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Abstract

This thesis sets out to examine whether the traditional stress theories and models is set
for explaining and examine the psychosocial stressors in the modern workplaces, and
how to understand stress in today’s work. The job-demand-control model presented
by Karasek, is a well know stress model, and has been dominated the stress literature
and practical uses for the past 30 years. Two additional models (The COR- and effort-
reward models) are included to this examination off traditional stress models
applications.it seems that none of the work environment models cannot provide a
fulfillment understanding of the strain present in the modern and postindustrial work,
and how these strains lead to stress. The character of modern work has chance since
the industrial work was dominated, and it seems that there is a need for a new
understanding of how stress is developing in work today. This paper will discuss aspect
of the work strain and phenomena that is important to understand to have a clear view

of the modern stress perspective.
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Indledning

Det psykiske arbejdsmilje dekker over en lang reekke forhold pa arbejdspladsen, som f.eks. arbejdets
organisering og indhold. Samt forhold mellem ledelse og medarbejdere. Det har derudover ogsa
betydning for medarbejdernes psykiske og fysiske helbred, selvopfattelse og det sociale liv. Det
psykiske arbejdsmilje kan vurderes ud fra risiciene for belastninger i arbejdet og de positive
udviklingsmuligheder der i arbejdet. Ofte afgeres dette ud fra balancen mellem de krav der stilles til
medarbejderen eller de ressourcer medarbejderen rader over. Herudover spiller indflydelse over eget
arbejde ogsa en stor rolle. Arbejdsrelateret stress udvikles ofte, ndr medarbejdere stilles overfor krav
i arbejdet, som de ikke har ressourcer til op opfylde. Man kan anskue stress, som en
belastningsreaktion. Den arbejdsrelaterede stress, kan mindske evnen til at udfere arbejdet pa en
faglig og ansvarlig made, og ege risikoen for at vigtige informationer bliver overset. Det kan hamme
ny lering og skabe en negativ indleringsspiral. Det menes at arbejdsbetinget stress kan forebygges
ved at organisere arbejdet, sa der skabes balance mellem arbejdskrav og medarbejdernes ressourcer.

(héandbog om psykiske arbejdsmilje, arbejdstilsynet)

Der er sket en transformation hvor man i forbindelse med arbejdsmilje-arbejdet er gaet fra at se pa
de fysiske forhold, til i hgjere grad at beskaftige sig med det psykiske arbejdsmilje.
Arbejdsmiljeforstielsen op igennem 1950’erne var knyttet til forstielsen af fysiske og kemiske
forhold, hvor man segte en sammenhang mellem arsag og virkning. Fra 1990’erne og frem har der
vaeret et ogget fokus pa det psykiske arbejdsmilje. Det skyldes blandt andet en forandring i
produktionen, hvor den traditionelle industrielle produktion er kendetegnet ved fysisk arbejde. Dette
betyder ogsa, at den traditionelle arbejdspsykologi ofte tager udgangspunkt i problemstillinger og
udfordringer, der er knyttet til det psykiske arbejdsmilje i industriarbejdet. Dette arbejde beskrives
som et arbejde, der er praeget af ensidighed, gentagelser, akkordaflenning, manglende indflydelse pa

udferelsen af arbejdet, modsatningsforhold til ledelsen osv.

Arbejdet 1 dag har forandret sig. Derfor er det ofte ikke relevant at beskaftige sig med vilkér indenfor
det moderne arbejde. Det moderne arbejde kendetegnes og beskrives ved storre grad af fleksibilitet,
greenseloshed og kompleksitet, oget team- og selvledelse og kontinuerlige forandringer. Derudover
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ses der ogsa en gget standardisering af metoder og arbejdsprocesser. Arbejdet i nyere tid er serdeles
mere og mere praeget af det graenselose arbejde, der betyder at arbejdet tilretteleegges mere fleksibelt
i forhold til tid og sted. Konsekvensen af den egede fleksibilitet indeberer en rekke potentielle
belastningsfaktorer, som f.eks. mangel pé restitution, samt vanskeligheder ved at opretholde en
tilfredsstillende balance mellem arbejdsliv og privatliv. Her spiller teknologien ogsa en vigtig rolle i
form af udbredelsen af brug af smartphones og andre IT-hjelpemidler, der bidrager til at man kan
udnytte dagligdags pauser til at tjekke mails. (Hasle et al. 2003). Derudover var relationer og
konflikter ikke en del af arbejdsmiljearbejdet for i slutningen af 1990’erne. I lobet af 1990’erne
udviklede der sig et mere helhedsorienteret arbejdsmiljo begreb, hvor der sker en udvidelse af
arbejdsmiljeopfattelsen, der tidligere omhandlede sanktioner og kontrol til i langt hejere grad at

bygge pa radgivning og positive incitamenter for at arbejde med arbejdsmiljeet (Limborg 2002).

I det moderne samfund har religion, familielivet og lokalsamfundet fiet en mindre betydning for
individet i dag, end man sa tidligere. Dette betyder ogsa, at arbejdet har faet en storre plads i vores
liv, iser identitetsdannelsen igennem arbejdet er kommet mere i spil. Det konkurrencedygtige og
globale arbejdsmarked skaber ogsa et oget pres pad den moderne medarbejder sammen med flere vilkar
i det moderne arbejde. Tilsvarende ma stressteorierne og modellerne skulle kunne folge med det
omskiftelige arbejde. Vilkdrene i arbejdet har skiftet karakter og der er opstdet nogle andre former
for arbejdsmiljoer og nye former for stressorer. Mark & Smith (2008) kalder disse for psykosociale
stressorer. Et eksempel pé disse kunne vare mangel pd kontrol, kortere ferier, lengere arbejdstimer,

utilstraekkelige belenninger, manglende jobsikkerhed og usikre roller (Mark & Smith, 2008 p. 2).

I dette speciale vil der blive set nermere pa, at den overnavnte stressforstielse stadigvek er
anvendelige og brugbar i forbindelse med de nye vilkar og psykosociale belastninger, der er opstaet
i det moderne arbejde. Man kan med rette kalde denne undersogelse for et kludetappe projekt, hvor
man strikker forskellige forskningsresultater, teorier og modeller omkring et bestemt faenomen

sammen. Her er fenomenet stress 1 det moderne arbejde valgt.
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Preecisering og afgreensning af problemformuleringen

Oprindeligt var ensket at beskaftige sig med indsatsen mod et godt psykisk arbejdsmilje. Men efter
gennemgang af litteratur p4 omradet tegnede det sig et komplekst billede af alle de problematikker,
der i forbindelse med effektiv arbejdsmiljo indsats. udviklede undersogelsens formal sig ogsa, i stedet
for at arbejde med det psykiske arbejdsmiljo som helhed, til at indsnavre problemfeltet til at handle
om stress 1 det moderne arbejde. Dette blev valgt, da stressudviklingen ses som en stor del af og
problematikken i de danske virksomheder, nar det kommer til at arbejdet med det psykiske

arbejdsmilje. (Hasle et el. 2008).

I specialet er der valgt at slutte baglans, i den forstand at der er valgt at traekke sig tilbage og forst
reflektere over, hvordan skal stress forstds som fenomen. Dette er valgt ud fra tanken om, at man
forst er nadt til at forstd det fenomen, som man egnsker at kunne hindtere og forebygge mod. Nér der
begynder at tegne sig et billede af, den aktuelle stressforstéelse, sé er der valgt at rette blikket mod en
mere praktisk, hvor forskellige stressmodeller kommer i spil og bliver holdt op imod deres anvendelse
i det moderne arbejde. I den forbindelse er der valgt at redegere for, hvordan litteraturen beskriver
det moderne arbejde i dag samt hvilke psykosociale stressorer, som en tidligere undersggelse
udarbejdet i forbindelse med et praktisk praktikforleb, hvor vilkar og belastninger blev undersogt i
gymnasielarernes arbejde. I denne undersegelse er der valgt at se pa moderne arbejde helt generelt
set, der er ikke valgt at beskaftige sig med en bestemt form for arbejde, som f.eks. videns arbejdet,
omsorgsarbejdet mm. Slutlig har man valgt at diskutere og prospektere den nye indsigt tilbage til det
psykiske arbejdsmilje. Dette er valgt, da det maske kan vere nadvendigt at reflektere over, om der er
behov for en ny forstdelsesramme, nir det kommer til stress i det moderne arbejde og om
stressforstaelsen og de vilkar der er til stede i det moderne arbejde, kan forklare hvorfor det er

vanskeligt at s@tte ind overfor stress.
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Problemformulering

Hvordan forholder allerede eksisterende stressperspektiver og modeller sig til de vilkar
der er til stede i det moderne arbejde? Og er der vilkdr i det moderne arbejde, som den

eksisterende stressforstdelse ikke formdr at indfange?
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Kapitel 1: Metodologi og metode

Med udgangspunkt i problemformuleringen er der valgt et litteratur review, som forskningsstrategi.
Forskningsstrategien tjener det formal, at den relevante viden indfanges og underseges med henblik
opnd at kunne besvare problemformuleringen pé bedstevis. Litteratur reviewet som metode, har til
hensigt at sammenfatte og danne et overblik over allerede eksisterende viden indenfor et bestemt
omrade. Man kan sige, at denne form for undersogelse placeres overst i evidenshierakiet, da empirien
og konklusioner er baseret pa andre primarstudiers empiri, og fordi man igennem denne metode kan
f4 et nuanceret billede af et fenomen eller problemstilling ved at kunne inddrage forskellige
perspektiver og tilgange (Booth, Sutton & Papaioannou, 2016). Derfor er det netop ogsa denne

metode, der er blevet valgt i specialet.

1.1 Unders@gelsens forskningsstil

Undersogelsen har en mere abduktiv metode, da problemstillingen bygger péd eksisterende
observationer omkring vilkér og arbejdsmiljebelastinger i det moderne arbejde. Ifelge Charles Pierce
er det netop sddan en abduktiv forskning starter (Schwartz-Shea & Yanow, 2012 p. 27). Ved denne
form for forskning, er forskerens tankegang fort eller ledt i en bestemt retning, hvor hele forskningen
sker i en proces der gar fra det overraskende og sa over til mulige forklaringer. Dette er ogsa sket i
denne skriver proces. Der er forst blevet undret sig over, hvordan man skal forstd stress. Sa er der
indhentet litteratur omkring feenomenet. Derefter satter det gang i en ny undren. Hvilke belastninger/
stressorer er der sa i det moderne arbejde? Hvordan kan man rent praktisk arbejde med noget af denne
viden, der videre har fort undersegelsen over pa stressmodellernes anvendelse. Og saddan har specialet

udfoldet sig lobende.

Ved en induktiv og deduktiv forskningsstil er processen ofte linezr og gér step-by-step, hvorimod en
abduktiv forskning sker i en cirkuler bevagelse, som figuren anviser (Schwartz-Shea & Yanow, 2012

p. 28). Denne beskrivelse er en artikuleret mening i en fortolkende proces. Dette betyder ogsa, at
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projektet starter ved min egen viden omkring emnet, hvorefter den udvider sig igennem processen.
Alt dette betyder ogsd, at undersegelsen vil slutte med en endegyldig konklusion, men at man mere
skal se undersggelsen som have et stop punkt, hvor der stoppes op, og hvor der opsummeres og
evalueres den viden, som man har tilegnet sig pa stop tidspunktet. (Schwartz-Shea & Yanow, 2012
p. 30). Denne metode bliver ofte kritiseret af ikke-realistiske filosoffer, da metoden synes at slutte

baglens fra virkning og over til arsag.

I denne undersogelse tages der fat i fenomenet stress, som i princippet kan betegnes som virkningen.
Det er et resultat af noget (som ofte stressorer) og sa sluttes der baglens, men gér forst ind og forstéar
stress som fanomen og derefter de arsager, der kan fremkalde stress i det moderne arbejde. Her er
det stressmodellerne, der kommer ind som det praktiske vaerktej, der i processen ogsa vurderes.

Denne made at udferer forskning pa strider mod almen logik, der siger at &rsag skal komme for
virkning. At slutte baglens synes at vare problematisk, da realister accepterer forklaringer, der
indeholder ikke observerbare faktorer, og godtager de iagttagelser, der fremkommer mest sandsynlige

for det, som man har iagttaget. (Jacobsen et al. 2015 p. 367).

I denne undersegelse findes dette ikke problematisk, da der erkendes, at det moderne arbejde er af en
kompleks storrelse og at denne underseggelse ikke kan formé at afdekke alle fenomener, vilkar og
belastninger, der er til stede i det moderne arbejde, og som potentielt kan fremkalde stress hos det
enkelte individ. Men at man igennem litteratur reviewet kan skabe en indsigt i den kompleksitet og
problematikker, der udspiller sig. Igen er det ikke formalet at komme frem til den absolutte sandhed,

men igennem en nuanceret undersogelse, at blive klogere péd problemstillingen.
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1.2 Videnskabsfilosofiske overvejelser

I dette afsnit vil de videnskabsteoretiske overvejelser i forbindelse med ontologi, epistemologi og
metodologi blive prasenteret og diskuteret. De tre videnskabsteoretiske perspektiver hanger staerkt
sammen, da en bestemt ontologi i en undersggelse forudbestemmer som oftest at have konsekvenser
for undersegelsens epistemologi og metodologi, og omvendt. (Olsen og Pedersen 1999 p. 150). De
videnskabsteoretiske overvejelser indebarer mere pracist overvejelser omkring, de valg, der er
truffet 1 forbindelse med undersegelsens teoretiske udgangspunkt. Heraf de wudarbejdede
begrebsafklaringer, strategi til besvarelse af problemformuleringen samt de metodiske valg, har

betydning for, hvilken type af undersogelse og hvilke resultater, der fremkommer i sidste ende.

Undersogelsen folger en kritisk realistisk videnskabsteori. Hvilket betyder at specialet hermed bygger
pa en ontologisk realisme, der mener at der findes en virkelighed udenfor vores subjektive
erfaringsverden, og at virkeligheden skabes af dybereliggende drivkrafter. Undersogelsen tager
udgangspunkt i en epistemologisk relativisme, hvor man antager at vores viden om verdenen er
usikker og ufejlbarlig. Undersogelsen har ogsa en metodologisk rationalistisk tilgang, hvor der menes
at viden ikke er ligegyldig, da vi er i stand til selv at rationelt bedemme kvaliteten af vores viden.

(Jacobsen et al. 2015 p. 370).
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1.3 Litteratur review som metode

Litteratur reviewet kan opdeles i to kategorier, der kan betegnes som to modpoler. Der er det
traditionelle litteratur review og det systematiske review. Forskellen pa de to former for reviews
bestar i, at det systematiske review er langt mere konsekvent og snavert i sit formal, hvorimod det
traditionelle litteratur review, som oftest set har et bredere fokus, og metoden er mindre systematisk
og mere induktivt underseggende i sin tilgang (Pors & Johannsen, 2013c). Det traditionelle review
anvendes ofte ved en selektiv segen forud for forskerens reelle undersogelse, hvorimod et systematisk
review 1 hgjere grad anvendes ved udtemmende undersegelse i sig selv. Derfor er undersggelsens

formél derfor afgerende for hvilken form for review, der er praktisk at anvende (Rieper, 2013).

1.4 Valg af review form

I dette speciale er der valgt et mere systematisk review, som metode form, da dette har veret mere
hensigtsmessigt 1 forbindelse med besvarelsen af problemformuleringen. Specialet har til formal at
forstd feenomenet stress i det moderne arbejde, som den praktiske anvendelse af eksisterende
stressmodeller. Derfor har undersggelsen gjort brug af den systematiske review som metode. Dog er
der en erkendelse af, at specialets metode ikke lever op til de stringente og udtemmende krav, som
kendetegner det systematiske review. I undersegelsen af stressteorierne og de valgte stressmodeller

bliver der lavet et systematisk review, som der vil blive gennemgaet laengere nede.

Ved et review er risiko for at man skriver ud fra bestemte biases og standpunkter, og derfor er man
ogsa nedt til at skabe en refleksion over, hvorvidt specialet i virkeligheden afspejler det systematiske
review (Grant & Booth, 2009). Derfor mener jeg ogsé, at man som forsker ber vaere opmarksom pa
hele processen, og sarligt metodens begrensninger og muligheder. Derfor er en vurdering af
undersogelsens validitet og reliabilitet ogsd nedvendigt.

Selvom der laves vigtige kvalitetsmarkerer 1 segningen ved det systematiske review, sa ber man

alligevel veere opmarksom pa biases. Omvendt mener nogle forskere ogsé, at det er nedvendigt at
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det systematiske reviews kernemetodologi tilpasses det enkelte reviews formal og ressourcer (Mallett,

Hagen-Zanker, Slater & Duvendack, 2012).

1.5 Fremgangsmade / procedure

I undersagelsen er der forsegt at dokumentere et hvert skridt, sdledes Finks (2014) fire negleord
afdaekkes sd udforligt som muligt. Proceduren for udarbejdelsen af et systematisk review siges at
gennemga de fem samme trin: Forste trin omhandler valg af emne og problemformulering.
Forskningsspergsmaélet er sa afgerende for valg af metode. Det andet trin vedrerer undersegelsens
sogestrategi. Dette bor vaere gennemsigtigt for laeseren, hvordan man har fundet frem til den benyttede
litteratur, da dette er afgerende for underseggelsens kvalitet. Segeprocessen skal gennemskueliggores,
vise de valgte databaser og veldokumenteres. Her tages der stilling til segningens afgreensning og

brug af primarlitteratur. (Brunton et al. 2017).

Det tredje trin omfatter relevans- og kvalitetsvurdering af primaerkilder. Disse processer kan finde
sted pé forskellige trin i undersggelsen. Uddybende, sa handler dette trin om en grundig undersogelse
af primarstudiernes metoder, hvor man ofte taler om at screene for inklusion eller relevans og hernaest

kvalitet (Okoli & Schabram, 2010).

I det fjerne trin beskrives de primare studier, som litteratursegningen gav. Denne del af processen.
Det systematiske reviews sidste og femte trin omhandler syntetiseringen af primeerstudiernes
resultater, hvilket kan geres bade kvantitativt og kvalitativt (Rieper, 2013). Her sker der en

sammenfatning af de enkelte studiers resultater, s& de udger en sammenhangende helhed.

Man kan derudover ogsé tale om hvorvidt et litteratur review har en aggregativ eller konfikurativ
karakter. I et aggregativt review er der en overvejende grad af kvantitativ sammentalling af data,
mens det konfigurative review bygger pa en mere kvalitativ sammenfatning. De fleste review har dele
af begge karakterer, og ligger et sted pé et kontinuum. (Gough et al. 2017). Denne undersogelse barer

prag af en konfigurativ karakter, da mange af de anvendte studier er af en kvalitativ karakter.
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1.6 Dataindsamling

Til at indsamle data er der blevet benyttet forskellige databaser, som AUB (Aalborg
universitetsbibliotek), PsycINFO og Google scholar. Der er blevet udarbejdet en segestrategi, hvor

der er blevet planlagt en fremgangs méde, hvor valg af informationskilder og segetaktik udarbejdes.

Segestrategien handler om den planlagte fremgangsmade, herunder valg af informationskilder og
sogeteknikker. For at kunne lave den rette sogestrategi, er det nedvendigt at lave en optimal
afgrensning for pdbegyndelsen. Det har sarligt vaeret sogningen indenfor stressforskningen, hvor der
er blevet lavet systematiske sggninger. Her er der primart internationalt litteratur, der er blevet sggt
pa og derfor er det ogsa engelske sageord, der er blevet benyttet.

Nér det kommer til den del af specialet, der handler om det moderne arbejde og de belastninger og

vilkér, der fremtrader i1 arbejdet, sa er der blevet benyttet bade national og international litteratur og

derfor er mange af sogeordene danske.

Stresslitteraturen Arbejdsmiljglitteraturen
- Stressperspectives - Videns arbejdet

- Bernard - Industriarbejdet

- Selye - Det moderne arbejde
- Cannon - Social kapital

- Lazarus - Arbejdsmiljgbelastninger
- Stress models - Arbejdsmiljgindsats

- Socialsmerte - Psykiske arbejdsmiljg
- Stress - Workholism

- Krav-kontrol / demand- control model - Arbejderkollektivet

- COR-model

-  Effort -reward model
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I undersogelsen blev der ogsa benyttet en anden form for segestrategi, der gar udover segningen i
databaser og den fremgangsmade, der er kendetegner det systematiske review. Der blev ogsd sagt
efter litteratur igennem forskellige referencelister og artikler, hvor der nevnes relevant forskning.
Her udvalges litteratur, der pa titlen vurderes til at vere relevant eller hvis der refereres til relevant

forskning.

1.7 Inklusions- og eksklusionskriterier

I forhold til afgreensning og valg af litteratur, sé er det valgt i undersegelsen at forholde sig til det
moderne arbejde, og benytte en bred forstaelses ramme i forbindelse med undersegelsen af nutidens
arbejde. I meget af litteraturen arbejdes der ofte mere specifikt med forskellige omrader og typer af
arbejde, som f.eks. videns arbejdet, omsorgsarbejde osv. Her er det iser litteratur indenfor videns
arbejdet, der ofte afspejler det moderne arbejde. I undersggelsen har man ikke onsket at afgraense sig
til blot at arbejde med videns arbejdet, men ensker at undersege og indfange de vilkar der fremtrader
problematisk i det moderne arbejde, og derfor er alle relevante vilkar og arbejdsmiljebelastinger

blevet inkluderet.

Litteratur der omhandler og underseger, hvordan det moderne arbejde, helt konkret ser ud i Danmark
er inkluderet. Dette betyder, at der er blev set naermere pd den danske forskning omradet. Dette er
valgt ud fra, at undersogelsen ensker at have en mere praktisk anvendelses undersogende tilgang til
stress og medarbejder trivsel, og da undersegelsen har en teoretisk undersggende tilgang, si er det
fundet nyttigt at anvende rapporter omkring det psykiske arbejdsmilje til at skabe et fyldestgorende
billede af, hvilke problematikker, som den moderne organisation stir overfor i forbindelse med en

stressindsats / arbejdsmiljeindsat.
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1.8 Screeningprocessen

Ved forste screening blev umiddelbar relevans gennemgaet ved artiklernes titel. Ved anden screening
blev abstract og eventuelt konklusion gennem géet og udvalgt efter relevans. Ved tredje screening
har der veret adgang til den fulde tekst. S4 er der ogsa blevet valgt at gennemga de inkluderede
artikler og eksisterende systematiske reviews’ referencelister, for hermed at finde relevante studier,
som ikke var mulige at finde ved anvendelsen af min sggestreng. Denne proces omtales kaedesogning,
og den form for litteratur, der findes her kaldes ogsa for ”gra litteratur” (Lefebvre, Manheimer &
Glanville, 2008). En anden teknik som typisk anvendes til at opspore “grd litteratur”, er en
fritekstsogning i Google Scholar, denne metode er blevet benyttet en del og store dele af litteraturen

er fundet som gra litteratur.

Ved screeningprocessen er der forst blevet valgt litteratur, der holder sig indenfor problemstillingens
ramme. Sé litteratur, der vil tage projektet pd afveje er selekteret fra. Det har vearet klart fra starten
af, at man med specialet onsker at have en praktisk forstaelse af stress i det moderne arbejde. S& den
forskning, der er blevet fundet relevant, er forskning, der kan give et billede af, hvordan vi kan forsta
stressmekanismer. For der efter at undersege de modeller, der er aktuelle, og deres anvendelse og

koble dem péa de arbejdsmiljebelastninger og vilkar der er problematiske i det moderne arbejde.

Der er ogsa forsegt at arbejde mest muligt med primere kilder, og derfor er der en stor del af
sekundaere kilder, der er blevet selekteret fra i udvelgelsesprocessen. Derefter er kvaliteten af
litteratur blevet underseggt inden man har valgt at benytte den. I undersegelsen har man ogséd bevidst

udvalgt velkendte teorier og modeller indenfor stressforskningen og arbejdsmiljeforskningen.
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1.9 Metodiske overvejelser

I forbindelse med udarbejdelsen af enhver videnskabelig undersogelse er det vigtigt at kunne forholde
sig kritisk og velovervejende til de problematikker, der er forbundet med den valgte metode. Ved et
review er det serligt vaesentligt at se nermere pd de inkluderende primare studier og evaluerer det
kvalitetsmaessige indhold. Samt en kvalitetsmaessig vurdering af reviewet som helhed. I dette kapitel
vil jeg reflektere og diskutere udarbejdelsen af reviewet. Forst vil jeg reflektere over de praesenterede
negleord der er benyttet til sggningen, samt om reviewet kan siges at vere systematisk, eksplicit,
udtemmende og reproducerbar. Derefter vil jeg gennemga og undersege potentielle biases, som

knytter sig til undersegelsen.

1.10 Litteratur reviewets begreensninger

Finks (2014) fire negleord, som karakteriserer et godt review, vil blive gennemgéet og evalueret i
forhold til denne undersogelse. Fink beskriver litteratur interviewet stir i kontrast til de mere
subjektive eller idiosynkratiske undersogelser af dokumenteret information. Ved udferelsen af et
systematisk, eksplicit, omfattende og reproducerbart litteratur review er det vigtigt at alle trinene
dokumenteres. Dette ber gares sa andre forskere kan replicere og objektivt afgere om resultaterne af

undersogelsen kan accepteret (Fink, 2014). Trinene vil derfor blive gennemgaet i dette afsnit.

1.11 Systematisk

Det forste negleord er systematik. Her handler det om den systematiske segning og udarbejdelsen af
sogningen. I denne undersggelse har segningen ikke varet sa systematisk, som det systematiske
review ofte kendetegnes ved. Som tidligere navnt er der ogsa benyttet andre metoder til at fremskaffe
litteratur. Men 1 og med, at segningerne har veret sa malrettede, og at der er blevet sogt efter
specifikke omréder og dele af litteratur, sa kan der stadigvaek argumenteres for, at der er sket en

systematisk sggning.
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I og med, at jeg har valgt at inddrage den brede definition af det moderne arbejde, og péd den made
beskaeftige mig med alle former og typer af arbejder, der falder under denne kategori, er man i risiko
for, at fenomenet det moderne arbejde bliver mere upracist og omhandler mange vilkar i arbejdet i
dag. Omvendt var dette ogsa begyndelsen for denne fremgangsméde, nemlig ikke at std og udelukke
vilkér i arbejdet, da det ikke passer ind i en bestemt type arbejde, som f.eks. omsorgsarbejdet eller
videns arbejdet. Stress fremkommer 1 alle typer af arbejde, og derfor enskes der ikke at 14se sig fast

pa et bestemt omrade.

1.12 Eksplicit

Det andet negleord er eksplicit eller transparenthed. Den screeningsproces og kvalitetsmarker, der
blev gennemgdet tidligere, er relevant i forbindelse med undersegelsens transparenthed og inter-rater
reliabilitet. Generelt set er der storre risiko for fejl og biases ved et litteratur review, nar undersegelsen
er udarbejdet af en bedemmer i stedet for to eller flere (Buscemi et al, 2005). I denne undersogelse er
bedommelse og fortolkning af litteraturen blevet udarbejdet af en person. Her md man antage, at der
kan forekomme forskellige biases, der bdde er udenfor bedemmerens bevidsthed og udenfor
bevidstheden. En af de refleksioner omkring biases, der er blevet gjort er i forbindelse med
vejledersamarbejdet. Vejleder Einar Baldurssons egen litteratur er blevet benyttet i specialet, og der
kan vaere underliggende biases i forbindelse med faglige diskussioner med vejleder, der prager

retningen i specialet.
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1.13 Udtemmende

Den udtemmende del handler om, om undersogelsen formar at inkludere al relevant materiale. Det at
reviewet er udtemmende oger studiets generaliserbarheden. Der er i undersogelsen blevet foretaget
sogninger i tre forskellige databaser. En begransning i tid har varet den sterste faktorer i forbindelse
med udtemningen af litteratur. Det kan ikke benagtes, at der er litteratur der har veret relevant at
inddrage, som pga. tidsmangel ikke er naet at blive “opdaget” og undersogt. I realiteten kan man
fortsette sin sggning i en uendelighed og fortsaette med at inddrage relevant litteratur. De referencer,
der gar igen i meget af litteraturen er blevet inkluderes og undersggt omfattende (Cannon, Bernard,
Seyle, Karaksek, Lazarus mm.) Sarligt segningen af “gré litteratur” kan vere et problem for mange
systematiske reviews. Det kan veare svert at afgere, hvorndr segningen har veret omfattende nok

(Brunton et al., 2017).

1.14 Reproducerbar

Det sidste omrade handler om opgavens reproducerbarhed. Her handler det sarligt om reviewets
eksterne reliabilitet, og hvordan andre forskere har muligheden for at gentage reviewet. Specialets
reproducerbarhed er en svaghed, og man kan argumentere for, at det vil vaere vanskeligt for andre
forskere at opné en fuldkomment lignede segeproces, da denne har varet kompliceret og underlagt
en form for subjektiv selektionsproces og vurdering af litteraturens relevans. Her er en kedesogning
ogsé vanskelig at gentage, da denne igen har veret vidtgdende og vearet til delvis underlagt en

tilfeeldighed angdende den litteratur man har stedt pa og “opdaget” undervejs i skrive processen.
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1.15 Etiske overvejelser

I forhold til de etiske overvejelser, som der er blevet gjort igennem skrive processen, sd er formalet
med specialet at forholde sig kritisk til andres og eget arbejde. Herved giver det ogsd mening at
revurdere egne refleksioner. Det systematiske review er som tidligere navnt hejtstiende pa
evidenshierakiet, og det ma derfor forventes, at de samlede resultater, der er blevet udledt, er af hgj
kvalitet. Dette betyder at specialet vil kunne belyse de problematikker, der er til stede i det moderne

arbejde, som stress modellernes anvendelse i forhold til det moderne arbejde.

Der har ikke varet direkte deltagende personer i undersegelsen, som man skal forholde sig etisk til,
men man er nadt til at gare sig nogle etiske refleksioner over, hvordan den viden, der udspiller sig i
specialet, kan pdvirke andre individer. Serligt da specialets forméal implicit har varet for at tilegne
sig ny og brugbar viden, som kan tages med videre og inddrages i fremtidige arbejdssituationer. Med
dette grundlagt er der behov for, at man ogsd formar at forholde sig kritisk til egne fund. I igennem
skrive processen er det blevet tydeligt, at anvendelsen af bestemte arbejdsmilje- og stressmodeller
ber ske med forbehold, og at hver model har hver deres omrade af litteraturen, som de har til formél

at undersoge, samt vigtigheden af anvendelsen i1 forbindelse med den kontekst de anvendes 1i.

1.16 Validiteten og reliabiliteten

Validitet refererer til gyldigheden af specialets konklusioner. Her kan der vaere en intern og ekstern
validitet (Cooligan, 2014). intern validitet kobler sig pd kausaliteten og underseger, om der er en
sammenhang mellem to variabler, er sand, eller om der kan vare tale om andre pavirkninger, der har
indflydelse p@ konklusionen. Den eksterne validitet omhandler generaliserbarheden af resultaterne.

(Cooligan, 2014).

Hvis man ser pa specialets validitet, sa synes den at vere hej, da den valgte metode, da der er valgt
litteratur review som metode. Metoden er en sammenstrikket af eksisterende studier, der allerede har

en hej grad af validitet. Og som navnt tidligere, sa er kvaliteten af den viden, som indfanges ved et
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litteratur review 1 en hgj kvalitet. Der ma dog ogsa erkendes, at der igennem undersogelsen ikke har
vaeret en udtemmende gennemgang af eksisterende litteratur, s& det kan ikke udelukkes, at der er

aspekter indenfor problemstillingen, som der ikke er blevet deekket i denne undersogelse.

Reliabilitet kan oversattes til undersggelsens palidelighed. Her undersegges resultaternes ngjagtige.
Her kan der inddeles yderligere i ekstern reliabilitet og intern reliabilitet og inter-rater reliabilitet.
Ekstern reliabilitet underseger, som studiet fremlaegger, de nedvendige premisser, hvis
undersogelsen skal kunne gentages. Intern reliabilitet underseger, om der findes en intern
sammenhang mellem svarerne. Og slutlig handler inter-rater-reliabilitet om man kan nd frem til
samme konklusion, uanset hvem der replicerer undersegelsen og bedemmer dataene. (Cooligan,

2014).

Den proces, der knytter sig til metoden, hvor der sker en udvalgelse af litteratur, har en betydning
for reliabiliteten af undersegelsen. Muligheden for at reproducere resultaterne igennem denne
metodiske tilgang er vanskeligt, og derfor er den eksterne reliabiliteten tvivlsom. Som sagt er
undersogelsen kun udfert af en enkelt person, og derfor heller ikke sarlig modstandsdygtig overfor
forskellige biases. Der er forsegt med et mere uddybende afsnit omkring udvaelgelsen af litteratur, at
pavirke undersogelsens reliabilitet. Det ma dog ogsa konstateres, at undersogelsen ikke har fulgt
retningslinjerne for det strukturerede litteratur Review stringent, hvilket ogs&d pavirker

gennemsigtigheden af metoden.
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Kapitel 2:
Teoretisk gennemgang af udvalgte stressteorier

Stress er i vor tids samfund blevet til et udvandet begreb, hvor begrebet bliver benyttet til at beskrive
den almindelige travlhed og sé helt over i en problematisk sindstilstand. I dette speciale er formalet
ikke at komme med en konkret definition af stress, men nermere at undersgge, hvordan man skal
forsta faenomenet som helhed. Her er det sarligt i forbindelse med det moderne arbejde, og hvordan

stress opstar pd arbejdspladsen.

"Ordet stress anvendes pa flere forskellige made. Nogle taler om, at de udscettes for

stress, andre, at de oplever stress, og atter andre, at de har stress” (Netterstrom 2002

p. 15)

Selv indenfor psykologisk videnskabelig litteratur er begrebets anvendelse varierende. I dette kapitel
vil der blive redegjort for nogle af de mere velkendte tilgange og stressforstaelser. Forst vil der blive
gennemgaet den fysiologiske tilgang til stress, dernast den psykologiske tilgang og slutlig den
psykosociale tilgang til stress. Nar der netop er valgt disse retninger indenfor stress, sd betyder det

ogsa at specialet vil en biopsykosocial tilgang til stress. (Lupien et al. 2007 p. 209)

AR

Fig. 1: model, der illustrerer forholdet mellem biologiske, psykologiske og sociologiske
dimensioner af observerbare forhold.
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2.1 Det fysiologiske/ biologiske paradigme

I starten af 1900°’tallet kom de forste teorier om stress-begrebet. Disse teorier var baseret pa biologiske
studier. Indenfor den fysiologiske forstaelsesramme anskues stress, som varende et fysiologisk
fenomen. I det folgende afsnit, vil der blive gennemgéet tre centrale teoretikere og deres
gennembrydende forskning, der er forgenger for, hvordan man opfatter den fysiologiske del af stress.

(Lazarus, 2006 p.61)

2.11 Stress som homeostease

Claude Bernard var en fransk fysiolog, der beskaftigede sig med de fysiologiske tilstande hos
organismer. Selvom Bernard ikke direkte beskaftigede sig med stressforskning, s& banede han vejen
til en mere filosofisk tankegang til de tilpasningsprocesser, der finder sted i kroppen. Bernard lavede
iser en opdagelse, der har vaeret afgerende for stressfysiologien. Han opdagede hvordan leveren ogsa
havde den funktion, at den kunne oplagre sukker, hvilket er afgerende for biologiske og psykologiske
funktioner. Hormonet insulin, som dannes i bugspytkirtlen, regulerer hvor meget sukker der oplagres
i leveren, og hvor meget der sendes ud i blodet, som energi til kroppens celler. Kroppens evne til at
udskille den rette mangde insulin er afgerende for sygdomme. For lidt udskillelse kan resultere i
diabetes, og en for hgj udskillelse vil resultere i hypoglykeptiske, utilstreekkelig sukker i blodet og
hjernen, som igen medferer til psykiske forstyrrelser og til sidst koma eller ded. (Lazarus, 2006 p.61)

Dette var ikke hans eneste fund, der forte ham frem til konceptet omkring en indre ligevaegts tilstand.
Han forskede ogsd i at forstd kroppens varmeregulering, samt nervesystemets struktur og funktion.
Nér der sker en varmeregulering i form af en oget varme, sker der en forstyrrelse i det sympatiske
nervesystem. Og han havde en tese om, at der efterfolgende ville ske en nedkeling i det omkring
liggende vev, og at dette sker igennem en blodcirkulation. Det Bernard grundleeggende fandt frem
til, var at man s en stabil intern ligevagt hos hejere stdende dyr (som mennesket), bestdende af

processer, der forsvarer fysiologiske tilstande mod udefrakommende forstyrrelser. (Bovbjerg, 2009)
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Den grundleggende fysiologiske tankegang findes i pastanden om, at levende organismers adfaerd
determineres og bindes op pa fysiske og kemiske lovmessigheder. Bernard tilskrev miljeets indre
stabilitet til kroppens sarlige evne til bade at overvage dets tilstand og foretage de nedvendige
tilpasninger for at opretholde det stabile indre miljo. Han mente ogsa, at nervesystemets betydning
er, at det kommunikerer med den ydre verden pé den ene side, og far de indre organer til at fungere
og etablere det indre milje. En anden af grundtankerne er at de komplekse dyr er i et naert og intimt
forhold til omgivelserne, og at deres ligeveagt er et resultat af en kompenserende regulering, der sker
lobende og i samspil med omgivelserne. Her har vi to centrale forestillinger i Bernards tankegang: "
regulering " og " harmonisk helhed. " Kun nervesystemet (alene af alle kroppens organsystemer) er i
stand til at patage sig overordnet kontrol over kroppens mange vitale funktioner. Nogle gange er
mange organsystemer nedt til at arbejde sammen pa en samordnet, integreret made for at né et bestemt
maél eller for at tjene en felles funktion; pa andre tidspunkter er der konkurrerende krav, der skal
héndteres, og nervesystemet udever sin udevende myndighed til at bestille prioriteter eller til at

aktivere en funktion, mens den holder en anden tilbage. (Cooper, 2009)

Walter B. Cannon formaede igennem en instrumental metode at gere Bernards ideer centrale for
neurofysiologien og psykologien. Han inddrager Bernards tanker og ide omkring en indre
miljomassig stabilitet. Det, som Cannon enskede at formidle var, at levende vesener er ébne
systemer, der kontinuerligt er i kontakt med det ydre miljo, lydhere overfor @ndringer i miljoet, men
ogsé tilbgjelige til store udsving, nér miljeforholdene er alvorligt forstyrret. (Cooper, 2009) Gennem
automatiske, interne kompenserende justeringer er hegjere organismer i stand til at holde interne
udsving inden for "snavre grenser". Sdledes opnds en enkelt fast vaerdi ikke, men variationen af
fysiologiske variabler holdes inden for et lille vaerdiomrdde. Hele dette faenomen kaldte han
homeosteasen. Ordet homeo stammer fra det graeske ord, der betyder lignende. Dette mé ikke
forveksles med ordet homo, der betyder ens eller samme. Kontinuitet af det indre miljo skal derfor
forstads som noget relativt attribut. P4 denne méde distancerer Cannon sig fra Bernards terminologi
omkring faste vardier til en forestilling om, at man holder sig indenfor snevre graenser. Cannon
flyttede derudover ogséd fokus veek fra forestillingen om tilstanden i det indre milje over til en mere
detaljeret undersogelse af de kontrolfaktorer, der griber ind for at sikre opretholdelsen af kroppens

stabile forhold. (Cannon, 1932)
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Cannon havde en interesse for indflydelsen af den folelsesmessige forstyrrelse (som ned, ubehag
eller smerte). Han erfarede at dyr generelt reagerer pa farer ved en aktivering af det sympatiske
nervesystem og udskillelsen af et stof, der senere blev identificeret som adrenalin. De fysiologiske
folger af hormonets udskillelse forte to felgende kemp eller flygt reaktioner. Han havde den
opfattelse, at oplevelsen af frygt som en folelse fremkaldte et instinkt til at flygte, mens oplevelsen af
vrede fremkaldte et instinkt til at keempe eller angribe. Her er begge reaktioner nedvendige for at

overleve. (Cannon, 1922)

Dette betyder, at nar vi star i pressede situationer bliver vi sat i et alarmberedskab, der forbereder os
og mobilisere den pakraevede energi til enten at kempe eller flygte. Et eksempel pé flugt responsen
ses ofte hos zebraer. Hvis en zebra ser en love, sa aktiveres den akutte stressrespons og det sympatiske
nervesystem aktiveres, dette giver zebraen et gjeblikkeligt energiniveau, der er pékravet og
nedvendig for flugt. Omvendt er et eksempel pd kamp en kat, der bliver angrebet af en hund. Her
oges kattens hjerterytmefrekvens, pupillerne udvider sig, hirene rejses. Alt dette er tegn pa sympatisk

arousel (Gleitman, et al. 2003).

2.12 Stress som generelt adaptionssyndrom

Hans Selye kom med en teori, der ikke kun sd pd stress, som en akutstress reaktion, men inkluderede
det faktum, at enhver organisme vil tilpasse sig sine omgivelser, ogsé i udfordrende situationer. Hans
Selye (1976) undersogte stressresponsen og konsekvenserne pa laengere sigt. Hans forseg gik ud pa
at eksponere rotter for leengere varig stress stimuli, bade fysiske og psykiske. Her fandt han frem til
en rekke serie af reaktioner, som blev inddelt 1 3 faser. Denne teori kaldte han det generaliserede

adaptionssyndrom (GAS). (Selye, 1950)

Forste fase eller reaktion pa stress ifolge GAS er en alarmberedskabsreaktion. Denne reaktion er den
samme den akutte stress reaktion, som Cannon beskriver, hvor adrenalinudskillelsen eges. Det er her,

hvor det sympatiske nervesystem aktiveres og udsender signaler, som gget puls, eget fordgjelse,
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muskelspendinger, sved og eget vigenhed. Anden fase kaldes resistensfasen. Denne fase trader til,
hvis den stressende situation ikke gar over af sig selv, og det er nedvendigt med en hindtering. Her
vil kroppen forsege at tilpasse sig det belastende miljo og omgivelserne for at genskabe balancen.
Her ses det ogsé, at hvis dette star pa for laenge, s nedbrydes kroppens ressourcer langsomt. Hvilket
forer os til tredje fase, udmattelse. Efter langvarig og/eller gentagende forseg pa at tilpasse sig, vil
der opstd skade. Dette er hvad Selye kalder allostatisk overload. Hvor homgostase refererer til
organismens evne til at fastholde stabilitet i sine vitale systemer til trods for omgivelsernes krav (
Selye, 1976), sa bruges begrebet af McEwen & Stellar (1993) til at beskrive de underliggende
systemer, der serger for denne stabilitet. Dette betyder, at hvis kroppen igennem lengere tid skal
kunne mobilisere energi til et sted for at kunne klare bestemte udfordringer, vil der blive opbrugt
overskudsenergi andre steder fra, og kroppen vil have behov for at skulle tanke op” igen, s& man
igen far de fornedne ressourcer til at klare nye udfordringer (Sapolsky, 2004a p. 13). I denne fase er
ses der symptomer ved det autonome nervesystem, som svedeture, gget puls. Hvis denne fase er
vedvarende (altid hvis man ikke formar at fa ladet op), s& kan det resultere i langvarige folger i
hormonkirtlens funktion og immunsystemet funktion svekkes markant. Man vil kunne se lidelser,

som mavesér, depression, mave-tarm-sygdomme eller kardiovaskulare problemer. (Selye, 1976)

Men hvad er stress s ifolge Selye? For at gore forstaelsen af stress mindre kompliceret, sé er det
lettere at se pa, hvad stress ikke er. Her kom med 11 forslag til hvad stress ikke er. (1) Nervese
spendinger, da andre organismer, der ikke besidder et nervesystem, sisom lavere dyrearter og planter
ogsé kan udvise stressreaktioner. Stressrespons ses ogsa hos anastetiske patienter (2) Det er ikke blot
en udskillelse af hormonstoffer under krisesituationer. Det vil sige, at det ikke er selve
hormonudskillelsen, der er stress, men de folgevirkninger det har for organismen (3) Det er ikke den
del, der medferer binyrebarkens hormonudskillelse (kortikoider) det binyre-stimulerende
hypofysehormon, kan udlede disse hormoner uden at producere tegn pa stress (4) Stress er ikke kun
et uspecifikt resultat af skader. Normale og endda behagelige aktiviteter - et spil tennis eller et
lidenskabeligt kys - kan frembringe betydelig stress uden at fordrsage igjnefaldende skade. (5) Det er
ikke enhver form for homogstatisk afvigelse. Enhver specifik biologisk funktion, f.eks. opfattelsen af
lyd eller lys, sammentraekningen af en muskel, forarsager til sidst markante afvigelser fra den normale

hviletilstand i de aktive organer. (6) Stress behever ikke aktivere en alarmreaktion (7) Den er ikke
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identisk med eller indeholder alle faser af GAS. Dette giver sig selv, da alarmreaktionen og GAS er
karakteriseret ved malbare forandringer og organfunktioner, der er forirsaget af stress. Derfor kan
disse reaktioner i sig selv ikke vere stress (8) Stress selv er ikke en uspecifik reaktion. Mensteret af
stressreaktionen er meget specifikt: det pavirker visse organer (f.eks. binyrerne, thymus, mave-tarm-
kanalen) pa en meget selektiv made reaktion (9) Stress er ikke en handling til en bestemt ting.
Stressreaktionen kan produceres af stort set enhver agent. (10) Stress er ikke nedvendigvis uensket.
Det hele athanger af, hvordan du tager det. Stresset ved svigt, ydmygelse eller infektion er skadeligt;
men det med sp@ndende, kreativt, succesfuldt arbejde er gavnligt. Stressreaktionen kan ligesom
energiforbrug have gode eller darlige effekter. (11) Stress kan og ber ikke undgas. Alle er altid under
en vis grad af stress. Selv mens vi sover stille, skal vores hjerte fortsette med at sld, vores lunger skal
treekke vejret, og selv vores hjerne fungerer i form af dremme. Stress kan kun undgas ved at de.
Udsagnet "Han er under stress" er lige s meningslest som "Han har en temperatur." Det, vi faktisk
refererer til ved hjelp af sddanne satninger, er et overskud af stress eller kropstemperatur. (Selye,

1976 pp. 62-64).

Selye fandt frem til, at stress skal anskues, som en tilstand, der er manifesteret i et specifikt syndrom,
og som indeholder samtlige forandringer, forarsaget af nonspecifikke faktorer i et biologisk system.
Stress har sin egen og sarlige karakteristik og komposition, og der kan ikke findes bestemte arsager

(Ibid, p. 64)

"Stress is the nonspecific response of the body to any demand, whether it is caused by,

og results in, pleasant og unpleasant conditions” (selye, 1976 p. 47)

Selvom, at stress kan tendere til at have en negativ diskurs, s& mente Selye (1976), at stress skal ses
som en naturlig tilpasningsform, der er nedvendig for vores overlevelse, og derfor ikke ber
nedvendigvis ber tilskrives som en negativ respons. Der, hvor stress bliver skadeligt, er hvis
belastningen star pd over en lengere periode og kroppen ikke har mulighed for at restituere. Ifolge
Selye kan en stressor bade vere positiv og negativ i sin natur. Og derfor udformede han henholdsvis
den gode stress, eustress (eu er det graeske ord for god) og den darlige form for stress, disstress (dis

er latinsk for darlig eller modsat).
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Nyere forskning indeholder elementer der er baseret pa Cannon og Seyles grundlaeggende forskning,
og mange er ogsa en direkte overbygning pa teorierne om homeostasis og GAS. Her kommer begrebet
Allostasis i spil. Bdde Cannon og Seyle havde fysiologiske baggrunde, hvilket ogsé ses i deres tilgang
til stress. (Barger, 2017 p. 20). Allostasis defineres som ”stabilitet gennem forandring” og omhandler
de fysiologiske faktorer, der @ndres i synergi med organismens adferdsmassige tilstand, for at
tilpasse sig krav i1 miljeet for at opné stabilitet. Hvor homeostasis har fokus péd krop og sind, sa
inkluderer allostasis ogsé hjernen, der er altsd fokus pé samspillet mellem krop og sind (Sterling &
Eyer, 1988 p. 636). Hjernens funktion i denne proces er is@r hjernens evne til at forudse behov for
@ndringer. Her kan kroppen foretage @ndringer forud for forandringer. Altsé vaere proaktiv i stedet
for reaktiv. Blodtrykket kan f.eks. haves for individet skal vagne eller rejse sig fra siddende stillinger
(Sterling & Eyer, 1988 p. 637).

2.2 Psykologiske tilgang

Selye (1976) anerkendte, at i nogen grad, at stresspavirkningen og responsen opleves subjektivt, og
at denne oplevelse har indflydelse pé stressresponsen. Det er denne subjektivet, som dette kapitel vil

handle i forbindelse med den psykologiske tilgang.

2.21 stress som folelser

En af de teoretikere, der har varet forgenger for forstdelsen af den individuelle stressoplevelse, er
Richard S. Lazarus. Her kobles folelser og stress sammen i pastanden om, at vores oplevede situation
og den individuelle vurdering af situationen spiller en afgerende rolle for vores stressrespons. Med

denne tanke, sa stir Lazarus og Folkman pa det kognitive paradigme, hvor fortolkning og perception
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har en afgerende betydning for udviklingen af stress. Stress er ikke blot en adaptionsproces, men et
samspil mellem individ og omgivelserne. Her anskues det, at en stressreaktion udleses og hvordan
den tager sig ud, athenger af, hvordan den ydre omstendighed vurderes og vores egne evner til
héndteringen. Et godt eksempel er forskellige individers forhold til vand. Mens nogle mennesker
finder det afslappende at bade i et bassin, sd vil en person med eksempelvis vandskraek finde
situationen yderst stressende, da den opfattes som farlig og faretruende. Her kan man sige, at
omgivelserne danner den samme ramme, men at fortolkningen af situationen er varende for de enkelte

individer. (Folkman & Lazarus, 1986)

Den vasentligste forskel mellem den fysiske stress og den psykologiske stress er samspillet mellem
fysiske objekter og levende mennesker. Der er ogséd forskel pa automatiske fysiologiske processer,
som homgostase og stressvilkdr, som mentalt fortolkes pa baggrund af personlige vaerdier, mél og

forestillinger. (Lazarus, 2006)

Vores vurdering af trusler kan inddeles i to kategorier. Den forste bestar af en primarvurdering og
den sekundzre vurdering Méden vi handterer situationer, der opfattes som stressende kaldes for
coping. Vores mide at cope pé er ikke altid lige hensigtsmaessig, og der kan ogsd vare tale om
uhensigtsmaessige copingstile. Lazerus teori er sa@rligt blevet benyttet til at forklare de individuelle
forskelle der er i hindtering og mestring af stress. Den primere vurdering handler om, hvor vidt det
der sker, er relevant for ens vaerdier, malforpligtelser. — vi sperger altsa helt grundleeggende, er der
noget pa spil? Altsa foreligger den en potentiel trussel eller et tab? Er der nogle af mine kerneverdier,
der truet eller i spil? Hvis svaret er nej, sd vil situationen ikke vare relevant for vores trivsel.
Omvendt, hvis det vurderes til at der er opfyldt enten skade/tab, trussel eller udfordring er der en
betingelse for stress. Ved den sekundere vurdering refereres der til den kognitive evalueringsproces,
der fokuserer pd handteringen og handlemulighederne i forhold til den stressende situation mellem
person og milje. En vurdering er i sig selv ikke andet end en evaluering af mestringsmulighederne.
Den udger ikke selve mestringen, men det kognitive grundlag for mestring. (Lazarus, 2006 pp. 117-

119)
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Ved ovennavnte tilgange (Selye & Cannon) rettes opmerksomheden mod eksterne begivenheder og
beskriver derfor kun en del af processen, da man ser bort fra de processer hos det enkelte individ.
(Cooper, 2001). Senere fandt man ogsa frem til, at mennesker reagerer forskelligt pd de samme
arbejdsbetingelser, og at dette kan forklares ved de individuelle kognitive fortolkninger og
vurderinger af arbejdsbetingelserne. (Frankenhaeuser, 1991). Lazarus & Folkman (1984) har udviklet

en teori, der beskriver de psykologiske processer hos det enkelte individ. De beskriver stress som:

“en scerlig reaktion mellem person og miljo, hvor personen vurderer en situation
udfordrende eller som overskriver personens egne ressourcer” (Lazarus & Folkman,

1984).

Ved denne teori forstar man stress, som en reaktion der relaterer sig til transaktioner, hvor krav fra
omgivelserne vurderes som overskridende for individets tilgaengelige ressourcer. Der opstar dermed
en trussel mod individets velbefindende og trivsel (Dewe, 1993). Personens subjektive forstaelse af
de objektive omgivelser er vigtigt i forstaelsen af stress og coping (eller pa dansk kaldet mestring).
Hos Lazarus handler stress om en subjektiv definition af situationen. Det er selvfolgelig vanskeligt at

indsamle viden omkring en subjektiv mening.

Hos Lazarus er stressorer ikke af en fast kategori, men skal opleves som en stressorer hos den enkelte.
Ved dette perspektiv har coping (mestring) en central betydning, da copingen har betydning for
stressniveauet. Der findes ikke universelle effektive eller ineffektive mestringsstrategier. Virkningen
atheenger af persontype, trusseltype og stresstypen, samt subjektive oplevelse af trivsel, social

funktionalitet og individets somatiske helbred. (Lazarus, 2006).

Coping strategierne har til formal at lette den fysiske eller/ og psykiske stressreaktion eller at @ndre
den stressfremkaldende situation eller miljeet. Man kan sige, at begge former for copings funktioner
har samme overordnet formél, nemlig at gore noget ved den folelsesmassige folge ved stressfyldte
handelser, og bidrage til at skabe en folelse af kontrol. Hvis copingen er succesfuld, sé lykkedes det
at udligne balancen mellem krav og ressourcer eller mindske det medfelgende ubehag. Ved en
ineffektiv coping, sa lykkedes overstaende ikke, og ubalancen og ubehaget fortsaettes og medfelger

en rekke stresssymptomer.
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2.22 Netterstrom

Bo Netterstrom er en forsker, der har skrevet bogen “stress pa arbejdspladsen — Arsager, forebyggelse
og héndtering” Han anerkender at der er nogle individuelle forskelle i méden, hvorpa forskellige
individer rammes af stress. Han mener, at stress i dag anvendes pé felgende made, man udscettes for
stress, eller man oplever stress eller man har stress. Hermed skal man forsta, at en raekke stimuli
pavirker den enkelte, og den enkelte oplever pavirkningen som belastende eller ej. Eller om det
opleves at man “har” stress. Netterstroms definition pa stress lyder séledes; det er organismens
reaktion pé en belastning. Formalet med reaktionen er at beskytte individet, ved at udger en kampklar
tilstand, der er parat til at yde sit bedste. Det er menneskeligt at std overfor daglige stressede
situationer. Og disse situationer kan tidsmaessigt variere og spaende over fi minutter til flere timer.
Men Netterstrom mener her, at individet selv er i stand til at vende tilbage til en fysiologisk ligevagt
tilstand igen efter kort tid, altsé en ikke stressende tilstand. Stress kan ogsé opsta uden at personen,
der udsattes for stressorer kan merke belastningen eller fole ubehag. Dette betyder ogsa, at man kan
vaere underlagt belastninger, der er udenfor bevidstheden. Dette understettes ogsé ved, at man kan se

stresstilstande hos individer, der er bevidstlase. (Netterstrom, 2002 p. 16)

Netterstrom ser den fysiologiske stress, som en tilstand i organismen, der fysiologisk er karakteriseret
ved energifrigerelse og psykologisk ved ulyst og anspendthed. De fysiologiske reaktioner har til
formal at oge individets evne til at praestere mentalt og fysisk. Netterstrom er ogsa interessant, da han
ogsa beskaftiger sig med forholdet mellem krav og kontrol. Og herunder ogsé ressourcer. Nar en
person pévirkes af belastninger, sa registreres de i hjernen og folgende bliver bearbejdet. Dette
betyder at effekten af belastningerne pdvirker udviklingen af stress, n&ermere graden af udviklingen
af stress, og tilherende symptomer. Alt dette athenger af individets ressourcer, disse ressourcer bestar
blandt andet af arv, konstitution, personlighed og det sociale netvaerk, som mulighederne for kontrol,

forudsigelighed og belastningers opfattelse (Netterstrom, 2002 p. 45).

Han arbejder derudover ogsa med coping strategier, da han mener at alle oplever stress, og at vi alle

har forskellige mader at handtere stress pa. Igennem vores coping strategier kan vi blive bedre til at
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oge modstandskraeften. Han arbejder med tre forskellige strategier; (1) at indrette sig pa og pavirke
omgivelserne (2) styrke modstandskraften overfor stress og dens folgevirkninger (3) undga

belastende situationer medforer en hgj grad af stress. (Netterstrom, 2002 p. 181)

Netterstrom mener modsat Lazarus, at stress ber deles op i bade en fysiologisk og en psykologisk
dimension, hvor man godt kan snakke om stress som et fysiologisk faenomen uden at felelser og
vurderingsprocessen inddrages. Netterstrom er meget enig med Lazarus i definitionen af den

psykologiske stress forstaelse der lyder pa;

"Stress defineres som et scerligt forhold mellem personen og omgivelserne, som opfattes
som en belastning af personen, eller som overstiger hans eller hendes ressourcer og

truer hans eller hendes velbefindende” (Lazarus & Folkman i Netterstrom, 2002 p 16).

En anden forstdelse af stress, der er vaesentlig af inddrage er, at Netterstrom ikke mener at stress er
en sygdom, men blot en naturlig reaktion fra kroppens side. Han mener, at individet dagligt benytter
sig af en rekke strategier samtidig med at kroppen reagerer og forseger at na en ligevagt tilstand.
Her er det kun i de sjeldne tilfelde, at den enkelte ikke formér at cope korrekt. Derfor er det ogsa
sjeldent, at der er tale om en stressfolelse, der bade pévirker arbejdslivet- og privatlivet negativt.

(Netterstrom, 2002 p. 181)
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2.3 Psykosociale tilgang

Den overvejende del af den stressforstéelse, der eksisterer 1 hverdagen og ude blandt virksomheder,
koncentrerer sig om det enkelte individ, som enten udsattes for hgje krav eller har for lidt kontrol
over sit arbejde, eller blot skal larer at teenke anderledes om sin egen situation. Men dette er ikke
tilstreekkeligt. Man er nedt til at rette fokusset mod de sociale elementer ogsa, hvis man skal forsta
og forklare stress 1 arbejdslivet. Begrebet socialt kapital er blevet et begreb der har fundet sin plads i
arbejdsmiljelitteraturen, og nar der arbejdes med trivsel. Og denne teori sammen med teorien omkring
arbejderkollektivet er valgt til at repraesentere den psykosociale tilgang i denne opgave, da de er

relevante i forbindelse med senere brug af litteratur.

2.31 Det psykosociale & socialsmerte

Ved begrebet psykosocialt arbejdsmilje inddrages der implicit en forstielse af det felles sociale
ansvar for et godt arbejdsmilje, og ikke blot den psykiske side af arbejdsmiljoet, der tenderer til blot

at koncentrere sig om individets i forbindelse med indsats og behandling. (www.godtarbejdsliv.dk)

Denne psykosociale tilgang bunder blandt andet i en erkendelse af, at stress kommer til udtryk som
en seerlig form for social adfaerd. Ens adfeerd sker altid i samspil med ens omgivelser og de mennesker,
som man omgives med. Vi mennesker har ogsé bestemte forventninger til hinanden. Her skal man
anskue identiteten og selvforstaelsen, som et socialt stasted. Da vi igennem vores liv befinder os pa
forskellige stasteder, kan man ogsa tale om at vi besidder flere identiteter, der er et bud pé, hvordan
vi ber agere og hvilken vidden vi behersker i de forskellige sociale situationer. Vores forskellige
identiteter er sa forbundet igennem en raekke falles traek, der fortaeller os, hvilket opfattelse af selvet,
der er i spil. Disse bidrager til, at vi kan kombinere forskellige former for erfaringer og derved kan vi

udvikle en mere velfungerende selvforstéelse og selvforvaltning. (Baldursson, 2009)

Dette er ogsa, hvad Einar beskriver som de del-selver, vi bestar af. De har den funktion, at man med

fordel kan traekke pd det aktuelle del-selv i en given situation i stedet for at sege viden i et veld af
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viden og erfaringer. Det er ogsé en méde, hvor vi kan agere 1 overensstemmelse med vores identitet.
Som menneske er vi villige til at ga langt for ikke at skabe dissonans og modsige os selv. Her opstar
en form for psykologisk immunsystem, der er har til formal at beskytte vores selv og identitet. Dette
immunsystems funktion kan sammenlignes med det immunsystem, der reagerer pa sygdom og
infektion. Visse pavirkninger kan over tid svaekke systemet 1 sddan grad, at det selv og den identitet,
som det har til formél at beskytte gir i oplesning. Denne tankegang udspiller sig i en rakke
psykologiske symptomer, der observeres hos personer ramt af stress. Her ses der f.eks. at selvbilledet
kan rammes, man har tendens til at blive mere selvkritisk, handlingslammet, stor grad af refleksioner
over egen formden, sammenhangskraften 1 selv og identitet er pdvirket, der er en mental
overbelastning til stede, man er mere selvbetvivlende bade i forhold til personlige kompetencer og
fagligheden, tendens til at isolere sig selv fra andre, gradlabil, konfus og desorienteret. Faktisk ses
der en lignede sindstilstand, som hos individer med depression, her blot ikke de negative

tankemeonstre tilstede. (Baldursson, 2009)

Socialsmerte er et fenomen, der ogsd er interessant at se narmere pd i forbindelse med den
psykosociale stress forstdelse. Her skal man se n@rmere pa det system, der ogsa kan kaldes for
psykens immunsystem. Systemet mé siges at kunne aktiveres ud at det ovrige (medfedte)
immunsystem aktiveres, ved psykisk smerte. Dette system vil ikke kunne aktiveres af specifikke ydre
fordringer, der truer individets psykiske sundhed, uden at der er tale om fysisk skade eller
sygdomstilstande. Vores psyke synes at vere en reaktion pa og en forudsetning for mere komplekse
og kraevende sociale interaktioner. De sociale relationer udger en primer forudsatning for
overlevelse og reproduktion, st ud fra et evolutionzrt perspektiv. Nar dette er tilfaeldet, sa er det
sandsynligt, at der er et behov for at videre udvikle det @ldre forsvarssystem til det formal, at kunne
sociale udfordringer og trusler. ” Hvis der kan argumenteres for, at smerte og nedstemthed kan
optreede som specifik reaktion pad sociale udfordringer og trusler, vil det pege pd behovet for en teori

om psykens immunsystem.” (Baldursson, 2012 p. 43)

Smertebegreber bliver ofte benyttet til at beskrive reaktioner pa ubehagelige sociale omstaendigheder.
Her er der tale om sdrede folelser eller stik i hjertet, det gor ondt i sjcelen mm. Det ser ud til, at der
er en kobling mellem den sociale smerte og den fysiske. Ved den sociale smerteteori omfatter

smertefolelsen en oplevelse af ubehag savel som felgeemotioner, der fremmer handlinger med det
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formal, at fjerne eller mindske, eller blot flygte fra drsagen. Nar smerten optreder, som en social
smerte er den fysiske smertesansning enten fravaerende eller svag, imens de emotionelle og
folelsesmaessige reaktioner er i centrum. Her fremtrader den socialesmerte ogsd ved oplevelsen af

truslen om hierarkiske, sociale og relationelle tab og nedjustering. (Baldursson, 2012 p. 45)

Et speendende perspektiv, som Baldursson kommer med, er at stress kan smitte. Dette udspiller sig
ved, at stress opleves i et socialt rum, hvor stress fremkaldes af arbejdsmaessige belastninger. Denne
tanke udspiller sig i menneskets evne til at fornemme andres sindstilstande igennem f.eks. lugtesansen
(seerlig igennem feromoner). Det forekommer i vist omfang sandsynligt, at personer der er udsat for
leengere varig stress aktiverer hormoner, der registreres af omgivelserne. Dette kan ogsa ske igennem
vores spejlneuroner. Spejlneuroner bidrager til, at vi i en vis grad identificerer sig med en anden
persons sindstilstand. (p. 41). Stress kan ogsa komme til udtryk igennem en sarlig form for social
adferd. Personer der er udsat for stress reagerer tit irritabelt og vrede. Derfor kan den felles
kommunikationsform vare pdvirket af stresspavirkede individer. Forskning har ogsa vist, at man i
grupper kan opleve at udvise en fzlles stresstilstand. Meget tyder p4, at stress er et socialt og ikke et
individuelt fenomen. For at forsta stress, som et socialt fenomen er der brug for en tilgangsmade,
der prover pa at forsta, hvordan den sociale infrastruktur i de moderne organisationer kan bidrag til

udviklingen af stress. (Baldursson, 2009)

Sociale relationer fortsatter med at spille en stor rolle for udviklingen af stress igennem livet. Og der
er ogsa foretaget en raekke videnskabelige forseg i forbindelse med social stress pa bade dyr og
menneske. Her er der ofte blevet benyttet social akavede eller pinlige sociale situationer. (Nesse, 1999
p- 900). Man kan omvendt ogsa se, at visse studier paviser at social stette fungere som buffer og kan
have en positiv effekt pa belastninger. (Goyman & Wingfield, 2003 p. 892). Studier har blandt andet
vist, at lav social status er associeret med hgjere udledning af kortisol og at hej status stillinger, som
f.eks. lederstillinger bidrager til et reduceret kortisolniveau. (Booth, 2000 p. 208). Miljeet synes at
have en indflydelse pé stressresponsen i form af den sociale status. Booth (2000) fandt frem til, at
individer med hgj social status er mindre pavirkelige i ustabile miljoer end individer med lavsocial

status. Derfor synes det at der er en relation mellem social status og coping af stress. (Booth, 2000).
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2.32 Arbejderkollektivet

Sarligt siden Hathorne undersegelserne blev udfert sidst i 20°erne, har der varet en erkendelse af, at
de sociale relationer har en betydning for trivslen pa arbejdspladsen. Lysgaard (1972) kom med
begrebet arbejderkollektivet. Dette er et kollektivt system, der skaber tryghed og stette for sine
medlemmer, nar der moades krav, som overstiger den enkeltes evne til at handtere dem. Her skal man
forsta de sociale relationer, som et kollektiv der er selvorganiseret og som fungere som en stade pude
mod “umattelige” krav. (Dette system opstar som et menneskeligt system, der er en reaktion mod et
teknisk ekonomisk system.) (Lysgaard, 1972). Sverre Lysgaard (1967) arbejderkollektivet udspiller
sig fra en undersogelse af arbejdsforhold der giver et billede af forholdet mellem arbejder og
organisation. Her tager han udgangspunkt i arbejdernes situation, og han fokuserer blandt andet pa
det paradoksale forhold arbejderne star i, hvor organisationens overlevelse er en del af deres egen
overlevelse, og samtidig star de i et modsatningsforhold til samme. De er produktionsredskaber, og
er dermed underlagt organisationens tekniske og skonomiske ramme uden selv at have ansvar eller
indflydelse pa udformningen. (p. 77). Begrebet arbejderkollektivet dekker over det fellesskab, der
udvikler sig blandt medarbejderne til det formél, at beskytte sig mod overgreb fra ledelsens side. Der
er her tale om et modsatningsforhold mellem vi arbejdere” og “virksomheden og ledelsen”.
Medarbejderne forseger at skabe et mere homogent fellesskab, hvis funktion er at veere modvegt til
ledelsesmaessige styrings- og kontrol mekanismer. Lysgaard skelner i den forbindelse mellem
medarbejdernes interesser som mennesker og som individuelle personer. Det teknisk/ekonomiske
system kan bade behandle medarbejderne som mennesker der er en del af en gruppe af ansatte, og
som personer — altsd forholde sig direkte til den enkelte — og forsege at indgd specielle aftaler der
tilpasses den enkeltes ensker og ressourcer. Arbejderkollektivet er et socialt system som tjener til at
mediere mellem disse to systemers krav og behov: det teknisk/ekonomiske system er umetteligt,
ensidigt og ubenherligt, mens det menneskelige system er begrenset, mangfoldigt og
tryghedssegende. (p. 80) Dette arbejderkollektiv synes at vaerende forsvundet eller sat under pres fra
forandringsprocesserne i industrien og allerhgjst eksisterende som subkultur. Der er indtruffet en

svaekkelse, og en nydefinering af interesserne finder sted.
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2.33 Social kapital

Tage Sendergaard Kristensen er en dansk forsker, der har forsegt at undersege organisationens
samarbejdsevne, tillid og retferdighed. Disse tre dimensioner kalder han organisationens sociale
kapital. Med hans begreb social kapital forseger han at indfange organisationens modstandsdygtighed
og forebyggelsesevne i forbindelse med udviklingen af stress. Her menes det, at organisationer med
en hoj grad af social kapital er mere modstandsdygtige. Brugen af social kapital i forbindelse med
arbejdsmiljo er stadigvaek pa et tidligt stadie, og der er ikke megen forskning pd omradet, og ifolge
Kristensen et al. (2008) mangler der viden omkring social kapital og hvordan de forskellige
komponenter heenger sammen. Og vi ved pa nuvarende tidspunkt ikke nok omkring sammenhangen
mellem social kapital og de ansattes psykiske arbejds- miljo (Kristensen, Hasle & Pejtersen, 2008 p.
42).

Figur 1. En model for virksomhedens sociale kapital

Virksomhedens sociale kapital

Retfardighed

Samarbejde dekker over de interne sociale relationer, der gor sig geeldende i virksomheden blandt
dets akterer. Samarbejdsevnen athanger af de to andre dimensioner i modellen, nemlig retferdighed
og tillid mellem de forskellige grupper og individer i virksomheden. Aspekter, som kompetencer og
erfaringer er ogsa vigtige 1 forhold til samarbejde, da det udvikles igennem den praktisering af
samarbejde, der udspiller sig dagligt. Samarbejdet rummer samarbejdet mellem flere lede i
virksomheden. Her kan der vare tale om samarbejde mellem medarbejderne indbyrdes, men ogsé til
ledelsen. Samt intern i ledelsen osv. Det daekker over alle former for samarbejde der kan vere pa

tveers af akterer. Ved tillid forstas denne dimension der tager udgangspunkt i Meyer et al. (1995):
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“the willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party based on the
expectation that the other will perform a partucular action important to the trustor,
irrespective of the ability to monitor or control that other party”. (Kristensen, Hasle &

Pejtersen, 2008 p. 34).

Der er en rekke forskellige former for tillid til stede. Der er forst den rationelle/okonomiske tillid,
hvor man kan snakke om, at det betaler sig, at udvise tillid. Sa er der den folelsesmassige tillid, der
handler om de personlige og nare relationer. S& er der en spontan/ rutineret tillid, der udspiller sig
det simpleste 1 hverdagen. Institutionel tillid, hvor institutioner udviser tillid. Slutlig er der refleksiv
tillid, der udvises i takt med relationer og samarbejde. Tilliden tager generelt udgangspunkt i et

tillidsforhold, der bygger pa en form for sarbarhed. (Kristensen, Hasle & Pejtersen, 2008 p. 35).

Der er ikke mange studier, der undersgger hvorvidt tillid har en positiv effekt pa det psykiske
arbejdsmilje, men Harvey et al. (2003) har pévist, at tillid har en positiv effekt pad samarbejdet,
preesentation, innovation og en hej grad af tillid kan fungere som en buffer for stress og udbreendthed

(Harvey et al. 2003).

Sidste dimension er retferdighed, der handler om den magtmessige asymmetri, der kan forekomme
mellem ledelse og medarbejdere. Retfaerdighed relaterer sig til arbejdssituationer, hvor fordeling af
”goder” og arbejdsopgaver bliver opfattet som retfeerdige og fair for gruppemedlemmerne. Hvis dette
ikke opfattes som fair kan der opstd ustabilitet, konflikter, vrede og uloyalitet. Man kan snakke om
retfeerdighed i forbindelse med en arbejdsproces, nér alle parter bliver hert og set, samt behandles
ens, og nar individuelle praeferencer ikke pavirker arbejdsprocessen. Forskelsbehandling af isar
ledelsen er ogsé et vigtigt aspekt. Retfaerdigheden i forhold til arbejdsmiljoet bygger i hoj grad pa, at
medarbejderne ikke foler sig uretfeerdigt behandlet. (Ibid p. 36)
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2.4 Hvordan forstas stress sa ud fra disse perspektiver?

I stresslitteraturen er der en opdeling i forstidelsen mellem de specifikke og nonspecifikke respons pa
stimulus. Serligt indenfor de traditionelle perspektiver, som der ses hos Selye opfattes stress, som en
non specifik respons. Stress ses som en reaktion pa en nonspecifik stimulus - her er reaktionen ikke
et udtryk for specifikke traek ved en stimulus. Her vil mange forskellige klasser af stimuli resultere i
et nogenlunde ensartet reaktionsforleb. Den non specifikke stimulus kan ogsd fremkalde
stressreaktioner og have en specifik virkning pa et enkelt organ eller system. De relative konstante
reaktioner, der er tale om her, sker som felge af nonspecifikke stimuli og betegnes, som det generelle
adaptionssyndrom (GAS). Stress er et udtryk for organismens almene eller generelle strategi for at
opnd balance, som folge af skade eller trusler. Dette er forbundet med homeostasebegrebet.

(Baldursson, p. 33)

Det kan umiddelbart vare vanskeligt at skelne mellem forskellige stressreaktioner, da mange
stressreaktioner har meget tilfelles. F.eks. kan stress resultere i ubehag, emotionelle oplevelser,
svakkelse af hukommelsen osv. Stress ved et traume kan opleves ved, at der opleves angstlidelser og
PTSD. Om stress opleves invaliderende athenger af den adaptive effekt, hvis alternativet ikke blot
er at risikere at miste ressourcer, men i stedet handler om liv eller doed. Man kan sige, at begge
processer handler om udskillelse af noradrenalin, der pavirker det samme center i hjernen, nemlig

amygdala (Roozendaal, McEwen & Chattarji, 2009 p. 423).

Ogsa stressforlgbets leengde er varierende. Selye beskriver de tre faser i GAS, som individet
gennemgar, og hvor der ved langvarig pavirkning er en udtemning af ressourcer. @get kortisolindhold
i blodet kan pavirke immunforsvaret og fordejelsessystemet negativt. Dette sker allerede i forste fase,
altsé alarmreaktionen. Nar ressourcerne udtemmes, kan dette blive af en mere permanent karakter i
udmattelsesfasen, og lede til symptomer, som kronisk hovedpine, spendinger eller depression.
(Borkowski, 2016 p. 261). Kortvarig opfattes ikke pd samme méde skadeligt, og der er endda en
opfattelse af, at personlig udvikling og eget resistent opstar igennem eksponering af kortvarig stress

(Archer & Kostrzewa, 2012 p. 12). Ifelge Selye spiller perception en rolle, da eustress og distress
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involverer de samme processer og systemer, men stressresponsen alligevel leder til mindre skade, nér

individet opfatter stressoren som mindre skadelig eller vigtig (Rice, 2012, p. 26).

Der ses altsé forskellige opfattelser af fanomenet stress indenfor de forskellige perspektiver. Man
kan betragte stress, som akut- eller ikke akut. Man kan beskrive fenomenets intensitet af samme
stressorer. Der er tale om bade kortvarig og langvarig stress, der har forskellige konsekvenser for
individet, og som ogsa kan beskrives ud fra mangde eller mangel pé ressourcer. S& kan man ogsa se
identiske stressorer badde kan lede til eustress eller disstress hos forskellige individer alt efter
perceptionen af stressoren. Alt dette tegner et billede af stress, som en samlet reaktion pa stressorer,

men ogsd som et fenomen, der er differentieret (Rice, 2012).
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Kapitel 3: Det moderne arbejde

Som navnt i starten af speciale under afsnittet om problemfeltet, sd er der valgt at beskaeftige sig med
det moderne arbejde, Det moderne arbejde er den form for arbejde, der har en raekke faelles traek pa
tvaers af brancher og jobtyper. Det der er mest karakteriserende ved det moderne arbejde, er at det
stér 1 kontrast til det industrielle arbejde. Ofte beskrives det moderne arbejde ogsa med termen det
post-industrielle arbejde. Det moderne arbejde er karakteriseret ved at vaere praget af en hoj grad af
job usikkerhed (Kalleberg 2009; Standing, 2011). samt en gget arbejdsintensivering (lapido, 2005).
Det moderne arbejde er derudover ogsa kendt for at have en hgj grad af autonomi og selvledelse,
fleksibilitet og graenseloshed (Alvin et al. 2011; Aronsson, 2018), men trods de heje frihedsgrader,
sa er det moderne arbejde ogsa styret af en gget standardisering af arbejdet. (McCarthy et al. 2017).
Det kan forklares ved, at det flydende moderne arbejde, der er preget af hgj grad af autonomi og
fleksibilitet, hvor der opstar et behov for at standardisere arbejdet. Hvis du forestiller dig en
arbejdsplads, hvor den enkelte medarbejder har en stor grad af frihed til at planleegge og udferer sit
arbejde, vil man have et behov for at skabe nogle fzlles retningslinjer indenfor organisationen.
(Pedersen & Borchman, 2021). Altialt ma man konstatere, at det er vanskeligt at tale om det moderne
arbejde under et falles begreb, da man kan se, at hvert enkelte arbejde og branche indeholder
forskellige arbejdsvilkér for det moderne arbejde. I det folgende afsnit vil der alligevel blive set pa
det moderne arbejde i en mere generel forstand uden at tage hojde for de forskelligheder, der udspiller
sig 1 det enkelte arbejde. Dette gores ud fra en undersggende tilgang, hvor man ser pa arbejdets

betydning for det moderne individ.
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3.1 Industriarbejdet

For bedre, at kunne forsta det moderne arbejde, s er det en fordel at fa se tilbage pa, hvordan arbejdet
udspillede sig tidligere. Den tidsperiode, som der vil blive set nermere pa, er industritiden og

postindustritiden, som vil repreesentere i dag og det moderne arbejde.

Den dominerende retning indenfor arbejdspsykologien og i industrisamfundet var Taylors scientific
Management”. Industri- og produktionsarbejdet, som Produktionsarbejdet, som Taylor isar
beskeftigede sig med omfattede, at den enkelte medarbejder udgjorde et tandhjul i et system, hvor
teknologi og produktion var kerneopgaven. Produktionsarbejdet blev hermed forenklet og fattiggjort,
ved at muligheden for involvering blev begranset. Det der skaber motivationen for medarbejderne er
onsket om at blive aflennet. Og hvor individet blev realiseret igennem forbrug. Den tayloristiske
premis bygger pé, at arbejderen meder op og udferer sit monotome- og indholdslese arbejde og
modtager sin lon, som belenning. Industriarbejdet var karakteriseret ved, at der var klare grenser
mellem arbejde og privatliv. Her efterlader man hjernen udenfor arbejdet, det vil sige at man slar
hoved fra og udferer sit arbejde. Denne form for arbejde, hvor man ved hvad der forventes af en

kaldes ogsé en instrumentel arbejdsorientering!. (Taylor, 1999).

Problematikken ved Taylors metode bestér i, at medarbejderne reduceres til lonmodtager. Her opstér
der opstar dehumanisering af arbejdet, hvor selv realisering finder sted udenfor arbejdet. Dette sker
blandt andet i form af forbrugerkulturer og i en kombination med en instrumentel motivation. Et andet
problem med metoden er, at den simplificere mennesker til at kunne passe i samme skabelon og tager

hverken hgjde for individuelle, kulturelle eller nationale forskellige. (Taylor, 1999)

Nutidens arbejde udspiller sig ikke i samme grad, som det industrielle arbejde. I dag er arbejdet i hoj
grad praeget af en oget globalisering. Arbejdet er kendetegnet ved at vare fleksibelt og
omstillingsparat, udvikling af nye produkter og fleksible produktionsformer. Dette betyder ogsa, at

en mere dynamisk organisation heller ikke styres pd samme made, som man sa under taylorismen.

! Arbejdet i sig selv er af ubegreenset veerdi, men det kan fungere som et gkonomisk instrument for
udfoldelse i familien i fritiden. (ordnet.dk)
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(Taylor, 1999) Ledelsesformen har ogsa @ndret sig, hvilket betyder at en del af ledelsen og ansvaret
er skubbet over til medarbejderne. Der er i en hoj grad mere autonomi til stede i det moderne arbejde.
Det ogede krav om fleksibilitet spiller en vasentlig rolle i udviklingen af det moderne arbejde i og
med, at dette krav bidrager til et oget pres pa den individuelle kompetence. Der ses en udvikling med
oget grad af forbundenhed i arbejdet. Bade i form af en social forbundenhed men ogsé en identitet
der er i hgjere grad forbundet med arbejdet. Her begynder der at vise sig nogle andre
motivationsformer, der ikke blot er bundet om pa den lenmassige motivation, som vi sd hos
taylorismen (Taylor, 1999). I de kommende afsnit vil der blive undersogt nogle forskellige
dimensioner 1 det moderne arbejde, der gér lidt dybere end, hvordan den egede globalisering har

pavirket det moderne arbejde.

3.2 Tid og arbejdet

Forst m& man forsta, hvad det graenselese arbejde indeberer. Det omfatter dimensionerne tid og sted.
Nér arbejdet bevaeger sig mod det grenselosheden, s sker der en gradles oplesning mellem
arbejdstiden og fritiden. Ved det graenselose arbejde er arbejdet ikke sat af en bestemt tidsramme eller
et bestemt sted. Der er med andre ord ikke palagt eller struktureret regler og aftaler. Arbejdet defineres
ud fra arbejdsopgaven, lesningsstrategien, ambitionerne og ud fra personlige faktorer og preferencer.
Den selvvalgte arbejdstid er dog pavirket af visse forventninger til eller krav om tilgengelighed, som
den nye informations- og kommunikationsteknologi stiller til rddighed (f.eks. e-mails, zoom meder,
telefontilgeengelighed mm.) Man kan med det grenselose arbejde sige, at det moderne arbejde
tilbyder en hej grad af autonomi, som det traditionelle industriarbejde ikke kunne byde. Muligheden
for at kunne planlegge egen arbejdsdag er sterre, og der er ogsa bedre muligheder for at forene
arbejds- og familieliv. Med denne forening af arbejdsliv og privatliv opstar der nogle nye vilkér for
arbejdet, som man ikke tidligere har set i det traditionelle industriarbejde, nemlig at vores arbejds

selv og private selv bliver tettere forbundet. (Baldursson, 2009 p. 165)
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3.3 Det sociale selv

Det man begynder at se ved det moderne arbejde, er et skift i dagsordenen. Den af-psykologiske
maskinbureaukratiske organisation forsvinder lige sa stille, og den nye dagsorden er markant styret
af en styrkelse af de kollektive psykologiske processer i den moderne virksomhed. I og med, at
organisationen bestdr af mennesker, ma man indlysende tage hejde for den sociale dimension af det

moderne arbejde.

Ifolge Baldursson (ar) er der en stor grad af socialisering bundet op pé arbejdet 1 dag. Vi er gaet fra
en tid, hvor den borgerlige kernefamilie er gaet i oplesning. Dele af den socialisering, der sker inden
for kernefamiliens rammer, blev igennem 60’erne og frem efter, lige sd stille udsluset til
daginstitutionssystemet. Betydningen af denne forandring er endnu ikke fuldt belyst, men man kan
med rette konstatere at en stor del af opdragelsen af barn sker hos professionelle. Hele den moderne
families familie dynamik har grundleeggende vaeret lagt under forandring, og familiens rolle har
@ndret sig drastisk. Ifelge Baldursson ber familiens socialiseringsrolle og generelle rolle skabe
overvejelser og refleksion over, hvilken betydning dette har over for den moderne organisation og
det moderne arbejde. Sarligt den nye aktuelle situation, hvor vores tidligere dominerende sociale
standpunkt (familien) er svakket, spiller vores arbejdsplads en sterre rolle end tidligere pa dette
domane. Denne tankegang gér i god trad med det moderne arbejde, som et arbejde der inddrager “det
hele menneske”. Udviklingen mod vidensamfundet betyder ogs4, at det ikke kun er de fysiske krav,
der er styrende lengerere. Der kraves 1 hej grad ogsa ferdigheder, som koncentration, kreativitet og

til det folelsesmassige engagement. (Baldursson, 2009 p. 25)

Sveekkelsen af familien, det lokale miljo, det sociale og politiske stdsted giver en mulig separation af
identitetsrum. Arbejdet er for os blevet et identitetsrum uden klare afgreensede rammer. Arbejdet er
ikke lengere lonmaessigt motiverende, men ogsa 1 hej grad identitetsskabende og socialt regulerende.
Her mener Baldursson, at der ses en storre grad af sdrbarhed end man hidtil har set pa arbejdspladsen,

og at organisationspsykologien ikke har fulgt med pa dette omrade. (Baldursson, 2009 p. 55)

I kraft af denne udvikling, udviskes betydningen af de forskellige sociale stisteder, og der star

potentielt blot et enkelt identitetsbaerende stésted tilbage, nemlig arbejdet. Hvor andre sociale forhold
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er blevet mere flydende og skiftende, sa er arbejdet, som stisted mere konsekvens og betydningsfuldt,
og som udger den mest centrale sociale og identitetsbarende betydning. Dette betyder ogsa, at det er
vanskeligere for den enkelte, at etablere og opretholde en distance til arbejdet. Og ifelge Baldursson
(2009) , sé bestar problematikken ikke i individets mange valg, men snarere i de manglende stasteder.
Dette begrundes med, at vores sociale selv bestar af et felles socialt selv igennem de forskellige
selver, der udspiller sig ved de forskellige stisteder. Dette pavirker vores forskellige roller, de er mere

uklare og flydende end tidligere. (Baldursson, 2009 p. 56)

Konsekvensen af den sveekkede flerhedsidentitet udspiller sig ved, at rollekonflikter ikke lengere
blot udspiller sig i en begrenset social udfoldelse. Men at den fér spillerum og skaber konflikter péa
tvaers af de enkelte delidentiteter. Dette betyder, at vores identitet trues oftere og mere end voldsomt
end tidligere. Det ses i en organisatorisk sammenhang, ved at konflikter pd arbejdet nemt omdannes
til indre psykiske konflikter og trusler. Nar vi star over for en ydre trussel eller tab af ansigt, sa
internaliseres denne trussel, som en indre stemme i hgjere omfang end tidligere. (Baldursson, 2009

p. 52)

3.4 Det meningsgivende arbejde

Den moderne arbejder soger et arbejdsliv, der er meningsgivende. Med dette menes der, at udferelsen
af arbejdet skal vaere meningsfyldt. Det moderne individ kan ikke stille sig tilfreds med et meningslost
arbejde, hvor der ikke strabes efter resultater eller udvikling. At skabe mening er en grundleeggende
problemstilling for det moderne menneske, og mening skabelse og identitetsskabelse har faet en storre
betydning end hidtil. Her spiller arbejdet ogsa en centralrolle for os. Den subjektive orientering i
arbejdet @ndrer sig, og den selvledende, selvrealiserende og forandringsparate medarbejder sattes
som et ideal. Noget tyder pé, at vi knytter vores arbejdsidentitet og faglige stolthed til arbejdet, og
serligt det, der kan betegnes som kerneopgaven. Kerneopgaven er den eller de primare
arbejdsopgaver, der knytter sig til den specifikke profession. Ved larer arbejdet er det f.eks.

undervisningen og ikke sd meget det administrative arbejde, der ogsa udspiller sig. (Kamp, 2011)
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Hvis vi skal forstd det meningsfulde arbejde, kan det vare en fordel at preove at forsta, hvad der
motiverer mennesker til at arbejde. Det meningsfulde arbejde er motiverende, og mening i arbejdet
oversattes ofte til vaerdier 1 arbejdet. Spergsmalet er sa, om mening i arbejdet knytter sig til veerdierne
i arbejdet, eller snarere andre faktorer af betydning? Ved industriarbejdet og det standardiserede
arbejde sker motivationen ikke i arbejdets karakter men i omgivelserne. Det der iser praeger denne
periodes arbejdsetik bygger pd en forstdelse af, at arbejdet er et mal i sig selv, og at det er
meningsskabende i sig selv at arbejde, da alt arbejde i sig selv er vardigt. Det er indtjening og
opsparing, der er vigtigt. Denne teenkemade gjorde Human relations bevagelsen op med. Og med
Hawtorne studierne som startskud begyndte man, at forstd betydningen af sociale relationer pa
arbejdspladsen for motivation og produktion. Her ser man pd de sociale fallesskaber mellem
arbejderne og betydningen af de uformelle systemer i1 organisationen, sarlig ledelsens forhold til
medarbejderne. Her fandt man frem til, at der var en positiv effekt pad produktionen, hvis

medarbejderne blev lyttet til, anerkendt og behandlet menneskeligt. (Kamp, 2011)

Ved det instrumentelle arbejde var der mindre risiko for at man feler sig personlig ramt, nir der opstar
konflikter. I det moderne arbejde, og serligt videns arbejdet identificerer man sig i hgjere grad med
sit arbejde og sine egne evner og kvalifikationer. Man er, hvad man ger. Man maler at verdien af
arbejdet ud fra sin egen verdi. Hvilket bidrager til, at nederlag bliver personificerede, og man som
individ bliver mindre modstandsdygtige overfor nederlag i en arbejdsmessig kontekst. En
problematik, der opstar ved dette kompleks, ndr der opstar konflikter eller problemer pa arbejdet, er
at der er en oget risiko at selvtilliden bliver beskadet, ndr man som individ i hejgrad identificerer sig
med sit arbejde. | takt med den eget identifikation vi har med arbejdet, er der ogsé et stigende behov

for, at arbejdet er meningsgivende. (Baldursson, 2009 p. 52 ( 2015 p. 52)

47



Christine Lynge Christensen, (20163897)
30.06.2022 Specialet: Stress i det moderne arbejde

Kapitel 4: Psykosociale stressorer i det moderne

arbejde

Den traditionelle arbejdspsykologi tager ofte udgangspunkt i problemstillinger og udfordringer der
er knyttet til det psykiske arbejdsmiljo i industriarbejdet. Dette arbejdet beskrives som et arbejde, der
er preeget af ensidighed, gentagelser, akkordaflenning, manglende indflydelse pd udferelsen af
arbejdet, modsatningsforhold til ledelsen osv. Arbejdet i dag har forandret sig. Derfor er det ofte ikke
relevant at beskeeftige sig med vilkar indenfor industriarbejdet, men snarere omsorgs-, service-, og
videns arbejdets vilkdr. Det modernes arbejde kendetegnes og beskrives ved storre grad af
fleksibilitet, greenseloshed og kompleksitet, aget team- og selvledelse, kontinuerlige forandringer.
Derudover ses der ogsa en oget standardisering af metoder og arbejdsprocesser. (Tanggaard et al.,
2019) I denne opgave vil det moderne arbejde blive afgrenset til, at omhandle

arbejdsmiljebelastninger samt tilknyttede udfordringer i videns arbejdet.

1.4 Det graenselose arbejde

Arbejdet i nyere tid er serdeles mere og mere praeget af det graenselose arbejde. Kamp (2009) definere
det grenselosearbejde, som verende hektisk og hvor der hersker en stor grad af selvstyring over egen
tid. Den selvstyring og egen indflydelse over arbejdet kan ogsda udtrykkes igennem
autonomibegrebet. Autonomi omfatter graden af uathengighed og frihed, som individets har i
forbindelse med udferelsen af arbejdsopgaverne (Hackman & Oldham, 1975). Autonomi omhandler
tre inter relaterede aspekter af frihed (1) arbejdets skemalagning, (2) beslutningstagning og (3)
arbejdsmetode (Morgeson & Humphrey, 2006 p. 1233). I det greenseleosearbejde er der skabt et miljo
med nye frihedsgrader. Iser tid spiller en central rolle, da tidsdimensionen har a&ndret karakter i det
moderne graenselosearbejde. Tidligere var arbejdstiden af en faststerrelse, hvorimod det i der
moderne arbejde er deadlines og opgaveudforelsen der er dominerende, og hvor der sket en oget

selvbestemmelse mht. hvorndr, hvordan hov opgaven skal leses. Dette har medvirket til, at tid og rum
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iarbejdet i storre grad praeges af greenseloshed og selvregulering (Kamp, 2009 p. 613). Konsekvensen
af den oget fleksibilitet indebaerer en raekke potentielle belastningsfaktorer som f.eks. mangel pa
restitution, samt vanskeligheder ved at opretholde en tilfredsstillende balance mellem arbejdsliv og
privatliv. Her spiller teknologien ogsé en vigtig rolle i form af udbredelsen af brug af smartphones
og andre IT-hjelpemidler, der bidrager til at man kan udnytte dagligdags pauser til at tjekke mails.
(Tanggaard et al., 2019)

4.2 Krav og kontrol i det moderne arbejde

Karasek & Theorells krav-kontrol model bruges til at beskrive sammenh@ngen mellem
beslutningsspillerum (kontrol) og krav i arbejdet. Ifelge forskerne har de selv en hypotese der gér pa
at arbejde der er praget af hoje psykologiske krav kombineret med et lavt beslutningsspillerum er
belastende. Her anvendes der kontrol (altsd et storre beslutningsspillerum) for at medarbejderne bedre
kan mestre de krav, som de udsettes for i arbejdet. Tendens til at mede hgje psykologiske krav i
arbejde ved en udvidelse af medarbejder indflydelse, er en tendens der er blevet benyttet en del
igennem tiden. Og selvom det er en strategi, der har tjent sit formal i nogle typer af arbejde, s& kommer
krav-kontrol modellen til kort, nar det kommer til at indfange belastninger i det moderne arbejde, da
der synes at vare bdde en tendens til forekomsten af bdde hej indflydelse og heje krav til stede i

arbejdet, og stadig stigende stress forekomst.

Ifolge Hvid (2009) har kontrolbegrebet ikke samme centrale betydning som tidligere, og det kan
bidrage til at forstd overstdende fenomen. Derfor er der er ogsd et behov for at reformulerer
kontrolbegrebet. Problemet med kontrol omhandler ikke s& meget manglende indflydelse i arbejdet,
som man tidligere har set. Men nok narmere indflydelse over de kvantitative krav. (Hvid, 2009). I
krav-kontrol modellen vil det at arbejde i teams, og hgjere grad af selvledelse, give mere kontrol og
derfor vaere en positiv faktor for det psykiske arbejdsmilje. Man kan stille sig undrende overfor, om
dette reelt set er tilfeeldet? Hvid (2009) foreslar selv et kontrolbegreb, der tager hgjde for selvstyre og
standardisering. Han begrunder dette ved, at Krav-Kontrol modellen ikke formér at indfange

kontroldimensionen serlig precist i det moderne arbejde, fordi modellen baserer sig pa, at hvis
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arbejdet er kompetencekravende og selvledet, sé er kontrollen ogsé hej. I det moderne arbejde ser vi
kombination af selvledelse og standardisering, der gor at dette ikke gor sig gaeldende. I et arbejde,
hvor den enkelte medarbejder selv kan tilrettelegge sine arbejdsdag, gives ikke stor kontrol til den
enkelte, hvis de arbejdsopgaver, der kan valges mellem, er standardiserede og fastlagte pa forhand.
Et arbejde, hvor der er hgje kompetencekrav, indebarer heller ikke nedvendigvis en hej grad af
kontrol, hvis disse kompetencekrav er standardiserede og tilpasset til at udfere arbejdet pa en bestemt
made (Hvid, 2009). Selvledelse giver autonomi i det enkelte arbejde, mens standardisering skaber en
fijernstyring af, hvordan arbejdsopgaver udferes, og hvilken kompetenceudvikling, der er
hensigtsmeessig. Dette betyder ogsa, at der er skabt nye job med en hgj grad af autonomi og heje krav

uden der reelt af den grund er en stor grad af kontrol i arbejdet. (Hvid, 2009).

4.3 Identiteten og det moderne arbejde

I det moderne samfund er identiteten i hgjere grad end tidligere bundet op pa arbejdet. Hermed trues
identiteten ogsd af arbejdsmassige omstendigheder. I det traditionelle industriarbejde, er der klare
grenser mellem arbejdet, og det private liv. Denne arbejdsform tilbyder en betydelig beskyttelse for
den enkelte medarbejder, da der er mindre risiko for, at man foeler sig personligt ramt, nar der opstér
konflikter. Forklaringen her p4, er fordi der ikke sker de glidende graenser mellem det private-jeg og
individets arbejds-jeg. I videns arbejdet er dette vaern kun i beskedent omfang en mulighed. Man
identificerer sig i hojere grad med sig arbejde og sine kvalifikationer. Man er hvad man ger, og man
har en vaerdi tilsvarende til kvaliteten af den ydelse, man frembringer. (Baldursson, 2009 p. 55). Ifelge
Baldursson (2009) méles ens verdi pa denne made 1 de reaktioner, som man fér fra omgivelserne.
Hvis der modtages negative eller uklare reaktioner, resulterer det i en vis usikkerhed. Man kan som
individ klare et eller to nederlag, men i forbindelse med stress kan der opleves en gget fokusering pa
de situationer, hvor man oplever denne belastning. Dette betyder at man individet vil forsterrer alle
de erfaringer, de har i en givet situation, og at nederlagene vil std klart i hukommelsen mens
succeserne vil stilne hen. Nar man identificerer sig med sit arbejde, sé bliver konsekvensen, at man
mister selvtillid. Ved lavere selvtillid opstir der anspandthed, der kan komme til udtryk gennem

negative forventninger (Baldursson, 2009 p. 56).
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Et hvert arbejde kan indeholde nogle rolleforventninger knyttet til det bestemte arbejde. Er disse
rolleforventninger uklare, konfliktende eller ikke mulige at honorere, kan der opsta rollestress.
Rolleuklarhed opstér ofte i forbindelse med utilstraekkelig information eller instruktion omkring,
hvad der forventes i arbejdet. Rollekonflikter kan f.eks. udspille sig, hvis en medarbejder bliver modt
med konflikterende forventninger fra en og samme person. Eller hvis flere personer eller
interessegrupper stiller modstridende forventninger. Det kan ogsa opsta, hvis medarbejderen ensker
at udforer sit arbejde anderledes, end de givende instrukser eller forventninger der er givet. Eller hvis
der tilgives arbejdsopgaver uden at vaere de nedvendige ressourcer til stede. (Kahn et al. 1964). Med
selvet i klemme og bundet op pa arbejdet, m& man antage at rollekonflikter er en vaesentlig og relevant

belastningsfaktor.

At modtage respekt og anerkende fra andre anses for at vere et af de mest fundamentale menneskelige
behov og noget, som vi som mennesker anstrenger os for at opnd. (Baumeister & Leary, 1995).
Illegitime praksisser, kan vere en belastning der knytter sig selvet. Ifolge Semmer (2015) er en
illegitim opgave, en opgave, der rekker udover, hvad der forventes at vare en normaliseret
arbejdsopgave, og hvor opgaven opfattes som kraenkende. Opgaven vil opfattes som unedvendig og
urimelig, og opfattes derudover som en trussel mod medarbejderens profession. Den illegitime
opgave kan fore til lav selvtillid, vrede rettet mod organisationen samt folelsen af udbreendthed. De
illegitime opgaver kan vare med til at bidrage til rollekonflikter. Derudover kan der ogsé vare tale
om illegitim adferd. Dette kan f.eks. vare bagtaleri, overfusninger eller andre bevidste negative
handlinger. Der kan ogsa vere tale om illegitime stressorer, der handler om de ubeviste handlinger,
sasom dérlig arbejdsplanlegning, manglende hensyn og omtanke mm. Det er vigtigt at pdpege at
ifolge Semmer, sa er en illegitim opgave forst en illegitim opgave eller praksis, nar den opfattes som

en af medarbejderen. (Semmer, 20015)
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4.4 Arbejdet med mennesker

I nogle former for videns arbejde sdsom gymnasielarerarbejdet, psykologarbejdet mm. er en del af
arbejdet, arbejdet med mennesker. Ifolge Hochschild er der emotionsarbejde til stede, nar der arbejdes
med mennesker. Originalt omhandler begrebet en face-to-face eller voice-to-voice interaktion, hvor
emotioner er en ydelse der kan kebes. (Hochschild, 1983 p. 19) Senere er denne definition blevet
udvidet, sa emotionsarbejde ikke blot ses pd i interaktionen mellem medarbejder og kunde (som
typisk omhandler servicebranchen), men til ogsd at omhandle emotionsarbejde i alle former for
arbejde, der kraever en regulering af egne folelser (Hochschild, 1983 p. 19). Adferd, som ordvalg,
valg af tone og stemmeforing og andre tiltag, der udtrykkes igennem adfaerd, blev senere et yderligt
bidrag til forstaelsen af emotionsarbejdet. Og en anden tilgang til emotionsbegrebet postulerer, at
emotionsarbejdet kan forstds som det arbejde der udferes, ndr man arbejder med handteringen af
andre folelser igennem regulering af egne emotioner. Derudover udvides denne form for arbejde ikke
blot til at omhandle arbejdet med klienter og kunders folelser, men ogsa til at omhandle handtering
af eksterne aktorers folelser i en organisation som ledere og kollegaer (Steinberg & Figart, 1999 p.
12). Den bredeste forstéelse af emotionsarbejdet omhandler altsd en regulering af egne folelser, for
at skabe et velbehag hos andre bade ekstern og internt i organisationen. Dette betyder ogsa at
emotionsarbejde som en belastningsfaktor ogsa kan fremkomme i jobtyper, hvor man ikke direkte

arbejder med mennesker, da emotionsarbejde ogsd kan opsta i interaktioner med kollegaer og ledelse.
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Kapitel 5:

Teoretisk gennemgang af de traditionelle

stressmodeller

5.1 Introduktion til balancemodellerne

Forstaelsen af homgostaser er en ligevagt i relationen mellem individet og dets omgivelser, men ogsa
individets oplevelse af at kunne bruge sine evner eller mulighed for at handtere udfordringer. Med
afsat 1 denne opfattelse af stress ses, der de typiske balancemodeller. I denne type modeller opfattes
belastningsreaktioner sdsom stress eller udbraendthed, som effekter af en ubalance mellem pa den ene
side arbejdslivets krav og pa den anden side de ressourcer, som medarbejderen har tilgengelig i
forbindelse med handteringen af disse krav. En af de mest fremtredende og mest anvendte
balancemodel er Karaksek og Theorells krav-kontrol model fra 1990, der fokuserer pa samspillet

mellem krav og kontrol. (Tanggaard et al. 2019 p. 172)
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5.2 Krav-kontrol modellen

Forskeren bag krav- kontrol modellen Karasek, fandt oprindeligt empirisk stette for modellen
igennem studier der havde pavist en negativ helbredskonsekvens for medarbejdere, der havde lav
kontrol og hgje arbejdskrav. (Aronson, 1987). Karaksek identificerede krav og kontrol, som to
variabler, der synes at have en serlig indflydelse pa arbejdsmiljeet, og sarligt pa trivsel og helbred.
Modellen referer til de krav, som medarbejderen mader i arbejdet, og er ofte blevet beskrevet i form

af kvantitative aspekter af arbejdet, sdsom arbejdsmangde og tidspres (Hausser et al. 2010).

Modellen kan bruges til at beskrive sammenhangen mellem beslutningsspillerummet (kontrol) og de
psykologiske jobkrav (krav) i den enkeltes job. Modellen er som sagt en balance model, hvor
belastningsreaktioner sdsom stress eller udbraendthed som effekter af en ubalance mellem pé den ene
side krav og den anden side ressourcer, som medarbejderen har til radighed, for at handtere disse

krav. (p. 172).

Psychological Demands B
LOW HIGH
Learning
N Motivation to
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| L 3 New Behavior
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Modellen illustrerer graden af krav og kontrol, samt den afgerende betydning af trivsel. De diagonale
pile viser pd viser, hvornar man ifelge modellen forventer at se en eget trivsel (pil B), og hvornér det

forventes at kunne forudse en psykisk belastning (pil A).

2 Figuren er fra Karasek & Theorell, 1990, p. 32)
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Modellen kommer ogsd med et bud pé fire forskellige typer af arbejde kan placeres i modellen i de
fire rum. Forst er der de hgjt belastede job (High strain), det er ved denne type jobs, at vi finder den
storste risiko for at opleve belastninger. I disse jobs ser vi begrenset kontrol og handle muligheder i
forhold til de hgje krav, der foreckommer. Den anden type arbejde, der ogsa har heje jobkrav er det,
som modellen refererer til som aktive jobs (active). Men her er, dermodsat de hgjt belastede jobs, en
stor grad af kontrol i jobbet for medarbejderne. De lavt belastende jobs (low strain) er de jobs, der er
karakteriseret ved lave krav og hej kontrol i arbejdet. I disse former for jobs er der meget lav risiko
for at made fysiske og psykiske belastninger. Slutlig er der de passive jobs (passive), her der bade en
tilstedevaerelse af lav kontrol og lave jobkrav. En risiko, der er ved denne type job, er lav

arbejdsmotivation og manglende mulighed for at udvikle evner. (Karasek, 1979).

Hoje jobkrav kan enten fore til leering og udvikling eller til belastning, hvis der er snavre muligheder
for at kontrollere kravene. Karasek & Theorell (1990) har selv hypoteser der gar pa at arbejde, der er
preget af hoje psykologiske krav kombineret med et lavt beslutningsspillerum, er belastende. Dette
begrundes med, at den energi medarbejderen ligger i at handtere og mestre pavirkningerne,
transformeres til en belastningsreaktion, ndr personens optimale handlingsstrategi ikke kan folges.
Nér vi oplever fiasko med at overkomme udfordringer, vil vores handlerepertoire indskrankes. Det
betyder, at der udvikles en sterre risiko for fremtidige manglende succes i mestringen af udfordringer,

og dermed er der skabt en negativ belastningsdynamik.

Karaksek & Theorell (1990) ensker ogsé at indfange de psykologiske krav i krav-dimensionen. Man
kan stille sig selv det spergsmaél, hvorledes kan psykologiske krav males? Det er ikke let at
kvantificere personlige konflikter eller andre psykologiske aspekter. Hermed kan man argumentere
for, at modellens krav-dimension er kompliceret. (Karaksek & Theorell, 1990). Dimensionen kontrol
handler om den beslutningsfrihed og individets muligheder for at pavirke egne arbejdsaktiviteter
(Hausser et al. 2010). Man kan derfor snakke om at dimensionen indbefatter to forskellige aspekter.
Den ene er skill discretion, der handler om arbejderens mulighed for at anvende specifikke
feerdigheder 1 forbindelse med arbejdet. Og beslutningsautoritet, der omhandler medarbejderens
autonomi i forbindelse med beslutninger omkring arbejdsopgaver (Karaksek & Theorell (1990).

Ifolge forskerne selv, sa menes de to aspekter at have indflydelse pa hinanden.
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5.3 Krav-kontrol-social-statte

Karasek og Theorell (1990) udvidede senere deres krav-kontrol model med en ekstra dimension, der
inddrager den sociale stotte. Denne model kaldes derfor krav-kontrol-social stette modellen. Ved at
inddrage denne dimension @ndrede man ogsd fokusset fra tidligere model, der hovedsageligt
beskeftigede sig med individets relation til jobbet, til at beskaeftige sig med de kollektive relationer
pa arbejdspladsen, og den sociale stotte pd arbejdspladsen. Man havde gennem tidligere studier
(Johnson & Hall, 1988) fundet frem til, at nér social stette mindskes sd @oges risikoen for
hjertekarsygdomme hos medarbejderne. Derfor er medarbejdere i organisationer med en hgj social
stotte bedre stillet i forbindelse med hjertekarsygdomme. Man konstaterede, at bade kontrol og stette
er vaesentlige 1 forhold til hjertekarsygdomme, og at man sd en tendens til at fremkomsten af
hjertekarsygdomme stiger, nér der er enten er en lav fremkomst af social stette eller kontrol. Det er
med dette afsat, at den ekstra dimension i1 krav-kontrol modellen stammer fra. (Johnson, 1991) Den
sociale stette er karakteriseret, som et psykosocialt element, der har en effekt pa bade produktionen,

men ogsa den fysiske og psykiske trivsel. (Johnson, 1991).

Social stette blev oprindeligt opfattet, som forholdet mellem to personer, hvor der i denne relation
afgives eller modtages social stette, der badde kan vere af en emotionel eller instrumentel karakter.
(Baldursson 1984). Man kan stille sig kritisk til, hvorvidt dette er en for snaver tolkning af social
stotte. Dette er ud fra tanken om, at der i modellen ikke inddrages sociale aspekter, som f.eks.
socialsmerte. Igennem den ekstra dimension opstér der ogsa en kollektiv kontrol. Her er Lysgaard
(1972) og arbejder kollektivet relevant at se neermere pa. Arbejderkollektivet opstér spontant og som
andre sociale relationer, sé er det opbygges pa forskellige rollemenstre, der bidrager til verdier, som
gruppen representerer. Kollektivet har til formal at skabe tryghed for dens medlemmer og virker
stottende, nar der medes krav i arbejdet, der er vanskelige at handtere. Der er en klar fordel ved at
samle en gruppe, der kan std som opposition til ledelsen, da medarbejderne som en kollektiv gruppe

opndr en storre indflydelse og kontrol over arbejdet. (Lysgaard, 1972).

Ved den nye model blev der ogsa fremsat nogle hypoteser; Forst har vi bufferhypotese, der siger at
sociale stette har en modererende effekt pd de negative pd virkninger af hegj belastning. Og sa er der
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belastningshypotesen, der lyder pa at job karakteriseret af hgje krav, lav kontrol og manglende stotte
er de typer af arbejde, der er mest belastede, og har sterst negativ effekt pa trivslen. (Karasek &
Thorell 1990). Selvom den udvidede model forseger at indkapsle de faktorer, der har betydning for
helbred og trivsel pd arbejdspladsen, sd kan man argumentere for, at den stadigvaek operere indenfor
den objektive tilgang til arbejdsmiljeforstaelsen, og at modellen stadigvaek ikke inddrager de

individuelle faktorer, der ogsa kan spille ind.

5.4 Effort-reward modellen

Denne model er udviklet af Siegrist (1996) med formélet at undersege hvorvidt det er muligt, at
identificerer og undersegge de dimensioner i en belastende oplevelse i arbejdet, der forekommer i den
raekke forskellige erhverv som serviceindustrien og servicesektorerne. Derudover ensker modellen at
identificere arbejdsrelaterede betingelser, der sandsynligvis kan udlese vedvarende kronisk stress.
Samt i hvilken grad der kan skelnes mellem situationsspecifikke vs. Person-specifikke elementer i en
oplevelse af belastning pa arbejdet. Effort- reward modellen er udviklet med inspiration i social
exchange theory. Modellen inddrager ogsé jobkrav for at indfange den mangde arbejde, som et

individ investerer i en opgave. (Siegrist, 1996)

The effort-reward Imbalance Model
Siegrist 2012

- Wage, salary
- Esteem
- Promotion, security

Demands / Obligations 1

I Motivation

(Overcommitment)

Motivation Imbalance mantained ...

(Overcommitment) - if no alternative choice available
- if accepted for strategic reasons
- if motivational pattern present
(i.e. overcommitment)
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Ved denne model, menes der at stress indtrader, hvis der ikke er et reciprokt forhold til stede mellem
omkostninger og belenning. Det vil sige, hvis der er et mismatch mellem investering og belenning.
Man kan godt sige, at modellen har fokus pd sundhed og velbefindende pa den ene side og de
makrogkonomiske betingelser (belenningen) pa den anden. Belonning kan bestd af tre grupper;
penge, selvvaerd eller karrieremuligheder. Der skelnes ogsd mellem ydre og indre krav for indsatsen.
Hvor de ydre krav omfatter de traditionelle jobkrav og de indre repraesenterer den enkeltes arbejde
og motivation. Her er det vigtigt at papege at inddragelsen af indre krav tilegnes en vardi i forhold
til personligheden og udviklingen af stress. Herunder sarligt en bestemt personlighedstype, der er
overengageret i arbejdet, da denne type indeholder persontraek, som stort behov for kontrol, og besvaer

ved at distancere sig fra jobbet. (Siegrist, 1996)

Siegrist opstiller tre hypoteser; (1) personer i stillinger, hvor der er heje investering af ydre krav og
lav belonning, har en eget risiko for forringet sundhed. (2) personer der er overengagerede i deres
arbejde, investerer i overdrevet meget i arbejdet. Her er risiko for, at de vil opleve en skuffende
belonning, og derved gge risikoen for forringet sundhed. (3) den sidste er en kombination af de to
overstaende. Personer, der oplever bade hgje ydre og indre krav har tendens til at investere mere i
jobbe, og udvikler derfor en eget risiko for forringet sundhed. For at opsummere, sd menes der ved
denne model, at stressfulde begivenheder kan resultere i en ubalance mellem (hgj) ydre anstrengelse
og (lav) ydre beleonning i kombination med overinvolvering. Den er bygget pa det paradigme at social

belenning er vigtig for os mennesker. (Siegrist, 1996)
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5.6 Conservation of resources (COR- modellen)

Modellen er udviklet ud fra et forseg pé at betone personlige faktorers vigtighed i forbindelse med
udvikling af stress. Samt at forstd og inkluderer de sociale aspekter ogsd. Modellen udspiller sig fra
teorien om Conservation of ressources. Her er hypotesen, at de ressourcer, som et individ har til
radighed spiller en geldende og vasentlig rolle i udviklingen af stress og for vores helbred generelt.
Hobfoll (1998) mener, at et individ udvikler stress, nir kulturelle mal ikke kan opnas. Han definerer
hermed ogsa stress, som et fenomen der er athaengig af og ma forstas i forbindelse med den kulturelle
kontekst og hermed ogsa som et socialt fenomen. Her er det vigtigt at understrege at Hobfoll ogsé
anerkender at de individuelle faktorer spiller en vigtig rolle i forbindelse med individets made at

handtere udfordringer pa. (Hobfoll, 1998)

COR-modellen udspiller sig fra overstiende opfattelse af stress, og tager individets ressourcer i
betragtning. Ifelge modellen, s& ensker vi mennesker at bevare, beskytte og/eller opna enskede
ressourcer. Det menes ogsa, at tab af ressourcer opleves som en trussel, og at dette kan medfere til
stress. Ifelge Hobfoll (1989) si kan stress defineres som en reaktion pad omgivelserne, der er; (1) en
trussel mod netvaerks tab (2) reelt tab af netverk (3) mangel pé tilegnelse af ressourcer, efter man har
investeret allerede eksisterende ressourcer. (Hobfoll, 1989 p. 516). der defineres fire typer af
ressourcer; (1) objektressourcer, hvilke er de ressourcer, der kommer i form af deres fysiske natur.
(2) personlige karakteristikker, hvilket har indflydelse pa, hvordan individet reagerer pd en presset
situation, og hvordan den héndteres. (3) omstendigheder, denne form for ressource omhandler de
omstendigheder, som individet er underlagt, og deres indflydelse pa, hvordan stress handteres. (4)
der er ogsé den pengemassige ressource, tidsressourcen, eller videns ressourcen. Disse har ikke veerdi
i sig selv, men vigtige 1 forhold til at skaffe yderligere ressourcer. (5) sidste form for ressourcer er
energiressourcen. I forhold til disse ressourcer, sa er det vigtigt at pointere at Hobfoll senere fandt
frem til, at en destrigent opdeling af disse ressourcer ikke problemfrit, da mange af ressourcerne ikke
entydigt tilherer en kategori. F.eks. kan socialstette bade betragtes som en omstaendighedsressource

og en energiressource. (Hobfoll, 1998)
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Kapitel 6

Stressmodellernes anvendelse i forhold til det

moderne arbejde

I dette kapitel vil der blive undersogt, hvor anvendelige stressmodellerne er i forhold til det moderne
arbejde. Som det allerede fremgér tidligere i specialet, sd er der sket en udvikling i arbejdsvilkér og
arbejdsbelastninger siden det industrielle arbejde. Men inden den fulde diskussion af
stressmodellernes anvendelse i1 forbindelse med det moderne arbejde, sd vil der kort vaere et afsnit

omkring modellernes formal og rolle i videnskaben.

6.1 Hvad er modellers rolle i videnskaben?

I specialet undersgges der anvendelsen af de forskellige stressmodeller, derfor er det ogsa relevant at
gd ind og se pa modellers rolle i videnskaben, samt forstaelsen af deres funktion. Sarkar & Pfeifer
(2006) skelner mellem forskellige semantiske funktioner. En model kan have det formal, at
reprasentere et faenomen eller en del af virkeligheden eller ogsé kan den have det formal, at skulle

presentere en teori og eller de lovmessigheder, der er indenfor denne teori.

Man kan sige, at en problematik ved modeller bestar i, at de er en repraesentation af noget andet
Hvilket betyder, at der en tendens til at sige; at hvis der er noget der udfylder tomrummet i modellen,
sd ma det ogsa kunne fylde tomrummet i det system, som modellen repreesenterer. (Sarkar & Pfeifer,
2006 p.741) Praesentationsstilen er heller ikke urelevant, nr man skal ind og vurdere en model. Et
fenomen eller teori kan prasenteres igennem; idealiserede modeller, fanomologiske modeller og
model af data. Den idealiserede model er en simplificering af et mere komplekst system, der har det

formal af det er nemmere at handtere praktisk efterfolgende. Denne presentation af modeller, og
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blandt andet derfor visse stressmodeller og arbejdsmilje modeller, er blevet s& populerere at gore
brug af. Ved feenomologiske modeller tegnes der et billede af det, der kan observeres. Kritikken ved
dette lyder pa, at der kan findes nogle strukturer, som modellen ikke formér at indfange, da de ikke
kan observeres. Data modellerne forholder sig lidt anderledes, da de bygger pa statistisk data. Denne
form for modeller er ikke inddraget i specialet og derfor heller ikke sa relevante i denne undersogelse
(Sarkar & Pfeifer, 2006 p. 743). Hvis man skal undersgge og blive klogere pd en model, sker det
bedst ved at se pa konstruktionen og ved manipulationen af modellen. Der er ikke klare retningslinjer
for, hvordan en god model ser ud, og derfor er det nedvendigt at have den i spil igennem
manipulationer (Sarkar & Pfeifer, 2006 p. 745). Nar man sd man bagefter har tilegnet sig viden
omkring modellen, skal denne viden overfores til det originale system. Dette kan vare vanskeligt, da
det ikke altid er ligetil at skelne mellem hvornar noget er en model og en teori, og det kan virke helt

umuligt i nogle tilfelde at optegne en klar linje mellem dem.

6.2 Krav-kontrol modellens anvendelse

Den forste model, der vil blive undersegt, er krav-kontrol modellen, da det er den forst udviklede
model. Denne model, samt den udvidet krav-kontrol-social-stette-model, er nok de mest udbredte
stress- og arbejdsmiljemodeller. Ud fra modellerne opstér der en belastning, nar arbejdere er praeget

af hgje krav og lav kontrol.

Men modellerne meder kritik, nar det kommer til anvendeligheden i forhold til at indfange
belastninger i det moderne arbejde (Serensen et al. 2007; Hvid, 2009). Som tidligere naevnt i specialet
har de krav, der stilles i arbejdet, @ndret karakter igennem tiden. Der er ikke i samme grad som
tidligere store fysiske krav til medarbejderne men i hejere grad mentale og emotionelle krav. Man
kan argumentere for, at modellen ikke specificere hvilke krav, der stilles og derfor stadigvaek ber

kunne vare anvendelig.
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I moderne organisationer, hvor de ansatte bade har hej indflydelse og heje krav ses en stadig stigende
grad af stresstilfelde, hvilket ikke kan forklares ud fra modellerne. Hypotesen om, at aktive jobs
bidrager til en aktiv fritid, kan ogsa diskuteres, ndr vi ser den heje fremkomst af det graenselose
arbejde. Man kan ligefrem se en tendens til, at jo mere tid man har til rddighed, jo mere aktiv er man
i sit arbejde. Og omvendt. Karasek mener selv at mennesket fra naturens side har skabt et behov for
kontrolleret balance. Og i det moderne liv er det is@r balancen mellem arbejdsliv og fritidsliv, der

opleves storst trussel mod. (Hvid, 2009 p. 23).

Der sker en form for forskydning af arbejdet, hvor det fylder mere i fritiden. Et eksempel er gymnasie
lerernes arbejde, som er et arbejde der er preeget af hgje krav og hej kontrol, og som vil falde under
kategorien et aktivt job. Her s man, at mange af leererne var begyndt at bruge deres fritid pa at samle
information og materiale til undervisningen. Dette kunne ske, ndr de leste aviser, s& TV-avisen osv.
Her sker en form for sammensmeltning mellem arbejde og fritidsinteresse. Man sa ogsa, hvordan
mange af leererne inddrog deres fritid for at kunne imedekomme de mange krav, som de madte i deres

arbejde.

Ifolge modellen, s& burde det moderne arbejde vaere karakteriseret ved heje krav og hej kontrol, og
medarbejderne ber derfor have en hoj grad af kreativitet og social fritid. Noget tyder pd, at modellen
forudsaetter en dikotomi mellem arbejde og fritid, der ikke synes at vaere galdende i dag grundet det

grenselose arbejde.

Modellernes begransning kan muligvis forklares, nar man ser nermere pa kontrolbegrebet. Her
mener Aronsson (1991) og Hvid (2009) at kontrolbegrebet ber udvides, da det ikke lengere har
samme betydning som tidligere. Kontrolbegrebet daekker ikke blot over kontrol i arbejdet, men ogsa
kontrol over arbejdet sammen med behovet for at udvikle et relationelt kontrolbegreb. Man kan f.eks.
se, at medarbejdere i1 dag, 1 hejere grad end tidligere, synes at have sterre kontrol over eget arbejde,
da der i hgjere grad er mulighed for at forhandle ansettelsesforhold, lon og arbejdsopgaver. Med
dette er der ogsa et gget ansvar, og en oget jobusikker, da der er risiko en fyring, hvis der ikke leves
op til dette ansvar. Eller ud fra ovennavnte perspektiver, sa kan selvvaerdet ogsa tage skade. Derfor
kan man argumentere for, at den egede kontrol over eget arbejde ikke blot har en positiv effekt, som

modellen foreslar, men ogsa nogle negative aspekter med sig. Derudover kan det ogsé diskuteres, om
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der reelt set er tale om en oget kontrol i det moderne arbejde, da man ogsé ser en oget standardisering
af arbejdet? Eller hvis man ser n@rmere pa den sociale kontrol, der er til stede i den sociale

organisation, hvor der er en form for kollektiv kontrol til stede.

I det moderne arbejde er der en hgjere grad af kontrol over eget arbejde i form af selvledelse. Her
ansvarliggeres den enkelte medarbejder for egen arbejde, og der er hermed ogsd sket en
ansvarsforskydning af arbejdet fra leder til medarbejderen selv. Men det ses stadigvaek, at den
moderne medarbejder meder visse udfordringer i form af strukturering af egen arbejdsdag. Denne
fremkommer blandt andet i form af det fragmenteret arbejde, standardisering og det graenselose
arbejde. Hvilket ikke burde vere tilfeeldet, hvis kontrollen reelt set er gget. De Jonge & Kompier
(1997) udfordre tanken om, at graden af krav og kontrol har en lineersammenheng. Faktisk mener
de, at sammenhangen i forholdet mellem kontrol og belastninger er u-formet, og at hverken for meget

eller for lidt kontrol i arbejdet er en god ting. (de Jonge & Kompier, 2997).

Et andet bud er, at der kan vare andre belastende og potentielt stressende aspekter ved det moderne
arbejde, som f.eks. grenseloshed, uendelige krav og uforudsigelighed, som kontrolbegrebet ikke

imedegés tilstrekkeligt nok. (Serensen et al. 2007).

Som naevnt blev den originale krav-kontrol model udvidet til ogsé at omfavne den sociale stotte. Det
er kommet til siden Hawthorne undersogelserne, hvor der skete en anerkendelse af at de sociale
relationer har en vigtig indflydelse pa trivsel. (Hollway, 1991). Ved at tilfgje den sociale stette til
modellen, bliver belastnings- og bufferhypotesen @ndret. Derved lyder hypotesen fra krav-kontrol-
social-stette- modellen, at social stette har en modererende effekt pd de negative pavirkninger af hoj
belasning, mens belastning hypotesen siger, at job der er praeget af heje krav og lav kontrol samt
manglende. social stette er de mest belastende jobs. Da manglende stotte karakteriseres som isolation,
kaldes denne hypotese ogsd for iso-belastningshypotesen. Det er méske tvivlsomt, om man i en
moderne organisation, hvor arbejdet er socialt organiseret, kan snakke manglende social stette, som
en isolation. Da det snarere er aktuelt i det arbejde, der udspiller sig under det Tayloristiske

paradigme. (Karasek, 1979)
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I den udvidet udgave af modellen kommer den sociale dimension i spil. Her md man starte med at
erkende, at de sociale relationer er anderledes i dag end de var i industrisamfundet. Som tidligere
naevnt sker meget af vores socialisering og identitets skabelse igennem vores arbejde, og
arbejdspladsen som stasted i vores liv har fiet en storre betydning. Derudover har den moderne
organisation ogsd @ndret karakter, hvor médden vi arbejder pd i stor grad, sker igennem sociale
relationer og samarbejder. Der er med andre ord sket en kompleksitet i de sociale relationer pa
arbejdspladsen, som modellens instrumentelle social stette dimension ikke formér at indfange. Hvis
man skal forsta social stette dimensionen naermere, ma man forstd, hvorfor den originalt inddrages.
Oprindeligt var tanken at indfange de sociale processer i modellen, da krav-kontrol modellen i sig
selv ikke formédede dette. Den sociale dimension blev hermed brugt som en buffer til at forudse,
hvordan medarbejder handtere belastninger i arbejdet ud fra den sociale stette. Her er der en for
simplet tankegang i forhold til de sociale relationer, hvor man enten modtager eller giver stotte eller
ogsa er man isoleret. S& for enkelte forholder de sociale relationer pa arbejdspladsen sig ikke, og man

kan derfor argumentere for, at modellen ikke formér at omfavne den kompleksitet der er.

Selvom den udvidet krav-kontrol-social-stette modellen prover at indkapsle den sociale dimension i
arbejdet, hvor den sociale stotte menes at have en positiv effekt pé belastningerne i arbejdet, s synes
ogsa den sociale dimension i arbejdet at have @ndret karakter. Man kan stille sig spergende til, om
Lysgaard (1972)’s arbejder kollektivet er blevet til dels udvisket i det moderne arbejde, der gor at den
sociale stotte er svaekket. Hvis dette er tilfaldet, s& kan modellen bidrage til en forklaringsarsag pa
den stigende tilstedevarelse af stress i det moderne arbejde. Omvendt foreslar modellen ogsa, at
belastningerne i arbejdet formindskes, hvis sociale relationer er en del af arbejdet. Dette er ikke helt
tilfeldet i den moderne sociale organisation, hvor de sociale relationer er i centrum og har en storre
betydning i dag end hidtil. I dag er arbejdet i hojere grad socialt organiseret, hvilket ikke ser ud til at

reducere belastningerne i arbejdet.
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6.3 COR- og effort reward modellernes anvendelse

Som tidligere naevnt, sd ser det ud til, at de to modeller har en storre anvendelse i det moderne arbejde
end krav-kontrol modellen. Dette kan forklares ved, at modellerne er udviklet pa et senere tidspunkt,
mellem 1 overgangen fra det industrielle samfund og det moderne samfund. Dette betyder mere
konkret, at modellerne bedre indfanger nogle af de vilkar, der udspiller sig i arbejdet i dag. Effort
reward modellen tager blandt andet stilling til arbejdsvilkar, som eget fleksibilitet, selvregulering og
decentralisering. (Calnan et al. 2004). Man kan kritisere modellerne for at vere for sneevert definerede
og ikke tage hgjde for den kompleksitet, der er i arbejdet. Krav- kontrol modellen tilegner kontrol og
stotte, som verende de vigtigste aspekter 1 forhold til trivsel og sundhed, hvorimod effort- reward
modellen mener at der er tale om ressourcer, som det afgerende element. COR-modellen handler
derimod ikke om den enkeltes ressourcer, men beskaftiger sig med ressourcer generelt set, og derfor
star den model en smule sterke i forhold til forstdelsen af trivsel i en mere kompleks forstand.
Modellen forsgger bade at omfatte de fysiske, psykiske, sociale og organisatoriske aspekter pa tvaers
af situationer og indenfor forskellige erhverv. Omvendt bliver modellen ogsé kritiseret for den brede
forstaelsesramme af ressourcer. Baldursson (2009) kommer med et vigtigt kritikpunkt af COR- og
effort reward modellerne, hvilket er, at opfattelsen af at stress opstar, nar der er et misforhold mellem
ressourcer og de krav en person meder, bidrager til at stressproblematikken individualiseres. Han
mener, at man ber opfatte stress, som en social problematik, som individets ikke kan hindtere og lose

pa egen hand. Derfor er der et kollektivt ansvar.

Effort-reward modellens kontrol begrebet adskiller sig fra det kontrolbegreb, der ses i krav-kontrol
modellen. Her dekker kontrol over status kontrol. Status kontrol omfatter en persons kontrol over
interpersonelle relationer og udkommet af disse. Nér en social relation pavirkes negativ, sa rammer
det den sociale opbakning og sikkerhed. Dette er problematisk, da de er med til at etablere den
enkeltes selvvaerd og status, og der er derfor risiko for, at der kan opleves en forringelse af den
enkeltes sundhed og trivsel. Derfor er status kontrol i hej grad afthengig af, hvilken rolle et individ

indtager i en gruppe, samt den enkeltes mulighed for at forvalte denne rolle. (Siegrist, 1996).
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Béde COR og effort reward modellerne er begge udviklet i tiden mellem industrisamfundet og det
moderne samfund. Sa allerede her forventes der, at de er mere relevante for det moderne arbejde.
Hobfolls mente som sagt, at stress udvikles, ndr samfundets krav ikke kan opfyldes, hvilket gor
modellen mere relevant for vilkdrene i det moderne arbejde. Siegrist erkender at bade de ydre og
indre arsager til stress er relevante. Derfor er modellen serligt relevant, da man kan argumentere for,
at de indre kilder til stress spiller en starre rolle i dag, end de tidligere har gjort, da der i dag ikke blot
ses pd krav, som ydre krav, men de er i den grad ogsa internaliserede. Det er vigtigt at pointere her,
at det ikke skal forstis som om at Siegriest har en individualiserende tilgang til stress. Hvor personlige

arsager til stress inddrages. Men at kravene i1 hgj grad er mere internaliseret i dag.

Da en del af identitetsskabelsen sker igennem arbejdet, er der derfor ikke vanskeligt at inddrage COR
modellens tanke om, at vi mennesker ensker at beskytte og bevare vores ressourcer. Hvilket ogsa kan
vare arsag til den store verdi, som arbejdet har for i dag. Ved COR-modellen menes der at stress
opstér ved tab eller udeblivelse af ressourcer. Dette er til dels i overensstemmelse med effort- reward
modellens antagelse om, at stress opstar, nar der ikke er balance mellem indsats og belenning. Néar
man ser pd det moderne arbejde, der i hej grad er preget af selvledelse, er det ikke ofte, at
medarbejderen modtager en belenning i form af anerkendelse, da de er deres egne chefer, skal

belenningen og anerkendelsen komme fra dem selv.

Man kan ogsd zoome ud og se pd, hvordan stressen opleves i det moderne arbejde kontra det
industrielle arbejde. Ved det industrielle arbejde viste stress sig ofte i form af fysisk traethed, hvilket
giver mening, da det ofte var kroppen man benyttede til at udfere arbejdet. I dag foregér store dele af
arbejdet mentalt, og der er derfor ogsa en storre fremkomst af psykisk traethed som stress indikator.
Ogsa denne observation kan Hobfoll’s model forudse, da der menes at tab af ressourcer, forer til
stress. De to modeller (COR- og effort- reward modellerne) er overordnet set bedre egnet til at
beskrive de forhold der udspiller sig i det moderne arbejde end krav-kontrol modellen. Dog formar
ingen af modellerne, at indfange det arbejdsfellesskab og de sociale aspekter i arbejdet, der har
betydningen for stress i dag. Hvilket gor dem mangelfulde. Derfor ber der taenkes flere aspekter af
arbejdslivet med end blot, krav, ressourcer og belonning. Man ber se stress, som summen af

belastninger og ikke blot til nogle begrensede dimensioner af arbejdet.
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6.4 Opsummering af modellernes anvendelse

Det er vigtigt at pointere, at i stedet for at snakke om, hvilken model der bedst egner sig til hvilken
tids-ara, si kan det vaere mere relevant at forsta, hvordan de forskellige modeller forholder sig til
forskellige vilkér i arbejdet. F.eks. fandt Calnan et al. (2004) frem til at krav-kontrol modellen bedst
anvendes i forhold til blue-collar jobs, hvor effort reward modellen fandt bedst anvendelse indenfor
service- og relations baseret arbejde. Man er derfor nedt til at vide, hvilken form for arbejde, som
man gnsker at undersegge, nar man vil diskutere modellernes anvendelse, og at de forskellige modeller
retter sig mod forskellige typer af jobs. Heri ligger der ogsa argumentet, at krav-kontrol modellen

derfor heller ikke er universelt geeldende for alle former for arbejde (Bakker & Demerouti, 2007).

I forhold til stress md man ogsa erkende, at tilfojelsen af den sociale dimension ikke er nok til at
kunne inddrage alle de aktuelle faktorer, der har indflydelse pa helbred og trivsel i arbejdslivet. Hvis
man vender tilbage og tanker pd stress, som en nonspecifik reaktion med en specifik og unik
oplevelse hos den enkelte, s& md man antage, at de individuelle faktorer ogsa spiller en afgerende
rolle. Hvor modellen desvarre ikke inddrager de interpersonelle relationer og magtforhold. Dette
aspekt kan man argumentere for, at de to andre modeller, COR- og effort reward modellerne at
omfavne. Ved COR- modellen; tilegnes den sociale dimension en stor vaerdi, men modellen kan ogsa
kritiseres for, at den sociale dimension er for unuanceret, da den blot fokuserer pd de individuelle

ressourcer.

Karakseks krav-kontrol model synes at veere mangelfuld i forhold til at inddrage psykologiske
aspekter. Hvorimod Hobfoll og Siegrist har forsegt at satte et stort fokus pa aspektet. Dog kan de to
modeller kritiseres for, at til trods for deres fokus pé sociale relationer og samfundsstremning ikke
formar at gé i dybden med emnerne. Hvis vi ser betydningen af identitetsdannelse i arbejdet og det
meningsgivende arbejde, sa er det tvivlsomt om modellerne egentlig formar at indfange alle aspekter

af disse vilkér i arbejdet i forklaringen pé sundhed og trivsel.

Som afrunding kan det konkluderes at krav-kontrol modellen, arbejder pa et mikroniveau, det vil sige,
at den ikke har hele spektrummet af belastninger med. Nar dette postuleres, sa er det ud fra den tanke,
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at det moderne arbejde er mere komplekst end blot inddragelsen af kontrolformer og social stette, og
at der er et behov for en model, der arbejder pd et makroniveau. Man kan f.eks. se at arbejdet i dag er
praget af det greenselose arbejde, og at arbejdet streekker sig udover de givede arbejdsopgaver, der
finder sted. Dette geelder ogsa, nar vi bringer arbejdsidentiteten og selvverdet i spil. Der er med andre
ord nogle fenomener i det moderne arbejde, som modellen ikke tilstreekkeligvis formar at inddrage.
Og hvor de to andre modeller forseger at inddrage flere aspekter til belastningsforstielsen, s ma man
erkende, at der er flere vilkar ved arbejdet, som modellerne ikke far indfanget. Man er nedt til at se
stress, som summen af belastninger ikke blot pa arbejdet, eller i de krav medarbejderen meder, den

belenning der modtages eller de ressourcer medarbejderen har til radighed.
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Kapitel 7

Diskussion om behovet for en ny

forstaelsesramme

Det afsluttende afsnit kommer til at tage fat i nogle af de aspekter i det moderne arbejde, ndr man skal
forsta udviklingen af stress. Her forseges der ikke at skabe en konkret ny forstaelsesramme, men at
skabe en ny og nuanceret indsigt i de vilkar og faenomener, der er til stede i arbejdet og hvordan disse
aspekter ogsa er vigtige problematikker, som synes at veere vesentlige i forhold til stressudviklingen,

medarbejder trivsel og det psykiske arbejdsmiljo generelt set.

7.1 Hvad bor indga i en forstaelsesramme?

Andersen, Ibsen & Mogensen (2008) kommer med et forslag til en forstdelsesrammer, i forbindelse
med forebyggelsen af stress i det moderne vidensarbejde, der er interessant at se naermere pa. Ifelge
artiklen er det vigtigt, at en forstdelsesramme identificerer sig med den faglige profession. Dette
kommer serligt til udtryk i forbindelse med de tilbagevendende dilemmaer omkring kvaliteten af
arbejdet der udferes, da det refererer tilbage til deres profession og hvad der forventes af kvalitet. Det
er her at normer og verdier udger den felles forstaelsesramme for, hvordan arbejdet ber udferes. En
anden forstéelsesramme i viden arbejdet handler om stabilitet og kontinuitet i sit arbejde. Det vil sige,
at rutiner, faste procedure, standarder og andre bureaukratiske reguleringer, er der sket en stigning af
i lobet af arene. Her ses den ggede bureaukratisering bade som en belastning i forbindelse med
individets integritet og autonomi, men ogsd som aflastning, nar det kommer til identitetsdannelsen.
Det kobler sig til, at det kan bidrage til at minimere videns arbejdets mangetydighed f.eks. ved at
introducere kvalitetssystemer, der giver retningslinjer og forskrifter for, hvordan arbejdet udferes.

(Andersen et al., 2008, p. 6)
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Dette er en interessant vinkling i forhold til identitetsdannelsen i arbejdet, og i forhold til teorien om
flerheds selver og arbejdet som et vigtigt stasted i det moderne menneskes liv, si kan jeg ikke lade
vare med at stille mig undrende overfor, om det ogede bureaukrati ikke stiller det moderne individ i
et mere problematisk (paradoks?) situation i forhold til identitetsdannelsen. Da “rammerne” og
friheden til at udfolde sig bliver i hejere grad standardiseret samtid med den store behov for at skabe

en solid arbejdsidentitet.

Den sidste forstdelsesramme ifolge Andersen, Ibsen & Mogensen (2008) er ikke ligesa afgrenset, og
rummer flere elementer. Blandt andet betragtes det at levere resultater, som en ressource. Nar
individet leverer resultater, s& kommer der en folelse af stolthed og tilfredshed. Og det er ogsa her, at
mange medarbejdere beskriver deres arbejde, som at kunne gere en forskel. Sa denne
forstaelsesrammer handler om de mere specifikke og hverdagsagtige kriterier for succes, som ligger
udenfor professionens og virksomhedens domane. Det er ogsa her, at medarbejdernes
modsatningsfyldte arbejde kommer til udtryk. Deres arbejde er abstrakt og af en uhéndgribelig
karakter, samt mangel pa klarhed og faste rammer. Dette kan opvejes af den positive respons og
anerkendelse fra slutbrugeren eller det at opleve, at kunne gore en forskel i arbejdet (ogsé kaldet det
meningsgivende arbejde). Artiklens forslag rammer nogle af de kompleksiteter og problematikker,

som udspiller sig i det moderne arbejde.

Selvom artiklen foreslar en ny og relevant forstdelsesramme, der taler godt ind i de vilkar og
psykosociale belastninger, der er aktuelle i det moderne arbejde, sa er der andre aspekter, som ogsé
ber tages med i1 betragtning, eller fremstar kompenserende 1 forhold til overstdende forslag. Disse vil

blive gennemgaet i det folgende.
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7.2 Begejstring og belastning

Buch & Andersen (2009) har et spaendende perspektiv i forhold til hvordan man kan forstd
stressfenomenet 1 det moderne arbejde. De forholder sig ikke til nogle bestemte stressteorier eller
perspektiver, men forsgger blot at forstd det spaendingsfelt der kan opsta, nir vilkar 1 arbejdet bade
kan veare begejstrende og belastende for individer indenfor det moderne videns arbejde. Deres studie
har pavist, at det ofte er de samme vilkar i arbejdet, der er begejstrende for medarbejderen, ogsé ofte
er de samme vilkér, der findes belastende. Og derfor kan begejstring og belastning vere to sider af

samme sag. (Buch & Andersen, 2009 p. 586).

Begejstrende forhold 1 videnarbejde | Belastende forhold 1 videnarbejdet
e faglighed ¢ for meget arbejde

¢ udvikling — fagligt og personligt | ® for forskellige arbejdsopgaver

e at skabe resultater og kvalitet e afbrydelser

e stolthed 1 arbejdet ¢ manglende resultater af arbejdet
e selvledelse e uklare mal — darlig ledelse

¢ anerkendelse og feedback e uforudsigelighed og usikkerhed
® opbakning fra kolleger ¢ konkurrence mellem kolleger

¢ ood ledelse

Det forste omrade, der bade kan betragtes som belastende og begejstrende i arbejde, er vigtigheden
af faglig udvikling, som en forudsatning for at arbejdet kan fore til begejstring. Den moderne videns
arbejder bliver begejstret af udfordrende opgaver, der giver mulighed for faglig fordybelse.
Fagligheden opfattes her som noget, der altid kan udvikles, og som noget der hele tiden skal leves op
til og demonstrere. I forlengelse af dette, sa er det ogsa vigtigt at fole sig anerkendt som kompetent
og professionel. Det er derudover ogsa vigtigt at medarbejderen foler, at de har skabt nogle konkrete
resultater, og at der er en ambition om at kunne gere en forskel. Den faglige uddybelse bliver
udfordret af det fragmenterede arbejde, da der ikke gives rum og kontinuitet til fordybelse i arbejdet.
Dette hindrer, at kunne tilfgje kvalitet til arbejdet. Selvom arbejdet lever op til organisationens

kriterier, sa er det et problem for videns arbejderen, der ikke foler at der leves op til de professionelle

71



Christine Lynge Christensen, (20163897)
30.06.2022 Specialet: Stress i det moderne arbejde

idealer. Dette kan medfere at medarbejderen ender med at tage arbejdet med hjem og ikke registrere
egne arbejdstimer. Selvom medarbejderne vardseatter autonomi og selvledelsen 1 arbejdet, sa betyder
friheden til at tilrettelegge eget arbejde ogsd omkostninger. Man ser ogsd, at man medarbejdere
efterlyser feedback i forhold til deres arbejde. (Buch & Andersen, 2009) Artiklens empiri bygger pa
interviews med forskellige ingenier omrader. Pedersen & Borchmann (2021)’s undersogelse af
belastninger og handteringsstrategier i gymnasielarerarbejdet er ogsé et kvalitativt studie, der viser
de samme spaend mellem vilkar der bade kan vere begejstrende og belastende i det moderne videns
arbejde. Her s man ogsa, hvordan medarbejdernes handteringsstrategier 1 forhold til visse
belastninger kan vere uhensigtsmassige og skabe andre belastninger for medarbejdere. Et eksempel
kunne f.eks. vare, at man sa at gymnasielererne var underlagt kravegninger og arbejdsintensivering
i form af eget undervisningsbyrde, flere ekstra opgaver, hejere dokumentationskrav osv.
Konsekvenserne for lererne var, at de oplevede oget fysisk og psykiske belastninger, nedsat
arbejdsglede og forstyrrelse af familie og fritidsliv. For at kunne vare i arbejdet s4 man, at
medarbejderne anlagde forskellige handteringsstrategier. Man sa blandt andet en kompenserende
strategi, hvor man egede tempoet, udvider arbejdsdagen, arbejdede i weekender og ferie. En anden
strategi, der blev benyttet, var en krav reducering, at ga ned i arbejdstid, standardisering af egne
arbejdsopgaver. Eller ogsa brugte de en kvalitetssenkning strategi. Ved alle af disse strategier er der
bade en gevinst men ogsa mulige negative konsekvenser. F.eks. ved at arbejde mere, sa er gevinsten,
at man kan imedekomme de krav der er i arbejdet og opretholde en vis kvalitet men den negative
konsekvens er en belastningsegning og risiko for at det pavirker privatlivet. (Pedersen & Borchmann,

2021 p. 51)

For at opsummere, sa ses der et spendingsfelt mellem vilkar i arbejder, hvor visse vilkér balancere
imellem at kunne vare begejstrende eller belastende for den enkelte medarbejder. Men der er ogsa
en yderligere kompleksitet i maden hvorpa medarbejderne forseger at hindtere spaendingsfeltet pa,
hvor der potentielt kan udvikles handteringsstrategier, der forer til yderligere belastninger. I forhold
til stressforstaelse er der en diskurs, der er preget af et individualistisk udgangspunkt og en ambition
om at finde og @ndre belastninger/ stressfaktorer i arbejdet. Arbejdsmiljo arbejdet har endnu ikke
bevaeget sig vaek fra den tradition, hvor man forsgger at beskytte medarbejderne mod ydre

pavirkninger, der potentielt kan skade dem. (Buch & Andersen, 2009 p. 607).
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”Den traditionelle stressdiskurs og det traditionelle arbejdsmiljgarbejdet har sdledes
vanskeligt ved at fa greb om viden arbejdets mangetydighed og de dynamikker, der
konstituerer viden arbejdet. ” (Buch & Andersen, 2009 p. 608)

Som Buch & Andersen papeger, sa er videns arbejdet af en anden karakter end det tidligere industri
arbejde. Mange af arbejdsbelastningerne i arbejdet er ikke lengere af fysiske karakterer som tidligere,
men er i hgjere grad af en psykiske karakter. En anden problematik med den kompleksitet, der er i
det moderne arbejde, bestér i, at den enkeltes psyke er unik. Det betyder, at hvad den enkelte opfatter
som belastende eller begejstrende i arbejdet varierer fra person til person. Vi ser ogsé allerede, at
medarbejderne selv er medproducenter af deres eget psykiske arbejdsmilje via de vaerdier der guider

deres arbejde. Buch & Andersen. p. 608).

For yderligere at supplere til denne tilgang, s& understettes den ogsé af Peter Wars vitaminmodel. Her
er grundtanken, at vurderingen af, om det psykiske arbejdsmiljeo er optimalt eller belastende, kan ske
ved at inddrage en rekke forhold. Modellen viser, at visse arbejdsmiljeforhold kan vare skadelige
for medarbejderen i for store mangder. Den kaldes vitaminmodellen, da man bygger modellen pa
samme princip, som ved vitamin indtag. Nogle vitaminer er nedvendige, men kan vare
sundhedsskadelige i for store mangder. S& nar det handler om det psykiske arbejdsmilje, md man
forsta at det er vigtig at se pd, om arbejdsmiljeforholdene er til stede i tilstreekkelig, men ikke for stort
et omfang. Her mangler der dog viden omkring, hvilke grader af de enkelte pdvirkninger der er
optimale. (Mark & Smith, 2008 p.; Arbejdstilsynet) Her kommer der et eksempel pa optimale og
belastende forhold ifelge arbejdstilsynet. (Hidndbog om Psykisk arbejdsmilje, arbejdstilsynet)
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Pavirkninger, der er centrale for det psykiske arbejdsmilje

Optimale forhold Belastende forhold
Krav Krav
Klare mal og krav Uklare mal og krav
Udfordrende krav Sma krav

Modsiridende krav

Meget hoje og uoverskuelige krav
Udviklingsmuligheder Udviklingsmuligheder
Faerdigheder og viden bruges og udvikles med jsevne mellemrum | Tab af viden og talent

Blokering aof faerdighedsudvikling
For store krav fil nye faerdigheder og viden

Arbejdets tilretteleggelse
Variation i opgaver og bevagelser

Helhed og sammenhaeng i opgaverne

Klarhed i arbejdsrollen. Overensst, | Il

andres forventninger

1 egne og

Tydelig feedback pa arbejdsresultater
Oplevelse of tilfredshed med malopnaelse

Indflydelse pa mal, arbejdsfordeling, tilrettelaeggelse og valg
af arbejdsmetoder

Arbejdets filrettelaggelse
Ensidige opgaver og bevasgelser

Opsplittede opgaver, der ikke haenger sammen
For meget klarhed og snaeverhed i arbejdsrollen

Usikkerhed i arbejdsrollen
Rollekonflikt

Manglende eller modsigelsesfyldt feedback pa arbejdsresultater
Manglende oplysninger om fremtidsudsigter og -planer

Manglende indflydelse
For stort og belastende ansvar

Arbejdsopgaver fuldferes Uafsluttede og udflydende opgaver
Samarbejde Samarbejde

Tydelig og omsorgsfuld ledelse Utydelig og “uretfeerdig" ledelse
Relevant hjzlp Manglende stette fra ledelsen

Stotte til selvvaerd

Vaerdsattelse og anerkendelse fra andre i arbejdet
Medlem af en vaerdsat gruppe

Social kontakt/stette og tydeligt gruppetilhersforhold

Sammenhold i gruppen
Abenhed over for andre grupper
Tydelig og vigtig gruppeopgave

Manglende vaerdsztielse og anerkendelse fra andre i arbejdet
Nedvurdering fra én eller flere kolleger

Alene om opgaver/stor afstand fra andre
Manglende uformel kontakt

Udelukkelse fra gruppen

For mange og/eller skiftende kontakter

Splitielse og alliancer inden for gruppen

Usikre eller modstridende normer inden for gruppen
Lukkethed og stereotype fordomme over for andre grupper
Udflydende graenser til andre grupper

Uklare samarbejdsrelationer

Vardsattelse

Oplevet betydning af opgaven for andre og for organisationen
som helhed

Sammenhzaeng mellem indsats og resultat

Vardsattelse

Uklarhed om opgavens mening

Manglende viden om, hvordan ens indsats bidrager til andres
arbejde og velbefindende

Fysisk arbejdsmilje
Fysisk sikkerhed

Fysisk arbejdsmilje
Usikkerhed om fysiske og kemiske pavirkninger
Ulykkesrisiko
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7.3 Handtering af nederlag

En af de problematikker, der opstér ved en enheds selv, bestar blandt andet i, at vores sociale identitet
er fattig pa serskilte bestemmelser. Fordelen ved flerhedselver er de modsatningsfyldte oplevelser
og udfoldelser kunne adskilles igennem de forskellige rollesystemer. P4 den made kunne de
modsatningsfyldte, selvmodsigende erfaringer, der ikke kunne dele et identitetsrum uden at true dets
sammenhangskraft, adskilles fra hinanden. Dette betyder ogsa, at en konflikt kunne héndteres
indenfor det aktuelle rolle rum/ del identitet, som den udspiller sig i, uden at pévirke og have
konsekvenser for identiteten og andre del identiteter. Dette er problematisk for individet, da
konflikter ikke lengere blot knytter sig til og udspiller sig indenfor en afgrenset rolle eller social
udfoldelse, men pédvirker andre erfaringer og dele af identiteten. En del konsekvens er en svaekkelse
afgrensedragningen mellem ydre og indre forhold. Alle dette betyder ogsd at konflikter pa
arbejdspladsen ofte internaliseres og bliver til indre psykiske konflikter. Nar vi oplever trusler eller
tab af ansigt, sd internaliseres denne trussel, som en indre stemme i storre omfang end tidligere. (p.
20) Derfor kan man argumentere for at det moderne menneskes selv er serlig ’sarbar” og i mindre

omfang modstandsdygtig mod ydre trusler, da de let internaliseres. (Baldursson, 2009 p. 56)

Ifolge Baldursson (2009) kan en del af forklaringen p4, hvorfor der er en stigende forekomst af stress
1 det moderne arbejde, findes i greesningen mellem arbejde og det liv, som man i gvrigt lever. I det
traditionelle industriarbejde er der klare greenser mellem arbejde og fritid, og nar man havde fri, havde
man fri. Dette er ogsé det, der kaldes en instrumentel arbejdsorientering. Selvom dette har vaeret under
kritik, sd er der ogsd en form for vaern og beskyttelse af den enkelte medarbejder, ved denne
arbejdsorientering. Der er mindre risiko for at fele sig personlig ramt i arbejdet, nir der opstér
konflikter. I det moderne videns arbejde er der kun i et beskedent omfang et vaern, da man identificerer
sig 1 hojere grad med sit arbejde og sine kompetencer. Man er hvad man ger, og en verdi bliver

vurderet ud fra kvaliteten af sine ydelser og prasentation.
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Problematikken er som sagt, at man ikke er modstandsdygtig nok til at hdndtere nederlag, som man
ellers ville vaere, nar man maler egen vaerdi ud fra omgivelsernes reaktioner. Dette betyder ogsa, at
der er storre risiko for folelsen af nederlag. Her menes der at vaere to problematikker i forbindelse
med stress 1 arbejdet; (1) der er en gget risiko for stress, nar man ikke kan levere til tiden (2) nér stress
rammer, sa forsterkes de belastninger og oplevelser, der er i de situationer, hvor de opleves. Her
forsterres de erfaringer og nederlag krystalklart i hukommelsen, og individets succeser synes at viskes

vaek 1 hukommelsen. (Baldursson, 2009 p. 56)

Det vil sige, at nér vi udsettes for belastninger og stress, hvor det vaekker ubehag hos os, sa synes det
at oplevelsen satter sig fast i vores opfattelse, hvilket medvirker til en gget fokusering pa de negative
aspekter. Selv sma problematikker kan forsterres, nar dette sker. Konsekvensen er, at selvtilliden kan
blive ramt. Ved en lav selvtillid opleves der anspendthed, blandt andet i form af negative
forventninger. Og herved kan der etableres eller opsta en negativ cyklus. (Baldursson, 2009 p. 56)

Dette taler ogsd ind i1 pastanden om at der ikke findes en god form for stress.

Dette interessante synspunkt Baldursson kommer med, er i forbindelse med opfattelsen af den en god
form for stress og en darlig form for stress, kan diskuteres. Et af argumenterne for den gode form for
stress, er at stress er et naturligt fanomen. Baldursson (2009) sammenligner stress med at satte turbo
pa en bilmotor. Nar turboen aktiveres, kan motoren yde noget ekstraordinaert. Men prisen for dette er
slitage, der pa et tidspunkt ferer til en eller anden form for mekanisk fejl. Det samme gelder for stress.
Hvis vi skal undga at blive nedslidt, s& skal vi bevaege os vak for opfattelsen af, at der findes en god
form for stress. Denne opfattelse er ogsé problematisk, da den fjerner fokusset vaeek fra de ting i
omgivelserne, der forarsager stress. Det er derudover svart at kunne se, hvordan vores teenkning kan
skulle kunne have en indflydelse pd, om en stressreaktion igangsettes eller ej. Det skal dog siges, at
det ikke er umuligt, at vores teenkning i sig selv kan igangsatte en stressreaktion, men det er ikke

dette, som Lazarus snakker om i hans teori. (Baldursson, 2009 p. 26)
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7.4 Selvet som ressource

En anden problematik, der opstar hvis man ser nermere pa det moderne arbejde. Arbejdskraften
bestar i hej grad af personlige ressourcer, der bringes i spil. Disse ressourcer har en psykologisk
karakter, da de blandt andet bestar af tankning, kreativitet, omstilling, indfeling og sociale
kompetencer. Nar vi udvikler og trekker pad kompetencer, involvere det identiteten, og nar vi star
overfor forandringer og nye udfordringer, sa treekkes der pé identitetsressourcer. Og som sa mange
andre kompetencer i arbejdet kan de udvikles og erstattes. Derfor er den del af vores jeg” blevet til
et forbrugsgode, der kan risikeres at blive opbrugt. Ifelge Baldursson, sa eftersperges der en
personlighedstype, hvis identitet i stadig hejere grad er rettet mod job og karriere, kombineret med
en stadig storre udnyttelse af de psykologiske ressourcer. (Baldursson, 2009 p. 20) det moderne
arbejdet kraever storre en personlig involvering, hvor identitetsrelaterede problemstillinger optrader

pa den ny og mere udfordrende made end tidligere.

Baldursson (2009) belyser ogsé andre problematikker i forbindelse med den nuvarende ”handtering”
af stress. Der er en tendens til at screene medarbejdere, hvor der er en bestemt form for
personlighedstyper, der favoriseres. Her ensker man at ansette visse personlighedstyper og trek, der
skulle veare serlige modstandsdygtige 1 forbindelse med stressudviklingen. Her ensker
organisationerne, at screene for bestemte personlighedstyper, der givetvis skulle klare sig bedre end
andre. Man kan groft sige, at der i mange tilfelde bliver screenet mod arbejdsnarkomantypen eller
det der bliver kaldt type A personlighed. Og hvor den anden type personligheden er den type, der
bliver lert til hjelpeloshed. Der er ikke sterk evidens for, at der er visse personlighedstyper, der er
mere robuste end andre, og som empirien i specialet ogsa fandt frem til, sa er der en stor risiko for, at
arbejdsnarkomanen kan slide sig selv ned. (Baldursson, 2009 p. 27). Dette betyder ogsd, at det er
nedvendigt at bevaege sig vak fra denne forstielsesramme, hvor vi ser nogle individer som serlige

sarbare og andre som robuste.
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7.5 Stress, som et socialt fenomen

I det moderne arbejde er der ogsé en stor fremkomst af socialt arbejde 1 form af gruppe arbejde. Med
afsat 1 dette, sd fremmer det ogsa segningen mod sociale stasteder. P4 arbejdspladsen indebarer det
et oget fokus pé social organisering af arbejdet, men ogsé péd eget sociale krav og pé risiko for at
komme til kort i det sociale spil. At alt bliver personligt, indebarer ogsa, at magt tolkes inden for
rammen af den sociale gruppe. Dette betyder at magthavere ses som kilde til anerkendelse. (p. 51)
Den nyere generation er mere fokuseret pa konformitet end tidligere og samtidig ses der ogsa et oget
behov for at kunne skille sig ud og skabe et individuelt udtryk. Forskning (Seligmann, 1990,
Fomboone, 1998) har forslaet, at denne udvikling er med til at bidrage til den eget forekomst af
depression og andre psykiske lidelser hos de unge. Baldursson foreslar ogsd, at smertesystemets rolle
har en betydning, da han mener at unge lever et mere “beskyttet” liv i forbindelse med sociale
modgangserfaringer. Smertesystemets rolle er at informere om graden af nedvendig (selv) beskyttelse
adferd ved skade (bade fysisk og psykisk skade) og om graden og betydningsfuldheden af den
overstdende skade. Her menes der til, at der er et fravaer af “kalibrerende” smerteerfaringer, skaber

en gget risiko for overdrevne reaktioner pa mindre betydningsfulde haendelser. (p. 52)

Identiteten afspejler vores selv-reprasentation, selvvaerd, social involvering, betydning,
forpligtigelser og de resultater der opnis igennem egen indsats. Tab af identitet og selvvard kommer
til udtryk igennem personlig usikkerhed, en folelse af sarbarhed samt en folelse af kompetence tab.
Personer, der har oplevet dette tab beskriver, at de har en foelelse af negative oplevelser indad og har
et oget fokus pa en fornemmelse af at have fejlet eller ikke sléet til, og at deres kompetencer ikke har
vaeret tilstreekkelige. Her er der ikke overensstemmelse med den folelsesmassige respons og
bearbejdning stir i modsatning til fornuftens stemme. Her er en grundleeggende manglende tillid til

egne evner. (p. 52).

“mennesket er denne klodes mest sociale veesen. Hos mennesker er der tale om, at stress
har udviklet sig til at udgore en slags informationssystem om implikationerne af sociale

interaktioner. Det betyder at en reekke stressoplevelser er socialt fordrsaget, og at en
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stresshandling altovervejende udfoldes indenfor rammen af en social situation. En
stresshandling har derfor sociale implikationer i form af dens betydning eller mening

og konsekvens. Sdledes er stress hos det moderne menneske i vidt omfang et socialt

anliggende.” (Baldursson, 2009 p. 40)

Udover at se stress, som et kollektivt anliggende, hvor vi alle barer en del af ansvaret, sé er det ogsa
nedvendigt at inddrage de sociale mekanismer, der er til stede i udviklingen af stress. Hvis vi tager
fat 1 tidligere nevnte forskning omkring, hvordan stress smitter pd arbejdspladsen igennem feroner
og spejlneuroner, sé er der her et stort hul i stressforstdelsen, som hverken teorier eller modeller rigtig
formar at indkapsle i arbejdsmiljearbejdet. Her er altsd nogle faenomener til stede, som ogsé ber

unders;ages nermerc.

Ifolge Baldursson (2009) har identitetsskabelsen og de sociale relationer vi indgér i pa arbejdspladsen
en stor betydning for trivslen. De udviskede stisteder i vores liv (som f.eks. familielivet) og den
voksende betydning af arbejdet som identitetsbeerende stasted, betyder blandt andet at det moderne
menneske har vanskeligt ved at etablere og opretholde en distance til arbejdet. Vi kan i dag se arbejdet

som et sted, hvor identiteten etableres, udvikles og fastholdes. (p. 18)

”individernes problem er ikke de mange valg, men snarere det, at der er feerre stdsteder
at veelge imellem end nogen sinde for. Det karakteristiske for den sociale identitet er
ikke flerheds selvet, men det feelles sociale selv. Rollerne er blevet tomt for indhold,
sveekkes i deres struktur med mere uklare og flydende greenser. Vi har ikke en
mangfoldighed af stasteder; vores egen familie, forholdet til vores forceldre og

saskende, vores lokale miljoer eller vores politiske stasted.” (p. 19)
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7.6 Hvor ligger ansvaret?

Der er en tendens til, at opfattelsen af stress bygger pa en individualistisk opfattelse af stress, ses som
dybt problematisk. Og der er et stort behov for at forandre denne opfattelse, da der ved denne tilgang
desvaerre er for stor opmarksomhed pé individets sarbarhed, personlighed eller adfaerd. Stress ber i
stedet for at vaere et individualistisk problem, ber det i hojere grad vare et anerkendt relationelt og
socialt anleggende. Men andre ord, sd skal vi bevaege os vaek fra stress opfattelser, der
individualiserer stress. Her er det iser Lazarus’s, der bidrager til stressforskningen med en
individualistisk og psykologisk teori. Dette er fordi hans teori antager, at stress ikke er en spontan
reaktion pd forhold i omgivelserne, men at stress skyldes en psykologisk vurderingsproces. Lidt
simpelt kan man sige, at teorien betragter stress, som et resultat af en bestemt form for teenkning. Ved
en del forebyggelsesprogrammer arbejder man ud fra Lazarus’ teori, og dette er problematisk, da
forebyggelsen kommer til at handle om den udsatte persons made at teenke pd og reaktioner. Og det
er endnu mere problematisk, ndr man giver den stressramte redskaber, der enten er nyttelgse eller
vildledende og skadelige. (Baldursson, p. 27) Generelt set skal forebyggelsen flyttes fra
individniveauet, da det grundleeggende handler om at omdefinere individets opfattelse af krav og
belastninger i deres milje. Det er er problem, fordi man ikke giver lov til at se pd de ydre
omstendigheder, som en stressbelastning. Forebyggelsen ber heller ikke handle om individets
reaktions, handle eller losningsstrategier. (p. 30) Indsatsen mod stress ber geres til et kollektivt,
samfundsmessigt og organisatorisk anliggende, hvor man begynder at forsta stress, som et kollektivt
ansvar. Dette vil begynde at muliggere arbejdet med lesningsmodeller, der i langt hejere grad har en

organisatorisk forankring. (Andersen et al.; Steenberg, 2007)
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7.7 Arbejdsholisme

Et andet komplekst fenomen, der kan opleves i det moderne arbejde, er arbejdsholisme. I det folgende
afsnit vil der blive set nermere pd fanomenet, da dette menes at vare essentielt i forbindelse med

stressforstaelsen.

Pa engelsk beskrives det med termen work-aholism. Denne term stammer fra termen om alkoholisme.
Work-aholism handler om athangighed og den ukontrollerbare trang til at arbejde intenst. Derudover
er der ogsd fenomenerne “work addiction” og “excessive work”. Der vil blive benyttet termen
arbejdsholisme og arbejdsafthangighed samt den arbejdsathengige, som de danske termer, der alle
omhandler work-aholism som fanomen. Her er det Porter (1996) forstaelse af work-aholism, der

benyttes, da det er hans forskning, der tages udgangspunkt i.

“Work-aholism is defined here as excessive involvement with work evidenced by neglect
in other areas of life and based on internal motives of behavior maintenance rather

than requirements of the job or organization.” (Porter, 1996)

Ifolge Porter (1996) bar fenomenet arbejdsholisme tages lige sa alvorligt, som alle andre former for
athangigheder, ogsa selvom denne form for athangighed ikke officielt er ligesa anerkendt. Grunden
til dette er, at man indenfor denne form for athengighed ogsa ser dysfunktionelle adfeerdsmenstre,
sasom identitets problematikker, en rigid tankegang, tilbagetraekning, progressiv involvering, og
benzgtelse. Dette er ogsa adferdsmenstre, der knytter sig til andre former for athengigheder.

En arbejdsathengig person vil satte en stor verdi i sit arbejde, og vil have svert ved at se
problematikken i at arbejdslivet fylder s& meget. Den arbejdsathengige vil ofte ga udover skridtet
videre end hvad der egentlig kraeves af dem, og vil have en tendens til at skulle over performe.
Problematikken ved over performance er, at den belennes i en organisatorisk sammenhang, og man

ser ofte at de arbejdsathengige individer, er de mest eftertragtede medarbejdere.

En mide, hvorpa man kan genkende en arbejdsathaengig person pa, er graden af involvering i sit
arbejde. Det er ofte en person, der vil foretreekke at tage sit arbejde med hjem og arbejde i weekenden

eller i ferien. Og det er her, hvor denne person adskiller sig fra en almindelig engageret medarbejder,
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der ofte vil ga efter at {4 arbejdet lavet indenfor de satte arbejdsrammer. Her er det vigtigt, at sige, at
der ikke er forskel pad kvaliteten af arbejdet, men involveringen. Den arbejdsathangige vil vaere
overbevist om, at det er nadvendigt at arbejde pa en lerdag, hvor den “almindelige” engagerede

medarbejder vil agere anderledes, og holde fri (Porter, 1996 p. 71).

Hele dette dilemma taler ind i de komplekse vilkdr, som der er i det moderne arbejde. Det
ovenstdende eksempel, som Porter (1996) kommer med er en problemstilling som ses ved
grenselosearbejde og ved Buch & Andersens tanke om vilkar der bade begejstre og belaster pa
samme tid. For ikke at under skue hele identitetsdilemmaet, som det moderne menneske ogsé star

overfor i arbejdet

Et stort problem ved arbejdsholismen er, at den afthangige har vanskeligt ved at tenke pa andre
elementer i deres liv, der ikke handler om arbejde. Det vil sige, at man ofte ser en indskraenkning af
privatlivet. Her mener Porter faktisk, at det er problematisk, fordi forskning har vist at den mentale
sundhed pdvirkes positivt, nar individet har flere positioner, hvor man kan modtage validition og
tilfredsstillelse end blot pa arbejdet. Og at det derfor er problematisk, nér arbejdsathangige er villige
til at risikere andre positioner i deres liv for at opretholde det heje niveau af arbejdsinvolvering.

(Porter, 1996 p. 71)

Hele problemet bestér i, at det harde arbejde er valideret i vores kultur. Og det er denne validation,
som den arbejdsafthangige drives af. Der er ogsa tale om en internaliseret drivkraft. Hvad er
problematikken sd i1 forhold til den internaliserede drivkraft? Jo, dette kan blandt andet findes i
identitets problematikker, som lavt selvvard eller et under udviklet selv koncept. Man ved, at ved
kraftige athangigheder, sa @ndres ens folelser mod sig selv i en negativ retning, og skaber en adfaerd
hos den athengige, hvor man forseger at undvige aktiviteter eller involveringer, der fremmer negative
folelser. Derudover er et lavt selvverd forbundet med mange former for misbrug, dette gor sig ogsa
gaeldende for self-efficacy, eller vurderingen af egne evner. Og is@r i sociale forbindelser er de to

indikatorer for udviklingen af et misbrug. (Porter, 1996 p. 73)

“Much research on self-esteem and self-efficacy has been applied to the workplace.

There is evidence that self-esteem relates to individuals' choice of involvements, how
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they respond to situational stress, and their reactions to negative feedback.” (Porter,

1996 p. 74)

Hvis det monster, som man ser hos athengige, holder stik for arbejdsholikeren, sé ber studier indenfor
selvvaerd og self-efficacy kunne hjelpe med at forstd, hvordan de arbejdsafthengiges adferd pa
arbejdspladsen vil udspille sig. Den athangige vil modtage et ego-boost fra arbejdsomgivelserne til
en grad, hvor de eksterne omgivelser bidrager til et midlertidigt boost af felelser rettet mod en selv
en ens selv koncept. Hvilket ogsa bidrager til, at den athangige vil tage valg der ikke risikerer at
skade selv konceptet. Dette betyder ogsé, at arbejdet og arbejdets resultater ikke vaegtes lige sa hojt,
som beskyttelsen af eget ego. (p74) I den mere social konstruerede organisation vil den
arbejdsathengige mede nogle relationelle problematikker. En person, der kamper med sit selv
koncept vil mede problemer i medet med andre. Her vil personen i mgdet med andre monitorerer
deres reaktioner, for at skabe en evaluering af selvet. Her vil fokusset veret pa, hvordan interaktioner

kan forstaerke selvet og ikke selve opgaven i sig selv. (Porter, 1996)

Den rigide tankegang handler om det meonster, der tegner sig hos den athengige, hvor man enten af
urealistiske forventninger eller et ekstremt behov for kontrol. De urealistiske forventninger kan
medfore til skuffelser, der kan pavirke selvvardet. Rigid tenkning i en arbejdskontekst kan ses som
en ekstrem perfektionisme. Dette kan udspille sig i en form for ekstrem kontrol, hvor man er
modvillig mod forandringer, hejt behov for kontrol af informationer, mennesker eller arbejdet i sig
selv. Dette gor det vanskeligt for den arbejdsathangige af arbejde interagerende i teams. (p. 75). den
perfektionistiske og kontrolstyrende side gor det vanskeligt for den afth@ngige at agere fleksibel i
situationer, hvor der er urealistiske krav af en selv og andre. (p. 75) Dette vil forer til en langsigtet
skuffelse. gode folelse, som der jagtes af styret af ekstenaliseret anerkendelse og er en kortsigtet
anerkendelse. Hvilket betyder at der ikke er en langsigtet fordele. Det er, som man ser ved

alkoholismen, et quick fix, hvor man far en kortsigtet god folelse med sig selv.

Hvis man ser neermere pd den arbejdsathaengiges adfaerd kan man se, at den til sammenligning minder
om en alkoholikers. Ligesom en alkoholiker, der stopper med at drikke sa opstar der abstinenser. Sa
har studier vist, at en arbejdsnarkoman ikke er 1 stand til at slappe af, nar de er pa ferie eller har fri.

Selvom, der ikke er studier pd omradet, sd kan man se at det er vanskeligt for den athaengige at trekke
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sig fra den intense arbejdsadfaerd, og at i mange tilfaelde, sa forsterkes adfaerden ved en organisatorisk
belonning, og at organisationer bliver ved med at forsterke adferden igennem belonning af den
intense arbejdsindsats. Et andet athengighedsmenster, der kommer til udtryk, er opbygningen af
tolerance. Evnen til at kunne arbejde mere og mere intenst eget gradvist. Og ligesom andre
athaengiges typer, sa gir den arbejdsafthengige ogsa i bemagtigelse. En manglende indsigt og

erkendelse af afh@ngigheden kan vaere problematisk, da det umuligger en forbedring (Porter, 1996).

Grunden til, at arbejdsholismen er et interessant fenomen at se nermere pa i forbindelse med stress,
er fordi artiklen indirekte indikerer, at feenomenet spiller en vigtige rolle i forbindelse med
udviklingen af stress i arbejdslivet, hvor den arbejdsathangige er i en sterre sundhedsmaessig risiko.
Faktisk er det meste forskning indenfor omradet i bredt omfang enige om, at der er en raekke negative

aspekter ved arbejdsholismen (Griffiths, 2011; Oates, 1971; Robinson, 1998).

“From an addiction perspective, workaholism can be defined as being overly concerned
about work, being driven by an uncontrollable work motivation, and spending so much
energy and effort on work that it impairs private relationships, spare-time activities
and/or health.” (Andreassen, C. S., Griffiths, M. D., Hetland, J. & Pallesen, S., 2012 p.
260).

For at afrunde afsnittet, kan man konkludere at der i det moderne arbejde er opstaet et fanomen, som

i den grad er vigtig indfange, nér det kommer til at forstd, hvordan stress udspiller sig i det moderne

arbejder.
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Konklusion

Nér man ser pd stress i et moderne arbejde, sd har udviklingen mod videnssamfundet skabt nye
arbejdsforhold, som er praget af nogle anderledes arbejdsmiljebelastninger, end dem der har varet
til stede 1 det tidligere arbejde, serligt industriarbejdet. Der stilles krav til en sterre
omstillingsparathed, evne til at tilegne sig nye fardigheder, krav til sociale fardigheder, til
koncentration og kreativitet og det folelsesmassige engagement og motivation. Selvom indsatsen pa
arbejdsmiljpomradet i stigende grad begynder at rette sig mod de nye udfordringer, sa er der
stadigveek i en problematik 1 den méade, hvor man anskuer stress pa. Der er et behov for at revurderer,

hvordan vi forholder os til og forstar stress i forhold til de vilkar, der er akutelle i det moderne arbejde.

Nér det kommer til at forstd stress, som faenomen er det tydeligt, at der er en alsides forstdelsesramme,
hvor stress bade omhandler de fysiologiske- og de psykologiske processer, men ogsa den sociale
dimension synes at fa en voksende opmarksomhed i stresslitteraturen. I undersegelsen fandt man
frem til, at de sociale interaktioner omfatter flere aspekter end blot social stette og arbejderkollektivet,
der tidligere 1 litteraturen har repraesenteret det sociale perspektiv. I nyere tid er begrebet social kapital
blevet praesenteret, og handler om hele organisationens modstandsdygtighed overfor blandt andet
stress. Denne modstandsdygtighed kan forudsiges ved at se pd virksomhedens samarbejdsevne, den
tillid og retferdighed der er indbyrdes mellem akterer i virksomheden. Det ser derudover ud til, at
forskningen ogsa retter sig mod andre sociale fenomener i arbejdet, som hvordan stress kan smitte
mellem aktererne, og hvordan medarbejdere ogsa kan udszattes for social smerte. Samt hele samspillet
med identitetsdannelsen, der sker i samspil med andre. Da moderne organisationer er sociale
organisationer ber der rettet en storre opmaerksomhed pa de sociale relationer, og det komplekse
samspil der mellem mennesker, for at blive klogere pa hvad der potentielt kan skabe en form for

”social mistrivsel” eller social stress.

De vilkar i det moderne arbejde, der blev arbejdet ud fra i denne opgave var, hvordan socialiseringen
og identitetsskabelsen i hgjere grad er bundet op pa arbejdet i dag, samt hvilken betydning dette har
for individet. I dag skal arbejdet i hegjere grad end tidligere veere meningsgivende for den enkelte
medarbejder. Man kan derudover se at grenserne mellem privatlivet og arbejdslivet er blevet mere

flydende 1 takt med det graenselose- og fleksible arbejde. De psykosociale belastninger, der blev
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inddraget som eksempler var; (1) Det graenselose arbejde (2) krav og kontrol (3) identitetsdannelsen

(4) illegitime opgaver og rolleforventninger (5) emotionsarbejdet.

1 specialet blev tre forskellige stressmodellers anvendelse undersegt i forbindelse med det moderne
arbejde. Her fandt man ud af, at krav-kontrol modellens var bedst anvendelig i forbindelse med de
vilkér, der er aktuelle i det industrielle arbejde, men kommer en smule til kort, nar det kommer til det
moderne arbejde. Her er det vigtigt at pointere, at der bliver lavet en grov generalisering her, og at
der er typer af arbejde i dag, hvor modellen stadigveak er relevant i forbindelse med. Her er det serligt
det moderne vidensarbejde, hvor modellen ikke formar at beskrive, hvordan der kan vare en grad af
stress til stede i denne type arbejde. For COR- og Effort- reward modellerne synes det, at deres
anvendelighed er af storre betydning, da de er udarbejdet i mellem tiden, mellem det industrielle
arbejde og det moderne arbejde, og formar at indfange flere af de vilkar, der er til stede i dag. Ud fra
dette ma man konstatere, at det vasentligt, at de modeller der benyttes til at beskrive det aktueller
arbejde og de stressorer/ belastninger der er til stede i arbejder, ogsa formar dette. Her kan et krav
vaere, at de skal vere aktuelle og valide i1 forhold til undersogelsesformalet. I undersggelsen fandt
man frem til, at der findes mange forskellige vilkar og psykosociale belastninger i det moderne
arbejde, der har en betydning for stressudviklingen. Groft sagt kan man sige, at stress- /
arbejdsmiljemodellerne ofte afdekker bestemte vilkar eller stressorer i arbejdet. F.eks. forseger Krav-
kontrol modellen at afdekke graden af krav og kontrol, som individet star overfor. Ved denne model
er der andre aspekter af arbejdet, som modellen ikke formar at indfange (Som f.eks. det flydende selv
mellem arbejde og privat, socialsmerte, mm.). Dette er en ting, som man ber vare bevidst om i

forbindelse med et arbejdsmilje indsat. At man benytter modellerne i den rette kontekst.

Igennem undersogelsen fandt man ogsa frem til, at der i stress- og arbejdsmiljelitteraturen ”gemmer”
sig nogle aspekter ved det moderne arbejde, der ber belyses i1 forbindelse med en ny forstielsesramme.
Nogle af de dem, der blev diskuteret, var hvordan belastninger hos individet bade kan forer til
begejstring og belasting, og det ofte er en udefinerbar og harfin grense mellem hvornar hvad er hvad.
Dette kan forklare, hvorfor det kan vere vanskeligt at forstd og arbejde med de forskellige
belastninger 1 praksis, da der ligger en individuel oplevelse af hver enkelte belastning. Her i
forlengelse ma der ogsé vare en erkendelse af, at der er en form for individuel perception af, hvornér

noget er en belastning, samt graden af belastningen. Det ses ofte, at man eftersperger modeller eller
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konkrete vaerktejer i virksomhederne. Det synes at vaere denne del af arbejdet med stress forebyggelse
og indsatsen, der er den vanskeligste at udfere i praksis, da dette kraever et dybere og mere individuelt
arbejde med hver enkelte medarbejder. Hvis man ikke ved konkret hvornér et vilkar i arbejdet opfattes

som belastende eller begejstrende, kan den praktiske indsat vere vanskelig at udfore.

Overstidende problematik kan maske forklare, hvorfor man ser tendensen til at stress individualiseres
som problem og ansvaret ofte ligger hos den enkelte. Som neavnt i diskussionen, sa er dette dybt
problematisk Og der er et staerkt argument for at bevage sig vak fra denne tankegang og over til en
opfattelse af stress, som et kollektivt og samfundsmassigt problem. Derudover er vi ogsd nedt til at
bevage os vak fra den opfattelse af, at stress rammes oftere hos bestemte sérbare individer og at man
igennem udvelgelsen af medarbejder kan sikre sig modstandsdygtige medarbejder. Indsatsen mod et
godt psykisk arbejdsmilje og stress skal findes i de arbejdsmiljebelastninger, der er stede i det
konkrete arbejde og ikke hos selve individets hdndteringsstrategier. Nar dette er sagt, s er der ogsé
en erkendelse i, at den moderne medarbejder ikke er sarlig gode til at hindtere konflikter eller
nederlag pa arbejdspladsen, da der sker en internalisering af ydre begivenheder, og der ses en sarlig
sarbarhed hos den yngre generation i sin generelhed. Alt i alt tegner der sig et billede af, at det
grenselase arbejde har en langraekke konsekvenser for individet. Det er ikke kun rammerne og tiden
for arbejdet, der bliver udvisket. Men ogsé selvet bliver flydende, og der er ikke laengere klare grenser
mellem arbejds selvet og det private selv. Arbejdet er blevet en sterre del af vores identitet og
selvopfattelse. Hvilket tager os med til det sidste fanomen, der blev undersogt, arbejdsholisme.
Arbejdsathangighed er et fenomen, man bliver nedt til at have for gje med i det moderne arbejde.

Da det lader til at vaere en adfeerd, der kan veere selvudslettende.
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Perspektivering: indsatsen og arbejdet med det

psykiske arbejdsmilje

Den fornyede indsigt kan formentlig kaste et lys over, hvordan det kan vare vanskeligt at arbejde

med det psykiske arbejdsmilje i praksis.

Ifolge Steenberg, sd eksisterer der bade de generelle arsager til stress, men ogsa brancheforskelle og
forskelle mellem forskelige faggrupper. Og at man forst kan fi gje for kompleksiteten 1 stress, nér
man er 1 stand til at differentiere og drefte, hvilke faktorer, der forer til stress. Dette betyder, at i
arbejdsmiljearbejdet er det forst essentielt, at man forstar hvilken type arbejde, som man har med at
gore, samt hvilke psykosociale udfordringer, der helt konkret udspiller sig i dette arbejde. I VIPS
projektet (Hasle et el.2008) lod konklusionen herefter lod pa, at flertallet af de danske virksomheder
ikke formar at gennemforer succesfulde forbedringer af det psykiske arbejdsmilje, selvom de laver
en aktiv indsats pad omradet. Der konkluderes derudover ogsé, at den systematiske tilgang til det
psykiske arbejds med kortlaegning, priotering, handleplan og opfelgning, som det beskrives i en APV-

sammenhzang?, ikke nodvendigvis forer til forbedringer af det psykiske arbejdsmilje.

Det man ogsa fandt frem til i VIPS projektet var, er de langsomme forandringer, var de mest effektive.
Nér der skal arbejdes med det psykiske arbejdsmilje, sa skal der ikke ske igennem enkelte projekter
eller hurtige losninger. Det er en lengere varende proces, som det psykiske arbejdsmiljo hele tiden
skal genopfindes og hvor de hele tiden nye udfordringer, der opstar, kreever nye initiativer, handler
og dialog. Man skal her se arbejdspladsen, som en levende organisme, der lobende udvikler sig. Man
kan godt skabe nogle permanente losninger pé de fysisk- arbejdsmiljeproblemer, men det samme gor
sig ikke gaeldende for de psykiske, da omgivelserne og menneskerne andrer sig konstant. Det kreever

tid, penge og energi at opretholde et godt psykisk arbejdsmilje. (Hasle et al. 2008)

3 APV stér for arbejdspladsvurdering. Det er et lovmassigt krav, at danske virksomheder udarbejder en risikovurdering
sammen med medarbejderne, og at dette sker pa en systematisk og forsvarlig made. APV er et vaerktej, der har til hensigt
at holde styr pa en organisations arbejdsmiljo samt at sikre, at sikkerheds- og sundhedsarbejde omfatter alle de veesentlige
arbejdsmiljeproblemer. APV’en revurderes hvert 3. ar, eller hvis der sker betydelige @ndringer i virksomheden.
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Man kan reflektere over problematikken, hvis sterste delen af arbejdsmilje indsatsen bygger pa de
traditionelle tilgange og opfattelser af stress, og at det psykiske arbejdsmilje knytter sig til
medarbejdernes ressourcer, og de krav de mader i arbejdet, samt omfanget af kontrol. Hvis dette er
tilfeeldet, sa er der en mangelfuld indsigt i bade stressforstaelsen men ogsé i1 arbejdsmiljo arbejdet,
som mangler at bliver udfoldet og forstaet neermere. Og hvor iser den komplekstiet der udspiller sig,
ndr et vilkér i arbejdet bade kan vare begejstrende og belastende for den samme arbejder. Denne
form for arbejde er bdde tids- og ressource kraevende, da det betyder at man virkelig skal vaere
motiveret for at skabe et godt psykisk arbejdsmilje. Men som det fremgar af VIPS projektet, s& kan

en maélrettet, langsigtet og ressourcekraevende indsats godt betale sig. (Hasle et al. 2008).
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