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Abstract

The Housing First strategy was developed in the USA in the 1990s and was introduced as a key
strategy in the field of homelessness in Denmark in 2008. The Housing First strategy was intended
as a new way of overcoming homelessness by offering housing and support as the first step in the

process rather than as the last step in the process.

In this thesis, | examine how the understanding of the good social worker in the homeless hostel
field (in Danish: Forsorgsomradet) has changed after the introduction of the Housing First strategy.
It is a case study where | examine the understanding of the good social worker as a phenomenon.
The context in which the phenomenon takes place consists of several dimensions, including a
political context, the homeless hostel area as a context, and the geographical context in the form of
Aarhus municipality. The thesis' method is qualitative document analysis, where | examine the
phenomenon as it is expressed in job advertisements before and after the introduction of the
Housing First strategy. | am a social constructivist and understand the documents as sources of the
understanding of reality that have prevailed before and after the introduction of the Housing First

strategy. | use institutional theory to analyze changes in the phenomenon.

The analysis consists of two parts. The first part is an exploratory analysis of the changes reflected
in the job advertisements from before and after introducing the Housing First strategy. In the second
part, | use institutional theory to identify changes that influence the understanding of the good social
worker within the field of homeless hostel. In the discussion, | point out that the period before the
Housing First strategy was introduced reflects characteristics from a “staircase” approach whereas
the period after reflects a Housing First approach, without the thesis examining whether there is a

causal connection.

The conclusion indicates that the understanding of the good social worker in the field of homeless
hostel has changed after the introduction of the Housing First strategy. The social worker must no
longer deal with people in homelessness but deal with homelessness itself. Therefore, cooperation
with other actors who can help overcome homelessness becomes important. | also find that the
understanding of people in homelessness is changing as well as the interaction between them and
the social worker. The social worker is now expected to cooperate with and involve people in
homelessness more actively than before. Finally, I find that there is a scientificization of the social

worker's practice.
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1 Problemfelt

Socialt arbejde er kontekstafhangigt og et produkt af den tid, det udfares i, hvorfor forstaelse af
sociale problemer og det gode sociale arbejde &ndres. | 1700-tallet var socialt arbejde kendetegnet
ved fattigdomsbekaempelse gennem tvangsarbejde i fattighuse, mens forstaelsen af sociale
problemer g&ndrede sig op gennem 1900-tallet til veere noget, der kunne ramme alle, hvorfor
universelle velferdsydelser skulle kompensere dem, der oplevede at blive ramt af sociale problemer
(Villadsen, 2004). Pa samme made vil forstaelsen af den gode socialarbejder forandre sig i takt med

at skiftende problemforstaelser kraeever andre kompetencer.

Mennesker i hjemlgshed har leenge veeret genstand for det sociale arbejde. Hjemlgshed er et
komplekst socialt problem, og der kan bade findes individuelle faktorer bag hjemlgsheden (Olsen,
2017), men ogsa strukturelle forhold har betydning for, om mennesker er i risiko for at blive ramt af
hjemlgshed eller forbliver i hjemlgshed (Benjaminsen, 2019, s. 16). Individuelle faktorer kan veere
andre sociale problemer sasom misbrug, svagt netveerk samt psykiske og fysiske udfordringer
(Olsen, 2017, s. 343). Mennesker i hjemlgshed eller dem, der er i risiko for at blive ramt af
hjemlgshed, har saledes ofte andre sociale problemer, som indgar i et gensidigt sammenspil og kan
marginalisere personen yderligere. Et misbrug kan medfgre en gkonomisk presset situation, hvor
penge, der skulle ga til husleje, i stedet gar til at vedligeholde misbruget (Olsen, 2017). Pa den made
er personen i gget risiko for at miste sin bolig og komme i hjemlgshed. Et svagt netveerk kan gare,
at mennesker i hjemlgshed mangler kontakter, som kan hjalpe dem ind pa boligmarkedet ad
uformelle veje. Strukturelle faktorer kan veere manglen pa billige boliger eller velferdssystemets
indretning (Benjaminsen, 2019, s. 73). Et lavt ydelsesniveau kan gare, at samfundsmaessige forhold
sasom stigende inflation rammer visse grupper hardere, og risikoen for at blive ramt af hjemlgshed

stiger.

Siden 2007 er antallet af mennesker, som lever i hjemlgshed i Danmark, blevet kortlagt hvert andet
ar undtagen i 2021 grundet coronaepidemien. Kortleegningerne har vist, at der i perioden er sket en
stigning pa 1600, sa der i 2019 var ca. 6600 mennesker, der levede i hjemlgshed (Benjaminsen,
2019). Selvom hjemlgsheden er feellesnaevner for mennesker i hjemlgshed, er det derudover en
heterogen gruppe. | hjemlgsetallingen fra 2019 var 77 % mand og 23 % kvinder, og der var
mennesker ramt af hjemlgshed i alle aldre (Benjaminsen, 2019, s. 31-33). Mennesker i hjemlgshed

modtog i overvejende grad offentlig forsgrgelse, hvoraf 66 % modtog kontanthjeelp og 12 %
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fartidspension (Benjaminsen, 2019, s. 37). Ca. 1 ud af 4 havde fysiske sygdomme, 3 ud af 5 havde
en psykisk sygdom, og 1 ud af 3 havde misbrugsproblemer (Benjaminsen, 2019, s. 63-66).

| Danmark er der mange forskellige tilbud og aktgrer pa hjemlgseomradet. Det er kommunernes
ansvar at sikre botilbud til mennesker i hjemlgshed, f.eks. forsorgshjem (Serviceloven, 2022, § 107-
111). Udover botilbuddene er der tilbud om beskaftigelsesrettede tilbud, undervisning, veeresteder,
brobygning og falgeskab til sundhedssystemet og bisidderordninger (Corydon Harritsg et al., 2018,
s. 13). Disse uddybes ikke yderligere, da fokus for dette speciale er indsatsen pa midlertidige
botilbud (Serviceloven, 2022, § 110), som ofte benavnes herberger eller forsorgshjem og bade kan

drives af kommunen, regionen og private aktarer.

1.1 Housing First som Igsningen pa hjemlgshed

I oktober 2021 kom den socialdemokratiske regering med deres politiske udspil ”Alle skal have et
hjem — En ny vej ud af hjemlgshed” (Regeringen, 2021). Malet var at afskaffe hjemlgshed ved at
udbrede og sikre implementeringen af Housing First-tilgangen. Housing First er en tilgang, hvor en
hurtig boliglgsning kombineres med specialiserede bostattemetoder. Housing First-tilgangen blev
introduceret pa den politiske scene i Danmark i 2008, hvor den daverende indenrigs- og
socialminister fremlagde den farste hjemlgsestrategi, som skulle nedbringe antallet af mennesker,
der lever i hjemlgshed (Indenrigs- og Socialministeriet & Rambgll, 2009). En central preemis i
strategien var, at hjemlgseomradet skulle styres anderledes, og at der skulle et “mindshift” til
(Rambgll & SFI, 2013, s. 24-29). Aktgrer pa omradet var pa daveerende tidspunkt praeget af en
trappetrinsforstaelse af lgsningen af hjemlgshed, hvor mennesker i hjemlgshed trinvist skulle fa lgst
deres problemer, inden de var “klar” til at komme i bolig. Det medfarte lange ophold pa
forsorgshjem og deraf fastholdelse i hjemlgshed. Housing First praesenterede et mindshift, hvor
organisationer, politikere og akterer i hgjere grad skulle forsta, at selve hjemlgsheden var med til at
fastholde mennesker i hjemlgshed, hvorfor en tidlig boligplacering med den rette sociale statte var

lasningen.

Housing First-indsatsen blev udviklet i USA i 1990’erne og har siden bredt sig til mange vestlige
lande og fremhaves som en evidensbaseret metode til at afskaffe hjemlgshed (Pleace, 2019).
Randomiserede forsgg har vist, at en Housing First-tilgang er mere effektiv end en
trappetrinsindsats til at bekeempe hjemlgshed, og skonomiske analyser har vist, at en Housing First-

indsats har lavere omkostninger end en trappetrinsindsats (Pleace, 2019).
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Siden 2008 er den farste hjemlgsestrategi blevet aflgst af initiativer om at styrke forankringen og
udbrede kendskabet til Housing First til landets kommuner (Social -, Bgrne- og
Integrationsministeriet, 2013) og sikre nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed
(Berne- og Socialministeriet, 2017), og Socialstyrelsen har udgivet faglige anbefalinger for god
praksis pa forsorgsomradet (Socialstyrelsen, 2020, s. 6). Centralt i de politiske tiltag star Housing
First-tilgangen og de dertilhgrende verdier, som maden til at afskaffe hjemlgshed. I udspillet ”Alle
skal havet et hjem — En vej ud af hjemleshed” prasenterede regeringen kort og pracist, at “vi ved,
hvad der virker: Housing First — Et hjem farst. Nu skal vi ogsa gere det” (Regeringen, 2021, s. 1).
Udspillet blev i november 2021 en del af aftalen ”Fonden for blandede byer — flere billige boliger
og en vej ud af hjemleshed”. Aftalen indeholder bl.a. &ndringer, som vil give kommunerne
gkonomiske incitamenter til at organisere indsatsen mod hjemlgshed med udgangspunkt i Housing
First-strategien (Regeringen et al., 2021). Reaktionerne fra det sociale arbejdes felt var mange. Fra
SAND - De hjemlgses landsorganisation lgd det: ”Gode takter i den nye aftale” (Bay-Petersen,
2021). Mens Vibe Klarup, formand for Radet for Socialt Udsatte, kaldte aftalen for et “nybrud” og
udtalte: ”’For ferste gang sammentankes social og boligpolitik og dermed fjernes nogle af de

barrierer, som har fastholdt problemet med hjemlgshed.” (Radet for Socialt Udsatte, 2021).

Der er saledes i dag overvejende konsensus mellem politikerne og forskerne om, at Housing First er
strategien til at afskaffe hjemlgshed. Selvom der har veeret fokus pa at implementere Housing First-
strategien siden 2008, er der stadig udfordringer med at implementere tilgangen bredt.
Socialstyrelsen udgav i 2021 rapporten Styrket implementering af Housing First — erfaringer fra
danske kommuner”, hvori man vurderede, at 8 % af de mennesker, der levede i hjemlgshed det
seneste ar, modtog en Housing First-indsats med de specialiserede bostattemetoder. Af de 98
danske kommuner var det 39, som tilbed en Housing First-indsats med en af de tilhgrende
bostattemetoder (Socialstyrelsen, 2021, s. 9). Rapporten pegede pa, at der var en tendens til, at
borgere med komplekse problemstillinger blev tilbudt en bostgttemetode, som ikke modsvarede
stgttebehovet. Overordnet fastslog rapporten, at der fortsat var potentiale for udbredelsen af

Housing First (Socialstyrelsen, 2021, s. 13).

1.2 Forskning i Housing First-indsatser

Introduktionen af Housing First-tilgangen er for mig interessant i et institutionelt perspektiv. |
Housing First-strategien er der en indbygget kritik af den tidligere made at forsta og lgse
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problemerne pa. Jeg anser derfor strategien som et forsgg pa at forandre, hvad der opfattes som
legitimt. Min litteratursggning (se bilag 1) viser, at der er et videnshul ift. at undersgge Housing
First-strategien i et institutionelt perspektiv. | stedet fokuserede jeg litteratursggningen mod
forskning, der har undersggt sammenhangen mellem Housing First og forandringer i praksis.
Praksis forstas her som feltet, mader eller systemet. Altsa sggte jeg efter forskning, der
beskeeftigede sig med de implicitte forandringer for feltet, som Housing First-strategien skaber. |
naeste afsnit fremhaver jeg forskning, som dels har undersggt frontpersonalets veerdiers betydning
for omsatningen af Housing First, dels har undersggt Housing First mulighed for at skabe

systemforandring.

Manning & Greenwood (2019) har undersggt veerdierne hos frontpersonalet, som arbejder direkte
med mennesker i hjemlgse, i en trappetrinsindsats med henblik pa at belyse deres betydning for
muligheden for at implementere en Housing First-indsats. De argumenterer for, at skiftet til en
Housing First-indsats involverer en &ndring af frontpersonalets veerdier hen mod en recovery-
orienterede praksis. En recovery-orienteret praksis er ifglge Manning & Greenwood (2019)
kendetegnet ved at fokusere pa udsatte menneskers styrker og evner, selvbestemmelse, involvering
0g troen pa, at det er muligt at komme sig. De fandt, at det var szrligt afggrende, om
frontpersonalet fokuserede pa udsatte menneskers udfordringer eller styrker, da det havde en
afsmittende effekt pd graden af selvbestemmelse, involvering og troen pa, at man kan komme sig.
Ved at orienterer sig mod udsatte menneskers styrker var der en tendens til at frontpersonalet pa
flere omrader havde en mere recovery-orienteret praksis. Deres undersggelse bidrager med viden
om, at det har betydning for muligheden for at implementere Housing First-indsatser, om de
medarbejdere, der er ansat/ansattes, har et vaerdisat, som stemmer overens med verdierne i en

recovery-orienteret praksis.

Turner (2014) argumenterer for at Housing First-indsatsen er en todelt starrelse. Det er dels et
program, hvis intervention det er at boligplacere tidligt og tilbyde intensiv statte, dels er det en
filosofi, som pa tvars af hjemlgseomradet har potentialet til at skabe reelle forandringer ved at
fremhave boligen som en menneskeret. Ved implementeringen af Housing First-indsatsen er det
saledes afgarende, at der pa tvaers af systemet arbejdes sammen om at bekeempe hjemlgshed. Med
systemet menes afdelinger, sektorer m.v. Nelson et al (2019) undersggte Housing First i et
systemisk perspektiv, hvor de fandt, at Housing First-indsatsen kan forstas som en intervention,
som skaber systemforandring. De undersggte, hvordan et 3-arigt treeningsprogram i Housing First-
indsatsen skabte forandringer i systemet, da det &ndrede frontpersonalets mindset og fordrede en



Feline Tietgen Speciale

organisationskultur med fokus pa Housing First-tilgangen. De to artikler fra Turner (2014) og
Nelson et al (2019) bidrager saledes med viden om, at Housing First-indsatsen har et potentiale ud
over den indsats — boligen og stetten — der iveerksettes. Der er saledes potentiale til at skabe

forandringer pa hele hjemlgseomradet.

Introduktionen af Housing First-indsatsen repreesenterer i et institutionelt perspektiv en forandring i
de institutionelle elementer, da der sker et skifte i, hvad der forstas som godt arbejde inden for
hjemlgseomradet. Det har gjort mig nysgerrig pa, om der har veret en forandring i forstaelsen af,
hvilke medarbejdere man har brug for inden for hjemlgseomradet. Som litteraturgennemgangen har
vist, har det betydning, at medarbejdernes vardier stemmer overens med Housing First, hvis det
skal lykkedes at implementere metoden bredt. Min nysgerrighed orienterer sig mod, om der fra
organisationernes side sker en forandring i konstruktionen af, hvem den gode socialarbejder er. Det

har ledt mig til denne problemformulering:

1.3 Problemformulering

Hvordan forandres forstaelsen af den gode socialarbejder inden for forsorgsomradet efter

introduktionen af Housing First-strategien?

For at besvare problemformuleringen laver jeg et casestudie, hvor jeg bruger kvalitativ
dokumentanalyse til at analysere jobannoncer fra forsorgsomradet, fra for og efter Housing First-
strategien blev introduceret i Danmark. Jeg anlaegger et socialkonstruktivistisk perspektiv og

belyser problemstillingen ved brug af institutionel teori.

1.3.1 Begreber

I dette afsnit definerer jeg begreber, som jeg anvender hyppigt i specialet.

Den gode socialarbejder skal forstas i et institutionelt perspektiv, hvor den gode socialarbejder
forstas som god og kompetent. Jeg udfolder mere i afsnit 3.1.4. Jeg bruger betegnelsen
socialarbejdere som betegnelse for de fagprofessioner, der arbejder inden for forsorgsomradet, som

typisk er paedagoger, socialradgivere, ergoterapeuter og social- og sundhedsassistenter.

Forsorgsomradet definerer jeg som det felt af organisationer, som driver midlertidige botilbud til
mennesker med sociale problemer, som enten ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig

(Serviceloven, 2022, § 110). Nar jeg henviser til feltet, kalder jeg det forsorgsomrade; arbejdet, der

10
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foregar her, kalder jeg forsorgsarbejde, og det konkrete tilbud kalder jeg enten § 110-tilbud,
tilbuddet eller forsorgshjem.

Mennesker i hjemlgshed bruger jeg som betegnelse for de mennesker, som tager ophold pa
forsorgshjemmene. | specialeprocessen har det veret tydeligt for mig, at den made, vi omtaler
mennesker, der lever i udsatte positioner, har betydning for vores opfattelse af dem. Derfor har jeg
valgt at benaevne dem mennesker i hjemlgshed for at betone deres menneskelighed, og at
hjemlgshed er en tilstand og ikke en endestation. | specialet bruger jeg ogsa betegnelsen det enkelte

menneske.

Hjemlgshed som socialt problem forstas i specialet med udgangspunkt i Brandts (som citeret i
Olsen, 2017) definition af hjemlgshed

En person er hjemlgs, nar vedkommende ikke har en bolig, der kan opfattes som
stabil, blivende og opfyldende vedkommendes krav til en rimelig boligstandard.
Samtidig med at vedkommende ikke magter at benytte sig af samfundets relationer og
institutioner i allerbredeste forstand - saledes familizert netveerk samt private og
offentlige institutioner af enhver slags, idet arsagen til dette kan veaere abenlyse eller
mere skjulte forhold hos den enkelte eller i den made, samfundet indretter sig pa
(Brandt, som anfart i (Olsen, 2017, s. 339)

Housing First forstas i specialet som en helhedsorienteret tilgang til at bekeempe hjemlgshed med
en specifik indsats omkring bolig og bostatte, men ogsa en strategi med sarligt indbyggede verdier,
som influerer den samlede indsats mod hjemlgshed. | specialet omtaler jeg Housing First med enten
indsats, tilgang eller strategi.

Trappetrinsindsats bruges i specialet til at beskrive det, der i litteraturen bade kaldes Housing
Ready-, Treatment First- eller Staircase-tilgange. Jeg bruger betegnelsen til at beskriver indsatser,
hvor der er en grundleeggende forstaelse af, at der er nogle trin, som mennesker i hjemlgshed skal

oversta, inden de er klar til at komme i egen bolig.

2 Socialkonstruktivistisk videnskabsteori

| dette afsnit beskriver jeg den videnskabsteoretiske retning, der er retningsgivende for projektet.

Jeg udfolder, hvordan det pavirker projektet og den viden, jeg producerer.

11
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Inden for socialkonstruktivisme anses viden for at veere konstrueret gennem interaktioner
(Bransholm Pedersen, 2012, s. 188). Sandheden er ikke en objektiv stgrrelse, som findes derude, og
som det er forskerens opgave at finde frem til. For dette speciale betyder det, at jeg anskuer det som
ét bud pa en forstaelse af problemstillingen. Jeg forsgger ikke at komme med en endegyldig
sandhed om problemstillingen, da de valg, der er truffet undervejs, har betydning for den viden, jeg
konstruerer. Ligeledes vil det pavirke projektet, at jeg har erfaring inden for feltet og at jeg er ansat
inden for feltet mens jeg skriver dette specialet. Den erfaring, jeg har fra forsorgsomradet, kan jeg
ikke lzegge fra mig, men vil farve min made at besvare problemstillingen pa. Det imgdegar jeg ved
at veere gennemsigtig omkring de valg, jeg foretager, og sikre mig, at der er transparens i specialets

proces.

| et socialkonstruktivistisk perspektiv anses samfundet for pa én gang at veere et menneskeligt
produkt og samtidig en objektiv virkelighed (Bransholm Pedersen, 2012, s. 195). Samfundet er altsa
formet af menneskelige aktiviteter, samtidig med at mennesker oplever samfundet som en
naturgiven starrelse, som har betydning for, hvordan vi kan udfolde os og forsta verden. Hvad der
anses for at veare sandt og falsk, godt og darligt, skal forstas i den kontekst, det betragtes i. | trad
med dette forsgger jeg med dette projekt ikke at bidrage med en normativt vurdering af, om
udviklingen er god eller darlig. I stedet ansker jeg at komme med en analyse af, hvordan
virkelighedsforstaelsen af den gode socialarbejder forandres. Specialets resultater kan danne

grundlag for en diskussion om normative aspekter af udviklingen.

Min forstaelse af socialkonstruktivisme tager udgangspunkt i, at sociale konstruktioner ikke er
noget indbildt, men “bade er en tingslig realitet og en menneskelig betydningskonstruktion.”
(Dahler-Larsen, 2005, s. 239-240). Jeg analyserer saledes “virkeligheden som socialt konstrueret,
men altsa virkeligheden, ikke fantasmer.” (Dahler-Larsen, 2005, s. 240). Dermed tager jeg
udgangspunkt i Berger & Luckmanns (som citeret i Dahler-Larsen, 2005) forstaelse af

socialkonstruktivismen.

Mit videnskabsteoretiske stasted pavirker, hvordan jeg forstar empirien, som bestar af forskellige
typer dokumenter. Jeg forstar dokumenter som “kilder til viden om sociale konstruktionsprocesser”
(Monrad, 2018, s. 117). Mine primare dokumenter er jobannoncer, som jeg ikke anser som
afspejlinger af, hvem der bliver ansat eller kan fa succes i jobbet. | stedet er de kilder til viden om,
hvordan organisationerne pa forskellige tidspunkter har forsggt at konstruere bestemte forstaelser af
den gode socialarbejder. Min forstaelse af dokumenter udfolder jeg i afsnit 4.5.
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3 Teori

| dette kapitel vil jeg redegere for specialets teoretiske ramme: institutionel teori. | fgrste afsnit vil
jeg redegare for institutionel teori og de begreber, jeg har valgt at inddrage i specialet. | andet afsnit
vil jeg redegare for Dahler-Larsens (2005) institutionelle begrebsapparat, som jeg ligeledes har
valgt at bruge i specialet. Da jeg tidligere har indgaet i en semesteropgave (Jgrgensen et al., 2020),

hvor vi redegjorde for disse, er det muligt at nedenstaende afsnit har ligheder med den.

3.1 Institutionel teori

Institutionel teori beskeeftiger sig med de selvfglgeligheder, som tages for givet, men som er socialt
skabte og internaliserede som objektivt sande (Pedersen, 2014). | institutionel teori forstas
samfundet som opbygget af institutioner, som er en social orden eller et socialt menster, der har
opnaet en bestemt tilstand eller egenskab” (Pedersen, 2014, s. 237). Institutioner begraenser og
muliggar bestemt adfeerd og har betydning for, hvordan verden forstas. Organisationer forstas som
”abne systemer praeget af forskellige former for ressourceathengighed ... [men anser] “legitimitet”
som den vigtigste ressourcer i det moderne samfund i forhold til organisationers overlevelse”
(Pedersen, 2014, s. 236). Hvad der er kilder til legitimitet pavirkes af de socialt skabte forestillinger,
som er fremherskende i de omgivelser, som organisationen er en del af. Organisationer antages at
tilpasse sig disse socialt skabte forestillinger i forsgget pa at blive opfattet som legitime. Jeg forstar
det sadan, at forsorgsomradet er en del af institutionen Socialt Arbejde, som er afgagrende for, hvad
der opfattes som legitimt. Forsorgsomradet bestar af organisationer, som driver forsorgshjem, og
som forsgger at tilpasse sig det, der er kilder til legitimitet i forsgget pa at blive forstaet som
“tidssvarende, trovaerdige og attraktive” (Pedersen, 2014, s. 236). Nedenfor vil jeg redegere for de
teoretiske begreber organisatorisk felt, legitimitet og institution samt seette det i relation til specialet.

Jeg afslutter med et underafsnit, hvor jeg operationaliserer den gode socialarbejder.

3.1.1 Organisatorisk felt

En institution udgves og praktiseres af et organisatorisk felt. Et organisatorisk felt bestar af alle de
aktarer, som tilsammen realiserer feltets produkter og serviceydelser (Pedersen, 2014, s. 239).
Organisatoriske felter involverer aktarer, som maske ikke selv forstar sig som en del af feltet, sasom
medier. Et organisatorisk felt er en analytisk konstruktion, som ikke findes som en fast stgrrelse ude

i virkeligheden. Institutionen Socialt Arbejde bestar saledes af mere end forsorgsomradet, men i
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dette speciale fokuserer jeg pa denne lille del af institutionen. | specialet bruger jeg begrebet til at
afgraense, hvilke organisationer der indgar i det organisatoriske felt forsorgsomradet. Det

organisatoriske felt i specialet beskrives i afsnit 4.7.

3.1.2 Legitimitet

Legitimitet omhandler socialt skabte normer om, hvad der forstas som godt, passende eller korrekt
(Pedersen, 2014, s. 241). | institutionel teori anses legitimitet for at veere den vigtigste ressource,
hvorfor der vil ske en ensretning af organisationerne i det organisatoriske felt, da de af frygt for at
miste legitimitet tilpasser sig det, der opfattes som godt eller korrekt. Legitimitet handler ikke om,
hvad der vil vare bedst, men om det, der forstas som bedst (Pedersen, 2014, s. 241). Legitimitet er
altsa en ressource, som ikke kan anskaffes, men opnas ved, at omgivelserne opfatter en som legitim
ud fra de socialt skabte forestillinger. I analysen vil jeg bruge begrebet til at belyse, hvordan der

sker en forandring i, hvad der er kilder til legitimitet inden for forsorgsomradet.

3.1.3 Institution

I min forstaelse af institutioner tager jeg udgangspunkt i Scotts (2008) definition: Institutions are
comprised of regulative, normative and cultural-cognitive elements that, together with associated
activities and resources, provide stability and meaning to social life” (Scott, 2008, s. 48).
Institutioner bestar altsa af elementer, som pa forskellig vis bidrager til at give social adferd
stabilitet og mening, herunder regulative, normative og kulturelle-kognitive elementer. I litteraturen
bruges ofte betegnelsen sgjler eller elementer; jeg vil benytte mig af begge betegnelser. De
forskellige sgjler giver anledning til forskelligt pres for at agere pa en bestemt made for at blive
opfattet som legitim. Sgjlerne udfoldes mere nedenfor. Institutionen er en social konstruktion, som
béade er stabil og mulig at forandre. Den er pa en gang stabil og begraenser, hvad mennesker kan
gere og tenke, og samtidig er den foranderlig, da den over tid altid er under indflydelse af den
historiske kontekst, hvor den udspiller sig (Pedersen, 2014). | specialet fokuserer jeg pa

forsorgsomradet, som jeg forstar som en del af institutionen Socialt Arbejde.
Regulativ sgjle

Den regulative sgjle omhandler regler, love og sanktioner, som har betydning for, hvad der er
korrekt adfeerd (Scott, 2008, s. 52-54). Distinktionen bliver ofte, hvad man ma og ikke ma. For

forsorgsomradet er det sarligt Socialministeriet og Socialstyrelsen, som kan fremhaves som aktarer
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inden for den regulative sgjle. Frem til 2023 har implementering af Housing First i Danmark vaeret
preeget af incitamenter og forsggsbaserede implementeringsprocesser, men det forandres med
endringer, som traeder i kraft fra 2023, som blev beskrevet i problemfeltet. Fra 2023 vil dele af
lovgivningen blive a&ndret, sa kommunerne far gkonomiske incitamenter til at implementere en
Housing First-indsats. Fra 2023 er der altsa lovgivning, som belgnner Housing First-indsatser. Der
sker ikke en direkte sanktion ved ikke at indfere Housing First, men jeg forestiller mig, at manglen
pa refusion maske har den samme effekt. Der vil sdledes vare et kraftigere signal fra den regulative
sgjle om, hvad der er korrekt adferd fra 2023. De regulative elementer, som har varet geeldende
under specialets to perioder, skal derfor forstas som den politiske kontekst, jeg beskriver i afsnit
4.4.1. Fundene i dette speciale afspejler altsa et tidspunkt, hvor Housing First bliver forsggt
implementeret bredt i de danske kommuner gennem frivillige initiativer igangsat af organisationer,
som har deres oprindelse inden for den regulative sgjle. | analysen vil jeg fokusere pa forandringer i

de normative og kulturelt-kognitive sgjler.
Normativ sgjle

Den normative sgjle omhandler forestillinger om, hvad aktarerne bar gere ud fra et moralsk aspekt
(Scott, 2008, s. 54-56). Kilder til legitimitet inden for denne sgjle er at gare, som man bgr gare.
Sgjlen bidrager saledes med moralske og forpligtende aspekter af det sociale liv (Scott, 2008, s. 54).
Normative elementer er bade veerdier og normer (Scott, 2008, s. 54). Verdier er forestillinger om,
hvad der er gnskvardigt og passende, mens normer omhandler legitime mader at opna disse
veerdier. | analysen vil jeg belyse, hvordan der sker forandringer i den normative sgjle, og hvad der
med tiden bliver kilder til legitimitet. I Housing First-litteraturen ligger der en eksplicit kritik af
trappetrinsindsatsen og de normative elementer, som er fremherskende i en trappetrinsindsats. Det
normative begrebsapparat vil jeg bruge til at belyse udviklingen i, hvad der forstas som godt

forsorgsarbejde og den gode socialarbejder.
Kulturel-kognitiv sgjle

Den kulturelle-kognitive sgjle omhandler de selvfglgeligheder og grundleeggende antagelser, som
har betydning for, hvordan den sociale verden kan begribes og tilleegges mening (Scott, 2008, s.
57). De kulturelle-kognitive elementer er de ting, vi som mennesker tager for givet og end ikke kan
stille spgrgsmal ved, da disse forestillinger ofte er internaliserede og derfor forstas som naturgivne
starrelser. De grundlaeggende antagelser er afggrende for, hvad mennesker anser for muligt og
virkeligt, og har betydning for de handlinger, det er muligt at gere (Scott, 2008, s. 58). Ord,
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symboler og typifikationer har betydning for, hvordan vi forstar den sociale verden (Scott, 2008, s.
57). Et eksempel kan vere, at det har betydning, at jeg benaevner mennesker i hjemlgshed, som jeg
ger. Jeg fremhaver det menneskelige og positionerer dem derfor anderledes, end hvis jeg havde
benavnt dem eksempelvis “forsorgshjemsbrugere”. Ord er saledes med til at pavirke vores
forstaelse af den sociale verden. I analysen viser jeg forandringer i de selvfalgeligheder og
grundlzeggende antagelser, som tages for givet, og viser, hvordan de er med til at positionere

mennesker i hjemlgshed forskelligt i de to perioder.

3.1.4 Den gode socialarbejder

I analysen vil jeg belyse forandringer i forstaelsen af den gode socialarbejder inden for
forsorgsomradet efter introduktionen af Housing First. Den gode socialarbejder er en analytisk
konstruktion, som i specialet forstas som en rolle, der skabes af de normative forventninger,
socialarbejderen skal leve op til for at bliver forstaet som god, og de kulturelle-kognitive elementer,
som socialarbejderen skal agere i overensstemmelse med for at bliver opfattet som kompetent. De
normative elementer skaber et eksternt normativt pres for at opfare sig ”’som man ber” for at blive
opfattet som god af omgivelserne (Scott, 2008, s. 55). | analysen vil jeg bruge ord som ’bar”,
’burde” og “forventninger” om de normative forventninger til socialarbejderen. De kulturelle-
kognitive elementer konstruerer skabeloner for forskellige handlingsrum, som det er muligt for
aktgrer at indtage. Inden for forsorgsomradet vil det handlerum, der stilles til radighed for
socialarbejderen og mennesker i hjemlgshed, ikke veere det samme. De kulturelle-kognitive
elementer konstruerer saledes forestillinger og antagelser om, hvordan verden kan forstas, som man
skal agere i overensstemmelse med for at blive opfattet som kompetent (Scott, 2008, s. 59). |
analysen vi jeg bruge ord som “handlingsrum”, ”position” og ”sammenspil” om de kulturelle-

kognitive elementer.

3.2 Dahler-Larsens institutionelle begrebsapparat

| dette afsnit beskriver jeg Dahler-Larsens (2005) institutionelle begreber relevansstruktur,
typifikationer og roller. Begreberne bruger jeg som analytiske redskaber til at abne empirien ved at
anlaegge et institutionelt perspektiver. Jeg bruger dem ogsa som teoretiske begreber, hvor de
bidrager til at belyse, hvordan jobannoncerne konstruerer en bestemt made at forsta verden pa

gennem de ord, der er valgt, og hvad der tillegges vaegt i annoncerne. De tre begreber indgar i et
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gensidigt sammenspil og pavirker hinanden gensidigt. Da jeg i et tidligere projekt (Jgrgensen et al.,
2020) har brugt Dahler-Larsens institutionelle begrebsapparat er det muligt, at der er ligheder i

maden, de praesenteres pa.

3.2.1 Typifikationer

”En typifikation er en sproglig kategori, der betoner noget typisk ved bestemte sociale situationer
og feenomener” (Dahler-Larsen, 2005, s. 238). Typifikationer er ord, som har en serlig betydning,
og som leder an til at forsta verden pa en bestemt made. Typifikationer kan eksempelvis vare
helhedsorienteret”, funktionel hjemlas” eller herberger”. De leder an til, at det, der beskrives,
forstas ud fra et socialfagligt stasted. Jeg bruger bl.a. begrebet til at kode empirien for at undersgge,

hvilke typifikationer der er karakteristiske i de to perioder.

3.2.2 Relevansstruktur

”En relevansstruktur er en slags rettethed eller et »filter«, hvormed en given akter i en given
situation udvaelger sine typifikationer fra det sociale videnslager.” (Dahler-Larsen, 2005, s. 238). En
relevansstruktur kan altsa udsige noget om, hvordan verden forstas. En relevansstruktur er
medvirkende til at afggre, hvad der anses for relevant og irrelevant, hvilket udvikler sig med tiden.
Jeg bruger begrebet til at undersgge, med hvilket filter” organisationerne konstruerer deres

dokumenter.

3.2.3 Roller

”En rolle er en typificeret matrice for forventelige handlinger, som samtidig angiver en
relevansstruktur for, hvilke typifikationer, der er passende og relevante at betjene sig af.” (Dahler-
Larsen, 2005, s. 238-239). Begrebet rolle kan altsd sammen med typifikationer og relevansstruktur
bidrage med en forstaelse af hvilke positioner, der har veret i feltet gennem perioderne, og hvordan
de forandres. Jeg bruger begrebet til at kode empirien, for at undersgge hvilke roller, der naevnes i

empirien, og udlede, hvilken virkelighedsforstaelse de stammer fra.
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4 Specialets design og metode

| dette kapitel vil jeg belyse de valg, jeg har truffet, om designet af undersggelsen. Farst vil jeg
overordnet beskrive specialets design. Efter det falger et afsnit, hvori jeg redeger for min abduktive
forskningsproces. Herefter beskriver jeg casestudiet som forskningsdesign efterfulgt af en
beskrivelse af casens kontekst. Derefter beskriver jeg specialets metode, som er kvalitativ
dokumentanalyse, hvilket efterfglges af et afsnit om de primare og sekundare dokumenter, der
indgar i specialets empiri. Herefter konstruerer jeg det organisatoriske felt for specialet, som danner
grundlag for det efterfglgende afsnit, hvori jeg beskriver, hvordan jeg konstruerede data til

specialets empiri. Afslutningsvist viser jeg de jobannoncer, som indgar i analysen.

4.1 Design

I en snaever forstand handler design om, ’hvordan man konstruerer dataindsamlingen i en
undersggelse, sa data bedst muligt kan brugeres til at besvare problemstillingen” (Frederiksen,
2018, s. 83). Jeg vil bade belyse disse elementer, men ogsa beskrive andre metodologiske valg, jeg
har truffet.

Specialet er et casestudie af, hvordan forstaelsen af den gode socialarbejder inden for
forsorgsomradet forandres efter introduktionen af Housing First-strategien. Metoden, jeg bruger, er
kvalitativ dokumentanalyse, og den primare empiri er jobannoncer fra det organisatoriske felt. Som
beskrevet forstar jeg problemstillingen i et institutionelt perspektiv, og det er ligeledes den
teoretiske ramme, jeg vil bruge i min analyse. Jeg har konstrueret et analytisk skel, far og efter
Housing First blev introduceret i Danmark. Dette skel er en analytisk konstruktion, som jeg har
lavet for at kunne operationalisere problemstillingen. Illustration 1 giver overblik over specialets
design og det analytiske skel, jeg har konstrueret. Nedenunder billedet vil jeg udfolde dele af

designet.
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Illustration 1 Specialets design

Fra en tidligere jobsggningsproces er jeg blevet bekendt med, at der er et arkiv over jobannoncer,
der tidligere er blevet publiceret. Da arkivet dekker perioden tilbage til 2007, anser jeg det for at
veere en relevant kilde til historiske data om, hvordan feltet har konstrueret forestillingen om den
gode socialarbejder inden for forsorgsomradet. Specialets primare empiri er derfor jobannoncer,

som er produceret af organisationer inden for forsorgsomradet.

Da mine data skal afspejle en tidsmaessig udvikling, konstruerede jeg et analytisk skel mellem fgr
og efter, at Housing First blev introduceret til feltet. Den farste hjemlgsestrategi blev udmeldt i
efteraret 2008, men lgb i perioden 2009-2012, hvorfor jeg forstar det sadan, at Housing First blev
introduceret til feltet i 2009. Specialets periode far konstruerer jeg saledes til at vaere arene 2007-
2008. For at sikre muligheden for, at der er sket en forandring i forstaelsen af den gode
socialarbejder, valgte jeg at konstruere et efter, som tidsmassigt ligger nogle ar efter introduktionen
af Housing First. Samtidig skulle jeg tage hgjde for, at jeg selv blev ansat pa omradet i 2020 og

herefter har haft indflydelse pa de jobannoncer, der produceres fra Forsorgshjemmet @stervang. Jeg
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konstruerede det derfor sadan, at den tidsmaessige dimension, efter Housing First blev introduceret,
er arene 2018-2019. Jeg kalder de to perioder for hhv. farste og anden periode eller bruger

ovenstaende tidsangivelser.

Det er i trad med specialets socialkonstruktivistiske stasted at lave et sadan analytisk skel. Det
analytiske skel er en konstruktion, som bruges til at kunne operationalisere problemstillingen. Ved
at konstruere et fgr og et efter anleegger jeg et perspektiv, som har ligheder med en forstaelse af, at
forandringer kommer af planlagte aktiviteter. Sat pa spidsen konstruerer jeg det sadan, at
forandringerne kommer, fordi Housing First-strategien introduceres som policy til feltet og dermed
yder indflydelse pa forstaelsen af den gode socialarbejder inden for forsorgsomradet. Et andet
speciale med en emergerende forstaelse af forandringer ville have haft blik for, at forandringerne i
feltet allerede var i gang far introduktionen af Housing First. Eksempelvis blev der i arene 1999-
2007 arbejdet med at udvikle, implementere og anvende udredningsverktgjet Udredning og Plan
(Vind, 2007). Resultaterne viste, at fagligheden i afdelingerne blev forandret: ”Man er ikke l&ngere
’hyggeonkel”, men arbejder de fleste steder malrettet med klienterne.” (Vind, 2007, s. 90). Inden
introduktionen af Housing First-strategien i 2009 var der altsa allerede bevaegelser i feltet hen mod
at metodeudvikle og @ndre indsatsen over for malgruppen, hvilket jeg formoder kan have forandret
forstaelsen af den gode socialarbejder.

4.2 Abduktiv forskningsproces

Specialets forskningsproces kan forstas som en abduktiv proces, som er kendetegnet ved at vere
cirkuleer, hvor man hele tiden vender tilbage til de forskellige dele af undersggelsen i takt med at
processen skrider frem (Bransholm Pedersen, 2012, s. 227-228). | takt med at min forstaelse af
problemstillingen, metoden, teorien osv. har forandret sig, er jeg saledes vendt tilbage til tidligere
dele af processen og har ladet min nye forstaelse influere pa tidligere beslutninger eller processer.
Eksempelvis har jeg konstrueret specialets design forskelligt undervejs, men matte senere hen

revurderer mine beslutninger, da det valgte design ikke bidrog til at belyse problemstillingen.

Den abduktive forskningsproces er ogsa kendetegnet ved en veksling mellem teoretiske og
empiriske betragtninger (Monrad & Olesen, 2018a, s. 19). Min undren om emnet kommer fra min
egen erfaring inden for forsorgsomradet. Min oplevelse har veret, at der i feltet tales om, at omradet
har aendret sig, og at det ikke leengere kun er husly og omsorg, der er lgsningen pa at afhjzlpe

hjemlgshed. Til dagligt italesaettes det, at mennesker i hjemlgshed hurtigt skal ud i en beeredygtig
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bolig, hvor vedkommende kan komme sig og leve et meningsfuldt liv. Der er en forstaelse i feltet
af, at opholdet pa forsorgshjemmet skal veere sa kort som muligt, da det er de ferreste, der har godt
af at bo pa forsorgshjem. Disse hverdagsbetragtninger har givet anledning til min nysgerrighed over
for, om disse forandringer afspejles i forstaelsen af den gode socialarbejder inden for feltet. Det er
saledes en oplevelse i praksis, som har dannet grundlag for min nysgerrighed efter at finde ud af,
om det kunne understgttes af en empirisk og teoretisk undersggelse. Undervejs endrede jeg den
teoretiske ramme fra institutionelle logikker til institutionel teori, da institutionelle logikker ikke
bidrog til min forstaelse af empirien. P4 den made er der sket en vekselvirkning mellem teoretiske

og empiriske betragtninger.

4.3 Casestudie som forskningsdesign

Dette speciale er et casestudie af, hvordan forstaelsen af den gode socialarbejder inden for
forsorgsomradet forandredes efter introduktionen af Housing First-strategien. Designet er valgt,
fordi et casestudie er velegnet  til at deekke over en made at udveelge, afgraense eller beskrive en
konkret forskningsgenstand” (Frederiksen, 2018, s. 100). Et casestudie er kendetegnet ved at
undersgge et feenomen i den kontekst, hvor det naturligt fremkommer.

Ifalge Monica Krause (2021) kan man skelne mellem den teoretiske og empiriske dimension af
casen. Den teoretiske dimension er det feenomen, der er genstand for undersggelsen, og som ikke
kan observeres direkte. Derfor er den empiriske dimension afggrende, fordi det er her, fenomenet
undersgges, og hvor man forsgger at finde fenomenet. Den teoretiske dimension, og dermed
feenomenet, i specialet er forstaelsen af den gode socialarbejder. Den empiriske dimension bestar af
flere faktorer, da der dels er et organisatorisk element i form af der, hvor det udspiller sig, dels et
politisk element i kraft af de policy, der har influeret feltet. Da dimensionerne er forbundne i
praksis, bliver dette speciale en undersggelse af forandringer i fenomenet i den organisatoriske og

politisk kontekst, det formes af.

Udover konteksten har jeg lavet en geografisk afgraensning, saledes at det er forsorgsomradet i
Aarhus Kommune, der undersgges. Aarhus Kommune er valgt, fordi det kan anses for at vare en
ekstrem case, da Aarhus Kommune har deltaget i de afpravninger, der har veeret pa
hjemlgseomradet siden 2009. De har derfor vaeret involveret og inddraget i de nye tanker fra start.
Min formodning er derfor, at hvis der ses nogen forandringer i forstaelsen af den gode

socialarbejder, sa vil det veere muligt at finde dem her.
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4.4 Casens kontekst

I det falgende vil jeg udfolde de forskellige elementer, konteksten udgares af. Farst udfolder jeg
den politiske kontekst. Derefter redeger jeg for, hvad der kendetegner forsorgsomradet som
kontekst. Afslutningsvist fremhaver jeg relevante data for hjemlgshed som feenomen i Aarhus

Kommune.

4.4.1 Politisk kontekst

Den politiske kontekst forstar jeg som den ene empiriske dimension af casen. Formalet med
afsnittet er at beskrive den politiske kontekst, som feenomenet udspiller sig i, og som har ydet
indflydelse pa forsorgsomradet. Jeg praesenterer udvalgte policy med nedslag i 2002, 2008 og 2017.
Policy er i specialet strategier og udspil fra den regulative sgjle. Afsnittet starter dog ferst med en
praesentationen af metoden ”What’s the problem represented to be” (Bacchi, 2009), da den har

inspireret min praesentation.

I min praesentation er jeg inspireret af metoden ”What is the problem represented to be”, som er
udviklet af Carol Bacchi (2009). Metoden er velegnet til at fremanalysere problemrepraesentationen
i policy, da hun argumenterer for at ”policies give shape to ’problems’; they do not address them”
(Bacchi, 2009, s. X). De policy, jeg beskriver, forstar jeg saledes ikke som en neutral respons pa et
objektivt eksisterende problem, men i stedet som en serlig form for problemreprasentation, som
kan undersgges ved at fokusere pa de lgsninger, der foreslas. Min prasentation skal hverken forstas
som en analyse af hele den policy, der er valgt, eller som en fuldsteendig analyse ud fra metoden.
Med inspiration fra Bacchi (2009) vil jeg fokusere pa, hvordan problemet hjemlgshed konstrueres
som et problem gennem de lgsninger, der praesenteres i de policy, der har adresseret hjemlgshed.
For at tydeliggere det vil jeg bruge anferselstegn omkring ”problemet” og “’lesningen” for at

markere, at jeg her henviser til problemrepraesentationerne i de udvalgte policy.
Det feelles ansvar — Regeringens handlingsprogram for de svageste grupper

1 2002 kom den daverende regeringen med deres policy ”Det felles ansvar — Regeringens
handlingsprogram for de svageste grupper”. @nsket fra regeringen var, at nu skulle der ske noget i
indsatsen over for udsatte grupper, sa deres vilkar kunne blive forbedret (Regeringen, 2002).
”Problemet” var indsatsen og det, den gjorde ved de udsatte grupper, hvilket bl.a. skulle "lgses”
med uddannelse af medarbejderne, som arbejdede med de udsatte grupper. Det skulle gare, at
medarbejderne kunne "’hjelpe de udsatte grupper til at fastholde selvsteendighed, personlighed og
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selvrespekt” (Regeringen, 2002, s. 6) ved at lytte og mgde de udsatte grupper der, hvor de var. For
mennesker 1 hjemleshed var der derudover et ”problem”, som skulle "lgses” ved at opfore flere

skaeve boliger og plejehjem, hvor der var plads til deres made at leve pa.
Regeringens hjemlgsestrategi — En strategi til at nedbringes hjemlgshed i Danmark

I 2009 preesenterede den daverende regering deres policy "Regeringens hjemlgsestrategi — En
strategi til at nedbringe hjemleshed i Danmark™ (Indenrigs- og Socialministeriet & Rambgll, 2009).
Indledningsvist understreges det, at et rigt land som Danmark kan ikke vaere bekendt at tillade, at
nogle borgere ikke har mulighed for at bo i deres egen bolig med den statte og hjeelp, der er behov
for.” (Indenrigs- og Socialministeriet & Rambgll, 2009, s. 3). ”Problemet” var, at der var for fa
relevante boliger, et hjemlgseomrade som grundleeggende manglede at arbejde efter mal og efter,
hvad der virkede. “Losningen” var bl.a. at sikre flere boliger og preege hjemlgseomradet til at blive
mere malfokuseret og metodeudvikle, sa man fandt ud af, hvad der virker for hvem. Der var et
gennemgaende fokus pa forsorgsomradet, hvor man bl.a. gnskede at “optimere flowet igennem

forsorgshjemmene” (Indenrigs- og Socialministeriet & Rambgll, 2009, s. 9-10).
Handlingsplan til bekaeempelse af hjemlgshed

1 2017 praesenterede den daveerende regeringen deres policy "Handlingsplan til bekaeempelse af
hjemloshed”. Det var et problem, at man fortsat sa en stigning i antallet af mennesker i hjemlgshed
pa trods af tidligere indsatser (Bgrne- og Socialministeriet, 2017). Situationen var dog anderledes
end tidligere, fordi man nu vidste, hvad der afhjeelper hjemlgshed. Housing First-indsatser virker.
”Problemet” var, at Housing First-tilgangen ikke var udbredt nok, der manglede kendskab til
tilgangen, og systemet arbejdede ikke godt nok sammen om Housing First. ”Lesningen” var bl.a. at
oprette en raddgivningsfunktion i Socialstyrelsen og udarbejder nationale retningslinjer for indsatsen

mod hjemlgshed.

Opsummerende har forsorgsomradet altsa veeret influeret af policy, som har konstrueret problemet
med hjemlgshed forskelligt. Hvor der i 2002 var fokus pa at forbedre vilkarene for mennesker, der
lever i hjemlgshed, problematiseredes det i 2009, at der overhovedet var mennesker, som levede i
hjemlgshed. | bade 2002 og 2009 var der et problem” med den boligmasse, som var tilgengelig.
Men der skete et skifte fra, at der primart manglede skave boliger, der kunne rumme mennesker i

hjemlgshed, til at der manglede boliger generelt til dem. Ydermere ser jeg en fokusering pa
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forsorgsomradet i 2009, hvor det indgik aktivt i de malseetninger, politikerne satte for
hjemlgseomradet. Fra 2009 til 2017 skete der et skifte, sa der ikke leengere var fokus pa at

metodeudvikle, men pa at implementere den strategi, man nu vidste virker.

4.4.1 Forsorgsomradet som kontekst

Forsorgsomradet er den anden empiriske dimension af casen og er saledes den organisatoriske
dimension i casen. | dette afsnit praesenterer jeg centrale aspekter af forsorgsomradet og det arbejde,
der udfares her. Gennemgaende har der veeret politiske ambitioner om at forkorte leengden af
opholdene pa forsorgshjemmene (Indenrigs- og Socialministeriet & Rambgll, 2009), og der har
veeret fokus pa at udvikle omradet (Barne- og Socialministeriet, 2017). Jeg har saledes valgt
forsorgsomradet som kontekst, fordi Housing First-strategien har som praemis, at der skal ske
forandring inden for omradet, hvis Housing First-strategien skal implementeres. Derudover har mit

arbejde inden for forsorgsomradet veere medvirkende til min interesse for omradet.
Forsorgsomradet som en vej ud af hjemlgshed

Der er mange veje gennem hjemlgshed, hvor mennesker i hjemlgshed opholder sig forskellige
steder, inden de kommer i bolig. lllustration 2 viser meget forsimplet nogle af de veje, der kan veere
gennem hjemlgshed, og den rgde boks viser, at dette speciale fokuserer pa arbejdet pa herberger og
forsorgshjem. | specialet fokuserer jeg pa det sociale arbejde, der udfares, inden mennesker i
hjemlgshed kommer ud af hjemlgsheden. En Housing First-indsats forudsatter ikke, at man har

opholdt sig pa et forsorgshjem.

24



Feline Tietgen Speciale

Ilustration 2 Forsimplet vej fra at veere i hjemlgshed til egen bolig med statte

Lovgivning og organisering

Forsorgsomradet omfatter bade forsorgshjem og herberger. De tilbud, der inddrages i specialet, skal
drive et 8 110-tilbud. Et saerligt kendetegn for forsorgsomradet er, at der er et selvmgderprincip,
hvilket betyder, at man kan mgde op og bliver indskrevet pa tilouddet, hvis man er en del af
malgruppen (Serviceloven, 2022, § 110 stk. 2). Det er saledes ikke en visitering, der ligger til grund
for optaget.

Et forsorgshjem kan veere organiseret i regionen, kommunen eller private organisationer. Private
organisationer kaldes ofte selvejende institutioner og kan have deres tilknytning til den frivillige
sektor, men det er ikke et krav. Ofte drives de private forsorgshjem som selvejende institutioner,
hvilket betyder, at de drives som en selvstendig enhed, men ofte er teet knyttede til den forening,
tilbuddet udspringer fra (Social- og Zldreministeriet, u.a.-a). Eksempelvis er der i Aarhus
Kommune Botilbuddet Ellengarden, som er en selvejende institution, som har sit udspring i
foreningen Jysk Barneforsorg. Det er muligt for de private organisationer at indga en
driftsoverenskomst med en kommune. En driftsoverenskomst kan defineres som en “aftale mellem
en kommune og en selvejende institution, stiftelse el.lign. om at kommunen forlods rader over en

bestemt del af institutionens kapacitet mod godtgerelse” (Det Danske Sprog- og Litteraturselskab,
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2018). Det kan eksempelvis dreje sig om, at kommunen rader over et vist antal pladser, mod at
organisationen kompenseres gkonomisk. Aftalen knytter saledes kommunen og organisationen
teettere sammen, hvorfor foreningen mister en grad af sin selvsteendighed. | specialet bestar
forsorgsomradet bade af kommunale tilbud og private organisationer med og uden
driftsoverenskomst. | afsnit 4.7.3 uddyber jeg, hvilke organisationer der indgar i specialets
organisatoriske felt.

Fra en trappetrinsindsats til en Housing First-indsats

| dette afsnit beskriver jeg, hvad der kendetegner forsorgsarbejdet ved hhv. en trappetrinsindsats og
en Housing First-indsats. Afsnittet preesenterer forskellene pa de to indsatser, og afsnittet vil blive
brugt i diskussionen til at belyse, hvilke karakteristika de to perioder, jeg har konstrueret i specialet,

har.

Som ovenstaende prasentation af de udvalgte policy viser, var der fgr indfgrelsen af Housing First i
Danmark ikke tale om en samlet policy, som havde trappetrinsindsatsen eksplicit beskrevet. Det er
ikke lykkedes for mig at finde litteratur, som sammenhangende beskriver indsatsen pa
forsorgsomradet fer indfgrelsen af Housing First, hvorfor jeg tager udgangspunkt i Housing First-
litteratur. Det er vigtigt at have for gje, da der ligger en indbygget kritik af trappetrinsindsatsen i
Housing First, hvorfor trappetrinsindsatsen positioneres som i opposition til Housing First-
strategien. Illustration 3 viser kendetegn ved forsorgsomradet ved hhv. en trappetrinsindsats og en
Housing First-indsats. Illustrationen viser vaesensforskellige treek og skal ikke forstas som en

fuldsteendig beskrivelse af de to indsatser.

TRAPPETRINSINDSATS HOUSING FIRST-INDSATS

Boligen som belenning Boligen som menneskeret

Boligparathed — Traene feerdigheder — Behandling Recovery-orienteret praksis — Styrkefokuseret -
— Afholdenhed Inddragelse — Selvbestemmelse — Forandring er
Trappetrin — Akut — Tranende — Udslusning — mulig

Egen bolig Samarbejde internt 1 systemet

Hjaelpe til at fastholde bolig Udgangspunkt 1 det enkelte menneske

Ilustration 3 Kendetegn ved forsorgsomradet ved hhv. en trappetrinsindsats og Housing First-indsats (baseret pa litteraturen fra
Manning & Greenwood, 2019; Pleace, 2019; Turner, 2014)
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| trappetrinsindsatsen er forsorgsarbejdet kendetegnet ved, at boligen bliver en belgnning, som
mennesker i hjemlgshed kan opna ved at blive mere boligparate. Forsorgsomradets opgave er derfor
at hjeelpe mennesker i hjemlgshed til at blive mere boligparate. Billedligt er der altsa forskellige
trappetrin, som mennesker i hjemlgshed skal bestige, far de kan komme i egen bolig, sa
forsorgsomradet er organiseret ud fra tanken om, at der skal vare akutte, treenende og
udslusningspladser. Grundtanken er, at mennesker i hjemlgshed skal opgve eller gentreene nogle
feerdigheder, sa de kan fastholde den bolig, de skal ud i.

I en Housing First-indsats er grundtanken, at boligen er en menneskeret, og selve boligen er en
intervention ift. hjemlgsheden. Selve den ustabile situation, det er at leve i hjemlgshed, er med til at
fastholde mennesker i hjemlgshed, hvorfor forsorgsarbejdet indebzrer hurtigst muligt at fa
mennesker ud i egen bolig med den rette statte. Derfor bliver det vigtigt at samarbejde med andre
instanser, som kan bidrage til denne opgave. Forsorgsarbejdet skal veere en recovery-orienteret
praksis og tage udgangspunkt i verdierne, der knytter sig til denne praksis.

4.4.2 Aarhus Kommune som geografisk kontekst

Aarhus Kommune er den geografiske afgraensning af casen og anses i specialet for at veere en
ekstrem case, da den laenge har veeret influeret af Housing First-strategien. Derfor antager jeg, at
hvis der er sket forandringer af faenomenet, vil det vaere muligt at finde det her.
Hjemlgsetzllingerne har siden 2009! og frem til 2017 vist en stigning i antallet af mennesker i
hjemlgshed, som har Aarhus Kommune som hjemkommune? (Benjaminsen, 2019, s. 41). Tabel 1
viser antallet af mennesker i hjemlgshed ved de forskellige hjemlgsetellinger i perioden 2009-2019.

Arstal 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Antal 466 588 617 668 767 750

Tabel 1: Antallet af mennesker i hjemlgshed mellem 2009-2019, som har hjemkommune i Aarhus Kommune (Benjaminsen, 2019, s.
60)

1 2019 opholdt 718 ud af de 750 personer sig i kommunen, mens de resterende 32 opholdt sig i
andre kommuner i landet (Benjaminsen, 2019, s. 44). | Aarhus Kommune er der 2,2 mennesker i

11 Hjemlgsetellingen fra 2007 er tallene ikke opgjort separat for de forskellige kommuner, hvorfor der bruges tal fra
hjemlgsetaellingen i 2009 som udgangspunkt.

2 Hjemkommunen er den kommune, hvor den hjemlgse sidst har haft folkeregisteradresse, og dermed ogsa den
handlepligtige kommune.
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hjemlgshed pr. 1000 indbyggere, hvilket nasten svarer til tallet for Kgbenhavns Kommune, som er
2,3 pr. 1000 indbyggere (Benjaminsen, 2019, s. 54).

Aarhus Kommune har altsa gennem arene oplevet en stigning i antallet af mennesker i hjemlgshed,
samtidig med at den har indgaet i de politisk initierede forsgg pa at nedbringe hjemlgsheden i
Danmark. Den geografiske kontekst, hvor fanomenet udspiller sig, har saledes varet genstand for

politisk fokus pa at nedbringe antallet af mennesker i hjemlgshed siden hjemlgsestrategien.

4.5 Kvalitativdokumentanalyse
Specialets metode er kvalitativ dokumentanalyse, og jeg bruger empirisk materiale i form af
jobannoncer til at belyse det fenomen, jeg undersager. | det faglgende afsnit uddyber jeg, hvordan

dokumenter forstas i specialet, og hvilken viden dokumenterne giver adgang til.

Fra mit socialkonstruktivistiske stasted forstar jeg dokumenter som “objektiveret social virkelighed”
(Dahler-Larsen, 2005, s. 241), hvor afsenderen forseger “at feestne en bestemt
virkelighedsdefinition, afgivet under bestemte betingelser” (Dahler-Larsen, 2005, s. 236). Jeg
antager saledes ikke, at jobannoncerne afspejler en neutral gengivelse af, hvem man gnsker at
ansztte, eller hvem der kan fa succes i jobbet. I stedet forstar jeg jobannoncerne som kilder til de
virkelighedsforstaelser, der har vaeret af fenomenet pa forskellige tidspunkter.

Dokumenter kan sige meget om hvordan en institution fungerer” (Dahler-Larsen, 2005, s. 235).
Dokumenter giver ogsa adgang til viden om den kontekst, de er produceret under, da ”dokumentet
er et forsgg pa under bestemte omstaendigheder og med en given institutionel opbakning at gere en
bestemt virkelighed geldende.” (Dahler-Larsen, 2005, s. 252). Jobannoncer giver altsa indblik i den
institutionelle kontekst, de er konstrueret i. Da jobannoncerne er produceret under forskellige
tidsperioder, er min antagelse, at de er produceret under forskellige institutionelle kontekster.
Derfor giver de adgang til historiske virkelighedsforstaelser af, hvem den gode socialarbejder har

vaeret inden for forsorgsomradet bade fer og efter introduktionen af Housing First.

| specialet indgar dokumenter, som er produceret med et andet formal end at indga i forskning. Det
betyder, at de kan forstas som unobtrusive, da de er produceret, uden at forskeren har haft kontakt
til dem, der undersgges (Dahler-Larsen, 2005, s. 236). Herved undgas reaktivitet, som er, nar
informanterne reagerer pa at bliver undersggt. Selvom man undgar reaktivitet, skal forskeren stadig

have for gje, at dokumenterne ikke er produceret med blik for at besvare en serlig problemstilling.
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Selvom afsenderen ikke har varet genstand for forskerens indblanding, antages afsenderen at veere
bevidst om, at dokumentet senere kan blive lest og vurderet af andre, hvorfor det bgr indga i ens
refleksioner, hvilken betydning det har for forstaelsen af dokumentet og indholdet, inden man
fortolker dem (Dahler-Larsen, 2005). Nedenfor i afsnit 4.6.1 udfolder jeg, hvordan jeg forstar
jobannoncer i specialet, og reflekterer over betydningen af, at de er produceret med et andet formal
end at indga i forskning.

4.6 Dokumenter til specialet

| specialet indgar bade primare og sekundare dokumenter. De primare dokumenter er jobannoncer,
som bidrager med empiriske eksempler pa feenomenet. De sekundaere dokumenter har bidraget med
viden om det felt, jeg undersgger, og har bidraget til konstruktionen af casens kontekst. Nedenfor
behandler jeg farst jobannoncer som dokumenter og udfolder, hvorfor de er interessante empiriske
kilder, og hvordan jeg forstar dem i specialet. Herefter redeger jeg for de sekundaere dokumenter,

som indgar i specialet.

4.6.1 Jobannoncer som dokumenter

Jobannoncer kan forstas som trivielle dokumenter (Dahler-Larsen, 2005, s. 237). | mange
sammenhange vil de veare uden interesse og maske forstas som simple dokumenter, der indeholder
oplysninger om et konkret job. I specialet er de valgt, fordi de giver adgang til den institutionelle
kontekst, der har veeret geeldende, da de blev produceret. Fra et socialkonstruktivistisk stasted
antager jeg ikke, at alle aspekter af feenomenet belyses i specialet. Hvis jeg havde inddraget
dokumenter sdsom strategipapirer eller evalueringer som min primaeere empiri, kunne de have

bidraget med andre betragtninger af f&enomenet.

Jeg er bevidst om, at jobannoncerne er skrevet med et andet formal end at indga i forskning, hvorfor
der er begraensninger i, hvad det er muligt at undersgge og udlede i analysen. I min kodning af
dokumenterne kunne jeg se en forandring i, hvordan mennesker i hjemlgshed forstas og
positioneres. Denne forandring vil jeg belyse i analysen, da det bidrager til forandringen i
forstaelsen af den gode socialarbejder. Samtidig er der begraensninger i, hvad jeg kan udlede, da
jobannoncerne ikke er produceret mhp. at redeggare for og udfolde det syn, der har veeret

fremherskende omkring mennesker i hjemlgshed.
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Jobannoncer er interessante som empiri inden for det sociale arbejde, fordi meget af det sociale
arbejde udferes i offentlige organisationer, som er politisk styrede og derfor har til opgave at
omsztte de policy som er geldende. Sat pa spidsen, skal det offentlige rekruttere medarbejdere,
som kan omsztte den policy, der er geldende for det omrade. Det forandrer sig over tid, hvilken
policy der er legitim at fare og deraf ogsa forestillingen om den gode socialarbejder. Selvom det
organisatoriske felt i specialet bestar af offentlige og private organisationer, har de fleste private
organisationer driftsoverenskomst og vil derfor veere forpligtiget til at leve op til nogle af de samme
krav som de offentlige organisationer. Selvom en organisation ikke formelt er underlagt politisk
styring, fordi den eksempelvis ikke har en driftsoverenskomst, kan de stadig mere eller mindre
bevidst indrette sig efter, hvad der er kilder til legitimitet inden for institutionen.

Jobannoncer som en genre

Udover at forsta jobannoncer som dokumenter forstar jeg dem ogsa som en serlig genre. Her vil jeg
treekke pa Yates & Orlikowskis (1992) begreb genres of organizational communication’, som jeg
vil benavne genre. Organisationer vil reagere med en s&rlig kommunikationsform pa
tilbagevendende situationer som eksempelvis afholdelse af mgder. Hver situation fordrer en serlig
form for genre, som har sine egne regler om indhold og form. Genrer reproduceres over tid og har
derved et stabilt element, samtidig med at de er pavirkelige og over tid kan &ndre form og indhold
(Yates & Orlikowski, 1992, s. 306). Jeg forstar jobannoncer som en genre, som organisationerne
reagerer med, nar de skal rekruttere nye medarbejdere. Over tid kan genren vedligeholdes, udvikles
eller modificeres (Yates & Orlikowski, 1992, s. 306). Ved at forsta jobannoncer som en genre,
anerkender jeg ogsa, at der er elementer, som er utenkelige at medtage i en jobannonce, og der er
elementer, som anses for ngdvendige. Eksempelvis er der oplysninger om, hvor ansggningen skal
sendes til, som er irrelevante for specialets problemstilling. Forstaelse af jobannoncer som en genre
indgar aktivt i analysen til at vise udviklinger, som har indflydelse pa forandringer af feenomenet,

jeg undersgger.

Inden for de to perioder i specialet sker der en vedligeholdelse af genren. Nar organisationerne
rekrutterer socialarbejdere, er beskrivelserne ofte enslydende pa tvaers af flere jobannoncer. Det
forstar jeg som en vedligeholdelse af genren, da genrereglerne overholdes. Fra farste til anden
periode sker der sa en forandring af genren. Jobannoncerne bliver laengere, sa de i stedet fylder
omkring 2 sider frem for 1 side. Det betyder, at der naturligt er mere tekst i de senere annoncer,
hvorfor der er flere og leengere citater, som bidrager til at belyse f&enomenet. Derudover omfatter
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genren nu et leengere standardiseret afsnit om den organisation, man bliver en del af, som afspejler,
at man bliver ansat ind i en starre kontekst end bare tilbuddet. Billede 1 viser et eksempel pa en

standardiseret tekst, som er indsat pa alle jobannoncer fra Aarhus Kommune.

Aarhus Kommune er Jyllands sterste arbejdsplads. 28000 professionelle og passionerede kollegaer arbejder
hver dag for, at vi er en god by for alle. Som ansat | Aarhus Kommune ger du visioner til virkelighed og skaber
udvikling, fazllesskab og trivsel. Her er der respekt for faglighed, plads til mangfoldighed og mulighed for
udfoldelse. Vi har ambitioner for byen — og for dig. Kom og vasr med!

Leder- og medarbejderroller
| vedlagte link finder du de faslles Leder- og medarbejderroller i Aarhus Kommune:
https://aarhus dk/job/den-attraktive-arbejdsplads/

De fazlles leder- og medarbejderroller giver et blik pa de forventninger, der stilles til dig, nar du som leder eller
medarbejder i Aarhus Kommune skal lese den faelles kermeopgave. Ved at synliggere de forventninger, der
stilles — om du er leder eller medarbejder — haber vi pa, at vi sammen kan fastholde et godt arbejdsmilje, en
attraktiv arbejdsplads og en kultur med trovaerdighed, respekt og engagement

Billede 1 Standardiseret tekst i jobannonce fra Aarhus Kommune (Aarhus Kommune, 2022)

Et sadan afsnit setter tilbuddet i en stgrre kontekst og skaber en ensretning pa tveers af
arbejdspladser i Aarhus Kommune. | den tidlige periode var et sadan standardiseret afsnit ikke
gennemgaende pa annoncerne, men i den senere periode fremgar det ved alle annoncerne pa tvaers

af det organisatoriske felt.

Opsummerende forstar jeg jobannoncer som historiske kilder til den institutionelle kontekst, som
har vaeret geldende, da de blev produceret. Jobannoncer er ikke lavet til at indga i forskning,
hvorfor der naturligt er begraensninger i specialets empiri. Jobannoncer forstas ogsa som en genre

med krav om indhold og form, og genren kan over tid udvikles eller vedligeholdes.

4.6.2 Sekundzre dokumenter

Jeg har udover de primeare dokumenter undersggt og analyseret forskellige andre dokumenter for at
kunne forsta det felt, jeg undersgger. Dokumenter skal her forstas som dokumenter i klassisk
forstand, men ogsa hjemmesider. Disse dokumenter fungerer altsa som baggrundsviden, som har
veeret ngdvendig for at kunne forstd og undersgge specialets problemstilling. De sekundzre
dokumenter bidrager til, at jeg kunne forsta konteksten for feenomenet, og har eksempelvis bidraget
til at konstruere det organisatoriske felt. De sekundare dokumenter bidrager med fragmenteret

viden, hvor hvert dokument i sig selv kun belyser et lille element, men hvor de tilsammen bidrager
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til at danne et mere helt billede af konteksten. En samlet liste over de sekundaere dokumenter kan

ses i bilag 2.

4.7 Det organisatoriske felt

Med udgangspunkt i det institutionelle begreb ’det organisatoriske felt’ vil jeg i dette afsnit
konstruere det organisatoriske felt for specialet. Jeg beskriver farst det organisatoriske felt for
hjemlgseomradet, hvoraf forsorgsomradet udger en lille del. Herefter beskriver jeg processen med
at konstruere det organisatoriske felt samt de forskellige trin, der ledte frem til, at jeg kunne
konstruere det organisatoriske felt. Afsnittet er inspireret af et projekt, jeg tidligere har deltaget i
(Jargensen et al., 2020), hvorfor der vil vare ligheder med den systematik, der bruges til at

konstruere det organisatoriske felt, og hvordan det praesenteres.

| afsnittet omtales organisationer og § 110-tilbud. Organisationen er den organisation, som § 110-
tilbuddet har tilhgrsforhold til. Det kan bade veere rent formelt, da organisationen driver tilouddet,
men det kan ogsa vere uformelt ved at tilbuddet drives som et selvsteendigt tilbud, men tilbuddet
beskriver, at det har sit ophav i en bestemt organisation. Eksempelvis driver organisationen Kirkens
Korsher tilbuddet Tre Ege, men i praksis er Tre Ege en selvejende institution i sin egen ret. |
konstruktionen af det organisatorisk felt er jeg interesseret i det, der forstas som tilbuddets
ophavsorganisation og ikke den formelle virksomhedskonstellation.

4.7.1 Det organisatoriske felt for hjemlgseomradet i Aarhus Kommune

Det organisatoriske felt for hjemlgseomradet i Aarhus Kommune bestar af mange organisationer og
aktgrer. Figur 1 viser det organisatoriske felt for hjemlgseomradet i Aarhus Kommune og bygger pa
den viden, jeg har tilegnet mig gennem processen og fra min ansettelse pa omradet. Figuren viser
ikke en udtsmmende liste, men skal vise at hjemlgseomradet udgeres af mange forskellige

organisationer.
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Figur 1 Det organisatoriske felt for hjemlgseomradet i Aarhus Kommune

Grundet specialets fokus er det kun forsorgsomradet, som er en lille del af hjemlgseomradet, som
specialet vil beskaftige sig med. Jeg vil derfor fokusere pa de organisationer, der driver

forsorgshjem i Aarhus Kommune.

4.7.2 Strategitil at konstruere det organisatoriske felt til specialet

Jeg har opsat falgende kriterier for de organisationer, der skal indga i det organisatoriske felt:
- Skal drive et forsorgshjem
- Forsorgshjemmet skal veere beliggende i Aarhus Kommune
- Skal drive et forsorgshjem i enten 2007-2008 eller 2018-2019 eller begge perioder

Herved fremkommer de organisationer, som er relevante at inddrage i specialets empiri. Jeg vil
konstruere et organisatorisk felt for hhv. 2007-2008 og 2018-2019, hvor udgangspunktet er det, der
er muligt at konstruere i dag. Herved er der en risiko for, at forsorgshjem, som var til stede tidligere,

ikke medtages i projektet.
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For at konstruere det organisatoriske felt foretog jeg forskellige sggninger for at afdeekke hvilke
organisationer, der drev forsorgshjem i hhv. 2007-2008 og 2018-2019. | trdd med specialets
abduktive forskningsproces var konstruktionen en cirkular proces, som skiftede karakter undervejs,
i takt med at jeg opnaede ny viden. De tidligere forsgg pa at konstruere det organisatoriske felt tog
udgangspunkt i en sggning pa jobannoncer for at undersgge, hvilke organisationer der havde slaet
jobannoncer op inden for forsorgsomradet. Ved denne strategi fremkom en masse relevante
annoncer, men min erfaring fra feltet betgd, at jeg vidste, at der var tilbud, som ikke var
fremkommet ved sggningen. Derfor &ndrede jeg strategi og valgte i stedet pa forskellig vis at
afdeekke, hvilke organisationer der gennem tiden har drevet forsorgstilbud i Aarhus Kommune. Den
endelige strategi er fremkommet undervejs, som jeg er blevet bekendt med nye mader at fremsgge
viden pa. Eksempelvis har jeg gennemgaet, hvilke tilbud der er registreret i tiloudsportalen. Her
blev jeg opmarksom pa, at der ligger historiske dokumenter, som oplister tidligere § 110-tilbud i
Aarhus Kommune. Disse dokumenter gav mig viden om, hvilke tilbud der har drevet § 110-tilbud
igennem arene. Figur 2 viser de forskellige trin, som den endelige strategi bestod af, for at jeg

kunne konstruere det organisatoriske felt.

Tilbuds- Revisor- Snebolde- CVR-

Organisato

riske felt

portalen erklaeringer metoden registeret

Figur 2 Trin i strategien for at konstruere det organisatoriske felt

I de nedenstaende afsnit beskriver jeg de forskellig trin i processen.
Tilbudsportalen

Tilbudsportalen® er en database med oplysninger om tilbud til bl.a. voksne med sociale problemer
(Social- og ZAldreministeriet, u.d.-b). Heri fremsggte jeg de tilbud, der drev et § 110-tilbud, og som
geografisk var placeret i Aarhus Kommune. Databasen gav et overblik over de tilbud, der aktuelt

3 www.tilbudsportalen.dk
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var registeret i databasen, men ikke de historiske registreringer. Ved denne sggning fremkom 12
resultater. | de forskellige tiloud fremgar det, hvilken virksomhed der driver tilbuddet. Som navnt i
indledningen til kapitlet er jeg ikke interesseret i den faktiske virksomhedskonstellation, men i
stedet tilbuddets forstaelse af dets organisatoriske tilhgrsforhold. Derfor foretog jeg en sggning pa
Google for at undersgge tilbuddenes organisatoriske tilhgrsforhold. Pa baggrund af dette trin kunne
jeg udlede, at de 12 tilbud blev drevet af fire organisationer: Aarhus Kommune, Kirkens Korsher,

Bla Kors og Jysk Bgrneforsorg/Fredehjem. Se uddybende tabeller i bilag 3.
Revisorpategning

| tilbudsportalen fandt jeg revisorpategninger under tilouddene fra Aarhus Kommune.
Revisorpategninger er arlige revisorerklaring med oversigter over de takster, Aarhus Kommune har
opkraevet for bl.a. deres § 110-tilbud. Dokumenterne indeholdt saledes en udspecificeret liste over
de 8§ 110-tilbud, som kommunen selv drev, og de § 110-tilbud, som havde driftsoverenskomst med
kommunen. Ved gennemleasning af disse dokumenter var det muligt for mig at danne en liste over
de forsorgstilbud, der har veeret i Aarhus Kommune. Efterfalgende sggte jeg pa Google for at finde
ud af, hvilken organisation der drev tilbuddet. Bilag 3 viser en oversigt over de dokumenter, der er
leest, hvilke tilbud der er fremkommet herved, og hvilken organisation der drev tilouddet. Pa
baggrund af dette trin kunne jeg udlede, at tilouddene blev drevet af Aarhus Kommune, Kirkens

Korsher og Jysk Bgrneforsorg.
Sneboldmetoden

Det naeste trin bestod i en sggning efter inspiration fra sneboldmetoden. Sneboldmetoden bruges til
at fglge de henvisninger, andre laver (Lynggard, 2015, s. 157). | min fortolkning af metoden fulgte
jeg de organisationer, der blev beskrevet pa hjemmesider, som har relation til hjemlgseomradet.
Eksempelvis har Socialministeriet en liste over relevante organisationer pa hjemlgseomradet, hvor
organisationen SAND findes. PA SAND’s hjemmeside er der en liste over boformer for mennesker i
hjemlgshed i Region Midt. De organisationer, der stod pa de forskellige hjemmesider, undersggte
jeg for at finde ud af, om de opfyldte kriterierne for at indga i det organisatoriske felt. Dette trin gav
ikke viden om andre organisationer end dem, der tidligere var blevet fundet. | bilag 3 viser jeg,

hvilke organisationer jeg har undersggt.
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CVR-register

De oversigter, der indtil nu var fremkommet, angav historiske oplysninger om, hvilke tiloud der har
veeret pa forskellige tidspunkter, men ikke specifikt for perioden 2007-2008. Jeg foretog derfor en
sggning pa CVR-registeret. P4 CVR-registeret* er det muligt at foretage sagninger pa virksomheder
og fremsgge, hvornar de er blevet oprettet. De sggninger, jeg foretog, afgrensede jeg geografisk til
Aarhus Kommune. Herefter sggte jeg pa hhv. “forsorg*” og “herberg*” for at undersgge, om der
kom organisationer frem, som ikke tidligere var fremkommet i mine sggninger, men uden nye
resultater. Derudover foretog jeg segninger pa navne pa de forskellige organisationer og tilbud, som
var fremkommet ved de ovenstaende trin. Dette for at undersgge om de forskellige organisationer
drev deres tilbud i hhv. 2007-2008 og 2018-2019. Uddybende tabeller fremgar af bilag 3.

Resultaterne af de ovenstaende trin koblede jeg efterfalgende sammen for at konstruere det
organisatoriske felt for specialet.

4.7.3 Det organisatoriske felt for specialet
Gennem de beskrevne trin i strategien konstruerede jeg et organisatorisk felt, hvor de
organisationer, der indgar, opfylder kriterierne:

- Skal drive et forsorgshjem
- Forsorgshjemmet skal veere beliggende i Aarhus Kommune
- Skal drive et forsorgshjem i enten 2007-2008 eller 2018-2019 eller begge perioder

Det organisatoriske felt for forsorgsomradet kan ses i Figur 3. | perioden 2018-2019 bestar det
organisatoriske felt af fire organisationer: Aarhus Kommune, Jysk Barneforsorg/Fredehjem,
Kirkens Korshaer og Bla Kors. Bla Kors abnede deres tilbud i 2020, men de er registeret i CVR-
registeret med startdato i november 2019, og de begyndte at rekruttere i 2019. Derfor har jeg valgt,
at de indgar i det organisatoriske felt i 2018-2019. | figuren er Bla Kors angivet med en anden farve,
da organisationen ikke indgar i det organisatoriske felt for perioden 2007-2008. | denne periode
bestar det organisatoriske felt af organisationerne Aarhus Kommune, Kirkens Korshar og Jysk
Barneforsorg/Fredehjem.

4 https://data.virk.dk/ under fanen CVR
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Aarhus
Kommune

Forsorgsomradet i Kirkens

Aarhus Kommune Korsheer

Jysk
Bgrneforsorg/
Fredehjem

Figur 3 Det organisatoriske felt i specialet

Falgende beskrivelser tager udgangspunkt i viden, som jeg har faet fra de sekundzre dokumenter,
som kan ses i bilag 2. Det organisatoriske felt udgares af bade offentlige og private organisationer.
Kirkens Korshzr, Jysk Bgrneforsorg/Fredehjem og Bla Kors er private organisationer, som har et
kristeligt fundament. Aarhus Kommune er en offentlig og politisk styret organisation. Kirkens
Korshar og Jysk Barneforsorg/Fredehjem har begge driftsoverenskomst med Aarhus Kommune,
mens Bla Kors ikke har. Det er forskelligt, hvor mange § 110-tilbud organisationerne driver, og

antal pladser der rades over. Bilag 4 indeholder uddybende beskrivelser af organisationerne.

4.8 Datakonstruktion

| dette afsnit redegar jeg for den proces, hvorigennem jeg har konstrueret den data, der indgar som
specialets empiri. Som tidligere navnt er processen omkring konstruktionen af det organisatoriske
felt og datakonstruktionen en sammenflettet proces, som har pavirket hinanden gensidigt. | afsnittet
beskriver jeg processen, og hvordan den forandrede sig undervejs, hvorefter jeg beskriver de
konkrete sggninger, jeg foretog, og hvilke inklusions- og eksklusionskriterier jeg satte op.
Afslutningsvis beskriver jeg begraensninger i datakonstruktionen og betydningen for empirien, der
indgar i specialet.
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Forandringer i processen

Jobindex har et arkiv over jobannoncer, der tidligere har varet publiceret®. Jeg benyttede arkivet til
at finde den relevante empiri til at belyse feenomenet, jeg undersgger. Min sggestrategi var
kendetegnet ved en tidlig og supplerende sggestrategi. Til at starte med fokuserede jeg pa at sgge
efter de jobannoncer, der indeholder ord som forsorg” og ’8 110”. Min erfaring fra
forsorgsomradet gjorde, at jeg var bekendt med tilbud, som ikke kom frem ved denne sggning. Da
det var uklart, om det var, fordi de ikke havde rekrutteret i de pagaldende perioder, sggte jeg pa
tilbuddets navn og fandt frem til flere relevante jobannoncer, men hvor de ikke havde brugt de ord,
som jeg havde sggt efter. Jeg konkluderede derfor, at min sggestrategi var for snaver, da der
udeblev relevante resultater. Derfor matte jeg farst konstruere mit organisatoriske felt for derefter at
sgge efter relevante jobannoncer ud fra den viden, jeg havde tilegnet mig. Efter denne proces
supplerede jeg min tidlige sggestrategi med en ny, mere specifik sggestrategi. | det fglgende

beskriver jeg uddybende de sggninger, jeg foretog.
Sggninger pa Jobindex

| Jobindex’ arkiv satte jeg nogle begrensninger op for min sggning for kun at fa vist relevante
jobannoncer. Sggningerne var alle begranset til, at jobbet geografisk skulle vere beliggende Aarhus
Kommune grundet casens geografiske afgreensning. Derudover afgraensede jeg segningen til, at
jobannoncerne blev udgivet i perioderne hhv. 01.01.2007-31.21.2008 og 01.01.2018-31.12.2019.
Dette kombinerede jeg med forskellige fritekstsaggninger, hvorefter jeg gennemlaste alle de

jobannoncer, der fremkom.

I mine tidligere sagninger lavede jeg en fritekstsggning i begge perioder pa “forsorg*”. Her brugte
jeg trunkeringstegnet * for at sikre, at alle annoncer, der indeholdt ord med “’forsorg”, fremkom
uanset endelse eller bgjning. Herefter foretog jeg en fritekstsggning pa § 110”. Her brugte jeg
anfarselstegn > for at sikre, at sggningen var pa hele sggestrengen og ikke pa hhv. ”8” og 110"
De farste to sggninger var for at deekke de tilbud, der enten omtalte sig som et forsorgshjem eller
som et § 110-tilbud. Ved begge sagninger producerede jeg en oversigt over alle jobannoncer, der
fremkom ved sggningen, inklusive en vurdering af, om annoncen var relevant for specialet. Herefter
gik der en rum tid, fer jeg foretog min supplerende sggning, da jeg farst skulle konstruere det
organisatoriske felt. I konstruktionen af det organisatoriske felt nedskrev jeg systematisk alle

5 https://www.jobindex.dk/jobsoegning?archive=1
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navnene pa de § 110-tilbud, jeg undervejs blev bekendt med. Dette gjorde jeg, for at jeg senere
kunne foretage specifikke sggninger pa navnene i databasen. Flere af § 110-tilbuddene skiftede
navn hen over arene. Min supplerende sggestrategi var kendetegnet ved en systematik, hvor jeg
lavede en fritekstsggning, sa det deekkede de forskellige navne, som tilbuddene havde heddet
gennem arene. Derudover sggte jeg pa de specifikke organisationers navne. Dog med undtagelse af
Aarhus Kommune, da den i arene 2007-2008 udgav 4761 jobannoncer. Her foretog jeg i stedet
mange forskellige segning pa de navne, som tilouddene gennem arene havde haft. Bilag 5 viser en
oversigt over de sggeord, jeg brugte. Pa samme made som i den tidlige segning laste jeg alle
jobannoncer igennem og udvalgte de jobannoncer, der levede op til inklusionskriterierne, og som

ikke tidligere var fundet.
Inklusions- og eksklusionskriterier

Tabel 2 viser inklusions- og eksklusionskriterier for jobannoncerne. I trad med min abduktive

forskningsstrategi konstruerede jeg inklusions- og eksklusionskriterierne i takt med, at jeg laeste

annoncerne og kunne se, at der var mange, der var irrelevante for mit projekt.

Inklusionskriterier Eksklusionskriterier

~ Jobbet var en ansattelse pé et § 110-tilbud,  Jobbet omhandlede primaert renggring,
hvor opholdet var midlertidigt madlavning og andre praktiske opgaver
Jobbet var socialt arbejde med mennesker i Job, som udelukkende var administrative med

hjemlgshed eller ledelse af de socialarbejdere,  opgaver sasom bogfering, vagtplanlegning og
der arbejder med mennesker i hjemlgshed sekreteeropgaver
Job, som blev beskrevet som et forsorgshjem,
men hvor det fremgik, at beboerne havde
lejekontrakter og derfor ikke havde midlertidigt
ophold
Jobannoncer, hvor linket ikke leengere
fungerede
Job, hvor det var utydeligt, om det var inden
for forsorgsomradet
Frivillige job

Tabel 2 Inklusions- og eksklusionskriterier for jobannoncer
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Pa baggrund af sggestrategien udvalgte jeg hhv. 38 jobannoncer fra den fgrste periode og 35
jobannoncer fra den anden periode. | afsnit 4.9 uddybes de valgte jobannoncer. I bilag 6 beskriver
jeg, hvordan jeg hentede jobannoncer ned fra hjemmesider, og rettelser, jeg foretog i nogle
jobannoncer, som ingen meningsbetydning har for materialet. Det drejede sig om steder i

jobannoncerne, hvor dette tegn € forekom i stedet for e, @ og a.

4.8.1 Begreensninger i datakonstruktionen

Til sggningen pa jobannoncer har jeg benyttet én database, hvilket betyder, at der kan vere
jobannoncer, som ikke er inddraget i specialets empiri, hvis de ikke indgar i Jobindex’ database.
Hvis en organisation eksempelvis rekrutterede via egen hjemmeside, fremgik annoncen ikke
negdvendigvis af ovenstaende sggning. Derudover vil uformel rekruttering, hvor der ikke blev

produceret en jobannonce, ikke indga i specialets empiri.

For at imgdega ovenstaende begraensning foretog jeg et ekstra tjek i en anden database. Historisk set
har der veeret trykt stillingsannoncer i fagbladene fra diverse fagforeninger, hvorfor jeg undersggte
fagbladet Socialradgiveren, som er tilgeengeligt online. Her var det muligt at leese fagblade fra
perioden 22. august 2007-10. december 2008. Jeg undersggte de tilgeengelige magasiner og foretog
en sggning pa hhv. “forsorg™ og 110" for at fremsgge alle steder, der handlede om forsorg eller §
110-tilbud. Denne metode frembragte ingen nye jobannoncer. Jeg vurderede derfor, at ovenstaende

sggestrategi var brugbar til specialet.

I Jobindex’ databasen var der annoncer, hvor linket ikke virkede. Jeg er derfor vidende om, at der
eksempelvis i perioden 2018-2019 blev produceret to annoncer fra tilbuddet Tre Ege, hvor linket
ikke virkede. Derfor indgar annoncerne ikke i empirien, men det betyder ogsa, at Tre Ege ikke er
repraesenteret i perioden 2018-2019. Dette er et eksempel pa, at mine valg omkring design har
betydning for den empiri og de resultater, jeg kan producere. Et andet projekt kunne have
konstrueret deres data pa en anden made og derved faet deres perspektiv med.

Endeligt fravalgte jeg annoncer fra frivillige jobs. Det er seerligt Jysk Barneforsorg/Fredehjem og
Kirkens Korshar som i anden periode har annoncer om frivillige jobs. Det er saledes en integreret
del af deres organisation at inddrage frivillige kraefter. Jeg fravalgte annoncerne, da jeg enskede at
fokusere pa socialarbejderne som ansattes pa almindelige vilkar inden for omradet. Det betyder, at
organisationer, hvor de bruger frivillige som en del af deres § 110-tilbud, ikke far repreesenteret

dette aspekt i specialet.

40



Feline Tietgen Speciale

4.9 Dokumenter til analysen

| det falgende beskriver jeg de dokumenter, som indgar i specialets empiri og bruges i analysen til

at belyse feenomenet, jeg undersgger.

Pa baggrund af den beskrevne sggestrategi udvalgte jeg i perioden 2007-2008 38 jobannoncer fra
forsorgsomradet i Aarhus Kommune. | perioden er der reprasenteret jobannoncer fra de tre
organisationer, som indgar i det organisatoriske felt i 2007-2008. Figur 4 viser de organisationer og

tilbud, der er repraesenteret i empirien i denne periode.

Jysk

Aarhus Kommune Kirkens Korshaer

Bgrneforsorg/Fredehjem

Forsorgshjemmet
@stervang

Tre Ege Ellengarden

Figur 4: De organisationer og tilbud, der er reprasenteret i empirien i perioden 2007-2008. @verst er organisationen angivet, og
nedenunder fremgar de tilbud, der repraesenteres i empirien

| perioden 2018-2019 er der inkluderet 35 jobannoncer fra forsorgsomradet i Aarhus Kommune.
Der er jobannoncer fra alle organisationer, som er en del af det organisatoriske felt i perioden. Figur

5 viser de organisationer og tilbud, der indgar i empirien i 2018-2019.
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Jysk

Aarhus Kommune Kirkens Korshaer Bla Kors

Bgrneforsorg/fredehjem

4 3\ 4 3\
Forsorgshjemmet . .
@stervang Ellengérden Ungeherberget Egahus
. J . J
4 3\ 4 3\
— Nordbyen — Dggnvarmestuen
\ J \ J
( N\
— Malmggade
. J

Figur 5 De organisationer og tilbud, der er repreesenteret i specialets empiri for perioden 2018-2019. @verst er organisationen
angivet, og nedenunder fremgar de tilbud, der repreesenteres i empirien

Tabel 3 viser en oversigt over de dokumenter, der udger perioden far Housing First, og altsa er fra
arene 2007-2008.

Tabel 3 Oversigt over dokumenter for 2007-2008
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Tabel 4 viser de dokumenter, der udger tiden efter Housing First, og er altsa fra arene 2018-2019.

Ungeherberget 3

Kirkens Korshar

Dggnvarmestuen | 2

Bla Kors Egahus 5 10 10
Tabel 4 Oversigt over dokumenter for 2018-2019

Tabellerne viser, at de forskellige organisationer og tilbud er repraesenteret i varieret grad. |
perioderne er der stor forskel i antallet af jobannoncer, organisationerne har produceret, hvilket bl.a.
kan skyldes stor forskel i tilbuddenes starrelse og dermed antal af medarbejdere. Mit fokus er pa det
indholdsmassige og ikke pa mangden af bestemte udsagn, hvorfor det er acceptabelt, at
organisationerne er repraesenteret i varieret grad. | min analyse fokuserer jeg pa forandringer pa
tvaers af det organisatoriske felt, og ikke hvor ofte en beskrivelse fremgar. Pa den made forsgger jeg
at opveje, at serligt Aarhus Kommune kvantitativt far sagt mere end de andre organisationer. | bilag

7 kan ses en uddybende tabel over alle de jobannoncer, der indgar i specialets empiri.

5 Analyse

| dette kapitel beskriver jeg farst min analysestrategi og herefter selve analysen, som bestar af to
dele. 1 analysedel 1 udforsker jeg empirien abent for at spore udviklinger fra farste til anden
periode, som kan have betydning for forstaelsen af den gode socialarbejder inden for
forsorgsomradet. Jeg bruger Dahler-Larsens institutionelle begrebsapparat, som jeg har beskrevet i
afsnit 3.2. | analysedel 2 analyserer jeg empirien med institutionel teori, som jeg har beskrevet i
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afsnit 3.1. Del 1 fungerer saledes som afszt for del 2, hvor jeg belyser, hvordan forstaelsen af den

gode socialarbejder forandres i et institutionelt perspektiv.

5.1 Analysestrategi

En analysestrategi handler ifglge Olesen (2018) om “at organisere og ’'manipulere’ data, saledes at
de kan indga i slutninger” (Olesen, 2018, s. 145). Mit socialkonstruktivistiske videnskabsteoretiske
stasted gor, at jeg 1 analysen er “optaget af at fremanalysere antagelser eller forstaelsesformer i
dokumentet ...” (Monrad, 2018, s. 117). Formalet med min analysestrategi er altsa at tilvejebringe
empiriske eksempler til at belyse feenomenet: forstaelsen af den gode socialarbejder. De empiriske
eksempler bruges i analysen til at belyse, hvordan forstaelsen af den gode socialarbejder inden for
forsorgsomradet forandrer sig efter introduktionen af Housing First-strategien.

Kodnings- og analysearbejdet er foregaet i forskellige faser, hvor jeg har skiftet mellem at kode
empirien, vurdere om strategien fortsat var brugbar, finde tendenser i empirien og analysere
tendenserne for derefter at ga tilbage til kodningen. Processen med analysestrategien har saledes
veeret cirkulaer. Da denne proces ikke leengere udviklede min forstaelse af empirien, besluttede jeg
af hensyn til specialets tidsramme ikke laengere at genkode, men at fokusere pa analysearbejdet. Jeg
har i min analysestrategi skiftet mellem at ga eksplorativt og abent til empirien og at ga mere
teoridrevet til empirien; dette ved at bruge institutionelle begreber.

Jeg har indledningsvist valgt at kode efter, hvilke metoder der skulle bruges i arbejdet, og derudover
ogsa at kode efter, hvordan malgruppen beskrives. Det er tydeligt, at metode er et vidt begreb i
denne sammenhang, da det serligt i farste periode er vanskeligt at sondre mellem, hvad der er
beskrivelser af arbejdsopgaver, og hvad der er metode. Jeg kan i stedet se, at der i empirien sker en
forandring i maden, malgruppen, kompetencerne og arbejdsopgaverne beskrives pa. Pa baggrund af
den indledende laesning af empirien valgte jeg en eksplorativ analysestrategi, hvor jeg kodede

empirien ud fra spargsmalene:
- Hvordan beskrives mennesker i hjemlgshed?
- Hvilke kompetencer gnsker man, at socialarbejderen har?

- Hvilke arbejdsopgaver skal socialarbejderen udfgre?
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I min kodning har jeg i billedlig forstand stillet de tre spgrgsmal til empirien, og besvarelsen danner
sa grundlaget for min senere analyse. | en socialkonstruktivistisk forstaelse er det selvfglgeligt, at
spargsmalene er med til at rette min opmaerksomhed pa bestemte forandringer i forstaelsen af den
gode socialarbejder. Hvis jeg havde stillet andre spgrgsmal, kunne der vaere kommet andre
perspektiver pa f&anomenet, jeg undersgger. Min analyse skal saledes forstds som ét bud pa en
besvarelse af problemstillingen og ikke som en fyldestggrende analyse af alle de elementer, der
forandres i forstaelsen af den gode socialarbejder inden for forsorgsomradet efter introduktionen af

Housing First.

Udover den eksplorative kodning har jeg lavet en teoridreven kodning med udgangspunkt i Dahler-
Larsens (2005) institutionelle begreber typifikationer og roller for at udlede relevansstrukturer, som
var dominerende i empirien. Ved denne kodning konstruerede jeg relevansstrukturerne
Forsorgsarbejde og Bosted. Relevansstrukturen Forsorgsarbejde udgeres af de typifikationer, som
bruges til at beskrive det arbejde, som socialarbejderen skal udfgre, og de kvalifikationer, hun
forventes at have. Relevansstrukturen Bosted udgares af de typifikationer og roller, som bruges til
at beskrive de organisatoriske rammer og vilkar i forsorgsarbejdet. Jeg ville gerne have kaldt denne
relevansstruktur Institution for at henvise til de anstalter og asyler, der tidligere var en integreret del
af arbejdet med dem, man kaldte andsvage, farlige og sindssyge. Da jeg har valgt at bruge
institutionel teori, hvor institution har en anden forstaelse, som min teoretiske ramme, ville det
imidlertid skabe forstaelsesproblemer. I analysen viser jeg, hvordan sammenspillet mellem de to
relevansstrukturer er forskellig fra farste til anden periode, hvilket har betydning for den

virkelighed, som jobannoncerne afspejler.

Under kodningen benyttede jeg mig af programmet NVIVO. Programmet har funktioner, som gar,
at jeg kan undersgge empirien pa forskellige made, som saledes har formet den made, jeg har set pa
empirien pa. Programmet gjorde, at jeg kunne fokusere snavert ind pa visse dele af empirien.
Eksempelvis har jeg kunnet fremsgge jobannoncerne fra de forskellige organisationer eller alle
eksempler pa beskrivelser af mennesker i hjemlgshed. Programmet har saledes formet den made,

som jeg har undersggt empirien pa, og har muliggjort bestemte betragtninger.

5.2 Analysedel 1: Eksplorativ analyse

I denne del af analysen vil jeg praesentere forandringer i jobannoncerne, som de fremkommer i

empirien uden brug af institutionel teori. | analysen bruger jeg Dahler-Larsens institutionelle
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begrebsapparat, da det er hjeelpsomt til at belyse forandringerne i en socialkonstruktivistisk
forstaelse. Afsnittet er delt ind i underafsnit, hvor jeg praesenterer forskellige temaer eller
udviklinger og viser, hvordan de kommer til udtryk i jobannoncerne i hhv. fgrste og anden periode.
Farst viser jeg, hvordan genren jobannonce forandres, hvilket har betydning for, hvad der leegges
veegt pa i beskrivelserne. Herefter viser jeg, hvordan mennesker i hjemlgshed beskrives i hhv. farste
0g anden periode. Bagefter viser jeg, hvordan relevansstrukturen Forsorgsarbejde forandres, og
derefter, hvordan relevansstrukturen Bosted er gennemgaende i begge perioder, men hvordan dens
dominans forandres. | analysedel 1 viser jeg saledes forandringer i jobannoncerne i de to perioder,

og det fungerer som afsat til min teoretiske analyse i del 2.

5.2.1 Genren jobannonce forandres

Den made, genren jobannonce konstrueres pa, har betydning for, hvad der laegges vaegt pa i
beskrivelserne. I forste periode afspejler indholdet i genren i hegjere grad “det her skal du gere”,
hvor det i den anden periode bliver mere det er den her socialarbejder, vi leder efter”.
Opbygningen i jobannoncerne fra anden periode leegger i hgjere grad veegt pa forventninger til

socialarbejderens adfaerd og praksis end pa socialarbejderens arbejdsopgaver.

2007-2008 2018-2019
Forskellig Socialarbejderen har “ansvar for ”Du skal leegge et trastende ore til
veegtning i sagsbehandling, koordinering, familiernes vanskeligheder, synes det er
jobannoncerne | udredning og opholdsplaner, i relevant at danne relation til bgrnene og

samarbejde med kontaktpersonen, | vere med til at arrangere

brugeren og resten af teamet. feellesarrangementer for familierne. Med
Socialradgiveren sikrer andre ord skal du have lyst til og evner for
sagsbehandlingens kvalitet” at veere i en teet relation til foraeldrene,
(Aarhus Kommune, 2007d) bgrnene og deres liv pa en

degninstitution” (Bostedet Ellengarden,
2018)

Display 1

I display 1 viser jeg eksempler pa, hvordan jobannoncerne i forskellig grad beskriver
socialarbejderens opgaver. | farste periode er der fokus pa at beskrive opgavens indhold, og

socialarbejderens arbejde beskrives med udgangspunkt i de opgaver, hun skal udfare, sasom
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sagsbehandling, koordinering, samarbejde og at sikre kvalitet. Det udfoldes ikke nermere, hvordan
det bar blive gjort, eller hvilke veerdier, der skal knytte sig til socialarbejderens praksis. | anden
periode er der en langt starre brug af adjektiver og normativt ladede ord. Det beskrives f.eks.,
hvordan socialarbejderen, i den direkte kontakt med familierne, forventes at veere lyttende,
indlevende, oprigtig og aktiv. Forventningerne til, hvordan socialarbejderen skal gare sit arbejde,
treeder saledes frem langt flere steder end i farste periode. Maden, hvorpa selve genren jobannonce
konstrueres, er saledes veaesensforskellig i de to perioder. Hvor farste periode er beskrivende og
efterlader forestillinger om “det her er jobbet”, er anden periode mere uddybende og praeskriptiv og
skaber séledes forestillinger om ”den her socialarbejder mangler vi”. De genreregler, der gaelder for
jobannoncer, afspejler i anden periode i hgjere grad normative aspekter. Jeg ser disse tendenser som
et fokusskifte fra farste til anden periode, hvor der pa tveers af det organisatoriske felt er

forandringer i, hvad der forstas som relevant at naevne.

5.2.2 Beskrivelsen af mennesker i hjemlgshed

Pa tvaers af perioderne er der bade en ensartet made at beskrive mennesker i hjemlgshed og alligevel

en forskellig made at forsta dem pa.

2007-2008 2018-2019
Malgruppe- malgruppen omfatter personer over | Institutionens malgruppe er socialt
beskrivelse 18 ar, som ikke har eller ikke kan, udsatte voksne hjemlgse eller funktionelt

opholde sig i egen bolig ... [De] har | hjemlgse brugere i aldersgruppen 18-67 ar,

ofte misbrug og/eller psykiske ofte med problematikker inden for
lidelser, som er en del af deres psyKiatri, alkohol- og/eller stofmisbrug i
personlige udfordringer.” tilknytning til hjemlesheden.” (Aarhus

(Ellengardens Familiepension, 2008) | Kommune, 2019¢)

Display 2

| display 2 viser jeg eksempler pa, hvordan malgruppen mennesker i hjemlgshed beskrives i farste
og anden periode. Eksemplerne viser en relativt ensartet made at beskrive malgruppen pa, pa tveers
af perioderne. Beskrivelserne fokuserer pa de udfordringer, som malgruppen er kendetegnet ved. Pa
det organisatoriske felt er der altsa en feelles made at beskrive malgruppen pa, som er relativt
enslydende pa tveers af organisationer og tidspunkter. Alligevel kan jeg i anden periode se en

anderledes positionering af mennesker i hjemlgshed. Her er nogle organisationer eksplicitte i deres
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forstaelse af hjemlashed som socialt problem. Bla Kors beskriver i 2019, at deres tilbud skal
afspejle ~en dynamisk forstaelse af hjemlgshed som konsekvens af den enkelte beboers
livsbelastninger, ligesom hjemlgsheden kan have medfart yderligere deroute.” (Bla Kors, 2019).
Med denne positionering bliver hjemlgshed som feenomen fremstillet som et mere komplekst
feenomen, hvor personlige problemer kan skabe hjemlgshed, men hvor hjemlgshed ogsa pavirker og
skaber personlige problemer. | Kirkens Korsheer beskriver man i 2019, at ”arbejdsopgaverne
indebaerer ogsa, at vi inkluderer de unge i vores egne aktivitetstiloud med henblik pa at give dem
fodfaeste, fa tiltro til egne evner og muligheder for pa sigt, at blive i stand til at mestre eget liv.”
(Kirkens Korshear, 2019b). Her fremstilles mennesker i hjemlgshed som mennesker, der har mistet
fodfaestet for en stund, hvor det er socialarbejderens opgave at hjelpe dem med at genvinde troen pa
egne evner, sa mennesker i hjemlgshed pa sigt kan mestre eget liv. Det at leve i hjemlgshed bliver

fremstillet som en midlertidig tilstand, som det er muligt at komme ud af gennem udvikling.

I begge perioder ses saledes bade en falles — nasten standardiseret — beskrivelse af malgruppen,
samtidig med at der i anden periode er flere eksempler pa malgruppebeskrivelser, hvor mennesker i

hjemlgshed forstas anderledes end i farste periode.

5.2.3 Relevansstrukturen Forsorgsarbejde

Jeg konstruerede relevansstrukturen Forsorgsarbejde, da det viser, hvilke typifikationer der udger
relevansstrukturen i de to perioder. Relevansstrukturen Forsorgsarbejde udgeres bade af de samme
og forskellige typifikationer i de to perioder. Det forstar jeg saledes, at der sker et skifte i, hvad der
antages at vere relevant og irrelevant at medtage i jobannoncerne inden for forsorgsomrade, hvilket
jeg forstar som udtryk for, at der er sket en forandring. | display 3 viser jeg typifikationerne som

udger relevansstruktur Forsorgsarbejde i hhv. farste og anden periode.
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2007-2008 2018-2019
Typifikationer | Hjelpe, stgtte, omsorg, satte og Samarbejde, koordinere, bygge bro,
holde greenser, ”’mad, logi og hjelpe, statte, understette, udredning &
hygiejne”, robusthed, plan, afklaring, boligmulighed,
sagsbehandling, planleegge og fremtidig bolig, vurdere, rehabilitering,
udfere, udredning & plan, struktur, helhedsorienteret, gare en forskel,
beskrive og vurdere, ansvarlig for, sagsbehandling, samarbejdssggende,
bostatte/traening, struktureret drift, praktiske opgaver, tryghed, tillid,
hverdag, struktureret psedagogisk dialog, nerveer, samveer,
indsats, iagttage & beskrive, tilgeengelighed, omsorg, nysgerrighed,
samarbejde, drift, praktiske opgaver, | verdier, kristne livs- og menneskesyn,
Kristne livs- og menneskesyn. medlem af folkekirken, veerdigrundlag,
velbeskrevne politikker, sundt og trygt
Kognitiv metode, kognitiv og sikkert arbejdsmiljg, sikkerhed,
forstaelsesramme konfliktforebyggelse, robusthed,
civilsamfundet, hjemkommune.
De sma skidts metode, ASI-screening,
AMPS, KRAM, Coaching, Housing
First, Recovery-orientering, CARe-
metoder, Den aktive borger, Systemisk
metode, Acceptance and Commitment
Therapy, Miljaterapeutisk tilgang,
Mentaliseringsforstaelse, metodisk
konflikthandtering og Aben dialog
Display 3

I displayet ses det, at de typifikationer, der udgar relevansstrukturen Forsorgsarbejde er forskellige i
de to perioder, samtidig med at nogle typifikationer gar igen. Flere af typifikationerne gar igen i de

to perioder, men der er forskel pa, hvordan de indgar konkret i jobannoncen, og dermed hvordan
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relevansstrukturen Forsorgsarbejde konstrueres. Det vil jeg vise i display 4 ved eksempler pa,
hvordan opgaven med at lave udredninger fremstilles forskelligt i hhv. fgrste og anden periode.

2007-2008 2018-2019

Udredning | Socialarbejderen skal i samarbejde med Socialarbejderen skal udarbejde

afdelingsleder og andre parter udfare relevant | udredninger og opholdsplaner i

sagsbehandling, udredning og planarbejde” et teet samarbejde med brugere.”

(Aarhus Kommune, 2007a) (Aarhus Kommune, 2018a)

Socialarbejderen skal udarbejde, i samarbejde
med brugeren og socialradgiveren, en
udredning og opholdsplan” (Aarhus Kommune,
2007b)

Display 4

Det at lave udredninger er altsa en gennemgaende arbejdsopgave i begge perioder, men
arbejdsgangen beskrives forskelligt i de to perioder. Typifikationen samarbejde indgar i begge
perioder i relation til det at lave udredninger, men beskrivelsen af, hvem der skal samarbejdes med,
er forskellig. | farste periode er der eksempler pa, at samarbejdet om udredningen involverer
afdelingslederen og andre parter, uden at det er uddybet, hvem det er. Dem som udredningen
handler om — mennesker i hjemlgshed — naevnes ikke eksplicit, men kan maske tilhgre gruppen af
andre parter”. Men, som det fremgar af display 4, er der ogsa i farste periode eksempler p4, at
mennesker i hjemlgshed skal have en aktiv rolle i udarbejdelsen af udredningen. I anden periode
understreges det i beskrivelsen, at udredningen ikke bare skal udarbejdes i samarbejde — men i et
teet samarbejde med mennesker i hjemlgshed. Der sker saledes en forskydning mod, at udredninger
eksplicit involverer samarbejde med det enkelte menneske — brugeren — som det handler om.
Selvom typifikationerne udredning og samarbejde indgar i begge perioder, er der forskel pa,

hvordan opgaverne udfares, og hvad der forstds med samarbejde.

I relevansstrukturen Forsorgsarbejde indgar der i begge perioder typifikationerne hjelp og statte,
men beskrivelsen af den funktion, de har, forandres, hvilket jeg giver eksempler pa display 5.
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2007-2008 2018-2019
Hjeelp og Arbejdet bliver tilrettelagt for ”at give | ”Malet er, at de unge skal hjalpes til
stgtte og deres | den bedst mulige stotte samt at mgde voksenlivets udfordringer og
funktion udviklingsmulighed for den enkelte komme videre mod egen bolig,
beboer” (Aarhus Kommune, 2008b) uddannelse og beskaftigelse ... og det
er saledes den unges egne valg, der
Det forventes, at socialarbejderen styrer hvad de skal stettes i” (Aarhus
“evner at stotte og holde greenser” (Tre | Kommune, 2019a)
Ege, 2008)
Opgaven “’kan vare stotte til at
Tilbuddets opgave er bl.a. hjelp til at | komme i behandling, hjelp til bolig,
fa dagligdagen til at fungere” (Tre Ege, | kontakt til jobcenter og meget mere”
Kirkens Korshar, 2007b) (Kirkens Korsher, 2019b)
Display 5

| farste periode har socialarbejderen en vigtig rolle i at hjelpe og statte, men det fremgar ikke

tydeligt af annoncerne til hvad eller hvordan. Nar de to typifikationer bruges i jobannoncerne,

knyttes de sammen med det at skabe udviklingsmuligheder, at holde graenser og fa dagligdagen til

at fungere. Typifikationerne settes saledes i relation til nogle lidt uklare eller lavpraktiske formal,

som ikke udfoldes nermere i annoncerne. Hjalp og statte fremstar som veerdier, der knyttes til

arbejdet, sa arbejdet i sig selv har varet “at hjelpe og statte”.

I eksemplet fra anden periode knyttes hjlp og stette til et starre formal. Socialarbejderen skal ikke

bare hjelpe for at hjelpe. Socialarbejderen skal hjelpe mennesker i hjemlgshed, sa de kan komme

vaek fra en tilvaerelse i hjemlgshed og opna et liv med bolig, uddannelse og beskzftigelse. |

jobannoncerne knyttes typifikationerne op pa et sarligt formal eller en serlig retning, som er

gnskveerdigt for mennesker i hjemlgshed. Hvor det i forste periode er uklart, hvad statten er, eller

hvor den udspringer fra, angives det i anden periode tydeligt, at mennesker i hjemlgshed skal veere

involveret og styrende for den indsats, de tilbydes. Samtidig angives der ogsa forslag til, at statten

kan veere at kontakte andre indsatser, som kan hjelpe til et liv uden for hjemlgshed.

I begge perioder indeholder relevansstrukturen Forsorgsarbejde saledes mange ens typifikationer,

men de bruges pa forskellig vis og tilleegges forskellig betydning i jobannoncerne. Med min

socialkonstruktivistiske forstaelse af dokumenter udleder jeg, at konteksten for forsorgsarbejdet har
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forandret sig, hvilket forandrer, hvad der forstas som relevant og irrelevant at beskrive i
jobannoncerne. Det gar jeg, da der bade ses en forandring fra ferste til anden periode i hvilke

typifikationer, der bruges, men ogsa en forandring i betydningen af bestemte typifikationer.

5.2.4 Relevansstrukturen Bosted

I begge perioder bruges der i jobannoncerne mange typifikationer, som knytter sig til den made,
tilbuddet er organiseret og drevet pa. Dokumenterne afspejler saledes en virkelighedsforstaelse, som
er steerkt preeget af maden, tilbuddet drives pa. Den rettethed, som afspejles i dokumenterne, har jeg

kaldt relevansstruktur Bosted. Display 6 viser de typifikationer og roller, den udgeres af.

Typifikationer Roller

Vagtplan, dggnbemandet, drift, Forstander, stedfortreeder, beboeren,
degnmedarbejder, nattevagt, pladser, boform, medarbejdere, som arbejder efter vagtplan,
institution, dggnrapport, dag-, aften- og alkoholikere, beboere, patienter
nattevagter, driftsoverenskomst

Display 6

| jobannoncerne bruges der en del plads pa at beskrive, hvordan tilbuddet er organiseret. | kraft af
deres funktion som jobannoncer, hvor ansggerne har brug for at vide mere om de arbejdsvilkar, de
vil skulle arbejde under, er det nasten selvfalgeligt, at det fremgar, hvilke vagttyper man har. Men
relevansstrukturen Bosted er styrende for, hvordan annoncerne lases, og hvilken vagt de
organisatoriske forhold tilleegges.

Bostedsrelevansstrukturen er fremherskende i begge perioder, men der er forskel pa, hvor centralt
den fremstar i annoncen. | farste periode praesenteres oplysninger om arbejdstid og vagtformer
tidligt i annoncen. Eksempelvis indleder Kirkens Korsher i 2007 deres annonce
“Degnmedarbejder” med dette afsnit: [ Tilbuddet] sgger fast dagnmedarbejder til Akutfunktionen.
Stillingen er pa 37 timer ugentligt. Der ma paregnes skiftende arbejdstider, altsa bade dag, aften/nat
og weekendarbejde.” (Tre Ege, Kirkens Korsher, 2007b). Herefter falger et afsnit om de
organisatoriske rammer, herunder at det er et selvejende forsorgshjem, at det har driftsoverenskomst
med Aarhus Kommune og hvilken lovgivning, tilbuddet drives efter. Den made, jobannoncerne er
konstrueret pa, ger, at det seerligt er den made, tilbuddet drives pa, der er i fokus, mere end det er

indholdet i socialarbejderens arbejde. | anden periode er der ogsa eksempler pa, at jobannoncen
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tidligt har relevansstrukturen Bosted. Jysk Bgrneforsorg/Fredehjem indleder deres annonce

”Socialpedagog — forsorgshjem for familier” med et afsnit om arbejdstider:

Den gennemsnitlige arbejdstid er pa 37 timer ugentligt, i skiftende vagter fordelt pa
dag-, aften- og dggnvagter i hverdage, weekends og helligdage. Man arbejder 3
weekends pa 8 uger, og hver andet ar arbejdes enten juleaften eller nytarsaften (den
ledige stilling har vagten juleaften i ar, dvs. at man dermed har hverken jule- eller

nytarsaften neeste ar) (Bostedet Ellengarden, 2019)

Eksemplerne illustrerer, hvordan fokus rettes mod typifikationer som degnmedarbejder,
forsorgshjem, vagter, dag-, aften- og degnvagter, vagter hele aret pa alle dage, akutfunktioner.
Typifikationer som bringer tankerne hen pa de organisatoriske forhold, man skal arbejde under,
mere end pa, hvad man skal arbejde med. Fokus rettes mod, hvordan stedet drives og organiseres.
Her skabes der et billede af det klassiske bosted, hvor samfundets udsatte bliver placeret, og hvor

der bor mennesker, som er i en tilstand, der kraever dggndaekket bemanding.

I anden periode er der ogsa eksempler pa, at der meget tidligt fokuseres pa vagttyper, men i de fleste
annoncer har det en mindre central plads i annoncen. Der, hvor der skal rekrutteres en nattevagt,
angives det ofte allerede i overskriften. Der, hvor jobbet indeholder dag-, aften- og weekendarbejde,
praesenteres det oftere senere eller til sidst. | den anden periode indledes jobannoncerne med et
afsnit, hvor der i stedet fokuseres pa de mennesker, man skal arbejde med:

Vil du veere med til at preege et omrade, som er i stor faglig udvikling? Vil du veere
med til at tilbyde socialt udsatte hjemlgse en kvalificeret og helhedsorienteret indsats?
Sa er her stillingen, hvor du som ergoterapeut kan gare en forskel for en serlig
malgruppe:

Hjemlgse med sveare og mangeartede udfordringer sasom misbrug og psykiske

lidelser. (Aarhus Kommune, 2018a)

Ved at starte jobannoncen pa denne made rettes ansggerens blik farst og fremmest mod de
mennesker, man skal arbejde med, og den forskel, man kan ggre for dem. Der stilles spgrgsmal til
ansggeren, som om man er i en dialog med denne. Med denne start er det i hgjere grad
typifikationer fra relevansstrukturen Forsorgsarbejde, der kommer frem. Farst herefter skal
ansggeren forholde sig til, om denne ogsa kan se sig selv i et arbejde, som involverer skiftende

arbejdstider. Jeg ser saledes, at maden annoncen skrives pa, afgar, om fokus er pa arbejdsvilkar
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eller arbejdsindhold. I anden periode er relevansstrukturen Forsorgsarbejde saledes mere
fremtraedende end relevansstrukturen Bosted. Skiftet gar, at fokus i hgjere grad er pa arbejdsindhold

end arbejdsvilkar.

5.2.5 Opsummering af den eksplorative analyse

I analysedel 1 har jeg vist, at der sker en forandring i den made, jobannoncerne konstrueres pa. Jeg
har vist, at der sker en forandring fra, at jobannoncerne fokuserer pa ”det her arbejde, skal du gere”,
til at de fokuserer pa ”den her medarbejder, mangler vi”. Jeg har vist, hvordan der i begge perioder
er en ens made at beskrive malgruppen pa, samtidig med at der i anden periode er eksempler pa, at
mennesker i hjemlgshed positioneres anderledes. Jeg har vist, at jobannoncerne i begge perioder er
praeget af relevansstrukturerne Forsorgsarbejde og Bosted. Indholdet og vaegtningen af de to
relevansstrukturer forandres imidlertid fra farste til anden periode. Analysedel 1 bidrager saledes
med at vise nogle overordnede veesensforskellige treek mellem perioderne. | analysedel 2 vil jeg

belyse nogle af disse udviklinger ved brug af institutionel teori.

5.3 Analysedel 2: Teoretisk analyse

I analysedel 1 har jeg vist ligheder og forandringer i jobannoncerne mellem fgrste og anden periode.
I analysedel 2 vil jeg udfolde dele af den udvikling, jeg sporede i del 1, ved at inddrage institutionel
teori. Afsnittet bestar af tre underafsnit. | farste afsnit viser jeg, hvordan der fra farste til anden
periode sker et skifte i, hvad der er socialarbejderens opgave pa forsorgshjemmet. | andet afsnit
viser jeg, hvordan de grundleeggende antagelser om mennesker i hjemlgshed forandres. | tredje
afsnit viser jeg, hvordan der fra ferste til anden periode sker en videnskabeliggarelse af
socialarbejderens praksis. De tre afsnit bidrager med forskellige forandringer, som alle influerer pa
forstaelsen af den gode socialarbejder. | analysedel 2 viser jeg saledes, hvordan forstaelsen af den

gode socialarbejder inden for forsorgsomradet forandres fra farste til anden periode.

5.3.1 Socialarbejderens opgave pa forsorgshjemmet forandres

| dette afsnit vil jeg vise, hvordan forstaelsen af socialarbejderens opgave pa forsorgshjemmet
forandres fra farste til anden periode. Skiftet forstar jeg som et skifte fra, at socialarbejderen
handterede mennesker i hjemlgshed, til at socialarbejderen skal handtere hjemlgshed. Det har

forandret sig, hvad socialarbejderen skal fokusere pa i sit arbejde pa forsorgsomradet. Nedenfor vil
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jeg farst vise, hvordan fokus skifter fra at handtere mennesker i hjemlgshed til at handtere
hjemlgshed. Herefter vil jeg udfolde pointen med et eksempel pa, hvordan samarbejde bliver en
kilde til legitimitet.

Socialarbejderen skal handtere hjemlgshed — ikke mennesker i hjemlgshed

Fra farste til anden periode sker der et skifte i organisationernes beskrivelse af, hvad der er
forsorgsomradets opgave. Det har betydning for, hvordan socialarbejderen skal forsta sin rolle. Jeg
ser et skifte, hvor jobannoncerne i farste periode fremstiller det midlertidige ophold som selve
formalet for forsorgsomradet, til at det midlertidige ophold i anden periode fremstilles som en made

at drive tilbuddet pa, mens formalet er at bekeempe hjemlgshed.

Som det ses i display 7, beskriver organisationerne pa tveers af begge perioder selve lovgrundlaget

for tilbuddet, og det placeres ofte gverst i jobannoncerne.

2007-2008 2018-2019

Beskrivelsen af | Tilbuddet er en Tilbuddet “er en degninstitution der

forsorgsomradets | familieinstitution ... [som] drives | drives efter Servicelovens § 110 ...
opgave forandres | i henhold til Servicelovens § 110 | Institutionens kerneydelse er at afhjeelpe
som et bostattetilbud til socialt eksisterende samt forebygge fornyet
truede og netveerkssvage hjemlgshed. Der arbejdes med udredning
familier” (Jysk af institutionens brugere, med henblik pa
Barneforsorg/Fredehjem, 2007). | at klarleegge arsager til hjemlgsheden,
afdaekke udviklingsmuligheder samt
vurdering af evt. fremtidigt stattebehov.
Parallelt hermed udarbejdes der sammen
med brugeren en del- eller indsatsplan for
brugerens ophold pa institutionen”
(Aarhus Kommune, 2019¢)

Display 7

| forste periode er formalet med at tilbyde midlertidigt ophold nasten utydeligt, og det kan efterlade
det indtryk, at formalet med arbejdet i sig selv er at tilbyde midlertidigt ophold. I anden periode
beskriver organisationerne ofte eksplicitte formal for forsorgshjemmet og dermed, hvad

forsorgsomradet opgave er. Formalet med opholdet streekker sig altsa ud over formalet med at
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tilbyde midlertidigt ophold. I display 7 ses det, at formalet er todelt, sa der bade er fokus pa at
afhjeelpe og forebygge hjemlagshed. Beskrivelsen kobler forsorgsomradet med det at bekaeempe
feenomenet hjemlgshed. Der er altsa et sigte, som streekker sig ud over opholdet pa
forsorgshjemmet, som ikke bliver beskrevet tydeligt tidligere. | det falgende vil jeg ferst udfolde,
hvordan forsorgsomradets opgave beskrives i farste periode og betydningen for fenomenet, jeg
undersgger. Herefter vil jeg vise, hvordan der i den farste periode er eksempler pa, at arbejdet pa
forsorgsomradet har et sigte ud over livet pa forsorgshjemmet, og derefter vise, hvordan det er en

eksplicit del af forsorgsomradet opgave i anden periode.

I 2007 beskriver Kirkens Korshar deres malsaetning som varende det “at tilbyde midlertidigt logi
og omsorg, og vi arbejder malrettet mod at bedre den enkeltes livsvilkar” (Tre Ege, Kirkens
Korshear, 2007a). | en anden annonce beskriver Kirkens Korsher, at deres opgave er at yde omsorg
og hjelp til at fa dagligdagen til at fungere.” (Tre Ege, Kirkens Korshar, 2007b). | jobannoncerne
leegges der vaegt pa det at yde omsorg og hjelpe som vearende forsorgsomradets opgave. Derudover
beskrives det som en opgave at fa hverdagen til at fungere, og det fremstar for mig som en relativt
lavpraktisk malsatning. Det er ikke tydeligt, om det er dagligdagen pa forsorgshjemmet, som skal
fungere, eller om det er mennesker i hjemlgshed, hvis dagligdag det er forsorgsomradet opgave at fa
til at fungere bedre. Med en institutionel forstaelse ser veardien, som knytter sig til forsorgsomradet
i farste periode, ud til at vaere omsorg, og normerne er at hjelpe og fa dagligdagen til at fungere.
Formuleringen “at bedre den enkeltes vilkér” uddybes ikke, og det fremstar som en veerdi i sig selv.
Det er uklart, om det at tilbyde midlertidigt logi er at bedre den enkeltes vilkar, eller om arbejdet
orienterer sig mod noget andet. Med udgangspunkt i jobannoncer fra farste periode synes formalet
med forsorgsomradet arbejde at kredse omkring livet pa forsorgshjemmet, og om hvordan

socialarbejderen skal vere der for mennesker i hjemlgshed under deres ophold pa forsorgshjemmet.

I 2008 producerer Aarhus Kommune en jobannonce som fremhaver, hvilken lovgivning tilbuddet
drives efter, malgruppen for tilbuddet, antal medarbejdere i afdelingen, pladstyper og opholdstid for

malgruppen. Socialarbejderens funktioner beskrives saledes:

- undersgge, vurdere og planlaegge behovet for konkret bostatte/traeening med de

beboere, du bliver kontaktperson for
- planlaegge og udfare bostatten/treeningen i praksis

- udfare relevant sagsbehandling, udredning og planarbejde
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- dokumentere bade statte og faglige erfaringer skriftligt
- hjeelpe beboeren til en struktureret hverdag
- indgd i Ekstern Enheds og @stervangs daglige drift og udvikling

- indga i et tvaerfagligt samarbejde. (Aarhus Kommune, 2008a)

Maden, jobannoncen er opbygget pa, gar, at relevansstrukturen Bosted er dominerende i den farste
del. Med min socialkonstruktivistiske forstaelse af dokumenter betyder det, at beskrivelserne leder
an til at fokusere pa forsorgshjemmets made at drive tilbud pa og pa, hvordan tilbuddet er
organiseret. Beskrivelsen af socialarbejderens opgave underbygger fokus pa livet pa
forsorgshjemmet, da arbejdsopgaverne i hgj grad fokuserer pa det arbejde, der skal udfgres med
mennesker i hjemlgshed under deres ophold pa forsorgshjemmet. Socialarbejderen skal fokusere pa
bostatte og botraening, udfgre sagsbehandling, udredning og planarbejde samt skriftlige opgaver.
Forventningerne til socialarbejderen knyttes an til hendes evne til at orientere sig mod
forsorgshjemmet. Med min socialkonstruktivistiske forstaelse af dokumenter ser jeg beskrivelserne
som et udtryk for den virkelighed, som organisationerne har forsggt at gegre geeldende, og her har
fokus veeret pa livet pa forsorgshjemmet og de rammer, som forsorgshjemmet udger. |
jobannoncerne er det kun implicit, at der er et liv efter forsorgshjemmet. Maske skal bostatten og
treeningen lede til, at mennesker i hjemlgshed kan blive klar til at komme i en bolig. Maske betyder
relevant sagsbehandling, udredning og planarbejde, at socialarbejderen skal fremskaffe en relevant
bolig. Det gode arbejde orienterer sig mod tiden pa forsorgshjemmet og den udvikling, som
mennesker i hjemlgshed skal igennem, uden at det eksplicit fremgar, hvad udviklingen orienterer

sig mod.

| farste periode er der nogle jobannoncer, som begynder at fremhave opgaver, som peger eksplicit
pa et liv efter forsorgshjemmet, og i anden periode bliver det mere udtalt i jobannoncerne. | display

8 viser jeg eksempler fra forste og anden periode.
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2007-2008 2018-2019
Fokus pa livet efter | *[Socialarbejderen skal] ”[Socialarbejderen skal] i et teet
opholdet pa planlaegge og udfare botraening samarbejde med teamet og andre
forsorgshjemmet 0g udslusning fra [tilbuddet].” samarbejdsparter kunne undersgge og
(Aarhus Kommune, 2008b) vurdere behov for stgtte i kommende
bolig ...” (Aarhus Kommune, 2018a)

Display 8

I eksemplet fra farste periode ses det, hvordan socialarbejderen skal planleegge og udfere
udslusning fra tilbuddet. Botreeningen kobles her til formalet om at hjeelpe mennesker ud af
hjemlgshed. Selvom der i farste periode er eksempler pa, at formalet beskrives eksplicit, sker der et
mere tydeligt skifte frem til anden periode. | anden periode er der pa tveers af det organisatoriske
felt fokus pa opgavernes sigte hen mod en kommende bolig og dermed livet efter opholdet. Med
institutionel teori forstar jeg det saledes, at den institutionelle kontekst, som organisationerne indgar
i, har forandret sig, sa der sker et skifte i den virkelighed, organisationerne forsgger at gare
geeldende gennem jobannoncerne. Hvor forsorgsarbejdet tidligere knyttede an til opholdet pa § 110-
tilbuddet, reekker forsorgsarbejdet nu ind i fremtiden i en kommende bolig. | det fglgende uddyber

jeg, hvordan dette kommer til udtryk i anden periode.

I 2019 beskriver Jysk Bgrneforsorg/Fredehjem, at ”det overordnede formal med opholdet er at yde
statte til at komme hurtigst muligt og bedst muligt ud i egen bolig, pa en made sa familien bliver
mere selvhjulpen og far gget livsduelighed.” (Bostedet Ellengarden, 2019). Samme ar beskriver Bla
Kors, at de sgger en socialradgiver, der braender for at hjelpe hjemlgse videre til egen bolig
gennem rehabilitering under midlertidigt bo-ophold og i et teet samarbejde med den enkeltes
hjemkommune” (Bla Kors, 2019). | 2018 beskriver Aarhus Kommune, at tilouddets “opgaver er
primert udarbejdelse af udredning, ASI screeninger og planarbejde med henblik pa afklaring af
fremtidige boligmuligheder.” (Aarhus Kommune, 2018a). Opholdet pa forsorgshjemmet har et
sigte, som straekker sig ud over det at gare opholdet godt for det enkelte mennesker. Der er et liv pa
den anden side af opholdet, som det er socialarbejderens opgave at statte det enkelte menneske i at
komme narmere. Jeg er bevidst om, at der her kan veere tale om forandringer i den made, genren
jobannonce konstrueres pa, men jeg vil alligevel argumentere for, at forstaelsen af forsorgsomradets
opgave er vaesensforskellig fra farste til anden periode. Fra forste til anden periode sker der et skifte

hen mod, at et ophold pa et forsorgshjem betyder, at man arbejder hen imod en boligplacering. Den
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gode socialarbejder bar derfor lgfte sit blik fra forsorgshjemmet og mod fremtiden for at bringe
mennesker ud af hjemlgshed. Organisationer opnar legitimitet ved at tilslutte sig veerdien om et liv i
egen bolig uden for forsorgsomradet, og ophold pa forsorgshjem er derfor midlertidige.
Forsorgsomradets opgave er saledes stadig at tilbyde midlertidigt ophold, men formalet med
opholdet har forandret sig, sa det i hgjere grad handler om at komme i en egnet bolig. Skiftet i
opgaven betyder ogsa, at socialarbejderens arbejde pa forsorgsomradet forandres. | farste periode
skulle socialarbejderen handtere mennesker i hjemlgshed under deres ophold pa forsorgshjemmet,
mens hun i anden periode i hgjere grad skal bekeempe hjemlgshed ved at orientere sit arbejde mod

livet efter forsorgsopholdet.

Samarbejde bliver vigtigt i socialarbejderens arbejde

I anden periode bliver det at samarbejde en kilde til legitimitet, da der sker en forandring i de
normative elementer. Som vist ovenfor skal socialarbejderen i sit arbejde fokusere pa livet efter
forsorgsopholdet. Det kraever, at socialarbejderen skal samarbejde med andre instanser.

| display 9 viser jeg empiriske eksempler pa, hvordan samarbejdet med andre instanser beskrives i

de to perioder.

2007-2008 2018-2019

Samarbejde | "Institutionen arbejder taet sammen Arbejdet pa forsorgshjemmet
med Arhus Kommunes “indebarer samarbejde med mange
socialforvaltning.” (Jysk forskellige eksterne
Barneforsorg/Fredehjem, 2007) samarbejdspartnere.” (Bostedet

Ellengarden, 2019).
Socialarbejderen skal understotte
kontakten til social- og Et seerligt kendetegn ved
beskeftigelsesforvaltning indenfor det | socialarbejderen er, at hun skal veere
socialretlige felt.” (Ellengardens ”samarbejdssegende internt savel som

Familiepension, 2008) eksternt” (Bostedet Ellengarden, 2018).

Display 9

| farste periode er det hovedsageligt kun Jysk Bgrneforsorg/Fredehjem, der beskriver, at der

forventes et samarbejde med andre instanser. Som display 9 viser, fremhaver organisationen
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opgaver for socialarbejderen, som involverer andre kommunale instanser, som har en betydning i
arbejdet med mennesker i hjemlgshed. Det uddybes ikke neermere, hvad samarbejdet indebeerer,
eller hvad formalet er. Der er altsa eksempler pa, at der er forventninger om, at socialarbejderen
orienterer sig ud af huset og samarbejder med andre som en del af sit arbejde, men det er ikke det
generelle billede i farste periode. | eksemplerne fra anden periode beskrives det at samarbejde som
afgerende for arbejdet pa forsorgsomradet. Samarbejde bliver generelt en kilde til legitimitet i feltet.
Det er ikke lengere forsorgsomradet alene, der kan afhjelpe hjemlgshed, og samarbejde bliver

derfor en central del af socialarbejderens arbejde. Det vil jeg udfolde mere i det fglgende.

I 2019 beskriver Bla Kors, at socialarbejderen er ”den overordnede aktgr for rehabiliteringen
herunder samarbejdet med beboerens hjemkommune og evt. andre eksterne aktarer .... [hvilket
kreever, at socialarbejderen] kan vare proaktiv og vedholdende i kontakt med kommunale aktarer
og evt. andre, som med fordel inddrages i den sammenhangende indsats” (Bla Kors, 2019). Bla
Kors understreger, at dem, som tager ophold pa deres tilbud, orienterer sig ud mod det
omkringliggende samfund, da man gnsker, at “beboere i hgj grad indgar i rehabiliteringstiltag
udenfor... [tilbuddet] i samarbejde med bl.a. lokale private aktgrer og den enkelte beboers
hjemkommune” (Bla Kors, 2019). | Aarhus Kommune understreger man i 2019, at “vi har et teet
samarbejde med andre kommunale instanser, frivillige organisationer og andre, der kan spille
positivt med for at den unge bliver bedre stillet til at na sine mal.” (Aarhus Kommune, 2019b).
Socialarbejderen skal ikke bare samarbejde med andre, men veere proaktiv og opsggende.
Socialarbejderen skal etablere og fastholde kontakten. Den udbredte forstaelse i feltet synes at veere,
at forsorgsarbejdet ikke kan sta alene, men skal forstas som en del af et netveark af aktarer, der
tilsammen kan bidrage til, at mennesker i hjemlgshed kan opna en tilveerelse uden for
hjemlgsheden. Med udgangspunkt i institutionel teori forstar jeg skiftet fra farste til anden periode
som et udtryk for en forandring i, hvad der er legitimitetsgivende inden for den normative sgjle. |
anden periode bar socialarbejderen forsta sig selv som samarbejdspartner og koordinerende led i
indsatsen mod hjemlgshed. Samarbejde med hjemkommunen bliver et centralt aspekt af
socialarbejderens arbejde, da det er hjemkommunen, der har mulighed for at tiloyde en bolig
gennem kommunal boligplacering, og det er ogsa hjemkommunen, som skal sikre den stgtte,
mennesker i hjemlgshed efterfglgende har brug for i egen bolig. Socialarbejderen skal agere
bindeled mellem mange instanser og samle tradene for at sikre en sammenhzangende indsats.
Socialarbejderen bar ikke leengere forsta sin rolle som den, der kan bringe mennesker ud af

hjemlagshed gennem relationelt arbejde, hvor den enkelte stgttes i at opna bedre bokompetencer.
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Kilden til legitimitet bliver at forstd sig selv som en, der dbner dgre for den enkelte og aktiverer de
instanser, der er ngdvendige, for at mennesker i hjemlgshed kan komme ud af hjemlgshed.

Ovenstaende er ogsa udtryk for, at der sker et skifte i, hvad der er genstand for socialarbejderens
arbejde. | farste periode var mennesker i hjemlgshed genstand for socialarbejderens arbejde, da de
skulle udvikle nye feerdigheder og kompetencer gennem botraening under opholdet pa
forsorgshjemmet. | anden periode er det i hgjere grad systemet, der er genstand for
socialarbejderens arbejde, da der pa tvers af forskellige instanser skal samarbejdes og koordineres
for at hjeelpe mennesker ud af hjemlgshed. Mennesker i hjemlgshed er stadig genstand for
socialarbejderens arbejde, men der er kommet starre fokus pa, at hun ogsa skal orientere sig udad i

sit arbejde.

5.3.2 De grundlaeggende antagelser af mennesker i hjemlgshed forandres

| dette afsnit vil jeg vise, at de antagelser og selvfalgelige forstaelser, der er om mennesker i
hjemlgshed, forandres fra farste til anden periode. Der sker et skifte fra, at mennesker i hjemlgshed
er passive modtagere af socialarbejderens indsats, til at de er aktive mennesker i indsatsen. Der sker
saledes en forandring i de kulturelle-kognitive elementer i institutionen Socialt Arbejde. Som vist i
analysedel 1 er der i begge perioder og pa tveers af det organisatoriske felt en felles forstaelse af
malgruppen som en sarlig udfordret gruppe med komplekse sociale problemer. | dette afsnit vil jeg
udfolde, hvordan mennesker i hjemlgshed alligevel positioneres forskelligt i beskrivelserne fra de to

perioder.

Fra passive modtagere til aktive mennesker

De kulturelle-kognitive elementer forandres fra farste til anden periode, da de selvfalgelige
antagelser om mennesker i hjemlgshed forandres. De gar fra en position, hvor de er passive

modtagere til at veere aktive mennesker.

I display 10 vil jeg vise empiriske eksempler pa, hvordan mennesker i hjemlgshed positioneres i

beskrivelserne i jobannoncerne i bade farste og anden periode.
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2007-2008

2018-2019

Fra passive til

aktive

”Det er medarbejdernes opgave at veere
tovholder og statte beboeren i at na sine
mal.” (Tre Ege, 2008).

Organisationen gnsker at
rekruttere en leder ”som veegter
at veere i lgbende dialog med
medarbejderne og beboerne om
udvikling af husets kultur og
veere sparringspartner i det
daglige.” (Aarhus Kommune,
2022)

Display 10

| farste periode fremstilles socialarbejderen som den aktive part, som bade er tovholder og skal

stagtte mennesker i hjemlgshed. Mennesker i hjemlgshed fremstilles som modtagere af

socialarbejderens indsats, men de har dog indflydelse pa de mal, der skal nas. | anden periode

positioneres rollerne anderledes, og mennesker i hjemlgshed fremstilles som medskabere af

tilbuddet og som vigtige akterer i arbejdet. Handlingsrummet for mennesker i hjemlgshed har

udvidet sig, da de inviteres med ind som medskabere af tilbuddet, og deres viden anses for relevant

og brugbar. Denne forandring fra farste til anden periode afspejler forandringer i de grundlaeggende

forstaelser af, hvad der tages for givet i feltet, og de er tegn pa forandringer i de kulturelle-kognitive

elementer i institutionen Socialt Arbejde. Denne pointe vil jeg uddybe mere nedenfor.

| farste periode er mennesker i hjemlgshed nesten fraveerende i beskrivelsen af de opgaver,

socialarbejderen skal udfgre. Jysk Bgrneforsorg/Fredehjem annoncerer i 2008 efter en

socialradgiver, som primert skal varetage disse opgaver:

Man vil i samrad med beboerens kontaktperson bista evt. samtalen/forlgbet pa ...

[tilbuddet] med henblik pa, at lgse den socialfaglige problemstilling bl.a.:

Deltage i teammgderne.

Sparring omkring gkonomi.

Ansggning om bolig, indskud m.m.

Opfalgning pa opholdstilladelse. (Ellengardens Familiepension, 2008)
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I fremstillingen skal socialarbejderen samarbejde med sine kollegaer, som har den primare kontakt
med dem, der bor pa forsorgshjemmet. Arbejdet udfares ved at deltage i mader, sparring og
sagsarbejde omkring ansggninger. Det er uklart i annoncen, om de sidste opgaver foregar i
samarbejde med kollegaen, eller om det involverer mennesker i hjemlgshed. Fokus i beskrivelserne
er opgavernes indhold, og hvad der skal gares. Fremstillingen positionerer socialarbejderen som den
aktive, der arbejder rundt om mennesker i hjemlgshed, uden at denne har en aktiv rolle i sagen.

I 2008 beskriver Aarhus Kommune, at socialarbejderen skal ... opbygge kontakt til ... [tilbuddets]
brugere (du er kontaktperson for 3-4 brugere), fastholde den aftalte struktur for den enkelte, samt
iagttage brugerens adfaerd med henblik pa afklaring af brugerens videre visitation”. | jobannoncen
fremstilles rollerne igen som en hhv. aktiv og passiv part. Mennesker i hjemlgshed er genstand for
socialarbejderens indsats og har brug for socialarbejderen, der fastholder struktur og vurderer, hvad
der skal ske. Socialarbejderen fremstilles som den, der gennem observationer og faglige vurderinger
har kompetencen til at afklare, hvad der er brug for. Det er naturligvis en begraensning ved det

empiriske materiale, jeg har valgt, at antagelserne ikke uddybes.

If. Scott (2008, s. 58) vil selvfelgelige antagelser veere med til at bestemme det handlingsrum, som
de forskellige roller har mulighed for at indga i. Jeg ser ovenstaende beskrivelser fra udvalgte
jobannoncer som eksempler pa selvfglgelige antagelser. De selvfalgelige antagelser handler om,
hvem der er relevante at inddrage, selvfelgeligheder om, hvilke opgaver mennesker i hjemlgshed
skal inddrages i, og hvilken indflydelse de har pa opgaver. Har mennesker i hjemlgshed mulighed
for at pavirke den indsats, de tilbydes, eller er det socialarbejderen eller forsorgshjemmet, der afger
det? Ligger mennesker i hjemlgshed inde med vigtig viden om, hvad de har brug for af stette, eller
er det fagpersonen, som kan analysere og vurdere, hvad der er brug for? Har mennesker i
hjemlgshed og socialarbejderen forskellige perspektiver, som tilsammen skaber viden om, hvad der
er brug for af stgtte? Min socialkonstruktivistiske forstaelse af dokumenter ger, at jeg ser forskellen
i beskrivelserne fra hhv. farste og anden periode som et udtryk for den virkelighedsforstaelse, som
har veeret kendetegnende for hhv. farste og anden periode. | farste periode baerer
virkelighedsforstaelsen prag af, at der for organisationerne var fokus pa socialarbejderens aktive
rolle i arbejdet, mens mennesker i hjemlgshed i hgjere grad blev fremstillet som passive modtager
af og i indsatsen. Nedenfor vil jeg vise, hvordan de selvfalgelige antagelser forandres i anden

periode.
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I anden periode beskrives mennesker i hjemlgshed som en mere aktiv part i arbejdet, der udferes pa
forsorgsomradet. |1 2018 beskriver Aarhus Kommune, at formalet med opholdet er “at udrede og
afklare brugerens aktuelle livssituation og stettebehov samt tilbyde statte og hjelp for at opna en
umiddelbar stabilisering. Malet er, i samrad med brugeren, at afklare, hvilket videre
ophold/indsatser brugeren har brug for.” (Aarhus Kommune, 2019c). Forsorgsarbejdet er fortsat
kendetegnet ved det akutte, og det indikeres, at det er mennesker i en darlig forfatning, der
indskrives pa forsorgshjem, hvor en stabilisering er ngdvendig. Samtidig positioneres den enkelte
anderledes end i farste periode, hvor det var socialarbejderen, der skulle vurdere, hvad det videre
forlgb skulle indebere. Nu er det i stedet i samrad mellem socialarbejderen og mennesket i
hjemlgshed, at det skal vurderes, hvad der videre skal ske. Mennesker i hjemlgshed fremstilles som
samarbejdspartnere, som skal inddrages i vurderinger. Handlingsrummet for mennesket i
hjemlgshed har udvidet sig og indeholder flere handlemuligheder end tidligere, da denne anses for
at veere Kilde til vigtig viden. Et andet eksempel pa dette viste jeg i analysedel 1, hvor mennesker i
hjemlgshed indtager en naturlig plads som samarbejdspartner i arbejdet med udredninger i anden
periode. Min socialkonstruktivistiske forstaelse af dokumenter gar, at jeg ser denne forandring som
tegn pa, at den institutionelle kontekst har forandret sig fra ferste til anden periode. Den virkelighed,
som organisationerne forsgger at gare geeldende i de to perioder, er forskellig, og hvad der har
institutionel opbakning, har forandret sig (Dahler-Larsen, 2005). De grundleeggende antagelser om
mennesker i hjemlgshed har forandret sig, hvilket viser, at de kulturelle-kognitive elementer har
forandret sig. Nar mennesker i hjemlgshed ikke leengere bare fremstilles som genstand for
socialarbejderens arbejde, er det nu blevet en kilde til legitimitet at forsta mennesker i hjemlgshed
anderledes end tidligere. Da rollerne desuden er gensidigt forbundne, har det samtidig betydning for
rollen som socialarbejder. For at leve op til de selvfalgelige antagelser skal socialarbejderen agere i
overensstemmelse med forestillingen om, at mennesker i hjemlgshed er aktive deltagere i arbejdet.

Forandringerne i sammenspillet vil jeg udfolde mere nedenfor.

Sammenspillet mellem mennesker i hjemlgshed og socialarbejderen forandres

Fra farste til anden periode sker der en forandring af de kulturelle-kognitive elementer, hvorfor de
roller og handlingsrum, der er mulige at indtage, forandres. | display 11 viser jeg empiriske
eksempler pa, hvordan rollerne som socialarbejder og menneske i hjemlgshed beskrives forskelligt i
de to perioder.
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2007-2008

2018-2019

Sammenspillet
mellem
socialarbejderen

0g mennesker i

Socialarbejderens opgave er bl.a. at
“hjelpe beboeren til en struktureret
hverdag .... [kvalifikationer, som er
afgarende, er, at socialarbejderen skal]

Socialarbejderen skal evne at
”arbejde pa sidelinjen af brugernes
uforudsigelige hverdage. Kan

balancere krav, respekt og

hjemlgshed orientere sig fagligt i relationer preeget | anerkendelse i samarbejdet med
af beboerens kaos og projektioner .... brugeren.... Griber momentet i
Skelne mellem sit og beboerens ansvar | forhold til den kaotiske bruger, nar
.... Skelne mellem beboerens lyst og det er der” (Aarhus Kommune,
behov” (Aarhus Kommune, 2007a). 2018b)
Display 11

| farste periode fremstilles mennesker i hjemlgshed i en rolle kendetegnet ved kaos, projektioner og

splitting. Et af problemerne er deres ustrukturerede levevis, som de skal hjelpes til at omlaegge.

Mennesker i hjemlgshed bliver fremstillet som mennesker, der er drevet af lyster og drifter, og som

har en tendens til ansvarsfraleeggelse. Mennesker i hjemlgshed positioneres som genstand for

socialarbejderen, som skal se igennem deres adferd for at se, “hvad der i virkeligheden foregar”. |

anden periode er mennesker i hjemlgshed fortsat kendetegnet ved en kaotisk og til tider

uforudsigelig livsstil, men nu fremstilles det i stedet som et vilkar, som socialarbejderen skal

navigere i. Adfaerden beskrives ikke som et problem, men som et vilkar i arbejdet. Disse tendenser

forstar jeg som forandringer i de kulturelle-kognitive elementer, da de selvfalgeligheder, der

influerer forsorgsomradet, ser ud til at veere forandret, nar jeg sammenligner farste og anden

periode. Det er ikke lengere en selvfalge, at det enkelte menneske i hjemlgshed skal &ndre sin

adfeerd, men i stedet er det socialarbejderen, der skal kunne handtere en vis grad af

uforudsigelighed” (Aarhus Kommune, 2019d). Sammenspillet mellem rollerne har forandret sig,

hvilket har betydning for det handlingsrum, det er muligt for mennesker i hjemlgshed at indga i.

Denne pointe vil jeg udfolde mere i det nedenstaende.

| 2007 beskriver Kirkens Korsheer deres tilbud saledes: ”Som boform i Arhus Kommune, skal vi

daekke de grundleeggende behov for mad, logi og hygiejne. Desuden skal vi, via udredning og

opholdsplaner, beskrive beboerne og finde det rette fremtidige tilbud til den enkelte” (Tre Ege,

Kirkens Korshar, 2007b). Pa forsorgshjemmet kommer mennesker i hjemlgshed og far mulighed

for at fa opfyldt de meste basale behov. Sekundzrt nevnes det, at det ogsa er forsorgsomradets
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opgave at arbejde for, at det enkelte menneske kommer ud i et relevant tilbud. Det er
socialarbejderen, der skal beskrive mennesker i hjemlgshed og finde det rigtige tilbud.
Sammenspillet mellem de to drejer sig primert om at deekke de basale behov, mens
socialarbejderen derudover positioneres som den, der skal bringe mennesker ud af hjemlgshed. |
anden periode beskrives sammenspillet anderledes, hvilket muligger, at mennesker i hjemlgshed
kan indtage andre handlingsrum. Det vil jeg udfolde nedenfor.

I 2019 beskriver Bla Kors, at socialarbejderen har gode interaktionsevner og kan hjelpe beboeren
til at veere aben om sine problemer, sin (manglende) motivation angaende arbejdet ud af hjemlgshed
og evt. andre sveere udfordringer” (Bla Kors, 2019). | jobannoncerne beskrives sammenspillet
mellem mennesker i hjemlgshed og socialarbejderen anderledes end tidligere. Socialarbejderen har
ikke det endelige svar pa, hvad der skal bringe mennesker ud af hjemlgshed. I stedet skal hun indga
i refleksive samtaler med den enkelte, hvor de sammen udforsker de barrierer, der er for den enkelte
for at komme ud af hjemlgshed. Mennesker i hjemlgshed fremstilles som refleksive mennesker med
potentiale til at udvikle sig og overkomme de svaere udfordringer, de har i livet. Med institutionel
teori forstar jeg det sadan, at det handlingsrum, som stilles til radighed for mennesker i hjemlgshed,
udvides, da de nu positioneres som vigtige akterer, der skal involveres i processen hen mod et liv
uden for hjemlgshed. Tidligere var handlerummet mere snavert, hvor mennesker i hjemlgshed blev
fremstillet i rollen som den hjelpsggende, som skulle underlaegge sig socialarbejderens faglige blik
og vurdering. | anden periode positioneres mennesker i hjemlgshed i rollen som samarbejdspartner
0g vigtig akter i indsatsen. De grundleggende antagelser har forandret sig, sa det ikke laengere er
socialarbejderen, der kan hjeelpe mennesker ud af hjemlgshed, men det skal ske i et sammenspil,
hvor de indtager forskellige roller, som i samarbejde skal forsgge at afhjelpe hjemlgshed.
Mennesker i hjemlgshed fremstilles i en rolle, som indeholder flere nuancer, og de kan derfor bade
veere kaotiske, samarbejdende og refleksive. Sammenspillet mellem rollerne pavirkes af de
grundleeggende antagelser, der er fremherskende i institutionen (Scott, 2008, s. 58). Hvad der er
kilder til legitimitet i den kulturelle-kognitive sgjle har saledes forandret sig fra forste til anden
periode, og socialarbejderen skal derfor agere i overensstemmelse med andre antagelser og

selvfalgeligheder for at blive forstaet som den gode socialarbejder.

5.3.3 Videnskabeligggrelse af socialarbejderens praksis
| dette afsnit vil jeg vise, at de normative forventninger til socialarbejderen andrer sig, da der fra

farste til anden periode sker en videnskabeliggarelse af socialarbejderens praksis.
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Relevansstrukturen Forsorgsarbejde indeholder i anden periode langt flere typifikationer, som jeg
kalder metoder. Forandringen forstar jeg som en videnskabeliggerelse af socialarbejderens arbejde.
Det udfolder jeg med et eksempel, hvor jeg viser, at de normative elementer forandres, og at det

bliver en kilde til legitimitet at arbejde metodisk og evidensbaseret.

I display 12 viser jeg de typifikationer, som handler om metoder, der udggr relevansstrukturen

Forsorgsarbejde i hhv. fgrste og anden periode.

2007-2008 2018-2019
Typifikationer | Kognitiv forstaelsesramme, De sma skidts metode, ASI-screening, AMPS,
kognitive metoder, recovery KRAM, Coaching, Housing First, Recovery-

orientering, CARe-metoder, Den aktive
borger, Systemisk metode, Acceptance and
Commitment Therapy, Miljaterapeutisk
tilgang, Mentaliseringsforstaelse, metodisk

konflikthandtering og Aben dialog

Display 12

| farste periode er der nogle af jobannoncerne, hvori det beskrives, hvilken metode eller hvilket
veerdiset socialarbejderen skal arbejde efter. Det er dog slet ikke alle sammen, og der navnes kun
enkelte specifikke metoder, som dem, der er vist i displayet. | anden periode navnes der mange
forskellige metoder, hvoraf nogle er vist i displayet. Socialarbejderen skal i anden periode indga i
en kontekst, hvor socialt arbejde ikke er synsninger og privat praksis, men i stedet bar basere sig pa
metoder, der tager udgangspunkt i en bestemt problemforstaelse og i bestemte forandringstanker.
Selvom der bredt set fokuseres pa metoder, er der ikke en ensartet forstaelse pa tvers af det
organisatoriske felt om, hvilke metoder, der er de rigtige. Pa nar recovery-orienteringen, som
gennemgaende, pa tvars af organisationerne, fremhaeves som havende betydning for det sociale
arbejde. Der er saledes forventninger om, at socialarbejderen arbejder systematisk og teoribaseret.
Ifalge Scott (2008, s. 51) er en indikator for den normative sgjle certificeringer og akkrediteringer,
fordi de setter standarder for, hvad der betragtes som godt inden for et felt. Selvom der i
annoncerne ikke er tale om krav om serlige kurser eller certificeringer, forstar jeg den ggede
fremkomst af typifikationerne under relevansstrukturen Forsorgsarbejde som udtryk for, at der er
sket en forandring i, hvad der er kilder til legitimitet. Den institutionelle kontekst, som

organisationerne indgar i, har forandret sig, sa der er sket et skifte i, hvad der normativt forventes af
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socialarbejderen. Socialarbejderen forventes at tilslutte sig veerdier om, at socialt arbejde skal veere
metodisk, hvilket jeg forstar som en videnskabeliggarelse af arbejdet. Jeg vil udfolde min pointe
ved at belyse, hvordan opgaven med at handtere adfaerd og konflikter beskrives forskelligt pa tveers
af perioderne, hvilket jeg viser eksempler pa i display 13. | afsnittet argumenterer jeg for, at
socialarbejderen i anden periode forventes at arbejde systematisk og metodisk, og at det er et udtryk

for en forandring i de normative elementer.

2007-2008 2018-2019
Adfards- og Socialarbejderen skal ”bevare | Vi har fokus pa sikkerhed og prioriterer
konflikthandtering | overblikket under pres .... strategier for konfliktforebyggelse hgjt i det

Robust og bevare fodfeestet i | daglige arbejde med brugergruppen. Vi
en presset situation” (Aarhus | arbejder ogsa med konfliktnedtrapning og
Kommune, 2008a) konflikthandtering, nar situationen kraever
det” (Aarhus Kommune, 2019¢)

Socialarbejderen skal ”kunne

mestre en konfliktlgsende Socialarbejderen skal ”vere tydelig i forhold
kommunikation” (Aarhus til formidling af gnsket adfeerd, herunder at
Kommune, 2007c) konfliktnedtrappe, greensesette og evt.

bortvise brugere med blik for Kirkens
Korshars rummelighed, tolerance og fokus
pa vaerdig behandling” (Kirkens Korsheer,
2019a)

Display 13

| farste periode er adfeerdshandtering mere implicit i jobannoncerne. Nar der fremhaves serlige
arbejdsopgaver eller kompetencer, som socialarbejderen skal mestre, ligger det implicit i
beskrivelsen, at der nogle gange skal handteres konflikter. Typifikationerne, som bruges, er: presset
situation, overblik, robust, bevare fodfestet, konfliktlasende kommunikation, konfliktlgsning. |
farste periode fremhaves kompetencer til at kunne agere, nar der er opstaet noget. Nar der er en
presset situation, skal socialarbejderen kunne bevare overblikket, fodfeestet og gennem sin
kommunikation lgse det, der er opstaet. | anden periode forbindes adfzerds- og konflikthandtering
med typifikationer som sikkerhed, strategier, forebyggelse, konfliktnedtrapning og -handtering. De

typifikationerne, som bruges, fremstiller konflikthandtering som noget, der involverer planlegning,
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metoder og systematik. Derudover skal socialarbejderen ikke bare handtere konflikter, men gare det
med blik for organisationens vardier. Konflikthandtering er ikke bare et spergsméal om at ”f
arbejdet gjort”, men kraever faglighed og refleksivitet. Tendenserne, som jeg finder i jobannoncerne
i hhv. farste og anden periode, ser jeg som et udtryk for, at de normative forventninger til
socialarbejderen har forandret sig, og at der derfor sker en institutionel forandring fra farste til
anden periode. Normerne, som knytter sig til anden periode, leegger veegt pa, at den rigtige made at
arbejde pa er mere metodisk og systematisk end tidligere. Adferds- og konflikthandtering er et
eksempel pa, hvordan det pa forsorgsomradet i anden periode er blevet en kilde til legitimitet, at

socialarbejderen forventes at arbejde metodisk og systematisk.

5.3.4 Opsummering af analysedel 2

I analysedel 2 har jeg vist, hvordan der fra farste til anden periode er sket et skifte i, hvad der
fokuseres pa i jobannoncerne, og at der er sket en forandring i de normative og kulturelle-kognitive
elementer. | beskrivelserne af forsorgsomradets opgaver har fokus endret sig fra, at formalet var at
tilbyde midlertidigt ophold, til at det midlertidige ophold er en made at drive tilbuddene pa, mens
formalet er at afhjelpe hjemlgshed. Det betyder, at socialarbejderen ikke leengere skal handtere
mennesker i hjemlgshed, men i stedet handtere hjemlgshed. Fokus skifter fra livet pa
forsorgshjemmet til livet efter forsorgshjemmet. Jeg har saledes vist, at der er sket et fokusskifte i
forsorgsomradets opgave. Jeg viste, at de normative elementer forandres sa kilder til legitimitet
bliver at samarbejde og koordinere for at hjeelpe mennesker ud af hjemlgshed. De kulturelle-
kognitive elementer forandres fra farste til anden periode. Det gar de, da de grundlaeggende
antagelser og forstaelser af mennesker i hjemlgshed forandrer sig, sa mennesker i hjemlgshed i
anden periode far mulighed for at deltage mere aktivt i arbejdet pa forsorgsomradet. Det betyder, at
sammenspillet mellem socialarbejderen og mennesker i hjemlgshed har forandret sig, og
socialarbejderen i anden periode skal agere i overensstemmelse med andre antagelser for at blive
forstaet som den gode socialarbejder. Afslutningsvist viste jeg, at de normative forventninger til
socialarbejderen har forandret sig fra farste til anden periode. | anden periode forventes
socialarbejderen at arbejde efter metoder, hvorfor der sker en videnskabeliggerelse af arbejdet pa
forsorgsomradet. | analysedel 2 har jeg vist, at der pa forskellige omrader er sket en forandring i de
institutionelle elementer, som har betydning for forstaelsen af den gode socialarbejdere inden for

forsorgsomradet.
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6 Diskussion af analysens fund

| dette kapitel diskuterer jeg analysens fund og har inddelt det i tre afsnit. | farste afsnit diskuterer
jeg analysens fund over for de vaesensforskellige treek, der kendetegner en trappetrinsindsats og en
Housing First-indsats. | andet afsnit diskuterer jeg specialets bidrag til litteraturen om
frontpersonalets veerdiers betydning for muligheden for at implementere Housing First-indsatsen. |
tredje afsnit diskuterer jeg analysens bidrag til litteraturen om Housing First-strategiens potentiale

til systemforandring.

6.1 Erforsorgsomradet blev preeget af Housing First-strategien?
| dette afsnit diskuterer jeg, hvordan specialets fund kan forstas i lyset af det, der kendetegner en

trappetrinsindsats og en Housing First-indsats.

Som beskrevet i afsnit 4.4.1 har jeg lavet en illustration, som viser vaesensforskelle mellem
forsorgsarbejdet ved hhv. en trappetrinsindsats og en Housing First-indsats. Den danner

udgangspunkt for denne diskussion, hvorfor jeg gengiver den her.

TRAPPETRINSINDSATS HOUSING FIRST-INDSATS

Boligen som belenning Boligen som menneskeret

Boligparathed — Traene fardigheder — Behandling Recovery-orienteret praksis — Styrkefokuseret -
— Afholdenhed Inddragelse — Selvbestemmelse — Forandring er
Trappetrin — Akut — Tranende — Udslusning — mulig

Egen bolig Samarbejde internt 1 systemet

Hjalpe til at fastholde bolig Udgangspunkt 1 det enkelte menneske

Jeg argumenterer for, at farste periode har karakteristiske treek, som minder om en
trappetrinsindsats. | analysen viser jeg, at mennesker i hjemlgshed i fgrste periode positioneres som
den passive part, som skal underlaegge sig socialarbejderens faglige blik og vurderinger.
Positioneringen har ligheder med en trappetrinsindsats, hvor mennesker i hjemlgshed skal acceptere
og indga i en proces, hvor der er nogle bestemte forstaelser af problemet og lgsningen. Problemet er
eksempelvis den problematiske adfaerd, manglen pa behandling eller deres forbrug af rusmidler,

hvilket skal lgses gennem de trin, som mennesker i hjemlgshed skal bestige for at komme na&rmere
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et liv uden for hjemlgshed. Mennesker i hjemlgshed skal altsa opna en gnskverdige situation, som
er kendetegnet ved eksempelvis afholdenhed. | en trappetrinsindsats er opholdet pa
forsorgshjemmet lengerevarende, fordi de forskellige trin skal bestiges, inden mennesker i
hjemlagshed kan komme ud i egen bolig. Det har ligheder med min pointe i analysen, hvor jeg viser,
at den gode socialarbejder i ferste periode skal orientere sig mod opholdet pa forsorgshjemmet,
hvorfor der ikke er det store fokus pa livet efter forsorgshjemmet. Farste periode viser saledes flere

traek, som er karakteristiske for en trappetrinsindsats.

I anden periode ser jeg karakteristiske treek, som minder om en Housing First-indsats. Jeg viser i
analysen, at forstaelsen af mennesker i hjemlgshed har forandret sig, og de fremstilles som
mennesker, der ogsa har styrker og evner, samtidig med at de kan vare kaotiske og leve vanskelige
liv. Forstaelsen afspejler i hgjere grad den personorientering, der er kendetegnende for en recovery-
orienteret praksis, hvor man er optaget af menneskers styrker og evner. Forstaelsen af mennesker i
hjemlgshed er dog stadig ogsa forbundet med fokus pa deres udfordringer, hvilket ses i det fokus,
der er pa malgruppens udfordringer. | anden periode viser jeg, hvordan socialarbejderen forventes at
samarbejde med mennesker i hjemlgshed og inddrage dem aktivt, hvilket har ligheder med Housing
First-indsatsen, hvor der er fokus pa, at borgeren skal vare i centrum og involveres. Endelig viser
jeg, at organisationerne i anden periode forstar deres opgave som det at bekeempe hjemlgshed, og at
der er et liv pa den anden side af forsorgsopholdet. Det har ligheder med forstaelsen i en Housing
First-indsats, at mennesker i hjemlgshed kan komme ud af hjemlgshed og opna et liv uden for
hjemlgshed. | anden periode viser jeg, at samarbejde internt i systemet er en afggrende del af
socialarbejderens opgave pa forsorgsomradet, hvilket er i overensstemmelse med Housing First-
strategien. Anden periode viser saledes flere traek, som er karakteristiske for en Housing First-

indsats.

Opsummerende viser forste periode karakteristiske treek for en trappetrinsindsats, mens anden
periode viser karakteristiske traek for en Housing First-indsats. Denne pointe danner grundlag for de

efterfglgende afsnit i diskussionen.

6.2 Analysens bidrag til litteraturen om frontpersonalets veerdiers betydning for
implementeringen af Housing First-indsatser

| ovenstaende afsnit argumenterer jeg for, at anden periode har karakteristiske traek fra en Housing

First-indsats. Housing First-strategien er en del af en bevagelse inden for socialt arbejde, hvor
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indsatsen bygger pa recovery-orienterede vaerdier (Manning & Greenwood, 2019). Housing First-
indsatsen udspringer saledes af grundtanken, at mennesker kan komme sig, at sociale problemer
ikke er lig med en endestation, og at alle mennesker uanset udfordringer har dremme og gnsker for
deres liv. Manning & Greenwood (2019) har undersggt frontpersonalets veerdiers betydning for
abenheden over for recovery-orienteret praksis, hvor de konkluderer: “Our findings indicate that the
potential for systems change from staircase services to Housing First programmes lies systems,
structures, and norms that cultivate frontline staf members’ person-oriented values” (Manning &
Greenwood, 2019, s. 657). Deres resultater peger pa, at skiftet fra en trappetrinsindsats til en
Housing First-indsats forudseetter, at frontpersonalet har personorienterede verdier, som retter sig
mod menneskers styrker, da det har en afsmittede effekt pa graden af recovery-orientering
(Manning & Greenwood, 2019).

Analysens fund bidrager med viden om, at organisationerne pa forsorgsomradet i deres rekruttering
beskriver, at de gnsker socialarbejdere, som kan se sig selv i en kontekst, hvor hjemlgshed forstas
som et midlertidigt feenomen, og hvor mennesker i hjemlgshed inddrages, hvilket er nogle af
grundveerdierne i en recovery-orienteret praksis. Grundet empirien kan specialet ikke bidrage med
viden om, hvem der rekrutteres, eller hvordan praksis er pa forsorgshjemmene. | den made
forsorgsomradet beskriver deres arbejde og deres forstaelse af den gode socialarbejder, som det
kommer til udtryk i jobannoncer, er det saledes i trad med recovery-vaerdierne om at fokusere pa
inddragelse og hab om forandring. I analysen viser jeg ogsa, at organisationerne i begge perioder
beskriver malgruppen med udgangspunkt i deres udfordringer, hvilken ikke afspejler et styrkefokus.
I analysen viste jeg ogsa, at det fortsat er socialarbejderens opgave at adfaerds- og konflikthandtere,
selvom det forventes, at hun ger det pa en anden made end tidligere. Madet mellem mennesker i
hjemlgshed og socialarbejderen finder saledes stadig sted i en kontekst, hvor det er
socialarbejderens rolle at regulerer og opretholde tilbuddet. Disse treek peger pa, at der ogsa er andet

end recovery-orientering, der preeger forsorgsomradet i anden periode.

6.3 Analysens bidrag til litteraturen om Housing First-strategiens mulighed for at skabe

systemforandring
| dette afsnit argumenterer jeg for, at specialets fund bidrager med ny viden om forsorgsomradets
udvikling efter introduktionen af Housing First. Analysens fund bidrager med et institutionelt
perspektiv pa forandringer, der er sket i forsorgsomradet efter introduktionen, og bidrager saledes
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med at udfylde lidt af det videnshul, der er ift. viden om Housing First-strategiens betydning i et
institutionelt perspektiv. Jeg har veeret optaget af at undersgge forandringerne, som de kom til

udtryk i den empiriske kontekst, og derfor ikke veeret optaget af kausale sammenhange.

Ifelge Turner (2014) har Housing First-strategien sit egentlige potentiale ved den
systemforandringer, det kan skabe. Housing First-strategien fordrer, at alle led i *systemet’ skal
organiseres pa en sadan made, at man samarbejder for at afhjeelpe hjemlgshed. I analysen viser jeg,
hvordan der er sket et skifte, fra at forsorgsomradet var mere lukket om sig selv, og socialarbejderen
fokuserede pa at udrede og stagtte mennesker i hjemlgshed til at opna bedre bofaerdigheder, til at
forsorgsomradet er dbnet mere op over for omgivelserne og er blevet aktive i at aktivere *systemet’.
Det forstar jeg som et udtryk for, at forsorgsomradet i hgjere grad ser sig som en aktgr i *systemet’,
som sammen med andre instanser kan afhjaelpe hjemlgshed. Specialet bidrager saledes med
resultater, der peger pa, at organisationerne pa forsorgsomradet forstar deres opgave anderledes end
tidligere, da der er en gget fokusering pa samarbejde, og formalet med opholdet er at komme ud i
egen bolig. Analysens fund bidrager saledes med et perspektiv pa, at der er sket forandringer i dele
af systemet i trad med Turners (2014) pointe om Housing First. Grundet specialets design er det dog
ikke muligt at bidrage med perspektiver pa, hvordan praksis er pa forsorgshjemmene, eller om
samarbejdet lykkedes.

7 Konklusion

| specialet har jeg undersggt, hvordan forstaelsen af den gode socialarbejder inden for

forsorgsomradet forandrer sig efter introduktionen af Housing First-strategien.

Far introduktionen af Housing First-strategien er den gode socialarbejder en, der handterer
mennesker i hjemlgshed, mens de opholder sig pa forsorgshjemmet. Formalet for forsorgsomradet
er at tiloyde midlertidigt ophold til mennesker i hjemlgshed, og den gode socialarbejder skal
orientere sig mod livet pa forsorgshjemmet. Socialarbejderen er den aktive part, som gennem sine
faglige observationer vurderer, hvad mennesker i hjemlgshed har brug for, mens mennesker i
hjemlgshed er den passive part, som skal underleegge sig socialarbejderens faglige blik og
vurderinger. Sammenspillet mellem de to er kendetegnet ved at orientere sig mod at deekke de
basale behov for mennesker i hjemlgshed. Derudover er sammenspillet kendetegnet ved, at
mennesker i hjemlgshed er kaotiske og har en vanskelig adfeerd, som socialarbejderen skal se
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igennem for at se, hvad der i virkeligheden foregér”. Det skal hun gare i forsgget pa at fa
mennesker i hjemlgshed til at opna en mere gnskelig adfeerd og tilveerelse.

Efter introduktionen af Housing First-strategien er den gode socialarbejder en, der handterer
hjemlgshed ved at orientere sig mod tiden efter opholdet pa forsorgshjemmet. Forsorgsomradets
formalet er stadig at tilbyde midlertidigt ophold til mennesker i hjemlgshed, men det er en made at
drive tilbuddet pa, mens formalet er at handtere hjemlgshed. Den gode socialarbejder skal i hgjere
grad orientere sig mod livet efter forsorgsopholdet ved at samarbejde med hjemkommune og andre
instanser, der kan veere med til at hjeelpe mennesker ud af hjemlgshed. Forsorgsomradet er ikke
alene om at kunne bekeempe hjemlgshed, men skal indga i et netveark af aktgrer som til sammen
afhjeelper hjemlgshed. Socialarbejderen skal fortsat hjeelpe mennesker i hjemlgshed, men de er
aktive medskabere af tilbuddet og aktive i indsatsen. Den adfeerd, som mennesker i hjemlgshed har,
er et vilkar i socialarbejderens arbejde, som hun skal handtere. Sammenspillet er kendetegnet ved,
at socialarbejderen og mennesker i hjemlgshed samarbejder om at handtere hjemlgsheden.
Derudover er den gode socialarbejder kendetegnet ved at arbejde metodiske og systematisk, da
socialarbejderens praksis er videnskabeliggjort, eftersom hun forventes at arbejde efter bestemte

metoder og verdigrundlag.

I analysen viser jeg, hvordan de normative og kulturelle-kognitive elementer forandrer sig inden for
forsorgsomradet efter introduktionen af Housing First-strategien. De normative forventninger, som
socialarbejderen skal arbejde efter, og de grundleeggende antagelser, som socialarbejderen skal
agere i overensstemmelse med, har forandret sig, hvorfor forstaelsen af den gode socialarbejder

ogsa har forandret sig efter introduktionen af Housing First-strategien.

8 Diskussion af specialets kvalitet

| dette kapitel diskuterer jeg kvaliteten i specialet. Farst belyser jeg kvalitet i et
socialkonstruktivistisk projekt. Herefter diskuterer jeg specialets kvalitet ud fra kvalitetsbegreberne
validitet, reliabilitet og generaliserbarhed.

Kvalitet i et socialkonstruktivistisk speciale

Kvalitet i et socialkonstruktivistisk speciale handler ikke om, hvorvidt der er opnaet en sand eller
korrekt beskrivelse af virkeligheden (Bransholm Pedersen, 2012). Dette speciale bidrager saledes

med et perspektiv pa problemstillingen og skal ikke forstas som det eneste sande perspektiv. I stedet
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styrker det kvaliteten i en socialkonstruktivistisk undersggelse, at der er gennemsigtighed og
gennemgaende refleksivitet, sa det er klart, hvordan man er kommet frem til resultaterne
(Bransholm Pedersen, 2012, s. 228). Jeg har gennem specialet vaeret gennemsigtig ift. de valg, jeg
har truffet, og hvordan det har haft indflydelse pa specialets udformning og fund. Derudover har jeg
veeret tydelig omkring min position som udforsker af et felt, som jeg samtidig er ansat i. Mine
Iabende refleksioner og gennemsigtigheden styrker kvaliteten af specialet, da det er muligt for
leeseren at vurdere, om valgene er velbegrundede og deraf, om der er belaeg for specialets fund. For
at styrke gennemsigtigheden har jeg gennemgaende brugt citater som udgangspunkt for min
analyse. Pa den made er jeg gennemsigtig ift., hvordan jeg fortolker fremstillingerne i jobannoncer
og bruger dem til at belyse feenomenet. Selvom jeg har veret gennemsigtig, er jeg bevidst om, at jeg
som forsker pavirker processen, hvorfor andre aldrig vil kunne gentage processen og komme frem

til praecis samme resultat.
Validitet

Validitet handler om gyldighed og om, hvorvidt man har opnaet relevant og gyldig viden om den
problemstilling, man gnsker at belyse (Monrad & Olesen, 2018b, s. 299-302). Det handler
grundlaeggende om, hvorvidt der er sammenhang mellem ”problemformulering, datatilvirkning og
teoretisk grundlag” (Monrad & Olesen, 2018b, s. 300). Det socialkonstruktivistiske perspektiv er
gennemgaende i designet og operationaliseringen, hvorfor der er sammenhang mellem
enkeltdelene. Feenomenet, jeg undersgger, har jeg operationaliseret ved brug af institutionel teori og
saledes konkretiseret og afgraenset ift. konteksten, det udspiller sig i. Jobannoncer vurderer jeg som
en relevant empirisk Kilde til gennem kvalitativ dokumentanalyse at fremanalysere indlejrede
sandheder og forstaelser om faenomenet. Sammenhangene mellem enkeltdelene gar, at jeg har

opnaet relevant viden om det faanomen, jeg har undersggt.

Som beskrevet er der begraensninger i min datakonstruktionsproces, som har betydning for det
udvalg af jobannoncer, der indgar i empirien. Eksempelvis er der § 110-tilbud, som jeg ikke fandt
jobannoncer fra, og hvis perspektiver ikke er fremkommet i dette speciale. Det kan derfor
diskuteres, om datamaterialet er meettet nok. Samtidig styrker det validiteten, at der indgar
jobannoncer fra alle organisationer fra det organisatoriske felt samt fra flere forskellige tilbud,
hvorved der er en bredde repraesenteret i empirien. Det kunne styrke validiteten, hvis jeg havde

valgt at inddrag flere empiriske kilder til at belyse feenomenet. Det kunne vere et dokument i form

75



Feline Tietgen Speciale

af en policy eller et interview. Med flere empiriske kilder havde det veeret muligt at komme med

andre perspektiver pa feenomenet.
Reliabilitet

Reliabilitet omhandler, hvorvidt undersggelsen er gennemfart ngjagtigt og praecist med sarligt
fokus pa processen omkring datatilvirkningen og -bearbejdningen (Monrad & Olesen, 2018b, s.
302-303). Som beskrevet er dokumenter velegnet som empiriske kilder, da forskeren ikke er
indblandet i processen, og man dermed undgar reaktivitet (Dahler-Larsen, 2005). Ved at bruge
jobannoncer har jeg faet adgang til historisk empiri, som ikke er influeret af min deltagelse.
Samtidig er jobannoncer ikke produceret med det formal at indga i forskning, hvorfor jeg antager, at
der er nuancer, som ikke fremgar af dette speciale. Serligt for farste periode er jobannoncerne
forholdsvis korte og fokuseret pa at beskrive opgaverne, mens de i anden periode bliver lngere og
mere fyldige i deres beskrivelser. Forandringen i, hvordan genren jobannonce konstrueres, gar, at
jeg naturligt har haft mere data tilgaengelig for anden periode. Her ville det styrke reliabiliteten, hvis
jeg havde inddraget andre kilder i form af dokumenter eller interview for at belyse flere aspekter af

fenomenet.

For at styrke reliabiliteten valgte jeg at kode empirien bade abent og eksplorativt og teoridrevent
ved brug af institutionelle begreber. Det, at jeg pa forskellige mader har kodet empirien, imgdegar,
at jeg alene har kodet empirien. Det styrker desuden reliabiliteten, at min kodningsproces var en
cirkuleer proces, hvor jeg gentagne gange er vendt tilbage til min empiri og pa den made har

udfordret og udfoldet min tidligere forstaelse af empirien.
Generaliserbarhed

Generaliserbarhed handler om, hvorvidt resultaterne er overfgrbare til andre personer eller
kontekster (Monrad & Olesen, 2018b, s. 306—-307). Ved at veelge et casestudie som
forskningsdesign er det muligt at resultaterne er overfgrbare til en anden kontekst med lignende
karakteristika. Samtidig har jeg valgt Aarhus Kommune, som jeg anser for at vaere en ekstrem case,
hvorfor de forandringer, jeg har vist i specialet, ikke ngdvendigvis vil komme til udtryk i en anden
geografisk kontekst. Dette speciale bidrager med viden om forandringer af fanomenet i en kontekst,
som antages lenge at have varet influeret af Housing First-strategien. Nogle kommuner vil maske

farst orientere sig mod Housing First som bearende princip i indsatsen, nar der fra 2023 er
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lovgivning, som understgtter en sadan indsats. Valget af den geografiske afgreensning kan altsa
mindske generaliserbarheden.

Opsummerende er der i specialet gennemsigtighed og refleksivitet omkring de valg, jeg har truffet,
og den betydning, de har haft for de resultater, der er fremkommet i specialet. | specialet har jeg
opnaet gyldig viden om det faanomen, jeg undersgger, men grundet empirien er der perspektiver,
som ikke er belyst eller kunne belyses. Specialet skal forstas som ét perspektiv pa
problemstillingen, hvorfor andre undersggelser med andre valg vil kunne fremkomme med andre

perspektiver. Specialets resultater kan i visse henseender overfares til andre kontekster.

9 Perspektivering

| dette afsnit perspektiverer jeg specialets fund og processen. | farste afsnit perspektiverer jeg over
det mulige krydspres, der kan opsta nar Housing First-indsatsen ikke er implementeret bredt.
Derefter diskuterer og perspektiverer jeg over vigtigheden af de begreber, der bruges af alle os, der
producerer dokumenter. | tredje afsnit reflekterer jeg over specialets design som en hyldest til

dokumenter.

9.1 Socialarbejdereni krydspres

Fundene i specialet kan bidrage til en diskussion om den udvikling der er sket og er ved at ske pa
forsorgsomradet. Som beskrevet, kreever det at systemet samarbejder hvis det skal lykkedes at
implementere Housing First-strategien (Turner, 2014). Billede 2 illustrerer med et szt tandhjul,

hvordan systemet skal samarbejde smidigt for at afhjelpe hjemlgshed.

Billede 2 Illustration af systemets samarbejde om at afskaffe hjemlgshed
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De enkelte tandhjul symboliserer boligtildelingen, ydelsescenteret, bostetterne og
forsorgshjemmene, der skal samarbejde om at afskaffe hjemlgshed. Hvis et af tandhjulene sidder
fast, bremser det resten af systemet i at kunne afhjelpe hjemlgshed. Hvis forsorgshjemmene
fokuserer pa at arbejde relationelt med mennesker i hjemlgshed fremfor pa at samarbejde med
hjemkommunen, bliver det vanskeligt at iveerkseette en hurtig boligplacering. Hvis ydelsescenteret
har lange sagsbehandlingstider, bliver det vanskeligt at sikre indskudslan, etablering osv. Hvis der
er ventetid pa at fa tildelt bostgtte, kan det vere, at det enkelte menneske fraflytter forsorgshjemmet
og i en kritisk periode ma undvere den ngdvendige statte. Det peger tilbage pa, at hvis det skal
lykkedes med Housing First-indsatsen bredt set, skal der veere tale om en systemforandring, hvor
der pa tveers af sektorer og siloer skal samarbejdes om at afskaffe hjemlgshed. Som beskrevet i
problemfeltet viser rapporter i de senere ar, at Housing First endnu ikke er implementeret bredt i
Danmark, og at der er forskellige udfordringer (Socialstyrelsen, 2021). | billedlig forstand arbejder
alle tandhjulene altsa ikke sammen, hvilket bremser mulighederne for at afskaffe hjemlgshed.

Det giver anledning til, at der kan opsta et krydspres. Jeg kan forestille mig en situation, hvor
indsatsen pa forsorgshjemmene indrettes pa korte ophold og hurtig afklaring, men hvor det, der
skulle “std klar bagefter”, ikke star klar. Den gode socialarbejder forventes at arbejde i
overensstemmelse med Housing First-indsatsens vardier, men i praksis er opholdene pa § 110-
tilbuddene lange pa grund af manglende boliger, og ude i boligen modsvarer bostgtten ikke det
stgttebehov, mennesker i hjemlgshed har. Jeg forestiller mig at det kunne lede an til et krydspres, da
de forventningerne til socialarbejderens praksis, ikke stemmer overens med den virkelighed, hun

arbejder i.

Specialets fund kunne giv anledning til en undersggelse af socialarbejderens arbejde pa
forsorgsomradet. Det kunne designes som et observationsstudie eller involvere interview, for at

undersgge socialarbejderens mulighed for at arbejde for en hurtigt boliglgsning med den rette stotte.

9.2 Alle os, der producerer dokumenter

Igennem specialeprocessen har jeg leest utallige dokumenter, og det blev tydeligt for mig, at de
begreber, vi bruger om mennesker i udsatte positioner, har en stor betydning for den virkelighed,
der konstrueres i dokumentet. Jeg har laest dokumenter tilbage fra 2002 og har kunne se en
forandring i, hvordan mennesker i hjemlgshed italesattes pa tveers af policy, evalueringer,

jobannoncer og diverse andre dokumenter. De er blevet omtalt som de svageste grupper, hjemlgse,
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borgere, brugere, beboere, narkoprostituerede hjemlgse, borgere i hjemlgshed m.fl. Selvom det i
specialet til tider har veeret omstandigt at blive ved med at skrive “mennesker i hjemlashed”, er det
for mig en kontinuerlig pamindelse om, at det er mennesker, det drejer sig om. Specialeprocessen
har saledes skaerpet min forstaelse af, at det betyder noget, hvordan mennesker i udsatte positioner

fremstilles i jobannoncer, policy og de tusindvis af andre dokumenter, der hele tiden produceres.

Specialets fund kunne give anledning til en undersggelse af, hvordan forskellige mader at omtale
mennesker i hjemlgshed pavirker vores forstaelse af dem. En made at belyse problemstillingen
kunne veere at undersgge betydningen af de ord, der bruges i det sociale arbejdes praksis. Metodisk
kunne man bruge vignetmetoden til at undersgge forskelle i holdninger alt efter, hvilken betegnelse

der bruges om malgruppen.

9.3 En hyldest til dokumenter

Mit made med kvalitativ dokumentanalyse var derfor en gjenabner til en verden fyldt med viden
om, hvordan sandheder og forstaelser er historiske og kontekstuelt afhengige. Min egen oplevelse
gennem uddannelsesinstitutionerne har veeret, at serligt kvalitative interview og kvantitative
metoder favoriseres i litteratur og undervisningen. Dokumenter kategoriseres ofte som sekundaere
kilde eller som baggrundskilder og positioneres sekundeert til interview eller kvantitative data.
Dahler-Larsens (2005) pointe om, at dokumenter er et forseg pa under bestemte omstaendigheder
0g med en given institutionel opbakning at gare en bestemt virkelighed gaeldende” (Dahler-Larsen,
2005, s. 238) har forandret min egen forstaelse af de dokumenter, som vi hver dag omgiver os med
som socialarbejdere. Mit gnske med dette speciale er at lave en hyldest til dokumenter og tildele de
tusindvis af dokumenter, der hele tiden produceres, en plads i rampelyset. Jeg haber, at specialet
kan give anledning til en opblomstring af undersggelser, som inddrager de dokumenter, som ligger
frit tilgaengelige for os alle, og som nogle gange antages for trivielle dokumenter. Dokumenter, som
indeholder viden om de sandhedskonstruktioner, som er afggrende for, hvordan vi som
socialarbejdere forstar verden, hvordan vi positionerer de mennesker, vi arbejder sammen med, og

hvordan vi forstar vores praksis.

Specialets fund af forandringer i genren jobannonce kunne inspirere til en undersggelse af
udviklingen af genren jobannonce pa tveers af felter inden for socialt arbejde. Det kunne konstrueres
som en komparativ analyse, hvor man undersggte ligheder og forskelle pa tveers af organisatoriske

felter.
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