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Abstract

This Master’s thesis investigates what motivates, engages and retains volunteers in the
Danish Red Cross’ voluntary service, Vagetjenesten, and whether there are tensions in this
emotionally demanding care work that effect the recruitment and retention of volunteers.
This thesis is a qualitative single case study based on volunteers in Vagetjenesten. The aim of
Végetjenesten is to ensure that if they do not wish to be alone, dying people are surrounded
by someone in their last hours. To investigate this pledge, we used adaptive theory as a
framework as it allows us to be inductive and sensitive to empirical findings, but also
deductive in the sense that adaptive theory recognises that other relevant theories exist before
the data collection. Our theoretical framework is based on existing research concerning
volunteer motives from the Volunteer Functions Inventory and Fit themes perspectives.
Furthermore, our existing research concerns what motivates and benefits volunteers in
palliative care work. Our empirical data is collected through 15 qualitative semi-structured
interviews with palliative care volunteers and volunteer leaders from several local
Végetjeneste-divisions in Denmark.

We conclude that volunteers’ motivations should not only be understood as “superficial”
values but also as underlying factors based on personal experience within the fields they wish
to volunteer in. This thesis shows a consistent pattern with regard to what motivates the
volunteers in Végetjenesten: rather than exclusively being motivated by a certain set of
humanistic or altruistic values, they have personal experience with death. We elaborate
personal experience with death in three themes: guilt of being absent in someone’s last hours;
having the proper skills to care for dying people, and an interest in death generally.
Furthermore, we argue that flexibility is an important element in motivating and engaging
volunteers in emotionally demanding volunteer care work; the volunteers attach great
importance to fitting their volunteer work into their everyday lives. In addition,
acknowledging their commitment is important for engaging and retaining them. We find that
acknowledgement appears in two forms: symbolic and emotional, which should not be seen
as isolated terms because they can occur simultaneously.

Lastly, we conclude that a fundamental and essential element of emotionally demanding
voluntary care work is the volunteer leaders and their function. The volunteers in
Vagetjenesten find it less important to be part of a volunteer community than to be a part of a
one-to-one relationship with their volunteer leaders who offer ongoing support and

constructive feedback. We argue that a one-to-one relationship with a volunteer leader is
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especially important when volunteering in emotionally demanding care work. Additionally,
the volunteer leaders are important because they help to foster a culture of acknowledgement:
they enable the flexibility that is fundamental to motivating, engaging, and retaining
volunteers in emotionally demanding care work.

We argue that our findings are important in a time with a growing, aging population and a
lack of hands in the health care sector; there will likely develop a greater need to involve

more volunteers as a third resource in the Danish health care sector.
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Tak

Vi vil gerne benytte lejligheden til at rette en stor tak til jer, som har hjulpet os pa vejen og

varet med til at muliggere dette speciale.

Forst skal der lyde en stor tak til vores vejleder Lars Skov Henriksen for motiverende og
inspirerende vejledning - det har vaeret en gave for os, at du altid har vaeret engageret i vores
speciale og har udfordret os til at tenke kritisk gennem hele processen. Du er en stor
inspiration med din brede faglighed og kendskab til civilsamfundet og frivillighed. Tak for at

du har skabt grobund og en retning for vores interesse inden for sociologien.

Tak til forskningsprojektet MATCH for vidensdeling og i den forbindelse Ane Grubb, som

har bistdet med konstruktiv kritik og sparring, som har varet en stor hjelp for specialet.

Tak til Rede Kors for specialesamarbejdet, som fra starten var med pa vores idé. Hertil skal
der lyde en stor tak til Alexandra Dessoy, Mette Borst Nissen, Ida Arya Dencher, som har
givet et unikt indblik i Vagetjenesten og hjulpet os flere gange under specialeprocessen - jeres
indsigter og viden har veret helt essentielle for os.

Ikke mindst stor tak til de frivillige inden for Vagetjenesten, som har ladet sig interviewe og
delt deres historier og erfaringer med os - uden jer havde vores speciale ikke varet en realitet.

I udferer et vigtigt stykke frivilligt arbejde, som er af stor betydning for mange i samfundet!

Slutteligt vil vi gerne rette en stor tak til venner og familie for opbakning og stette under

specialeprocessen.
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1.0 Problemfelt

1.1 Indledning

I Danmark der omkring 50.000 mennesker hvert dr, hvoraf hver tiende der uden parerende -
deres sidste timer er derfor alene og uden nogen former for nerver (Rede Kors). Den
demografiske udvikling viser, at den danske befolkningsgruppe over 80 dr vil komme til at
udgere 59% flere frem mod 2030, hvilket svarer til 160.000 flere @ldre (Danmarks Statistik
2020). Denne hastige udvikling vil alt andet lige stille storre krav til kvaliteten og
behandlingen af de danske borgere samt stille krav til arbejdskraften inden for den danske
sundhedssektor (Finansministeriet et Al. 2020:5). Samtidig ses det, at feerre soger ind pa
sundhedsfaglige uddannelser, og flere falder fra uddannelsen undervejs (Finansministeriet et
Al 2020:5) - eksempelvis ses det inden for sygeplejefaget, at andelen af beskaeftigede
sygeplejersker er faldet fra 85% til 72% 10 ar efter endt uddannelse (Finansministeriet et Al
2020:7). Der er altsa grobund for en stigende samfundsproblematik med en storre aldrende
befolkning og faerre heender i sundhedssektoren til at tage sig af de @ldre. I denne
sammenhang kan den tredje sektor, civilsamfundet, blive et vigtigt element 1 forhold til at
héndtere denne samfundsproblematik.

I Danmark har den offentlige sektor og civilsamfundet altid veret gensidigt afh@ngige af
hinanden (Espersen et Al. 2018:3). Hertil spiller den frivillige sektor en stor rolle i forhold til
at levere service og vere fortaler for socialt svage grupper (Espersen et Al. 2018:7). Det
fremgar af CFSA’s frivilligrapport, som har serligt fokus pa velferdsomrédet, at fire ud af ti
danskere arbejder frivilligt eller deltager i frivillige aktiviteter i deres fritid (CFSA 2021).
Danskerne engagerer sig 1 hojere grad i frivilligt arbejde, nér de har interesse for et omrade,
bliver berorte, indigneret eller oprerte over problematikker og uligheder i samfundet, som
eksempelvis samfundsgrupper, der har darligere eller andre kar end dem selv (CFSA 2021).
Rade Kors er en organisation i den tredje sektor, som la&nge har arbejdet for bedre vilkar for
socialt udsatte og svage grupper i samfundet. Gennem de seneste ar har de i samarbejde med
Aldresagen sat fokus pa, at alle i Danmark skal have mulighed for at fi en tryg og vaerdig
dod med muligheden for at vaere omgivet af andre, sdfremt det onskes (Rede Kors). Rade
Kors og ZAldresagen er derfor i gang med at etablere en landsdeekkende Végetjeneste, der ved
hjelp af frivillige skal sikre, at ingen skal de alene, hvis ikke de ensker det (Rede Kors).

I etableringen af en landsdaekkende Vagetjeneste har de frivillige en afgerende rolle, fordi de

i overvejende grad star for den sociale indsats.
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En indsats som Vagetjenesten er derfor athaengige af at rekruttere og fastholde frivillige, som
matcher dette frivillige emotionelle omsorgsarbejde, hvilket indevarende speciale ensker at

undersoge.
1.2 State of the art

I folgende afsnit vil vi praesentere vagearbejdet 1 en samfundsmessig kontekst samt udvalgte
studier fra frivilligforskning - bade i forhold til frivilligt palliativt arbejde og mere generelle
perspektiver pé frivilligmotiver. State of the art reprasenterer ikke en udtemmende
gennemgang af forskningen pa omrédet, men benyttes som en rammesa&tning for

indevarende speciale.

1.2.1 Vagearbejdet i en samfundsmazessig kontekst

Dette afsnit vil konkretisere vagekonens oprindelige funktion for at fé et indblik 1 den
udvikling arbejdet har vaeret igennem historisk, som leder op til vigerens funktion i
samfundet i dag. Det er relevant, hvad der karakteriserer det arbejde, frivillige vagere udforer,
for at kunne forsta, hvad der driver dem til at veere frivillige inden for netop dette omréde.
Selve vagekonens oprindelse gér langt tilbage i historien, og hvor vagekoner oprindeligt
havde mange praktiske og forskelligartede opgaver i forhold til syge mennesker, har
vagearbejdet 1 dag udviklet sig til i hgjere grad at skrive sig ind i emotionelt omsorgsrelateret
arbejde. Omsorgsarbejde indeholder mange facetter, hvor man kan skelne mellem de mere
praktiske opgaver, sdsom madlavning og rengering, og en mere emotionel del af
omsorgsarbejdet 1 form af nerver og en hand at holde 1, hvilket vagearbejdet kan siges at
here ind under (Rede Kors Aalborg).

I dag varetages de praktiske og sygeplejefaglige opgaver af fagprofessionelt personale, mens
frivillige mestendels varetager det emotionelle omsorgsarbejde, som de professionelle ikke
leengere har ressourcer til. Der ses dermed et skifte i vagearbejdet - bade i forhold til de
arbejdsopgaver, en vdger har, men muligvis ogsa, hvordan samfundet anser vagearbejdet
generelt.

Ser p& man pa selve ordet “vagekone”, sa referer ordbogen til en; ”Kvinde, der vager om
natten over en syg, en barselskvinde og lignende; tidligere om kvindelig funktioncer, der
havde nattevagt og/eller var sygeplejerske pa hospital (...)” (Ordbog over det danske sprog).
Det var indtil den sidste halvdel af 1800-tallet, at vage- og stuekoner tog sig af plejen pé

hospitaler. En vagekone var en ufaglert kvinde, der skulle sorge for en stue med patienter og
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lose praktiske opgaver - eksempelvis lavede de mad til patienterne, gik stuegang, skrev mad-
og medicinbgger og generelt stod for rengering pa hospitalerne (Svensmark 2020:109-112). 1
takt med den medicinske udvikling og at det sundhedsfaglige omrade blev mere specialiseret,
blev der sat krav til vigekonernes kompetencer, som de ikke kunne leve op til. Det blev
besluttet, at vigekonerne nu skulle aflases af faglerte sygeplejersker, og vagekoner har
saledes varet startskuddet til det, vi i dag kender som sygeplejersker og har taget sig af meget
af det omsorgs- og praktiske arbejde, der har veret i forbindelse med syge mennesker
(Svensmark 2020:114). Vi finder det interessant, hvordan vigekoners arbejde har udviklet sig
over tiden fra den tidlige start som sygeplejerske til i dag at vere frivilligt arbejde, som ikke

kun er forbeholdt sygeplejersker eller lignende.

I dag anses frivilligt arbejde som varende en ekstra og vaerdifuld ressource i omsorgsarbejde,
hvilket PhD-studerende Karen Marie Sangild Stelen, professor i sociologi Michael Hviid
Jacobsen & forsker Mette Raunkizar satter fokus pd i et studie om végeres konkrete funktion,
nar de sidder alene hos deende (Stelen et al 2019:51). Vageres opgave er at sidde hos deende,
og de bruger ofte deres egne fornemmelser til at vurdere det menneske, de vager ved, sa de
bedst kan understotte den deendes behov. De omsorgshandlinger, vagere udferer, er
karakteriseret ved en kreativ tilgang til arbejdet, hvor ise@r sansende n&rvar star centralt, og
at der er god tid til at veere ved den deende, hvilket baner vej for at give den deende ro i den
sidste tid. Den deende borger er sdledes 1 fokus, hvor tid og sted bliver sekundert for vagerne
(Stolen et Al. 2019:57-58). I det frivillige arbejde kommer vagerne til at agere stedfortraedere
for de parerende og fagprofessionelle, hvilket for vadgeren medferer nogle moralske og etiske
overvejelser omkring i hvilken grad, de skal aflaste (Stelen et Al. 2019:59). Pé trods af, at
végere oplever tid og sted som sekundert under vagearbejdet, sa har tid alligevel en
vasentlig betydning, ndr man anvender vagere 1 palliative forleb, fordi fagprofessionelle i
dag netop ikke har tid til denne form for omsorgsarbejde grundet travle arbejdsdage (Stolen et
Al 2019:62).

Da tid er en knap ressource, kan vagere vare med til at lette byrden for det fagprofessionelle
personale, som arbejder i et hektisk arbejdsmilje, hvilket muligger, at personalet kan fokusere
pa andre omsorgsrelaterede opgaver. Vdgere kan dermed bidrage til at styrke
sammenhangskraften pa velfeerdsomradet, hvilket kalder pa, at frivilliges rolle inden for

palliativt omsorgsarbejde undersgges naermere.

10
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1.2.2 Frivilliges rolle i palliativt omsorgsarbejde i Norden

Vi finder det interessant, hvordan frivillige oplever deres rolle i en praksis tat forbundet med
fagprofessionelt personale. Vagearbejdet foregar i forskellige institutionelle kontekster, hvor
det er det offentlige sundhedssystem, der i udgangspunktet har ansvaret for plejen af syge
mennesker. [ et litteraturreview af Karen Marie Sangild Stelen et Al. undersoges frivilliges
rolle indenfor det palliative omsorgsomréde i Norden. Stelen et Al. fremhaver, at i lande med
hej beskatning som de nordiske lande, er der en implicit forventning om, at de offentlige
sundhedssystemer er ansvarlige for at yde den tilstraekkelige professionelle pleje og statte for
borgere med palliative behov (Stelen et Al. 2021:2). P4 trods af den implicitte forventning
om, at de offentlige institutioner varetager professionel pleje i palliative indsatser, sa
fremhaever Stolen et Al at frivillige alligevel i stigende grad involverer sig og benyttes i
palliativ pleje inden for forskellige sundhedsomrdder (Stolen et Al. 2021:2). I reviewet
fremhaeves det, at frivillige inden for palliativt omsorgsarbejde tilbyder noget andet, end hvad
professionelle kan — her fremhaves blandt andet dét, at frivillige har tiden til at vaere et
nerverende medmenneske for den deende, hvor de professionelles travle hverdag star 1
kontrast hertil. Ved at de frivillige er nervarende og skaber en god oplevelse for den deende,
giver det de frivillige en folelse af at udfere et vigtigt stykke arbejde (Stelen et Al. 2021:6).
De frivilliges rolle i palliativt omsorgsarbejde kan ogsa besta i at lette byrden hos parerende
til den deende, hvor stetten fra de frivillige kan vare at hjelpe med praktiske ting eller have
samtaler med de parerende om emner, som kan vare svere at dele med familiemedlemmer
eller den deende. For nogle frivillige betyder det frivillige palliative omsorgsarbejde ogsa dét
at spille en vigtig rolle for samfundet. Her handler det is@r om at patage sig et faelles socialt
og medmenneskeligt ansvar om at hjelpe de svageste (Stolen et Al. 2021:6). Udover de
frivilliges oplevede rolle i palliativt omsorgsarbejde, fremhaves der i reviewet ogsa et
menster 1, at de frivillige pé tvers af de inddragede undersogelser skal besidde visse sociale
og personlige kompetencer. Her fremhaever de frivillige selv, at de skal kunne forstd den
deendes behov, vaere medfelende, dben og ikke tale for meget under det frivillige arbejde. Fra
de professionelles perspektiv er det ikke nok, at de frivillige er flinke og ensker at hjelpe,
men de skal besidde psykosocial indsigt og vaere handlekraftige omkring den deende (Stelen
et Al. 2021:7). Stelen et Al. fremhaver flere underseggelser, der belyser forholdet mellem de
frivillige og det professionelle personale — her viser undersogelserne, at der er en stor
opmerksomhed pa, at de frivillige ikke skal treede ind pd de professionelles domane. De

frivilliges kompetencer ses som et spendingsfelt i forhold til at etablere visse graenser mellem

11
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det frivillige arbejde og det fagprofessionelle omsorgsarbejde. Frivillige med professionel
erfaring med omsorgsarbejde ses eksempelvis ikke nedvendigvis som en fordel og ekstra
ressource, fordi personalet i hgjere grad oplever, at de bliver nadt til at vaere ekstra
opmerksomme pa disse frivillige, fordi de kan have svert ved ikke at lade deres
professionelle erfaringer og kompetencer pavirke det frivillige arbejde (Stelen et Al. 2021:7).
Vi reflekterer over, at frivillige med professionelle erfaringer inden for omsorgsarbejde kan
fa svaert ved at navigere i grenselandet mellem frivilligt og professionelt arbejde, hvorfor der

kan opsta spendingsfelter i forhold til at skulle opretholde disse grenser.

Ovenstédende har givet indblik i forskellige undersegelser, som belyser de frivilliges rolle 1
den konkrete praksis inden for palliativt omsorgsarbejde. Vi finder det relevant at fa en
dybere indsigt i, hvad udbyttet af frivilligt palliativt omsorgsarbejde kan vare, hvilket vil

blive belyst i nedenstédende.
1.2.3 Udbytte af frivilligt palliativt omsorgsarbejde

Udbytte af frivilligt arbejde kan vare forskelligartet - alt fra at vaere en del af et frivilligt
fellesskab og danne relationer med modtagerne af det frivillige arbejde til at styrke ens CV
og kompetencer eller udleve altruistiske og humanistiske verdier (Clary et Al. 1998:1517-
1519). Vi reflekterer over, at den frivillige vager ikke pd samme made har mulighed for
relationsdannelse med den deende, som er modtager af det frivillige arbejde, som ellers kan
vare et udbytte ved andre typer af frivilligt arbejde. Men hvad ger det sé attraktivt at blive og
veare frivillig viger, og hvilket udbytte ses der ved denne type af frivilligt arbejde?

Professor i1 psykologi Stephen Claxton-Oldfield demonstrerer i et studie, at udbytte ved at
udfore frivilligt palliativt arbejde er personlig udvikling, oplevelsen af at gere en forskel for
andre mennesker, storre accept af deden, indsigter i andre menneskers liv samt storre
paskennelse af, hvad der er vigtigt i livet (Claxton-Oldfield 2014:812). Ligeledes papeger
Stelen et Al. i fernavnte litteraturreview, at et udbytte ved det frivillige arbejde inden for
palliativ pleje er personlig udvikling - dels far de frivillige en tilfredsstillelse ved at hjelpe
andre, og dels italesetter de, at de bliver en del af et mindre og meningsfuldt faellesskab
(Stolen et Al. 2021:7-8). I et studie lavet af doktor i sociologi John Eric Baugher fremhaves
det, hvordan man i frivilligt hospice arbejde udvikler evner og emotionel kapital, nar man

skal udvise omsorg for deende mennesker (Baugher 2015:310-312).
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Det frivillige hospicearbejde er ifolge Baugher ogsa med til at give de frivillige en form for
moralsk kompas, der gor, at de frivillige kan teenke anderledes om dikotomien mellem liv og
ded og dermed finde mening i bestemte situationer, som andre mennesker forseger at undga
(Baugher 2015:312). Disse perspektiver er netop interessante i relation til Claxton-Oldfields
studie, hvor frivillige inden for hospice kan udvikle sig gennem arbejdet, og hvordan dette
kan vere en vesentlig faktor i forhold til at engagere sig i frivilligt arbejde inden for det
palliative omréde.

Professor Stephen Claxton-Oldfield og forskningsassistent Jane Claxton-Oldfield fremhaver
1 et andet studie fra 2007, at frivillige qua deres frivillige palliative arbejde har lert at satte
tingene 1 perspektiv, og at deres livssyn har @ndret sig ved for eksempel at tage en dag ad
gangen og nyde hver dag. Derudover rapporterede mange frivillige, at de bruger forskellige
vaerktgjer til at undgd at breende ud i arbejdet — eksempelvis leese beger, snakke med andre
eller tage en lille pause fra det frivillige arbejde (Claxton-Oldfield & Claxton-Oldfield
2007:259). Denne pointe er vigtig at have for gje, da viden omkring hvordan frivillige kan
undgi at breende ud ved hjelp af bestemte varktejer kan bruges til at engagere og fastholde
frivillige over leengere tid. Vi reflekterer over, at det kan vere vigtigt for frivillige
organisationer at vaere opmarksomme pa, hvad de kan gere for, at de frivillige ikke breender
ud i deres arbejde ved at give dem nogle verktejer og redskaber til at handtere stressede eller
emotionelt udfordrende situationer. Eksempelvis kan det vere et beskyttende element i en
kontekst af Vagetjenesten, at frivillige ledere eller erfarne vigere kan foretage debriefinger

efter vigevagter, som har veret emotionel drenende for vigeren.

Claxton-Oldfield demonstrerer, hvordan palliativt omsorgsarbejde pa hospicer har positiv
betydning for bade patienterne og deres familier, som bruger denne “service” (Claxton-
Oldfield 2014:809). De parerende opnér folelsesmessig stotte i form af empati, social stette 1
form af at have nogen at tale med, praktisk hjelp i form af ekstra hjalp til omsorg, der kan
give pusterum og en pause for de parerende (Claxton-Oldfield 2014:809, 811). Denne
folelsesmassige stotte som de parerende opnar, kan vi benytte som viden omkring, hvem der
ogsé kan veere modtageren af det frivillige vdgearbejde udover den deende. Det kan give
indsigt 1, hvordan den frivillige vager ogsa kan motiveres til fortsat at engagere sig i
végearbejdet, nu hvor de ikke i s& hej grad har mulighed for relationsdannelse med den
deende, men i stedet har en bevidsthed om, at de har ogs har hjulpet de parerende. Det er
ikke sikkert, at den frivillige vager far direkte anerkendelse fra den deende i de sidste timer,

men anerkendelsen kan ogsé besta af en bevidsthed om, at de parerende og professionelle
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muligvis har efterspurgt ens hjelp, hvorfor man som vager bliver opmarksom pa, at man gor
en forskel. Det skal pointeres, at denne anerkendelse saledes ikke nedvendigvis er en direkte
eller verbal anerkendelse, men en underliggende og uudtalt paskennelse af ens frivillige

engagement som vager.

Ovenstdende studier giver indblik i vigerens historie og funktion, og hvordan frivillige
oplever deres rolle inden for det palliative omrade i Norden. Vi har fremlagt i bade en
international og nordisk kontekst, hvordan der kan vere forskelligt udbytte af at engagere sig
1 frivilligt, palliativt omsorgsarbejde. Men hvad er det, der motiverer individer til at engagere
sig i det frivillige vigearbejde i en kontekst af Vagetjenesten? For at blive klogere pé dette,
finder vi det relevant at belyse forskellige perspektiver omhandlende frivilliges motivation og

engagement pa forskellige niveauer.

1.2.4 Frivilligmotiver

Vagearbejdet er en kompleks praksis og et genstandsfelt med serlige betingelser bade i
forhold til selve det emotionelle arbejde, man engagerer sig i som vager, men ogsa i forhold
til de mere praktiske foranstaltninger - eksempelvis arbejder vageren pa skave tidspunkter og
er alene 1 arbejdet med den deende. Motiver for frivilligt arbejde forekommer pé forskellige
niveauer, hvor personlige vaerdier og overbevisninger, men ogsa organisatoriske og
strukturelle vilkar har betydning for, hvordan man engagerer sig i frivilligt arbejde. For at
kunne undersoge frivilliges motiver pé forskellige niveauer, har vi valgt at inddrage
distinktionerne fra henholdsvis Volunteer Functions Inventory (VFI) og Fit-themes (Clary et
Al 1998, Englert et Al. 2020). Grunden til at inddrage begge perspektiver skyldes, at VFI
bidrager med en kortlegning af de psykologiske funktioner, frivilligt arbejde kan opfylde for
individet, og fit bidrager med en forstaelse af, hvordan sociale og organisatoriske
omstendigheder har betydning for matchet mellem de frivillige og organisationen. Vi finder,
at inddragelsen af begge perspektiver bidrager til, at vi kan fa et mere nuanceret blik pa
individers engagement i frivilligt arbejde, hvor bade de psykologiske elementer og

organisatoriske aspekter kommer til udtryk.
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1.2.4.1 De psykologiske funktioner ved frivilligt arbejde (VFI)

VFI indebzaerer seks forskellige psykologiske funktioner frivilligt arbejde kan have for
individer (Planalp & Trost 2009:188). Den forste funktion kaldet veerdi (value) indebarer,
hvorvidt den frivillige har mulighed for at udtrykke eller udleve altruistiske eller
humanistiske verdier; sdsom nastekaerlighed og udvise omsorg for sarbare borgere i
samfundet. Den anden funktion forstaelse (understanding) omhandler muligheden for at
opnd og afpreve ny viden og nye kompetencer i praksis, eksempelvis hvordan vageren bedst
muligt stetter den deende. Den tredje funktion social (social) giver mulighed for at vaere i et
fellesskab og opnd venskaber i et nyt netvaerk, hvilket er interessant i en kontekst som
Végetjenesten, hvor vigeren ofte er alene i det frivillige arbejde og som udgangspunkt ikke
indgér i feellesskab med andre. Karriere (career) er den fjerde funktion, hvor frivillige qua
deres arbejde kan forbedre deres CV og dermed jobmuligheder gennem frivilligt arbejde,
eksempelvis hvis man som véager har interesse 1 at arbejde professionelt med omsorg. Den
femte funktion beskyttelse (protective) giver den frivillige mulighed for at mindske sin
skyldfelelse over at vere bedre stillet end andre, hvilket den frivillige kan “betale aflad” med
- eksempelvis gennem vigearbejdet. Den sidste funktion selvudvikling (enhancement)
indebarer den frivilliges mulighed for bade at realisere sig selv og udvikle sig personligt ved
eksempelvis at fa en udvidet horisont omkring livet og deden (Clary et Al. 1998:1517-1519).
Ud fra disse funktioner kan man undersege, hvorvidt det frivillige vagearbejde kan opfylde
psykologiske behov. Det handler muligvis ikke om det frivillige arbejde i sig selv, og hvad
det indebarer, men hvorfor vageren er motiveret til at gore det, der kan udfylde et
psykologisk behov for vedkommende.

Professor Sally Planalp og PhD Melanie Trost har ved hjelp af VFI belyst motiver for
frivilligt arbejde for at {4 indblik i, hvad man ber vere opmarksom pa, nar man rekrutterer
frivillige til hospicer, og hvad der skal til for, at man kan fastholde de frivillige efterfolgende
(Planalp & Trost 2009:190). De primert rapporterede motiver hos de frivillige er behovet for
at fole sig som et bedre menneske, hjelpe andre, udleve egne verdier, fremme sociale
relationer og forfolge karriereméal (Planalp & Trost 2009:188). Derudover viser studiet, at
visse frivillige har en serlig interesse i at forstd deden og dens mange facetter og er motiveret
til at leere at hadndtere deden ved at udforske egne styrker og begransninger, samt blive
klogere gennem direkte og praktisk erfaring med deende. Ydermere belyser studiet
aldersmessige forskelle 1 de frivilliges motiver. De yngre frivillige rapporterede primeert, at

de var draget af det frivillige arbejde grundet muligheder for at forfelge karrieremal, hvor

15



Sociologi 2022 Gruppe 19

@ldre, pensionerede og arbejdslase rapporterede steerke sociale motiver, sisom at vare
sammen med andre og gere en forskel for andre i samfundet (Planalp & Trost 2009:
188,191).

Disse perspektiver i forhold til, hvad der motiverer frivillige til at arbejde pa hospice belyses
ogsa i fern@vnte studie af Baugher, hvor det konkluderes, at mange velger at blive frivillige
pa hospice, efter de har oplevet et dedsfald tet pa i deres eget liv (Baugher 2015:305). Der er
mange frivillige pa hospice, der bruger det frivillige arbejde som en médde, hvorpa de kan
omdanne deres egen sorg eller som et forseg pa at give noget tilbage (Baugher 2015:314) —
eksempelvis hvis en vager selv har oplevet at fa stotte, da de mistede en, de stod naer. Nogle
frivillige kan endda opleve en form for skyld, som de prover at cope med, hvis de selv i en
sver tid ikke har varet der for en deende (Baugher 2015:314). Falles for de fleste frivillige i
dette studie var dog, at mange opsegte hospice-arbejdet, fordi de grundlaeggende habede pa
selv at kunne forstd og bearbejde deres egen sorg bedre gennem at hjelpe andre deende
fremmede (Baugher 2015:319). Dette legger sig op ad samme tankegang, der er inden for
VFI, hvor valg af frivilligt arbejde athanger af muligheden for, at det frivillige arbejde kan
udfylde en form for psykologisk behov hos den frivillige, hvor bearbejdelse af sorg bliver et
grundlag for at udforske og lere noget nyt om livet.

Studierne viser altsd, hvordan VFI kan anvendes til at forstd de psykologiske frivilligmotiver,
der er pa et hospice, men tager ikke hejde for de mere organisatoriske og praktiske

omstendigheder, der kan vere forbundet med at vere tilknyttet som frivillig pd et hospice.

1.2.4.2 Fittet mellem frivillig og organisation (FIT)

Frivilligt arbejde kan vere formet af bestemte organisatoriske rammer og praktiske
omstendigheder i den frivilliges eget liv, der kan have betydning for, om der er et match
mellem den frivillige og organisationen. Det match, kalder forsker Benedikt Englert,
professor Julia Thaler og professor Bernd Helmig for fit, hvilket de udfolder i otte temaer,
som fremkommer pa organisatoriske, samarbejdsmeassige, individuelle og eksterne niveauer
(Englert et Al. 2020:336-337). Fit-temaerne giver et andet perspektiv pé frivillighed end VFI
og fokuserer pa eksterne faktorer, der kan vare med til at influere, hvorvidt og hvor laenge
individer engagerer sig i frivilligt arbejde — og hvilken slags frivilligt arbejde, individer
vaelger at engagere sig i. | forbindelse med fit opereres der med et supplementcert fit (Englert
et Al. 2020:337-338). Det supplementare fit laegger sig op af perspektiverne fra VFI i form af
mere psykologiske og personlige aspekter med fokus p4, at organisationens verdier og

motiver matcher den frivilliges egne vardier og motiver - eksempelvis kan en frivillig vager
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have en politisk overbevisning om, at der ikke gores nok for ensomme @ldre 1
velferdssamfundet, hvortil man derfor vaelger at blive véger for at hjelpe med at lofte nogle
velferdsopgaver.

Mission congruence er et tema som pa et organisatorisk niveau relaterer sig til det
supplementere fit (Englert et Al. 2020:344-345). Temaet bidrager til specialet med en
forstaelse af nedvendigheden i, at der skal vare kongruens mellem de verdier, en
organisation som Rede Kors har, og hvad den frivillige viger selv har af egne personlige
vardier og overbevisninger. Hvis der er denne kongruens mellem den frivillige vager og
Rade Kors, sa er der storre sandsynlighed for et baredygtigt fit.

Det er derudover vigtigt at forholde sig til det kollegiale match (collegial commonalities and
complementarity) i forhold til et supplementzaert fit (Englert et Al. 2020:346). I en
organisation som Rede Kors er det vigtigt, at frivillige imellem har felles verdier og ens
opfattelser af, hvordan man nér et felles mal for, at man kan skabe solidaritet, loyalitet og
opnd en folelse af samhorighed. Derudover er der ogsa et organisatorisk element i forhold til
det kollegiale match, hvor gensidig stette mellem de frivillige er vigtigt, samt at de frivillige
hver is@r kan bidrage med forskellige kompetencer (Englert et Al. 2020:346). Dette vil man
betegne som et komplementeert fit, som overordnet omhandler, hvordan en frivillig
komplementerer organisationen med faglige kompetencer eller erfaring, hvor organisationen
mangler disse kompetencer - eksempelvis hvis en frivillig viger har arbejdet pa et hospital
eller hospice og deraf har erfaring med deende, hvilket de frivillige kan udnytte i deres
arbejde 1 Végetjenesten. Omvendt kan Végetjenesten ogsad komplementere den frivillige, hvis
de frivillige eksempelvis mangler erhvervsfaglig erfaring til at opbygge deres faglighed og
kompetencer - for eksempel hvis man gerne vil vere sygeplejerske og benytter vdgearbejdet
som springbreet til dette (Englert et Al. 2020:338). Helt overordnet vil frivillige gerne have, at
deres arbejde er meningsfuldt og giver dem anerkendelse (fulfilled need for recognition and
appreciation) samt at de foler, at de bidrager med kompetencer, som de andre ikke gor
(competence-service matching) (Englert et Al. 2020:347-349). For at dette kan lykkes er der
behov for en opmarksomhed pa de frivillige vageres individuelle bidrag i forbindelse med
végearbejdet. Denne opmaerksomhed, som fungerer pa et komplementert niveau, kan komme
fra eksempelvis en organisation som Rede Kors, andre frivillige vigere, fagprofessionelt
personale eller parerende til de deende. Opmaerksomheden pa vagearbejdet bidrager til
positive personlige folelser og til at fortsette ens frivillige engagement samtidig med, at den

aktivitet, de frivillige udferer, bliver mere betydningsfuld (Englert et Al. 2020:347-348).
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Hvor at den eksterne opmarksomhed pé det frivillige arbejde kan bidrage med forskellige
positive effekter, sa er det ogsa af stor betydning, at de oplever, at de har autonomi, frihed
(fulfilled need for autonomy and freedom) og fleksibilitet (compatibility with other spheres
of life) i planlegning af deres frivillige engagement med mulighed for at sige til og fra i
forhold til frivillige vagter (Englert et Al. 2020:348-350). Saledes er det vigtigt at forholde
sig til, hvorvidt det frivillige arbejde er kompatibelt med den frivilliges hverdagsliv, hvor
eksempelvis vagearbejdet foregir pd skaeve tidspunkter af degnet hvilket muligvis ikke er
foreneligt med andre aktiviteter i hverdagen. Fuldtidsjobs, familieliv og andre hobbyer
dominerer de fleste individers daglige liv, og det frivillige engagement er séledes blot én
komponent blandt mange, der skal tages hejde for.

Grundleggende er det vigtigt, at organisatoriske praksisser stotter eller komplementerer de
frivilliges engagement (fulfilled need for organizational support). Det kan vere vagernes
mulighed for eksempelvis at {4 skonomisk stette til transport eller mad, mens de udferer det
frivillige vagearbejde, eller at den frivillige vdger eksempelvis kommer pa et
opkvalificerende kursus, som klaeder vageren bedre pa til arbejdet (Englert et Al. 2020:345).
Derudover er et vigtigt element ogsa muligheden for at fa supervision (appropriate
supervision) 1 form af konstruktiv kritik, der kan bidrage med bade assistance og stette til den
frivillige (Englert et Al. 2020:346). Det kan eksempelvis vere, at den frivillige vager kan fa
rad fra tidligere, erfarne védgere, eller at viageren bliver debriefet af en frivillig leder efter en

vagevagt.

Overordnet kan VFI og fit i specialet bruges til at belyse, hvordan den frivillige vigers
personlige omstendigheder og verdier ikke blot skal matche Rede Kors, men at Rede Kors
som organisation ogsd skal matche den frivillige. I state of the art har vi belyst vagearbejdet 1
en samfundsmessig kontekst, frivilliges rolle i palliativt omsorgsarbejde og udbytte heraf
samt mere generelt om frivilliges motiver. Perspektiverne benyttes som rammesatning for at
forsta frivilligt vagearbejde, og hvad der kan vare med til at motivere, engagere og fastholde
frivillige 1 denne praksis - frivilligt emotionelt omsorgsarbejde, hvilket har ledt til folgende

problemformulering.
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2.0 Problemformulering

Hvad motiverer, engagerer og fastholder frivillige inden for Vagetjenesten, og er der
speendingsfelter i dette frivillige emotionelle krcevende omsorgsarbejde, der far betydning for
rekruttering og fastholdelse af de frivillige?

Vi ensker med problemformuleringen at indfange, hvad det serlige er ved frivilligt
emotionelt kreevende omsorgsarbejde, og hvilke sarlige vilkdr og spendingsfelter, der er i
denne type af frivilligt arbejde. Herunder vil vi undersege, hvad der motiverer og tiltreekker
frivillige til dette frivillige arbejde, men ogsd hvilke rammer, der er sat op i forhold til at
udfere vagearbejdet, og hvordan disse rammer understotter fastholdelsen af vagerne. For at fa
indsigt i problemformuleringen finder vi det fordelagtigt at tilgé feltet ud fra en
interaktionistisk erkendelsesinteresse, hvor vi erkender, at mening ikke er objektivt funderet,
men udspringer af menneskelige interaktioner (Jarvinen 2017:30). Vi forstar individer som
reflekterende og som medskabere af den sociale virkelighed. I undersggelsen af hvad der
motiverer, engagerer og fastholder de frivillige vagere, onsker vi at fa indblik i1 deres
oplevelse af, hvordan praksis af vigearbejdet udfolder sig i forskellige institutionelle
kontekster, og hvordan denne praksis skabes og genskabes i interaktioner mellem frivillige og
henholdsvis de frivillige ledere, de deende, de parerende og det fagprofessionelle personale.
Qua vores interaktionistiske erkendelsesinteresse argumenterer vi for, at vagerne er en del af
at skabe den konkrete vagepraksis 1 samspil med andre akterer - altsa fagprofessionelt
personale og deende. I det frivillige emotionelt kreevende omsorgsarbejde inden for
Végetjenesten kan der opsta spendingsfelter i selve praksis af vagearbejdet, men ogsa i
koordineringen og organiseringen af arbejdet, som kan fa betydning for de frivilliges

motivation, engagement og fastholdelse i Véagetjenesten.

2.1 Hvad er frivilligt emotionelt kraevende omsorgsarbejde?

I indeveerende speciale benytter vi termen frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde til at
beskrive den type af arbejde, frivillige udferer inden for Végetjenesten. Vores forstielse af
frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde er inspireret af VIVE’s definition af frivilligt
socialt arbejde (Espersen et Al. 2018:16), hvor vi argumenterer for, at vigearbejdet er en type
af denne form for frivilligt arbejde. Vi forstér frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde

som de aktiviteter, der udferes af frivillige inden for velfeerdsomradet (Espersen et Al.
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2018:16). Det frivillige emotionelt kraevende omsorgsarbejde sigter efter at hdndtere sociale
problemer og udfordringer i forhold til velfeerd og foregér i mange forskellige sociale arenaer
(Espersen et Al. 2018:16). Vagearbejdet kan karakteriseres som omsorgsarbejde, fordi
végernes funktion bestar i at komplementere det offentlige sundhedssystem og yde stotte til
deende, som har et socialt behov (Espersen et Al. 2018:16). Vi ser yderligere vagearbejdet
som en type af frivilligt arbejde, der har en emotionel karakter, da den frivillige skal vaere
omsorgsfuld, nervarende og kunne udvise folelser i form af eksempelvis trost og
beroligende ord over for en deende i den sidste tid. Vi argumenterer for, at det frivillige
arbejde er en kombination af en praksis, der er emotionelt kraevende, da arbejdet omhandler
omsorgspleje af deende samtidig med, at det ogsé er tidsmeessigt kraevende, fordi man som
frivillig skal vaere parat til at arbejde pé skave tidspunkter af degnet og fordi vageren
arbejder 1 et intenst og tidsafgranset rum, der alt andet lige kraver, at de frivillige er robuste

nok til at kunne héandtere at vere til stede i dette rum.

3.0 Afgraensning

I indeveerende speciale ensker vi at undersege frivillige inden for Rede Kors’ Vagetjeneste.
Vi har i vores afgrensning valgt at interviewe frivillige vagere, da de kan give indblik i deres
motivation og engagement samt oplevelse af praksis. Derudover har vi ogsé valgt at
interviewe de frivillige ledere i forskellige lokalafdelinger, da de kan give et indblik i
rekrutterings- og fastholdelsesprocesserne - samt den mere generelle koordinering i de lokale
afdelinger i Védgetjenesten. Vi har fundet det vigtigt ikke pa forhand at afgrense vores sample
ud fra eksempelvis uddannelse, erhverv, alder og ken eller antal ar 1 Vagetjenesten da en dben
rekrutteringsproces, hvor vi bade kan fa henvendelser fra mend og kvinder samt unge og
eldre, kan give indblik i, hvilke typer af frivillige, der er en del af dette felt - eller om ikke
andet hvilken type af frivillige, der vaelger at henvende sig til os. Vi henvender os bade til
végere, der er nye i feltet, som har rekrutteringsprocessen frisk i erindring og kan fortaelle om
opstarten i Vagetjenesten samt vagere, der er erfarne i feltet, som muligvis har flere erfaringer

med selve praksissen, og hvad der fortsat motiverer og engagerer dem i vagearbejdet.

Da vi ensker en bred reprasentation af frivillige inden for dette frivillige emotionelt
kreevende omsorgsarbejde, har vi valgt ikke at afgraense i forhold til geografisk placering,
men har sggt informanter bredt i Danmark bade i sterre og mindre byer. I og med, at

Végetjenesten er forankret i lokalafdelinger i1 hele landet, finder vi det relevant at inddrage
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frivillige ledere og vagere fra forskellige lokalafdelinger for at fa et overordnet indblik i hvad
der generelt motiverer, engagerer og fastholder vdgere inden for Vagetjenesten. For at
undersoge og indfange nuancerne ved fenomenet - frivilligt emotionelt krevende
omsorgsarbejde - finder vi det fordelagtigt at inddrage frivillige fra forskellige lokale
kontekster, da der kan vaere variation i de frivilliges motiver, engagement og fastholdelse,
men ogsa variation i forhold til koordineringen af vagearbejdet i lokalafdelingerne. Ved at
underseoge mulige variationer eller sammenfald mellem meonstrene i de forskellige
lokalafdelinger, s& har vi i1 hgjere grad mulighed for at udlede en generel pointe om

feenomenet frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde

4.0 Specialesamarbejde

Vi har i indevarende speciale indgaet samarbejde med Rode Kors, som sammen med Zldre
Sagen har igangsat etableringen af en landsdeekkende Végetjeneste i Danmark. Vores
samarbejde med Rode Kors indebarer, at de bidrager med information om Végetjenesten og
deres frivillige samt hjelp til rekruttering af informanter, hvortil vi bidrager med viden om
vigernes motiver og engagement. Resultaterne fra specialet kan bidrage til viden om
rekruttering og fastholdelse af frivillige végere, hvilket kan vere nyttigt for Rede Kors i
etableringen af den landsdeekkende Vagetjeneste.

Udover samarbejdet med Rede Kors, s er vores speciale skrevet inden for rammen af
forskningsprojektet MATCH ved Aalborg Universitet, der undersegger hvilke forhold 1
foreninger og frivillige organisationer, som har betydning for rekruttering og fastholdelse af
frivillige (MATCH AAU). I praksis har det betydet, at vi lebende har udvekslet erfaringer pa
tvers af projekterne i form af interviewguides, kodningsnegler og observationer, hvilket har
vaeret en givende proces for specialet. Grundleeggende interesserer MATCH sig for de samme
spergsmal om fastholdelse og motivation som os, hvorfor vores speciale kommer til at
fungere som et supplement til de cases, der undersages i MATCH. Specialet er dog stadigvak
et selvsteendigt projekt, der bidrager med viden om frivilligt emotionelt omsorgsarbejde i en

kontekst af Vagetjenesten.
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4.1 Rade Kors’ formal og sigte

Rade Kors er verdens storste humanitaere hjelpeorganisation og har afdelinger pé tvers af
192 lande. Pa verdensplan er der omkring 13 millioner frivillige i Rede Kors, hvoraf der 1
Danmark er omkring 35.000 frivillige. Omkring 200.000 danskere stotter med enten
manedlige bidrag eller belgb i forbindelse med ulighed eller nar katastrofer rammer (Rede
Kors 2). Rade Kors papeger at vare en neutral organisation, som er uathangig af partipolitik,
men taler samtidig de sarbare og udsattes sag. P4 verdensplan er det is@r krig og katastrofer,
som er udgangspunktet for Rade Kors’ arbejde, hvortil de ogsa arbejder pd en langsigtet
udvikling i de fattigste lande i verden (Rede Kors 3). P4 et mere nationalt plan engagerer
Rade Kors sig i mange forskellige samfundsmassige problemstillinger, som overordnet set
centrerer sig omkring stette til udsatte grupper socialt og sundhedsmassigt, sasom hjemlose,
voldsudsatte kvinder og bern, asylansggere og ensomme borgere (Rede Kors 4). Sidstnaevnte
problemstilling omkring ensomme borgere, er blandt andet arsagen til, at Rede Kors i
samarbejde med ZAldre Sagen arbejder pd at etablere en landsdekkende Vagetjeneste, som

skal sikre omsorg og narvar i den deendes sidste timer (Rede Kors 5).
4.2 Satspuljeaftalens betydning for Vigetjenesten

Folgende afsnit vil kort praesentere satspuljeaftalen, hvor midlerne til at etablere en
landsdekkende Vagetjeneste kommer fra. Vi ensker med afsnittet at skabe en
gennemsigtighed omkring satspuljeaftalens sigte, og hvilken betydning det kan have for
etableringen af en landsdeekkende Végetjeneste. Afsnittet skal dermed ses som en
baggrundsviden og er med til at rammesette i hvilken samfundsmaessig kontekst etableringen
af den landsdekkende Végetjeneste skal ses i, men vil ikke yderligere blive udfoldet og

diskuteret 1 indevarende speciale.

12020 fik Rede Kors og ZAldre Sagen 3,6 millioner kr. fra satspuljeaftalen for &ldreomréadet
til at understotte etableringen af en landsdekkende frivillige Végetjeneste (Rade Kors).
Bevillingen skal ifolge Rade Kors og ZAldre Sagen bruges til et mere gget og systematisk
tvaersektorielt samarbejde omkring Vagetjenesten med regioner og kommuner (Rede Kors).
Ambitionen med indsatsen og det systematiserede samarbejde er, at der kommer mere
synlighed og politisk opbakning for Véagetjenesten, samt at der bliver tilknyttet vagere pa alle
plejehjem, hospitaler og i private hjem i Danmark (Rede Kors). Dette vil ifolge Rode Kors

kraeve mere fokus pa rekruttering af frivillige, opkvalificering og uddannelse af nuvarende
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végere og frivillige ledere, udvikling af systematiske it-systemer samt vidensdeling med
relevante akterer pa omradet, hvilket bevillingen fra Satspuljeaftalen ogsa skal bidrage til

(Rede Kors).

Satspuljeaftalen har med handleplanen ”Det gode @ldreliv” til formal at sikre overgangen til
eldrelivet, forebygge ensomhed blandt @ldre, etablere indsatser for samfundets svageste,
samt sikre en vaerdig ded for alle @ldre i Danmark. Partierne (S, DF, A, SF, V, LA, K, RV)
bag satspuljeaftalen pd @ldreomradet er med aftalen fra 2020 blevet enige om at afsatte 320
millioner kr. til en lang reekke overordnede indsatsomrader og initiativer, der alle skal
understotte og sikre det gode @ldreliv (Regeringen 2018). Gennem &rene har der vaeret rejst
kritik af satspuljeforhandlingerne, der blandt andet gér pé, at politikerne kan benytte
forhandlingerne til at rette op pa deres politik og lovgivninger for derigennem at fa fremmet
deres egne interesser (Loppenthin 2015). Satspuljeaftalerne kan derfor ende i symbolpolitik,
hvor det at gore en konkret forskel for en gruppe i samfundet og lose et handgribeligt
samfundsproblem blot bliver hvirvlet ind i satspulje- fellesskaber, hvor organisationer,
politikere og virksomheder alle handler ud fra egne interesser (Leppenthin 2015). Derudover
har puljerne modtaget kritik for, at der ikke i lige s hej grad bliver samlet op pa effekterne af
de mange initiativer og indsatser, hvorfor man heller ikke har mulighed for at forholde sig
kvalificeret til, om projekterne reelt har en betydning og ger en forskel for mélgrupperne
(Leppenthin 2015). Vi reflekterer, at der med satspuljemidlerne, der er givet til at etablere en
landsdekkende Vagetjenesten vil folge visse forpligtelser for bdde Rede Kors og Aldre
Sagen i forhold til at kunne fremvise resultater til staten, hvor det muligvis vagtes hejt, at

resultaterne stemmer overens med visse politiske agendaer og interesser.
4.3 Hvad er Viagetjenesten?

For at kunne belyse rammer og betingelser for det frivillige vagearbejde, finder vi det
nedvendigt med et indblik i Rede Kors’ egne praesentationer af og visioner for Vagetjenesten,
og hvordan de italesatter praksissen af vigearbejdet. I en statusrapport fra 2021 har Rede
Kors kortlagt tilslutningen til Vigetjenesten, hvor der var 1599 frivillige, herunder 90%
kvinder og 10% mand', og der blev vaget ved 1282 deende i Danmark (Bilag E).

Ifolge Rode Kors er formalet med Vagetjenesten; “At give medmenneskeligt ncerveer til

doende i den sidste tid, samt skabe ro og ncerveer for ensomme doende og deres pdrorende, i

! Tal trukket fra Rode Kors’ medlems- og frivilligdatabase af Lenette Langgaard, Rede Kors
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livets sidste timer. Ingen skal do alene - medmindre de selv onsker det” (Bilag F:1). Ord som
narver, omsorg, ro og tryghed gar igen pa tvers af Rade Kors’ eget materiale omhandlende
Végetjenesten (Bilag E, F) og bliver essensen af, hvordan Vagetjenesten fremlaegges fra Rode
Kors’ side. Rade Kors beskriver, hvordan Végetjenesten skal ses som et tilbud til deende
uden pérerende eller som en aflastning til prerende, men papeger yderligere, at det ikke skal
erstatte offentlige tilbud og forpligtelser inden for palliative indsatser med pleje og omsorg
(Bilag F:1). Det ses altsa, at Rade Kors taler ind 1 et narrativ om, at ingen borgere i Danmark
skal deg alene, med mindre de selv gnsker det, hvilket bliver kerneelementet i Vagetjenestens
arbejde. Statusrapporten fra 2021 viser, at der i Danmark er 87 Végetjenester fordelt pa 90
lokalafdelinger, hvoraf der er 20 afdelinger 1 Region Hovedstaden, 17 afdelinger i Region
Sjeelland, 31 afdelinger i Region Syddanmark, 15 afdelinger i Region Midtjylland og 7
afdelinger i Region Nordjylland (Bilag E). Vagetjenesten var i 2021 til stede pa henholdsvis
71 plejecentre, 52 private hjem, 15 sygehuse og 12 andre enheder som eksempelvis bosteder,
rehabiliteringscentre og botilbud. Langt sterstedelen af vgevagterne foregar dermed pa
plejecentrene og i samarbejde med hjemmeplejen (Bilag E).

Praksissen for vagearbejdet er i sin grundform forholdsvist simpel. Rede Kors fremlegger
selv, at man som vager skal vere til stede og give omsorg de sidste timer af den deendes liv.
Som vager vagter Rode Kors, at man skal vaere moden, ansvarsfuld og psykisk robust for at
kunne varetage omsorgsarbejdet og tydeligger, at vgeren ikke erstatter det fagprofessionelle
personale og ikke indgér i plejen i af den deende (Bilag F:2-3). I stedet skal den frivillige
berolige, lytte, holde i hind, vaere til stede, skabe ro og vise omsorg for de deende.

Rent praktisk bliver Véagetjenesten tilkaldt af fagprofessionelt personale pa eksempelvis
sygehuse eller plejehjem og efter aftale med parerende og deende, hvorefter de frivillige
ledere koordinerer vigevagterne i samarbejde med de frivillige (Bilag F:2-3). En vagt kan
ligge pa alle tider af degnet og have forskellige tidsintervaller, men er som udgangspunkt
oftest 3-4 timer og foregdr om aftenen og natten, hvor eventuelle parerende ofte har brug for
aflastning. Udover frivillige vagere er der ogsé frivillige ledere, som har en vigtig funktion 1
forbindelse med at rekruttere nye vagere, koordinering og strukturering af vagevagter, samt

har ansvaret for og kontakten til de frivillige vigere.
Rade Kors péapeger i statusrapporten, at de matte afvise 150 vageforleb 1 2021, hvor det i

56% af tilfeldene skyldtes manglende frivillige til dekke vagten (Bilag E). I et interview

med udviklingskonsulent ved Rede Kors, Alexandra Dessoy, italesatter hun for os, hvordan
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behovet for en landsdekkende Vagetjeneste bliver storre og sterre, hvilket Rade Kors som en
af de sterste frivillige organisationer i Danmark ser sig nodsaget til at handle pd (Bilag 116).
Dessoy forklarer vigtigheden af, at frivilliges motivation er i fokus, specielt i etableringen af

en landsdekkende Végetjeneste:

“Man skal huske, nar man arbejder med frivillige, at de er drevet af noget. Hvis jeg kommer
og siger til dem “Fra nu af skal i gore det pd den her made eller nu ma i ikke lcengere gaore
deét”. Det gdr de dade i. De skal gore det pa den made, der giver mening for dem” (Bilag
116).

Dette afspejler sig ogsé i den midde Rode Kors har valgt at opbygge Végetjenesten i form af
at de enkelte lokalafdelinger i landet selv strukturerer, organiserer og forankrer vagearbejdet,
saddan som de finder det mest hensigtsmaessigt i lokalsamfundet. Ifelge Dessoy er det séledes
ikke Rode Kors’ sigte at standardisere den landsdekkende Végetjenesten, da der er tillid til,
at de lokale afdelinger selv strukturerer den lokale indsats (Bilag 116). Pa trods af, at Rede
Kors ikke har standardiseret Végetjenesten eller har nogle ensker herom, sé er der alligevel

klare regler og rammer for praksis af vagearbejdet:

“Der er vi jo ret sort/hvide i forhold til, at vi selvfolgelig ikke skal ga ind og lave alt muligt
pleje. Sa opgaven er den samme (...) Vi sidder pd vores heender (...) Altsd vi indgar ikke i

nogen pleje. Vi sidder der og giver omsorg og neerveer” (Bilag 116).

Dessoy tydeligger i ovenstaende citat, hvordan at vagepraksissen kan tale ind i1 greenselandet
mellem fagprofessionelt og frivilligt arbejde. Det er vigtigt, at der er klare regler for, hvad
vigerne ma og ikke ma, sd de ikke overskrider deres arbejde som vager og gér ind og
varetager fagprofessionelle omsorgsopgaver.

Végetjenesten er netop interessant, fordi det er spaendingsfyldt frivilligt felt, der pa den ene
side er struktureret i form af klare retningslinjer og regler for vagearbejdet og pd den anden
side kontekstathengigt rammesat af de frivillige ledere i lokalafdelingerne. Ud fra
ovenstdende aspekter finder vi det relevant at se neermere pa rammerne og praksissen for
végearbejdet 1 forskellige kontekster for at blive klogere pé specialets fanomen, hvilket vil

blive belyst i nedenstaende.
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5.0 Forskningsdesign

I indeverende speciale undersgges folgende problemformulering:

Hvad motiverer, engagerer og fastholder frivillige inden for Vagetjenesten, og er der
speendingsfelter i dette frivillige emotionelt kreevende omsorgsarbejde, der far betydning for
rekruttering og fastholdelse af de frivillige?

For at kunne besvare vores problemformulering, er det nedvendigt at studere
problemstillingen i dybden for at kunne forsta helheden af fanomenet og indfange nuancerne
af frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde. Dette muligger vi ved at arbejde med et
kvalitativt single casestudie, hvor vi netop i dybden underseger, hvordan faenomenet frivilligt
emotionelt kreevende omsorgsarbejde opleves af frivillige inden for Vigetjenesten 1
forskellige kontekster, og hvordan de givne kontekster satter rammer for det frivillige
emotionelt krevende omsorgsarbejde (Antoft og Salomonsen 2007:32). Vi undersoger
fenomenet 1 konteksterne; sygehuse, plejehjem og private hjem, hvor sterstedelen af
végearbejdet 1 Vagetjenesten udferes. Til at indfange de frivilliges oplevelser og erfaringer
med vigearbejdet i disse givne kontekster benytter vi os af det semistrukturerede interview.
Fenomenet; frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde er indlejret pa tveers af
individuelle, organisatoriske, institutionelle og strukturelle niveauer, hvorfor vi ikke vil
undersoge det frivillige emotionelt kreevende omsorgsarbejde i Vagetjenesten isoleret set, da
arbejdet vil udfolde sig forskelligt 1 praksis alt efter hvilken kontekst, vi kaster lys pa.
Frivilligt emotionelt kraevende omsorgsarbejde vil blive belyst ud fra vagernes og de frivillige
lederes perspektiver pé praksis, Vagetjenestens organisatoriske rammer, steder vagearbejdet
foregér og samspillet med de fagprofessionelle rammer. Da Vagetjenesten ikke er bundet til
én geografisk placering, men er forankret i mange lokalafdelinger landet over, kan
vagearbejdet udfolde sig forskelligt alt efter, hvilken lokalafdeling man underseger. Frivilligt
omsorgsarbejde pa et plejehjem i Region Nordjylland kan udfolde sig forskelligt fra et
plejehjem i Region Hovedstaden, lige sa vel som at der kan vere forskel pé frivilligt
omsorgsarbejde pa sygehuse kontra private hjem og plejehjem landet over. Vi finder det
derfor vigtigt, at vores sample er udvalgt pa tvaers af landet, sddan at informanterne
reprasenterer de mange forskelligartede kontekster, hvor det frivillige emotionelt kraevende

omsorgsarbejde udspiller sig.
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Vi argumenterer for, at vores case er en kritisk case (Antoft og Salomonsen 2007:45) pa,
hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige inden for frivilligt emotionelt kreevende
omsorgsarbejde, hvor den frivillige har én-til-én kontakt med modtageren af det frivillige
tilbud 1 et tidsafgraenset rum. Det frivillige arbejde er derudover ogsa karakteriseret ved, at
det hverken er muligt eller har til formal at opbygge en relation til modtageren, da tilbuddet
handler om at vere der for en deende i1 den sidste tid.

I det frivillige emotionelt kreevende omsorgsarbejde kan der bade vere rekrutterings- og
fastholdelsesproblematikker, men ogsa graenseproblematikker i modet mellem det
fagprofessionelle arbejde og det frivillige vagearbejde. Vores kritiske case kan belyse og
vaere med til at pointere, hvordan det frivillige emotionelt kraevende omsorgsarbejde opleves
og rammesattes i forskellige kontekster; henholdsvis sygehuse, plejehjem og private hjem.
Det kritiske aspekt bestér 1, at vi kan vise en generel pointe om frivilligt emotionelt krevende
omsorgsarbejde i1 andre frivillige kontekster, safremt vi finder empiriske menstre i forhold til

motivation, engagement og fastholdelse af frivillige pa tvers af lokale vageafdelinger.

Ved hjlp af det kritiske casestudie kan vi fa indblik 1 bade organisatoriske og strukturelle
rammer, men ogsa subjektive oplevelser af dét at varetage et emotionelt kreevende
omsorgsarbejde, som vigearbejdet er. Derudover kan vores case ogsa reprasentere et kritisk
blik pd den samfundsmaessige handtering af emotionelt omsorgsarbejde, hvor det civile
samfund kan benyttes som et afgerende led i handteringen af det stigende behov for
fagprofessionelle i sundhedssektoren til at imgdekomme den stigende andel af eldre i
befolkningen. Casen kan altsé siges at favne flere forskellige problemstillinger, hvor vi i dette
speciale undersoger fanomenet i en kontekst af Vagetjenesten, som varetager emotionelt
kreevende omsorgsarbejde, som fagprofessionelle i sundhedssektoren i princippet ogsd kunne
varetage, safremt de havde ressourcerne til det. Vi opererer derfor med en case pa en frivillig
praksis i form af emotionelt kreevende omsorgsarbejde, men ogsé en case, der giver indblik i
en made at lgse ressourceproblemer pa i velferdsstaten. I indevarende speciale vil vi lade
casen vere 1 centrum for analysen, hvorfor vi forholder os &bent til fund og menstre, der
matte opsta lebende. Vi tager afset i vores empiriske fund og data, samt vores inddragede
teori fra state of the art, hvilket vi sigter efter at kunne danne ny empirisk viden ud fra. Vi er
abne overfor, at den nye empiriske viden ogsa kan bidrage til en teoretisk udvikling af de

teorier, vi har inddraget.
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5.1 Adaptiv teori

I indevaerende speciale lader vi os inspirere af eksisterende teorier og underseggelser, men
lader empirien vere i centrum, hvorfor vores metodiske tilgang vil tage udgangspunkt i
adaptiv teori. Vi vil i kommende afsnit kort presentere grundtrekkene ved den adaptive teori
samt beskrive, hvordan tilgangen anvendes i specialet.

Professor i sociologi Derek Layder beskriver den adaptive teori som verende en tilgang, der
gor opror med modsatninger og dikotomier. I stedet foreslar han, at man kan benytte en
dualistisk tilgang, hvor man tilkendegiver, at samfundet eksisterer i og uden for mennesket,
og at det objektive og subjektive gensidigt pavirker hinanden (Jacobsen 2007:251). Vi finder
den adaptive tilgang serlig relevant, da samspillet mellem makro- og mikroniveauer er
essentielle 1 forstaelsen af individers involvering, engagement og motivation for frivilligt
végearbejde. Dette da strukturelle rammer kan have en indvirkende effekt pa rekrutteringen
af frivillige til feltet, samt giver indblik i, hvordan man efterfolgende kan motivere og
fastholde dem 1 det frivillige vagearbejde (Jacobsen 2007:259).

Derudover er Layders sondring af den gensidige pavirkning mellem det objektive lag og det
subjektive lag interessant set i forlengelse af vores genstandsfelt - frivilligt emotionelt
kreevende omsorgsarbejde. I undersegelsen af hvad der motiverer, engagerer og fastholder
frivillige inden for Vagetjenesten, har vi inddraget studier om frivilliges motivationsfaktorer
og udbytte af frivilligt palliativt arbejde, som er praeget af objektive strukturer og subjektive
forudsaetninger, hvilket findes interessante at sammenkoble med de monstre og tematikker,
som optreder hos vigerne i vores empiri. Rode Kors som organisation opstiller objektive
formelle rammer for, hvordan végearbejdet skal udferes i praksis, samtidig med at
vagepraksissen skabes og genskabes pa et subjektivt niveau i interaktionerne mellem vigerne
og henholdsvis de deende, de parerende og det fagprofessionelle personale (Jarvinen
2017:30). Vi finder det derfor nedvendigt at have blik for den gensidige pavirkning mellem
de formelle rammer og subjektive interaktioner for at kunne besvare problemformuleringen.
Vi finder derudover adaptiv teori serligt brugbar til at besvare specialets
problemformulering, da tilgangen giver os mulighed for at bevage os fra teori til empiri samt
fra empiri til teori, hvor selve casen er i centrum. Det kan perspektiveres til Layders pointe
om, at man bade anvender induktive og deduktive procedurer ved den adaptive tilgang, og at
man arbejder ud fra en forestilling om, at den sociale virkelighed er kompleks, hvorfor man
lobende kan tilpasse og korrigere sine teorier, hvis der forekommer nye data menstre i ens

undersogelse (Jacobsen 2007:266). For at skabe et fokus for vores case og kunne besvare
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problemformuleringen anvender vi orienterende begreber, som er opstillet ud fra eksisterende
studier, samtaler med reprasentanter fra Rode Kors samt vores egen forstielse af det
frivillige felt, hvilket vil blive uddybet i afsnittet “Interviewguide”. Det er altsa ikke vores
hensigt at forsege at verificere eller falsificere de udvalgte teoriers og eksisterende studiers
gyldighed, men snarere benytte dem i samspil med de frivilliges fortellinger med henblik péd
at undersegge hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige samt hvilke

spendingsfelter, der kan opstd i1 det frivillige arbejde.

6.0 Kvalitativ metode

I nedenstiende afsnit vil vi fremlaegge metodiske overvejelser omhandlende det
semistrukturerede interview, at interviewe om motiver, interviewguide, kodningsstrategi og

udvelgelse af informanter.

6.1 Semistruktureret interview

For at kunne besvare problemformuleringen, har vi valgt at arbejde med kvalitativ metode,
fordi vi herigennem kan fa indsigt i de frivilliges subjektive fortaellinger og erfaringer, hvilket
er relevant, da vi netop vil undersoge, hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige
vagere. | denne sammenhang har vi valgt at arbejde med semistrukturerede interviews, fordi
vi gennem denne interviewform kan fa en dybdegéende og nuanceret forstéelse af de
frivilliges oplevelser inden for frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde (Tanggaard &
Brinkmann 2015:38). Valget af det semistrukturerede interview skyldes ogsa et enske om at
opnd indsigt i de frivilliges erfaringer og oplevelser med vagepraksissen, og hvordan vigerne
oplever interaktionen med pérerende, deende og fagprofessionelt personale. Vi kan
herigennem fa indblik 1, hvad der er vigtigt i forhold til at fastholde frivillige inden for
Végetjenesten samt hvilke spendingsfelter, der kan have betydning for engagementet og
fastholdelsen. I henhold til vores interaktionistiske stasted ensker vi ogsa, at interviewene
skal foregéd som en interaktion mellem os og de frivillige, hvor vores interviewspergsmal vil
danne ramme for retningen, samtidig med at vi kan forfelge nye tematikker, der kan opsté
under interviewet, som vi ikke havde for gje 1 interviewguiden (Kvale & Brinkmann
2015:130). Dette relaterer sig ogsé til vores adaptive tilgang, hvor vi undervejs har mulighed

for at ®ndre retning, hvis vi ser nye, relevante tematikker og menstre.
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Vi tilgér bevidst det frivillige felt abent for at lade empirien vere i centrum og lade
eksisterende studier samt orienterende begreber vare en ramme for empiriindsamlingen. Vi
forseger saledes at skabe en balance mellem at fa svar pa interviewspergsmalene, men
samtidig lade det vare op til den enkelte frivillige, hvilke personlige erfaringer de ensker at
dele med os. Is@r nér vi undersoger et frivilligt felt med emotionelt kraevende omsorgsarbejde
har vi en formodning om, at der kan vaere nogle personlige oplevelser, som har ledt til
motivationen for vigearbejdet, men ogsad personlige fortellinger fra praksis, som kan vare
udfordrende at fortaelle om under et interview. Vi er derfor opmaerksomme pa hvilke etiske
problematikker, der kan opsta undervejs i interviewet, hvorfor vi briefer informanterne om, at
interviewet er frivilligt, og at de ikke er forpligtede til at svare pa nogle spergsmal, safremt de
ikke har lyst. Derudover er vi opmarksomme pé de etiske problematikker, der kan ligge 1 at
videreformidle vigernes oplevelser under vagevagter, da de kan vaere private og muligvis
voldsomme, fordi de frivillige beskeftiger sig med deende i et emotionelt kraevende
omsorgsarbejde. Det er derfor en vigtig etisk overvejelse, at vi har fokus pa anonymitet for at

sikre, at citaterne ikke er personhenfarbare, nar citaterne inddrages i analysen.
6.2 Metodeovervejelser omkring vigernes motiver

Nér man bevager sig ind pé forskningsfelter, som ensker at undersoge, hvad der motiverer
mennesker til forskellige givne handlinger, er det nedvendigt at forholde sig til bdde hvordan
motiver forstds, men ogsa hvordan disse motiver kan indfanges, samt hvilke problematikker
der kan vere forbundet med dette. I indevarende speciale har vi fokus pé, hvad der motiverer
frivillige til at engagere sig i frivilligt vagearbejde og til at fortsatte deres frivillige
engagement. For at kunne indfange disse aspekter har vi valgt det semistrukturerede
interview som metode, fordi det er muligt bade at tilga interviewet med en vis frihed samtidig
med, at man har mulighed for mere dybdegéende at sperge ind til vagernes motivation og
bevaeggrunde for det frivillige arbejde. Derudover er det ogséd muligt at afvige fra
interviewguiden, hvis der opstar nye perspektiver, vi finder interessante, og som vi gnsker at
g4 1 dybden med. Interviewet rummer mange muligheder, men der kan ogsé opsta forskellige
problematikker og udfordringer i forhold til, hvordan det er muligt at indfange motiver pa en
valid made. Disse problematikker og udfordringer udfolder professor i sociologi Mario L.
Small og sociolog Jenna M. Cook i artiklen Using Interviews to Understand Why:
Challenges and Strategies in the Study of Motivated Action”, hvor de is@r fokuserer pa

forholdet mellem, hvad folk selv papeger har motiveret en given handling, og hvad der sa
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rent faktisk var arsagen til den givne handling (Small & Cook 2021:3). Small og Cook
papeger, at det kan vaere en udfordring at undersege, om individers udtrykte motivation for en
handling i fortiden egentlig afspejler deres faktiske motiver. Hertil er det en nedvendig
overvejelse, at motivationer og de reelle arsager til individers handlinger ikke er det samme.
Small og Cook fremhaever, at de motiver, som individer reflekterer over og fremhaver under
et interview, 1 bedste fald kan vare narliggende arsager til en handling, som ofte vil vere
formet af strukturelle eller andre grundleggende arsager (Small & Cook 2021:10). Vi
reflekterer over, at denne overvejelse ogsa relaterer sig til perspektiverne fra fit-themes, som
netop fokuserer pd mere eksterne faktorer, der kan vere med til at influere, hvorvidt individer
engagerer sig 1 frivilligt arbejde. Argumentet gar netop pé, at individers motiver 1 sig selv
ikke er hovedarsagen til deltagelsen i frivilligt arbejde, men at der er mere strukturelle,
organisatoriske rammer og praktiske arsager til den frivilliges engagement, som er vigtigt at
have for gje. I interviewguiden har det derfor veret en vigtig overvejelse for os, at
speargsmalene er udformet sddan, at vi bade kommer omkring, hvad vageren selv mener
motiverer dem til det frivillige arbejde, men ogsa hvilke strukturelle og andre grundlaeggende
arsager, der kan vere til, at individet har valgt at blive vager og fortsat engagerer sig 1

Vagetjenesten.

Vi er is@r inspireret af Small og Cooks forskellige strategier til, hvordan man som forsker
kan systematisere sin interviewundersogelse, sd den kan rumme kompleksiteten, der er
forbundet med individers motiverede handlinger. En af de udfordringer der kan opsta, nar
man sperger ind til motiver i en interviewunderseggelse, pdpeger Small og Cook, er single
motive bias. Single motive bias omhandler, hvordan individet kan vare tilbgjelige til at
afkorte sine svar i stedet for at sgge efter andre mulige svar, nar de bliver spurgt om, hvad der
motiverer dem til en given handling. Individerne vil derfor ofte ikke lede videre efter flere
grunde, nér de har givet deres single motive. Hertil fremhaver Small og Cook ogsé deception,
som en udfordring, hvor individer kan finde pa at tilbageholde de sande motiver bag deres
handling, hvilket eksempelvis kan skyldes, at de manevrerer deres svar ud fra, hvad der er
socialt enskverdigt i den givne kontekst (Small & Cook 2021:11). Overvejelserne omkring
single motive bias og deception er vigtige for indevarende speciale, da vi kan have en
formodning om, at vgerne bade maske kan vere tilbgjelige til at fremlaegge et enkelt
overordnet motiv for at blive og vaere viger (single motive bias), og som man kan formode
ogsé vil stemme overens med, hvad vagerne ser som et socialt enskverdigt svar (deception) —

nemlig at deres motiv for vigearbejdet er ud fra en altruistisk og humanistisk tankegang; for
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at hjelpe andre mennesker. Her er vi opmarksomme pa, at vi mé forsege at udfolde, hvad der
ellers ogsé kan vaere pa spil for vageren, og hvilke motiver der ogsd kan vare af betydning,
hvor de teoretiske perspektiver fra fit-themes og VFI kan vere gavnlige at benytte. Small og
Cook foreslar i forhold til deception, at en strategi kan vare, at man under interviewet stiller
spergsmal, som ikke “truer egoet” — altsd hvor man tydeligger for individet, at andre har
oplevet lignende situationer eller foler det samme (Small & Cook 2021:18-19). I vores
interviewundersogelse kan vi have en formodning om, at vigerne méske i mindre grad vil
have lyst til at ”indremme” andre motivationsfaktorer, som ikke relaterer sig til de altruistiske
og humanistiske verdier eller i hvert fald i ferste omgang undlade at neevne motiver af anden
karakter. For at komme dette til livs ses det i felgende uddrag fra interviewguiden, hvordan vi
forseger at gore interviewsituationen tryg for vageren og gore det klart, at der ikke er noget
usedvanligt i, at man 1 sit frivillige arbejde fir ”gevinster”, som eksempelvis kan bruges i ens

professionelle liv:

”En del frivillige fortceller, at de i forbindelse med deres frivillige arbejde lcerer mere om det,
de arbejder med i deres daglige lonnede arbejde eller pd deres uddannelse. Andre ncevner (..)
at de tillecerer sig erfaringer og kompetencer i deres frivillige arbejde, som kan hjcelpe dem i
deres sit betalte job. Er der nogen af de her ting som har spillet ind i forhold til, at du valgte
at blive vager? ” (Bilag A)

Ved at stille spergsmaélet pa denne made, lader vi vigeren vide indirekte, at vi som
interviewere finder sddan et svar “acceptabelt”, hvorfor vageren kan vare mere tilbgjelig til
ogsa at komme ind pa disse aspekter af, hvad der ogsd kan motivere til det frivillige arbejde.
Small og Cook fremhaver endvidere i artiklen, at der 1 interviewundersegelser kan opsté
recall bias, hvor informanten har svert ved at huske, hvad der i fortiden har motiveret
vedkommende til en given handling (Small & Cook 2021:12-13). Da vi i afgrensningen har
valgt at holde os forholdsvist &bent til feltet, kan dette ogsa betyde, at de frivillige, vi far
kontakt til, bade kan have meget eller lidt erfaring med vagearbejdet. Vagere med kort
erfaring kan muligvis bedre huske deres opstart som vager, og hvad der motiverede dem,
hvor der ved végere, som har varet i feltet i leengere tid, 1 hojere grad kan opsté recall bias,
hvis man beder dem huske tilbage til deres opstart som vager. Small og Cook foreslar som
strategi 1 forbindelse med recall bias, at man i stedet sperger ind til nutidige begivenheder
frem for begivenheder, som ligger 1 fortiden og dermed langt tilbage 1 informantens erindring

(Small & Cook 2021:21). I interviewguiden sperger vi ind til, om vageren vil dele en
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végevagt, som vedkommende husker godt, og som muligvis har gjort indtryk — herefter
fortsetter vi med spargsmaélet "Kan du beskrive din seneste vigevagt?”. Ved at vageren
forteeller om den seneste vagevagt, vil det hgjst sandsynligt blive mere detaljerige
forteellinger, fordi vageren har det i frisk erindring og derudover blot er blevet bedt om at
fokusere péd én begivenhed, hvilket gor det til et meget konkret og afgrenset spergsmal
végeren skal forholde sig til. Ovenstadende overvejelser omkring motiver kan vaere med til at
nuancere de fortellinger, vi far fra de frivillige végere, hvilket vi finder nedvendigt i en
undersogelse af, hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige inden for

Vagetjenesten.
6.3 Kontakt til feltet og rekruttering af informanter

I indevaerende speciale valgte vi i samarbejde med Rede Kors at rekruttere informanter via to
forskellige rekrutteringsopslag, der henvendte sig til henholdsvis de frivillige ledere og til
végerne (Se bilag G og H). Som navnt i afsnittet “Afgraensning” fandt vi det vigtigt ikke pa
forhand at afgranse ud fra social baggrund og antal &r i Vagetjenesten, hvorfor vi 1
rekrutteringsopslagene valgte at sege bredt og kun ud fra det kriterium, at de skulle vaere
frivillige 1 Véagetjenesten. Vi kontaktede frivillige ledere rundt omkring i hele Danmark fra
bade storre og mindre byer for at here, om de kunne have interesse i at deltage i et interview.
Derudover benyttede vi ogsé de frivillige ledere som gatekeepere til at dele
rekrutteringsopslaget 1 deres lokalafdelinger for at finde frivillige vdgere, der ville deltage i et
interview.

Denne form for rekruttering, vurderede vi, var en fordelagtig vej ind i feltet, da lederne som
gatekeepere har en direkte kontakt til de frivillige vagere, vi var interesseret i at interviewe.
Vi forholder os dog til, at der kan vere selektionsbias i at bruge de frivillige ledere som
gatekeepere, da det bliver muligt for dem at selektere de frivillige profiler, vi i sidste ende far
kontakt til. Dette kan pédvirke specialets validitet, da lederne muligvis vaelger frivillige, der
generelt er positivt stemte over for Véagetjenestens arbejde, hvilket kan medvirke, at vi ikke
fér et realistisk og reprasentativt billede af Vagetjenesten. Derudover reflekterer vi over, om
de frivillige ledere i deres eget interview har en interesse 1 at fremstille deres frivillige arbejde
og Vagetjenesten positivt, da de selv er investerede i Vagetjenesten, fordi de er med til at
organisere og koordinere deres lokalafdeling. Overordnet set forholder vi os til, at bade
frivillige ledere, savel som frivillige vidgere som valger at deltage i et interview, er

mennesker som er investerede i Vagetjenesten og derfor har lyst til at fortelle om deres

33



Sociologi 2022 Gruppe 19

frivillige arbejde. Vi oplevede i rekrutteringsprocessen, at der ikke var udfordringer med at fa
fat 1 informanter, hvilket giver indblik i en generel interesse fra frivillige om at fortelle om
deres arbejde i Vagetjenesten. Grundet den store interesse for at deltage i interview, havde vi
mulighed for at selektere i de henvendelser, vi fik. Dette betod, at vi i dette step kunne
begynde at udvalge frivillige ud fra geografisk placering, antal &r i Vagetjenesten og social
baggrund for at sikre en bred reprasentation i vores sample. Vi endte derfor med et sample af
frivillige 1 alderen 24 til 82 &r, fra samtlige regioner i Danmark, bade studerende,
erhvervsaktive og (fortids)pensionister, som havde mere eller mindre erfaring inden for
Vagetjenesten. Dog var et tydeligt menster i rekrutteringsprocessen at vi kun fik
henvendelser fra kvinder, hvorfor vores sample ogsd kom til udelukkende at besta af kvinder.
Der opstar bias ved, at vores sample kun bestar af kvinder, men vi argumenterer for, at det
alligevel afspejler virkelighedsbilledet af de frivillige 1 Vigetjenesten, fordi langt sterstedelen
af de frivillige vagere er kvinder (90%) (se afsnit “Hvad er Vagetjenesten?”).
Rekrutteringsprocessen endte ud med, at vi rekrutterede 10 vigere og 5 frivillige ledere pé

tveers af Danmark - se informantbeskrivelse (s. 37-39) for uddybende information.

6.4 Interviewguide

I indevaerende speciale har vi udformet en semistruktureret interviewguide med orienterende
begreber og specifikke speorgsmal med plads til afvigelse fra interviewguiden, hvis der opstér
nye perspektiver, som er relevante for os at forfelge. Vi har udformet to interviewguides for
henholdsvis frivillige vagere og frivillige ledere for at kunne indfange deres fortellinger pa
tvars af funktioner. Ved de frivillige vagere ensker vi at {4 indsigt 1 deres perspektiver pa
praksis, motivation og engagement i vagearbejdet, hvor interviewspergsmaélene til de
frivillige ledere 1 hgjere grad handler om rekrutterings- og fastholdelsesprocesserne samt
koordineringen af végearbejdet. Begge vores interviewguides indeholder samme overordnede
temaer - baggrund, rekruttering, praksis ved vagearbejdet, fastholdelse og afsluttende
sporgsmdl, som forsgger at indfange de organisatoriske rammer og de subjektive oplevelser
med vagearbejde, der skal agere som indgangsvinkel til at forstd, hvad der motiverer og

engagerer frivillige inden for dette felt (se Bilag A, B).
Vores interviewsporgsmal er som navnt udformet ud fra orienterende begreber, der anvendes

til at skeerpe casens fokus. Begreberne forbliver orienterende og ikke styrende, da vi ensker at

give plads til nye empiriske fund og iagttagelser (Jacobsen 2007:266-267).
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Som indgangsvinkel til feltet og undersegelsen treekker vi pa en vifte af eksisterende
undersogelser om frivillighed inden for det palliative felt, frivilliges motiver og udbytte af det
frivillige arbejde. Serligt begreberne fra artiklerne Volunteer Functions Inventory og Fit-
themes anvendes som orienterende begreber i empiriindsamlingen til at guide og anspore
specialets kurs og teoretiske tenkning, samt give en midlertidig pejling pa en given tematik
blandt vores informanter. Eksempelvis benytter vi os af fit-temaet compatibility with other
spheres of life, som et orienterende begreb i interviewguiden, hvor vi gennem
operationaliseringen af begrebet forseger at indfange, hvordan det frivillige vagearbejde er
kompatibelt med den frivilliges hverdagsliv. Spergsmalet lyder; “Hvordan passer
vdgearbejdet ind i din typiske hverdag? Kan det ga op rent tidsmeessigt i din hverdag?”
(Bilag A).

Qua vores adaptive tilgang bestreber vi os pa at bibeholde en aben tilgang til uforudsete
menstre og perspektiver, hvorfor de orienterende begreber betragtes som forelebige
perspektiver, der kan nyfortolkes og revurderes samt give anledning til nye empiriske
tematikker. Efter vores forste interview blev vi opmarksomme pa en uforudset tematik, som
vi ikke have medtaget i vores guide, hvorfor vi efterfolgende tilfojede et ekstra spergsmal til
de frivillige végeres interviewguide; “Er der nogen vagevagter, du kunne finde pa at takke
nej til pga. omsteendigheder ved vagten?” (Bilag A). Spergsmaélet blev blandt andet
operationaliseret ud fra fit-temaet compatibility with other spheres of life, fordi vi gennem det
forste interview kunne se, at der er praktiske omstendigheder ved viagevagten. Eksempelvis
kan lokation og tidspunktet for vagevagten have betydning for, hvorvidt den frivillige velger

vagten til eller fra.

6.5 Kodningsstrategi

I forleengelse af vores adaptive tilgang har vi valgt at tage udgangspunkt i orienterende
begreber, som udger omdrejningspunktet for vores kodningsstrategi og analyse af empirien.
Udgangspunktet for vores strategi blev, at vi forst og fremmest ville danne os et
forstehandsindtryk af empirien, hvor vi noterede umiddelbare menstre og tematikker, vi s
treede frem. Derefter s& vi menstrene og tematikkerne 1 lyset af vores orienterende begreber
og opstillede ud fra dette kodningsnegler i programmet Nvivo (Bilag C, D). Vi har opstillet to
separate kodningstraer for at kunne strukturere vores empiri og se vagernes og ledernes

forteellinger som adskilte storrelser. Vagernes fortellinger kan som udgangspunkt give et
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indblik deres perspektiver pé praksis, motivation og engagement i vigearbejdet, hvor de
frivillige ledere 1 hegjere grad kan give deres perspektiv pé rekrutterings- og
fastholdelsesprocesserne og koordineringen af vagearbejdet, samt den mere generelle
organisering i de lokale afdelinger 1 Vagetjenesten. Vi valgte rent strategisk at kode det forste
interview sammen i specialegruppen for at sikre reliabiliteten i kodningsprocessen. Det var
vigtigt for os at efterprove, om vi alle havde den samme forstéelse af de enkelte kodenogler,
hvilket bedst kunne sikres ved at kode forste interview sammen. Dette muliggjorde, at vi
undervejs 1 kodningen kunne diskutere og revidere de enkelte kodningsnegler, og hvorvidt vi
hver is@r havde samme forstaelse af, hvordan de enkelte citater burde kodes - pd den made
kunne vi 1 hejere grad sikre en konsistens i kodningen af de resterende interviews. Det har
veaeret vores fokus at lade empirien udfolde sig, hvorfor vi med vores adaptive design og
kodningsstrategi ikke har ensket at vare fastlagte pd kodningsnegler og orienterende
begreber.

Vi valgte at dele kodningen af interviewene ud mellem os, men stadig sidde i samme rum for,
at vi lebende kunne sparre, hvis der opstod uklarheder 1 kodningsprocessen. Undervejs i
kodningen sé vi nye monstre optreede, som vi ikke var bevidste om, inden vi startede
kodningsprocessen, ville vere af stor betydning. Dette var blandt andet neglen og tematikken
“Boundary work”, hvor vi endte med at have 40 citater under denne kodningsnegle.
Gransearbejde (boundary work) viste sig at trede meget frem pa tvars af vigernes
forteellinger, hvorfor vi - grundet vores adaptive forskningsstrategi - valgte at give plads til

denne tematik i analysen.

Dermed har vores kodningsstrategi muliggjort, at vi undervejs har kunne @ndre eller uddybe
de tematikker, vi initialt havde tilteenkt ville have betydning. Dette kommer i sidste ende til at
muliggere, at vores analyse styres af de empiriske fund frem for ud fra fastlagte

kodningsnegler og orienterende begreber.
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7.0 Analyse

For at fa indsigt i hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige inden for
Vagetjenesten samt hvilke spaendingsfelter, der ses i dette frivillige emotionelt kreevende
omsorgsarbejde, har vi inddelt analysen 1 5 tematikker, der bidrager med viden herom:

- Del 1: Friville vageres motivation og engagement

- Del 2: Vejen ind 1 Vagetjenesten

- Del 3: Rammes®tning af Vigetjenesten

- Del 4: Udbytte af vigearbejde

- Del 5: Spandingsfelter 1 vagearbejdets kontekster
Del 1 og 2 vil omhandle de frivillige vageres vej ind 1 Vagetjenesten, hvor del 3 og 4 har
fokus pé, hvilke rammer, der er sat op for vagearbejdet, og hvordan dette udspiller sig i
praksis. Del 5 vil mere uddybende komme omkring selve vigepraksissen, hvor der heri kan
opsté forskellige spendingsfelter. Vi vil lebende i analysen diskutere vores egne empiriske
fund i forhold til de teoretiske og empiriske pointer fra state of the art for at fi nermere
indsigt i, hvad der er sarligt i vores case i1 forhold til motivation, engagement og fastholdelse

af frivillige vdgere inden for Vagetjenesten.

7.1 Informantbeskrivelse

Nedenstaende er en tabel over specialets sample. Tabel 1 er en tabel over de 10 vagere, og

tabel 2 er en tabel over de fem frivillige ledere.

Informantbeskrivelse af vigerne

Navn Alder Uddannelse Profession/ | Tidligere | Ari Lokalafdeli | Bilag
erhvervsst | frivilligt Vigetjenesten | ng
atus arbejde

Dorte 75 &r Korrespondent | Pensionist | Ja 8 ar Region 16

Nordjylland

Anna 47 ar Sosu-hjelper | Fortidspens | Ja 2,5 ér Region 113
ionist Syddanmark

Karen 55 ér Kok Fortidspens | Ja 7,5 ér Region I5
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ionist Nordjylland
Petra 55 ér Autodidakt Kunstner Nej 3,5 ér Region I1
Hovedstaden
Larke 24 ar Laeser Studerende | Ja 0,5 ar Region I8
humaniora og Midtjylland
handicap
hjelper
Lone 73 &r Assistent og Pensionist | Ja 4,5 ér Region 19
bogholder Sjeelland
Lis 56 ar Eksport Personlig Ja 7-8 ar Region I15
tekniker assistent Syddanmark
Tanja 44 ar Socialrddgiver | Pensionsrad | Ja 1 ar Region 114
giver Syddanmark
Tove 55 ar Korrespondent | Fortidspens | Ja 8 ar Region 12
ionist Hovedstaden
Ulrikke 72 &r Kontoruddann | Pensionist |Ja 5ar Region I11
else Syddanmark
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Informantbeskrivelse af de frivillige ledere
Navn Alder | Uddan | Profes | Tidligere |Ari Ar som Lokalafdelin | Bilag
nelse | sion frivilligt | Vagetjene | frivillig g
arbejde sten leder
Eva 82 ér Sygepl | Pensio |Ja 9ar 9ar Region 112
ejerske | nist Syddanmark
Cathrine 384 |[Ingen | Fortids |Ja 6 ar 5,5 ér Region 14
uddann | pensio Hovedstaden
else nist
Lisa 65 &r | Special | Selvst | Nej 10 r 9,5 éar Region I3
pedag | e@ndig Hovedstaden
og special
padag
0g
Mette 64 &r | Psykol | Intervi |Ja 5ar 2,5 ér Region 17
ogog |ewer Midtjylland
leereru | og
ddanne | coach
t
Ronja 68 ar | Social [ Pensio |Ja 3ar 1,5 ar Region 110
padag | nist Syddanmark
0g
uddann
eti
ledelse
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7.2 Del 1 - Frivillige viageres motivation og engagement

Vagetjenesten som case er karakteriseret ved dets emotionelt kraevende omsorgsarbejde, som
fordrer en vis robusthed og styrke hos de frivillige, som valger at engagere sig. Som navnt
tidligere, kan vagearbejdet karakteriseres som varende emotionelt kreevende, fordi de
frivillige skal kunne udvise omsorg, folelser og vere naervaerende over for deende.
Vagepraksissen foregdr i et intenst, tidsafgraenset rum, der alt andet lige kraever, at de
frivillige er robuste nok til at kunne héndtere at vere til stede i dette rum. S& hvorfor vaelger
man i grunden at beskeftige sig frivilligt med deende, nar man lige sa vel kunne engagere sig

1 den lokale lektiehjelper-café, som vi vil argumentere for rent emotionelt kraever mindre?

Vores empiriindsamling gav os indblik i, at der er en bred palette af vagere med forskellige
sociale baggrunde, men fzlles for alle vagere er, at de har haft personlige oplevelser med
deden 1 privat og/eller professionelt regi, hvilket har motiveret dem til at engagere sig i
Végetjenesten. Inden for frivillig forskning kredser motivation for at lave frivilligt arbejde
ofte omkring udlevelse af altruistiske og humanistiske verdier, hvor eksempelvis VFI-
modellen fremhaever, at frivilligt arbejde er med til at udfylde forskellige psykologiske
funktioner for den frivillige (Planalp & Trost 2009:188). Vores empiri har givet indblik i, at
der er dybereliggende elementer pa spil end de “klassiske” altruistiske og humanistiske
vardier, nér individer velger at engagere sig i frivilligt emotionelt krevende omsorgsarbejde.
De klassiske verdier bererer menneskers motivation for frivilligt arbejde pa et mere
diskursivt niveau, der forseger at se overordnede menstre i menneskers motivation for alle
typer af frivilligt arbejde. Vi har igennem vores empiri faet et dybdegaende indblik i de
frivilliges personlige fortellinger og oplevelser, som har ledt dem til netop denne type
frivilligt arbejde. I vores empiri ser vi altsd, at der udover de klassiske verdier, der har
betydning for motivation for frivilligt arbejde, er andre dybereliggende motiver, der er saerligt

geldende inden for frivilligt emotionelt krevende omsorgsarbejde.
7.2.1 Personlige oplevelser med deden

Vi argumenterer for, at det er en bestemt type af mennesker, som drives af denne slags
frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde, nemlig mennesker som selv har haft deden
inde pa livet, har forholdt sig til den og ikke har forbehold for at skulle gore det igen i et

frivilligt regi. De personlige oplevelser med deden har faet dem til at reflektere over, hvordan
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disse kan omsattes til noget konstruktivt og givende for dem selv. En vager forteller om,

hvordan interessen for Vagetjenesten opstod:

”Min far fik en kreeftdiagnose og dode i 2014. Jeg ndede heldigvis lige derned. Vi sad hos
ham og holdt i hdand, da han dode. Sa tror jeg egentlig, det var det, der trickede til, at nu vil
jeg gore noget” (Bilag 12).

P& samme made forteller en anden vager om hendes interesse for Vagetjenesten:

“Jeg er meget lidt beroringsangst omkring doden. Jeg har i min egen familie desveerre haft en
del dodsfald, hvor jeg har veeret til stede (...) Det var meget ud fra en tanke om, at hvis jeg

kan veere med til at undga at nogen skal do alene, sa vil jeg gerne det” (Bilag 114).

Ud fra ovenstdende citater fremgar det, hvordan de frivillige vagere i empirien allerede
besidder visse erfaringer og en emotionel robusthed, nir de treeder ind i det frivillige felt, som
kommer af deres personlige oplevelser med deden. Denne emotionelle robusthed
manifesteres som en slags empowerment og selvsikkerhed i, at vdgerne oplever, at de vil
kunne varetage et frivilligt arbejde, som involverer deende mennesker. En vigtig del af dét at
engagere sig 1 frivilligt vagearbejde er netop ogsa, at man som frivillig har felelsen af at
kunne komplementere Vagetjenesten med bestemte kompetencer og egenskaber. Vi ser
ligheder med fit-temaet competence-service-matching (Englert et Al. 2020:347-349), men ud
fra vores empiri tilfejes en ekstra dimension i kompetence-matchet, da de frivillige ogsé
matcher organisationen, fordi de har personlige erfaringer med malgruppen for det frivillige
tilbud. Vagernes erfaringer med deden kombineret med deres selvopfattelser bliver sdledes en
forudsaetning for engagementet i vagearbejdet. Som praesenteret i state of the art, pointeres
det af Baugher, at man udvikler evner og en emotionel robusthed, nir man i det frivillige
arbejde skal udvise omsorg for deende mennesker. Ydermere pointerer Baugher, at
bearbejdelsen af egne oplevelser og erfaringer med deende er en vesentlig motivationsfaktor
for engagementet i frivilligt palliativt omsorgsarbejde (Baugher 2015:310-312). Vi finder dog
1 vores studie, at en egenskab som emotionel robusthed allerede er til stede hos vagerne,
inden de tilgér det frivillige arbejde, og de allerede eksisterende egenskaber bliver dermed en
forudsaetning for at tilga det frivillige arbejde frem for noget, man tilegner sig gennem det

arbejdet.
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Pa tveers af alle vagere har personlige oplevelser og erfaringer med deden ledt til en
emotionel robusthed, hvilket er med til at motivere og engagere dem til at blive en del af
Vagetjenesten. Vi ser personlige erfaringer med deden udfolde sig pé forskellig vis, og vi har
pa baggrund heraf opstillet tre forskellige typer af personlige erfaringer: skyldfolelse, rette
kompetencer og interesse for doden. Felles for tematikkerne er, at de fungerer som en
motivation for, hvorfor det netop er det emotionelt kreevende omsorgsarbejde, vagerne vaelger

at engagere sig frivilligt i.
7.2.1.1 Skyldfelelse

Skyldfelelse er noget vi ser gd igen hos mange af vagerne. Flere vagere forteller om, at de
enten 1 deres professionelle omsorgsarbejde eller i deres private liv ikke har veret der i den
sidste tid for en deende. Det har betydet, at de har fiet en tilbagevendende skyldfelelse, som
de ensker at gore noget ved. En viger forteller om en specifik oplevelse, som fik hende til at
kontakte Végetjenesten. P4 sit arbejde pa et plejehjem var hun sat pa som ekstra nattevagt for

at passe pa en borger med delirium?:

”De sidste ncetter, havde hun veeret helt i delir, og sa modte jeg ind, og sd var hun helt vildt
rolig, og sa havde jeg bare fdet at vide, at jeg skulle ga med rundt i nattevagten, hvis der var
ro pd. Sd jeg var inde ved hende ofte for at vende og dreje og lige fugte munden. Sa kom jeg
ind, jeg havde nok veeret veek i en halv time eller sadan noget, og sd var hun dod. Og sd tror

jeg, at jeg simpelthen var sd cergerlig over, at jeg ikke havde siddet ved hende” (Bilag 18).

Denne skyldfoelelse ser vi is@r optraede hos de af vagerne, som arbejder eller tidligere har
arbejdet med omsorg professionelt. Skyldfelelsen hos disse vagere handler om, at de i deres
professionelle arbejde ikke har haft muligheden for og tiden til at udeve den emotionelle
omsorg overfor deende borgere, som de ville enske. Skyldfelelsen ser vi ogsa optrade i
private ssmmenhange. En anden vager forteller, at hun mistede sin mormor, hvor hun ikke

var til stede, hvilket hun sidenhen har haft skyldfelelse over:

“Da hun ld pd sit yderste, der spurgte mine forceldre, om jeg ikke ville komme op og besoge
hende, fordi hun ville sa gerne se mig. Det sagde jeg nej til, fordi jeg havde det pd det
tidspunkt sddan, at jeg ikke ville se hende syg og afkreeftet. Jeg ville huske hende i min

erindring som den person, jeg kendte og elskede. De pressede mig ikke, men de sagde, at jeg

2 Akut sindssyge med uklarhed, vrangforestillinger og hallucinationer (Den danske ordbog)
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skulle vide, at det var et stort onske, at hun vil sa gerne se mig, og det afviste jeg. Jeg var
heller ikke med til hendes begravelse. Dét er sadan en ting man jo ikke kan spole tilbage og
lave om, men jeg har teenkt meget over, at jeg fortrod, at jeg ikke gjorde det. Jeg var
simpelthen for bange for det og kunne ikke acceptere det, men det har jeg fortrudt som
voksen. Det kan godt veere, hvis man kigger i det store billede, at jeg synes jeg har et eller

andet regnskab jeg skal tilbagebetale” (Bilag I1).

Vi ser med temaet skyldfelelse ligheder med Baughers studie, at de frivillige forinden deres
engagement i det frivillige arbejde ikke har varet der for en deende, som de havde ensket,
hvorfor de efterfolgende har valgt at engagere sig som frivillig med deende mennesker som
en slags kompensation (Baugher 2015:314). Dette relaterer sig ogsa til Planalp og Trosts
studie, hvor de har kortlagt, at frivillige inden for hospicearbejde er motiveret grundet et
behov for at fole sig som et bedre menneske (Planalp & Trost 2009:190). Ud fra vores
empiriske fund argumenterer vi for, at vigernes motivation for at arbejde frivilligt i
Végetjenesten kan opstd ud fra et behov om at kompensere for ikke at have varet der hos en

deende tidligere i deres liv.

7.2.1.2 Rette kompetencer

Et andet menster, som stér tydeligt frem 1 vagernes fortellinger, er italesattelsen af egne
kompetencer som en motivation til at begynde i Vagetjenesten. Med dette skal forstds, at de
gennem deres personlige oplevelser med deden udtrykker at have opnéet visse kompetencer,
som de finder givende at tage med ind i vagearbejdet. En vager forteller: ”Jeg tror helt
sikkert det er gennem min egen erfaring fra plejehjem der har gjort, at jeg er tryg i at sidde
der” (Bilag I8). En anden vager fortaller ligeledes:

"Det falder mig bare naturligt at drage omsorg for andre mennesker. Pa den made er det
bdde professionelt og personligt ikke nyt for mig. Der er ikke ret mange ting, jeg er
beroringsangst ved (...) Det jeg i hvert fald vidste var, at jeg ikke ville have sveert ved det.
Uanset om det er et menneske jeg kender eller ej ” (Bilag 114).

Motivationen for frivilligt emotionelt kraevende omsorgsarbejde forsterkes gennem de
kompetencer, man far qua personlige oplevelser med deden, bade i privat og professionelt
regi. Vi finder det interessant, at det er en motivationsfaktor for de frivillige at have de rette

kompetencer og erfaringer, nar vigearbejdet i sig selv er et forholdsvist afgrenset arbejde,
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der ikke kraever serlige faglige kompetencer fra den frivillige. I vores empiri er det i hgjere
grad medmenneskelige egenskaber, som vigerne har tilegnet sig gennem personlige

oplevelser med deden, der gor dem 1 stand til at udfere vagearbejdet.

7.2.1.3 Interesse for deden

Neaste tematik har vi valgt at indkredse som interesse for doden. Flere af vagerne giver
udtryk for deden som et spendende genstandsfelt, de har en interesse i at forstd nermere og
blive klogere pa. Vi argumenterer for, at vagerne ikke kun har interesse i at fa neermere
indsigt i deden som faenomen, men har en grundleeggende interesse for at l&re mere om sig
selv som menneske, hvorfor Vigetjenesten kan fungere som en form for udviklingsrum.
Denne interesse for deden, som de har faet gennem personlige oplevelser med deden, bliver

derfor en motiverende faktor i valget om at engagere sig i Vagetjenesten:

“Jeg vagede selv hos mine bedsteforceldre og var til stede i dodsprocessen deér og oplevede
det mindre skreemmende, end man madske forestiller sig. Livet forandrer sig faktisk ikke sa
meget i doden. Det kan lyde underligt, men man er stadig den man er, relationerne er stadig
dem de er - det har bare en anden stoflighed, ndar man ligger pa det yderste. Jeg kan ikke
cendre pa det vilkdr, at vi skal do, men jeg kan forsoge at undersoge eller gore doden til en
form for ven. Altsd invitere den ind i mit liv i stedet for at skubbe den fra mig og arbejde med

den her eksistentielle accept (Bilag I1).

En anden véger forteller, at hun gerne vil vaere med i hele processen af den deendes forlab
og under en vagevagt oplevede en form for skuffelse over, at personen ikke dede pa hendes

vagt:

“Det lyder lidt morbidt at sige, men jeg gad faktisk godt prove og veere der, mens det skete,
fordi det er det, der er min opgave, det at sidde (...) Jeg tror egentligt, at grunden til, at jeg
meldte mig var jo netop, fordi jeg godt gad have siddet der ved hende, der dode. Sd jeg tror
der er en del af mig, der helt klart teenker, at jeg gerne vil opleve den del af det” (Bilag 18).

I dag har individer i hejere grad behov for at iagttage deden og forholde sig til den lebende
gennem hele livet (Jacobsen & Petersen 2020:9,12). Vi reflekterer over, at vagere gennem det
frivillige arbejde 1 Vagetjenesten har mulighed for at iagttage deden og dens mange facetter.
Vi ser i vores empiri, at et attraktivt element ved vagearbejdet er at vere en del af forlebet

hos den deende, da vagerne kan udvikle sig og muligvis opna en udvidet horisont og viden
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om sig selv og deden. Vagerne, som har en interesse for deden, far gennem vagearbejdet
mulighed for at iagttage deden og forholde sig til den pa en anden og méske mere intens
médde, end hvad man ellers har mulighed for i hverdagen. Samme menstre ses i Planalp og
Trosts studie, hvor frivillige inden for hospicearbejde ofte er motiveret grundet en interesse 1
at forsta dedens og dens mange facetter (Planalp & Trost 2009:188). Vi ser ligheder med
VFI-modellen, hvor frivilligt arbejde kan udfylde psykologiske funktioner (Clary et Al
1998:1517-1519). I vores empiri ser vi, at vagerne opnar en ny forstaelse af deden i praksis,

samt har mulighed for at udvikle sig som menneske.

De tre ovenstdende tematikker; skyldfalelse, rette kompetencer og interesse for doden giver
indblik i, hvordan personlige oplevelser med deden kan manifestere sig som forskellige
former for motivation til at ville engagere sig i frivilligt emotionelt kreevende
omsorgsarbejde. Det er et relevant indblik i de motivationsfaktorer, vi ser udfolde sig hos
végerne 1 empirien, fordi disse faktorer unagteligt henger sammen med bade rekruttering og

fastholdelse af frivillige inden for Vagetjenesten.
7.2.2 Et frivilligt arbejde ma ‘fitte’ hverdagslivet

I ovenstaende blev det tydeliggjort, at vagernes personlige erfaringer med deden er en
motivationsfaktor for vagearbejdet, men i vores empiri er et vigtigt fund ogsa, at praktiske
omstendigheder og livsleb har betydning for, hvordan de frivillige ’fitter’ med
Végetjenesten. Hovedparten af végerne italesatter, at de har en fleksibel hverdag, som
muligger, at de kan engagere sig i en type af frivilligt arbejde, som er krevende bade
emotionelt og praktisk. En vager forklarer om hendes motivation for at engagere sig i

Végetjenesten:

”Jeg har faktisk taget tillob til at blive vdager i mange ar, men fordi mit arbejdsliv har veeret
sd komprimeret i perioder, sa har jeg ikke rigtig kunne rumme det, men efterhdnden som
mine arbejdsopgaver bliver mere og mere selvstendige, og jeg tilrettelcegger mit eget liv i
hajere grad, sa teenkte jeg, at nu er tiden til, at jeg har det overskud til at kunne tage det ind.”
(Bilag I1).

Det ses altsd, hvordan selve motivationen til at lave frivilligt arbejde ikke kan sté alene og
vare en direkte arsag til, at man som frivillig reelt valger at engagere sig i Vagetjenesten.

Udover de personlige erfaringer med deden ma hverdagslivet og praktiske omstaendigheder
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fitte” med det frivillige arbejde og er en afgerende faktor i forhold til at melde sig ind i
Vagetjenesten. En del af de frivillige i empirien har mulighed for at ‘fitte’ vdgearbejdet i
deres hverdag, fordi de har en mere fleksibel hverdag som pensionister, fortidspensionister

eller studerende. Eksempelvis forteller en vager:

“Det var mens jeg arbejdede som sosu-hjcelper, at jeg horte om, at Rode Kors startede
Vigetjenesten op. Der har jeg jo pa et eller andet punkt teenkt, at det kunne jeg godt teenke
mig, men da jeg i forvejen kun arbejdede nattevagter, sd var det sveert at fd passet ind i en
hverdag. Da jeg sd blev sygemeldt og indstillet til pension, sd for ikke at slippe det helt, sa

provede jeg at kontakte dem” (Bilag 113).

I takt med at flere af de frivillige oplever, at hverdagslivet bliver mere fleksibelt grundet
forskellige omstendigheder, abner det altsa op for en reel mulighed for at engagere sig i
Vagetjenesten. De frivillige vagere er blevet motiveret ud fra personlige erfaringer med

deden, men hverdagslivs-"fittet’ viser sig ogsé at vare af stor betydning og en afgerende

arsag til, at de frivillige engagerer sig i Vagetjenesten.

7.3 Del 2 - Vejen ind i Vagetjenesten

Ud fra ovenstdende indblik i vagernes motivation for og engagement i Vagetjenesten, gar vi
nu i dybden med rekrutteringen af vagerne, hvor vi udfolder hvilke krav, der stilles til
végerne og deres evner, samt det narrativ der hersker om den gode viger. Ydermere udfolder
vi selve rekrutteringsprocessen inden for Vagetjenesten - bade ud fra vidgernes og de frivillige

lederes perspektiv.

7.3.1 Den “gode” viger

Ser man narmere pé, hvad der italesattes som en god vager, er der fra Rade Kors’ side ikke
andre formelle kriterier, end at man skal vaere fyldt 18 ér for at vaere vager. Det er derfor op
til de enkelte frivillige ledere i lokalafdelingerne at opstille kriterier for, hvad det vil sige at
vaere en “god” viger og dermed ogsa dem, der beslutter, hvem der ”far lov” til at komme ind
i feltet. Som naevnt i afsnittet “Hvad er Vagetjenesten?” legges der fra Rade Kors’ side vagt
pa, at en vager skal veere moden, ansvarsfuld og psykisk robust. Derudover skal man vere 1
stand til at veere nervarende og omsorgsfuld og skabe ro for den deende (Bilag F:2). Pa
samme made forteller bade de frivillige ledere og vagere, at medmenneskelighed, narver, ro

og tryghed er vigtige egenskaber hos vagere. Der skabes altsa et bestemt narrativ omkring,
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hvad den gode véger skal besidde af personlige egenskaber, som béde italesattes pa et
organisatorisk niveau af Rade Kors, men ogsd noget de frivillige ledere i lokalafdelingerne og

végerne er med til at opretholde.

Maden hvorpd en mulig frivillig vurderes egnet, er gennem en samtale med en frivillig leder,
for den mulige frivillige kan blive ”godkendt” som vager. Her bruger de frivillige ledere
deres egne mavefornemmelser for at vurdere det menneske, de sidder over for, hvilket gor, at
det kan vaere meget forskelligt fra leder til leder, hvordan de udvalger de frivillige vagere.
Dette italesettes af en frivillig leder; ”Det er jo en fuldsteendig subjektiv vurdering af den
enkelte teamleder, om den pdgceeldende frivillige har dét, der skal til” (Bilag 13). Vi
reflekterer over, at rekrutteringssamtalerne pa den ene side mé forega ud fra subjektive
vurderinger, fordi man netop har med mennesker at gore, hvor personlige egenskaber ikke
kan maéles og vejes, og fordi det er et atypisk frivilligt felt, hvor praksis bunder i, at man som
véger skal kunne sidde pa sine hender og ikke have deciderede faglige kompetencer. P4 den
anden side argumenterer vi for, at der ligger et stort ansvar pa ledernes skuldre 1 forhold til at
vurdere, hvorvidt en mulig frivillig er rustet til arbejdet. Vi reflekterer i denne sammenhang
over, om der burde vare en felles standard for, hvordan man vurderer nye frivillige vigere,
sa det netop ikke alene er op til de frivillige lederes subjektive vurderinger. Men er det
overhovedet muligt at satte en standard for at vurdere, hvorvidt et menneske er nervarende
og emotionelt robust, nar det netop ikke er fagkompetencer sdsom erfaring inden for

sygeplejefaget eller det palliative omrade, der i1 hejere grad kan males og vejes?

Gennem de individuelle samtaler kan lederen i den frivillige organisation vurdere, hvorvidt
den mulige frivillige matcher med organisationen. Sagt pa en anden made, s giver de
individuelle samtaler mulighed for, at den frivillige organisation kan sikre sig, at der er et
match mellem deres vardier og de frivilliges vaerdier, sa der er et baredygtigt fit mellem
organisationen og den frivillige pa leengere sigt. Gennem de indledende samtaler sorger de
frivillige ledere saledes for, at de finder mennesker, de selv vurderer, ikke valger det
frivillige arbejde ud fra en pludselig indskydelse, men nogle der faktisk er motiverede for at
lave det specifikke og emotionelt kreevende omsorgsarbejde. Pa trods af, at det er meget op til
de enkelte frivillige ledere inden for Vagetjenesten, hvilke vaerdier og kompetencer, der
leegges veegt pé i rekrutteringen af nye frivillige vagere, s er det alligevel tydeligt, at det er
mange af de samme omsorgsrelaterede verdier og egenskaber, der gér pé tvaers af de

forskellige lokalafdelinger. Iseer modenhed og robusthed gér igen, og den sterste forskel 1
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forhold til kriterier for nye vagere er sdledes, hvornar de frivillige ledere mener, at et
menneske er moden og robust nok. Nogle lokalafdelinger har valgt — pé trods af Rede Kors’

eget kriterium — at man forst kan blive viger som 25-4rig, fordi:

“"Man skal kunne veere i stue med den der sorg eller bekymring eller angst, som de pdrorende
ogsa har. Det kan ikke nytte, altsa det er jo ogsd derfor, jeg synes at sende en 18-19 drige ud,
det synes jeg simpelthen ikke er i orden” (Bilag 17).

Udover at der stilles krav til, at vigerne skal have medmenneskelige kompetencer og vardier,
sa stilles der ogsd krav til, at de skal have de “rigtige” intentioner for at vaere vdger. Der ses et
bestemt narrativ hos hovedparten af de frivillige vagere og ledere om, at man ikke kan tilga
vagearbejdet for selv at f4 noget ud af det, men at man skal gere det udelukkende pé

baggrund af altruistiske intentioner. Eksempelvis forteller en vager:

“Jeg har altid veeret meget empatisk i forhold til andre mennesker (...) Der er mange der har
sogt at blive vagekone bare for at fa studiepoint. Der sagde vi, at det har vi ikke brug for. Vi
har brug for, at du har lyst til at veere ude ved den her borger. lkke bare pa papiret, men ogsd
i det virkelige liv” (Bilag 15).

Vi reflekterer over, at der opstar en ambivalens i kravene, der stilles til frivillige vigere inden
for vagearbejdet. P4 den ene side stilles der fa krav til vagernes arbejdsfunktion, hvor det
forventes, at vagerne blot sidder pé deres hender. P& den anden side stilles der enormt mange
krav og forventninger til vdgernes karakter og menneskelige kompetencer samt hensigter med
det frivillige arbejde. Vi reflekterer over, at der er en diskrepans i italesattelsen af den gode
véger, hvor det ikke virker til at vaere foreneligt at bdde vaere empatisk som vager og samtidig
4 noget ud af vagearbejdet, som for eksempel at kunne skrive noget pa CV’et. Derudover ser
vi ogsd 1 empirien en diskrepans i forholdet mellem at vaere robust/moden og samtidig vere
ung, som heller ikke virker til at vaere foreneligt. Hertil kan vi reflektere over, om det de
naeste ar med en stigende aldrende befolkning og manglende hander i sundhedssektoren
stadig vil vere givende for de lokale afdelinger fortsat at selektere pa denne made, da der
hejst sandsynligt vil komme til at mangle frivillige vagere i takt med en stigende
eftersporgsel. Dette er isar relevant at reflektere over, da man ud fra CFSA’s frivilligt
rapport, som har fokus pa velferdsomradet, kan se, at den gruppe af danskere, der har den

hajeste procent af frivillige, er de unge mellem 16-29 ar (Serensen et Al. 2021:43,47).
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Derudover forteller flere frivillige ledere i vores empiri, at de oplever en stor interesse fra
iseer unge menneske 1 forhold til at engagere sig i Vagetjenesten. Vi kan saledes argumentere
for, at der muligvis er en uudnyttet ressource, som Vagetjenesten i fremtiden kan fa brug for.
Pa trods af at der ses en generel tilslutning til, at man ikke skal motiveres af at fa
instrumentelle belenninger ved vagearbejdet, forteller én frivillig leder dog, at de 1 hendes

lokalafdeling udnytter potentialet hos de unge frivillige:

“De unge vil rigtig gerne have det for at fa det pa CV'et, og det mda man gerne hos mig. Man
md gerne komme ind og veere med i et dr for at fd det pa CV'et og jeg vil rigtig gerne lave

anbefalinger og alt det her” (Bilag 14).

I denne ene lokalafdeling udnyttes den ressource, der kan ses i unge mennesker, fordi der i
hgjere grad er rum for, at de unge kan bruge vagearbejdet til personlige fordele, sasom
udvikling af faglige kompetencer og muligheden for at pryde sit CV med det frivillige
arbejde.

Overordnet set er der spaendingsfelter i, hvordan der opstilles forskellige kriterier for, hvad en
god vager er, hvor det bliver en subjektiv vurdering fra de frivillige lederes side i1 forhold til,
hvorvidt den mulige frivillige ‘fitter’ ind 1 Vigetjenesten. De frivillige skal passe ind i
narrativet om den “gode” vager ved udelukkende at vere altruistiske i deres intentioner med

det frivillige arbejde og ikke have andre formél med arbejdet

7.3.2 Match mellem vaerdier

Med indblik i vigernes personlige erfaringer med deden som grundlag for deres motivation
og engagement i Vagetjenesten argumenterer vi for, at erfaringerne omsettes til et enske om
at gore en forskel i samfundet, hvilket reesonnerer med Rode Kors’ motto om, at ingen skal
de alene.

Overordnet ser vi pé tvers af vagernes fortellingerne Rode Kors” motto - ingen skal de alene
- gd igen. En vager forteller; “Det har betydet meget for mig det der med at sige, at der ikke
er nogen, der skal do alene” (Bilag 13). P4 samme made forteller en vager, at hun ikke
gjorde nogle serlige tanker om Vagetjenesten, men at; “Jeg tror det, som Vigetjenesten ogsd
siger, ingen skal do alene” (Bilag 12). Man kan i denne sammenhang argumentere, at det
hojst sandsynligt er fordelagtigt at opstille et motto, der er svaert at veere imod, nar man

forseger at rekruttere frivillige generelt. Nar Rede Kors har sa konkret et formal, er det
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tydeligt for mulige frivillige vagere, at der er kongruens mellem deres egne overbevisninger
og verdier og de verdier, Rade Kors fremstiller. Her ser vi altsd ligheder med det, der inden
for fit-themes kaldes for mission congruence, hvor personlige verdier skal stemme overens
med organisationens verdier for, at der er match mellem den frivillige og organisationen
(Englert et Al. 2020:344-345). Mottoet taler ogsa ind i en form for samfundsmeessigt ansvar
for at hjelpe til, der hvor man kan. Dette er ogsa et menster, som kan ses pa tvaers af de
frivillige vagere, hvor det af flere italesattes 1 mindre eller storre grad, at de foler en form for
ansvar for at bruge deres egne ressourcer steder, hvor der er behov for det. Eksempelvis

forteeller en vager:

“Det er lidt hdrdt, hvis folk skal do alene. Det er der jo faktisk ret mange, der kommer til i det
nye danske samfund. Og dels sa er der mange ensomme og dels har plejehjemmene og
sygehusene begreensede ressourcer, sd de har ikke nogen, der kan sidde i flere timer for at
veere sammen med folk, der er ved at gd herfra. Sd deér er der virkelig god gleede og gavn af

os, og det har jeg fornemmet, at der var brug for” (Bilag 16).

En anden vager italesatter ogsé et samfundsmaessigt ansvar:

“Det var helt klart noget holdningsmeessigt, altsd noget etisk, der optog mig, hvor jeg teenkte,
at nu har jeg muligheden. Jeg har levet et privilegeret liv. Jeg har ikke sa mange
forpligtelser, andre end dem jeg selv scetter mig, sa det vil sige, at nu har jeg muligheden for
at lave en indsats. Jeg har holdningsmecessigt et moralsk kompas om, at dem, der har evnerne

og mulighederne, ogsd har pligten” (Bilag 11).

Ud fra citatet omhandler det samfundsmaessige ansvar i hgjere grad, at vageren har levet et
privilegeret liv og derfor foler, at hun skal give noget igen. Vi ser ligheder med VFI-
funktionen protective, hvor frivillige har mulighed for at betale “aflad” gennem frivilligt
arbejde (Clary et Al. 1998:1517-1519). I empirien treeder det frem, hvordan ensket om at
patage sig et samfundsmaessigt ansvar kommer til udtryk gennem engagementet som frivillig
1 Vagetjenesten. Italesettelsen af det samfundsmaessige ansvar ser vi ogsé optrade i Stelen et
Al.’s studie, hvor det pointeres, at nogle frivillige velger at engagere sig i frivilligt arbejde,

fordi de ensker at pitage sig et medmenneskeligt ansvar (Stelen et Al. 2021:6).
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Det samfundsmaessige ansvar ser vi is&r ga igen pd tvars af de frivillige vagere og frivillige
ledere, som er fortidspensionister. De giver udtryk for at engagere sig 1 Vagetjenesten, fordi
de foler, at de kan give noget igen til samfundet set i lyset af, at de ikke kan varetage et
“normalt” arbejde. En vager forteller: “Det er en naturlig forleengelse af mit arbejdsliv, som
desvceerre er sluttet alt for tidligt. Sa har jeg valgt at sige, at sd gor jeg det her i stedet for”
(Bilag 113). En frivillig leder forteller: “Man har brug for at finde en plads i stedet for bare
at blive kasseret ud pa sidelinjen, og det fandt jeg i Vagetjenesten, hvor der er plads til, at jeg
kan veere” (Bilag 14). Vi argumenterer for, at der opstér et baeredygtigt match mellem
fortidspensionisterne og Végetjenesten, da fortidspensionisterne gennem det frivillige arbejde
foler, at de kan bidrage med noget til samfundet og gore en forskel, som de ikke har mulighed
for gennem et lonnet arbejde grundet mistet arbejdsevne. Vigearbejdet er netop noget, der
ikke er fysisk krevende, men hvor man “blot” skal sidde pa haenderne, hvilket kan ses som en
fordel, hvis man som fertidspensionist har udfordringer, der gor, at man ikke kan varetage et
frivilligt arbejde, der er fysisk kreevende. Hertil far Vagetjenesten altsa rekrutteret frivillige

som bade har tid og trang til at gare en forskel i samfundet.

7.3.3 De frivillige lederes rolle i rekruttering

Med indblik i narrativet om den gode vager og vagernes vej ind 1 Vagetjenesten vil
nedenstdende afsnit papege de frivillige lederes rolle i forhold til rekruttering af vagerne, da
det er dem, der strukturerer og koordinerer rekrutteringen af nye frivillige vigere.

Som beskrevet tidligere, er der fra Rade Kors’ side meget fleksibilitet i forhold til, hvordan
de lokale Vagetjenester valger at strukturere og organisere deres egen afdeling. Dette
afspejler sig ogsa i, hvordan rekruttering i de forskellige afdelinger foregér. Det er forskelligt,
hvor mange ressourcer de frivillige ledere bruger pa rekruttering af nye frivillige, og det er
derfor ogsé forskelligt, i hvilket omfang og gennem hvilke kanaler de frivillige ledere bruger
for at rekruttere nye vagere. Pa trods af dette ses der generelt et monster i, at alle de frivillige
ledere oplever, at der er meget interesse fra mulige frivillige til at blive végere.

En frivillig leder forteller, at de eksempelvis benytter sig af badde af en facebook-side, de
tager ud til tema-dage, til festivaler og atholder informationsaftener for at gere opmarksom
pa dem selv. Derudover fokuserer de i denne afdeling ogsd meget malrettet pa

folkepensionister, hvortil den frivillige leder forteller;
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"Ndr de har pensionistfest i kommunen, hvor de nye folkepensionister kommer (...) Der er
Vigetjenesten altid fordi vi ved, at nar de bliver folkepensionister, sd vil de rigtig gerne lave
noget. Det er en ideel mulighed, fordi det er jo ikke sddan, at de binder sig fast til en dag om
ugen. Det gider de ikke (...) De vil gerne veere frivillige, nar det lige passer dem, og det kan

man jo fordi Vigetjenesten er jo sd fleksibel” (Bilag 14).

Her er det sdledes tydeligt, at der i denne lokalafdeling l&gges mange krefter i at rekruttere
vagere og gere Vagetjenesten synlig, hvorimod en frivillig leder i en anden lokalafdeling

forteeller:

“Vi gjorde alt vi kunne for at holde os dem fra livet *griner*. Ej det passer ikke, men ndr vi
blev spurgt, om vi ville interviewes til avisen eller radioen, sa sagde vi altid nej, fordi vi fik
simpelthen sa mange henvendelser (..) Lige nu ved jeg, at der er 40 pd venteliste. Det er helt

vildt!” (Bilag 17).

Pé den ene side ses det altsa hvordan nogle frivillige ledere mélretter deres rekruttering
gennem informationsaftener, temadage og lignende, hvorimod andre frivillige ledere blot
lader de mulige frivillige selv tage kontakten, fordi interessen for Vigetjenesten i forvejen er
stor. Det er altsd forskelligt, hvor mange ressourcer, der i de enkelte lokalafdelinger sattes af
til rekruttering, og det kan have den konsekvens, at der opstir en uligevagt i1 forhold til den
arbejdsbyrde, som de frivillige ledere i lokalafdelingerne star med, da de er ansvarlige for
rekruttering af nye frivillige. Der gives altsa et stort ansvar til de frivillige ledere 1 forhold til,
at de skal kunne vurdere, hvordan de bedst muligt strukturerer deres lokalafdeling, og
hvordan givne ressourcer udnyttes mest hensigtsmassigt. Det kraever bade, at den frivillige
leder kan forholde sig til den konkrete vagepraksis og de frivillige vagere, men ogsa at de
rent organisatorisk kan drive lokalafdelingen og har blik for udviklingspotentialer, s&

afdelingen bliver baredygtig.

7.3.2 Meodet og modtagelsen

Modtagelse og indflyvning af frivillige er generelt vigtigt ved rekrutteringsindsatser, hvilket
bade de frivillige ledere og vagere italesztter. En vager fortzller, at hun deltog i et intromede
inden opstart: “Der sparger de (red. de frivillige ledere) lidt ind til ens baggrund, hvad ens

motiv er, 0og sd screener de, om man er egnet og robust” (Bilag I1).
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Den frivillige forteller videre, at der i sin rekrutteringssamtale var fokus pa en

forventningsafstemning, s& hun var klar over, hvad det vil sige at vare frivillig i Rede Kors:

”De (red. frivillige ledere) understreger, at det er frivilligt, og at man til enhver tid kan sige
nej til en vagt og hvilke etiske ting vi arbejder ud fra, ndr vi repreesenterer Rode Kors. Sa
repreesenterer Vi jo ikke nogen - ikke en bestemt religion eller bestemt politisk holdning eller

andre ting. Vi er fuldstendig neutrale i det felt” (Bilag 11).

I rekrutteringssamtalerne forseger de frivillige ledere at afdekke, hvorvidt der er kongruens
mellem Rode Kors’ verdier og den mulige frivilliges vaerdier samt gore det tydeligt, hvad
den frivillige skal leve op til ved at veere en del af Rade Kors. I vores empiri italesatter alle
vagerne, at de har haft en god og tryg opstart; “Jeg folte mig meget velkommen og taget
seriost. Det var meget fint og ordentligt” (Bilag 114). En anden vager forteller ligeledes,

hvordan hun havde en god opstart og oplevede den frivillige leder som imedekommende:

“Vores leder er virkelig god til de der ting. Jeg er imponeret over, hvor meget han
overkommer, og hvor meget han egentlig gor. Jeg blev madt oppe pd sygehuset og fik taget
billede til mit kort, blev vist rundt pa afdelingen og fik forklaret hvor tingene var henne og

sddan noget” (Bilag 19).

Det fremgér, at de frivillige ledere har en vigtig funktion i forhold til vagernes opstart og er
medvirkende til, at vigerne far en god indflyvning og modtagelse. En frivillig leder fortaller,
at hun ved modtagelsen af nye vagere har fokus pd, om det frivillige arbejde matcher med de
frivilliges erfaringer og kompetencer, hvorfor hun ogsa er ekstra opmaerksom pé at henvise til
Reade Kors’ andre aktiviteter, hvis hun oplever, at der ikke er det rigtige match. Her ses det, at
Rade Kors er en stor og erfaren akter inden for frivillige organisationer, der har fokus pé at
benytte alle mulige frivillige ressourcer, de bliver tilbudt. I stedet for, at en mulig frivillig gar
tabt, fordi de ikke nedvendigvis passer til at udfere vagearbejdet, sa serger Rade Kors for, at
den frivillige kan henvises til et andet frivilligt tilbud, hvor den kan vare til gavn. En frivillig

leder forteller i denne sammenhang:

”Sd er vi nodt til at sige - “Jeg teenker ikke det er Vagetjenesten du skal veere frivillig i, men
jeg har nogle andre forslag til dig, hvis du har lyst til at hore mere eller du skal sorme ud og

have noget erfaring med at veere sammen med celdre mennesker” (...) Det ma man jo pdtage
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sig, hvis man er frivillig leder, at passe pad de folk, der henvender sig, og sige til dem; “Jeg
tror ikke det her ville veere godt for dig pa nuveerende tidspunkt eller mdske aldrig, og derfor
teenker jeg, vi skal snakke om noget andet - hvad for en aktivitet kunne du forestille dig?” (...)

Man skal jo passe pd folk nar folk henvender sig” (Bilag 13).

Ovenstédende giver indblik i, hvordan Rede Kors og de frivillige ledere fokuserer pa grundige
rekrutteringssamtaler for at afstemme forventninger med de frivillige og for at afdaekke den
frivilliges motivation for at engagere sig i vagearbejdet, samt for at i indsigt i, hvad der kan
motivere pa lang og kort sigt. Dette gores for at sikre at rekrutteringsindsatsen bliver en
succes, der ikke kun munder ud i en enkel vagevagt inden den frivilliges engagement for
vagearbejdet, der ud. Det tydeligger dermed ogsd, hvor tet forbundet rekrutterings- og
fastholdelsesprocesser er, da en succesfuld rekruttering ogsé vil have betydning for, hvorvidt
man har lyst til at blive ved med at vaere vager. De grundige rekrutteringssamtaler giver
mulighed for, at Rade Kors kan sikre, at de indfanger den rette type frivillige med bestemte
kompetencer og robusthed, der gor, at de kan varetage det emotionelt krevende
omsorgsarbejde, der kendetegner praksissen ved vagearbejdet. I rekrutteringssamtalerne
forserger de frivillige ledere ogsa at indfange, om de mulige vagere har erfaring med deden -
enten 1 professionelt og privat regi. En leder forteller; “Vi spurgte altid, om de havde
erfaringer med doden. Det kunne veere nogen havde mistet forceldre eller bedsteforceldre eller
havde arbejdet pd plejehjem. Det skal veere et menneske, som kan holde ud til at veere i den
situation” (Bilag 17). En anden leder forteeller ligeledes: “Man skal som leder kunne turde
sporge folk ind til deres eget forhold til doden” (Bilag 13). Vi argumenterer for, at erfaringer
med daden ses som en made, hvorpé de frivillige ledere kan screene for, om vagerne er
emotionelt robuste nok til at kunne varetage det frivilligt emotionelt kreevende
omsorgsarbejde. Vi ser hertil ligheder med det komplementzare fit (Englert et Al. 2020:347-
349), der omhandler, at de frivilliges individuelle kompetencer og erfaringer komplementerer
den frivillige organisations forventninger og arbejdskriterier i forbindelse med vigearbejdet.
Rekrutteringssamtalerne er vigtige og afgerende for, at Rede Kors’ vageopgaver matcher de
frivilliges motivation, kompetencer og erfaringer samt giver indblik i, hvordan de frivillige
sorteres fra, hvis deres kompetencer, sociale omstaendigheder eller personlige erfaringer med
deden ikke matcher med Rade Kors’ organisatoriske omstaendigheder. Derudover fungerer
rekrutteringssamtalerne ogséd som et led i at finde ud af, hvorvidt den pageldende mulige
frivillige har de rette intentioner, som passer ind i narrativet om at vaere den “gode” vager. Vi

argumenterer for, at en grundig indflyvning i Véagetjenesten og det frivillige emotionelt
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kraevende omsorgsarbejde skaber en tryg opstart for vigerne, sa de foler sig rustede til at tilga
vagearbejdet.

Ud fra ovenstdende argumenterer vi for, at opstartsperioden er med til at skabe grobund for et
kontinuerligt og baredygtigt match mellem Végetjenesten og vagerne. Herigennem sikres
det, at det er de rette frivillige, der rekrutteres til at kunne varetage vagearbejdet, samt at de
frivillige kan genkende sig selv 1 vagearbejdet ud fra Rede Kors’ vardier og foler sig godt
taget imod. Overordnet vil en tryg modtagelse og opstart have betydning for, at

fastholdelsesprocessen bliver en succes i Vagetjenesten.

7.3.2.1 Opleering eller ej?

Opleringen af de nye frivillige vdgere kommer til udtryk pa forskellig vis i empirien og kan
ses ved de tilbud, eller mangel pa samme, der er i forbindelse med oplaringen. En frivillig
leder italestter i denne henseende, at hun ikke synes, at man skal tilbyde oplaring og

introducerende kurser til nye frivillige, da vagearbejdet ikke er noget man kan lare:

”Grundleggende har jeg det sadan, at enten er man frivillig vager eller ogsd er man det ikke.
Enten kan man eller ogsa kan man ikke veere der (red: i rummet med de doende). Man kan
blive klogere, man kan blive mere velreflekteret, man kan fa gode idéer. Men man skal kunne

det fra start af. Sa det er ikke noget man kan lcere” (Bilag 13).

Citatet giver indsigt i de hgje krav og forventninger, der er til vagerne fra de frivillige lederes
side, hvor de nye vagere skal have de rette kompetencer til at arbejde med deende og besidde
omsorgsegenskaber, der gor, at de er 1 stand til at tilgd vigearbejdet med det samme efter
opstart. Nogle frivillige ledere har en forventning om, at vadgerne selvstendigt kan tilgé
arbejdet uden en praksisnar oplaring, hvorfor det ikke er en mulighed at komme med pa en
folordning, hvis man er ny vager i deres lokalafdeling. Modsat forklarer en anden frivillig
leder, at praksissen ved vagearbejdet er forskellig, alt efter om man véger pé et plejehjem,
sygehus eller i et privat hjem, hvorfor det er vigtigt, at den frivillige har mulighed for at
komme med som fol for at se vagearbejdet udfolde sig i dets forskellige kontekster (Bilag 14).
En frivillig leder forteller dog, at de nyopstartede vagere i sjelden grad benytter sig af

folordninger, da de gér til vagevagterne med gapdmod, robusthed og selvtillid. Hun forteller:
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”Der er nogle (red. frivillige), der sporger til det, og hvis det er et massivt onske, fdr vi det
ogsd op at kore. (...) Men det er meget sjeeldent. Altsa folk ved jo godt, hvad de er gdet ind til,
inden de har teenkt pd det (rved. vigearbejdet)” (Bilag 110).

Den manglende tilslutning til felordninger og introkurser gér ogsd pa tvaers af vagerne 1
empirien, som alle udtaler, at de ikke deltog i felordninger i forbindelse med deres opstart, da
de folte, at de havde de rette kompetencer til at tilga végearbejdet, fordi at alle vagere - som
tidligere navnt - har en eller anden form for erfaring med deende. En vager forteller: ”Du
har strikketoj med, du har sytoj med, du har en god bog med. Det er ikke noget med, at man
skal oplceres i det. Du skal bare veere der” (Bilag 19). En anden vager forklarer, at hun fik
tilbuddet om at komme med ud som fel, men fordi vagevagten foregik pé et plejehjem,

takkede hun nej, da hun havde erfaringer med at arbejde pé plejehjem. Hun forteller:

”Jeg tror, jeg havde sagt ja til at fd en med mig, hvis det var i privat hjem (...) Jeg havde
veeret lidt mere pa udebane, men pd et plejehjem, det er jo praktisk talt det samme - du ringer

pd, sd er der en, der viser, hvor jeg skal hen, sa scetter jeg mig” (Bilag I8).

Generelt set kan det ud fra de empiriske eksempler udledes, at mange af de frivillige vagere
oplever, at det er vigtigt, at der er mulighed for at vaere med som fol 1 opstartsperioden
selvom de valgte det fra, da de selv startede 1 Vagetjenesten. De frivillige vagere
komplementerer Véagetjenesten med faglige kompetencer og erfaringer, hvorfor de ikke foler
behovet for at deltage i folordninger eller introkurser. Her ser vi ligheder med fit-temaet
competence-service matching, der omhandler, at de frivillige foler, at de kan bidrage med
nogle bestemte kompetencer til den frivillige organisation (Englert et Al. 2020:347-349). Vi
ser altsd, at de frivillige ledere italesatter, at den manglende tilslutning til fel-ordninger
skyldes, at vagerne allerede pd forhénd er rustet til at tilgd vagearbejdet, og at vdgerne ogsa
selv italesatter, at de ikke foler behov for at deltage 1 felordning grundet deres personlige
erfaringer med deden. Dette taler ind i en vellykket rekrutteringsproces i den forstand, at det
lykkes de frivillige ledere at {4 fat i vigere, som er emotionelt robuste og erfarne nok til ikke

at have behovet for at komme med som fol.

Vi argumenterer ud fra ovenstaende, at der i Rede Kors’ Vagetjeneste er et tydeligt fokus pé
rekrutteringsindsatser for at sikre, at rekrutteringen bliver en succes, og at man udvelger de

rette frivillige med bestemte kompetencer og erfaringer inden for arbejdet. Dog har den
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lokale forankring 1 Vigetjenestens forskellige afdelinger betydning for hvilke vilkér, der er,
og hvilke tilgange, der benyttes i rekrutteringsindsatserne og ved indflyvningen og opstarten
af nye vagere. Hvor nogle lokalafdelinger er struktureret med et tydeligt introducerende
forleb for nye vdgere, er andre lokalafdelinger tilrettelagt efter vdgernes egne individuelle
behov, hvorfor det ogsa er op til den enkelte frivillige leder i lokalafdelingen at vurdere, om
eksempelvis introkurser eller folordninger er noget, som ber etableres i deres afdeling eller e;.
Overordnet ser vi, at det er vigtigt i forbindelse med rekrutteringsprocessen, at der er
kongruens mellem Végetjenestens vaerdier og de mulige frivilliges vardier. Vi ser, at der
hersker et bestemt narrativ omkring, hvad en viger skal besidde af omsorgs-egenskaber for at
kunne varetage vagearbejdet, hvilket italesattes af Rade Kors, de frivillige ledere og af
végerne selv. Vi argumenterer for, at i denne type af frivilligt emotionelt kreevende
omsorgsarbejde er det essentielt med en god modtagelse og grundig oplering af frivillige for

at skabe en tryg opstart, hvilket har betydning for fastholdelsesprocessen.
7.4 Del 3 - Rammesatningen af Vigetjenesten

Ovenstdende har kredset om motivation, engagement og rekruttering inden for Vagetjenesten,
men vi finder det ud fra empirien relevant ogsd at kigge nermere pa de frivillige ledere og
rammesatningen for den frivillige indsats. De frivillige ledere er nemlig et essentielt element
1 at kunne engagere og fastholde vigerne, da de har ansvaret for koordineringen og
rammesatningen af den lokale Végetjeneste. Som navnt i afsnittet "Hvad er Végetjenesten?”
er Vagetjenesten organiseret i lokalafdelinger i Danmark, der lokalt strukturerer og
koordinerer vigearbejdet ud fra, hvad de selv finder mest hensigtsmaessigt. De frivillige
ledere har ansvaret for at koordinere vigevagterne i samarbejde med vagerne, hvorfor de
frivillige ledere skal vaere tilgengelige hele degnet rundt i tilfaelde af, at de modtager opkald
angdende vagevagter. De frivillige ledere skal bdde vaere tilgaengelige for det
fagprofessionelle personale pa syghusene og plejehjemmene og for det fagprofessionelle
personale, der er tilknyttet private hjem, i tilfelde af, at det vurderes, at der er en deende, der
har behov for en viger. Samtidig skal de ogsé veaere tilgengelige overfor de frivillige vagere,

hvis de har behov for sparring og stette. En frivillig leder forteller:

”En frivillig leder er én, som tager sig af at snakke med nye frivillige, lave samarbejdsaftaler
med nye steder og sorger for, at der er vis antal (red. frivillige), som passer telefonen. Samt

sorger for at soge om penge til materialer af forskellig slags og fd det trykt (...) Sd det er
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meget en lederposition (...) Hvorimod i Rode Kors Hovedstaden, der er vi teamleder for et
lokalt team, som decekker et lokalomrade. Sa star vi i virkeligheden for alt det, der har med det
her team at gore og det er ogsa os, der har telefonen hele tiden. Undtagen nar vi har en
aftale med vores frivillige om at passe den, fordi vi skal ud og svinge med venstre ben (...) [
princippet er vi pd hele dret, hele tiden pa alle de vageopgaver der kommer. Det er op til os
selv at finde nogle, der kan passe telefonen (...) Og sd har vi en Facebook side, som vi

administrerer” (Bilag 13).

Ovenstdende giver indblik i, hvor meget ansvar der er pa de frivillige lederes skuldre i
forhold til at hindtere og koordinere vdgernes ressourcer, sa det bliver attraktivt at engagere
sig. De frivillige ledere skal koordinere udbuddet og efterspargslen fra sygehusene og
plejehjemmene, samt serge for at skabe sammenhang i samarbejdsaftalerne mellem Rode
Kors og andre lokale akterer. De frivillige ledere skal dermed have en bred palette af alsidige
kompetencer, herunder inden for ledelse og koordinering, samt personlige egenskaber som at
vare empatisk og tillidsvaekkende, der gor dem i stand til at stette vigerne og héndtere
udfordringer ved vagevagterne. Derudover skal lederne have et kontinuerligt engagement, der
gor det muligt for dem at varetage de forskellige opgaver samt vaere tilgengelige hele tiden,
ogsa uden for "normale” arbejdstider. Dette fordrer et hverdagsliv, som kan ‘fitte’ denne
store arbejdsmaengde, der ligger i at vere frivillig leder, hvorfor nogle frivilligprofiler vil
vare mere egnede til at passe ind 1 denne type frivilligt arbejde. I vores empiri ser vi, at de
frivillige ledere er mennesker, som har tiden 1 hverdagen og friheden til at kunne legge
timerne 1 det frivillige arbejde, sdsom pensionister, fortidspensionister og selvstendige
erhvervsdrivende. Vi reflekterer over, at det kan vere en udfordring at rekruttere kompetente
frivillige ledere, fordi der er mange krav og omstendigheder, der skal ga op i en hgjere
enhed. Noget, der kan vare med til at pavirke arbejdsmaengden for de frivillige ledere, er
interaktionen med vagerne. En frivillig leder papeger, at hun i sin lokalafdeling har fokus pa,
at vagerne lobende skal give feedback i forhold til, om de har mulighed for at tage en

vagevagt eller ej, da det er en stor hjelp i koordineringen af vagevagterne. Hun fortaller:

“Det er jo frivilligt arbejde, sa det, vi kreever, er, at de holder sig aktive. Det vil sige, at de
svarer pd beskederne, nar der kommer besked ud om vageopgaver, og at de byder til ndr de
kan, og at de holder de aftaler de laver. (...) Sa strikker vi det sammen ud fra, hvad de
frivillige byder ind med” (Bilag 13).
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Uklarhed i tilbagemelding fra vagerne kan have konsekvenser og besvearliggere ledernes
ansvarsopgaver, hvilket i sidste ende kan ga ud over den service Vagetjenesten tilbyder.
Dermed er den lgbende interaktion mellem de frivillige ledere og vdgerne essentiel i forhold

til at kunne levere og lose vigeopgaverne og koordineringen heri.
7.4.1 Fleksibilitet pa godt og ondt

Ovenstdende giver indblik i de frivillige lederes mange ansvarsomrader og arbejdsopgaver
som en del af Végetjenestens rammesatning. Vi finder de frivillige lederes arbejdsopgaver
essentielle, fordi det medferer, at vagerne fér fleksibilitet og frihed i deres eget frivillige
arbejde. Meget af den fleksibilitet, som Végetjenesten tilbyder vigerne, sker pa bekostning af
de frivillige ledere, som derfor skal vare konstant tilgeengelige. Fleksibilitet italesettes dog
positivt af de frivillige ledere og bliver praesenteret som et attraktivt element for vagerne, da
de selv har mulighed for at tilpasse vagearbejdet til deres hverdagsliv og personlige
omstendigheder. Fuldtidsjobs, familieliv og andre hobbyer dominerer de fleste individers
daglige liv, og det frivillige engagement er siledes blot én komponent blandt mange, der skal
tages hegjde for. Eksempelvis forteller en vager: “Jeg tager jo selv de tider, der kan passe
mig. Sd derfor er det ikke nogen belastning. Man kan selv frit veelge, hvorndar man kan, og
hvorndr man ikke kan,” og forklarer yderligere; “Hvis det er fredag og lordag aften gider jeg
ikke. Der skal jeg sidde og hjemme og drikke rodvin med min mand” (Bilag 16). En anden

véger fortaeller ligeledes, hvordan hun udnytter den fleksibilitet, der er 1 vaigearbejdet:

“Da min datter var hjemmeboende gjorde jeg det kun (red. vagede), ndr hun var hos sin far
fordi hun skal ikke ligge alene. Jeg passer det ogsd ind i forhold til mit helbred, hvordan jeg
har det og hvilket overskud jeg har. Sd der vil jo ogsa altid veere dage, hvor jeg siger; “det
her kan jeg slet ikke i dag”” (Bilag 113).

En tredje vager forteller ligeledes:

“Jeg synes jo det passer helt vildt godt, fordi jeg ville ikke kunne fylde min uge op med
frivilligt arbejde, for eksempel en fast onsdag. Det tror jeg, at jeg ville synes var
uoverskueligt og meget at presse ind. Jeg kan sddan set rigtig godt lide, at de bare skriver i
lobet af formiddagen; “Vi har brug for det her i aften”. Sa kan jeg ligesom tage stilling til
det” (Bilag I8).
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Citaterne tydeligger vigtigheden i, at det frivillige arbejde kan fitte ind og er kompatibelt med
végernes hverdagsliv, hvor de har friheden og fleksibiliteten til selv at planleegge deres
engagement, sé det frivillige arbejde ikke sker pd bekostning af andre forpligtelser og
aktiviteter i hverdagslivet. Vi argumenterer for, at det frivillige arbejde skal findes attraktivt
for de frivillige, der ensker at engagere sig, hvor fleksibilitet kan vere en forudsatning og
motivationsfaktor for netop at engagere sig som véger. Vi ser her ligheder med fit-temaet
compatibility with other spheres of life, hvor bade elementer som autonomi og frihed samt
fleksibilitet til at planlegge eget frivilligt engagement er vigtigt i fittet mellem organisationen
og den frivillige (Englert et Al. 2020:348-350). Vi argumenterer ud fra vores empiri for
vigtigheden 1 at forholde sig til, hvorvidt det frivillige arbejde er kompatibelt med den
frivilliges hverdagsliv, hvor vigearbejdet pa skeve tidspunkter af degnet muligvis ikke er
foreneligt med andre aktiviteter i hverdagen.

Fleksibilitet kommer ogsa til udtryk ved, at vagerne har mulighed for at satte deres
individuelle s®rpraeg pa vagevagterne - eksempelvis ved at benytte sang eller hgjtleesning
overfor den deende under vdgevagten, hvis det enskes. Dette kan perspektiveres til fit-teamet;
fulfilled need for autonomy and freedom, der omhandler vigtigheden 1, at frivillige har
autonomi og frihed til at tilgd det frivillige arbejde, som de finder mest hensigtsmaessigt
(Englert et Al. 2020:348-350). I vdgearbejdet kan det komme til udtryk ved en kreativ tilgang
til arbejdet:

“Jeg er en af dem, der bruger mindfullness musik, fordi det har jeg god erfaring med. Jeg
begynder ikke at synge for sa forsvinder de hurtigere end Vor Herre han vil bede om
*ariner*. Sa holder jeg altid i handen, hvis jeg kan fornemme personen gerne vil det, eller
jeg finder ud af, om personen kan lide noget bestemt musik eller sadan noget. Sa korer det

lige sa stille i baggrunden. Det giver en god ro over den, der ligger” (Bilag 15).

Vi reflekterer over, at friheden og autonomien i vagearbejdet er muliggjort grundet den tillid
de frivillige ledere har til, at vigerne udferer arbejdet hensigtsmassigt ud fra Vagetjenestens
retningslinjer og regelsat. P4 tvars af vagerne 1 empirien italesattes det, at et af de mest
attraktive elementer i rammesatningen af det frivillige vage arbejdet er den fleksibilitet, det
frivillige arbejde tilbyder, hvor man kan tilpasse ens vagter i forhold til ens privatliv, samt at
végerne har mulighed for at sette deres eget praeg pa vagevagterne. Vi argumenterer for, at
der ses et spendingsfelt i, at fleksibiliteten kan siges at vaere organiseret ud fra en prioritering

af vagerne, der sker pa bekostning af de frivillige ledere. Hertil kan vi reflektere over, at
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Vagetjenesten muligvis ville have svarere ved at henge sammen, hvis ikke det var for de
frivillige lederes kontinuerlige engagement og konstante tilgengelighed. Fleksibiliteten er en
essentiel del af rammesatningen af Vagetjenesten pa godt og ondt, da den pa den ene side
kan fore til frihed og gere det frivillige vagearbejde attraktivt for vagerne, mens det pd den
anden side kan medfore stigende intensive arbejdsbyrder og udbrendthed blandt de frivillige
ledere. Vi ser, at det frivillige arbejde er kompatibelt for vagerne, da arbejdet kan
tilrettelegges, sd det passer ind i deres hverdagsliv. Hertil reflekterer vi over, at det frivillige
arbejde som leder er mere udfordrende at forene med hverdagslivet, da de altid skal vaere
tilgaengelige, selv pa skave tidspunkter af degnet. I vores empiri ser vi dog, at dem, der bliver
tiltrukket af det frivillige lederarbejde netop har friheden og tiden i deres hverdagsliv til at
kunne forene arbejdet med deres hverdagsliv, fordi de eksempelvis er pensionister eller

selvstendige.

Vi har i ovenstaende kortlagt, hvordan fleksibilitet veerdsattes heojt og motiverer vagerne i det
frivillige arbejde, men at dette sker pa bekostning af de frivillige ledere, som skal std med
store ansvarsomrader og vare konstant tilgengelige. Vi argumenterer for, at fleksibilitet kan
anses som varende et vaerktej de frivillige ledere benytter til at engagere og fastholde

végerne 1 det frivillige emotionelt kreevende omsorgsarbejde.

7.4.2 Kontinuerlig stotte og sparring

Pé tvaers af alle de frivillige ledere i empirien kan vi udlede, at supervision er vigtig i
rammesatningen af Végetjenesten, og noget som alle de frivillige ledere leegger meget
arbejde i. Man har som véger altid mulighed for at modtage stette og sparring uanset hvor
erfaren og selvsikker, man er i sit vagearbejde, hvilket ogsé taler ind i det ansvar, der er i
forhold til den kontinuerlige tilgeengelighed, som de frivillige ledere patager sig. Vi ser
lignende menstre med fit-temaet appropriate supervision, som pointerer, at supervision er et
vigtigt element i forhold til matchet mellem den frivillige og organisationen (Englert et Al.
2020:346). Supervisionen bidrager med assistance og stette, hvor vagerne kan fa rad og
vejledning fra deres frivillige ledere. En frivillig leder forklarer, at hun har meget fokus pé at

oplyse hendes vigere om, at de altid kan ringe, hvis de har brug for at snakke:

”De (red. vagerne) kan ringe til mig, eller de kan ringe til hinanden. De kan bruge vores

feelles Facebook side, sa der er mange muligheder. De gor det ogsa, fordi de ved jo godt, at
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de far mega meget skeeldud af os alle sammen, hvis de har gaet med noget leenge, som de

kunne have vendt hurtigt med nogle andre, sa det ikke havde eskaleret” (Bilag 14).

Som citatet giver indblik i, er det vigtigt for den frivillige leder, at vagerne i hendes
lokalafdeling benytter sig af muligheden for at kontakte hende, hvis de har behov for det. En
anden frivillig leder forteller ogsé, at det for hende er vigtigt, at vigerne er opmaerksomme
pa, at de altid er velkomne til at ringe, séfremt de har et behov for det. Hertil forteller hun:
“Vi har jo ogsa nogle scerpreegede opgaver, som ikke er traditionelle vageopgaver med en
gammel dame der dor, ikke? Sa den mulighed skal der jo veere” (Bilag 13). Den frivillige
leder itales@tter ogsa, at man ogsd har mulighed for at kontakte hende, hvis man som véger

har veret ude for en fantastisk oplevelse og har brug for at fa talt med nogen om den;

”Man har jo tavshedspligt, sa man kan ikke lige gd hjem og fortcelle det til keeresten. Sd er det
meget rart lige at kunne fa lov til at aflevere, hvad end det er. Eller hvis man er frustreret

over et eller andet. Det kan veere alt muligt jo” (Bilag 13).

Derudover ser vi i vagernes fortellinger et monster i, at de ikke kun engagerer sig pd grund af
selve vagearbejdet, men ogsa fordi lokalafdelingerne er veldrevet og organiseret af dygtige
frivillige ledere. En vager forteller om vigtigheden i at have en dygtig leder i forhold til at

organisere Vagetjenesten og have ansvaret for vigerne:

“Det er en virkelig hardcore post som frivillig leder. Nar de har vagt, sd har de altsd
telefontjeneste 24/7, ikke? De skal svare, og det er et meget stort ansvar og et logistisk stort
puslespil. Sa det er vigtigt at kunne tiltreekke nogle virkelig gode, solide frivillige ledere”
(Bilag I1).

De frivillige lederes rolle bestér i at sikre de organisatoriske rammer, hvilket i sig selv er et
vigtigt element i fastholdelsen af vagerne. P4 den ene side skal de frivillige ledere vaere
tilgeengelige degnet rundt for henvendelser fra samarbejdspartnerne (sygehuse, plejehjem og
hjemmeplejen), og pa den anden side ogsé sté til rddighed for vdgerne. Vi ser lignende
menstre af, hvad der i fit-themes fremlaegges som grundessensen i det gode match mellem
den frivillige og organisationen, hvor organisatoriske rammer har betydning for, hvorvidt den
frivillige fastholdes i arbejdet (Englert et Al. 2020). Generelt har fit-themes fokus pa de
organisatoriske rammer og vigtigheden af ledernes supervision i forhold til matchet mellem

den frivillige og organisationen. Vi ser hertil i vores empiri, at der ogsa er behov for, at den
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frivillige leder besidder bestemte medmenneskelige egenskaber som et ekstra led 1 forhold til
supervision. En véger forteller om en forhenverende frivillig leder, som netop besidder disse

medmenneskelige egenskaber:

“Han var en utrolig behagelig mand, der havde tid til at snakke med en, og man havde
mulighed for at ringe til ham, ndr der var et eller andet, eller sa ringede han til os, ndr vi
havde veeret ude pd en vagt. Han bad os ogsd om ind imellem lige at skrive, hvordan vagten

var gdet, men han ringede ogsa til os og spurgte “har du det godt nok?” (Bilag 19).

Yderligere forteller vageren, at den nuvarende frivillige leder ikke i samme grad formar at

yde den samme stotte og sparring som den forhenvaerende frivillige leder:

“Jeg kunne godt teenke mig, at hun (red. den frivillige leder) lige slog pa trdden pd et eller
andet tidspunkt. Jeg ved godt, det kan veere mange, hun skal ringe til, men hun kunne evt lige
skrive til os og sige - “Har du det godt? Har du tid til at snakke? Har du lyst til at snakke?

(Bilag 19).

Ud fra ovenstaende er det tydeligt, at supervisionen har karakter af en narverende én-til-én
kontakt mellem vageren og lederen, hvor der er rettet en opmarksomhed pé vagerens trivsel.
Det er altsa ikke kun supervision i forhold til at have en kompetent leder inden for det
frivillige omréde, men 1 lige s& hej grad, at denne leder besidder bestemte personlige og
medmenneskelige egenskaber. De frivillige ledere giver en helt essentiel stotte og sparring til
végerne, som bliver et berende element i, at vdgerne fortsat har lyst til at engagere sig i
Végetjenesten. Vi argumenterer for, at vigepraksissen saledes ikke kun er karakteriseret ved
én-til-én kontakt mellem vageren og modtageren af det frivillige tilbud, men ogsa ved en én-
til-én kontakt mellem vageren og den frivillige leder i lokalafdelingen. Vi argumenterer for,
at denne én-til-én kontakt isar er vigtig inden for frivilligt emotionelt krevende
omsorgsarbejde, da praksissen kan vare emotionelt krevende og dreenende. Dette fordrer
robuste vagere, men i lige sa hoj grad at der star dygtige frivillige ledere klar med stotte i
form af eksempelvis debriefing efter vagevagter. Supervision, i form af lebende stotte og
sparring kan hjelpe vagerne til ikke at breende ud i deres arbejde og til at bearbejde og
handtere stressede og emotionelle udfordrende situationer i vigevagterne. Dette kommer
derfor ogsa til at spille en vesentlig rolle i forhold til det labende match mellem

organisationen og vagerne og har betydning for deres motivation, engagement og
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fastholdelsen. Stetten er altsd en essentiel del af fastholdelsen af végerne - selvom vigerne
kan have haft en ubehagelig oplevelse pa en vagevagt, sd er de fortsat engagerede, fordi der

er mulighed for stotte efter sddanne vagter.

7.4.3 Faellesskabet som sekundar motivationsfaktor

En anden essentiel del af de frivillige lederes rammesatning for vagearbejdet er, at vigerne
skal have mulighed for at indga i et fellesskab med andre vdgere, safremt de ensker det. En

frivillig leder forteller;

”Jeg tror meget af det, det handler om stille og roligt at bygge en folelse op af, at man er en
del af et team, hvor der er rigelige muligheder for at holde teammaoder og snakke om
opgaverne. At vi laver noget en sommer, en feelles middag eller en julefrokost. (...) Det er
ikke alle, som byder ind og har lyst til den sociale del af det at veere frivillig, men der er

rigtig mange, der gor det” (Bilag 13).

En anden frivillig leder forteller ogsd om muligheden for at indgd i et fellesskab:

“Man far en fornemmelse af, at man horer sammen med nogen, det tror jeg altsd er rigtig
vigtigt for at fastholde frivillige. Vi foler os lidt forpligtede over for hinanden ikke (...) man
kan fd lov at snakke om ting, man har oplevet, som har veeret sveere eller sjove. Eller fole, at

man bliver set, hort, forstdet og taget alvorligt” (Bilag 17).

Ovenstdende giver indsigt i ledernes forestilling om, at muligheden for at indgd i et
feellesskab kan vare et vigtigt led i at fastholde vdgerne. Vi kan perspektivere dette til fit-
temaet collegial commonalities and complementarity, der netop fremhaever vigtigheden i, at
de frivillige 1 en organisation har en folelse af samherighed (Englert et Al. 2020:346). Vi
reflekterer over, om de frivillige ledere netop vagter muligheden for, at vadgerne kan indgé 1
et feellesskab hejt, da de herigennem kan stotte sig op af hinanden og fa sparring med
lignende andre.

Pa trods af, at de frivillige ledere vagter muligheden for at indgé i fellesskab hojt, ser vi, at
det for vagerne ikke er et primert enske at skulle deltage i et frivilligt feellesskab. Vagerne i
vores empiri adskiller sig fra Stelen et Al.’s fund omkring vigtigheden i, at frivillige har

mulighed for at indgé i et sddant fellesskab (Stelen et Al. 2021:7-8).
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En vager i vores empiri forteller: “Jeg tror helt sikkert, der er et feellesskab, hvis man vil det,
men som det er lige nu, sd har jeg ikke rigtig prioriteret det” (Bilag 18). Flere vagere
italesaetter, at de er klar over at der mulighed for at indgé i et faellesskab, og at de sommetider
deltager i sociale arrangementer, men at det ikke er noget, de regelmaessigt benytter sig af.
Fellesskabet, argumenterer vi for, bliver en sekundar motivationsfaktor for vigerne, hvor vi
1 hojere grad ser, at det er én-til-én kontakten med den deende, samt én-til-én kontakten med
den frivillige ledere, der er den primere motivationsfaktor. Vi reflekterer over, om dette gor
sig geeldende, fordi det netop er inden for et frivilligt omréde, som beskaeftiger sig med
emotionelt krevende omsorgsarbejde, hvor taet kontakt med frivillige ledere kan anses som
varende essentielt 1 forhold til at fastholde og engagere de frivillige.

Vi ser en interessant diskrepans i ledernes forestilling om vigtigheden af det frivillige
feellesskab set i forhold til vadgerne, der i vores empiri giver udtryk for, at fellesskabet ikke er
den primare motivations- og fastholdelsesfaktor. Som navnt, ses der ogséd inden for VFI et
menster i, at frivillige motiveres af fallesskabet, nar de engagerer sig i frivilligt arbejde,
hvilket kan give indblik, hvorfor man i nogle frivillige organisationer fokuserer pd, at der er
et feellesskab til rddighed for de frivillige. Vi reflekterer over, om Reade Kors tapper ind i
forestillingen om, at feellesskabet har betydning for frivilliges engagement og fastholdelse,

hvorfor faellesskabet muligvis prioriteres af de frivillige ledere inden for Véagetjenesten.

Ud fra ovenstdende argumenterer vi for, at det ved rammesatningen af frivilligt emotionelt
kreevende omsorgsarbejde er essentielt, at der er en kompetent og dygtig frivillig leder til
rddighed, som muligger en fleksibilitet for vagerne. Derudover finder vi, at lebende stotte og
sparring gennem én-til-én kontakt med de frivillige ledere er vigtige elementer for
engagement og fastholdelse af vdgerne - isar nar man har med frivilligt emotionelt kreevende

omsorgsarbejde at gare.

7.5 Del 4 - Udbytte af viagearbejde

7.5.1 Modet med deende og pirerende

Frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde kan opleves som varende kraevende for de
frivillige, der skal varetage omsorgsopgaverne. Vi ser i vores empiri, at en stor del af
praksissen omkring vigearbejdet bestar i medet med den deende, man vager ved, hvilket er

med til at bekraefte vagerne 1, at de har valgt det rigtige frivillige arbejde.
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Dette da vagerne virkelig kan merke, at de har gjort en forskel og har veret med til at gore

den sidste tid tryg for den deende. Eksempelvis fortaeller en vager:

"Altsa der var hende den rigtig sode (red. den doende), hvor jeg simpelthen blev siddende,
fordi jeg synes, det var synd for hende. Hun turde ikke veere alene, og vi sad og holdt i hand
det meste af natten, og jeg sad sgu ogsd i stolen pa et tidspunkt og sov. Det gav virkelig
mening for mig, og jeg ville ogsa gerne have veeret tilbage til hende” (Bilag 12).

En anden véger forteller om en oplevelse med en dement kvinde, der gjorde stort indtryk pa

hende:

“Sa kommer der simpelthen alverdens eder og forbandelser ud af den her mund her. Sd grinte
hun simpelthen og sagde "Ja, det troede du ikke jeg kunne sige" (...) Sd gik der lidt tid. Sa
tager hun min hdand, og sd siger hun "Kan du ikke komme her op og putte dig ved mig? Det er
sd treels at ligge her alene”. Sd siger jeg "Nej, men jeg kan scette mig teettere pd", og da jeg sa
gor det, sa ander hun ud. Sd hun skulle bare vide, at man var der. Det synes jeg var sd

smukt” (Bilag 15).

I modet med den deende ses i1 vores empiri opstar et rum med stor ro og tryghed, hvor en lille
ting som at holde den deende i handen bliver et afgerende element i, at den deende far en god
afslutning pa livet. En-til-én relationen kommer til at forega pa nzrverets preemisser, hvor
vageren fra gang til gang skal vurdere det menneske, de sidder over for og tage stilling til,
hvad der giver mening i relationen. Medet med de deende og iser positive oplevelser med
disse, er et vigtigt aspekt i forhold til, at arbejdet foles meningsfuldt for vigerne, fordi
vagerne pa egen krop kan maerke, at der er nogle, der har gavn af det frivillige emotionelt
kreevende omsorgsarbejde, de udferer. Det er dog ikke altid tilfaeldet, at vidgerne gar fra en
vigevagt med en behagelig folelse. Flere vagere kan berette om ubehagelige oplevelser med

végevagter, som ogsd har gjort stort indtryk pa dem:

“Jeg har haft en vdagevagt hos en dame, som fik mere og mere delirium. Det var godt nok
hardt. Hold da op. Det var altsd ncesten lige ved at tage modet fra mig. Det var ogsa min
egen fejl, for jeg tog sd mange vagter, sd det gor jeg altsd aldrig mere. Jeg tog 36 timer pd 8
dage, og det var sa hardt, fordi hun blev sindssyg, og hun rev sig til blods og smed dynen pa
gulvet. Sd la hun bare der med en ble, som jeg bandt knude pd, sd hun ikke skulle tage den af.
Hun bandede og svovlede og hev haret af sig selv, sd det la i store totter” (Bilag 16).
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Som det fremstér i citatet, forteller vageren, at oplevelsen med den deende nasten tog modet
fra hende. Vi kan i denne sammenhang argumentere for, at hvis en vager kontinuerligt har
emotionelt udfordrende vagevagter, sa kan det i sidste ende have betydning for, hvorvidt
vagerne fastholdes i1 vigearbejdet. Madet med den deende fremstar siledes i vores empiri
som et mode, der enten kan vare med til at bekraefte viageren 1, at de har taget det rigtige valg
i forhold til at engagere sig som frivillig. Det har dog ogsé den risiko, at vageren kan blive
’slaet ud” af arbejdet, hvorfor der er behov for sikre, at vgeren oplever at kunne 2 stotte fra
andre vagere og deres frivillige leder i en taet én-til-én kontakt. Dog skal det pointeres, at der
overordnet set er en overvaegt af positive historier fra vagerne i vores empiri pa trods af, at de

italesetter emotionelt udfordrende oplevelser.

Det er ikke kun de deende, vagerne skal forholde sig til, men mange gange ogsé de
parerende. Alle vagere i vores empiri har pa et tidspunkt varet i kontakt med parerende og pa
tvers af alle vigernes fortellinger, star det tydeligt frem, at de parerende er taknemlige for, at
vigerne kommer og aflaster dem. Claxton-Oldfield pointerer pa samme méde, hvordan
frivillige 1 palliativt omsorgsarbejde er med til at stotte parerende i form af at yde omsorg
over for dem og give de parerende et pusterum (Claxton-Oldfield 2014:809, 811). Dog ser vi
1 vores empiri at det ikke altid er lige til for vdgerne at skulle mode de parerende, og flere
végere forteller om, hvordan medet ofte handler om at kunne fornemme, hvad de parerende

har brug for, og at det kraever meget empati at skulle hindtere deres sorg. En viger fortaeller:

“Det er specielt forste gang, man sidder overfor de her mennesker (red. parorende), fordi der
er jo en kcempe sorg ved nogen, og sd er der andre der bliver frustrerede, og det skal man
agere i forhold til. Der skal man nok lige veere lidt menneske-kender og lige finde ud af,
hvordan man skal hdndtere det. Det er lidt specielt, men det er ogsd fantastisk, at man kan fa

lov til at snakke det igennem med dem” (Bilag 15).

Der tilfojes altsé et ekstra lag til det stykke frivilligt emotionelt kraevende omsorgsarbejde,
vagerne som udgangspunkt udferer, fordi omsorgen ikke alene skal udvises over for den
deende, men ofte ogsa over for de parerende. Dette bliver saledes et ekstra krav til og en
ekstra forventning om, at vagerne ogsa kan handtere de pirerende pa en hensigtsmaessig

méide, da de 1 hgj grad er med til at aflaste dem. En véager fortaeller:

“Jeg har ikke energi til og behov for ogsd at skulle veere i ncerheden af folk, der er meget
kede af det. Jeg har jo ikke noget forhold til den doende. Jeg kender ikke vedkommende.
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Jeg kan godt have omsorg, men det pavirker mig ikke som sddan, nar vedkommende dor. Men
det ville det nok komme til, hvis jeg skulle veere omgivet af mennesker, som sorgede (...) I de

tilfeelde, hvor der har veeret nogle parerende, sd har jeg bare forladt stuen” (Bilag 115).

Der ses en ambivalens i, at de frivillige kan motiveres af vidgearbejdet grundet én-til-én
kontakten til den deende, men ogsa i praksis medes af parerende, som stir med en sorg,
végerne bliver nedt til at forholde sig til. Vigerne er altsd ikke géet ind til vigearbejdet pa
premissen om ogsd at skulle yde omsorg over for de parerende. Der bliver derfor tilfojet et
ekstra ansvar pé de frivilliges skuldre, da de udover at skulle varetage det emotionelt
kraevende omsorgsarbejde ved den deende, ogsa skal handtere de parerende og deres sorg.

Dette fordrer, at vdgerne har evnen til at imedekomme de parerendes behov.

7.5.1 Anerkendelse som udbytte

For at engagere og fastholde frivillige, er det nedvendigt, at der er et meningsfuldt udbytte af
det arbejde, man udferer. Udbyttet af frivilligt arbejde kan eksempelvis besta i at indgd 1
fellesskaber, udvikling af kompetencer eller at have muligheden for at udleve altruistiske
vardier. Vi argumenterer for, at der er nogle serlige betingelser ved viagearbejdet, som gor, at
der er andre ting pé spil i1 forhold til, hvad vagerne foler, de far ud af veere viger. Vi ser, at
meningen og attraktionen ved det frivillige arbejde for vdgerne i1 hej grad ligger i én-til-én
interaktionen med de deende eller parerende. Som navnt tidligere er det for vagerne ikke er
et primart udbytte at indga i et frivilligt feellesskab. Vi ser i vores empiri, at det yderligere
ikke er muligheden for instrumentelt udbytte i form af for eksempel kompetenceudvikling,
der er vigtigt for vagerne i forhold til at engagere sig i vigearbejdet - sa hvad er det helt

pracist for et udbytte, der kan siges at vaere pa spil i1 forbindelse med vagearbejdet?

I vores empiri er anerkendelse noget, der bliver italesat af alle vagere i forbindelse med, hvad
de far ud af at vaere vager, og hvad der skaber mening for dem i vagearbejdet. Alle vigerne
har pa den ene eller anden méde oplevet at blive anerkendt for deres arbejde 1 interaktioner
med enten fagprofessionelt personale, parerende, frivillige ledere eller deende. Vi ser
ligheder med fit-temaet fulfilled need for recognition and appreciation, hvor frivillige skal
anerkendes og opleve, at arbejdet er meningsfuldt og betydningsfuldt for at kunne fastholdes
(Englert et Al. 2020:347-349). I vores empiri ser vi dog en ekstra dimension i anerkendelse,
hvor anerkendelse udformer sig pa to forskellige méder i de interaktioner, som vagerne

indgér i. Vi har derfor valgt at begrebsliggere anerkendelse og lave en distinktion mellem to
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former for anerkendelse, som vi kalder symbolsk anerkendelse og emotionel anerkendelse.
Formerne skal ikke forstas som to adskilte starrelser, fordi anerkendelse bade kan optraede pa
et symbolsk og emotionelt niveau pd en og samme tid. Vi argumenterer for, at det er
forskellige midler, der benyttes til at opnd samme maél - som er at udvise anerkendelse over
for vagerne. Vi har dog valgt denne inddeling, da vi gerne vil understrege bestemte

elementer, der er serlige ved henholdsvis symbolsk og emotionel anerkendelse.

7.5.1.1 Symbolsk anerkendelse

Symbolsk anerkendelse skal forstas som en anerkendelse, frivillige far gennem eksempelvis
materielle goder og sociale arrangementer, hvorigennem den frivillige far en oplevelse af at
vare betydningsfuld i1 det frivillige arbejde og i organisationen. Rede Kors benytter sig af
symbolsk anerkendelse pa flere forskellige méder; eksempelvis atholdes der julefrokoster,
uddeles julegaver, gives skonomisk stette til sociale arrangementer, og i flere lokalafdelinger
far vagerne en arsndl, nar de har veret frivillige i Rede Kors i et bestemt antal ar. Den
symbolske anerkendelse udformer sig ogsa i de konkrete vagevagter ved, at der er
forplejning, nér vagerne tager ud pé vagevagter. En vdger fortaeller om hendes oplevelser

med det fagprofessionelle personale:

“De er simpelthen altid sd taknemmelige, fordi det er jo dét, plejepersonalet ville onske, de
kunne gore (red. sidde ved den doende). Jeg er blevet madt virkelig godt og positivt og bliver
altid tilbudt the, kaffe, kage, noget frugt eller nogen kiks. De varter godt op, og jeg tror
virkelig de er glade for, at der er nogen, der sidder der, som varetager noget andet end

plejedelen af det” (Bilag 18).

I og med, at vdgerne har mulighed for at f4 en kop kaffe eller et stykke kage, s er der en
anerkendelse fra plejepersonalets side ved at vise, at de vaerdsatter, at vagerne hjelper med at
aflaste dem. De forskellige materielle goder giver ikke blot praktisk stette til at kunne udfere
det frivillige arbejde hensigtsmaessigt, men er ogsd med til at anerkende de frivillige, hvilket
fungerer som et udbytte af vigearbejdet. Anerkendelsen bestir dermed ikke i selve kaffen
eller kagen, men i symbolikken som disse materielle goder reprasenterer. Goderne, der gives
fra det fagprofessionelle personale, bliver dermed et symbol pé anerkendelsen af vigerne.
Ikke alene giver vigerne udtryk for at opleve symbolsk anerkendelse fra det fagprofessionelle
personale, men ogsé de frivillige ledere gor en indsats for at udvise denne form for

anerkendelse:
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“Vi husker fodselsdage og at give dem drsndle, nar de har veeret med i to og fem ar. Vi har
ogsd to sociale arrangementer - bdde sommer og vinter, hvor de faktisk er hjemme hos mig
(...) de far fin middag. Vi har pd hver vores mader hjemmelavet kage. De far julegaver, som

jeg har sogt sponsorater til” (Bilag 14).

De frivillige ledere faciliterer eksempelvis sociale arrangementer og give vagerne julegaver,
hvilket vi argumenterer for er symboler pd en anerkendelse af vigerne og deres frivillige
indsats. Vigtigheden af den symbolske anerkendelse skal ikke underkendes, da en
opmerksomhed fra de frivillige ledere og det fagprofessionelle personale giver vagerne en
folelse af at blive set, hort og vaerdsat for det stykke frivillige arbejde, de udferer. Det er iser
vigtigt i denne frivillige sammenhang, da arbejdet kan vaere bade emotionelt kreevende og
forega pa skeve tidspunkter af dognet, hvor en lille ting som en kop kaffe og et stykke kage

kan vaere med til at “blede” vagevagten op.

7.5.1.2 Emotionel anerkendelse

Emotionel anerkendelse skal forstas som en anerkendelse, frivillige fir gennem diverse
positive tilkendegivelser, hvor den frivillige oplever at vere betydningsfuld i det frivillige
arbejde og i organisationen. Den emotionelle anerkendelse i vores empiri er relateret til den
mdde, hvorpd det fagprofessionelle personale, frivillige ledere, de doende og parerende
reagerer pa den frivilliges engagement i vagearbejdet. Flere vagere har oplevet, at det
fagprofessionelle personale er taknemlige over, at de kommer og aflaster dem. En véger
forteeller: “Jeg har gjort en god gerning og det er jo ikke kun for den doende. Jeg har ogsa
gjort det for bade personalet, som ogsd er glade for, at vi kommer, men ogsa for de
pdrorende” (Bilag 19). Citatet er med til at pointere vigtigheden i, at vagerne foler, at de gor
en forskel — ikke bare i forhold til at kunne aflaste fagprofessionelt personale og udfylde et
samfundsmessigt ansvar — men ogsa i forhold til at hjelpe de parerende, der stir i en sver
situation. Isaer de parerende er i fokus i forbindelse med den emotionelle anerkendelse, hvor
flere vagere 1 madet har oplevet taknemlighed fra de parerendes side. Denne taknemlighed
udformer sig eksempelvis som et kram eller gode snakke med de pargrende, hvor vagerne
virkelig har kunne merke, at de har gjort en forskel. Eksempelvis forteller en viger om en
samtale, hun havde med en paregrende: "Der var vi inde og snakke og han fortalte, hvor angst
han var. Det synes jeg er givende. Jeg gor det jo selvfolgelig ikke for min skyld, men det giver
alligevel noget tilfredsstillelse” (Bilag 111). Samtalerne med de parerende synes altsa at vaere

noget af det, der virkelig skaber mening i udferelsen af vagearbejdet og bliver pa denne méde
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ogsa et vigtigt element i forhold til vigernes motivation og videre engagement for
végearbejdet. Nar man som frivillig ikke bliver betalt for at udfere arbejdet, s kan sddan
noget som et klap pd skulderen fra det fagprofessionelle personale eller et kram fra en
parerende vare med til at understrege vigtigheden i det arbejde, man udferer. En vager

forteeller:

“Nadr vi er kaldt ud for at vage, sd far vi at vide bade af pdarerende og af plejepersonalet, at
det letter deres darlige samvittighed, at vi kan sidde og holde i hdnden, og at vi ogsa godt kan
tage en vdd klud pa panden. De ting i sig selv er en stor bonus at fa ved at veere vdger”

(Bilag 16).

Der opstar en anerkendende kultur i medet med det fagprofessionelle personale og de
parerende, hvor vigerne oplever at kunne gere en forskel for andre end “blot” den deende,
hvilket ogsé bidrager til at gore deres frivillige arbejde meningsfuldt. Den emotionelle
anerkendelse kommer ogsa til udtryk i den made de frivillige ledere interagerer med vagerne,
hvor der er et fokus pa at vdgerne skal fole sig hort og set i det frivillige arbejde. En frivillig

leder fortxller:

“Jeg gor mig meget umage med at veere opmeerksom pa de enkelte frivillige. Jeg svarer altid,
nar de melder tilbage (red. pa en vdgevagt), ogsd selvom det er folk, der bare skriver,
“desveerre kan ikke”, sa kvitterer jeg altid med en henvendelse og gor opmeerksom pd, at jeg
har set dig og tak for svaret. Det kan bare veere en thumbs up, emoji eller sadan noget. Jeg

tror det betyder noget for de frivillige” (Bilag 110).

En anden frivillig leder forteller:

“Hvis jeg ved, at der er nogen der har det skidt, sd bliver der skrevet til dem og tjekket op pd
dem. Og er de nu ved at blive skilt, sa ryger de ud af sms- keeden, men bliver jo ikke smidt ud
af Vagetjenesten. Det gor jo, at vi fastholder dem mere” (Bilag 14).

Ovenstdende er eksempler pa, hvordan de frivillige ledere leegger et stort stykke arbejde 1 at
skabe en anerkendende kultur, hvor vigerne vardsattes og paskennes for deres indsats inden
for Végetjenesten. Det emotionelle bestar i, at lederne er opmarksomme pa vagerne og deres

personlige omstendigheder og tager hensyn hertil.
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Vi kan ud fra empirien argumentere for, at de frivillige ledere benytter sig af emotionel
anerkendelse som et led 1 at fastholde deres vdgere. Vi reflekterer over, at vagerne kan fole
sig bekreftet i den type af frivilligt arbejde, de beskaftiger sig med, hvis de oplever, at f4 den
rette emotionelle anerkendelse fra frivillige ledere. Denne anerkendelse kan vare
medvirkende til at bekrafte vigeren 1, at det de bruger deres tid pa, er meningsfuldt.
Anerkendelse fra de frivillige ledere kan derudover ogsa medfore, at vagerne fér et staerkere
tilhersforhold til Végetjenesten og foler sig endnu tattere knyttet til organisationen og det

frivillige arbejde.

I del 4 af analysen har vi fremhavet, hvordan en stor del af vagepraksissen omhandler én-til-
¢én kontakten med den deende, samtidig med, at der tilfojes et ekstra lag til vagepraksissen,
fordi vagerne ogsé skal indgd i1 én-til-én interaktion med eventuelle parerende. Mederne er
meningsskabende for vagerne, fordi de herigennem har oplevelsen af, at de gor en forskel for
andre. Overordnet set argumenterer vi for, at et udbytte af vagearbejdet ses i form af en
anerkendende kultur, der opretholdes af de frivillige ledere, det fagprofessionelle personale,
de deende og parerende. Anerkendelse - bade i form af den symbolske og emotionelle -
bliver sdledes et afgerende led i at gare vigearbejdet meningsfuldt for den enkelte véger,
hvor de individuelle oplevelser pd vigevagterne skaber en form for grobund til at fastholde

vagerne.

7.6 Del 5 - Spaendingsfelter i vagearbejdets kontekster

Frivilligt emotionelt kraevende omsorgsarbejde er et fenomen som udspiller sig i forskellige
kontekster i det danske samfund. Overordnet set vil emotionelt krevende omsorgsarbejde
praktiseres og opretholdes pa forskellig vis, alt efter hvilken kontekst arbejdet belyses i.
Vores kritiske case, hvor vi undersgger, hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige
inden for Vagetjenesten, kalder p4, at vi forholder os til de forskellige kontekster, som
feenomenet frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde opleves sig i. Vagetjenesten er et
tilbud, som tilbydes i en del kontekster, hvoraf vi i vores speciale har fokus pé sygehus,
plejehjem og private hjem, fordi sterstedelen af vigearbejdet i vores empiri udspiller sig her.
Som udgangspunkt ser vi i empirien, at selve praksissen for vagearbejdet ligner hinanden
uathangigt af, hvorvidt der vages pé sygehus, plejehjem eller i private hjem. Vagerne
fortaeller, at uanfaegtet hvor vdgevagterne foregar, sa indebarer arbejdet, at de er nerverende,

sidder teet ved den deende, afleser signaler og egentlig ’blot” er til stede som et beroligende
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element i den deendes sidste timer, hvorfor arbejdet i sin grundform er forholdsvist
afgraenset. Vores empiri viser, at det i hgjere grad er omstendighederne ved vigevagten, som
er forskellig fra kontekst til kontekst. Generelt set ses der flere ligheder mellem
omstendighederne ved vagearbejdet i de institutionelle kontekster; sygehuse og plejehjem,
hvor omstendighederne pd nogle punkter afviger, nar vi ser pa vagearbejdet i de private
hjem. Végerne i empirien giver udtryk for, at bade modtagelsen til en vagevagt og stetten
under vagevagten er anderledes i de private hjem end pa sygehuse og plejehjem. Forst og
fremmest handler det for vAgerne om, hvordan man som frivillig bliver modtaget pa
végevagten, hvor vigeren kort bliver briefet. Her italesatter flere vigere, at modtagelse og
briefing 1 hejere grad forekommer pé plejehjem og pa sygehuse, fordi der er fagprofessionelt
personale til stede, som har mulighed for at byde vidgerne velkommen og briefe omkring den
deende. En vager forteller: ”Man bliver modtaget pa plejehjemmene, og der bliver lige
fortalt ganske kort ”"Dén og dén ligger deér og der. Vedkommende sover godt eller
vedkommende er urolig eller... sa bare ring, ikke?” (Bilag 19). Det handler for mange af
vagerne 1 empirien om, at de ensker at fole sig klaedt ordentligt pa til den pagaeldende
végevagt, nir de moder ind, sa de har de bedste forudsatninger for at kunne tilrettelegge
végevagten bedst muligt for den deende. Hertil er der ogsé aspektet i, at ndr vagevagterne
foregar i institutionelle kontekster, s har vdgerne ogsd muligheden for at kunne fa stotte fra
det fagprofessionelle personale undervejs pa vagevagten. I de private hjem er det ikke pa
samme made en mulighed, da der kan ga laenge fra, at en vager ringer efter hjemmeplejen til,

at hjelpen reelt nér frem. En vager forteller:

”De tor ikke (red: vdge i private hjem), fordi de ved, at hvis man ringer efter hjcelp, sa kan

der gad en halv time eller en time, inden der kommer hjcelp, fordi her i omradet er der lange

streek, hvor hjemmehjcelperne korer. Det tor de ikke tage ansvaret for. Det forstdr jeg godt,
Jjeg har ogsa veeret ude for noget, der ikke var scerligt behageligt” (Bilag 19).

Som det ogsé fremgér af citatet, kan den manglende mulighed for at fa hurtig hjelp og stette
fra fagprofessionelt personale betyde, at vagerne fravalger at vage 1 private hjem, fordi de
ikke foler sig trygge ved at vere overladt meget til dem selv. Dette, reflekterer vi over, kan
have en sammenh@ng med vagernes meget afgreensede funktion eller arbejdsomrade, som er
klart defineret, hvorfor vagerne i private hjem muligvis kan komme til at overskride, hvad de
mé som frivillige, fordi de netop ikke har muligheden for at fi hurtig hjelp fra

fagprofessionelt personale.
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Pa trods af den manglende stotte fra fagprofessionelt personale under vagevagterne ude i de
private hjem, ser vi i empirien ogsé flere vigere papege bestemte fordele ved netop at vage i
hjemmet. Selvom végerne i mindre grad oplever at blive modtaget og briefet om den deende i
private hjem, sa forteller de samtidig ogsa, at det er nemmere at fa en fornemmelse af, hvem
den deende er som person, fordi man sidder omgivet af den deendes personlige ejendele, som
fortaeller en historie om den deende. At fa en fornemmelse af den deende er et
betydningsfuldt element i at kunne tilretteleegge vagevagten, sa den deende er i centrum. En

véger fortaeller:

”Pa plejehjem, men mest privat hjem, gar man rundt og far en fornemmelse af, hvad det er

for en person. Det kan man ikke pd sygehuset, der er jo ikke nogle private ting, og nogle

gange er der heller ikke pd plejehjemmet, hvis folk bare lige er kommet ind. Hvor der ofte
ikke er private ting, kan man heller ikke finde ud af, hvad det er for en person. Ellers kan det
veere rart nok at have lidt fornemmelse af, hvad man kan synge for dem eller om der er noget

man kan sige eller snakke med dem om” (Bilag 16).

Det private hjem (og til dels pa plejehjem) er altsé en kontekst, hvori vigerne oplever at
kunne personliggere vagevagterne og tilrettelegge vigevagterne ud fra den deendes
livshistorie. Vi ser 1 vores empiri, at omsorgshandlingerne omkring den deende er
karakteriseret ved en kreativ og fleksibel tilgang til arbejdet, hvor vigernes sanser bliver et
vigtigt veerktej 1 at give den deende ro i den sidste tid. Vi reflekterer over, at der kan vere en
anden fordel i at vage i private hjem, da der i hejere grad er en ro omkring den deende. Pa
tvaers af vagernes fortellinger ser vi et monster i, at vagevagterne pa sygehuse og pé
plejehjem opleves mere hektiske og stressende end vagterne i private hjem. Det traeder
tydeligt frem, at nér det frivillige vagearbejde foregar i institutionelle kontekster, s ma
praksissen for vagearbejdet indordne sig de institutionelle preemisser. Det far ogsd nogle af
végerne 1 empirien til at vaelge nattevagter til fremfor dagvagter pa sygehuse og pé plejehjem,

fordi der her er en storre ro:

"Det er ogsd fordi der er en ro der (red: pd nattevagter). Du har ikke det kaos, der suser
omkring dem, der ligger. Her har du en anden ro, det lyder lidt forkert at sige, men man har
mere ro til at koncentrere sig om den, der ligger. I dagtimerne er der jo tit alle mulige
mennesker, der kommer susende ind og ud og har glemt, at man sidder der som vager. Det er

der ikke om natten, der er personalet mere opmeerksom pd, at du sidder der.
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Sd passer de deres arbejde og sd passer jeg mit, som jeg plejer at sige. Uden at det skal lyde
forkert” (Bilag I5).

Denne ro 1 arbejdet fremstér i vores empiri som noget essentielt og vigtigt for at foele sig tryg i
det arbejde, man laver som véger, og det kan variere meget, hvordan travlhed pa henholdsvis
sygehus og plejehjem fylder kontra i det private hjem. En anden vager forteller i denne

sammenhang:

”Pd de store plejehjem kan der om natten veere kun én (red. plejepersonale) pd vagt. Nogle
gange har de op til 80 borgere, og det personale, der er pa om natten er ikke
sygeplejeuddannet. De er sosuer eller maske ikke engang uddannet sosuer. De er mdske
sosu-assistenter eller vikarer (...), sd de har ingen medicinforstand, og de ma heller ikke give
smertestillende medicin. (...) Men sddan er det jo ikke pd palliativ afdeling. Der er der jo
altid en sygeplejerske til stede, sd det vil sige, at de bliver smertedcekket pd den rigtige made

konstant, og der er ogsd mere personale pa” (Bilag I1).

Det star altsa tydeligt frem 1 empirien, at de forskellige kontekster, og dertilherende rammer,
vagearbejdet foregar i, har betydning for, hvordan viagerne oplever og engagerer sig i
végearbejdet. Vi argumenterer for, at de forskellige kontekster som vigearbejdet foregér i
medferer bestemte trade-off mekanismer for den frivillige vager. P4 den ene side kan det ses
som en fordel at vdge i private hjem, fordi der her er en sterre ro omkring den deende og
mulighed for at afleese omgivelserne for at kunne tilretteleegge vigevagten bedst muligt.
Trade-offet bliver i denne kontekst dog, at vidgeren ikke i lige s& hej grad har mulighed for at
fa stotte fra fagprofessionelt personale som i de institutionelle kontekster. I de institutionelle
kontekster pa sygehuse og plejehjem, er der netop mulighed for at fi stette, fordi personalet
alt andet lige er mere tilgeengelige. Selvom végerne i de institutionelle kontekster i hgjere
grad har mulighed for at modtage stotte, sd ses der ogsa et trade-off i disse kontekster, da
végearbejdet opleves langt mere hektisk og travlt og derudover foregar i mere anonyme
settings, hvor det ikke pd samme made er muligt at aflese, hvem den deende er. Vi
argumenterer for, at de trade-offs, vi ser optrade 1 henholdsvis institutionelle og private
kontekster, vil have betydning for, hvordan den samme form for frivilligt emotionelt

kraevende omsorgsarbejde vil udfolde sig.
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Udover de ovenstaende omstendigheder der rammesatter vagearbejdet i de forskellige
kontekster, har samarbejdet med det fagprofessionelle personale stor betydning for vigernes
praksis. Vi argumenterer for, at der er nogle s@rlige opmarksomhedspunkter den frivillige
leder skal tage hejde for, ndr vagearbejdet skal organiseres, fordi der kan vare forskel pa,
hvor travlt der er i forskellige kontekster og pa forskellige tidspunkter pa dagen. Vi
argumenterer for vigtigheden i at mélrette den stotte vdgerne tilbydes i de forskellige
kontekster, hvori vigearbejdet foregér — altsa at der er mere fokus pa, hvorvidt en véger
bliver sendt ud pé plejehjem, sygehus eller privat hjem. I private hjem kan der vere behov
for, at statten malrettes ved at have storre fokus pé debriefing, fordi vi kan se i vores empiri,
at mange vagere oplever vagevagten mere intens, ndr det foregér i private hjem, hvor der ikke
er fagprofessionelt personale, man kan traekke pa. I forhold til at mélrette stotten pa sygehuse

og plejehjem, kan vi fremhave folgende citat fra en vager:

”Der vender vi ogsd samarbejdet med det konkrete sted, vi er, og det er ogsd meget
forskelligt. Nogen har haft samarbejde med Vigetjenesten i mange ar og har fuldstendig tjek
pd det og kender procedurerne. Andre steder ved de faktisk ikke helt, hvorfor vi er der, og
hvad vi ma, og hvad vi ikke ma og hvad de kan bede os om, for pd de steder er der jo ogsd

utrolig meget udskifining af personale” (Bilag I1).

Citatet er sigende i forhold til, at der er behov for at rette fokus pa bedre samarbejde med de
institutioner, hvori vagearbejdet foregér. Som vageren fortaller, s opleves det, at det kan
vaere meget forskelligt, hvorvidt det fagprofessionelle personale selv er klaedt pa til at
modtage vagerne, og om de er sat ind i vagernes funktion. I og med, at der kan vare enormt
meget udskiftning af personale, argumenterer vi for, at det kan vare problematisk, fordi det
nye personale ikke nedvendigvis bliver introduceret til vigerne og samarbejdet med
Végetjenesten. Disse problematikker, reflekterer vi over, kan fa stor betydning for, hvordan
det frivillige arbejde kan udnyttes som en ressource i is@r institutionelle sammenhange. Pa
den ene side kan uvidenhed fra fagprofessionelles side om vigearbejdet betyde, at vagerne
bliver sat til at skulle udfere grenseoverskridende opgaver, fordi personalet ikke ved, hvad
vagerne ma og ikke ma. P4 den anden side kan det have den konsekvens, at vigerne ikke
oplever at blive vardsat for deres funktion, fordi personalet ikke ved, hvorfor viagerne i
grunden er der. Ansvaret for at sikre samarbejdet med de forskellige institutioner falder
tilbage pa de frivillige lederes skuldre, fordi det er deres opgave at serge for, at personalet i

de givne kontekster er klaedt ordentligt pa til at modtage vigerne.
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Dette kraever alts et kontinuerligt fokus fra de frivillige lederes side i forhold til at skulle
udbrede viden omkring vdgernes funktion og Végetjenestens formal i de forskellige

kontekster.
7.6.1 Greaenseproblematikker i viagearbejdet

Da vagearbejdet netop foregar i forskellige institutionelle kontekster, sa fordrer det, at
frivillige vagere ma finde ind i de ordener, der allerede eksisterer inden for disse kontekster.
Det frivillige vagearbejde er et stykke frivilligt arbejde, som i vores empiri viser sig som et
slags greensearbejde, der pa mange punkter er beslegtet med det omsorgsarbejde, som
udferes pa sygehuse og plejehjem, savel som i hjemmeplejen. I en artikel af forsker Marianne
van Bochove et Al. undersoges spendingsfelterne i omsorgsarbejde mellem frivilligt og
professionelt arbejde (Bochove et Al. 2016). Her fremlaegges det, hvordan tidligere
undersogelser viser, at der ofte er modstridende forventninger til frivillige. P& den ene side
forventes det af frivillige at ligne det professionelle personale og udstréle en vis
professionalisme, samtidig med at frivillige ofte vaerdsattes for at agere pd anden vis end
professionelt personale ved at yde en varm omsorg, frem for en fjern og upersonlig omsorg
(Bochove et Al. 2016:2). I begrebet greensearbejde (boundary work), formuleret af sociolog
Thomas F. Gieryn, leegges der stor vaegt pa arbejde, 1 stedet for ”blot” at tale om grenser.
Qua vores interaktionistiske erkendelsesinteresse finder vi det relevant at inddrage begrebet
boundary work, som udspringer fra den symbolske interaktionistiske tradition, hvor grenser
ikke blot er ”derude” et sted, men konstant skabes, opretholdes og udvikles i praksis
(Bochove et Al. 2016:4). Bochove et Al. argumenterer for, at greensearbejde ofte forstas som
et slags afgraensningsarbejde og omfatter bestrabelser pa at opstille og vedligeholde visse
grenser 1 arbejde. En vigtig pointe er dog ogsa, at grensearbejde ogsd handler om dét at
bygge bro og krydse grenser mellem forskellige arbejdsomrider (Bochove et Al. 2016:4). I
vores interviews med bdde vagere og frivillige ledere stéar det klart, at vagearbejdet taler ind i
flere af aspekterne, der ses ved graensearbejde. For det forste er vagearbejdet fra Rade Kors’
og de frivillige lederes side meget skarpt og praecist defineret i forhold til, hvilke
arbejdsopgaver man som véger varetager og ikke mindst ikke varetager. Samtlige vigere i
empirien naevner alle, hvad de ma og ikke ma, nar de véger, og de forteller alle om, at der er
klare grenser mellem deres frivillige arbejde, og hvad det fagprofessionelle personale

varetager af opgaver. En védger forklarer:
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”Vi md jo overhovedet ikke udfore nogen former for pleje. Vi md kun tilbyde medmenneskelig
omsorg og tilstedeveerelse. Dvs. vi md ikke lave mundhygiejne eller tilbyde dem noget at
drikke. Hvis de selv kan tage en kop eller et glas, sa ma man gerne stotte en hand, men jeg
md ikke tage en kop og give dem noget at drikke (...) Ndar personalet kommer for at give
personlig pleje, sa gar vi ud, sd de har deres arbejdsrum. Hvis vi vurderer, at der sker
veesentlige forandringer, hvor det virker som om de har pludselige smerter, sd tilkalder vi

personalet, og sd giver de dem yderligere smertedcekning” (Bilag I1).

Det star tydeligt frem, hvordan det bliver 1 afgreensningen af, hvad man som véger ikke ma, at
definitionen af vigearbejdsopgaverne opstéar. Alle vagernes arbejdsopgaver bliver altsé set i
relation til, hvad det fagprofessionelle personale varetager, som netop ogsa giver et indblik i,
hvor tet beslegtede arbejdsomraderne reelt er, og hvorfor der derfor kan opsta
problematikker i grensearbejdet. Vi ser 1 vores empiri, at grenseproblematikkerne opstér
som et udtryk for et samfundsmaessigt ansvar, hvor vagerne gerne vil hjelpe og aflaste det
fagprofessionelle personale, fordi der mangler hender i sundhedssektoren. En véger forteller
i denne henseende: “Vi gar, hvad vi bliver bedt om, og sd maske lidt ekstra” (Bilag 12).
Véagerne kan under deres vagevagter se, hvor travlt personalet har, og hvor hurtigt der bliver
lobet ude pé gangene, alt imens vagerne “kun” mi sidde hos den deende og udvise denne
foromtalte varme omsorg, som frivillige udviser (Bochove et Al. 2016:2). I empirien ser vi
hertil, at der opstar spandingsfelter i greensearbejdet, ndr végerne stér i situationer med den
deende, hvor der er behov for hjelp fra det fagprofessionelle personale, men personalet er for
travlt optaget med andre opgaver til at kunne trade til. I folgende citat italesetter en vager,
hvordan hun i en bestemt vigesituation overskrider grenserne for, hvad vigearbejdet ma
indebare, og hvordan hun bevaeger sig ind pé det fagprofessionelle personales

arbejdsomrade:

“Vi har jo ikke noget ansvar, fordi vi er frivillige, og det er ikke vores opgave at veere
sygeplejerske. Min forfeerdelige tur (red. vagevagt), der var jeg ncermest en ekstra hand for
den enkelte nattevagt der var. Der sagde jeg heller ikke fra. Jeg vidste ikke, om man mdtte
gore noget, men igen det ikke er min opgave, men jeg skal jo hjcelpe hende, ikke? Min borger
ville ikke i seng, og han sad i sin rullestol. Sd ville han op og std, men han kunne ikke. Sd fik
jeg af vide, at jeg gerne mdtte kare op og ned ad gangen med ham. Det stod pa i de timer, jeg
var der, og til sidst begyndte han at strippe og fik alt tajet af. Det var ikke scerlig sjovt (...)
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Men jeg blev ved med at hive i den der snor for, at hun skulle komme og hjcelpe, ikke?”
(Bilag 12).

Vi ser pa tvaers af empirien lignende historier om, hvordan vagerne har befundet sig i
grenseoverskridende vagesituationer, hvor det fagprofessionelle personale har haft for travlt
til at kunne hjelpe til. En anden véger fortaller om, hvordan hun overskred graenserne for

végearbejdet, fordi hun oplevede at blive set som en del af det fagprofessionelle personale:

“Jeg har nogle gange oplevet, nar man kommer ud pd et plejecenter, sd virker det som om de
mere ser en som en fast vagt (red. professionelt personale) end en vager (..) Vi skal sidestilles
med en parorende. Jeg kom ud til en vdagevagt, hvor det egentlig var en fast vagt, de skulle

have haft” (Bilag 113).

Som konsekvens opstar derfor moralske og etiske dilemmaer for vagerne — skal de overholde
reglerne for deres frivillige arbejde og vare tro med Végetjenestens service eller skal de
hjelpe den deende, som har et behov, som de i princippet godt kunne hjelpe med? Hertil
kommer dilemmaet ogsa til at handle om, hvor meget vagerne vil gd pd kompromis med de
vardier, som de er trddt ind i det frivillige arbejde med. I denne sammenhang har Stelen et
Al fremhaevet i deres studie, hvordan man som frivillig inden for frivilligt palliativt
omsorgsarbejde kan komme til at std i visse moralske og etiske dilemmaer, fordi man som
frivillig agerer stedfortraeder for det fagprofessionelle personale (Stelen et Al. 2019:59). Vi
argumenterer ud fra vores empiri for, at matchet mellem Vagetjenestens og den frivilliges
vardier bliver sat pd prove, nar vigeren stér i situationer med granseoverskridende
vagearbejde. Selvom der 1 udgangspunktet er kongruens mellem Végetjenestens og vagerens
vardier, sa argumenterer vi for, at der kan opsta problematikker i forhold til matchet mellem
organisation og frivillig, nér vageren i praksis oplever, hvordan det frivillige arbejde kan
overskride egne graenser og vardier. Det bliver sdledes ikke et mismatch mellem selve
organisationens vardier og den frivilliges vaerdier, men i hegjere grad hvordan selve det
frivillige arbejde udspiller sig i praksis, som ikke stemmer overens med det verdisat,
végeren onsker at efterleve. Samme vager som 1 ovenstaende citat italesatter 1 det folgende,
hvor dilemmafyldt grensearbejdet kan opleves, og hvordan hendes vardier udfordres i

praksis:

"Det er slet ikke vores opgave, men hvordan siger du fra? Jeg kan jo ikke bare gd. Jeg skulle

mdske have ringet til vores supervisor, men hvis hun sd havde sagt “sa gar du bare”.
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Jamen, det kan jeg jo ikke. Nogen kan, men jeg kan ikke - der kommer min empati ogsd ind.
Sd kynisk er jeg ikke, for jeg synes ogsd, det var synd for hende nattevagten, og jeg havde en
frygt om, at han (red. den doende) kommer til skade, ikke?” (Bilag 12).

Vi argumenterer for, at grensearbejdet som en del af den frivillige praksis 1 sidste ende kan fa
en betydning for, at det bliver svaerere at skabe et baeredygtigt fit, hvor vagerne fastholdes i
det frivillige arbejde. Dog er det her vigtigt at pointere, at grensearbejdet ikke udelukkende
ses som noget problemfyldt, men at det ogsd indeholder aspekter af taknemmelighed og
paskennelse af frivillige fra personalets side. Vi ser i vores empiri ligheder med, hvad
Bochove et Al. betegner som imegdekommende arbejde (welcoming work) indenfor
grensearbejde (Bochove et Al. 2016:11). Imedekommende arbejde handler i korte traek om,
at det professionelle personale imedekommer de frivillige, og de bliver inviteret ind i, hvad
man traditionelt set ser som den professionelles opgaver og ansvar, herunder eksempelvis
omsorg for deende. Det imgdekommende arbejde involverer en form for nedbrydning af
grenser og kan kun udferes af det professionelle personale, hvor afgrensningsarbejde
(demarcation work) handler om at konstruere og vedligeholde graenserne, som bade
professionelle og frivillige er med til at skabe og opretholde (Bochove et Al. 2016:11). Det

imedekommende arbejde kommer eksempelvis til udtryk i vores empiri pa felgende made:

“Jeg ser, at det ogsd er en aflastning pd sygehuset, fordi de (red. personalet) ogsd er enormt
pavirkede af, at der ligger en doende. Det kan veere sveert, teenker jeg, at skulle balancere det
med, at de har nogle arbejdsopgaver og ikke har ressourcerne til at sidde. Der er en
taknemmelighed over, at de ved, at der er nogen der. Sa tager de sig af plejeopgaverne, og de
kan hjcelpe med at cendre ligge- og sengeleje og de der ting, mens dét med at sidde og holde i

hdnden eller bare veere der, det er sa det, vi tager os af” (Bilag 115).

Det bliver af vdgeren italesat, hvordan vdgearbejdet for det fagprofessionelle personale bliver
en hjelpende hand i forhold til at yde omsorg for den deende. Det fagprofessionelle
personale inviterer vagerne ind i deres felt med en taknemmelighed, fordi personalet med
hjelpen fra vagerne kan fokusere pa plejeopgaverne og lade flere ressourcer ga til andre

borgere, som ogsa har behov for hjalp.

Pa baggrund af Bochove et Al.’s observationer pa forskellige plejehjem fremhaves det, at
grunden til at fagfolk byder frivillige velkommen til at overtage visse “professionelle”

opgaver henger sammen med arbejdspres og stramme tidsplaner (Bochove et Al. 2016:13).
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Ud fra observationerne tydeliggeres det, at fagfolk pé plejehjem ofte har travlt, fordi de skal
kombinere forskellige pleje-, koordinerende- og administrative opgaver pa for kort tid. Det
blev pa disse plejehjem opfattet som en stor stette frem for en trussel at have frivillige til at
hjelpe dem. Bochove et Al. fremhaver, at det giver det professionelle personale mulighed for
at oge kvaliteten af deres arbejde og forbedre borgernes generelle velvaere (Bochove et Al
2016:13). I lighed hermed finder vi, at vgernes funktion bliver opfattet som en stotte og ikke
en trussel af det fagprofessionelle personale, og at vagerne udfylder en vigtig rolle i de
personalets travle arbejdsdag. Her skal det dog pointeres, at vi i empiriindsamlingen ikke har
snakket med det fagprofessionelle personale, men blot vagere og de frivillige ledere. Den
praksis, vi fir indblik i er altsd de frivilliges subjektive virkelighed - ikke de
fagprofessionelles virkelighed. I undersegelsen af hvordan praksis skabes og opretholdes, féar
vi indsigt 1 vagernes perspektiv, da de udferer vagepraksissen og ledernes perspektiv, da de er
med til at udstikke retningslinjer for vigepraksissen. Menstrene, vi ser i forhold til
grensearbejde, er derfor blot set fra de frivilliges perspektiv og ikke personalets, hvilket
betyder, at vi kun fir indblik i én side af interaktionerne, der er med til at skabe og opretholde

praksis.

Pé trods af, at det imedekommende arbejde kan ses som en vigtig og betydningsfuld
ressource for det fagprofessionelle personale, sa er det her vigtigt fremhave, at det igen stiller
de frivillige 1 bestemte moralske og etiske dilemmaer i forhold til deres arbejdsopgaver. En

véger i1 vores empiri forteller:

”Ndr vi har nogle mader, er hun (red. den frivillige leder) meget bestemt med at sige: "Husk
det der, det ma I ikke”. Det er, fordi der er mange, der sporger, om vi md veede deres leeber
med de her svaps og det fdr vi at vide, at det md vi ikke... men nadr sygeplejersken sa kommer

og siger "I mad godt” - sa star vi altsd i et dilemma, ikke?” (Bilag 19).

Der ligger séledes et spaendingsfelt i, at det fagprofessionelle personale pé den ene side dbner
op for det imegdekommende arbejde med de frivillige vagere, hvor der pa den anden side er
Rede Kors som organisation og Vagetjenesten som frivilligt tilbud, der satter klare rammer
og regler for vagernes arbejdsomride. Overordnet set ses det altsa, hvordan et frivilligt
arbejde som vager rummer mange elementer af graensearbejde med konflikter og spaendinger
1 madet med det fagprofessionelle personale. Vi argumenterer for, at det vil vare et vilkér,
ndr man som organisation og herunder som frivillig veelger at indgé i kontekster, hvori der

udferes forskellige former for professionelt omsorgsarbejde.
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Vagepraksissen er kontekstathangig, hvilket betyder at de frivillige vagere oplever praksis

forskelligt, alt efter om arbejdet foregar i en privat kontekst eller i en institutionel kontekst.

I ovenstaende analyse har vi belyst vagernes motivation og engagement,
rekrutteringsprocesser samt udfoldet rammesetningen og praksis for vagearbejdet. I disse
tematikker har vi identificeret forskellige spaendingsfelter, hvilket, vi argumenterer for, har
betydning for, hvordan og hvorvidt det er muligt at fastholde frivillige inden for

Vagetjenesten.
8.0 Forskningskriterier

Vi finder det relevant at diskutere udvalgte forskningskriterier for at tydeliggere kvaliteten af
indevarende speciale. Qua vores interaktionistiske erkendelsesinteresse vedkender vi, at
mening skabes i interaktioner, hvorfor det ikke er muligt at kunne gentage vores undersogelse
og na frem til samme resultater. Vi forseger i indevaerende speciale at veere gennemsigtige 1
vores metodiske refleksioner, s& andre kan vurdere, hvorvidt de kan felge vores
argumentationer og resultater (Brinkmann & Tanggaard 2015:523). Vi har forsegt at sikre
gennemsigtigheden i specialet ved at prasentere vores forskningsdesign, tydeliggjort vores
sample og rekruttering heraf og derudover fremlagt vores specialesamarbejde med
henholdsvis Rede Kors og forskningsprojektet MATCH. Derudover har vi forsegt at sikre
gennemsigtigheden ved at inddrage empiriske eksempler i analysen til at stotte op om de
menstre og tematikker, som, vi argumenterer for, er relevante for problemformuleringen og
konklusionerne, vi nér frem til (Brinkmann & Tanggaard 2015:525). Vores mél har veret at
lade empirien vaere styrende for retningen pd specialet og de konklusioner, vi i sidste ende
drager. Gennem analysen har vi fremlagt bestemte temaer, som relaterer sig til frivilligt
emotionelt kreevende omsorgsarbejde for at tydeliggere de analytiske pointer og menstre, vi
har set optreede 1 empirien.

Vi forholder os til, at der i specialet kan vere mulige begrensninger, som kan have betydning
for kvaliteten af undersegelsen. Vi argumenterer for, at det kunne have varet givende for
specialet at udvide vores sample. Forst og fremmest fandt vi undervejs i vores undersogelse
ud af de frivillige lederes vigtige funktion i forhold til koordineringen af Végetjenesten samt
fastholdelsen af vagerne, hvorfor det kunne have veret hensigtsmaessigt at inddrage flere
frivillige ledere 1 vores sample. Dette kunne have varet med til at nuancere vores analytiske

pointer, saddan at de frivillige lederes egne perspektiver var kommet mere i fokus, og vi
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dermed havde et bedre grundlag for at fremheeve meonstre pa tvars af de frivillige ledere. I
udgangspunktet var vores sigte for specialet at undersege frivillige vagere, hvorfor vi valgte
at vores sample i overvejende grad skulle bestd af vagere. Vi havde i princippet mulighed for
at forfolge tematikken om vigtigheden af de frivillige ledere grundet vores adaptive tilgang,
der netop laegger op til en vekselvirkende proces mellem empiriindsamling og analyse.

En anden tematik, som vi undervejs fandt interessant, var de greenseproblematikker, der kan
opsta i vagepraksissen. Problematikkerne kan have betydning for fastholdelsen af vigerne,
hvorfor man kunne have inddraget de fagprofessionelles perspektiv for at fa en ekstra
dimension pd problematikkerne. Grundet specialets tidsbegrensning valgte vi dog ikke at
udvide vores sample i forhold til de frivillige ledere og det fagprofessionelle personale, men
reflekterer over at dette kunne have varet givende for vores analytiske pointer.

Da vi i specialet blandt andet har fokus pa, hvordan frivillige vagere fastholdes 1
Vagetjenesten reflekterer vi over, at det muligvis er en begrensning, at vi ikke har medtaget
tidligere frivillige vdgere i1 vores sample i forhold til at kunne undersoge fastholdelse.
Tidligere frivillige vagere kunne have givet os et relevant indblik i, hvad der far frivillige
inden for dette felt til at stoppe med at engagere sig som vagere og dermed et indblik i, hvad
der er vigtigt 1 forhold til fastholdelse. Vi forholder os til, at vi udelukkende har interviewet
aktive frivillige vigere, som muligvis i hgjere grad vil vare positivt stemte over for
Végetjenesten generelt, da de stadigvak er investerede 1 og forbundet med organisationen,
hvorfor der kan opsta bias.

Selvom ovenstéende giver indblik i de begrensninger der kan vare i specialet, sa
argumenterer vi for, at vi har mulighed for at lave en analytisk generalisering ud fra specialets
fund (Antoft & Salomonsen 2007:49). Vi har et omfattende sample bestdende af 15 frivillige,
som alle er frivillige inden for den samme organisation fordelt i forskellige lokalafdelinger 1
Danmark. Vi har derfor fiet et unikt indblik i, hvad der motiverer, engagerer og fastholder
frivillige inden for Vagetjenesten og set monstre gé pa tvers af vores informanter 1 de
forskellige lokalafdelinger. Vores sample bestir udelukkende af kvinde, hvorfor vi forholder
os til, at der kan vare bias i forhold til de menstre og tematikker, vi er endt ud med at
identificere i fra empirien. Vi reflekterer over, at vores empiri muligvis ville have set
anderledes ud, safremt vores sample bade bestod af mand og kvinder inden for
Végetjenesten. Vi argumenterer dog, som navnt tidligere, for, at vores sample afspejler et
virkelighedsbillede af de frivillige 1 Vagetjenesten, fordi fordelingen netop er 90% kvinder
(se afsnit “Kontakt til feltet og rekruttering af informanter). Netop fordi vores sample

udelukkende bestér af kvinder, kan det give et billede af, at denne type af frivilligt emotionelt
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kraevende omsorgsarbejde er et mere kvindedomineret felt og muligvis at omsorgsarbejde
tiltraekker flere kvinder end mand.

Vores sample bestér dog af en bred reprasentation af kvindelige végere med forskellige
sociale baggrunde, men pa trods af dette har vi alligevel gennem analysen vist, at der er
menstre, der gar pa tvears i1 deres fortellinger omkring motivation, engagement, fastholdelse
og udfordringer i vigearbejdet. Vi pointerer i denne sammenhang, at trods de forskellige
sociale baggrunde sa ser vi alligevel, at informanterne ligner hinanden pd andre parametre i
forhold til erfaringer med deden, som har gjort dem emotionelt robuste. Vi argumenterer for,
at det viser en generel pointe om den type af mennesker, som tiltrekkes af frivilligt
emotionelt kreevende omsorgsarbejde. Derudover kan vi ogsa se ligheder med studierne
inddraget i state of the art, der ogsa underseger frivillige inden for palliativt omsorgsarbejde,
hvor vi ser lignende menstre i, hvad der motiverer frivillige, og hvilket udbytte de kan fa
gennem det frivillige arbejde. Netop fordi vi kan se monstre ga pa tvars af vores egne
informanter, og fordi vi kan se ligheder med andre studier, s& argumenterer vi for, at vi har
mulighed for at generalisere analytisk og vise en generel pointe om, hvad der motiverer,

engagerer og fastholder frivillige inden for emotionelt kreevende omsorgsarbejde.
9.0 Diskussion og konklusion

Vi har i indevarende speciale belyst fenomenet frivilligt emotionelt kreevende
omsorgsarbejde i en specifik case af Vagetjenesten og har undersogt folgende

problemformulering;

Hvad motiverer, engagerer og fastholder frivillige inden for Vagetjenesten, og er der
speendingsfelter i dette frivillige emotionelt kreevende omsorgsarbejde, der far betydning for

rekruttering og fastholdelse af de frivillige?

Som udgangspunkt forestillede vi os, at vi gennem casen ville kunne papege en generel
pointe om, hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige inden for et frivilligt
emotionelt kreevende omsorgsarbejde, der er karakteriseret ved, at den frivillige har en én-til-
én kontakt med modtageren af det frivillige tilbud i tidsafgrenset rum. Men hvad er vores

case rent faktisk en case pa?
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Et gennemgédende meonster i forhold til, hvad der motiverer frivillige inden for Végetjenesten
er personlige erfaringer med deden. Ud fra tre opstillede tematikker konkluderer vi, at
skyldfolelse over ikke at have varet der ved en deende, at have de rette kompetencer til at yde
omsorg for deende og at have en interesse i doden alt ssmmen er motivationsfaktorer, der har
betydning for, at de frivillige engagerer sig i vagearbejdet. Vi argumenterer ud fra vores case
for, at personlige erfaringer med dét, man som frivillig ensker at engagere sig 1, vil vere en
generel motivationsfaktor inden for frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde. I og med,
at mulige frivillige har personlige erfaringer med dét, de ensker at beskaftige sig frivilligt
med, gor det dem bedre rustet til at varetage det emotionelt kraevende frivillige
omsorgsarbejde. Forskningen fra vores state of the art pdpeger, at personlige verdier og
overbevisninger har betydning for, hvorvidt frivillige engagerer sig i frivilligt arbejde og
matcher den frivillige organisation (Clary et Al. 1998:1517-1519; Englert et Al. 2020:344-
345). Dog viser dette speciale, at motivation ogsa skal forstas ud fra mere dybereliggende
faktorer - hvor personlige erfaringer med malgruppen og feltet er essentielt for frivilliges
motivation. Vi bidrager til frivilligforskningen med en forstaelse af, at frivillige motiveres i
emotionelt kreevende omsorgsarbejde af dybereliggende faktorer formet af personlige
erfaringer og ikke blot ud fra mere personlige vardier pa overfladen, som eksempelvis
altruistiske og humanistiske verdier, som allerede eksisterende frivillig forskning har
pointeret.

Opstarten, medet og modtagelsen er vigtige elementer i rekrutteringen af vagere til
Végetjenesten, da det har betydning for, at vigerne kan fole sig trygge 1 vagearbejdet, hvilket
vi argumenterer for ogsa generelt vil vare vigtigt 1 andre sammenhange inden for frivilligt
emotionelt krevende omsorgsarbejde. Vi konkluderer, at de frivillige ledere har en essentiel
funktion i Vagetjenesten, da de med deres konstante tilgeengelighed i form af kontinuerlig
stotte og sparring er med til at fastholde de frivillige vigere. De frivillige lederes konstante
tilgaengelighed skaber fleksibilitet for vagerne i forbindelse med végearbejdet, hvilket gor
arbejdet attraktivt for vagerne, men pa samme tid medferer en stigende arbejdsbyrde for de
frivillige ledere. Netop fordi vigearbejdet kan vare emotionelt kraevende, er det fordelagtigt,
at der bdde er fleksibilitet og en lobende en-til-en kontakt med de frivillige ledere, hvor
végerne har mulighed for stette og sparring - eksempelvis i form af debriefing efter
végevagter. | rammen af forskningsprojektet MATCH kan vi perspektivere til en frivillig
social hjelpeorganisation for vanskeligt stillede familier, der er karakteriseret ved en én-til-én
kontakt med modtageren af det frivillige tilbud (MATCH-projektet 2022). Her italesattes

fleksibilitet som vaerende en vigtig motivationsfaktor for det frivillige arbejde.
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De frivillige giver udtryk for at kunne tilrettelegge deres eget frivillige arbejde, sd det passer
deres individuelle hverdagsliv og personlige omstendigheder (MATCH-projektet 2022). Vi
argumenterer for, at fleksibilitet er et vigtigt element 1 frivilligt emotionelt kreevende arbejde
med en én-til-én kontakt med modtageren af det frivillige tilbud. Dette da arbejdet med
maélgrupperne er kraevende, hvorfor fleksibilitet er vigtig for, at den frivillige kan fa arbejdet

til at ga op 1 hverdagen og kan holde til at blive 1 denne type af emotionelt kraevende arbejde.

Vi har i analysen argumenteret for, at det frivillige emotionelt kreevende omsorgsarbejde ikke
kun er karakteriseret ved en én-til-én kontakt med modtageren af det frivillige tilbud, men
ogsa ved en én-til-én kontakt til den frivillige leder. I vores case ser vi, at fellesskab med
andre frivillige vagere ikke er det udslagsgivende i forhold til at engagere vagerne, men i
stedet muligheden for lebende interaktion med den frivillige leder. Tidligere forskning viser,
at muligheden for at indga i et frivilligt socialt fallesskab i frivillige organisationer er et
vigtigt element i forhold til frivilliges motivation og engagement (Clary et Al. 1998:1517-
1519; Englert et Al. 2020:346; Stelen et Al. 2021:7-8). Vores speciale tilfgjer dog et andet
perspektiv pa fellesskabet i forbindelse med frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde,
da det ikke er fellesskabet med de andre frivillige, der er essentielt, men i hejere grad
muligheden for at have en tet én-til-én kontakt med den frivillige leder i organisationen, der
er det vigtige. Vi argumenterer for, at de monstre, vi har set optraede i forhold til vigtigheden
af én-til-én kontakten til en frivillig leder, kan overfores til andre frivillige kontekster, hvor
den frivillige aktivitet er 1 fokus og ikke det omkringliggende sociale fallesskab ved det
frivillige arbejde. Vores case viste sig altsd at rumme et ekstra element i forhold til, hvad der
er betydningsfuldt for at kunne fastholde frivillige i frivilligt emotionelt krevende
omsorgsarbejde. Vi ser lignende menstre i fornavnte organisation, som indgéar i
forskningsprojektet MATCH, hvor det er selve aktiviteten og én-til-én kontakten med
modtageren af det frivillige tilbud, som er i fokus, nér de frivillige italesatter, hvad der
motiverer og engagerer dem i det frivillige arbejde (MATCH-projektet 2022).
Meningsfuldheden i det frivillige arbejde opstér i den taette én-til-én relation den frivillige har
til modtageren og i mindre grad grundet det sociale fallesskab der tilbydes i organisationen
samt kontakt til den frivillige leder. Fellesskabet bliver i det frivillige emotionelt krevende
arbejde ikke en primaer motivationsfaktor, men én-til-én relationen med modtageren af det
frivillige tilbud (MATCH-projektet 2022). Dér hvor Vagetjenesten adskiller sig fra
organisationen, der indgér i forskningsprojektet MATCH er i forhold til, hvorvidt man har en

kontinuerlig kontakt til organisationen, hvor de frivillige végere har en kontinuerligt teet

86



Sociologi 2022 Gruppe 19

kontakt til deres frivillige leder i lokalafdelingen. Vores empiri bidrager saledes med et ekstra

element 1 forhold til vigtigheden af én-til-én kontakten med en frivillig leder.

Vi konkluderer at et fremtraedende udbytte af vagearbejdet ses i form af en anerkendende
kultur, der opretholdes af de frivillige ledere, det fagprofessionelle personale, de deende og
parerende. Andet frivillig forskning har pépeget vigtigheden i, at frivillige bliver anerkendt
for deres indsats (Englert et Al. 2020:347-349; Claxton-Oldfield 2014:809, 811), hvor vi
bidrager med en udvidet begrebsliggerelse af anerkendelse i frivilligt emotionelt kraevende
omsorgsarbejde med en skelnen mellem symbolsk og emotionel anerkendelse. Vores speciale
bidrager til en udvidet forstdelse af, hvordan anerkendelse kan udvises inden for frivilligt
emotionelt krevende omsorgsarbejde, samt hvilken betydning disse former for anerkendelse
har for frivillige. Det er ikke nok blot at udvise en symbolsk anerkendelse, hvor der
eksempelvis bliver tilbudt en kop kaffe under en frivillig vagt, ligesom det heller ikke er nok
blot at tilbyde en emotionel stotte og opmarksomhed pa de frivillige. Anerkendelserne i
samspil med hinanden er med til at gare det frivillige arbejde meningsfuldt for den frivillige
og er med til at skabe grobund for fastholdelse og er isar vigtigt inden for frivilligt
emotionelt kreevende omsorgsarbejde.

Praksissen ved vagearbejdet er kontekstathangig, og der vil veere forskellige forudsatninger
for at udfere arbejdet 1 de forskellige kontekster. Det frivillige emotionelt kraevende
omsorgsarbejde udspiller sig bade i institutionelle kontekster og private kontekster - og 1
disse kontekster er der forskellige sp@ndingsfelter, som har afgerende betydning for, hvordan
végerne tilgar og oplever vigepraksissen. Et spaendingsfelt, vi ser i forbindelse med
vagepraksissen, er mgdet med de parerende, som ligger ud over den én-til-én kontakt, det
forventes, at vageren har til den deende. Her bliver der tilfojet et ekstra element til
végearbejdet, som i udgangspunktet ligger ud over dét at vage ved en deende, hvorfor den
frivillige kan opleve dette som verende graenseoverskridende, hvis man som frivillig ikke er
blevet gjort opmaerksom p4, at det frivillige arbejde ogsd indebarer dette element. Et andet
spendingsfelt ses 1 bdde institutionelle og private kontekster i forhold til
grenseproblematikker, hvor vagernes frivillige arbejde foregar i de fagprofessionelles
domane. Her kan vagerne komme til at overskride Rede Kors’ retningslinjer, de
fagprofessionelles graenser og i visse tilfeelde ogsé deres egne personlige grenser, fordi der
kan opsta dilemmafyldte situationer, der kan skabe en usikkerhed omkring praksis, hvilket

kan pavirke vigernes engagement for det videre vagearbejde.
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Overordnet set konkluderer vi, at et grundleeggende og essentielt element inden for frivilligt
emotionelt kreevende omsorgsarbejde er de frivillige ledere og deres funktion. De skaber
grobund for en anerkendende kultur, tilbyder lobende stotte og sparring samt muligger den
fleksibilitet, som er helt grundlaeggende for at motivere, engagere og fastholde frivillige 1
emotionelt krevende omsorgsarbejde. I takt med den stigende aldrende befolkning og
manglende haender i sundhedssektoren reflekterer vi over, at der med al sandsynlighed vil
vare et storre behov for at inddrage flere frivillige som en tredje ressource i emotionelt
kraevende omsorgsarbejde over den neste arreekke, og grenseproblematikker vil muligvis
blive et endnu mere udbredt fenomen i den danske sundhedssektor. Dette er med til at
tydeliggore behovet for viden omkring, hvad der motiverer, engagerer og fastholder frivillige
1 emotionelt kreevende omsorgsarbejde og hvilke spendingsfelter der kan opsta, nér frivillige

traeder ind 1 fagprofessionelles domane, hvilket vi 1 indevarende speciale har bidraget til.
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11.0 Bilag

Bilag A

Gruppe 19

Frivillig interviewguide

Intro

Hej - (Introduktion af os der sidder + formalia)
Har du nogen spergsmal inden vi gér i gang?

Sa vil jeg starte optagelsen nu, hvis det er ok med dig?

Til en start tzenkte vi pa lige at komme ind pa din baggrund for at blive lidt klogere

other spheres of life
(fit)

pa dig...
Baggrund - Alder, har du en uddannelse?, geografisk placering
(fedt/opvokset)
Orienterende - Hvad laver du til daglig?
begreber:
- Har du veret frivillig for?
- Compatibility with - Hvor lenge har du vaeret vager? Hvor mange vigevagter har

du ca. haft? Hvor ofte vdger du? (er det en gang om
méneden, et par gange om &ret etc)

Sa tenkte jeg at vi kunne komme lidt ind pa din vej ind i Vigetjenesten og dine
tanker om at blive vager...

Rekruttering
Orienterende
begreber:

- Giving back
- Value (VFI)
- Career (VFI)
- Social (VFI)

-Protective (VFI)

- Hvordan blev du opmarksom pd Vagetjenesten, og at man
kan vere frivillig der? Tog du selv kontakt?

- Hyvilke tanker gjorde du dig omkring det at blive vager
inden? Kan du huske, hvilke forventninger du havde til at
blive vager ved Rode Kors?

Hvordan kan det veare, at du blev vager?

- En del vigere har selv haft nogle personlige
oplevelser med deden, som har gjort, at de har valgt
at blive vagere - har du selv haft nogle oplevelser
med deden tet pd, som har haft betydning for, at du
har valgt netop det her frivillige job? (eller arb. i
sundhedsvaesenet)

En del frivillige fortaeller at de i forbindelse med deres frivillige
arbejde leerer mere om det, de arbejder med i deres daglige lennede
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-Understanding
(VFI)

- Fulfilled need for
organizational

support (fit)

- Appropriate
supervision (fit)

- Fulfilled need for
recognition and
appreciation (fit)

- Mission
congruence (fit)

arbejde eller pd deres uddannelse

Hvordan var din opstart som vager?
- Hvordan blev du modtaget, da du startede? (Hvad var dit
forste indtryk)

Hvad siger din omkreds til at du er vager?

Andre navner at de kan fa kontakter, som kan hjelpe
dem senere 1 deres arbejdsliv og at de tillerer sig
erfaringer og kompetencer i deres frivillige arbejde,
som kan hjelpe dem i deres sit betalte job

Er der nogen af de her ting som har spillet ind i
forhold til at du valgte at blive vager?

Har du deltaget i intro-arrangementer/kurser? Hvis ja,
hvordan var det?

Har der veeret en proveperiode?

Har der veret noget oplaring? (sidemandsoplaering)
(Har du snakket med andre vigere, om hvorfor de er
blevet vagere?)

Nu vil jeg gerne snakke lidt mere konkret med dig om, hvordan dit vigearbejde
egentlig foregér...
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Praksis ved
vagearbejdet

(for at indfange de
frivilliges motiver)

Orienterende
begreber:

- Enhancement
(VFI)

- Fulfilled need for
autonomy and
freedom (fit)

- Compatibility with
other spheres of life
(fit)

Kan du starte med at forteelle om hvordan en typisk vagevagt ser ud?
- Gor du noget bestemt, som geor arbejdet til dit “eget”?
(kreativitet — satte musik, hejtleesning eller lign. pa under
vagten)
- Har du i forbindelse med en vagevagt veret i kontakt med
parerende? Hvis ja, hvordan synes du det er at mede de
parerende?

Hvor leenge plejer vagten at veere?

Ved du hvad dine ansvarsomrider er? Er det tydeligt nok for dig? Er
du klar over, hvad du ma/ikke ma?

Hvordan passer vigearbejdet ind i din typiske hverdag? Kan det ga
op rent tidsmessigt 1 din hverdag?

Hvornar foregar vagterne typisk? Hvorhenne plejer du at vige?
(hospital, plejehjem, private hjem, hospice)
- Har der veret forskel pd dine vagter alt efter hvor du
har vaget henne?

Er der nogen vdgevagter, du kunne finde pa at takke nej til pga.
omstendigheder ved vagten?
- (ikke-kontaktbare, alder pa den deende, kon, placering)

Vil du dele en oplevelse med en vagevagt, som du husker s@rdeles
godt? Noget som har gjort indtryk pa dig?
Hvis nej:

- Kan du beskrive din seneste vigevagt?

Nu nér du har fortalt om praksissen ved dit vigearbejdet, s vil jeg gerne here lidt
om rammerne for dit vigearbejde...
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Fastholdelse

Orienterende
begreber:

- Fulfilled need for
organizational
support (fit)

- Appropriate
supervision (fit)

- Social (VFI)
- Career (VFI)

- Collegial
commonalities and
complementarity
(fit)

- Competence
service matching
(fit)

Er der et feellesskab blandt jer vagere? Kender du de andre, der er
vagere?
- Oplever du at kunne stotte dig op af de andre vagere?

Oplever du at fi stette fra Rode Kors ifb. vagevagter? Eventuelt hvis
der har varet vagter, som har varet “sarlig” krevende, er der
muligvis for at tale med nogen? Er du i lebende kontakt med
lederne/koordinatorerne?

Har du veret pa opkvalificerende kurser i Végetjenesten? Hvis ja,
har det vaeret givende?

Hvad foler du, at du far ud af at vaere vager?
- Har du fiet nogle kompetencer ifm. vagearbejdet, du kan
bruge i din hverdag? Ift. uddannelse og arbejde
- Hvad med i forhold til dit personlige liv og 1 hverdagen, har
végearbejdet bidraget med noget til det? (anerkendelse,
mening, et andet syn pé livet)

Har du gjort dig nogle tanker om du har lyst til at blive ved med at
vaere vager?

- Hvordan kan det vare, at du bliver ved med at vaere vager?

- (Hvis personen har holdt pause) Hvis du har haft pauser som
vager, hvad har gjort, at du holdt pausen? Og hvad gjorde, at
du kom tilbage igen?

- Har du overvejet at stoppe? Hvad kunne fa dig til at stoppe?

Her til sidst vil jeg gerne komme med nogle afsluttende og opfelgende spergsmal...

Afslutning

Orienterende
begreber:

- Dadsmentalitet

- Exploring and
learning from grief

Vi har last at folk der arbejder frivilligt med deende mennesker, ofte
forteeller om, at arbejdet har @ndret deres syn pa livet og deden. Er
det noget du kan genkende ifm. dit frivillige vidgearbejde?

Afslutningsvis kunne vi rigtig godt taenke os at here om du har nogle

tanker/ idéer om hvad der fungerer godt i Vagetjenesten og for jer
frivillige og hvad kan der forbedres?

Er der noget, som du synes vi mangler at snakke om?
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Bilag B
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De frivillige ledere interviewguide

Intro

Hej - (Introduktion af os der sidder + formalia)
Har du nogen spergsmal inden vi gér i gang?

Sa vil jeg starte optagelsen nu, hvis det er ok med dig?

pa dig...

Til en start tzenkte vi pa lige at komme ind pa din baggrund for at blive lidt klogere

Baggrund
Orienterende begreber:

- Compatibility with other
spheres of life (fit)

Alder, uddannelse, geografisk placering (fedt/opvokset)

Hvad laver du til daglig?
- Tror du, at dit arbejde eller tidligere arbejde har haft
en betydning for, at du har valgt at engagere dig i
sadan en type frivilligt arbejde?
- Hvorfor blev du tiltrukket af at arbejde 1
Végetjenesten?

Hvor leenge har du vaeret koordinator/leder/vigeleder?
- Har du veret frivillig for? Var du vdger inden du
blev leder/koordinator?

Nu vil vi gerne tale lidt med dig om rekruttering af de frivillige vagere...

Rekruttering
Orienterende begreber:

- Competence service
matching (fit)

Oplever du, at der er interesse for Vagetjenesten fra folk
som gerne vil vere frivillige?

Hvordan foregar jeres rekrutteringsproces i forhold til
frivillige vagere? Og hvor rekrutterer I frivillige?
(internettet, netveerk, tidligere rede kors frivillige)
- Fér I mange henvendelser fra folk, der gerne vil
veare frivillige vidgere? Hvad er det for en type
mennesker?

Naér I har faet en henvendelse fra en frivillig, hvordan er
processen sd? Hvordan foregir samtalen med den frivillige?
- Har i fokus pé specifikke kompetencer hos den
mulige frivillige? (fx alder, uddannelse, erfaring)
- Er der visse krav de skal opfylde?
- Hvis der er alderskrav - hvordan kan det
vare?
- Hvad legger I vaegt pa nar I rekrutterer? Er der
nogle som ensker at blive frivillige hos jer, som I er
mere papasselige med at {4 ind i1 vagetjenesten?
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(robusthed, alder, modenhed)
- Er der nogen grupper, som er svarere at rekruttere
end andre? Hvilke grupper?

Hvordan vil du beskrive de frivillige hos jer?

Nu har vi snakket lidt om at rekruttere frivillige og nu vil jeg gerne snakke med dig
omKkring praksissen ved vigearbejde og ved Viagetjenesten...

Praksis
Orienterende begreber:

- Fullfilled need for
organizational support (fit)

Hvor mange frivillige vdgere og ledere har I i jeres
afdeling?

Pa en gennemsnitlig uge, hvor tit bliver I sa bedt om at
sende vagere ud til borgere?
- Kan I dekke behovet hos jer?

Hvad ger I nér I bliver kontaktet af
parerende/hospital/plejehjem og skal videreformidle det til
vageren?

- Hvilke rammer er der sat op for de frivillige pa
végevagten? Er der specifikke krav til hvad de
frivillige vadgere ma og ikke mé under en vagevagt?

- Nar der er en ny frivillig, har personen sd mulighed
for at komme med pé en végevagt for at se hvordan
det foregar?

- Er der nogle regler for vagevagter? Er der nogle
regler for hvor tit de frivillige ma vage og hvor
leenge?

- Hvor foregér vagevagterne typisk? Er det mest pd
sygehuset eller pa plejehjem - eller private hjem?

Har de frivillige mulighed for at fa praktisk stette i form af
fx transport til vgearbejdet og mad/ drikke under
vagevagterne?

Inden vi slutter vil jeg gerne hore lidt om dine tanker ift. fastholdelse af jeres vigere..

Fastholdelse
Orienterende begreber:
- Social and collegial
commonalities and

complementarity (fit)

- Fulfilled need for
organizational support (fit)

Hvordan ser det ud i forhold til fastholdelse af jeres vagere?
- Lykkes I med at fastholde dem eller er det udfordrende?

Gor I noget specifikt for at fastholde jeres frivillige vigere?
- Er der nogle sociale arrangementer I laver for de
frivillige vagere?
- Tilbyder I opkvalificerende kurser/
kompetenceudvikling for de frivillige?
- Har de frivillige mulighed for at tale med nogen
efter vigevagter? (emotionel stotte/debriefing)

Her til sidst vil jeg gerne komme med nogle afsluttende og opfelgende spergsmal...
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Afslutning

Er der erfaringsdeling/kontakt med andre
leder/koordinatorer i DK? Huvis ja, hvordan fungerer det?
Hvis nej, var det noget som du tenkte var en god idé at
indfere?

Afslutningsvis kunne vi rigtig godt teenke os at here om du
har nogle tanker/ idéer om hvad der fungerer godt i
Vagetjenesten og for jer frivillige og hvad kan der
forbedres?
- (Kraver det mere fokus pa rekruttering, fastholdelse
af frivillige eller mere opmarksomhed fra
samfundet?)

Er der noget, som du synes vi mangler at snakke om?
Har I et Excel ark med information om de frivillige vigere,

som du kunne have lyst til at dele med os? (Vi har modtaget
et fra afdelingerne i Kbh (Mette+Ida)
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Bilag C

Codebook vagere
1.0 Baggrundsviden om informanten (hvornar de startede vigearbejdet og hvor tit de
vager)
- 1.1 Alder
- 1.2 Uddannelse/job (alt uddannelse/job relateret)
- 1.3 Geografisk placering
- 1.4 Familieforhold
- 1.5 Andet frivilligt arbejde
- 1.6 Selvbeskrivelse
- 1.7 Forhold til deden
2.0 Motivation for engagement for vigearbejdet
- 2.1 Muligheden for at opnd kompetencer eller erfaring
- 2.2 Det samfundsmessige ansvar (overfor fagprofessionelle og samfundet)
- 2.3 Kompensation for professionelt omsorgsarbejde
- 2.4 Personlige oplevelser med deden:
- 2.4.1 Skyldfelelse over ikke at have varet der ved en deende
- 2.4.2 Rette kompetencer til arbejdet
- 2.4.3 Personlig oplevelse med végere
- 2.4.4 Fascination af deden
3.0 Vejen ind i organisationen
- 3.1 Interesse for organisationen (Rede Kors og Végetjenesten)
- 3.2 Rekrutteringsveje ind (kanaler, platforme, netvaerk)
- 3.3 Rade Kors’ verdier/den frivilliges egne vardier
4.0 Modet og modtagelsen
- 4.1 Forste mode/oplevelser med Vagetjenesten
- 4.2 Forventningsafstemning (er forventningen klar eller tydelig, fitter arbejdet med
den frivilliges livsleb og ambitioner, hvilke forventninger har den frivillige gaet ind 1
arbejdet med)
- 4.3 Oplaring (fel, kurser, peer learning)
5.0 Praksis ved viagearbejdet (det konkrete vagearbejde)
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5.1 Stette, lobende sparring og supervision fra de frivillige ledere (den konkrete leder.

Ringe, sms mm) (vigtigheden af en god frivillig leder)
5.2 Stette fra andre vigere
5.3 Historier fra vagearbejdet,
- 5.3.1 Moadet med parerende
- 5.3.2 Modet med fagprofessionelle
- 5.3.3 Madet med den deende
5.4 Den “idealtypiske” vager (den gode/rigtige vager - alder, modenhed,
kompetencer)
5.5 Fellesskab (eller mangel pd samme)
5.6 Boundary work (granserne mellem det prof. og frivillige arbejde)
- 5.6.1 Dérlig samvittighed (det fagprofessionelle personale mangler hander,
den frivillige foler skyldfelelse og ma hjelpe)
5.7 Praktiske omstandigheder

6.0 Fastholdelse

6.1 Hvad skaber mening for den frivillige viger?
6.2 Anerkendelse (fra parerende, fagpersonale og private omgangskreds)
- 6.2.1 Materialistisk anerkendelse (arspin, uniform, gaver, julefrokoster, CV
0sV)
- 6.2.2 Emotionel anerkendelse
6.3 Udvidet horisont (liv og ded)
6.4 Kompetencer (konkret leert noget af arbejdet)
6.5 Fleksibilitet ved vagearbejdet (omstendigheder ved vagevagten, den frivilliges
livslab, kompetencer og ambitioner)
6.6 Udviklings-og leringsrum (eller mangel pad samme - ogsa ift hvordan Rede
Kors/Vagetjenesten kan udvikle sig)
- 6.6.1 Det Rade Kors tilbyder (kursus)
- 6.6.2 Vigernes udvikling eller mangel pa udvikling

7.0 Interessante citater
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Bilag D

Codebook frivillige ledere

1.0 Baggrundsviden om informanten (hvornir de startede som frivillig leder)

1.1 Alder

1.2 Uddannelse/job (alt uddannelse/job relateret/hverdagslivsrelateret)
1.3 Geografisk placering

1.4 Familieforhold

1.5 Andet frivilligt arbejde

1.6 Selvbeskrivelse

1.7 Forhold til deden

1.8 Kompetencer (egne kompetencer)

2.0 Rekruttering

2.1 Interesse for organisationen fra mulige friv. (Rede Kors og Véigetjenesten)

2.2 Hvor rekrutteres der (kanaler, platforme, netvark)

2.3 Rade Kors’ verdier/de frivilliges egne verdier

2.4 Kriterier for nye frivillige (aldersgrenser, modenhed etc)

2.5 Rekrutterings (Hvordan foregar rekrutteringssamtalen?)

2.6 Forventningsafstemning (fitter arbejdet med den frivilliges livslab og ambitioner,
ansvarsomrader)

2.7 Oplaring for végerne (fol, kurser, peer learning)

2.8 Rekrutteringsproblemer/succeser

3.0 Rammer for vigearbejdet

3.1 Stette, lobende sparring og supervision fra de frivillige ledere (den konkrete leder.
Ringe, sms mm) (vigtigheden af en god frivillig leder)
3.2 Stetter vdgerne hinanden?
3.3 Koordinering af vagevagter (selve processen bag)
3.4 Den “idealtypiske” vager (den gode/rigtige vager - alder, modenhed,
kompetencer)

- 3.4.1 Karakteristik af deres vigere (hvem er de)
3.5 Faellesskab (eller mangel pa samme) (foler de, at der er et faellesskab blandt
vagerne)

3.6 Boundary work (granserne mellem det prof. og frivillige arbejde)
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3.7 Erfaringsdeling/vidensdeling (med andre frivillige ledere, bade lokalt, men ogsa
pa tvaers af landet)

3.8 Udbud/eftersporgsel - kan behovet deekkes?

4.0 Fastholdelse

4.1 Status ift fastholdelse?
4.2 Strategier for fastholdelse
- 4.2.1 Anerkendelse af vagerne (fra parerende, fagpersonale og private
omgangskreds)
4.3 Fleksibilitet ved vagearbejdet (omstendigheder ved vigevagten, den frivilliges
livslab, kompetencer og ambitioner)
4.4 Udviklings- og leeringsrum (eller mangel pa samme) - Det Rade Kors tilbyder

(kursus)

5.0 Fremtiden for Vigetjenesten

6.0 Interessante citater
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