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ABSTRACT

Purpose

This study is based on the 117 free text responses from 7" Grade students' identification of
‘ambiance’ as essential for their well-being at Helsinggr School. My interest in investigating their
well-being stems from the very small fluctuations seen in the results of the National Well-being
Survey. This led to a study using Natural Language Processing (NLP), unsupervised text analysis,
performed on essays written by the students, where ‘ambiance’ was designated as a focus area from
a student perspective. In my master’s project and on this background, | have investigated whether
the assumption that ‘mood’ and ‘ambiance’ have an impact on the students' well-being at Helsinggr
School is simply a school leader's assumption, or if there is an experience among staff and managers
at the school that this is significant. My contribution to the existing (Danish) research in the field is
partly the chosen method in relation to data from the employees (free texts), partly a suggested

definition and impact of the concepts ‘mood’ and ‘ambiance’ when seen in a school context.
Method

With the wish to give the teachers and educators the opportunity to contribute their experience
and position to the meaning of ‘mood’ and ‘ambiance’ in relation to student well-being, the choice
of method fell on datafication of the free texts written by the staff about these concepts using NLP,
unsupervised text analysis. This method has not been used before, offering teachers and educators
the possibility to write their opinion, in their own words. This method was also used in connection

with the study of the students' well-being, a result on which this dissertation is based.

Focus group interview was chosen as a method in relation to uncovering the managers’ positions to
these concepts, as well as how the managers’ roles are in relation to these. The focus group
interview uncovered a number of themes in relation to ‘mood’ and ‘ambiance’ that the managers
are interested in. School researcher Louise Klinge was interviewed in an attempt to get closer to the
description of an evocative classroom, a definition of the concepts of ‘mood’ and ‘ambiance’ and an

answer to the question: What is the definition of ‘basic ambiance’?
Results/Conclusions

In the focus group interview, the managers reflected on their own practice and shed light on

behaviors and practices, that they previously were not aware of. The focus group interview took on



the character of action research in practice, where reflection on one's own practice as well as
budding insights in relation to significant actions with a view to students' well-being were articulated
and described. The research indicates that it is the adult's responsibility to create a constructive and

learning-promoting atmosphere in the classroom or in the community around the students.
Limitation

The biggest limitation has been a poor response rate on the free text survey as | only managed to
get 16 free texts from potentially more than 200 teachers and educators regarding their position on
and experience with ‘mood’ and ‘ambiance’ as significant factors of the students’ well-being at
Helsinggr School. These free texts were intended to be the primary data source, but too few
responded. Why so few responded despite postponing the deadline three times and sending many

reminders to write a free text is identified as an interesting subject for further investigation.
Perspectives

There are several interesting perspectives that it will make sense to examine further. First and
foremost, it will make sense to challenge the existing social construction in relation to what the
primary task of teachers and educators is. They have not been heard in a way in which they could
unreservedly describe their experiences and attitudes in relation to the significance of ‘mood’ and
‘ambiance’ for the well-being of students. Perhaps it will be possible to involve these professional
groups in another future design e.g., a data sprint. Another phenomenon that is worth investigating
further is the attitude towards and communication of the National Well-being Survey. Do we believe
in the data collected? Do we use data for the benefit of the students' well-being, or is it just

considered as 'completed' of another work assignment?



1. INDLEDNING

Menneskers holdninger til og erfaringer med grundskolen kommer gerne til udtryk ved historier fra
det 'virkelige liv’, dengang man selv gik i skole, eller da ens bgrn gik i skole. Alle voksne i Danmark
har erfaring med at ga i grundskole, hvorfor der er mange ‘sandheder’ om det at veere elev og om
de professionelle i skolen. Barndomsminder bliver med arene mere selektive. Vi husker
barndommen gennem tanker og erfaringer gennem livet, og minder er knyttet til steder. Mange af
os kan eksempelvis huske, eller narmest meerke duften af, skolens slgjdlokale eller
madkundskabslokalets saeregne lugt. Forskning viser, at vores krop bzerer erfaring med sig, fra
steder vi tidligere har kendt. Disse spor bliver igen naervaerende, nar vi mindes eksempelvis vores

skoletid (Fasting, Heyem, & Bischoff, 2022).

Taenk et gjeblik tilbage pa din egen skolegang. Der er sandsynligvis mange gode skoleoplevelser,
men de fleste af os har ogsa nogle mindre gode minder med i bagagen. Fag som var sveere, leerere
vi ikke havde en god relation til, eller skolekammerater vi var utrygge ved. Nar temaet elevtrivsel
debatteres af skolens forskellige interessenter, vil divergerende holdninger til "hvorfor’ og ’hvordan’
i forhold til legitimitet og udformning blive afdaekket. Som skoleleder i Helsinggr Kommune vil jeg
driste mig til at mene, at god elevtrivsel er en grundpille for at motivere til lzering, bade den sociale

og den faglige leering - og det er dermed et veesentligt parameter for skolerne.

Helsinggr Kommunes vision 2030 (Helsinggr Kommune, u.d.) saetter blandt andet fokus pa, at
kommunens skoler skal styrke bgrn og unges trivsel, lzering og dannelse. Herudover har kommunen

tre visionsmal i forhold til skoleomradet, hvoraf det ene er relevant i denne sammenhang, nemlig:
o Alle bgrn og unge skal fale sig som en veerdifuld del af feellesskabet.

Hvert ar udarbejdes en Kvalitetsrapport (Undervisningsministeriet, u.d.) for dagtilbud, skoler og
ungeliv i alle kommuner, herunder Helsinggr Kommune. Rapporten er tilbageskuende, og den
seneste rapport indeholder derfor data fra skolearet 2020/2021. Den seneste kvalitetsrapport
offentligggres pa kommunens hjemmeside op til skolesommerferien 2022 og konkluderer, at
elevernes trivsel i 4. — 9. klasse i Helsinggr Kommune er stabil og svarer til landsgennemsnittet
(Helsinggr Kommune, u.d.). Heriblandt fgler 6 procent af kommunens elevgruppe pa 4. — 9.
klassetrin, sig "tit’ eller ‘'meget tit" ensomme. Kommunens konklusion pa disse data er, at det svarer

til niveauet pa landsplan, samt at dette er uandret de seneste tre ar. Da tallene stort set er usendret



de seneste tre ar set fra skolearet 2021/2022, peger Kvalitetsrapporten pa, at svarene i den
nationale og obligatoriske trivselsmaling indikerer, at hjemsendelserne grundet Covid-19 ikke

samlet set har gget elevernes fglelse af ensomhed.

Noget af det jeg finder interessant i forhold til Kvalitetsrapportens konklusion er, at man ikke ved,
hvorvidt det er de samme elever som tidligere, som stadig oplever sig 'tit’ eller 'meget tit’ ensomme.
Man forholder sig som udgangspunkt udelukkende til, at procentdelen er uandret. Dette kan tolkes
som, at Helsinggr Kommunes anvendelse af data udelukkende bruges til at se bevaegelser i procent,

og ikke giver anledning til en neermere undersggelse af resultaterne.

2. PROBLEMFELT
2.1. Begrundelse for fokus pa elevtrivsel

For snart to ar siden pabegyndte jeg en Master i Datadrevet Organisationsudvikling. Min motivation
herfor var, at kvalificere min egen organisation i anvendelsen af data. Der produceres store
mangder data i folkeskolen som indrapporteres flittigt bade pa kommunalt niveau og til Bgrne- og
Undervisningsministeriet. Jeg besluttede mig for, at data i forhold til elevtrivsel skulle veere det
gennemgaende forskningsomrade gennem hele studieforlgbet. Formalet var ikke at gentage
eksisterende forskning om elevtrivsel, men det var med et gnske om at undersgge, hvordan disse
data anvendes ind i organisationen og ikke mindst, hvorvidt disse data har effekt i forhold til en
positiv udvikling til gavn for eleverne. Det bet@d, at jeg som det fgrste undersggte baggrunden for
indfgrelsen af de obligatoriske og Nationale Trivselsmalinger fra og med skolearet 2018/2019, samt
hvilke eksperter der star bag udformningen af spgrgerammen for de to typer spgrgeskema. Et for 0.
til og med 3. klasse, og et for 4. til og med 9. klasse. | mine undersggelser er jeg ikke stgdt ind i
dokumentation for, at elevernes stemme i tilblivelsen af eksisterende trivselsmalinger er blevet
hgrt. Eleverne er via Undervisningsmiljgloven sikret retten til et godt undervisningsmiljg
(Undervisningsministeriet, u.d.), og med det udgangspunkt vil jeg argumentere for, at det er

relevant at hgre elevernes udsagn om, hvad der for dem kendetegner et godt undervisningsmiljg.

2.2. De f@rste data

Efter gennemgang af en raekke data fra de Nationale Trivselsmalinger som viste et ret stabilt resultat

hen over arene, blev jeg nysgerrig pa, hvorvidt der i disse spgrgeskemaer stilles spgrgsmal, som



eleverne finder relevante, og hvorvidt disse har reel betydning for elevernes trivsel. Jeg fandt det
med andre ord interessant, at der var meget lidt udsving i resultaterne fra ar til ar. Hvorvidt vi stiller
de rigtige spgrgsmal i de Nationale Trivselsmalinger samt min nysgerrighed i forhold til, hvorfor
resultaterne kun andrer sig marginalt fra ar til ar - fgrte til, at jeg lavede en undersggelse blandt
Helsinggr Skoles 7. klasser, som i foraret 2021 skrev et essay om trivsel. Helsinggr Skole bestar af
fire skolematrikler med i alt godt 1.800 elever (Bilag 1). Den Nationale Trivselsmaling er en
kommunikativ konstruktion og en made, hvorpa vi har aftalt, at vi kommunikerer vedrgrende

elevers trivsel. Denne udfordrer jeg ved at tage udgangspunkt i elevernes essays.

Den Nationale Trivselsmaling anser jeg som et forsgg pa at standardisere, hvornar der er tale om
elevtrivsel. Ifglge Bowker & Star (1999) er standarder noget vi er blevet enige om, en made hvorpa
vi kan sammenligne, hvordan praksis fungerer. (Bowker & Star, 1999) Et eksempel herpa er de
Nationale Trivselsmalinger’s standarder, som kan ses som en praktisk made at organisere
indsamling af data pa tveers af landet. Dilemmaet med standardisering er for mig at se, at der er
temaer, som bliver synlige og andre usynlige, hvilket kan have uhensigtsmaessige konsekvenser
(Bowker, Star, & Spasser, 2001). Standardiseringer kan vaere hensigtsmaessige i forhold til at fa
ensartede og dermed sammenlignelige malinger. Et ikke uvaesentligt spgrgsmal kan veere, hvad de
standardisererede malinger ikke forteeller os, og har vi opmaerksomhed pa risikoen for, at

vaesentlige temaer og problematikker ikke bliver afdaekket?

For at udfordre de standardiserede trivselsmalinger ville jeg inddrage elev-essays for at undersgge,
hvad 7. argangs elever oplever som betydningsfuldt i forhold til egen trivsel. Samtidig var jeg
interesseret i, hvordan kan vi male pa kvalitative data? Spgrgsmalet for mig blev, hvorvidt
dataficering af elevernes tekster ved hjalp af usuperviseret tekstanalyse ville komme teaettere pa,
hvad eleveri 7. klasse selv italesatter som betydningsfuldt i forhold til egen trivsel. Ville denne form
for data veere mere relevant end trivselsmalingerne (Whitman, 2020)? Fra et socialkonstruktivistisk
perspektiv er konstruktionen af data pa en ny made med til at skabe nye sociale konstruktioner.
Udgangspunktet var, at denne form for data ville vaere hjaelpsom for at fa et overblik over elevernes
perspektiv pa trivsel (Figur 1). Min formodning var pa baggrund af relativt sma udsving i
besvarelserne fra ar til ar, at det standardiserede spgrgeskema muligvis ikke opfangede vaesentlige
temaer for eleverne. Potentialet for eleverne ville derfor med dataficeringen af teksterne vaere et

mere nuanceret billede af betydningsfulde forhold i skolehverdagen og dermed mulig afdaekning af



vaesentlige faktorer for elevernes trivsel - en induktiv og eksplorativ tilgang, for at sgge efter nye
megnstre og dermed udfordre eksisterende viden (Munk & Birkbak, 2017). Intensionen med dette
projekt handler ikke om at afskaffe de Nationale Trivselsmalinger, men om at komme med et bud

pa et supplement.

Jeg anvendte Natural Language Processing (NLP) (Sarkar, 2018; Borcan, 2019) hvor jeg igennem en
eksplorativ tilgang til tekstanalysen fandt frem til et resultat, som viste, at ’stemning’ har betydning
for elevernes trivsel. Processen mod dette resultat uddybes i metodeafsnittet. Figur 1 er en
opsummering og visualisering af indholdet i elevernes essays, og det kan derfor kaldes Distant
Reading eller distanceret laesning (Janicke, Franzini, Cheema, & Scheuermann, 2015), som giver et
strukturelt overblik og tydeligggr mgnstre. Et visuelt netvaerk illustrerer relevante forskelle, ligheder

og sammenhange.



lobet af min skoledag Tid

overskud til lektier e
4 w
store opgaver nye klass forstrm Doty
hele skole¢e guarskud ‘mere fitid osifiied 9B it
Iorskelhge projektuger o @
store projekter @ skole forggmer

nye
nypige  Sioveremade hele drgangen
test et ragmﬂsse' af stolte, aien mest

fra morgenstunden
fasllesskabet blandl
god morgen
t af &n uge
meget pres
skolen god

lang tid

el
giraye ..&"9 %
Pavirkninger

8o

onl 19 opoae
nine @ Qm g 1 opc

bt (@lning

51060 Prodlomer
raul drema
ol Hamn
o0 Masso

o)
wote
L= e mod Hssen

Jaynti ma@matssimerny/01didon

ojekt uger
s‘{ene fra mine for g'ek‘!re N
masse fovlskeu»ge projektuge i skolen

God skoledag

aneibar@ fodbold

forefuser
e Goen
aga o
e =
e i@
hele @assen
metad
godogprner Ule@nule
g tor pikring
godfmedaridag
"0"“ W a,ngm ik
ranggtng mamk::‘a«m
e g
i P -
:;nrmdlyn-_w o
CQot humer
A o
godt humae
o« >3
mange ture

g oion 0N

Tkln Qodt sommannokd

g Moson
Sune e Kisown
ogon Masse

farskelige
forste trkvarter ot

dag om ugen
g ason
Stemning Vot s 20

Kncielige fag

venser o i
foreligarag

Figur 1: Visualisering i Gephi af elevessays.

Jeg havde en formodning om, inden jeg sa resultaterne, at eleverne ville pege pa leererfraveer og
vikardaekning som et tema. Den formodning blev gjort til skamme. Kun i en enkelt af de 117 essays
navnes ordet vikar. Baggrunden for den viden er, at jeg anvendte Close Reading — gennemlasning

- (Janicke, Franzini, Cheema, & Scheuermann, 2015) pa alle essays, og jeg fik dermed en detaljeret

viden om det enkelte essays indhold.
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2.3. Oplevelsen af modstand
Min oprindelige tanke var, at fraveersdata for laerere pa 7. argang ogsa skulle indga i min fgrste
undersggelse. Tanken blev i en uformel samtale delt med Danmarks Laererforeningen (den lokale
afdeling), som ikke viste udelt begejstring, men snarere bekymring for dette fokus. Ved narmere
gennemgang af de forskellige data viste det sig at veere for omfattende at inddrage

medarbejderfravaer, hvorfor dette spor blev lukket.

Pa baggrund af tidligere resultater (Figur 1), hvor en samling af ord udpeget af en
elevradsrepraesentant fik temaet ’‘stemning’, blev jeg interesseret i at anvende samme
dataindsamlingsmetode blandt laerere og skolepaedagoger for at fa et indblik i deres holdning til
'stemning’ og "humer’ i relationen til elevernes trivsel. Her dukkede oplevelsen af modstand dog op

igen, hvilket jeg vender tilbage til i metodeafsnittet.

Fokus for undersggelsen vil tage udgangspunkt i indledning og problemfelt, hvorfor jeg vil
undersgge ’‘stemning’ og 'humgrs’ betydning for elevtrivsel naermere, bade fra laeerer- og
skolepadagogsperspektiv samt fra et ledelsesperspektiv. Endvidere er jeg optaget af, hvordan
organisationen Helsinggr Skole kan arbejde med, at relevant forskning pa omradet kommer i spil i
forhold til lzerere og paedagogers praksis og ikke blot bliver til endnu en rapport. | sidste ende

handler det om, hvordan viden — relevant viden — kommer i anvendelse.

3. PROBLEMFORMULERING

Pa baggrund af ovenstdende indledning og problemfelt gnsker jeg at undersgge fglgende

problemformulering:

Hvilken betydning oplever ledelse, laerere og skolepaedagoger pa Helsinggr Skole, at ‘stemning’ og

‘humgr’ har i forhold til elevernes trivsel, og hvordan kan organisationen arbejde videre med dette?
Dette vil blive besvaret ved hjalp af fglgende underspgrgsmal:

o Hvad ved viiforhold til 'stemning’ og "humgrs’ betydning for elevernes trivsel?
o Huvilke forhold pavirker ’stemning’ pa Helsinggr Skole?

o Hvordan kan organisationen arbejde med 'stemning’ i fremtiden?

10



4. STATE OF THE ART

Temaer som centrerer sig omkring ‘stemning’ og ‘humer’ i en folkeskolekontekst er, som jeg vil
henvise til, ikke ukendte begreber fra forskningen eller i den offentlige debat. Jeg har i det
efterfglgende udvalgt nogle eksempler pa dette. | metodeafsnittet vil jeg beskrive den metodiske
tilgang til empiri, hvor elever, lzerere og padagogers stemmer bliver hgrt ved hjzelp af eksplorativ
tekstanalyse. En metode som ikke tidligere har veeret anvendt i denne sammenhang. Dette er et
vaesentligt bidrag til forskningen, idet der i anvendelsen af eksplorativ tekstanalyse skabes mulighed
for, at elevernes, leerernes og paedagogernes tanker og holdninger ikke skal passe ind i et fast

spgrgeskema.

4.1. "Young Plato’
CPH:DOX viste under den seneste filmfestival dokumentaren "Young Plato’. Filmen er dramaturgisk
sat op, og selvom den spiller pa fglelser, siger filmen noget om relevante perspektiver. Filmen er
optaget pa den katolske drengeskole Holy Cross i Belfast. Den karismatiske skoleleder, Kevin
McArevey, som er en passioneret filosof og Elvis-fan, bruger filosofi og de gamle graekere som
veerktgj til at hjeelpe drengene til at Igse konflikter og handtere deres indre vrede (Chiardin &
McGrath, 2021; Films, 2021). Efter filmfremvisningen var der lagt op til paneldebat, hvor tre
debattgrer var inviteret til at drgfte temaer fra filmen. Rammesatningen for debatten handlede
om, hvorvidt de gode lerere kan vaere med til at pavirke udsatte bgrns trivsel og
fremtidsmuligheder, hvor min ‘oversaettelse’ blev til overskrifterne ‘den gode laerer’ og ‘elevernes
trivsel’ (Bilag 2). Debatten blev styret af journalist Anja Bo, og debattgrerne var laerer Rikke
Johansen, Regitze Flannov fra Danmarks Lzererforening og skoleforsker Louise Klinge. Min oplevelse
fra drgftelserne var, at der ikke rigtig var noget pa spil. Danmarks Leererforeningens fremstod
politiserende, og den debattgr som forholdt sig mest konkret til handlemuligheder var skoleforsker
Louise Klinge, som gav klart udtryk for, at det er den voksnes ansvar i mgdet med eleverne at skabe

gode og trygge rammer for lzering.

Filmen bygger pa en autentisk historie, og nar den er interessant i denne kontekst, er det fordi, den
viser en virkelighed for nogle elever samtidigt med, at den viser, hvordan de fagprofessionelle
omkring dem arbejder med at skabe de bedste muligheder for laering pa trods af geografi, historie

og kultur. De voksne ggr en forskel, bade verbalt og nonverbalt, i mgdet med eleverne. Elevernes
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trivsel er de voksnes ansvar. Hovedbudskabet i filmen er, at det faglige er vigtigt, men hvis barnet
ikke bliver mgdt og far hjaelp til at handtere sig selv og relationer til bgrn og voksne, spaendes der
ben for leereprocessen. Dette leegger sig op af skoleforsker Louise Klinges udtalelse i et

telefoninterview, hvor hun blandt andet siger:

(...) giv nogle handlemuligheder, sa prgv at hgr kaere lzerer og paedagog: Det kan godt veere, at
du er nok sa tret og udmattet og kun har 30 min. til forberedelse, men du kan godt magte at
vise bgrnene og sige hej til barnene og husk at sige deres navn, og husk ndr de skal ind i klassen
og de sparger "hvad skal vi lave i dag’, at du sa ikke siger, ‘prav at har, jeg gider ikke sige det 27
gange, | kan fa det at vide om lidt’, men at jeg faktisk der svarer venligt og siger: ’l skal have det
at vide lige om lidt, det bliver rigtigt spaendende.’ Altsé man bliver opmarksom pa de her bitte-
smd ting, fordi det er dem som saetter stemningen for bgrnene. Det er i virkeligheden et meget

overkommeligt sted at seette ind, og et meget betydningsfuldt sted. (Bilag 3, s. 5 og 6).

Seetningen 'l skal have det at vide lige om lidt, det bliver rigtigt spaendende’ er et eksempel p3, at

seette ‘'stemning’ i relationen mellem elever og de fagprofessionelle.

4.2. Trivsel og stemning
| sggningen inden for eksisterende litteratur pa omradet har jeg valgt primeert at forholde mig til
danske forskere, artikler m.v. Dette for ikke at skulle tage hgjde for forskellige skolesystemer og
organisationsstrukturer samt kulturelle forskelle. Pa trods af dette har litteratursggningerne fort
mig vidt omkring, og de har givet et blik for eksisterende forskning og litteratur, eller det Kamler og
Thomson (2006) betegner som “mapping a field of knowledge”. Mit udgangspunkt er en kritisk men
samtidig respektfuld tilgang til eksisterende litteratur og forskning. Kamler og Thomson (2006)
peger pa, at netop undersggelsen af eksisterende litteratur og forskning pa feltet er vaesentligt i
forhold til at koble egne undersggelser og analyser til det allerede kendte. Denne afhandlings formal
bliver pa den baggrund at stille skarpt pa, hvor de empiriske undersggelser adskiller sig fra tidligere

studier og analysere og diskutere de fund, undersggelserne viser.

| 2013 lavede Bgrneradet en undersggelse blandt 1.914 udskolingselever (7. — 9. klassetrin) i
Roskilde Kommune. Konklusionen pa denne undersggelse med relevans til neervaerende afhandling
var, at 87 procent af eleverne i udskolingen var enige eller meget enige i, at de laerer mere, nar der

er god stemning i klassen (Bgrneradet, 2013). 'Stemning’ som begreb defineres ikke i analysen af
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undersggelsen, men de bagvedliggende data siger blandt andet, at god trivsel i klassen er vigtig for
bgrnenes laering. Undersggelsen viser desuden, at de bgrn, som oplever det at ga i skole som

leererigt, ogsa oplever at have flere venner, og de synes, at det er rart at ga i skole.

Et andet nedslagspunkt er en publikation om elevers kedsomhed og trivsel i skolen (Knoop, Holstein,
Viskum, & Lindskob, 2016). Rapporten er baseret pa Den Nationale Trivselsmaling fra 2015, som
blev obligatorisk for alle grundskoleelever i folkeskolen én gang arligt fra og med skolearet
2018/2019. Rapporten afslgrer store forskelle fra skole til skole (pa landsplan) og nogle gange fra
klasse til klasse pa samme argang og skole i forhold til, hvorvidt eleverne keder sig i skole, og hvordan
dette giver udslag pa den generelle trivsel. Analysen af publikationens datamateriale viser, at tallene
ikke afslgrer, hvad der er arsagen til, at nogle elever keder sig i skolen. Er det elevernes manglende
trivsel, der ggr, at de keder sig, eller er det fordi, eleverne keder sig, at de har lav trivsel i skolen
(Knoop, Holstein, Viskum, & Lindskob, 2016)? Dette eksempel viser, at der hele tiden vil vaere
hjgrner i forskningen, som ikke er fuldt afdeekket. Ny viden eller manglende svar kombineret med

nysgerrighed pa at undersgge dette naermere giver gode vilkar for aktionsforskning.

| 2016 bidrog skoleforsker Louise Klinge med en Ph.d.-afhandling om laerernes relationskompetence,
og hun kom dermed med et bidrag til debatten om elevtrivsel (Klinge, 2016). Louise Klinge viser
gennem fokusgruppeinterviews og observationer koblet til relevant teorier (hun arbejder ud fra fem
hovedteorier: Selvbestemmelsesteorien, omsorgsetik, neuro- og udviklingspsykologi, kommunikativ
musikalitet og mentalisering), hvor afggrende relationen mellem lzerer og elev er for elevens trivsel
og leering. Bade elever og laerere var informanter i fokusgruppeinterviewene og i de filmklip, som er
det empiriske grundlag for afhandlingen. Under feltarbejdet oplevede hun eksempelvis, hvor meget
leererens emotioner betyder i laeringsrummet, og at de bliver afggrende for leering (Klinge, 2016).
Der er flere interessante perspektiver i Klinges forskning, og der er sarligt et par ting, jeg vil
fremhaeve i forhold til denne afhandlings problemformulering. De to omrader er henholdsvis det,
Louise Klinge kalder 'afstemning’ samt betydningen af leererens ansigtsmimik i relation til, hvordan
stemningen i klasselokalet ifglge Klinge er laererens ansvar. ’Afstemning’ er ifglge Klinge, ikke at
fagpersonen og eleven oplever det samme, men at de ‘'mgdes’ et flles sted eksempelvis i et smil.
Nar ansigtsmimik bringes i spil, er det med baggrund i, at vi ubevidst perciperer og efterligner

ansigtsudtryk (Klinge, 2016).

13



Fra og med skoledret 2018/2019 blev Den Nationale Trivselsmaling gjort obligatorisk
(Undervisningsministeriet, 2022). Nar dette naevnes her, er det for at bidrage til kronologien i
forhold til litteratur og forskning frem til en politisk beslutning om en ensartet og standardiseret

trivselsmaling for landets folkeskoleelever.

Klinge, Sigsgaard og Jgrgensens (2020) anvender begrebet ‘stemninger’ i deres bog 'Skole uden
skaeldud’. (Klinge, Sigsgaard, & Jgrgensen, 2020). Nar bogen er relevant i denne kontekst, er det,
fordi den savel forskningsmaessigt som ved hjaelp af fortllinger fra den oplevede hverdag anvender
begrebet ‘stemninger’, som ifglge forfatterne er fglelsesbarne (Klinge, Sigsgaard, & Jgrgensen,
2020). ‘Stemning’ bliver ikke neermere defineret i bogen, men fokus rettes mod, hvordan skaldud
pavirker bgrnenes hjerner, og derved er med til at seette en stemning. Der bliver eksempelvis darlig
stemning i klassen, hvis leereren er sur, og dermed ikke ser eleverne. Bgrnenes indbyrdes relation
bliver pavirket af den stemning, der er i klasselokalet, og denne pavirkning reekker ud over, hvad der
foregar i undervisningen til ogsa at have indflydelse pa frikvarter og fritidstiloud (SFO og klub)
(Klinge, Sigsgaard, & Jgrgensen, 2020). Konsekvenserne af darlig stemning kan synes voldsomme,
nar det ifglge Klinge bade pavirker elevernes opmaerksomhed i klassen og raekker ud over
klassefeellesskabet. Jeg bliver optaget af, hvorvidt der er grundlag for at arbejde langt mere

systematisk med fglelser allerede pa uddannelsesinstitutionerne for leerere og padagoger.

4.3. Opsamling
Med udgangspunkt i ovenstaende kan vi se, at man bade inden for litteratur og forskning har
forholdt sig til elevers trivsel pa forskellig vis og ved hjelp af forskellige begreber gennem en
arraekke. 'Young Plato’ viser, at de fagprofessionelles ageren har betydning for eleverne, et tema
som anses for vaesentligt, nar der produceres en dokumentarfilm om emnet. Bgrneradets rapport
forholder sig blandt andet til, at eleverne leerer mere, nar der er god stemning (Bgrneradet, 2013),
og en anden rapport forholder sig til kedsomhed som trivselsfaktor (Knoop, Holstein, Viskum, &
Lindskob, 2016). Klinge fokuserer i sin forskning pa leererens relationskompetence og det at saette
en stemning (Klinge, 2016). Neervaerende afhandling forholder sig til 'stemning’ og "humgrs’

betydning for elevernes trivsel vurderet ud fra de fagprofessionelles og ledernes perspektiv.
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5. BEGREBSAFKLARING

5.1. ’Stemning’ og "humegr’
Begreberne ’‘stemning’ og 'humgr’ kan have flere betydninger, hvorfor jeg indledningsvis vil
begrebsafklare 'stemning’ og "humegr’ ud fra den forstaelse, jeg tillaegger de to ord. De to begreber
er relevante, da de er dukket op i forbindelse med tekstanalysen og visualiseringen af elevessays i
foraret 2021. Den litteratur jeg henviser til i naervaerende afhandling har ingen klar definition af de

to begreber, hvorfor jeg har valgt at se, hvordan ordbggerne definerer dem.

Ifglge Den Danske Ordbog er 'stemning’ en “sammenfatning af de falelser og den gjeblikkelige
sindstilstand der praeger en gruppe mennesker og deres indbyrdes forhold i en bestemt situation”
(Den Danske Ordbog, 2022). Den Danske Begrebsordbog bruger blandt andre ord som atmosfeere,
grundstemning, grundtone, vibrationer og svingninger som uddybning eller synonymer for stemning

(Nimb, Lorentzen, Theilgaard, & Troelsgard, 2015).

"Humgr’ beskrives som en “midlertidig eller fremherskende sindstilstand preeget af en bestemt
falelse eller en seerlig virketrang”. Ordbogen foreslar “sindsstemning” som synonym til "humgr’ (Den

Danske Ordbog, 2022).

‘Stemning’ og 'humer’ anvendes efterfglgende ud fra ovenstaende forstaelser. | analysen vil jeg
undersgge, og i konklusionen forholde mig til, hvad forskellen pa de to ord er, og efterfglgende vil
jeg tage stilling til, hvorvidt begge ord er relevante, nar jeg undersgger leerernes, paedagogernes og

ledernes holdning til ‘stemning’ og "humgrs’ betydning for elevernes trivsel.

5.2. Helsinggr Skole
Helsinggr Skole er en administrativt sammenlagt storskole. Storskolen har godt 340 medarbejdere,
fordelt pa fire skoleafdelinger, to SFO’er samt to klubafdelinger. Nar der i afhandlingen refereres til
‘organisation’, er det denne storskole, som der refereres til. De fire skoler er placeret i Helsinggr

Kommune inden for en radius pa ca. 5 km, hvor skolerne har fglgende klassetrin:

o 0.-9. klassetrin
o 0.-5. klassetrin
o 6.—9. klassetrin

o 0.-9. klassetrin for elever med udtalt (og diagnosticeret) autisme.
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P3 én af skolerne er de kommunale Modtageklasser placeret (skoleklasse hvor nytilkomne
fremmedsprogede elever anbringes, indtil de har lzert tilstraekkeligt dansk til at kunne fglge med i
en almindelig skoleklasse). To af skolerne huser de kommunale specialklasserakker (elever med
generelle indleeringsvanskeligheder). Hvis ens barn har en fremtraedende autismediagnose, kan

barnet via en kommunal visitation indskrives i et tredje (sidste i raekken) skoletilbud.

Der er stor diversitet i Helsinggr Skoles samlede elevgruppe bade socio-gkonomisk og kulturelt,
hvilket gor, at elevunderspgelsen foretaget i et tidligere semester repraesenterer et bredt udsnit af

elevgruppen.

5.3. Trivsel

Begrebet trivsel anvendes i dansk forskning af blandt andre socialpsykolog Eggert Petersen, nar der
er samspil mellem en person og det milj@, personen befinder sig i. Her forstas trivsel subjektivt, og

det opstar via erfaringer og i mgdet med omgivelserne (Petersen, 1968; Petersen, 2020).

5.4. Elev vs. barn
| skoletiden anvendes begrebet ‘elev’, hvorimod det samme menneske betegnes som et 'barn’, nar
det om eftermiddagen treeder ind i SFO eller klub. FN’s Bgrnekonvention definerer mennesker under
18 ar som bgrn (Udenrigsministeriet, u.d.). Ifglge Stig Brostrom (2010, s. 31) ses en elev mere som
"et objekt frem for et teenkende, fglende, erkendende og handlende subjekt” (Brostrom, 2010).
Forfatteren peger endvidere p3, at det at veere elev ikke er et frivilligt valg men er en samfundsrolle.
Brostrom problematiserer i samme artikel, hvorvidt der skal veere et lzeremotiv til stede, bade et
gnske om og en vilje til at leere, for dermed at indtage samfundsrollen som elev. Nar jeg finder
beskrivelsen af en 'elev’ interessant og relevant i denne kontekst, er det fordi, min refleksion gar i
retning af, hvorvidt dette har betydning for, hvordan leerere ser barnet, og hvilke kulturelle

forventninger der kan ligge implicit i en lzerers forventning til en elev.

Efter denne uddybning af centrale begreber vil jeg nu gennemga afhandlingens undersggelsesdesign

og metode.
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6. VIDENSKABSTEORI

En af hovedpointerne inden for socialkonstruktivisme er at forholde sig kritisk til feenomener, vi
tager for givet (Wenneberg, 2002). Gennem denne undersggelse sgger jeg at stille spgrgsmalstegn

ved, hvordan meningen omkring ‘stemning’ og "humgr’ konstrueres pa Helsinggr Skole.

Socialkonstruktionismen bygger pa, at sociale faanomener konstrueres lgbende via aktgrers
opfattelser, handlinger og dialog herom (Wenneberg, 2002). Drivkraften i denne afhandlings
konstruktion af empiri har som udgangspunkt veeret data fra leerere, peedagoger og matrikelledere

vedrgrende deres holdning til 'stemning’ og "humer’ i relation til elevernes trivsel.

| et socialkonstruktivistisk perspektiv kan ethvert samfundsmaessigt faanomen ogsa ses som
resultatet af en kommunikativ konstruktion. | diskussionen vil jeg drgfte Den Nationale
Trivselsmaling som kommunikativ konstruktion. Den sociale virkelighed er relationel og bygger pa
interaktion mellem mennesker. Med dette udgangspunkt og aktionsforskning som metode kan det
synes muligt at arbejde med medarbejdernes opfattelse af 'stemning’ og 'humer’- og derved
konstruere nyt fokus pa eksempelvis ‘'stemning’, og det meningsfulde ved at arbejde malrettet med
dette. Intet er endeligt, men der sker Igbende pavirkninger og justeringer i processerne. Nar det er
sagt, giver undersggelserne, der er afthandlingens empiriske grundlag, et gjebliksbillede og idéer til,
hvordan der kan arbejdes videre i praksis. Mit mal har ikke udelukkende veaeret at udfordre egne
konstruktioner, men at lederne ogsa reflekterer over egen arbejdspraksis og tager ejerskab.
Fokusgruppeinterviewet viser netop refleksion over egen praksis, hvilket leegger sig op ad
aktionsforskningen. Lederne blev udfordret pa deres nuvaerende konstruktioner, og de fik mulighed
for at forholde sig konstruktivt kritisk til egen praksis. Med udgangspunkt i erfaringerne fra
fokusgruppeinterviewet kunne det ogsa potentielt blive muligt, at medarbejdergruppens
formodede modstand i forhold til at ‘offentligggre’ egen holdning til eksempelvis 'stemning’ vil

kunne pavirkes via kommunikativ konstruktion til at traeffe andre valg fremadrettet.

7. METODE

7.1. Introduktion

Metodeafsnittet vil beskrive de forskellige empiridele samt metodiske tilgange, som samlet set

udger afhandlingens undersggelse. Analysen af visualiseringen af elevernes essays i samarbejde
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med en elevradsformand fra Helsinggr Skole i foraret 2021 danner grundlaget for valg af metode til
denne afhandling. Dette pa baggrund af egne refleksioner og overvejelser i forhold til gnsket om at
uddybe ‘stemnings’ betydning for elevernes trivsel. Jeg valgte yderligere at koble "humgr’ pa som
begreb, da clusteret (klynge af ord) ’stemning’ blandt andet indeholder ord som ’darligt humgr’,
‘godt humer’ og’eget humgr’ (Figur 1). Forventningen var, at undersggelsen ville afslgre en eventuel

kobling mellem ’stemning’” og ’humegr’. Dette vender jeg tilbage til i analysen.
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Figur 2: Visualisering af datasprint (Jgrgensen, 2021).

Figur 2 viser, ved hjaelp af grafisk facilitering eller sketching (se naeste side), den oprindelige
planlaegning i forhold til, hvilke data der skulle undersgges (elevessays, fraveersdata, og data fra Den
Nationale Trivselsmaling). Bearbejdningen af data foregik ved, at tekst fra elevessays blev overfgrt
til en CSV-fil, hvorefter data blev bearbejdet i Jupyter, hvor en kode i Python trak ord (tokens) ud fra
teksterne for derefter at danne emner (topics). Denne metode kaldes LDA (Latent Dirichlet
Allocation eller Topic Modelling), og den bliver brugt til at klassificere tekst i dokumenter til ord

(tokens) og emner (topics) (Jensen, et al., 2018). Disse data blev til sidst overfgrt til CorText, som er
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et open-source tekstanalyse program, hvor bearbejdningen af data foregar via APl’et CorText
Manager (CorText, 2022). Den valgte metode kom ud fra gnsket om en induktiv tilgang til at analysere
elevernes essays ved at anvende usuperviseret maskinlaering, hvor algoritmen finder mgnstre

(Bechmann & Bowker, 2019).

7.2. Kortlaegning af empiri
Nedenstaende figur (Figur 3) illustrerer ved hjaelp af grafisk facilitering eller sketching, det at tegne
ved hjeelp af ikoner, visualisering af den metode, som er det empiriske grundlag for naervaerende

afhandling. Det er en made, hvorpa kompleksitet kan handteres, en systemvisualisering.

IV

Figur 3: Visualisering af metode (Jgrgensen, 2022).

Dette bygger pa en systemteoretisk grundantagelse om, at alle steder, hvor der foregar sociale
processer, kan betragtes som visuelle leeringsarenaer (Qvist-Sgrensen & Baastrup, 2019). | forhold
til bearbejdning og derved forstaelse af komplekse omrader, har sketching vist sig at vaere en
udtryksfuld og sjov made, hvorpa jeg kan forklare og videreformidle indhold og intentioner. At skulle

udtrykke sig ved hjaelp af grafisk fremstilling seenker ogsa hastigheden i formidlingen, og det bliver
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ogsa muligt at anvende humor som en del af det akademiske arbejde (Hautopp, 2022). Bang et. al.
(2014) peger pa, at arbejdet med visualisering hjelper refleksionen pa vej som. Forskning inden for
feltet viser en tendens til, at handlavede tegninger til understgttelse af eksempelvis sveer litteratur,
ser ud til at have positiv effekt pa hukommelsen savel som for forstaelsen (Bang, Friis, & Gelting,

2014).

7.3. Datasprint

Det har vaeret gennemgaende for denne Master i Datadrevet Organisationsudvikling at taenke i
Participatory Data Design (PDD), hvor vi eksempelvis har anvendt datasprint som metode. Her har
vi over én eller flere dage afholdt intensive workshops, hvor vi kollaborativt har arbejdet med data.
Intensionen med datasprint er en tidlig involvering af interessenter og derved involvere disse i
udveelgelse og analysering af data (Venturini, Munk, & Meunier, 2018; Jensen, Birkbak, Madsen, &
Munk, 2021). Tematiseringen af de clusters, som blev resultatet af visualiseringen af data i CorText,
og viderebearbejdet i Gephi (Figur 1), var en kollaborativ proces med elevradsformanden for
Helsinggr Skole, som deltog pa datadagen, sammen med mig. Formalet med hans deltagelse var, at
han pa elevernes vegne validerede og tematiserede resultatet af tekstanalysen. Den
undersggelsesstrategi som blev anvendt i forhold til det tidligere fokus pa elevessays var mixed
methods, en kombination af kvalitative og kvantitative formater. Data fra elevessays gav
kvantitative data i forhold til, hvilke temaer der blev afdakket via en eksplorativ tilgang til
tekstanalyse efterfulgt af netveerksvisualisering og netvaerksanalyser, altsa en bevaegelse mellem

det kvantitative og det kvalitative (Munk & Birkbak, 2017).

Leereres og paedagogers fritekster er en del af det empiriske materiale, som er konstrueret til denne
afhandling. Erfaringen med at anvende NLP og eksplorativ tekstanalyse fra det tidligere projekt har
gjort, at jeg har fundet det relevant at anvende samme metode med fritekster fra leerere og
skolepadagoger. Den ¢@vrige empiriske undersggelse tager sit udgangspunkt i kvalitative

undersggelser, herunder fokusgruppeinterview.

7.4. Essays

Baggrunden for at undersgge ‘stemninger’ og "humgr’ udspringer fra produktionen af 7. argangs
essays om trivsel i fordaret 2021. Analysen af disse skete med en induktiv tilgang, hvor usuperviseret

maskinlzering blev anvendt for at finde m@nstre i elevteksterne. Mgnstrene blev visualiseret
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eksplorativt med mulighed for at ga pa opdagelse i resultatet og dermed udarbejde en
netvaerksanalyse (Figur 1). Det cluster som i seerdeleshed efterfglgende har fanget min interesse,
blev navngivet ‘stemning’, og det indeholder eksempelvis bade ord om godt og darligt humgr,
venner, gode og kedelige fag samt skoleparathed i forhold til sgvn. Netop analysen af visualiseringen
og en vekslen mellem kvalitative og kvantitative blik pa disse data ser jeg som en af styrkerne i denne
metode (Munk & Birkbak, 2017; Jensen, et al., 2018). Dette fordi det giver mulighed for at ga pa
opdagelse og se mgnstre, vi pa ikke forhand ville kunne forudse. Hvor mange clusters er defineret,
hvordan er teetheden? Er der eksempelvis forbindelser mellem ord og clusters, som overrasker, og
hvor mange forbindelser er der mellem noderne? Nar der arbejdes kollaborativt med
visualiseringerne, traekkes tempoet ud af processen, og drgftelser far mulighed for at vokse (Jensen,

Birkbak, Madsen, & Munk, 2021).

7.5. Tekstanalyse og visualiseringer
Beslutningen om hvordan jeg ville arbejde videre med resultatet fra clusteret 'stemning’ blev taget
ud fra, hvem der i skolesammenhang har stgrst indflydelse pa elevernes hverdag, nemlig leerere og
skolepazdagoger. Ligesom med eleverne gnskede jeg ikke, at medarbejderne skulle besvare
spgrgeskemaer svarende til dem, som anvendes i de Nationale Trivselsmalinger og i de kommunale
malinger (Helsinggr Kommune). Jeg gnskede at give laerere og skolepaedagoger mulighed for med
egne ord at betone, hvad de anser som vigtigt og relevant i forhold til 'stemning’ og "humegr’ i

relation til deres profession.

Metoden med at anvende essays som data, hvor jeg specifikt spgrger ind til det cluster som
omhandler ’stemning’, og som havde elevradsformandens szerlige fokus, synes relevant. Dette med
udgangspunkt i @gnsket om at anvende usuperviseret maskinlaering for at finde mgnstre i
medarbejdernes besvarelser uden at vaere biased af forudindtagethed. Det er vaesentligt, at der ud
over at traeffe tekniske valg ogsa er bevidsthed omkring de menneskelige valg, der er behov for
bliver taget saledes, at der bliver et samspil mellem teknik og mennesker (Bechmann & Bowker,

2019).

Jeg valgte at bede medarbejderne om hjzelp til at skrive en fritekst’ og fravalgte bevidst at anvende
ordet ‘essays’. Dette fordi jeg vurderede, at ordet ‘fritekst’ er mindre forpligtende og ikke har et

seerligt format. Ligeledes var det et bevidst valg, at jeg ikke bad om en specifik tekstmaengde, og at
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deres bidrag kunne sendes til mig pa min e-mail (direkte link i brevet). Det signal jeg gnskede at
sende var dels, at medarbejderne ville fa en vigtig rolle i denne masteropgave, og at den hjzlp jeg

bad dem om var overkommelig (Bilag 4).

Brevet blev sendt ud fra de fire skolekontorer via mail, til Helsinggr Skoles lzerere og
skolepadagoger, hvor de mere end 200 potentielle medarbejdere inden for denne kategori blev
opfordret til at hjaelpe med at skrive nogle linjer om: “Har stemning og humgr — altsé den voksnes -
indvirkning pa elevernes trivsel i skolen? Hvad taenker du om dette, og hvad er dine erfaringer?”
(Citat fra brevet. Bilag nr. 4). Uanset hvordan spgrgsmalene i et spgrgeskema bliver konstrueret,
ville der veere risiko for, at spgrgsmalene vil blive tonet af egen (forskers) forstaelse. Der er selvsagt
en risiko for, at de udsendte "hjaelpespgrgsmal’ til medarbejderne i forbindelse med forespgrgslen
om at skrive en fritekst, ikke er neutrale, om end jeg har haft fokus pa og bestraebt mig pa netop

dette.

Den fg@rste invitation blev efterfulgt af to ‘rykkere’ samt to udsaettelser af tidsfristen. Resultatet blev
16 besvarelser, som jeg vurderer er et tyndt grundlag for den videre bearbejdning af data. Pa trods
af dette, har jeg valgt at anvende og bearbejde data som planlagt. Min anskuelse er, at
besvarelserne er retningsanvisende og peger pa, hvordan en gruppe af medarbejdere vurderer
‘stemning’ og 'humegrs’ betydning for elevernes trivsel. P4 baggrund af besvarelserne har jeg
udarbejdet de visualiseringer og temaer, som er et materiale, man kan veere nysgerrig pa, og som
forhabentlig vil give anledning til videre drgftelser af emner sasom trivsel, stemning og humer i
skolen og ikke mindst den fagprofessionelles rolle i forhold til dette. Hermed prioriterer jeg ogsa
den kollaborative og eksplorative tilgang, som ligger inden for PPD (Jensen, Birkbak, Madsen, &
Munk, 2021). Rammesatningen omkring medarbejderne kunne have taget hgjde for en hgjere
svarprocent, hvis jeg havde valgt, at de skrev deres bidrag de fgrste femten minutter af et planlagt
mgde. Jeg kan ikke med sikkerhed sige, at det ville betyde flere bidrag, men jeg har en formodning

om, at det kan vaere tilfeeldet.

At arbejde med kvalitative spgrgsmal som stillet til medarbejderne pa Helsinggr Skole efterfulgt af
computerbaseret bearbejdning giver mening og nye muligheder i forhold til at kunne forholde sig

nysgerrigt til visualiseringen, som man efterfglgende kan ga pa opdagelse i (Venturini, et al., 2014;
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Jensen, et al., 2018). Dette fordi nye og uforudsigelige emner kan dukke op, som giver anledning til

ny viden og lzering hos deltagerne (Coghlan & Brannick, 2010).

Bearbejdningen af tekstmaterialet fra medarbejdernes fritekst foregik fra Word over i en CSV-il.
Radata blev efterfglgende overfgrt til et open-source tekstanalyseprogram, hvor algoritmen finder
mgnstre. CorText (CorText, 2022) kortleegger, hvordan navneordssaetninger forekommer sammen i
tekster via Pos-tagging (Part-of-Speech). Her klassificeres ordene i typer (navneord, tillaegsord,
verbum), chunking (afdeekning af hyppige kombinationer af navneord og tilleegsord), hvorefter

maskinen kommer med en visualisering i et netvaerk.
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Figur 4: Visualisering af fritekster i CorText.
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Figur 5: Visualisering af fritekst i CorText, zoom pa et cluster.

Figur 5 er en forstgrrelse af et enkelt cluster (bld), som blandt andet indeholder begreberne
‘stemning’ og "humegr’. | den efterfglgende bearbejdning blev visualiseringen fra CorText overfgrt til
Gephi (Jacomy, 2011), hvor en videre bearbejdning af visualiseringen blev foretaget. Gephi giver
mulighed for at justere og forbedre visualiseringen, saledes at den nemmere kan forstas og give
mening i det efterfglgende analysearbejde (Grandjean & Jacomy, 2019). Det er netop denne
bearbejdning af den empiriske undersggelse i denne masteropgave, der adskiller sig fra

eksisterende forskning. Visualiseringen i Gephi vender jeg tilbage til i analysen.

7.6. Fokusgruppeinterview
Den gnskede kronologi for indsamling af empiri var, at bearbejdningen af friteksterne kom inden
fokusgruppeinterview med matrikellederne. Sadan blev det ikke, hvilket betyder, at resultatet af
visualiseringen af friteksterne ikke er blevet praesenteret for lederne. Fokusgruppeinterview af
matrikellederne blev valgt som metode ud fra, at emnet pa forhand var valgt af mig, og samtidig

gnskede jeg en debat, hvor en gruppe af ledere interagerede ved at supplere og gerne udfordre
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hinanden. Fokusgruppeinterviewet harmonerer som metode fint med socialkonstruktionismen, da
viden bliver konstrueret i fallesskab. Der er ikke én sandhed (Wenneberg, 2002).
Fokusgruppeinterviewet kan kaldes effektivt, da det samler store maengder data ind pa kort tid. En
ulempe ved fokusgruppeinterviewet kan vaere, at jeg som interviewer har mindre kontrol over
situation, end hvis jeg interviewede lederne enkeltvis. Samtidig er jeg interesseret i den dynamik,
som opstar undervejs i interviewet - den kan give nuancer til analysen, som ellers ikke ville komme
frem (Halkier, 2010). Matrikellederne betegnes (af mig) som Helsinggr Skoles topledelse, og den
beslutningsstruktur vi har lagt pa Helsinggr Skole gg@r, at disse ledere er toneangivende og
vaesentlige aktgrer, nar der eksempelvis sattes retning for storskolen. Beslutninger truffet i
topledelsen skal effektueres af matrikellederne pa ‘egen’ matrikel efterfglgende. Ligeledes er det
vaesentligt, at denne ledergruppe bliver involveret, og de anses til enhver tid som vigtige aktgrer ind

i forandringer.

Da denne ledergruppe kender hinanden godt og mgdes hver anden uge, har jeg i planlaegningen af
fokusgruppeinterviewet haft en opmaerksomhed pa, at der er en raekke beslutninger, som skal
treeffes blandt andet i forhold til at understgtte, at der opstar dialog mellem lederne, som er et af
mine mal med denne interviewform. Det handler eksempelvis om, hvor vi skal mgdes. Er det
hensigtsmaessigt at m@des der, hvor vi normalt mgdes, eller vil dette forstyrre muligheden for, at
den enkelte leder indtager en 'ny’ position? Hvordan rammesatter jeg fokusgruppeinterviewet?
Lederne er vant til, at der er en form for servering. Skal dette ligne et almindeligt mgde, eller skal
der gg@res noget seerligt ud af rammen? Fokusgruppeinterviewet er planlagt til at veaere
semistruktureret, da jeg bade gnsker, at dialogen bliver inden for tema, men ogsa at dialogen flyder
frit mellem deltagerne. Det er en eksplorativ undersggelse af ledernes holdning til ‘stemning’ og
"humgr’, hvilket kunne tale for en aben og Igst struktureret interviewguide. | indkaldelsen
opfordrede jeg til, at alle skal deltage aktivt og give hinanden plads (Bilag nr. 5). Nar jeg alligevel har
valgt muligheden for en form for styring, er det fordi jeg har en formodning om, at dialogen kan
komme til at bevaege sig uden for tema, hvis ikke der er en vis form for styring. Ifglge Halkier
gennemfgres dette fokusgruppeinterview som en mellemting mellem en eksplorativ undersggelse,

og et semistruktureret fokusgruppeinterview (Halkier, 2010).
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Datoen blev sat og accepteret (i Outlook) i fgrste forsgg. Alle fire matrikelledere var til stede. En er
i god tid, en anden kommer et par minutter inden aftalt tidspunkt. En tredje kommer 3 min. efter

aftale, og den sidste kommer ca. 8 min. forsinket. Vi gar i gang sa snart, alle er pa plads.

Jeg havde valgt, at vi var i et velkendt lokale, hvor de fleste af topledelsens mgder afholdes. Dette
kan pa den ene side betyde tryghed og genkendelighed for nogle, og forudsigelighed i negativ
forstand, for andre. Af samme arsag er jeg eksplicit i min velkomst i forhold til, at alle deltager aktivt
og tager ordet og samtidig giver hinanden plads (Bilag 5). Dette var vaesentligt at understrege, da
topledelsen bestar af to ledere som gerne tager ordet, og to som er mere afventende og ikke
ngdvendigvis tager ordet. Jeg fandt det derfor vigtigt at understrege betydning af, at alle deltog
aktivt med deres holdninger og tanker for at fa alle fire lederes pointer og nuancer med i interviewet.
For at skabe en god stemning i lokalet, var der s@rget for at rummet var ventileret, og der var
forfriskninger pa bordet i forskellige farver og tekstur. Da topledelsen er vant til, at
rammesatningen af mgder er pa plads, var dette muligvis begrundelsen for, at dette ikke affgdte
kommentarer. En refleksion er, hvorvidt ledelsens mad-ritualer er et artefakt i forhold til
organisationens kultur, og om dette giver anledning til, at lederne fgler, de skal give noget tilbage
(Plester, 2015). Magtfaktoren er altid pa spil, nar flere niveauer er samlet. Den som har magten

seetter stemningen i rummet (Bilag 3, s. 2).

For at samle tankerne efter at deltagerne var blevet budt velkommen og rammen sat, var der lagt
Post-Its og kuglepenne pa bordet. De fgrste 3-4 minutter blev brugt pa at taenke over og notere
stikord i forhold til “hvilken betydning | mener, at humgr og stemning har for elevtrivsel, samt hvad
| teenker om jeres rolle som ledere og isaer matrikelledere, i forhold til dette” (Citat fra bilag 6). Der

blev noteret flittigt.

Det lykkedes at holde fokusgruppeinterviewet semistruktureret, og min vurdering er, at dialogen

fled, og det var forholdsvis nemt at holde dialogen pa sporet.

7.7. Interview med skoleforsker

Sidste del af hgstning - eller konstruering - af data blev et par spgrgsmal pa e-mail til skoleforsker

Louise Klinge (Bilag 7), som blev besvaret i et telefoninterview. @nsket om at lave dette interview
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opstod dels i forbindelse med fokusgruppeinterviewet med matrikellederne, hvor Leder 1 udtaler
sig om, hvorvidt ‘stemning’ og "humegr’ har samme betydning, og pa baggrund af manglende fund i
litteraturen i forhold til en definition af disse to begreber. Med interviewet vil jeg undersgge,
hvorvidt skoleforskeren har en definition pa disse begreber, og jeg har derfor valgt udelukkende, at

det for denne afhandling relevante fra interviewet ligger som bilag (Bilag 3).

7.8. Refleksion over egen rolle i undersggelsen
Med udgangspunkt i socialkonstruktivismen, og at der kun er 16 besvarelser, stiller jeg spgrgsmal
ved min position som forsker og samtidigt skoleleder pa Helsinggr Skole. Man kan spgrge, hvorvidt
der er muligt i min position at indtage en rolle som deltagerforsker. Spgrgsmalet er, hvordan det
empiriske felt — laerere, paedagoger og matrikelledere — ser min position. Ifglge Catrine Hasse (2011)
er ‘sociale roller’, 'strukturelle identiteter’ og ’'sociale kategorier’ elementer i en position (Hasse,
2011). Det betyder en opmaerksomhed pa, hvad lzerere, paedagoger og ledere har af forventninger
til, hvordan jeg som skoleleder opfylder forventningerne til netop denne position. Iseer min
‘strukturelle identitet’ som leder kan have betydning eksempelvis i forhold til, at jeg indtager en (ny)
position som forsker. Positionen som deltagerforsker kan vaere biased af, at jeg er skoleleder.
Omvendt kan man ud fra et socialkonstruktivistisk perspektiv argumentere for, at da sociale
feenomener konstrueres Igbende via aktgrers opfattelser og dialog herom, kan den kommunikative
konstruktion om skolelederen som deltagerforsker skabe en platform for forskerrollen. Det skal
forstds som, at vi pa skolen bliver enige om ved hjelp at kommunikativ konstruktion, at jeg i
undersggelsessammenhaeng er forsker. Min bestraebelse er en erfaringsbaseret tilgang til analyse
af empirien for derved at komme fra konkrete beskrivelser til en meningsfortolkning, der gengiver
en ny forstdelse af, hvordan lzerere, peedagoger og matrikelledere erfarer sin veaeren. Jeg bestraeber
mig pa at analysere den betydning, som er tillagt bestemte ‘oplevelser’ uden at laese mening ind i
teksten men ud af teksten (Giljie, 2017; Jarvinen & Mik-Meyer, 2017). Det vil sige, at nar jeg
eksempelvis analyserer fokusgruppeinterviewet, bestreeber jeg mig pa ikke at koble ledernes

udtalelser med viden og erfaringer.
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8. TEORI

Det teoretiske afszt i denne afhandling er: Aktionsforskning, forandringsteori, sensemaking samt
Participatory Data Design (PDD). Jeg vil kort gennemga teorierne for derefter at anvende teorien

sammen med de undersggelser og de fund, denne afhandling bygger pa.

8.1. Aktionsforskning

Kurt Lewin (1890-1947) var grundlaegger af aktionsforskning. Aktionsforskning handler
grundlaeggende om at Igse rigtige problematikker i organisationen ved hjalp af undersggelse,
planlaegning, handling og evaluering. Pa baggrund af evalueringen igangsattes en ny undersggelse,
planleegning m.v. Sagt med andre ord: Malet for aktionsforskningen er, at det som undersgges
udspringer fra organisationen eller det system, der undersgges og er anvendeligt for og i dette
system eller organisation. Et centralt fokus i aktionsforskningen er, at det begds i organisationen
sammen med mennesker (Molly-Sgholm, Stegeager, & Willert, 2020). Inden for aktionsforskningen
tilbydes ligeledes en struktur som systematiserer processen, holder den pa sporet og understgtter
opsamling og evaluering af viden (se Figur 6). Cirklen hviler pa tre ben (content, process, premise)
som repraesenterer tre former for refleksion eller metatankning i enhver aktion, som sker i cirklen
(constructing, planning action, taking action, evaluating action) (Coghlan & Brannick, 2010).

Context and purpose
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Figur 6: Aktionsforskningens meta cyklus. Modellen er udarbejdet efter inspiration af Coghlan & Brannick (2010, s. 12)
(Jgrgensen, 2022).
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Jeg har valgt at anskue masteruddannelsen som en iterativ proces, hvor kontekst og formal for
undersggelsen af elevtrivsel er blevet rammesat og genbesggt ved afslutningen af isaer to semestre
nemlig andet og fjerde semester. Her viser jeg to projekter, hvor det andet bygger videre pa
erfaringerne fra det fgrste projekt. Fgrste projekt pa 2. semester handlede om elevtrivsel og
hvorvidt de Nationale Trivselsmalinger stiller relevante (for eleverne) spgrgsmal for at finde

vaesentlige temaer i forhold til trivsel.

| aktionsforskning arbejdes der fgrst med kontekst og formal. Arbejdsspgrgsmalet er, hvorfor det er
vaesentligt at vide, hvorvidt trivselsmalingens spgrgsmal afdaekker relevante omrader i forhold til
elevtrivsel, nar nu der er meget sma udsving i resultaterne fra ar til ar. Scores der lave karakterer,
er andelen af elever, som gar videre pa en ungdomsuddannelse for lav, eller virker eleverne

demotiverede?

Med udgangspunkt i aktionsforskning sammen med mennesker (Molly-Sgholm, Stegeager, &
Willert, 2020) er det vaesentligt allerede her at inddrage og arbejde kollaborativt med
mellemlederne pa Helsinggr Skole. De er teet pa praksis og vaesentlige aktgrer pa de enkelte

matriklerne.

Coghlan og Brannick (2010) udfolder fire faser som centrale i aktionsforskningen. |
konstruktionsfasen - eller diagnosticeringsfasen - planleegges formal og mal. Planleegningsfasen
bestar af strategier og detaljeret planlaegning efterfulgt af en handling, som afprgves. Til sidst
evalueres resultatet bade i forhold til effekt og konsekvenser. Denne iterative proces er
forskningsdelen, som fgrst bliver en fuldendt meta undersggelse, nar de tre refleksionsprocesser er
inddraget i processen. Cirklen eller 'seedet’ (Figur 6) giver et overblik over de fire faser 'constructing’,
’planning’, 'taking action’ og ’‘evaluating actions’, som jeg folder ud ved hjzelp af masteropgavens

undersggelser:

1. Konstruktionsfasen eller diagnosticeringsfasen. Hvad er pa spil? Covid-19 har forarsaget, at
eleverne har haft reduceret skema, og de er blevet fjernundervist samlet set i mere end
halvandet ar. De ldste elever er den gruppe elever, som er blevet fjernundervist i laengst
tid. Den Nationale Trivselsmaling viser ikke signifikante udsving, selvom medierne
regelmaessigt forteeller om bgrn og unge i voldsom mistrivsel. Men hvis ikke trivselsmalingen

viser udsving, hvordan ved vi sa, hvordan de unge har det?
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2. Planlaegningsfasen. | fgrste omgang pa 2. semester planlagde jeg, og bad efterfglgende
eleverne 7. argang pa Helsinggr Skole om, at skrive et essay, hvor de beskrev en god
skoledag. Dernaest planlagde jeg pa 4. semester et tilsvarende forlgb med fritekster fra
leerere og skolepaedagoger efterfulgt af fokusgruppeinterview med matrikellederne samt et
telefoninterview med en ekspert.

3. Handle-fasen. Her inddrages interessenter i de fgrnaevnte planlagte handlinger.

4. Evaluering. | denne fase evalueres de prgvehandlinger, som har veeret sat i veerk. Coghlan og
Brannick (2010) fremhaever, at det er relevant bade at evaluere pa intenderede og ikke
intenderende konsekvenser af prgvehandlingerne, og i dette eksempel foregar evalueringen
som en del af denne masteropgave. Her evalueres bade intenderede konsekvenser sasom,
at fokusgruppeinterviewet forlgb planmaessigt og med flere interessante pointer. Af
uintenderede konsekvenser kan jeg neaevne den lave svarprocent fra laerere og

skolepaedagoger.

Da aktionsforskning er en kollaborativ proces, defineres hvem, der skal vaere en del af
undersggelsen. | meta-perspektivet overvejes, hvad jeg som undersgger tror, der sker i de fglgende

tre faser: ‘content’ (indhold), ‘process’ (proces) og ‘premise’ (praemis) (Figur 6).

Her reflekteres over ‘content’ (indhold). Hvad tror jeg som undersgger, der sker i organisationen?
Dernaest reflekteres der over, hvilke strategier og procedurer organisationen har, og hvordan ting
gores i dag ('process’ - proces). Den sidste refleksion er en kritisk overvejelse i forhold til, hvilke
antagelser og perspektiver, der praeger organisationen eksempelvis i forhold til, hvilken kultur der
praeger organisationen ('premise’ — praemis). De tre former for refleksion er alle vaesentlige, og fgrst
nar disse tilfgres til aktionsforsknings cirklen, bliver der formet en meta-undersggelsescirkel

(Coghlan & Brannick, 2010).

| undersggelsen er det min hensigt at invitere medarbejdere med til at reflektere over egen praksis
og veere nysgerrige pa egne og andres handlinger. Med afsat i fokusgruppeinterviewet er dette en
identificering og undersggelse af eksisterende praksis. Temaer drgftes, og lederne byder ind med,
hvorledes de bade teenker og handler. | naervaerende undersggelse er der et konkret eksempel i
fokusgruppeinterviewet, hvor Leder 2 reflekterer mens han taler og far en erkendelse af, at lederens

made at tilga elever pa i skolegarden, nar han passerer forbi, seetter en stemning mellem de to. |
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interviewet reflekterer lederen over, at denne ‘stemning’ bliver en forbindelse mellem de to, og det
kan komme bade elev og leder til gavn, eksempelvis i en sveer situation. Denne erfaring fra praksis,
set i sammenhang med 'stemning’ og "humgrs’ betydning for elevtrivsel kan ses som et eksempel

pa lederens refleksion over egen handling.

Forarbejdet og metodevalget til konstruktion af data fra elever og efterfglgende medarbejdere
bevaeger sige gennem de fgrste tre faser nemlig konstruktionsfasen, planlagning og handling.
Evalueringsfasen ser jeg som afggrende for den naeste konstruktion, planlaegning af handling i
forhold til at arbejde med ’stemning’ og "humgr’ som vaesentligt for elevtrivsel. Modellens

systematik kan bidrage til, at der er progression i processen.

interview

Fokuws 9
Gy VZL ﬁ{@’{iMé ﬁ[gmﬁ

Intro 04 _ [x

Lobauk [Sgtonatish dutgescrerie + Folles aualbuser
F9%. 565, Lederan som akcbions fyshar

Figur 7: Lederen som aktionsforsker (Jgrgensen, 2022).

Figur 7 viser et eksempel pa en aktionsforsknings cyklus, nar lederen indtager rollen som
aktionsforsker. Her vises aktionsforskningen som en iterativ proces, hvor lederen bevager sig
mellem at planlaegge en intervention, afprgve i praksis samt evaluere og justere plan, som leder op
til ny afprgvning i praksis, eksempelvis en skrivegvelse i begyndelsen af et mg@de, hvor alle skriver
om 'stemning’ i 10-15 minutter. | aktionsforskningsprocesser er der flere af disse cyklusser i gang pa
samme tid. Hver cirkel repraesenterer en hel aktionsforskningsproces, som det i store og komplekse

projekter kan tage flere ar at gennemfgre.
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Et nggleord i aktionsforskning er at arbejde undersggende, hvilket ovenstaende model ogsa viser.
Hvilket problem er det, som optager en, og som der gnskes undersggt? Hvem skal involveres i
arbejdet, saledes at det giver mest udbytte og mening for organisationen? Aktionsforskning
understgtter en Igbende og kollaborativ forandring i organisationen, hvor det handler om at finde

organisationens kompetencer (Coghlan & Brannick, 2010).

8.2. Forandringsteori
Hvis antagelsen er, at forandring handler om parathed til noget nyt (Rosenmeier, 2021), er det
nzrliggende at undersgge, hvorvidt der er en eksisterende parathed i organisationen. Tager jeg et
tilbageskuende blik pa de forandringsprocesser, organisationen har gennemgaet de sidste 10 ar, er
det meget fa interventioner, som har medfgrt en vedvarende forandring med undtagelse af
strukturelle forandringer. Ifglge litteraturen bliver ca. to tredjedele af alle forandringsinitiativer ikke
til noget. En begrundelse for dette kan vaere, at organisationen ikke prioriterer tid pa fordybelse og

refleksion, men handler inden der er lavet en strategi (Nohria & Beer, 2000) .

Hvis ikke der kobles organisatorisk laering op pa forandringsprojekterne, forankres disse ikke i
organisationen (Rosenmeier, Molly-Sgholm, Willert, & Andersen, 2010). | spaendingsfeltet mellem
lzerende partnerskaber og strategiske metoder finder vi det, som i litteraturen beskrives som en
kombination af Teori E og Teori O, til Teori EQ. Hvis jeg skal beskrivelse de to teorier ud fra et

ledelsesperspektiv, kommer der her et par eksempler pa dette:

Forandrings

dimensioner

Teori E ledelse

Teori O ledelse

TeoriE+ O

Lederskab Top-down forandringer Opfordrer til Seette retning fra
deltagelse, nedefra og | toppen og engagere
op. medarbejdere pa

alle niveauer.

Proces Planer og programmer Eksperimenter og Planlaegger med

udvikling.

henblik pa

spontanitet.

32



Anvendelse af Konsulenterne analyserer | Konsulenter radgiver Konsulenter er en
konsulenter problemerne og skaber ledelsen til at skabe seerlig ressource
I@sninger. egne lgsninger. som styrker
medarbejderne.

Figur 8: Teori E og Teori O ledelse. Modellen er inspireret af Nohria & Beer (2000) (Jgrgensen, 2022).

Nar organisationen lykkes med at kombinere Teori E og Teori O, betyder det, at organisationen
evner bade tilpasse sig de styrbare resultatkrav samtidig med, der skabes en aben og tillidsfuld
virksomhedskultur, og organisationen anerkender processen som en vasentlig del af
forandringerne (Nohria & Beer, 2000). Overfgrt til denne masteropgaves problemformulering vil det
betyde, at Helsinggr Skole evner at balancere mellem de 'harde’ og 'blgde’ mal og resultater, eller
kvantitativt over for kvalitativt, hvoraf det sidste kan veere sveert at male. Malet med denne
masteropgave er at vise muligheden for at skabe et miks mellem anvendelsen af kvantitative og

kvalitative metoder (Jensen, et al., 2018).

8.3. Sensemaking
Sensemaking eller meningsskabelse som begreb har sin oprindelse hos den indflydelsesrige
teoretiker Karl E. Weick (Hammer & Hgpner, 2019). | denne undersggelse er jeg serligt interesseret
i, hvordan medarbejderne skaber mening i forhold til ‘stemning’ og "humgr’. Ifglge Weick (1995;
Hammer & Hgpner, 2019) bestar meningsskabelse af syv elementer, hvoraf jeg vil forholde mig til
fire af elementer. Fgrst handler det om meningsskabelse som et socialt faanomen. Dette spiller fint
sammen med den socialkonstruktivistisk forstaelse, da dette faenomen forstas som, at mennesker
skaber mening sammen. Individer skaber mening hver for sig, men pavirkes at hinandens mening.
Det naeste faenomen er, at meningsskabelse sker retrospektivt. Det forstar jeg som, at det vi sanser
i gjeblikket ‘efterbehandles’ og tolkes saledes, at det giver mening. Meningsskabelse er en
kontinuerlig proces, da vi som mennesker hele tiden kommer i kontakt med mennesker og nye
situationer. Meningsskabelse sker via handling, eller som Rosenmeier siger: "Du kan taenke dig til

nye mader at handle pd, eller du kan handle dig til nye mader at teenke pG” (Rosenmeier, 2021).

Mening skabes jf. ovenstdende kontinuerligt. Litteraturen (Hammer & Hgpner, 2019) peger

ligeledes pa, at meningsskabelse ikke handler om at finde det rigtige svar, men det handler om at
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finde en forklaring at holde fast i og holde eksempelvis frygt pa afstand. Verden forandrer sig hele

tiden, og vores billede af verden bliver derfor momentant. Dette komplicerer meningsskabelsen.

| fokusgruppeinterviewet er min hensigt at skabe et rum, hvor lederne kan ga i dialog omkring
udvalgte fokus. For eksempel sgger lederne i fllesskab at skabe mening med trivselsmalinger, som
lederne oplever som et upraecist eller generelt veerktgj. Ligeledes sgger lederne at finde en fzlles
meningsforstdelse med begreberne ’stemning’ og ’'humgr’, hvor de laver kommunikative
konstruktioner i form af beskrivelser af de to begreber. Tager vi de fire elementer for
meningsskabelse: Et socialt feenomen (skabe mening sammen), retrospektivt, kontinuerligt og via
handling, og bruger fokusgruppeinterviewet som case, har lederne allerede taget hul pa
meningsskabelse som et socialt feenomen. De drgftede begreberne og arbejdede sig hen imod en
forstaelse af ‘'stemning’ og "humer’. Det at finde mening retrospektivt, og at meningsskabelse er en
kontinuerlig proces, er der utallige eksempler pa. Bedst udtrykkes det af Sgren Kirkegaard (1843)
som sagde at, “Livet ma forstds baglaens, men ma leves forleens." (Kierkegaard, 1843). At handle sig
til meningsskabelse, harmonerer med den forstaelse, jeg har af aktionslaering og aktionsforskning,

hvor lzering er fellesnaevneren.

| forhold til at skabe mening i dataanalyser, fremhaver forsker inden for teknoantropologi, Anders
K. Munk (2019), at "numbers need stories” (s. 174). Man kunne argumentere for, at den kvali-
kvantitative analyse af essays og fritekster giver et mere nuanceret billede af verden, end hvis man
udelukkende forholder sig til tal, eller udelukkende til observationer, og de er derved med til at
skabe mening (Munk, 2019). Dette giver overvejelser i forhold til fremtidsperspektiver, og hvordan
der med udgangspunkt i aktionsforskning kan arbejdes med meningsskabelse i forhold til

eksisterende trivselsmalinger.

8.4. Participatory Data Design
Masterstudiet har blandt andet bestdet af to datasprint. Det fgrste strakte sig over tre dage, og det
andet varede én dag. Formalet med at anvende PDD er at bringe alle relevante parter i spil. Ud over
at relevant viden bliver bragt i spil, er alle deltagere med til at tage ansvar for, hvordan data skal
anvendes. Det vil sige, at brugere bliver involveret i design af data. Tavs viden bliver bragt i spil
samtidig med, at det bliver muligt at involvere sig. Forskerne kommer taettere pa brugerne, og der

bygges saledes bro mellem praktikere og forskere.
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Datasprint er et eksempel pa PDD, hvor brugere og forskere arbejder sammen i en hurtigt
inddragende og komprimeret proces. Det fgrste skridt handler om dataficering, hvor der
undersgges, hvilke data der findes, og som er relevante for dette projekt. Her bliver dataficering
anvendt som problemlgsningsstrategi, hvor der arbejdes pa at finde Igsningsmuligheder. Derefter
udveelges og visualiseres data pa forskellig vis. | denne fase er det vaesentligt at have en fleksibel
tilgang til visualisering forstdet som, at processen skifter mellem arbejdsformer og intensitet.
Visualiseringer er veesentlige ifglge Jensen, Birkbak, Madsen & Munk (2021) af tre arsager: Fgrst og
fremmest fordi visualiseringerne har en evne til at overbevise og styre diskussionen mod det viste.
Dernaest abner visualiseringer op for participatory design, der hvor deltagerne bidrager til
forstaelse, opdagelser og udvikling. Samtidig er det vaesentligt, at deltagerne har en forstaelse for,
at data er konstruerede, og man skal derfor vaere varsom med at laese for meget ind i disse. Det er
vaesentligt at stille spgrgsmal, forhold sig kritisk og lave forelgbige analyser. Sidste skridt er en
materialisering af data. Malet er efter endt datasprint, at der er udarbejdet en prototype, noget som
kan vises frem. Data forteeller en historie, og det bliver muligt at have samtaler om data ud fra
visualiseringen. Der er en vekselvirkning mellem kvalitative og kvantitative data (Jensen, Birkbak,

Madsen, & Munk, 2021).

En fremtidig intervention pa Helsinggr Skole ud fra PDD vil vaere et datasprint, hvor relevante
interessenter — elever, forzldre, leerere, peedagoger, ledere og forskere — samles om at Igse et
problem omkring trivsel i skolen. Det handler om at anvende data befordrende for egen
organisation. Analysehuset Backscatter (Backscatter, 2022) var involveret i dataproduktionen i
forbindelse med Horsens Kommunes rapport omhandlende ‘Fremtidens skole’ (Horsens Kommune,
2019). Skoletoiletter har en fremtraedende plads i elevernes holdning til fremtidens skole, og jeg har
en formodning om, at det samme kan veere geldende for Helsinggr Skole. Det er et tema med energi
i, og et omrade som kan levere kvantitative og kvalitative data til et datasprint, og der er flere
‘eksperter’, som er relevante i denne sammenhang. Denne mulighed ggr sig ligeledes gaeldende i
forhold til ‘stemning’ og "humer’, og samtidig kan der veere noget pa spil for iseer leerere og

paedagoger.
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9. ANALYSE

Man kan argumentere for, at data som konstruktion skaber en ny social konstruktion, som skaber
en ny midlertidig sandhed, som kan laegge op til dialog med interessenter. Pa baggrund af fund i
elevessays (Figur 1), inviterede jeg derfor leerere, paedagoger og ledere til at saette ord pa deres
tanker og holdninger til begreberne 'stemning’ og "humegr’. Ud af mere end 200 mulige fritekster fra
leerere og skolepaedagoger, modtog jeg 16 besvarelser. Pa trods af at dette kan kaldes et tyndt
empirisk grundlag at analysere laerere og skolepadagogers holdninger og erfaringer med 'stemning’
og "humgrs’ betydning for elevernes trivsel, har jeg alligevel valgt at bearbejde data og praesentere
et ‘resultat’, en visualisering (Figur 9), som kan danne grundlagt for at ga pa opdagelse og drgfte,

hvad man ser.

Bearbejdningen og analysen af data fra fokusgruppeinterviewet har faet en mere central placering
end oprindelig taenkt. Begrundelsen herfor er, at jeg ikke kan basere det meste af masteropgavens
empiriske grundlag pa 16 besvarelser. Det betyder, at fokusgruppeinterviewet har faet en
fremtraedende plads i analysen. Undervejs i analysen af fokusgruppeinterviewet har jeg inddraget

teori omkring humor (Banas, Dunbar, Rodriguez, & Liu, 2011; Plester & Hutchison, 2015).

Telefoninterviewet med skoleforsker Louise Klinge (Bilag nr. 3) var ikke en del af den oprindelige

plan for konstruktion af empiri, men opstod som et behov undervejs. Dette afdaekkes i analysen.

9.1. Hvad mener |zrere og skolepsedagoger?
”LK: (...) i forhold til dit fantastisk spaendende {(...) fokus, hvor er det vildt at det kun var (...) 16 som
du skrev, (...) som har svaret. Men det vidner vel bare ogsd om, hvor pressede lzerere og {(...)

skolepaedagoger er, eller hvad? Det er alligevel utroligt”. (Bilag 3, s. 1).

Ovenstaende er fra indledningen et telefoninterview med Louise Klinge, i forbindelse med at jeg
havde bedt hende uddybe et par ting i forhold til hendes forskning. Og ja, det var aergerligt, at det
kun lykkes mig at fa i alt 16 fritekster fra leerere og skolepadagoger, hvilket har givet overvejelser i

forhold til rammesaetning ved ny prgvehandling.

Pa trods af meget fa fritekster har jeg valgt at lave en kort analyse af den ufuldstaendige visualisering

fra Gephi (
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Figur 9). Med ufuldstaendig teenker jeg i fglgende to henseender: Dels med baggrund i meget fa

besvarelser, og dels pa grund af mangelfuld visuel bearbejdning.

Figur 9 giver pa trods af dette et blik pa et par interessante faktorer, men det er vaesentligt at have
in mente ikke at overfortolke pa datasaettet netop pa grund af et snaevert resultat. Gephi anvendes,
da den giver en tydeligere og mere tilgeengelig visualisering end CorText, og dermed forbedres
muligheden for en kollaborativ undersggelse af data. Nar der arbejdes kollaborativt med
visualiseringen af netvaerksanalysen, traeekkes tempoet ud af processen, og drgftelser far mulighed

for at vokse (Jensen, Birkbak, Madsen, & Munk, 2021).

Formalet med at stifte bekendtskab med den teknik og teori som ligger til grund for visualiseringer
og netvaerksanalyser pa uddannelsen har vaeret at fa en forstaelse for, hvad denne software kan, og
hvordan den kan anvendes, ikke at blive teknisk ekspert. Det vaesentlige med visualiseringer i

netveaerk er at fa skabt ’dialog’ mellem data og netveerk (Grandjean & Jacomy, 2019).

En stor node, er en node som bliver omtalt mange gange, og repraesenteres her af et ord. Jo teettere
noder er placeret pa hinanden, jo stgrre forbindelse har noderne (Munk & Birkbak, 2017). De fire
stgrste noder hedder ‘overskud’, ‘undervisning’, "trivsel’ og "humer’. Det cluster jeg efterfglgende
vil kalde ‘overskud’ er placeret for sig selv med kun en enkel, knapt synlig edge (linje mellem
noderne) til ‘'undervisning’. Nar jeg zoomer ind pa 'overskud’, er der flere sma noder, som handler
om 'darlig stemning’, men der er ogsa en node, som handler om "hjelpsomme kolleger’. Nar noden
‘overskud’ er blevet stor, kan det handle om, at netop det at have overskud eller at mangle overskud

som leerer eller skolepaedagog kan have fyldt i teksterne.

De to andre clustre jeg vil forholde mig til er henholdsvis “trivsel’ og "humer’. Clusteret trivsel’ har
forbindelse til flere andre clustre, og indeholder en overvaegt af positive ord. Kigger vi naermere pa
"humgr’, kan vi se ord som ’stemning’, ‘rummet’, ‘eget professionelle humgr’ og 'betydning for
leeringsmiljget’. Min tilgang til visualiseringen har vaeret en vekslen mellem Close og Distant Reading
(Janicke, Franzini, Cheema, & Scheuermann, 2015). Distant Reading har givet et overblik over form
og fordeling af clustere, hvorimod Close Reading har givet mulighed for at laese teksten ved den

enkelte node.
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Det sparsomme resultat ggr mig nysgerrig pa, hvad et netvaerk bestaende af flere tekster ville kunne

vise, hvilket motiverer til at gentage denne prgvehandling med fritekster fra lerere og paedagoger

for efterfglgende at ga pa opdagelse efter temaer, opmaerksomhedspunkter og overraskelser

sammen med eksempelvis tillidsrepraesentanterne inden for de forskellige fagomrader.
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Jeg planlaegger at gentage prgvehandlingen, hvor laerere og psedagoger bliver bedt om at skrive en
fritekst om ’stemning. For at ikke glemsomhed, travlihed eller modstand forhindrer bred opbakning,

kan denne fritekst eventuelt skrives som opstart til et personalemgde.

9.2. Analyse af fokusgruppeinterview
Analysen af transskriberingen (Bilag 8) fra fokusgruppeinterviewet med de fire matrikelledere
(efterfglgende betegnet som Leder 1 - 4) pa Helsinggr Skole viser, at der er seks temaer, lederne

taler om samt et tema, jeg har kaldt ‘erkendelse’. Disse temaer er gengivet i Figur 10.

KERNEOPGAVEN

- mere lzering, mindre
undervisning
- flytte fokus

STEMNING

- grundlaeggende stemning
- stemningssaetter: Den voksne
- stemning kan maerkes

- samhearighed

- vigtigere end humer

- god stemning motiverer
- darlig stemning haemmer
- gode vibrationer

- svaere ting bliver lettere

¢ holdning

HUM@R

- skolens humer
- udstrale glaede
- surstraling
- rollemodel

Figur 10: Temaer fra fokusgruppeinterview.

9.2.1.Erkendelser
Temaet om erkendelser peger ind i ledernes refleksion over egen praksis. Leder 2 er den fgrste som
tager ordet og reflekterer undervejs, mens der tales. Der kommer to erkendelser ret hurtigt efter

hinanden, hvor den fgrste handler om resultaterne fra elevessays fra foraret 2021:

39



(...) pa et tidspunkt (...) viste du os noget fra nogle surveys, og (...) vi kom til at snakke
om et eller andet, (...) det har jeg sadan aldrig spurgt ind til. Jeg tror faktisk det er

sindsygt vigtigt. Skolens humgr er sindsygt vigtigt.

Leder 2 fortzeller videre, at ”(...) uden at have taenkt over det (...)” (Bilag 8, s. 2) sa tror lederen, at
den tone som er pa skolen, er vigtig. Leder 2 ”(...) kom til at taenke pd (...)”, hvad det er lederen selv
siger og g@r, nar vedkommende gar igennem skolegarden, og mgder elever “(...) gar altid et eller
andet, ndr jeg mgder de der elever, der er lidt sveere. (...) et eller andet dndsvagt til dem (...) griner
og gar videre, og jeg tror faktisk det betyder noget (...) enormt meget for relationen”. Leder 2
fortseetter med at reflektere og tale om, hvordan lederen agerer i forhold til elever, ogsa de sveere
elever og siger igen, ”(...) det har jeg ikke taenkt over, pd den mdde (...)”. Afslutningsvis reflekterer
Leder 2 over betydningen af, at ledere kan grine af sig selv, grine af andre og med de andre, og
afslutter afsnittet med at sige: “Det var egentlig det jeg kom til at taenke pd (...) og grine af os selv”

(Bilag 8, s. 3).

De ovenstaende citater viser, at lederne reflekterer over sin egen praksis i mgdet med eleverne.
Aktionsforskning handler netop om at reflektere over praksis for derefter at leegge en strategi,
planleegge, handle og evaluere (Figur 6). | ovenstaende passage kan man argumentere for, at det

seerligt er identifikation af eksisterende praksis som foregar (Coghlan & Brannick, 2010).

Afslutningsvis i passagen evaluerer lederen pa det at 'kunne grine af sig selv’. Forskning viser, at hvis
humor bliver anvendt med omtanke, kan det vaere en ressource i det paedagogiske miljg. Samtidig
er det veesentligt at have blik for, at der kan vaere bade fordele og ulemper forbundet med at bruge
humor i en laeringskontekst (Banas, Dunbar, Rodriguez, & Liu, 2011). | forhold til Leder 2’s
refleksioner undervejs mens der tales, lyder det ikke som, at anvendelsen af humor i denne
sammenhang er et bevidst psedagogisk valg, men en del af denne leders personlige ageren.

Anvendelsen af humor vender jeg tilbage til i diskussionen.

9.2.2.Stemning og humer
Der tales undervejs i fokusgruppeinterviewet typisk om "humgr’ i relation med ord som ’‘godt
humer’, ‘darligt humegr’, ’surstraling’ og "halvsur laerer’. Leder 1 siger, at ”(...) jeg synes faktisk det er
sddan lidt to forskellige ting (...) stemninger og humgar. (...) jeg er helt sikker pd, at man som leder og

matrikelleder, har en enorm indflydelse pa, hvilken stemning der er pd en arbejdsplads” (Bilag 8, s.
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6). De gvrige ledere fglger op gennem interviewet og saetter ord pa som at ‘'maerke hinanden’, ‘god
stemning motiverer’, ‘darlig stemning haammer’, 'negativitet giver tung stemning’, og der tales ogsa

om at ’lgfte stemningen positivt’.

Leder 1 fortzeller fra en samtale med en meget dygtig laerer, som har vaeret pa skole A i knapt to ar.
Laereren fortaller i samtalen med sin leder, at hun oplever, at der er en rigtig god stemning pa
skolen. Kollegaerne arbejder benhardt, men stemningen er god. Lereren fortzller videre, at der
ikke grines sa meget pa skole A som pa hendes tidligere arbejdsplads, men der er god stemning
omkring arbejdet pa skole A. Denne samtale har affgdt overvejelser fra Leder 1’s side i forhold til,
at man som leder er 'stemningsseetter’ (Bilag 8, s. 6) pa arbejdspladsen. Hvilken adfaerd er det
lederen udviser? Leder 1 er optaget af, hvad det er for en grundstemning, lederen medvirker til og
understgtter, og hvorvidt lederen udviser en professionel adfaerd og undlader at tage ting
personligt, og undgar at lade sig drage ind i konflikter. Lederne taler om, hvorvidt man lader
negativitet og elever i konflikter pavirke eget humgr, eller om man lykkes med at ’stemme sig’, eller

‘tone sig’.

Lederne kredser omkring deres forstaelse af ‘stemning’ og 'humgr’ og sgger herved at skabe en
faelles meningsforstaelse. Mennesker har forskellig opfattelse af, hvad der er ’indlysende’ (Weick K.
, 1989). Det er interessant at iagttage, hvordan lzererens fortzlling om den gode stemning men ikke

sa mange grin, igangsaetter refleksion over egen praksis hos Leder 1 (Coghlan & Brannick, 2010).

Humor defineres gerne af en raekke forskere som en form for kommunikation, som er
underholdende (Banas, Dunbar, Rodriguez, & Liu, 2011). Undervejs i fokusgruppeinterviewet er min
oplevelse, at der er en god stemning i lokalet, og der grines flere gange undervejs. Et par gange
anvendes sarkasme for at understrege en pointe. Humor er en social konstruktion mellem
mennesker, og den forstas i den kontekst, hvor rammerne for humor er vedtaget, og humor kan
spille en vaesentlig rolle pa arbejdspladsen (Plester & Hutchison, 2015). Plester og Hutchison (2015)
opdeler humor (’fun’) pa arbejdspladsen i tre kategorier, nemlig det de kalder for ‘managed fun’,
‘organic fun’ og ‘task fun’. 'Managed fun’ er seerligt tilrettelagte aktiviteter for at skabe humor eller
morskab, ‘organic fun’ er den morskab, som opstar spontant, hvor “task fun’ handler om at finde
morskab i de arbejdsopgaver, man har (Plester & Hutchison, 2015). Jeg finder denne forskning

relevant og overfgrbar til elevernes arbejdsplads, skolen. Dette kombineret med Louise Klinges
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forskning hvor det er den med mest magt — typisk leerere og/eller paedagog — som er ansvarlig for
‘stemningen’ i klassen (Klinge, 2016) g@r, at der hviler et ansvar pa den voksne som

stemningssaetter, uanset om humor anvendes som paedagogisk redskab eller ej.

Nar jeg teenker tilbage pa fokusgruppeinterviewet, overvejer jeg hvilken betydning, min
tilstedeveaerelse — matrikelledernes chef — har haft i relation til den dialog som foregik i interviewet.
Jeg oplevende ingen ekstraordinaer tilbageholdenhed i rummet. | situationen overvejede jeg ikke
betydningen af min position, og hvorvidt denne har h&ammet dialogen. Dette vender jeg tilbage til,

i diskussionen.

9.2.3.Dilemma: hvad maler vi pa?
Leder 1 har veeret pa en konference, som handlede om fglelser i arbejdslivet, og hvilken
ledelsesmaessig betydning dette har. Jeg fik ikke spurgt ind til Leder 1’s vurdering af denne
ledelsesmaessige betydning, men der tales videre under fokusgruppeinterviewet om, hvordan vi kan
lave en stigning i elevernes laering, og hvordan vi kan kvalitetsudvikle. Der refereres til et
uddannelsesforlgb om relationskompetence, som skole A og Skole B har haft med skoleforsker
Louise Klinge, som har kgrt de seneste to ar. Her har blandt andre Klinge holdt oplaeg fra forskningen

vedrgrende positive fglelsers betydning. Leder 1 fortzller at,

(...) der ligger enormt meget forskning, altsé bdde i forhold til, hvordan de som
fagprofessionelle kan, og maske ogsd skal agere over for eleverne, og hvordan {...)
fagprofessionelle over for hinanden kan vaere med til at skabe disse (...) positive
falelser, som (...) er med til at leegge denne grundlaeggende stemning. (...) Det er med
at professionalisere de snakke man har med hinanden, og vi som ledere har med
medarbejderne i forhold til, hvad der er for en stemning, som er pa en arbejdsplads.

(Bilag 8, s. 10).

Lederne taler om, at nar forskningen kan dokumentere, hvad der er betydningsfuldt for

leeringseffekten (Klinge, 2016), sa handler det om

(...) ikke bergringsangst, men der er alligevel et eller andet. Vi er over i den lidt blgdere
psykologi. (...) hvorfor faen er det nu vi skal snakke om det her, hvorfor skal vi bruge
tiden pd det? Jeg synes faktisk at ZZ (oplaegsholder), da hun var til personalet pd A og

B{(...)varenormt(...) god stemning i lokalet, og enormt gode refleksioner de havde med
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hinanden i lokalet, og de kan sddan set godt se det. Men {(...) jeg tror det vi skal f@rst
(...) det er okay at vi snakker om det her, og faktisk arbejder med det, og overhovedet

fdr italesat det. (Bilag 8, s. 11).

Lederne taler om den kommunale trivselsmaling for alle kommunens medarbejdere, og
problematiserer to ting; den er overordnet og meget generel, og den laves 'kun’ hvert tredje ar.
Leder 2 beskriver hvordan han pa et tidspunkt —inden Den Nationale Trivselsmaling blev obligatorisk
— lavede en lokal undersggelse af elevernes trivsel. Lederne fortzller, at lerere og ledere
udarbejdede en undersggelse i faellesskab, og at de ”(...) havde (...) en tydelig fornemmelse af, hvad

som betgd noget for bgrnene” (Bilag 8, s. 13).

Lederne taler om behovet for en handleplan, hvor det ikke er kurser i matematik og andre fag, men
at ledelsen er vedholdende i forhold til det relationelle og til fglelser, den “(...) blgdere psykologi”
og ”(...) den der positive psykologi, (...) det er jo ikke tilfeeldigt at det har vaeret sG meget oppe at
vende (...)” (Bilag 8, s. 11 og s. 17).

Dialogen peger i retning af ledernes erfaring med andre former for trivselsundersggelser end Den
Nationale Trivselsmaling. Skolen har anvendt perspektiver fra aktionsforskningen i arbejdet med at
konstruere evalueringen. Jf. Leder 2’s italesaettelse af dette, var dette en brugbar evaluering, fordi
evalueringen blev konstrueret ud fra, hvad ledere og leerere havde en fornemmelse af, hvad der

havde betydning for eleverne.

Lederne bevaeger drgftelsen ud i et tema omkring fglelsers betydning pa arbejdspladsen og i forhold
til, hvordan der ageres omkring eleverne. Samtalen veksler mellem fglelser og faglighed over til
trivselsmalingen for kommunens medarbejdere til erfaring med en skoles egen produktion af en

trivselsmaling for eleverne.

Min oplevelse er, at temaet er utydeligt for lederne eller uhandgribeligt. Det kan handle om
ubehaget ved at tale om fglelser, eller at det strider imod egen oplevelse af, hvordan fglelser
handteres i arbejdssammenhaeng. Jeg lytter mig til en erkendelse af, at det er vigtigt at tale om og
forholde sig til fglelser, men der er usikkerhed i forhold til, hvordan det skal handteres. Dette fokus

foldes mere ud i 9.1.5.
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9.2.4.Ledelse
| rammeseaetningen af fokusgruppeinterviewet brugte jeg ordet ‘toneangivende’ i forhold til at
beskrive lederne som rollemodel i forhold til ‘'stemning’ og "Thumgr’. Dette ordvalg blev ikke anfeegtet
af lederne undervejs i interviewet. Hvorvidt mit ordvalg har haft betydning for dialogen undervejs i
interviewet kan vaere sveert at vurdere. Det skal naevnes som en mulig bias, omend jeg har en
formodning om, at lederne ikke har tillagt dette nogen betydning. Det kan taenkes, at magten i
rummet har haft stgrre betydning, end jeg i situationen tillagde den, og at dette har veeret

medvirkende til, at ordvalget ikke blev anfaegtet.

| den videre samtale taler lederne om deres ledelsesmaessige opgave i forhold til, hvordan de som
ledere handler for at skabe god ‘stemning’. Leder 2 taler om, at ”(...) det er lidt eksistentielt 0ogsd,
fordi det handler om personlige valg man kan gare (...)”. (Bilag 8, s. 17). Her henvises der til at
arbejde med fglelser pa arbejdspladsen som et vaesentligt element for at have god stemning pa

arbejdspladsen. Leder 2 fortsaetter,

(...) det er sadan nogle eksistentielle valg man har, ogsad i forhold til det her, taenker jeg.
Og jeg er sikker pa man kan lave programmer for det, men det er sindsygt sveert ogsd,
fordi det jo ogsd handler om, at skabe en grundstemning (...) sa tror jeg med det her

er, (...) hvis man snakker ledelse, meget personligt. (Bilag 8, s. 17 og 18).

Refleksionen pa ovenstaende er, at lederen anser sig selv som en vaesentlig rollemodel, som bade i
forhold til sprog og ageren saetter retning for, hvilke kulturer der er pa matriklen. Med udgangspunkt
i Weick’s teori (Hammer & Hgpner, 2019) kan man argumentere for, at lederne her skaber en fzlles
mening, at det er lederens ansvar at forholde sig til arbejdspladsen grundstemning, og at skolens
humgr er vigtigt. De er ligeledes enige med hinanden om, at det er svaert, og de kommer ikke
umiddelbart med tanker eller visioner til, hvordan dette kan handteres, andet end at der sikkert kan
laves ‘programmer’. Muligheden for prgvehandlinger kommer ikke i spil. | et fremadrettet
perspektiv kunne aktionsforskningen tilbyde et stillads og struktur (Coghlan & Brannick, 2010) for
at arbejde videre med for eksempel udfgrelsen af ‘programmer’ i praksis. | spgrgerammen for
fokusgruppeinterviewet havde jeg ikke planlagt, at vi skulle tale om nye prgvehandlinger, hvilket

hellere ikke blev taget op som tema undervejs.
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9.2.5.Fremtiden
Lederne taler om kommunikationsopgaven bade i forhold til trivselsmalinger for eleverne og for
medarbejderne. De ser det som en stor opgave. Leder 4 kommer med et eksempel pa et spgrgsmal

fra Den Nationale Trivselsmaling, og hvorfor svarene ikke ngdvendigvis er retvisende:

Jeg kan huske der var et spgrgsmal en gang, det var til eleverne, er du glad for at ga i
skole?’ (...) rigtigt mange svarede ’nej’, fordi de hellere ville kares. (...) den er rigtigt
s@d, men den er ogsd bare (...) mere end 50% som ikke er glad for at gd i skole. {(...)

hvordan vi formulerer og hvordan det bliver forstdet af modtageren, ik. (Bilag 8, s. 13).

Lederen taler her ind i, at trivselsundersggelser nemt kan misforstas. Spgrgsmalet er hvorvidt det
er muligt at udforme malinger, som tager hgjde for alt og maler preecist. Mine refleksioner pa denne
dialog gar i retning af, at kommunikationen omkring formal, og hvad der males p3a, skal gentages og
veere tydelig. Lederne giver under interviewet til kende, at de har gnsker og forventninger til et
resultat, som giver mening, og som ikke er for generelt. Kunsten bliver at skabe mening i forhold til
de eksisterende trivselsmalinger, som er den made, hvorpa vi har aftalt at — den kommunikative
konstruktion - vi “taler’ om elevernes trivsel. Jeg er blevet nysgerrig pa, hvad lederne teenker, der
skal til, for at arbejdet med trivselsmalingerne bliver meningsfuldt. Weick siger, at “Menneskene i
organisationen producerer til dels de omgivelser, de oplever.” (1995, s. 30; Hammer & Hgpner, 2019,
s. 115). Det betyder, at vi selv skal handle os til, at eksempelvis trivselsmalingerne bliver

meningsfulde.

Rekruttering af leerere og paedagoger optager lederne. | relation til denne afhandling gar deres

overvejelser pa, at de nyuddannede er optaget af, at der er god stemning pa arbejdspladsen.

1:(...) Lige nu er vi jo i den situation, at alle mangler haender. Hvor gdr de unge
mennesker hen? De gdr ikke ngdvendigvis derhen, hvor der er hgjest Ignning. (...) der
er god stemning, og de har gode arbejdsvilkdr og sadan noget, det betyder rigtigt,
rigtigt meget. (...) vi bliver ngdt til, alle sammen, at begynde at arbejde med det. Hvor
gdr medarbejderne hen? (...) der er der lidt ddrlig stemning over pd A, der gider vi sku

ikke at arbejde, meget federe stemning ude pad B. (Bilag 8, s. 16).

Lederne peger p3, at der skal mere fokus pa at arbejde med fglelser og 'stemning’. Dette fordi

deres erfaring siger, at det virker, og man er ngdt til at holde fast i det som virker. | det citerede
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handler det om at vaere en attraktiv arbejdsplads, der bade kan fastholde og tiltraekke
medarbejdere. Det er en erkendelse af, at arbejdsmiljget har stor betydning. En af lederne bruger
begrebet ‘stemningssaetter’ i interviewet, og det er ledelsesopgaven som stemningssaetter, jeg
oplever, at lederne reflekterer over. Lederne taler om, at de skal vaere rollemodeller og veere
vedholdende i deres insisteren p3, at laerere og skolepadagoger har ansvaret for stemningen i

klasselokalet.

Louise Klinges forskning understgtter, at laereren er central i forhold til at skabe en god stemning,
men pointerer samtidigt, at laereren ofte star alene og uden at blive understgttet i at handtere
egne fglelser (Klinge, 2016). Hvis laerere og skolepadagoger oplever et behov for at fa hjaelp, som
Louise Klinges forskning peger pa, kan dette veere den ngdvendige motivation for, at der kan ske
en forandring. Det bliver i praksis og i handling, at ledelsen skal vise, at der stgttes op om

medarbejderne.

Sammenfattende for fokusgruppeinterviewet ser jeg iseer fglgende interessante forhold: Fgrst og
fremmest at opleve aktionslaering i praksis. Undervejs reflekterer Leder 2, og satter ord p3, at
f@rst nu hvor der tales om ’stemning’ og "humgrs’ betydning, gar det op for lederen, hvordan
lederen selv agerer i praksis. Lederen far gje pa, at de redskaber som bruges i mgdet med
eleverne, er en made at handtere verden pa (Brinkmann & Tanggaard, 2010). Det er gennem
handling, at denne leder tilegner sig viden om, hvordan eleverne reagerer pa den adfaerd eller de
handlinger, eleven bliver ‘udsat’ for fra lederens side. Dette eksempel ligger fint i trad med
Deweys (2015) tanker om, at problemer Igses gennem refleksion over egen handling (Dewey,
2015; Coghlan & Brannick, 2010). Lederens ‘opdagelse’ er et godt erfaringsgrundlag at bygge

ovenpa, og ligeledes huske tilbage p3, i en lignende situation.

En anden interessant pointe er, hvorvidt ‘stemning’ og "humgr’ har samme betydning. Dette

afklares ikke naermere, men ledes hen i en dialog om fglelser og arbejdsmiljg.

Det er veerd at bemaerke, at lederne har en oplevelse af, at trivselsmalingerne ikke viser alt, og
deres holdning er, at malingerne er for generelle. Lederne szetter herved spgrgsmalstegn ved

trivselsmalingernes validitet.

Lederne udtaler sig om 'stemning’ og "humgrs’ betydning for elevernes trivsel, og om opgaven

med at skabe en positiv grundstemning. Nar jeg lytter til optagelsen, aner jeg en bekymring hos
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lederne i forhold samfundets forstaelse af fglelsers betydning. Jeg hgrer det som en bekymring
for, at medarbejdernes fglelser kan sta i vejen for en god 'stemning’ i klasselokalet eller pa
arbejdspladsen. Ledelsens rolle i dette far ikke en konkret eller tydelig retning, nar lederne taler
om deres rolle. De taler om, at lederne skal szette retning og sta fast, og at fokus skal holdes. Men
hvordan dette ggres, bliver der ikke talt om. Jeg udfordrer ikke lederne undervejs i forhold til,

hvordan de vil seette retning og holde fast i, at skolen har fokus pa 'stemning’.

9.3. Skoleforskeren
Undervejs i litteratursggningen, er jeg stgdt ind i anvendelsen af begrebet 'stemning’, uden at det
har vaeret muligt at finde en klar definition. Jeg har derfor kontaktet skoleforsker Louise Klinge, og
pa et telefoninterview beder jeg hende uddybe, hvad der ud fra hendes forskning har betydning

for elevernes laering. Fgrst vendte vi de fysiske rammer for, hvad et stemningsfuldt lokale er.

LK: (...) sa er det de der helt kliniske klasselokaler (...). Man ved faktisk (...) at
lugtesansen (...) er den sans der (...) bor taettest pa det limbiske system, der hvor
falelserne har til huse. Og man ved at faglelserne bor allertaettest pd hukommelsen |(...)
taler til sanserne. Hvis vi vil have bgrn til at huske det de tager med fra skole, sa skal
vi tage hele det kropslige, sanselige aspekt sG meget mere alvorligt, og {(...) filmen
knaekker, nagr man som laerer gdr ind og siger; ’jeg er f@rst og fremmest sat til at
undervise, og sG handler det om at formidle fagligt indhold, sG Igsrevet fra en

kontekst. (Bilag 3, s. 1).

Denne udtalelse korresponderer fint med visualiseringen i Figur 9 i forhold til, at leerere og
skolepaedagogers fritekst viser, at der er en kobling mellem de noder, som handler om ‘rummet’,
’klasserummet’ og "humer’. Forskeren peger desuden pa, at elevernes laeringsmiljg og rummets
aestetik har betydning for lzering. Organisationens fokus pa, og udvikling af de fysiske rammer i,
elevernes fysiske arbejdsmiljg kan udforskes i samarbejde mellem voksne og bgrn, og det er et
omrade, som vi vil udvikle pa. For nogle ar siden blev én af Helsinggr Skoles matrikler totalrenoveret,
og bygningsmassen blev udvidet. Den politiske bestilling var, at vi skulle designe og indrette
fremtidens skole. Eleverne arbejdede i workshops for sig, og medarbejderne for sig (Bilag nr. 9).

Kommer en tilsvarende mulighed igen, vil det vaere interessant at undersgge muligheden for, at
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elever og medarbejdere kunne arbejde og udvikle sammen ved hjzelp af PDD og udforske begreber

hvordan et stemningsfuldt klasselokale skal se ud.

| fokusgruppeinterviewet blev begrebet ‘grundstemning’ anvendt af en leder, og jeg beder derfor

Louise Klinge szette ord pa, hvordan hun vil definere grundstemning:

LK: (...) den primeere falelsesmeessige tilstand der er i et rum. Sa derfor kan man {(...)
ikke saddan automatisk forbinde et stemningsfuldt rum med noget positivt, fordi (...)
negativ stemning er (...) ogsd stemning fordi (...) det er den (...) primaere
falelsesmeessige tilstand i rummet (...). Man ved (...) at (...) den person med mest
magt i rummet, pavirker stemningen staerkest. Sa det vi sige, der er en der vinder i
forhold til at saette den falelsesmeaessige tilstand, og det er det ansvar laereren skal
tage pd sig. Selvfglgelig (...) bliver stemningen ogsa pdvirket af alt det bgrnene byder
ind med i rummet, men det er den der har mest magt i rummet, og det har den
voksne stort set altid, fordi de stdr altid med definitionsmagten i forhold til hvem skal
veere her, og hvem skal ikke veere her. Er du rigtig, er du forkert, hvad vil jeg
acceptere, hvad vil jeg ikke acceptere. (...) Det er selvfalgelig nogle gange du mister
grebet, og der kommer (...) en vikar, og alt er hat og briller. Da kan man ikke rigtigt
sige, at der er nogen som har magt i rummet (...) sG er det mdske bare det barn som
raber hgjest, og det bliver den stemning som bliver sat. (...) generelt er det den voksne
der beerer ansvar til at saette den primaere fglelsesmaessige tilstand i rummet {(...)

(Bilag 3 s. 2).

Ud fra forskerens synsvinkel, er det den voksne som saetter stemningen, og som har ansvaret for
netop at veere stemningssaetter. | fokusgruppeinterviewet fortzller Leder 1 eksempelvis om, at
der pa skolen er god stemning, men der grines ikke sa meget. Det inviterer til et spgrgsmal om,
hvilken betydning - om nogen - dette kan have i forhold til den type medarbejdere, som skolen
tiltraekker. Det er en interessant pointe, at det er den voksne, der har ansvaret for at saette
stemningen i lokalet. Magtfaktoren er ifglge Klinge ogsa i spil, hvilket giver refleksioner og
overvejelser i forhold til, at lzerere og skolepaedagoger indimellem szetter ord pa afmagt. En
overvejelse kunne vaere, hvorvidt afmagt kan resultere i anvendelse af magt? Omvendt kan humor

og godt humgr ifglge Leder 2’s erfaring (fokusgruppeinterviewet) virke konfliktnedtrappende. For
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at humor skal vaere konfliktnedtrappende kreeves det, at det er en passende form for humor som
anvendes, og at den som anvender dette redskab i laeringssammenhang ngje overvejer, hvorvidt
humor vil vaere heemmende eller fremmende i situationen. (Banas, Dunbar, Rodriguez, & Liu,
2011). Anvendt rigtigt er humor en ressource, og forskning har vist, at humor gger motivation og
leering. Hvis humor bliver forbundet med lzering, viser forskning, at eleverne bliver mere positivt

indstillet over for undervisning (Banas, Dunbar, Rodriguez, & Liu, 2011).

Det sidste spgrgsmal jeg havde til skoleforskeren dukkede op pa baggrund af
fokusgruppeinterviewet, hvor lederne drgftede forskellen pa ’stemning’ og "humer’. Der blev ikke
fremsat en klar definition blandt lederne, og jeg har efterfglgende vaeret sergerlig over, at jeg ikke

spurgte mere ind til dette. Spgrgsmalet er, hvordan Louise Klinge vil definere de to begreber:

“LK: (...) humgr det (...) er den enkeltes fglelsesmaessige tilstand, hvor stemning det er sG den

kollektive falelsesmaessige tilstand”. (Bilag 3 s. 2).

Louise Klinges definition pa "humer’ er ud fra ovenstaende, den enkelte persons fglelsesmaessige
tilstand, og hun definerer 'stemning’ som vaerende den kollektive fglelsesmaessige tilstand.
Sammenholdt med definitionen under begrebsafklaringen, hvor ’stemning’ defineres som en
“sammenfatning af de f@lelser og den gjeblikkelige sindstilstand der praeger en gruppe mennesker
og deres indbyrdes forhold i en bestemt situation” (Den Danske Ordbog, 2022), ligger de to
definitioner taet op af hinanden. "Humgr’ blev samme sted defineret som en “midlertidig eller
fremheerskende sindstilstand praeget af en bestemt fglelse eller virketrang” (Den Danske Ordbog,
2022), hvilket ogsa ligger fint i forleengelse af Klinges definition. At der er sammenhang mellem
ordbogens definition og Louise Klinges definition ggr, at vi kan sige, at der er en kommunikativ
konstruktion i forhold til ‘stemning’ og "humgr’. Det er sadan ordbogen og Klinge forstar disse to
begreber lige nu. Det betyder, at vi ‘'ved’ hvad ‘stemning’ er, men lzerere og padagogers holdning

og erfaring med disse begreber, vil stadig vaere genstand for undersggelse.

9.4. Min rolle som forsker
| dette afsnit vil jeg reflektere over min egen rolle (Hasse, 2011) i undersggelsen med udgangspunkt
i nogle konkrete eksempler. | rammesatningen af fokusgruppeinterviewet siger jeg et par ting, som
kan have vaeret toneangivende for interviewet. Fgrst handler det om et tilbageblik og begrundelse

for min interesse for elevtrivsel, og hvorvidt vi stiller de "rigtige’ spgrgsmal til eleverne, siden der
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ikke er de store udsving i resultaterne ej heller post-corona. Med fglgende udtalelse ”(...) og det jeg
taenker vi alle sammen ser, som har fgdderne plantet i jorden derude er, at eleverne agerer ikke som

de gjorde far corona i feellesskaber, og sa videre”. (Bilag 8, s. 1).

Her konkluderer jeg pa ledernes vegne, uden at de udfordrer mig pa dette. Det kan der veere flere
grunde til. De kan vaere enige, de har muligvis ikke tillagt udtalelsen seerlig veegt eller, at det chefen

siger ikke skal modsiges. Her bliver jeg muligvis positioneret som lederen (Hasse, 2011).

Senere i interviewet saetter jeg lighedstegn mellem ‘stemning’ og 'humgr’ og kobler det sammen
med ordet ‘sur’. ” (...) Den som var mest interessant, ‘klumpede’ vi til at hedde stemninger, som
handler om "humgr’. Og det som flere af de ord siger eller skriver (...) er betydningen af (...) hvis

leereren er sur (...)”. (Bilag 8, s. 2).

Ingen af lederne saetter spgrgsmalstegn ved denne konklusion af ‘stemning’ og "humgr’. Dette har
jeg reflekteret en del over efter fokusgruppeinterviewet, fordi Leder 1 netop udtaler at han “(...)
synes faktisk, det er sddan lidt to forskellige ting”. (Bilag 8, s. 6). Det var muligvis af hgflighed jeg

ikke blev afbrudt, eller maske var der brug for at samle tankerne, inden der blev talt.

Der er tre forhold, jeg ikke far spurgt ind til undervejs, som jeg i analysearbejdet har manglet svar
pa. Det fgrste handler om ’fglelser i arbejdslivet’, hvor Leder 1 forteller om en konference som

meget tydeligt har sat refleksioner i gang.

1: Det (...) var om fglelser i arbejdslivet (...) pa et ledelsesperspektiv, hvor (...) PP fra A,
RR og alle mulige andre spaendende mennesker (...) var der (...). De sagde noget om {(...)
hvor stor betydning det har. Og sa var jeg inden og se pd CBS, de havde ogsa {(...) en
konference (...) som var totalt overtegnet (...) der er noget i (...) forhold til (...) hvilke
betydning det har rent ledelsesmaessigt, det er jeg helt sikker pd, iseer i folkeskolen.

(Bilag 8, s. 7).

Det andet tema handler om, at jeg referer til, at Leder 1 har sagt, at stemning’ og "Thumgr’ ikke har
den samme betydning. Nar jeg laeser mig ind i transskriberingen, kan det se ud som om, at lederne
samlet set kommer frem til en form for forstaelse af, hvad 'stemning’ er. Hvorvidt lederne bagefter
har en faelles forstaelse og definition af dette begreb er uklart. Lederne beskriver, at man kan maerke

den gode stemning, og at det giver samhgrighed (Bilag 8, s. 9).
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Det tredje tema handler om, hvilke relevante data som findes, men som vi ikke anvender. Leder 1

udtaler fglgende:

1:(...) For det kan jeg godt have en oplevelse af, ogsa bredere ud i organisationen, og
laengere op ad i organisationen, at det ikke lige er {(...)... jeg efterlyser tusind millioner
data, som der ogsa ligger data pd som vi ikke arbejder med, som er meget mere
interessante i forhold til hvordan man skaber god laering og trivsel, i virkeligheden

(...). (Bilag 8, s. 11).

Lidt efter bekraefter Leder 1, at der er fokus pa faglige data, men jeg beder ikke om en uddybning

af, hvilke andre data han henviser til.

”K: Sa hvis jeg hgrer dig rigtig, 1, eller hvis jeg forstadr det rigtigt det du siger, sa er det, at vi bliver

ved med at tale om de samme ting, de faglige data {(...)?
1:Ja.” (Bilag 8, s. 11)

Jeg er utraenet som interviewer, hvilket kan vaere en af arsagerne til, at jeg ikke far spurgt ind til
det, jeg ikke fik spurgt ind til. Jeg ville gerne have udspurgt lederne mere til et par uddybninger og
konkrete forslag til handlinger for at understgtte arbejdet med og fokusset pa 'stemninger’. Pa

den anden side giver de Igse ender en mulighed for at lave en ny dialog.

Samlet set giver fokusgruppeinterviewet et blik pa matrikelledernes tanker i forhold til 'stemning’
og "humgrs’ betydning for elevernes trivsel og pa betydningsfulde forhold i skolehverdagen. Det

giver ligeledes indsigt i, hvordan lederne i situationen reflekterer over egen praksis.

10. DISKUSSION

Hvad nu hvis......? | denne diskussion vil jeg forholde mig til resultatet af undersggelserne, som er
foretaget i forbindelse med denne masteropgave i en drgftelse af, hvorfor det endte med netop
disse resultater. Hvordan ville det have set ud, hvis jeg havde truffet andre valg i forhold til metode
og litteratur? Efter at have undersggt ’‘stemning’ og ’‘humgr’ ud fra afhandlingens
problemformulering, vil jeg diskutere, hvorvidt de to begreber kan eller skal sidestilles. Hvilken rolle
spiller humor og magt i resultatet fra undersggelserne, og hvilken betydning har min rolle som bade

skoleleder og deltagerforsker haft pa resultaterne? Det er umuligt ikke ogsa at diskutere, hvordan
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det kan veere, at kun 16 lzerere og skolepaedagoger ud af mere end 200 har valgt at skrive en fritekst
som en del af datagrundlaget for denne opgave. Hvordan der kan arbejdes med dette fa&enomen,

som jeg har valgt at kalde ‘'modstand’ fremadrettet, vender jeg tilbage til i perspektiveringen.

10.1.  Diskussion omkring sidestilling af ‘stemning’ og "humegr’
| fokusgruppeinterviewet forteeller Leder 1 om en lerer, som oplever, at der er god stemning pa
skolen, men der grines ikke sa meget, som man gjorde pa leererens tidligere arbejdsplads (Bilag 8, s.
6). ‘'Stemning’ bade den som opleves som positiv og den negative stemning, ser ud til at pavirke
eleverne og alle os andre. Der er sammenfald mellem ordbogens definition af stemning og af
skoleforskerens mundtlige bud pa en definition af dette begreb (Den Danske Ordbog, 2022) (Bilag
3, s. 2). Mit bud pa en definition af ‘stemning’ og "humgr’ laegger sig i slipstremmen af disse to, og
lyder som fglger: ‘stemning’ er den fglelsesmaessige sindstilstand, der praeger en gruppe mennesker
og deres relation i en bestemt situation. "Humgr’ vil jeg definere som individets fglelsesmaessige

sindstilstand.

'Stemning’ og "humer’ er dermed begge en fglelsesmaessig sindstilstand, men de afviger i forhold til
hinanden ved henholdsvis at handle om en gruppe af mennesker og individet. Om "humgr’ kan man
lidt friskt sige, det er individets opgave at regulere sit humegr, hvorimod ’'stemning’ bliver defineret
af den som har magten i rummet. Som udgangspunkt er det laereren og/eller skolepaedagogen, som
er den mest magtfulde person i klasserummet, og som dermed baerer ansvaret for, at der er en
leeringsfremmende og konstruktiv ‘stemning’ i klassen. Hvis den voksnes humgr er darligt, kraever

det, at man er sig bevidst om, at dette ikke skal vaere toneangivende i professionel sammenhaeng.

Forskellen mellem de to begreber kan synes lille, men de er i min optik afggrende i forhold til,
hvordan organisationen fremadrettet kan arbejde med ’'stemning’. ‘Stemning’ handler om at tage
ansvar for eleverne i klassen og deres trivsel og lzering, hvorimod der arbejdes med "humegr’ pa det
personlige plan. Det kan opleves mere kompliceret, nar man som arbejdsgiver bliver ngdt til at
treede ind pa det personlige domaene og forvente en adfeerdsandring. For elevernes skyld er vi som
professionelle forpligtet til hele tiden at overveje, hvorvidt den ’‘stemning’ vi seaetter er
trivselsfremmende eller hemmende. Fgrste skridt i en forandring er at blive opmarksom pa, hvor
vaesentligt dette er, hvilket dette masterprojekt har haft til hensigt at belyse. Naeste skridt kan vaere

at anvende aktionsforskning til at justere handlinger og evaluere effekten af disse. Undersggelser af
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denne opgaves empiri har igangsat en refleksion om begrebet 'stemning’. Der er sket en eendring i
graden af, hvor vaesentligt jeg finder begrebet 'stemning’, og hvorfor det vil give mening at arbejde
mere malrettet med dette i praksis. Samtidig undrer jeg mig over, hvorfor begrebet 'stemning’ ikke
foldes mere ud i litteraturen, end hvad som har veeret muligt for mig at kortleegge. Handler det om,
at vi ikke har redskaber til at male effekten af kvalitative begreber? Den undersggelsesform af
elevessays og fritekster fra leerere og skolepaedagoger, som er det empirisk grundlag for denne
masteropgave, har vist en vej til at fd ¢je pa kvalitative begreber. ’‘Stemning’ i et
socialkonstruktivistisk perspektiv er noget, som konstrueres socialt, og der kan forhandles mening
om i feellesskab. Den efterfglgende og kollaborative netvaerksanalyse kan medvirke til at fa gje pa
omrader, som indirekte kan pavirke ‘stemning’. Konkret taenker jeg pa bevidstheden om mit eget
humgrs pavirkning af ‘stemningen’ i et lokale, eller hvilken betydning humor kan have for at sette

en'stemning’.

10.2.  Diskussion af dynamik og magt
Eleverne har ved hjxlp af tekstanalyse sagt, at ‘'stemning’ er en vaesentlig faktor for deres trivsel
(Figur 1). Pa trods af dette har det ikke haft indflydelse pa antallet af fritekster fra laerere og
skolepadagoger, hvor de har haft mulighed for at udtale sig om deres holdninger og erfaringer i
forhold til ‘stemning’ og "humegr’. Den observation finder jer interessant. Hvad er pa spil? Handler
det om fagpolitik i forhold til, hvilke opgaver man skal Igse? Jeg havde ikke pa forhand forestillet
mig, at jeg ville sta i en situation med kun 16 fritekster fra medarbejderne. Mit fokus har
udelukkende vaeret pa, at den valgte metode pa 2. semester resulterede i interessante temaer fra
elevernes tekster, da de gennemgik en usuperviseret tekstanalyse, og sa den samme metode til
friteksterne fra leerere og paedagoger som en mulighed for, at de kunne szette ord pa holdninger og
erfaringer og dermed vidensdele. Jeg tog fejl. Maske handler det om, at jeg ved at invitere til at
skrive en fritekst udfordrede den eksisterende sociale konstruktion, forstaet som en grundlaeggende
antagelse om, at jeg som laerer kan mit fag og er dygtig til mit stof. Eleverne er her for at lzere og
skal derfor tilpasse sig skolen, hvor det ikke skal handle om ’‘stemning’ og "humegr’. Jeg kan ikke
udelukke, at nogle af medarbejderne kan have overvejet risikoen for at skrive negativt om skolen
og ikke har villet risikere at dette ville blive husket af chefen, og maske fa negative konsekvenser pa
den lange bane. Andre har givetvis glemt invitationen til at skrive en fritekst, og andre kan have

taenkt, at der ikke er tid nok til at Igse ekstraopgaver. Uanset hvad der matte vaere begrundelsen for
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de fa besvarelser, er dette helt klart et omrade, jeg vil undersgge neermere pa et senere tidspunkt.
Sandsynligheden for at medarbejderne har glemt opgaven uden noget underliggende motiv, er
bestemt til stede. Nar den kommunale trivselsmaling for alle medarbejdere gennemfgres, saetter vi
pa Helsinggr Skole mgdetid af for at hjalpe medarbejderne til at prioritere denne opgave. Det
samme kunne have vaeret hensigtsmaessigt at ggre i forhold til at fa et hgjere antal fritekster, hvilket

jeg ogsa vil overveje naeste gang, der skal der skal iveerksattes en intervention.

Et andet spgrgsmal jeg kunne stille er, om magt har spillet en negativ eller positiv rolle under
fokusgruppeinterviewet i forhold til dynamikken i rummet. Hvordan skulle dette format — altsa
fokusgruppeinterviewet — have vaeret handteret for, at min position ikke skulle forstyrre resultatet?
Ville der vaere kommet en anden dialog blandt matrikellederne, hvis det ikke var deres chef som
rammesatte og interviewede? Sammenligner jeg dette ‘'m@de’ med de regelmaessige mgder, som
afholdes i samme gruppe, var min oplevelse, at alle gjorde sig umage for at give plads, deltage aktivt
og lytte til hinanden. Min oplevelse var, at der var en god og fri stemning i rummet. Dette baserer
jeg blandt andet pa de mange grin, som var undervejs. Pa den anden side kan jeg ikke se bort fra, at
lederne har oplevet sig bundet af, hvad de kunne, burde eller turde sige. Jeg kan ikke udelukke, at
lederne kan have haft overvejelser i forhold til deres position i forhold til mig som deres chef og en
indbyrdes positionering (Hasse, 2011). Hverken i planlaegningen af fokusgruppeinterviewet eller
undervejs i afholdelsen af dette, overvejede jeg magtbalancen i rummet, da jeg var fokuseret pa at

holde dialogen pa sporet. Samtidig blev jeg draget af drgftelserne, og ja, af ‘stemningen’ i rummet.

Egne refleksioner har efterfglgende gaet i retning af, at hvis biases pa grund af magt skulle reduceres
som mulig faktor for fa besvarelser, ville det have veeret hensigtsmaessigt at have foretaget
undersggelsen som omhandlede fritekster, pa en ukendt skole i en anden kommune. Ligeledes kan
man overveje, hvorvidt fokusgruppeinterviewets resultat havde vaeret meget anderledes, hvis det
var afholdt med en for mig ukendt gruppe ledere. En ting er sikkert, at det ville have betydet, at
veerdifuld information om egen organisation, bade pa medarbejder og lederniveau, ikke ville blive
tilgeengelig for mig som deltagerforsker. Netop derfor har det vaeret meningsfuldt at indtage en

position som deltagerforsker (Hasse, 2011).
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10.3.  Diskussion af humor som padagogisk vaerktgj
Jeg tror, vi alle kender oplevelsen af at komme ind i det, vi oplever som et ’ilttomt’ lokale. lkke fordi
der mangler ilt, men fordi vi kan maerke, at der ingen energi er i rummet. ‘Stemningen’ er tung.
Nogle mennesker kan slippe afsted med humor og sjove bemaerkninger, som vil blive opfattet som
upassende, hvis det kommer fra eksempelvis min mund. Vi er forskellige som mennesker, hvorfor vi
ogsa anvender humor pa forskellig vis. Det bliver tydeligt i fokusgruppeinterviewet, at Leder 2
bruger humor som en del af sin arbejdspraksis, men reflekterer fgrst over dette til interviewet. Det
har faet mig til at taenke over, hvorvidt vi er bevidste i vores anvendelse af humor. Forskningen har
vist os, at det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at den sociale konstruktion afggr, hvorvidt
noget et sjovt eller ikke (Plester & Hutchison, 2015). Dette kommer ogsa frem i
fokusgruppeinterviewet, hvor Leder 2 fortaller om en studiekammerat, som er “(...) sindssyg
humoristisk, sindssyg vanvittig (...) pisse klog (...)”. (Bilag 8, s. 8). Leder 2 beskriver, hvordan hans
bekendte kan vaere ”(...) totalt alvorlig udadtil, men de kan maerke ham”. (Bilag 8, s. 8). Af Leder 2’s
fortaelling lyder det, som om hans studiekammerat behersker denne afvejning, eller medarbejderne
har accepteret hans facon. Det er vaerd at vaere opmaerksom pa, at upassende eller malplaceret
humor og morskab kan veaere kontraproduktivt. For mig at se er der ingen tvivl om, at hvis humor og
morskab bliver anvendt i overensstemmelse med den kultur, som er i organisationen og for at
fremme en god ’stemning’, er dette et redskab, som skal undersgges i forhold til eksisterende
praksis pa Helsinggr Skoles fire skolematrikler. Jeg er blevet opmaerksom pa, nar nogen siger “det
kun var for sjov”. Hvis der er behov for at forklare sig, teenker jeg, at man ikke er lykkedes med at
kortlaegge den sociale konstruktion, inden man laver sjov. Ingen elever skal opleve upassende

humor fra de voksne som arsag til darlig ‘stemning’, nar de er i skole.

10.4.  Diskussion: Hvis data er svaret, hvad er sa spgrgsmalet?
Taenk hvis data gav det rigtige svar? Den Nationale Trivselsmaling er en kommunikativ konstruktion,
vi er blevet enige om, og det er indtil videre den made, vi taler om elevtrivsel i Danmark. Hvad skal
der til for at skabe mening for lzerere og ledere med Den Nationale Trivselsmaling? Lederne oplever,
at disse er for generelle og referer til, at de malinger som har taget deres udgangspunkt i den lokale
kontekst og elevgruppe har veeret meningsfulde. Spgrgsmalet er, hvorvidt er muligt at lave malinger,

som tilfredsstiller alle interessenter, eller om eksisterende trivselsmalinger skal suppleres med kvali-
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kvantitative undersggelser, som det jeg har foretaget med friteksterne, og pa elevessays som ligger

til grund for denne opgave.

Fordele og ulemper ved at anvende usuperviseret tekstanalyse pa data dels fra elevessays og dels
fra fritekster fra medarbejderne kan diskuteres. Metoden blev valgt fordi jeg var interesseret i at
finde ud af, hvorvidt eleverne bliver spurgt til temaer, de finder veesentlige for deres trivsel i de
Nationale Trivselsmalinger. Jeg havde ogsa et gnske om at fa elevernes stemme tydeligere frem.
Begrundelsen for dette metodevalg handler ogsa om at anvende en metode, som var mindst muligt
pavirket af mine egne konstruktioner om emnet, hvilket jeg mener ggr sig geeldende for denne
metode. Algoritmen ‘bestemmer’ resultatet. Nar det er sagt, bearbejder forskeren ogsa data,

hvorfor det ikke kan udelukkes, at data er biased.

Ovenstaende overvejelser |a ogsa bag beslutningen om at anvende samme metode pa fritekster fra
medarbejderne. Malet var at fa temaer frem, som ingen har haft gje for tidligere eller at finde noget,
ingen i organisationen troede eksisterede. Ligeledes var mit mal at skabe et anonymt rum, hvor
medarbejderne frit kunne skrive om deres holdning til og erfaring med 'stemning’ og "humegr’ uden
at risikere, at teksten ville kunne genkendes, men samtidig fa en staerk stemme i denne
undersggelse. Sidst men ikke mindst gnskede jeg ogsa et produkt, en visualisering, visammen kunne
ga pa opdagelse i for om muligt at afdeekke indsatsomrader. Jeg mener, der skal vaere balance
mellem at beskrive det, data siger, og den baggrundsviden man har. Netvaerksanalysen understgtter
transparens, da man kan se temaernes placering i netveerket. Samtidigt vil en netveerksanalyse og
efterfglgende dialog omkring visualiseringen betyde, at data kommer i anvendelse og bliver

relevante.

Grobunden for en videre aktionsforskningsproces er lagt, hvis data konstrueres som overfor

beskrevet. Man gar sammen pa opdagelse, taler om hvad der kraeves, handler og evaluerer.

11. NASTE INTERVENTION | ORGANISATIONEN

Naeste skridt...?

| masteropgavens indledning tolker jeg Helsinggr Kommunes “analyse’ af data vedrgrende resultatet
af den seneste Nationale Trivselsmaling som udelukkende en analyse og holdning til de procentvise

bevaegelser. Dette har medfgrt en nysgerrighed i forhold til kommunens brug af data i praksis. Ser
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vi data som en understgttelse af praksis, eller udelukkende som faktuel dokumentation for praksis?
Sagt med andre ord har jeg faet interesse for, hvorvidt vi bruger data til dialog og undersggelse eller
som fakta eller sandheden. Vaerdien af at arbejde dialogbaseret og undersggende med data tager

jeg med som vigtig leering fra dette studie.

Fremtiden er lige om hjgrnet, og jeg ser flere veje at ga for at arbejde videre i det dialogbaserede

og undersggende dataspor.

Nedenstdende temaer er relevante omrader, og opgaven er meningsfuld. Oplistningen er ikke i
prioriteret raekkefglge, omend jeg g@r mig overvejelser over, hvilke af disse omrader der er mere

eller mindre udfordrende at igangsatte. Temaerne er som fglger:

FRITEKST FRA LERERE OG SKOLEPADAGOGER - NYT FORS@G
- efterfulgt af usuperviseret maskinlaering og teksanalyse samt netvaerksanalyse

- nyt fokus pa rammesaetningen.

UNDERS@GELSE AF 'STEMNING' RAMMESAT SOM AKTIONSFORSKNING

- et forlgb pa hver matrikel, sparring pa tvaers undervejs.

0 DATASPRINT VEDR. SKOLETOILETTER
- mange interessenter

mvolvering af flere fag.

FRITEKST FRA LARERE OG PADAGOGSTUDERENDE
- tekst om 'stemnings' betydning for elevers trivsel i skole og fritidstilbud

- efterfulgt af usuperviseret maskinlaering og tekstanalyse samt netvaerksanalyse.

HUMOR SOM PADAGOGISK REDSKAB

- aktionsforskning pa de fire matrikler med sparring pa tvaers undervejs.

Fzelles for alle spor er, at det er en undersggende og nysgerrige tilgang som laegges til grund. Nar
jeg har tilladt mig at tage laerer- og paedagogstuderende med i fremtidsplanerne, er det af to

arsager:

1) Hvordan kan vi hjzlpe kommende laerere og paedagoger til at have blik for det mest vigtige,
at det er en den voksnes ansvar, at der er trivsels- og laeringsfremmende 'stemning’, og

2) Hvis vi gnsker et stgrre fokus pa ‘stemnings’ betydning, skal vi sgrge for, at ikke bare de
medarbejdere som allerede er i skoler og fritidstilbud anerkender betydningen af ‘'stemning’

og arbejder malrettet med dette.
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Ovenstadende scenarier vil understgtte erkendelsen af, at ‘stemning’ har betydning for elevernes

trivsel.

12. KONKLUSION

| snart to ar har jeg fordybet mig i elevernes trivsel som det overordnede fokus pa denne Master i
Datadrevet Organisationsudvikling. Det har vaeret en spa&ndende og meningsfuld rejse, hvor der
undervejs har vaeret interessante fund samt for mig en understregning af kompleksitet, uden at der
findes et rigtig og endeligt svar. Med udgangspunkt i socialkonstruktivismen har jeg i undersggelsen
veeret interesseret i, hvordan mening konstrueres i feellesskaber. Netop derfor har det veeret
relevant at beskeeftige mig med elevers trivsel, medarbejderes og lederes tanker og holdninger til
‘stemning’ og "humgr’, i forhold til den professionelle relations betydning for et leeringsfremmende

undervisningsmiljg.

Det oprindelige formal med at beskaftige mig med de Nationale Trivselsmalinger var at afdaekke,
hvorvidt trivselsmalingerne viser, hvad der har betydning for eleverne. Med dette afsaet samt
praesentation fra studiets undervisere af, hvordan data kan medvirke til bade at vise en vej og
fortzlle en historie om det som undersgges, opstod tanken om at anvende elevessays som et
kvalitativt udgangspunkt for en datadreven undersggelse. Der er muligvis en matematisk forklaring
pa, hvorfor udsvingene i trivselsmalingen er sa sma, som tilfaeldet er, men jeg ville gerne afsgge,
hvorvidt elevessays gav svar, vi ikke far fra trivselsmalingens data. 'Stemning’ var et af resultaterne,
hvilket ogsa blev udgangspunktet for denne masteropgave. De gode erfaringer med at anvende
usuperviseret maskinlaering til bearbejdning af elevessays gjorde, at jeg ansa dette som en god
metode til at give laerere og paedagoger en stemme i forhold til deres holdninger og erfaringer med
stemning. Jeg gnskede derudover at genbesgge datasprintet som metode, dels som en veerdifuld

og lererig made at bearbejde data i et feellesskab, dels for selv at traene denne form.

Data fra medarbejdernes fritekster er blevet suppleret af data fra fokusgruppeinterview med
matrikellederne samt et ekspertinterview. Disse tre dele danner til sammen det empiriske grundlag
for at besvare problemformuleringens spgrgsmal: Hvilken betydning oplever ledelse, lzerere og
skolepaedagoger pd Helsinggr Skole, at ‘stemning’ og ‘humgr’ har i forhold til elevernes trivsel, og

hvordan kan organisationen arbejde videre med dette?
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Undersggelserne som er foretaget samt den litteratur og forskning som ligger til grund for denne
masteropgave viser, at ‘stemning’ er betydningsfuldt for bgrns trivsel og leering. Matrikellederne
peger ligeledes pa, at ‘stemningen’ pa en arbejdsplads kan have betydning for fastholdelse og
rekruttering af medarbejdere. Lederne erkender, at deres ageren er afggrende for bade ’stemning’

pa arbejdspladsen og ‘skolens humegr’.

Betydningen af humor som veerktgj i den paedagogiske praksis er et staerkt redskab og en vaesentlig
stemningssaetter. Leder 2 har veaeret ubevidst om sin brug af humor, men han bliver undervejs
bevidst om bade den positive effekt, humor kan have og om faldgruberne, nar humor anvendes i

den padagogiske praksis.

Bade matrikelledere og skoleforsker Louise Klinge (Klinge, 2016) peger pa, at det er den voksne —
den som har magten i rummet — som er stemningssaetter. Laerere og skolepadagogers stemme er
ikke signifikant i denne undersggelse, men de viser en tendens mod at ‘stemning’ har betydning.
Dette spor vil jeg undersgge naermere pa et senere tidspunkt. Med udgangspunkt i undersggelsen
er jeg kommet frem til fglgende definition af ’stemning’ og 'humer’: ’‘stemning’ er den
folelsesmeessige sindstilstand der preeger en gruppe mennesker og deres relation i en bestemt
situation. "Humgr’ er individets falelsesmaessige sindstilstand. Fordybelsen i empirien samt dialogen
jeg har haft med henholdsvis matrikellederne og skoleforskeren ggr, at jeg ikke laengere vil sidestille

‘stemning’ og "humgr’. Dette kommer til udtryk i ovenstaende definition af ‘stemning’ og "humgr’.

Min konklusion er med henvisning til det ovenstaende, at 'stemning’ er szerligt betydningsfuld i en
skolekontekst, og det er den voksnes ansvar at skabe en god og konstruktiv 'stemning’. Min
anbefaling er, at organisationen skal arbejde vedvarende og malrettet med ’stemning’ pa alle
niveauer (ledelse og medarbejdere), og leerere og paedagoger skal understgttes i at veere bevidste
om og at rammesatte ‘'stemningen’. Det er en vaesentlig del af den professionelle opgave og den

vigtigste.

Hvordan kan Helsinggr Skole lykkes med en undersggende tilgang og et vedvarende fokus pa at
arbejde med ’‘stemning’? Denne masteropgave har vist, at aktionsforskningens systematik og
ramme er anvendelig, da undersggelsesmetoden tager udgangspunkt i eksisterende praksis, hvor

formalet er at Igse problematikker i og for organisationen. £ndring af praksis skahjl give mening for
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medarbejderne for at opna bade engement og ejerskab. Her tilbyder PDD en metode for involvering

og reel indflydelse.
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14.BILAG

Nummer samt navn pa masteropgavens bilag:

e Bilag 1: Organisationsdiagram for Helsing@r Skole

e Bilag 2: Program fra CPH:DOX

e Bilag 3: Transskribering af telefoninterview (relevante dele) med skoleforsker Louise Klinge
e Bilag 4: Brev til medarbejderne pa Helsinggr Skole

e Bilag 5: Invitation til matrikellederne vedr. fokusgruppeinterview

e Bilag 6: Spgrgeramme til fokusgruppeinterview

e Bilag 7: Spgrgsmal til skoleforsker Louise Klinge

e Bilag 8: Transskribering af fokusgruppeinterview med matrikellederne pa Helsinggr Skole

e Bilag 9: Resultater fra workshop med elever, opsamlet af Autens
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