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Abstract

Since the outbreak of COVID-19 in December of 2019, the world has gone through a global
pandemic that has lasted around 2 years. Different countries have handled the pandemic in different
ways, but they all have something in common, namely some type of leader to guide the public
through the pandemic, trying to get the situation under control. In the years of the pandemic a lot of
studies has focused on the topic of COVID-19, and leadership has been one of the areas of interest
as the world wonders how best to cope with a pandemic. In this area there has been studies looking
at the leadership from a perspective of communication, e.g., through metaphors, narratives, or
discourses. These studies have investigated the leadership of COVID-19 through leadership style,
crisis communication or through analyzing specific countries and/or leaders, but all these studies
focus only on political leaders, and none of these studies have looked at Denmark. This study

focuses on the discourses from two leaders of Denmark: the prime minister and the Queen.

Through an analysis of discursive psychology this study seeks to investigate the way the Danish
leaders has been talking about COVID-19 in the first month of the pandemic, regarding changing
the populations behavior and how the government have handled the approach towards the situation.
By analyzing the statements by prime minister Mette Frederiksen from 8 press conferences during
March 2020 and 1 speech from Her Majesty the Queen Margrethe the 2" of Denmark, from March
17", 2020, this study identified 4 mayor discourses: 1) the chosen approach towards the pandemic
protects the Danish population, the health system and the economy, 2) the Danish population is
responsible for the success of the approach, 3) COVID-19 is a dangerous virus with many

consequences and 4) Denmark is a country well suited for overcoming the virus.

The study concludes that the four discourses has served as effective tools for the government to
handle the pandemic. By utilizing the discourses, it has been made difficult for the Danish
population to question the restrictions and lockdowns as the approach is told to be the best solution
that can’t be questioned. By stressing the populations responsibility towards each other’s wellbeing,
the government has managed to create an environment that clearly states what is right and wrong
therefore making it possible for the population to police each other into complying. They have
managed this by stressing the danger of the virus along with the consequences for people’s lives,
the community in general, as well as the economy. Also, they have united the population as a team,
fighting for the great nation of Denmark. By this they have underlined the severity of the situation

and created hope for the end of it at the same time.
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The study further concludes that the combination of a political leader and a non-political leader
may have been a strength in the Danish handling of COVID-19. The Queens speech happens at a
time where the prime minister has difficulties making the population comply, and by conveying the
same messages, the Queen is supporting the prime minister’s actions using her popularity to gather
followers to the cause. The Queens non-political stance makes it possible for her to speak
differently to the population since she doesn’t have a political agenda towards reelection.
Furthermore, the prime minister and the Queen have different leaderships styles and therefore they
may resonate differently to the population which broadens their follower impact. This study
therefore contributes to the existing literature on how best to handle a pandemic, especially in the

case of countries with more than one leader.
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Introduktion

| december 2019 opstod der en virus i Wuhan provinsen i Kina, og denne skulle vise sig at fa
store konsekvenser for hele verden. Dét, der startede som en ukendt lungebetaendelse, viste sig at
vaere en virus af samme type som den spanske syge fra 1918, og ligesom den spanske syge, var
denne virus smitsom, og spredte sig hurtigt. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) blev for farste
gang rapporteret af World Health Organisation (WHO) i starten af januar 2020, og allerede senere
pa maneden havde den spredt sig til flere lande, blandt andet i Europa (Statens Serums Institut,
2022). Dette blev startskuddet til en global pandemi og den stgrste krise Danmark har set siden
anden verdenskrig. Pa dette tidspunkt fandtes der ikke megen viden om COVID-19, men de
rapporterede symptomer omfattede hoste, andedreaetshbesveer, feber, muskelsmerter og treethed
(coronasmitte.dk). Da virussen farste gang blev konstateret i Danmark d. 26. februar 2020, havde
der allerede veeret dgdsfald som felge af sygdommen i bade Kina og Filippinerne. Frankrig,
Tyskland og Italien havde pa dette tidspunkt ogsa konstateret smittetilfeelde, og serligt i Italien
spredte sygdommen sig hurtigt (Statens Serums Institut, 2022). | to ar keempede hele verden mod
COVID-19, og ferst i februar 2022 annoncerede Danmark, at COVID-19 ikke lengere betragtes
som en samfundskritisk sygdom. Statens Serums Institut (2022) vurderede pa dette tidspunkt, at op
mod 70 % af den danske befolkning har veeret smittet med COVID-19, siden november 2021.

Den danske kontekst

For de fleste lande var der tale om en ny og ukendt situation, og mange steder medferte
pandemien omfattende restriktioner og endda fuldstzendige nedlukninger af lande. Ogsa Danmark
indfarte restriktioner, og landet lukkede ned ad to omgange; farst i marts 2020 og igen i december
2020. De restriktioner, der blev indfert, inkluderede blandt andet karantene, afstandskrav,

mundbind og forsamlingsforbud (Statens Serums Institut, 2022).

Danmark er et konstitutionelt monarki, hvilket betyder, at landet ledes af en demokratisk
regering som er valgt af folket, men samtidig har et royalt statsoverhoved som siden 1972 har varet
Hendes Majesteet Dronning Margrethe d. 2 af Danmark (herefter: dronningen). | Danmark har
planlegningen af indsatsen mod COVID-19 dog pahvilet regeringen, som udgeres af
statsministeren og de ministre som hun har udpeget til at varetage de forskellige ministerier.
Undervejs har flere forskellige myndigheder veret inddraget i planleegningen af indsatsen mod
COVID-19, herunder Statens Serums Institut, Sundhedsstyrelsen, Folketinget og Rigspolitiet. Mette
Frederiksen blev valgt som den 42. statsminister af Danmark d. 27. juni 2019, og havde saledes blot
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veeret statsminister i fA maneder, da det ferste tilfelde af COVID-19 i Danmark blev konstateret.
Hendes farste store opgave som statsminister blev saledes at forholde sig til denne pandemi som
spredte sig mod Danmark. Idet COVID-19 pandemien var en ny og ukendt situation som skulle
handteres, har statsministeren staet overfor en unik udfordring i forhold til at handtere situationen.
Ikke alene skal indsatsen planleegges, men denne indsats skal ogsa kommunikeres til befolkningen.
I en tid hvor videnskab og evidens spiller en stor rolle i samfundet, har regeringen og
statsministeren skulle navigere i at handtere og kommunikere omkring en pandemi pa baggrund af

begranset viden og evidens.

Handtering af pandemien

At handtere en pandemi stiller store krav, og der er mange faktorer der skal overvejes. Som
praesenteret, valgte mange lande verden over at fglge anbefalingerne fra bade egne myndigheder og
WHO, og disse anbefalinger inkluderede tiltag og restriktioner som havde omfattende betydning for
befolkningens daglige liv. Dette kraever en adferdsendring hos befolkningen, og dette skal gerne
praesenteres pa en made, sa flest muligt motiveres til at bidrage til indsatsen. Kommunikation er
fuldsteendig afgerende for at opna adferdsaendring, og den mest effektive kommunikation er simpel,
klar og tydelig, idet mennesker kan have sveert ved at rumme for mange informationer pa én gang
(Lunn, et al., 2020). I Danmark blev der afholdt jeevnlige pressemgderne hvor statsministeren har
informeret befolkningen om COVID-19 og den indsats der planlegges, og derudover har
dronningen ganske enestdende afholdt en tale til befolkningen. Det er i disse pressemgder og i
denne tale, de danske ledere har haft mulighed for at kommunikere til befolkningen, og de seneste
ar med COVID-19 har da ogsa frembragt en del forskning som handler om hvordan man netop
kommunikerer effektivt under en krise som denne, samt hvilken lederskabsstil som bedst har

handteret pandemien.

Krisekommunikation og lederskabsstil

Lunn og kolleger (2020) har, i et narrativt review af 100 studier, undersggt behavioristiske
tilgange til adfeerdsaendringer, som relaterer sig til COVID-19, sasom handvask, ansigtsbergring,
selvisolering, opfordring til kollektivt sammenhold og respons pa kriseskommunikation. De
konkluderer, at den bedste respons pa krisskommunikation findes, nar den overholder de kriterier
som er udformet af det amerikanske sundhedsorgan Centers for Disease Control and Prevention
(CDC) (Lunn et. al, 2020). Her udpeges seks relevante elementer for effektiv kriseskommunikation:

1) Ver farst med informationerne, og kom med udtalelser omkring nye informationer sa snart de
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findes. 2) Ver sand i udtalelserne. Informer om den eksisterende viden, og ger det samtidig tydeligt
hvad der ikke vides, og hvornar denne viden eventuelle udvides. 3) Ver troveerdig, og fortael kun
sandheden. 4) Vis empati, ved at anerkende hvad andre faler og tenker i den pageeldende situation.
5) Serg for at opfordre til handling, ved at fortelle folket hvad de skal gere og hvordan de skal
forholde sig. 6) Veer respektfuld, overhold deadlines og inkludér de relevante parter i beslutningerne
(Lunn et al., 2020). Dette review finder, at et vigtigt redskab i effektiv krisskommunikation handler
om, at opfordre til kollektivt sammenhold. Dette sikres bedst, ved at relatere situationen til hvad der
er bedst for alle, ved at skabe en steerk gruppe identitet og ved at udpege dem, som ikke lever op til
de normer og den adferdsendring som det kollektive sammenhold har til formal at sikre (Lunn et
al., 2020).

De ovenstaende fund kan relateres til Haslam og Reicher (2016) som beskriver, at evnen til at
samle grupper om at arbejde sammen mod et feelles mal, er definitionen pa god lederskab. Hvor
effektiv lederskab tidligere er blevet klassificeret ud fra den enkelte leders personlige egenskaber,
argumenter Haslam og Reicher (2016) i stedet for, at det er selve lederen og fglgernes band der er
afgerende. De argumenterer for, at definitionen pd god lederskab ikke skal vurderes ud fra en
persons Kkarakter, vision eller handlinger, men i stedet ud fra fglgeres handlinger. Et eksempel pa
god lederskab i denne kontekst, findes i Brasilien, hvor prasident Jair Bolsonaro har gnsket at skabe
modstand mod anbefalingerne fra WHO. Ved at indsamle data for brug af kreditkort, samt ved at
folge datalokationer fra 60 millioner anonyme mobiltelefoner i Brasilien, finder Ajzenman og
kolleger (2021) at praesidentens udtalelser havde en effekt pa at @ge befolkningens hgj-risiko
adferd. Efter preesidentens udtalelser, finder studiet, at de kommuneomrader, der overordnet set er
venligt stillede overfor regeringen, viste et fald i social distancering, samtidig med at de fandt en
ggning i brugen af kreditkort. Idet Bolsonaros politiske ideologi handler om at modarbejde eliten
(Ajzenman et al., 2021) har han dermed opnaet sit gnskede formal, hvilket peger pa, at hans
lederskab er effektiv, selvom den strider imod de internationale anbefalinger for at handtere en
pandemi. Et andet studie peger dog ogsa pa, at Bolsonaros handtering af pandemien netop er
ineffektiv i forhold til at skabe gnskelige adferdsendringer under en pandemi, idet befolkningen

ikke har fulgt de anbefalinger som praesenteres af WHO (Marques & de Almeida, 2021).

Crayne og Medeiros (2021) har undersggt lederskabsstil under COVID-19 ud fra CIP-modellen
for lederskab, som opererer med tre typer af lederskabsstil: karismatisk (charismatic), ideologisk og
pragmatisk. Den karismatiske lederskabstype har fokus pa positive emotioner i et
fremtidsperspektiv, hvor de sgger at indgyde hab og inspiration (Crayne & Medeiros, 2021). Denne
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type leder ser fremad og gnsker at inkludere sa mange af sine potentielle falgere som muligt, ved at
favne bredt. De fokuserer pa at skabe en felles identitet og normer som ger sig geeldende for denne
identitet. Den ideologiske leder derimod, har fokus pa traditioner og gamle veerdier, og disse deles
ofte med en mere snaver malgruppe (Crayne & Medeiros, 2021). Deres fokus er rettet mod
fortiden, hvor de ser tilbage pa en storhedstid som bliver glorificeret. Denne type leder har fa, men
specifikke mal og hvor den karismatiske leders emotioner ofte er drevet af positive udtalelser, er
den ideologiske leder mere drevet af et negativt syn, med fokus pa ting som kan vare bedre. Sidst
findes den pragmatiske leder, som er problemfokuseret og rationel (Crayne & Medeiros, 2021).
Denne type leder sgger at forholde sig neutral i forhold til emotioner, og de fokuserer pa nutiden
fremfor for- eller fremtiden. Disse ledere er omstillingsparate og helhedsorienterede, og de er villige
til at endre retning lgbende, hvis det vurderes ngdvendigt. Den pragmatiske leder udviser autonomi
og tillid til sine falgere og andre, hvorfor de ogsa er villige til at uddelegere ansvar og opgaver til
eksperter (Crayne & Medeiros, 2021). CIP-modellen er en objektiv model, som beskriver bade
fordele og ulemper ved de forskellige typer lederskab. Selvom Crayne og Medeiros (2021)
anerkender denne objektivitet, konkluderer de dog, at under en pandemi som COVID-19 er den
pragmatiske ledertype som udgangspunkt mest gnskveerdig og effektiv, idet denne tilgang bedst
opfylder de behov, der er under en sadan pandemi (Crayne og Medeiros, 2021). Ogsa Medeiros og
kolleger (2022) har undersggt lederskabsstil under COVID-19, med udgangspunkt i CIP-modellen.
De finder, at de ledere som var inkluderet i undersggelsen overordnet set bevaegede sig mod en
mere pragmatisk tilgang til lederskabet undervejs i pandemien, i forbindelse med at smitten steg i
deres pagaldende land (Medeiros et al., 2022). Dette skifte forte ikke til et fald i smitten pa kort
sigt, men pa lang sigt havde lande med pragmatisk lederskabsstil feerre smittede end lande med
eksempelvis en karismatisk lederskabsstil (Medeiros et al., 2022).

Pa baggrund af New Zealands succes med at inddemme smittespredning af COVID-19 har
Wilson (2020) udarbejdet en ramme for effektiv lederskab under en pandemi, ud fra den made
hvorpa regeringen har handteret indsatsen mod COVID-19. Ifglge denne ramme, er der fire
elementer som en regering skal arbejde hen imod, under handteringen af en pandemi. Farst og
fremmest skal man skabe et faelles formal, og for at opna dette, kraever det, at befolkningen har tillid
til regeringen. Dette kan man sikre ved at inddrage tre hovedpunkter: eksperter, mobilisering af en
kollektiv indsats og oprustning af befolkningen til handtering af krisens konsekvenser (Wilson,
2020). Ogsa McGuire og kolleger (2020) har rettet fokus mod Arderns lederskab og

kriseskommunikation under pandemien. De finder, at hendes rolle udvikler sig gennem de
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forskellige faser af krisen, hvor hun i starten opfordrer til ro, og har fokus pa at forsikre
befolkningen om regeringens beslutninger, som bunder i evidens og fakta. Senere udvikler hun sig
dog til at vaere mere empatisk og forstaende i forhold til den sveere situation som landet befinder sig
i, og hun opfordrer til solidaritet og sammenhold (McGuire et al., 2020). McGuire og kolleger
(2020) konkluderer, at Arderns brug af diskursive verktgjer til at skabe sammenhold og
ansvarsfalelse ved befolkningen, har veeret med til at fremme et samarbejde mellem regeringen og
befolkningen i forhold til at bekeempe krisen, hvilket har vaeret afgarende for New Zealands succes
(McGuire et al., 2020). Diskurser og narrativer er desuden et andet interessepunkt for forskningen

omkring COVID-19, hvor lederes udtalelser under COVID-19 er genstand for flere studier.

Sproget i kommunikationen

Under COVID-19 er der opstdet flere studier som analyserer pa forskellige verdenslederes
udtalelser under pandemien, og dermed maden hvorpa de kommunikerer med befolkningen. Disse
studier fokuserer direkte pa hvordan sproget er blevet anvendt som et verktgj til at na tettere pa

malet om at handtere pandemien bedst muligt under omstaendighederne.

Som kort praesenteret i det ovenstaende har bade premierminister Ardern og preesident Bolsonaro
anvendt diskursive veerktgijer til at fremme deres formal i handteringen af pandemien. Prasident
Bolsonaro har haft fokus pad at minimere pandemien, og han har stillet spargsmalstegn ved de
anbefalinger som prasenteres af blandt andre WHO (Ajzenman et. al, 2021). COVID-19 bliver
beskrevet som en mindre influenza, og som et medie-trick og han udtaler blandt andet, at
befolkning bar vende tilbage til livet som normalt, hvilket flere af dem fglger. Hvor Bolsonaro har
brugt sproget til at minimere COVID-19 og opfordre til modstand, har Ardern i stedet motiveret sin
befolkning til det modsatte, hvor hun har haft stor succes med at motivere befolkningen og
mobilisere en Kkollektiv indsats, som sikrede at New Zealand hurtigt fik smittespredningen under
kontrol (Wilson, 2020; McGuire et al., 2020). | et casestudie beskriver Wilson (2020) at Ardern har
vaeret motiverende og empatisk i sin kommunikation, hvilket har bidraget til, at hun fremstar som
relaterbar og til at stole pa. Hun har desuden fremhavet sygdommens konsekvenser og
uforudsigelighed, og hun har opfordret befolkningen til at passe pa hinanden og std sammen mod
COVID-19 (Wilson, 2020). Hermed har hun fostret en fglelse af feellesskab og statte til hinanden i
samfundet. Ardern har pataget sig ansvaret for at opruste og uddanne befolkningen, sa de faler sig
set og hgrt af deres premierminister, hvilket har veeret med til at opbygge tillid til regeringen og

fremmet befolkningens villighed til at hjeelpe indsatsen ved at &ndre adfeerd (Wilson, 2020).
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| en tematisk analyse af pressemgder, presseudtalelser og andre formelle udtalelser af den
britiske premierminister Johnson og daveerende amerikanske preesident Trump, finder Benziman
(2020) fem overordnede temaer som anvendes af disse ledere til at beskrive COVID-19 i starten af
pandemien. Overordnet set, beskriver de situationen ud fra metaforen om at veere i krig. | et studie
af Doquin De Saint Preux og Masid Blanco (2021) har man undersggt brugen af krigs- og
sportsmetaforer, og de finder, at disse er effektive i forhold til at pavirke emotioner, og derfor er et
brugbart redskab i kommunikation som sgger at @ndre folks adferd og holdninger. Seerligt
sportsmetaforer virker motiverende og effektive, men krigsmetaforer er ligeledes relaterbare og
effektive og kan derfor med god effekt anvendes til at skabe en ramme omkring forstaelsen og
opfattelsen af en situation (Doquin De Saint Preux & Masid Blanco, 2021). Johnson og Trump
beskriver begge hvordan landet og befolkningen keemper en kamp mod COVID-19, der beskrives
som fjenden. Dette indikerer, at der er tale om en kamp som kan vindes, hvilket Johnson og Trump
bruger til at indgyde hab og motivere befolkningen til at kempe videre. Ved at omtale pandemien
som en krig preesenteres situationen ud fra et velkendt f&enomen, som befolkningen kan forholde sig
til, og dermed skabes der struktur i en ukendt og utryg situation (Benziman, 2020). Derudover
forener krigsmetaforen befolkningen som et hold, idet de far en falles fjende at keempe mod.
Temaet med at rammeszatte pandemien gennem krigsmetaforer er gennemgaende i de fire andre
temaer. Det naste tema omhandler nemlig, at regeringen har en plan. Bade Johnson og Trump
understreger, at de har klare planer og strategier for hvordan landet skal vinde krigen mod COVID-
19, og de taler om disse planer med overbevisning og selvsikkerhed (Benziman, 2020). Og som i en
krig, praesenterer de at de har en strategi for at opna planen, og befolkningen er en stor del af denne
strategi og derfor medvirkende til at kampen kan vindes. Dette leder til det naste tema, hvor de
opfordrer til sammenhold og patriotisme (Benziman, 2020). Bade den amerikanske og britiske
befolkningen opfordres til at keempe sammen og overholde de praesenterede restriktioner, sa landet
kan vinde kampen. Der henvises til karlighed til hjemlandet, som en motiverende faktor for selv at
holde fast, men ogsa til at holde andre fast. Man skal ofre sig selv for det stgrre gode, og sette sine
egne behov i bero sa man kan hjelpe og styrke landet. Dette leder til det fjerde tema, som handler
om sundhedsvasenet (Benziman, 2020). De praesenteres som Kkrigens fronttropper, som kemper i
krigen med direkte kontakt til virussen. De er i stor fare, og de prasenteres som helte der er
uundveerlige i denne krig. Dermed opfordres befolkningen endnu engang til at std sammen og ikke
blot hjeelpe hinanden men ogsa sundhedspersonalet ude pa slagmarken. Sidst, men ikke mindst, har

bade Johnson og Trump fokus pa at rose sig selv og sin befolkning (Benziman, 2020). De



Std sammen ved at holde afstand 30/05-2022
Specialeafhandling, Aalborg Universitet

anerkender, at hele verden kemper mod COVID-19, men de fremhaver sig selv og deres
handtering af pandemien som den bedste. De sammenligner deres indsats og landets udvikling med
andre lande, for at understrege deres egen succes i handteringen. Beziman (2020) beskriver hvordan
disse lederes omtale af COVID-19 kan have bidraget til at befolkningen har accepteret omfattende

restriktioner, som de ellers ikke ville have accepteret givet deres omfattende natur.

| en diskursanalyse af to pressemgder har Siena (2022) undersggt den Filippinske preesident
Rodrigo Roa-Dutertes kommunikation vedrgrende den samfundskaranteene som blev indfart i
landet. Det farste pressemgde der undersgges, blev afholdt d. 12. marts 2020 hvor han farste gang
annoncerede indsatser mod COVID-19, og det andet pressemgde er fra d. 16. marts 2020 hvor han
udvidede indsatserne. Siena (2022) identificerer fire overordnede diskurser som Duterte anvender til
at kommunikere omkring landets karantene. Ferst og fremmest praesenteres karanteenen som et
politisk veerktgj, der anvendes til at handhave tiltag som har til formal at fremme sundhed og
sikkerhed. Karantzenen beskrives som en middel til at sikre struktur, og til at vise befolkningen, at
regeringen har en Kklar plan i forhold til at lgse krisen. Ved at preesentere karanteenen som en politisk
ordre, blev det desuden klart og tydeligt hvad der forventes af befolkningen, og dermed ogsa
hvilken adfaerd der ikke accepteres. Duterte har fokus pa dette i pressemgderne hvor han adresserer
den enkelte borgers pligt og ansvar til at felge tiltagene. Dermed kunne det Filippinske politi og
militeer handheaeve karanteenen, med loven pa sin side, og tildele straf til dem, som ikke overholdt
restriktionerne (Siena, 2022). Den naste diskurs som praesenteres, omhandler hvordan karantenen
er indfgrt som et middel til at beskytte befolkningens sundhed. Her har Duterte haft fokus pa at
fremhave virussens konsekvenser, og dermed fremhaves karantenen som en made hvorpa smitten
kan inddeemmes sa feerrest muligt bliver smittede (Siena, 2022). | den tredje diskurs som Siena
(2022) identificerer, beskriver Duterte hvordan karanteenen tjener til at regeringen kan modarbejde
den modstand, de mgdte fra befolkningen, efter det farste pressemgde. Regeringen oplevede, at
befolkningen ikke tog tiltagene tilstraekkeligt alvorligt, hvorfor de var ngdt til at holde endnu et
pressemgde hvor de blev udvidet. | det farste pressemgde havde preasidenten gnsket at anvende
udtrykket karantene i stedet for nedlukning for ikke at give et negativt indtryk, men efter den
manglende opbakning fra folket valgte han saledes i stedet at understrege at restriktionerne skal
betragtes som en nedlukning, for at gere det klart og tydeligt hvad der forventes og dermed
bekeempe modstanden (Siena, 2022). Den sidste diskurs som praesenteres, handler om fellesskab og
solidaritet (Siena, 2022). Her anvender han filippinske udtryk som bayanihan, som betegner en

folelse af samfundsmaessig sammenhold og damayan, som betyder at udvise empati og stgtte. Disse
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udtryk anvendes i det andet pressemgade, for at mindske befolkningens falelse af frygt og bekymring
0g i stedet erstatte disse falelser med hab. Han opfordrer derfor til bayanihan og damayan og skaber
i forleengelse deraf motivation blandt befolkningen til ikke at yde modstand, men falge
restriktionerne. Befolkningen opfordres til at holde sammen og veaere hjelpsomme overfor hinanden.
Serligt dem, med mange ressourcer, opfordres til at hjelpe dem, som har feerre, herunder bliver
ogsa virksomheder opfordret til at tage del i bayanihan og damayan. Denne diskurs vurderes til at
have varet den mest effektive i forhold til at mobilisere handlinger og fremme adferdsaendringer i
Filippinerne (Siena, 2022).

Ogsa i Norge har man anvendt traditionelle sproglige udtryk til at samle befolkningen i
feellesskab og solidaritet. | et narrativt studie af landets pressemgder i starten af pandemien,
identificerer Moss og Sandbakken (2021) fem meta-narrativer, hvoraf det fgrste narrativ omhandler
den norske dugnad, et gammelt norsk ord, der har vaeret anvendt i landet i arhundreder. Dugnad
betyder hjelp, statte eller gode kvaliteter og symboliserer sammenhold og samarbejde (Moss &
Sandbakken, 2021). Ordet anvendes aktivt og i nasten alle pressemgderne, og bliver anvendt som
en opfordring til befolkningen om at std sammen og tage del i lgsningen af krisen. Det naste meta-
narrativ handler om Norge som nation, hvor landet, herunder dets traditioner og kultur, bliver
fremhaevet og romantiseret. Hermed bliver der skabt et billede af den norske befolkning som et
steerkt folkefeerd, hvormed befolkningen kan identificere sig og blive inspireret af (Moss &
Sandbakken, 2021). Det tredje meta-narrativ preesenteres i forleengelse af de to forrige, og
omhandler solidaritet med de sarbare i samfundet. Her tales der til befolkningens samvittighed og
der opfordres til at passe pa hinanden (Moss & Sandbakken, 2021). Det fjerde meta-narrativ
praesenterer regeringen som trovaerdige parter, som befolkningen kan og ber stole pa, til at handtere
krisen bedst muligt. Her har regeringsmedlemmerne fokus pa at veere abne og @rlige omkring deres
uenigheder og deres beslutninger, samtidig med at de understreger hvordan regeringen star sammen
pa tvaers af politiske partier (Moss & Sandbakken, 2021). Det femte og sidste meta-narrativ handler
om COVID-19, hvor sygdommen prasenteres som en farlig virus. Dette bliver serligt tydeligere
undervejs i forlgbet, idet der foreligger mere og mere viden om sygdommen og de konsekvenser
den kan medfere (Moss & Sandbakken, 2021). Moss og Sandbakken (2021) supplerer deres analyse
af pressemgderne med 16 interviews, og finder at interviewpersonerne overordnet set var tilfredse
med regeringens handtering, og at de var positivt stemte i forhold til de anbefalinger og tiltag som
var blevet truffet. De finder desuden, at deltagerne talte ud fra de samme meta-narrativer som blev

identificeret i pressemgderne, hvor de fleste af deltagerne havde taget meta-narrativerne til sig, og
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impliceret dem i deres hverdag. Interviewdeltagerne beskriver hvordan de forsgger at indfgre
regeringens anbefalinger, fordi de har et billede af at det er det rigtige at gere, ud fra de
praesenterede meta-narrativer, sasom dugnad og solidaritet med de mest sarbare. Flere af deltagerne
udviser desuden foragt og vrede i forhold til de nordmand, som ikke fglger anbefalingerne (Moss &
Sandbakken, 2021).

Afhandlingens formal

Studier af lederskab under COVID-19 peger saledes pa, at ledere har stor betydning for maden
hvorpa en befolkning opfatter en krisesituation, og sproget og kommunikationen er afgarende for
hvordan et land lykkes med indsatsen mod en pandemi. | mange lande har pandemien medfart
omfattende restriktioner som stiller store krav til befolkningen og deres hverdag, og det er saledes
interessant at se pa hvordan ledere formar at skabe disse adferdsaendringer. Disse emner har derfor
ogsa varet relevante at undersgge, siden COVID-19 brgd ud og er altsd blevet undersggt gennem
blandt andet casestudier, narrative analyser og diskursive analyser. Som ovenstdende
litteraturgennemgang viser, er dette dog endnu ikke blevet undersggt i Danmark, og der findes kun
en benavnelse af Danmark i en diskussion af forskellige lederes handtering af pandemien. Denne
diskussion papeger hvordan ledere, som udviser medfglelse og forholder sig evidensbaseret til
pandemien, har veret de mest effektive til at handtere indsatsen (Maak et al., 2021). Her papeges
det, at det overordnet set er lande med kvindelige ledere som har klaret sig bedst og her fremhaver
de blandt andet Jacinda Ardern, Angela Merkel og herunder altsa Mette Frederiksen. Denne
afhandling ensker dog at ga nermere ind i de danske lederes omtale af COVID-19 samt
handteringen af indsatsen i starten af pandemien, herunder ved ogsa at inddrage dronningen.
Danmark repraesenterer en unik situation, idet landets dronning valgte at afholde en tale, og i de
tidligere studier har der udelukkende varet fokus pa politiske ledere. Denne afhandling vil
undersgge falgende forskningsspargsmal: Hvordan har de danske ledere omtalt COVID-19 i starten
af pandemien, i forhold til befolkningens adfaerd og regeringens handtering af indsatsen?
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Metode

Til at besvare forskningsspergsmalet vil felgende afhandling tage udgangspunkt i en
diskursanalytisk fremgangsmade. Diskursanalyse er ikke én fastlagt tilgang og metode, men er
nermere et paraplybegreb som daekker over forskellige teorier og metoder som dog alle har det
tilfeelles, at de arbejder med sproget; i serdeleshed sprogets rolle i at skabe verdenen (Jgrgensen &
Phillips, 1999). Begrebet diskurs refererer til de mgnstre der er i sproget, bade i skrift og i tale.
Disse diskurser udger en bestemt made at tale om, og forsta, verdenen pa (Jargensen & Phillips,
1999). Diskurser kan enten dreje sig om verdenen i sig selv eller blot omhandle udsnit af den.
Séledes kan man eksempelvis tale om en politisk diskurs og hvordan man taler om ting sdsom magt
eller specifikke politiske emner. | diskursanalysen er ord er ikke bare ord; de styrer vores opfattelse,
forstaelse og handlinger og derfor spiller de en stor rolle i at konstruere hvad det er for en
virkelighed vi hver iszr lever i (Potter & Wetherell, 1987). Ved at anlaegge en diskursanalytisk
tilgang kan man udforske og undersgge samfund, kultur og kommunikation med et kritisk blik, og
dermed papege sociale processer samt formulere potentielle sociale forandringer (Jergensen &
Phillips, 1999). Som navnt er diskursanalyse i virkeligheden et paraplybegreb for forskellige
metodiske tilgange, og denne afhandling vil tage udgangspunkt i diskurspsykologien som teoretisk
og metodisk ramme. Forud for en neaermere beskrivelse af diskurspsykologien, er det dog

ngdvendigt at placere diskursanalysen i sit videnskabsteoretiske udgangspunkt.

Socialkonstruktionisme

Diskursanalysen er socialkonstruktionistisk i sin natur, idet socialkonstruktionismen udforsker de
underliggende processer der foregar, nar mennesker gennem formuleringer og beskrivelser skaber
den verden de lever i (Gergen, 1985). Socialkonstruktionismen anser f&anomener som noget der
konstrueres og opretholdes gennem samfundsmaessige praksisser, og ikke gennem logiske strukturer
(Collin, 2012). Virkeligheden er ikke universel, men foranderlig og omskiftelig hvormed
feenomener, viden og sociale processer saledes kan betegnes som kontingente (Collin, 2012;
Jorgensen & Phillips, 1999).

Gergen (1985) beskriver fire ngglepreemisser for socialkonstruktionismen, hvoraf den farste
preemis omhandler hvordan socialkonstruktionismen sgger at beveege sig vk fra selvfglgelig viden,
ved at anlegge et kritisk syn pa forstaelsen af en objektiv sandhed. | det aktuelle samfund er
spgrgsmalet omkring kegn et eksempel pa, hvordan det, man tidligere har antaget som en universel

sandhed (at der kun findes to ken), i virkeligheden kan og bgr diskuteres som noget, der befinder

10



Std sammen ved at holde afstand 30/05-2022
Specialeafhandling, Aalborg Universitet

sig pa et spektrum, og som er afhaengig af den enkelte person, deres opfattelse samt den kulturelle
kontekst de er fgdt og opvokset i. Dette er desuden et fokuspunkt i forhold til den neeste
ngglepreemis for socialkonstruktionismen, nemlig at historiske og kulturelle omstendigheder er
nogle af de vigtigste faktorer som spiller en rolle for hvad vi opfatter som virkeligt (Gergen, 1985;
Burr, 2015). | forlengelse af det nevnte eksempel, kan man sdledes se pa, hvordan vesten navnlig
har anset kgn som et biologisk spergsmal om et hankgn og et hunkagn, mens Kessler og McKenna
(1978) har undersggt andre kulturer, som har en langt mere flydende beskrivelse af begreber som
'mand’ og ’kvinder’ der omhandler andet og langt mere end blot de biologiske forudsatninger
(Kessler & McKenna, 1978 som henvist til i Gergen, 1985). Et menneskes opfattelse af kan er
saledes afhaengig af den historiske og kulturelle kontekst de er blevet familizergjort med begrebet i.
Dette leder videre til den tredje ngglepreemis for socialkonstruktionismen, som fokuserer pa,
hvordan sociale processer er skabende for viden. Viden er sdledes ikke et spargsmal om
videnskabelige undersggelser, evidens og empiriske data men snarere et spgrgsmal om den
fleksibilitet der findes i sociale processer; hvordan kommunikationen foregar, bade i forhold til
formuleringer og retorik (Gergen, 1985; Burr, 2015). Det fallesskab vi indgar i, har indflydelse pa
vores perspektiver pa faenomener og andre mennesker, og de kan vaere ganske svare at bryde med.
Er man saledes opvokset i et miljg hvor ken alene anskues ud fra biologi og man pludselig
praesenteres for andres synspunkter, kan man vere tilbgjelig til at haelde til det syn man er blevet
praesenteret for tidligere. Det kan saledes vare udfordrende for den udefrakommende person at
andre ved dette syn. | forleengelse af dette, praesenterer Gergen (1985) saledes den fjerde og sidste
ngglepreemis, der handler om, hvordan handlinger spiller en rolle for opfattelse af virkeligheden.
Nar mennesker kommunikerer, fungerer det ikke alene gennem tale og sprog, men der eksisterer
ogsa non-verbal kommunikation som kan komme til udtryk pa forskellige mader. Det kan vere i
form af kropssprog, ansigtsudtryk og ubevidste bevaegelser eller gennem strukturelle handlinger
sésom love og regler (Gergen, 1985; Burr, 2015). En ting er dermed de processer der foregér i de tre
andre ngglepraemisser, men disse skal stemme overens med de handlinger man foretager sig, for at
skabe forandring. Pa den made er handlinger enten med til at opretholde de mgnstre der skabes i
social interaktion, eller forandre dem (Gergen, 1985). | forhold til at skabe en forandring i diskursen
omkring ken, har man eksempelvis besluttet at transkennethed ikke leengere anses som en psykisk
lidelse hvilket er en handling der kan have potentiel stor betydning for hvordan kgn opfattes og tales

om i sociale processer.
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Med sin interesse i det sociale og sproget som skabende for virkeligheden og opfattelsen heraf,
er socialkonstruktionismen saledes fuldsteendig grundleeggende for al diskursanalyse. Man kan ikke
forholde sig til diskursanalyse udenom socialkonstruktionismen og dette skal saledes betragtes som
en samlet pakke, uagtet hvilken retningen indenfor diskursanalysen man beskaftiger sig med
(Jargensen & Phillips, 1999).

Diskurspsykologi

For at vende tilbage til diskurspsykologien, er her altsa tale om en type af diskursanalyse der,
som al anden, bunder i socialkonstruktionismen. Denne specifikke tilgang fokuserer pa at undersgge
hvordan sproget kan bruges strategisk at fremstille sig selv eller serlige emner pa bestemte mader,
som ofte vil vaere positive for en selv (Jargensen & Phillips, 1999; Potter & Wetherell, 1987). Pa
denne made adskiller diskurspsykologien sig fra andre typer af psykologisk lingvistisk analyse og
metode (Potter, 2012). Diskurspsykologien er et studie i relationer mellem individer og gruppers
ageren pa den ene side, og de samfundsmassige strukturer pa den anden side. Diskursanalysen er
saledes en type af socialpsykologi som har fokus pa sproget i social interaktion og hvilke sociale
konsekvenser der kan falge af sprog og formuleringer (Jargensen & Phillips, 1999). Som eksempel,
kan sproget anvendes til at opna ting, hvor man mere eller mindre eksplicit kan bede om noget,
overtale nogen til noget eller anklage nogen for noget (Potter & Wetherell, 1987).
Diskurspsykologen opstod som et modspil til den populere kognitivistiske psykologi, hvor man har
anset tekster og talt sprog som direkte afspejlinger af den ydre verden eller som produkter af
mentale repraesentationer af denne verden. Her ser diskurspsykologien altsa i stedet tekster og talt
sprog som konstruerede for verden og som noget der orienterer sig mod sociale handlinger
(Jergensen & Phillips, 1999). Sproget bliver set som en dynamisk proces som former verdenen,
relationer og subjekter, eksempelvis ved at beskrive den samme person pa to forskellige mader,
afhaengig af konteksten hvori beskrivelsen anmodes om (Potter & Wetherell, 1987). Pa denne made
er sproget bade konstruerende og konstrueret (Potter & Wetherell, 1987; Potter, 2012). Indenfor
diskurspsykologien ser man pa diskurserne som noget der repraesenterer en verden der ser virkelig
ud for taleren; det er diskursen som skaber mening i alle aspekter og feenomener i verden og et
feenomen kan dermed beskrives pa mange forskellige mader (Jergensen & Phillips, 1999; Potter &
Wetherell, 1987).
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Forskningsdesign

Falgende afhandling vil som navnt tage udgangspunkt i en diskurspsykologisk fremgangsmade,
og forskningsdesignet vil fglge den opbygning som beskrives af Potter & Wetherell (1987). De
beskriver, at forste stadie er at formulere et forskningsspgrgsmal der retter sig mod analyser af
betydningsskabelse. Som beskrevet tidligere vil denne afhandling beskeftige sig med at undersgge
hvordan de danske ledere, neermere betegnet statsministeren og dronningen har italesat COVID-19 i
starten af pandemien. Til at besvare forskningsspergsmalet forholder de neeste stadier af
forskningsdesignet sig til materialet, bade i forhold til sample-starrelse, indsamling og
transskription (Potter & Wetherell, 1987; Jargensen & Phillips, 1999). Her er det relevant at
forholde sig til hvor stor en sample-starrelse der er mulighed for at inddrage, idet en diskursanalyse
er en krevende og langvarig metode. Det er desuden fordelagtigt at anvende naturligt
forekommende materiale fremfor materiale der skabes specifikt til undersggelsen, og det er relevant
at forholde sig til hvordan materialet er fremkommet (Potter & Wetherell, 1987; Jgrgensen &
Phillips, 1999).

Dataseet

For at undersgge forskningsspargsmalet vil denne afhandling rette sig mod otte pressemgder fra
marts 2020 samt en enkelt tale af dronningen som blev afholdt d. 17. marts 2020. Her er dermed
tale om naturligt fremkommet materiale, som er fremkommet uafhangigt at denne afhandling,
hvilket anses som en vigtig faktor indenfor diskurspsykologien; serligt i forhold til validitet af
materialets oprigtighed. Pressemgderne er hentet fra Statsministeriets Pressemgdearkiv hvor de er
transskriberet pa forhand, og dermed ikke er blevet udfert af undertegnede. Dog er videoerne fra
pressemgderne blevet hgrt igennem under gennemleasning af det transskriberede, for at sikre at der
faktisk er tale om transskriptioner. Ligeledes er dronningens tale hentet fra Kongehusets egen
hjemmeside hvor denne ogsa er transskriberet pa forhand. Ogsa denne er blevet laest igennem
samtidig med et videoklip af selve talen, for at sikre at der bliver analyseret pa de faktiske ord som
blev talt. | denne proces er der blevet fundet nogle fa afvigelser mellem det talte og det skrevne ord,
bade i pressemgderne og i dronningens tale. Der er dog tale om ganske fa afvigelser, som alene
drejer sig om mindre talefejl sasom gentagelser af ord, taven eller @ndringer midt i et ord. Fglgende
afhandling forholder sig dog ikke til maden hvorpa udtalelserne er blevet leveret, hverken i form af
toneleje eller kropssprog. Derfor er det vurderet, at der er ungdvendigt at endre eller foretage en ny

transskription af hverken pressemgderne eller dronningens tale. Det materiale som behandles i
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afhandlingen, vil saledes veare det samme som kan findes pa Statsministeriet- og Kongehusets

hjemmeside.

Marts 2020 var den maned hvor den farste nedlukning i Danmark fandt sted, og dermed ogsa det
tidspunkt hvor COVID-19 for alvor satte sine spor i det danske samfund. Der er to pressemgder
som finder sted inden nedlukningen, og de resterende seks pressemgder og dronningens tale
afholdes saledes efter. Denne afgreensning af data er valgt ud fra en vurdering af, hvad der er
realistisk at analysere, pa den givne tid. Det kunne have veret interessant og givet mange relevante
perspektiver hvis man eksempelvis havde sammenlignet pressemgderne fra 2020 med nogle fra
2021 eller fra den anden nedlukning der fandt sted senere pa aret. Det vurderes dog, som navnt, at
dette ikke er muligt ud fra den givne tidsramme, i hvert fald ikke med mulighed for god nok
gennemarbejdning og kvalitet i analysen. Det er desuden en relevant begransning at lave i forhold
til opgavens hovedfokus, som altsa er pa hvordan COVID-19 er blevet italesat i starten af
pandemien. Saledes ville pressemgder fra andre perioder veere interessante og spaendende men ikke

ngdvendige eller relevante for at besvare det egentlige forskningsspgrgsmal.

Af andre fravalg i data er det relevant at gere opmeerksom pa, at der i pressemgderne alene
analyseres ud fra den indledende udtalelse som gives af statsministeren og analysen stopper saledes
farste gang hun giver ordet videre. Til alle pressemgder deltager der forskellige og varierende andre
aktgrer, sasom Zldre- og Sundhedsminister Magnus Heunicke, Direktar for Statens Serums Institut
Kaare Mglbak, Direktgr for Sundhedsstyrelsen Sgren Brostrgm samt Politichef Torben Fogde og
disses udtalelser vil ikke blive bergrt. Denne afgrensning grunder blandt andet i et gnske om at
holde fokus pa statsministeren, idet hun har afholdt stgrstedelen af taletiden til pressemgderne og
det er hende, der betragtes som landets folkevalgte leder. Som falge heraf er det hende der fremstar
med hovedansvaret for indsatsen under pandemien, pa trods af inddragelse af relevante
myndigheder i beslutningsprocessen.

Idet der kun gnskes fokus pa statsministeren, er spargsmal — og deltilhgrende svar — fra
journalister ydermere blevet ekskluderet, idet de ofte besvares af mere end én aktar til pressemgdet
og statsministerens svar vil saledes ikke kunne adskilles fra de svar der ellers gives. Dette skal sikre
overskuelighed og precision i analysen, blandt andet fordi journalisternes spgrgsmal ma antages at
veere styret af en ekstern politisk agenda som saledes potentielt er anderledes fra regeringens. Her
vil der altsa veere forskellige underliggende diskurser at tage hgjde for, og dette kan forkludre
analysen savel som det kunne have bidraget med anden viden. Af hensyn til ressourcer i forhold til
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opgavens omfang er det dog disse afgrensninger der kan laves uden at ga pa kompromis med
potentialet for at besvare forskningsspargsmalet grundigt og fyldestgarende.

Procedure

| bearbejdelsen af materialet er der forst blevet foretaget en kodning af materialet, hvor manstre
og temaer er blevet identificeret, som beskrevet af Potter og Wetherell (1987). Idet analysen
foretages ud fra transskriberinger af pressemgder samt dronningens tale, vil der alene veere fokus pa
det transskriberede og sproget der preesenteres gennem disse tekster. Det betyder at der ikke
inddrages analyser af non-verbel kommunikation, herunder hverken kropssprog, ansigtsudtryk eller
stemmeleje. Denne kodningsproces relaterer sig ikke direkte til analysen, men er en forudgaende
metode til at handtere de store meangder data og bryde dem ned i mindre bidder og kategorier
(Potter & Wetherell, 1987; Jargensen & Phillips, 1999). Der er saledes ikke tale om en
standardiseret kodning som der ofte ellers er tale om i andre typer af analyser men blot et verktgj
som hjeelper til at overskue datamaterialet og hjelper til at skabe et indledende overblik over
relevante temaer, kategorier og manstre. Dette vaerktgj har veeret anvendt til det naeste skridt i
forskningsdesignet, som handler om den faktiske analyse. | denne proces er det vigtigt at undersgge
mgnstre i dataet, og derefter undersgge naermere hvilken funktion disse manstre spiller og hvad
konsekvenserne af dem er (Potter & Wetherell, 1987; Jargensen & Phillips, 1999). Resultaterne af
analysen vil blive afrapporteret sa pracist og gennemsigtigt som muligt i afhandlingens naste del,
hvor udsnit fra dataet praesenteres og beskrives. Afhandlingen afsluttes med en diskussion af
analysens resultater, hvormed laeseren praesenteres for nogle af de overvejelser der leegger til grund
for analysen, saledes at fortolkningerne kan settes i kontekst.

Kvalitetssikring i diskursanalysen

Gennemsigtighed i analysen vil veere et hovedfokus i afrapporteringen, da dette er med til at
sikre kvalitet og validitet i diskursanalysen (Potter, 2012; Bryman, 2012). Potter (2012) beskriver at
konteksten er vigtig at praesentere i diskursanalyse, for at leseren lgbende selv kan identificere
mgnstre og undersgge deres baggrund. Pa denne made er det ikke blot fortolkninger der bliver
fremlagt, men i stedet serveret pa en made der opfordrer til at man forholder sig kritisk til det
praesenterede. For at sikre gennemsigtighed i analysen vil afrapporteringen som navnt inddrage de
uddrag fra pressemgderne som der analyseres pa, saledes at laeseren selv vil veere i stand til at saette
det analyserede i kontekst og med alle detaljerne til stede. P4 denne made fremvises der en
sammenhang mellem det analyserede, hvilket ydermere er en vigtig komponent indenfor

kvalitetssikring af diskursanalysen (Potter, 2012; Bryman, 2012).
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Resultater

| det folgende vil resultaterne af diskursanalysen blive praesenteret. Farst rettes der fokus mod
pressemgderne og statsminister Frederiksens udtalelser under disse. Efterfalgende rettes der fokus
mod dronningens tale, herunder hvilke forskelle og ligheder der er mellem pressemgderne og talen.
I denne afhandling omtales virussen som COVID-19, men i bade pressemgderne og talen omtales

den ogsa i en mere dagligdags vending, corona, men disse to begreber daekker saledes det samme.

Pressemgder

| pressemgderne er der blevet identificeret fire overordnede diskurser, som statsministeren
anvender til at tale om virussen i starten af pandemien: 1) Indsatsen mod COVID-19 passer pa
befolkningen, sundhedsveesenet og skonomien, 2) befolkningen har ansvaret for udferelsen af
strategien, 3) COVID-19 er en alvorlig virus med store konsekvenser og 4) Danmark er et land, som
er godt rustet til at overvinde COVID-19. Den farste diskurs repreesenterer det overordnede
hovedfokus som statsministeren og regeringen har haft under planlegningen og handteringen af
pandemien og denne diskurs er gennemgaende i de andre diskurser, idet de anvendes som et middel

til at lykkes med den danske strategi.

1) Indsatsen mod COVID-19 passer pa befolkningen og samfundet

Statsministeren beskriver allerede i det farste pressemgde hvilke hovedformal der ligger til grund
for den strategi, som regeringen planleegger, og gennem alle pressemgderne henviser hun
gentagende gange tilbage til disse tre hovedformal. Hun understreger, at indsatsen er planlagt ud fra
et gnske om at beskytte bade danskerne, sundhedsveasenet og skonomien, som det ses i falgende
uddrag fra det farste pressemade, d. 6. marts 2020:

Den strategi, den de danske myndigheder har valgt, handler grundleggende om at
forsinke spredningen af virussen mest muligt. Det er en strategi, der selvfglgelig farst
og fremmest handler om at begreense antallet, der bliver syge i Danmark. Men det er
ogsa en strategi, der er valgt for at afbgde de negative konsekvenser for det
omkringliggende samfund — altsa os alle sammen. Det handler om arbejdspladser, det
handler om danske virksomheder, eksporten, det handler om kapaciteten — den samlede
kapacitet i vores sundhedsveesen, og dermed ogsa andre patientgrupper, vores
dagligdag, men det handler ogsa i stigende grad om vores samlede samfundsgkonomi.
(Frederiksen, 2020f)
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Statsministeren anvender disse tre hovedformal til at forsvare regeringens plan, idet formalene
beskrives ud fra en hensigt, som skal vere til gode for alle i samfundet. Hun henviser til hvordan
disse tre omrader rammer alle i befolkningen pa den ene eller anden made. Alle kan risikere at blive
smittet, og med den manglende viden om virussen er det endnu ikke til at sige hvor alvorligt syg
man i sa fald kan blive. Alle kan fa brug for sundhedsveesenet, enten for dem selv eller for nogen de
holder af. Og alle har en interesse i at holde skonomien karende, sa man kan beholde sit arbejde, fa
mad pa bordet eller andre dagligdagsbehov. Pa denne made beskriver statsministeren hvorfor
regeringen ger som de gar, og det understreger hvordan indsatsen bade er for det felles gode, men

ogsa til gode for hver individuel person.

Udover at statsministeren begrunder regeringens handlinger ud fra de tre hovedformal, forsvarer
statsministeren ydermere indsatserne ved at understrege, at de er planlagt i samarbejde med
relevante myndigheder og gennem den viden de nu engang har, om end denne viden er begranset i
forhold til COVID-19 specifikt. Hun forteeller fra start af, at regeringen har tillid til myndighederne
og deres kompetence til at treeffe de bedste beslutninger til at opna hovedformalene, og at disse vil

blive bakket op af regeringen. Den 6. marts udtaler hun:

Vi fglger fra regeringens side udviklingen meget teet. Og vi har meget klart sagt til alle
implicerede myndigheder, at alle relevante redskaber myndighederne vurderer, de skal
tages i brug. Og det betyder, at der er fuld opbakning fra regeringens side til
myndighederne til at treffe de beslutninger, der matte vise sig at veere ngdvendige og
rigtige — bade i forhold til at udvise rettidig omhu, men ogsa til hele tiden at vare et
skridt foran smitten (Frederiksen, 2020f).

Udover at inddrage myndighederne, inddrager regeringen desuden ogsa andre relevante aktarer,
og dermed understreger statsministeren endnu engang, at de beslutninger der bliver truffet, ikke blot
treffes uden omtanke for de relevante parter, men at de bunder i velovervejede processer som
inddrager de bergrte parter. | pressemgderne er der eksempelvis et stort fokus pa at opfordre til at
vise hensyn til de &ldre og mest sarbare grupper idet de er mere udsatte i forhold til at dg af
virussen, og dette er et gentagende fokus, som skal understrege, at indsatsen er ment til at redde
menneskeliv. Sa nar statsministeren taler om, at udvise hensyn til sarbare grupper, star det steerkere
og mere velbegrundet, nar hun fortaeller at relevante patientgrupper har vearet involveret, som hun

ger i dette uddrag fra 10. marts:
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Fredags, der tog myndighederne en reakke initiativer, og i dag kommer der nye tiltag.
Det geelder blandt andet i forhold til mere udsatte patientgrupper. Vi har hele tiden haft
meget fokus pa, at aldre borgere alene pa grund af alder kan veere udsat. Det er der
ogsa patientgrupper, der kan vaere. Mennesker, der i anden form for behandling eller
eksempelvis har en alvorlig lungesygdom. Sundhedsstyrelsen har i morgen meder med,
med en raekke patientgrupper, og og derfra vil der vaere en en mere direkte radgivning i
forhold til, hvordan man skal forholde sig, hvis man er én af de patientgrupper, som er

serligt udsat.

Statsministerens inddragelse af relevante myndigheder og aktarer viser et gnske om, og fokus pa,
at sta til ansvar overfor den planlagte indsats. Det politiske ansvar i at handtere en pandemi har
potentialet for at blive madt af stor kritik, netop idet anbefalingerne fra myndighederne ikke kan
baseres pa evidens fra netop denne sygdom, men kun kan baseres pa tidligere viden om lignende
situationer. Dette politiske ansvar er Frederiksen opmarksom pa, og hun forsgger at vere pa forkant
med den modstand og skepsis der kan vere fra dele af befolkningen. Dette kan ses i falgende

uddrag fra d. 17. marts:

Oven pa den sundhedsfaglige radgivning og vurdering, og oven pa den vurdering og de
anbefalinger, vi far fra alle myndigheder, der kommer s& det politiske valg. Hvor
hurtigt saetter vi ind, og hvor hardt satter vi ind i Danmark. Og det er selvfglgelig i et

demokrati i sidste ende et politisk valg. Og det er et politisk ansvar.

Regeringen har, som jeg har sagt det tidligere, valgt den tilgang, at vi hellere handler

for hurtigt end for sent, at vi hellere gar for langt end for kort.

Jeg har ogsa ved tidligere lejligheder spurgt mig selv og andre, om vi tror, vi kommer
til at bega fejl. Svaret er ja. Kommer jeg til at begad fejl? Svaret er givet ogsa ja. Men
den starste fejl, vi kan bega, det er at tgve, og det byder vi ikke danskerne. Derfor vil vi

nu ogsa indfgre nye tiltag (Frederiksen, 2020c).

| dette uddrag fremviser hun altsa hvordan regeringen har handlet pa den mest ansvarsfulde
made, ved at treeffe beslutninger ud fra myndighedernes anbefalinger, og angiver dermed en arsag
til disse valg. Hun pataler dog stadig, at det i sidste ende er et politisk ansvar, og her placerer hun
sig selv i en ydmyg position hvor hun beskriver, at det ikke er let at treeffe disse beslutninger. Ved

at gare dette formar hun at veere pa forkant af kritikken, bade fordi hun beskriver, at beslutningen er
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truffet pa det bedst mulige grundlag, men ogsa fordi hun allerede selv siger, at hun kan komme til at
bega fejl. Dermed kan hun ikke senere blive klandret for disse fejl, for hun har advaret om dem pa
forhand. Hun fortseatter dog med at forsvare beslutningerne ved endnu engang at understrege at de
treeffes for at passe pa befolkningen, ogsa selvom der er tale om store beslutninger som mange

potentielt ikke vil veere tilfredse med.

Statsministeren skaber altsa en diskurs om at indsatsen er til for at beskytte befolkningen og
samfundet, og hun tager ansvar for, og forsvarer denne indsats, ved at begrunde den ud fra et
princip om at uddelegere opgaver og konsultere eksperter. Derudover fokuserer Frederiksen ogsa pa
at understrege situationens bade unikke og ukendte omstendigheder. Idet COVID-19 er en ny og
ukendt sygdom som har spredt sig hurtigere end forskningen kan na at falge med, star regeringen i
en situation hvor de er nedt til at treeffe beslutninger uden at have den fulde viden. Hun
understreger, at regeringen hellere indsetter for store tiltag end for sma, og at det er problematisk
ikke at teenke pa denne made, fordi det kan have store konsekvenser. Allerede d. 6. marts beskriver
statsministeren hvordan indsatsen er det veerd, samt hvordan regeringen foretraeekker at overreagere,

for dermed at veere pa forkant med smittespredningen:

De her nye tiltag, det kommer til at pavirke os alle sammen. Ikke kun dem, der har veeret
ude at rejse, og ikke kun dem, der allerede er bergrt, det kommer til at preege vores

hverdag, og det kommer til at beragre samfundslivet i Danmark i den kommende tid.

Og derfor vil jeg ogsa gerne til alle jer, der matte tenke, og lige om lidt maske sige, er
det her en overreaktion, og hvorfor venter myndighederne i Danmark ikke og ser tiden
an. Det er ikke en overreaktion, og dét, der er myndighedernes meget klare vurdering,
det er, at der skal geres alt dét, vi kan ggre nu med det smittebillede, vi ser. Og vi
risikerer, hvis vi venter, at smitten far lov til at udvikle sig for meget, og sa kan det vere

for sent at gare dét, der anbefales herfra (Frederiksen, 2020f).

Situationens alvor og ukendthed adresseres altsa, mens statsministeren samtidig understreger at
der fra regeringen og myndighedernes side ikke er nogen tvivl om, at det er den rigtige tilgang de
har. Endnu engang er hun dermed pa forkant af den kritik der kan vaere, idet hun beskriver at der er
tale om et sterre billede, der skal tages hensyn til og handles ud fra. Hun udviser empati og
forstaelse med den svere situation som indsatsen medfgrer, men det forsvares stadig som nogle

ngdvendige ofre der kraeves for at passe pa befolkningen og samfundet, og hun viser selvsikkerhed
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ved at understrege at der er tale om nogle meget klare vurderinger, som hun altsa kalder det i

ovenstaende uddrag.

Som beskrevet indledningsvist er det denne diskurs, der danner grundlaget for de tre andre
diskurser, som er blevet identificeret gennem analysen. De efterfalgende diskurser fungerer som
veerktgjer til at fremme formalet i denne, som altsa handler om at praesentere den danske indsats
som noget der passer pa den danske befolkning, sundhedsveaesenet og gkonomien — og det er for
alles bedste. Frederiksen har adresseret regeringens ansvar for at handtere en pandemi med en ny og
ukendt virus, og hun har veret pa forkant med den kritik indsatsen kan medfere. Hun har
understreget, at indsatsen er planlagt ud fra de bedst mulige omstendigheder ved at inddrage
relevante myndigheder, og at regeringen star ved sine beslutninger hvormed hun afviser al tvivl om,

at det ikke er den rigtige tilgang. Diskursen kan opsummeres i fglgende uddrag fra d. 13. marts:

Det her er igen alvorlige initiativer — endnu engang. Det bliver ikke de sidste. Og vi vil
inden for meget kort tid komme med udmeldinger, nye udmeldinger, som blandt andet
skal hjelpe danske lgnmodtagere, som pa samme vis, som virksomhederne, kan komme

til at sta med store udfordringer i den kommende tid.

| forhold til det hele vil jeg gerne sige, at vi star pa ubetradt land. Vi er i en situation,

som ikke ligner noget, nogen af os har pravet far.

Det kommer til at fa omkostninger for os alle sammen. Jeg er sikker pa, at vi kommer
igennem det her sammen pa en, en god made. Og lige nu ved jeg godt, at det samlede
katalog er meget voldsomt og vil opleves meget voldsomt, men jeg er af den
fuldsteendige klare overbevisning, at det er det veerd, fordi vi risikerer, hvis ikke vi gor
det her, s& bliver omkostningerne bade menneskeligt, sundhedsmassigt og gkonomisk

langt, langt starre (Frederiksen, 2020a)

2) Befolkningen har ansvaret for at indsatsen kan lykkes

Statsministeren beskriver lgbende, hvordan indsatsen mod COVID-19 kun kan lykkes, hvis
befolkningen overholder og falger de tiltag, som praesenteres under pressemgderne. Hvis man
patager sig dette ansvar og handler i overensstemmelse med anbefalingerne, sa bliver man rost
under pressemgderne for at udvise samfundssind og veere en del af lgsningen. Samfundssind er et
ord, der er blevet anvendt sd meget under pressemederne og i medierne, at det blev kéret til ’arets

ord’ i Danmark i 2020 (Dansk Sprognavn, 2020). Statsministeren navner udtrykket forste gang
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under pressemgdet hvor den farste nedlukning praesenteres, men begrebet bliver aldrig defineret i
denne kontekst, som det ses i nedenstaende uddrag fra d. 11. marts. Der bliver saledes tale om en
implicit forstaelse af, hvad det vil sige at udvise samfundssind, hvordan man ger det og hvad det

indebarer:

Den sundhedsfaglige smitteanalyse er, at der er én ting, der virker imod smitten. Og det
er, at vi mennesker ikke omgas hinanden for meget. Vi skal std sammen, og vi skal passe

pa hinanden. Men vi skal gare det pa en anden made, end vi plejer.

Vi plejer som danskere at sgge feellesskabet ved at veere teet med hinanden. Nu skal vi
std sammen ved at holde afstand til hinanden. Og vi far brug for samfundssind. Vi far
brug for hjelpsomhed. Jeg vil gerne sige tak til alle borgere, virksomheder, frivillige
organisationer, arranggrer — alle, der indtil nu har vist, at det er precis det, vi har i
Danmark — samfundssind. Og det far vi brug for i de kommende uger (Frederiksen,
2020h).

Udtrykket samfundssind bliver altsa ikke defineret, men det bliver alligevel preesenteret i en
kontekst som implementerer hvad det indebarer; nemlig det, der er blevet bedt om fra regeringen
og myndighederne. Man skal holde afstand, men stadig hjelpe hinanden og udvise fellesskab. |
forlengelse af dette, preesenterer statsministeren at der er forventninger til at befolkningen falger
disse tiltag, og at det er et ansvar som hver enkelt borger skal patage sig. Hun understreger flere
gange at disse forventninger gealder alle og at man skal falge de retningslinjer som preasenteres:

Der er stadig for mange i Danmark, der sparger: Er det her ikke bare en influenza, og
hvorfor skal vi tage det sa alvorligt. Det skal vi, fordi den her virus spreder sig hurtigt,
langt hurtigere end influenza, og fordi at flere af dem, der bliver syge af corona, far
behov for en en mere kraftig behandling, eksempelvis intensiv behandling for at kunne
overleve. Der er ikke nogen mennesker, der er immune over for coronavirus, og der er
heller ikke nogen samfund, der er immune, og derfor er der grund til alvor og
bekymring. Og vi bliver ngdt til som land at se hinanden i gjnene og erkende, at den her
situation kan udvikle sig alvorligt, meget alvorligt. Vi skal ikke ga i panik, men vi skal
handle, og derfor vil | ogsa pa det her pressemgde se nye initiativer fra myndighederne,
og | ma forvente yderligere initiativer i den kommende tid.
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Derfor er det ogsa rigtig vigtigt for mig at understrege, at man vitterligt skal fglge
myndighedernes anbefalinger. Og det gelder selvfglgelig ikke mindst péa
sundhedsomradet, hvor anbefalingerne i hgj grad handler om at undga, at dem der er
mest sarbare bliver smittet i dét, vi star i nu. Og derfor bliver alles adfeerd — bade i det
private liv og i arbejdsliv og pa uddannelsesinstitutioner, alles adfeerd bliver afggrende
for, om strategien kommer til at virke. Og det betyder ogsa, at dem der ikke selv er i
farezonen og faler sig selv i farezonen skal teenke pa, at det er der andre mennesker, der
er. Sa man skal selv @ndre adferd af hensyn til dem, der matte vare i en mere udsat

situation (Frederiksen, 20209).

Som det ogsa illustreres i det ovenstaende, fokuserer hun ikke alene pa at understrege det ansvar
befolkningen skal patage sig, hun beskriver ogsa hvorfor det er ngdvendigt. Hun beskriver hvordan
befolkningen skal tage ansvar for at passe pa hinanden, herunder sarligt de mest sarbare grupper.
Som navnt tidligere, er der et sarligt fokus pa at beskytte de aldre og personer med sygdomme der
seetter dem i en serlig risiko, og ved at understrege dette altruistiske hensyn til andre, skabes der en
atmosfeere af darlig samvittighed hvis man yder modstand. Hun understreger, at man har ansvaret
for ikke at smitte andre, og det bliver prasenteret som egoistisk, hvis man ikke tilsidesatter sine

egne behov for andres velbefindende:

Nar alt det her er sagt, sa bliver jeg ogsa ngdt til at sige noget, iszr til de unge. Det kan
godt veere, at du er ung og rask, men du kan bere smitten videre til andre mennesker,
og du kan smitte uden, at du ved det. Ogsa én, som ikke kan klare at blive smittet. Og |
skal alle sammen hjalpe os med at fa brudt den smittekeede nu! Det er et felles ansvar,
og ingen kan frasige sig det. Alle bliver ngdt til at tage ansvaret pa egne skuldre
(Frederiksen, 2020c).

Frederiksen praesenterer saledes befolkningens ansvar som et moralsk emne i forhold til hvorvidt
man veelger at fglger myndighedernes retningslinjer eller ej; hvis man ikke gar det, sa er man til fare
for andre. Derudover bidrager man til at legge et ungdvendigt stort pres pa sygehusvasenet, som
arbejder hardt under denne pandemi, hvilket beskrives i nedenstaende uddrag fra d. 17. marts:

Pa landets sygehuse, der bliver alvoren for hver dag, der gar, stadig mere tydelig.
Sygeplejersker og leeger landet over siger til befolkningen: Tag det nu alvorligt! Bliv
hjemme! Hold afstand! | ma ikke fortsaette smittekeeden. Alle deres, alle jeres oprab, gar

et meget, meget stort indtryk pa mig. Jeg tror, det ger et stort indtryk pa os alle
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sammen. For det er de samme social- og sundhedsassistenter, leeger og sygeplejersker
og andre medarbejdere pa sygehusene, der kan komme til, om kort tid, at sta i et
mareridt. Umenneskeligt mange, og maske lange vagter, overfyldte afdelinger, mangel
pa hander. Vi har set det i Italien, og det er nu, at vi i Danmark skal gere alt, hvad vi
kan. Radene fra sundhedsmyndighederne er egentlig ret enkle — vask haender, brug
sprit, hold afstand. Hvis du er syg, eldre eller sarbar, skal du blive derhjemme
(Frederiksen, 2020c).

Man har saledes ikke alene ansvaret for at passe pa de @ldre og sarbare, men ogsa de
medarbejdere, som hver dag gar pa arbejde og er i risiko for at blive smittet. Endnu engang tales der
til befolkningens darlige samvittighed over deres adferd, hvis ikke de falger anbefalingerne. De
bliver stillet til ansvar for det pres, sundhedsveaesenet oplever. Statsministeren understreger, hvor
sveere situationer sundhedspersonalet star i, og bruger meget klare sproglige udtryk til at male et
tydeligt billede af situationen — det er et mareridt de star i, med umenneskeligt mange, og lange
vagter. | det ovenstaende beskriver statsministeren ogsa implicit, hvordan den enkelte borger bar
teenke og fgle omkring det hun siger. Ved at antage, at det ger indtryk pa alle, siger hun implicit at
det bar gare indtryk pa alle. Dermed bliver det endnu engang gjort tydeligt, at dem som ikke falger
anbefalingerne svigter de andre i samfundet, og at det ikke er acceptabelt. Den enkelte borgers

handlinger har stor betydning, og kan have store konsekvenser - om ikke for en selv, sa for andre.

Ovenstaende fokus om at tilsidesatte egne behov og handle ud fra det feelles gode, bidrager til at
forene befolkningen som et hold, der keemper sammen mod COVID-19, hvilket hun preasenterer
metaforisk ud fra en sportskamp med forskellige halvlege, som naevnt i nedenstaende uddrag. Her
taler hun ogsa til, at vi ikke alene skal stille krav til os selv og vores egen indsats, men ogsa at vi
skal stille krav til andre, som hun opfordrer til d. 30. marts i forbindelse med, at hun taler om en
potentiel genabning i april 2020:

Nar jeg var nervgs for at sige det her, sa er det jo fordi, at det veerste, der kan ske efter
det her pressemgde, dét er, at hvis du eller andre teenker — det lysner, vi kan begynde at
sleekke pa kravene til os selv og hinanden.

Nej — det kan vi ikke! Vi skal ggre det modsatte. | skal holde i. I skal holde ved, og I skal
holde ud, for sa kan vi faktisk se lyset forude. Og det er vores eneste mulighed for at
komme godt igennem dét, man kan kalde fgrste halvleg.
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Jeg vil ogsa veere @rlig over for jer alle sammen og allerede nu sige, at hvis vi ikke
Iykkes i lgbet af de neaste to uger. Hvis tallene begynder at stige voldsomt. Hvis vi kan
se, at danskerne begynder at samles indenfor eller udenfor, lader veere med at holde
afstand til hinanden, sa kan vi ikke abne Danmark stille og roligt op igen efter paske. S&
vil vi faktisk komme til at std i den modsatte situation, at vi far behov for at stramme
kravene til hinanden endnu mere. Vi er i bogstaveligste forstand dybt afhaengige af
hinanden. Dig og mig. Hver eneste af os er med al vores opfarelse og adfeerd med til at
afgere, hvornar og hvordan vi igen kan abne Danmark op. Med andre ord, der er rigtig

meget, der hviler pa danskernes skuldre (Frederiksen, 2020e).

Endnu engang stiller Frederiksen befolkningen til ansvar overfor hinanden, og pa denne made
bliver det ikke leengere kun regeringen og myndighederne som udskammer dem, som ikke fglger
retningslinjerne. Befolkningen inddrages i denne proces i forhold til at holde gje med hinanden og
den adfeerd de hver iszr udviser. Ved at understrege at samfundet kun kan abne op igen, hvis alle
holder fast og keemper videre, understreger hun endnu engang, hvordan den enkeltes adferd har
betydning for andre. Dette medfarer, at hvis der er nogen som ikke overholder retningslinjerne og
ikke falger anbefalingerne, sa fremstar de som nogen der er imod holdet og den falles indsats. Dette
kan skabe vrede eller foragt blandt dem, som overholder retningslinjerne i gnsket om at samfundet
kan vende tilbage til normalen, hvorfor de begynder at tage del i at holde andre ansvarlige. For at
understrege hvordan at hun taler om alle nar hun beskriver ansvaret den enkelte skal patage sig for

at indsatsen kan lykkes, inddrager hun ogsa sig selv i denne kategori:

Til sidst vil jeg ogsa naevne, at jeg har gaet min egen kalender igennem. Jeg vil ikke selv
deltage i udadvendte aktiviteter i de naeste 14 dage. Og det samme kommer til at geelde
for regeringens ministre. Nar vi holder mader i Statsministeriet nu, sa sidder vi kun pa
hver anden stol. Preacis som her ved pressemgdet. Det er maske sma ting. Men det er

ogsa summen af de sma ting, der er en del af Igsningen (Frederiksen, 2020h).

Dermed styrker hun sit argument, samtidig med at hun placerer sig selv som en del af det hold
der lige nu kemper mod COVID-19, og hun viser hvordan hun godt forstar frustrationen som kan

ramme nogle, for hun er selv underlagt de samme restriktioner og hun fglger ogsa anbefalingerne.

| forhold til at samle befolkningen som et hold, har statsministeren ogsa stort fokus pa at skabe
en fglelse af nationalitet. Ved at samle befolkningen, regeringen, virksomhederne og myndigheder

som danskere og som én nation, styrker hun metaforen om et hold der samarbejder, ved at forene
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alle dele af samfundet under ét stort feellesskab, pa samme made som et landshold i sportens verden
kan forene en hel befolkning. Der er konsekvent gennem pressemgderne fokus pa at tale om
Danmark, den danske befolkning, de danske myndigheder, de danske virksomheder, danske
lenmodtagere, den danske strategi, danske statsborgere, samt vi danskere. Dette feellesskab deler et
feelles mal, som altsa ikke alene handler om at passe pa hinanden, men ogsa pa Danmark som land,
som i dette uddrag fra d. 15. marts:

Jeg bliver ogsa ngdt til at sige det, som det er, de her tal, bade for indlagte danskere pa
intensiv og dedsfald, vil stige. Mange flere, forventer vi, bliver syge, og dermed
forventer vi ogsa, at mange flere far brug for hjelp pa sygehusene.

Vores opgave er stadigvaek at passe pa de mest udsatte i forbindelse med udbredelsen af
corona, og Vi skal undga, at for mange danskere bliver smittet pa det samme tidspunkt.
Sa vi ger alt, hvad vi kan, for at sundhedsvaesenet kan falge med den her meget

ekstraordinert store opgave.

Men vi skal ogsa gere alt, hvad vi kan for ikke at kaste Danmark ud i en gkonomisk
krise som fglge af kampen mod corona. Ligesom jeg appellerer sterkt til, at alle
danskere passer pa hinanden, sa appellerer jeg ogsa til, at vi gar alt, hvad vi kan for at
fa bade dansk erhvervsliv og danske lgnmodtagere sd godt igennem denne her krise,
som overhovedet muligt (Frederiksen, 2020b).

Statsministeren har saledes gennem pressemgderne tillagt befolkningen et stort ansvar for at den
strategi, som regeringen og myndighederne har prasenteret, vil lykkes. Det bliver gentagende gange
understreget, at befolkningens adfaerd er afggrende for indsatsen, og for at fa befolkningen til at
leve op til det ansvar, forener statsministeren alle dele af samfundet som en del af et hold; nationen
Danmark, der keemper sammen og har ansvaret for hinanden. Seerligt det, at vise hensyn til, og tage
ansvar overfor andre end én selv, fremhaves som den rette adfeerd under pandemien, og egne behov
bar tilsidesattes til fordel for samfundet. Man roses og takkes hvis man faglger anbefalingerne og
retningslinjerne, hvorimod man udskammes og irettesettes hvis man ikke ger. Diskursen leegger
desuden op til at befolkningen ogsa kan holde gje med og satte krav til hinanden, idet der er
beskrevet nogle klare regler for hvad der er rigtigt eller forkert at gere og dette tilskyndes ved at

understrege hvordan andres adfeaerd pavirker udviklingen af situationen.
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3) COVID-19 er alvorlig og medfarer store konsekvenser

Som det er papeget i de tidligere afsnit, har statsministeren beskrevet hvordan befolkningen
forventes at bidrage til indsatsen mod COVID-19, for dermed at lykkes med malet om at passe pa
danskerne, sundhedsveesenet og gkonomien. For at lykkes med at sikre denne adferdsaendring har
hun haft stort fokus pa at understrege virussens alvor og de konsekvenser den kan medfare for bade
befolkningen og det omkringliggende samfund. Allerede i det forste pressemgde d. 6. marts

forudsiger hun, at der vil komme konsekvenser som vil ramme bredt:

Coronavirus er en sygdom, som rammer hardt. Iser for aldre mennesker med en
kronisk sygdom eller andre, der af den ene eller anden sundhedsarsag er svaekket. Og
det er ogsa en virus, vi ma forvente kan have store konsekvenser for virksomheder,

lenmodtagere — og s&tte gkonomien under pres verden over.

Mange danske virksomheder har allerede taget kloge forholdsregler, det vil jeg gerne
sige tak for, og der er grund til, at alle tager situationen meget alvorligt. (Frederiksen,
2020f).

Hun fremlaegger dermed fra start, at der er tale om en alvorlig virus, hvorfor der er grund til
bekymring. Hun satter allerede her scenen for det, hun kommer til at sige i dette og de neeste
pressemgder, og hun har allerede her angivet, hvorfor regeringen satter steerkt ind sa hurtigt,
selvom det farste danske smittetilfeelde kun er blevet konstateret en uge forinden. Hun forbereder
befolkningen pa situationens alvor, hvormed det er nemmere at praesentere store forandringer
senere. Virussen er blevet taget alvorligt fra farste gjeblik, og hun tillader ikke, at der er nogen som
ser pa situationen med et mindre alvorligt blik, eller senere bliver overrasket over at regeringen
reagerer hurtigt og bestemt. Desuden udnytter statsministeren, at andre lande er lengere fremme i
udviklingen end Danmark, hvormed hun kan give eksempler pa hvad der sker, hvis ikke

smittespredningen kommer under kontrol:

Vi har gjort meget, og vi har gjort det hurtigt. Alle i Danmark er bergrt af situationen.
En situation, der kun kan betegnes med ordet ekstraordiner. Det er vi meget bevidste

om alle os, der star her foran jer.

Men der er brug for yderligere initiativer, og dem vil vi praesentere i dag: Europa er nu
hardt ramt. Over 3.000 europaere har mistet livet til corona. 15 Schengen-lande har

indfart grensekontrol, blandt andet Tyskland, Norge og Finland. Andre lande har
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indfart meget voldsomme restriktioner, Italien, @strig, Spanien. | Danmark er der nu 82
indlagte med corona pa sygehusene. 18 er pa intensiv. Det sidste er nasten en
fordobling pa et degn. Alle de tal vil stige, og sandsynligvis vil de ogsa stige meget
(Frederiksen, 2020c).

Ved at sammenligne med andre lande og deres udvikling kan hun ikke alene give eksempler pa
hvad der sker hvis ikke smitten kontrolleres, men ogsa hvilke eventuelle fremtidige restriktioner
Danmark kan komme til at indfgre. Ved her at nevne, at andre europaiske lande, som de fleste i
Danmark kender, og maske endda har besggt, har indfert restriktioner som graensekontrol, kan den
danske befolkning begynde at forberede sig pa, at det ogsa sker her. Efter pressemgderne kan
befolkningen sidde hjemme i stuerne og diskutere hvad mon naste skridt er, og dermed bliver de

mindre overraskede hvis det rent faktisk er det, regeringen veelger at indfgre som det naste.

Statsministeren giver i starten af alle pressemgderne et overblik over, hvor mange syge, smittede
og indlagte der er i Danmark. Efter de farste dedsfald med COVID-19 opstar, inkluderer hun ogsa
disse tal i sin indledning, sammen med antal indlagte i intensiv behandling. Tallene stiger stadt, og
hun bruger disse tal og fakta til at understrege alvoren i situationen, serligt i de farste pressemader.
Undervejs bruger hun dog ogsa disse tal og fakta til at retfeerdigggre og vise, at regeringens indsats

har virket, som i dette uddrag fra 30. marts:

| dag er 533 indlagte. Af dem 137 pa intensiv. Bag hvert et taler der et menneske og dets
pargrende, og det ger dybt indtryk pa mig, det ger dybt indtryk pa os alle sammen. Og
starst indtryk ger naturligvis tallene for, hvor mange der er afgaet ved dgden pa grund

af corona. Vi har nu 77 dgdsfald i Danmark.

Hvert mistet liv er en tragedie. Tallene for indlagte og dgde bliver ved med at stige. Det

forventede vi. Situationen er alvorlig. Det vidste vi, at den ville blive.

Men vi kan ogsa se tegn pa, at vi er lykkedes med at forsinke udbredelsen af corona i
Danmark. Smitten spreder sig langsommere end frygtet. Og det giver, pa en dybt

alvorlig baggrund, anledning til en forsigtig optimisme (Frederiksen, 2020e).

Ved at anvende disse tal og fakta illustrerer statsministeren hvordan smitten har spredt sig og
ramt mange borgere, hvoraf flere er afgdet ved deden. P4 denne made understreger hun, at
regeringens udtalelser har veeret sande, nar de har talt om situationens alvor. Det understreger dog

0gsa, at regeringens indsats har gavnet, og at de er lykkedes med at begraense smitten sa den har
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spredt sig langsommere end forventet. | stedet for at dette altsa praesenteres som at regeringen har
taget fejl i deres vurderinger, preesenteres det i stedet som et styrket argument for at fortseette

indsatsen, fordi den virker.

Udover at tale om de konsekvenser der er for dem der bliver syge, de &ldre og de mest sarbare,
taler statsministeren ogsa om samfundet og gkonomien samt de udfordringer disse star overfor. Nar
hun omtaler disse udfordringer, udviser hun empati med de konsekvenser som er opstaet af
COVID-19 og regeringens planlagte indsats. Gennem flere af pressemgderne omtaler hun, at
regeringen og myndighederne er opmarksomme udfordringerne og at de gnsker at hjelpe dem

igennem Krisen:

Danmark har grundleeggende en sterk gkonomi, sterke virksomheder. P4 den made
star vi godt rustet. Men situationen allerede nu viser os, at vi kommer til at blive
udfordret, bade hvad angar dansk erhvervsliv, men ogsa danske lgnmodtagere. Der er
mange, der allerede er direkte bergrt. Nogen er blevet fyret. Vi ved, andre virksomheder
patenker det, og flere, ma vi forvente, bliver ramt i lgbet af de kommende dage. Det er

alvorligt!

Og jeg ved, at det for mange er ekstra uroveekkende, at ingen kan satte en slutdato pa

det her. Det forstar jeg godt.

Det, der er vores felles mal, os der star her i dag, det er at fa s& mange virksomheder
0g sa mange lgnmodtagere godt igennem den her krise, sa vi kan komme ud pa den

anden side, og vi kan gere det sammen.

Vi har allerede preesenteret hjelpepakker: Udskydelse af moms og skat, ekstra
lanekapital til husholdninger og til virksomheder. Lgnrefusion for syge, der er
karanteeneramte. Kompensation til arrangerer af koncerter og lignende. Og nye
garantiordninger og mulighed for supplerende dagpenge (Frederiksen, 2020b).

Statsministeren placerer hermed sig selv og regeringen som empatiske og forstadende, og hun
udviser et gnske om at hjelpe dem, som er hardest ramt. Dette ger hende bade relaterbar ved
befolkningen, samtidig med, at hun kommer pa forkant med dem som kan klage over at indsatsen er
for voldsom og har for store konsekvenser. Ved at indfgre sa store foranstaltninger for at hjeelpe

befolkningen og virksomhederne gennem krisen, styrker hun argumentet om, at regeringen mener at
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den planlagte indsats er det hele veerd. De @ndrer ikke pa indsatsen, de kompenserer i stedet for

konsekvenserne.

Regeringen og myndighederne har séaledes i starten af pandemien taget de erfaringer som andre
lande har gjort, og brugt dem til at forsege at forudsige hvordan COVID-19 ville udvikle sig i
Danmark. De har understreget at COVID-19 er en voldsom virus, som kan ramme hardt for bade
mennesker og gkonomi, og dette har hun praesenteret som et faktum og ikke blot en mulighed. Ved
at forberede befolkningen pa disse konsekvenser, har hun styrket sin argumentation for
planleegningen af indsatsen, og ved Igbende at rapportere om udviklingen og hvordan
smittespredningen forlgber, skaerper det en forstaelse af, at indsatsen har veeret velbegrundet. Ved at
udvise empati og forstaelse for den sveere situation som bade virksomheder og lenmodtagere star i,
skaber statsministeren et steerkere billede af, at hun er en del af holdet, og at hun og regeringen
kaemper sammen med befolkningen for at komme bedst muligt ud af pandemien. Ved ydermere at
beskrive hvordan indsatsen virker, og dermed skabe hab for en genabning af landet, satter hun den
tvivl, der kan veere til veegs, og skeptikerne mister dermed sone argumenter for at regeringen og
myndighederne har planlagt en forkert indsats. De store foranstaltninger som regeringen har indfart
for at holde virksomheder oven vande, understreger desuden denne pointe, og fremhaver ydermere
at regeringen anser COVID-19 som en alvorlig virus som kraever omfattende midler for at blive

h&ndteret.

4) Danmark er godt rustet til at handtere pandemien

Hvor statsministeren som beskrevet har megen fokus pa de udfordringer og konsekvenser der
kan veere i forbindelse med COVID-19 har hun samtidig fokus pa at indgyde en falelse af hab og
lys for enden af tunnelen. Dette ger hun ved at fremhaeve Danmark som land, herunder dets styrker
og fordele. Danmark er en velferdsstat med en hgj skatteprocent, og dette har til formal at vaere et
sikkerhedsnet alle borgere i samfundet. Som det er beskrevet tidligere, fremhaver statsministeren
en nationalitetsfalelse for at samle befolkningen som et hold i kampen mod COVID-19, men hun
bruger ogsa nationalismen til at holde modet oppe, og fremhave hvordan landets velfeerdsmodel er

godt rustet til at handtere en krise som pandemien:

Danmark star i en ekstraordinar situation. Det ger Europa og verden, og derfor er jeg
bade glad og taknemlig for, at vi har nogle ekstraordinert ansvarlige bade
leanmodtagere og virksomheder, arbejdsgivere og fagforeninger, der ggr, at Danmark

forhabentlig kommer godt igennem den situation, vi er i.
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Vi har pa mange mader en hel enestaende samfundsmodel, og den viser sit veerd nu.

| dag understreger alle 1, der er med her, at det danske demokrati kan traeffe ogsa
vidtreekkende beslutninger, nar det gelder. Og at den danske model, som er noget

seerligt kan handle hurtigt, nar det er ngdvendigt (Frederiksen, 2020b).

Statsministeren skaber her en folelse af ssmmenhold og stolthed ved at fremhave styrkerne i den
danske velfeerdsmodel. | det ovenstaende uddrag beskriver statsministeren ogsa hvordan forskellige
aktgrer har bidraget til indsatsen, hvormed den enkelte borger far et indtryk af, at de store instanser i
landet arbejder sammen, og i feellesskab, for at lgse de udfordringer som landet star over for. Dette
kan bidrage til at styrke den ansvarsfgelelse, som statsministeren har understreget, er altafgerende for
at den danske strategi mod COVID-19 lykkes. Dette kan opfordre befolkningen til at tage del i
holdet og indga i det feellesskab og samarbejde der kraeves. Den enkelte skal dermed gare sit for at
bekae&mpe sygdommen, mens virksomhederne og myndighederne gar deres:

Lige nu ser vi veerdien af den steerke samfundskontrakt, vi danskere har med hinanden.
Jo bedre, vi kommer igennem epidemien, jo hurtigere, kan vi komme tilbage pa arbejde
og fa gang i ekonomien. Mange andre lande, ogsa i Europa, har gennemfart
hjelpepakker. Og hvert land ger det pa sin made. Herhjemme star vi solidt pa den
danske model. Danmark har dybt ansvarlige bade fagforeninger og virksomheder. Vi
har et fantastisk steerkt demokrati (Frederiksen, 2020d).

Statsministeren roser saledes lgbende samfundsmodellen samt de aktgrer, myndigheder og
foreninger de arbejder sammen med for at handtere pandemien bedst muligt. Hun understreger
blandt andet ofte, hvordan regeringen er i dialog med Folketingets andre partier, og at der er
enighed omkring beslutningerne. Ved at fremhave dette, modstar hun kritik fra de borgere som har
en anden politisk holdning end hendes eget parti, og de kan saledes ikke rette kritik ud fra
perspektivet om at en anden statsminister fra et andet parti ville have handlet anderledes. Som hun
beskriver d. 17. marts 2020:

Tak til alle jer derude, der allerede nu keemper i sundhedssektoren, e&ldre- og
plejesektoren og jer, der passer pa vores socialt udsatte. Tak til politi og hjemmevaern
og tak til beredskab og tak til pedagoger og andre, der er i gang med at ngdpasse
barnene og alle skolelerere og undervisere, der keemper for at fa fjernundervisningen

til at fungere. | skal vide, at | har hele Folketingets opbakning — Venstre,
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Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Radikale, SF, Enhedslisten, Det Konservative
Folkeparti, Alternativet, Nye Borgerlige, Liberal Alliance — alle star bag jer, og | har

danskernes sympati.

Jeg er hele tiden i taet kontakt med med partilederne. Vi har en god, ogsa travl, dialog.
Vi har talt sammen sa sent som i dag. Tak for opbakningen! (Frederiksen, 2020c).

Foruden at pressemgderne ofte roser det samarbejde regeringen har med myndigheder og andre
aktgrer, fokuserer hun ogsa pa at fremhave befolkningen og deres indsats. Hun forener
befolkningen ved at rose og takke bade faggrupper men ogsa den almene borger som ggr en indsats
hjemme i sit nabolag. Ved at fremhave, anerkende og rose de forskellige mennesker som bidrager
til at lgse de udfordringer der opstar som fglge af den planlagte indsats, placerer hun den almene
dansker i en position hvor de er med til at vise styrken i det danske samfund. Dermed far
befolkningen ejerskabsfornemmelse over den indsats de udferer og faler sig nyttige, vigtige og

veerdsatte:

Vi skal hjeelpe hinanden, og det ger danskerne. | et hjelpenetvaerk, hvor sarbare kan
ringe ind og bede om hjelp, og hvor frivillige star klar til at hjelpe. Peedagoger og
skolelerere landet over er ved at finde lgsninger for de begrn, hvis foreeldre skal magde
pa arbejde og ikke kan finde anden form for pasning. Nabofallesskaber blomstrer op.
Tak til fagbeveegelsen og til dansk erhvervsliv, som er i gang med at finde lgsninger for
medarbejderne og for virksomhederne. Det er et arbejde, der fortsat pagar, og som
regeringen tager meget alvorligt. Og tak til politi, beredskab og hjemmevarn, som alle

allerede er klar til at hjeelpe.

Og tak til alle jer, som vi sjeldent far navnt, nar vi siger tak. Nemlig alle jer, der stadig
er med til at holde gang i hjulene, som sgrger for, at danskerne kan handle ind,
stadigveek bruge den kollektive trafik. Selvom tingene er pa nedsat blus, s er der
ganske mange samfundsfunktioner, der stadigvaek er i gang. Og en sarlig tak skal der
selvfalgelig lyde til medarbejderne i sundhedsvaesenet. Mange steder er man allerede

belastet af situationen. | gar en keempestor indsats. Tak for det! (Frederiksen, 2020a).

Dette styrker endnu engang felelsen af sammenhold, nationalitet og ikke mindst hab. Og i en
situation, som for mange er ukendt, kan det vaere ngdvendigt at skabe den her fglelse af hab, saledes

at det bliver til at overskue for befolkningen. Ved at understrege at tiltagene virker og ved at vise
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hvordan Danmark kan arbejde sammen mod at komme ud af krisen kan det give et boost hos den
enkelte til at holde fast i sin adferdsendring og fortseette med at overholde de retningslinjer som
regeringen og myndighederne har praesenteret. Befolkningen star overfor store forandringer som
kan vere svere at acceptere, men ved at takke og rose indsatsen bliver den forherliget og dermed
kan det bidrage til, at folk glemmer hvor sveer og kompliceret en situation de star i, og hvor
omfattende a&ndringer de bliver bedt om at indfare i deres hverdag. Hun forherliger derudover ogsa
indsatsen i det ovenstaende uddrag ved at bruge metaforer sasom nabofeallesskaber der blomstrer
op. Hun fokuserer dermed pa det smukke og det fantastiske i en ellers svar tid, hvor der

hovedsageligt bliver talt om det svere og negative.

For yderligere at forene landet og befolkningen har statsministeren altsa haft fokus pa at beskrive
hvordan Danmark er et land med en sterk velfeerdsmodel, og hun prasenterer landet som godt
rustet til at klare sig igennem pandemien. Dette skaber stolthed og en nationalitetsfalelse, men det
bidrager ydermere til at skabe hab i en usikker og ukendt situation. Det giver indtrykket af at der er
lys for enden af tunnelen, og hvis danskerne fortsatter med at tage ansvaret for indsatsen pa sine
skuldre og hjelper regeringen med at passe pa hinanden, sundhedsveesenet og gkonomien vil landet
snart kunne komme ud pa den anden side. Dermed kan det motivere til at fortsette den
adfeerdseendring som der er blevet opfordret til, selvom det er omfangsrigt og kraevende.
Statsministeren roser den danske stat og det samarbejde der opstar mellem de relevante aktgrer og
fortzeller derigennem hvordan landet kan komme igennem krisen. Ogsa den almindelige dansker
bliver rost for sin indsats, herunder inddrages ogsa serlige faggrupper som fortsat arbejder pa trods
af pandemien. Hun roser, anerkender og veerdsetter dermed befolkningen og motiverer dem til at

keempe videre mod pandemien.

Opsummering af pressemgderne
Resultaterne af pressemgdernes diskursanalyse identificerer fire diskurser, hvoraf de den farste
diskurs repreaesenterer det overordnede mal i pressemgderne som de andre tre diskurser har til formal

at underbygge.

Den farste diskurs beskriver hvordan den indsats, som regeringen har planlagt, har til formal at
beskytte den danske befolkning, sundhedsvasenet og gkonomien. Det mal er saledes intentionen
med restriktionerne og anbefalingerne, og indsatsen prasenteres selvsikkert og uden tvivl fra
hverken regeringen eller myndighederne. De star ved indsatsen, og befolkningen ber derfor ogsa
acceptere den og ikke stille sig modvillige og kritiske overfor hverken restriktioner eller andre
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anbefalinger der presenteres. For at fa befolkningen til at acceptere denne diskurs gar
statsministeren saledes brug af tre andre diskursive veerktgjer. Hun beskriver, hvordan den enkelte
borger har et ansvar for at overholde de anbefalinger som regeringen fremsatter, og at dette ansvar
er selvfalgeligt og forventeligt. Alle borgere skal og bgr indrette sig, og &ndre sin adferd. Den
enkeltes behov skal tilsidesattes for det feelles gode, og det er ikke acceptabelt at lade vere. Derfor
skal befolkningen stille store krav til sig selv, og hinanden. For at opfordre befolkning til at leve op
til sit ansvar og foretage den ngdvendige adferdsendring, understreger regeringen COVID-19’s
alvor, bade i forhold til at vaere en farlig virus og i forhold til at have store konsekvenser for
samfundet og gkonomien. Endnu engang preaesenteres denne alvor med selvsikkerhed og uden tvivl,
0og som noget befolkningen ikke begr underkende. Den sidste diskurs handler om Danmark, hvor
landets styrker og fordele praesenteres for at skabe en fglelse af holdand og nationalitet. Dette
bidrager bade til at motivere og engagere befolkningen i at tage ansvar for hinanden og andre

adfeerd, samtidig med at det bidrager med hab for at situationen vil komme til at a&ndre sig.

Resultaterne praesenterer saledes fire diskurser i statsministerens pressemgder: 1) Indsatsen mod
COVID-19 er den rette til at passe pa befolkningen, sundhedsveesenet og gkonomien, 2)
Befolkningen har ansvaret for at indsatsen vil lykkes, 3) COVID-19 er en farlig virus som har store

konsekvenser for samfundet og 4) Danmark er et land som er godt rustet til at klare krisen.
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Dronningens tale

| forhold til dronningens udtalelser behandler disse resultater en enkeltstdende tale, modsat de
otte pressemgder som har veeret analyseret i forhold til statsminister Mette Frederiksen. | denne tale
er der identificeret de samme diskurser, som under pressemgderne, men med en overvagt af fokus
pa danskernes adferd og ansvar. Talen bliver afholdt seks dage efter nedlukningen af landet, og

handler overordnet set om en direkte appel til danskerne:
Jeg har en appel til alle:

Corona-virus er en farlig gaest. Den spreder sig som ringe i vandet, og det gar steerkt.
En person kan smitte mange — endda uden selv at fgle sig syg, og smitten gar videre
rundt til endnu flere, en lang og skreemmende keade. | den keede vil mennesker dg. Et
barn kan miste sin bedstemor, en datter sin far, en hustru sin mand. Venner vil pludselig
ikke veere der mere. Det er den kaede, vi skal bryde, og som vi kan bryde. Det kan kun
ske, nar vi alle teenker os om og geor det samme pa samme tid — og i rette tid
(Kongehuset, 2020).

Dronningen adresserer situationens alvor, og hendes tale handler i hgj grad om hvordan den
danske befolkning skal ggre en falles indsats for at bryde med smitten. Hun paleegger befolkningen
at tage hensyn til andre og ikke kun tenke pa sig selv, og hun inddrager sig selv i dette ansvar; det
er ikke kun den danske befolkning som skal indrette sig, det skal hun ogsa selv. Hun forener
dermed danskerne og skaber sammenhold, for dermed at opfordre til altruisme og hensyn til andre.
Hun taler desuden til, at dette er et ansvar som pahviler alle danskere, og at hver eneste skal bidrage

far det kan lykkes at bryde smittekeederne.

Dronningen taler med empati til befolkningen, om at situationen er sver, og hun udviser
forstaelse for, at mange er blevet ramt af en ny virkelighed som kan veere skremmende. Hun er dog
ogsa kort og kontant i forhold til, at dette ikke er en undskyldning for ikke at fglge de retningslinjer

som myndighederne har praesenteret:

Myndighedernes rad er egentlig ret enkle: Vask haender. Hold afstand. Undga fysisk
kontakt. Bliv hjemme.

Det er grundreglerne, og mange fglger dem heldigvis; men desveerre er det ikke alle,

som tager situationen tilstraekkeligt alvorligt.

Den er alvorlig, og den galder os alle sammen.
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Selvfglgelig er det skuffende og ergerligt ikke at kunne mgdes med sine venner, ikke
mindst, nar man er ung. Men | har jo bade tiden for jer og andre mader at mgdes pa i

denne digitale tidsalder.

Min opfordring geelder naturligvis ikke kun de unge. Man kan stadig se grupper i alle
aldre, som opholder sig for teet sammen. Nogle holder endda stadig fester og runde

fodselsdage.
Det synes jeg ikke, man kan vere bekendt. Det er tankelgst.
Og det er fgrst og fremmest hensynslast (Kongehuset, 2020).

Dronningen retter saledes en skarp kritik mod dem, som ikke overholder myndighedernes
anbefalinger. Hendes udmeldinger udtrykker en uforstaenhed overfor dem som stadig samles, og de
ord hun anvender, fremstar bebrejdende. Ved at sige at nogle endda stadig holder fester, udtrykker
hun, at det er overraskende at der nogle som fortsat gar dette, som om det er veerre og mere
hensynslgst end blot at samles i grupper. Det fremstar tydeligt, at dronningen ikke synes denne
adfeerd er acceptabel, og hun skelder ud pa dem, som ikke har @ndret adferd. Hun opfordrer
saledes til, at enhver dansker ger en indsats, og fglger de retningslinjer som regeringen og
myndighederne har praesenteret. Hermed giver tilmed sin holdning til den planlagte indsats til

kende, ved at betegne retningslinjerne som ngdvendige:

Foraret er pa vej, Danmark sprudlede af liv. Nu er dagligdagen sat i sta. Det fales bade
skreemmende og uvirkeligt, men det er vores nye virkelighed og vi ma indse og lere, at

det kraever noget af os alle sammen.

Myndighederne har igennem den sidste uges tid veeret ngdt til at treeffe en raekke

ngdvendige beslutninger, som vi alle kan merke i vores dagligdag.

Det angar os alle sammen. For lidt siden har Statsministeren varet ngdt til at komme

med endnu sterkere beslutninger. Vi ma gare noget hver iser (Kongehuset, 2020).

| sin tale takker dronningen ydermere myndighederne for deres arbejde, og at de har pataget sig
ansvaret for denne indsats. Dermed tilkendegiver hun sin accept af myndighederne som dem der
treeffer beslutninger og forteller indirekte, at hun star bag dem og den indsats de foreslar. Hun
takker ydermere andre faggrupper for at holde samfundet i gang, hvor hun verdsatter dem for

deres arbejde.
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Hun afslutter talen med at forene befolkningen og skabe en nationalitetsfalelse hvor Danmark
praesenteres som et land med gode mennesker, som passer pa hinanden. Hun opfordrer til, at vi
fortsat holder sammen, og fremsatter desuden et positivt budskab om hab og motivation i forhold

til at holde fast i en sveer tid:

| farens stund holder vi sammen, det ligger dybt i os mennesker, det falder os ogsa

naturligt her til lands. Denne gang skal vi vise sammenhold ved at holde afstand.

Det er helt naturligt, at vi er bekymrede, men lad os sammen skabe nyt hab i en sver
tid.

Mine tanker gar til hver enkelt her i landet med gnsket om hab og fortrgstning og godt
mod (Kongehuset, 2020).

Bade dronningen og statsministeren har saledes et stort fokus pa at samle befolkningen under en
nationalitetsfalelse og skabe en holdand, som har til formal at opfordre hver enkelt dansker til at
overholde de retningslinjer som regeringen og myndighederne har praesenteret. Dette adresseres ud
fra et fokus pa COVID-19 som en farlig og smitsom virus, der skal tages alvorligt. Ansvarlighed for
bade sig selv og andre sattes i hgjsaedet, hvor det bliver preesenteret som uacceptabelt ikke at leve
op til dette ansvar. Egne behov skal tilsideszttes for det feelles gode. Hvor statsministeren lgbende
forsgger at understrege regeringen og myndighedernes ansvar, samt forsvarer den planlagte indsats,
ved at forklare arsagen til deres valg, stetter dronningen op omkring dette i sin tale. Dronningen
styrker dermed statsministerens udtalelser ved at erklere sin accept af indsatsen mod COVID-109.
Ligesom statsministeren, har dronningen bade fokus pa tab af menneskeliv men ogsa at holde
sundhedsvasenet, og samfundet generelt, karende. Hvor statsministeren dog overordnet set taler
mere formelt i pressemgderne, har dronningen en mere kritisk og bebrejdende retorik som er mere i
gjenhgjde og hverdagsagtig. Den made, dronningen taler til befolkningen pa, kan minde mere om
den made danskerne ville tale til hinanden hjemme i stuerne. Bade statsministeren og dronningen
taler dog ogsa med empati og forstaelse for den sveere situation som mange danskere befinder sig i,
som felge af pandemien og restriktionerne, men ingen af dem accepterer denne udfordring som en
undskyldning for ikke at patage sig ansvaret for at hjelpe Danmark og den danske befolkningen

godt igennem Krisen.
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Diskussion

Denne afhandling har gnsket at undersgge hvordan de danske ledere har omtalt COVID-19 i
pandemiens fgrste maned, i forhold til befolkningens adfaerd og regeringens handtering af indsatsen.
Dette er blevet undersggt gennem en diskurspsykologisk analyse af statsministerens udtalelser i otte
pressemgder fra marts 2020 samt dronningens tale til nationen d. 17. marts 2020. Undersggelsens
resultater viser fire overordnede diskurser som statsministeren anvender i pressemgderne: 1)
Indsatsen mod COVID-19 passer pa befolkningen, sundhedsveaesenet og gkonomien, 2)
befolkningen har ansvaret for at indsatsen mod COVID-19 lykkes, 3) COVID-19 er en alvorlig
virus som medfgrer store konsekvenser og 4) Danmark er et land, som er godt rustet i forhold til at
overvinde COVID-19. Disse diskurser er desuden ogsa blevet identificeret i dronningens tale, om
end der her er tale om et mindre gentagende menster, idet der kun er én tale at analysere ud fra.

Dronningens tale i kalvandet af pressemgderne

Overordnet set fungerer dronningens tale som en forlengelse af statsministerens budskaber
under pressemgderne. Her er det interessant at overveje tidspunktet, for hvornar dronningens tale
blev afholdt. Danmark lukkede ned d. 11. marts 2020, en uge fegr talen blev afholdt. |
pressemgderne op til dronningens tale, roser statsministeren de mange danskere som overholder
restriktionerne og opfarer sig ansvarligt, men samtidig pataler hun ogsa, at der fortsat er for mange

danskere som ikke gar.

Det er ikke klart, om det er statsministeren og regeringen som har bedt dronningen om at udtale
sig, eller om kongehuset selv har besluttet dette, men det er interessant at talen kommer i kalvandet
af den manglende opbakning fra danskerne. Dronningen er mere hard og kontant i sine udtalelser,
hvor hun meget tydeligt ger det klart, at hun ikke mener at denne adferd er i orden. Hun
understreger statsministerens pointer, og viser sin statte til regeringens indsats mod COVID-19. Her
er statsministeren mere neutral i sin retorik, hvor hun er empatisk og opfordrende i sine udtalelser
og hun placerer sig selv pd samme hold som danskerne. Selvom statsministeren understreger det
politiske ansvar, som regeringen har for handteringen af indsatsen, og selvom hun flere gange
pataler restriktionerne som ngdvendige og ikke valgfrie, vaelger hun alligevel fortsat at forholde sig
pa nogenlunde samme niveau som danskerne og taler til befolkningen som om de er lige. Her er
dronningen mere direkte og hun skalder ud pa danskerne. Hun treeder i kraft som landets
statsoverhoved og ger det tydeligt, hvad hun mener er acceptabel og uacceptabel adfeerd.

Dronningen er ikke valgt af folket, og hun har intet at tabe ved at udtale sig pa denne made.
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Statsministeren er derimod valgt for en periode ad gangen, hvorfor hun kan have mere incitament
for at holde sig mindre skarp og kritisk for ikke at miste veelgere. | Danmark er landet politisk set
overordnet delt i to lejre; venstreorienteret politik og hgjreorienteret politik. Denne blokopdeling er
ganske skarp, og de fleste danskere retter sig politisk mere til den ene eller anden side og knap sa
meget pd midten (Danmarks Statistik, s.d). Dette betyder dermed ogsa, at statsministeren ud fra et
politisk standpunkt, ikke har hele befolkningens opbakning, og derfor nemt kan sta for skud hos
bade partier og veelgere fra den anden flgj, idet politisk tilhgrsforhold og tillid til regeringen har vist
sig at vere afgerende faktorer under handteringen af COVID-19 (Bhalla, 2021). Her er dronningen
politisk neutral, og hun kan derfor potentielt ogsa ramme en bredere malgruppe som ikke har nogen
politisk modstand mod hende. Safremt det er statsministeren og regeringen som har veeret i dialog
med kongehuset og bedt om en udtalelse af dronningen, og dronningens udtalelser dermed er blevet
udformet i samarbejde hermed, kan det dermed taenkes, at talen er blevet anvendt som et middel til
at tale mere kritisk til folket uden at det har politiske konsekvenser. Hermed kan alvoren
understreges og befolkningen kan holdes til ansvar uden at det skader statsministerens ry, idet hun
fortsat kan bibeholde sin rolle som empatisk og stgttende, og som én der taler respektfuld og

ligeveerdigt til beholdningen.

Safremt dronnings tale ikke er blevet anmodet om af regeringen, men er planlagt af kongehuset
selv, kan det stadig tjene samme effekt for regeringen hvormed man rammer en bredere malgruppe,
hvilket er fordelagtigt for den indsats, regeringen har planlagt mod COVID-19. Det faktum, at
dronningen heller ikke normalt udtaler sig direkte til befolkningen, kan ydermere have en sterk
effekt i kraft af, hvor overraskende og usadvanligt det er, hvilket kan understrege situationens
alvor. Dermed kan dronningens tale have haft stor betydning for hvordan indsatsen mod COVID-19
i kraft af talens timing og indhold, men det kan ydermere vare interessant at se pa hvordan

statsministeren og dronningen adskiller sig.

Statsministeren- og dronningens lederskabsstil

Resultaterne i denne afhandling peger pa, at Frederiksen kan kategoriseres som en pragmatisk
leder indenfor handteringen af COVID-19 pandemien. Frederiksen har i hgj grad gjort brug af
eksperter i sin handtering af indsatsen, hvor flere relevante myndigheder har veeret inkluderes i
beslutningsprocessen og de har varet med til pressemgderne hvor de har faet lov til at afholde
udtalelser og svare pa spergsmal fra journalisterne. Restriktionerne har taget udgangspunkt i
anbefalinger fra bade danske myndigheder og WHO. Frederiksen har ydermere veeret
problemfokuseret i sin tilgang og har undervejs i pressemgderne haft fokus pa at beskrive hvorfor
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regeringen handler som de ger, og hendes fokuspunkt har hele tiden veret pa nuveerende
problemstillinger og hvordan de lgses bedst. Frederiksen har veret tilbageholdende med at se
fremad, i et forsgg pa ikke at indgyde falsk hab eller give anledning til at danskerne bliver
skadeslgse i sin adferd. Hun har veeret villig til at endre i strategien undervejs, og hun har i hgj
grad udvist tillid og autonomi til den danske befolkning under pandemien. Alle disse kvaliteter
peger saledes pa en rationel og pragmatisk tilgang til at lede den danske befolkning igennem

pandemien.

Dronningen kan kategoriseres anderledes end statsministeren, om end det endnu engang skal
understreges, at dette vurderes ud fra et noget smallere sample end tilfeeldet er med statsministeren.
Selvom dronningen som navnt er bade hard og kritisk i sine udtalelser til befolkningen, har hun
fortsat fokus pa at indgyde hab ved befolkningen. Hun slutter talen af i et positivt lejde hvor hun
takker alle dem som bidrager til samfundet i den sveere tid, samtidig med at hun taler til hvordan det
er naturligt for danskerne at std sammen. Pa denne made henviser hun til at Danmark nok skal klare
sig igennem krisen, og hun taler direkte til hab om netop dette. Hun starter desuden talen med netop
at fortelle at hun afholder denne, for at opfordre danskerne til at felge retningslinjerne sa
situationen udvikler sig bedst muligt indenfor de naste uger. Pa denne made skaber hun en felles
identitet for befolkningen og samler dem omkring nogle bestemte normer som hun pa det kraftigste
indikerer, at man bgr fglge. Dermed kan det argumenteres at dronningen anlaegger en mere
karismatisk lederskabsstil fremfor en pragmatisk eller ideologisk, og dermed taler hun ogsa

anderledes til befolkningen end statsministeren har gjort, om end de deler det samme budskab.

Danmark star i en unik situation, idet landet har to statsledere som har talt til befolkningen under
pandemien. Som navnt har dronningens tale fungeret som et supplement til budskabet i
statsministerens pressemgder, og idet disse statsledere har to forskellige lederskabsstile, kan det
potentielt betyde, at de har ramt befolkningen bredere end hvis der blot havde veeret udtalelser fra
den ene. Dronningen er for mange danskere synonym med Danmark, og hun er meget populaer
blandt danskerne (Hilstram, 2020). Dette betyder, at hendes udtalelser potentielt kan raesonnere
anderledes til befolkningen, bade i kraft af sin popularitet men altsa ogsa i kraft af sin lederskabsstil.
Crayne og Medeiros (2021) papeger, at den karismatiske leder kan have nemmere ved at motivere
sine folgere end en pragmatisk leder, hvormed dronningens tale kan have veret vigtig i
handteringen af pandemien til at motivere befolkningen. Flere studier peger dog pa at den
pragmatiske lederskabsstil er bedst udstyret til at handtere en pandemi og de udfordringer en sadan
medfarer (Crayne & Medeiros, 2021; Medeiros et al., 2022; Maak et al., 2021).
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Pa samme made som nogle danskere kan vaere modstander af Frederiksen af politiske arsager og
dermed bedre finde inspiration i dronningen som er politisk neutral, kan dette scenarie veere det
samme i forhold til lederskabsstilen. De borgere, som bedst relaterer til den pragmatiske
lederskabsstil, kan vaere blevet inspireret og pavirket af statsministeren, og dem som relaterer bedst
til den karismatiske lederskabsstil, kan vere blevet inspireret og pavirket af dronningen.
Kombinationen af disse to lederskabsstile er dermed endnu et eksempel pa, hvordan
statsministerens pressemgder og dronningens tale kan have suppleret hinanden og have veeret en
serlig effektiv vej til at Danmark har klaret sig godt igennem COVID-19. Dronnings tale i
kelvandet af pressemgderne kan dermed have veret vigtig faktor for at Danmark staet i en staerk
position til at pavirke befolkningen, hvilket har veeret en vigtig faktor i handteringen af pandemien

idet en stor del af den danske strategi altsd har veret afhangig af danskernes indsats.

Ansvar for andre, som et vigtigt veerktgj til at bekeempe pandemien

Den forste af de praesenterede diskurser udger det overordnede hovedfokus som statsministeren
og regeringen har haft under planlegningen og handteringen af pandemien, og denne diskurs er
gennemgaende i de andre diskurser, idet de anvendes som et middel til at lykkes med planlagte
indsats. Seerligt diskursen om befolkningens ansvar for at lykkes med pandemien har veeret et

vigtigt veerktej, og de sidste to diskurser har styrket dette veerktgj.

Et helt seerligt fokus som bade statsministeren og dronningen har haft i disse diskurser, har varet
pa den enkelte borgers ansvar og dertilhgrende adferd. P4 samme made som premierminister
Solberg i Norge og prasident Duterte i Filippinerne henviser Frederiksen til at udvise
samfundssind, et begreb som har til formal at deekke over solidaritet, feellesskab og hensyn til andre
pa samme made som det norske dugnad og det filippinske bayanihan (Moss & Sandbakken, 2021;
Siena, 2022). Det er blevet understreget, at enhver borger ma tilsidesztte egne behov, for COVID-
19 er en farlig og smitsom virus, og selvom man selv ikke er i hgj risiko, kan man risikere at smitte
andre. Der bliver essentielt anvendt en skreemmetaktik, hvor man bliver ansvarliggjort for andres
potentielle dgd eller skade. Dette skaber en klar undertone af skyld, hvor der tales til folks
samvittighed. Idet der har manglet viden omkring COVID-19, bade i forhold til symptomer og
behandling, har der veeret stor usikkerhed omkring konsekvenserne af at blive smittet, hvilket
statsministeren har brug til sin fordel i forhold til at skabe en adferdsendring. Et studie viser, at
usikkerhed om hvordan ens valg vil pavirke andre mennesker har stor indflydelse pa de handlinger
mennesker foretager sig i sit sociale liv (Kappes et al., 2018). Hvor tidligere studier har vist, at
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mennesker generelt har en tendens til at handle selvisk, nar de er usikre pa hvilke konsekvenser
deres handlinger har for andre, finder Kappes og kolleger (2018) dog, at der er en undtagelse for
denne selviskhed, hvis den usikkerhed der er tale om, henviser til andre menneskers helbred.
Hermed har statsministeren og dronningen altsa valgt den helt rigtige strategi ved at fremhaeve
andre menneskers helbred i deres gnske om at fa befolkningen til at &ndre adferd for at bekempe
COVID-19. Diskursen om at beskrive COVID-19 som en farlig virus med store konsekvenser har
her veeret et effektivt veerktgj til at understette diskursen om at befolkningen skal passe pa bade sig
selv og hinanden. Det har sikret usikkerheden om konsekvensen for andre menneskers helbred,

hvilket kan fare til den gnskede adfeerd.

Men hvis ikke det er nok at skabe usikkerhed angaende andres helbred, har statsministeren og
dronningen suppleret dette med felelsen af fellesskab og sammenhold. De har skabt en
gruppeidentitet, hvor man ikke alene fokuserer pa sig selv og hinanden, men pa Danmark som en
nation, som man star sammen om at hjalpe og beskytte. Dem, der ikke reesonnerer med diskursen
om at passe pa andre mennesker, rasonnerer maske i stedet med diskursen om at passe pa
samfundet, herunder gkonomien eller sundhedsvasenet - eller omvendt. Som beskrevet af Haslam
og Reicher (2016) er denne evne til at skabe en gruppeidentitet nok i sig selv, i forhold til at sikre
god lederskab, safremt god lederskab altsa defineres ud fra en leders evne til at fa sine falgere til at
arbejde sammen mod et felles mal. Denne sociale identitet binder folk sammen, men det kreever
meget arbejde, og kan som udgangspunkt ikke udferes af én leder alene; der er brug for loyale
tilhengere bade fra andre autoriteter men ogsa fra sine fglgere (Haslam & Reicher, 2016). Her har
statsministeren og dronningen altsa suppleret hinanden, men de ogsa faet stgtte fra andre
myndigheder og de dele af befolkningen som har talt hgjt i medierne omkring deres oplevelser med
COVID-19, og de har brugt denne stgtte til fortsat at fremme optimisme og hab om at landet vil

klare sig ud af krisen netop pa grund af dette sammenhold og faellesskab.

Diskurserne har dermed veeret effektive verktgjer for regeringen til at fremme den
adfeerdsendring som de har praesenteret som ngdvendige for at kunne handtere COVID-19 og den
krise som fglger med pandemien. Resultaterne af denne analyse indikerer, at Danmark har handlet i
overensstemmelse med de kriterier CDC opsetter som effektiv krisekommunikation (som benavnt i
Lunn et al., 2020). Statsministeren og regeringen har afholdt pressemgder og holdt den danske
befolkning informeret herigennem undervejs i forlgbet; der har veeret et godt samarbejde med
medierne og ingen informationer er blevet afslgret her forud for pressemgderne, hvormed de har

veeret ferst med udmeldelserne. Der har ogsa veeret fokus pa at veere aben og erlig i
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kommunikationen, hvor statsministeren bade har italesat deres usikkerheder og uenigheder samtidig
med at regeringen har stdet sammen med de andre partier og Folketinget i beslutningerne.
Statsministeren har anerkendt de mangler og udfordringer de har haft, eller potentielt kan komme til
at have. Der har veret fokus pa at udvise empati og forstaelse for den sveere situation, samtidig med
at der er blevet instruktioner og vejledninger til hvordan man skal og bgr forholde sig. Endeligt har
regeringen udvist respekt ved at invitere repraesentanter for bergrte aktgrer med i forhandlinger og
beslutningsprocesser. Alle disse faktorer er saledes det som ifglge vejledningen fra CDC udger
effektiv kriseskommunikation under en pandemi (Lunn et al., 2020). Det er ydermere lykkedes at
skabe det, der af Haslam og Reicher (2016) kan defineres som god lederskab, idet befolkningen er
blevet forenet til at arbejde sammen om et felles mal. Men som det ogsa papeges af Haslam og
Reicher (2016) er denne type af god lederskab ikke ngdvendigvis udelukkende en god ting, idet
Hitler eksemplificeres som en af de verdensledere, der ogsa er lykkedes med at forene en
befolkning mod det samme mal. Det er naturligvis ikke intentionen her at sammenligne de danske
lederes handtering af COVID-19 pandemien med de handlinger som ledte op til anden verdenskrig,
men blot at understrege at kritiske stemmer er ngdvendige — ogsa i forhold til lederskab.
Spergsmalet er nemlig, om den made regeringen og dronningen diskursivt har praesenteret indsatsen
som den eneste rigtige lgsning, har medfert manglende refleksion og konstruktiv kritik i forhold til
netop denne indsats og konsekvenserne heraf?

Pandemiens konsekvenser
En lgsning og én holdning

Den konsensus, der findes mellem dronningen og statsministerens udtalelser, betyder, at der
skabes en diskurs i Danmark som klart og tydeligt antyder, hvad der er rigtigt og forkert. Idet
regeringen baserer sine handlinger pa anbefalinger fra eksperter, og idet disse handlinger
praesenteres ud fra et formal om at passe pa bade gkonomi og menneskeliv, skabes der en diskurs
som er svar at argumentere imod og veere uenig med. Der praesenteres kun én lgsning pa den
udfordring som pandemien medferer, og der skabes dermed ikke et forum hvor man kan vere
hverken skeptisk eller kritisk. Danskerne far praesenteret hvad de ber fgle omkring handteringen, og
dermed praesenteres de ogsa for en holdning overfor dem, som ikke ser ens pa situationen. Bade
statsministeren og dronningen taler direkte til dem, som ikke overholder restriktionerne, hvor de
bliver skaldt ud og irettesat. Selvom det bliver anerkendt, at den situation som landet befinder sig i,
er svar, og at restriktionerne er kreevende og omfattende, bliver det ikke accepteret som en gyldig

grund til ikke at @ndre sin adfeerd. Danskerne bliver endda opfordret til at stille krav til hinandens
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adferd, og udtryk som “corona-politi” opstod som en kritik af dem der retter pa andre mennesker
og deres adfeerd ude i samfundet (Tantholdt & Hedegaard, 2020). Statsministeren taler desuden om
disse krav og forventninger til danskernes indsats, som noget der er selvfglgeligt og kan forventes.
Pa denne made bliver den empati og forstaelse, som der ellers har varet fokus pa, formindsket, og i
stedet brugt til at skabe skyld, hvis man tvivler. Det kan have betydning for dem som er kritiske
eller skeptiske, fordi deres skyld og skepsis ikke anerkendes. Det kan medfare, at de holder sig
tilbage og ikke dykker dybere ned i de overvejelser de har, maske fordi de ikke oplever at det er i
orden at teenke sadan og dermed skubber de tvivlen vaek. Omvendt kan det ogsa betyde at der er
nogle som er blevet endnu mere skeptiske. At al kritik er blevet underkendt, kan have medfert at
man har holdt endnu hérdere fast i sine overbevisninger fordi man faler at det er uretferdigt og

ukonstruktivt hvis ikke der kan vere rum for andre synspunkter.

| Danmark har nogle fa eksperter kritiseret tilgangen som regeringen har anlagt. Laege og
vaccineforsker Christine Stabel Benn er en af de danske eksperter som har udtalt sig kritisk omkring
COVID-19 og regeringens handtering heraf pa sociale medier, idet hun har gnsket mere
evidensbaseret handling og rationale (Benn, 2020). For mange af de danske kritikere var hun en af
de eksperter der blev fremhavet, og det blev kritiseret hvordan hun og andre skeptikere ikke fik
taletid i medier og pressen (Hallberg, 2022). Regeringen blev kritiseret for kun at lytte til de
eksperter som talte ind i den diskurs som blev praesenteret, hvilket kan have skabt et uklart billede
overfor befolkningen. | forleengelse heraf, er det interessant at forholde sig neermere til maden
hvorpa statsministeren skaber en diskurs om én lgsning og én holdning og maden hvorpa
dronningen anerkender og accepterer denne diskurs. Idet danskerne ikke har faet preesenteret
alternative holdninger og lgsninger er spgrgsmalet, hvorvidt befolkningen egentlig har veret kritisk
overfor COVID-19’s alvor og de restriktioner som blev prasenteret, eller om de blot har accepteret
det, fordi de har faet indtrykket af at det er sddan det er ngdt til at vare, for at redde flest muligt.
Kritikere stillede eksempelvis skarpt pa, hvor mange mennesker der arligt der af influenza, samt pa
den gruppe af mennesker som oftest dgr af COVID-19; @ldre og sarbare (Petersen, 2020). Ville de
personer som dgde af COVID-19 ogsa veere dad af influenza hvis det var den virus de blev ramt af i
stedet for? Og hvis dette er tilfeldet, er det sa en overreaktion som regeringen ivarksatter? Den
indsats, der blev iveerksat i forbindelse med COVID-19 er i hvert fald milevidt fra den indsats der er
mod at beskytte &ldre og sarbare fra en sygdom som influenza; denne virus er accepteret som en del
af livet og en risiko som man ma affinde sig med. Man kan selv valge om man vil vaccineres og

dermed afhjelpe den generelle smittespredning og mindske risikoen for at selv at blive syg, men det
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er et valg, og ikke noget som staten udtrykker en holdning til, eller laver restriktioner pa baggrund
af. Spargsmalet er desuden, om danskerne ville acceptere det, safremt regeringen introducerede den
samme indsats mod en virus som influenza. Influenza er noget de fleste kender og har pravet, og
sunde og raske personer der sjeldent heraf. Modsat dette, var der i starten af pandemien ikke megen
viden om COVID-19 og dens dgdelighed i forhold til influenza, hvilket statsministeren brugte som
et argument for at anlaeegge et forsigtighedsprincip hvor man hellere vil ga for langt, end for kort, for
dermed at passe pa bade de @ldre og svage men ogsa den almene sunde og raske dansker. Selvom
det hurtigt var tydeligt, at sunde og raske personer ofte blev mindre syge og sjeldent dede af

virussen, dominerede diskursen om at passe pa andre, stadig, og indsatsen blev ikke revurderet.

Psykiske udfordringer

Et saerligt fokus pa at lykkes med den danske strategi har saledes veeret at fremhave et faelles mal
som har veret rettet mod at vise hensyn til andre. Restriktionerne har veeret den eneste rigtige
lgsning for at opna dette, og hvis man saledes er uenig og ikke tilpasser sin adferd, bliver man
udskammet. Selvom mange &ldre og syge mennesker dgr af influenza, er der er ikke blevet skabt en
diskurs om at man skal lade sig vaccinere eller vise sarligt hensyn for at beskytte dem pa samme
made som under denne pandemi, hvilket tyder pa at uvidenheden og usikkerheden omkring
COVID-19 kan have udgjort en stor del af bade indsatsen, men ogsa befolkningens reaktion pa

indsatsen.

Pa tidspunktet for denne afhandling, to ar efter COVID-19 bred ud, og ikke lengere anses som
en samfundskritisk sygdom i Danmark, har vi endnu ikke diskuteret om de restriktioner, som blev
iveerksat pd global skala, i det hele taget har kunne betale sig, og om det har veret det verd, i
forhold til hvordan situationen kunne have udviklet sig hvis man havde valgt en anden tilgang. Et
eksempel pa dette, kan handle om de potentielle psykiske udfordringer restriktionerne og
nedlukningerne kan have medfgrt. En undersggelse foretaget for Statens Institut for Folkesundhed
viser, at der er sket nedgang i mental sundhed og en stigning i depressive symptomer (Mgller et al.,
2021). Selvom det naturligvis er svert at sammenligne konsekvenserne for mentalt sundhed hos
nogle, med potentielle dgdsfald hos andre, er det ikke desto mindre stadig relevant at forholde sig
til, at indsatsen mod COVID-19 ikke ngdvendigvis kun har opfyldt formalet om at passe pa
befolkningen. Selvom regeringen gjorde en stor indsats for at iveerksatte hjelpepakker og undga at
virksomheder var ngdt til at fyre sine medarbejdere var det dog stadig tilfeeldet for mange.
Statsministeren navner selv i pressemgderne, at 40.000 danskere har meldt sig ledige i pandemiens

farste maned. At miste sit arbejde under COVID-19 kan have stor betydning for folks mentale
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sundhed, eksempelvis har et studie vist at personer, som mistede sit arbejde som fglge af
pandemien, har scoret hgjere pa malinger af depression (Posel et al., 2021). Der er ogsa mange
mennesker, som bor alene, og disse mennesker har potentielt ikke haft mulighed for at ses med
familie og venner i lange perioder ad gangen, hvilket kan fore til ensomhed (O’Sullivan et al.,
2021). Selvom smitte med COVID-19 kan have store konsekvenser, og medfgre tab af menneskeliv,
kan disse restriktioner stadig have medfgrt nogle andre, men fortsat store konsekvenser.

| starten af pandemien har det naturligvis ikke veeret muligt at vide for hvor lang en periode det
endte med at veere ngdvendigt med disse restriktioner og nedlukninger. De indledende vurderinger
fra regeringen og myndigheder drejede sig om nogle fa uger, og ud fra den vurdering kan det give
god mening at opveje potentialet ved en nedlukning op mod risikoen. Pa daveerende tidspunkt var
vurderingen, at symptomer pd COVID-19 kan ses efter 14 dage, og en nedlukning ville dermed
potentielt kunne fange langt de fleste smittetilfeelde og dermed sikre en bremsning af spredningen.
Men i forbindelse med at ny viden opstod, og restriktionerne og nedlukninger blev forlenget, kunne
det potentielt have veeret fordelagtigt at revurdere indsatsen i forhold til om den fortsat levede op til

formalet om blandt andet at passe pa befolkningen.
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Implikationer for fremtidig forskning

Denne afhandling har bidraget til at vise, hvordan de danskere ledere har anvendt sproget og
diskurser til at fremme sine mal i forbindelse med at handtere indsatsen mod COVID-19. Idet en
global pandemi er et sjeeldent feenomen er denne viden vigtig, for at man i fremtiden kan vide mere
om hvordan man mest effektivt og hensigtsmassigt kan anvende sproget i en sadan krise.
Resultaterne af denne afhandling understatter resultaterne fra tidligere forskning om hvad der
fungerer som effektiv krisekommunikation samt hvilken lederskabsstil der er gnskveerdig under en
krise. Afhandlingen bidrager dog med et anderledes perspektiv til denne forskning, idet der er
inkluderet to ledere med forskellige funktioner, og ikke blot én leder, eller flere ledere med rene
politiske motiver. Sammenligningen af disse lederes diskurser og kommunikation heraf viser
hvordan forskellige typer af ledere og kombinationen af disse kan have betydning for

krisskommunikation og adferdsandringer i forbindelse med en global pandemi.

Et anderledes fokus pa sproget og diskursernes anvendelse kunne have veret at undersgge
anvendelsen af metaforer nermere, som tilfeeldet med Benziman (2020)’s undersogelse af den
britiske premierminister Johnson og daveerende amerikanske president Trump. Hvor disse ledere
har haft stor succes med at anvende krigs- og sportsmetaforer, har Frederiksen anvendt disse i
mindre grad, selvom hun dog i tilfelde betegner indsatsen mod COVID-19 som en kamp,
sundhedspersonalet som fronttropper og hun opdeler denne "kamp’ i en farste og anden halvleg.
Denne brug af metaforer er dog ikke primzre i statsministerens tale, og er saledes ikke et verktgj
der aktivt inddrages til at opna hendes formal, selvom disse metaforer gennem studier har vist sig
effektive til at pavirke emotioner i kommunikation vedrgrende adferdsendring (Doquin De Saint
Preux & Masid Blanco, 2021). En sammenligning af de forskellige diskursive verktejer kan
bidrage yderligere med viden om hvad der er effektiv og god handtering af en pandemi. Hvis man
ydermere kunne kombinere dette med interviews, pa samme made som Moss og Sandbakken
(2021), kan man endnu tydeligere indikere hvad der virker mest effektivt pa en befolkning, ved at se
hvilke diskurser, metaforer eller narrativer som befolkningen tager til sig. For at sikre kvaliteten af
dette vil det dog veere en fordel af interviewene kunne afholdes mens krisen star pa, og ikke efter at

krisen begynder at stilne af, som er tilfeeldet for denne afhandling.

Pa baggrund af denne afhandling foreslas det dog, at fremtidig forskning ikke alene fokuserer pa
den anvendte kommunikation og sproget under afhandlingen af en pandemi, men ogsa pa hvilke
konsekvenser dette kan have. Idet sproget og diskurserne kan bidrage til, at en leder lykkes med
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sine mal og dermed kan implementere omfattende tiltag og restriktioner i folks liv, er det vigtigt
ogsa at de pa resultaterne af dette. Har det vearet det veerd? Eller har ledernes anvendelse af sproget
og diskurserne fjernet muligheden for konstruktiv kritik og skepsis, til et punkt hvor det har gjort
mere skade end gavn? Hvis diskurserne kan anvendes som et sa kraftigt verktej indenfor lederskab
er det ngdvendigt at vide mere herom, sa man i fremtiden kan veaere opmarksom pa denne styrke og
sikre at det bliver anvendt i en positiv henseende og ikke blot udnyttes til at fremme skadelige

agendaer.

Begransninger

Som tidligere navnt er det relevant for udformningen af denne afhandling, at diskursanalyse
handler om at finde manstre i tekst og tale, og hvor statsministerens pressemgder udger et stort og
givtigt datasat, er det mere begrenset i forhold til dronningens tale om er én relativt kort tale. Det
er dog ogsa relevant at papege at man uden problemer kan anvende blot en tale/et interview/en
samtale til at lave diskursanalyse pa, det kan blot fremsta u-proportionelt nar dette gagres i samme
ombaring som otte pressemgder. | denne afhandling har det vaeret relevant at inddrage dronningens
tale, selvom data herfra er mindre end fra pressemgderne. Talen har bidraget til en serlig vinkel pa
den danske indsats mod COVID-19 som adskiller sig fra andre lande, hvormed der skabes ny viden
og nye perspektiver pa diskursive og narrative analyser af diskurser, lederskabsstile og
kommunikation. Diskursanalysen er desuden en kvalitativ metode, som let kan kritiseres for at
mangle malbare resultater og viden. Her er det naturligvis vigtigt at henvise til de kvalitetskriterier
som er blevet beskrevet i afhandlings metodeafsnit, hvor sarligt gennemsigtighed er et vigtigt
veerktgj til at forsvare metodens kvalitet. | udformningen af afhandlingen har der veret stor fokus pa
at udvise denne gennemsigtighed, blandt andet ved at anvende leengere udsnit af dataet for at vise sa
megen kontekst som muligt. Leeseren har desuden mulighed for selv at laese dataet og dermed satte
denne analyse i perspektiv. Der er rig mulighed for at forholde sig kritisk til det analyserede, og
diskussionen har desuden til formal at vise de overvejelser som laegger bag det analyserede. En
begreensning i forhold til denne afhandling kan i hgjere grad handle om det faktum, at
diskursanalysen som metode er et verktej, der krever gvelse og erfaring. Forskere kan bruge
mange ar pa at udvikle evnen til at lave en grundig diskursanalyse, og denne afhandling bestar
udelukkende af den erfaring der er blevet gjort lgbende ved at preve metoden af og under

supervision og vejledning. Det har veret en spendende og larerig proces, men ogsa udfordrende.
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Konklusion

Siden COVID-19 pandemien brgd ud i slutningen af 2019 har emnet veeret genstand for meget
forskning. Dette skyldes blandt andet at pandemien var den farste af sin slags, siden den spanske
syge i 1918, og fordi den medfgrte omfattende forandringer for dagligdagen i det fleste lande.
Verden over, var man tvunget til at finde ud af hvordan man bedst muligt kunne handtere en krise
som denne pandemi, og man var ngdt til at treeffe disse beslutninger pa et grundlag af begraenset
viden og evidens. Det har givet anledning til mange diskussioner og kontroverser, og lederne med
ansvaret for indsatsen har matte treeffe store og sveere valg. | Danmark stod statsministeren og
regeringen i spidsen for denne indsats, som blev suppleret med en tale af Hendes Majesteet
Dronning Margrethe d. 2. af Danmark. Store dele af forskningen under COVID-19 har drejet sig om
lederskabsstil og krisekommunikation, herunder ogsa et fokus pa sprogets kraft. Narrativer,
metaforer og diskurser har veeret anvendt af forskellige verdensledere, til at opna et bestemt mal om
at sikre sit land, under pandemien. Tilgangen har veeret forskellig, men felles er, at sproget har
spillet en rolle. Der er dog endnu ingen studier som har rettet fokus mod den danske handtering af
indsatsen. Denne afhandling har undersggt de danske lederes omtale af COVID-19 i starten af
pandemien, i forhold til befolkningen adferd og regeringens handtering af indsatsen. Dette er blevet
undersggt gennem en diskurspsykologisk analyse af otte pressemgdeudtalelser fra landets
statsminister samt en tale af dronningen. Ved at inddrage dronningens tale, bidrager denne
afhandling med ny viden til omradet omkring sprogets indflydelse pa lederskab og
krisskommunikation under en pandemi, idet der inddrages en ikke-politisk leder i analysen.
Afhandling belyser saledes bade den politiske og ikke-politiske indsats og indflydelse under en

krise og diskuterer hvad kombinationen af dette kan bidrage med.

Danmark er et af de lande som anerkendes for at have handteret COVID-19 pandemien sa godt
som omstendighederne tillader, i en ny og ukendt situation (Maak et al., 2021). Studier peget pa, at
effektiv krisekommunikation og en pragmatisk lederskabsstil er afgerende for at handtere en
pandemi bedst muligt (Lunn et. al., 2020; Crayne & Medeiros, 2021; Medeiros et al., 2022), og
denne afhandling finder, at den danske statsminister Mette Frederiksen har levet op til disse
kriterierne for effektiv krisskommunikation. Kommunikationen har veeret evidenshaseret, malrettet,
aben og @rlig og hun har udvist selvsikkerhed, respekt og autonomi, samtidig med at hun har veeret
ydmyg omkring sin rolle. Samarbejde mellem leder og befolkningen er afgerende for god
lederskab, og god lederskab er afgarende for at lykkedes med at skabe handling og forandring i

adfeerd, som er ngdvendig under en pandemi (Haslam & Reicher, 2016). Statsministerens
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lederskabsstil har veeret pragmatisk og er blevet suppleret af dronnings lederskabsstil som er mere
karismatisk. Dermed har Danmark haft et unikt lederskab under pandemien, og denne kombination
af en pragmatisk og karismatisk leder kan have bidraget til at de praesenterede det samlede budskab

har ramt befolkningen bredt.

Afhandlingen identificerer fire diskurser som statsministeren og dronningen anlaegger, hvoraf
den ferste diskurs overordnet set leegger grundlaget for de efterfalgende diskurser og deres formal:
1) Indsatsen mod COVID-19 passer pa den danske befolkning, sundhedsveesenet og gkonomien, 2)
danskerne ansvaret for at indsatsen kan lykkes, 3) COVID-19 er en alvorlig virus med store
konsekvenser for samfundet og 4) Danmark er en sterk nation, som kan klare sig igennem
pandemien. Regeringens hovedformal har altsa veeret at planleegge en indsats mod COVID-19 som
skal redde menneskeliv, reducere presset pa sundhedsvasenet og undga at den danske gkonomi
bryder sammen. For at gere dette har hun implementeret de efterfglgende diskurser, hvor hun
serligt har tillagt den danske befolkning et stort ansvar. Ved at fremhaeve alvoren og de store
konsekvenser som COVID-19 kan medfgre, samt ved at forene befolkningen under en folelse af
holdand og nationalisme, har hun skabt en diskurs hvor det har veret tydeligt for danskerne hvad
der er rigtig og forkert adferd. Bade statsministeren og dronningen har skaldt ud pa dem som ikke
falger anbefalingerne, og danskerne har bidraget til dette ved ogsa at stille krav til hinanden i det
daglige liv. Ved at inddrage befolkningen i indsatsen mod pandemien har samarbejdet medfart, at
regeringen har kunnet lykkes med sin strategi til at opna de tre hovedformal, hvilket har bidraget til
at Danmarks anses som succesfuld i handteringen af COVID-19 pandemien. Dronningens tale har
suppleret statsministerens pressemgder, hvormed dronningens tale har bidraget til at styrke
statsministerens autoritet og restriktionernes gyldighed. Kombinationen af statsministerens
pressemgder og dronningens tale kan dermed have veret givtig i forbindelse med at skabe de

gnskede adfeerdseendringer blandt befolkningen.

Den handtering som de danske ledere og regeringen har anvendt i forbindelse med COVID-19
pandemien er altsd lykkedes pa et overordnet plan i hgj grad takket veere de diskurser
statsministeren og dronningen har anvendt. Det betyder dog ikke, at der ikke ogsa er udfordringer
forbundet med handteringen af pandemien. Der har ikke veeret rum til skepsis og modstand i forhold
til indsatsen, hvilket kan kritiseres for at have betydet at danskerne blindt har fulgt nogle diskurser
og restriktioner som der ikke har veret videnskabelig evidens for, idet pandemien var ny og ukendt.
Der er endnu ikke er blevet evalueret pa disse restriktioner og konsekvenser af diskurserne, selvom

COVID-19 har haft store konsekvenser for mange danskeres liv og samfundets gkonomi pa trods af
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regeringens hovedformal om at passe pa netop disse. Denne afhandling bidrager til eksisterende
forskning pa omradet, som viser at sprog, tale og diskurser kan have stor betydning for bade
endring af adferd og meningsdannelse. Diskurser og kriseskommunikation kan anvendes som gode
veerktgjer til at handtere en pandemi, som det er lykkedes i Danmark. Fremtidig forskning ber dog
evaluere pa indsatsen mod COVID-19 og de konsekvenser som den har medfert, for at fa et
tydeligere billede af hvorvidt regeringens handtering af pandemien i virkeligheden har gjort mest
skade eller gavn, eller maske endda begge dele. Dermed kan vi lere mere om hvordan ledere bar

omtale og handtere indsatsen under en pandemi.
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