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Abstract

This thesis is about the municipal chain of management in the field of
employment. The thesis examines how employment policy becomes practice and
how decisions are taken and interpreted at the different levels through the
parliamentary governance chain. The overall purpose of the study is to clarify
how the different actors interpret and disseminate policies. The thesis thus helps
to elucidate how the control is attempted downwards in the organization, as well

as how this control is received by the organization's production core.

The theoretical starting point stems from Michel Foucault's theories of power and
control, as a conceptual apparatus for analyzing the qualitative empiricism. In
addition, Michael Lispsky's street-level bureaucracy theory is used to explain the
mechanisms that are triggered, when the professional discretion of frontline
employees is reduced. Michel Lipsky's street-level bureaucracy theory,
furthermore, questions how much power the frontline employees really possess

and their professional judgment.

The thesis found that the municipal chain of government has broken down and
that the power undoubtedly lies with the administration and not with the
politicians in this study. At the same time, it could be concluded that the frontline
employees when they are under pressure use mitigation mechanisms to handle

the pressure, they work under from goal management and control.
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Indledning

Dette speciale handler om hvordan beskaeftigelsespolitik bliver til praksis og
hvordan beslutninger traeffes og fortolkes pa de forskellige niveauer, gennem

den parlamentariske styringskaede. Undersggelses overordnede formal er belyse



hvordan de forskellige aktgrer fortolker og formidler politikkerne. Specialet
bidrager dermed til at belyse, hvordan der forsgges styret nedadtil i
organisationen, samt hvordan denne styring modtages af organisationens

produktionskerne.

For at komme teettere pa processen, vil specialet tage udgangspunkt i én
kommune. Specialet er en kvalitativ interviewundersggelse, der tager afsaet i
den kommunale beskaeftigelsesindsats, fra det politiske niveau til det udfgrende
led. Der vil derfor b3de indgd udvalgsmedlemmer fra det politiske
beskeeftigelsesudvalg, en Jobcenter chef, samt jobkonsulenter. Undersggelsen
vil blandt anden fokusere pa, hvordan politiske beslutninger og malsaetninger
bliver til praksis i beskaeftigelsesindsatsen, samt undersgge hvor meget det
politiske beskeeftigelsesudvalg styrer og hvor selvkgrende forvaltningen er i
praksis. Ydermere vil specialet med afsaet i frontmedarbejdernes beretninger,
analysere pa hvordan og hvor meget de er styret af politik og hvordan de

fortolker og omsaetter politiske malsaetninger i praksis.

Min motivation for dette speciale, tager afsaet i mine egne erfaringer fra
beskaeftigelsesomradet. I min tid som frontmedarbejder i Jobcenter-regi, har jeg
selv oplevet at vejen fra politik til praksis til tider kan veere lang, samt at det
som frontmedarbejder kan vaere sveert at have tiden og overblikket til at
undersgge, hvad der er i stgbeskeen rent politisk. Samtidig har jeg selv erfaret,
at ledelsesmaessige malssetninger om ambitioner, er med til at pavirke hvorledes
frontmedarbejderne forsgges styret. Det betyder, at der kan opsta forvirring,
hvis der er forskellige perspektiver og fortolkninger af politikken ned igennem

styringskaeden.

Beskaeftigelsesomradet har gennem en arraekke veaeret genstand for mange
reformer, der har haft til formal at styre og eendre malsaetninger i
beskaeftigelsesindsatsen. Det overordnede formal med reformerne, er at flytte
flere borgere fra offentlig forsgrgelse til selvforsgrgelse og derved bidrage til

velfeerdsstatens overlevelse. Dertil er der forskellige statslige



styringsinstrumenter der anvendes pa beskaeftigelsesomradet, eksempelvis
gkonomiske incitamenter, regulering, digital vidensdeling i form af
benchmarking mv. Disse virkningsmidler har til formal at styre handlinger pa
flere niveauer, politisk og organisatorisk. Denne undersggelse vil tage afsaet i

aktgrer pa 3 niveauer i én kommune.

e Lokal politiske udvalgsmedlemmer af beskaeftigelsesudvalget
e Jobcenterchef

e Frontmedarbejdere

Malgrupperne er udvalgt med afseet i undersggelses formal, - at stille skarpt pa
hvordan der politisk styres, samt hvordan politik omszettes, til- og fortolkes i

praksis, pa forskellige niveauer igennem den parlamentariske styringskaede.

Problemfelt

I denne undersggelse vil jeg inddrage relevante artikler, rapporter samt
relevante teorier og metoder fra undervisningen pa denne uddannelse. Som
beskrevet i specialets indledning, har beskaeftigelsesomradet veeret genstand for
en del reformering der har bidraget til regulering med forskelligartede
styringsinstrumenter. Ifglge Adjunkt fra Aalborg Universitet Mathias Herup
Nielsen og Post.doc Niklas Andreas Andersen fra Aalborg Universitet og deres
artikel; N&r styringens ambitioner udfordres af praksis, ses det i praksis at den
politisk intenderede problemforstaelse og styring, udfordres nar politikken
mgader praksis. I deres undersggelse afdaekker de blandt andet, at den tiltaenkte
opgave, som det lokale beskaeftigelsesrad skal udfgre Jf. Lov om ansvaret for
styring, af den aktive beskaeftigelsesindsats §46. Nemlig, at overvage
beskaeftigelsesindsatsen resultater og effekter og radgive i det tilfeelde, at der
er behov for forbedring. (Nielsen & Andersen, 2016) Undersggelsen viser, at
dette ikke efterleves som tiltaeenk, da jobcenteret i deres undersggelse har
indtaget ekspertrollen, som ellers var tiltaenkt Beskaeftigelsesudvalget. Dette
udfordrer magtforholdet og udvander det lokale beskaeftigelsesrads arbejde og

rolle, da de mister autoritet. Det er med andre ord interessant at undersgge,



hvordan samarbejdet mellem Det lokale beskaeftigelsesrdd og Jobcenteret er
rammesat og hvordan der traeffes beslutninger i det lokalpolitiske
beskaeftigelsesudvalg, samt hvordan samarbejdet mellem
Beskaeftigelsesudvalget og jobcenteret opleves at fungere i praksis, samt
hvordan politikken fortolkes og formidles nedadtil. Samtidig er det interessant
at belyse, hvordan frontmedarbejderen som organisationens produktionskerne,
omseaetter politikken til praksis i spaendingsfeltet mellem organisationens
forventninger og borgerens behov. Specialet vil derfor undersgge, hvordan
frontlinjemedarbejderne oplever at udgve socialt arbejde i spaendingsfeltet
mellem politik og praksis. For at synligggre den konstante forandring pa
beskeeftigelsesomradet, vil jeg i specialets kommende afsnit redeggre, for den
aendring velfeerdsstaten har gennemgaet fra i skiftet fra den passive til aktive
beskaeftigelsespolitik, og hvordan New public management som styrings- og
ledelsesform har gjort indtog i de offentlige forvaltninger. Dette vil bidrage til
specialets samlede helhed o0og som en grundsten til specialets

problemformulering, som efterfglgende vil blive praesenteret.

Beskaeftigelse og NPM

Beskaeftigelsespolitikken har gennem en arraekke gennemgaet en del forandring.
I perioden fra 2001-2011, ses seerligt store andringer der blandt andet, med
afsaet i strukturreformen der i 2007, medfgrte en reduktion i antallet af
kommuner fra de tidligere 271 til 98, hvor 13 amter samtidig blev reduceret til
5 regioner. (Goli & Hansen, 2013, s. 64-65)

Med oprettelse af de kommunale Jobcentre og skiftet fra passiv til aktiv
arbejdsmarkedspolitik, blev der gennemfgrt andringer der som et forsgg pa at
nedbringe de offentlige udgifter blandt andet omhandlede stramninger gennem

krav om radighedsforpligtelser og aktivering. (Goli & Hansen, 2013, s. 85-86).

Den aktive arbejdsmarkedspolitik, medfgrte en ret og pligt og ledighed kunne
snarer arsagsforklares med begrundelser som strukturelt betingede, manglende

kvalifikationer i forholdt til efterspgrgslen og incitamenter og mobilitet



(Bredgaard, Jgrgensen, K, & Rasmussen, 2011). med den a&ndrede politik kom
ogsa andrede ledelses- og styringsformer ggr sit indtog. New public
management (NPM) bliver lanceret, hvilket far stor betydning for, hvordan den
kommunale institution, herunder jobcentrene og samtidig
frontlinjemedarbejderne i beskeaeftigelsesindsatsen styres. De kommunale
frontlinjemedarbejdere  forsgges styret gennem  instrumenter som
standardiseringer, lovmaessige krav i forhold til borgernes kontaktforlgb og
malstyringsvaerktgjer skabes, for at overvage og disciplinere
frontlinjemedarbejderne til at implementerer beskaeftigelsespolitikken som den
er tiltaenkt, bland andet med afsaet i socialkontrol og disciplinering. (Caswell &
Larsen, 17. argang, nr 1. 2015). Mine antagelser, som bygger pa min egne
erfaringer fra ansaettelse som socialradgiver i et Jobcenter er, at der fortsat vil
opleves at veere konflikt mellem den intenderede politik, og den som faktisk
udgves i sidste led. Jeg er af den opfattelse at, at vejen fra de politiske
beslutninger, til frontmedarbejdernes udgvelse er sa langt, at den ene hand ikke
ved hvad den anden til tider laver, grundet manglende inddragelse og
samarbejde mellem de forskellige aktgrer i styringskaeden. Samtidig er det
interessant at treede neermere og undersgge magtfordelingen mellem aktgrerne,
for derved at kunne bekreefte eller afkraefte, Mathias Herup Nielsen og Niklas
Andreas Andersens konklusioner i deres artikel, Ndr styringens ambitioner

udfordres af praksis.

Med ovenstaende politiske og styringsmaessige forstaelse, vil den kommende
problemformulering inspireres af, men fgrst vil jeg kort komme omkring de
kommunale politiske udvalg og baggrunden for deres tilblivelse, for at

underbygge sammenhangskraften og helheden i specialet.

Baggrunden for de politiske udvalg

I dette afsnit, vil jeg beskrive kommunaleudvalgs baggrund, samt forklare
hvilket arbejdsopgaver, der ligger hos de politiske fagudvalg. Det skal bidrage
til en forstdelse af det politiske arbejde i kommunen og som baggrundsviden for

specialets helhed.



Da det ikke er muligt for kommunalbestyrelsen at forholde sig til alle sager og
forhold i kommunens anliggender, er der med lovhjemmels i den kommunale
styrelseslov mulighed for, at kommunen kan organisere sig i et udvalgsstyre.
Det giver mulighed for at kommunalbestyrelsen kan nedszette udvalg indenfor
forskellige myndigheds- og ansvarsomrader, med deltagelse af medlemmer fra

kommunalbestyrelsen. (KommunernesLandsforening, 2017)

§ 17. til varetagelse af den umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender
nedseettes et okonomiudvalg samt et eller flere stdende udvalg, hvis
sammensatning og myndighedsomrdde fastseaettes | styrelsesvedtaegten.
Udvalgenes medlemstal skal veere ulige og kan ikke overstige halvdelen af

kommunalbestyrelsens medlemstal. (Kommunestyrelsesloven, 2021)

Nogle af de typiske udvalg der nedsaettes, er blandt andet inden for teknik og
milj@, socialomrdde, barne- og ungeudvalg og beskeeftigelsesudvalg. Udvalgene
varierer fra kommune til kommune, hvor det med afsaet i en konkret vurdering
afklares hvordan arbejds- og ansvarsdelingen skal sammensaettes for at sikre
sammenhang og helhed i opgavelgsningen. (KommunernesLandsforening,
2017). De politiske udvalg har dermed befgjelser til at traeffe afggrelser i sager
indenfor deres ansvarsomrade. Det er udvalgenes opgave at sikre, at de sager

der behandles, er tilstraekkeligt oplyst, forinden der traeffes afggrelse. (Ibid)

I Bekendtggrelse af lov om ansvaret for og styringen af den aktive
beskaeftigelsesindsats kapitel 7, beskrives det, at de lokale beskaeftigelsesrads
primaere opgave, er at fgre kontrol af den lokale beskaeftigelsesindsats, som

beskrevet nedenstaende paragraffer:

§ 44. Kommunalbestyrelsen nedsaetter et lokalt beskaeftigelsesrad til at rddgive
kommunen og til at samordne og udvikle den lokale forebyggende indsats for
personer, der har sveert ved at klare sig p8 arbejdsmarkedet.
(Beskeeftigelsesministeriet, LBK nr 1177 af 05/11/2014)



§& 46. Det lokale beskaftigelsesr§d overv8ger resultater og effekter af
beskaftigelsesindsatsen i jobcen-teret og rddgiver kommunen om tiltag til
forbedring af indsatsen. (Ibid)

For at skabe indsigt og sammenhaeng i dette speciale har det forinden
praesentationen af den kommende problemformulering, vaeret meningsfuld at
preecisere det politiske formal, med skabelsen af lokale beskaeftigelsesrad og
ikke mindst de opgaver som de er sat til at Igse. Det fgrer mig frem til det
kommende afsnit, hvor jeg med afszet i indledningen og problemfeltet, vil

praesentere specialets problemformulering.

Problemformulering

Nedenstaende problemformulering, skal bidrage til at undersgge hvordan
styringen fra politik til praksis fungerer, eller ikke ggr. Jeg mener blandt andet,
at det er yderst vigtigt og relevant, at undersgge hvordan magten er fordelt, i
styringskaeeden og hvordan beslutningerne treeffes o0g udgves af
frontmedarbejderne. Det mener jeg fordi, det er vigtigt at blive klogere pa, om
den made der styres pa, i virkeligheden lever op til intentionen og hvad det har
af betydning, hvis dette ikke er tilfeeldet. Samtidig er det yderst interessant at
fa frontlinjemedarbejdernes beretninger pa, hvordan de vurdere, oplever og

udlever de vedtagende politikker.
Det leder mig frem til nedenstaende problemformulering:

Hvilke udfordringer oplever aktaorer pd forskellige niveauer i den parlamentariske
styringskaede, n8r politik omseettes til praksis. Oplever politikerne at styringens
intentioner udgves i praksis og hvordan omsatter og héndterer

frontmedarbejderne politisk styring i rollen som organisationens udgvende led?

Undersggelsesspgrgsmal 1:

Hvordan oplever politikere i den lokale beskaeftigelsesudvalg rollen som
ekspertudvalg der skal kontrollere og overvage Jobcenterets resultater og

hvordan styres der i den lokalpolitiske praksis?



Undersggelsesspgrgsmal 2:

Hvordan oplever Jobcenterchefen, sin rolle som bindeled mellem det politiske
niveau og organisationens frontmedarbejder og hvordan omsaettes politikken til

praksis?

Undersggelsesspgrgsmal 3:

Hvordan oplever frontmedarbejderne at den politiske styring pavirker deres
arbejde i praksis. Forholder de sig kritiske til, - eller administrere de udelukkende

efter de politiske mal?

Formal og afgraensning

Ved udarbejdelsen af et skriftligt produkt, som naervaerende speciale, vil det
veere ngdvendigt at fortage nogle til- og fravalg, for at stille skarpt pa
undersggelsesfeltet. Det bidrager til at skabe en ramme og rgd trad, der
medvirker til at skabe forstaelse og overblik for laeseren. Derudover er det
ngdvendigt, da den afgraensede tidsperiode for specialet, ggr det ngdvendigt at
afgreense projektet, saledes at det er muligt at gennemfgrer indenfor

tidsrammen.

I dette afsnit, vil jeg derfor kort gennemga, mine overvejelser omkring mine til-
og fravalg i forbindelse med udfgrelsen af specialet. Specialet afgraenses til
analyser med afsset i informanter pd@ tre niveauer i den kommunale
styringskeede, herunder en lokalrddspolitikker, en centerchef og
frontmedarbejdere. Der vil ikke inddrages perspektiver fra gvrige interessenter
i og uden for organisationen. Det betyder konkret, at der ikke er interviewet
ledere, mellemledere eller borgere udover det beskrivende. Det har veeret
ngdvendigt med dette fravalg, for at kunne na at gennemarbejde mine data og
skabe et produkt inden for udstukne tidsramme. specialet vil belyse
undersggelsens fund og analyserne vil tage afsaet i beretninger omhandlende,
hvordan der organisatorisk styres fra  politik til praksis pa
beskaeftigelsesomrddet, samt hvordan styringens intentioner opleves i det

udfgrende led. Undersggelsen er fortaget i én konkret kommune, hvilket betyder
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at specialet afgraenser sig til denne kommune. Formalet med dette projekt er
ikke at tage udgangspunkt i én konkret malgruppe i styringskaeden, men at
belyse hvilke udfordringer og barriere der kan opleves pa de forskellige niveauer,
nar politik skal omsaettes og udgves i praksis. Intentionen med dette speciale er
at bidrage til at skabe et helhedsperspektiv omkring denne proces og skabe en
indsigt i organisationens udfordringer. Samtidige vil specialet bidrage til nye

perspektiver pa, hvordan man kan nedbryde nogle af disse barrierer.

Videnskabsteori
I dette afsnit, vil jeg nedenfor redeggre og begrunde specialets
videnskabsteoretiske tilgang, som tager udgangspunkt i hermeneutikken og jeg

vil anvende denne tilgang ved analysen af min indsamlede empiri.

Filosofisk Hermeneutik

Hermeneutik nedstammer fra oldtidens Graekenland og betyder fortolkning og
anvendes til at fortolke og forstd faanomener (Jacobsen, Schnack, Wahlgren, &
Madsen, 2009) Ifglge den tyske filosof Hans- Georg Gadamer, mgder vi altid
det, som vi ikke helt forstar, med et bestemt saet fordomme, som vi har tilegnet
os fra vores veeren i verden. Gadamer beskriver mennesket som et vaesen der
er praeget af dens historie, hvilket betyder at man anlagger sig et bestemt saet
briller, hvor faenomener analyseres gennem en konkret forstdelseshorisont om
med bestemte fordomme (Olesen & Monrad, 2018, s. 325-327) Man vil derfor
altid, ifglge Gadamer i mgdet, have et sat fordomme, som forstaelse af et
feenomen er betinget af. Med et hermeneutisk afsaet, er specialets
problemformulering praeget af nogle forforstaelser og antagelser om, at socialt
arbejdes praksis pa beskaeftigelsesomradet er udfordret af barrierer i den
politiske styringskaede. Det antages samtidig at forskellige problemforstaelser
pa de forskellige niveauer, udfordre den intenderede politik. Denne antagelse
bunder i, at de forskellige niveauer ogsa besidder forskellige
uddannelsesbaggrunde. Frontlinjemedarbejderne er typisk
professionsuddannede eller har andre lignende uddannelser, hvor de derfor

forventes at have en omsorgsfuld og anerkendende tilgang til arbejdet med
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mennesker og i deres analyse af politik. Ledelses- og chefniveauet er typisk
akademisk uddannede medarbejdere, der med deres uddannelsesbaggrunde
typisk vil forventes at have et mere distanceret forhold til jobcenterets
malgruppe, altsd borgerne, da de aldrig m@gder dem. Det mener jeg pavirker
deres forstaelse og fortolkning af politik, som kan blive en teknisk tilgang og
oversaettelse. Nar det kommer til udvalgsmedlemmernes perspektiv og
forstaelse, findes der ikke pa@ samme made, en idealtypisk persontype, da de er
folkevalgte og kan have mange forskellige uddannelsesbaggrunde og niveauer.
Dog mener jeg, at der eventuelt kan opstd problematikker i forhold til deres
indsigt for kerneopgaven og forstdelse af hvordan jobcenteret fungere som
organisation. Det er meget komplekse lovgivninger, med mange forskellige
malgrupper, hvor manglende indsigt, kan have vare en stor barriere for
meningsskabelsen og sammenhangen i politikken. For at komme med et
eksempel, kunne det vaere, hvis man spurgte et udvalgsmedlem, jobcenterchef
og en frontmedarbejder, hvordan de ville forklare veerdig sagsbehandling, som
jo ogsa er en politisk malsaetning. Der ville med stor sandsynlighed ogsd komme
helt forskellige forstaelser frem der. Derfor er det en udfordring hvis

seetningskaeden ikke formar at samarbejde pa tveers i udformning af politik

Det hermeneutiske perspektiv, kommer i specialet derfor i anvendelse, da jeg
med afseet i mine egne erfaringer som udgvende socialrddgiver pa
beskaeftigelsesomradet i en arraekke, har draget mig mine egne erfaringer og
anskuer emnet gennem en bestemt linse. Dette har betydet, at jeg i specialets
problemformulering, har formuleret det som et problem. Jeg er dermed ikke en
renvasket tavle, men jeg derimod bevidst om, at mine forforstaelser og
fordomme kan vaere produktive for erkendelsen. Ifglge Gadamer betyder dette
dog ikke, at man ukritisk skal godtage disse fordomme. Nogle fordomme vil
veere bevaringsveerdige og andre vil fortjene at ga til grunde. Dette kan kun
afklares ved at undersgge forholdet nzermere, at afprgve hypoteserne og
efterfolgende nd til en ny erkendelse. (Olesen & Monrad, 2018, s. 325) Min

ambition med dette speciale er, at denne erkendelsesproces, skal bidrage til at
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skabe en ny forstdelse og nuancere mit vidensgrundlag. Gadamer beskriver

dette som horisontsammensmeltning.

Horisontsammensmeltning

For Gadamer handler erkendelsen om en proces hvor forskellige perspektiver og
forstaelseshorisonter mgder hinanden og indgar en vekselvirkning mellem
subjektive forstaelser. Gadamer pointerer at det er vigtigt at man i en sadan
proces, mgder hinanden med et abent sind, og ikke i en rigid neersynethed. Den
filosofiske hermeneutik, handler netop om denne vekselvirkning mellem
forskerens fordomme og dannelsen af nye erfaringer, hvor der med afszet i en
konkret undersggelse, kan skabe nye meningshorisonter. Det Gadamer kalder
for en horisontsammensmeltning opstar dermed nar, man som forsker forholder
sig abent i mgdet med andre forstaelseshorisonter og fordomme og er villig til
gensidigt at indleve og lade sig beleere af andre horisonter, at der opstar
horisontsammensmeltning. Det fgrer sa til en ny indsigt, forstdelse og
fordomme, der efterfalgende kan udfordres og undersgges nsermere, ogsa
kaldet en hermeneutisk cirkel. (Juul & Pedersen, 2019, s. 124-127)

Den hermeneutiske Cirkel

Dataindsamlingsprocessen og udarbejdelsen af interviewguides malrettet dette
speciale, tager udgangspunkt i den viden og de erfaringer jeg har opnaet
gennem mit virke som socialradgiver pa beskaeftigelsesomradet. Den viden har
jeg bragt i spil, bade fgr under og efter mine interviews. Jeg har bragt min
forforstaelse og fordomme i spil hvilket ogsa har indgdet i fortolkningen af mit
datamateriale. Under mine interviews har jeg opnaet en indsigt og forstaelse
gennem informanternes forstaelseshorisonter, der har medfgrt at mine
fortolkninger er blevet til nye forstaelser, der har skabt nuancer og skubbet til
mine fordomme. (Jacobsen, Schnack, Wahlgren, & Madsen, 2009, s. 167-169)
Det betyder at jeg som forsker har opndet et nyt perspektiv og forstaelse for
den kommunale styringskaedes udfordringer og styrker i arbejdet med socialt

arbejdes praksis, pa beskaeftigelses omradet.

13



Metodeovervejelser

I dette afsnit, vil jeg redeggre for mine metodiske overvejelser og redeggre for
metodevalg og fremgangsmade i forbindelse med dataindsamling- og
undersggelsesstrategien, der danner grundlag for dette speciale. Med afseet i
problemformuleringen og den videnskabsteoretiske tilgang, vil jeg beskrive
hvorledes jeg har anvendt den kvalitative interviewundersggelse, som metode
til min dataindsamling, samt belyse mine refleksioner herom og redeggre for mit
valg. Jeg har indhentet viden herom i pensum, fra Margaretha Jarvinin og Nanna
Mik-Meyers bog; Kvalitativ analyse - syv traditioner (Jarvinin & Mik-meyer,
2017), samt Steinar Kvale og Svend Brinkmanns bog; Interview - Det kvalitative
forskningsinterview som h8ndveerk (Kvale & Brinkmann, 2018) og Jens
Guldagers bog; Videnskabsteori — en indfgring for praktikere (Guldager, 2017).
Nedenfor vil jeg deskriptivt forklare den kvalitative forskning som metode og
redeggre for mit valg. Samtidig, vil jeg belyse min refleksioner omkring
undersggelsens genstandsfelt og tilgangen til interviews som forskningsmetode.
Efterfglgende vil jeg beskrive hvorledes det har vaeret mig muligt at fa adgangen
til de informanter, hvis beretninger der danner grundlag for dette speciale.
Afslutningsvis vil jeg inddrage og reflektere over de etiske overvejelser der har

veeret til stede, i forbindelse med udarbejdelsen af dette speciale.

Den kvalitative metode
I dette speciale er den kvalitative forskningsmetode omdrejningspunkt for

dataindsamlingen.

Formé&let med kvalitativ forskning er ofte at analysere mening og fortolkninger.
Kvalitative forskere gnsker meget ofte at se virkeligheden fra de studerendes
perspektiv og prover derfor at forst§ den betydning, som faeanomener har for de
involverede. Den virkelighed, vi som forskere soger indsigt i, er allerede fortolket

af de mennesker, vi studerer. (Jarvinin & Mik-meyer, 2017, s. 10)

Kvalitative interviews tager derfor ofte udgangspunkt i hvad, hvordan og hvorfor

spgrgsmal, hvor formalet ofte er at traede ind i virkeligheden som subjektet
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optraeder i og derfra opna indsigt i dets perspektiver, forstdelser og meninger
og et bestemt faanomen. For at belyse min problemformulering, er dette speciale
opbygget med afszet i det kvalitative forskningsinterview. Jeg har valgt at
afholde interviews med alle informanter og har indsamlet primaer empiri i form
af interview data og sekundaer empiri med afsaet i rapporter, artikler og lignende
til at belyse og besvare min problemformulering. Specialets analyser tager
samtidig ogsa afsaet i begge datatyper og en dynamisk tilgang, der ggr det
muligt at veksle mellem empirien og teorien i fortolkningen af subjektets
uforudsigelige samtaleverden. (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 260) I dette
speciale betyder det konkret, at de kvalitative semistrukturerede interviews der
er udfgrt pa tre forskellige niveauer i den kommunale styringskaede, kan bidrage
til at skabe en forstdelse af, hvordan styringen opleves, alt efter hvor i
organisationen informanterne er placerede. Ambitionen er at afprgve mine
hypoteser og opna en nuanceret forstdelse, ved at fortolke fortolkninger af

genstandsfeltet og efterfglgende analysere meninger.

Adgang til feltet og udveaelgelse af informanter

I forbindelse med dette speciale, har det fra start veeret min ambition, at
undersggelsen skulle finde sted, inden for samme kommune og kommunale
styringskaede. Det har givet nogle udfordringer, da det har stillet krav til, at
aktgrer pa de 3 niveauer i styringskeeden, som jeg gnskede at fa indblik i, skulle
vaere villige til at stille op til interview. Jeg gjorde mig nogle overvejelser
vedrgrende hvor, hvornar og hvem jeg skulle tage kontakt til og min strategi
var, at tage kontakt til udvalgsmedlemmer fra de kommunale
beskaeftigelsesudvalg i 3 kommuner og se, om der var nogle der var
interesserede i at deltage. Der var flereudfordringer. For det fgrste var covid-19
pandemien en faktor, der kunne besvearligggre processen og ydermere fandt
min dataindsamlings proces sted under kommunalvalget, der betgd, at det var
svaert at opna respons pd de henvendelser jeg gjorde til lokalpolitikerne, da
mange af dem var ude at fgre valgkamp. Det lykkedes mig at fa skab kontakt til

udvalgsformanden for beskeeftigelsesudvalget i en mellemstor sjzellandsk
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kommune, som fandt mit speciale interessant. Han hjalp min med at tage
kontakt til centerchefen, som ogsa valgte at gremeerke tid i sin kalender til
deltagelse i projektet. Det betgd samtidig at jeg gennem centerchefen ogsa fik
adgang til organisationens frontlinjemedarbejdere, hvor to gnskede at deltage
som informanter. Jeg benyttede mig derfor af styringskaeden, med indledende
kontakt til det politiske niveau, som resulterede i at dgrene til de gvrige niveauer
abnede sig for mig. Mine overvejelser vedrgrende udvaelgelse af informanter,
har derfor taget udgangspunkt i det politiske niveau, hvorefter resten faldt pa
plads forholdsvist nemt. Min ambition var at have interviewet 2-3 lokalpolitiske
udvalgsmedlemmer, gerne opponerende, men sammenfaldet med
kommunalvalget, betgd, at dataindsamlingsprocessen fgrst kunne faerdigggres
langt senere end planlagt. Jeg valgte derfor kun at tage afsaet i
udvalgsformandens udtalelser til dette speciale. De to frontlinjemedarbejdere
der deltager som informanter i dette speciale, arbejder med forskellige
malgrupper i Jobcenteret. Frontmedarbejder 1 arbejder med aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere og frontmedarbejder 2, arbejder med borgere med

komplekse problemer udover ledighed, inden for malgruppen af ressourceforlgb.

Interviews

Dette speciales dataindsamlingsmetode tager afseet i det kvalitative
semistrukturerede interview, der sgger at opna viden om informanternes
subjektive oplevelser af feenomenet der undersgges. I kontekst til denne
undersggelse, er det oplevelsen af styringen fra politik til praksis pa
beskeaeftigelsesomradet, med afsaet i subjektive opfattelser, fra aktgrer pa 3
niveauer i styringskeeden. Interviewet anvendes til at undersgge hvordan
informanten oplever og beskriver bestemte faenomener og forklarer deres
handlegrundlag. Det er dermed subjektive oplevelser der tages afseet i, frem for
objektive, der ofte er defineret af kausale lovmaessigheder og derfor ikke
forholder sig til subjektiv meningsskabelse. (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 19)
Den kvalitative forskningsmetode, basere sig pa inter-aktion mellem deltagende

personer, hvor interviewer og subjekt gensidig pavirker hinanden. Gennem
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interviewet konstrueres dermed et samspil, der er unikt for situationen. Hvis
interviewet eksempelvis faciliteres med en anden interviewer, vil der skabes et
andet samspil og den producerede viden vil vaere anderledes. Inter-viewet er
derfor et unikt samspil og indblik i en unik subjektiv fortolkning. (Kvale &
Brinkmann, 2018, s. 53) Specialets dataindsamlingsmetode baserer sig pa den
kvalitative forskningsmetode og det semistrukturerede interview, da
interviewene gennemfgres med afsaet i en interviewguide og pa forhand
formulerede temaer. Den semistrukturerede interviewform, giver plads til
fleksibilitet der ved at stille abne spgrgsmal, giver mulighed for at tilpasse
spgrgsmalene undervejs og stille opfglgende spgrgsmal, for at jeg derved opnar
sa nuanceret viden som muligt. Formalet med interviewet, er at opna konkret
viden omkring hvilke udfordringer aktgrer pa forskellige niveauer i den

parlamentariske styringsksede oplever, nar politik omsaettes til praksis.

Interviewguide

I dette afsnit, vil jeg beskrive overvejelser og valg i forbindelse med
udarbejdelsen af interviewguides (bilag 1). Som beskrevet tidligere, tager dette
speciale afseet i viden indsamlet pa 3 niveauer i den kommunale styringskaede
pa beskaeftigelsesomradet. Formalet med dette speciale er at undersgge hvilke
udfordringer der opleves pa disse niveauer, nar politik skal omsaettes til praksis,
samt hvordan der styres og hvordan samarbejdet pa tveers af styringskseden
opleves at fungere. Som beskrevet i afsnittet ovenfor, anvender jeg det
kvalitative forskningsmetode og det semistrukturerede interview til indsamling
af data. Forinden dataindsamlingsprocessen, har jeg derfor udarbejdet 3
interviewguides, som anvendes som arbejdsredskab, hvilket jeg har stgttet mig
til i processen. Interviewguidesene har bidraget til at jeg har kunne holde
overbliv og fokusere pa de temaer jeg gnskede at belyse i forbindelse med dette
speciale. De tre interviewguides er malrettet som; en politiker interviewguide,
en Centerchef interviewguide og en frontmedarbejder interviewguide. Det har
veeret ngdvendig at udarbejde 3 forskellige interviewguides, da det pa trods af,

at der er gennemgaende temaer pa tvaers af interviewene, ogsa har vaeret vigtig
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at spgrge ind, helt konkret til forhold der vedrgrer de forskellige aktgrer.
Interviewguidesene er udarbejdet med inspiration fra Kvale og Brinkmanns
model til interviewguides, der blandt andet foreslar at bade forskningsspgrgsmal
og interview spgrgsmal fremgar af interviewguiden. (Kvale & Brinkmann, 2018,
s. 185-188). Med dette afsaet har jeg udarbejdet mine 3 interviewguides ud fra
denne metode, hvor der fremgar to dele. Den ene del er
forskningsspgrgsmalene, som er formuleret med afsaet i specialets
problemformulering. Interviewguidens anden del, altsa interviewspgrgsmal, er
spgrgsmalene formuleret i hverdagssprog, for at ggre det mere “spiseligt” for
interviewpersonerne (ibid). Specialets undersggelsesspgrgsmal er formuleret

saledes:

Undersggelsesspgrgsmal 1 er formuleret til udvalgsmedlemmerne i

beskaeftigelsesudvalget:

Hvordan oplever politikere i den lokale beskeeftigelsesudvalg rollen som
ekspertudvalg der skal kontrollere og overv8ge Jobcenterets resultater og

hvordan styres der i den lokalpolitiske praksis?
Undersggelsesspgrgsmal 2, er formuleret til Jobcenterchefen:

Hvordan oplever Jobcenterchefen, sin rolle som bindeled mellem det politiske
niveau og organisationens frontmedarbejder og hvordan omseettes politikken til

praksis?
Undersggelsesspgrgsmal 3, er formuleret malrettet frontlinjemedarbejderne:

Hvordan oplever frontmedarbejderne at den politiske styring p8virker deres
arbejde i praksis. Forholder de sig kritiske til, - eller administrere de udelukkende

efter de politiske mé&l?

Under gennemfgrelsen af alle tre interviews, var der bestemte temaer og
forhold, der blev saerligt tydelige undervejs. Politisk, blev det tydeligt at der var
en mangel pd viden indenfor omrddet. Ledelsesmaessigt, blev det tydeligt, at

dette ogsa var oplevelsen og at magtforholdet er vendt til ledelsen og
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administrationens fordel. Med afszet i frontlinjemedarbejdernes udtalelser, blev
det tydeligt, at det daglige skgn minimeres til fordel for ledelsesmaessig kontrol.
Samtidig efterlyser de medindflydelse og indsigt. Forinden gennemfgrelsen af
hvert interview, praesenterede jeg mig selv, efterfglgende praesenterede jeg
specialet og dets formal. Informanterne blev vejledt omkring deres rettigheder,

anonymitet og der blev samtidig underskrevet samtykkeerklzering (Bilag 2).

Udfgrelsen af interviews

I dette afsnit, vil jeg komme naermere ind pa produktionen af viden gennem det
kvalitative semistrukturerede forskningsinterview. Et interview er en
interpersonel situation, mellem to mennesker, der sgger at indhente viden og
beskrivelser af informantens oplevelsesverden. Secerligt denne fase af
undersggelsen rummer et forholdsvist stort engagement fra de involverede
partnere, da det omhandler faanomener og emner de begge er vidende omkring
(Kvale & Brinkmann, 2018, s. 177) Som interviewer er det vigtig at vaere bevidst
om, at den viden der produceres gennem interviewet, kan pavirkes af
situationen under interviewprocessen. Det kan blandt andet vaere situationer,
hvor intervieweren kan fgle sig kraenket over etiske forhold eller personlige
holdninger. Det kan medfgre at intervieweren eller informanten oplever at matte
anvende forsvarsmekanismer. (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 53). Det er
afggrende at intervieweren i forskerrollen ggr sig overvejelser omkring dette, da
det kan fa konsekvenser for den producerede viden. Forinden gennemfgrelsen
af de fire interviews der er gennemfgrt i forbindelse med dette speciale, er der
fremsendt interviewspgrgsmal og samtykkeerklaeringer forinden interviewet, for
at imgdekomme at Informanterne har fglt sig oplyste, og ikkefglt sig fgrt bag

lyset, i forhold til specialets formal eller lignende.

Som tidligere naevn er to interviews afholdt personligt, i et mgdelokale hos det
kommunale jobcenter hvor informanterne er tilknyttet. Det gvrige to interviews
er gennemfgrt over platformen Microsoft Teams. Dette foretrak jeg fremfor
telefonisk afholdelse, da jeg mener at det har en betydning, at interviewer og

informant kan se hinanden inder interviewet. Det giver mulighed for at der kan
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vaere plads til at den nonverbale kommunikation, da jeg mener at det har en
stor betydning, at man i situationen i et eller andet omfang kan aflaese hinandens
mimik, som smil, alvor, kropssprog, gjenkontakt og reflekterende gjeblikke. Jeg
var klar over at der var risiko for at der kunne opsta udfordringer, med teknik
og internetforbindelse, hvilket heldigvis ikke var tilfaeldet. Jeg oplevede at begge

informanter var meget trygge og vante til at arbejde i det digitale-virtuelle rum.

I forbindelse med afholdelse af alle interviews, spurgte jeg alle informanterne
om det var i orden med dem, at jeg optog interviewene pa en memo recorder,
til brug for senere databearbejdning. Alle informanterne var afklarede med
dette. Ved at optage interviewet pa lydoptagelse, giver det mulighed for
efterfglgende at kunne genhgre interviewet og samtidig bidrager det til en stgrre
frihed under interviewet, da der ikke skal noteres naer sa@ meget, som behovet
ellers ville vaere, hvis der ikke eksisterede en lydoptagelse. En lydoptagelse giver
samtidig ogsa senere mulighed for at transskriberer interviewene til brug for
senere databearbejdning. I forbindelse med interviewesene, har jeg veeret
bevidst om, de anvendte spgrgeteknikker. Det bunder blandt andet i, at jeg
gennem min profession, som uddannet socialradgiver og praksiserfaring som
myndighedssagsbehandler pa beskaeftigelsesomradet, har tilegnet mig et
bestemt saet briller og et bestemt sprog, som bade er udviklet under uddannelse
og samtidig gennem praksis. Ved interviews af frontlinjemedarbejderne, mgder
jeg professionelle jeg kan spejle mig i, mennesker som har den samme
uddannelse som mig, som anvender de samme begreber og som navigere inden
for samme lovgivning. Det betyder at jeg har vaeret opmaerksom pa, flere forhold
under interviewene. Blandt andet at det ikke bliver for indforstaet, og samtidig
ved at vaere meget opmaerksom pa, at lade frontlinjemedarbejderne tale helt
faerdig, inden naeste spgrgsmal blev stillet. Ved interview af det politiske og
ledelsesmaessige niveau, herunder udvalgsformanden, og Jobcenterchefen. Har
jeg omvendt skulle vaere opmaerksom pa at saette mig ordentlig ind i emnet, da
det ikke er niveauer og roller jeg tidligere har haft saerlig stor viden om. Jeg har

i forbindelse med planlaegningsfasen af dette speciale vaeret meget opmaarksom
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pa, hvordan jeg metodisk har skulle ga til veerks. For at fa s& brugbar viden som
muligt, valgte jeg derfor at udarbejde 3 forskellige interviewguides, malrettet de
forskellige niveauer i den kommunale styringskaede pa beskaeftigelsesomradet.
Det giver mig et nuanceret indblik af de forskellige niveauer og bidrager til at

besvare min problemformulering bedst muligt.

Databearbejdning

I dette afsnit, vil jeg redeggre for databearbejdningen i forbindelse med dette
speciale og forklare hvorledes dette er udfgrt. Efter gennemfgrelsen af
interviewsenen, har jeg transskriberet interviewene, der som tidligere naavnt,
var optaget p& memo rekorder og gemt som lydfil. De fire lydoptagelser er
efterfglgende transskriberet, hvilket betyder at transformere for én form til en
anden (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 236) Transskriptioner er overseettelser fra
talesprog til skriftsprog, hvilket betyder, at der i denne transformation samtidig
gar kommunikation tabt gennem en abstraktion. Der skal vaere bevidsthed
omkring, at de som matte laese transskriptionen, ikke far oplysninger med,
sasom kropssprog og ansigt til ansigt udtryk, da dette gar tabt nar talen bliver
til tekst (ibid). Det er en kraevende proces at transskribere, som ogsa tager en
del tid. Interviewene afholdt i forbindelse med dette speciale, varierer i deres
laengde. Det korteste interview varede 45 minutter og det leengste varede 75
minutter. Jeg har selv staet for transskriptionen og jeg har ikke benyttet mig af
nogen former for tekniske hjalpemidler og programmer til dette. Det har jeg
valgt ikke at ggre, da jeg oplever det som en del af min egen proces i arbejdet
med specialet, hvor der undervejs i transskriptionen ogsa er kommet flere ting
frem, jeg farst efterfelgende bider meerke i. Det er mine erfaringer at denne
proces er afggrende for min opfattelse af den producerede viden og for den
meningsdannelse der allerede opstar under denne proces, hvor jeg genlever og
arbejder med erindringerne fra interviewsituationen. (Kvale & Brinkmann, 2018,
S. 236)
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Analysestrategi

I dette afsnit, vil jeg beskrive hvordan analysestrategien kan bidrage til
besvarelsen af specialets problemformulering. Som naevnt i tidligere afsnit, har
jeg efter afholdelse af alle 4 interviews gennemgaet et arbejde i forbindelse med
transskription interviewene. Denne transskription danner efterfglgende grundlag
for det naeste led i databearbejdningen. Kodning kan beskrives som
kategorisering af udsagn. Ved kodning og kategorisering, knyttes et eller flere
nggleord til bestemte afsnit i teksten, som senere ggr det muligt at kvantificere
udsagnene. Nar alle interviews er kodede, bliver det efterfglgende muligt at se
ligheder i udsagn pa tveers af interviews, men samtidigt kan der ogsa fremhaeves
unikke, enkeltstaende udsagn. Det fgrer til sampling af ny data, der bidrager til
et teoretisk afsaet for specialets kommende analysedel. (Kvale & Brinkmann,
2018, s. 262) Kodningsprocessen bidrager til at lange transskriptioner
udarbejdet med afsaet i lange interviewsessioner, reduceres til enkelte
kategorier og giver et overbliv over testmaterialet. (Kvale & Brinkmann, 2018,
s. 264) Med afseet i Kvale og Brinkmanns metoder til interviewanalysen, har jeg
valgt at anvende deres analysestrategi der har fokus pa mening. Det er en
proces der indebeerer tre elementer 1. meningskodning 2. meningskondensering
og 3. meningsfortolkning (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 258). med afseet i
meningskodning, arbejdede jeg med alle fire interviews i google docs. Det gjorde
det muligt for mig at benytter farver og at knytte nggleord til teksten undervejs.
De koder jeg fandt under bearbejdningen, placerede jeg i kategorier, som
efterfglgende meningskondenseres. Meningskondenseringen anvendes efter
meningskodning og benyttes til at forkorte informanternes udsagn, sa de bliver
reduceret til fa ord. (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 269). Afslutningsvis har jeg i
forlaengelse af meningskondenseringen meningsfortolket, hvilket ggres ved, at
fortolke udsagnene i en bredere referenceramme og fortolke, udvikle strukturer
og meningsrelationer der gar udover teksten. Det kan i dette tilfelde beskrives
som en hermeneutisk meningsfortolkning, da jeg i databearbejdningen bevaeger

mig i en vekselvirkning mellem forskellige dele af teksterne og helheden. Denne
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spiral giver mig mulighed for at opnd en nuanceret forstdelse for
sammenhangen i den kommunale styringskaede og informanternes individuelle
forstaelse og pavirkning til den. (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 271-274) Dette
er samtidig en induktiv analyseform, da jeg med afszet i empirien, forsgger at
finde sammenhange og mgnstre med afseet i en systematiske undersggelse. 1
modsaetning til den induktive analyseform, tager den deduktive analyseform
afsaet i teorier hvor efterfglgende dannede hypoteser som sgges falsificeret
gennem empirien. (Kvale & Brinkmann, 2018, s. 259) I den induktive
analyseform, sgger jeg at gennem konkrete observationer at se mgnster og

sammenhange i det faenomen jeg undersgger.

Etiske overvejelser

I dette afsnit vil jeg redeggre for de etiske og moralske overvejelser jeg har gjort
mig under tilblivelsen af dette speciale. Inden interviewundersggelsen er det
vigtig at man, nar man traeder ind i forskerrollen, er bevidst om forskerens etiske
forpligtelser i forhold til at opnd sa preecis viden som muligt og samtidig ogsa
sikre at den viden der rapporteres, er sd ngjagtig som mulig (Kvale & Brinkmann,
2018, s. 119-120) Det er samtidig vigtig at forskeren ggr sig nogle overvejelser
omkring, hvilken gavnlig konsekvenser undersggelsen far, hvad er vardien af
den viden der produceres er, samt hvad det sociale bidrag er.(Ibid) I dette
projekt, finder jeg stor gavnlighed for bade de involverede aktgrer i
styringskaede, da det bliver meget synligt, at styringskaeden er brudt sammen
og der opstar forskellige former for afveergemekanismer hos informanterne.
Samtidig kan undersggelsen vaere gavnligt for andre kommuner, der kunne opna
indsigt og viden i de dilemmaer der kan opsta i styringskaeden - fra politik til
praksis. Projektet kan bidrage til at frembringe denne viden for den kommunale
organisation og bidrage til at skabe opmaerksomhed omkring de oplevede
udfordringer, som efterfglgende kan bruges til fremtidige justeringer, til gavn
for bAde kommunen, jobcenteret, medarbejderne og ikke mindst borgerne som
modtager af serviceydelserne. Ved afrapporteringen af dette speciale, er der

samtidig nogle moralske og etiske overvejelser omkring, at jeg i forskerrollen
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handterer informanternes fortrolighed og i bedst mulige omfang sikre deres
anonymitet, ved at slgre deres identitet. Netop her opstar der et dilemma, da
processen omkring udveelgelsen af informanter foregik i en formidling fra
styringskaedens top. Udveaelgelsen startede med udvalgsformandens tilsagn om
deltagelse. Han formidlede kontakten videre til jobcenterchefen, som formidlede
mig videre til frontmedarbejderne. Det betyder helt konkret, at
interviewdeltagerne i denne undersggelse er bekendt med hinandens identitet,
hvilket betyder at der kan opsta et dilemma mellem forskellige etikker i
forskerrollen. Det kan blandt andet ses, ved dyds- og omsorgsetik, som i sin
helhed handler om, at de dyder den moralsk handlende person har med sig og
den relation der opbygges gennem tillid, omsorg og empati, saetter dem i stand
til at handle etisk korrekt, med tanken om at vaere god. De pligtetiske principper
siger, gar det rette og de konsekvensetiske principper handler om, at man skal
opnd det gode. (Aadland, 2011, s. 70-71)

Informantdeltagerne i dette speciale blev gjort bekendt med at de i
afrapporteringen ville blive anonymiseret, men at deres identitet var kendt for
hinanden. Det var med denne viden, at informanterne gik til interviewene pa.
Om det pa nogen made har pavirket udtalelserne i interviewene kan vaere sveert
at vide. I forhold til de etiske dilemmaer, der opstar i denne situation, kan jeg i
forskerrollen std i et krydspres mellem at veaere de dyds- og omsorgsetiske
overvejelser, ndr jeg ved at informanternes udtalelser bliver frembragt
organisationens ledelse i afrapporteringen og de konsekvensetiske overvejelser,
nar jeg i forskerrollen gnsker at afrapporteringen skal, forer til at opna stgrst
mulig nytte for s8 mange som muligt. (Ibid) Alle informanter har underskrevet
samtykkeerklaering i forbindelse med interviewene og er gjort bekendt med at
jeg i den forbindelse har tavshedspligt og forpligter mig til i bedst muligt omfang
at sikre deres anonymitet. Det har jeg blandt andet gjort ved at kommunen som
undersggelsen udspringer fra, er anonymiseret og at informanterne i
undersggelsen benavnes med deres titler; Udvalgsformanden, Jobcenterchefen,

frontmedarbejder 1 og frontmedarbejder 2. Informanterne er oplyst om, at
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optaget lyd og transskriberede interviews vil blive gemt frem til at jeg har
gennemfgrt mit mundtlige forsvar ved eksamen og efterfglgende vil blive
destrueret. Det er derfor afggrende, at man i forbindelse med
interviewundersggelser ggr sig overvejelser omkring de situationer og forhold
der vil kunne opstd undervejs, for at sikre informanternes sikkerhed og

integriteten i projektet.

Kvalitet

I dette afsnit vil jeg komme ind pa hvad der forstas ved videnskabelig kvalitet
og hvilke centrale kriterier der skal vaere til stede, ndr der tales om videnskabelig
kvalitet i forhold til projektarbejde. Der er seerligt fire overordnede aspekter der
bgr arbejdes med, for at sikre og styrke projektets kvalitet (Olesen & Monrad,

2018, s. 299-300) De fire kriterier for vurdering af kvalitet, ses i nedenstaende

matrice:
Aspekt Kvalitetskriterier
Sandhedsvaerdi Intern validitet
Gyldighed
Overensstemmelse Reliabilitet
Palidelighed
Neutralitet Objektivitet
Bekreeftbarhed
Anvendelsesomrade Statistisk generaliserbarhed
Ekstern validitet
Overfgrbarhed
Konceptuel generalisering
Naturalistisk generalisering

Kilde: Monrad og Olesen 2018:299

Nedenfor vil jeg uddybe og redeggre for min forstaelse af begreberne i kontekst
til kvaliteten af dette speciale som forskningsprojekt. Jeg vil indlede med at

reflektere og begrunde projektets sandhedsveerdi.
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Sandhedsveaerdi (Validitet/gyldighed)

Sandhedsvaerdi, validitet eller gyldighed. Der er flere begreber koblet til netop
denne del af kvalitetssikring i forbindelse med tilblivelsen af et projekt.
Sandhedsveardien reprasenterer den del af arbejdet, der koncentrerer sig om
hvorvidt den producerede viden er relevant og gyldig, sammenkoblet med den
problemstilling man gnskede at undersgge. Det vil sige, om mn undersgger det
man har beskrevet man vil undersgge og om metoden til den opnaede viden, er
genereret ud fra et systematisk og reflekteret metodevalg, der anvendes til at
skabe sammenhang mellem specialets problemformulering, dataindsamlingens
processen og det teoretiske grundlag. (Olesen & Monrad, 2018, s. 300) I relief
til dette speciale har jeg arbejdet og reflekteret over validitetsaspekter, ved
blandt andet at reflekterer over, hvordan jeg bedst mulig belyser de forskellige
aktgrers perspektiver i den kommunale styringskaede og hvordan jeg i forhold
til metodevalget har besluttet, hvilke aktgrer i styringskeeden, der var relevante
for dette special at interviewe og hvilke der ikke var. Jeg har eksempelvis ikke
valgt at interviewe borgmesteren, kommunaldirektgren eller afdelingslederen i
organisationen. Det er er der flere 3rsager til, i forhold til en mal - middel
vurdering. Blandt andet var der tale om en ressourcevurdering i forhold til
specialets omfang, men ogsa til at jeg kunne fordybe mig i de interviews der
blev gennemfgrt med de aktgrer jeg vurderede, var mest relevant i forhold til
det jeg gnskede at undersgge, med dette speciale. Afslutningsvis i denne proces,
har jeg vurderet hvilket teori, der har kunne bidrage til at forklare og forsta de

forhold der undersgges i dette speciale. (ibid)

Overensstemmelse (Reliabilitet /Trovaerdighed)

I dette afsnit, vil jeg redeggre og reflektere over ngjagtighed af denne
undersggelse. Det vil jeg blandt andet ggre ved at forholde mig til tre forskellige
aspekter i reliabiliteten i forbindelse med tilblivelsen af dette projekt. I
forbindelse med interviewundersggelse udarbejdede jeg interviewguides som
kunne anvendes som redskab til at sikre, at der med afsaet i forskningsspgrgsmal

og undersggelsesspgrgsmal, blev spurgt sa praecist og konkret ind til den viden
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jeg @nskede at opna. (Olesen & Monrad, 2018, s. 302-303) Jeg gjorde mig
umage for at danne sa praecise spgrgsmal om muligt, s det ikke var overladt til
informanten at skulle geette sig til, hvad jeg gnskede at vide. Jeg oplevede at
alle informanterne forstod mine spgrgsmal og svarede relevant. Der har veeret
variation i forbindelse med hvordan interviewene er afholdt. To interviews er
blevet afhold personlig i et mgdelokale i den aktuelle kommune og to interviews
er afhold over den digitale platform, Microsoft Teams. Det betyder at
interviewene ikke er afhold under de samme forhold og der kan derfor
argumenteres for at dataindsamlingen rummer en grad af ustabilitet, da
forholdende de er udfgrt under, ikke rummer overensstemmelse. Som beskrevet
i tidligere afsnit, har datamaterialet gennemgaet en kodningsproces. Da jeg har
veeret alene om at skrive dette projekt, er der ikke andre en mig der har arbejdet
med datamaterialet og det er derfor uvist om der ville ses akvivalens i
kodningen. Jeg har gennemarbejdet datamaterialet systematisk, som beskrevet
tidligere, for at sikre sa troveerdige data som muligt. For at styrke reliabiliteten,
kunne man have testet og kvalitetssikret sin kodning ved at genkode som en
testning, eller lade eventuelle gruppemedlemmer genkode. Det har ikke veeret
muligt i denne proces, da datamaterialet for det fgrst er fortroligt og at det ikke

har veere muligt tidsmaessigt at foretage en genkodning af datagrundlaget.

Neutralitet (objektivitet/Bekraeftbarhed)

I det kommende afsnit, vil jeg forklare hvad jeg forstdr ved neutralitet og
hvordan jeg har forholdt mig til dette gennem projektet og dens relevans i denne
forbindelse. Neutralitet, objektivitet eller Bekraeftbarhed, er relevant at forholde
sig til, da det omhandler forskerens positionering og interesse for feltet der
undersgges. (Olesen & Monrad, 2018, s. 303-305) Det omhandler blandt andet
at jeg som besidder forskerrollen, forholder mig til, hvad min motivation for
denne undersggelse bunder i. Har jeg fordomme med mig, som jeg er styret af
i denne forbindelse. Som tidligere naevnt, er jeg uddannet socialrddgiver med
praksiserfaring fra beskaeftigelsesomradet i et kommunalt jobcenter. Min

motivation til dette speciale udspringer fra mine erfaringer fra praksis og en
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undren over hvordan styringen foregdr og hvilke udfordringer og dilemmaer
styringen fgrer med sig. Objektiviteten i forhold til min viden og egne erfaringer
indenfor omradet, saettes pa prove, ndr jeg dykker ned i et omrade jeg pa
forhdnd besidder en del viden omkring. Modsat kan der samtidig argumenteres
for at ved erkendelsen af, at jeg i forskerrollen er medproducent af den data der
genereres, i en vekselvirkning mellem interviewer og informanterne, er bevidst
om at objektiviteten udfordres af min viden. Bekraeftbarhed i dette projekt,
dannes i samspillet mellem den rolle jeg treeder ind i og de informanter der
bidrager til datagrundlaget. Der kan opsta problemer i forhold til neutralitet, hvis
de fund der bliver gjort i datamaterialet, stemmmer fuldstaendigoverens med den
forudindtagede holdning der herskede forinden projektets gennemfgrelse. Jeg
har i dette projekt gjort flere fund der overraskede mig, som jeg ikke havde
forventet, derfor mener jeg ikke at der har veaeret neutralitetsproblemer i

forbindelse med denne undersggelse. (Ibid)

Anvendelsesomrade (generaliserbarhed/overfgrbarhed)

I dette afsnit, vil jeg reflektere over hvorledes projektets resultater kan
overfgres til anvendelsesomrader i praksis. Den viden jeg med dette speciale
gnsker at opna, er viden omkring hvordan aktgrer i den kommunale
styringskaede pa beskaeftigelsesomradet oplever styring og samarbejde, samt
hvilke dilemmaer og barrierer der opleves som problematiske. Interviewene med
aktgrer pa tre forskellige niveauer, skal bidrage til et nuanceret indblik i, hvor
og hvorndr der pa de forskellige niveauer opleves at veere udfordringer. Ved
refleksion omkring hvad projektet kan bidrage til at forandring, er det min
ambition at dette speciale, kan anvendes til at skabe refleksioner og forandringer
i speendet mellem det politiske niveau og det udgvende led pa
beskeeftigelsesomradet. Samtidig haber jeg at andre kommuner kan bruge
denne afrapportering, til at kigge ned i deres egne styringspraksis og fa et bedre
indblik og forstaelse for hinandens udfordringer og dilemmaer. Jeg gnsker at

kunne drage en konklusion om hvordan den kommunale styringskaede fungere,
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med afsaet i relevante aktgrers oplevelser heraf, hvilket jeg haber kan bidrage

til at faciliterer en forandringen i styringsformen i kommunerne.

Teori

I kommende afsnit, vil jeg praesentere specialets teoretiske udgangspunkt. I den
kommende analyse, vil de udvalgte teorier anvendes til at analysere og fortolke
pa det indsamlede datamateriale. I fgrste analyse del, vil jeg med afszet i det
politiske og ledelsesmaessige niveau, anvende Michel Foucaults begrebsapparat
og inddrage governmentality med fokus pa magt og styring i velfaerdsstaten.
Foucault teorier er udvalgt med afsaet i hans perspektiver pa styringsteknologier,
som i kommende analyse, vil anvendes til at synligggre hvorledes samarbejdet
mellem kommunens politiske udvalg og ledelsen i Jobcenteret samarbejder,
samt hvilke styringsteknologier der er dominerende og hvor underkastelser
forekommer. Magtforholdet har betydning for hvordan politikere og ledere
imellem, opfatter deres roller, traeffer beslutninger og for hvordan der politisk
styres i praksis. I anden analyse del, vil jeg med afsaet i Michael Lipskys street-
level bureaucracy teorier analysere pa hvordan frontmedarbejderne, som det
sidste led i styringskaaden oplever styringen i deres arbejde. Seerligt i forhold til
eventuelle udfordringer, der kan opstd nar politikker skal implementeres i en
politisk drevet organisation. Jeg vil laegge flere af Lipskys begreber ned over
analysen, for at nuancere forstaelsen af frontmedarbejdernes vilkar, men
samtidig skabe indsigt i hvilke konsekvenser det kan have for organisationen,
hvis retningslinjerne ikke forvaltes og implementeres som tiltaenkt. I kommende
afsnit, vil jeg praesentere Michel Foucaults teoretiske begreber, som anvendes i

kommende analysedel.

Magt og styring

Den franske filosof Michel Foucaults i perspektiver om magt og styring i det
neoliberale samfund anvendes af Foucault til at beskrive, hvorledes liberale
styringsteknologier anvendes til at fremelske bestemte mgnstre og handlinger

hos mennesket, ved at malrettet at lede individer mod bestemte mader at taenke
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og handle pd. Dette medfgrer at der sker en underkastelse overfor de
styringsteknologier, der er rettet mod dem (Mik-Meyer & Villadsen, 2014, s. 37).
Governmentality begrebet anvendes samtidig til at forklare, hvordan samfundet
forsgger at styre ved hjeelp af disciplinering gennem samfundsdiskurser om
selvstyring, opfordre mennesker til at tage patage sig ansvaret for at bidrage til
samfundet og straebe efter det gode liv, med afszet i fastsatte lovmaessige
bestemmelser. N&r man pa den made anvender viden som magt, som man
politisk gor, ved at have magten til at definere gaeldende normer, opnas en
mentalitetsstyring der medfgrer underkastelse af geeldende sandheder. (Hgilund
& Juul, 2015, s. 147) Det medvirker produktiv magt som er skabende, da den
far mennesker til at handle pa mader, der gor dem til fremelskende subjekter.
(Mik-Meyer & Villadsen, 2014, s. 17). Foucaults teorier er relevante da de kan
hjeelpe mig til at fortolke pa hvordan magt og styringen i styringskaeden

anvendes, af hvem og med hvilke teknikker den udgves.

Magt- og selvstyringsteknologier

Magtteknologier defineres ved teknologier der sigter mod at opna en bestemt
adfaerd og underkastelse hos individer, som ifglge Foucault, kan ske ved at
udszette dem for forskellige former for disciplin og kontrol. (Mik-Meyer &
Villadsen, 2014) Magtteknologier er teknologier der objektiverer subjektet, ved
at iagttage og frembringe fokus pd bestemte forhold, der skaber viden om
forholdet og samtidig sikre praktisk styring. Et eksempel kan veaere, nar jobcentre
og andre organisationer anvender malstyring at til at vurdere og kvantificere
medarbejdernes arbejdsmetoder og effektivitet. Nar medarbejderne skal opna
et bestemt antal jobsamtaler, rehabiliteringsplaner eller lignende, sikre ledelsen
en vis kontrol af, og produktivitet fra medarbejderne, da ledelsen ellers vil vaere
i sin gode ret” til at anvende disciplinerende midler. Der opnadr derved en
bestemt effektivitet og omsaetning i organisationen, men kvaliteten af udfgrelsen

er uvis.

Selvteknologier defineres ved teknologier der ggr subjektet i stand til at benytte

bestemte aspekter i sig selv, som videns- og styringsobjekter. (Mik-Meyer &
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Villadsen, 2014, s. 30) Det kan blandt andet ske gennem selvudvikling,
refleksion og selvevaluering. Organisatorisk kan det blandt andet ses, nar
medarbejdere  far udarbejdet profiler, der skal definere deres
personlighedsstruktur og profil i organisationen. Hvilket kan medfagre
refleksioner omkring hvad man som individ kan bidrage med til arbejdspladsen
og tydeligggre styrker og svagheder, ud fra den profil der skabes. Det kan vaere
en made at frembringe selvstyringen hos personen. Begge teknologier, kan i
relation til dette projekt, anvendes til at belyse og nuancere hvordan er
organisatorisk sgges styret gennem malsaetninger der kan veere naermest
umulige at efterleve. Dette kan forekomme pa flere af niveauerne, men det er
min antagelse at det er mest synligt hos frontlinjemedarbejderne i det udgvende
led, da de er organisationens produktionsled og derfor vil vaere underlagt store

krav.

Diskurs

Diskursbegrebet er et centralt i redskab i Foucault analyseapparat. Teorien
bygger pa anskuelsen af og forstaelse for, hvordan man ser pa verden. Maden
at italesaette feenomener pa, og de udsagn dette udggr, basere sig ikke kun pa
subjektet, men egentlig som en del af strukturer. Det betyder ifglge Foucault, at
afhaengigt af konteksten man befinder sig i og ens position/rolle i samfundet,
afggr made hvorpa man taler og forstdr verden pa. Det betyder, at der kan vaere
flere sandheder, alt efter hvem der udtaler sig. (Mik-Meyer & Villadsen, 2014)
Foucault postulerer samtidig, at magt er til stede i alle sociale relationer, hvilket
ogsa har betydning for, hvem der besidder definitionsmagten. Hvem der ytrer
sig om et givent faenomen, har derfor betydning for hvordan man anskuer det.
Eksempelvis, kan kontanthjzelpsloftet, have en betydning og forklaring for
politikeren og en helt anden for kontanthjzelpsmodtageren. Ytringer mellem
agenter, kan udggre en skabende sammenhang der kan fgre til nye handlinger.
(Ibid) i dette speciale kan Foucaults diskursbegrebet have sin relevans, da den

kommunale styringskaede er sammensat af aktgrer pa forskellige niveauer og
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med forskellige fagligheder og uddannelsesniveauer, hvilket kan betyde, at der

er flere sander og forskellige problemforstaelser, omkring magt og styring.

Pastoralmagt

Den mastorale magtform udspringer fra den europaeiske kristne kirke, hvor det
var pastorens primaere opgave at fgre individet mod frelse. Den partorale
ledelsesform drejer sig om at frembringe individets inderste tanker, meninger
og sandheder for at pastoren derved kunne gennemskue tanker af syndig og
umoralsk karakter der fgrte til at der opstod en sandhedshaevdelse. Pastoren
besidder magten ved at kunne krzeve af individet, at de frembringer ham
sandheden, for at opna frelse. Dette satte pastoren i en unik magtposition, hvor
han besad definitionsmagten om det rigtige, forkerte og det gode liv. Foucault
mener at sandhedshaevdelsen ofte finder sted i bidrag fra en autoritet, der
sorterere individets udsagn (Mik-Meyer & Villadsen, 2014). Min teoretiske
antagelse og begrundelse for at inddrag dette begreb, bunder i at jeg har en
forestilling om, der i form af et hierarkisk styret samarbejde, opstar situationer
hvor der sker underkastelse til det politiske niveau. Pastoralmagt begrebet
bidrager til dette speciale, med at begrebsligggre hvad der sker i relationer
mellem individer der er underlagt magt og styring i en hierarkisk opdelt
organisation, hvorfor jeg finder det relevant at anvende i den kommende

analyse.

Foucault teorier tilbyder mig et begrebsapparat om magt og styring vil i
kommende analyse anvendes som referenceramme. Foucault perspektiver har
jeg valgt at anvende i dette speciale, til at skabe en forstaelse af, hvordan
magten er placeret i den kommunale styringskaede. Samtidig vil jeg anvende
hans begreber til at analysere pa hvordan aktgrerne pa de forskellige niveauer
forholder sig til magt og styring og hvordan det udgves pa de forskellige

niveauer.
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Street-level bureaucracy

I det kommende vil jeg redeggre for de anvendte begreber af Michel Lipskys
street-level bureaucracy teori, som anvendes i projektets analysedel 2. Det
teoretiske begrebsapparat som Lipsky anvender, handler om, hvordan politik i
virkeligheden formes af de mennesker der udgver den i frontlinjen. Herunder
saerligt taenkt i kommunale organisationer, hvor de fagprofessionelle
frontlinjemedarbejdere, som en del af deres profession og daglige arbejde,
besidder funktioner hvor der er tillagt en vaesentligt skgnsmaessige vurdering og
raderum. Street-level litteraturens omdrejningspunkt er at borgerne, som
modtagerne af de kommunale serviceydelser, mgder politikken hvor den bliver
skab, nemlig af de frontlinjemedarbejdere der forvalter den i praksis. Lipsky
mener samtidig at begraensede ressourcer og for stort arbejdspres, medfgre at
der opstar afveergemekanismer i forskellige former, som resulterer i at
Frontlinjemedarbejderne bliver policy makers. Dette teoretiske begrebsapparat,
anvendes i den kommende analyse, til at begrunde og konkretisere
frontlinjemedarbejdernes adfeerd i den politisk ledet organisation, som
Jobcenteret er. Lipskys teori kan hjzelpe til at koble konkrete forklaringer til den
adfeerd der opstar hos frontlinjemedarbejderne, nar de befinder sig i et

krydspres mellem forventninger og behov, eller nar deres autonomi begraenses.

Krydspres

Ifglge Lipsky oplever de fagprofessionelle frontlinjemedarbejderne et konstant
krydspres mellem politiske og organisatoriske forventninger og borgernes
behov, samt deres rettigheder og krav til offentlige ydelser (Moesby-Jensen &
Moesby-Jensen, 2019) (Lipsky, 1980). Frontlinjemedarbejderne fortager faglige
skgn, der med afseet i copingmekanismer bidrager til at det kan navigere i det
krydspres de befinder sig i og derved, pa trods af manglende ressource,
imgdekomme borgernes behov. Lipsky forklare, at det krydspres
frontlinjemedarbejderne befinder sig i, resulterer i, at der udvikles en praksis,
der bidrager til at reducere efterspgrgslen pa@ serviceydelser og optimere

udnyttelsen af tilgeengelige ressourcer (Lipsky, 1980). Coping-mekaniserede
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praksisser opstar ifslge Lipsky ved, "kampen mellem manglende ressourcer og

et gnske om optimal og faglig arbejdsindsats" (ibid).

Copingmekanismer

I street-level bureaucracy findes der flere copingmekanismer. Jeg vaelger her at
anvende to af begreberne og afgraenser mig dermed fra de gvrige. Modificering er
et begreb deekker over en afveergemekanisme der opstdr, nar
frontlinjemedarbejdernes arbejdskompleksitet nar et punkt, hvor der bliver behov
for at skabe strukturer der medfgrer simplificering. They create routines to make
tasks manageable (Lipsky, 1980, s. 83) Dette kan blandt andet resulterer i at
frontmedarbejderne ikke altid fglger politikker som tiltaenkt, men justerer denne for
at reducere arbejdspresset. Afvargemekanismer, uanset deres form, kan have
store konsekvenser for slutresultatet af det udfgrte arbejde. For at forsta hvilke
konsekvenser det kan have nar frontmedarbejderne er ngdsaget til at prioriterer
deres arbejde, er det afggrende at undersgge naermere hvordan de oplever deres
arbejdssituation. Det betyder at frontlinjemedarbejderne arbejder under
organisatoriske krav og forhold, der ggr dem ngdsaget til at udvikle teknikker og
afvaergemekanismer der ggr det muligt for dem, at skabe ligevagt mellem de
modsatrettede krav de forvalter under. (Lipsky, Street level bureaaucracy:
Dilemmas of the individual in public services, 1980) I dette speciale undersgges det
bland andet, hvordan frontlinjemmedarbejderne oplever den politiske styring og

hvilket konsekvenser de oplever styringen har for deres professionelle virke.

Lipsky interessere sig for, hvordan frontlinjemedarbejderne som de egentlige
beslutningstagere (policy makers), har indvirkning pa den politiske implementering
i den kommunale organisation, hvilket ogsa begrunder mit valg at anvendelse af
hans begrebsapparat. Da hans teorier kan bidrage til dette speciale med en
nuanceret forstdelse af de mekanismer der kan ligge til grund for

frontlinjemedarbejderens adfeerd. (Ibid)
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Fagligt skgn

I Street-level bureaucracy teorien, har det faglige sken en central rolle, da
frontlinjemedarbejdernes arbejde i hgj grad baserer sig pa, at de professionelle
udgver skgnshandlinger. De skgnsmaessige muligheder kan vaere begraensede af
og underlagt organisatoriske rammer og opdelinger. Det faglige skgn er derfor
styret af den kontekst der organisatorisk er gaeldende. (Lipsky, 1980). Hvilket

nedenstaende citat beskriver:

Street-level bureaucrats work with inadequate resources in circumstance where the
demand will always increase to meet the supply of services. Thus they can never
be free from the implications of significant constraints. Within these constraints they
have broad discretion with respect to the utilization of ressources [...] (Lipsky, 1980,

s. 81) Samtidig forklare Lipsky fglgende:

[...] Street-level bureaucrats work in situations that often require responses to the
human dimensions of situations. They have discretion because the accepted
definitions of their tasks call for sensitive observation and judgement, which are not

reducible to programmed formats (Lipsky, 1980, s. 15).

Lipsky forklarer ovenfor, at det faglige skgn og demmekraften er afggrende i forhold
til at yde den rette indsats til borgerne. I dette projekt er det interessant at belyse
hvordan det faglige skgn er pavirket at den position frontlinjemedarbejderne har

som sidste led i styringskaeden og hvad det har af betydning.

Opsamling

Bade Foucault og Lipskys teorier bidrager til at besvare specialets
problemformulering. Det ggr de blandt andet gennem Foucault begrebsapparat
og teorier om magt og styring, der anvendes til at besvare hvordan den
kommunale styring pa beskaeftigelsesomradet gennem malstyring, bland andet
forsgger at indskraenke frontmedarbejdernes autonomi. Samtidig anvendes hans
teori om magt, til at begrebsligggre og forklare hvordan magtforholdet mellem
aktgrerne pa de forskellige niveauer i den kommunale styringskaede, udgver og

pavirkes af magt. Lipskys teori om street-level bureaucracy, bidrager til at
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forklare, hvordan frontlinjemedarbejderne gar brug af afvaergemekanismer som
en konsekvens af, at deres autonomi indskraenkes. Dette opleves blandt andet
gennem standardiserede Igsninger og disciplinering. Begge teorier, bidrager
med forskellige forklaringsmodeller, der uafhaengigt af hinanden og samlet set,
skaber en forstaelse og forklaring i forholde til specialets problemformulering og

undersggelsesspgrgsmal.

Analyse

I det folgende afsnit, vil jeg praesentere specialets analyse. Med afsaet i
informanternes beretninger og relevante teorier, vil jeg med afsaet i citater fra
mine afholdte interviews besvare specialets problemformulering. Som nasvnt i
specialets metodeafsnit, har jeg kodet og tematiseret informanternes udsagn,
hvilket har fgrt til, at jeg har kunne uddrage temaer, der kan anvendes til at
belyse og analysere den indsamlede data. Med afsaet i min analysestrategi, vil
jeg i denne analyse forsgge at opna en forstdelse af de forstdelser og
udfordringer der hersker, nar politik skal omsaettes og udgves i praksis, pa det
beskaeftigelsespolitiske omrade. Jeg vil anvende en hermeneutisk fortolkning, til
at analysere p@ temaerne, magt og styring i bestreebelser pa at besvare
specialets problemformulering. I dette speciale, vil jeg dermed analysere
forholdende mellem de forskellige led i styringskeeden med afsaet i Foucaults
teorier om magt og styring, som jeg vil anvende i fgrste analysedel. I anden
analyse del, vil jeg med afsaet i Lipskys begrebsapparat undersgge hvordan
styringen modtages og forvaltes af organisationens frontlinjemedarbejdere. I
analysedelene 1, vil jeg inddrage (citater fra interviews den
beskeeftigelsespolitiske udvalgsformand, samt fra jobcenterchefen
(administrationen) og i analysedel 2, vil jeg anvende citater fra Jobcenterchefen

og begge frontmedarbejdere.
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Analysedel 1

Opfattelsen af den politiske magt og styring
Adspurgt om, hvordan den politiske rolle opleves og hvordan samarbejdet

fungere i praksis, svarer udvalgsformanden:

[...] Centerchefen er dybt inde i stort set alle sager og alle fagomrader, for det
er ngdvendigt, da der ikke saerligt mange andre til at gore noget for sig. Chefen
er selvfolgelig deltagende i maderne og kan svarer p§ spargsmal undervejs osv.
I de sager vi behandler. S§ har vi jo ogs8 en direktor som i samarbejde med
centerchefen udvalgsbetjener udvalget. Det er jo direktgren der er sekreteer for
udvalget og som skal sgge for at samle op og s8 sidder de enkelte fagchefer,
enten for erhvervsomréddet, eller for beskaeftigelse og kan svare p§ sporgsmal
ned i de enkelte omrdder. S§ samarbejdet med Jobcenteret synes jeg sddanset
er fint. Det tror jeg alle i udvalget vil synes at det er og jeg tror at de alle
sammen oplever at f8 svar p§ sporgsmél af centerchefen, som gor sig store
anstrengelser for at prove at forklare hvordan verden haenger sammen, fordi
den er kompleks. Det er vanskeligt. S8 samarbejdet fungerer sddan set meget
fint. (Interview A)

Formanden for beskaeftigelsesudvalget, beskriver i ovenstdende citat, at han
oplever at samarbejdet fungerer godt og at det er hans generelle opfattelse, at
alle er tilfredse med samarbejdet mellem udvalget og Jobcenteret. I
Ovenstaende citat refererer udvalgsformanden til Centerchefen som
"Jobcenteret” og beskriver at han oplever at Centerchefen anstrenger sig for at

forklare udvalget, hvordan verden haenger sammen.

Centerchefen oplever ligeledes, at samarbejdet mellem udvalg og jobcenter

fungerer godt og forklare fglgende:

Jeg oplever et godt samarbejde, hvor jeg bidrager til indsigten. Det er ikke alle
udvalgsmedlemmerne der har erfaringen og viden indenfor

beskeeftigelsesomrddet, hvilket betyder, at jeg har til opgave at oplyse dem om,
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hvordan tingene haenger sammen, hvad der er muligt og umuligt, n8r der skal
treeffes beslutninger for, hvordan der skal arbejdes i praksis. Det er min
fornemmeste opgave at sikre at udvalgsmedlemmerne er oplyste, s§ de kan
traeffe beslutninger pd et oplyst grundlag. De har ofte mange spargsmdl, og jeg
siger til og fra pd, hvilke beslutninger der har hjemmel og kan overleve i

organisationen. (Interview B)

Udvalgsformanden og Jobcenterchefen er grundleeggende enige om, at
samarbejdet fungerer. Centerchefen forteeller i ovenstaende citat, at det opleves
at flere af udvalgsmedlemmerne ikke har viden og indsigt i det omrdde de har
ansvar for. Udvalgsmedlemmernes manglende viden og indsigt, kan veere udtryk
for, at de som politisk valgte kommunalpolitikkerer, ikke ngdvendigvis besidder
de forngdne kundskaber til at kunne bega sig politisk inden for det
beskaeftigelsespolitiske omrade. Det kan vaere udtryk for et skaevt magtforhold,
nar det beskrives at Centerchefen skal ggre sig store anstrengelser for at
formidle og fa udvalgsmedlemmerne til at forsta komplekse sammenhaenge. Der
kan her ses en subjektivering, da udvalgsmedlemmerne underlaegges
praksislogikker, der med afsaet i den rolle de undtager, som uvidende overgiver
magten til administrationen, grundet manglende viden og indsigt. (Juul &
Pedersen, 2019)

Udvalgsmedlemmernes rolle, styringskaedens intention og samarbejdet med
direktgren og centerchefen, kan fgrer til, at udvalgsmedlemmerne subjektiverer
sig selv i en magt/viden relation. Centerchefen beskriver, at der er ligger en
opgave i betjeningen af udvalget, bade at belyse og begraense
beslutningsmulighederne for udvalget, hvilket bekrzefter, at
udvalgsmedlemmerne underleegges praksislogikker, der fgre til at de
positionerer sig og deres rolle i en hvor de ikke besidder den rette viden og hvor
magten ligger hos administrationen, da de er ngd til at spgrge dem til rads for
at kunne belyse sagerne tilstraekkeligt. Det giver eksempelvis administrationen
magten til at definerer, hvilke politiske sager, de gnsker at fremhaeve frem for

andre.
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Udvalgsformanden uddyber ogsa fglgende:

Man kan sige at politik er jo p8 ingen mdde behaeftet med nogen form for serlig
kunnen. Du skal ikke kunne noget for at blive politikker. Du skal sddan set bare
kunne stille dig op pd en glkasse og sige, stem p§ mig - eller lad vaere. Der er
ingen krav til at politikkerer skal kunne noget og det er heller ikke nagdvendigvis
forvaltningens opgave, at sorge for at politikkerne laerer en hel masse. Der kan
veere medlemmer for hvem det er en umulig opgave, selv flere perioder kan ikke
gore dem klogere. Men det er jo administrationens opgave at sikre at alle
beslutninger treeffes indenfor styrelsesloven og at det er tydeligt for borgere og
andre udefra, ndr de kigger ind. Hvorfor vi treeffer beslutninger og hvad vi
treeffer beslutninger om og s& kan det vaere i hentydning til samarbejde, klimaet,
eller i hensyn til alt muligt andet, at man gnsker at udvalget nok ogsd er enige
omkring noget og at dem som métte side med en personlig udfordring. Enten i
forhold til at forstd, eller ikke at ville. At de f8r mulighed for at fole, at de ogsé
er der. S§ det er jo en serviceringsrolle og en fingerspidsfornemmelse du fér,
nér du sidder med den opgave [...] S§ er der en masse spilleregler og ting man
skal kunne, rent tekniske ting, som man skal sarge for, som administration. Men
politikkerne er jo politikkerer og derfor kan man ikke stille krav til dem om at de
skal opfore sig pd en saerlig mdde, eller kunne noget saerligt. Det kan da godt
vaere en administration for administrationen, at, nu har vi jo forklaret det her
for to m8neder siden og nu gar vi det igen. Og s& sidder man der og taenker sit,
mens udvalget sidder og ser ud som om, at det er forste gang de nogensinde

hgrer det. Det er lidt imponerende. (Interview A)

I ovenstdende citat, beretter udvalgsformanden at der ikke er nogen szerlige
krav til at politikerne skal have en seerlig viden. De er politikere, det vil sige
folkevalgt, hvilket betyder, at der ikke er nogen seerlige krav eller
sanktionsmuligheder i forhold til deres viden, eller mangel pa samme.
Udvalgsformandens retorik omkring udvalgsmedlemmernes manglende viden,
kan ses i kontekst til, at udvalget arbejde udvandes, ved at det er

administrationen, der indtager ekspertrollen. I rammesaetningen som det
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beskrives af udvalgsformanden og Jobcenterchefen og de forudsaetninger som
udvalget skal fgrer kontrol med Jobcenteret under, ggr det til en meget vanskelig
opgave, for beskeeftigelsesudvalget at efterleve. Udvalgsmedlemmerne, eller
subjekterne som vi ogsd kan kalde dem, indtager ikke deres rolle og den
disciplinerende funktion som de er tiltaenkt at have, som i stedet forvandles i
mgdet med den kommunale praksis. Det fgrer til at den parlamentariske
styringskaede o0g intentionen med beskaeftigelsesudvalgene i forhold til
styringens praksis, udvandes. Hvad det praecist er der opstar i relationen mellem
udvalg og administration, er interessant at undersgge naermere, hvilket jeg med

nedenstaende citat fra Jobcenterchefen vil forsgge at komme teettere pa:

Det er en omfattende opgave og ofte ogsd en leengere proces, at behandle sager
i udvalget. Jeg har et storre skriftligt arbejde foran mig, forinden mgderne, som
skal munde ud i at der kan traeffes beslutninger. Det kan til tider opleves som
om at rollerne er vendt pd hovedet. Det jeg mener er, at jeg jo som centerchef,
alts§ min vurdering- oplever jeg bliver udslagsgivende og sjaeldent udfordret,
nér der behandles sager. Jeg har jo en hel del viden jeg bringer i spil, men det
jeg mener er, at det er jo min opgave at sikre at politikken reelt ogs§ kan udoves
i praksis og at kerneopgaven bliver lgst. Nogle gange kan man bare godt f§ den

tanke, om man ikke lige s§ godt kunne traeffe beslutningerne selv. (interview B)

I ovenstaende citat, forteeller centerchefen, at det opleves at hans rolle besidder
en forholdsvis stor magt i de beslutninger der treeffes i udvalgsmgderne.
Centerchefen forklarer at det er en stor opgave at betjene udvalget og at det il
tider, ville veere nemmere hvis beslutningskompetencen 13 der, da det ville ggre
beslutningsprocessen kortere. Med afsaet i Foucaults teorier om magt- og
styringsteknologier, kan det med afsaet i ovenstaende udtalelser udledes, at det
Samstemmende berettes af bade udvalgsformanden og centerchefen, at
udvalgsmedlemmerne opleves at underkaste sig centerchefens vurderinger.
Begge oplever at udvalgsmedlemmerne ikke er klaedt pa til at kunne udfordre
centerchefens vurdering, da det er centerchefen der besidder viden omkring

lovgivning og andre relevante forhold. Det betyder at magtforholdet kan opleves
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ulige, hvilket kan fgre til, at udvalget objektiveres og ggres til genstand for
praktisk styring. Udvalgets rolle som kontrollerende og eksaminerede led kan
udvandes grundet den ulige magtfordeling. Adjunkt Mathias Herup Nielsen og
Post.doc Nicklas Andreas Andersen fra institut for politik og samfund pa Aalborg
Universitet, har udarbejdet undersggelsen N&r styringens ambitioner udfordres
af praksis - om at analysere rummet mellem styringens intentioner og
situationel praksis. Som dette speciale er inspireret af. Deres undersggelser
tager afseet i forholdet mellem et kommunalt jobcenter og et lokalt

beskaeftigelsesrdd. Undersggelsens fund har ligheder med ovenstdende udsagn:

Der ses ligeledes en modmagt via viden, idet at jobcenteret i praksis etableres
som en evidensmaessig autoritet over for de mindre vidende rddsmedlemmer,
som derfor reelt afskaeres muligheden for at virke som et eksaminerende
subjekt[...] jobcenteret yder ligeledes en form for modmagt, via inddragelse, idet
r8dsmedlemmerne inviteres til at bidrage til jobcenterets daglige arbejde, for at
give dem en folelse af at veere med p& holdet, hvilket neutralisere den mulige
modstand imod jobcenterets arbejde. (Nielsen & Andersen, Nar styringens
ambitioner udfordres af praksis - Om at analysere rummet imellem styringens

intentioner og situationel praksis, 2016)

Ovenstaende citat fra Nielsen og Andersens undersggelse rummer ligheder der
bekraefter at der opstar en situation hvor udvander det politiske udvalgs
intenderede rolle udvandes og stiller medlemmerne i en position hvor de med
afsaet i Foucault, underlaegges en magtteknologisk styringspraksis, der via
moderne magtudgvelse fremelsker og giver incitament til en adfeerd hos

udvalgsmedlemmerne, hvor de underkaster sig Jobcenterchefens viden.

Dette kaldes med afseet i Foucaults magtperspektiv for produktiv magt. Den
produktive magt opstar, ndr magtudgvelse fgrer til en szerlig adfaerd, eller nar
individer selv ggr sig til bestemte subjekter (Mik-Meyer & Villadsen, 2014, s. 17)
Tidligere citat fra udvalgsformanden beskriver at udvalgsmedlemmerne ikke

besidder den forngdne viden, hvorfor de er afhangige af at centerchefens viden.
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Udvalgsmedlemmernes manglende viden og indsigt i beskaeftigelsesomradet,
fgrer dermed til en situation, hvor der opstar en situation for magten at opsta.
Med det mener jeg helt konkret, at med afsaet i Foucault, kan man anskue en
situation hvor udvalgsmedlemmerne underkaster sig jobcenterchefens viden,
som et resultat af kampe, hvor "vinderen” besidder definitionsmagten, i dette
tilfzelde Jobcenterchefen, da han besidder mest viden i dette konkrete tilfaelde.
Ifglge Foucault, er magten historisk foranderlig, hvilket betyder at den kan flytte
sig over tid. Det betyder at der kan vare andre situationer hvor det lokale
beskaeftigelsesudvalg besidder definitionsmagten, eksempelvis nar
beskaeftigelsesplanen skal godkendes, eller fokusrevisionen gennemgas.
Foucault mener at magten er skabende og bliver til imellem individer. Magten
kan indtage mange forskellige former og ma i folge Foucault ikke taenkes for

snaever, da den er allestedsveerende og historisk betinget.

Udvalgsformanden beskriver at der er en skaev magtfordeling mellem Udvalget

og administrationen(jobcenteret)

Der er en skeev magtbalance og det er administrationens opgave at udjsevne
den magtbalance og ggre at politikkerer kan lykkedes med at veere politikkerer
og ikke skal vaere eksperter. Fordi det kan man ikke kreeve af dem der sidder
som politikere, at de er. Men man kan kraeve at politikkerer har en holdning og
man kan hjeelpe dem til at udvikle en, hvis ikke de har en. Og tro mig, det er
der mange politikkerer der ikke har. De synes bare at vi alle sammen skal have
det godt. Men det der med rent faktisk at f& dem til at tage stilling til det [...].
S8 det skal administrationen jo gore. De skal ogs8 sarge for, at vi som udvalg
diskuterer politik og treeffer nogle beslutninger som er omsaet bare efterfolgende
for administrationen. De skal hjeelpe sig selv, ved at hjeelpe os. [...] det der med
ligesom at kunne hjeelpe politikkerer til at vaere politikkerer. Det er en saerlig
dansk tradition, som vi skal passe utrolig meget p8. Der er kun et parti, der
vinder alle valg og det er “administrationspartiet” for de bliver siddende. Det
betyder jo at der ligger en seaerlig forpligtigelse i det danske embedsveaerk, til at

kunne betjene, uanset hvem der sidder for bordenden, af udvalg. S& jo,
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magtbalancen er skeev, men det er administrationens opgave at hjaelpe
politikkerne, til at den ikke er s§ skaev. Det er den politiske tradition vi har og
det er den kommunale tradition vi har. Eller politiske administrative model vi
har. For det er jo den samme model i styrelserne og i departementet. Man skifter
jo heller ikke departement chef, bare fordi man skifter minister og
styrelsesdirektgrer bliver ogsd siddende selv om man skifter regering. S§ det er

jo en dansk model for, hvordan man er embedsveerk. (Interview A)

I ovenstdende citat, beskriver udvalgsformanden, at magtbalancen er skav, da
politikerne ikke er eksperter og derfor ikke har den forngdne viden til at udfordre
administrationen. Samtidig fortzeller udvalgsformanden, at det er
administrationens forpligtelse at hjzelpe politikerne med at veere politikere, og
sikre at de har en holdning til sager, som kan omsattes i jobcenterets praksis.
Ovenstaende citat forteeller udvalgsformanden, at det altid er
administrationspartiet der vidner, da de bliver siddende i deres position og ikke
er pavirkede af valgperioder. Udvalgsformanden forteeller, at den kommunale
tradition og den politiske tradition er to helt forskellige ting, der lever parallelt
men afhaengigt af hinanden, og at samme model er den samme i styrelserne og
departementerne. Det kan udledes af ovenstaende citat, at udvalgsformanden
oplever at det er en opgave der ligger hos administrationen at hjaelpe politikerne
med politikken. Samtidig kan det tolkes, at udvalgsformanden ikke ser det lokale
beskeaeftigelsesudvalgs rolle, som afggrende og vigtig i forhold til samarbejdet,
da det opvejende er administrationen der driver beslutningsprocesserne, hvorfor

den politiske rolle kan virke overflgdig.

Det kan tolkes heraf, at udvalget og jobcenterschefen ikke forholder sig til de
roller der i teorien er konstrueret til dem. Med det menes, hierarkiet hvor de i
en strukturel forstaelse burde indtage den intenderede og normative struktur.
En struktur hvor udvalget i konteksten ses som gverste led. Positionerne ses dog
snarer, at konstrueres i sammenhang med den praksis, de befinder sig i og som
magten er til stede i. Magten er skabende og former dermed individerne, der

rationelt forholder sig til de positioner de indtager. Badde udvalgsmedlemmerne
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og jobcenterchefen ggres til subjekter, ved at ggre dem til, -eller fa dem selv til
at ggre sig til bestemte individer med bestemte positioner og roller. (Mik-Meyer
& Villadsen, 2014) Det ses blandt andet ved, at det i praksis er jobcenterchefen

der i relationen til udvalget, indtager og besidder definitionsmagten.

Opfattelsen som ekspertudvalg der skal besidde en overvdgende funktion, virker
derfor fraveerende i samarbejdet mellem beskaeftigelsesudvalg og
administration. Udvalgsformanden virker ikke til at have szerlig meget tilovers
for udvalgets viden pd omradet. Men italessetter at det er vigtigt at man som

politiker har en holdning, der kan bidrage til refleksion, udvikling og dialog.
Jobcenterchefen fortzeller fglgende:

Jeg oplever ofte at udvalgsmedlemmerne har relevante sporgsmél og ideer, der
bringes frem i drgftelserne. Dog er det tit, at det ikke er noget der er praktisk
muligt at omseette til praktisk, hvilket der kan veere mange forskellige drsager
til. Ideerne og sporgsmélene er der, men det er oftest min opgave at vi holder
snuden i sporet og arbejde mélirettet med det de ting der kan overleve en
“stresstest”. Det er tydeligt at de kigger i min retning for kvalificerede respons
og ideer, hvor beslutninger tit ender med at veere pd foranledning af mine

holdninger. (interview B)

I ovenstdende citat fortaeller Jobcenterchefen, at det opleves at der i
samarbejdet mellem udvalgsmedlemmerne og administrationen ofte er en del
drgftelser der Igses gennem jobcenterchefens viden. Samtidig fortaeller
jobcenterchefen, at det opleves at mange beslutninger bliver truffen med afsaet
i de tilbagemeldinger der gives fra administrationens side, der derved bliver
udslagsgivende i forbindelse med at der traeffes afggrelse i de sager der
behandles. Man kan derfor argumentere for at definitionsmagten besiddes af
administrationen, da det er disse ytringer omkring en problemstilling eller et

feenomen, der bliver afggrende for de efterfglgende beslutninger der traeffes.
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Netop spgrgsmalet omkring hvordan udvalget sikre sig at sager er belyst
tilstraekkeligt, er udvalgsformanden adspurgt om, og svarer fglgende i

interviewet:

Politikerne mader jo sddan set direktgrer og chefer. Vi mader meget sjaeldent
frontmedarbejderen i den politiske behandling af noget som helst. Vi har med
alt for sjeeldne mellemrum haft erhvervstraf. Men jeg mindes ikke i de otte 8r
jeg har siddet som udvalgsformand, eller i de otte 8r jeg i ovrig sad i udvalget,
men som neestformand for det. At vi har haft en helt almindelig medarbejder til

et udvalgsmgde og forklaret os om noget som helst.

Interviewer: Men som jeg forst8r det, s§ kan i for at belyse sagen inviterer hvem

I vil?

Respondent: Ja, det kan vi godt. Sagtens, men det har bare ikke vaeret en
tradition at man har gjort det. Jeg har heller ikke oplevet det, da jeg sad med
politikker betjening, hverken i [kommune] eller [kommune]. Det er ogs8 kun
chefer og det handler m8ske om tilliden om s8dan og sddan. S§ afstanden - den
oplevede afstand fra frontmedarbejderen til udvalget, tror jeg godt kan blive
oplevet stor. Fra udvalget og den anden vej, der oplever jeg, at udvalget oplever
chefen som frontmedarbejder. altsd hvis du forstdr [...] “"Nu ved DU det, s§ g&r
jeg ud fra at alle ved det”. Det er jo en ledelsesopgave, altsd ndr udvalget har
besluttet et eller andet, s§ holder vi jo op med at lave noget. s§ er det
administrationen der skal i gang med at implementerer den beslutning.

(interview A)

I ovenstaende citat, fortzeller udvalgsformanden, der med i alt 16 &rs erfaring,
som henholdsvis udvalgsformand og neestformand for udvalget, aldrig har
inviteret frontlinjemedarbejdere ind i udvalgsmgdet for at belyse en sag forinden
sagens afggrelse. Udvalgsformanden erkender at det er en mulighed, at de kan
invitere hvem de vil, ind i forummet, for at belyse sagerne, men aldrig har
anvendt den muligheden, fo at invitere og inddrage beskaeftigelsesindsatsens

frommedarbejdere. Argumentet herfor er, at der ikke har vaeret tradition for det.
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Udvalgsformanden tilfgjer samtidig, at det i wudvalgets perspektiv er
Jobcenterchefen der betragtes som frontlinjemedarbejderen, der samtidig har til
opgave at formidle den vedtagne politik videre ned i organisationens udfgrende
led og implementere politikken i praksis. Der kan opleves en Kklgft i
styringskaeden, idet at samarbejdet mellem top og bund, fra udvalgsformandens
side, opleves som ikke eksisterende. Frontlinjemedarbejderne taenkes ikke ind i
beslutninger og deres meninger bliver ikke inviteret indenfor i processerne
omkring relevante forhold. Politikernes og cheferne forstdelses- og
definitionsformer bliver derfor de dominerende diskurser og sandheder der
forvaltes ud fra. Saerligt Jobcenterchefen har en afggrende rolle, da der med
afseet i den indsamlede empiri og Foucaults magtperspektiv, kan argumenteres
for at besidde definitionsmagten bade opadtil, da politikerne opleves at have en
meget stor tillid til Jobcenterchefens holdninger, viden og vurderinger. Samt
nedadtil, da jobcenterchefen formidler politikken ud fra hans forstaelseshorisont,
ned i organisationen. R&dsmedlemmerne befinder sig derfor i et spaendingsfelt
mellem den statslige styring og den kommunale autonomi. (Nielsen & Andersen,
Nar styringes ambitioner udfordres af praksis, 2016) Ved at
beskaeftigelsesudvalget konsekvent ikke benytter sig af muligheden for at
inviterer de fagprofessionelle frontlinjemedarbejdere med i rummet, nar sager
skal belyses og samtidig betragter Jobcenterchefen som frontmedarbejderen,
kan beslutningsgrundlaget veere unuanceret. Med afsaet i Foucaults begreb om
pastoralmagt, hvor det i middelalderens Europa, var pastoren der besad rollen
som det vidende orakel, hvis accept og anerkendelse var udslagsgivende i
tilstraebelserne pa, og ideen om frelse. For at kunne lede, matte pastoren kende
de enkelte sjele, og sikre at der fandt en sandhedshavdelse sted, hvor alle
tanker og sandheder matte bringes frem i lyset. Den pastorale ledelse haefter
sig derfor ved, at kraeve sandhederne om det enkelte individ og det herskende
lydighedsforhold, der kraever at individet treeder frem for pastoren og
underlaegge sig for at opna frelse. (Mik-Meyer & Villadsen, 2014) I samarbejdet
mellem beskaeftigelsesudvalget og Jobcenteret, bgr det lokale beskaeftigelsesrad

besidde og fremstd som det vidende ekspertudvalg, for hvem Jobcenteret skal
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sgge godkendelse og frelse hos, hvilket ogsa er tanken bag oprettelsen af disse
udvalg. Dog opleves der diskrepans mellem den tiltaeenkte funktion og det
faktiske resultat, da det i denne undersggelse opleves modsatrettet hvem der
besidder pastorrollen. Beskaeftigelsesudvalgets radsmedlemmer sgger
Jobcenterchefens anerkendelse, der derved indtager pastorrollen og anvender
pastoraleteknikker, i form af at fremelske bestemte handlinger og incitamenter

hos radsmedlemmerne.

Delkonklusion

Det kan udledes at medlemmerne i det lokale beskaeftigelsesudvalg ikke oplever
at besidde rollen som kontrollerende og overvagende ekspertudvalg. Arsagerne
hertil ses ved at udvalgsmedlemmerne ikke besidder nok viden inden for
omradet og ggr sig afhaengige af jobcenterchefens vurderinger og anbefalinger.
Styringen i praksis ses ved, at udvalget samarbejder med centerchefen, som de
ogsa anser for at vaere “"frontmedarbejder”. Udvalget overlader det til
centerchefen at sikre at politikker bliver implementeret som tiltaenkt og fglger
ikke op p@ om den politiske intention ogsa udgves af frontmedarbejderne i det
udgvende led, ligesom de ej heller inviterer frontmedarbejder med til bordet, for
at belyse sager. Med afszet i denne viden kan det ses, at den kommunale
styringskaede mellem disse to aktgrer, er udfordret pa trods af at de oplever at

samarbejdet fungerer godt.

Analysedel 2

I denne analyse, vil jeg medtage citater fra interviews med Jobcenterchefen og
frontlinjemedarbejderne, for derved at analysere mig frem til, hvordan
centerchefens rolle som bindeled mellem den politisk dagsorden og det
udfgrende led i den kommunale styringskeede pa beskaeftigelsesomradet
forvaltes og opleves, samt hvordan den politiske styring opleves af

frontlinjemedarbejderne i praksis. Jeg vil anvende Michael Lipskys
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begrebsapparat til at analysere pa den indsamlede empiri. Det vil jeg ggre ud

fra temaerne styring og socialt arbejde.

Styring og socialt arbejde i beskaeftigelsesindsatsens frontlinje
Adspurgt om, hvordan den politiske styring opleves af frontlinjemedarbejderne

pa beskaeftigelsesomradet i socialt arbejdes praksis svarer de fglgende:

Frontlinjemedarbejder 1: Noget jeg vil sige er, at igennem &rene s§ har jeg
oplevet meget, at alt efter hvilke politiske beslutninger der bliver taget, gverst
oppe. S§ starter man her hvor vi sidder (frontmedarbejderne) og siger,- nu skal
vi det her - nu gér vi i den her retning. Forst s§ taenker man, ja! Fedt mand, nu
gér vi i gang! N8, men s§ kommer er en ny beslutning og s& aendrer vi lige
retningen og det vil sige, at man aldrig gor noget feerdigt. Det er jo ikke sddan
at socialr8dgiverne bliver spurgt om, hvad er det I har gang i. Hvilke forlgb virker
og hvad kerer godt og s8dan noget. Nej, det er politisk besluttet ovenfra og
derfor s§ er der ret mange der bliver ret desillusionerede over §rene. S§ reagerer

folk jo forskelligt. Der er jo forskellige overlevelsesstrategier ikke? (Interview C

I ovenstaende citat, forteeller frontmedarbejder 1, at hun oplever at der hyppigt
sker andringer, hvilket i praksis betyder, at hun hele tiden skal omstille sig og
ikke nar at fa indarbejdet politikker og arbejdsgange fgr det igen bliver sendret.
Samtidig forteeller hun, at hun ikke oplever at frontmedarbejderne bliver spurgt
til rads forinden og i forbindelse med sendringer og implementeringer, hvilket
hun beskriver at mange bliver desillusioneret og derfor skaber sig forskellige

overlevelsesstrategier for at handtere dette.
Adspurgt om samme spgrgsmal svarer frontlinjemedarbejder 2 fglgende:

Vi f8r at vide, at nu skal I visitere til de her to leverandaren. S& jeg synes vi er
lidt Pinocchio, der bliver fort og det er dem der bestemmer om vi skal danse,
eller sidde ned, eller g4 til hajre eller venstre. Vi har ikke saerlig meget frihed og
ndr man en gang i mellem f8r vristet sin arm fri af det der spindelvaev eller den
der snor oppe til lederen, s fér de jo fat i den igen, hurtigt! Jeg synes vi er i et

h8rdt greb [...] jeg kan have perioder hvor jeg har det sadan, de skal satme ikke
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bestemme hvad der giver mening i mit arbejde, - "De kan rende mig i Pedersen”.
Nu bestemmer jeg hvad der giver mening og s& korer jeg pd dén og et stykke
tid efter igen. S§ kan jeg hare, at nu er der fokus igen, pd de der skide samtaler
og s8 bliver jeg sé traet indeni og s taenker jeg. Prov lige at har, hvis du vil have
samtale, s§ skal jeg give dig samtaler s§ du kan breekke dig over dem, s§ mé&
du selvom, at andre ligger og raller nede i hjornet, fordi jeg ikke har haft tid til
at passe dem, der har haft brug for det. Fordi jeg har skulle holde en skide gryde
i kog, fordi det beder du mig om. S§ m& du alts8 ogs8 selv samle lortet op igen.
S4 bliver jeg nogle gange s8 opgivende. N&r jeg s& igen f&r dét overskud, hvor
jeg kan sige til mig selv, "nej, de skal ikke styrer dét der” at jeg ved bedst hvilke
af mine borgere der har brug for mig lige nu og hvilke der ikke har brug for mig
overhovedet, fordi de er meget syge og har brug for fred. S8 tager fanden ved

mig. (interview D)

I ovenstdende citat, forklare frontmedarbejder 2, at hun ikke oplever selv at
have styringen i hendes arbejde. Hun beskriver at det naermest er en algoritme
der bestemmer hvilke borgere der skal have hendes fokus og hvilke der ikke
skal, uagtet om hvem der har behov for teettest kontakt. Samtidig forklarer
ovenstdende frontmedarbejder, at hun i de perioder hvor hun fgler sig traet,
tilfredsstiller malstyringen og ledelsen og i andre perioder, nar hun har
overskuddet, prioritere ud fra hendes egene vurderinger og sit faglige skgn, om
hvilke borgere der har det stgrste behov for stgtte og hjzelp. Ifglge Lipsky er der
her tale om prioritering som afvaergemekanisme, da frontmedarbejder 2, nar
hun har overskuddet, prioriterer til fordel for hendes egen faglighed og
borgerens behov, frem for maltallene. Dermed afvaerger hun i en periode
folelsen af ikke at imgdekomme borgerne, selvom det er pa bekostning af
maltallene. Et andet eksempel pa en afveergemekanisme, kan ses ved begrebet
Creaming som med afsaet i Lipskys forstaelse, er nar frontmedarbejderen traeffer
valg, der ggr det nemmere for dem, at imgdekomme det pres de er under i
forhold til den organisatoriske forventning til produktivitet. Det kan blandt andet

veere, at visiterer de borgere til virksomhedspraktik, som hurtigt vil kunne opna
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effekt i forhold til malstyrings programmer. Det kan forekomme paradoksalt, at
det velfeerdssamfund der er skabt som et sikkerhedsnet under befolkningen, er
struktureret i rammer, der forfordeler, sdledes at det kan resultere i at det er
"de bedste af de darligste” der tilbydes fgrst hjeelp, blot for at tilfredsstille et
system med afseet i et dominerende menneskesyn, der ser mennesket som
egennyttemaksimerende og hvorpa politikken er skabt. Feelles for begge
frontmedarbejdere, oplever de, at deres arbejde i hgj grad er praeget af politisk
pavirkning. Det ses bade gennem hyppige sendringer bade lovmaessigt og
lokalpolitisk, hvor der ikke bliver radfgrt med frontmedarbejderne, hvilke
lgsninger der i praksis kunne fungere bedst. Det efterlader dem med
frustrationer, som beskrives at medfgre desillusion. Disse frustrationer samt
fglelsen af utilstraekkelighed, kan fgre til at frontlinjemedarbejderne udvikler nye

praksisser, for at handtere det ggende pres. Lipsky skriver fglgende:

The fact that street-level bureaucrats must exercise in processing large amounts
of work with inadequate resources means that they must develop shortcuts and
simplifications to cope with the press of responsibilities. The coping mechanisms
street-level bureaucrats develop often are unsanctioned by managers of their

agencies” (Lipsky, 1980, s. 18)

Med afsset I ovenstdende citat af Lipsky og tidligere citater fra begge
frontlinjemedarbejderne, kan man udlede fglgende to ting; 1.
Frontlinjemedarbejderne beskriver, at der nar de fgler sig pressede, opstar
afveergemekanismer der bidrager til coping. 2; Organisationens integritet
udfordres, da det kan vaere en umulig opgave for ledelsen at kontrollere disse
afvigelser. Nar frontmedarbejderne fglger deres egne praksisser, til fordel for de
organisatoriske, opstar der et paradoks, da frontmedarbejderne handler mod
den intenderede politik og organisationens interesser, hvilket Lipsky beskriver

nedenfor:

Street-level bureaucrats are interested in processing work consistent with their

own preferences and only those agency policies so salient as to be backed up by
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significant sanctions. These sanctions must be limited. If everything receives
priority, nothing does. Work-processing devices are part of the informal agency
structure that may be necessary to maintain the organization, even though the
procedures may be contrary to agency policy. This is a neat paradox. Lower-
level participants develop coping mechanisms contrary to an agency's policy but

actually basic to its survival. (Lipsky, 1980)

Adspurgt om hvordan den intenderede politik opleves implementeret i praksis af

frontlinjemedarbejderne, fortaeller Jobcenterchefen fglgende:

Ledelsen forspger at sikre at politikken overholdes og mélene nés. Vi er jo som
Jobcenter sat i verden for at lgse en opgave. Det betyder at det er ngdvendigt
at sikre at driften kgrer. Det gores ledelsesmeaessigt ved hjeelp af flere systemer,
som forteeller, blandt andet, om borgerne kommer ud i virksomhederne i
praktikker og afprgves pd det brede arbejdsmarked, til gavn for bdde borgerne
og lokalsamfundet. Det kan vi jo se i systemerne, men der er ogsd meget der
ikke kan mé&les der. Hvis du sparger konkret ind til om medarbejderne forvalter
loyalt med afsaet i det grundlag, vi som organisation udstukket, er svaert at vide,
men der kan til tider godt opleves at vaere modstand i forbindelse med nye tiltag.

(interview B)

Jobcenterchefen forteeller i ovenstaende citat, at det er ledelsens opgave at fgre
kontrol med frontmedarbejderne ved hjeelp at forskellige systemer, der har til

formal at overvage og kontrollere frontmedarbejdernes bedrifter.

Lipskys teori om det faglige skgn, omhandler i sin kerne hvordan
frontlinjemedarbejderne udgver. Nar frontlinjemedarbejderne befinder sig i et
krydspres mellem organisationens forventninger, deres faglighed og borgerens
behov, kan det fgrer til situationer hvor de bliver policy makers. De interviewede
frontlinjemedarbejdere i denne undersggelse beskriver en fglelse af
utilstreekkelighed, som ifglge Lipsky kan begrundes med, at den gget
efterspgrgsel pa serviceydelser altid vil overstige det faktiske udbud. Det

resulterer i policy making, som en afvaergemekanisme, der kan betyde at den
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politiske ambition og intention udfordres af praksis, da den risikerer ikke at blive
efterfulgt som tiltaenkt. (Lipsky, Street-Level Bureaucracy - Dilemmas of the
Individual in Public Service -30th Anniversa, 2010, s. 82)

Nedenfor fortzeller frontmedarbejder 2, fglgende:

Alts8, det meget gode eksempel som vi (kollegaer) har talt om er, at der er to
politikker der spiller mod hinanden. Der en er lovgivningen der siger at vi skal
tale med borgerne 6 gange om &ret, eller hver ottende uge og den anden er en
anden politik, lokale politik, som beslutter at vi skal have 8 samtaler om ugen.
Det er jo to lovgivninger der klasker [...] jeg synes at mélstyringen afgor hvad
jeg skal lave, i stedet for, at jeg som sagsbehandler ved, hvor jeg burde dykke
ned og i hvilke sager. Eksempelvis, med alle de her udlgbssager som vi ikke har
néet i vores afdeling (ressourceforlgbet bevillingsperiode 1-3 8r). Det er jo fordi
at vi har skulle tilfredsstille et system, med x antal samtaler om ugen. N&r vi har
haft dem og samtidig skal have en masse | placering (praktikker,
beskeaeftigelsesrettede tilbud 0.a.), s8 har vi jo ikke haft overskud til at lave sager
faerdigt (bringe sager for rehabiliteringsteamet), som vi burde. Men hvis vi selv
havde kunne f& lov at drible og prioriterer hvad der var vigtigst. S8 havde vi jo
ikke haft alle de her helvedes mange udlobssager. S§ jeg synes det klasker.

(Interview D)

I ovenstaende citat, fortzeller frontmedarbejder 2, at hun oplever en diskrepans
mellem, pa den ene side, lovgivningen og lokale politikker og pa den anden den
sociale praksis som hun udgver i. Det beskrives som meget begraensende for
hendes faglige skgn at malstyringen skal diktere med hvem, samt hvor mange

samtaler hun skal afholde uge for uge.
Nedenfor beskriver frontmedarbejder 1 ligeledes:

Teeller vi det der teeller. Det har jeg tit teenkt, alts§ - hvordan méler du om
farven bl§ er paenest? Hvordan maler du det? Du kan jo ikke male det, lige som
musik. Du kan jo ikke gribe om det. Og det som vi glemmer. Det er den

enestdende viden og intuition vi har som mennesker der sidder i det her fag.
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Den erfaring vi oppearbejder og den viden vi oppearbejder. Jeg vil v8ge og p8std
at jeg aldrig har veeret i tvivl nogensinde om et menneske. Jeg har veeret i tvivl
en gang og s8 blev vi enige om at vi prover dét her, mig og den person. Og s&
provede vi det og s& virkede det og vi klappede i vores haender. Du oparbejder
intuition og viden om de mennesker du arbejder med. Derfor finder du altid den
rigtig losning og nogle gange skal man prgve noget forskelligt og bruge noget

tid for du finder den rigtige opskrift. Og det kan du ikke m8le (Interview C)

I ovenstaende citat beskriver frontlinjemedarbejder 1, at hun oplever at det i
hgj grad er hendes fgling og intuition i arbejdet med mennesker der er afggrende
for at fa opbygget den tillid der skal til, at der ser en udvikling og borgeren
hjaelpes videre. Begge frontlinjemedarbejder mener at det er intuitionen og den
sk@nsmaessige frihed, der er en af de stgrste arsager til at de kan udfgre deres
opgaver og hjalpere borgerne videre. Dog oplever de desveerre, at de politiske
rammer, der betyder at alt skal ggres kvantificerbart og at samtaler skal afholdes
i en bestemt kadence. Samtidig er der organisatoriske rammer og forskrifter,
der dikterer hvilke at borgerne skal henvises til bestemte tilbud, med afseet i
udbudsbetingelser og aftaler, i stedet for med afsat i borgerens behov. Ifglge
Lipsky, er professionelle ansat i staten, som vilkdr, underlagt et bestemt
lovmeaessigt regelsaet, som er ufravigeligt. Samtidig forklare han, at der er flere
prosessioner, der er afhaengige af skgnsmaessige vurderinger, for at kunne lgse

kerneopgaven i deres professionelle virke. Lipsky forklarer fglgende:

[...] Since many of the problems discussed here would theoretically disappear if
workers' discretion were eliminated, one may wonder why discretion remains
characteristic of their jobs. The answer is that certain characteristics of the jobs
of street-level bureaucrats make it difficult, if not impossible, to severely reduce
discretion. They involve complex tasks for which elaboration of rules, guidelines,

or' instructions cannot circumscribe the alternatives. (Lipsky, 1980, s. 15)

Som Lipsky beskriver ovenfor, kan det vaere vanskeligt at reducere det faglige

skgn, da det er en stor og integreret del af frontlinjemedarbejdernes dagligdag
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i socialt arbejdes frontlinje. Det kan tolkes, af ovenstdende beretninger fra
frontlinjemedarbejderne, at det kan opleves modsatrettet at skulle tilfredsstille
et komplekst malstyringssystem, som fratager medarbejderne deres frihed til at
anvende deres faglige skgn, som redskab i arbejdet med borgere i socialt
arbejdes frontlinje, pa beskaeftigelsesomradet. Lipsky mener at der er mindst 3
arsager til at det faglige skgn er en ufravigelig ngdvendighed, for at kunne udgve

og vurdere i mange forskellige professioner og situationer og fortzeller fglgende:

First, street-level bureaucrats often work in situations too complicated to reduce
to programmatic formats [...] Second, street-level bureaucrats work in situations
that often require responses to the human dimensions of situations. [...] A third
reason discretion is not likely to be eliminated bears more on the function of
lower-level workers who interact with citizens than with the nature of the tasks.
(Lipsky, 1980)

Ovenfor beskriver Lipsky, at der er flere arsager til at det faglige skgn ikke kan
reduceres til standardiserede kvantificerbare programmer eller elimineres helt.
Begrundelserne hviler pa en forstaelse af, at arbejdet kalder pa en betydelig
maengde indsigt, fgling og forstaelse for borgernes situationer. Samtidig mener
Lipsky, at det er afggrende at der opbygges tillid mellem de fagprofessionelle og
borgerne, da det er afggrende for, om der skabes tillid og Igsninger til gavn, for
bade borgernes situation, frontlinjemedarbejdernes faglige stolthed,
organisationens forventninger og velfeerdsstatens legitimitet. Det er derfor
samtidig afggrende at frontlinjemedarbejderne finder den rette balance mellem
fleksibiliteten i det faglige skgn pa den ene side og neutralitet og
regelanvendelsen pa den anden. Denne dialektik, som forsgger pa den ene side
at opna legitimitet via frontmedarbejdernes intuition og indlevende
tilstedevaerelse og pa den anden side laagger lov og rammer ned over dem, som
begraenser udgvelsen af skgnnet. Med afsaet i frontmedarbejdernes beretninger
om at de fgler at malstyringen saetter dem i dilemmaer der begraenser deres
faglige skgn, kan man med afsaet i Lipskys teorier herom, udlede at det kan

pavirke organisationens og velfeerdsstatens legitimitet, hvis de agenter der
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repraesenterer velfeerdsstaten, mgder borgerne udelukkende med et regelsaet i
rygsaekken. Da det ikke giver rum til individualitet, intuition og afvigelse men,
samtidig mener han ogsa at spaendet mellem top og bund og de bureaukratiske
rammer, kan fore til at professionelle standarder opstar. Det kan vaere nar
frontlinjemedarbejderne oplever at veere i pressede situationer, som nar
frontmedarbejderne i denne undersggelse fortzeller, at de foler de skal ga pa
kompromis med deres faglighed, for at imgdekomme “systemet”. Det kan i
praksis resulterer i at de oparbejder afvaergemekanismer, hvilket kan fgre til, at
frontlinjemedarbejderne udvikler metoder og praksisser, der bidrager til at lette
folelsen af utilstreekkelighed. Nedenfor beskriver frontmedarbejder 2, nar

adspurgt og hun loyalt forvalter efter reglerne fglgende:

Alts8, jeg har det jo s8dan, at hvis man kigger p8 en lovgivning, s§ kan man
veelge at se det som en fast ramme. Jeg har valgt tidligt i mit liv at se det mere
som en boksering. Der er nogle elastikker, man nogle gange godt kan haenge
lidt i og komme rundt i hjornerne. S§ kan man mave sig, lige til den er ved at
briste. S§ jeg har det sddan, at hvis jeg skal forholde mig til lovgivningen uden
at gore noget ulovligt eller et eller andet. S§ hvis jeg kan presse den lidt et sted,

for mine borgeres skyld. S& gar jeg det! (interview D)

Ovenfor beskriver frontmedarbejder 2, at hun, ndr det er mulig fortolker
lovgivningen til borgernes fordel. Det kan i vaerste fald ifglge Lipsky, fgre til at
frontlinjemedarbejderne bliver policy makers, ved at de ikke implementerer og
forvalter politikkerne som tiltaenkt. Lipsky er tilhaenger af at man begraenser det
faglige skgn, da det er en umulighed at kontrollerer, men erkender ogsa at det
ikke er udfgr bart, da arbejdet med mennesker og deres forskelligheder, er en
kompleks opgave. (Lipsky, 1980) Ifglge Lipsky kan det resultere i at
frontmedarbejderne kan blive en barrierer, nar der skal implementeres politik i
organisationen (Lipsky, Street level bureaaucracy: Dilemmas of the individual in
public services, 1980, s. 113). Med afsaet i Lipskys coping begreb, kan
ovenstaende citat ogsd ses som modificering, da frontlinjemedarbejderen

beskriver at hun fortolker lovgivningen, sa den kommer til at stemme overens
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med hendes praksis, ved at anskue politikken og lovgivningen som en elastisk

boksering.

Adspurgt om hvorledes Jobcenterchefen oplever sin rolle som bindeled mellem

det politiske niveau og det organisatoriske niveau, svarer han fglgende:

Jeg oplever min rolle opadtil, som en formidlende og oplysende rolle, der skal
give politikerne det bedste grundlag at behandle sager ud fra. Samtidig kan man
jo sige at jeg ogsd bliver mal pd mit arbejde, da kommunes beskaeftigelsesplan
er et méleredskab for og vi som Jobcenter ndr de mél der er beskrevet i planen.
Tankerne i planen og ambitionen, skal jeg s§ gore mit ypperste for at fore videre
ned i organisationen gennem ledelsen og videre ud til medarbejderne. Hvis
mélene i planen ikke n8s, er det min opgave at forklare hvorfor de ikke er ndet
og hvordan der kan justeres til. Det betyder at jeg er afhaengigt af et dygtig
ledelsesteam, der lober med i forhold til at sikre dette indenfor de forskellige
ydelsesomrdder sikre at mélene bliver ndet. S§ jeg oplever min rolle som 2 delt.
For at vaere aerlig, har jeg har i mit daglige arbejde ikke s§ stor kontakt med

medarbejderne. (interview B)

Ovenfor beskriver jobcenterchefen, at han som chef for beskaeftigelsesomradet
ogsa bliver praestationsmal, med afsaet i den kommunale beskaeftigelsesplan,
som alle kommuner wudarbejder med afsaet i udmelding fra
beskeeftigelsesministeriet og de fremsatte politiske beskaeftigelsesmal.
Beskaeftigelsesplanen er den overordnet strategi for hvordan Jobcenteret vil Igse
udfordringer pa forskellige fokusomrader. Indstillingen til beskaeftigelsesplanen
skal godkendes i beskaeftigelsesudvalget. Samtidig fortaeller han, at han nedadtil
legger ansvaret for implementeringer mv. hos den gvrige ledelse og det
fremstar ud fra hans udsagn, ikke som om, at han har en seerlig stor bergrings
flade med frontmedarbejderne i organisationen. Sammenholdt med
frontlinjemedarbejdernes udtalelser, der beskriver at de fgler sig
desillusionerede og ikke inddraget tilfgjer frontmedarbejder 2, fglgende

udtalelse nedenfor:
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Jeg ved der jo godt at det handler om kroner, gre og refusion ndr de tvinger os
til samtaler der ikke giver mening. Men s8 taenker jeg, s8 m§ lederen r8be til
chefen og s§ m& chefen rébe til byrddet og s8 m byrddet r8be til borgmesteren
og s§ m& hun rébe videre til Christiansborg, som mé tage det op. Altsd, jeg har
det sddan, at vi skal jo starte et eller andet sted. Vi er jo det laveste i det her
hierarki. Vi kan ikke gore en skid andet end at rette ind, eller vaere rebeller, eller
hvad vi nu synes. Men det f8r vi jo ikke succes med pd den lange bane. [...] S&
vi kan jo ikke gore andet end bare at rette ind eller lade veere. Det er bare ikke

tilfredsstillende! (interview D)

Ovenfor fortaeller frontmedarbejder 2, at hun mener at ledelsen og styringskaede
op ad til, bgr handle og treede i karakter i forhold til at stgtte
frontlinjemedarbejderne, sdledes at deres arbejde kommer til at blive mere
meningsfuldt. Hvis frontmedarbejderne fgler at de ikke bliver lyttet til og ma ga
pa kompromis med deres faglighed, kan det ifglge Lipsky blive et demokratisk
problem, hvis det resulterer i at lovgivningen ikke bliver forvaltet og fortolket
som tilteenk, hvilket ogsa kan betyde at der ikke er ensartethed i den service
borgerne modtager, hvilket igen udfordrer organisationens integritet. (Lipsky,
Street-Level Bureaucracy - Dilemmas of the Individual in Public Service -30th
Anniversa, 2010, s. 113)

Delkonklusion

Frontmedarbejderne at de oplever det dilemmafyldt, at navigerer i krydspresset
mellem politiske krav og malsaetninger og borgernes behov. De oplever at deres
faglige skgn bliver minimeret til fordel for ggede ledelsesmaessige mal- og
styringssystemer. Dette kan ifglge Lipsky resultere i at frontmedarbejderne
udvikler afvaergemekanismer, der bidrager til at de bedre kan navigere i disse
krav ved at skabe praksisser gennem prioritering og modificering. Samtidig kan
det udledes af frontlinjemedarbejdernes udsagn, at de bliver policy makers.
Dette sker blandt andet ved, at deres adfserd sendres sig nar de fgler at deres
faglighed er under pres, hvilket fgrer til, at de forholder sig kritisk til de politiske

mal der risikerer ikke at blive forvaltet og fortolket som tilteenkt, hvilket kan
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blive et demokratisk problem. Jobcenterchefen udtaler, at han oplever sin rolle
som to delt, da han bade skal samarbejde op ad og nedad i styringskaeden. Dog
udtaler han, at han ikke har ret meget samarbejde med
frontlinjemedarbejderne, og laegger dette ansvar hos den gvrige ledelsesgruppe.
Modsat efterlyser frontlinjemedarbejder 2, noget mere engagement fra ledelsen
i forhold til at fa skabt meningsfuldhed i beskaeftigelsespolitikken og indflydelse.
Det kan udledes, at jobcenterchefen ikke ser det som hans opgave og rolle at
vaere bindeled mellem det politiske niveau og det udgvende led, i forhold til at

f& omsat politikken til praksis, da han ikke er teet pd processen.
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Konklusion

Med dette speciale har jeg valgt at traede ind i den kommunale styringskaede pa
beskaeftigelsesomradet, med det formal at undersgge hvordan styringskaeden
fungere i praksis, med afseaet i aktgrer pa 3 forskellige niveauer. Det har fort mig
frem til nedenstdende problemformulering, som min undersggelse tager afsaet i

og som jeg nu afslutningsvis vil konkludere pa.

Hvilke udfordringer oplever aktgrer pd forskellige niveauer i den parlamentariske
styringskaede, ndr politik omsaettes til praksis. Oplever politikerne at styringens
intentioner udoves | praksis og hvordan omsetter og héndterer

frontmedarbejderne politisk styring i rollen som organisationens udgvende led?

Ovenstaende problemformulering, har jeg valgt at undersgge gennem
kvalitative interviews og har indsamlet den primaere empiri hos tre forskellige
aktgrer i styringskeede, hvor jeg har interviewet en udvalgsformand, en

Jobcenterchef og to frontlinjemedarbejdere.

Bade udvalgsformanden og Jobcenterchefen oplever begge, samarbejdet
fungerer godt. Begge aktgrer beskriver dog samtidig at magtforholdet er vendt
pa hovedet til Jobcenterchefen og administrationens fordel. Der fremelskes og
gives incitament til en given adfaerd hos udvalgsmedlemmerne der gennem en
magtteknologisk styringspraksis, ggr dem til genstand for produktiv magt, som
opstar, nar de gennem deres manglende viden, faglighed og adfzaerd, ggr sig til
bestemte subjekter, der sgger anerkendelse hos Jobcenterchefen. Det kan
konkluderes at styringskaeden er brudt sammen og at politikerne, grundet
manglende faglighed underkaster sig Jobcenterchefens vurderinger, som med
afsaet i pastorale teknikker, ggr udvalgsmedlemmerne til genstand for praktisk
styring. Beskeeftigelsesudvalgets rolle som ekspertudvalg og kontrollant for
jobcenterets resultater, er begraenset til det minimale. Samtidig kan det
konkluderes, at den lokalpolitiske styringspraksis, primaert foregar i samarbejdet
mellem det politiske udvalg og Jobcenterchefen, som i udvalgsmedlemmernes

perspektiv, anses for frontmedarbejder. Udvalget benytter ikke muligheden for
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at invitere frontmedarbejderne med til bordet, ndr sager skal belyses i udvalget,
med begrundelse i, at der ikke har veeret tradition for det tidligere. Det kan
derfor udledes, at topstyringen og samarbejdet med jobcenterchefen

foretraekkes, til fordel for er et samarbejde pa tveers af styringskaeden.

Jobcenterchefen beskriver at han ikke oplever at have meget kontakt med
frontlinjemedarbejderne, med at hans ledelsesteam lgfter opgaven med at
formidle politik og eventuelle a&ndringer videre til dem. Samtidig beskriver han,
at han monitorerer medarbejdernes preestationer og at han ogsd selv er
underlagt malstyring gennem beskaeftigelsesplanen. Det kan konkluderes, at
Jobcenterchefens ikke oplever det som hans rolle at formidle politikker videre til
frontlinjen, men at han overlader det til ledelsens opgave at fortolke, formidle
og sikre implementeringer, der er i overensstemmelse med den politiske

intention nar politikken omsaettes til praksis.

Jeg kan konkludere, at frontlinjemedarbejderne oplever at befinde sig i et
krydspres mellem organisationens forventninger og borgernes behov. Det
medfgrer at deres autonomi og faglige skgn indskraenkes, til fordel for
ledelsesmaessig kontrol, udgvet via malstyring og monitorering. Samtidig kan et
konkluderes, at det krydspres frontlinjemedarbejderne befinder sig i, medfgrer
afveergemekanismer, hvor der via prioritering og monitorering skabes nye
praksisser, der ggr frontlinjemedarbejderne til policy makers, der fortolker
lovgivning og politik, ud fra den enkelte borgers situation. Det kan risikere at

skade forvaltningens integritet og samtidig blive et demokratisk problem.

Det kan afslutningsvis konkluderes, at den kommunale styringskaede, hvor
politikerne traeffer nogle beslutninger, som embedsvarket fgrer ud i livet, er
fuldstaendig brudt sammen. Det fremgar tydeligt, at centerchefen har den reelle
magt i kraft af hans viden og at det reelt er embedsveerket der traeffer
beslutningerne. Den reelle magt ligger hos administrationen og politikerne er

blevet alt for afhaengige af deres viden.
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