«

Studienzevn for Uddannelse, Laring og Forandring
Aalborg Universitet

Krogstreede 3

9200 Aalborg

AALBORG UNIVERSITET

STANDARD FORSIDE TIL
EKSAMENSOPGAVER

Fortrolig

Ikke fortrolig ){

Prgvens form Projekt

(seet kryds)

Synopsis

Portfolio Speciale

X

Skriftlig
aflgsningsopgave

Uddannelsens navn

Master i Laereprocesser

Semester

4. semester MLP E21

Prgvens navn/modul (i
studieordningen)

Masterprojekt

Gruppenummer

Studienummer

Navn
Anita Riisselbak Sgrensen

20200310

Navn
Annette Tiedemann

20200149

Navn

Navn

Navn

Navn

Afleveringsdato

21.12.2021

Opgavetitel

Mentor / mentee funktionen i klinisk praksis.

| henhold til studieordningen ma
opgaven i alt maks. fylde antal tegn

2400 pr. side

Den afleverede opgave fylder (antal
tegn med mellemrum i den afleverede
opgave) (indholdsfortegnelse,
litteraturliste og bilag medregnes
ikke)

43 sider
Tegn med mellemrum 108.509

Obligatoriske bilag vedlagt opgaven,
og omfang af disse.

41 sider

Sparringspartner

Mette Buchardt

leg/vi bekraefter hermed, at dette er mit/vores originale arbejde, og at jeg/vi alene er ansvarlig€ for

indholdet. Alle anvendte referencer er tydeligt anfgrt. Jeg/vi er informeret om, at plagiering ikke er lovligt og
medfgrer sanktioner. Regler om disciplinaere foranstaltninger over for studerende ved Aalborg Universitet
(plagiatregler): http://www.plagiat.aau.dk/regler/



http://www.plagiat.aau.dk/regler/

Indhold

ADSITACT ..o 3
R B S UIMIE L. e et e e et e e e et e et e e e et e ettt et et e e e e e e eaaa s 4
INAIEANING - 5
o] o] =T g aTT e | g=T0 K] 11T P 5
Problemstilling ..o 10
V110 Te [o] (o 1Sy o 111 T | o 1P 10
Videnskabsteoretisk referenCerammMe. .........ovuuiiiiiii e e e 10
Metodeovervejelser i forhold til empiri INASAMIING.........ccoiiiiiiiiiii e, 12
Overvejelser i fornold til aNalYSEN. ..o 14
BIC=T0] 1= 1S3 11 USSP 15
PraksSiSfalIESSKADEL ... oo aa s 15
THANSI O . 17
AANBIY S .. 20
[T 01 (o] SO TSP PP TPPPPPT 20
1] 01 (=T PSPPSR 33
(00 ]S4 1= [ o PSR 42
[T 01 (o] SO TSP PP TUPPPPT 42
1] 01 (=T PSPPSR 43
Diskussion & analytiske fINAINGS ......vvuiiiiiir e e e e e e 44
=T = L ] (PR 47
21 F= Vo USSP 49
Bilag 1 - KOMPEENCESKEIMABET ... ettt eeennnnnees 49
Bilag 2 — INTEIVIEWGUITES. .....ceeeiiiiei et e e e e e e et e e e e e e e e e rr e aeeaes 51
INEEIVIEWGUIAE MEINTOT ... 51
INTENVIEWGUIE MENTEE .. ..ot e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e aeaaeas 54

=71 F= T R PP TP T PP TRTTPTTTPRROPPOTRTRRN 58
Transskriberede interviews med mentorer. INervieW 1 - 4 ............uuuuuemmmmminmnenneniiennnenennnnnnnnnes 58
Transskriberede interviews med mentee. INterview 1 - 4.........oovvviiiiiiieiiiieiiieeee e 75



Abstract
This Master Project deals with the mentor/mentee scheme. More specifically, which factors

have an impact on training and integration into the working community so that this
mentor/mentee scheme can function optimally. The nursing ward, which forms the basis for
the collection of empirical data for this project, has been working with the mentor/mentee
scheme for six months, and despite that the organization has prioriticed this project, both
mentors and mentee experience that it isent working satisfactually. The socially constructtive
scientific theoretic approach taken by Wenger and Lave in their research, gives us insight
into what is at stake in the social context in which these actions take place. Likewise, the
theory of community of practice gives us knowledge about, the importance of culture and
knowledge of the relationships, that are built in the working community. This can help us
gain insight into what is at play in the social context in the meeting between a mentor and
mentee, and what makes the interaction between the individuals work optimally to make
sense for both parties. In addition, Wahlgren and Aarkrog's theory about Transfer is used.
This theory can contribute to further insight into what is happening when learning is acquired
between individuals in a social context using transfer. This project concludes, among other
things, that the relationship between mentor and mentee, motivation, mutual commitment
and a good learning culture in the nursing ward has a huge impact on the training and
integration into the working community. It’s also important for training that it’s individualized,
so that mentee's competences are used. This is achieved by being addressed at the
beginning of the employment, and when this knowledge is integrated into the training
programme for the individual mentee. It's of great importance to the mentors, that they are
proberly equipped for the task of mentoring, that they have a knowledge and tools to carry

out the task.



Resume
Dette masterprojekt omhandler mentor / mentee ordningen. Mere specifikt hvilke faktorer

der har betydning for opleeringen samt integrationen i arbejdsfaellesskabet sdledes at denne
mentor / mentee ordning kan fungere optimalt. Afdelingen som danner baggrund for
indsamlingen af empirisk data til opgaven, har arbejdet med mentor / mentee ordningen et
halvt ar, og til trods for at organisationen har prioriteret ordningen, sa oplever bade mentorer
0g mentee, at det ikke fungerer optimalt. Den socialkonstruktivistiske videnskabsteoretiske
tilgang, som Lave og Wenger har benyttet sig af i deres forskning, giver os indblik i hvad der
er i spil i den sociale kontekst, hvor handlingerne finder sted. Derudover giver teorien
omkring praksisfaellesskab os viden om kulturens betydning og viden om de relationer der
opbygges i arbejdsfeellesskabet. Dette kan hjeelpe os med at give os indsigt i, hvad der er i
spil i den sociale kontekst i mgdet mellem mentor og mentee og hvad der far interaktionen
mellem individerne til at fungere optimalt sa der skabes mening for begge parter. Derudover
benyttes Wahlgren og Aarkrogs teori omkring transfer. Denne teori kan bidrage til yderligere
indblik i, hvad der er spil nar lzering tilegnes imellem individer i en social kontekst ved hjaelp
af transfer. Projektet konkluderer blandt andet, at relationen mellem mentor og mentee,
motivation, gensidigt engagement samt en god laeringskultur i afdelingen, har en stor
betydning for opleeringen samt integrationen i arbejdsfaellesskabet. Ligeledes s& har det
betydning for opleeringen at denne individualiseres, saledes at mentee's kompetencer
benyttes og dette bliver foranlediget ved at dette italeseettes ved ansaettelsens begyndelse
og at denne viden integreres i det opleeringsprogram den enkelte mentee planlaegges til.
Det har derimod ogsa en stor betydning for mentorerne, at de er klaedt pa til opgaven som

mentor, at de har en viden samt redskaber der skal til for at kunne varetage opgaven.



Indledning
Det her projekt omhandler faktorer der er af betydning for oplaeringen samt integrationen i

arbejdsfeellesskabet i klinisk praksis nar mentor / mentee funktionen benyttes.
Masterspecialet er udarbejdet af 2 uddannelsesansvarlige sygeplejersker. Vi er
Masterstuderende pa Master i Laereprocesser ved Aalborg universitet med specialisering i
didaktik samt professionsudvikling. Vi er begge ansat pa Sygehus Lillebzelt men ikke pa
samme matrikel. Sygehus Lillebaelt er en sammenslutning af Kolding, Vejle samt Middelfart
Sygehus. Vi arbejder i en hverdag hvor vi har et stort personale flow samt mange
nyanseettelser. Vi oplever trods benyttelse af mentor / mentee funktionen, at vi ikke altid
lykkedes med oplaeringen og integrationen i afdelingen selvom der bruges mange
ressourcer herpa. Derfor vil vi via dette speciale undersgge, om der kunne veere faktorer vi
og organisationen ikke er os bevidste om, som kunne optimere denne oplaering samt
integration i afdelingen. Det at undersgge mentor / mentee funktionen ligger indenfor
specialiseringens fokusomrade, da hele problematikken omkring denne funktion
nagdvendigger at der er fokus pa didaktiske overvejelser for at fremkomme med konstruktive

lgsninger.

Problemindkredsning
Gennem flere ar har der veeret skrevet meget i medierne, bade i aviser men ogsa i vores

eget fagblad omkring de udfordringer sengeafdelingerne har med at rekruttere samt
fastholdelse personale. En simpel sggning i vores eget fagblad Sygeplejersken som DSR
udgiver med sggeordene nyansatte og fastholdelse giver 2 sider med mulige artikler hvor
problematikken fremlaegges fra forskellige perspektiver. | en af disse artikler benaevnes der,
at Regionshospitalet i Horsens har vendt en negativ spiral via et to arigt introduktionsforlgb
fra totalt kaos til en succes. De oplevede at, de unge sygeplejersker blev sygemeldt med
stress, de erfarne sygeplejersker opsagde deres stillinger og pa et ar havde de mistet 40%
af deres erfarne personale. Ligeledes sa fik de ingen ansggere eller i bedste fald kun fa
ansggere, nar der blev opslaet ledige stillinger. Regionshospitalet i Horsens satsede massivt
pa opleering, hvor de nyuddannede ikke var en del af normeringen de farste 3 maneder. De
var ansat i en sakaldt opleeringsstilling hvor de var tilknyttet en erfaren mentor (Rasmussen,
2020, s.24-27).

Der har det sidste ars tid vaeret stor udskiftning af personale pa neurologisk sengeafdeling
pa Sygehus Lillebaelt, og dette har medfart, at der nu er blevet saerlig fokus pa fastholdelse



af nyansatte i afdelingen. De sygeplejersker der bliver ansat i denne afdeling, er oftest
nyuddannede sygeplejersker direkte fra sygeplejestudiet eller sygeplejersker med fa ars
klinisk erfaring fra andre specialer. Det er i denne afdeling, at vi udteenker, at vores
undersggelser i forhold til dette Masterspeciale skal foregd i. Denne afdeling har 22
sengepladser og afdelingen har en personale-flade pa 40 sygeplejersker samt ni social og
sundhedsassistenter. Neurologisk afdelingen har en forventning om, at alle nyansatte bliver
integreret sa hurtigt som muligt i afdelingen. Afdelingen vil hurtigst muligt gerne have gavn
af de nyansattes viden samt kompetencer, som de har med sig enten fra deres uddannelse,
fra deres praktikker eller fra tidligere arbejdspladser. Ligeledes er der et gkonomisk
perspektiv i det for afdelingen, at integrationen af de nyansatte sygeplejersker hurtigst muligt
kommer til at fungere i praksis, da det er en stor gkonomisk post for afdelingens personale
budget, nar der er sygeplejersker i opleering, som endnu ikke har erhvervet en grad af
selvsteendighed hvor de kan fungere i afdelingens daglige funktioner. | vores praksis er der
seerligt fokus pa, at rekrutteret de 6. semestre sygeplejestuderende som kommende
kollegaer. Dette til dels med baggrund i, at der i deres studietid har foregaet en vis
introduktion til afdelingen saledes at integrationen som nyansat sygeplejerske forlgber
mindre problematisk, da de i forvejen er kendt i afdelingen og kender lidt til specialet og dets
unikke funktioner og procedurer.

Neurologisk sengeafdeling har indenfor det sidste halve ar taget begreberne Mentor og
Mentee i brug. | den danske ordbog er en Mentor defineret som en (seldre og) erfaren person
der vejleder og radgiver et yngre menneske og en Mentee er defineret som en person der
gnsker at udvikle egne evner i samspil med en erfaren person.

| vores kliniske praksis er en mentor ifglge os defineret som en basis sygeplejerske som har
minimum 1,5 ars erfaring indenfor det neurologiske speciale. Ideelt set skulle en mentor
gerne have en del leengere erfaring inden for eget speciale end 1.5 ar, men virkeligheden
er bare ofte i klinisk praksis, at det ikke er en mulighed, dels pga. den store
personaleomseetning. En anden arsag til at vi definerer en mentor som en
basissygeplejerske med 1,5 ars erfaring er, at mentor funktionen ellers skulle varetages af
alt for fa sygeplejersker som sa ville blive overbebyrdet af opgaven og dette kunne i yderste
konsekvens medfgre at mentoren ikke kunne magte opgaven og frasagde sig funktionen.
Vi kan definere en mentor som en ekspert eller kyndig indenfor sit specialiseringsomrade,

ved brug af Dreyfuss & Dreyfuss kompetencestiger (llleris 2017, s. 423-436). Mentorerne er



ikke kun erfarne sygeplejersker, de er rollemodeller som mentee kan se op til og spejle sig
i. Nar man bruger ordet rollemodel om en mentor, sa er vedkommende et forbillede indenfor
sit fag (Vinales, 2015, s. 52-54) En person som mentee ser op til og som patager sig et
ansvar i forbindelse med sin rolle, ligeledes er vedkommende sig sit ansvar og sit virke
bevidst i forhold til mentorfunktionen.

En mentee er en uerfaren person som indgar i et samarbejde med en mere erfaren person
omkring eksempelvis laering af et fags faerdigheder og kompetencer. Nar vi i denne opgave
refererer til en mentee, sa er vedkommende en mindre erfarne sygeplejerske i klinisk
praksis. Vedkommende er enten helt nyuddannet eller med kun fa ars virke som
sygeplejerske bag sig fra et ikke sammenligneligt speciale. Mentee er indgaet i et
mentorforlgb i klinisk praksis. For at mentee i vores kliniske praksis har tilstreekkelig erfaring
med det at indga i et mentorforlgb, sdledes at vedkommende har viden til at kunne besvare
vores spgrgsmal, sa er vedkommende ikke lige indtradt i dette mentorforhold, men
mentorfunktionen har veeret i funktion i mindst fire uger og gerne laengere.

Nyansatte i afdelingen far hver tildelt en mentor, som de planleegges at skulle fglges med
den fgrste maned. Den fagrste maned er mentee uden for normeringen, med dette menes,
at de anses som et ekstra personale, som der ikke forventes at kunne varetage
selvsteendige funktioner. Nyansatte far den farste uge undervisning udenfor afdelingen i
afdelingens specielle patientkategorier og behandlingen af disse — sa de er ofte ikke meget
ude i klinisk praksis fgr deres anden anseettelsesuge. De nyansatte vises rundt i afdelingen
samt vises tilrette pa matriklen pa deres farste anseettelsesdag af
introduktionssygeplejersken, og der gennemfares en sakaldt potentialesamtale. Ved denne
samtale er vedkommendes mentor til stede, sdledes at mentor / mentee far kendskab til
hinanden og mentee's kompetencer og leeringsbehov afdaekkes. Afdelingen er nyrenoveret
og alle patienter ligger pa enestuer. Sa den nyansattes muligheder for at interagere med
andre end sin mentor i opleeringsperioden er begraenset. Samtale og sparring med andre
kollegaer, andre nyansatte, foregar oftest i kaffestuen eller pa sygeplejekontoret. Afdelingen
har en introduktionssygeplejerske, hendes overordnede funktion er at veere tovholder /
garant for at mentor samt mentee fungerer sammen og at mentee far erhvervet de
nagdvendige kompetencer, saledes at vedkommende kan fungere med stigende
selvsteendighed i afdelingen. Introduktionssygeplejersken udleverer til mentee et

standardopleeringsprogram, som er delt op i forskellige sygeplejefaglige emner, som der er



en forventning om at den nyansatte skal kunne bestride inden for et &r med stigende grader
af selvsteendighed. Ligeledes sa viser introduktionssygeplejersken de nyansatte rundt i
afdelingen samt pa matriklen. Dette foregar pa deres farste ansaettelsesdag og denne dag
gennemfgres ogsa en sakaldt potentialesamtale. Ved denne samtale er kommende mentor
til stede, saledes at mentor / mentee far kendskab til hinanden og mentee's kompetencer
og leeringsbehov afdaekkes.

Mentor er en almindelig basissygeplejerske og som ikke ngdvendigvis er specielt
interesseret i at veere mentor eller har kompetencer til at kunne varetage opgaven. Som
praksis er nu, sa er det afdelingens ledelse, det vil sige afdelingssygeplejersken /
souschefen, der i samarbejde med introduktionssygeplejersken  udpeger
basissygeplejersker til at varetage denne mentor funktion. Basissygeplejersken adspgrges
af ledelsen, om de vil varetage funktionen og introduceres kort til hvad funktionen medfgarer.
Men oftest sa far basissygeplejersken kun en meget kort beteenkningstid i forhold til at skulle
patage sig denne opgave. Denne praksis med at tildele mentor funktionen uden at den
tildelte er ordentligt kleedt p& samt introduceret til hvad funktionen indebeerer kan vaere
problematisk i forhold til graden af mentors engagement. Graden af gensidigt engagement
samt interesse for det der gnskes laert, har stor betydning for at transfer af viden samt
udvikling af kompetencer skal blive succesfuld (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s.116-118).
Afdelingen har lavet en retningslinje omkring mentorordning, hvor der bliver beskrevet nogle
forventninger til en mentor. Der bliver beskrevet at mentor blandt andet skal veere en
rollemodel, skal kunne vejlede uden at styre, veere lyttende, have indfglingsevne, vise
interesse i at leere fra sig samt veere opsggende i forhold til den nyansattes trivsel i
afdelingen. Det er meget godt beskrevet, men vi oplever i klinisk praksis, at det ikke fungerer
helt s& nemt. Vi har oplevet at ikke alle er lige ansvarlige i forhold til opgaven, det at fungere
som mentor. Dette kan medfgre, at den nyansatte ikke far erhvervet de @nskede
kompetencer som der er brug for at de besidder, med henblik pa at kunne fungere
selvsteendigt i klinisk praksis. (Klinisk retningslinje, DokID=701273)

Formalet med denne kliniske retningslinje er at sikre alle nyansatte modtager et ensartet
tilbud om mentorordning samt at medvirke til, at afstemme forventninger imellem mentor og
nyansat. Mentorordningen er ment som et supplement til afdelingens allerede eksisterende

introduktionsprogram.


https://infonet.regionsyddanmark.dk/?DokID=701273

Ud over introduktions- og oplaeringsprogram, som de far tildelt, far den nyansatte udleveret
nogle kompetenceskemaer (Bilag 1), som introduktionssygeplejersken har udviklet.
Skemaerne bygger pa begrebet kompetencestiger, som er inddelt i felterne, nybegynder,
avanceret nybegynder, kompetent, kyndig og ekspert. (llleris 2017, s. 423-436). En af de
funktioner en nyansat sygeplejerske i afdelingen gnskes at kunne bestride forholdsvist
hurtigt er modtagelse af den akutte apopleksi patient. En apopleksi patient er en borger der
indleegges med en ny diagnosticeret blodprop eller blgdning i hjernen. Ved modtagelse af
sadan en patient er der nogle vitale procedurer og handlinger der skal udfgres indenfor en
vis tidsgreense. Kompetencestigerne er lavet for at de nyansatte kan se, hvilke
forventninger, afdelingen har nar de starter som nyansat i afdelingen og hvor deres
kompetencer gnskes udviklet til, indenfor en vis tidsramme.

Under potentialesamtale, hvor den nyansatte, dennes mentor, introduktionssygeplejersken
samt afdelingslederen er deltagende, afstemmes gensidige forventninger og der afklares
eventuelle didaktiske gnsker fra mentee's side. Der adspgrges til hvordan mentee bedst
leerer ny viden og dette ligger som baggrund for, hvordan oplaeringen struktureres bedst.
Under potentialesamtale bliver den nyansatte ligeledes klaedt pa til at kunne anvende
kompetencestigerne saledes at dokumenterne bliver et hjeelperedskab i klinisk praksis. Den
kompetencestige som omhandler modtagelse af patienter, bliver saerligt fremhaevet, da det
er denne opgave, den nyansatte skal have mest fokus pa i starten af anseettelsesforlgbet.
Der er ingen forventninger om andet, end at den nyansatte vil vaere i begynder-feltet pa
kompetencestigen, og den nyansatte bliver informeret om, at megen af den viden de skal
erhverve i starten, foregar som sidemands opleering og under direkte sparring / vejledning.
| klinisk praksis ser vi dog nogle gange, at mentorer ikke har gaet sammen med deres
mentee som oprindeligt planlagt, da mentorerne ogsad har haft en anden funktion i
afdelingen, som mentor ogsa skal tage sig af eller at mentoren selv blev palagt at skulle
have ekstra patienter pa grund af travihed. Enkelte mentee har givet udtryk for, at de har
gaet en del selv, og dette har ikke veeret hensigten fra afdelingens side. Det er ligeledes
sket grundet travihed, at enkelte mentorer ikke har deltaget i potentialesamtalen, hvor
formalet til dels har vaeret at mentor og mentee leerer hinanden at kende samt afstemmer
gensidige forventninger. | dette tilfeelde har det kun veeret afdelingssygeplejersken og
introduktionssygeplejersken, der har deltaget sammen med den nyansatte. Det er ikke



optimalt, at mentor ikke er med til samtale nar det er mentor og mentee, der skal fglges ad
og gerne skulle opna en god relation.

Mentorerne har givet udtryk for, at det er et rigtig godt tiltag og godt for afdelingen med
denne mentor / mentee ordning. De har ligeledes givet udtryk for, at de ikke har veeret helt
trygge ved funktionen i starten, de var lidt speendte pd, hvad funktionen indebar, da de fik
tildelt mentor rollen. Ligeledes har de givet udtryk for, at de ikke har veere godt nok
forberedte eller kleedt pa til opgaven. Nogle enkelte mentorer har fglt, at de er blevet kastet
ud i opgaven, men de er gaet med til at varetage funktionen alligevel. Derfor kunne det vaere
spaendende at fordybe sig i, hvad det er der fungerer for mentorerne og deres mentee. Om
der kunne veere elementer i mentor / mentee funktionen vi ikke er bevidste om. Hvad der
eksempelvis kan forhindre at mentorfunktionen ikke fungerer eller ikke fungerer optimalt.
Ligeledes sd& kunne det vaere interessant, om der er elementer som afdelingen pa
organisatorisk plan kunne forbedre enten via nye tiltag eller ved justering af eksisterende
praksis. Dette leder os frem til falgende problemstilling som vil blive bearbejdet gennem

opgaven.

Problemstilling
Hvilke faktorer har betydning for opleeringen samt integrationen i arbejdsfeellesskabet,

saledes at mentor / mentee ordningen kan fungere optimalt?

Metodologisk design
Dette metodeafsnit vil indeholde tre afsnit. | det fgrste afsnit preesenteres opgavens

videnskabsteoretiske referenceramme herunder hvilke teoretikere der benyttes for at belyse
vores problemstilling. Andet afsnit vil indeholde metodeovervejelser i forhold til
empiriindsamlingen. Sidste afsnit vil indeholde overvejelser i forhold til analysen, hvordan

teorien vil blive bearbejdet op imod den indsamlede empiri.

Videnskabsteoretisk referenceramme.
Problemstillingen vil blive bearbejdet ud fra en socialkonstruktivistisk videnskabsteoretisk

tilgang. Socialkonstruktionisme er en nyere videnskabelig retning som sigter mod at afslgre
og give indsigt i, hvad der ligger til grund for eksisterende taenkning og hensigten er, at via
denne afslgring, at mennesket har et gnske om at aendre forholdene til det bedre (Collins,
2021, s. 16-17) Den socialkonstruktivistiske tilgang tilleegger samfundet den altdominerende

rolle i hvordan et menneske udvikler sig. Det biologiske, altsd hvem vi er fra fgdslen, er af

10



mindre betydning. Ligeledes sa vil en socialkonstruktivist haevde, at forskelle mellem
kannene ikke er noget biologisk, noget der ikke ligger i deres natur, men de vil i stedet
papege at forskellighederne er et produkt som opretholdes gennem samfundets sociale
strukturer, normer samt samfundsforteellinger. At disse normer sa kan have en
skaevvridning, forfordele nogen og det er det som socialkonstruktivismen forsgger at gare
op med via afslgringen (lbid., s. 58-60). Det at projektet foregar i sundhedssektoren, som er
et udpreeget kvindefag, sa vil socialkonstruktivismen ikke mene at den made man omgar
hinanden pa, er noget der er bundet til kennet, men derimod vil omgangen imellem
hinanden, den made man snakker indbyrdes, den made man behandler hinanden vil
udspringe af den sociale kontekst og kultur i afdelingen, og at dette videregives imellem

individerne ved socialiseringen ind i afdelingens arbejdsfaellesskab.

Praksisfeellesskab - Lave & Wenger.
For at belyse problemstillingen s& har vi som baerende teoretiker valgt, at benytte os af Lave

og Wengers teori omkring praksisfeellesskabet til at analysere vores indsamlede empiri ud
fra. Begrebet praksisfeellesskab er et skolastisk begreb. Lave & Wenger har via
antropologiske studier afdeekket hvad der er af betydning i og omkring et praksisfaellesskab,
dvs. det er teoretiske utopiske konstruktioner — men alligevel, sa mener vi, at disse fund kan
hjeelpe os videre til at fa beskrevet og defineret hvad der er af relevans for, at vores
arbejdsfeellesskab, vores praksisfeellesskab i klinisk praksis fungerer.

Lave og Wenger undersggte i deres forskning hvilke elementer der var i spil i et
praksisfaellesskab og hvad der havde indflydelse p& den sociale konstruktion i
praksisfeellesskabet. Ligeledes undersggte de, hvad der havde indflydelse hvis
eksisterende teenkning skulle modelleres. De benyttede sig af en socialkonstruktivistisk
tilgang i deres forskning, sa derfor ligger vi denne videnskabsteoretiske vinkel ned over
vores opgave, saledes, at vi kan fa indblik |, hvad der er i spil i vores arbejdsfeellesskab og
i samspillet mellem mentor og mentee.

| det at vi benytter os af Lave og Wengers teori omkring praksisfeellesskabet i den sociale
kontekst, kan deres teori veere med til at understgtte og give os mere indsigt samt viden
omkring sprogets, kulturens samt kommunikationens betydning i vores daglige
arbejdsfeellesskab. Det at erhverve denne viden pa et overordnet utopisk plan, kan
formodentlig give os indsigt i, hvad der er i spil i den sociale kontekst i mgdet mellem mentor
og mentee, samt hvad der far interaktionen mellem individerne til at fungere optimalt, sa der

skabes mening for begge parter.
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Sa nar vi veelger den socialkonstruktivistiske tilgang i dette projekt, sa betyder det ifalge
Schmidt, at sa skal man ikke kun studere de sociale betingelser. Som socialkonstruktivist
sa vil man ikke kun interessere sig for menneskets holdninger, sprog samt handlinger, men
man vil ogsa undersgge den sociale kontekst handlingerne finder sted i og de relationer som

opbygges i et eventuelt arbejdsfeellesskab (Schmidt, 2020)

Transfer — Wahlgren & Aarkrog
Vi mener at Wahlgren og Aarkrogs bog Transfer kan bidrage til at give yderligere indblik I,

hvad der er i spil, nar laering tilegnes imellem individer. Derfor inddrages denne teori
ligeledes i kommende teoriafsnit. Wahigren og Aarkrogs forskning er udpreeget
behavioristisk, da deres forskning er bygget pa observationsstudier. At denne teori ikke
decideret har fokus pa hvad der foregar i den sociale kontekst imellem individerne, betyder
ikke at den ikke kan benyttes, den vil give os et indblik i hvad der er af betydning for, at der
kan forega laering pa arbejdspladsen. Vi vil forsgge at bruge denne forskning, denne teori
pa en socialkonstruktivistisk made. Med dette menes, at vi vil fokusere pa de bidrag
Wabhlgren og Aarkrog kan give os, i forhold til det, at komme naermere pa hvad der er i spil

nar leeringen mellem individer foregar i en social kontekst.

Metodeovervejelser i forhold til empiri indsamling.
For at f& indsamlet empiri, som kan belyse vores problemstilling i forhold til hvilke faktorer

der er af betydning i opleeringen samt integrationen i arbejdsfeellesskabet i klinisk praksis
saledes at mentor / mentee funktionen fungerer optimalt, s kreever dette, at der udfgres
interviews med bade mentorer og mentee. Det at interviewe, transskribere og analysere er
tidskreevende, men vi vurderer, at det er realistisk at erhverve tilstraekkeligt empirisk
materiale, saledes at vi kan afdeekke problemstillingen ved at gennemfare fire interviews
med en mentor og fire med en mentee. Ideelt set sa kunne det have veeret en fordel, at alle
i afdelingen som har veeret en del af mentor / mentee funktionen, i den tid den har fungeret,
blev interviewet. Men dette har ikke veeret en realistisk mulighed da organisationen omkring
at finde tid, mulighed og rum til at skulle effektuere dette ville bebyrde afdelingens
ressourcer. Da vores problemstilling ligger op til at afdeekke, hvad der er i spil i den sociale
kontekst, hvad der er af betydning for bAde mentor samt mentee, for at ordningen fungerer
optimalt, sa kreever dette overvejelser omkring, hvilket undersagelsesdesign der skal
benyttes, for at erhverve det gnskede empiriske materiale. Dette kraever at vores interview

er primeert kvalitative, at vi giver os selv lov til at ga i dybden for at f& mulighed for at
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undersgge vores fokusomrade. Nar vi veelger at benytte os af en socialkonstruktivistisk
videnskabsteoretisk referenceramme, sa vil dette ogsa pavirke vores undersggelsesdesign.
Maden vores undersggelsesdesign vil blive pavirket pa, er i forhold til de temaer vi gnsker
viden om for at kunne fa besvaret vores problemstilling. | vores interview vil vi blandt andet
komme ind pa bade mentor og mentee's holdninger og erfaringer med mentor funktionen.
Hvad de ser som deres roller og ansvarsomrader som mentor samt mentee og hvad de som
individer veegter, at det er vigtigt i forhold til at blive integreret i praksisfeellesskabet og
hvilken indflydelse organisationen har p& at mentor/ mentee funktionen fungerer optimalt.
Der vil blive spurgt ind til sociale interaktioner, laeringskulturen i afdelingen og samarbejdet.
Hvad lserer en mentee af en mentor, hvordan leeres det bedst og hvad skal der til for at
skabe den optimale laering. Hvordan kompetencer erhverves for dem, og hvad der influerer
pa, at disse kompetencer kan erhverves.

Da der bade skal laves interview med mentorer og mentee sa er der behov for at vi
udarbejder to interviewguides. Interview guiderne er udarbejdet som guidelines i forhold til
at styre interviewene og sikre, at vi kommer omkring alle relevante emner vi gnsker belyst,
for at kunne svare sufficient pa vores problemstilling. Interviewene er planlagt til at skulle
gennemfgres semikonstrueret. P4 denne made gives der intervieweren frihed til at
undersgge emner undervejs, der kunne veere af interesse for at belyse problemstillingen
Interview guiderne vil ikke blive fulgt slavisk, men mere fungere som en rettesnor i at
emnerne afdaekkes og skulle der komme andre omrader op end oprindeligt tilteenkt, sa er
der rum til at udforske dette sd leenge det vurderes relevant for afdaekningen af
problemstillingen (Nake., 2015, s. 165-167). Nar interviewguiderne udarbejdes, sa bliver det
med abne kvalitative spgrgsmal, hvor vi leegger veegt pa at fa de interviewede parter til at
beskrive holdninger / ytringer med egne ord. De interviewede parter skal helst under
interviewet undgd at selvfortolke de svar de giver, dette er for os at gare i
efterbearbejdningen i analysefasen, hvor vi forsgge at skabe forstaelse og sammenhaeng i
svarene (lbid., s.188). Der er udarbejdet to interviewguides, en for mentor og en for mentee
og disse er vedlagt opgaven under Bilag 2.

Det er vigtigt at intervieweren har kendskab til feltet der interviewes i, men samtidig er det
af betydning at interviewet gennemfagres af en som ikke har dybdegdende speciale
kendskab, saledes at man undgéar underforstaethed. Dette skisma lgser vi ved, at det bliver

den sygeplejerske der ikke har sit daglige virke i afdelingen der gennemfgrer interviewet.
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Vedkommende har ikke et personligt forhold eller kendskab til de personer der interviewes.
De interviewede personer informeres om formalet med interviewet, om anonymitet og bedes
om at give samtykke til, at de data vi indsamler bruges til empirisk fremstilling i opgaven.
Ligeledes orienteres de om, at de til enhver tid kan traekke deres samtykke tilbage i lgbet af
skriveprocessen. Interviewene kommer til at forega i sygeplejerskernes arbejdstid, sa derfor
er det ligeledes vigtigt, at vi har tilladelse fra organisationens ledelse, til at traekke disse
personer ud af plejen for at gennemfgre interviewene. Interviewene bliver lydoptaget og
efterfglgende transskriberet. Under transskriberingen vil lydoptagelserne Dblive
transskriberet ordrette. Med dette menes at eventuelle afbraeks ord medtages, der vil blive
markeret i transskriptionen hvis der opstar en pause, betoninger eller fglelsesudtryk (lbid.,

s. 239-240). De transskriberede data vedleegges opgaven under Bilag 3.

Overvejelser i forhold til analysen.
Gennem analysen bearbejder vi vores empiriske materiale op imod vores valgte teoretikere,

saledes at vi far udfoldet hvad der er af betydning i mentor / mentee forlgbet i forhold til at
opleeringen samt integrationen i arbejdsfaellesskabet forlgber optimalt. Maden vi veelger at
konstruere analysen pd, sa denne opleves stringent er, at der preesenteres et teoretisk afsaet
- altsd noget vi finder seerligt interessant i vores teoretiske fundament. Herefter sa
underbygges det teoretiske element af empiriske citater og efterfalgende, sa analyserer vi
disse citater op imod den teoretiske pointe og dette giver os gennem vores analyse
materiale til at kunne underbygge vores problemstilling. Vi tillader os at reducere i citaterne
til det der er centralt for os, i forhold til at finde svar pa vores problemstilling. For at skabe
yderligere struktur i analysen og sikre os, at vi far afdaekke alle faktorer i forhold til mentor
og mentee, sa vaelger vi at opdele analysen i to selvsteendige afsnit. Hvert afsnit vil
yderligere blive opdelt i underafsnit, hvor vi benytter os af fire centrale begreber i Etienne
Wengers teori omkring praksisfeellesskabet. Disse begreber er sociale vaesener, kundskab,
erkendelse samt mening. Disse fire begreber er centrale for Wenger pa den made, at de
alle er centrale for at der kan finde leering sted. Til bearbejdningen i forhold til mentor
benyttes kun citater fra interview hos mentorerne. Ved mentee benyttes kun citater som
kommer fra interview hvor mentee blev interviewet.

Mentor

Sociale vaesener
Kundskab
Erkendelse
Mening
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Mentee
e Sociale vaesener

e Kundskab
e Erkendelse
e Mening

Teorifremstilling

Praksisfeellesskabet
Praksisfaellesskabet er ifglge Wenger veesentlig. Det at leere kan kun forstas i et socialt

perspektiv. som en uadskillelig del af menneskelivet og herunder de forskellige
praksisfeellesskaber, mennesket indgar i. Wenger taler om sociale veesener, kundskab,
erkendelse og mening. Sociale veesener udggr et centralt aspekt af lseringen og hvor
kundskab handler om kompetence i forbindelse med forhold, der skabes veerdi. Erkendelse
handler om at udvise aktivt engagement i den omgivende verden og hvor mening er evnen
til at opleve verden og engagere sig i den som noget meningsfuldt, laeringens mal. Disse
antagelser leegges der seerlig fokus pa for denne teori om leering som social deltagelse. Det
handler ikke om afgreensede sammenhaenge og bestemte aktiviteter med bestemte
mennesker, men en mere omfattende proces, hvor vi er en aktiv del af sociale
praksisfeellesskaber. Identiteten bliver skabt i forhold til praksisfeellesskabet (llleris, 2017, s.
140-142). Wenger taler om fire komponenter, der integreres i social teori om laering for at
karakterisere social deltagelse som en laerings- og erkendelsesproces. Disse komponenter
indeholder mening, praksis, feellesskab og identitet. Mening er evnen til at opleve livet og
verden pa, som meningsfuldt, som der tidligere er beskrevet som centralt aspekt for leering.
Praksis handler om at tale om de feelles rammer og perspektiver, som kan opretholde et
gensidigt engagement i handling. Feellesskab er en made hvorpa, der kan tales om de
sociale former, indenfor beskeeftigelsen og deltagelsen anerkendt som kompetence.
Identitet er her hvor laeringen aendrer, hvem vi er og skaber personlige udvikling inden for
feellesskaber (llleris, 2017, s. 142). Vejen ind i praksisfeellesskabet er det, Wenger kalder for
legitim perifer deltagelse, hvor de der leerer uundgaeligt, deltager i feellesskaber af
praktikere. For at den leerende skaber viden og feerdigheder, kraever det at de bevaeger sig
mod fuld deltagelse i det sociokulturelle praksis. Nar Legitim perifer deltagelse, hvor den
nytilkomne bliver en del af praksisfeellesskabet og dermed bliver en fuldgyldig deltager i
social praksis opstar relationer mellem nytilkomne og den erfarne. (llleris, 2017, s. 127-128).

For at forstd og understgtte leering, understreger Wenger at for individer, betyder det at
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lsering handler om at engagere sig og bidrage til feellesskabets praksis. Han understreger
lige ledes at for praksisfeellesskaber betyder det at leering er et spgrgsmal om at sikre nye
generationer af medlemmer. Nar han beskriver organisationer, handler det om at
organisationen er klar over, hvad den ved og dermed bliver mere effektiv og veerdifuld som
organisation (Wenger 2004, s. 18). Holdningen til, hvordan leering virker ind pa og hvordan
leering opfattes samt hvad vi gar nar vi beslutter at det er ngdvendigt at foretage sig noget,
har som individer, feellesskaber og organisationer en stor betydning i forhold til laering
(Wenger, 2004 s. 19)

Det handler om at engagere sig og bidrage til feellesskabet og at blive lukket ind i
praksisfaellesskabet, sa eleven bliver fuldgyldig medlem af praksisfeellesskabet. Der skal
ifalge Wenger, overvejes egne diskurser om leering og der skal leegges planer for leering.
Han understreger at der skal laeegges en struktur, der forbinder laering som noget socialt for
at fremme behov for refleksion og nyteenkning (Wenger, 2004, s. 19-20).

Wenger taler om at inddrage eleverne, sa det giver mening for dem og give denne adgang
til ressourcer. Det at eleven bliver involveret i diskussioner, handlinger og overvejelser, der
betyder noget i praksisfeellesskabet, har ifglge Wenger en stor betydning for leering
(Wenger, 2004, s. 20)

Wenger taler om de tre dimensioner, der forbinder praksis og feellesskab sammen til
praksisfeellesskab. De tre dimensioner er gensidigt engagement, feelles virksomhed og
feelles repertoire, hvor Wenger understreger, det gensidige engagement er kilden til
sammenhaeng i et feellesskab, det at ggre ting sammen, det er her relationerne opstar i den
feelles virksomhed. Det at det enkelte individ er i stand til at tale og interagere mens der
arbejdes samt det at udveksle med hinanden undervejs, kan veere en del af det, der muliggar
gensidigt engagement. viser engagement i hinanden, gar at relationerne opstar. (Wenger,
2004, s. 89-95). Hvorimod, Wenger understreger tydeligt at praksisfeellesskabet ikke bare
er en samling af mennesker, som er i grupper, teams eller netveerk, hvor mennesker taler
sammen. Det er de teette relationer af gensidigt engagement organiseret omkring det, de er
der for at lave. Forudsaetningen for at muliggere gensidigt engagement, er det centrale af
en hver praksis. Wenger kommer med det eksempel som, at i en praksis, kommer de ind pa
kontoret og er i stand til og har lov til at tale og interagere, mens de arbejder. Han
understreger at forudsaetning for at veere engageret i et feellesskabs praksis for at kunne
veere en del af det, der har betydning (Wenger, 2004, s. 91-92) Wenger understreger
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yderligere at for at veere fuldgyldig deltager, hvor man i praksis er med i snak om arbejdet
og de personlige udvekslinger, der er indveevet i samtalerne, kreever det arbejde. Det
gensidige engagement til praksisfeellesskab, kraever et arbejde (Ibid., s. 92) Wenger
beskriver at gensidigt engagement, ikke kun er forbundet med egne kompetencer, men at
det ogsa er forbundet med andres kompetencer. Han understreger at det er vigtigt at bruge
hinandens kompetencer, da det udnytter det, vi ved og gar og ligedan det vi ikke ved og ger,
sa der kan gares brug af andres bidrag og viden, da det harer til i et praksisfeellesskab, hvor
folk hjeelper hinanden. Det er vigtigt at vide, hvordan man giver og far hjeelp, end at forsgge
at vide alting selv. Wenger understreger at det bade er vigtigt at gensidigt engagement er
forbundet med egne kompetencer, men ogsa andre kompetencer. Det er ofte nyttigt at
tilhgre begge typer pa en gang. For eksempel vil en specialist i et team bestdende af
komplementeere kompetencer ofte vaere en fordel ogsa at hgre til et praksisfeellesskab af
ligestillede, der har deres specialisering til feelles (Wenger, 2004, s.93-94).

Wenger beskriver ligeledes at lzering er en uadskillelig del af vores hverdagsliv. Det er en
del af vores deltagelse i vores feellesskaber og organisationer. Han beskriver at det at veere
i et praksisfeellesskab ikke har systematiske mader at tale om en velkendt oplevelse p3,
men det gar alligevel en forskel at have et systematisk ordforrad at tale ud fra. Han beskriver
at et hensigtsmaessigt ordforrad er vigtigt, da de begreber, vi bruger til at finde mening med
verden, styrer vores opfattelse og handling. Vi harer det, der passer med vores forstaelse

og handler i overensstemmelse med vores verdenssyn (llleris, 2017, s. 145-146).

Transfer
Ifalge Wahlgren og Aarkrog, er der tale om transfer nar man anvender sin viden og kunnen

til en ny situation. Det forudsaetter at man kan se lighederne. Det at tilpasse, det man har
leert fra en tidligere situation til en ny situation, kan veere udfordrende, da man kan have
sveert ved at anvende det man har leert eller anvende det pa en forkert made, som
indebeerer, at der ikke forekommer transfer eller det bliver en negativ transfer. Ifglge
Wabhlgren og Aarkrog er den gode leereproces at man kan anvende det, man leerer
(Wahigren og Aarkrog, s. 15-17). Nar vi handler som professionelle, sker det ikke kun pa
baggrund af skolebaseret viden, men de erfaringer, som den professionelle har faet gennem
praksis. Starste delen af de handlinger, vi foretager i vores professionelle virke, er baseret
pa erfaringer. Der er ifalge Wahlgren og Aarkrog stigende interesse for at den professionelle

skal have en god indsigt i det fagomrade, de skal arbejde inden for. En del af den
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professionelles handlingsgrundlag, er viden om det, handlingerne drejer sig om samt den
professionelle kunnen (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 25- 30).

En stor del af den professionelles handlingsgrundlag vil vaere baseret pa retningslinjer, der
er oversat fra en teori. Nar teorien er oversat til retningslinjer, bliver afstanden kortere
mellem teori og handling. Ifglge Wahlgren og Aarkrog er det ikke tilstreekkeligt kun at kende
regler for, hvad man skal og ikke skal ggre i bestemte sammenhaenge. Man skal vide noget
om, hvad der ligger bag retningslinjerne. Man skal have en teoretisk viden om, hvorfor man
gar, som man gar og forsta teorien (Ibid., s. 40-43). Hvis teorien knyttes til det handlingsrum,
som man selv befinder sig i, kan viden blive mere nyttig. At vide noget om, hvordan andre
gar og taenker, kan perspektivere ens egen made at handle og teenke pa. Det kan bidrage
til en forstaelse af egne handlinger. Wahlgren og Aarkrog naevner forstaelsesramme, at
teorien fungerer som en ramme for at kunne forsta en handling. Det at forsta noget betyder
at kan se en mening med noget, man kan se at der er en sammenhang mellem hvad man
ger og hvad man gerne vil opna. Nar man far en forstaelse af hvad man ger, kan man
begrunde sine handlinger (lbid., s. 48)

Nar der handles, handles der pa baggrund af sin professionelle kompetence. Wahlgren og
Aarkrog beskriver hvordan erfaringer gennem refleksion kan sammenkobles med mere
systematisk viden. De beskriver refleksion som et veesentligt element og g@r os mere
professionelle (Ibid., s. 59). Den professionelle sygeplejerske handler stort set ud fra egen
intuition, som ikke er reflekterede handlingsgrundlag. Wahlgren og Aarkrog er inspireret af
bregdrene Hubert og Stuart Dreyfus® teori om kompetencestigens fem trin. Teorien
omhandler, hvordan man handler som ekspert og brgdrene mener at jo flere erfaringer man
har, jo mere handler man intuitivt. Kompetencestigen er udviklet som en hjeelp til hvordan
man handler som professionel ekspert. Teorien omhandler, hvordan man opbygger sin
kompetence og hvordan man handler pa den baggrund. Stigen indeholder fem trin, novice,
avanceret nybegynder, kompetent, kyndig, ekspert. For hvert trin, man er pa, kan der
bygges videre pa det foregaende og her sker der en stigning i mestring af handlinger inden
for en konkret praksis. Teorien gar ud pa at der kan vaere tale om forskellige niveauer inden
for den enkelte profession. Man kan veere pa ekspertniveau med en konkret ting og novice
pa noget andet hos samme individ. Stigen beskrives som processen fra novicen til
ekspertniveauet og nar man skal saettes ind i et nyt omrade, leerer man hvordan man skal

handle inden for omradet ved hjeelp af denne kompetencestige. Wahlgren og Aarkrog
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naevner eksempler som regler og retningslinjer, der skal forholdes sig til. Efterhanden ger
man sig flere og flere erfaringer inden for omradet og kan efterhanden bedre beslutte sig
for, hvordan der skal handles. Wahlgren og Aarkrog er ligeledes inspireret af Barbara Daley,
som anvender modellen til at beskrive, hvordan sygeplejersker udvikler sig fra novice til
ekspert. Hun naevner at nr man er pa noviceniveau, er man praeget af begrebsdannelse,
hukommelse, akkumulering af informationer, forstaelse af bestemte emner og eengstelse,
hvor imod nar man er pa ekspertniveau, er man praeget af integration af erfaringer, dialog
og skabelse af en videns base, forstaelse af systemer og tillid. Hun mener at den erfarne
professionelle vil veere pa ekspertniveau, hvor den studerende vil bevaege sig fra novice til
avanceret nybegynder frem til at ende pa ekspertniveau gennem erfaringer og viden
gennem refleksion. Nar vi er pa ekspertniveau, hvor vi er erfarne og rutineret, teenker man
ikke s& meget over vores handlinger og handler derfor intuitivt. Brgdrene Dreyfus’ teori siger
at vi lagrer flere situationer i vores hukommelse end vi har ord i vores ordforrdd. Nar der
handles inden for ekspertens niveau, udfgre erfaringer fra tidligere situationer. Eksperten
genkender situationen fra tidligere og har hermed opbygget et handlingspotentiale hvor der
besluttes og handles taktisk (Ibid., s. 59-65). Det at man handler intuitivt, viser sig ogsa at
fungere, men nar man kommer ud af rutinen, reflekteres der over hvad der skal gares og
hvordan der skal handles. Det er nye situationer, hvor der skal ggres noget andet en det
saedvanlige og nar vores handlinger giver et andet resultat end det, vi forventer (Ibid., s. 65-
66). Wahlgren og Aarkrog er lige ledes inspireret af Donald Schgn, som har beskaeftiget sig
med hvordan den erfarne reflekterer over praksis. Schgn beskriver at den erfarne handler
pa baggrund af viden-i-handling og hvor der samme tid foregar en refleksion-i-handling, hvor
den professionelle forbedrer handlingen gennem refleksion. Donald Schgns budskab er, at
de handlinger, vi udfgrer, ggres pa baggrund af viden-i-handling og justeringen af de
handlinger foregar i selve handlingen (lbid., s. 65-68). | falge Wahlgren og Aarkrog, kan man
ikke gagre andres erfaringer i forhold til transfer da ens egne erfaringer er bundet til ens egne
handlinger, men man kan gare sig egne erfaringer nar man handler og leere af andres
erfaringer, hvis man er indstillet pa det. Hvis andres erfaringer ligner ens egne og kan
supplere ens egne erfaringer, er det lettere at handle og fa det ind i sit eget. De giver
ligeledes udtryk for at jo flere relevante eksempler, man far des starre sandsynlighed, er det
at kunne overfgre handlingen i nye sammenhaenge og dermed opna transfer (Ibid., s. 72-

73). Nar man kobler egne erfaringer sammen med andres, kreever det refleksion eller

19



udveksling af erfaringerne og det foregar pa tre niveauer. Ved det farste niveau, genkender
man noget fra tidligere. Der er mange identiske elementer mellem det man selv har oplevet
og det, de andre forteeller om. Det farste niveau kaldes ogsa for specifik transfer og er der
hvor oplevelse af feellesskab og feelleshed styrkes. Det naeste niveau omhandler at udveksle
erfaringer, giver hinanden gode rad og ideer samt praktiske handleanvisninger, hvor
handlemuligheder udvides. Det sidste niveau er det analytiske niveau, hvor der
sammenlignes mellem de forskellige erfaringer og hvilke ligheder der er. Det handler om
analyse af forskelle og ligheder samt en forstaelse af disse. Man finder en sammenhaeng i
hvorfor man ger som man ger. En forstaelse af hvorfor tingene ser ud, som de gar, udvikles
(Ibid., s. 73-76).

Der er tre forhold, der fremmer transfer. Der er personen, underviseren/undervisning og
anvendelseskonteksten. Alle tre faktorer gger effekten af transfer. Personen skal veere
motiveret for at anvende det leerte og kan se hvorfor noget skal leeres. Det er seerligt vigtigt
at den studerende indgar i leereprocesserne og medinddrages. Jo tydeligere den leerende
kan se anvendelsessituationen for sig, jo mere transfer. Den leerende skal have en klar
opfattelse af, at lseringen kan have en positiv indflydelse pa kvaliteten af handlingerne.
Dermed gges motivationen hos den laerende og seerligt nar den leerende medinddrages og
selv har veeret med i planlaegningen af undervisningen. Medinddragelsen er med til at sikre
en bedre tilpasning mellem behovet for viden og kunnen pa den ene side og indholdet i

undervisningen pa den anden made (lbid., s. 116-118).

Analyse
Mentor

Sociale veesener

For Lave og Wenger er det sociale aspekt en vaesentlig faktor i forhold til leering. Vejen ind
i praksisfeellesskabet er det, Lave og Wenger kalder for legitim perifer deltagelse. Med
Legitim perifer deltagelse menes, nar den nytilkomne bliver en del af praksisfeellesskabet
og dermed bliver en fuldgyldig deltager i social praksis og der opstar relationer mellem den
nytilkomne og den erfarne (llleris, 2017, s. 127-128). For individer, betyder, det at laering
handler om at engagere sig og bidrage til feellesskabets praksis. Wenger understreger lige
ledes, at for praksisfeellesskaber betyder det, at leering er et spgrgsmal om, at sikre nye

generationer af medlemmer (Wenger, 2004, s. 18).
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Mentorerne vi interviewede, beskrev med egne ord, hvad de mente, var deres rolle i forhold
til deres mentee, bade i forhold til det at undervise og videregive deres viden, samt det at

hjeelpe mentee med at indtreede i afdelingens arbejdsfeellesskab.

“Det er det praktiske der er det aller vigtigste for mig.. Nar jeg har min mentee med, er
det det praktiske der er det vigtigste for mig... sadan sa hun ogséa kan se... specialet
og altsd komme rundt og veere med til rutinen — hvordan ger vi tingene og hvordan er
rytmen her og ... ogsa at laere hende og ja men det er min méade at gare det pa - men
du skal da nok ogsa leere og udvikle din egen made at gare tingene pa. Sa det er det
praktiske sddan sa man kommer ud og far tingene i haenderne - det er faktisk det der
er det vigtige” (Interview 1)

“men generelt er vores afdeling bare gode til at tage os godt af de nye sa de faler sig
velkomne” (Interview 2).

“..det er jo os, der skal tage dem med i feellesskabet” (Interview 2)

Sa nar en nyansat sygeplejerske ansaettes i en afdeling og tilbydes at opstarte i et mentor-
/menteeforlgb, sa er det ligestillet med, at vedkommende integreres i afdelingens sociale
praksis / arbejdsfeellesskab, da det er mentors funktion at videregive sin fagspecifikke viden
og kompetencer til mentee saledes, at vedkommende med tid tilegner sig egne feerdigheder
samt kompetencer til at kunne varetage plejen af afdelingens patienter. | et af interviewene
udtrykkes der af en mentor, at for hende er det at videregive det praktiske til hendes mentee
det veesentligste - for hende er videregivelse af hendes viden af, hvad vi plejer at ggre |
afdelingen af stor betydning — det at mentee kender rytmen i afdelingen, hvem de skal ga
til. Dette har betydning for, at den nyansatte falder til og fegler sig som en del af
praksisfaellesskabet. Nar denne mentor deler sin viden med hendes mentee og hjaelper
hende med at falde til i afdelingen, sa bliver der allerede der ifalge Wenger, etableret en
relation mellem individerne. Nar denne relation opbygges, sa hjelper mentoren hendes
mentee med at blive integreret i praksisfaellesskabet. Der bliver ogsa i citater fra et af de
ovenstaende interviews nzevnt, at afdelingen generelt er god til at fA nyansatte til at fale sig
velkomne. Det, at der generelt i afdelingen er en abenhed der gar, at nyansatte faler sig
velkomne og accepteret betyder, at laeringsmiljget og kulturen i afdelingen understgatter, at
en nyansat integreres i praksisfaellesskabet og hermed hurtigst muligt far mulighed for at

blive et fuldgyldigt medlem. Nar en nyansat fornemmer denne generelle kultur i afdelingen
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omkring at alle praksisfeellesskabets medlemmer bidrager til laeringsmiljget, sa giver dette
yderligere tryghed for mentee. En mentee kan i en afdeling hvor laeringskulturen op baeres
af alle praksisfeellesskabets medlemmer ga til enhver med sine spgrgsmal og sa blive mgdt
med abenhed og et svar, dog vil den teette relation vedkommende har med sin mentor
formentlig betyde, at mentee gar til hende hvis der er mulighed for dette, men det er ikke
altid at mentor og mentee har mulighed for at fglges ad. Men det at der er denne generelle
holdning om &benhed i en afdeling er ikke noget der kommer uden at det kraever arbejde.
Det er en holdning som organisationen skal tilskynde og pleje. Det er noget der kraever
arbejde og at der prioriteres ressourcer til dette.

Gensidigt engagement er ifglge Wenger kilden til sammenheaeng i et praksisfeellesskab, det
er her i relationerne imellem hinanden, at feellesskabet opstar og Wenger pointerer, at det
ikke kommer spontant, men kraever arbejde (Wenger, 2004, s. 89-92).

“Ja... men...det kommer ogsé an pa personen selv. Ens egen personlighed....hvor
meget social man egentlig er....jeg gar mit bedste for ogsé at sige “nu skal vi ind og
spise og nu skal de andre samle sig”... og sa fa hende med i selve selskabet og
faellesskabet sd hun ikke fgler sig uden for, fordi man er ny og nogen der ikke
henvender sig” (Interview 1).

“man virker jo sédan lidt som en rollemodel for det man skal leere op i og ikke at man
ikke ger sig umage i hverdagen, men man fgler sadan lidt ekstra pres nar man har en
anden, som skal leeres op, de ting man gar og laver, skal lige vendes om og taenke
hvorfor er det lige vi gar det.” (Interview 2)

| et af de ovenstaende interview, pointerer en mentor ligeledes, at det er meget person
afheengigt i forhold til individet om integrationen i praksisfeellesskabet gar uproblematisk,
mentoren ggr sit bedste for at fA vedkommende med i selskabet / feellesskabet, men hvis
mentee er et socialt veesen, sa gar det nemmere. Det at en mentor mgdes af en mentee
med stort engagement har ifglge Wenger betydning for leeringen.

| et af interviewene benaevner en mentor, at hun ligeledes fgler, at der ligger et ekstra pres
pa hende for at sikre at mentee nu far laert det mentee nu skal og pa den rigtige made. Og
at det kreever arbejde fra mentorens side, at undervise og hjeelpe mentee ind i afdelingens
praksisfeelleskab. Ligeledes sa faler en af mentorerne, at de er et pres, det at bzere ansvaret
for mentee's leering og trivsel. Dog er alle mentorer enige om at mentor/mentee funktionen

er gavnlig for at fa de nyansatte hurtigere integreret i praksisfeellesskabet. Nar en mentee
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viser engagement sa lukkes vedkommende hurtigere ind i praksisfeellesskabet og bliver en
del af at kunne bidrage til dette feellesskab.

Nar Wenger pointerer, at gensidigt engagement kraever arbejde fra begge parters side, for
at der etableres en relation mellem mentor og mentee, sa betyder det, at begge tilgar
opgaven med en fglelse af at ville hinandens bedste. Sa det, at afdelingen har praksis for,
at mentorer ofte ikke selv har valgt funktionen som vejleder for en mentee, kan have
betydning for mentorens engagement i det at undervise og hjeelpe en mentee tilrette i
feellesskabet. Nar mentorer tilgar sddan en opgave, som de maske i bund og grund ikke
rigtig selv breender for eller fgler, at de har de forngdne kompetencer til at kunne varetage
denne funktion, kan veere problematiske. Vedkommende som ikke selv har valgt denne
funktion ud fra interesse vil ikke laeegge samme maengde dedikation og arbejde i funktionen
som en mentor som selv har haft et gnske om at bestride funktionen. En mentor, der selv
breender for at opleere og videregive egen viden, vil laegge en stgrre interesse i, at mentee
far den korrekte oplaering, tilstreekkelig vide til at kunne fungere som ligeveerdig kollega med
tid. De mentorer der blev interviewet, benaevnede, at de var blevet spurgt kort forinden, om
de kunne teenke sig at patage sig rollen som mentor. De havde ikke nogen deciderede
paedagogiske erfaringer.

“Nej det har jeg ikke, ud fra det man har haft i undervisningen og skole og det jeg har
med i bagagen. Men sadan mentor kursuser eller sddan noget har jeg ikke kendskab
til.” (Interviewl).

“leg blev spurgt og om jeg gerne vil veere med til det, jeg synes selv det lad
spaendende. Jeg sagde ja til det, men da jeg sa var inde i rollen, kunne jeg godt mzaerke
at det ikke bare var at veere mentor fordi jeg havde jo ikke pravet det far. Jeg falte et
eller andet sted at jeg manglede noget...” (Interview?2)

“Nej, xxxxxx har prikket spurgt mig om jeg var interesseret i det? @hh det gik pa en
meget venlig made, synes jeg og sa har jeg bare sagt ja, det ville jeg prave om det
var noget for mig” (Interview4).

Sa hvis afdelingen valgte deres mentorer ud fra dem der havde paedagogiske erfaringer, og
hvis de selv havde et gnske om at veere mentor sa ville vedkommende ogsa tilga opgaven
som mentor for en mentee med stgrre engagement. Vedkommende ville give mere af sig
selv og dermed ifglge Wenger ville mentor og mentee hurtigere danne en relation som ville

hjeelpe mentee hurtigere ind i afdelingens praksisfeellesskab. Man kan derfor konkludere, at
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det at have engagementet og dedikationen for at indtreede som mentor for en mentee har
betydning for relations dannelsen imellem parterne og nar denne dedikation er til stede, vil
dette foranledige, at mentee indlemmes hurtigere i praksisfeellesskabet.

Wahlgren og Aarkrog beskriver, at for at fungere funktionelt i praksis, skal viden tilknyttes.
De naevner ligeledes at der skal veere sammenhang mellem teori og praksis og at teorien
er med til at bidrage til skabelse af den faglige identitet og bidrager dermed til, at man bliver
en del af et fagligt faellesskab, hvor bestemte begreber anvendes og faelles faglig forstaelse
opnas (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 56-58).

“‘Jamen jeg spurgte hende hvor hun havde veeret henne far og vi havde jo ogsé denne
her, hvad er det nu man kalder den... potentialesamtale hvor hun jo beskrev hvor hun
havde veeret far og hvorfor hun har valgt at arbejde her og hvad hun seerligt sa frem til
og sa kan jeg huske at hun naevnte en patientgruppe, vi ikke seerlig tit ser her i Kolding,
men mere i Odense og det gjorde selvfglgelig at det var lidt sergerligt, at hun
selvfglgelig ikke lige far s& meget med dem at ggre, men sa matte vi jo snakke om
hvad hun sa maske kan glaede sig til og komme mere i kadet pa , sa jeg synes det var
sadan altsa det var godt til potentialesamtale at hun ogs& maske far et billede af hvem
vi er og at vi som et samlede team gar ind omkring” (Interview 3)

Ovenstaende citat er eksempel p&, at mentor er opmaerksom pa mentee's kompetencer og
hvad mentee kan teoretisk. Ifglge Wahlgren og Aarkrogs teori, kan det veere med til at
bidrage til, at mentee fgler sig velkommen i praksisfeellesskabet. Det at opna viden om
mentee's kompetencer far mentor via den sakaldte potentialesamtale som afholdes kort
efter anseettelse. Her etablerer mentor kendskab til sin mentee, hvilken erfaring mentee har
med fra tidligere og der forventningsafstemmes i forhold til hvordan leering i afsnittet opnas
bedst. Det at afdelingen har ambitioner om at integrere den viden, som mentee har fra
tidligere og bygge videre pa denne, sa fordrer det, at man er ngdt til at differentiere
opleeringsprogrammerne. Nar mentor i potentialesamtalen afdeekker mentee's viden og
kompetencer samt bliver bevidstgjort om vedkommendes made at leere bedst pa, sa vil man
som Wahlgren og Aarkrog pointerer, blive bevidst om mentee's forstaelsesramme. Nar
denne bevidstgarelse har fundet sted, sa kan man derfra begynde at planlaegge det videre
forlab i opleeringen. P& denne made, kan man sikre, at mentor har viden om mentee's
kompetencer, og hermed far viden om, hvad der skal til for at udvikle disse kompetencer.
Pa denne made sa ggr man opleeringen individuel og dette bestyrker at mentee faler sig

velkommen i praksisfeellesskabet. Man kan konkludere, at det er af stor vigtighed for

24



opleeringen af en nyansat, at opleeringsprogrammerne individualiseres. Nar denne
individualisering gares, sa vil bade mentor og mentee fgle et starre engagement og dermed

forhabentlig gare vejen ind i praksisfeaellesskabet for mentee hurtigere og mere optimal.

Kundskab

Wenger beskriver vigtigheden i at bruge hinandens kompetencer, da det at udnytte det vi
ved og gar, kan bidrage til praksisfeellesskabet (Wenger, 2004, s. 93-94). Ifglge Wahlgren
og Aarkrog er den starste del af den viden, der videregives af fagprofessionelle, baseret pa

egne erfaringer (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 25-30)

“Det er jo min kollega. Og respekten i det, det skal vaere gensidigt. Jeg skulle ikke
fremsta som en... nu skal jeg leere dig pa den her afdeling, sa kan jeg jo tage hende
med under mine vinger og sa sige at jamen jeg har ogsa veeret ny, sa du skal jo laere
det — jeg ogsa har veeret igennem sa.... “ (Interviewl).

Citatet ovenfor viser at denne mentor er opmaerksom pa at hjeelpe mentee med at indtreede
i den sociokulturelle praksis, som er af stor betydning for lseringen og tilegnelsen af
kompetencer. For det er i denne bevaegelse henimod det at blive et fuldgyldigt medlem af
et praksisfeellesskab, at lzeringen ifalge Wenger har bedste vilkar. Den her mentor har
indsigt i og egne erfaringer med det at veere ny i et praksisfeellesskab og vedkommende er
sig bevidst om, at det at tage mentee under sine vinger og behandle hende som en kollega
med gensidig respekt ogsa selvom der er forskel i deres kompetenceniveauer. Man ma
formode, at denne mentor behandler sin mentee pa samme made, som hun selv blev
modtaget i afdelingen den gang vedkommende selv var nyansat. Denne mentor benytter sig
af de erfaringer hun selv havde som mentee, at vedkommende skal fgle sig respekteret og
velkommen og at mentor erkender at laering tager tid, da hun ytrer at mentee jo nok skal
laere det. Nar den made man omgas pa, er sa meget bundet op pa egne erfaringer fra egne
introduktionsforlgb, sa er det vigtigt at organisationen generelt ligger et stort fokus i
opleeringen - for den made denne mentor tager sig af hendes mentee vil fa betydning for
vedkommende den dag hun selv star som erfaren i en afdeling og selv skal fungere som
mentor for en nyansat. Her vil vedkommende selv treekke pa hvad gik godt og hvad gik
mindre godt dengang vedkommende selv var ny i afdelingen. S& man kan konkludere at det

er af stor betydning at organisationen giver en mentor de forngdne ressourcer, til at kunne
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fungere optimalt som mentor for vedkommendes mentee. For dette optimale forlgb danner
baggrund for mentee's egne erfaringer nar vedkommende selv med tid star som den erfarne
sygeplejerske og skal fungere som mentor for en mentee.

Wahlgren og Aarkrog, beskriver ligeledes i deres bog Transfer, at brugen af Dreyfus og
Dreyfus’ teori omkring kompetencestigens fem trin kan veere en hjaelp til hvordan man kan
handle for at opna kompetencer inden for et nye omrade (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s.
59-65).

‘Jeg synes i hvert fald at da jeg sa kompetencestigerne, sa bliver det mere
overskueligt.......... jeg tror bade for mentor og mentee at man taler lidt mere samme
sprog omkring de her forskellige mal, der skal opnas og de her kompetencer, der skal
tilegnes” (Interview 3)

| dette citat, giver mentor udtryk for, at vedkommende finder det mere overskueligt i forhold
til opleeringen af en nyansat sygeplejerske, at kompetencestigen benyttes for at mentee kan
opnd den ngdvendige viden samt kompetencer for at kunne bestride virket som
sygeplejerske i afsnittet. S& det at afdelingen har udviklet leeringsmal for en mentee,
opbygget ud fra kompetencestigerne, finder mentorerne som gavnligt i forhold til oplaeringen
af deres mentee. Dette skaber overskuelighed for mentor i forhold til hvad er det der skal
laeres og hvornar skal det leeres i forlgbet. Nar man benytter sig af kompetencestigerne og
far beskrevet hvad der skal leeres og hvornar det skal kunne bestrides sa skal
laeringsmalene ogsa her individualiseres. Mentor kan godt have en mentee med lidt erfaring
indenfor delmal af specialet og sa vil vedkommende have en lille viden i forvejen som sa
kan bygges videre pa. Hvilken individualisering der er ngdvendig, vil komme frem under
potentialesamtalen, og sa ma leeringsmalene ligges individuelt herfra.

Det at man benytter sig af at leegge en struktur for leeringen i mentor / mentee funktionen,
og eventuelt benytter kompetencestigen hertil er ifalge Wenger gavnligt for interaktionen
imellem individerne og denne struktur kan veere gavnlig for at fremme reflektionen i praksis
(Wenger, 2004, s. 19).

“....det der med at vi ligesom i hgjere grad tager udgangspunkt i at hver har sine
kompetencer nar de kommer her ogséa selvom de maske er nyuddannet alt efter hvad
de har med sig fra tidligere uddannelsessteder gh..... at man maske tager mere
udgangspunkt i det og ogsa ligesom styrker deres falelse af at selvom de er helt nye
her sa har de jo stadig noget erfaring med sig , hvor fgr da fglte man sig nok, og det
kan jeg huske fra mig selv at da jeg startede da fglte jeg mig enorm grgn, man kunne
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godt have en fglelse af at man slet ikke bidragede med noget fordi man var bare helt
forvirret og synes der var sa mange nye ting, sa det haber jeg da at den nye form her
ogsa kan gare at de i hgjere grad og at mentor ligesom far gje pa , hvad er det lige
mentee har med sig af gode tings som der kan udnyttes i afdelingen” (Interview 3)

Ved at benytte sig af kompetencestigerne, s har man gjort sig nogle overvejelser i forhold
til, hvad man @nsker lzert og hvad der skal til for at opna malene. Mentoren i dette citat
beskriver, at det at se og erkende hinandens kompetencer er saerdeles positivt i forhold til
mentor/menteefunktionen. Denne mentor beskriver ligeledes de udfordringer en mentee
sommetider kan veere udfordret af, nar man er ny i en afdeling, men at efter der er kommet
fokus pa at tage udgangspunkt i mentee's kompetencer, sa er der nu starre muligheder for
som Wahlgren og Aarkrog beskriver, at skabe rum hvor man kan erfaringsudveksle og
hermed via denne dialog skabe en starre forstaelse for den nyansatte. Mentoren
understreger vigtigheden i, at den viden og de kompetencer, den nyansatte mentee kommer
med, er seerlig vigtige at mentoren far gje pa. Ligeledes sa giver denne mentor udtryk for,
at hun haber det er noget mentor/mentee funktionen tager mere hgjde for nu end fra far
mentor/mentee funktionen blev iveerksat.

Ifglge Wenger er det, at man kan inddrage eleven i faglige diskussioner hvor man kan
diskutere overvejelser og handlinger, af stor betydning for elevens inddragelse i
praksisfeelleskabet. Denne inddragelse er af yderste vigtighed for elevens
leeringsmuligheder (Wenger, 2004, s. 20).

“Noget undervisning, noget lidt mere undervisning til mentor, sédan sa man faler sig
lidt mere klaedt pa og ogsa at man ved hvis der er noget som man sidder og virkelig
bare teenker det kan jeg ikke rigtig finde ud af og hvordan gar jeg det bedre......”
(Interview 1)

“.. sa fandt jeg ogsa ud af at det kraevede lidt mere end bare at vaere mentor fordi man
ikke har erfaring, man ved ikke hvordan man skal agere i rollen” (Interview 2)

“... jeg manglede noget baggrundsviden i forhold til det og det har jeg endnu ikke faet,
séa jeg haber at jeg kommer til det, men nu er det anden gang jeg er mentor.” (Interview

2)

Nar en mentor skal videregive sin viden samt kompetencer til en mentee, sa er det vigtigt,

at de selv har viden om hvordan denne viden bedst videregives. Mentorerne i interviewene
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folte, at de ville kunne give mentee en bedre opleering, havde de selv stgrre viden indenfor
hvordan man bedst leerer fra sig. De efterlyste stagrre psedagogiske kompetencer. Det at
man gger mentors viden omkring lzeringens processer er med til at give mentee bedre vilkar
for leering og hermed bedre mulighed for at mentee hurtigere indtreeder i afdelingens
praksisfeellesskab. Mentorerne kom ikke med deciderede bud pa, hvad det var for en viden
de gnskede for at fale sig bedre klaedt pa til at varetage funktionen. Men hvis organisationen
opgraderede mentorernes viden indenfor kommunikation og leereprocesser sa ville mentor
formentlig blive klaedt bedre pa til at kunne varetage mentorfunktionen. Det at mentoren har
denne viden og feerdigheder giver ogsa mentoren bedre forudseetninger for at inddrage
mentee i faglige diskussioner. Det at skulle foresta undervisning og opleere en anden i et
speciale, kraever en faglig viden hos individet, at vedkommende selv har erfaring indenfor
sit speciale, at vedkommende er kyndig eller ekspert indenfor sit fag. De mentorer der har
deltaget i interviewene, har alle mellem halvanden til syv ars erfaring indenfor specialet, men
ikke nogen ekstra paedagogiske kompetencer udover basisuddannelsen. De interviewede
mentorer benaevner at, de kunne have gnsket sig bedre introduktion til funktionen, at de fik
bedre kompetencer til at kunne bestride funktionen. Hvis disse mentorer havde haft starre
paedagogiske kompetencer, altsd stgrre viden omkring leeringsprocesser sa ville disse
mentorer formentlig ikke have fglt at de ikke var kleedt pa til at kunne bestride funktionen
som mentor overfor en mentee.

Ifglge Wenger har en organisationen der ved hvor den vil hen, og ved hvad den kan tilbyde,
betydning for laeringen. Organisationens formal er til dels at skaffe kundskab og sikre nye

samt kommende generationer i praksisfeellesskabet (Wenger, 2004, s.18).

....... men jeg faler ogsa bare at nar de kommer hen til en, sa burde man ogséa have tid
til at tage sig af dem og ku” forklare tingene og det ikke bliver sadan noget overfladisk
noget, man hurtigt gar fra igen, men det er svaert i en akut afdeling — vi ggr det sa godt
som vi nu kan”. (Interview 2)

..... man maske godt vaere endnu mere opmaerksomme pé i de farste maneder...
gh, ... det var det lidt sveert fordi havde vi allerede en vagtplan, sa det skulle lige passe
ind s& man i hgjere grad....” (Interview 3)

“... men ja, man kunne maske.. ghh.. ihvert fald sa ved jeg ogsa at der har veeret
eksempler pa det her med at det ikke ma blive for sarbart og for skrabeligt og for mange
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altsa for mange nye der er startet pa en gang, at man sa far spredt det lidt ud sa det
ikke bliver for stor en belastning pa det mere erfarne personale...” (Interview 3).

Organisationen hvor vi foretog interviewene har gjort en aktiv indsats pa at forbedre
forholdene for nyansatte ved at etablere mentor / mentee ordningen. De har erkendt at dette
med rekruttering og at sikre at nyansatte faler sig velkommen i praksisfeellesskabet er af
betydning. Organisationen har etableret en ramme hvor mentor / mentee gar sammen den
farste maned og visualiseret via skriftlige kompetencestiger mentee's laeringsmal. Det at der
tilbydes nyansatte et mentor-/menteeforlgb er ifglge mentorerne gavnligt for integrationen i
praksisfaellesskabet, men der opleves ogsa udfordringer i dette. Det kan derfor konkluderes,
at det vigtigt at der bruges ressourcer i organisationen pa at forbedre forholdene for
nyansatte, saledes at der sikres en fortsat arbejdskraft i afdelingen og fastholdelse af
afdelingens uddannede personale.

| ovenstaende citater, ggr mentorerne opmaerksom pa nogle faktorer, som de mener
organisationen skal have fokus pa i forhold til at optimere mentor/ mentee forlgbet saledes
at leeringen samt integrationen for den nyansatte i praksisfeellesskabet optimeres. Det er
vigtigt for mentorerne, at der er balance i hvor mange nyansatte de skal have pa en gang,
det kan hurtigt blive for skrgbeligt hvis der ikke er nok erfarne sygeplejersker i praksis til at
varetage opleeringen. Mentorerne pointerer at organisationen ggr en indsats for at skabe
optimale forhold for laering, men at det er et punkt der til stadighed kan arbejdes videre med.
Et andet punkt der bliver bragt op som ifglge mentorerne er af betydning er, at der skal veere
stgrre fokus i planlaegningen af vagter pa at sikre at mentor og mentee falges tilstraekkeligt
for at sikre optimale leeringsforhold. Ligeledes sa faler mentorerne ikke altid at de har
tilstreekkelig tid i hverdagen for at kunne tage sig ordentligt af deres mentee. At denne
manglende tid i hverdagen skaber risiko for at opleeringen bliver for overfladisk og hermed
ikke sikrer at de ngdvendige kompetencer viderebringes. S& nar organisationen har en
ambition om at f& mentor / mentee funktionen til at fungere optimalt, sa kreever det, at der

tilferes de ngdvendige ressourcer til dette og at det prioriteres i hverdagen.

Erkendelse
Erkendelse er ifglge Wenger, at vise engagement (llleris, 2017, s. 140-142). Denne
erkendelse opnas ved at ggre ting sammen, med hinanden. Det at tale sammen undervejs

er betydende for at relationer opstar.
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“Det vil jeg jo sige at man vil det selv og man har det der engagement til at man faktisk
tager det til sig....det man far laert eller de introer man har.... s& man har jo ogsa selv
et ansvar, at man faktisk ogsa er pligtholdig....for et er at jeg har tiden til at falges med
den her person og kan leere ABC...men hvis mentee ikke er engageret til......sa er det
jo ogsa sveert...” (Interview 1).

“Det er vores begges ansvar. S4 mentee har ogsa et ansvar at vi ogsa far de punkter
naet....” (Interview 1).

“....Jjeg faler at de har lige s& meget ansvar som vi mentorer “ (Interview 2).

‘Jeg synes at mentee har et keempe ansvar, jeg kan huske, da jeg selv startede at
altsd som udgangspunkt er det jo ens eget ansvar for den her kvalifikation altsa for at
leere stedet at kende og for at veere engageret og tage initiativ og vise engagement og
sadan noget, der har jeg store forventninger til nye medarbejdere” (Interview 3).

Det, at skabe erkendelse, at vise engagement kraever en erkendelse af eget ansvar. Det er
ikke kun mentor der skal erkende eget ansvar i forhold til sin rolle som mentor, men mentee
skal ogsa veere sig bevidst om vedkommendes ansvar ved indtreedelse i et mentor / mentee
rolle.

Mentoren i farste interview beskriver vigtigheden i, at bade mentor samt mentee er
engageret i leering. Mentee udtrykker, at hvis ikke dette engagement er til stede, sa bliver
laeringen svaer. Denne mentor siger, at det ogsa drejer sig om ansvar, at bade mentor samt
mentee er forpligtiget til ved accept i at indtreede i sddan et mentor-/menteeforlgb, at veere
engageret og deltagende i at fA det bedste ud af forlgbet med henblik pa optimale
laeringsvilkar. Denne udtalelse omkring ansvar bekreeftes af to yderligere mentorer. Graden
af en mentors engagement afspejles ogsa i om det er en funktion som vedkommende gerne
vil deltage i. S& nar engagementet er der fra mentorens side s er mentoren ogsa mere
bevidst om det ansvar vedkommende patager sig. Nar mentoren er engageret, sa er
vedkommende ogsa mere indstillet pa at ggre en indsats for sin mentee og delagtiggare
mentee i egne kompetencer samt viden.

Det er vigtigt, at det omkring engagement bliver italesat, sdledes at forventningerne til
hinanden ikke misforstas og eventuelt danner baggrund for, at relationen mellem mentor og
mentee ikke bliver optimal. Sa& derfor er det vigtigt, at der allerede under potentialesamtalen

bliver berart emnet om gensidigt ansvar. Nar der leegges vaegt pa at italeseette gensidige
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forventninger, sa er det for at undga det usagte, at det usagte laegger en barriere for
relationen og hermed en barriere for leeringen imellem individerne. At i tale seette, at bade
mentor samt mentee, har et ansvar for at leeringen forlgber bedst muligt. Og at hvis dette

skal lykkedes, sa kreever det et arbejde fra begge parter for at kunne fungere optimalt.

Mening

Det at opleve noget som meningsfuldt er et centralt aspekt for leering. Malet med lzering er
at laeringen giver mening (llleris, 2017, s. 140-142). Wahlgren og Aarkrog beskriver tre
niveauer der kreeves, for at kunne udveksle erfaringer og reflektere sammen. Det at man
genkender noget fra tidligere og oplevelsen af at feellesskabet styrkes. Det at udveksle
erfaringer og give hinanden gode rad og det at der sammenlignes mellem erfaringerne og

dermed giver en forstaelse af handlingerne (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 73-76).

“........en person man kan ga hen og henvende sig til, den man kan falges med, sa det
ikke er 10 andre man skal have fat i. At der er en som man kan ga hen og sa sige ja
men hvor kan man samle op fra i gar. Hvis der er et eller andet jeg lige havde problemer
med, at der er den her person som kender til det jeg sadan har brug for hjeelp til, i
stedet for at treekke i alle mulige andre. Sa det synes jeg faktisk er rigtig fedt “
(Interview 1).

Denne mentor udtaler, at det positive ved mentorfunktionen er, at mentee har en at sparre

med, en at kunne henvende sig til, sa det ikke er forskellige kolleger, man skal ga hen til.
Det at man har en person man ved, at man kan henvende sig til skaber tryghed for mentee.
Denne tryghed gar ogsa at mentee formentlig tar dbne sig op og stille spargsmal saledes
at meningen for vedkommende i forhold til optimering af egen viden samt kompetencer
hgjnes. Nar man gar sammen i dette taette forhold som mentor og mentee, sa er der ogsa
stgrre mulighed for, at fa koblet erfaringer fra tidligere sammen, for mentoren ved, hvad
mentee har lavet de gvrige dage, og dermed kan mentoren hjselpe mentee via refleksion til
at fa tidligere erfaringer koblet sammen med ny viden. Mentoren i i et af interviewene
kommer med fglgende citater omkring hvad hun kunne se som en fordel for
mentorfunktionen, samt hvad der kan skabe starre mening for hende i forhold til at bestride

denne funktion.

‘jamen der var da flere der var til stede som ogsa var mentorer, sadan sa man kunne
fa lov til at tale i abent rum omkring... hvad oplevede de der var svaert.. Hvad gjorde
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de... og sadan at man egentlig fik talt om det, og sa har man sa lidt med i bagagen
som man har end mentee, hvis jeg nu skulle sta med det.... ogsa bare det i forhold til
organisationen og, hvordan man far tildelt, og hvem jeg skal henvende mig til ... sa
man ikke star alene med det hele. Sa jeg synes da godt at der var nogle gode fif...
som....” (Interview 1)

‘Ja.. noget kommunikation .. og sadan noget.... noget undervisning ogsé med noget
kommunikation.. Men ogsa nogen man kan fa talt med... omkring sine frustrationer...”
(Interviewl)

‘Ja... ogsa det ja.... og om det ogsa er nogen fra andre afdelinger.. Hvad ved jeg..
men at man egentlig ved jamen.... pause...”(Interviewl)

Denne mentor udtaler, at hun kunne se en fordel i at sparre med kollegaer dvs. andre
mentorer saledes at de kunne erfaringsudveksle. Det at mentor ligeledes gives mulighed for
at ga i dialog med andre ligesindede kan hjaelpe mentor med at udvikle sine kompetencer
som mentor og give vedkommende en starre forstaelse og mening i vedkommendes
funktion. Afdelingen havde ved opstart af mentor / mentee funktionen faciliteret en
undervisningsseance for mentorer og denne mentor beskriver, at hun fandt det gavnligt at
have en ligesindet kollega at sparre med, omkring de udfordringer man mgder som mentor.
Under interviewene kom det frem, at tre afdelinger pa matriklen arbejder med
mentor/mentee funktionen, og denne mentor kunne finde det gavnligt, at der blev etableret
et tveerkollegialt forum, hvor der kunne erfaringsudveksles og danne forum for at udvikle
mentorens kompetencer. Det at man maske kunne udbrede erfaringsrummet hvor gensidige
erfaringer omkring mentorfunktionen kunne udbredes i et starre forum pa tveers af matriklen,
vil kun ggre mulighederne for laering for mentorerne starre. Det at der vil komme erfaringer
op i forum omkring mentor funktionen fra flere mentorer, vil gare, at der er starre muligheder
for den enkelte mentor at relatere til egen praksis, finde sammenlignelige episoder som kan
bidrage til udvikling af egne kompetencer mhp. at bestride mentorfunktionen. Det at man
ligeledes har erfaringsudveksling i et starre forum kan ogsa bidrage til, at man styrker
feellesskabet imellem mentorer i egen afdeling, og hermed styrker afdelingens
praksisfeellesskab i forhold til modtagelse og integration af nuveerende samt kommende
mentee's. Denne ytring om et tveerkollegialt samarbejde imellem afdelinger blev kun naevnt
af den ene af de mentorer der blev interviewet. Det er ikke sikkert at andre mentorer har

samme behov, der kan ogsa veere nogen som ikke ville synes dette samarbejde vil veere i

32



deres interesse. Men man kunne via argumenter fra Wahlgren og Aarkrog omkring at jo
stgrre reflektionsramme der er, nar erfaringer skal udveksles, jo mere vil dette ogsa styrke

feellesskabet pa egen afdeling.

Mentee

Sociale veesener

Ifglge Lave og Wenger kreever det at man bevaeger sig mod fuld deltagelse i det
sociokulturelle praksis for at den leerende kan skabe viden og feerdigheder. Relationer
mellem nytilkomne og den erfarne opstar nar Legitim perifer deltagelse kommer i spil ved,
at den nytilkomne bliver en del af praksisfeellesskabet og dermed bliver en fuldgyldig
deltager i social praksis (llleris, 2017, s. 127-128).

De mentee vi interviewede, beskrev med egne ord, hvad de mente, deres rolle var i forhold
til deres mentor, bade i forhold til det at modtage undervisning og ny viden, samt deres

oplevelse af at blive modtaget og indtreede i afdelingens arbejdsfeellesskab.

“.,nu kan jeg ikke lige huske om den farste méaned, hvor man rendte rundt og var lidt..
oghhh... forvirret... Jeg synes da stille og roligt, at man er kommet ind i
praksisfeellesskabet og, man ter da, jeg ter da godt at spgrge dumme spgrgsmal..
ghhh.. gange flere..” (Interview 2)

“Ja, det gor at man har lyst til at blive....eshm....at man fgler altsa....at selvom man har
travit og er stresset og det hele er lidt treels, sa er der stadig god stemning imellem
hinanden og der er ikke nogen....altsa snakken i krogene synes jeg i hvert fald. Ikke
lige hvad jeg oplever....sa det er ogsa et sted man far lyst til at blive” (Interview 2)

Nar en mentee skal faciliteres ind i et praksisfeellesskab, kreever det ifalge Lave og Wenger
et arbejde fra bade vedkommende selv, men ogsa fra alle andre deltagere i
praksisfeellesskabet. Der skal veere rum og accept af, at vedkommende er ny, og at
vedkommende kan fa mulighed for at stille de spgrgsmal der er brug for uden at
vedkommende fgler sig til ulejlighed. Citaterne ovenfor beskriver, at mentee fgler sig
imgdekommet og at vedkommende bliver accepteret ind i praksisfeelleskabet. Ligeledes sa
benaevner vedkommende, at den kultur, der er i forhold til leering i afdelingen samt den
imgdekommenhed vedkommende oplever, har betydning for hende i forhold til, at hun har
lyst til at forblive ansat i afdelingen til trods for pres og travlhed. Som nyansat i en afdeling,
sa er der mange ting man skal forholde sig til. Den nyansatte skal leere at bega sig i
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afdelingen, de skal ikke kun leere at forholde sig til en ny patientkategori og den specielle
sygepleje dette kraever. Vedkommende skal ogsa leere faggruppens individer at kende, hvad
de star for og de uskrevne regler omkring hvordan man begar sig i det feellesskab den
nyansatte nu treeder ind i. Det at afdelingen har en god kultur for laering og at fa nye til at
fole sig velkomne, er et godt skridt i den rigtige retning for at sikre at en nyansat fgler sig
accepteret. Dog kan det vaere et konstant pres for afdelingens faste personale, at der er sa
stort et flow af nyansatte og denne konstante opleering og introduktion kreever ekstra arbejde
for dem der fungerer som mentorer for mentee. Denne mentee beskriver, at trods dette pres
og travihed i afdelingen, sa var stemningen imellem individerne stadig god. Det at omgangen
imellem hinanden stadig er med respekt og ordentlighed har betydningen for at mentee faler
sig velkommen og ikke faler sig til besveer. Det at man trods travlhed stadig kan bevare og
bibeholde en ordentlig respektfuld omgangstone imellem hinanden er vigtigt for
lseringsmiljget.

Ifglge Wahlgren og Aarkrog udvikler man sin faglige identitet ved at man deltager i
praksisfaellesskabet. Maden man deltager i praksisfaellesskabet, er ved at laere at tale og
agere som de erfarne samt ved at observere, lytte og efterligne. Man opfatter sig selv som
repreesentant for en bestemt profession og udgar et teoretisk praksisfeellesskab. Det
professionelle praksisfeellesskab er baseret pa viden og udtrykt i fagtermer, som giver en
sikkerhed i at udfgre arbejdsopgaverne og kan dermed ggre at den professionelle kan tage

bestemte beslutninger og fastholde den (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 54-56).

‘Jamen jeg kan huske, da jeg blev sluppen fri, kan man sige, der kiggede jeg langt
efter min mentor hver dag, sa hun var en tryg stgtte og ha’ i starten og jeg skulle lige
veenne mig til at hun ikke var der mere, ja......” (Interview 3)

“Hun har veeret ved siden af mig hele tiden og observer... grligt min mentor
forklarede tingene i detaljer og alt mulige ting, jeg var SA glad for hende og den
maned, jeg gik sammen med hende. Sa meget. Hun har vaere talmodig” (Interviewl)

‘Jeg var med en kritisk patient, som er i hvert fald vi skulle vaere obs pa. Jeg fik
opgaverne alene og sa siger hun, jeg star bag ved dig og jeg gar ikke noget. Jeg var
sa bange fordi jeg har ikke haft sddan en patient, som kreevede sa meget der var
rigtig mange ting, men sa jeg kom til at bestille nogle forkerte blodpraver. Hun var sa
s@d og lavede det hele igen og forklarede fra bunden af og jeg var sa glad og jeg
synes, vi har dannet rigtig god relation.” (Interviewl)
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Ovenstaende citater viser at det at en mentee gar sammen med vedkommendes mentor er
et trygt leeringsmiljg. | dette mentor-/menteeforlgb har mentee muligheder for at have en
erfaren sygeplejerske med sig s& vedkommende kan udvikle egne evner til at kunne
varetage sygeplejen til afdelingens patienter. Som Wahlgren og Aarkrog beskriver, sa er det
at kunne observere en erfaren fgrste skridt i selv at erhverve egne kompetencer. Sa det at
en mentee i starten fglger en mentor og gradvis selv bliver deltagende i plejen, er en god
made at give vedkommende viden samt kompetencer pa. Nar denne viden samt
kompetencer etableres, sd er en mentee ifglge Lave og Wenger pa vej til at blive et
fuldgyldigt medlem af praksisfeellesskabet. Det har ifglge mentee stor betydning, at
relationen mellem mentee og mentor fungerer, det kraever talmodighed og engagement fra
mentors side. Nar en mentee indtreeder i et samarbejde med sin mentor, s& opbygges
relationen imellem parterne allerede under det farste mgde. Sa etableringen af relationen
mellem mentor og mentee starter allerede under potentialesamtalen som afholdes kort efter
anseettelsen. Det kreever nogle overvejelser fra organisationens side nar der skal laves et
match imellem en mentor og en mentee. Sammensaetningen af mentor og mentee ma ikke
bygges pa tilfaeldigheder, kemien mellem individerne skal kunne fungere, og hvis der ikke
er en gensidig sympati imellem individerne, sa er dette til hinder for, at der opstar en god
relation og hermed sa kommer integrationen i praksisfeellesskabet ikke til at forlgbe sa godt
som oprindeligt gnsket. Men det at finde et korrekt match imellem en mentor og en mentee
kan godt veere udfordrende for organisationen. Organisationen har en viden om hvad den
mentor de pataenker at benytte sig af, indeholder af kvaliteter og kompetencer bade
personlige og faglige. Det er mere kompliceret nar det kommer til mentee. Mentee er en ny
spiller som organisationen ikke har megen viden omkring. S& matchet er oftest baseret pa
farstehandsindtryk, og ikke en dyberegaende reflektorisk viden om hvem denne person er
og hvilke personlige og faglige kvalifikationer bringer denne mentee med ind i et eventuelt
samarbejde. Sa skulle der ikke opsta gensidig sympati imellem parterne og relationen er i
fare for ikke at kunne give mentee det optimale laeringsmiljg, s er det vigtigt at
organisationen forsgger at lgse problemerne, eventuelt ved at tilegne mentee en ny mentor

eller forsgge at finde ud af hvad der er arsagen til at relationen ikke fungerer optimalt.
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Kundskab

Kundskab handler om kompetence i forbindelse med forhold, der skabes veerdi og det der
er veerdifuldt for individet (llleris, 2017, s. 140-142). Der skal ifalge Wenger, overvejes egne
diskurser om laering og der skal leegges planer for leering. Han understreger at der skal
lzegges en struktur, der forbinder laering som noget socialt, for at fremme behov for refleksion
og nyteenkning (Wenger, 2004, s. 19-20).

“Altsa opleere mig i de ting og give mig den tryghed i hvert fald, som jeg fik fra min
mentor, vi som afdeling, hvordan afdelingen funger og hvordan vi lgser opgaverne
specielt i denne her afdeling, i hvert fald” (Interviewl)

“..Jeg skulle ga sammen med en erfaren sygeplejerske i en maned, det vil sige jeg
var ude af normeringen. Jeg varetog ikke opgaverne sddan, men jeg var sammen
med hende og jeg skulle selv komme i gang og gare det, altsa jeg fik lov til det, hvis
falte mig tryg ved alle de der opgaver” (Interviewl)

Det at indga i et teet samarbejde mellem mentor/ mentee den fgrste maned skaber tryghed
for mentee i forhold til de opgaver vedkommende praesenteres for i afdelingen. Under
opleeringen, sa sikrer mentor sig, at mentee gradvist udvikler selvsteendighed i de forskellige
plejeopgaver vedkommende skal kunne mestre. Dette kraever, at man er sig meget bevidst
omkring mentee's kompetencer og hvordan mentee bedst lzerer ny viden. Derfor er det af
yderste vigtighed at man under potentialesamtalen far afdeekket hvor mentee er med hensyn
til viden, kompetencer og feerdigheder og at disse bliver lagt til bund for en individuel
opleering. Det at der leegges planer for leeringen og selvom der bruges disse ressourcer pa,
at undersgge og optimere mentee's leeringsmuligheder, s oplever og beskriver mentee
stadig, at overgangen fra mentor / menteefunktionen til at skulle st pa egne ben har veeret
sveer. Det er ikke kun vigtigt at vide hvordan en mentee bedst leerer ny viden, men mentoren
skal ogsa veere sig bevidst om, hvordan vedkommende bedst laerer fra sig og hvad
vedkommendes steerke samt svage sider er indenfor paedagogikken. Altsa vaere sig bevidst
om egne diskurser i forhold til laering.

Nar en organisation ifalge Wenger beslutter sig for at det er ngdvendigt at styrke laeringen
er maden det gares pa af vigtighed (Wenger, 2004, s.19).

‘Ja det gjorde jeg... jeg falte mig tryg.. Pa den der maned der.. Og sa var det jo
selvfglgelig et meget brat og hurtigt... at komme ud og veere pa egne ben... gh...
“(Interview?2)
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“lige pludselig sa er der bare mega travit ... jeg kan huske at min mentor... i
oplaeringsperioden der var der stille pa afdelingen og sa umiddelbart efter ... altsa
det der hvor man ikke var med i normeringen, men da man sa var med i normeringen
sa lige pludselig, sa var der mega travlt... ghm... men det kan man jo ikke rigtig holde
for.. og sa er det jo ogsa sveert fordi.. S& havde jeg ikke nogen vagter med hverken
XXXXXXX eller XXXXX efterfglgende, fordi de arbejdede nattevagter og jeg er
aftenvagt mest...” (Interview2)

Nar en mentee oplever at overgangen fra mentor/menteefunktionen til det at skulle sta pa
egne ben opleves hardt, sa er det et omrade hvor organisationen med fordel kunne udvikle
sin eksisterende praksis. Det er angiveligt bade overgangen i sig selv der fgles brat, men
mentee oplever ogsd, at selve planleegningen i forhold til at kunne falges med mentor efter
den teette maned kunne forbedres.

Derfor kan man diskutere om laengden pa den tid mentee er ude af normeringen er lang
nok, eller om der kunne g@res mere i organisationen for at sikre at mentee oplever at
overgangen er mere flydende og ikke skreemmende. Dog er man ogsa ngdt til at veere
realistisk i forhold til, at det er en ressource tung post for enhver organisations budget at
foresta opleering af nyt personale. @konomisk sa er der ogsa nogle begraensninger i hvor
lang tid man kan tillade at have personale gaende som ikke er fuldt fungerende
sygeplejersker, men som det er nu sa tyder det pa, at den maned der tilbydes i denne
afdeling, er for lidt. Der er ikke noget bud fra nogle af de interviewede mentee'er, i forhold
til, hvor lang et mentor/mentee forlgb ideelt skulle vaere, men dette er igen afhaengigt af de
erfaringer en mentee bringer med sig ind i sddan et mentor-/menteeforlgb. Sa for den ene
mentee kan en maned sammen med sin mentor vaere ok, men for en anden, sa kan det
veere vedkommende har brug for to maneder. Derfor er det noget der skal planleegges
individuelt, og der skal Igbende fglges op pa om mentee udvikler sig som gnsket i forhold til
opnaelse af selvstaendige kompetencer, for at kunne fungere som et fuldgyldigt medlem af
afdelingens praksisfeellesskab.

Nar organisationen er ansvarlig for at sikre tilstraekkelige ressourcer til at sikre at
mentor/mentee fglges ad, s& har organisationen ligeledes ogsa et ansvar for at facilitere at

mentee tilbydes den faglige viden vedkommende har brug for.

“Altsa vi har noget undervisning bade fra laegerne og sygeplejerskerne, men det er
ikke altid mulighed for at deltage i det her undervisning. Men jeg var heldig, jeg fik
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mulighed for at undervisning i kramper, men i starten har vi faet en god nok en
intensiv undervisning og meget teori, men prgv lige at hor...” (Interviewl)

‘Jeg synes det var hardt i hvert fald. Det tog tre maneder, sa kunne jeg noget viden
om det, sa kiggede jeg pa det det, det var godt nok tidligt med al den undervisning og
lige efter hinanden.” (Interviewl)

“Ja, du blev bombet med teori i starten, vil jeg sige. Jeg var ikke sa treet efter
arbejdet, men jeg var sa traet efter al den undervisning “ (Interview1)

Denne mentee gar opmaerksom pa, at den undervisning organisationen tilbgd hende som
nyansat i afdelingen ikke fungerede optimalt. Hun fandt det sveert at koble den viden hun
blev introduceret til, til hendes faerden i praksis. Optimalt for hende, sa skulle undervisningen
have veeret faciliteret Ilgbende og ikke kun i starten hvor der ikke var noget praktisk at haenge
teorien op pa. Sa nar denne mentee ikke faler at opleeringens teoretiske undervisning har
fungeret optimalt for hende, sa har hun vaeret hindret i at opna fuldt udbytte og udvikle de
gnskede kompetencer. S& hvis man benytter sig af Wengers tese omkring
praksisfaellesskabet, sa har denne mangel pa fuld viden og udvikling af tilstraekkelige
feerdigheder gjort vedkommendes integration i praksisfeellesskabet mere udfordrende.
Organisationen har gjort sig overvejelser i forhold til hvilkken viden nyansatte har brug for
undervisning i, men tidspunktet for hvornar undervisningen faciliteres kunne med fordel
genovervejes. Denne mentee angiver, at hvis undervisningen havde veeret gjort forlgbende,
og efter hun havde mgdt og haft lejlighed til at observere disse patienter i klinisk praksis, sa
ville hun have haft starre muligheder for at reflektere denne nye viden op mod egne
erfaringer fra praksis, og hermed integrere denne viden, i det hun allerede havde observeret
i forhold til sygeplejen og behandlingen af de specifikke patientkategorier.

Wabhlgren og Aarkrog beskriver, at man skal veere i stand til at reflektere over de erfaringer,
man g@r sig ved at inddrage teoretisk viden. Evnen til at skabe sammenhaenge mellem
daglige erfaringer og den teoretiske viden er en forudsasetning for at kunne fungere
professionelt (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 77-79). Ifglge Wenger s er det vigtigt at bruge
hinandens kompetencer, da det udnytter det vi ved og gar, sdedes at der kan ggres brug af
andres bidrag og viden. Det hgrer til praksisfeellesskabet, at man hjeelper hinanden og det
er vigtigere at vide, hvor man kan sgge hjaelp end at veere vidende om alting selv (Wenger,
2004, s. 93-94).
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“Ja jeg har ogsa et eksempel. Jeg kan godt huske at vi stod og snakkede om insulin
langsomt virkende og korttidsvirkende og sa siger jeg at i forhold til retningslinjerne,
langtidssvirkende skal gives i laret, “na det er jeg i tvivlom”, men jeg kunne godt maerke
at hun gik og kiggede og sa kom hun tilbage og sagde “XXXXXX”, du har ret, jeg har
kigget pa det’. Jeg er stolt at hun tog sig tid og gik ud og undersagte det og kommer
tilbage til mig og sa teenkte jeg okay, jeg har lidt mere erfaring end hende, sa siger jeg
til hende, at det er jeg glad for at du sagde det til mig, sa. Det var en rigtig stolthed “
(Interview 1)

Ovenstaende citat oplevede en mentee, at det var hende selv, der kunne videregive hendes
viden til den erfarne. Mentor fik indsigt i den viden mentee kom med, ved at de sparrede
med hinanden. Med baggrund i det Wahlgren og Aarkrog beskriver, er det seerlig vigtigt, at
mentee kommer med ind i praksisfeellesskabet og at de erfarne sygeplejersker i afdelingen
ger brug af mentee's kompetencer. Selvom man er erfaren indenfor et speciale, sa kan man
godt mangle viden pa nogle punkter. Denne mentor erkender, at hun mangler viden og
undersgger det hun var i tvivl om. Det at man som nyansat respekteres for den viden man
bringer ind i praksisfeellesskabet, har gjort at denne mentee fgler sig respekteret og at hun
ogsa kan bidrage med viden til feellesskabet. Det at mentee fgler sig anerkendt og er stolt,
er ogsa vigtigt for hendes falelse i forhold til at veere et fuldgyldigt medlem af
praksisfaellesskabet. Men det kraever ogsa noget af mentor at skulle erkende at man ikke
ved alt, og det kreever ogsa noget af mentor, at skulle ga tilbage til en mentee og sige at
vedkommende har ret. Det kraever at begge parter fgler en tryghed i relationen saledes at
man tar dbne sig og erkende og formulere at man ikke er alt vidende.

Erkendelse
Erkendelse er ifglge Wenger, at vise engagement (llleris, 2017, s. 140-142). Det gensidige

engagement skaber relationer mellem mennesker. Wenger beskriver, at for at veere
fuldgyldigt deltager i feellesskabet, kraever det arbejde og gensidigt engagement (Wenger,
2004, s. 91-92). Wenger beskriver ligeledes, at deltagerne relationer skaber gensidig
ansvarlighed (Ibid., s. 95)

‘Jeg synes at mentor skal veere talmodig, for en som mig, €jj...men jeg plejer at spgrge
om meget hvis jeg faler mig utryg, det at spgrge om tingene flere gange og nogle
gange kan jeg meerke at nu bliver det for meget, men for mig er det et behov og jeg
skal have det flere gange for at forsta det” (Interview 1)
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“..men nogle gange skal man lige ogsa i forhold til situationen, skal man lige taenke
pa, okay nu skal jeg stoppe med sa mange spgrgsmal, for hun star ogsa med mange
opgaver, men det fungerede fint”(Interview 1)

“..men som sagt det er relationen, der gar det. Der er en specifik person, der fglger
dig. Det er en tryghed for mig selvom de andre sygeplejersker var sa sagde at hjeelpe
hele vejen....” (Interviewl)

Denne mentee giver udtryk for at hun har brug for hyppige gentagelser, at tingene forklares
flere gange. Hun er sig bevidst om at denne adfeerd med at spgrge meget, kan veere en
belastning for en mentor, men samtidig sa har hun selvindsigt i, at det er et behov hun har,
for at kunne fgle sig tryg. Ligeledes er denne mentee sig bevidst om, at for hende, sa har
hun brug for disse hyppige gentagelser for at hun lserer bedst. Det at en mentor skal veere
rummelig pa denne made og acceptere en mentee og vedkommendes behov kraever, at
bade mentor og mentee har engagement i projektet for at det skal kunne lykkedes. Mentee
viser sit engagement og deltagelse ved at vise, at hun gerne vil erhverve denne viden
gennem sine hyppige spgrgsmal. Men det er ogsa vigtigt, at mentoren mgder mentee med
samme engagement saledes at relationen bliver ligeveerdig og med respekt. Derfor er det
vigtigt, at mentor har motivation for at skulle indga i sadan et mentor-/menteeforlgb. Mentor
skal have lysten til at opleere, for ellers vil relationen imellem parterne ikke fungere optimalt.
Mentee udtrykker i interviewet, at det at veere tilknyttet en mentor, giver seerlig tryghed
selvom andre kolleger ogsa gerne vil hjeelpe. Relationen som opstar imellem mentor og
mentee i det gensidige engagement, er af stor betydning for mentee, da det giver hende
tryghed, da det er en bestemt person, der falger hende og som hun er tryg ved. Denne
mentee har opnaet et band til hendes mentor som hun ikke har med de andre kollegaer i
afdelingen. lkke at hun ikke kan ga til andre, men den teette relation og det indgaende
kendskab som mentor og mentee har med hinanden betyder at der er en indforstaethed
imellem parterne, et kendskab til hinanden som ggr, at mentee fgler mere tryghed i
relationen. At have opbygget dette band imellem hinanden, denne tryghed har kraevet

arbejde fra begge parter, og tyder pd, at begge har veeret dedikeret til, at det skulle lykkedes.
Mening

Wenger taler om at inddrage eleverne, sa det giver mening for dem og give dem adgang til

ressourcer. Det at eleven bliver involveret i diskussioner, handlinger og overvejelser, der
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betyder noget i praksisfeellesskabet, har ifglge Wenger en stor betydning for laering
(Wenger, 2004, s. 20)

Wahlgren og Aarkrog taler om brugen af Dreyfus og Dreyfus' kompetencestige til at
beskrive, hvordan sygeplejersker udvikler sig fra novice til ekspert. Det at den erfarne
professionelle vil veere pa ekspertniveau og hvor den nyansatte vil bevaege sig fra novice til
ekspert gennem erfaringer, viden og refleksion (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 59-65).

“Ja og hvis det kunne kombineres med praksis, kunne det give mere mening. Sa
teori kombineret med praksis, sa du har noget at haenge det op pa.” (Interview?2)

“Jeg teenker maske at man kunne fordele det lidt mere bredt ud, sa den farste uge ikke
bare var hvor man sad og ghh og hgrte foredrag, men at man sa fordelte det lidt ud
fordi det er jo vigtigt at have.....altsd undervisningen af terapeuter omkring
fejlsynkning...det er jo vigtigt...men hvis det bliver spredt lidt ud, ville det veere rigtig
godt. Ogsa sa man ligesom fglte lidt at man var pa afdelingen, for jeg tror den fgrste
uge, der var vi ikke oppe péa afdelingen. Sa man kom ind i afdelingen med det samme”
(Interview 2)

“‘Jamen det tror jeg ville have vaeret maske at have nogen flere vagter efterfalgende
med ens mentor. S& er man.. Sa at nu var XXXX .. XXXX sagde jo op umiddelbart
efter, sa jeg tror jeg ville have haft nogle flere vagter med hende hvis det var, men
det .. altsd at man s@rgede for.. Men det kan man jo heller ikke rigtig gardere sig ind
over. Men ja... efterfalgende havde nogle vagter med sin mentor stadigveek”
(Interview 2)

Denne mentee havde et gnske om ved ansaettelse, at undervisningen havde veeret mere
praksisnaer med mere sammenhaeng imellem teori og praksis. Hun udtrykker at der var rigtig
meget undervisning og det var, som om hun var til foredrag hele den fgrste uge. Som
Wabhlgren og Aarkrog beskriver, fungerer teorien som ramme for at kunne forsta en handling.
| dette tilfeelde, manglede mentee, at undervisningen blev mere jeevnt fordelt, sa hun var lidt
mere i afdelingen den fgrste uge og saledes havde nogle egne indtryk som hun kunne koble
teorien op pa og hermed mulighed for at skabe stgrre forstaelse. Men mentee understreger
ligeledes vigtigheden i at fA denne undervisning i forhold til patientkategorierne, hun fglte
bare, at hun var meget veek fra afdelingen den fgrste uge. Mentee udtrykker ligeledes, at
hun gerne ville have vaeret mere sammen med hendes mentor i vagterne, men pa grund af,

at hendes mentor kom med en opsigelse, blev mentor/mentee forholdet dermed ikke
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optimalt. Denne mentee udviser forstdelse for at hendes forlgb ikke blev optimalt,
organisationen kunne maske have forsggt at finde vedkommende en ny mentor, om ikke
andet, sa kunne organisationen veere gaet ind i dialog med denne mentee omkring hvad
hendes behov var, nar hendes mentor havde sagt op. Pa denne made sa har vedkommende
mulighed for at ytre sine gnsker og komme frem med hendes behov i forhold til hendes
opleering. Det at organisationen havde haft en dialog med mentee i dette tilfeelde, ville
understgtte mentee's folelse af at veere en del af praksisfeellesskabet. Det at blive involveret
i handlingerne og diskussioner i praksisfeellesskabet, er ifglge Wenger, det der giver leering,
sa det er oplagt at mentee skal indga i handlingerne og diskussionerne i praksisfaellesskabet
og at der ikke er for meget undervisning. For at mentee kan udvikle sig til at blive ekspert
engang, kreever det ifglge Wahlgren og Aarkrog, som er inspireret af Barbara Daley og
Donald Schan, at mentee opnar erfaringer og viden gennem refleksion. Teorien fungerer
som ramme for at kunne forsta en handling. Nar man forstar noget, giver det ogsa mening.
Der ses sammenhang mellem det man ger og det man vil opna. Nar man far en forstaelse
af hvad man ger, kan man begrunde sine handlinger (Wahlgren og Aarkrog, 2013, s. 48).
Sa det er vigtigt at mentee tilbydes undervisning, men det er lige sa vigtigt, at mentee oplever
at der er tid nok i hverdagen til at kunne reflektere sammen med sin mentor. Sa

organisationen har en opgave i at sikre at der er ressourcer til at dette kan lade sig gare.

Konklusion
For at gere dette afsnit sa struktureret som muligt, har vi valgt at dele konklusionen op i

underafsnittene, mentor og mentee. Gennem vores arbejde med problemformuleringen:
Hvilke faktorer har betydning for opleeringen samt integrationen i arbejdsfeellesskabet,

saledes at mentor/mentee ordningen kan fungere optimalt? Viser vores analyse at:

Mentor
Mentorerne i afdelingen skal introducere mentee for de praktiske ting i afdelingen, herunder

at vise mentee til rette sdledes at afdelingens rytmer og rutiner bliver kendt og forklaret for
mentee. Mentoren i afdelingen skal deltage i potentialesamtalen med mentee, for her
dannes baggrunden for, at relationen mellem mentor og mentee kan opsta og mentoren far
her viden om mentee's vidensniveau, feerdigheder, kompetencer samt indsigt i hvordan
vedkommende bedst laerer nyt. Denne viden omkring mentee's viden og feerdigheder, skal
mentoren bruge til at individualisere opleeringen af mentee. Mentoren skal veere engageret

i at ville videregive sin viden og kompetencer til mentee, sa det at mentoren har et eget
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gnske om at fungere som mentor gger det gensidige engagement, og hermed muligheden
for dannelsen af en positiv relation som vil ggre integrationen i praksisfeellesskabet
nemmere for mentee. Mentoren skal have indsigt i hvordan viden og feerdigheder bedst
formidles til en mentee. Mentoren har brug for psedagogiske kompetencer saledes at
vedkommende kan formidle sin viden pa flere mader saledes man kan tage hgjde for
forskellige leeringsstile hos mentee. Det er organisationen som skal facilitere, at mentorerne
har og far kompetencer til at kunne udfare funktionen tilfredsstillende. Det, at der er en god
laeringskultur i afdelingen, er en stor betydning for mentoren, for sa ved vedkommende, at
nar vedkommende ikke lige falges med sin mentee at sa er der andre der kan hjeelpe mentee
og pa denne made hjeelpe med og dele ansvaret for mentee's oplaering. Det, at der aktivt
geres en indsats i afdelingen for, at mentor / mentee funktionen fungerer betyder, at der pa
organisatorisk plan er afsat ressourcer til at give mentorerne tid til at kunne udfgre sin
funktion. Dog skal afdelingen have for gje, at der er balance imellem antal af mentorer og
mentee, saledes at mentorerne ikke faler at de bliver overbebyrdede og sikre at de kan
overskue opgaven. Sa organisationen skal Igbende veere opmeerksom pa mentorernes
arbejdsbyrde og dermed fors@ge at sikre, at der ikke ansaettes for mange nye pa samme tid
men at anseettelserne sker mere flydende. Mentorerne skal den fgrste maned, dog med
stigende grader af overgivelse af funktioner til mentee, veere planlagt til at kunne fglges med
mentee og arbejdsopgaverne skal veere afstemt saledes, at mentoren har tid til at kunne
reflektere med mentee, da denne refleksion er vigtig for mentee's tilegnelse af kompetencer
og feerdigheder. Mentoren skal veere indstillet pa, at falges med mentee lzengere end en
maned hvis der er behov for dette og individuelle behov skal tilgodeses. Nogle af mentorerne
treekker pa egne erfaringer fra egne introduktionsforlgb i vedkommendes oplaering af en
mentee, sa har en mentor selv haft en positiv oplevelse med et introduktionsforlgb, sa vil
vedkommende give disse erfaringer videre til vedkommendes mentee og dermed sikre den
fortsatte gode leeringskultur i afdelingen. Mentorerne har behov for at kunne sparre med
ligesindede, udveksle erfaringer og fa styrket egne kompetencer i det at opleere og vejlede.
Denne sparring kan bade veere med ligesindede mentorer i egen afdeling eller
tveerkollegialt, og denne sparring vil styrke feellesskabet i afdelingen og afdelingens

praksisfeellesskab i forhold til at opleere og modtage en mentee.

Mentee
Mentee i afdelingen skal veere sig bevidst om ved indgdelsen i et mentor/mentee-

samarbejde, at dette kraever en indsats og et arbejde fra vedkommende selv. Det kreever,
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at den enkelte mentee ved potentialesamtalen, fremlaegger overfor dennes mentor, hvilke
kompetencer og viden vedkommende har. Mentee skal have et gnske om at tilegne sig den
ngdvendige viden, for at vedkommende kan fungere som et fuldgyldigt medlem af
afdelingens arbejdsfeellesskab. Mentee skal ogsa ved denne samtale komme med udsagn
omkring egen leering, hvordan vedkommende leerer bedst og hvad der skal til for at malene
for leering nas. Disse udtalelser skal bruges for at individualisere opleeringsprogrammet til
den enkelte mentee. Det er vigtigt at der under potentialesamtalen bliver pointeret, at nar
den taette maned hvor mentoren og mentee gar meget sammen er slut, sa har mentee stadig
brug for at kunne fa rad og vejledning, her er det vigtigt at mentee henvender sig og beder
om sparring fra de gvrige medlemmer af praksisfeellesskabet. Ligesom mentorerne har brug
for at reflektere med ligesindede, kan dette ogsa veere et behov for en mentee. Pa denne
made sa laerer mentee flere at kende i feellesskabet og hermed formentlig integreres
hurtigere i afdelingens praksisfeellesskab.

| afdelingen skal mentee ved indgaelse i et mentor-/menteeforlgb have muligheden for at
kunne observere den erfarne sygeplejerske. Via denne observation og gradvise deltagelse
i plejen, samt med refleksion vil mentee gradvis udvikle egne kompetencer sa
vedkommende kan blive et fuldt gyldigt medlem af afdelingens praksisfeellesskab. Mentee
har brug for faglig viden for at kunne udvikle kompetencer i forhold til afdelingens mere
specifikke sygepleje. Det er organisationen som skal sikre at denne viden faciliteres til
mentee. Mentee har dog behov for at kunne koble denne teoretiske viden op pa egen
praksis. Sa derfor har mentee brug for at teoretisk viden kobles pa praksis lgbende under
opleeringsperioden og ikke som nuveerende praksis hvor det hele planleegges i starten af
forlgbet. Mentee skal kunne reflektere over de erfaringer denne gar sig ved at inddrage
teorien. Evnen til at kunne skabe sammenhaengen mellem erfaringerne og teorien, er en

forudseetning for at kunne fungere professionelt.

Diskussion & analytiske findings
Med baggrund i ovenstdende konklusioner sa har vi som uddannelsesansvarlige et stort og

vigtigt arbejde ved opstart af mentor/menteefunktionen nar en nyansat skal introduceres til
klinisk praksis og integreres i afdelingens praksisfeellesskab. Vi har del i et ansvar for, at
mentor er klaedt nok og korrekt pa til opgaven sa vedkommende selv fgler at de har
kompetencer til at kunne bestride funktionen. Man kan sa diskutere hvilke kompetencer er

det s&, at mentorerne skal have, for at fgle at de er kleedt godt nok pa. Under uddannelsen
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til sygeplejerske er der en vis undervisning i forhold til det at videns dele, det at oplaere nyt
personale — men alle mentorerne der blev interviewet, gav udtryk for at de ikke fglte sig
klaedt godt nok pa. Det er dog af afggrende vigtighed, at mentorerne bliver klaedt pa til at
kunne individualisere forlgbende for mentee. Det vil sige at de som minimum skal have viden
omkring, hvordan man tilrettelsegger et individuelt leeringsforlgb som tager udgangspunkt i
de kompetencer som mentee allerede har erhvervet fra uddannelsen eller tidligere
anseettelser. Det er organisationens videre opgave at fa undersggt hvad de kan tilbyde
mentorerne af videreuddannelse, og hvorledes denne opgradering af viden skal finde sted.
Det er ogsa her vigtigt at have for gje den enkelte mentors paedagogiske faerdigheder og
individualisere undervisningstilbuddene til dem, da de ogsa tilgar opgaven med forskellige
kompetencer. Det er ogsa vigtigt at organisationen giver ansatte i afdelingen tid til selv at
blive den erfarne sygeplejerske fgr at man adspgrger dem om den kunne varetage
funktionen som mentor — dette kan dog ofte godt veere problematisk, da der er et stort
personale flow i afdelingen. Ligeledes sa kom vi ogsa frem til i konklusionen, at det er vigtigt
at nyanszettelser sker Igbende saledes at mentorer ikke oplever at de bliver overbebyrdet i
forhold til at varetage mentor / menteefunktionen. Som mentor og erfaren sygeplejerske er
der ogsa behov for, bare en gang imellem, at kunne ga pa arbejde og udfare sine
arbejdsfunktioner som almindelig basissygeplejerske uden at skulle forholde sig til opleering
og uddannelse hele tiden. Mentorerne har ogsa brug for et pusterum, hvor de kan veere sig
selv, uden hele tiden at skulle have rollen som rollemodel og at andre ser pa dem i forhold
til hvad der er rigtigt at ggre. Derfor er det vigtigt, at organisationen ogsa har dette i mente
nar de planleegger et mentor/mentee-forlagb, for uanset hvad sa er det anstrengende at veere
den der hele tiden bliver kigget pa, set op til. Risikoen ved ikke at give mentorer dette
pusterum periodevis er, at det bliver for meget for dem og de veelger at frasige sig opgaven
eller i yderste konsekvens forlade afdelingen og sgge job andet steds. Der bliver ogsa
pointeret, at det er vigtigt, at mentorerne oplever at der er ressourcer i hverdagen til at kunne
udfgre funktionen godt nok. Hvis man som mentor har pataget sig rollen som mentor overfor
en mentee og hvis vedkommende fgler, at det vedkommende kan tilbyde sin mentee, ikke
er godt nok i forhold til hvad hun gerne vil, sa er dette en stress faktor som ggr at mentor
hele tiden har en fglelse af utilstraekkelighed. Bade i forhold til sig selv og den rolle som hun
gerne vil bestride, men ogsa i forhold til hvad hun gerne vil videregive til hendes mentee.

Hvis man ikke fgler at ressourcerne er der i hverdagen til at kunne udfgre opgaven efter
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bedste evne sa kan dette ogsa vaere en arsag til mistrivsel i funktionen som mentor. Yderste
konsekvens af dette kan ligeledes veere, at mentor frasiger sig funktionen og at en anden
sa bliver denne palagt denne i stedet for. Maske en som ikke har et eget gnske om at
bestride denne funktion.

Hvordan en mentee optimalt introduceres og integreres i praksisfeellesskabet, er af
afgarende betydning for vedkommendes tryghed og ogsa vigtigt for afdelingen pa lang sigt,
da de erfaringer en mentee gar sig ligger baggrund for hvordan vedkommende selv vil
fungere som mentor nar vedkommende selv bliver en af de erfarne sygeplejersker. Sa det
er ond cirkel der startes hvis en mentor ikke kan give sin mentee den optimale oplaering
samt integration i praksisfeellesskabet, for den mentor som mod sin formodende vilje ikke
har kundskaber eller fgler vedkommende har tilstreekkelig tid til at gere et godt arbejde
bringer underforstaet disse skjulte frustrationer videre til sin mentee og disse danner
baggrund for vedkommendes egne handlemgnstre nar denne mentee star som den erfarne
sygeplejerske og skal opstarte i funktionen som mentor.

Nar vi har denne viden om hvor vigtigt det er, og en viden om hvor svaert det er at fa gjort
det optimalt i vores kliniske hverdag, sa er det et omrade der til stadighed er brug for at have
fokus pa. For pa et eller andet plan, sa har vi ikke rad til at lade vaere. Vi skal have kollegaer
i fremtiden der vil faget og specialet. Mange af de konklusioner vi har udledt, bunder i
almindelig dannelse, behandle din neeste som du gerne selv vil behandles, derfor kan man
under sig over hvorfor det overhovedet er et problem med optimering af mentor/ mentee
funktionen og integrationen i praksisfeellesskabet. Men det er det. S& alt i tale saettelse af
forhold der kan gavne integrationen, er et vigtigt budskab, vi som uddannelsesansvarlige
skal bringe med os i vores virke. Ligeledes sa har vi en fremtidig opgave i at implementere
de forslag konklusionen byder ind med, i forhold til at forbedre lseringsmulighederne for

mentor samt mentee i klinisk praksis.
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Bilag

Bilag 1 - kompetenceskemaer

Modtagelse af Nybegynder Avanceret Kompetent Kyndig Ekspert
patienter nybegynder
Sygdomslzere Introduceres for | Selvstaendigt Rutineret i at Veerdig- Udtaznks
modtagelses- modtage en modtage orienteret nye muligheder i
tjekliste enkelt patient og | apoplexi- organisering af
reflektere over patienter Regel-orienteret | modtagelse af
Modtagelse af det samlede patienter
patienter under | apoplexi-forlgb Kan koordinere Undervise og
vejledning og vejlede samt | opleere kollegeri | Tavs viden
@wver og treener | oplaere kollegeri | modtagelse af
@ver sig i at sigiat modtage | modtagerfunktio | apoplexi- Kreativ
modtage nen patienter
Wzere i stand til Intuition
Viden om at reagere pa Bevidst viden Kan varetage
apoplexi-cerebri | forveerring af komplekse Spedalist
apoplexi Kan bevare apoplexi-
Viden om overblikket og patienter Ops@ger my
apoplexi-pakke: | Kan sehestandigt | udstrdle ro viden
varetage Er rutineret
-555/DAP-journal | ggg Kan systematisk | handler ubevidst | Specialisere sig
-telemtri- -paszette og rutineret
bIEres_kan "-'"_E telemetri s@tte Kan varstage Initiativiager til
dysfagiscreening | pzreskan ning | handlingerne i komplekse forbedring af
-dysfagi- gang udskrivelser klinisk praksiz
. - sCreening
:f:;:i::f—:l}g Kan pricritere Er fleksibel Opsgger ny
tryksars- Kan selvstandigt viden og
screeninger Erna::'ingﬁ—og Er rollemodel Tager ansvar implementerer
tryksars-screene det i afsnittet
Viden om Er rutineret i at Er kritisk og kan
Indlz=ggelse i Kan selvstz=ndigt | indl=gge korrigere Udvikle nye
Cosmic og Indlzsgge i apoplexi-patient tiltag
Catrea Cosmic og i COsmic og Kan ggre noget
Cetrea cetrea andet end Spedalist
. L planlagt Inden for
:z]lizfnn::faltinnf Kan selvstz=ndigt | Er rutineret i at dokumentation
tabeller dokumentere og | planlazggs Intuition
fgre i tabeller udskrivelser og Specialist inden
Sp—— have overblikket | Tavs viden for udskrivelser
og reaktion pa Udfgrelse af over udskrivelser
afvigelser plejeforl@hs- Udtaznks nye
planer og Kan uddelegere muligheder i
udskrivelsesrapp samrad med
::Iid:k?isemlser orter Kan selvstaendigt andre afsnit eller
Introduceres til handle akut og kommune
pleje- Kan selvstandigt Eksetnpelvis
forlgbsplaner og TEJK,S og reagere | forsla MAT-team Har et sz=rlig
Udskrivelses- pa afvigelser answvar i at
rapporter vejlede kolleger
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Medicin

Viden om
medicin og
gEngse
preeparater i
afdelingzn

Kan selvstandigt
Varetage
gEngse
praeparater i
afdelingen

Kan handtere
medicin og
forholde sig
kritisk

Kan handtere
medicin og
forholde sig
kritisk

Kan handtere
medicin og
forholde sig
kritisk
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Bilag 2 — Interviewguides.

Interviewguide mentor

Forskningsspgrgsmal.

Interviewspgrgsmal.

Mentorens holdning til mentorfunktionen -
samt holdninger til aspekter ved

mentorfunktionen.

Hvordan opfatter du mentorfunktionen?
Hvordan blev du tildelt mentorfunktionen?
Har du nogen paedagogiske kvalifikationer
udover det at veere basis sygeplejerske? -
og hvis vedkommende har, har dette sa
gjort en forskel i det at arbejde som mentor
for en mentee?

Hvordan kommunikerer du med din
mentee?

Hvad betyder sproget / kommunikationen

mellem mentor / mentee for dig?

Fordele og ulemper ved mentorfunktionen.

Hvad ser du som det positive ved
mentorfunktionen?

Hvad fungerer ifglge dig allerbedst nar du
er mentor for en mentee?

Hvad ser du som der kan veere af ulemper
ved mentorfunktionen?

Hvad er det du har sveerest ved nar du
fungerer som mentor for en mentee?

Kom gerne med egne beskrivelser fra et af
de mentorforlgb hvor du har fungeret som
mentor — kan bade vaere situationer hvor
det fungerede godt eller hvor der var

problemer.

Mentorfunktionens betydning for

integration i arbejdsfeellesskabet.

Det at fungerer som en mentor for mentee
har du haft en betydning for
vedkommendes integration i

arbejdsfeellesskabet?
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Har samarbejde / kendskab til hinanden en
betydning for integrationen i
praksisfeellesskabet? - og uddyb gerne
med situationer fra klinisk praksis hvor det
enten har fremmet eller haemmet
integrationen i arbejdsfaellesskabet

Hvad betyder mentorfunktionen i forhold til
arbejdsfeellesskabet for dig?

Hvordan ser du betydningen af det
samarbejde der udvikles mellem mentor /
mentee?

Hvordan ser du generelt kulturen i
afdelingen i forhold til vidensdeling?

Og har denne kultur med vidensdeling
betydning for integrationen i
arbejdsfaellesskabet?

Er afdelingens paedagogiske praksisser
medvirkende ifglge dig til at skabe kulturen

i afdelingen?

Mentorens funktions samt ansvarsomrade.

Det at veere mentor hvad betyder det for
dig i forhold til dit ansvarsomrade?

Hvad ser du som mentor der er dit ansvar
og hvad er menteens ansvar?

Det at veere ansvarlig for en mentee hvad
er dine tanker omkring det? - er det noget
du taenker meget over eller er det ikke sa
betydningsfuldt?

Hvordan pavirker det dig hvis det ger at
have dette ansvar overfor en mentee?
Faler du dig godt nok rustet til at patage

dig dette ansvar og hvis ikke hvad taenker
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du at du har brug for, for at fgle dig godt
tilpas med at patage dette ansvar?

Organisationens betydning for

mentorfunktionen.

Hvordan har organisationen stgttet dig i din
funktion som mentor?

Har du faet tilstreekkelig statte til at patage
dig denne opgave?

Foler du at der er respekt i organisationen
for din funktion som mentor?

Giver organisationen dig optimale rammer
for at du kan fungere i mentorfunktionen?
Er du bekend med afdelingens kliniske
retningslinje der beskriver
mentorfunktionen og bruger du den i dit
daglige virke som mentor?

Det at organisationen har udarbejdet
sadan en retningslinje er dette af betydning
for dig?

Hvordan lever organisationen op til den
malsaetning som de beskriver de gnsker at
en mentor skal udfgre og stgtter de op om

at det er praktisk muligt?

Forbedringspunkter for mentorfunktionen.

Har snakken om mentorfunktionen og dit
virke som mentor affgdt nogle forslag som
du ser, kan forbedre din funktion som
mentor? - dette kan bade veere for dig
personligt, eller for samarbejdet mellem
mentor / mentee, eller mentee.

Ligeledes om der kunne veere nogle
redskaber eller lignende i klinisk praksis
der kunne hjeelpe dig med at understgtte

dig i din funktion som mentor?
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Interviewguide mentee

Forskningsspargsmal.

Interviewspgrgsmal.

Mentorfunktions betydning for

anseettelsen.

Var du bevidst om tilbuddet omkring
mentorfunktion blev tilbudt ved anseettelse
i afdelingen, og havde det en betydning for
at du valgte lige ngjagtig anseettelse der?
Vidste du hvad en mentor funktion er inden
du blev ansat i den stilling du er i nu?

Har du fra tidligere erfaringer med at

samarbejde med en mentor?

Mentorfunktionens betydning for mentee -
samt holdninger til aspekter ved mentor /

mentee funktionen.

Hvad betyder det at der er en
mentorfunktion for dig?

Foler du dig tilpas i menteerollen?

Hvad ser du som mentorens funktion i
forhold til dig — er der noget du ser
vedkommende skal veere seerlig ansvarlig
for?

Hvordan ser du kommunikationen / sproget
mellem dig som mentee og din mentor?
Har kommunikationen / sproget nogen
betydning for jeres samarbejde?

Hvad har betydning for dig i forhold til det
samspil der sker mellem dig som mentee
og din mentor?

Hvordan interagerer du med din mentor?

Fordele og ulemper ved mentorfunktionen.

Hvad ser du som det positive ved
mentorfunktionen nar du indtreeder i dette
samarbejde?

Hvad fungerer ifglge dig allerbedst som
mentee i et mentorforlgb?

Hvad ser du som der kan veere af ulemper

ved mentorfunktionen for en mentee?
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Hvad er det du har sveerest ved nar du
befinder dig i rollen som mentee i
samarbejdet med din mentor?

Kom gerne med egne beskrivelser bade
gode eller negative fra din hverdag hvor du
har indgaet i samarbejdet med din mentor?

Betydning af mentorfunktionen i forhold til

kompetenceudvikling.

Det at indgéd i en mentor funktion har det
haft nogen betydning for din
kompetenceudvikling og beskriv gerne
hvordan?

Foler du at samarbejdet med mentor gor at
du far lov at bruge dine eksisterende
kompetencer og bygge videre pa dem?
Hvordan har du det med de mal afdelingen
har af forventninger til dine kompetencer i
lobet af menteeforlgbet?

Vil det at indga i et mentorforlgb veere
mere udviklende for dine kompetencer end

hvis du ikke var tilknyttet en fast mentor?

Mentees ansvarsomrade

Hvad ser du som dit ansvarsomrade nar
du indtreeder i et mentor mentee
samarbejde?

Foler du selv at du kan honorere de
forventninger du stiller til dig selv?

Hvad vil det ggre ved dig hvis du ikke faler
du slar til i sddan et samarbejde?

Mentorfunktionens betydning for mentees

integration i arbejdsfeellesskabet

Har det at indtreede i et mentorforlgb
hjulpet dig til at blive integreret i
arbejdsfeellesskabet?

Har mentorforlgbet ifglge dig nogle
negative konsekvenser for det at blive

integreret i arbejdsfeellesskabet?
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Hvad er din oplevelse af tilhgrsforhold i
arbejdsfeellesskabet nu og har der veeret
positive oplevelser eller negative
oplevelser undervejs? - gerne beskriv
situationer fra klinisk praksis.

Hvordan ser du kulturen i afdelingen for
vidensdeling?

Og ser du denne kultur i den made mentor
/ mentee funktionen er ifglge dig?

Synes du at afdelingens paedagogiske
praksisser er med til at skabe kulturen i
afdelingen, og har dette nogen betydning

for din integration i arbejdsfeellesskabet?

Organisationens betydning for mentee.

Hvordan ser du at organisationen har
stgttet op og givet dig rum til at veere
mentee i afdelingen?

Foler du at organisationen har givet dig
den optimale stgtte eller er der noget du
fgler der kunne veere taget bedre hgjde
for?

Blev du introduceret til afdelingens kliniske
retningslinje ved begyndelsen af mentor /
mentee forlgbet?

Hvad er din fornemmelse i forhold til om

denne fungerer?

Forbedringspunkter som vil gavne mentee

Har snakken om mentor / mentee
funktionen og din stilling som mentee
affagdt nogle forslag som du ser, kan
forbedre din position som mentee i
afdelingen? - dette kan bade veere for dig
personligt, eller for samarbejdet mellem

mentor / mentee, eller mentor.
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Ligeledes om der kunne vaere nogle
redskaber eller lignende i klinisk praksis
der kunne hjeelpe dig med at understgtte
dig i din kompetenceudvikling og
integration i arbejdsfeellesskabet som

mentee?
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Bilag 3
Transskriberede interviews med mentorer. Interview 1 - 4

Interview 1

Det her drejer sig omkring mentor / mentee funktionen som | arbejder med her pa
neurologisk afdeling. Det omhandler dine holdninger til mentor funktionen og selve
aspekterne omkring mentor funktionen

Nar jeg siger mentorfunktionen hvordan opfatter du den sa?

Mentor??

Ja mentor funktionen!

Jamen det er jo en, altsa for mig er det jo vejleder der bare..... pause... en vejleder der hjeelper en
med at komme i gang... og ... altsa en der er pa sidelinjen i forhold til nu nar man er ny pa en
afdeling sddan sa man kan henvende sig og sparge de spgrgsmal man sadan nu mangler som
man ... altsa...sa har man en til at sparge til rad og fa hjeelp.

Mentorfunktionen er det en du har valgt eller er det en du er blevet tildelt?

Jeg har blevet tildelt, men....

Hvordan?

Zh... mmm.. Jeg er blevet spurgt om jeg kunne teenke mig at veere mentor.... a&h.. Til de nye pa
afdelingen. Og det synes jeg da det var fint. Sa det ville jeg da gerne tage del i. Sa...

Hvor leenge har du selv veeret her?

Jeg har veeret her i 4 ar nu!

Og har du nogen specielle, hvad hedder det.. Peedagogiske funktioner eller???

Nej det har jeg ikke, ud fra det man har haft i undervisningen og skole og det jeg har med i
bagagen. Men sadan mentor kursuser eller sadan noget har jeg intet kendskab til.

Har du tidligere arbejdet som mentor?

Det hele er nyt for mig. Det hele er nyt.

Nar du sé arbejder med din mentee, i forhold til kommunikation med din mentee.. Hvordan
kommunikerer du med hende? Er der noget specielt du tager hgjde for?

Jeg vil ikke sige der er noget specielt jeg egentlig tager hgjde for, men det der ogsa er vigtigt for
mig til at starte med da jeg var mentor foren af vores nye kollegaer, der var det jo egentlig og lave
den der forvent afstemt — hvad forventer hun og hvad hun teenker. Sa det var sadan en
tovejskommunikation i stedet for at jeg lagde en dagsorden. Sadan s at jeg ogsa harte hvad hun
havde i tanker og hvad hun havde af planer, eller hvad hun havde af interesse som hun gerne ville
have i haenderne.

Sa nar du siger det her, sa lsegger du en stor veegt pa sproget i det. Og i kommunikationen
Ja det ggr jeg. Fordi jeg vil jo ogsa gerne vide hvor min mentee er, og hvad hun ogsa vaegter i
forhold til.... hvad der er vigtigt for hende. Sa der var ogsa sadan da lidt usikkerhed i om jeg gjorde
det rigtige og sadan. Men igen jeg synes da fa fortalt hgjt om tingene sammen med min mentee,
og sige jamen ... det kan godt veere jeg ikke kan hjaelpe med det spgrgsmal du har til mig, men vi
skal da nok finde ud af det sddan sa at vi faktisk.... sadan en aben kommunikation.

Er det en ligeveerdig kommunikation?

Ja. Det er det faktisk. For det er jo min kollega. Og respekten i det, det skal veere gensidigt. Jeg
skulle ikke fremsta som en ... nu skal jeg leere dig pa den her afdeling, sa jeg vil jo tage hende
med under mine vinger og sa sige at jamen jeg har ogsa veere ny, sa du skal jo laere det jeg ogsa
har veeret igennem sa det...

Nar du s& har denne her kommunikation hvor du kan se at der er et eller andet der glipper.
Ja

Giver du hende sa rum?

Ja det g@r jeg, men jeg siger ogsa til hende tal hgijt. Hvis der er noget jeg siger der slet ikke giver
dig mening, sa sig det som det er. For sa ved jeg ogsa ... Jeg sparger jo selvfalgelig to gange eller
gentagne om hun egentlig forstod hvad jeg sagde, sadan sa der ikke er misforstaelser. Eller jeg
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passer pa, at der ikke er misforstaelser eller hun ikke teenker okay sa er det er det en paduttelse...
eller et eller andet sa....

Sa den her made det foregar med mentorfunktionen her, ser du det som positivt?

Ja... Ja det ggr jeg... Det gar jeg faktisk. Fordi et er at det i sin tid da jeg startede, det var noget
jeg gnskede jeg havde, faktisk. Den person man kan g& hen og henvende til, den man kan falges
med, s& det ikke er 10 andre man skal have fat i. At der er en som man kan ga hen og sa sige ja
men hvor kan man samle op fra i gar. Hvis der er et eller andet jeg lige havde problemer med, at
der er den her person som kender til det jeg sadan har brug for hjeelp til, i stedet for at treekke i alle
mulige andre. Sa det synes jeg faktisk er rigtig fedt.

Nu kender jeg jo ikke s& meget til hvordan det fungerer hernede i forhold til hvordan | bliver
introduceret og den made jeres introduktion forlgber - det kender jeg ikke s& meget til...
Men i den her mentor funktion, hvad fungerer aller aller bedst for dig?

Hvordan skal det forstas?

Altsa.. | forhold til... mmm...

Det er det praktiske der er det aller vigtigste for mig.. Nar jeg har min mentee med er det det
praktiske der er det vigtigste for mig... sddan sa hun ogsa kan se... specialetog altsa komme rundt
og veaere med til rutinen — hvordan ger vi tingene og hvordan er rytmen her og ... ogsa at lzere
hende og ja men det er min made at ggre det pa - men du skal da nok ogsa leere og udvikle din
egen made at gare tingene pa. Sa det er det praktiske sddan sa man kommer ud og far tingene i
haenderne - det er faktisk det der er det vigtige.

Er der nogen ulemper ved den her mentorfunktion?

Ja..... bade og..... pause.. For igen Hvordan har mentee selv. Ogsa bare den... nar jeg siger det
er vigtigt, at fa forvent afstemt. Jamen der kan ogsa komme noget usikkerhed i at, de ikke har den
der troen i at de godt kan.... og s& skal man ogsa lige veere den der til at skubbe dem i gang men
ogsa opmuntres ... du kan godt..

For det kan veere sveert i mentorfunktionen?

Ja det kan veere sveert for hvordan skal mentee forsta hvad jeg mener uden at...

Har du veeret ude i sddanne situationer hvor det har veeret sadan lidt sveert?

Ja... hvor gerne ...

Du ma meget gerne komme med et praksiseksempel!

Der har jo veeret den her mentee jeg har veeret tildel, og hun har veeret en der virkelig bare karte
pa 5 gear, hvis jeg kan sige det sddan. Hun ville jo det hele pa en gang. Der havde jeg lidt sveert i
starten lige at bremse hende op og sige til hende at det er ok, at du ikke kan det hele — du skal nok
det, men for hende sa sa hun sig selv som jeg vil jo gerne vaere hvor du er — og hvor jeg skulle
sige til hende jeg har jo veeret i det her i flere ar.. Du er lige startet. S& hvordan jeg lige far det sagt
uden at hun egentlig skal tage det personligt... ah.... altsa at formulere det, det er det der egentlig
lidt har veeret lidt ulempen og ja sa sige det er jo ikke fordi jeg standser dig, jeg vil bare forberede
dig pa .....

Har du sparret med nogen omkring denne situation?

Ja... jeg har veeret heldig at en anden mentor som ogsa var pasat den samme mentee. Sa der
kunne jeg egentlig tale med anden kollega omkring hvordan hun oplevede det og hvad ggr vi bedst
... 0g sadan at vi egentlig tildeler opgaven, hvis hun nu var i en dagvagt at jeg sa siger eventuelt
lige arbejde med det her... det har veeret lidt et problem i aftenvagten... sddan sa vi faktisk fik
hende i mal.

| gik ikke leengere op i organisationen, i forhold til at... aeh.. Jeres souschef eller leder eller
jeres introduktionssygeplejerske???

Nej... Nej For det er er jo ogsa derigen .... Jeg vil jo heller ikke fa mentee til at taenke, jamen du
ger noget forkert. Det er jo ogsa med at veere varsom med ikke at treede en over taeerne ogsa hun
teenker er jeg ikke god nok... Det synes jeg... Hune r jo vores kollega stadigvaek selvom hun er ny.
Men.. men at det blev imellem os, at sddan hun var en del af kulturen.. Det skulle man ogsa have
med..

Nar du siger en del af dine kollegaer... sa teenker jeg ogsa hvad er din funktion for at hjeelpe
mentee med at blive integreret i praksisfeellesskabet?
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Er mentor funktionen gavnlig for det?

Ja... men... det kommer ogsa an pa personerne selv. Ens egen personlighed. Hvor meget social
man egentlig er ... jeg ger jo mit bedste pa at ogsa at sige... nu skal vi ind og spise og nu skal de
andre samle sig... og sa fa hende med i selve selskabet og faellesskabet sa hun ikke faler sig uden
for, fordi man er ny og nogen der ikke henvender sig ... sa..

Men som dig som mentor for mentee sa har du et dybere kendskab... det der store
kendskab du har vil det hjeelpe mentee i integrationen i praksisfeellesskabet..... at du maske
kan hjeelpe hende over nogle hurdler?

Ja... men det kommer ogsa an pa hvordan hun selv tager det med egentlig.... sajo... jeg kan jo
egentlig opmuntre og hjeelpe hende pa den vej, men igen hvordan tager hun det... og ogsa udvikler
sig sadan...

Har du haft nogle oplevelser hvor det ikke har fungeret?

Nej... Det her er jo farste gang sa... Og sa er jeg jo ogsa glad for at vi nu har veeret til det her
kursus sa man har nogle redskaber og nogle ting man sadan lige kan bruge..

Hvad er det for et kursus du neevner?

Mentor kursus / undervisning.

Og der fgler du, at du fik dig nogle redskaber med som kan hjeelpe dig undervejs?

Amen der var der flere der var til stede som ogsa var mentorer, sadan sa man kunne fa lov til at
tale i &bent rum omkring... hvad oplevede de der var sveert.. Hvad gjorde de... og sadan at man
egentlig fik talt om det, og sa har man sa lidt med i bagagen som man har in mente hvis jeg nu
skulle sta med det.... ogsa bare det i forhold til organisationen og, hvordan man far tildelt, og hvem
jeg skal henvende mig til ... sa man ikke star alene med det hele. Sa jeg synes da godt at der var
nogle gode fif... som....

Sa leeringskulturen i afdelingen, hvordan vil du beskrive den?

Pause...

For mig som det du beskriver nu her, sa er det en leeringskultur hvor i sparrer.

Ja.. Jeg synes faktisk det er en rigtig god leeringskultur... altsa vi er ... jeg ved ikke hvordan du
forventer jeg skal beskrive det... men vi er egentlig rimelig gode til, at fa de nye med ... for nu har
de jo det program de far tildelt ved deres intro ... sa har de xxxxxx (Introduktionssygeplejerske) pa
sidelinjen séa der synes jeg... at vi jo er meget aben i forhold til at fa dem med og....

Og det er en generel holdning i afdelingen?

Ja det er faktisk en generel holdning, sé ja hvis det ikke er mig hun kan komme til, sa ved jeg en af
mine andre kollegaer har tiden til at tage hende med. S& jeg synes egentlig det er en ret god
leering...

Nar du nu beskriver det her, vil du sd ogsa vurdere, at den her gode leeringskultur er en god
del i at fA mentee ind i praksisfeellesskabet?

Ja... Det er det... Det er det.. For det er.. Sa er det jo ogsa bare en hvis jeg nu var en af de nye, sa
ville jeg jo ogsa sige... men det her sted er et der vil mig, det er et sted der faktisk har tid til mig...
og kan rumme mig i forhold til mine spgrgsmal og mine frustrationer... det har vi jo alle haft som
nye... og det er jo ogsa bare det der gar at man kan se sig selv.. Okay maske et sted jeg egentlig
gerne vil veere. Jeg har jo veeret her i fire ar i ar og det er en af grundene til at jeg er her, at der er
nogen der har kunne rumme mig og mine frustrationer og spgrgsmal. Det er en rigtig god kultur.
Sa der er en god paedagogisk praksis her?

Ja det er der. Sa derfor har jeg ogsa veeret heri fire ar.. Og dejlige kollegaer og en god afdeling. Og
specialet selvfglgelig, som er meget spaendende...

Nu kunne jeg godt teenke mig at springe lidt over til et andet emne.. | forhold til
mentorfunktionen.

Dit ansvar, din forstaelse for dit ansvar i forhold til mentorfunktionen. Nar jeg siger ansvar
hvad teenker du s&? Hvad teenker du sa som mentor? Hvad har du ansvar for?

Om at fa eller... give mentee en god opleering som muligt. Sadan sa at de egentlig kan finde ud af
hvad er specialet, hvad er det for en afdeling.. Og ogsa jamen at i forhold til kollegaerne hvem man
sadan kan henvende sig til. Det er mit ansvar at mentee far en fod ind, sa de ved hvordan de skal
tilga eller have tilgang til afdelingen.
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Hvad teenker du s& er mentee ansvar i det her?

Menteens ansvar... det er jo sveert at svare pa... der vil jeg jo sige at man vil det selv.. Og man har
det der engagement til at man faktisk tager det til sig... det man far lzert eller de introer man har..
Sa man har jo ogsa selv et ansvar, at man faktisk ogsa er pligtholdig .... For et er at jeg har tiden til
at felges med den her person og kan laere ABC... men hvis mentee ikke rigtig er engageret til ... sa
er det jo ogsa sveert....

Har du oplevet det?

Nej. Det har jeg ikke oplevet.

Sa du mener at du egentlig synes mentee lever op til de definitioner du har pa deres
ansvarsomrade?

Ja.. Ja....

Sadan skal det jo ogsa gerne veere!

Jeg har jo som sagt min mentee har jo veeret fuldt engageret... at hun faktisk allerede under 3
maneder har opfart sig som en der har veeret der et ar. For hun virkelig bare ville det sa meget pa
sa kort tid.

Men det her ansvar ... du har jo ogsa et ansvar for vedkommende der er under dine vinger..
Pavirker det pa nogen made dig personligt at have dette ansvar?

Nej....nej, for som sagt sa er det jo stadigt nyt for mig... men altsa... der er jo nogle gange hvor
man sadan personligt sa vil man jo have de der frustrationer i forhold til, det jeg neevnte det med at
min mentee bare kgrte pa fuld fart.... hvor jeg teenkte er der noget jeg ikke har klart sagt hait til
hende eller kommunikeret god med hende sadan sa hun forstod, at der er tid til at kunne komme
igennem ... nogle gange vender man det ogsa indad... kunne jeg have sagt det bedre og ...

Sa det er ikke noget du tager med hjem?

Nej det er ikke noget jeg tager med hjem. Det far jeg sagt hgit til min mentee. Og siger hvad kan
jeg gare bedre i morgen. For eksempel.

Den her introduktion til mentorfunktionen, har det givet dig fglelsen af at veere klar og
fuldstaendigt kleedt pa til at patage dig det ansvar?

Ja... ogsa for nu har vi nogle steps vi kan kgre i forhold til at de far et program tildelt. Er det ikke 12
uger xxxxxx ... Sadan at vi ogsa fulgt op pa hvor langt er vi henne, sa den en guide / en vejviser...
Er det dit ansvar hele tiden at fglge op pa det?

Nej.. Det er vores begges ansvar. Sa mentee har ogsa et ansvar at vi ogsa far de punkter naet ..
og hun skal jo ogsa sige hgit hvis der er nogle andre ting som hun ogsa har i mente... sa det er et
team

Pause....

Jeg taenker nu springer vi lidt over til organisationen... | forhold til det her..

Hvad har organisationen gjort foruden det med at lave den undervisningsseance for at
stgtte dig i din funktion som mentor?

Hvis de overhovedet har gjort noget?

Altsa nu nar vi sadan er kommet rigtigt godt ind i at have den her undervisning, sa ... det er jo en
ting der faktisk er rigtig godt sa at vi kan, komme til de her undervisninger og leere hvad vi kan
gere.. tage med os bagefter for at forbedre os mentorer.. Ogsa for at vi kan forbedre vores laering
til mentee. Sa det synes jeg jo egentlig er det nye..

Fgler du at organisationen stgtter dig som mentor? Altsa giver dig tid nok til at varetage
den funktion som du egentlig har lyst til at yde dit aller aller bedste over for?

Det skal jeg lige have igen...

Altsd i forhold til, er der tid nok i hverdagen til at du fgler organisationen giver dig rum og
rammer til det?

Ja... ja... f.eks vi har jo de her 2 funktioner .... koordinatorfunktionen og trombolysefunktionen..og
hvis der er jeg ved at jeg har en mentee eller en studerende med for den sags skyld, sa jamen s&
bliver der egentlig taget hand om, at jeg tiden til at falges med dem, sa skal jeg eventuelt ikke have
en koordinator eller trombolyse som jeg skal rende ned til og efterlade patienter eller min ....

Men sker det nogle gange, at der ga lidt kal pa denne mentorfunktion?
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Det kan sagtens ske...for hvis der er en anden en der egentlig kan varetage de her funktioner... er
de syge eller s& men der bliver jo alligevel taget hand om at det er en af mine andre kollegaer jeg
kan f& mentee til at g& med, sa det bliver fulgt p& den made... at de ikke star pa egen hand.

Jeg ved fra xxxxxxx at jeres afdeling har en klinisk retningslinje omkring mentor / mentee
funktionen. Er du bekendt med den?

Ja.... men det er ikke en jeg lige har haft tiden til at ...

Sa du ved ikke om det afdelingen egentlig pa skrift gerne ser mentor / mentee funktionen ...
om det egentlig er noget de lever op til ?

Nej... nej... det skal jeg nok fa kigget pa.... “griner”...

Det har jeg ikke noget krav om at du gar.

Men det kan maske godt vaere med til at gere at det givet en” blod pa tanden til at sige at.. |
vil gerne have det her og det kan jeg ikke se jeg far...

Ja... det giver jo rigtig god mening, fordi man skal jo ogsa kunne levere det der er lagt op til...

Nu har vi snakket mentorfunktionen, er der noget som du ser at der kunne veere et
forbedringspotentiale i.. noget som du mangler, som kunne hjeelpe jer undervejs...?

Sa som...

Jamen... alt godt fra jorden, himlen, verden.... hm... er der noget du eksempel taenker..
Maske mere undervisning... som kunne veere gavnligt... Temadage... kliniske retningslinjer...
eller kompetencekort... eller alle mulige underlige....

Vi plejer jo at have det her hjerne / nerve skole... selv den gang jeg var ny...hvor man egentlig
harte om lidt af hvert i specialet, og sygdommene sadan sa de nye egentlig havde mulighed for, at
... selvfglgelig har vil lidt af det, eller det sammen — men det er ikke det samme for farhen var det
jo tildelt i at, vi hver tredje maned at vi kunne komme til det her skole og blive undervist af leegerne
og hgre ... jamen hvad er krampe og hvad er apopleksi... det synes jeg faktisk at de nye kunne
nyde rigtig godt af. Nogle gange.. For et er at skal lsere dem hvad er det vi gar, hvorfor vi gar det
og hvad det er de her patienter komme rind med. Men det andet er at de selv, kan have mulighed
for at veere med til de her undervisninger..

Sa en ggning af deres generelle viden....

Ja.. Ja

Kunne veere en hjeelp til det..,

Ja.. Ja... Det synes jeg faktisk ..

Er der noget i forhold til dig som kunne hjeelpe dig i din funktion som du maske have brug
for?

Men det er jo det vi har nu her med det her mentor undervisning, altsa .. da jeg blev spurgt om jeg
kunne have interesse i at veere mentor der taenkte jeg... Ah gud,... det ved jeg jo slet ikke hvordan
jeg garog er der noget jeg skal gare... og hvad skal jeg kunne...

Men noget af formalet med den her Master er jo ogsa, at vi far kigget pa om der er noget /
nogle ekstra tiltag vi kan seette i veerk for.., som | fgler | har brug for som kunne hjeelpe jer i
jeres funktion!

Noget undervisning, noget lidt mere undervisning til mentor, sddan sa man fgler sig lidt mere kleedt
pa og ogsa at man ved hvis der er noget som man sidder og virkelig bare taenker det kan jeg ikke
rigtig finde ud og hvordan ger jeg det bedre... at man har nogen som maske.. At som mentor team
fra...... pause...

Nu snakkede du om far eller for noget tid siden, at det der med den sveere: hvordan far jeg
tingene sagt...

Ja..ja...

Kunne det vaere noget undervisning kommunikation... som kunne veere af gavn?

Ja.. Noget kommunikation .. og sddan noget.... noget undervisning ogsa med noget
kommunikation.. Men ogsa nogen man kan fa talt med... omkring sine frustrationer...

Sadan noget containment / sparring?

Ja... ogsa det ja.... og om det ogsa er nogen fra andre afdelinger.. Hvad ved jeg.. Men at man
egentlig ved jamen.... pause...
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Sa du teenker saddan egentlig lidt bredere i organisationen? | hele sygehuse, at man kunne
lave .... nu er jeg ikke bekendt med om den her mentor / mentee funktion fungerer pa andre
afdelinger...

Det ger den det er tre afsnit her pa Kolding Sygehus, som bruger denne funktion.

Sa der er 2 andre afdelinger der benytter dette - sa der kunne man maske godt pa sigt
hjeelpe jer med noget tveerorganisatorisk. | forhold til afdelingerne.

Preecist...Hvad man ggr andre steder...

Udveksle erfaringer... spaendende... Det var da et mega godt forslag..

Sé& kan man jo ogsé hgre andre ...hvad de har og std med, for et er at std med at min anden
kollega Sunita .. hvis jeg nu taler med hende.. Men hende kender jeg jo... ogsa privat.. Det kunne
veere rigtig fedt at fa nogle ind put fra andre afdelinger, sa ja...

Fedt.. Tak den tager vi med...

Hvis du ikke har andet du har lyst til at uddybe, sa siger vi tak for hjeelpen.

Velbekom...

Interview 2

Det vi starter med er lidt omkring din holdning til mentorfunktionen og de her aspekter
omkring mentorfunktionen og for at fa det afdaekket. Nar jeg siger mentorfunktioner, hvad
er sa din opfattelse bare sadan lige ud i luften?

@h.... en der har erfaring, ghm lang pause, man virker jo sadan lidt som en rollemodel for det man
skal lzere op i og ikke at man ikke gar sig umage i hverdagen, men man fgler sadan lidt ekstra pres
nar man har en anden, som skal laeres op, de ting man gér og laver, skal lige vendes om og teenke
hvorfor er det lige vi ggr det. For mig virker det som en rollemodel

Hvor leenge har du veeret her i afdelingen?

Snart 5 ar

Den her mentor funktion, er det noget, du har valgt eller er det noget du er blevet tildelt?
Jeg blev spurgt og om jeg gerne vil vaere med til det, jeg synes selv det lgd spaendende. Jeg
sagde ja til det, men da jeg sa var inde i rollen, kunne jeg godt maerke at det ikke bare var at vaere
mentor fordi jeg havde jo ikke pravet det far. Jeg folte et eller andet sted at jeg manglede noget...
Sa du har ingen erfaring, ingen paedagogisk erfaring?

Nej, det havde jeg ikke, jeg sagde bare ja til det for at prave det af og sa fandt jeg ogsa ud af at
kraevede lidt mere end bare at veere mentor fordi man ikke har erfaring, man ved ikke hvordan man
skal agere i rollen

Sa du fglte dig slet ikke kleedt pa til det?

For at veere eerlig, nej fordi jeg netop manglede noget baggrundsviden i forhold til det og det har
jeg endnu ikke faet, sa jeg haber at jeg kommer til det, men nu nar det er anden gang jeg er
mentor, ghmm jeg fgler det at anden gang, at det var meget bedre for der kunne jeg sadan .... jeg
fik leest omkring det pa nettet, hvordan man sadan skulle agere i det. Det man sadan skal passe pa
med, er at det jo er nye kolleger og ikke studerende man har med sig, det var der hvor jeg sadan
havde lidt sveert ved, hvor er vi henne, hvordan skal jeg agere i det. Jeg faler at jeg er blevet lidt
bedre til det i forhold til det, men jeg mangler stadig lidt viden omkring det, hvordan jeg sadan skal
agere i det.

Sa den viden, du har faet, er noget du har oparbejdet selv?

Ja ud fra den farste mentee, jeg havde, s havde jeg lidt med i baghoved om hvordan jeg skulle
agere naeste gang.

Det er jo lidt interessant, at du ikke har faet noget opleering i det. Hvis man gar tilbage til
den mentee, du havde fgrst, kan du komme med noget, som du sagde det her burde jeg ha
gjort bedre, eller reflekteret over, at naeste gang sa skal det ggres pa en anden made?

Ja hermed at man ikke hele tiden, skal holde dem i hand altsa de skal ikke fglge mig over
skulderen og se hvad jeg laver, jeg kan maerke pa min anden mentee, at det er bedre at lade dem
selv kare med tingene og sa skal de bare sige, at de skal komme hen til en og spgrge og veere
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aben for spargsmal og de skal fale sig tryg ved at komme hen. De fgrste dage, er okay at de falger
mig over skulderne, men jeg faler bare at man leerer bedst nar man selv har tingene i haenderne
Er det noget du har snakket med mentee om?

Nej det har jeg ik, men jeg kunne maerke pa dem, at de jo som sagt ikke er studerende, men de jo
sygeplejersker og har nogle erfaringer, det var ikke sadan at de var tilbageholdende, men hvis jeg
kunne maerke pa dem at de var tilbageholdende og jeg var rej for at de pludselig skulle kaste sig
ud det, sa havde jeg selvfalgelig ageret anderledes, men jeg har heller ikke hgrt noget fra dem og
jeg har heller ikke sagt noget til dem, det er bare noget jeg sadan selv kunne mzerke og det var
sadan jeg blev da jeg var mentee, det var sddan det fungerede og det synes jeg var rigtig godt
fordi at jeg faler at man laerer bedst nar man har tingene i haenderne...

Sa du har egentlig erfaring som mentee selv

Ja, preecis, jeg synes det var rart at man fik lov til at vaere sig selv og s& kunne man bare komme
hen nar man havde spgrgsmal, hvis der var noget man ikke kunne finde ud af. Det hjalp mig rigtig
meget dengang jeg startede pa afdelingen.

Nu nar du kommunikerer med din mentee, er der sd noget med kommunikationen, du
teenker over? Altsd den made du snakker med din mentee pa?

Nej altsa jeg ser dem som en kollega ghh nej

Sa det er fuldsteendigt ligeveerdigt

Det er ligeveerdigt. Der er ikke noget i forhold til kommunikation, jeg har heller ikke teenkt over det.
Det er jo min nye kollega, jeg skal jo gare noget for dem og gare noget for at beholde pa pa
afdelingen

Sa det her mentorfunktionen, det ser du som noget positivt i hverdagen?

Ja det synes jeg, nu har jeg haft to mentee og er nogle sgde nogen og de har erfaring. Jeg har
ikke pravet andet, sa i forhold til det er jeg faktisk tryg ved det og jeg faler at det jeg gar noget
anderledes i hvert fald

Sa den made, du beskriver det p3, sa har du via din egen erfaring fundet ud af at det der
fungerer bedst for dig som mentor, det er at lade din mentee arbejde med det selv

Ja, det synes jeg

Altsa kan du se nogle ulemper i den her mentor funktion ogsa?

Altsa ulempen er som sagt, nu ved jeg ikke hvordan jeg skal agere i det, det kan veere der er nogle
ting, jeg gar glip af, som min mentee ikke for med, men i forhold til at det er generelt min egen
erfaring, jeg tager udgangspunkt i nu nar jeg fglger min mentee, det er det med i forhold til hvordan
man skal agere i det, hvis der er nogle ting, jeg gar glip af s&, sa er det fordi, jeg ikke har faet
nogen viden eller undervisning i det og viden omkring det.

Nu nar vi har de her mentor mentee forhold, hvad er svaerest for dig i det?

Har du prgvet en sveer situation, hvor kommunikation ikke var god eller?

Nej det har jeg ikke, men der har veeret perioder, hvor jeg teenkte, maske jeg skulle forklare min
mentee, hvorfor vi gar tingene og hvordan de skulle gare tingene, hvor jeg har bare vaeret sadan
nu far du lov til at komme ud at ggre det uden at have en forklaring pa hvorfor vi gar de, men sa i
hab om at de fordi de er sygeplejersker og de godt ved hvorfor jeg gar som jeg gar, men nej jeg
har ikke sadan haft en specialelle situation hvor jeg teenker ... nej det har jeg ikke, i hvert fald ikke
ind til nu i hvert fald, men det kan veere det kommer.

Ggr du dig nogle tanker i forhold til at nar du er mentor og traekke den her mentee ind i det
her arbejdsfeellesskab, praksisfeellesskabet?

Og hvad tror du generelt mentorfunktion betyder for mentee i det her med at veaere en del af
jeres afdeling

Jeg skal lige ha™ spargsmalet igen

Din rolle som mentor at fa mentee ind i praksisfaellesskabet, har du en speciel rolle i forhold
til det?

Altsé jeg faler at ansvaret er hos mig, det ermig der leerer dem op, der er et stort pres i forhold til at
fa dem leert op, sa de kan fungere end de sa endelig ikke har nogle mentorer, men selvfglgelig kan
de komme og spgrge

Pa et eller andet tidspunkt bliver de sluppet fri jo
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Ja det gor de, s& pa en made faler jeg bare at det er et stort ansvar at skulle leere dem op og skal
kunne komme omkring det hele

Nu nér du gar jo sd meget med din mentee, sa har i jo et stgrre kendskab til hinanden end
de andre kolleger, det du har det her stagrre kendskab til mentee, betyder det at du s bedre
kan hjeelp dem ind i feellesskabet hvis der nu er noget som kan veere sveert for dem i
samarbejde med andre kolleger eller

Ja det synes jeg for vi gar sammen og jeg et helt andet kendskab til dem, det er jo os der skal tage
dem med i feellesskabet

Har du haft nogle eksempler hvor det der kendskab, det der dybere kendskab har hjulpet
dem

Nej det har jeg ik, jeg tror ogsa bare, det er ikke kun os mentorer, men generelt er vores afdeling
bare gode til at tage os godt af de nye sa de faler sig velkomne

Sa der er en go leeringskultur her

Ja det er der ja, sa det er ik kun os

Sa den leeringskultur definerer ogsa lidt afdelingen

Det gar det ja, og det er det vi er lidt stolte af her i afdelingen at der altid er plads til nye og der ikke
findes dumme spgrgsmal. Det er lige sa meget mine andre kolleger, der er involveret i dette sa
Sa alle andre er lige sa gode til at videns dele?

Ja det synes jeg, der er gode til at tage dem med i feellesskabet sé de faler sig en del af afdelingen
Det er jo fantastisk, men nu nar du sa fungerer som mentor, vi har veere inde at bergre det
med at tage ansvar... som mentor, nar jeg siger ansvar, hvad betyder det sa for dig i forhold
til mentee? Hvad er dit ansvar i forhold til mentee, jeg ved du har sagt at du skal videregive
din viden, men har du ansvaret for andet?

Ja i forhold til vores speciale jo, hvis nu de ik har arbejdet med det, hvis det er helt ny sa det det
grundlzeggende, vi skal arbejde med sd i forhold til hvordan de skal agere i afdelingen og hvilke
patienter vi har, patientgrupper og behandlingens niveau

Hvis nu for eksempel, tankespind har en mentee som sa maske traeder lidt ved siden af,
hvad er sa dit ansvar, hvis en gar noget, siger et eller andet som er upassende

Ja, sa skal man jo snakke om det og fa det sagt hgijt sa, de er opmaerksomme pa det naeste gang
Men du er bekendt med dit ansvarsomrade?

Ja

Men hvad teenker du sa som mentees ansvar i denne her mentor og menteefunktionen?
Jeg faler at de har lige sa meget ansvar, de skal ku™ vaere aben og de skal ku" fale sig en del af
det, de har lige sa stort ansvar som vi mentorer, at de vil os og at de fgler at hvis der er noget, sa
skal de bare komme hen til 0s og sige det, det kan veere de faler de ikke har faet en ordentlig
opleering eller noget men jeg faler at de har lige s& meget ansvar som vi mentorer

Séa det pavirker dig ik at have det her ansvar pa nogen mader?

Det har det ikke gjort indtil nu fordi at vi netop ik har haft nogle ubehagelige situationer, jeg har i
hvert fald ikke hart det, men hvis det skulle veere, sé er jeg ogsa aben overfor det, sa er det der,
man skal tage det til sig og pr@ve og aendre pa tingene, jeg vil ikke have noget imod det hvis de
kom hen til mig og sagde “ved du hvad jeg synes ikke det var godt nok”

Sa du er dben for konstruktiv kritik

Det er jeg, det skal man ogsa vaere

Hvad sa i forhold til organisationen? Stgtter den dig godt nok op til at du kan udgve det du
egentlig gerne vil som mentor? Du ma gerne vaere kritisk

Ja....det er jo noget helt nyt, jeg har jo ikke pravet det andet, sa jeg ved det ik.

Faler du far tid nok til at veere den gode mentor?

Det synes jeg ik fordi der er tit travl pa afdelingen og det er ogsa det der gar at man maske faler
sig lidt presset og at de kommer hurtigt ud at sta pa egne ben fordi man ikke har tid til at felges
med hende, jeg kunne mzerke at i gar der havde vi helt vild travit og eg havde fulgtes med min
mentee to dage i treek og jeg kunne maerke at hun havde nogle spgrgsmal pga alt det travihed,
ikke fordi man gar det bevidst, men ubevidst sa kommer de til at sidde med det selv. Du praver at
besvare spgrgsmalene og praver at vaere der men jeg falte bare ikke det var godt nok.
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Nej

Det er presset der ...

Men hvis nu du oplever det her pres gentagne gange, er det sa noget du vil naevne eller
gare noget ved eller?

Ja selvfalgelig, altsa hvis det skal vaere ordentlig oplaering, s& skal det naevnes

Er du bekendt med kliniske retningslinje, afdelingen har i forholdt til mentor/mentee
funktionen?

For at veere eerlig, jeg har ikke haft tid til at kigge pa den, jeg har bare leest overfladisk

Det er jo de overordnede gnsker og rammer, afdelingens set up omkring det her

Som sagt jeg har ikke sat mig sa dybt i det, men har lzest det sadan overfladisk

Sa det jeg harer dig sige, det er at du faktisk godt ku® gnske lidt mere respekt omkring din
funktion

Ja i forhold til den her mentor og menteefunktion

Sa den her manglende tid, gar ud over deres introduktionsforlgb?

Ja det gor det ja, det synes jeg, man vil ikke komme omkring det hele pa en uge, det vil man ikke,
der vil altid komme noget nyt

Det er jo heller ikke malet

Nej lige preecis, men jeg faler ogsa bare at nar de kommer hen til en, sa burde man ogsa have tid
til at tage med dem og ku" forklare tingene og det ikke bliver sadan noget overfladisk noget, man
hurtig gar fra igen, men det er sveert i en akut afdeling, vi ger det sa godt som vi nu kan

Sa nu har vi veeret inde omkring mange punkter i det her, jeg har ogsa hgrt dig komme med
nogle forbedringsforslag, men for lige at opsummere det, sa i forhold til det her
mentorfunktionen der har du veere inde omkring noget viden og mere tid. Har du andre ting
som maske kunne hjeelpe dig sadan rent tankespil kunne hjeelpe dig i din funktion, hvad du
gnskveerdig ku™ ha’ brug for at gar dig bedre mentor eller for at gagre mentee en bedre
mentee

Altsa helt klart undervisning i forhold til det, det er jo igen viden for at kunne agere i det, en
forklaring pa hvordan man skal agere i rollen som mentor, sa helt klar viden om mentorer kun, det
faler jeg at jeg mangler og resten det skal nok komme. vi er jo voksne mennesker, jeg skal bare
lige vide, hvordan jeg skal agere i det som mentor

Men ud over det, er der noget, bortset fra yderligere undervisning som ku™ hjeelpe dig?
Altsd som sagt det er sa nyt, s, nej tiden og viden, det er det jeg faler at jeg mangler og
kommunikation det har ikke veere noget problem

Bruger i hinanden mentorerne imellem til at spare eller kunne du overveje, at der kunne
blive brug for mere af det? at spare med hinanden og udveksle erfaringer i forhold til dine
kolleger som mentorer

Altsa vi bruger hinanden nar vi er i tvivl om tingene, det gar vi, men nar man sa er den eneste
mentor, sa er der ikke nogen man kan spare med, men nar vi er i tvivl om tingene, sa jo snakker vi
sammen om det hvis der er udfordringer i forhold til mentee. Det har jeg oplevet farste gang hvor vi
har snakket om det hvordan vi skulle agere i det og hvordan vi skulle ta det op?

Interview 3

Hvor leenge har du veeret ansat her?

7 ar siden jeg blev feerdig uddannet mere eller mindre, sa det er min fgrste anseettelse og eneste
anseettelse indtil videre sa jeg har egentlig haft med studerende at gare bade studerende og nye
medarbejdere naesten siden jeg selv startede i hvert fald maske sadan et halvt ar inde, sa
begynder man lige sa stille at have folk med rundt og sddan noget

Sa du har vaeret med under den her hele opbygning af den her mentor funktion hernede?
Ja, altsa jeg har prgvet at ha en og har en mentee nu, ghh, ja sa vi har pravet at starte op

Hvis vi nu praver at starte ud fra start af, sa nar jeg siger mentor funktion, hvordan opfatter
du sa det?
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Altsa jeg betragter det som at man er sadan hvad kan man sige ansvarshavende for at sgrge for at
den nye medarbejder bliver integreret godt i afdelingen bade i forhold til kulturen og i forhold til de
praktiske opgaver, det instrumentelle og til de patientgrupper, vi har og som er den person som
mentee kan ga til hvis der er nogle problemomrader og s& maske hjeelper mentee med overblikket
over hvor langt de er i forhold til introduktion til selve afdelingen og de ting, man skal kunne for at
arbejde her

Nu har du veeret her i 7 ar og du siger at du havde andre under opleering far hen, hvad er
forskellen for dig nu her ved at det blevet lidt mere organiseret?

Altsa jeg har i hvert fald far fglt at vores introduktionsprogram var meget omfattende, det var meget
langt og lidt uoverskuelig i forhold til hvor der var plottet nogle uger pa, hvor det var sveert at
overholde.....

Kan du uddybe mere, hvad der gjorde det uoverskueligt?

Ja, det var nok det der med, der var enorm mange punkter ghh og sa var der sat i hvert fald far
hen, sa var der uger pa hvornar man ligesom skulle have opnaet de her kundskaber og sadan
noget og det passede ikke altid ind for det er meget forskelligt, hvad man ser og hvad man oplever
og hvilket tempo og sadan noget ghh sa der savnede jeg at man maske kunne ga lidt mere til det
og ud fra hvad man sadan grundlaeggende gerne skulle vide rimeligt hurtigt og hvad man sa
kommer til at se saddan lgbende alt efter hvilke patienter, der kommer ind ...

Sa det synes du at den nye mentor funktion har forbedret?

Jeg synes i hvert fald at da jeg sa kompetencestigerne, sa bliver det mere overskueligt, ghh og vi
altsa jeg tro bade for mentor og mentee at man taler lidt mere samme sprog omkring de her
forskellige mal, der skal opnas og de her kompetencer, der skal tilegnes og jeg synes at far hen,
da var det enormt svaert ligesom at fa overblik over, sadan na hvad ved du sa om nu og hvad
savner du og maske har mentee ogsa selv svaert ved at se det, hvor er de henne sadan
kvalifikationsmaessigt ogsa

Sa du faler nu her hvis jeg forstar dig ret at der bliver lidt mere taget hand omkring det som
mentee kommer med og indarbejdet?

Ja og det der med at vi ligesom i hgjere grad tager udgangspunkt i at hver har sine kompetencer
nar de kommer her ogsa selvom de maske er nyuddannet alt efter hvad de har med sig fra tidligere
uddannelsessteder gh at man maske tager mere udgangspunkt i det og ogsa ligesom styrker
deres fglelse af at selvom de er helt nye her sa har de jo stadig noget erfaring med sig , hvor fer da
falte man sig nok, og det kan jeg huske fra mig selv at da jeg startede da fglte jeg mig enorm gren,
man kunne godt have en fglelse af at man slet ikke bidragede med noget fordi man var bare helt
forvirret og synes der var s& mange nye ting, sa det haber jeg da at den nye form her ogsa kan
gere at de i hgjere grad og at mentor ligesom far gje pa, hvad er det lige mentee har med sig af
gode tings om der kan udnyttes i afdelingen

Har du nogle praktiske eksempler hvor du sadan har trukken mentees erfaringer med? Og
hvordan gjorde du det?

@hh, jamen altsd nu min mentee, som jeg har nu, har vaeret nu pa noget uddannelse, hvor hun har
veeret pa rehabilitering far og har stiftet bekendtskab med vores patientgruppe lidt laengere henne i
forlgbet end vi har dem her, har en enorm ro og tdlmodig tilgang til patienterne og hun er enorm
god til at kommunikere med dem ogsa og det har veeret en keempe styrke fordi det faktisk ikke har
veeret sveert for hende fra starten af ligesom tale med vores patienter og varetage deres behov sa
det gjorde det ... det her med den tilgang, hun har til de hjerneskadet patienter, er virkelig god og
har gjort det nemmere for hende at ga et skridt videre rundt om og tilegne sig de her neurologiske
materialer, som kompetencer og sadan noget

Hvad gjorde du for at finde ud af hvor hendes kompetencer 1a?

Jamen jeg spurgte hende hvor hun havde veere henne far og vi havde jo ogsa denne her, hvad er
det nu man kalder den... potentialesamtale hvor hun jo beskrev hvor hun havde veeret far og
hvorfor hun har valgt at arbejde her og hvad hun seerligt sa frem til og sa kan jeg huske at hun
naevnte en patientgruppe, vi ikke seerlig tit ser her i Kolding, men mere i Odense og det gjorde
selvfglgelig at det var lidt aergeligt, at hun selvfglgelig ikke lige far sd meget med dem at gare, men
sa matte vi jo snakke om hvad hun sa méaske kan gleede sig til og komme mere i kgdet pa , sa jeg
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synes det var sadan altsa det var godt til potentialesamtale at hun ogsa maske far et billede af
hvem vi er og at vi som et samlede team gar ind omkring og ligesom, nu var vi ogsa to pa fordi vi
har meget skiftende vagter og det var enorm godt fordi at jeg ikke arbejder s& meget sammen
mentee det sidste stykke tid, fordi vi arbejder forskudt men at hun ved at hun altid kan komme til
mig, hvis der er et eller andet og at hun har sggt nogen andre, nér jeg ikke er der, s& ved hun
ligesom hvem hun kan sgge inspiration og sparring fra

Sai og med at hun havde denne her erfaring fra neuro-rehabilitering, s& lod du hende
overtage nogle funktioner farend du normalt ville ggre med en mentee

Jeg var i hvert fald meget sadan tryg ved hende og hendes omgang med patienterne altsa der
skulle jeg ikke se hende saerlig mange gange, altsa aktivt ude ved patienterne, for jeg er ret rolig i
forhold til at hun godt ved hvornar og hvordan hun ligesom skal veere overfor patienterne

Var det en beslutning, du vendte med en anden om at nu kunne hun blive sluppen fri eller
var det noget du bare selvstaendig tog stilling til

Det var noget, jeg selvstaendigt tog stilling til og ogsa ligesom bakkede hende op i kan man sige ik,
altsd det kom meget naturligt fordi hun er sa naturlig som hun selv er at det egentlig...

Sa du kommunikerede pa en made at det her det har jeg set

Det kommunikerede jeg at det har du fuldstaendig styr p& at du nok skal komme til en der er mere
erfaren hvis der er noget, der kan veere sveert at fA kommunikeret eller en sveer situation, der
havde jeg fuld tillid til at, dette kunne jeg stole pa at hun nok skulle komme hvis der var noget hun
var i tvivl om i hvert fald

Har du nogensinde veeret udsat for en situation, hvor der var noget problematisk i
kommunikation omkring den harde eller svaere samtale med en af dine mentee?

@hhh, (pause), ikke lige med den her mentee, nej. Jeg har oplevet, hun er kommet til mig hvis der
har vaeret nogle situationer, hun lige har haft brug for at fa vendt bagefter ghh bare lige for at fa
italesat maske situationer og hart om der var noget, hun kunne have gjort anderledes, men jeg har
egentlig oplevet at hun har taklet det som hun skulle altsd, men det kan ogsa veere rart at fa noget
feedback nogle gange fordi man ogsa kan sta i nogle sveere situationer eller akutte situationer,
hvor man... man har bare lige lidt brug for at fa det sagt hgijt efterfglgende

Ja, nu har du veeret meget inde omkring det positive i det her mentorforlgb her, men er der
ikke noget negativ i det?

Altsa nu har vi jo lige...vi er jo kun lige kommet i gang sa vi skal ogsa lige have det sgsat
fuldsteendigt ghh der har maske veeret netop det her med at vi fulgtes ikke sa meget som maske
kunne have veeret godt, vi gjorde i starten, men det er ogsa fordi vores arbejdsplaner ikke passede
saerlig godt sammen ghh, men jeg tror ikke min mentee har oplevet det helt pa samme made fordi
hun har egentlig falt sig godt taget med og taget i mod, men hvor jeg har fglt at jeg manglede i
perioder hand i hanke med hvor langt er hun, altsa...

Er det noget du ytrede dig om over for ledelsen at det maske var lidt utilfredsstillende?
@hhm, ja jeg har i hvert fald naevnt det for afdelingssygeplejersken, at det der med at jeg ikke har
gaet s& meget med hende, men det var ogsa lige startet op sa jeg havde egentlig heller ikke en
forventning om at det lige kom til at kare fantastisk fgrste gang der og det var ogsa inden vi var
blevet introduceret, men det blev ogsa talt hgj fra ledelsens side at de vidste godt at vi ikke var
ordentlig introduceret til det endnu sa derfor blev det nok lidt mangelfuldt

Hvordan blev i introduceret til det? Og hvordan blev du introduceret til det?

Jamen jeg har lige veeret pa sadan et introduktionskursus fornyelig forud for personalemgde i
mentor/mentee og mentorordningen og hvad det gar ud pd, sa derfor blev det meget mere tydeligt,
hvad det er og hvorfor man har valgt at sgseette det pa den her made og lige som

Fik du den undervisning fagr du sagde ja til at blive mentor?

Nej, det gjorde jeg ikke sd, men jeg har altid godt kunne lide at have med nye medarbejdere at
gare sa det er helt naturligt for mig at gere

Sa det havde ikke nogen betydning at du havde det far eller efter?

Neeh, ikke for mig fordi for mig handler det om at sgrge for at de nye medarbejdere kommer bedst
muligt ind i afdelingen og far en god oplevelse og faler sig taget i mod og taget hand om og faler at
de ikke er sa alene, som man nogle gange kan fgle nar man starter et nyt sted ik!
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Du forteeller lidt om det her praksisfeellesskab, har mentor funktionen gjort det nemmere for
mentee at komme ind og veere en del af afdelingen ifglge dig?

Ja pa nogen punkter, tror jeg da, fordi jeg tror da at far hen da havde vi jo, den gang jeg startede,
havde man mentor i en maned, hvor man gik sammen hver dag og sa blev man mere eller mindre
sluppet fri, hvor man selvfglgelig stadigvaek havde en relation til den her mentor, sa det var typisk
den man ville henvende sig til, men hvor jeg faler at som mentor, s& kan du ogsa bedre maske alt
efter hvilken person, mentee er, kan se hvem passer de ellers maske godt, hvem har de god kemi
sammen med ellers i afdelingen og hvem der kunne tage sig af dem

Gjorde du noget for at introducere dem?

Ja, ja helt sikkert og maske give dem en ide om hvem mentee er og hvad de an have brug for hvad
de maske ikke altid selv for sagt hait til mig, altsa hvad de har brug for hjeelp til altsa og far sagt
hgijt og sadan noget, der synes jeg helt klart at den nye ordning her virker lidt mere at ogsa ligesom
at man bade tager medarbejderen i hdnden, men at man ogsa giver dem en selvstaendighed og en
falelse af at de kommer som du ogsa sagde i starten at de faktisk ogsa kan bidrage med noget og
sa det her med at man far meget mere simplificeret i forhold til det her med for eksempel at man
opdeler, ja sa skal du leere en apoplexi patient at kende og nar du er pa det her niveau. sa kan du
det her selvsteendigt og nar du er her henne kan du det og hvad synes du, du mangler at det bliver
meget mere konkretiseret hvor far var det enormt sveert at finde ud af hvor langt de var med de
forskellige ting

Sa den her samtale, som jeg ogsa hgrer dig sige, den her potentialesamtale, den baner vej
for et godt samarbejde?

Ja det synes virkede rigtig godt og sa det med at veere et par stykker maske, sa kan man ogsa
sparre med hinanden og det synes jeg faktisk ....

Har du benyttet dig af det her med at sparre med hinanden?

Ja, det har jeg og det her med fordi at man kan ikke altid have vagter sammen og det kan man
heller ikke, det er fuldsteendigt umuligt, men det giver i hvert fald nogle muligheder for at man lige
kan stikke hovederne sammen og sige “na, hvordan synes du det gar” eller sadan noget eller “hvor
synes du der er noget” altsa sa kan man lige dele lidt der og ligesom have mere fokus pa hvor er
det maske der er nogen mangler henne og hvad skal vi have fokus pa og fordi igen, vi har
skiftende vagter , synes jeg faktisk at det var rigtig dejligt ikke at have ansvaret alene fordi man kan
fole at man ikke er der nok for dem nogen gange

Men nu her nar du nu siger samarbejde med anden mentor som er pa mentee, har du ogsa
benyttet dig af andre her i afdelingen og introduceret mentee for andre ressourcepersoner,
som du maske kan treekke pa?

Ja jeg synes da at det er jeg generelt meget opmaerksom pa ogsa at ggre mentee opmaerksom pa
at hvor de erfarne kraefter er henne og hvem har forstand pa hvad hvis det er ernaering, hvem kan
du med fordele ga til og hvis det er i forhold tilden svaere samtale, det synes jeg egentlig at jeg er
ret god til altsa sadan

Ligesom de ressourcepersoner er gode til at introducere, forteeller det at afdelingen har en
god kultur?

Ja det synes jeg, altsa vi har tit rigtig meget at se til, det at falge op pa opleering og vidensdeling og
det her med at vi ogsa bare skal blive endnu bedre til at gribe bolden altsa nar det er at der er
nogen, der kommer og sgger noget sparring og jeg faler egentlig at vi alle sammen ligger inden
med en viden som vi er godt at give videre til de nye, hvad vi har af erfaringer for de forskellige
patientgrupper

Du har ogsé tidligere snakket om at dit ansvarsomrade inden for det at veere mentor, men
nar jeg sig at har mentee ikke ogsa et ansvar

Jeg synes at mentee har et keempe ansvar, jeg kan huske da jeg selv startede pa afdelingen at
altsd som udgangspunkt er det jo ens eget ansvar og tage ansvar for den her kvalifikation altsa for
at leere stedet at kende og for at veere engageret og tage initiativ og vise engagement og sadan
noget, der har jeg store forventninger til nye medarbejdere

Bliver det italesat?
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Ja det synes jeg og det gjorde det ogsa til potentialesamtalen at vi ogsa forventer at der udover
ogsa er forventninger til os fordi det er os der kender stedet og kender specialet, sa forventer vi
ogsa at man viser det her engagement og tager initiativ og er motiveret

Har du oplevet nogle gange hvor det har veeret et problem at mentee ikke har taget det
ansvar, du forventer?

@hh ikke mentee endnu for det er ordningen for ny for

Men fratidligere? for det ma veere nogenlunde samme forventninger, man havde i forhold
til ansvar?

Jo jeg har i hvert fald nogle gange hvor der er nogen der lidt mere passive og det falder ikke sa tit
godt ud i sidste ende, sa& hvis man er meget passiv, ogsa over for de nye for der er meget nt og det
er meget overveeldende og det tager lang tid og blive grundigt opleert i det vi laver og jeg mgdte
selv en mur mange gange da jeg var ny, men fik ogsa der hele tiden at vide, at det skal nok ga og
det skal nok blive bedre og jeg var ogsa selv meget motiveret og jeg havde brug for at dem jeg
arbejdede med ogsa sagde til mig at det bliver bedre, det bliver mere roligt i dit hoved nar du har
styr pa det hele

Sa den der positive feed-back, er du opmaerksom pa at give?

Ja, meget og isaer fordi at vi maske generelt med den kultur, vi har ogsa bare i Danmark, at vi ikke
altid er sa gode til at tingene hgjt sa det her med at huske at tilkendegive nar der er nogle positive
ting s& man ligesom far den her gode oplevelse fordi der er rigtig mange af de mindre gode eller
der hvor man fgler sig overvaeldet og teenker “ej, der have jeg ikke styr pa det” sa det er jeg
opmaerksom pa

Men det er jo 7 ar siden, du har selv staet i samme situation, sa leengere veek er det heller
ikke sa& du kan godt szette dig ind idet?

Ja

Men i og med at du nu har den her funktion, hvor du er leere, og du ved hvad mentee skal
igennem

Er det noget der kan pavirke dig pa personlig plan?

Ja det ggr det da, altsa fordi jeg bliver da ogsa sergerlig over hvis der er nogle der ikke har fglt sig
godt taget i mod eller hvis der er nogle der oplever at det er meget besveerligt eller meget sadan
udfordrende at blive en del af afdelingen, da kan jeg personligt maerke at der er jeg ikke
opmaerksom nok eller er det et eller andet, vi har overset

Hvad ger du sa? Eller hvad har du gjort?

Sa har jeg da selvfglgelig reflekteret over om jeg kan gere det anderledes en anden gang

Havde du reflekteret det selv eller vendt den med andre?

Nej jeg ved da der har det veeret taget op, jeg ved da i forhold til rekruttering eller problemer med
fastholdelse, at sa er det tage op, hvordan kan det veere, er det fordi der er for travl eller vi overser
nogle ting, er det fordi vi ikke er nok opmaerksom pa de nye medarbejdere og deres trivsel i
afdelingen eller hvad har det med at gare

Altsa er du kommet frem til hvad der kunne veere arsagen?

Traviheden er en keempe fakta og det her med at det er enormt omskifteligt at arbejde med og dit
hoved er mange steder pa en gang og selvom man har de bedste hensigter, kan det nogle gange
veere sveert ligesom at fa det bragt til live sa det kan helt klart have noget at gagre med at hvis man
ghh jeg kan tydelig maerke forskel pa hvis den nye medarbejder starter op i en rolig fase og i en
mere hektisk fase eller i nogle af de situationer, hvor vi lige har veeret flyttet rundt eller der har
veeret meget uro altsa

Sa organisationen i det har ogsa en betydning for...

Det har en keempe betydning fordi i mine gjne sa har vi et eller andet sted et virkelig godt
arbejdsmiljg og et rigtig godt sammenhold bade monofagligt men ogsa tveerfagligt her pa
afdelingen og vi gere rigtig meget for at fa de nye til at fale sig velkomne og jeg synes vores
attitude er meget a’la du skal bare spgrge, du skal bare komme til os og der findes ikke darlige
spgrgsmal og saddan noget, men hvor jeg tro at de mere hektiske perioder, sa kan man godt fgle
sig lidt glemt maske, det ved jeg at de studerende ogsa kan fale for der er knap sd meget overskud
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og det er ikke den hensigt, der er men at det er der at der kan komme udfordringer sadan
strukturelt og organisatorisk

Men har du haft en mentee, der har givet udtryk for det?

Jeg har haft medarbejdere der, jeg ved der har stoppet, da det har veeret for meget og jeg ved at
de ikke har falt sig godt nok kleedt p& ghh til at arbejde her og som sa har sggt andre steder hen
eller som simpelthen har synes, der har vaeret for meget ansvar, de star med for hurtigt.

Det her bratte skift fra med den teette uge eller maned med mentee til at slippe dem, ger du
dig nogle tanker om, hvordan forbereder mentee pa det?

Ja, altsa jeg praver jo sa vidt muligt, jeg plejer ikke at laegge fingre imellem for jeg ved det er
enorm sveert altsa det her med at man de ene gjeblik hele tiden gar fast med nogle, vi prgver ogsa
at lave overgangen mere glidende og jeg tror at fgr hen, sa gik man mere fast med den en maned
og bum, sa er du helt alene hvor vi praver pa prgver pa at lige sa stille at give dem mere
selvstaendighed i forhold til patientforlgbende, sa det ikke bliver s& stor en overraskelse for dem sa
selv skal varetage det hele for de ikke selv skal for det er mega sveert at skulle have det store
overblik og man skal ogsa finde ud af hvordan man taenker man selv i forhold til altsa at prioritere
sine opgaver og sadan nogen ting. Sa det er noget jeg praver at forberede dem pa at sige at det er
helt normalt at man har brug for og ogsa kan ha brug for at ga til sin mentee, at det er vigtigt at
man fgler at der er nogen man kan ga til i lgbet af dagen og der er noget, jeg er i hvert fald blevet
mere opmaerksom pa den fgrste mentee, at jeg skal prave at alliere mig med nogle flere kolleger,
nu har hun veeret rigtig god til selv opsgge altsa mere erfarne personaler, men der kan jo veere
nogle der maske oplever lidt en blokade, hvis de synes tingene bliver for meget, hvor de kan have
brug for at mentoren ligesom har udvalgt nogle andre til at tage lidt over nar man ikke selv kan
veere der, men det er i hvert fald vigtigt at de ved at selvom de sa pludselig ikke har nogen der gar
med dem fast mere sa er der jo altid andre og det skal de bare de skal kan ga til og skal ga til hvis
tingene braender pa hvis ikke kan overskue deres opgaver eller de ikke ved hvad de skal prioritere
farst eller sidst og det kan man ikke na pa en maned uanset hvor gerne man vil

Kunne organisationen gare et eller andet for at hjeelpe til at forbedre det her pa en eller
anden made.. Skulle det veere et laengere forlgb man havde sammen?

Ja, men jeg synes i hvert fald at der er teenkt lidt pa isaer den farste maned, hvordan vagterne 13,
altsa hvornar var mentor der og hvornar var mentee der, at det kunne man maske godt veere
endnu mere opmeerksom pa i de farste maneder ghh... der var det lidt sveert fordi havde vi allerede
en vagtplan, sa det skulle lige passe ind, s@ man i hgjere grad.... man behgver jo ikke at ga med
sin mentor, det bliver man jo ogsa traet af hvis de skulle g& med os hver dag, men at sa vidt muligt
veere i vagter samme tid som ens mentorer sa man ellers ....

Sa sterre fokus pa det?

Jai hvert fald de farste maneder fordi sa tror jeg ogsa det er rigtig fint at man sa bliver bedre til at
udnytte, hvem der bare er der og at man som erfaren ved at man altid godt ved at det ofte er af de
mere uerfaren kommer til 0s, men sadan er det jo og sddan skal det jo ogsa bare veere og det er
alle her jo abne for, de ved jo godt at nar der kommer en nyuddannet eller en ny medarbejder, sa
er det jo fordi de har brug for hjeelp med en eller anden opgave, de har staet med far eller..

Men som erfaren, kan det ogsa nogle gange veere en belastning og den som der bliver
kreevet i hele tiden

Ja men det er det lod, der er livet nar arbejder sadan et sted her, desveerre og det er tit og ofte at
man kan veere den absolutte mest erfarne hvor de fleste maske kun har et eller et par ars erfaring
sa er det klart at sa .... men ja, man kunne maske godt ghh i hvert fald sa ved jeg ogsa at der har
veeret fokus pa det her med at det ikke ma blive for sarbart og for skrabeligt og for mange altsa for
eksempel nar der er mange nye der er startet pa en gang at man sa far spredt det lidt ud sa det
ikke bliver for stor en belastning p& det mere erfarne personale, hvis der er mange nye i de samme
vagter og det synes jeg egentlig man praver pa og finde en eller form for balance i alts, at der har
veeret meget fokus pa.

Men er der andet, du teenker, du kunne ha haft brug for at hjeelpe dig mere i den her
funktion?

@hh
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Det kan bade veere personligt, det kan veere undervisning

Jeg tror fremover, men det tror jeg ogsa bliver det sddan rent planlsegningsmaessigt der er jeg
meget sadan ... jeg kan godt lide at ved ve, hvad der nogen lunde skal ske og det har jeg ikke helt
vidst lige ferst her, altsa jeg ved godt hvad det gar ud pa nar man skal tage i mod nye
medarbejder, men jeg kunne maske godt have haft brug for lidt mere sa jeg ikke faler at... fordi det
er jo ikke mig der har planlagt at vi ikke arbejder mere sammen, man kunne maske godt have
brugt at man var mere sammen med mentee for at jeg i hvert fald far denne her falelse af at jeg
har lidt mere styr pa hvor lang hun er og sa efter at vi har faet introduktion til kompetencestigen, at
den gleeder jeg mig til at bruge noget mere sa jeg ogsa lige som har et bedre overblik og maske
ikke er sa meget i tvivl om hvor min mentee er henne og hvor langt de er for jeg vil da selvfglgelig
blive sergerlig over hvis jeg har en eller forestilling om at de er naet sa og sa langt og sa finder jeg
ud af at det er de slet ikke

Har i nogle samtaler undervejs for at fa afdeekket hvor de er henne?

Ja det var hvis meningen at vi skulle have sadan nogle statussamtaler, eller hvad det nu hed, hvor
vi kunne seette os ned, det har jeg ikke rigtig haft

Sa det er ikke gennemfert?

@hh nej, jeg har ikke talt ud over nar jeg selv har henvendt mig til mentee der til potentialesamtale,
jeg tro der var planlagt at vi skulle have haft sddan en samtale efter de der uger, det var planlagt,
men en eller anden grund sa blev det ikke lige gennemfart, men igen det blev ogsa bare startet op
midt i at vi havde kun lige besluttet at eller fundet ud af at det var sadan det skulle veere sa ja

Sa du faler at det hele var gaet lidt hurtigt?

Ja, ja men det har jeg jo hele tiden vidst og det har egentlig ikke veeret noget problem altsa jeg
vidste jo godt at det var noget der kun lige var i gang med at blive iveerksat sa sadan noget tager
jeg ikke sa.....

Sa det er ikke noget, der pavirker dig?

Nej ikke som sadan og ikke mere end jeg vil have det normalt, sddan har jeg det hver gang der
kommer nye medarbejdere, sa ser jeg jo gerne at jeg...

Tror du det kunne have pavirket nogen som ikke er sa erfaren inden for mentor funktionen
eller at have nye med at det....?

Jeg tror at dem der ikke er sa erfarne i at have nye med og ikke har arbejdet her sé leenge, sa kan
det godt veere at de vil synes at det var lidt en stor mundfuld fordi man ikke helt ved hvad der
forventes af en og fordi altsa jeg har jo ogsa efterhanden, jeg har jo leert sddan med erfaring ogsa
at jeg kan ikke tage hundred procent ansvar for den nye medarbejder at det ogsa er et i hgj grad
deres ansvar og komme og sige hvis der er noget de mangler fordi vi er voksne mennesker og der
er ogsa greenser for hvor meget vi kan tage ansvar for at de ligesom kommer ordentlig pa plads i
afdelingen og leer alt det.... og der er de ogsa selv siger til hvis der er noget de mangler

Sa du er god til at differentiere det der det er mig og det der det er dem?

Ja det er jeg blevet, men absolut der i starten nar man er ny selv og synes det er rigeligt at holde
styr pa det man selv skal var jeg lige ved at sige, sa bliver det jo hardt at ogsa fa det der ansvar for
en anden person at de skal fale sig godt til pas og hvis de sa ikke gar det, sa er det da helt sikkert
nok nogen der kan tage det personligt pa sig, er det mig der ikke har sgrget for at de kom godt nok
ind i afdelingen.

Sa den der personlige opleering mere undervisning, havde gjort gavn?

Ja det kan jeg jo ikke sige hvordan pa deres vegne

Men du kan formode det?

Ja jeg teenker i hvert fald at det er jo altid rart at vide hvad man gar ind til, kan man sige, nu har jeg
fuld tiltro til at hvis jeg bliver spurgt om jeg vil veere mentor og at det er at betragte det som ligesom
alle andre nye medarbejdere, men maske at der bare er mere fokus pa det og maske bliver sat lidt
mere i systemer sa stoler jeg ogsa pa at sa er det det bedste mulige

Séadan har jeg det i hvert fald

Jeg tror ikke vi har ret meget mere

Tak for at du ville medvirke
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Interview 4

Hvor leenge har du veeret her?

Siden sidste ar april, sa halvandet ar

Hvad med inden?

Ogsa halvandet, jeg kommer fra Holland

Sa du er uddannet i Holland?

Jeg er er uddannet som sygeplejerske i Holland, hvor jeg har arbejdet som hjemmesygeplejerske
og jeg har boet i to ar i Tyskland, hvor jeg har arbejdet i psykiatrien i et ar

Sa det her med mentor funktionen, det er nyt for dig?

Neej ik helt. Det har jeg ogsa gjort i Tyskland, men det var meget anderledes i hvert fald fordi det
et nyopstartet projekt med hollandske elever, som vi skulle tage os af, det var bare anderledes
Hvordan anderledes, nu bliver jeg nysgerrig?

Ja, ghh, ja hvordan anderledes... det var et helt andet miljg. Tyskerne de arbejder bare
anderledes, synes jeg

Fik du nogle peedagogiske erfaringer der, som du kunne benytte dig af nu her? Eller har du
noget paedagogik med dig som kan hjeelpe dig i at veere mentor?

Dengang du arbejdede som mentor funktionen i Holland, fik du noget undervisning, noget
peaedagogisk erfaring ghh, blev du undervist

Nej

Nej, sa du har ik noget peaedagogisk erfaring med dig?

Nej det har jeg ik

Da du blev bedt om at blive mentor her, hvordan foregik det? Blev du prikket pa skulderne
og sagt, nu skal du veere mentor?

Nej, xxxxxxx har prikket og spurgt mig om jeg var interesseret i det? @hh det gik pa en meget
venlig made, synes jeg og sa har jeg bare sagt ja, det ville jeg prave om det var noget for mig
Var du i tvivl om det var noget du kunne blive bestride?

Ja fordi jeg kommer fra Holland og ja det jeg synes ikke jeg er sa god til at forklare tingene, selvom
mine kolleger synes jeg er ghh men det er sddan mere personligt hvor jeg kan blive i tvivl om jeg
kan gare det pa en god made for dem som har brug for informationer og ja

Gav du dine bekymringer til udtryk overfor xxxxxxx eller ledelsen?

Det tror jeg har gjort, men pa den anden made tro jeg ogsa at vi prgver bare og sa ma vi se om det
gar fint og det gjorde det

Men hvad synes du sa din rolle er? Hvad er dit ansvarsomrade?

Zhhm jeg synes det er mit ansvar at mentee bliver godt introduceret i afdelingen og har god tid til
at introducere og komme godt i gang, det synes jeg er mit ansvar at du fgler sig tryg i afdelingen
Nu nar du arbejder sammen med mentee, teenker du lidt over den made i samarbejder
pa?sproget? Den made i kommunikerer? Eller er det bare noget der sker naturligt?

Ja det synes jeg, det ligger lidt naturligt, for jeg siger hgijt hvis de ikke forstar hvad jeg siger eller
hvis man er i tvivl om noget, som skal man lige give sig tid. Det gar jeg ogsa nar jeg ikke er helt
kan fglge med

Har du sagt det til mentee?

Ja i starten péa en naturlig made

Sa& den made, i kommunikerer er meget ligeveerdigt?

Ja

Fordele og ulemper ved mentor funktionen, er der nogle fordele i den her funktion for dig og
for mentee?

@hh fordele..

Synes du det gar hurtigt at fa dem ind i

Jo jeg tror det gar hurtigt, men for mig det der med at blive gjort opmaerksom pa det igen og sa far
man lige en genopfriskning at “na ja, det skal vi’, “na ja”

Men er der nogle ulemper, som der er i det her?

Nej det tror jeg ikke, ikke som man kan teenke nu i hvert fald
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Sa det her samarbejde i har i forhold til mentor/mentee, fgler du det hjeelper mentee i at
komme ind i praksisfeellesskabet og blive en del af afdelingen?

Ja helt sikkert og der er...de er ekstra pa afdelingen, de er ud over normeringen

Nar du gar meget med din mentee i starten, s er i jo teet sammen der, er det noget der
haemmer at de snakker med andre kolleger eller er det noget du hjeelper dem med og lave
nogle kontakter til andre?

Altsa nu har jeg for eksempel kun haft en mentee jo jeg har haft to, men den fgrste har jeg veeret
meget teet sammen med og mange vagter og den anden var ikke helt samme planlagt

Sa det var kun strukturen i det at det gik galt, eller var der noget andet?

Altsa den fgrste mentee, var vi meget teet sammen, fordi vi har planlagt det med vagter og hun var
en der spurgte alle og var ikke bange for at spagrge andre end mig sa det gik meget naturligt og
nemt synes jeg

Men hvad med den anden mentee, der fornemmer jeg lidt at det ikke var det samme?

Det var lidt anderledes fordi vi ikke havde planlagt s& mange vagter sammen, sa der var kun en
uge, hvor jeg var sammen med hende og sa gik det sadan lidt skaevt fordi der var sommerferie og
jeg havde andre vagter, sa jeg var der ikke sa meget

Er det noget der har pavirket hendes forlgb, tror du?

Nej det tror jeg ikke

Hun var slet ikke bange for at sparge

Men det jeg harer dig sige, sa er det jo ogsa lidt at det er mentees personlighed

Ja det gar meget i hvert fald tror jeg, vi er jo alle forskellige

Sa jeg kan forstd at du ikke makker ret meget, sa var der andre der tog over? Sa ma der jo
veere et godt leeringsmiljg og god kultur i afdelingen?

Ja det synes jeqg, alle tager sig godt af nye kolleger, ja vi er gode til at spgrge om alle er okay eller
har brug for hjeelp, ja det synes jeg og det var ogsa min oplevelse, da jeg startede i hvert fald

Sa generelt en god kultur

Ja det synes jeg

Du har et ansvarsomrade som mentor for mentee, men omvendt sa har mentee ogsa et
ansvar i deres funktion, hvad teenker du, der es ansvar det er?

Det er til at holde gje med deres forlgb, om de mangler noget og de skal sige til shh hvis de synes
de har brug for ekstra hjeelp til en eller anden opgave...

Folger du selv op pa det, hvis det er? Tager du tiden til at snakke med dem om at der de her
behov?

Det synes jeg er sveert at sige, for jeg har jo kun lige haft hende, hvor det gik meget glat og vi
snakkede om alt

Men hvis du nu havde et forlgb, vil du sa gd ind i samtale med mentee om hvor lang er hun?
Ja det tror jeg nok hun vil gare fordi hvis jeg oplever at der stadig mangler noget, sa kan jeg godt
veere opmaerksom pa at okay, jeg synes vi skal for eksempel vi tager imod den naeste patient ogsa
er det dig... sa kan vi godt tage snakken om det om hun har samme oplevelse eller ej

Men hvis du nu for eksempel var et problem, ville du s& sgge stgtte og rad andre steder fra,
hvad i lige skulle ggre, maske ledelse?

Ja hvis jeg ikke kan snakke sammen med mentee om det eller om jeg er i tvivl om jeg har ret eller
er kunne veere noget, jeg kunne vaere opmaerksom pa

Men du har aldrig veere udsat for det?

Nej ikke endnu

Men det er jo ogsa et stort ansvar for dig at vaere mentor, pavirker det dig pa nogen mader,
at du har det her ansvar?

Nej ikke endnu

Men organisationen, for at vende tilbage til den, har den stgttet dig nok i forhold til? Hvor
du har sagt at der var lidt issue i forhold til at du ikke havde ret mange vagter med den ene
mentee for det var darligt planlagt, kunne man have gjort noget andet for ligesom at hjeelpe
dig med at varetage denne her funktion som mentor?
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Ja maske, fordi vi har arbejdet meget sammen, sa skulle det bare have veeret planlagt anderledes,
men....

Men kunne du have haft brug for undervisning eller mere viden for at stgtte dig i det her?
Nej efter det sidste kursus, jeg har veeret pa, synes jeg ikke jeg har brug for noget ikke nu i hvert
fald, nej

Den gang du patog dig den her funktion som mentor, blev du introduceret til afdelingens
kliniske retningslinje omkring den her mentor/menteefunktion?

Nej, det tror jeg ikke, nej

Som slut mangler jeg at hgre om generelt om der er nogle forbedringspunkter for
mentor/mentee funktionen, vi kunne ggre for at forbedre?

Det er meget sveert at sige.... nu skal vi bare prgver efter neeste kursus om der var noget der
kunne ggres anderledes. Fra min side, det tror jeg ikke. Maske farst efter et ar.... (griner)

Transskriberede interviews med mentee. Interview 1 - 4.

Interview 1

Hvor leenge har du veeret her i afdelingen?

Jeg startede 1. februar, sa 9 mdr. Ja

Sa du har veeret tilknyttet den her mentor/mentee funktion?

Ja

Men er sluppen fri nu?

Ja efter 1 mdr. Det tog en maned i hvert fald, hvor jeg gik sammen med mentor og efterfalgende
nar vi var sammen, var det hende, jeg trak pa hvis vi havde samme vagt

Men nu her da du blev ansat der i februar, var du bekendt med afdelingens tilbud og
mentor/mentee funktionen

Overhoved ikke, men jeg fik at vide i hvert fald at da jeg skulle gd sammen med en erfaren
sygeplejerske i en maned, det vil sige jeg var ude af normeringen. Jeg varetog ikke opgaverne
sadan, men jeg var sammen med hende og jeg skulle selv komme i gang og gare det, altsa jeg fik
lov til det, hvis falte mig tryg ved alle de der opgaver

Men hvis du nu vidste allerede ved anseettelsen at der var sddan en mentor funktion, ville
det s& have gjort dig tryggere ved ansaettelsen

Ja, det vil jeg sige, ja selvfalgelig

Har du haft erfaringer fra tidligere mentorfunktion?

Nej det er fordi jeg er ogsa nyuddannet, min erfaring fra min praktik og sadan, jeg skulle ha" en
vejleder som skulle veere sammen med mig og det var der ikke pa stedet pa det tidspunkt, det
kunne jeg godt maerke, den utryghed i hvert fald da jeg skulle m@de en patient og ikke vide, hvad
der skulle forega

Sa& mentorfunktionen for dig har givet dig tryghed?

Meget

Hvad har det ellers betydet for dig?

Det er fordi nar man ikke kender afdelingen, procedurerne i hvert fald og hvad der sker og med
den travle hverdag. Det er rart og lige at blive vist, hvordan noget fungerer og man sar der og de
andre har travit, men du ved at der er en der treeffes pa og stille spargsmal til, hvad ger jeg nu
Sa du faler dig faktisk tilpas i denne her mentee-rolle?

Ja gar jeq, eller det gjorde jeg i hvert fald, ja

Nu nar du er i den her mentee rolle, her, hvad ser du sa mentors funktion i forhold til dig?
Hvad er mentors opgave?

Pause....

Hvad er mentor seerlig ansvarlig over for dig?
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Altsa opleere mig i de ting og give mig den tryghed i hvert fald, som jeg fik fra min mentor, vi som
afdeling, hvordan afdelingen funger og hvordan vi Igser opgaverne specielt i denne her afdeling, i
hvert fald

Sa tryghed betyder rigtig meget for dig?

Ja, det gar det

Hvad med kommunikation i den tryghed her mellem dig og din mentor, er der noget du
teenker over der, eller fungerer det bare fuldsteendig gnidningslast?

Ja det gjorde det her, men nogle gange skal man lige ogsa i forhold til situationen, skal man lige
taenke pa, okay nu skal jeg stoppe med s& mange spargsmal, for hun star ogsd med mange
opgaver, men det fungerede fint

Men nu nar du gér ind i s&dan et forhold, sa blotter du dig vel ogsa pa en eller anden made
Ja, men det fungerede fint med kommunikationen i hvert fald, det har jeg ikke haft nogle problemer
med

Sa du har fglt det som fuldsteendigt ligeveerdigt?

Ja

Nu na& du indgar i det her mentor/mentee-forhold, samspillet med din mentor, er der noget
specielt, som du teenker i forhold til det? Som er godt eller skidt eller noget der er sveert?
Jeg synes at mentor skal veere talmodig, for en som mig, ej men jeg plejer at sparge om meget
hvis jeg faler mig utryg, det at spgrge om tingene flere gange og nogle gange kan jeg meerke, at
nu bliver det for meget, men for mig er det et behov og jeg skal have det flere gange for at forsta
det

Er det noget, du har gjort mentor opmaerksom pa?

Nej

Sai har ikke helt forvent afstemt hvor i er henne

Jo, men det er ikke pa den made, det er bare min opfattelse af mig, men som mentor er
talmodigheden for nyuddannet og nyansat, der betyder meget for det tager tid til man lige for den
tryghed

Sa alt i alt er du godt tilfreds med det her

Ja godt tilfreds

Hvis nu du skulle seette ord pa en eller anden situation, hvad fungerer sa aller aller bedst i
den her mentee-rolle og funktionen her som mentor/mentee

Hun har veeret ved siden af mig hele tiden og observer... aerligt min mentor forklarede tingene i
detaljer og alt mulige ting, jeg var SA glad for hende og den maned, jeg gik sammen med hende.
Sa meget. Hun har veere talmodig

Sa der var ingen episoder, hvor du var forladt eller fglte dig utryg?

Overhovedet ikke

Kunne du se nogle ulemper ved denne her mentorfunktion pa nogen mader?

Nej

Foler du at du kommer lige sa teet ind og kende alle dine andre kolleger at kende i og med
du gar sa meget med din mentor?

For det farste, det ggr man ikke fordi det er ikke ngdvendigvis de samme vagter, men de prgver at
du far de samme vagter som din mentor, men du kommer ogsa til at ga med andre sygeplejersker
og de har ogsa veeret gode ved mig, men selvfglgelig hvis der er en mindre, sa ved hun at det er
hende der star for mig og jeg er ogsa mere tryg ved hende for hun kender mig maske mere end de
andre og hvordan jeg stiller spagrgsmal, hvad jeg har sveert ved

Sa din mentor har et andet ansvar

Ja, det har hun, ja men det er fordi, jeg kommer til at ga med andre sygeplejersker, men de fleste,
det er min mentor og den der relation, man danner med sin mentor, ja det har du ikke sddan med
de andre

Har du nogle praksis eksempler, hvor du har en rigtig god relation?

Jeg var med en kritisk patient, som er i hvert fald vi skulle vaere obs pa. Jeg fik opgaverne alene
og sa siger hun, jeg star bag ved dig og jeg gar ikke noget. Jeg var sa bange fordi jeg har ikke haft
sadan en patient, som kraevede sa meget der var rigtig mange ting, men sa jeg kom til at bestille
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nogle forkerte blodprgver. Hun var sa sagd og lavede det hele igen og forklarede fra bunden af og
jeg var sa glad og jeg synes, vi har dannet rigtig god relation.

Nar du teenker hele den relation der og teenker pa kompetencestigerne, har mentor/mentee
nogen betydning for dig i forhold til det her med at udvikle dine kompetencer?

Ja, jeg havde en sgndag en patient, som skulle have sonde og der skulle gives medicin okay nu
kom jeg i tanke om at jeg skulle finde ud af om medicinen kunne oplgses og komme i sonde og
sadan nogle ting, der kunne jeg godt maerke at hun viste mig det selvom vi havde travlt, sa gik vi i
medicin-rummet og viste mig mappen, gik det igennem med mig og tjekkede og step by stepviste
mig hvordan man skulle gare det.

Nu kommer du jo sddan direkte som nyuddannede sygeplejerske og du har jo sa veeret pa
nogle klinikker rundt omkring. Faler du at mentor har interesseret sig for den erfaring, du
kom med fratidligere og kunne bygge videre pa den?

Ja jeg har ogsa et eksempel. Jeg kan godt huske at vi stod og snakkede om insulin langsomt
virkende og korttidsvirkende og sa siger jeg at i forhold til retningslinjerne, langtidssvirkende skal
gives i laret, “na det er jeg i tvivi om”, men jeg kunne godt maerke at hun gik og kiggede og sa kom
hun tilbage og sagde “xxxxxx, du har ret, jeg har kigget pa det”. Jeg er stolt at hun tog sig tid og gik
ud og undersggte det og kommer tilbage til mig og sa teenkte jeg okay, jeg har lidt mere erfaring
end hende, sa siger jeg til hende, at det er jeg glad for at du sagde det til mig, sa. Det var en rigtig
stolthed.

Nu ved jeg at da du blev ansat her, var der nogle forventninger om hvor hurtig du skal opna
nogle mal og hvornar du skal veere selvkagrende osv.

Altsa vi aftalte, jeg fik en mentor i en maned og sa efter en maned, det var ikke sadan at jeg blev
sendt ud i opgaverne men en til to patienter og sa har vi haft en statussamtale med
sygeplejerskerne, der star for det, der er meget de spgrger om og der er mange punkter, vi skulle
ga igennem og hvad mangler jeg, farste samtale, der var da ogsa noget, jeg ikke havde prgvet...
Synes du de forventninger, afdelingen har, lever op til de forventninger til det, du er blev
tilbudt. De har nogle forventninger om at om et ar, skal du indga i fuld funktion i afdelingen,
hjeelper den her mentorfunktion pa at du nar dertil?

At en maned mindre for bare lige at veere klar altsa efter et ar teenker du?

Jamen jeg ved det program, du laver med xxxxxxxx, at du inden for et ar, forventer man at inden
for et ar, er du op at kere og varetager tingene selv

Mindre end et ar

Nej et ar

Nej men jeg siger mindre end et ar, s kan du kere selvsteendigt og ja

Sa det har du det fint nok med?

Ja

Sa du faler det er for lang tid et ar?

Ej det er jo ogsa op til person til person

Det er individuelt, hvor hurtigt, man kan ggre det?

Ja

Det er sa sjovt, de siger en maned mentor og sta bag mig en hel maned, men jeg synes jeg
kommer tilbage, for jeg kender hende og hun kender mig, sa hun kommer tilbage nar det er hun
star der sa jeg sparger jo hende ogsa de andre sygeplejersker.

Sa det der med at de andre sygeplejersker er ogsa med til at udvikle dine kompetencer
hurtigere?

Ja det gar det

Nu nar vi snakker mentors ansvarsomrade, de har et ansvar for at lzere dig og integrere dig i
arbejdsfaellesskabet, men teenker du ogsa mentee har noget ansvar men hvad er dit
ansvar?

Jeg skal ikke bare sige det ved jeg godt, det ved jeg godt, jeg skulle bare lige suge alt det der
informationer og de ting, hun er god til. Jeg har fdet mange gode ting at vide fra hende som jeg har
bygget pa efter en maned.
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Men det at traede ind i sadan et mentor/mentee-forhold, fgler du selv at du har kunne leve op
til de forventninger eller er der noget du synes har veeret sveert?

Jeg har opnaet mine forventninger i hvert fald i afdelingen, alt er nyt for mig. Jeg har opnaet
forventningerne, ja men det er igen individuelt. Men hvad er malet i hvert fald og hvad vil jeg gerne
vide og hvad er forventninger fra min mentor. Jeg synes for det farste relation, min mentorvar
meget imgdekommende og i hvert fald og aben, det kan jeg godt huske hun sagde til mig hele
tiden, jeg har veeret der og jeg ved godt hvordan det er, du skal bare spgrge, det gar ikke noget det
var rart. | de travle hverdage, selvfglgelig alle praver at veere der for mig, iseer hende, hun har en
tilknytning til dig og ansvarlig for dig s& det er mere tryghed béade til hende....

Sa den der tryghed for dig er det at veere en del af kollegialt sammenhold......

Ja, hvis du teenker pa leere/studerende, hvis du er en studerende, der kommer ude fra og stiller
spgrgsmal, den made du reagerer pa som studerende, som kender en i forvejen, sa jeg teenker at
hun var lige sd opmaerksom pa hvordan jeg laerer og hvor jeg star henne kompetencemaessigt,
hvad kan jeg og hvad kan jeg ikke i hvert fald

Nu har vi neevnt det her med praksisfeellesskabet og hvad mentor og mentee-rolle har gjort
for at fa dig ind. Faler du det har hjulpet dig? Og fgler du at du er kommet hurtigere ind i
praksisfeellesskabet?

Ja det har hjulpet mig i hvert fald.

Faler du at du er ligeveerdig og en del af praksisfeellesskabet?

Ja

Sa der er en god kultur i afdelingen?

Det kan du tro der er

Sa det der med vidensdeling, det er ikke kun i forhold til din mentor?

Nej, men som sagt det er relationen, der gar det. Der er en specifik person, der fglger dig. Det er
en tryghed for mig selvom de andre sygeplejersker var sa sgde at hjeelpe hele vejen, men je..

Sa det var primeert din mentor

Ja

Sa det der med at veere i det taette forhold, det har jeg ogsa lidt fornemmelsen af, det jeg
harer dig sige, er at det har ikke rigtig kunne lade sig gare hvis afdelingen ikke ogsa var
aben for den vidensdeling, at selve kulturen i afdelingen at vi tager i mod og giver.

Hvad med selve organisationen i forhold til det her. Fgler du de har stattet dig nok? Altsa
ledelsen?

Ja, som vi snakkede om, de der statussamtaler, var jeg sa glad for i hvert fald. For normalt nar du
gar rundt og arbejder, er du ikke opmaerksom pa hvor star jeg henne....

De der statussamtaler, kom du frem med et eller andet, hvor du havde behov for ekstra
stgtte hvor der var noget der var sveert?

Ja altsa, det var ikke noget jeg skulle fortzelle de andre om, men fordi jeg var opmaerksom pa det,
sa teenkte jeg okay, nu skal jeg lige seette mere fokus pa den her, sa det gav mig udfordringer for
mig, for jeg ved det godt at jeg har sveert ved det her, men det er netop de her samtaler, jeg gar
rundt og...der er mange ting, jeg lige skal have styr pa, men alligevel du kigger ikke pa de der
bestemte punkter men nar du sidder i samtalerne, ....

Er samtalerne nar du reflekter med din mentor?

Bade min mentor og overordnet, ja

Kunne de har gjort noget yderligere i organisationen for at klde dig bedre pai forhold til det
menteeforlgb?

Maske, vi teenker pa refleksion lgbende, det gar vi nar vi er pa arbejde, der var ikke nogen
bestemte tidspunkter, fordi jeg kommer direkte fra skolen og plejer at have refleksion med mentor,
men maske det kan lade sig gare at aftale med sin mentor, at vi kan mgdes tidligere, lige snakke
om nogle ting, som jeg star og ... noget samtale agtigt og sidder....

Mere fastlagt

Ja

Jeg teenker det er noget mere fastlagt sammen med sin mentor, for det er ikke altid, tiden passer
eller har mulighed for det, men det kunne veere en god ide. For hun forvirrer ogsa dig. Altsd man
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lige harer om der er noget du lige teenker pa...jeg har brug for mere og vide, ellers akl jeg gve mig i
mere. Det glemmer man , der er bare ting der skal laves og du leerer......

Men fgler du ogsa at organisationen presser lidt pa at der er for travl, at det ikke giver det
optimale forhold?

Ja jamen normalt er sengeafdeling travl og tunge patienter og ja....som jeg har sagt med
talmodigheden. Jeg kan huske, der var en aften, der var mange patienter, over den maned, en
eller to da efter, jeg skulle starte selvkgrende og uha hun kunne ikke veere der for mig

Sa du faler dig ikke klaedt nok patil fra den fgrste maned og til at blive kastet ud i det?

Jeg var godt nok kleedt p4, men jeg havde brug for hende stadigveek.

Den maned kunne det veere gavn at det kunne veere laengere?

Ja det kunne det veere

Hvor lang tid tror du kan veere ngdvendigt for at man fgler sig tryg

Ja, individuelt, ja men for mig kunne det veere halvanden maned, men ikke sikkert hver dag du har
vagter i afdelingen, du gar sammen med din mentor, selvom du virkelig prevede at planleegge at
skal veere sammen med din mentor men..... Det er hardt, den travihed driller, men s& skal man
bare lige

Men i og med du har sa travl og du ikke far de dage, du fgler, du har behov for, sa kan det jo
ogsa give dig sadan lidt usikkerhed i magdet med den darlige patient

Ja i starten med det der sondeplan, ahh, jeg fik at vide to gange og sa star jeg der lidt. Hun kunne
ikke veere der for mig, sa hvad ger jeg og jeg gjorde ingenting fordi... og sa kom hun og spurgte
har du gjort det , nej....

Kunne der ha' veeret nogle hjeelperedskaber, der har kunne ha’ hjulpet dig? Nogle andre
kompetencekort eller retningslinjer, der kunne have hjulpet dig i den her usikkerhed?

Altsa det vil sige, selv at ga ud efter de retningslinjer?

Ja et eller andet redskab?

Altsa det er rent tankespind, kunne du komme pa et eller andet, som der maske kunne
hjeelpe dig i denne her maned hvor du gar med din mentor lige pludselig at blive sluppen
lgs? findes der noget?

Ja jeg kunne godt fa nogle opgaver og sa lave dem, nu snakker du om retningslinjer, der hjaelper,
men hvis vi kunne far refleksioner, sa saetter vi ord pa, jamen hvad er det for dig? Hvad har du
brug for mere'? Som sagt vi gar rundt og hun viser mig det, det giver ikke sadan, du far noget at
vide....

Det her er meget praksisneert, men taenker du ogsa noget overordnet vide, kunne hjeelpe
dig? Undervisning maske i forhold til sygdomme maske?

Altsa vi har noget undervisning bade fra lsegerne og sygeplejerskerne, men det er ikke altid
mulighed for at deltage i det her undervisning. Men jeg var heldig, jeg fik mulighed for at
undervisning i kramper, men i starten har vi faet en god nok en intensiv undervisning og meget
teori, men prgv lige at har....

Men du har ikke noget at heenge det op pa?

Negj

Teenker du at det er kommet for tidligt, det der undervisning?

Ja det vil jeg sige, men det er godt nok fagligt, lige pludselig dag to, sidder du med kramper men....
Ja men sadan en som dig, der sidder som ny og bliver bombet med viden og ikke har noget
at haenge det op pa

Jeg synes det var hardt i hvert fald. Det tog tre maneder, sa kunne jeg noget viden om det, sa
kiggede jeg pa det det, det var godt nok tidligt med al den undervisning og lige efter hinanden.

Sa for dig havde det vaeret godt med undervisning lgbende

Ja og hvis det kunne kombineres med praksis, kunne det give mere mening

Sa teori kombineret med praksis, sd du har noget at heenge det op pa.

Ja, du blev bombet med teori i starten, vil jeg sige. Jeg var ikke sa treet efter arbejdet, men jeg var
s treet efter al den undervisning

Men der har vi noget, vi kan arbejde videre med, sa tror vi er i mal....

Tak for nu
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Interview 2

Men farst lidt omkring dig.. Hvor leenge har du veeret her pa afdelingen?

Siden februar ...

Sa det er de her 9 mdr...

Ja ... jadet er det... det er det sikkert... “griner”

Du ma veere ansat pa samme tid som XXXXXX Sa...

Ja vi blev ansat samme dag...

Er du nyuddannet ogsa?

Ja det er jeg ogsa...

Du var sa heller ikke bevidst omkring funktionen, den her mentorfunktion ved ansaettelse?
Nej... men jeg tror jeg lagde.... da vi snakkede sammen til anseettelses... job interview eller hvad
det lige var, der tror jeg at jeg fik lagt.... for jeg har haft skrevet omkring det her med at veere
nyuddannet sygeplejerske i bacheloren. Og sa var jeg meget.... sagde at jeg gnskede mig en god
introduktion... ghh..... for..... jeg ville arbejde .... det var i hvert fald en stor prioritering for mig....
Hvis du nu havde vidst at afdelingen havde den her mentorfunktion, vil det sa have haft
betydning for valg at anseettelsessted?

Ja... hm.... ja for jeg s@gte egentlig .... jeg havde ogsa kigget i Horsens hvor de havde sadan en 2
ars mentor program, som jeg teenkte hold da op....

Det er sjovt du naevner det der med Horsens det har vi nemlig skrevet om | vores
indledning...

Ja det synes jeg var meget interessant, men det var lige lidt langt veek alligevel....

S4, det der med mentorfunktionens betydning... Hvad betyder denne her mentor funktion
for dig?

Jamen det betyder, at der er sadan nogen lidt... altsa det var.... et trygt rum at starte op i. Og fejle
os i. Og da .. man ikke stod altsa pa egne to ben alt for hurtigt.. Bade for ens selv sikkerhed og
ogsa for patienternes sikkerhed...

Sa den her med at du er inde i den her funktion nu, ger at du er bedre tilpas?

Ja... det er det ... og man er.. Altsa nu er det ikke kun efterfglgende har jeg sa naesten ikke haft
nogen vagter med mine mentorer, men stadigvaek sa har vi haft... gh.... altsa sa har man stadig
turde spgrge andre personale fordi man ligesom har lzert at det her med spgrgsmal det er ok...
Mentorfunktionens rolle i forhold til dig.... hvad synes du er mentors ansvar eller mentors
funktionsomrade? Hvad skal mentor sgrge for at du far med?

Jamen det er at blive introduceret til afdelingen, og .... aeh... arbejdsrytmerne og ah.. de her to do
man skal nar man modtager en ... altsa en blgdningspatient. Samtidig med ogsa at fa en ind i det
sociale arbejdsmiljg og ...

Jeg taenker vi vender tilbage til det sociale...

| forhold til den kommunikation der er mellem dig og din mentor, er der noget specielt du
teenker omkring det... i forhold til hvordan du gar til mentoren pa eller den made mentoren
snakker til dig pa?

Det ved jeg ikke... der er jo fordi ... jeg har jo ikke haft nogen vagter med xxxxxxx efterfalgende
rigtigt

Nej...

Men vi snakker da sammen i vagtskifte.. Men .. det....

Nu teenker jeg ogsa pa den gang du indgik i mentor funktionen med hende....

Folte du der at kommunikationen ... sproget som hun talte til dig var ligeveerdigt og ..?
Ja...ja...

Og med respekt...

Ja.. Det var som hun talte til sine andre kollegaer, men stadig veek som da man blev introduceret...
sa det var ikke sadan noget nedladende eller .. eller forklarende over det.. Men mere sadan hm....
ja...

Men nu nar du er sammen med din mentor, fgler du sé at | har et godt samarbejde?

Altsa... det er... dajeg var ... ja ... det var et fint samarbejde synes jeg...
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Gjorde hun noget specielt, eller gjorde du noget specielt for ligesom at ggre at det her
samarbejde kgrte rigtigt godt...

Hm... det var bare det her med at give en ansvar men .. gh... altsa efter noget tid... og at man sa
folte sig sikker... i det...

Pause..

Det ved jeg ikke lige...

Det er sadan lidt mere hvordan du havde det... om du fglte dig tryk og....

Ja det gjorde jeg... jeg falte mig tryk... pa den maned der... og sa var det jo selvfglgelig et meget
brat hurtigt og .. at komme ud og vaere pa egne ben...gh...

Det fglte du faktisk var hardt..

Ja det var hardt, men jeg var glad for at man havde haft sa lang ... og kunne lidt inden ..... men ja..
Jeg synes at samarbejdet mens man havde .. var mentor .. ja det var ogsa fint, at det var to
forskellige s& man sa lidt forskelligt. Mader at veere pa...

Sa det er en af de du taenker en ulempeved lige pludselig ved mentorfunktionen at du bliver
sluppet brat?

Ja ... altsa... det var jo ogsa... man kan jo ikke .... gh.... planleegge sig ud af at lige pludselig sa er
der bare mega travlt ... jeg kan huske at min mentor... i opleeringsperioden der var der stille pa
afdelingen og s& umiddelbart efter ... altsa det der hvor man ikke var med i normeringen, men da
man sa var med i normeringen sa lige pludselig, sa var der mega travit... ghm... men det kan man
jo ikke rigtig holde for.. og sa er det jo ogsa sveert fordi.. Sa havde jeg ikke nogen vagter med
hverken XXXXXX eller XXXXX efterfglgende, fordi de arbejdede nattevagter og jeg er aftenvagt
mest...

Nar du nu ser tilbage pa da du gik i den her mentorfunktion, den taette maned her.... hvad
var sa det aller aller bedste?

Hm.... pause.... jamen det var det her med at man var med pa sidelinjen .... gh... og blev
introduceret til det hele. Pa en god og ordentlig made..

Fglte du at mentor gav dig lov til at veere medog bruge dine kompetencer ogsa?

Ja ja...Helt klart. Ogsa fordi jeg havde nogle rehabiliterings .... altsa erfaringer fra neuro-
rehabilitering, sa var det lige som.. Det kunne jeg sikkert selv gare .. der gik jeg selv ind og tog
mig af de patienter .. altsa hvor det akutte var overstaet.. Men det her med at man blev
introduceret til den her akutte ... gh... neurologiske patient pa en god made, det var rigtig fedt,
ogsa fordi de begge to var rigtig glade for det akutte og ogsa det .... ja og var villige til at lzere fra
sig... Man kunne se at de braendte for specialet ... det var rigtigt godt. Godt at have to...

Nu nar du er i den her rolle... og teenker tilbage til den her taette maned her.. Hvad har sa
veeret det sveereste?

@h... ja det var overgangen fra at veere mentee til sa at veere pa egne ben. Det var nok det
sveereste tror jeg..

Men der var ikke nogen svaere episoder imellem, hvor | sddan havde lidt
kommunikationsissues, hvor det sa ikke lige karte?

Nee.... fordi... altsa der var rum til at sparge, stille spgrgsmal ogsa til de andre kollegaer ... og.. Der
var maske lige i starten .. der tog det lidt lang tid at komme ind i ... hvad hedder det... hm... der
havde jeg ikke mine egne... jeg tror jeg fik mine egne patienter ... &h.. en uge inden, ... men
egentlig sa synes jeg ikke der var noget....

Nu siger du havde erfaring med neuro-rehabilitering.... Hvordan fik du formuleret.. Eller
kommunikeret med mentor at du faktisk havde den her erfaring.... og tog hun ... hvordan
var hun sikker pa at du havde viden nok til at kunne slippe dig her..

Var det ikke sadan en samtale vi havde... ... var det ikke sadan lidt en mentor .. hvor vi afstemte ..
forventningsafstemte... ja en forventningsafstemning... hvor vi sa snakkede om hvilke kompetencer
jeg havde og ... hvad jeg gerne ville laere .. og her lagde jeg vist vaegt pa at jeg gerne ville laere det
akutte...

Sa feler du at mentor tog det til sig og bare sagde det var fint nok du har de kompetencer...
Ja..

Eller skulle du bevise det???

81



Nej... det var fint... det var ... man kunne lejre og betjene en lift og sa...

Men kunne hun ogsa bygge videre pa de her eksisterende kompetencer?

Ja... ja ogsa i forhold til det rum man sa er i... der er jo forskel pa at vaere rehabiliterende pa ...
altsa en akut afdeling og sa rehabiliterende pa en rehabiliteringsafdeling. Sa det var heller ikke sa
vi bare tog ... hvad.. Vi sgrgede jo for at jeg fik nogle akutte patienter som... var det jeg ikke havde
erfaring i...og sa fik udbygget ...

Feler du sa at mentor har hjulpet dig med at udbygge dine kompetencer undervejs?

Hm... ja.... det synes jeg...

Hvad med nu nar du indgar i sddan samarbejde her, og afdelingen kommer jo med nogle
forventninger at du inden for et ars tid ... sa skal du vaere fuld funktionsdygtig
sygeplejerske og kunne klare det hele.. Fgler du at de der forventninger afdelingen har, fgler
du at de bliver opnaet med den her mentorfunktion?

Pause...

Ja.... altsa jeg tror det ville have veeret .. &eh.. Det ved jeg ikke

Altsd om malene i afdelingen fulgt...

Ja.. Ja... jeg tror ikke at Camilla egenheaendigt sddan falger op pa om jeg nar malene..

Efter du er blevet sluppet

Nej... det havde nok veeret noget andet hvis vi havde arbejdet sammen .. tror jeg... altsa....

Hvis du nu havde gaet mere med hende sa havde du ogsa teenkt at det var hendes,
mentorens ansvar, at felge op pa .....

Det er maske ligesom mere afdelingens ansvar taenker jeg, at fglge op pa... det skal ikke ligge pa
den enkelte mentor, at det....

Men har du selv et ansvar i forhold til det her?

Ja.. Ja det har jeg selvfglgelig... at man sgrger for at lsere det man har muligheder for og udvikler
kompetencer.... det gar bare stille og roligt frem.... det er ogsa det med at afdelingen har
understreget, at de ikke har en tids ... gh... et eller andet med at .. altsa.. Et eller andet stykke
papir hvor der star du skal kunne det... det og det... inden for x... antal maneder eller ar. Det synes
jeg jo ikke jeg kan huske de havde... et papir men det... blev jo egentlig skrottet ... man kan jo ikke
.... hvis man ikke har en patient der fejler .. f.eks... hvis der ikke r nogle af mine patienter der skal
have lumbal punktur.. S& nar jeg jo ikke at fa kompetencer i det fgr der er en der skal have
lumbalpunktur... sa jeg feler mig ikke presset som sadan til at... nd noget inden for en bestemt
tidsperiode.. Det synes jeg er meget fint..

Nu vender vi tilbage til... du har selv neevnt noget om integrationen i praksisfeellesskabet..
Hvad betyder mentorfunktionen i forhold til det?

Jo... men det var nok det her med at man turde snakke med sine kollegaer hurtigt... fordi man
vidste at man ligesom kom ind i og var en del af noget socialt.

Nar nu du har det her taette samarbejde med din mentor... sa udleverer du ogsa lidt af dig
selv.. Bliver det taget hand om?

Det ved jeg ikke....jeg ved ikke...

Altsa du udviser .. du giver noget tillid til din mentor ved at forteelle noget omkring dig... for
at | kan fa et samarbejde..

Betyder det noget for at hun kan hjeelpe dig ind i praksisfeellesskabet?

Det har jeg ikke taenkt over.. nej, det har jeg godt nok ikke...

Men du fgler dig som en ligeveerdig del af praksisfeellesskabet og har du altid gjort det?
Ja.. Ja.. Ja nu kan jeg ikke lige huske om den fgrste maned hvor man rendte rundt og var lidt.. Hg..
Hg... forvirret... Jeg synes da stille og roligt, at man er kommet ind i praksisfeellesskabet og, man
ter da, jeg ter da godt at sparge dumme spargsmal.. @h.. Gange flere..

Sa feler du at der er rum for dette i afdelingen?

Helt klart.. @hm...

Og ikke kun til din mentor?

Nej nej ... altsa jeg stiller dumme spgrgsmal til alle.. Tror jeg...

Séa der er en god kultur omkring vidensdeling i afdelingen?

Ja det er der..
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Betyder denne her kultur i afdelingen noget for dig?

Ja det ggr at man har lyst til at blive... ghm... at man fgler altsa .. at selvom man har travit og er
stresset og det hele er lidt treels, sa er der stadig god stemning imellem hinanden og der er ikke
nogen .. altsa snakken i krogene synes jeg i hvert fald. Ikke lige hvad jeg oplever... sa det er ogsa
et sted man far lyst til at blive.

Nu teenker jeg ogsa det organisatoriske, hvis vi prgver at vende den gren i forhold til det her
- fgler du at organisationen altsa ledelsen har stattet dig nok i den her funktion som
mentee?

Ja.. Ja det synes jeg... der blev.. Der var maske lige en dag hvor det glippede .. at ... art der var alt
for fa sygeplejersker og man sa kom ... egentlig stod med patienter lidt for hurtigt men ellers sa er
der... god respekt omkring at man ikke har veeret med i normeringen at man er mentee.

Sa de har levet op til den kliniske retningslinje de egentlig har omkring mentor / mentee
funktionen?

Ja det tror jeg da..

Du har ikke set en?

Nej... nej det gar jeg ud fra de har.. “griner” Kliniske retningslinje om hvad?

Om mentor / mentee funktionen i afdelingen...

Du har veeret inde pa det nogle gange .. det der med den teette maned i havde.. Og sa lige
pludselig bliver man sluppet....

Ja... men der var det jo .. men det gode ved det var at sa var man ligesom ogsa kommet ind i det
sociale feellesskab, s& selvom man ikke var sammen med sin mentor sa .. gh... sa fglte man
stadigveek sig tryk i det .. den praksisfeellesskab man var i ... og sa selvom det var lidt af lort til den
farste maned.. De farste par maneder, men det tror jeg det ville have veeret for alle nyuddannede,
ikke szerligt erfarne sygeplejersker.. Sa var det ikke fordi jeg falte at der var noget der som sadan
var altsa for eksempel til fare for patienterne. Det jeg gjorde..

Men havde du sadan en klump i maven da du blev sluppen?

Ja.. Jaja.. Det havde jeg. Men.. Men man landede altsa alligevel.. Det var trygt.. Stadigvaek.. Men
jo det havde jeg..

Det havde jeg hele tiden indtil Juli.

Kunne de have gjort noget for at hjeelpe dig med den her klump i maven, sadan sa du havde
det lidt bedre?

Det ved jeg ikke.. Det tror jeg ikke... Jeg tror... Det tror man bare ville havenar man springer ud
som sygeplejerske og sa skal sta med egne patienter og... gh... sd det er.. Ja... sd synes jeg ogsa
det var rigtig rigtig godt at ... gh... jeg synes det der vi havde far hvor vi arbejdede i partner .. 2 og
2 sammen om patienter .. det synes jeg ikke fungerede seerligt godt. ghm, men nu nar man er i
teams ...

Hvad var det der ikke fungerede?

Jamen det var at nogen gange sa fik man slet ikke set sin partner hele dagen andet end at man
maske lige hjalp med en lejring.. Eller sddan noget.. Det var ikke sddan at man sadan diskuterede
patienterne som sadan og deres sygdomme.

Sa den der manglende kommunikation og refleksion imellem jer manglede du?

Ja det fungerede ikke saerligt godt...

Fungerer det nu sa?

Nu synes jeg det fungerer, at man er i teams.. Isaer i aftenvagterne synes jeg.. | dagvagten ved jeg
ikke. Det er nok fordi jeg ikke er seerligt, har seerligt mange dagvagter — der render man jo rundt og
teenker pa mange andre tanker end lige .... i aftenvagten kan man sparre lidt mere med sine andre
kollegaer.

Det jeg hgrer dig sige er, at den der refleksion kollegialt imellem betyder rigtigt meget!

Ja.. Hm... det ger det.. Ja.. @hm.. Ogsa at ens .. ja ens team ved ogsa lidt om ens egne og de
andres patienter sadan at.... man kan ga ind og hjeelpe

Hvis du teenker tilbage til hvor du startede i afdelingen, der hgrte vi i hvert fald fra xxxxxx at
der var en peen mangde introduktion i forhold til viden.

Ja..
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Hvad er din opfattelse af hele den introduktion?

Det var jo noget vi skulle have.. @h... jeg synes at selvfglgelig sa var det lidt intenst. | den fagrste
uge tror jeg bare vi sad ned og hgrte fordrag .. hm..

Formalet med alt det her er ogsa lidt at vi skal se om der er noget vi kan ggre bedre! Sa
teenker du om der er noget vi kunne???

Jeg taenker maske at man kunne fordele det lidt mere bredt ud, sa den farste uge ikke bare var
hvor man bare sad og .. gh.. Og harte foredrag, men at man sa fordelte det lidt ud. Fordi det er jo
vigtogt at have .. altsa undervisningen af terapeuter omkring fejlsynkning .. det er jo vigtigt ... men
hvis det sa bliver spredt lidt ud ville det veere rigtigt godt. Ogsa sa man ligesom fglte lidt at man var
pa afdelingen, for jeg tror den farste uge der var vi ikke rigtig oppe pa afdelingen. S& man kom ind i
afdelingen med det samme.

Sa det ville have hjulpen dig?

Ja.. Det tror jeg.. Helt klart..

Nu har du ogsé veeret omkring det med refleksion. Var det ogs& noget som du taenker
kunne veere et forbedringsemne?

Altsa pa hele afdelingen eller...

Ja eller generelt ja... ogsa nu her for dig... det at bruge hinanden og reflektere med
hinanden...

Jamen..

For du siger i er gode til dette i aftenvagterne nar i er i teams..

Hm....

At bruge hinanden..

Ja... det synes jeg... gh... gh....

Er det en kultur man maske kunne arbejde pai afdelingen?

Ja det kunne godt vaere man maske skulle tage ... gh... nogle seerligt traelse ... maske nogle
patientforlgb der har veeret lidt harde og sa reflektere til en et personalemgde eller en dag til et
onsdagsmgde.. Det ved jeg ikke. Hvis der har veeret noget...

Sa det er ikke noget der er kultur for at gare?

Det tror jeg ikke.. Jeg har ikke veeret i dagvagt ... jeg har ikke veeret til de der onsdagsmeader .. jeg
tror jeg har veeret til 2 af de mgder i dagvagt erne, sa jeg ved det faktisk ikke.. Men man...kunne jo
godt reflektere lidt.

Er der andet du sadan lige pa falderebet kunne forstille der kunne hjeelpe dig i en
nyanseettelse som du ikke har faet?

Jamen det tror jeg ville have vaeret maske at have nogen flere vagter efterfalgende med ens
mentor. S& er man.. S& at nu var Xxxxx .. XXxxx sagde jo op umiddelbart efter, sa jeg tror jeg ville
have haft nogle flere vagter med hende hvis det var, men det .. altsd at man sgrgede for.. Men det
kan man jo heller ikke rigtig gardere sig ind over. Men ja... efterfglgende havde nogle vagter med
sin mentor stadigveek.

Jeg har ikke mere - tusind tak for hjeelpen.

Interview 3

Velkommen til og tak fordi, du vil hjeelpe os med det her, ghm jeg skal lige ha’ lidt at vide
om dig farst.... hvor leenge har du veeret her

Jeg har veere her siden 5 juni

Ja, og derfra har du veeret?.... er du nyuddannet eller har du erfaring fra andre steder?
Altsa jeg har ikke erfaring fra sygehus, men jeg blev uddannet som social- og sundhedsassistent i
2001 og fer det, sa var jeg uddannet hjaelper

Da du s@gte anseettelse her, var du sa bevidst omkring den her mentorfunktion? At de
tilbegd det her?

Ja det var jeg for det stod i ghh, hvad hedder det, stillingsopslaget

Og havde det betydning for dit valg af anseettelsessted?

Heeelt sikkert....... ja
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Og du har ikke tidligere erfaring med det der med at arbejde med mentor?

Nej det har jeg ikke

Nej? @h... hvad har den her mentor funktion betydet for dig?

Ja men den har betydet alt, ghhh man kommer fuldstaendig pa bar bund og sa er der en, der tager
sig af en, s& det var jo rigtig trygt og godt og starte her, hvad der sa skete efterfglgende, (griner)
det var jo s& noget andet, hvor travl der egentlig var, men det var jeg jo forskanet for det var
xxxxxxx der tog hele tjansen, ja, men det var trygt og ha™ ....... som mentor

Og det er den fgrste maned, du relaterer til?

Det var de fagrste 14 dage mener jeg, ja

Det var den periode, du har gaet sammen med mentor, som mentee?

Der gik jeg som et fgl uden telefon og da var jeg bare med som det tynde fgl

Har du fglt dig tilpas i den her menteerolle?

Ja det har jeg, men ogsa lidt sveert nar man er vant til at kare fuldstaendig selvstaendig, jeg var jo
selv vejleder ude i primeersektoren pa et plejecenter, kan man sige, sa jeg var jo pa en eller anden
made ogsa en mentorrolle uden jeg sadan lige helt havde sat mig ind i det

Sa den gang du arbejdede som social- og sundhedsassistent, der havde du fgl under dig,
som du skulle leere op

Lige preecis, ja elever, ja

Nu nar du har den her mentorfunktion, hvordan ser du mentors rolle i forhold til dig?
Jamen det er jo at fA mig godt i gang med mit nye job, eller job i det hele taget, det er jo et stort
system og sa prgver at finde rundt i det pa alle fronter

Er der noget hvor du sadan teenker at mentor er decideret ansvarlig for i forhold til dig?
Lang pause....Jaa, altsa det er jo for at tage sig af de nye og fa dem godt implementere, kan man
sige ogsa i forhold til praesentation af alle de kolleger, man nu far og skal ....

Nu nar du har veeret i det her mentor/mentee-forhold, hvis nu vi prgver at vende
kommunikationen i det her, er der noget, du har teenkt over der? altsa den made, i har
kommunikeret med hinanden pa?

Nej

Sa det har veeret ligevaerdigt?

Bestemt, bestemt!!

Ja?

Jeg teenker at jeg i starten nok da jeg var til ansaettelsessamtale, der fik jeg jo ogsa at vide om
mentor funktionen og jeg teenkte puuha, det bliver svaert for mig, fordi xxxxxxx hun ser jo rigtig god
og steerk ud, ik! til sit job, sa jeg taenkte, kan jeg nu leve op til det, ogsa fordi at det er uvant for
mig, men det var en rigtig god funktion for mig ma man sige

Sa den fglelse inden i dig, det der med at kunne leve op til det, ghh var det noget, som satte
nogle haemsko eller barriere i dig? nar du tradte ind i en ny afdeling hvor du ikke kender
det?

@hh, ja altsd ghh jeg havde ikke sggt jobbet, hvis der ikke havde stadet noget om mentor, tror jeg
ikke og det er jo en akut afdeling, det er jeg jo godt klar over hvad der sker der, sa jeg havde ikke
sagt jobbet hvis der ikke havde veeret en eller anden form for mentor ghh lige med at komme
igennem de farste 14 dage, ik!

Det der samspil dig og din mentor havde, har det haft betydning i forhold til samarbejdet
mellem jer to?

Ja bestemt

Ogs3, jeg teenker i forhold til kommunikation, altsa, du har jo udleveret dig i det her forlab
og sagt formentlig dine steerke og svage sider der er og er det noget, der har styrket jeres
samarbejde?

Altsa jeg forstar ikke helt hundrede, hvad du mener med det...

Nej, jeg mener, den kommunikation, der har veeret ved jer, altsa det er jo ligevaerdigt

Altsa du teenker p4 mentor og jeg?

Ja
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@hh.. nej jeg har ikke synes, det har veeret ligeveerdig, men det er ikke negativt, jeg er jo godt klar
over at min mentor er fuldsteendig inde i tingene og jeg ikke var, men hun var rigtig god til at
formidle tingene

Og du faler det blev gjort med respekt for dit ogsa?

Bestemt, hun tog yderst hensyn til at man ikke fattet noget som helst, sa er det sagt sa paent, som
det kan siges

Sa hvis du kort skal skitsere det positive i den her mentor funktion, hvad er sa det aller aller
vigtigste for dig?

Jamen det var at man blev introduceret meget grundigt og godt inden det hele brgd Ilgs ma man
sige

Var der sa nogle ulemper, nu nar det var sa positivt, s er der ogsa nogle gange nogle
ulemper, var der nogle af dem?

Lang pause.....

Nej det var der ikke, ikke for mig i hvert fald

Hvad var sa det sveereste nar du er i den her rolle som mentee, et er at du har jo fortalt lidt
om at du forlod en stilling, hvor du faktisk var mentoren, og nu treeder du ind som mentee,
hvad var det sveereste der?

Jamen jeg tror det sveereste for mig selv, det var at jeg ikke, at jeg lige pludselig at der var byttet
rundt pa rollerne at jeg ikke vidste ret meget og kunne ret meget

Var det noget du var forberedt pa da du sagde ja til det her, at der ville veere den her
rolleskift?

Nej, det havde jeg desvaerre ikke forberedt pd, jeg havde meget meget sveert ved og ikke at kunne
ret meget, hvis det er det du mener

Ja men det er det nemlig

Ja, det havde jeg SA sveert ved, ghh for eksempel nr mentor havde travlt, det har hun jo altid...
jeg kunne ikke hjeelpe for jeg vidste ikke hvordan jeg skulle gare, hvor jeg lige skulle ga hen eller
aflaste eller et eller andet, sa ja det var meget svaert for mig.....ikke at kunne det samme som jeg

Sa det gav nogle frustrationer?

Ikke negativt, altsa det er ikke negativt men, det jeg siger, men jeg har nok lzert nogle ting om mig
selv, som jeg ikke vidste, jeg havde altsa, hvordan skal jeg naesten sige det...altsa der hvor jeg
kom fra, var det jo mig der naesten vidste alt

Sadu er nu sat i ny rolle som nybegynder i stedet for...

Sa det der med at de s@gte en erfaren assistent, jeg vidste ikke at jeg lige pludselig falte mig sa
uerfaren, som jeg gjorde, men det har jo ikke noget med stedet at gare eller mentor at gare, det
var bare lige mig selv, der fik noget af chok. Jeg tror ikke sa laenge jeg var under xxxxxxx,s vinger,
sa var det ikke, men da den mentors sension var slut, sa fik jeg en telefon, det havde jeg jeg jo slet
ikke haft sa jeg lullede jo bare rundt, ik! Sa fik jeg en telefon (griner) sa blev det spaendende, ja
Lang pause.....

@whh det er jo et sveert spargsmal, det ved jeg ikke rigtig om jeg lige kan svare pa eller om jeg
synes

Altsa du havde jo nogle erfaringer fra det ikke akutte og sa blev der bygget noget oven pa
Var xxxxxxx god til at bruge de der erfaringer, du havde og ledt dig videre med dem?

@hh lang pause.....det tror jeg nok hun var, altsa nar jeg siger det, jeg skal lige taenke lidt tilbage,
ghh, det tror jeg nok xxxxxx hun var god til. Det er i hvert fald ikke noget, jeg overhovedet havde
teenkt at hun ikke var god til, ja

Afdelingen har jo ogsa nogle mal nar man anseetter ny, at man skal indenfor forholdsvis
kort tid skal kunne bestride det selv

Ja tak

Hvordan havde du det med det?

Jamen det havde jeg da rigtig rigtigt skidt med fordi det er jo leenge siden, synes jeg da selv, at jeg
er blevet malt og vejet, kan man sige, sa det havde jeg det da rigtig skidt med selvom jeg egentlig
godt vidste det og teenkte den eksamen her, den klarer jeg ikke, teenkte jeg
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Falte du dig... at din mentor stgttede dig i det her til den dag, du blev sluppen?

Ja da bestemt, bestemt, jeg tror mange af de her ting, jeg siger nu, det er jo ikke hoget mentor kan
vide, vel at man teenker sadan. Det var bare min egen rustet-hed

Men du gav aldrig udtryk for det selv?

Det kan jeg godt nok ikke huske, jeg har noget virket usikker, jeg ved det ikke, jeg ved det faktisk
ikke

Man pregver jo ogsa og lade som om at man har fuldsteendig styr pa det, gh jeg ved faktisk ikke
hvad jeg skal sige

Nej, men nu har snakket om mentors ansvar, men har du tanker omkring dit ansvar omkring
mentee i det her?

Hvad er dit ansvarsomrade som mentee nar man indtraeder i en ny stilling her?

Har du ansvar?

Det er at veere forberedt pa alle mulige mader, jeg prevede at ga tidligt i seng, vagne tidligt og
veere frisk og veere opsggende i det jeg fik at vide, det tror jeg nok jeg var

Faler du selv, at du har honoreret de krav, du havde til dig selv?

Ja nu har jeg, men nu er der ogsa gaet fire maneder

Mentor, har det veeret nogen betydning for dig i forhold til at integrere dig i det her
praksisfeellesskab?

Helt helt klar, ja

Hvordan?

Jamen jeg kan huske, da jeg blev sluppen fri, kan man sige, der kiggede jeg lang efter min mentor
hver dag, sa hun var en tryg stgtte og ha" i starten og jeg skulle lige vaenne mig til at hun ikke var
der mere, ja....

Nu nar du har haft det her teette samarbejde gennem XxXxXxXxxx

Det er ikke sikkert, xxxxxxx ved at jeg havde det sadan

Nej?

Nej

Sa du gav aldrig udtryk for det?

Nej det tror jeg ikke at har gjort, men det skal hun nok fa at vide, taenker jeg

Men nu nar du har haft det her teette samarbejde med xxxxxxx har det sa haft nogen
negative konsekvenser i forhold til dine andre kolleger? At de maske ikke vaeret sa teet pa
dig, som du har veeret pa Xxxxxxx?

Ja det var det, det har taget lang tid for mig sadan lige at laere hvem folk er og sa videre, fordi den
eneste, jeg havde fokus pa meget af tiden, det var jo xxxxxxx, ja, s& hvis det er negativt, s& ma det
jo veere negativt, det er ikke noget jeg sadan har teenkt at det var det, vel! Og xxxxxx var god til at
praesentere mig for alle..

Sa& nu med det her praksisfeellesskab, har du s oplevet at det ikke kun har vaeret XXxxxxx,
der har givet sin viden fra sig?

Ja det har alle veeret gode til her

Sa hvordan vil du beskrive laeringskulturen her i afdelingen?

Det er at man hjeelper hinanden, hvor man kan pa alle omrader, ja

Organisationen, hvad har de gjort for at hjeelpe dig i den her mentee rolle?

Og har de gjort nok?

Ja det synes jeg, du blev ogsa indkaldt til introdag og det er sddan egentlig det

Sa den ansaettelse, du fik, falte du dig godt nok forberedt til at treede ind i den her
mentorfunktion? i afdelingen?

Nej det tog lige lidt laengere tid

Kunne organisationen have gjort noget anderledes? Givet dig mere tid?

Nej det tror jeg ikke

Sa der var ikke noget, hvor du teenkte, at de kunne have gjort noget for at lette din overgang
Nej det teenker jeg faktisk ikke

Blev du overhovedet praesenteret for den her bergmte kliniske retningslinjer som afdelingen
egentlig har i forhold til mentor/mentee funktion i forbindelse med din anseaettelse?
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Ja det gjorde jeg

Har de levet op til det?

Ja det synes jeg

Dejligt, sa det er helt klart din fornemmelse, at det har fungeret pd den made her, med at de
har praesenteret det

Ja det har det

Lidt af formalet med det her er jo ogséa at vi ved denne her master, undersgger mentor-
mentee funktionen, det er ligesom for at finde ud af er der noget vi kan komme ind eller
komme op med som kan hjeelpe til at forbedredenne her mentor/mentee funktion, er der
noget, du taenker p& som kunne have hjulpet dig? Med at let overgangen under mentors
vinger til lige pludselig med at veere alene, hvad teenker du der?

@hh (pause)jeg teenker at det maske kunne vaere sveert for nogen men det vil jo lige sige at efter
opleeringen med xxxxxxx sluttede, s& havde jeg jo faktisk en mere, der var tilknyttet til mig de
naeste tre maneder, men vi har ikke hundrede procent helt klar over det, som jeg fornemmer det,
for vi arbejdede ikke si tit sammen, sa det er der , hvis det nu havde veeret en anden, ikke for at
seette mig selv hgjere, men nu er jeg ikke bange for at spgrge folk,, eller tage fat i folk om jeg
kender dem eller ikke kender dem, men chokket i at veere fulgt teet i 14 dage og sa pludselig blive
givet slip....

Sa du vurderer ogsa sadan lidt at pa baggrund af din personlighed, at din personlighed har
hjulpet dig i det her

Jamen det ved jeg jo ikke, jeg ved ikke hvordan andre har det men ja det teenker jeg at hvis det var
maske ikke en der var sa sikker i at sparge, det kunne jeg maske godt forestille mig at det kunne
veere, ja

Kunne vi sa ggre noget som organisation noget for at hjeelpe de mere usikre, som ikke tor
at spgrge, synes du der er nogle redskaber, som vi kan benytte os bedre af eller mere af?
Ja men det teenker jeg at mentor skal vurdere, kan de slippes ud, det skal man jo, jeg ved det godt,
der er et tidspres alle steder, jeg kender jo godt systemet ik, men ja altsd, den naeste mentor jeg
fik, eller skulle ga til nar der var noget, jeg har selvfglgelig faet det at vide, men jeg var ikke
hundrede procent klar over det og hun havde aldrig veeret i rollen far, s& det var ikke sddan noget
med, at hun opsggte mig og spurgte hvordan det gik

Sa der har paen eller anden made veeret en kommunikationsbrist

Ja men det kan man godt sige, men samtidig, sa startede jeg jo altsa ogsa i sommerferien hvor det
var lidt kaotisk, med folk ud og ind og folk pa ferie og sddan noget, sa den var jo nok lidt sveer og
ggre, men jeg ved ikke hvad man kan kalde Esther, som var min back up, vil talte jo stort set ikke
sammen om noget, sa jeg havde i hvert fald glemt at hun var......

Sa lidt mere synlighed i organisationen eller ledelsen der, kunne maske der have givet dig
lidt sikkerhed

Men det kan ogsa veere at jeg har faet det tydeligt at vide, men jeg synes og jeg harer ogsa maske
meget at nogle far en mentor eller vejleder, eller hvad det nu bliver kaldt, og sa har man ikke ret
mange vagtlag sammen

Sa det ville ogsa have veeret til gavn for dig maske at i havde mere eller vagter sammen

Ja men igen var det sommerferie perioder og det var bestilt, for dem der var fast her og jeg kom jo
ind 5 juni, det kunne naesten ikke veere veerre..

Sa vi kan tage med og at ingen fastansaettelser over sommeren

(Griner) ja men det ved jeg ikke, det tror jeg ikke i skal tage med, det tror jeg ikke bliver populaert
Folte du at organisationen gav dig til streekkelig med undervisning i at kunne mestre det her
akutte sygepleje?

Ja det teenker jeg at de gjorde...

Og faldt det pa det rigtige tidspunkt, hvor du havde behov for det

Ja, altsa det teenker jeg at det gjorde

Jeg tror ikke jeg har mere, hvad teenker du, Annette?

Nej du har faet det hele med.....
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Interview 4

Hvor leenge har du veeret her i afdelingen?

Jeg startede i august, sé to en halv maned

Og inden da? er du nyuddannet eller?

Nej jeg er faerdiguddannet for naesten fem ar siden, jeg har arbejdet pa geriatrisk afdeling pa
sygehuset i et &r og sa tager jeg nogle vagter og hjeelper lidt pa ortopaedisk afdeling. Sa derefter
har jeg arbejdet pa plejehjem og sa flyttede jeg til respirationsteam

Da du s@gte her i afdelingen i august her, var du klar over at de arbejdede med
mentor/mentee funktionen?

Jeg har leest det et sted, jeg tror det er noget med jeres opslag, der star noget sa jeg vidste det
godt, men det ...

Sa det havde et den starste betydning at den var der?

Nej men jeg vidste det ikke at det tager et &r med mentor, men det var ny ting, ja

Séa det har ikke nogen betydning for dig om det var der eller ikke var der da du blev ansat?
Nej jeg synes det er en god mulighed

Men nu nar du er i det, hvordan oplever du det sa?

Det er faktisk dejligt fordi jeg faler mig tryg at der er nogle der kan hjeelpe mig, for jeg er vant til at
arbejde i mange forskellige vikarbureau, sa jeg er vant til at blive smidt ud i det

Sa du er vant til en omskiftelig hverdag?

Ja sa det er det og pludselig sa okay jeg har masse af muligheder for at laerenogle nye ting, sa ja
sa jeg faler mig som i uddannelse, sa det er faktisk godt, jeg kan godt li det..

Sa for dig er det helt klart positivt?

Ja det er det

Hvorfor skal man tage det negativt - jeg synes det er dejligt, det er gratis sa....

Det er mulighed for leering

Nu nar du gar sammen med din mentor, hvordan fgler du samarbejdet fungerer, faler du det
er ligeveerdigt

Ja der er ikke nogen problemer, jeg synes ........... ger det sa godt og jeg er tryg og jeg har det
godt, sa det er dejligt, ja

Sa du fgler at samspillet er rigtig godt og i interagerer godt

Ja det gar det

Du har veere lidt inde om fordelen ved mentor funktionen, og ser det som en gratis
uddannelse, en god ballast, et godt fundament for det her, men er der nogle ulemper i det?
Ja maske, hvis man siger at ghh.... maske fordi, jeg skal lige teenke rigtigt, fordi at mennesker er
meget forskellige ik” maske jeg er en slags person, som jeg er jeg har min egen struktur og hvis
jeg skal ga med to forskellige mentorer, med to forskellige strukturer plus min struktur, sa jeg skal
have lidt tid at finde ud af hvordan passer det bedst, hvor er den bedste leeringsmade og hvordan
kan jeg gare mit arbejde mere effektiv hvis integrerer .......... ideerog .......... ide og min ide

Sa nogle gange, kan du se, der er problemer i det?

Nej ikke lige problemer, men det er udfordringer og tager lidt tid for mig at integrere, feks. Hvis
XXXxxxx vasker for nede med mange ting og sager og xxx gar det ikke og sa jeg har min egen
made og sa skal jeg finde ud af hvad er mit bedste

Din made at gare det pa?

Ik rigtig fordi maske min made er ikke rigtig og godt nok sa....

Men ndr du er i de her situationer nar du oplever at der er forskelligheder, gar du saind og
spgrger en til?

Jeg plejer at reflektere og sige hvad hvis jeg gar to procent som ............. ger og sa

30 procent, som jeg gar og sa xxx og integrere det, men det kraever bare at det tager tid til mig
hvad hedder det og ga i gang for jeg skal veere sikker pa at det er pa plads, at det gar godt, farst
og fremmest patienterne

Sa det er vigtigt for dig at det bliver gjort godt?

Ja det er det, ja
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Far du den der positive feedback pé at det klarer du faktisk godt af dine mentorer?

Ja, det synes jeg, ja ja — det er dejligt

Har mentorerne sa ogsa brugt den kompetence, du kom med og arbejdet videre med den
viden du havde, har det veeret en del af ...

Ja det har jeg oplevet faktisk fordi vi havde en patient, som der havde lav SAT og jeg vidste godt at
han skulle have ilt og hvordan man ggr og hvordan skal jeg g& i gang hvis patienten er i en akut
situation s4, ja ......

Sa blev det afklaret hvor din kompetence var henne?

Nu har vi omkring med det her mentor funktion i forhold til...men jeg kunne godt teenke mig
at ga lidt mere ind i ansvarsomradet. Du som mentor eller mentee har et ansvar ogs4, hvad
teenker du det er?

Jeg har ansvar for at laere mig selv og sparge hvis jeg er usikker, det er jeg meget bevidst om, “du
skal ikke bare lige gare”... jeg skal altid spgrge og hvis mentor ikke er der, sa ....

Har du haft situationer, hvor du har vaeret ude at spgrge “jeg har altsa lige brug for noget
feedback her

Ja altid faktisk naesten hele tiden, ja bare smating som hvad skal jeg gare hvis patienten sadan og
sadan ud...

Det der med at arbejde i den her teette relation med mentor og mente, har det haft nogen
betydning for dig med at komme ind i afdelingen altsa ind i arbejdsfaellesskabet?

Ja det synes jeg fordi det....ghhh jeg faler mig som at jeg er meget velkommen at jeg kan veere en
del af teamet

Har mentor sa gjort noget decideret for at hjeelpe dig ind i faellesskabet?

Ja sadan en simpel ting at hun smiler altid, jeg kan godt li det, hun er meget talmodig, ja ja det
synes jeg selvom det er lidt presset en gang imellem, hun klarer det godt

Har hun hjulpet med at danne relationer til andre end dine kolleger? Simpelthen gaet hen og
introducere dig?

Ja, ja det har hun ogsa. Jeg kan huske dengang at det var en stuegang og hun fortalte at jeg skal
veere med til stuegang s& meget som muligt sa siden det, sa leerer jeg det at jeg skal veere med.
Det er selvfglgelig for patientens skyld og selvfglgelig fordi jeg kender patienten sa laege kan harer
hvad jeg har med

Sa generelt i afdelingen sa oplever du at der en god kultur for laering?

Ja det er faktisk rigtigt, ja

Har organisationen stgttet dig nok i, for jeg ved jo godt at nar du har gaet i den her teette
relation sa kommer dagen ogsa hvor du bliver sluppen

Ja

Hvordan har det veeret for dig?

@hh

Fglte du dig rustet nok til at komme ud pa egen hand?

Ikke helt. Vi havde en situation, hvor vi var meget presset og jeg kunne maerke at alle sammen
hjalp hinanden og stgttede hinanden og jeg sagde ogsa at det er imponerende

Sa& sammenholdet er stort

Ja, vi fik et hjertestop i torsdags, det var godt, vi stgttede hinanden

Kunne du have haft gavn af mere undervisning? Mere vejledning eller noget der kunne
forbedres?

Hvis der er mulighed for eksempel nogle kurser, nogle ekstra kurser for eksempel
konflikthandtering fordi vi er meget teet pa patienterne fordi der er mange paragrende

Ja, sa det fgler du er en kompetence, du mangler lidt?

Ja det synes jeg lidt, ja jeg brug for lidt mere viden om det

Er der andet du taenker for at du kan varetage funktionen selv ved at veere en del af praksis?
@hh ikke lige...

Snakker du nogle gange med de andre, der blev ansat pa samme tid som dig om hvordan
det gar og om der er noget... hjeelper i hinanden hvis der er nogle problemer
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Ja lige da vi fik hjertestop sa vi har en elev sa vi spagrger hende hvordan hun har det, hun klarer det
godt, ja sa der bliver ogsa spurgt ind til dig hvordan du har det?

Ja der er ogsa nogen der spgrger mig, sa jeg siger at det gar nok, ja det er faktisk godt, ja

Gar det sa ogsa okay? (griner)

For det kunne jo ogsa veere at du ogsa havde brug for lige at blive samlet op en gang
imellem

Neej, jeg er faktisk meget imponeret i det danske system, for jeg har set det i mit land, hvordan
man bliver udsat, neej det er sa dejligt her. Det er godt system her

Det er bare alle os andre, der brokker os

Ja, neej. Der var en der, da jeg arbejdede pa skadestuen, det var en dreng, som var sa darlig, han
havde ikke penge til medicin, feks. venflon, man ska selv betale for det, man skal selv kgbe det det
gar i gang og jeg synes bare det der hjertestop... teenk otte laeger, der kom og hjeelper pa et liv, jeg
synes bare det er imponerende....sé

Vi har ikke mere, tak for hjeelpen

Velbekom
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