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ABTRACT

Elderly care in Denmark has for several years been a focus for both politicians, the media and
the general population. And despite the fact, that there are now numerous value descriptions
as a starting point for the employees ‘work in elderly care, we still hear about employees who
treat the elderly without compassionate insight and understanding.

As a nurse and deputy head og a nursing home in the organization Danske Diakonhjem, I am
interested in how the organizations values are expressed in practice and how the values are
integrated among the employees.

The purpose of this Master thesis is to explore:
How are Danske Diakonhjems values expressed in practice and how become the values
integrated among the employees at the organizations nursing home?

Methods

The theoretical basis for science for the thesis is found in the hermeneutic theory of science,
based om Hans Georg Gadamer’s philosophical theory and has led to qualitative methods.
Through field studies, I have observed how the employees at two different nursing homes in
Danske Diakonhjem express the organizations values in practice. The observations are
supplemented by two semi-structured focus group interviews, where I asked the employees
how they express the values in practice, what characterizes the learning process around the
values and what factors can support and challenge the learning process around the
organizations values.

Analysis

I have analyzed the qualitative data from mine empirical data using theory from professor
Cahrine Hasses cultural analysis and author and researcher Etienne Wenger’s social learning
theory.

There is no doubt that the organizations values are expressed, but it turns out through the
study that there is a big difference in how the values are expressed, despite the fact that they
are the same set of values.

The cultural markers are different in the two care homes, just as the learning processes
around the values are not uniform either, even though the organization through teaching
provides a common starting point.

Conclusion

Culture and social learning processes are deeply dependent on the people present. He culture
works through learned connections that are formed through action and the learning process is
dependent om the concrete different social conditions and context, as this is where the
learning resources in social practice are found.

So even though an organization like Danske Diakonhjem has a common values for the
employees at work, the values are expressed in different ways
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INDLEDNING

Gennem de senere ar har medierne jeevnligt haft fokus p& seldreplejen, hvor bl.a. overskrifter
om aldre, der ikke mener at blive mgdt med medmenneskelig indsigt fra professionelle
ansatte, har praeget nyhederne. Tv-udsendelser med skjult kamera, har desuden praesenteret
medarbejdere, der i forskellige pleje- og omsorgssituationer har behandlet de zldre med

umiddelbar mangel p@ medmenneskelig indsigt og forstaelse for situationen.

Det er en realitet, at den aeldre befolkningsgruppe er voksende. Ifglge Danmarks statistik
fremgar det bl.a., at pa baggrund af den faktiske befolkningsudvikling mellem 1980 og 2021,

forventes den stgrste vaekst at ske blandt de aldste aldersgrupper (Danmarks statistik).

Den normale aldring medvirker, at bade sanser og krop fungerer darligere (Ege 1992 s. 25).
Sammenholdt med den demografiske aldersudvikling medfgrer det, at flere zldre fremover far

behov for professionel pleje og omsorg.

Lov og grundlag

Professionel pleje og omsorg for &ldre er kommunernes ansvar. De 98 kommuner i Danmark
har lovpligtigt kvalitetsstandarder p& seldreomradet med bl.a. udgangspunkt i Servicelovens
§883 og 83a som handler om, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp og stgtte til pleje af

ldre borgere med midlertidige eller varige funktionsnedseettelser (Serviceloven 2015).

Folketinget tilfgrer Isbende kommunerne gkonomiske ressourcer og diskuterer ogsa kvaliteten
af eeldreplejen, hvilket i 2018 medfgrte det sdkaldte Aldretilsyn, som har til formal at sikre
den ngdvendige kvalitet i den personlige hjaelp, omsorg og pleje til de zldre. Det var dog
allerede vedtaget tilbage i 1998, at kommunerne skulle fgre tilsyn med aeldreplejen ift.
kvalitetsstandarderne ligesom Styrelsen for Patientsikkerhed ogsa allerede fgrer tilsyn med de

sundhedsfaglige indsatser pa plejehjem, hvilket blev igangsat i 2002.

Friplejehjem
Friplejeboligloven blev i 2007 godkendt i Folketinget, hvilket gav private leverandgrer mulighed
for at konkurrere med de kommunale boligtilbud. Det medfgrte en vaesentlig stigning af

private boligtilbud pa plejeboligomradet og der findes i dag ca. 75 friplejehjem i Danmark.

For borgeren er boligudgiften pa friplejehjem den samme som pa kommunale plejehjem, sa
friplejehjem er derfor et alternativ til alle ldre, der via egen kommune er visiteret til en
plejebolig. Friplejehjem er ligesa forpligtet pa lovgivning og tilsyn som kommunale plejehjem
og skal sikre samme kvalitetsstandard i seldreplejen, som den kommune de befinder sig i. De
adskiller sig dog ved, ikke at vaere styret af en kommunal forvaltning og derfor heller ikke af

kommunens politisk vedtagne strategi for aeldreplejen.
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PROBLEMFELT

Praesentation

Jeg er uddannet sygeplejerske og ansat som souschef pa et friplejehjem, som er en del af
organisationen Danske Diakonhjem. Organisationen er den stgrste ikke-kommunale aktar

indenfor aldreplejen i Danmark og har eksisteret siden 1958.

Danske Diakonhjem profilerer sig pa at vaere et vaerdibaseret alternativ til bl.a. offentlige
plejehjem og jeg fascineres af muligheden for at medvirke til, at organisationens veerdier

kommer til udtryk, sd alle ansatte tager afsaet i vaerdierne i praksis.

Hverken lovgivning, kvalitetsstandarder eller tilsyn beskriver, hvordan og med hvilken tilgang;
forstaelse og fortolkning, pleje og omsorg i eeldreplejen skal udmgntes. Det er derfor op til den

enkelte organisation at sikre sig et afsaet for dette.

Der findes efterhanden talrige beskrivelser af vaerdier, som afsaet for de ansattes arbejde i
zldreplejen. Men pa trods de mange veerdibeskrivelser hgrer vi stadig om eeldre, der mangler

indsigt og forstdelse i den professionelle pleje og omsorg.

Jeg tror umiddelbart pd, at integration af veerdier for de ansatte i aeldreplejen kan ggre en
forskel ift., at de seldre oplever at blive mgdt med medmenneskelig indsigt og forstdelse.

Men hvordan kommer vaerdier til udtryk - og hvordan integreres veerdier blandt de ansatte?

Danske Diakonhjem, opbygning og historik
Danske Diakonhjem tog sin begyndelse i et gnske om en falles forening for diakonhjem for
syge og gamle efter de fgrste diakoner blev uddannet tilbage i 1900-tallet. Forstander og

ansatte var dengang uddannede diakoner med afseaet i folkekirkens diakoni.

Organisationens vedtaegter blev godkendt i 1958, hvor tre diakoner overdrog deres plejehjem
til den fzelles selvejende organisation. Et af plejehjemmene var Riis plejehjem, dengang ejet af
Diakon A.K. Hvid, som i 1961 blev leder af organisationen. Da pladsen pa kontoret pa Riis
plejehjem efterhdnden blev for trang oprettedes et hovedkontor i Vejle. Hovedkontoret for
Danske Diakonhjem findes stadig i Vejle men har dog flyttet adresse gennem arerne.
Organisationen voksede hurtigt og i 1968 var 11 plejehjem en del af Danske Diakonhjem og da

organisationen i 1983 kunne holde 25-3rs jubileeum, var 37 plejehjem med.

I mellemtiden aendredes loven i 1976 sa organisationen ikke laengere kunne fungere som én
feelles selvejende organisation. I stedet blev det enkelte plejehjem i organisationen selvejende

med én fzelles organisatorisk bestyrelse.

Op gennem 1990érne matte organisationen sande, at det var sveert at skaffe uddannede

diakoner til plejehjemmene fordi der ikke blev uddannet s& mange som tidligere sammenholdt
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med en voksende organisation. Derfor 8bnede man op for, at andre med relevant uddannelse
kunne ansaettes. Organisationens afsezet i folkekirkens diakoni var dog stadig et formal, hvorfor
forstandere og andre ansatte pa Danske Diakonhjems plejehjem forventedes at kunne se sig

selv i diakoni-arbejdet, der bygger pa det kristne menneskesyn.

Citat: “Danske Diakonhjem er en selvejende institution, hvis form8l er, som en del
folkekirkens diakoni, at yde omsorg og pleje ved at drive plejehjem/friplejehjem,
hospicer, botilbud og varetage beslaegtede opgaver og servicefunktioner” (Danske

Diakonhjem).

Siden 1958, hvor A. K. Hvid var foregangsmand for Danske Diakonhjem har organisationen
vaeret i udvikling og indeholder nu ca. 23 friplejehjem, 22 plejehjem med driftsoverenskomst,

3 hjemmeplejeenheder samt et antal bofzaellesskaber og hospice.

Danske Diakonhjem er i dag ledet af tre bestyrelser for henholdsvis Friplejehjem, Plejehjem
med driftsoverenskomst og Fonden samlet under én feelles direktgr. Organisationen har ca.
5000 ansatte og profilerer sig pd at veere et vaerdibaseret alternativ til de offentlige

institutioner, herunder plejehjem.

Friplejehjem i Danske Diakonhjem

Danske Diakonhjem startede sit fgrste friplejehjem i Danmark i 2009 og der kommer stadig
flere til. For friplejehjem er den daglige drift lagt i haenderne p& en forstander, som refererer
direkte til direktgren. Forstanderen har overordnet til opgave at sikre; en ansvarlig drift og

gkonomi, at lovgivning overholdes samt at organisationens fzelles veerdier praktiseres.

P& mange friplejehjem har forstanderen valgt at ansaette en souschef, som i taet samarbejde
med forstanderen skal Igse de ledelsesmaessige opgaver. De ansatte har forskellig faglig
baggrund som f.eks. sygeplejerske, social og sundhedsassistent og - hjzelper, fysioterapeut,
ernaeringsassistent samt paedagog/aktivitetsmedarbejder. Derudover findes sekretaerer,

renggrings- og pedelfunktioner.

Indkredsning af problemfelt

Danske Diakonhjem gnsker en kultur praeget af vaerdier og som leder p3d et friplejehjem, er det
en del af min ledelse at medvirke til, at veerdierne kommer til udtryk, sd alle ansatte tager
afsaet i veerdierne i praksis og p& den made medvirker til, at de zeldre oplever, at den pleje og

omsorg de modtager, udfgres med udgangspunkt i organisationens veerdier.

Vaerdierne for Danske Diakonhjem er beskrevet saledes:
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“Danske Diakonhjems tilgang til pleje og omsorg har rod i diakonien. Man kan sige, at

diakonien er det praktiske udtryk for fundamentet: Det kristne menneskesyn.

Afsaettet for omsorgsarbejdet p8 diakonhjemmene er derfor altid, at vi:
e betragter ethvert menneske som unikt, skabt og vaerdifuldt
e styrker det enkelte menneskes identitet og ligevaerd
e respekterer andres holdninger, meninger, vaerdier og levevis
e imgdekommer det hele menneskes behov for b8de fysisk, psykisk, social, kulturel og
8ndelig omsorg
e giver plads til livsgleede, medindflydelse og engagement for beboere, pdrarende,

frivillige og medarbejdere” (Danske Diakonhjem 2018 s. 15).

Sammenholdt med veaerdierne profilerer Danske Diakonhjem sig desuden ved et motto:
"En holdning til omsorg”. Hensigten med mottoet er at signalere, at nar det handler om pleje

0g omsorg, sa er noget mere rigtigt end andet (Danske Diakonhjem 2018 s. 17).

Ifglge Danske Diakonhjem har ledere en helt saerlig rolle som vardibaerere (Danske
Diakonhjem 2018 s. 221). Men da vaerdier er knyttet til bdde individets forestilling om, hvad
der er rigtigt og forkert og til den sociale position sammenholdt med de erfaringer, som
knytter sig dertil, ma organisationen skabe en fzlles forstaelse blandt alle ansatte for
vaerdierne (Frederiksen 2019 s. 14). Og veerdier giver ikke mening i sig selv, hvis de blot er

skrevne ord.

Nar organisationen profilerer sig pa at veere veerdibaseret samtidig med, at lederne har en
saerlig rolle som veaerdibzerere, er det vigtigt, at der skabes laering om vaerdierne og at

veerdierne integreres blandt bade ledere og medarbejdere.

Ifolge Wenger laegges det primaere fokus pa leering som social deltagelse (Illeris 2017 s. 142).
For individet handler lzering om at engagere sig og bidrage til praksis via praksisfaellesskaber.
For faellesskabet drejer lzering sig om at udvikle praksis og sikre nye medlemmer og for selve
organisationen handler lzering om at baeredygtigheden i praksisfzellesskaberne bliver effektiv
og veerdifuld (Illeris 2017 s. 145).

Jeg antager, at leering tager afsaet gennem engagement i handling og faellesskab og jeg er
nysgerrig pa, hvordan de ansatte pa friplejehjem i Danske Diakonhjem udtrykker veerdierne i

praksis og laerer og forstar vaerdierne, sa de bliver en integreret del i praksis.
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Problemafgraensning
Fokus i specialet er malrettet interpersonelle relationer frem for de faglige roller og funktioner,
som den enkelte ansatte bestrider i sin praksis. Derfor vil specialet baere praeg af de ansatte,

som faelles betegnelse og ikke analyseres ift. den enkelte faggruppe eller funktion.

Af samme arsag har jeg valgt at tage det udgangspunkt, at lederne pa friplejehjem er
deltagere i — og en del af det sociale faellesskab. Derfor har jeg ikke fordybet mig i konkret
ledelsesteori men som et supplerende aspekt implementeret ledelsens rolle i det sociale

faellesskab.

Det skal tilfgjes, at jeg ift. min specialisering pa Masteruddannelsen i Laereprocesser;
Forandringsledelse og Arbejdsmiljo har valgt at tage fokus pa forandringsledelse.
Forandringsledelse skal i den henseende forstds som den laering de ansatte gennemgar ift., at

organisationens vaerdier udtrykkes i praksis.

Arbejdsmiljg inkluderes ud fra det perspektiv, at organisationens vaerdier ligger op til en
relationel koordinering ift. at fortolke og forstd veerdierne og et Isbende fokus kan medfgre

meningsskabelse og trivsel (Graff og V-Moltke s. 59).

Formal
Mit formal med specialet er at undersgge, hvordan Danske Diakonhjems veerdier kommer til
udtryk i praksis og hvordan laereprocessen om vaerdierne integreres blandt de ansatte pa

organisationens friplejehjem.

Idealet er en forstdelse, der kan danne baggrund for handling og stgtte mig i min ledelse.
Samtidig kan specialet danne grundlag for en mere generel viden om, hvorfor der pa trods af
de mange veerdibeskrivelser i organisationer stadig opleves manglende medmenneskelig

indsigt og forstdelse fra de ansatte i den professionelle pleje og omsorg.

Konklusionen danner, sammenholdt med min analyse via min empiri og valgte teorier,

udgangspunkt for min perspektivering.

Problemformulering
Danske Diakonhjem profilerer sig pa at vaere et veerdibaseret alternativ til bl.a. offentlige
plejehjem hvorfor jeg forudsaetter, at det er vaesentligt de ansatte far en feelles forstaelse for

veerdierne.
Forstdelse skabes via leereprocesser, som leder mig frem til felgende problemformulering:

Hvordan kommer Danske Diakonhjems veaerdier til udtryk i praksis og hvordan

integreres vaerdierne blandt de ansatte pa organisationens friplejehjem?
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Problemformuleringen leder mig videre til folgende undersggelsesspgrgsmal:

e Hvordan kommer vaerdierne til udtryk i praksis?
e Hvad karakteriserer lzereprocessen for de ansatte omkring organisationens vaerdier?
e Huvilke forhold kan understgtte laereprocessen?

e Huvilke forhold kan udfordre lzereprocessen?

Laeringens betingelser
Leering kan undersgges fra mange forskellige perspektiver, hvor fokus kan veaere pd bade
produkt eller proces (Andreasen et al 2017 s. 11). I dette speciale vil fokus pa laering tage

udgangspunkt i proces ift. til at integrere en organisations veerdier.

Samtlige nyansatte i Danske Diakonhjem deltager pa to internater p& Danske Diakonhgjskole.
Undervisningen pa internaterne har til formal at de nyansatte praesenteres for - 0g gennem
cases arbejder med organisationens falles vaerdier for at leere, hvordan de kan udtrykke

veerdierne i praksis. I daglig tale kaldes internaterne; And og Rgdder I og II.

Der findes mange forskellige betingelser for laering, herunder de psykologiske, biologiske og

samfundsmaessige forhold, som enhver laering indgar i (Illeris 2017 s. 17).

For Illeris er lzering noget der breder sig over flere omfattende og komplicerede processer end

konkret undervisning. Han betegner laering som:

Citat: "enhver proces, der hos levende organismer fgrer til varig kapacitetseendring, og

som ikke skyldes glemsel, biologisk modning eller aldring” (Illeris 2017 s. 17).
Illeris har i sin laeringstrekant praesenteret laeringens processer og dimensioner.

Figur: Leeringstrekanten (Illeris 2017 s. 17).

mening
mestring
funktionalitet

psykisk balance
sensitivitet

INDHOLD DRIVKRAFT

5
] >

SAM-
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integration
socialitet

Trekanten viser, at teori om lzering analyseres i relation til tre dimensioner; indhold, drivkraft

og samspil (Andreasen et al 1017, s. 107).
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Den indholdsmaessige side handler om det, der skal laeres mens drivkraften handler om,
hvordan den psykiske energi som laeringen fordrer mobiliseres. Udgangspunktet er, at man
altid leerer noget under en laereproces, men at det man laerer med engagement bedre huskes

og anvendes (Illeris 2017 s. 22).

Illeris henviser til to grundlaeggende processer, for at laering kan finde sted. Den ene proces
handler om samspillet mellem individet og de sociale og materielle omgivelser mens den anden
proces handler om den interne bearbejdelse og impulser, der findes hos den enkelte og
forbinder impulserne med en tidligere laering. Laeringsresultatet er derfor en sammenkadning
af nye impulser og den viden individet pa forhand indgar i leereprocessen med (Illeris 2017 s.
21). Han siger ogsa, at den vigtigste form for laeringsbarrierer i dag knyttes til forskellige
former for lzeringsforsvar, der primaert relateres til lzeringens drivkraftdimension (Illeris 2017
s. 25).

P& internaterne er der tale om en undervisningspraksis, der ikke overvejer de ansattes
betingelser for lzering, da de nyansatte i Danske Diakonhjem kommer til internaterne med
hver deres faglige og personlige baggrund samt erhvervsmaessige kompetencer og erfaring.
Drivkraften for de ansatte pa internaterne er umiddelbart, at de alle har valgt en ansaettelse i
Danske Diakonhjem mens den individuelle drivkraft for de ansatte ikke tilgodeses pa

internaterne.

Veerdierne praesenteres pa internaterne via undervisning af en kendt virkelighed med gnske
om at lgse en praksis med udgangspunkt i veerdier. De to komponenter som virkeligheden og

den gnskede virkelighed samt de relationer der skal til i samspillet, er derfor vaesentlige.

Veerdierne udggr et faelles afseet for alle ansatte i Danske Diakonhjem. I det forhold giver det
mening, at de ansatte far en fzelles introduktion til organisationens vaerdier gennem
undervisning pa internaterne, selvom jeg vil betegne internaterne i sig selv, som kun et afsaet

for en videre laereproces.

Grunden til, at jeg ser undervisningen pa internaterne som kun et afseet for en videre
laereproces er, at den vaesentlige laereproces ift. at lsere, forstd og udtrykke veaerdierne ma
foregd i praksis. Friplejehjemmene i organisationen er forskellige med hver deres kontekst og
veerdierne ma pa den made forbindes i den konkrete kontekst med de ansattes erfaring og
oplevelser, samt bearbejdning af disse. Laereprocessen ift. organisationens veaerdier er derfor

afhaengig af de ansatte og konteksten.

Men alle ansatte p@ Danske Diakonhjems friplejehjem har faet et faelles afsaet for

organisationens vaerdier pa de to internater. Det fzelles afsaet kan danne grundlag for en videre
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proces, hvor de ansatte i deres egen praksis skal integrere vaerdierne, sd vaerdierne kommer

til udtryk i praksis.

Bade forstandere og andre ledere deltager som alle nyansatte i organisationen i de to
internater pa den Danske Diakonhgjskole. P& den made har lederne det samme afsaet for
veerdiarbejdet i praksis. Og nar jeg antager, at lsering sker gennem engagement i handling og

feellesskab er det ngdvendigt, at ogsa lederen indgdr i det sociale fzellesskab.

Definitioner

At undersgge, hvordan vardier kommer til udtryk, medfgrer en definition af begrebet veerdier.
Morten Frederiksen, Professor og Lektor ved Aalborg Universitet har redigeret bogen: Usikker
Modernitet, Danskernes vaerdier fra 1981 til 2017 (Frederiksen 2019). I bogen skriver han at;
veerdier er “folks bedommelse af det onskvaerdige, rigtige eller retfaerdige i et givet udsagn”
(Frederiksen 2019 s. 14).

Det gnskveerdige, rigtige eller retfaerdige skal komme til udtryk i organisationen via de ansatte
gennem sprog og handling og skal ses i de kontekstuelle faktorer, der er til stede pa det
enkelte friplejehjem. Frederiksen skriver desuden, at vaerdier ikke er noget statisk og selvom
veerdier er stabile og knyttet til sociale positioner, s er vaerdier noget aktivt og ngdvendigt for
mennesker. Det betyder f.eks., at vaerdier hjalper os til at navigere i verden og at, “vaerdier
kan forandres, ndr det opleves som meningsfuldt, vaerdifuldt eller virksomt” (Frederiksen 2019
s. 14).

Jeg veaelger i specialet at tage udgangspunkt i Fredriksens definition af veerdier, hvor jeg
antager begrebet folk som de ansatte, der er til stede i organisationen. Samtidig vil jeg
forholde mig til, at veerdier er noget aktivt og kan forandres, nar det opleves som

meningsfuldt, veerdifuldt eller virksomt.

Danske Diakonhjem gnsker en kultur praeget af vaerdier. Derfor vaelger jeg at inddrage
begrebet kultur. Kultur er vanskeligt at definere og anvendes ofte om problematikker, der

omhandler vaerdi, tradition og konflikt mellem disse (Hasse 2011 s. 16).
I specialet tager jeg udgangspunkt i en definition af Cathrine Hasse som siger:

Citat: "Kultur er i mit perspektiv at forst§ som leereprocesser, der skaber forbindelser.
Det er forbindelser, der skaber relationerne mellem materialitet og betydning og

handlinger og betydning” (Hasse 2011 s. 16).

Definitionen baerer preeg af laereprocesser og forbindelser, der skaber relationer i kontekst og

handling. Og det er netop ift. relationer og kontekst, at jeg finder det interessant at
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undersgge, hvordan veerdierne kommer til udtryk i praksis og hvordan de ansatte gennem en

feelles lzereproces og forstdelse af veerdierne tager afseet heri.

Cathrine Hasse henviser et andet sted i sin bog om Kulturanalyse i Organisationer til at

definere kulturbegrebet som:

Citat: "Kultur er en kraft, der virker gennem klynger af lzerte forbindelser, der dannes,

mens vi handler og skaber nye kulturelle forbindelser” (Hasse 2011 s. 31-32).

Kultur henvises via begge definitioner, som en konstant bevasgelse forbundet med
laereprocesser. Nar mennesker opfattes som kollektivt og socialt lserende, er det i relationerne

mellem de ansatte vaerdierne skal komme til udtryk og dermed danne grundlag for kulturen.

Jeg antager at laereprocesser folder sig ud - og danner mening i praksis. Begrebet praksis
betyder ifglge Wenger; handling i historisk og social kontekst, der giver det vi gor, struktur og
social mening (Wenger 2014 s. 61). Nar jeg gennem specialet benytter begrebet praksis, skal

det derfor ses ud fra denne betydning.

VIDENSKABSTEORI
Videnskabsteoretisk vinkel

I det neaeste afsnit vil jeg praesentere den videnskabsteoretiske tilgang for min undersggelse,

som ogsa danner grundlag for undersggelsesdesign og metodologi.

Danske Diakonhjems veerdier lzegger umiddelbart op til et fortolkende perspektiv, som peger
mod en hermeneutisk tilgang, hvor den hermeneutiske fortolkning fgrer til forstaelse og

mening af sammenhaeng (Thisted 2018 s. 36).

Hermeneutik

Ift. genstandsfeltet medfgrer den hermeneutiske tilgang en beskrivelse af forhold, som de er i
kraft af de ansatte i organisationen. Mennesker opfattes som selvfortolkende og
meningsskabende subjekter og skaber identitet i proces med andre og lsering ma derfor ses ud

fra en bestemt kulturel og social ssammenhang (Thisted 2018 s. 69).

Hans-Georg Gadamer (1900-2002) var en tysk filosof og fremtraedende repraesentant for den
filosofiske hermeneutik. Gadamer var optaget af vaeren i verden, som et eksistentielt
grundvilké’]r, der p%virker fortolkning af os selv og omverdenen gennem fortolkningshorisont,
forforstaelse og horisontsammensmeltning, hvor vores egen meningshorisont andres i mgdet
med andres (Thisted 2018 s. 68). Gennem fortolkning s@ger vi, hvad den anden gnsker vi skal
forsta samt at fa styr pa budskabet. Fortolkning er ifslge Gadamer et forsgg pa at erkende en

andens fortaelling (Ingemann 2016 s. 111).
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Gennem forteelling finder vi mening med, hvad budskabet og processen indeholder og vi

relaterer budskabet til en allerede kendt og eksisterende helhed og kontekst.

Konteksten er en vaesentlig del af Gadamers teori, da han mente, at vi alle befinder os i en
bestemt kontekst, som vi kontinuerligt forsgger at begribe. Gennem en irreversibel proces ud
fra det enkelte, forbinder vi helheden som gradvist afdaekker betydningen af det enkelte, hvor

vi p& den made fortolker os frem til substansen (Ingemann 2016 s. 115).

Via den hermeneutiske cirkel viser Gadamer, hvordan forforstaelse, forstaelse og

efterforstaelse sker i en cirkulaer proces:

Figur: Den hermeneutiske cirkel (Thisted 2018 s. 72).

Den hermeneutiske cirkel

Forforstaelse Forstaelse

Efterforstaelse

Det er vigtigt at pdpege, at den hermeneutiske cirkel ikke skal opfattes som om, at man
gennem processen vender tilbage til udgangspunktet, men i stedet ses som; at der gennem
processen opnds en ny forforstdelse i form af den viden og indsigt der er opndet (Ingeman
2016 s. 110).

Forforstaelse er erkendelse af sammenhaenge, der skal belyses og som fgrer til fortolkning af
data. For mig som undersgger, bygger min forforstaelse pa den viden og antagelse jeg allerede
har om det specifikke felt, hvilket preeger min meningshorisont. Jeg har en antagelse om, at
vaerdier kommer til udtryk i praksis. Veerdier udtrykkes i relationerne mellem de ansatte, hvor

de ansatte gennem en lzereproces i praksis kan danne en fzlles forstdelse for veerdierne.

Den feelles forstaelse skal udfoldes via en laereproces, som har afszet i den viden de ansatte

har faet pd internaterne, men som kraever en videreudvikling i praksis.
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Min forstaelse for, hvordan de ansatte udtrykker veerdierne i praksis samt, hvordan de
integreres blandt de ansatte, er selve malet for processen. For at opnd malet, ma jeg se
naermere pa den laereproces, som de ansatte indgar i, i kraft af deres ansaettelse pa
friplejehjem. Jeg antager gennem min meningshorisont, at forstaelse og integration af vaerdier
blandt de ansatte kan medvirke til, at beboerne p3 friplejehjem oplever en professionel pleje
og omsorg praeget af veerdier og som fglge heraf; medmenneskelig indsigt og forstaelse. Min
meningshorisont mgdes via min undersggelse med de ansattes meningshorisont, som fgrer til

meningshorisont-sammensmeltning og en ny erkendelse.

I efterforstdelsen indarbejdes den nye erkendelse som medfgrer en ny forforstaelse. Gennem
en leereproces skal de ansatte finde en fzlles forstaelse for — og give veerdierne udtryk i
praksis. Den forst3else de ansatte leder sig frem til via laereprocessen ggr dem i stand til at

skabe en ny forforstdelse for, hvordan de kan udtrykke vaerdierne i praksis.

Gennem min undersggelse sgger jeg selv at blive i stand til at belyse problemfeltet pd en ny
og mere nuanceret made end tidligere. Jeg vil derfor perspektivere resultaterne af min
undersggelse og konklusion, sa jeg opnar en ny forforst3else og pa den made kan blive klogere

p& min egen praksis.

Ontologi

Den hermeneutiske ontologi medfgrer, at virkeligheden ikke eksisterer uafhaengigt af
observatgren (Thisted 2018 s. 61). Som undersgger er jeg selv en del af den virkelighed, der
ligger til grund for undersggelsen hvilket indebeerer, at jeg ikke mgder virkeligheden upartisk
og uden pa forhand at have antagelser og mening herom (Ingemann 2016 s. 116). Som
subjektiv ma jeg derfor forsgge at seette mine egne antagelser og mening om veerdier - og
hvordan de kommer til udtryk til side, fremfor en objektiv undersggelse af det, der er til stede i

konteksten.

Epistemologi
- er erkendelsesteori og det er i den forbindelse vigtigt at finde frem til, hvilke dele af den
virkelige verden, der undersgges. Herunder hvordan valget af et felt rammesaettes,

hvordan det karakteriseres og hvilken rolle det spiller (Andreasen et al 2017 s. 56).

Fokus i specialet er veerdier, som fundament for en gnskvaerdig kultur og som gennem
fortolkning og forstaelse udmgntes af de ansatte i praksis. Jeg har, som ansat i Danske
Diakonhjem, min erkendelse af veerdierne og hvordan de skal komme til udtryk som bygger

pa, at jeg finder vaerdierne centrale for god praksis.

Min undersggelse medfgrer en epistemologisk refleksion, hvor jeg iagttager verden og dermed

hvilke muligheder erkendelsen giver mig. Men selvom jeg retter mit blik mod de ansatte for
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hvem, jeg gnsker at udlede viden fra, sa vil resultatet blive en fortolkningsbaseret beskrivelse
af virkeligheden ud fra min erkendelse (Thisted 2018 s. 73).

UNDERS@GELSESDESIGN

Den hermeneutiske tilgang er brugbar i forst3else af sammenhaenge og ligger pa til kvalitative
undersggelser (Thisted 2018 s. 89). Metoder for undersggelser har bade styrker og svagheder.
Ved at bruge flere metoder vil fund gennem metoderne veere steerkere underbygget, end ved

brug af kun én metode (Brinkmann og Tanggaard 2015 s. 200).

Jeg har i undersggelsen valgt at kombinere to kvalitative metoder; observationsstudier og
fokusgruppeinterviews. Kombinationen er en form for triangulering, der giver mulighed for at

finde frem til en objektiv helhed og samtidig kompensere for den enkelte metodes svagheder.

Observationsstudier foretages for at fglge, hvordan mennesker handler i forskellige
sammenhange (Brinkmann og Tanggaard 2015 s. 98). Svagheden i mine observationsstudier
er, at jeg kan miste blikket for, at det lokale faellesskab ogsa er forbundet med andre
feellesskaber, da jeg kun er til stede som observatgr én formiddag, i det konkrete feellesskab
(Brinkmann og Tanggaard 2015 s. 90). Samtidig oplever jeg kun én dag sammen med de
ansatte, som udggr et gjebliksbillede af den generelle praksis pa friplejehjemmet. Derfor

mener jeg ikke, at observationsstudierne kan std alene ift. formalet med min undersggelse.

Fokusgruppeinterviews kan supplere mine observationsstudier, sd jeg far mulighed for at
tilvejebringe en mere detaljeret analyse af de ansattes oplevelser. Fokusgruppeinterviews er
velegnet til eksplorative undersggelser, da det kollektive samspil kan bringe forskellige
synspunkter frem (Kvale og Brinkmann 2015 s. 206). Gennem fokusgruppeinterviews kan jeg

fa anledning til at komme taet pd de ansattes oplevelser i deres praksis - i deres livsverden.

Sammenspillet i fokusgruppeinterviews reducerer imidlertid min tilgang til faktuel og generel
information, da jeg via fokusgruppeinterviews kun har mulighed for at samle empiri fra de

ansatte, der deltager i interviews.

Den ene metode, observationsstudier, vil give mulighed for at skabe en distance til de ansatte,
sa jeg kan frembringe data med stgrst mulig objektivitet. Fokusgruppeinterviews bringer mig
naermere de ansatte og giver mulighed for at fa deres subjektive oplevelser i spil ift. min

undersggelse.

S& ved at benytte bade observationsstudier og fokusgruppeinterviews kan jeg kompensere for

metodernes svaghed og p& den made indsamle empiri, der komplementerer metoderne.

Derudover har jeg valgt at foretage et kort telefoninterview med forstander pa de friplejehjem,

hvor jeg indhenter empiri. Disse interviews skal give mig et supplerende perspektiv pa
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observationsstudier og fokusgruppeinterviews samt medvirke til at skabe viden om, hvordan

ledelsen indgar i laereprocessen i det sociale feellesskab pa friplejehjem omkring veerdierne.

Etiske overvejelser
Mit valg af design medfgrer flere etiske overvejelser. Udover den generelle forskningsetik som
beskrives i afsnittet herom, er jeg opmaerksom pa, at jeg via mine observationsstudier pa

friplejehjem vil f& adgang til personfglsomme oplysninger om beboerne.

I kraft af min uddannelse som sygeplejerske og funktion som souschef, er jeg vant til at
h&ndtere personfglsomme oplysninger. Den erfaring vil jeg benytte og jeg vurderer, at selvom
jeg mgder beboere i rollen som undersgger, sa er jeg stadig underlagt persondataloven som
medfgrer, at jeg ikke ma videregive personfglsomme oplysninger, der kan fgre til genkendelse

af beboere og deres helbredsmeessige tilstand.

Bias

Jeg har bevidst valgt at indhente empiri fra andre friplejehjem i organisationen end der, hvor
jeg selv er ansat. Valget er truffet ift., at jeg ser mig selv som sezerligt forudindtaget i min egen
praksis. Dette da jeg pa forhand har en indgdende viden om, hvordan jeg ser organisationens
veerdier, kommer til udtryk pd min arbejdsplads samt, hvad der karakteriserer den lzereproces,
jeg selv som ansat - og som souschef, er en del af i det sociale fallesskab. Jeg har desuden i
min egen praksis et personligt kendskab til hver enkelt ansat. Der er derfor stor risiko for bias,

hvorfor undersggelsen vil miste sit objektive formal.

METODOLOGI

Jeg gnsker at veere 8ben og undersggende omkring, hvordan vaerdierne kommer til udtryk og
hvad der karakteriserer den laereproces, de ansatte deltager i, ift. at laere og forsta — og pa
den made integrere organisationens vardier. Min undersggelse laegger derfor op til
beskrivelser af den kontekst, hvori vaerdierne kommer til udtryk i praksis samt hvordan lzering

omkring veaerdierne foreg%r (Andreasen et al 2017 s. 127).

Min analyse tager udgangspunkt i en deduktiv metode; en teoretisk ramme, som jeg anvender
ift. min empiri. Jeg vil fortolke og operationalisere teori ud fra min empiri, hvor jeg med
udgangspunkt i teori og mine antagelser derigennem konkluderer, hvad der geelder for praksis
(Andreasen et al 2017 s. 161).

DATAINDSAMLING og analyse af metoder
Observationsstudier

Feltarbejde egner sig godt til at indhente viden om det, der foregar mellem mennesker

(Brinkmann og Tanggaard 2015 s. 55), og det begrebslige afsset er udgangspunkt for
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indsamling af empiri og den metode der anvendes for undersggelsen (Andreasen et al 2017 s.
17). Min undersggelse sgger at afdakke en virkelighed indenfor et specifikt felt, hvorfor

metoden for undersg@gelsen er designet ift., hvad den skal afdakke.

Formalet med mine observationsstudier er at identificere de betydningsfulde forhold mellem de
ansatte, der udtrykker veaerdierne i praksis og i deres sociale feellesskab giver anledning til

lzering og forstdelse af organisationens vaerdier.

Mine observationsstudier er foretaget pa to forskellige friplejehjem i deres hverdag. Jeg har
veeret til stede som observatgr, da jeg ikke mener jeg som ukendt undersgger gennem én
hverdag har mulighed for at indgd i den sociale kontekst eller identificere mig med de ansatte

pa de aktuelle friplejehjem.

I feltvidenskab studeres genstanden i den unikke situation, som det findes for undersggeren.
Det kraever identificering og afgraensning af genstandsfeltet, som konstitueres via en saerlig
videns interesse (Brinkmann og Tanggaard 2015 s. 57). Jeg har derfor valgt at tage
udgangspunkt i en observationsguide, der stgtter mig i at holde fokus (Brinkmann og
Tanggaard 2015 s. 90-96). Observationsguiden er malrettet handling, relationer, kontekst og

praksis og derigennem kulturelle, hverdagslige og situerede aspekter (bilag 1a & 1b).

I kraft af en hermeneutisk videnskabsposition er min observationsguide ikke operationaliseret i
organisationens vaerdier men konstrueret ift., at jeg er aben for enhver handling, sa jeg
indhenter s objektive data som muligt. Samtidig er jeg bevidst om, at mine observationer

ikke er uafhaengige af min forforstaelse.

Observationsguiden skal stgtte mig i, hvordan de ansatte handler og ikke, hvad de siger de ggr
i den bestemte kontekst. Samtidig har observationsstudierne dannet grundlag for de fglgende
fokusgruppeinterviews ved at kvalificere spgrgsmal med baggrund i mine observationsstudier

sammenholdt med mine undersggelsesspgrgsmal.

Validering af observationsstudier

For at sikre en valid dataindsamling indsamler jeg empiri fra to forskellige friplejehjem med
hver sin historik. Det ene friplejehjem har eksisteret som en del af organisationen i mere end
40 ar. I 2010 blev plejehjemmet omdannet til friplejehjem, men har som plejehjem en lang

historik i Danske Diakonhjem.

Det andet friplejehjem blev oprettet i efteraret 2020. Det er derfor relativt nyt i organisationen

og de ansatte har ingen historisk praeference ift. organisationens veaerdier.

Jeg har intet personligt kendskab til de to friplejehjem ift. til, hvordan ledelsen internt veelger

at introducere eller producere en leereproces omkring veerdierne og kender heller ikke de
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ansatte privat. Den eneste forhandsviden jeg har er, at de ansatte formodentligt har deltaget i

de obligatoriske internater; And & Rgdder I og II.

Mine feltstudier tager fokus pa det sociale feellesskab, hvor jeg efterfglgende har valgt to/fire
ansatte, der tager del i mine fokusgruppeinterviews. De ansatte er valgt ud fra, at én af dem

har veeret ansat i en laengerevarende periode mens den anden er relativt ny i sin anszettelse.

De ansatte har samtykket til observation og er bekendt med min tilstedevaerelse og at mine
observationer handler om laereprocesser. De har ikke viden om, at det handler om
laereprocesser ift. organisationens vaerdier eller at jeg observerer, hvordan veerdierne kommer

til udtryk. Dette fordi den viden potentielt kunne danne grundlag for en bestemt adfaerd.

Ledelsen pa friplejehjemmene har veeret behjeelpelig med at udpege de ansatte, som har
veeret ansat i laengere tid og dem, der har vaeret ansat i kort tid for at sikre mig den
differencering jeg gnsker. Det skal hjzelpe mig til at fglge laereprocessens udvikling og

sammenholde observationer og interviews ift. formalet med undersggelsen.

Interviews

Forskningsinterview producerer viden som konstrueres socialt i samspillet mellem interviewer
og informanter samtidig med, at det etablerer nye relationer med det formal at producere
viden om den menneskelige situation (Kvale og Brinkmann 2015 s. 84). Samtaler er en made

hvorigennem viden kan produceres.

Mine interviews finder sted i en interpersonel kontekst og de udsagn der gives, er relateret til
konteksten og derfor faglsomme for kvalitative forskelle og nuancer (Kvale og Brinkmann 2015
s. 84).

Sproget er mit medie som veaerktgj i interviews og viden konstitueres gennem sprogligt samspil
(Kvale og Brinkmann 2015 s. 85). Jeg har gennem interviews veeret opmaerksom pa at skabe
en samtalebaseret dialog, sa jeg far mulighed for at udforske de ansattes forskellige

synsvinkler.

Deres forteelling er vaesentlig for min undersggelse og kan give mig viden om netop deres
livsverden. Spgrgsmalet om, hvad der er nyttigt, er ladet med veerdi men ogsa afhaengig af
min viden om emnet. Den viden kan understgtte mig i at skabe relevante fund, nar jeg senere

analyserer mine fokusgruppeinterviews (Kvale og Brinkmann 2015 s. 94).

Semistruktureret fokusgruppeinterviews

For at komme taettere pd de ansatte og tilvejebringe en mere detaljeret analyse af deres
oplevelser, har jeg foretaget to semistrukturerede fokusgruppeinterviews. Jeg har kun lidt

erfaring med interviews. Derfor har jeg stgttet mig til forskningsinterviewets syv faser ifglge
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Kvale og Brinkmanns bog; "Interview, Det kvalitative forskningsinterview som h8ndvaerk”.

Jeg vil i det fglgende afsnit praesentere mine overvejelser omkring fokusgruppeinterviews.

Tematisering af semistruktureret fokusgruppeinterviews
Mit formal med specialet er at undersgge, hvordan vaerdierne kommer til udtryk i praksis og
hvordan laereprocessen omkring Danske Diakonhjems vaerdier folder sig ud, sa det medfgrer

en fzelles forstdelse for organisationens vaerdier blandt de ansatte.

Gennem mine observationsstudier har jeg oplevet de ansatte i arbejde i deres kontekst.

Jeg har haft fokus pa de kulturelle, hverdagslige og situerede aspekter, hvor jeg gnsker at fa
viden om de ansattes oplevelser og deres grunde til at handle, som de ggr. (Kvale og
Brinkmann 2015 s. 31).

For at producere den viden jeg efterlyser, har jeg en raekke spgrgsmal, som jeg gnsker
besvaret. Mine observationsstudier fortzeller mig, at der ikke umiddelbart tales 8bent om -,
eller at den daglige praksis verbalt argumenteres via vaerdierne mellem de ansatte i
hverdagen. Derfor er det interessant at spgrge de ansatte naermere ind til, hvad de ved om
organisationens veerdier, hvad veerdierne betyder for dem og deres praksis pa friplejehjemmet

og hvordan de udtrykker veerdierne.

Det semistrukturerede fokusgruppeinterview giver mig mulighed for at undersgge dette
samtidig med, at jeg kan styre interviewet og lade informanterne frit besvare spgrgsmalene.
Jeg har taget udgangspunkt i en interviewguide (bilag 2), som indeholder tematisering af
spgrgsmal ud fra mine undersggelsesspgrgsmal. Dertil har jeg knyttet underspgrgsmal, sa jeg
var forberedt, hvis interviewet fordrede en fordybning ift. fortolkning og forstdelse af
spgrgsmal. Dette for at stille s& 8bne spgrgsmal ift. emnet som muligt og lade de ansatte finde

deres svar ud fra deres livsverden.

De ansatte var allerede ved observationsstudiet blevet kendt med, at fokusgruppeinterviewene
tog afsaet i laereprocesser. Men de var ikke inden interviewet informeret om, at det handler om
laereprocesser og forstdelse omkring organisationens vaerdier, hvilket jeg informerede dem om

ved interviewets start.

Fokusgruppeinterviewene var planlagt til max 25 minutter og jeg havde forberedt de ansatte
pa tidsperspektivet. Interviewene varede konkret 22,19 min. for friplejehjem 1 og 19,01 min.
for friplejehjem 2. Jeg tog udgangspunkt i en interviewguide (bilag 2), og optog interviewene

for senere transskribering.

Ledelsen havde stillet et lokale til radighed pa de to friplejehjem, hvor jeg foretog mine

fokusgruppeinterviews. Pa den made havde de ansatte let adgang og befandt sig i kendte
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omgivelser. Jeg valgte bevidst at placere mig overfor de ansatte, sa jeg fik mulighed for at

observere deres mimik og de evt. interpersonelle relationer, der opstod under interviewet.

Proces under interviews
Ifglge Kvale og Brinkmann er de fgrste minutter af interviewet afggrende ift. at skabe kontakt
mellem interviewer og informanter, sa informanterne kan fgle sig fri til at eksponere deres

oplevelser (Kvale og Brinkmann 2015 s. 183).

Jeg startede mine fokusgruppeinterviews med en kort briefing vedr. formal og fik sikret mig, at
besvare de ansattes evt. spgrgsmal til selve konstruktionen. I den forbindelse gjorde jeg ogsa

opmaerksom pa, at den laereproces jeg undersgger, handler om organisationens vaerdier.

Det kvalitative forskningsinterview har ingen entydige kvalitetskriterier, da det beror pa den
h&ndvaerksmaessige dygtighed, som intervieweren besidder (Kvale og Brinkmann 2015 s. 233).
Ift. til interviews er jeg selv det vigtigste redskab og da jeg har begraenset erfaring som
interviewer havde jeg forberedt mig pa rollen ud fra de kvalifikationer interviewh8ndvaerkeren
ifglge Kvale og Brinkmann bgr besidde (Kvale og Brinkmann 2015 s. 224-225). P3 den made
sggte jeg, at interviewet producerede righoldig viden og blev en god oplevelse for de ansatte.
Inden jeg afsluttede mine fokusgruppeinterviews, foretog jeg en de-briefing, hvor jeg kort
gennemgik de eksplorative spgrgsmal, jeg fik stillet undervejs i interviewet. De ansatte fik

derved mulighed for at overveje - og evt. knytte kommentarer dertil.

Transskription

Via transskription bliver samtalen abstraheret og fixeret i skriftlig form (Kvale og Brinkmann
2015 s. 235). Transskription er oversezettelse fra tale- til skriftsprog og dermed en
transformering fra én form til en anden og bliver ift. den hermeneutiske position en
dekontekstualiseret gengivelse af en levende interviewsamtale (Kvale og Brinkmann 2015 s.
236).

Ifglge Kvale og Brinkmann findes der ingen sand, objektiv transformation fra mundtlig til
skriftlig form, s jeg har stillet mig selv spgrgsmalet om, hvilken transskription der er bedst
egnet i min undersggelse (Kvale og Brinkmann 2015 s. 246). Ud fra den overvejelse, valgte
jeg at transskribere mine optagelser selv. Dels for at laare om min egen interviewstil og

samtidig for at sikre sa valid en transskription ud fra mine erindringer som muligt.

Detaljeringsgraden i min transskription er synliggjort i spgrgsmal og meningskondenserede
svar samt pauser/ophold i samtalen. P& den made har jeg beskrevet de ophold og udtryk, jeg
oplevede under interviews (bilag 3a & 3b). Jeg har desuden valgt at meningskondensere,
hvilket medfgrer, at jeg komprimerer lange udsagn til kortere udsagn, hvor det centrale i det

sagte omformuleres i f ord (Kvale og Brinkmann 2015 s. 269).
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Mine fokusgruppeinterviews skal bruges til at undersgge, hvordan organisationens veerdier
kommer til udtryk i praksis og hvordan de ansatte lzerer og forstar organisationens vaerdier.
Jeg vil derfor igennem afsnittet; analyse, fremhaeve specifikke udsagn og analysere dem ved

hjeelp af valgt teori.

Validering af semistruktureret fokusgruppeinterviews
Ifglge Kvale og Brinkmann bestar en fokusgruppe som regel af seks til ti personer (Kvale og
Brinkmann 2015 s. 205). Det var ikke muligt for mig at samle det antal personer til mine

fokusgruppeinterviews.

Validiteten skal derfor ses i tillid og trovaerdighed ift. informanternes udsagn gennem de
semistrukturerede fokusgruppeinterviews sammenholdt med mine undersggelsesspgrgsmal og

det udledte tema fra observationsstudierne.

Reliabiliteten giver sig udtryk via de ensartede undersggelser pa to forskellige friplejehjem
med hver deres historik i den samlede organisation. Jeg vil i analysen, min konklusion og

perspektivering belyse dette.

Forskningsetik
Jeg har ved hjeelp af teori forberedt mig grundigt p@ de interviews jeg har foretaget.
Dette har givet mig et solidt fundament for at vaere pa forkant med de etiske udfordringer,

som forskningsetikken medfarer.

Jeg havde pa forhand udarbejdet en skriftlig samtykkeerklzering til de ansatte, jeg observerer.
Samtykkeerklzeringen indeholder en kort beskrivelse af formalet med min rolle pa
friplejehjemmet og at mine observationer tager afseet i laereprocesser. Samtykkeerklzeringen
indeholder ogsa en kort beskrivelse af de efterfglgende fokusgruppeinterviews (bilag 4).

De ansatte, som har deltaget i mine fokusgruppeinterviews, har alle valgt at underskrive

samtykkeerklzeringen.

Jeg har ikke udarbejdet en samtykkeerklaering ift. mine korte telefoninterviews med
forstandere. Men forstanderne har mundtligt tilkendegivet at ville svare pa mine spgrgsmal ud
fra min information om projektet. Under de korte telefoninterviews har jeg taget notater af

udsagn og gengivet disse i bilag 5.

Valget er truffet af hensyn til egne ressourcer sammenholdt med, at disse interviews
udelukkende er afholdt for at give mig et supplerende perspektiv pa observationsstudier og
fokusgruppeinterviews ift., hvordan ledelsen indgar i leereprocessen, i det sociale faellesskab pa

friplejehjem.
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TEORI & TEORETIKERE

Valg af teori

I det fglgende afsnit praesenteres valgt teori ift. min undersggelse. Teorien skal hjzelpe mig
med at rammesaette og forsta min empiri og pa@ den made, lede mig frem til en konklusion af
selve undersggelsesfeltet. Jeg har valgt at benytte teori, der tager udgangspunkt i
laereprocesser som social deltagelse, der medfgrer forbindelser, som giver anledning til

relationer mellem materialitet, betydning og handling.

Kulturen pa friplejehjem, at forst§ som leereprocesser, der skaber forbindelser, peger mod
social deltagelse og Hasses kulturanalyse kan give mig et naermere perspektiv pa selve

kulturen og stgtte mig i at fa blik for de forhold, hvor vaerdierne kommer til udtryk i praksis.

Wengers teori om praksisfeelleskaber kan stgtte mig i at analysere selve laereprocessen i
praksis og i det sociale feellesskab. Teorien kan hjzaelpe mig til at fa forstaelse for min empiri;
hvordan det giver mening for de ansatte som deltagere i deres praksisfeellesskab, at integrere

og opna en feelles forstaelse for vaerdierne.

Jeg mener, at teorierne med hvert sit fokus komplementerer hinanden ift. undersggelsesfeltet,

hvilket jeg vil beskrive i de fglgende afsnit samt synligggre via min analyse.

Kulturanalyse

Praesentation af Cathrine Hasse

Cathrine Hasse (1956) er professor og arbejder med kulturelle laereprocesser i organisationer.
Hun har gennem flere &r ledet en forskningsgruppe knyttet til innovationsforskning og
forskning i videnskabs - og teknologistudier pa Arhus Universitet. Hasse har udgivet flere
bgger om kultur og tager fokus ogsa pa forskerens egen laereproces og metodologiske
udfordringer (Hasse 2011).

Kultur & Laereprocesser
Cathrine Hasse opfatter kulturelle laereprocesser som vilkar og forudsaetning for de mange

kulturelle konstruktioner, der opstar i en organisations hverdagsliv (Hasse 2011 s. 9). Hun
mener, at det er gennem kulturelle laereprocesser, at vi genopfinder eller fastholder traditioner
og som ggr det muligt at aendre og udforske graenser for materialitetens betydning (Hasse
2011 s. 9).

Hasse saetter gennem bogen: "Kulturanalyse i organisationer” fokus pa kulturforskning som et
praktisk handvaerk, hvor undersggeren er sit eget instrument, der skal laere af mennesker og

artefakter.
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I sin teori om kulturelle laereprocesser skelner Hasse mellem det analytiske og empiriske felt.
Det analytiske felt skaber redskaber til undersggerens realiserede kulturanalyse mens det
empiriske felt er undersggerens potentielle mulighed for at skabe kulturanalyse (Hasse 2011 s.
24). Forskellen pa de to felter er ikke en opdeling i teori og praksis, da begge felter indeholder
bde teori og praksis. Men som undersgger kan man ikke bare tilfgje teori hentet i det
analytiske felt pd et empirisk felt, da undersggeren via det analytiske felt lzerer sig teori, der
giver mulighed for at udveaelge og inkludere forbindelser i mgdet med det empiriske felt (Hasse
2011 s. 24).

Det analytiske felt
Ifglge Hasse kan kultur ikke reduceres til noget vi har eller er, da kultur er i konstant

bevagelse (Hasse 2011 s. 69).

Citat: "Men n8r betydning og materialitet over tid smelter sammen og bliver et faelles
kollektivt udgangspunkt for de daglige forhandlinger og kampe, der nu engang
altid er i organisationer, kan vi tale om en staerk organisationskultur, der kan in-
og ekskludere” (Hasse 2011 s. 70).

Danske Diakonhjem gnsker en kultur praeget af vaerdier. Kulturen er ikke bare til stede, men
ma skabes over tid via de ansatte, deres leereprocesser og indbyrdes forhandlinger om praksis.
Via kulturelle laereprocesser, laerer vi at forbinde nye betydninger med materielle artefakter og
i den forbindelse foregar in- og eksklusioner. F.eks. kan den fysiske indretning have en vis
betydning, men det er de kulturelle forbindelser, der handler gennem de fysiske artefakter
(Hasse 2011 s. 73). De geeldende kulturbegreber forklarer imidlertid ikke, hvordan en
organisation kan vaere bade in- og ekskluderende. Det hgrer til i det empiriske felt, der

markerer de kulturelle graenser (Hasse 2011 s. 211).

Den made vi tager viden til os pa i sociale sammenhange, medfgrer ny erkendelse, men ikke

bare en erkendelse, der bygges ovenpad den eksisterende. Samtidig medfgrer en ny erkendelse
i sociale sammenhange, at helheden pavirkes og forandres uforudsigeligt (Hasse 2011 s. 78).
Dette sker bl.a. 0ogsd, nar den nyansatte efter internaterne kommer tilbage til

praksisfaellesskabet pa friplejehjemmet.

Der er i den forbindelse ikke kun tale om en socialiseringsproces, da internaliseringsprocessen

forandrer os og ggr os mere kollektive (Hasse 2011 s. 79).

N&r en nyansat starter pa friplejehjemmet, er der derfor heller ikke kun tale om at den
nyansatte, socialiseres i det eksisterende faellesskab. Det sociale faellesskab danner i stedet en
ny kultur pd baggrund af den nye kollektive helhed; en epistemologisk forandring for et

andret refleksionsgrundlag (Hasse 2011 s. 79).

23



Masterspeciale
Charlotte Palm Mgrch

Nar jeg antager, at vaerdier ikke er noget statisk og at "vaerdier kan forandres, n8r det opleves
som meningsfuldt, vaerdifuldt eller virksomt” (Frederiksen 2019 s. 14), sa har det stor
betydning, at internaliseringsprocessen ifglge Hasse, forandrer det kollektive fallesskab. Og
det bekraefter mig i, at vaerdierne ma forbindes i den konkrete kontekst med de ansattes

erfaring og oplevelser, samt bearbejdning af disse.

Hasse mener altsa, at kultur ikke er afgjort og endelig. Samtidig mener hun, at vi ikke er frie
ift. en hvilken som helst betydning i kulturel kontekst, hvis vi gnsker at blive inkluderet i en
bestemt organisationskultur. Det vi opfatter som frivillige handlinger er kulturelle handlinger,

som involverer genstandsartefakter (Hasse 2011 s. 89).

Citat: "Vores tilsyneladende frivillige handlinger er derfor altid indlejret og m4 forst8s i

forhold til kulturelle lzereprocesser” (Hasse 2011 s. 89).

N&r de ansatte pa friplejehjem beveeger sig i kulturen, skaber de nye forbindelser mellem
genstandsartefakters bade fysiske og begrebsmaessige sider (Hasse 2011 s. 90). P& den made
bevager de sig i den bestemte kontekst og de sociale omgivelser. I praksis laerer de at handle

betydningsfuldt via forbindelser af handling og kollegers reaktioner (Hasse 2011 s. 91).

For Hasse er handlinger ogsd kulturelle artefakter og kan opfattes som kulturelle
laereprocesser (Hasse s. 92). Handlinger kan skabe forbindelser og medfgrer en handleviden,

som kan vaere bade kognitiv og refleksiv uden det ngdvendigvis er en sand viden.

Citat: "Viden er ikke viden i filosofisk forstand, men handleviden knyttet til

forbindelserne i en lokalt situeret organisationskultur” (Hasse 2011 s. 95).

De handlinger jeg observerer via mine observationsstudier, er derfor vaesentlige, nar Danske
Diakonhjem gnsker en kultur praeget af veerdier. Dette med udgangspunktet i, at kultur

dannes mens vi handler.

Det empiriske felt
Som observatgr har jeg valgt at forholde mig sa objektivt som muligt til de handlinger jeg

observerer. Men som Hasse refererer til, kan mal for studier af andre menneskers hverdagsliv
aldrig vaere objektiv viden (Hasse 2011 s. 112), hvilket jeg ogsa har noteret mig i kraft af min
videnskabsteoretiske tilgang. Hun beskriver desuden, at deltagerne i en organisation forbinder
hinanden med bl.a. bestemte handlinger, indlejret i en bestemt kontekst, som jeg ikke
ngdvendigvis som observatgr ikke har viden om. Og jeg inkluderes ikke i det empiriske felt,

men tager i stedet position som forskerdeltager (Hasse 2011 s. 119).
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Gennem rollen som forskerdeltager kan mine observationer og efterfglgende
fokusgruppeinterviews hjeelpe mig til at fa fat i processer, hvor de ansattes naturlige

forbindelser gennem interviews fremtraeder, nar de sammenholdes med mine observationer.

Vi gor os forstaelige gennem feelles handleviden og feelles forstaelse af artefakter. Det er
kulturelle ressourcer som vi benytter os af, nar vi interagerer med hinanden (Hasse 2004 s.
130). Det empiriske felt er objektet for undersggeren, selvom selve kulturanalysen ma
udformes i det analytiske felt (Hasse 2011 s. 141).

Nar jeg undersgger kulturen pa friplejehjem, bevaeger jeg mig kontinuerligt mellem det
analytiske og det empiriske felt. P& en made kan man ogsa sige, at jeg pa det empiriske felt
inddrager de ansatte som med-undersggere i min egen laereproces for at kunne opna viden om
den eksisterende kultur. Der er derfor et sammenfald mellem min egen laereproces og de
ansattes (Hasse 2011 s. 141). Og ved at kombinere observationsstudier med interviews, kan
jeg opna en unik position ift. at laere om de forbindelser, der skaber relationerne mellem

materialitet og betydning og handlinger og betydning” (Hasse 2011 s. 16).

I hverdagens lzereprocesser handler det om komplekse relationer. Der findes in- og

eksklusioner sted, der ggr en forskel i kulturelle sammenhange (Hasse 2011 s. 214).

Men jo mere vi laerer om de lokale og kollektive forbindelser, des mere kan de motivere til
handling (Hasse 2011 s. 215). Ift. til laereprocessen omkring vaerdier sker den kontinuerligt og
via de ansattes relationelle praksis. Ikke alle ansatte er dog erfarne kulturlaesere, hvilket kan
medfare reaktioner, nar den forventede anerkendelse i handlinger udebliver (Hasse 2011 s.

239). Og det kan have betydning for den sociale in- og eksklusion.

Hasse mener, at organisationskulturens centrifugale eksklusioner ofte er ngdvendige for at
bevare de centripetale kraefter i kulturen (Hasse 2011 s. 241). Nogle ansatte kan fgle sig
uretfeerdigt behandlet, men det er ikke alle, der lzerer at laese det kulturelle rum, sa de kan
undgd eksklusion (Hasse 2011 s. 247).

Nar jeg beskaeftiger mig med en organisation, hvor det kristne menneskesyn forudsaettes at
vaere fundament for praksis, kan man undre sig over, at eksklusion finder sted. Men som i alle
andre organisationer, skabes organisationen af menneskelig aktivitet sammenholdt med de
faelles mal og motiv. Og alle kan ikke forholde sig fuldstaendigt ensartet til det (Hasse 2011 s.
248). Men det betyder ikke, at kultur ikke kan lzeres, da kulturelle lzereprocesser gennem

refleksion kan flytte sig til en kollektiv forstaelse (Hasse 2011 s. 248).
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Opsamling pa kulturanalyse
Hasse mener, at man som undersgger ma bestraebe sig pa at erkende processen bag den

kulturelle laereproces, ogsa selvom det er et vilkdr, at man som undersgger er teori-ladet i
mgdet med feltet (Hasse 2011 s. 283).

Det empiriske felt er min potentielle mulighed for at undersgge; foretage observationer og
fokusgruppeinterviews, med fokus pa udtryk og integration af organisationens vaerdier. Men
jeg kan ikke undga i stgrre eller mindre grad, at have en vis forud-indtagen mening. Dog ma
jeg ikke lade min forud-indtagende mening vaere styrende ift. det analytiske felt, hvilket
betyder, at jeg skal veere opmaerksom pa ikke at dramatisere eller overdrive min egen

mulighed for at influere pd det empiriske felt via analyser (Hasse 2011 s. 284).

Leeringsteori

Praesentation af Etienne Wenger

Etienne Wenger (1951) er forfatter og forsker og opfatter sig selv som uafhaengig taenker,
forsker, konsulent og forfatter, foredragsholder og sociallaeringsteoretiker (Illeris 2017 s. 140).
Han mener, at vi alle har tilhgrsforhold i forskellige praksisfaellesskaber og at disse er en
integreret del af vores liv (Wenger 2004 s. 17). Seerligt lzering i praksisfaellesskaber har
optaget Wenger, hvor han har udviklet det han kalder; "en social teori om lzering” (Wenger
2004). Det vigtige heri er; at det at lzere skal forstds i et socialt perspektiv uadskilleligt fra

livet som menneske og de praksisfaellesskaber vi alle indgdr i (Wenger 2004 s. 14).

En social teori om laering
Evnen til at opleve verden og engagere sig i verden er noget meningsfuldt og er laeringens mal

(Wenger 2004 s. 16).

For Wenger er det et centralt aspekt af al laering, at vi er sociale vaesner, hvor kundskab

handler om kompetencer ift. de forhold, der tillaegges veerdi.

Erkendelse er et spgrgsmal om deltagelse i bestraebelsen pa at opna de forhold, som udviser
sig ved et aktivt engagement i den omgivende verden. Deltagelse henviser Wenger til en

omfattende proces, som bestar i:

Citat: "at veere aktive deltagere i sociale faellesskabers praksisser og konstruere

identiteter i relation til disse feellesskaber” (Wenger 2004 s. 14).

Deltagelse betegner Wenger som bade handling og sammenhaeng og forbundet med flere
former for relationer (Wenger 2004 s. 70). Deltagelse reekker derfor videre end kun til

begrebet samarbejde og det direkte engagement i bestemte aktiviteter (Wenger 2014 s. 71).
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En social teori om laering ma ifglge Wenger integrere komponenter, der er vigtige for at skildre
social deltagelse som laerings- og erkendelsesproces. Komponenterne bestar af Mening,

Praksis, Faellesskab og Identitet og skal ses som forbundne (Wenger 2004 s. 15).

I de folgende afsnit vil jeg beskrive de fire komponenter, som jeg ogsa i min analyse vil tage
udgangspunkt i, ved at tematisere specifikke udsagn fra interviews ud fra transskribering og

meningskondensering (bilag 6).

Komponenterne er vist i fglgende figur: (Wenger 2004 s. 15)

. lzering som tilhgrsforhold

* lering som udf¢réls_e '

LARING

lering som tilblivelse

lering som erfaring

Mening
Mening betegner Wenger som den made hvorpa vi individuelt og kollektivt har evne til at

opleve vores liv og verden som meningsfuld, og praksis som en proces, hvor vi kan opleve

verden og vores engagement som meningsfuld (Wenger 2004 s. 65).

Mening bliver dermed et samspil mellem konstituerede processer i en meningsforhandling.
Meningsforhandling involverer et samspil mellem deltagelse og tingsligggrelse, som et
fundament for menneskets oplevelse af mening og for karakteren af praksis (Wenger 2004 s.
66). Meningsforhandling bliver en proces, der dannes af flere forskellige elementer som f.eks.
konkrete handlinger, symboler og artefakter, og som skaber nye vilkar for forhandling og ny

mening samtidig med, at den skaber nye relationer.

Komponenten; Mening er produktet af forhandling, som ikke eksisterer i os selv eller verden,

men i den dynamiske relation, som livet i verden udggr (Wenger 2004 s. 68).

Citat: "Deltagelse og tingsliggorelse refererer som par til en dualitet, der er

grundleeggende for meningsforhandlingen” (Wenger 2004 s. 69).

Den mé&de de ansatte udtrykker vaerdierne pd, er et eksempel pd forhandling af mening.

Veardierne udtrykkes i en kontekst med baggrund i organisationens gnsker og den
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undervisning de ansatte har faet via internaterne sammenholdt med de individuelle og
kollektive evner hvori praksis opleves. Den dynamiske relation som de ansatte indgar i,
udtrykker veerdierne ift. deres bedommelse af det gnskveaerdige, rigtige eller retfeerdige og er

Igbende til forhandling.

Tingsligggrelse kan vaere en genvej til kommunikation og refererer til laereprocesser, hvor
indsatser i arbejdet adskilles fra personlige oplevelser (Wenger 2004 s. 72). Vardierne i
organisationen er en form for tingsligggrelse, hvor de ansatte far et nyttigt begreb til at
forankre deres handlinger gennem deltagelse. Tingsligggrelse kan derfor ses som en afspejling

af praksis og en fremstilling af meningsforhandlingen.

Praksis
Praksis er ifglge Wenger en betegnelse for de historiske og sociale ressourcer, rammer og

perspektiver, der stgtter et gensidigt engagement i handling (Wenger 2004 s. 15). Begrebet
praksis omfatter bade sprog, dokumenter, roller og kriterier men ogsa relationer, tavse
konventioner, genkendelige intuitive forst3elser, specifikke opfattelser, antagelser og faelles
verdensbilleder (Wenger 2004 s. 61).

Jeg gnsker via projektet at undersgge, hvordan en organisations vardier integreres blandt de
ansatte ved bl.a. at observere, hvordan veaerdierne kommer til udtryk i praksisfeellesskabet.
Vaerdierne kan betegnes som en ramme for praksis i organisationen, der kan stgtte et
gensidigt engagement. I praksis kan udtryk af veerdierne ske via de ovennaevnte elementer og
derigennem en form for forhandling, en diskurs - og anlaagger en meningshorisont ved at

tilleegge mening til en bestemt praksis (Wenger 2004 s. 73).

Feellesskab
Wenger mener, at sammenkaedning af praksis og fzellesskab ggr to ting, som konstituerer

udtrykket praksisfaellesskab. Den skelner praksisbegrebet fra udtryk som kultur, virksomhed
eller struktur og definerer en szerlig slags fzellesskab, nemlig praksisfaellesskabet (Wenger

2004 s. 89). Han mener desuden, at praksis er kilden til faellesskab i form af tre dimensioner:

Gensidigt engagement - Feelles virksomhed - Fzelles repertoire (Wenger 2004 s. 89).

Praksis er ikke abstrakt men eksisterer fordi mennesker engagerer sig i faelles handling og det
gensidige engagement er en del af en praksis, der skaber relationer (Wenger 2004 s. 90).

P& friplejehjem opretholdes relationer af gensidigt engagement omkring de feelles opgaver og
vaerdierne. De instrumentelle aspekter, selve handlingerne, er konkrete og dermed mere
synlige i selve vaerdiarbejdet (Wenger 2004 s. 92). Sproget og saerligt de tavse konventioner
og intuitive opfattelser er knap s& synlige, men de foregar alligevel dagligt og er en del af det

gensidige engagement og den kontinuerlige meningsforhandling.
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Det gensidige engagement fordres ikke af homogenitet men af engagementsrelationer pa
kryds og tvaers (Wenger 2004 s. 93). Bl.a. har de ansatte hver deres faglige og personlige
kompetencer at byde ind med i praksisfaellesskabet, som har betydning for deres udtryk af

veerdier.

De ansatte pa friplejehjem er ogsa vidt forskellige i bade alder og erfaring. Og selvom de har
noget til faelles bl.a. i kraft af deres ansaettelse, sa kraever det; at ggre noget sammen, en

konstant opmeerksomhed (Wenger 2004 s. 92).

Den fzelles virksomhed defineres af de ansatte og bestar i deres forhandlede reaktioner og
viser sig pa den made i en gensidig ansvarlighed, der bliver en integreret del af praksis
(Wenger 2004 s. 95).

Citat: "Eftersom medlemmerne skaber en praksis for at tage sig af det, de opfatter som
deres virksomhed, hgrer deres praksis, som den udfolder sig, i fundamental
forstand til deres faellesskab” (Wenger 2004 s. 98).

Praksisfeellesskabet medfgrer en vis faelles ansvarlighed for virksomheden. Nogle aspekter af
ansvarligheden kan ikke tingsligggres mens andre, som f.eks. regler, metoder og veerdier, kan.
Men det betyder ikke, at de mere abstrakte aspekter af praksis ikke har lige s stor betydning
som de, der kan tingsligggres (Wenger 2004 s. 99). Og selvom veaerdierne er en form for
tingsligggrelse, kan de ogsa opfattes som abstrakte. Dette ift. at den generelle begrebsverden
for den enkelte og feellesskabet tager udgangspunkt i en sammenfattet mening fremfor det
konkrete, hvormed ansvarligheden bliver integreret i praksis og ikke behgver at vaere noget

som alle kan formulere, selvom det gennemtranger faellesskabet (Wenger 2004 s. 100).

De ansatte pa friplejehjem tager ansvar for deres fzelles virksomhed i kraft af at fglge regler,
benytte sig af aftalte metoder og have kendskab til organisationens vaerdier. Men samtidig
tager de ogsa ansvar for f.eks. udtryk, stemning og relationer, som ikke ngdvendigvis kan
tingsligggres. Alligevel laerer de af hinanden ved at interagere og tage del i det gensidige

engagement.

Fzelles repertoire udvikles i faellesskabet og er staerkt forbundet med det gensige engagement
og den feelles virksomhed. Det omfatter ikke i sig selv sammenhang som konkrete handlinger,
symboler og artefakter, men eksisterer i kraft af, at de ansatte hgrer til en praksis i et
feellesskab, der udgver en feelles virksomhed. Og det falles repertoire udvikles i faellesskabet
via bl.a. rutiner, ord og maden at ggre ting pa, hvilket ogsd har betydning for udtryk af
vaerdier (Wenger 2004 s. 101).

Citat: “Repertoiret kombinerer bdde reifikative og participative aspekter” (Wenger 2004
s. 101).
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Forandring og nye idéer for praksis kan ses som noget der bare sker, men er i virkeligheden en
del af en udviklende lzereproces (Wenger 2004 s. 115). Den engagerede ansatte og det
inkluderende faellesskab er en del af repertoiret og den meningsforhandling der sker blandt de
ansatte omkring vaerdierne og som skaber meningsfulde udsagn om deres feellesskab og feelles

virksomhed, som igen medfgrer en laereproces blandt de ansatte og skaber feelles referencer.

Set i forhold til, at gensidigt engagement, feelles virksomhed og feelles repertoire ifglge Wenger
er kilden til faellesskabssammenhaeng er det de ansatte pa friplejehjemmet, der giver
praksisfeellesskabet mening og samtidig anledning til leering om vaerdierne. Der er i den
forbindelse ikke kun tale om erhvervelse af ny viden kombineret med de ansattes faglige og
personlige baggrund samt erhvervsmaessige kompetencer og erfaring, men ogsa dannelse af
identitet (Wenger 2004 s. 116).

ldentitet
Wenger definerer komponenten identitet som en betegnelse for, hvordan laering sndrer den

person vi er og skaber personlige historier ifm. de faellesskaber vi indgar i (Wenger 2004 s.

15). Han siger at:

Citat: "Vores identitet omfatter vores evne og vores manglende evne til at skabe de
meninger, der definerer vores faellesskaber og vores mider at hore til p§”
(Wenger 2004 s. 169).

Opbygning af identitet handler om meningsforhandling ifm. oplevelsen af medlemskab i sociale
feellesskaber og skal ikke ses som, at individualiteten overses, men at selve individualiteten er
en del af den konkrete faellesskabspraksis (Wenger 2004 s. 170). Det medfgrer, at praksis
ogsa udger en forhandling af mader at vaere som person. Forhandlingen kan vaere tavs men
uanset, om de ansatte taler direkte med hinanden om identitet, beskaeftiger de sig
kontinuerligt med spgrgsmalet i den made de handler og relaterer sig til hinanden (Wenger
2004 s. 174).

At harmonisere forskelligheder fra en fragmenteret identitet kraever en falles indsats, som kan
veere vanskelig at kombinere med erfaring ud fra én enkelt identitet (Wenger 2004 s. 186).

I den forbindelse er det vigtigt at rette opmarksomhed mod, at der kan vaere forskellige
mader at engagere sig i praksis og at forskellige former for ansvarlighed kan medfgre
forskellige reaktioner p& samme omstaendigheder. Samtidig kan udsagn fra ét bestemt

repertoire falde fuldstaendigt udenfor konteksten i et andet faellesskab (Wenger 2004 s. 186).

Harmoniseringsarbejdet kan derfor vaere en helt szerlig udfordring ift. nyansatte. N&r Danske
Diakonhjem samler de nyansatte fra alle friplejehjem til en faelles undervisning af vaerdierne,

som afsaet for arbejdet i organisationen, kan der udelukkende via undervisningen ikke
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forventes ensartethed i de ansattes udtryk af vaerdierne i praksis. Den nyansatte kan f.eks.
veere praeget at ét bestemt repertoire, som er direkte uhensigtsmaessigt ift. organisationens

veerdier og derfor ma integreres i det konkrete praksisfallesskab.

Identitet i praksis er et samspil mellem det lokale og det globale (Wenger 2004 s. 189).

S& processen for leering af organisationens vaerdier ma ses som en kontinuerlig proces, hvor
den nyansatte gennem faellesskabet opnar en grundlaeggende oplevelse af bade deltagelse og
tingsligggrelse i arbejdet med at forhandle selvet (Wenger 2004 s. 177). Og efterhdnden som
den nyansatte integreres i den nye praksis og udvikler relationer, konstrueres identitet i den
forstand, at den nyansatte bliver en del af praksisfallesskabet pa det konkrete friplejehjem.
Det medfgrer, at den nyansatte finder grundlag i sin identitet for at udtrykke de falles veerdier

0g gennem deltagelse i praksisfaellesskabet finder sin identitet i praksis.

Opsamling pa leeringsteori
Wengers teori om social lzering og Hasses kulturanalyse komplementerer hinanden ift.

undersggelsesfeltet. Wenger skelner praksisbegrebet fra kultur (Wenger 2004 s. 89), mens
Hasse i sin kulturanalyse inddrager forbindelser, der dannes, mens vi handler og skaber nye
kulturelle forbindelser” (Hasse 2011 s. 31-32). Og begge aspekter er vaesentlige for min

undersggelse:

Udvikling af praksis tager tid og praksisfeellesskaber opfattes som faelles laeringshistorier, hvor
processen har stor betydning (Wenger 2004 s. 105). Ved at benytte Wengers teori i min
analyse af empiri kan jeg analysere selve laereprocessen omkring integration af veerdier og
hvad der karakteriserer den. Og via teorien kan jeg fordybe mig i praksisfzellesskabets

laereproces ift. de fire komponenter; Mening, Praksis, Faellesskab og Identitet.

Hasses kulturanalyse kan komplementere min analyse af empiri ved at give mig et perspektiv
pa selve kulturen og stgtte mig i at fa blik for de forhold, der kan understgtte og/eller udfordre

at veerdierne integreres og kommer til udtryk i praksis.

Ift. min position som forskerdeltager, ma jeg ud fra det analytiske felt, udvikle en teoretisk
forst3else for praksis pd det konkrete friplejehjem for at opnd en forstdelse af de kulturelle

forbindelser i mgdet med det empiriske felt, de ansattes praksis (Hasse 2011 s. 108).

Ifolge Wenger ma jeg undersgge de fire komponenter for at se sammenhaengen i
laereprocessen. Og de tre dimensioner; gensidigt engagement, feelles virksomhed og faelles

repertoire, skaber synlighed for gaeldende praksis og dermed laering (Wenger 2004 s. 105).

Sammenholdt tager begge teorier udgangspunkt i lsereprocesser som social deltagelse, hvilket
understgtter at specialet er malrettet interpersonelle relationer samtidig med, at jeg tager

fokus pa laering som proces ift. til at integrere en organisations vaerdier.
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ANALYSE

Der findes forskellige mader at analysere empiri. Kvalitative analysemetoder kan anvendes til
at skabe forstdelse af de undersggte forhold og undersgge f.eks. sproglige udsagn for at skabe
nuancerigdom og vise diversitet (Andreasen et al 2017 s. 156). I fgrste omgang er det godt at
ga tilbage til de oprindelige undersggelsesspgrgsmal ift.; Hvad man gerne vil vide noget om og
hvilken viden, det er muligt at skabe ud fra den generelle empiri (Andreasen et al 2017 s.

156). Mine undersggelsesspgrgsmal er udformet sdledes:

Hvordan kommer vaerdierne til udtryk i praksis?

Hvad karakteriserer laereprocessen for de ansatte omkring organisationens veerdier?

Hvilke forhold kan understgtte laereprocessen?

Hvilke forhold kan udfordre laereprocessen?

Fra empiri til analyse
Gennem observationsstudier og fokusgruppeinterviews har jeg set og hgrt, at de ansatte i flere

situationer, udtrykker veerdierne i deres praksis, hvilket jeg vil synligggre gennem analysen.

Min analyse starter med at redeggre for kulturen pa to friplejehjem ift. de lzerte forbindelser,
der er dannet gennem relationer, kontekst og handling i praksis. Jeg vil derefter redeggre for,
hvad der karakteriserer laereprocessen omkring veaerdierne herunder, hvilke forhold der
understgtter og/eller udfordrer -processen. Ved hjzelp af teori vil jeg fortolke, forstd og

rammesaette min empiri, som skal lede mig frem til en konklusion.

Analysen vil gengive eksempler p% empiri fra to friplejehjem, som bdde er sammenlignelig men
ogsa forskellig, hvilket bidrager til validering af min undersggelse og giver anledning til

refleksion ift. at de to friplejehjem findes i den samme organisation.

De samlede observationer kan ses i bilag 1a og 1b. Fra fokusgruppeinterviews gengives
udvalgte udsagn i kursiv ift. laesevenligheden. Den samlede transskription fra
fokusgruppeinterviews kan ses i bilag 3a og 3b. Jeg henviser i analysen ogsa til konkrete

vaerdier fra Danske Diakonhjem, som gengives i kursiv eller beskrives i teksten.

I afsnittet ledelsesperspektivet, vil jeg gengive udvalgte udsagn fra forstander i kursiv, sa de
skelnes i teksten. De samlede notater fra tif. interviews med forstanderne kan ses i bilag 6.
Jeg har genne analysen forsggt at undga traettende interviewresultater for i stedet, at

synligggre det vaesentlige ift. specialets formal (Kvale og Brinkmann 2015 s. 341).

Kulturanalyse
I det folgende afsnit vil jeg via min empiri redeggre for, hvordan de ansatte pa friplejehjem

gennem kulturelle lzereprocesser udtrykker vaerdierne i praksis set ud fra, at kulturelle
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laereprocesser er vilkar og forudsaetning for de mange kulturelle konstruktioner, der opstar i en

organisations hverdagsliv (Hasse 2011 s. 9).
Jeg har i kulturanalysen opdelt afsnit ift. de to friplejehjem.

Friplejehjem 1

Kulturmarkgr
En kulturmarkgr er ord eller handling, som peger mod en kulturel model, der er kollektivt laert

(Hasse 2011 s. 149). P3 friplejehjemmet er det en kulturel markgr, at de ansatte finder det
naturligt, at beboerne er til stede i deres samvaer. Det oplever jeg bl.a. ved at en beboer tager
del i den hyggelige stemning, som ind-mgdet beaerer praeg af. Her kommer Danske
Diakonhjems veerdi: “at vi giver plads til livsgleede, medindflydelse og engagement for
beboere, p8rorende, frivillige og medarbejdere” til udtryk. Det samme ggr sig geeldende, da
jeg deltager i den daglige faellessamling i salen for beboere og ansatte. I den forbindelse ser
jeg ogsa at veerdien: "vi styrker det enkelte menneskes identitet og ligevaerd”, kommer til
udtryk. Nogle ansatte sidder taet sammen med beboerne og der virker til at veere en malrettet
interpersonel kontakt mellem dem. Det er tydeligt, at de ansatte bevidst placerer sig sammen
med de beboere, som har behov for pleje og omsorg ifm., at der er mange samlet. Der hilses
og gives knus fra de ansatte og jeg oplever en stemning praeget af sammenhold og gnske om

samveer.

Da jeg under fokusgruppeinterview spgrger de ansatte om, hvilke vaerdier, der er vigtige for
dem, svarer Ida: "Vi vil jo gerne at beboerne er oppe kl. 10, det er jo det, at magdes inde i
salen, vi kan lige se hinanden, det er simpelthen s& dejligt”. Oda supplerer: "Vi har jo vores
formiddagskaffe, den er der ingen der skal g8 glip af”. Fzaellesskabet er en del af kulturen,
vigtigt for de ansatte og en kulturmarkgr for friplejehjemmet. Den faelles samling i salen
underbygger dette, da kulturen er praeget af faellesskabstaenkning og dermed kan betragtes
som et udtryk for vaerdierne. Relationer opretholdes af gensidigt engagement bl.a. via den
feelles samling, hvor ogsd vaerdierne kommer til udtryk. Der gives plads til livsglaede og

engagement for de ansatte i deres samvaer - 0ogsa med beboerne.

Kontekstmarkgr og greensedragning
Artefakter kan opfattes som alt fysisk, der formes af sociale mennesker (Hasse 2011 s. 107).

Afd. kontoret virker rodet for mig. Midt i lokalet star et skrivebord med diverse dokumenter p3,
og vaeggene er fyldt med ophaengte papirer og en tavle, der star skrevet alt muligt forskelligt
pa. Ifslge Hasse bliver betydningen af materielle artefakter internaliseret af den enkelte
gennem de kulturelle leereprocesser (Hasse 2011 s. 107), og det kan relateres til, at kontoret

virker til at veere fuldstaendig overskueligt for de ansatte og dermed en del af kulturen.
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Hasse siger, at kontekster er kulturelt lzerte tolkningsrammer, der udelukker forbindelser og
fokuserer pd andre (Hasse 2011 s. 149). De ansatte serverer morgenmad for beboerne i
feellesstuen fra en stor kgkkenvogn med diverse morgenmadsprodukter. Den fysiske kontekst
virker institutionel, men de ansatte formar via deres kendskab og kontinuerlig smasnak med
beboerne og hinanden, at skabe en stemning praeget af neerhed og hygge. Det institutionelle
preeg og kagkkenvognen er dermed artefakter, der over tid bliver en selvfglge for de ansatte
(Hasse 2011 s. 153). Og den fysiske kontekst er tydeligt underlagt de kulturelle forbindelser,

der skabes.

De instrumentelle handlinger, som servering af morgenmad er konkrete og praeges af intuitive
opfattelser mellem de ansatte og beboerne. Jeg oplever pa intet tidspunkt, at beboerne er
overladt til sig selv, da der hele tiden er mindst en af de ansatte omkring beboerne i
feellesstuen. Via smasnak og kendskab understgtter de ansatte beboerne i deres unikke
feellesskab. Og pa trods af, at jeg oplever flere forstyrrelser i form af gennemgang og hgjlydte

samtaler, sa virker det ikke til at pavirke faellesskabet.

Diskussioner i det analytiske felt forudsaetter en form for greensedragning og at deltagere i
samme organisation kan dele grundlaaggende antagelser og samtidig virke som splittede. Men
kulturen forklarer ikke, hvordan en organisation kan vaere praeget af bade integration,
differentiering og fragmentering (Hasse 2011 s. 209). I den forbindelse ma der findes

forklaringer i det empiriske felt.

Da jeg bl.a. under fokusgruppeinterview spgrger, om der er stor udskiftning blandt de ansatte,
siger Oda: "Vi er ret stabile. Men det er ogs8 sddan, at enten s§ holder de, de forste 2 mdr.
eller s§... 7. Der tales her om en bade in - og ekskluderende organisation. Hasse mener, at
organisationer laerer gennem in- og eksklusioner, hvor laeringen sker da deltagerne lzerer sig
kulturel lzesefeerdighed (Hasse 2011 s. 209). Oda tilfgjer: "I gamle dage havde vi det s8dan, at
enten s8 kan du vaere her, eller s§ kan du ikke, der er ikke s8dan en gylden middelvej”. Ifalge
Hasse lzerer erfarne deltagere over tid at lsese kulturer og ogsa at forandre den (Hasse 2011 s.
150). Nar Oda hentyder til gamle dage, sd kan det veere en forklaring p&, at hun og den

samlede organisation har lzert sig kulturel lzesefaerdighed.

Friplejehjem 2

Kulturmarkgr
Hasse siger, at nar den der lzerer, har overblik over forbindelser til organisationens artefakter,

har vedkommende en kulturforstaelse og evnen til at laese handlemuligheder i kulturen (Hasse
2011 s. 151). Ind-mgdet sker i en lille sal pd 1. etage, hvor de ansatte fra friplejehjemmet
samles. Enkelte har en iPad med, som de kigger i. De fleste sidder omkring et bord, mens

andre sidder lidt derfra og nogle star op.
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Herunder ses observationer fra ind-mgdet:

e En fortzeller, at én har sovet over, men kommer

e En af de ansatte (afd. leder) lzeser hgijt fra journalen fra IPad. Informerer ogsa om ny
procedure for overlevering af rapport fremover. Der er ikke kommentarer til
journalen og kun ganske f& kommentarer til informationerne om ny procedure for
overlevering

e En ansat beder os szette stolene op efter mgdet. (Det viser sig, at hun er
renggringsassistent). Senere bliver jeg klar over, at ogsa pedellen er deltager i
morgenmgdet

e En ansat viser afd. leder en seddel, hvor hun har optalt fordeling af en bestemt
opgave op mellem de ansatte. Afd. leder svarer, at den fordeling ikke kan lade sig
gore, da det vil pavirke planlaegning af mgdetider

Der er tydeligvis ikke skabt en fzelles kultur omkring ind-mg@det. Processen i ind-mgdet beaerer
ikke praeg af implicitte komparationer, en form for spejlingseffekt (Hasse 2011 s. 155). I
stedet har de ansatte pd hver deres made en egen agenda og fokus i ind-mgdet. Og det giver
en udfordring for de ansatte at danne sig et overblik over forbindelser og dermed evne for at

laese handlemuligheder indenfor kulturen.

Gennem proces udpeger deltagerne, hvilken betydning mennesker og handlinger tillaegges de
mere erfarne deltagere i organisationen. Via processen startes brydning af de medbragte

kulturelle forbindelser, ved en omorganisering af refleksionsgrundlag (Hasse 2011 s. 152).

P& friplejehjemmet er det sveert at skelne erfarne deltagere og at gennemskue en proces
omkring de medbragte kulturelle forbindelser. Man kan sige, at kulturen p3 friplejehjemmet
lige nu udvikler sig i relationerne mellem de ansatte via de subjektive opfattelser og moralske

forstaelser, der hver iseer kommer med - ogsa ift. udtryk af organisationens veerdier.

At kulturen pd friplejehjemmet er praeget af subjektive opfattelser af, hvordan Danske
Diakonhjems veerdier kommer til udtryk, medfgrer en kultur praeget af subjektive opfattelser

ift. de kulturelle moralske forstaelser.

Ved fokusgruppeinterview svarer Ane pa spgrgsmalet om, hvilke vaerdier, der er vigtige:

"For mig, at respektere hinandens forskelligheder”. Hun fortszetter pa spgrgsmalet om, hvorfor
vaerdier er vigtige: "I s§dan et hus, hvor der er plads til s§ mange beboere, der har levet
forskellige liv og lige pludselig skal leve under samme tag. Jeg taenker, hold da op. De skal
dele spisesituationer og det er meget vigtigt, at man giver hinanden plads og ro til
forskelligheder”. Mia svarer pa det samme: "Jeg synes at respekt og naervaer og

naestekeerlighed, det er da 3 ting man sddan ... det er vigtigt for mig”.
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Den kulturelle markgr er derfor tvetydig og fragmenteret. Men det betyder ikke, at
organisationens vaerdier ikke kommer til udtryk i praksis. Det betyder i stedet, at der blandt de
ansatte ikke er dannet en kulturel model, der er kollektivt laert, hvorfor veerdierne kommer til

udtryk ud fra den enkelte ansattes kulturelle moralske forstaelser.

Kontekstmarkgr og graensedragning
Kontekstmarkgrer er sveere at laese, fordi de ikke ngdvendigvis tilleegger genstandsartefakter

samme betydning (Hasse 2011 s. 173). P3 friplejehjemmet oplever jeg, at den fysiske
kontekst er gunstig ifm. veerdiarbejdet. Der findes to etager med lejligheder og en faelles
spisestue samt feellesstue pa hver etage. Der er ikke abne gange for gennemgang af
uvedkommende omkring den enkelte bolig. Huset fremstar nyt og indbydende, hvor mgbler,

farver og andet interigr tydeligt er valgt med omhu.

Alligevel virker huset tomt i min tolkningsramme. Ifglge Hasse skaber vi som nyankomne
generaliseringer om andres kultur (Hasse 2011 s. 177). At lzere at reflektere over de fysiske
rum kan sanses anderledes af rummets etablerede praksisdeltagere, som har laert rummet at
kende (Hasse 2011 s. 178). Og artefakter bliver over tid taget for givet (Hasse 2011 s. 181).
Det betyder at min tolkningsramme for at huset virker tomt, ikke ngdvendigvis harmonerer

med de ansattes opfattelse.

Hasse siger, at kulturelle laereprocesser, hvorigennem vi laerer at skabe forbindelser mellem
genstandsartefakter, handling og betydning, skaber kultur (Hasse 2011 s. 147). I spisestuen
ser jeg, at nogle ansatte sidder med deres iPad ved samme borde som beboerne og er synligt
optaget af denne fremfor at skabe relation til hinanden og beboerne. P& den made ser jeg, at
iPad som kontekstmarkgr far en betydning for kulturen. Selve genstands-artefaktet forbinder
handling og betydning og jeg ser en kultur, hvor det legitimeres, at de ansatte traeder ud af

faellesskabet ifgrt iPad.

Graensedragninger bliver til gennem kulturelle laereprocesser og tager udgangspunkt i, at
deltagerne er medvirkende til at frembringe disse (Hasse 2011 s. 211). Og kollektive
greensedragninger aktiveres, nar f.eks. ord, handlinger og genstandsartefakter bryder med
forventelige betydninger (Hasse 2011 s. 212). Da en ansat ved ind-mgdet viser afd. leder en
seddel med hendes idé til en ny fordeling af opgaver, bliver hun afvist med argumentet, at det
ikke kan lade sig ggre ift. mgdetider. Den ansatte havde en erkendt forventelig betydning med
sit forslag, mens afd. leder havde en anden forventelig betydning. Og det kan have
konsekvenser nar feellesskabet ikke lzerer at lsese de samme betydningsfulde forskelle og

medfgre oplevelsen af en ekskluderende organisation (Hasse 2011 s. 112).
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Delkonklusion
Kultur, at forstd som laereprocesser der skaber forbindelser, som igen skaber relationer mellem

materialitet og betydning og handlinger og betydning (Hasse 2011 s. 16), er ogsa det, der gor

sig geeldende i de udtryk af vaerdier, som ses pa friplejehjemmene.

P3 friplejehjem 1 udtrykkes organisationens vaerdier szerligt gennem faellesskab, som en
kulturmarkgr for de ansatte. De oplever det som meningsfuldt, vardifuldt og virksomt at vaere
sammen. Den kulturelle lzereproces er kendetegnet ved, at de ansatte har lzert, at det
gnskveaerdige og rigtige konstitueres i faellesskabet, hvor de har integreret en falles
tolkningsramme om, at det er gennem det fzelles samvaer og feellesskab vaerdierne kommer til
udtryk.

Pa friplejehjem 2 er de kulturelle markgrer mere fragmenteret. De ansatte har ikke en tydelig
kollektivt laert kulturel markgr for deres udtryk af organisationens vardier. Vaerdierne kommer
i stedet til udtryk gennem de ansattes subjektive fortolkninger og kulturelle moralske
forstaelser. Det haenger det sammen med, at der i Igbet af det ar friplejehjemmet har
eksisteret, kontinuerligt er kommet nye ansatte til. Kulturen som laereprocesser, der skaber
forbindelser og giver handling betydning har derfor vaeret praeget af, at
internaliseringsprocessen har veeret mere eller mindre konstant. Og det har haft betydning for
det sociale faellesskab, hvor de ansatte ikke har haft mulighed for gennem tid at skabe

kulturelle klynger for tolkningsrammer (Hasse 2011 s. 150).

Laering i praksis

I de fglgende afsnit vil jeg analysere eksempler fra min empiri ved hjaelp af Wengers teori om
social lzering. Jeg vil redeggre for, hvad der karakteriserer leereprocessen omkring Danske
Diakonhjems veerdier pa friplejehjemmene og herunder, hvilke forhold der understgtter

og/eller udfordrer laereprocessen.

Ifslge Wenger ma mening, praksis, feellesskab og identitet integreres i social laering for at
skildre social deltagelse som laerings- og erkendelsesproces. For at sikre en god struktur i
analysen har jeg i bilag 6 fortolket og tematiseret udvalgte udsagn fra fokusgruppeinterviews,
ift. Wengers komponenter i en social teori om laering: Mening, Praksis, Faellesskab og Identitet,
velvidende, at komponenterne er sa taet forbundne og gensidigt defineret, s de ikke kan ses
som adskillelige (Wenger 2004 s. 16).

Med det in mente, har jeg opdelt analysen i de fire komponenter af hensyn til struktur og
laesevenlighed. Derefter har jeg fordybet mig i, hvilke forhold pa de to friplejehjem, der kan

udfordre laereprocessen.
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Mening
Evnen til at opleve vores liv som meningsfuldt bade individuelt og kollektivt danner mening, og

er en af komponenterne i Wengers laeringsteori (Wenger 2004 s. 15). P3 friplejehjem 2
henviser Ane pa spgrgsmalet om organisationens vaerdier i fokusgruppeinterview, til symbolet
for Danske Diakonhjem, hvilket hun opfatter som et trae. Hun siger: “Der er jo et stamtrae, det
er livs-treeet — godt med gode rgdder”. Symbolet giver Ane mening. Meningsforhandlingen
veaever deltagelse og tingsligggrelse sammen og pa den made tingsligggres vaerdierne for
hende, og hendes deltagelse og tingsligggrelse udggr en dualitet, en uadskillelig
sammenhang, der bliver grundlaeggende for hendes meningsforhandling af vaerdierne i

praksis.

De ansatte pa friplejehjem 2 forteeller ogsd, at det kristne menneskesyn og naestekaerlighed er
en del af veerdierne. Mia tilfgjer: “Vis hinanden omsorg, mad hinanden, der hvor vi er. Det er
b8de stedet og 0gsd personalegruppen”. Hun udtrykker dermed i udsagnet, hvordan praksis er

en proces, hvor hun bade individuelt og kollektivt, kan opleve praksis som meningsfuld.

Tingsligggrelsen bliver ogsa en genvej til kommunikation og engagement i praksis kan have
mgnstre, men det er de gentagne mgnstre, der giver en oplevelse af mening (Wenger 2011 s.
66).

P& begge friplejehjem fortzeller de ansatte, at nyansatte bliver bekendt med vaerdierne under
selve ansaettelsessamtalen. Oda, pa friplejehjem 1, siger derudover: "Vi har jo ogs§ vaeret p§
And & Rodder”. Hun tilfgjer, at sd snart der ansaettes nye, s8 deltager de i de obligatoriske
internater, hvor undervisningen har til formal at de nyansatte praesenteres for - og gennem
cases arbejder med organisationens fzelles vaerdier for at leere, hvordan de kan udtrykke

veerdierne i praksis. Hun fortsaetter: "Det er den méde, vi f&r det at vide fra starten af”.

P& friplejehjem 2 er de umiddelbart ikke kendt med internaterne. Dog fortzeller Ane i
fokusgruppeinterviews om starten pa friplejehjemmet: “Her kom de ogs§ fra Arhus, hvor han
0gsé fortalte om veerdierne indenfor Danske Diakonhjem”!. Ane har tydeligvis ikke den samme
opfattelse af det meningsfulde ift. internaterne som Oda, da internaterne ikke er gentagne

mognstre pa friplejehjem 2, som pa friplejehjem 1.

Allerede under ansaettelsessamtalen synligggres mening via veerdierne og ligger op til en
meningsforhandling, der viderefgres i praksis, nar de ansatte ikke kun forteeller, men ogsa

gennem deres praksis viser de nye, hvordan vardierne udfoldes p3 friplejehjemmet.

I Nye friplejehjem henter ofte det fgrste internat til friplejehjemmet fremfor alle at tage pa diakonhgjskolen.
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Mia fra friplejehjem 2 fortaeller: "Det er tit mig, der har de nye med i intro”. Hun fortsaetter:
"Jeg gor jo bare det jeg gor, ja alts8, det er lidt svaert at forklare”. Ane forteeller: "Vi kleeder
dem vel p4 til at skal yde omsorg og banke p8 dgren og respektere, den der bor der”.
Veerdien: “at vi betragter ethvert menneske som unikt, skabt og vaerdifuldt”, kommer her i
spil. Men igen er det ikke blevet et gentaget mgnster i deres praksis at skulle introducere
nyansatte. P8 friplejehjem 2 bliver det derfor lidt tilfaeldigt, hvordan de nyansatte i praksis
introduceres og det virker ikke som en kollektiv praksis at introducere nyansatte for

vaerdierne.

Praksis
Wenger opfatter praksis som en fzlles lzeringshistorie, hvor deltagerne sammen engagerer sig

og interagerer med hinanden (Wenger 2011 s. 59). P3 friplejehjem 1 svarer Ida p%
spgrgsmalet; om der tales om veaerdierne pa f.eks. personalemgder: "Det gor vi faktisk meget
ofte, vi g8r meget op i det”. Personalemg@derne medvirker p& den made til at seette en ramme
for deres praksis. Vaerdien: “vi giver plads til livsglaede, medindflydelse og engagement for

beboere, p8rorende, frivillige og medarbejdere”, kommer her til udtryk.

Pa friplejehjem 2 viser det sig, at der i Igbet af det &r friplejehjemmet har eksisteret, kun har
veeret afholdt ét personalemgde. I den forbindelse indskraenkes muligheden for den mere
formelle meningsudveksling af vaerdierne. Mia siger dog, at hun sagtens kan forestille sig, at
veerdier er et punkt pa dagsorden til personalemgde. Hun udtrykker her et gnske om at
italesaette veerdierne i praksisfeellesskabet, men har behov for at blive stgttet til at finde en

ramme for den feelles praksis ift. veerdiarbejdet.

P& friplejehjem 1 siger Ida: "Det er rart at vi fr vendt vaerdiarbejdet p& personalemgde, for
det kan godt g§ i glemmebogen, n8r man nu g8r og arbejder”. Her tilkendegiver hun, at der
ift. veerdiarbejdet er behov for en formel adgang for mulighed for meningsudveksling. Hun

oplever via personalemgder en anledning til at meningsforhandle, hvilket medfarer lzering.

Ifglge Wenger ses praksis ift. de historiske og sociale rammer og perspektiver, der stgtter et
gensidigt engagement i handling (Wenger 2004 s. 15). Da jeg under fokusgruppeinterview
spgrger, hvordan I selv udtrykker vaerdierne, siger Mia fra friplejehjem 2: "Jeg banker p§ og
beboeren kommer selv op. Andre tager nogle med. Mange g8r ned med morgenmad, men jeg
sporger beboeren om hun vil med op og have morgenmad”. Der er tydeligvis foregdet en
meningsforhandling ift. opgaven omkring den enkelte beboer. Vaerdierne at vi: "betragter
ethvert menneske som unikt, skabt og veerdifuldt” samt "styrker det enkelte menneskes
identitet og ligevaerd” kommer her til udtryk. Men harmoniseringsarbejdet og en feelles
meningshorisont er ikke ndet i praksisfeellesskabet. Den enkelte ansatte tager udgangspunkt i

sin egen forstdelse af vaerdierne, da feellesskabets forstaelse har ikke dannet grundlag for en
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feelles mening i praksis. Udtryk af veaerdier bliver derfor subjektiveret ift., hvilken ansat, der
udgver praksis i den faelles virksomhed. Og det skaber en differentiering blandt de ansatte i

praksisfeellesskabet ift., hvordan vaerdierne kommer til udtryk i praksis.

P& spgrgsmalet om, hvordan de ansatte finder plads til veerdierne i hverdagen, svarer Oda pa
friplejehjem 1: "Det kommer helt naturligt i vores arbejde, det er bare s8dan vi gor”. Hun
henviser her til en mening, som er konstitueret i praksisfallesskabet og er dannet via

historiske og sociale rammer og perspektiver.

Feellesskab
Komponenten faellesskab er vaesentlig ift., hvad der karakteriserer laereprocessen omkring

organisationens veerdier. P3 friplejehjem 1 refererer Oda til at de nye kommer pa internat,
som en del af deres introduktion. Dette kan understgtte et gensidigt engagement samt

praksisfeellesskabet omkring den faelles virksomhed og, hvad den finder vaesentligt.

Den feelles virksomhed defineres af de ansatte og bestdr i deres forhandlede reaktioner, der
bliver en integreret del af praksis (Wenger 2004 s. 95). Ida fortzeller om sin start pa
friplejehjem 1: "Der gik ikke ret lang tid for man ved, hvad der foreg8r”. Hun har altsa ret
hurtigt efter sin ansaettelse opfattet sig som deltager, haft et feelles engagement, taget del i

den feelles virksomhed og dannet et falles repertoire omkring veerdiarbejdet i praksis.

P& friplejehjem 2 forteeller Ane: "Forstander har haft sin mormor p& et plejehjem, hvor jeg har
arbejdet tidligere” og fortsaetter: "Hun (forstander) har fokus p8 at ansatte nogen der ligesom
er lokalkendt for at signalere stedet til lokalbefolkningen”. Det feelles repertoire er altsd vigtigt
for Ane. Repertoiret i denne situation findes i en historisk kontekst og handler om det
feellesskab i det lokale miljg, Ane opfatter sig selv som en del af. Og det kan vaere
udgangspunkt for udvikling af den faelles praksis og dermed lzereprocessen i feellesskabet, da

den fzlles historiske praeference kan underbygge sociale relationer.

Identitet
Leering i praksis pavirker den enkeltes identitet ved at skabe personlige historier ifm. de

feellesskaber vi indg%r i (Wenger 2004 s. 15). Afsaettet for praksis p§ friplejehjemmene er
veerdierne, hvilket medfgrer, at de ansatte pad en eller anden made skal identificere sig med

veerdierne for at de kan komme til udtryk i praksis.

N&r Ida pa friplejehjem 1 forteeller om, hvordan nyansatte bliver kendt med vaerdierne, siger
hun: "S§ f8r man at vide hvilke vaerdier der er i huset og dem skal man s§ prove at arbejde ud
fra”. Det medfgrer en meningsforhandling og medfgrer i den hermeneutiske videnskabsteori en

ny forforstaelse for praksis via en epistemologisk refleksion.
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P& friplejehjem 2 finder Ane identitet i den lokale forankring i det lokale miljg, hvor hun har en
forforstaelse for, at ledelsen prioriterer den lokale forankring. Man kan sige, at hun
identificerer sig med veerdien: "at vi styrker det enkelte menneskes identitet og ligevaerd”.
Opbygning af hendes identitet gennem praksisfaellesskabet bliver til i meningsforhandling og

selve individualiteten er en del af den konkrete faellesskabspraksis (Wenger 2004 s. 170).

Udfordringer for laereprocessen
Wenger mener, at nar vi som medlemmer af praksisfaellesskabet er sammen forstar vi, hvorfor

der ggres, det der ggres, fordi vi forstar virksomheden og er feelles om de ressourcer der

kommunikeres med (Wenger 2001 s. 177).

P3 friplejehjem 2 henviser de ansatte til, at det er lederne, der forteeller de nyansatte om
veerdierne. Der patales her en differentiering i praksisfaellesskabet for de samlede ansatte. Man
kan sige, at medarbejderne giver ansvaret for introduktionen af vaerdierne til ledelsen eller at

ledelsen tager ansvaret fra medarbejderne, hvilket kan pavirke oplevelsen af faelles en praksis.

Ane fortzeller ogsa: "Over den sidste tid har vi veeret sygdomsramt, det taenker jeg ikke som
noget positivt. Der har vi veeret udfordret”. Mia tilfojer: "Hvis der er sygefravaer, s§ har man
mere travit. Det g8r ikke d8rligere for mig, for uanset om vi har travit, skal vi respektere
beboerne”. 1 den forbindelse fortzeller Ane, at ressourcer har en betydning for, hvordan
vaerdierne kan udfolde sig i praksis. Mia forholder sig til vaerdiarbejdet som udgangspunkt og
fokus for praksis. Alligevel fortaeller hun senere i samtalen om fravaer: "Man kan godt virke lidt
kort for hovedet, en beboer sagde det til mig”. Sa der er tydeligvis en sammenligning - en

mening, fra de ansatte om, at veerdiernes udtryk i praksis haanger sammen med ressourcer.

P3 friplejehjem 1 forteeller Ida: "Hvis der er nogen, der laver noget man ikke skal lave, s§ f8r
man det ogs§ at vide, at det er ikke s8dan vi gor her”. 1 den forbindelse kan det ud fra
udsagnet diskuteres om der ér plads til meningsforhandling. Det synes at vaere ret fastlagt,
hvordan sprog og handling udmgntes og her kan lzering komme i klemme, da den sociale
laering er afhaengig af, at nyansatte inkluderes i faellesskabet og via meningsforhandling opnar
en feelles meningshorisont ift. den faelles virksomhed og udgvelsen af praksis. Dette fordrer
0gsa, at den nyansatte gennem sin deltagelse i praksis inviteres til at lzere roller og kriterier,
men ogsa tavse relationer og konventioner samt antagelser og fzelles verdensbilleder (Wenger
2004 s. 61).

Delkonklusion
Karakteren af laereprocessen for de ansatte omkring vaerdierne tager pa begge friplejehjem i

flere situationer, udgangspunkt i organisationens vardier. Men den historiske praeference for

det enkelte friplejehjem og de ansatte ser jeg, spiller en vaesentlig rolle.
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Der er en tydelig konstitueret faelles mening om veerdiarbejdet pa friplejehjem 1. Veerdierne
kommer kontinuerligt til udtryk i deres praksisfeellesskab. Laering som erfaring og udfgrelse er
gennemgaende ligesom deres tilhgrsforhold til friplejehjemmet er synlig. De har en feelles

identitet gennem deres erfaring og udvikler pa@ den made deres identitet.

P& friplejehjem 2 ser jeg ikke en konstitueret faelles mening om veerdiarbejdet. Det virker
heller ikke som om, at praksisfeellesskabet pa friplejehjemmet har dannet et gensidigt
engagement, en faelles virksomhed og et fzelles repertoire. Der er aspekter, men de er
sporadiske og subjektivt afhaengige. Alligevel har de ansatte selv en opfattelse af at vaerdierne
kommer til udtryk i deres praksis, hvilket ma konkluderes i deres subjektive udtryk.
Harmoniseringsarbejdet understgttes ikke via en formel mgdekultur, hvor de sammen kan
saette rammer for deres laering, sa laereprocessen bliver fragmenteret og vanskelig at

kombinere.

Ledelsesperspektivet
- skal give mig et supplerende perspektiv pa8 min empiri samt skabe viden om, hvordan

ledelsen indgar i leereprocessen i det sociale faellesskab omkring vaerdierne.

Forstander pa friplejehjem 1 forteeller: "Vaerdierne er grundsubstansen i alle opgaver uanset,
hvilken funktion man har p§ friplejehjemmet. S8 i mine funktioner tager jeg udgangspunkt i
veerdierne”. Det er altsd vigtigt for forstanderen at hun, via sine funktioner udtrykker

vaerdierne ligesom, for andre ansatte.

Forstanderen fortaller desuden: "P§ alle personalemader droftes opgaver og tilgange ud fra
veerdier. Vi bruger meget at sige det hgjt”. Dette er bl.a. en made hvorpa forstanderen tager
del i det sociale faellesskab omkring vaerdierne og indgar i meningsforhandling om vaerdiernes

udtryk i praksis.

P3 friplejehjem 2 forteeller forstander: “Jeg bruger meget at italesaette vaerdier ift. til
situationer i vores hverdag. N&r jeg f.eks. ser eller horer noget jeg teenker, ikke harmonerer
med vores veerdier, s§ taler vi om det med det samme”. 1 den forbindelse indgar forstander i
meningsforhandling om vaerdiernes udtryk. Hun viser ogs§ gensidigt engagement,

ansvarlighed overfor virksomheden og saetter sin egen evne til at bruge praksisrepertoire i spil.

Praksis er ikke et objekt men en vedvarende social samspilsproces og introduktion er en
version af, hvad praksis allerede er (Wenger 2004 s. 123). Forstandere pa begge friplejehjem
forteeller, at ansaettelsessamtalen er der, hvor vaerdierne fgrste gang introduceres for de nye.
Det samme papegede informanterne ved fokusgruppeinterviews. Hvordan vaerdierne
introduceres under samtalen, er dog givetvis afhaangig af praksisfallesskabet og den konkrete
kontekst.
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KONKLUSION

Konklusionen er den del af en undersggelse, hvor resultaterne sammenfattes med henblik pa

at besvare de definerede undersggelsesspgrgsmal (Andreasen et al 2017 s. 181).

Formalet med specialet var at undersgge, hvordan Danske Diakonhjems veaerdier kommer til
udtryk i praksis og hvordan laereprocessen om vaerdierne integreres blandt de ansatte pa

organisationens friplejehjem.

Gennem analyse og delkonklusioner har jeg givet eksempler pa, hvordan vaerdierne kommer til
udtryk i praksis. Nar jeg genbesgger veaerdierne, ser jeg ud fra min analyse og fortolkning af
empiri, at de ansatte pa friplejehjem ikke ord-lydt kender organisationens beskrevne vaerdier.
S& jeg ma konkludere, at det vigtige for at udtrykke veerdier ikke skal findes i viden om de
konkrete vaerdiudsagn men hentes via et overordnet veerdisaet, som laeres og integreres via

relationer og kontekst.

Min empiri fortaeller mig, at de ansatte ikke finder det svaert at udtrykke Danske Diakonhjems
vaerdier i praksis. F.eks. siger Oda: "Det er jo vores dagligdag, vi ved det ndr vi traeder ind ad
doren”. Ane siger: "Vi ggr det jo hele tiden”. Sa selvom de ansatte ikke kender de konkrete
vaerdiudsagn, har de en tydelig opfattelse af, at de udtrykker organisationens vaerdier i sprog
og handling. Vaerdierne er dermed ikke konkrete udsagn eller abstrakte malsaetninger for de

ansatte, men artefakter der eksisterer i deres verden.

De forskellige udtryk
Det viser sig, at udtryk af veerdier er dybt afhaengige af de tilstedevaerende individer,
relationer samt den fysiske og historiske kontekst. Selvom veerdierne er ngjagtig de samme for

de to friplejehjem, s& kommer de til udtryk pa vidt forskellig vis.

Det kan bl.a. forklare, hvorfor der pd trods af talrige vaerdibeskrivelser som afseet for de
ansattes arbejde i sldreplejen ikke kan forventes et ensartet udtryk for veerdier fra diverse
private eller offentlige bestyrelser og myndigheder. Samtidig kan en hyppig kommunikation,
medfgre betydning af veerdier i det lokale faellesskab (Graff og V-Moltke s. 59). Og hverken

politikere eller bestyrelsesmedlemmer i privat regi, kommunikerer direkte med de ansatte.

Forstander pa friplejehjem i Danske Diakonhjem har bl.a. til opgave at sikre at organisationens
feelles veerdier praktiseres. I den forbindelse vil den enkelte forstanders fortolkning og
lzereproces i det sociale faellesskab pa det aktuelle friplejehjem, vaere fremtraedende for udtryk
af veerdierne i praksis og ikke kunne generaliseres. Der kan derfor heller ikke i min egen

organisation findes to friplejehjem, hvor vaerdierne kommer til udtryk pd8 samme made.
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Jeg ma ogsa konstatere, at det tager tid at skabe en feelles kultur og dermed kulturmarkgrer
ift. udtryk af veerdier. S& selvom Danske Diakonhjem profilerer sig pa at vaere et vaerdibaseret
alternativ til offentlige institutioner er det ikke en selvfglge, at et nyt friplejehjem udtrykker
organisationens vaerdier pa samme vis, som et etableret friplejehjem i organisationen eller for

sa vidt, som bestyrelse eller direktgr forventer.

Laereprocessen omkring veerdierne

Karakteren af lsereprocessen omkring veerdierne er forskellig pa trods af organisationens feelles
afsaet via internaterne. Det bekraefter mig i, at det er i den feelles sociale praksis pa det
enkelte friplejehjem, at leereprocessen omkring organisationens veerdier udfoldes samt at
laering er noget, der breder sig over flere omfattende og komplicerede processer end konkret

undervisning (Illeris 2017 s. 17).

Integration af Danske Diakonhjems veerdier kan derfor ikke konkretiseres i ét faerdigt svar.
Hvordan organisationens vaerdier integreres blandt de ansatte pa organisationens friplejehjem,
er fuldstaendig afhaengig af de forskellige sociale forhold, praksisfeelleskaber og konkrete

kontekster, da det er der hvor laeringsressourcerne i den sociale praksis findes.

Videnskabsteoretisk vinkel

Ift. min forforstdelse for, hvordan vaerdierne kommer til udtryk i praksis og er jeg ikke
upartisk, ndr jeg tager udgangspunkt i den hermeneutiske videnskabsteori. I den forbindelse
flyttes min tolkningsramme som forskningsdeltager gennem min empiri fra det analytiske felt
til det empiriske. Mgdet mellem de to tolkningsrammer saetter mine tolkningsrammer i et
metaperspektiv (Hasse 2011 s. 150). Og det bekraefter mig i, at jeg som undersgger, ikke bare
kan tilfgje min forforstdelse, men ma inkludere forbindelser i mgdet med det empiriske felt
(Hasse 2011 s. 24).

Jeg havde en forforstdelse for, at ndr mennesker opfattes som kollektivt og socialt lserende, er
det i relationerne mellem de ansatte vardierne skal komme til udtryk og dermed danne
grundlag for kulturen. Den forforstdelse er umiddelbart bekraeftet via min empiri og analyse
heraf. Alligevel forblgffes jeg over, hvor tydeligt de fysiske kontekster er underlagt de
kulturelle og relationelle aspekter. Man kan sige, at jeg som forskerdeltager, har ladet mig

overraske.

Hasse skriver, at handlinger og genstandsartefakter betyder noget andet i det hverdagsliv, vi
kender i forvejen (Hasse 2011 s. 201). Nar jeg som undersgger er mit eget instrument, der
skal lzere af mennesker og artefakter bliver jeg gennem undersggelsen udviklet i, at min
forforstaelse for en kultur preeget af Danske Diakonhjems vaerdier, danner en ny

meningshorisont. Meningshorisonten har givet en ny forforstdelse. Bl.a. at friplejehjem i
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samme organisation udtrykker veaerdierne pa vidt forskellig vis og dermed udtrykker det

gnskveaerdige og rigtige ud fra den meningsforhandling, der er til stede blandt de ansatte.

PERSPEKTIVERING

Jeg kunne have valgt at observere praksis pa flere friplejehjem eller designe min undersggelse
anderledes for at fa flere perspektiver i spil og dermed indhente mere empiri. Derved ville jeg
opna en stgrre validitet for mine fund. Men i kraft af, at jeg valgte at kombinere to kvalitative

undersggelser, har jeg formaet at gengive et relativt klart billede af det felt, der var mit fokus.

Hasse mener at samfundet har behov for flere og bedre kulturanalyser af organisationer, da
beslutninger med betydning for os alle ofte udspringer fra organisationer (Hasse 2011 s. 38).

I kraft af det fokus, der er pd aldreplejen samtidig med, at zldreplejen pga. den demografiske
udvikling ma antages at komme til at fylde mere i samfundet, kunne det veere interessant at
foretage flere og bedre kulturanalyser indenfor feltet og samtidig undersgge pd, hvad bade
borgere, ansatte og de ansvarlige organisationer og politikere mener, er det gnskvaardige og

rigtige.

Undervisning af vaerdibeskrivelser kan give et afseet for udtryk af vaerdier i praksis. Men der er
ingen tvivl om, at hvis man fra organisatorisk og politisk side gnsker, at de aeldre oplever en
bedre medmenneskelig indsigt og forstdelse via den professionelle pleje og omsorg, skal der
ske en vaesentlig andring ift. den forventede praksis ud fra vaerdibeskrivelser fra bade private
og offentlige organisationer. Det er ikke nok, at der findes vaerdibeskrivelser. Veaerdierne skal
integreres i den konkrete sammenhang og de ansatte skal gennem meningsforhandling finde
ejerskab og identitet i vaerdierne. Og det medfgrer, at fokus ma flyttes fra beskrevne vaerdier

til de sociale feellesskaber, der skal udleve veerdierne.
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