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Indledning

Hvilken betydning har ventetid, nar familier er i kontakt med de sociale myndigheder om en

bgrnesag? Det er emnet for naervaerende speciale.

Det kan lyde som ”spraengning af dbne dgre”, da ventetid vel altid er ugnsket. Men hvad betyder
den naermere, hvis vi saetter et analytisk blik pa den, og isaer pa, hvad den betyder for dem det

handler om, bgrnene og foraldrene.

Lang sagsbehandlingstid og ventetider er et velkendt faenomen i sager om udsatte bgrn. |
regeringens og kommunernes aktuelle kulegravning af lovgivning og praksis pa omradet for
udsatte bgrn, er den allerfgrste udfordring der naevnes, ”at stgtten til barnet ikke altid kommer
hurtigt nok i gang.” (socialministeriet, 2021, s. 3). Problemet er ikke nyt men er blevet pavist

gennem mange ar (Christoffersen, 2005), (Ankestyrelsen, 2010, s. 6).

| den offentlige debat om omradet kan det foranledige faangende overskrifter som “Kommunerne
traekker ulovligt 2 ud af 3 bgrnesager i langdrag” (Politiken, 2020). Brugerorganisationer som f.eks.

enmilionstemmer.dk skriver om “drelange kampe”.

Min egen indgang til problematikken er en arraekke som socialradgiver i en kommunal
familieafdeling. Her har jeg selv oplevet praksischokket over den ventetid, udsatte bgrn og deres
familier nogle gange udsattes for, kollegers beskeemmelse over det samme og
afveergemekanismer foranlediget heraf, og af og til, ogsa familiers forskellige reaktioner, nar de
bliver bekendt med lange tidsperspektiver i deres sag. Og jeg har ogsa selv ladet familier vente for
lenge. Disse oplevelser ligger i trad med Dansk Socialradgiverforenings “rundspgrge pa

bgrneomradet”. (DS, 2020).

Jeg fandt det derfor interessant, at Dansk Socialradgiverforening, i forbindelse med den
kommende revision af lovgivningen, foreslog indfgrelsen af en tidsfrist pa 10 arbejdsdage for den
indledende vurdering af stgtte. Hvis der bevilges stgtte, skal den kunne ga i gang inden for f.eks. 6

uger. Det er

“et afgdrende element i det nye system, at der handles i sagen helt fra start - at der
ikke er en passiv undersggelsesperiode, men fra start er en aktiv kombination af

undersggelse og samtidig planlaegning og handling” (DS, 2020, s. 11).
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Denne tankegang om en mere cirkulaer proces er i trad med bade KL’s gnsker til lovgivningen
(socialministeriet, 2021) og de seneste frikommuneforsgg pa bgrneomradet. Her er tiden fgr en
stgtte er ivaerksat en del af baggrunden, og en del af det, der males pa. (Hestbak, Strandby, &
Jensen, 2021).

Det, der er nyt i DS-forslaget, er indfgrelsen af en tidsfrist. Det gjorde mig nysgerrig, for tidsfrister
medvirker til at sikre, at det ikke treekker i langdrag. Det geelder f.eks. behandling af
underretninger (24 timer) og udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse (4 maneder). Pa den anden
side er overholdelse af tidsfrister lette at male pa, og nar man maler pa nogle aspekter papeger
Brodkin, at “unmeasured aspects of performance, even critical ones, are likely to be displaced”
(Brodkin, 2015, s. 35). Risikoen er, at man lykkes med at overholde en tidsfrist, men at indholdet
ikke er meget veerd, eller at andre vigtige aspekter nedprioriteres. Det er f.eks. blevet
problematiseret i forbindelse med indfgrelse af udredningsgarantien pa 1 maned i psykiatrien, at
tid til udredninger af “de mange” fjerner tid fra behandling til de alvorlige tilfeelde (Sygeplejersken,

2015).

Spergsmalet er derfor om tidsaspektet er the critical one. Hurtig sagsbehandling skal ses i forhold
til hensyn til andre aspekter, f.eks. grundighed i afklaringen (officialsprincippet), inddragelse af

borgerne, retssikkerhedsaspekter og vidensbasering af vurderinger.

Skal man holde disse aspekter op mod hinanden, skal man for det fgrste have en synsvinkel, og for
det andet vide noget om dem. Synsvinklen i dette speciale vil veere brugerperspektivet, og det vil

af etiske og metodemaessige arsager sige foreldreperspektivet.

Hvad det andet angar, ser det ud til, at vores viden er begraenset. Socialstyrelsens betoning af
rettidig indsats, for at bgrnenes og de unges problemerne ikke vokser sig stgrre, er alene
begrundet i samfundsgkonomisk teori (Socialstyrelsen, 2021). Det fglgende afsnit vil opsummere

forskning pa omradet.
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1. Problemfelt

Michael Lipskys (1980) beskrivelse af "queuing” udggr en grundleeggende forstaelsesramme for
undersggelsen, men bliver ikke inddraget i den videre analyse. Forstaelsen af, at ventetid i form af
"queuing” langt fra er enestaende dysfunktioner, men udfylder en funktion for den offentlige
forvaltning medtages for at seette undersggelsen i det perspektiv, at ventetid ma antages at veere
en vedvarende udfordring. Lipskys argument er, at nar offentlig service skal leveres i
spaendingsfeltet mellem pa den ene side potentielt uendelige forventninger til servicen og pa den
anden side begransede ressourcer opstar en raekke mekanismer, der kan tjene til begraense
efterspgrgslen, selvom det ikke kan ske abenlyst af politiske arsager. Nar klienter ma vente, vil
nogle afsta fra at sgge hjzelp, hvilket vil begraense efterspgrgslen. Desuden kan organisationen
haevde, at sagerne bliver behandlet nar klienterne er i kg, selvom der reelt ikke sker noget (Lipsky,

1980, s. 97).

| det fglgende gennemgas forskning om hvad forzeldre finder vigtigt, nar de er part i en bgrnesag,
iseer med sigte pa, om spgrgsmal om ventetid omtales, og dernaest gennemgas relevant forskning
om tid i bgrnesagerne, og enkelte undersggelser om borgeres oplevelse af tidsforlgbet pa

beskaeftigelsesomradet.

Brugerforskningen

Grundlaeggende, i hvert fald i en dansk kontekst, er Lars Uggerhgjs undersggelse fra 1995 om
samarbejde og kommunikation mellem familier og familieafdelinger. Undersggelsen bygger bl.a.
pa interviews med 28 familier med tungere problemer (Uggerhgj L., 1995, s. 56). Her konkluderes,
at det, som foraeldrene isaer lsegger vaegt pa er en relation mellem familien og socialradgiveren, og
at socialradgiveren i den relation udviser engagement, menneskelighed, og arlighed. Desuden at
familierne involveres i processen, og at der udvises respekt for familiens viden, behov og gnsker.

(Uggerhgj L., 1995, s. 88).

Uggerhgjs undersggelser har fokus pa hvad der sker i mgder og i kommunikationen mere end pa
tiden derimellem. | modsaetning til gnsket om en hurtigere afklaring, findes i denne undersggelse,

at foraeldrene udtrykker gnske om mere tid til at forklare deres egen situation. Blandt
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undersggelsens citater, dukker dog ogsa udsagn op, der illustrerer foraeldrenes opfattelse af at det

traekker ud, her i forbindelse med referater som en del af involveringen:

”Bare det man havde et skriftligt bevis pd, jamen du havde lovet at ggre det der |...]
Hun kan bare sige en gang til, at det ggr hun til naeste gang” (Uggerhgj L., 1995, s.
108).

| en opfglgende nordisk analyse i 2010-11 af forzeldres oplevelse af den bgrnefaglige
undersggelse, findes at foraeldre fortsat ikke involveres i seerlig hgj grad, skgnt det er noget, som
de gnsker (Uggerhgj L., 2011). Desuden findes det, at mgder mellem forzeldre og socialradgiver er
gennemsyret af skjult magt, som ggr at foreeldrene kan vaegre sig ved at bede om det, de gerne vil
have, f.eks. en plan for hvad der skal ske og inddragelse af deres synspunkter. Det fremhaeves, at
familierne har fokus pa tiltag frem for pa undersggelsen, og at ventetid i den forbindelse kan vaere

belastende, men det er ikke noget, der bergres videre (Uggerhgj L., 2011, s. 46).

Cecilie og Tommy Moesby-Jensen (2017)beskaeftiger sig med hvordan forzeldre til bgrn med ADHD
og autismespektrumforstyrrelser oplever samarbejdet med myndighedssocialradgivere. Disse
forzeldre er en voksende gruppe i landets familieafdelinger. Forzeldrene til disse bgrn oplevede det
som en kamp at fa hjaelp, og overvejede om de havde ressourcer til at sgge i forhold til
"fplelsesmaessige, praktiske og tidsmaessige anstrengelser” forbundet med ansggning (s. 191). Det
findes, at foraeldrene generelt lagde vaegt pa om radgiveren var empatisk og lyttede, og om
radgiveren gjorde dem opmaerksom pa muligheder og rettigheder. Heller ikke Moesby-Jensen &
Moesby-Jensen konkluderer at tidsaspektet har saerskilt betydning, men udtrykker flere steder

kritik af tidsforlgbene:

“en af de gennemgdende problematikker i unders@gelsen var, at det trak ud og ofte
tog mange mdneder at fa effektueret de rette foranstaltninger, og her forblev
stressramte, nedslidte og udsatte familier fastholdt i helt uholdbare situationer”

(Moesby-Jensen C. K., 2017, s. 236).

(Dumbrill, 2006) finder I sit studie af 18 canadiske foraeldre, som for nyligt har vaeret | kontakt med
familieafdelingerne, at det der i hgjest grad pavirkede foreeldrenes opfattelse af og reaktion pa
deres forlgb, var socialradgiverens brug af magt. Der blev skelnet mellem magt over forzelderen,

og magt med eller for foreelderen.
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Studsrgd, Willumsen, & Ellingsen (2014) finder i en kvantitativ undersggelse baseret pa 697
foraeldre, at relationen mellem foraelder og sagsbehandler, samt forhold relateret til
sagsbehandlerens attitude og personlighed var vigtigst. Desuden fyldte frygt og usikkerhed i
medet med familieafdelingerne, og en del svar var relateret til hvilken stgtte der blev tilbudt.
Undersggelsen spurgte specifikt til den indledende kontakt, selvom nogle af foraeldrene har svaret

bredere. Ogsa her relaterer nogle af eksemplerne til tidsaspektet:

“Was fine. Quickly got the help they organized”. / “Absolutely awful, | rang every day
for a whole week, didn’t get any answer, | needed help” (Studsrgd, Willumsen, &

Ellingsen, 2014, s. 316).

Den eneste undersggelse af brugererfaringer, jeg har fundet, som beskaftiger sig med ventetider,
er Stina K. Petersens, der i lighed med Uggerhgj m.fl. (2011) undersgger foreldres inddragelse,
medbestemmelse og forstaelse af processen omkring en bgrnefaglig undersggelse. Det viser sig, at
langsommelighed i processen italesattes af en meget stor del af informanterne (Petersen, 2017). |
en efterfglgende artikel analyseres arsagerne til at de fleste af foraeldrene i undersggelsen havde
negative erfaringer med undersggelsesprocessen, og det findes, at tilfredsheden var tzet relateret
til oplevelsen af tid. De foraeldre, der oplevede forlgbet som svaert at fa sat i gang og treegt,
vurderede det negativt, og omvendt. Fremdrift og tilgeengelighed navnes som “en kritisk variabel”
for tilfredsheden (Petersen, 2018, s. 6) Tiden blev i de negative sager opfattet af foraeldrene som
"kamp” om at blive hgrt og anerkendt, eller som spildtid, fordi tiden gik, og det ikke resulterede i

passende stgtte.

Med undtagelse af denne sidstnaevnte undersggelse, finder den eksisterende forskning om hvad
foraeldre laegger vaegt pa, nar de er i kontakt med familieafdelingerne, at tidsperspektivet ikke er
det vigtigste at konkludere pa. Gennemgaende findes at det centrale er at socialradgiveren viser
respekt, lytter, er empatisk, inddrager foraeldrenes perspektiv, er opmaerksom pa magten i
relationen og pa foraeldrenes frygt og giver praktisk hjaelp. | disse og andre undersggelser dukker
imidlertid ogsa citater op, der relaterer til sagsbehandlingstid og ventetid. Disse citater fremstar
narmere som illustrationer af foraeldrenes enten positive eller negative oplevelser, som

sidebemaerkninger, eller som et vilkar.
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Forskning om tid i socialt arbejde
| en bredere afdaekning af betydning af tid i det sociale arbejde findes isaer forskning om forskellige

forstaelser af tid nar det geelder bgrnesagerne.

Susan White (1998) finder i et studie i en britisk familieafdeling, at tid og tidslige aspekter fremstar
som en overset, men central faktor i sagsarbejdet, nar socialradgiverne “ggr” socialt arbejde. Den
rationelle tid defineret af kalendere, institutionelle praksisser bliver en ordnende praksis, nar
sagsbehandlingen skal foretages inden for de tildelte arbejdstimer og der skal prioriteres i forhold
til akuthed. Desuden baseres prioriteringer pa standardiseret viden om alder og udviklingstrin
Dette rammer den eksistentielle levede tid og folks egen opfattelse af deres tid. (White, 1998, s.

57).

Siv Fahlgren (2009) refererer til White, men udbygger Whites skelnen med en analyse af diskurser,
der legitimerer forskellige sider af det sociale arbejde. Fahlgren viser med en ekstrem case to
rivaliserende diskurser, som hun konceptualiserer om lineaer tid i modsaetning til det, hun kalder
"time of the mindful body”. Fahlgren mener ligesom White, at den linezere tid dominerer i det
sociale arbejde, til trods for, at det sociale arbejde ogsa forventes at “hjalpe og stgtte individer i
forhold til deres behov og ressourcer” (Fahlgren, 2009, s. 220). Den lineeere tid er koblet til tanken
om normalitet, og til to underliggende diskurser: en "elendigheds-diskurs”, der antager at visse
omstaendigheder fgrer til negative udviklinger, som man kan forudsige, og en “udviklingsdiskurs”,
som antager at man via sociale interventioner kan a&ndre livsbaner til det gnskelige normale.
(Fahlgren, 2009, s. 213). Socialt arbejde baseret pa time of the mindful body kan vaere vanskeligt at
indpasse i et socialt arbejde baseret pa formaliseret viden og ligebehandling. Ikke desto mindre

bor det ogsa veere til stede.

Ditte Andersen og Tea T. Bengtsson (Andersen & Bengtsson, 2019) bygger i deres undersggelse af
tidslige aspekter af hjalpen til udsatte unge med komplekse problemer ogsa pa denne skelnen.
Andersen undersgger hvordan unge med komplekse behov interagerer med
velfeerdsprofessionelle, og hvordan de oplever den stgtte, de far — “"for eksempel hvordan ventetid
slider pa optimisme” (Andersen D., 2020). Stgtten kan veere for tidlig og for sen, og for lidt eller
for meget. | midten findes den rettidige stgtte. Det pointeres, at kritikken af

velferdsstatsbureaukratiet for at ggre for lidt og for sent ofte f@grst kan ses retrospektivt
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(Andersen & Bengtsson, 2019, s. 1527). Bengtsson undersgger drgftelser og beslutninger blandt
socialradgivere, som udfordres af, at bgrnenes og familiernes situation altid vil veere i forandring,
og den information, der er til stede hos sagsbehandlerne som grundlag for at traeffe beslutninger,
altid er begraenset. Der kan vaere “fgrstevalgsbeslutninger”, ”sidstevalgs-" og ”ikke-
valgsbeslutninger” hvor der ikke bliver truffet en aktiv beslutning, fordi man f.eks. mangler

oplysninger, eller at man mener at en anden instans burde handle.

| disse undersggelser af tid i bgrnesagerne ses altsa iseer en opmaerksomhed pa at skelne mellem
systemets tid og den oplevede tid. Det vises hvordan den levede tid spiller dynamisk og ikke
seerligt harmonisk sammen med systemets tid, men at denne ofte bliver dominerende. De siger

ikke meget om, hvordan tidsforlgbene opleves.

Pa beskaeftigelsesomradet kommer et par nyere danske undersggelser dette spgrgsmal naermere,

hvoraf den fgrste har samme interesse som naervaerende speciale har pa bgrneomradet.

Louise Overby Nielsen undersgger i et speciale langtidsledige borgeres oplevelse og handtering af
tiden der gar i ofte langstrakte forlgb. Hun finder tre forhold af betydning: For det fgrste kontrol
over tiden, da uvished generelt medfgrer en fglelse af “spildt tid”. For det andet borgerens
fremtidsperspektiver, som har en positiv betydning for handlekraft, og for det tredje timingen i
forhold til “normale” livsfaser og forlgb (Nlelsen, 2018). | en efterfglgende artikel findes at
ventetid er endnu en udfordring, social udsatte borgere skal mgde, og der argumenteres for at

muligg@re mere tidsmaessig kontrol for borgerne (Nielsen, Luthman, & Monrad, 2021).

En anden undersggelse er Lasse S. Hansens, der undersgger hvordan deltagere i et
beskaeftigelsesprojekt coper med ventetider, og daglige vilkarlige andringer i den. Han viser,
hvordan borgerne tilskriver ventetiden mening, og neermest retfeerdigger den, blandt andet fordi
de omgas personalet til dagligt. Hansen ser denne praksis som et udtryk for udgvelse af magt,

selvom forholdet mellem personale og borgere er venskabeligt (Hansen L. S., 2020).

Spgrgsmalet er i hvor hgj grad resultater fra beskaeftigelsesomradt kan overfgres til
berneomradet. Indsatser i forhold til ledighed retter sig mod det enkelte voksne individ, mens
familieafdelingernes indsats i forhold til udsatte bgrn retter sig mod et helt familiesystem og ofte

ogsa barnets netvaerk. Der kan derfor teenkes at vaere en anden dynamik i de sociale problemer.
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Opsummering og problemformulering

Opsummeret kan man sige, at forskningen bekrafter, at sagsbehandlingen kan traekke ud og
medfg@re ventetider. Det kan bade skyldes det sociale arbejdes karakter med ”"akuthed” og
utilstraekkelige beslutningsgrundlag sammen med bureaukratiske procedurer, og ogsa skyldes at

queuing opfylder et formal for organisationen.

Vi ved ikke meget om hvordan det virker pa foraldrene. | brugerforskningen er det ikke det, der
konkluderes som det vaesentligste for foraeldrene. Citater om langtrukkenhed i bgrnesagerne
optraeder dog ikke sa sjeeldent, og fremstar da som illustrationer af foraeldrenes enten positive
eller negative oplevelser, som sidebemaerkninger, eller som et vilkar. Andersen og Bengtsson

beskriver behovet for forskning:

“The issue of time has yet to be integrated systematically into research on care
provision. In particular, the subjective time dimensions of care remain understudied”

(2019, s. 1509).

Pa denne baggrund, og iseer med vaegt pa brugerforskningen, Petersens fund og undersggelserne
pa beskaeftigelsesomradet, er der brug for mere viden om hvad ventetid egentlig betyder for
foreeldre der har en bgrnesag, for at kunne kvalificere Igsningen af udfordringerne med ventetider

med et brugerperspektiv.

Derfor bliver specialets problemformulering

Hvilken betydning har ventetid for foraeldre i sager om udsatte bgrn.
Problemformuleringen besvares ved hjzelp af tre underspgrgsmal:

For det fgrste hvor meget ventetid betyder eller hvor stor betydningen er.

For det andet hvad ventetid betyder, forstaet som hvilke konsekvenser, ventetid har for

forzeldrene og deres bgrns trivsel og udvikling.

For det tredje hvilke konsekvenser ventetid far for foraeldrenes reaktioner og handlinger.
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Laesevejledning og begreber

Efter denne indledning vil afsnit 2 omhandle det videnskabsteoretiske afsat og metoden. | afsnit 3
gennemgas den anvendte teori. Afsnit 4 er en kort praesentation af empirien. | afsnit 5 starter
analysen med at svare pa det fgrste spgrgsmal om hvor meget ventetid betyder. Afsnit 6
gennemgar vaesentlige citater om hvad ventetiden betyder. | afsnitl 7 analyseres disse fund ved
hjeelp af Gasparinis begreber, og i afsnit 8 ved hjaelp af Auyeros begreber. Afsnit 9 omhandler
foreeldrenes reaktioner og handlinger, som analyseres ved hjalp af Auyeros og Bourdieus
begreber. Afsnit 10 samler konklusionen og afsnit 11 kommer kort ind pa undersggelsens

implikationer for praksis.

Citater er skrevet med kursiv. Leengere citater har faet deres eget afsnit. Laengere citater fra teori

og leerebgger er desuden rykket ind.

Begreber

Nar jeg i det fglgende taler om foraeldrene refereres til de 6 interviewpersoner i denne
undersggelse, ikke foraeldre generelt, medmindre det fremgar udtrykkeligt. For anonymisering er
alle forzeldre gjort til “han”, da deres kgn ikke vurderes relevant, og deres bgrn er alle gjort til

Ilhunll-

Som begreb for hvem foraeldrene interagerer med, er valgt begrebet familieafdelinger. Det
henviser til den del af den kommunale forvaltning, der behandler seerlig stgtte til udsatte bgrn og
unge samt bgrn og unge med handicap. Det kan veaere forskelligt organiseret, men adskiller sig fra
f.eks. skoleforvaltningerne. | to af de seks familiers sager var der et overlap hertil, og der er forsggt
skelnet men det har ikke vaeret meget rigidt. Nar begrebet familieafdeling er valgt, er det et navn,
der bruges i nogle kommuner, og som ikke har andre implicitte betydninger, som f.eks.
”kommunen” eller “barneforvaltningen”. @nsket har veeret at fokusere pa frontlinje-

organisationen frem for den enkelte socialradgiver.

Ventetid er valgt som det samlende begreb. | denne undersggelse er interessen tid, i betydningen
hvor lang tid der gédr. Set udefra handler det om hvor hurtigt en sag skrider frem, hvor mange
dage, uger og maneder der gar mellem de enkelte sagsskridt. Set indefra er det oplevelsen af om

det gar hurtigt (nok) eller traekker i langdrag. (Petersen, 2018) anvender udtrykket tid i
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betydningen fremdrift som vaesentligt, men det udtryk henviser i hgjere grad til at undersgge om
sagsbehandling og indsats bevaeger sig fremad. | denne undersggelse er vaegten mere pa
oplevelsen af hvor hurtigt det gar. Andre begreber kunne vare sagsbehandlingstid eller

rettidighed (Andersen & Bengtsson, 2019).

Ventetid er som udgangspunkt et negativt ladet ord, men udtrykker ogsa ventetiden mellem to
begivenheder, og den kan godt veere kort. Den behgver ikke veere negativ, hvis den opleves
acceptabel. Ventetid omfatter den samlede oplevelse, ogsa tiden fgr foraeldrene har faet
familieafdelingens opmaerksomhed (Petersen, 2018) eller tiden hvor familieafdelingen har lukket
sagen, men forzaelderen har anket. Jeg har valgt begrebet ventetid som begreb for det subjektivt
oplevede, med de negative konnotationer det har og med bevidsthed om at ventetiden ogsa kan

veere kort.

Desuden vil begrebet tidsaspektet blive brugt, hvor der er brug for en mere neutral term
Tidsaspektet vil ligeledes referere til hvor lang tid der gar i sagens forlgb, og ikke til de utallige
andre betydninger af tid, der matte vaere, som historisk tid, tid pa dagen, eller hvor lang tid et

mgde varer.

2. Metodeafsnittet

Hensigten med projektet er at bidrage med et borgerperspektiv til forslaget om et selvstaendigt
fokus pa sagsbehandlings- og ventetider. Det ggres ved at uddybe forstaelsen af hvad ventetid
betyder for foraeldre, hvis bgrn far en bgrnesag. Problemet der undersgges kan ses som en kritisk,
afslgrende problemformulering (Olesen & Monrad, 2018, s. 56), da sagsbehandlingstid og
ventetider er forhold, som hidtil er "taget for givet” som et lidt beklageligt vilkar, men ikke

specifikt undersggt.

Forskningsgenstanden er familiernes oplevelse af og coping med tidsaspektet i det forlgb de har
haft. Der er tale om et beskrivende og eksplorativt studie (Hansen, Andersen, Hansen, & (red),
2020, s. 31). Ambitionen er at generere ny empirisk viden om ventetidens betydning for denne
malgruppe (Olesen & Monrad, 2018, s. 152). Samtidig indskriver projektet sig ogsa i en kritik af det

sociale arbejdes praksis med henblik pa at kvalificere udviklingen af denne. Undersggelsen
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tilretteleegges derfor som et kvalitativt studie baseret pa interviews med et antal foraeldre, der har

eller har haft en bgrnesag.

Der bliver tale om en hermeneutisk tilgang, som jeg vil argumentere for i naeste afsnit, og herefter

gennemgas projektets design, spgrgsmal om forskningskvalitet og forskningsetiske spgrgsmal.

En hermeneutisk tilgang

Videnskabsteorietisk laegger denne opgave sig inden for hermeneutikken. Hermeneutikken som
filosofi har som udgangspunkt at viden altid er fortolket. Vi ser et fenomen fra et synspunkt, og
forstar det i lyset af vores hidtidige erfaringer. Det gaelder de aktgrer vi interviewer, og det geelder

ogsa forskeren.

Hermeneutisk forskning tager derfor det udgangspunkt at forskeren uundgaeligt fortolker verden
og det undersggte faenomen gennem sin forforstaelse (Kristiansen, 2017, s. 168). Hermeneutikken
som metode bestar i at saette denne forforstaelse — forskerens forstaelseshorisont —i spil ved at
konfrontere den og lade den ga i dialog med andre forstaelseshorisonter som f.eks. de personer,
herefter benaevnt informanter, der bidrager til opgavens empiri eller de teorier der tages i
anvendelse. Erkendelsen vil da optimalt set udvikles i en spiralbevaegelse, af hvad Hans Georg

Gadamer kaldte horisontsammensmeltninger (Gilje, 2017, s. 136).
Malet for hermeneutiske forskning er

“at fortolke og dermed forsta hvordan mennesker pd baggrund af bestemte
erfaringer, viden og perspektiver oplever og tilskriver mening til ting, begivenheder og

faenomener” (Kristiansen, 2017, s. 154).

Det er ogsa formalet her: at fortolke og dermed forsta hvordan foraeldre pa baggrund af deres
erfaringer med at have en bgrnesag, deres viden og perspektiver, oplever og tilskriver mening til

de begivenheder, jeg har sammenfattet under begrebet ventetid.

Forzeldres oplevelser af og coping med ventetid er ikke et neutralt og objektivt faenomen, der "er”
derude i sig selv, men et resultat af foreeldrenes meningstilskrivninger pa baggrund af deres

erfaringer og perspektiver. Men det er ikke selve narrativet om en eventuel ventetid der fokuseres
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pa, eller forstaelsen som konstruktion, der skal dekonstrueres. Interessen er de virkninger som
hurtig eller langsom sagsbehandling har. Forskningsspgrgsmalet kunne ogsa have lagt op til en
faanomenologisk strategi ved at szette fokus pa, og udfolde, hvordan faenomenet ventetid
fremtraeder for foraeldrene selv. Men faenomenologien kraever at forskeren ”saetter sin
forforstaelse i parentes”. Da forskningsspgrgsmalet er udsprunget af mit eget engagement i feltet,
og jeg ogsa fortsat har en position i feltet, ville det veere bade vanskeligt og utroveaerdigt. Mine
egne fordomme ma bringes i spil, da de ikke kan undga at pavirke projektet, men samtidig ogsa
kan kvalificere det, hvis de bliver gjort bevidste (Kristiansen, 2017, s. 158). Samtidig er gnsket ogsa
at fortolke forzeldrenes erfaringer i lyset af teoretiske bidrag, og pa den made ga lidt bagom den

enkelte foraelders egne erfaringer, selvom det vil blive skitseagtigt inden for de givne rammer.

Projektet bygger altsa pa en hermeneutisk tilgang, og her ikke mindst pa
handlingshermeneutikken (Gilje, 2017, s. 140). | handlingshermeneutikken er man isaer
interesseret i menneskers handlinger, deres tilsigtede og utilsigtede konsekvenser, og

handlingernes betingelser og kontekst.

“Sociale aktgrers selvopfattelser og deres forstdelse af samfundet medvirker til at

bestemme, hvordan de handler” (Gilje, 2017, s. 144).

Forzeldrenes handlinger kan f.eks. veaere deres ansggninger, henvendelser og responser til
familieafdelingerne, om de venter eller rykker, klager eller resignerer osv.
Handlingshermeneutikken giver mulighed for at se disse handlinger i sasmmenhang med
mangefacetterede kontekster — savel de materielle som deres vaerdier og deres forstdelse af

samfundet.

Det er en grundtanke i hermeneutikken, at vi kun kan forsta delen nar vi ser den som en del af en
helhed, men ogsa at helheden kun kan forstas pa baggrund af dens dele (Gilje, 2017, s. 129).
Dataindsamlingen og analysen ma derfor have blik for begge. Her skal desuden anvendes
"barmhjertighedsprincippet” i den hermeneutiske forskningsstrategi, som indebaerer at vi ma
fortolke det, en informant siger som i udgangspunktet sandt, og deres handlinger som i
udgangspunktet tilsigtede, og rationelle. Kun hvis dette ikke er muligt, kan vi vaelge “mistankens
hermeneutik” og inddrage f.eks. psykodynamisk teori, marxistisk eller teorier om skam etc. for at

forsta informanternes udsagn og handlinger (Gilje, 2017, s. 132).
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Den hermeneutiske tilgang i dette projekt udspringer altsa af forskningsgenstanden og

erkendelsesinteressen, men skal sa afspejles i de metodiske valg undervejs.

Indledningsvist er der foretaget baggrundsinterviews og s@gt litteratur for at indkredse
problemformuleringen. Litteraturen er fremsggt i danske og internationale databaser gennem
flere sggestrategier og -faser. Sggeord som ”"wait*” “child protection” og "parents' experience*”
samt en raekke synonymer har vaeret anvendt, samt kaedesggninger via referencelister og

citationstjek (Olesen & Monrad, 2018, s. 66) Se litteratursggningen i bilag 5.

Design — et lille tveersnit
Foraeldrenes erfaringer indsamles via deres sproglige udtryk i kvalitative interview (Kristiansen,

2017, s. 161).

Ud fra min forforstaelse, er bgrnesager savel som foraeldres position til dem meget forskellige.
Danmarks Statistiks registrerer 17 forskellige arsager til underretninger, og der er forskellige
grader af vanskeligheder fra lette og forbigaende til alvorlige og massive belastninger (Harkes,
2015, s. 206), (Jgrgensen, 2019, s. 301). For at svare pa spgrgsmalet om hvad ventetid betyder for
foreeldre mere generelt, er det derfor hensigtsmaessigt at tale med flere. Frederiksen beskriver
tveersnitsundersggelse som velegnet til deskriptive analyser, hvor man vil “beskrive
forskningsgenstanden og/eller finde forskelle og ligheder inden for undersggelsespopulationen”
(Olesen & Monrad, 2018, s. 97). Specialeformatet satter graenser for, hvor mange interviews der

kan behandles, sa gnsket var mellem 5 og 8 forzeldre.

Udveelgelse

| en kvalitativ interviewundersggelse skal udvaelgelsen veere malrettet (Olesen & Monrad, 2018, s.
128), og gnsket var at informanterne i sa hgj grad som muligt afspejlede den ovennavnte
mangfoldighed (Hansen, Andersen, Hansen, & (red), 2020, s. 204). Dog blev savel
anbringelsessager som rent administrative sager udeladt, da disse i forhold til tidsperspektivet kan
antages at veere vaesensforskellige. Samtidig skulle de gerne veere repraesentative pa

sociopkonomiske forhold.
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Sagerne skulle ligge sa langt tilbage i tid at foraeldrene kunne se tilbage pa deres erfaringer, men
have dem i nogenlunde frisk erindring. Det var begrundet i en formodning om metodiske
udfordringer i at sammenligne sagsforlgb og ventetid oplevet her og nu med en retrospektiv
forstdelse af overstaet ventetid, men ogsa i etiske overvejelser. Endelig var der et gnske om at fa

en variation i hvor tilfredse foraeldrene overordnet var.

Det kan af flere arsager vaere vanskeligt at fa adgang til informanter til disse undersggelser. En
indgang til informanter via grupper praeget af en falles socialpolitisk dagsorden, som f.eks.
handicaporganisationer mm. blev fravalgt, da man i overensstemmelse med Kvale og Brinkmans
forstdelse af interviewviden som bl.a. produceret og kontekstuel (2009, s. 77), kan antage, at det
ville vaegte organisations dagsorden pa bekostning af foraelderens personlige oplevelse, ved at
foraelderen i hgjere grad kunne fgle sig som repraesentanter for denne dagsorden. Flere af
informanterne var tilknyttet nogle af disse grupper, men er kontaktet ad anden vej, hvilket jeg

antager giver de bedste muligheder for at fa deres individuelle forstaelse af ventetid.

For at impdega de ovenstaende udfordringer og samtidig sikre en bredde, blev hovedparten af
informanterne s@ggt og udvalgt via et privat netvaerk, men blandt foraeldre, der ikke havde nogen
personlig relation til mig. Gruppen af informanter blev suppleret via facebookgruppen ”"Netvaerk
for bgrns velfaerd” pa trods af forbehold om gruppers “dagsorden”. Dette blev valgt for at rette op

pa en skavhed i informanternes uddannelsesniveau, som kunne antages at skeevvride resultatet.

Den endelige gruppe blev pa 6 foreeldre fra 6 forskellige kommuner, lige mange faedre og mgdre.
Tre af de seks havde en hgjere uddannelse og de resterende en mellemlang eller var i gang med
uddannelse. Fem af de seks var i job eller uddannelse. Fire var brudte familier. En syvende
forzelder, der var kontakt med, og som ville have nuanceret billedet af tilfredshed, lykkedes det
ikke at finde en aftale med. @vrige karakteristika om de problemstillinger det handlede om vil blive

beskrevet i afsnit 4.

Semistrukturerede livsverdensinterviews
De kvalitative interviews, der danner basis for undersggelsen er planlagt og udfgrt med inspiration
fra Kvale og Brinkmans semistrukturerede livsverdensinterview. Dvs. at interviewet er planlagt

med en raekke temaer, og forberedte spgrgsmalsformuleringer, men at reekkefglgen an andres,
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og man kan forfglge de svar og historier, der dukker op (Kvale & Brinkman, 2009, s. 144). Denne
metode er inspireret af faenomenologien, men kan ogsa laegge op til fortolkende analyser (Kvale &
Brinkman, 2009, s. 233). | planlaegning og udfgrelse af interviews har der ikke vaeret en skarp
skelnen mellem en faenomenologisk og en hermeneutisk tilgang Eftersom jeg netop spgrger fra en
position, der er en anden end foraelderens, har jeg lagt vaegt pa gerne at ville forsta savel del som
helhed pa den made, foraeldrene forstod det. Da jeg spdgrger til noget, der, i hvert fald for nogles
vedkommende er lidt updagtet — ventetiden mellem de enkelte haendelser, er den

semistrukturerede form velegnet.

Interviewguiden er udformet pa baggrund af forskning, teori og praksiserfaring. Den tog
udgangspunkt i de teorier, jeg pa davaerende tidspunkt antog var mest frugtbare: om
udviklingsgkologi og om mestring eller self efficacy. De temaer, der blev spurgt til, var
forventninger, oplevelsen, kontrol, agency, indvirken pa foraeldrene, indvirken pa bgrnene, og
sidelgbende pavirkninger fra miljget (bilag 3) Desuden medbragte jeg et ark papir, hvorpa vi
sammen under interviewet fik beskrevet en omtrentlig tidslinje. Tidslinjen gjorde det muligt at
springe frem og tilbage mellem forskellige faser, nar der skulle beskrives oplevelser, fglelser og
haendelser og trivsel, og at sammenholde foraeldrenes oplevelser med kalendertiden. En plan om
at bruge "bgrnelinealen” som malestok for foraeldrenes vurdering af bgrnenes trivsel i Igbet af

processen lykkedes kun i fa tilfeelde.

| den praktiske gennemfgrelse kom beskrivelsen af forlgbet til at fylde meget i interviewene om de
lange og komplicerede forlgb. Det var ikke tilsigtet, men gav mulighed for en mere
sammenhangende forstaelse af foraeldres oplevelser. Her har jeg mattet leene mig op ad Kvale og
Brinkmans ord om at “mange metodebeslutninger ma traeffes pa stedet”. Desuden at et interview
skal balancere mellem blandt andet bevidst naivitet, fokusering, flertydighed, sensitivitet,

interpersonel situation og positiv oplevelse (Kvale & Brinkman, 2009, s. 32 og 46)

Foraeldrene blev ikke fra start informeret om undersggelsens fokus
Et forhold, der skal omtales saerskilt er, at foraeldrene ikke inden interviewene blev gjort bekendt

med undersggelsens praecise fokus pa tidsaspektet, men fik at vide at emnet var ”familiers
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oplevelser af at veere part i en bgrnesag. Der er tale om et brugerperspektiv pa et bestemt aspekt”.

(citat fra rekrutterings-tekst).

Hensigten er, at der netop ikke rekrutteres informanter, der har noget pa hjerte om dette emne,
men at det kan undersgges hvor meget dette aspekt fylder blandt foreeldre der har haft en

bgrnesag. Af samme grund startes med et abent spgrgsmal (Olesen & Monrad, 2018, s. 121):

“Ndr du taenker tilbage pa dit sagsforlgb med kommunen om dit barn/dine bgrn, hvad er sa det
vaesentligste positive og det vaesentligste negative, du vil fremhaeve — hvis du bare skal give det én

saetning hver?”

Dette spgrgsmal far de ydermere tilsendt i et par dage i forvejen, sa det er deres reflekterede
erfaringer, der spgrges til fremfor en umiddelbar reaktion i interviewsituationen, hvor de ogsa ville
kunne veere optaget af overvejelser om, hvad jeg som interviewer gerne ville hgre (Kvale &

Brinkman, 2009, s. 19).

Udover at sgge et sa palideligt svar som muligt af, hvad foraeldre vurderer som vaesentligt, tjener
de enkelte foraeldres svar til at tolke deres efterfglgende udsagn om betydningen af tidsaspektet i

lyset af, hvad der fyldte mest i deres erfaringer.

Kort inde i interviewet bliver de fortalt hvad mit fokus er, sa interviewet herefter kredser om
tidsaspektet, og sa informanterne ikke kom til at udbrede sig om forhold der ikke er relevante her.

Der er altsa tale om, hvad (Kvale & Brinkman, 2009) betegner som en tragtmodel.

Det kan veere diskutabelt at invitere borgere ind i forskning uden at ggre det klart hvad det
handler om. De kan have meldt sig som informanter i hdb om at fa en anden dagsorden belyst,
eller det reelle emne kan veere noget, de ikke har lyst at udtale sig om eller medvirke til. Jeg har
vurderet at det praesenterede overordnede emne var taet nok pa det, som interviewet faktisk
handlede om, og desuden at der ikke er tale om et szerligt fglsomt eller kompromitterende aspekt
i forhold til det overordnede tema (Kvale & Brinkman, 2009, s. 89-90). Ingen af foreeldrene har

opponeret mod denne fremgangsmade.
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Data og analyse
Ud over de 6 foreeldre-interviews er der foretaget baggrundsinterviews: med DS, med
socialradgivere og med en konsulent i en af frikommunerne, der har eksperimenteret med

tidsfristerne.

Interviews blev optaget pa diktafon og senere fuldt transskriberede med undtagelse af helt
irrelevante passager. Den direkte transskriberingen med afbrydelser, ufuldendte satninger osv.
gav de bedste betingelser for at genkalde hvordan ordene faldt, nar jeg brugte udsagnene i
analysen. En af de seks optagelser blev slettet ved en fejl, men ved hjzelp af fyldige noter og med
interviewet i frisk erindring, blev interviewet i store straek refereret. Citater fra dette referat (J) er

benyttet med stgrre forbehold.

Hurtigt efter interviewene nedskrev jeg de vigtigste indtryk og pointer. Disse pointer blev
suppleret og revideret efter den fgrste dbne lytning eller laesning af transskriptionen, der havde til
hensigt at uddrage den samlede historie, eller narrativet i hvad informanterne formidler (Kvale &
Brinkman, 2009, s. 265). Denne historie vil i den videre analyse fungere som den “helhed” som

delene ses op mod. Samtidig noteres nogle overordnede temaer, der viser sig.

Svarene pa det fgrste spgrgsmal samles indledningsvist som en minimal survey i forhold til om
foraeldrenes svar om hvad der er vaesentligst, er relateret til tidsaspektet eller ej. Mangden af
informanter tillader ikke at drage kvantitative slutninger, men svaret giver et fingerpeg om, at
tidsaspektet er noget foraeldrene i denne undersggelse finder vaesentligt. Det danner baggrund for

den efterfglgende analyse.

For det gvrige materiale bestar den naeste analysefase i at markere afsnit og citater i
transskriptionen, der repraesenterer induktivt udledte temaer, savel som de temaer, der var
forventet ud fra den teoretiske laesning. Denne fase kan kaldes meningskondensering (Kvale &
Brinkman, 2009, s. 227). Disse markeringer danner udgangspunkt for en liste pa 15 temaer, der
kodes for i det samlede materiale. | den efterfglgende afgransning vaegtes temaer, der har
betydning for flere informanter, temaer der fremfgres med vaegt fra informanterne, og temaer,

der understgtter eller nuancerer den teoretiske tolkning, der foretages.

De vaesentligste svar pa hvad ventetiden betyder, er samlet i del 6, der er mere redeggrende, fordi

forskningsspgrgsmalet bedst besvares ved ogsa at give foraeldrene ordet. Dog er der jo tale om at
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svarene er udvalgt og tematiseret ud fra min forstaelse (Kvale & Brinkman, 2009, s. 228). Herved
spges at give et relativt detaljeret billede af foraeldrenes oplevelser af ventetid som er med til at
uddybe den helhed der er skitseret i de korte referater. Samtidig sattes lys pa enkeltdelene som
de fremstar for foraeldrene, og som vil vaere genstand for yderligere fortolkning (Kristiansen, 2017,

s. 160).

Den efterfglgende analyse foregar som en pendling mellem empirien og den anvendte teori. Der
er foretaget ny kodning af to omgange, f.eks. med koden “forudsigelighed”, der viste sig som et
vaesentligt begreb at ga videre med. Med udgangspunkt i de teorier der viser sig mest relevante til
at forsta foraeldrenes oplevelser, bliver den sidste del af analysen mere deduktiv eller
teorifortolkende, hvilket vil sige ”at slutte fortolkende med begreber og teori som pejlemaerker
eller kategoriserende vaerktgjer” (Olesen & Monrad, 2018, s. 150-154). | denne sidste del
undersgges i hvor hgj grad den teori der viste sig at vaere mest anvendelig kan give meningsfulde
fortolkninger. | disse fortolkninger overskrides informanternes selvforstaelse (Kvale & Brinkman,
2009, s. 239), og den teoretiske tolkning giver et (spekulativt) bud pa, hvad der er pa spil, som igen

i en ny proces kan vaere genstand for yderligere afprgvning.

Undersggelsen kvalitet.
Konsekvenserne af disse metodiske valg samt de handvaerksmaessige erfaringer i form af
undersggelsens kvalitet indebaerer nogle udfordringer med undersggelsens validitet og reliabilitet,

som kort vil blive bergrt.

Validiteten omhandler gyldigheden af de resultater der fremkommer — om svarene svarer pa de
sporgsmal, der er stillet. Nar der spgrges til ventetidens betydning for foraeldre, er det vigtigt at
vide, om gruppen er repraesentativ, selvom den er lille. Det kan veere vanskeligt at vide, hvem det
er, der ikke responderer pa en invitation til at deltage i et forskningsinterview, og altsa hvilken
skaevhed, der vil vaere, men jeg har holdt de udvalgte informanter op imod min praksisviden om
foraeldre der bliver part i en bgrnesag, og mener pa den baggrund, at gruppen pa de fleste
parametre er repraesentativ. Foraeldregruppen adskiller sig lidt pa uddannelsesniveauet og pa
etnicitet, da alle sa ud til at veere hvide danskere. Denne skaevhed har formodentlig betydning,

men det star ikke som en stor forskel fra min praksiserfaring.
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Validiteten skal ogsa ses i interviewguiden, i forhold til om de sp@grgsmal, der stilles, er egnede til
at besvare forskningsspgrgsmalet. Men dernaest ogsa — og hvad der var et stgrre problem —om
interviewguiden fglges. Nar mine interviews som ovenfor beskrevet stak af i nogle tilfeelde, sa jeg
matte afbryde foraeldrene for at komme tilbage pa mit spor, er der risiko for at jeg ikke far spurgt
om de rette ting — hverken forfulgt interviewguiden helt, eller forfulgt de spor, som foraeldrene

fandt vaesentlige.

Endelig har det endelige teorivalg, som var lidt forskelligt fra det tiltaenkte, medfert, at der ikke
systematisk er blevet stillet spgrgsmal, som belyser de teorier, interviewene efterfglgende
fortolkes gennem (f.eks. oplevelsen af magt), Dermed er der et mere spinkelt grundlag at
analysere pa, da min tolkning af at det var magt, der var pa spil ikke pa sammen made kunne
verificeres i interviewsituationen (Kvale & Brinkman, 2009, s. 276). Af denne arsag ma de sidste

teoretiske fortolkninger tages med et vist forbehold, og mere have karakter af diskussion.

Da de enkelte dele af analysen har forskellig karakter, skal validiteten vurderes i
overensstemmelse hermed. Det handler om fortolkningskonteksten, altsa “hvem der skal kunne
bedpmme gyldigheden af et tekststykke” (Hansen, Andersen, Hansen, & (red), 2020, s. 218). Der
skelnes mellem om det er den enkelte informant, om det er den brede offentlighed eller forsker-
feellesskabet. | den fgrste del af analysen, der s@gger at gengive de vaesentligste temaer i
interviewene, vil det saledes vaere den enkelte informant, der kan vurdere gyldigheden, men
faktisk ogsa den del af offentligheden der selv er “forzeldre, der har en bgrnesag”. | den del af
analysen, der gar ud over foraldrenes udsagn og mulige selvforstaelse, og inddrager forskning, er
det relevante valideringsfeellesskab feellesskabet af forskere, og gyldigheden bygger da pa styrken

af argumentationen (Kvale & Brinkman, 2009, s. 273).

Reliabiliteten, eller palideligheden af undersggelsen omhandler for det fgrste i hvor hgj grad

interviewsvarene er pavirket i en bestemt retning i interviewsituationen, At det fgrste spgrgsmal
blev fremsendt i forvejen, at informanterne ikke kendte undersggelsen praecise fokus, og at de er
valgt blandt folk, der ikke kender mig personligt i forvejen, er forholdsregler taget for at imgdega

den fgrste problematik.
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Derudover har min socialradgiver-forstaelse utvivisomt pavirket interviewet. Min dobbelte
position som bade forsker og socialradgiver medfgrte et behov for mig for at markere ekstra
steerkt, at jeg ikke var i socialradgiverrollen, men alene for at hgre deres oplevelser og erfaringer.
Sproglige og kropslige udtryk fra min side som lgftede gjenbryg og "hold da op”, kan have
medvirket som en forstaerker af de negative erfaringer. Enkelte gange er der pa den anden side
stillet et bevidst ledende spgrgsmal som “men det gik vel egentlig meget hurtigt det der?” for at
invitere til andre tolkninger, eller teste reliabiliteten af svaret. (Kvale & Brinkman, 2009, s. 195)
Sammenlagt er det min oplevelse af at laese transskriptionerne, at jeg kan have forstzaerket den
negative oplevelse lidt pa disse mader, men ikke meget, og at de negative svar alt overvejende
kom fra informanterne selv. Der fremstar i gvrigt ikke umiddelbart nogen grund til at antage, at

forzeldrene skulle udtrykke noget andet end de mener.

Nar man som her netop gnsket at undersgge forskellige foraeldres oplevelser og i et bredt spaend
af problemstillinger, ma man forvente, at svarene ogsa vil sprede sig, og alligevel kan vaere
palidelige. Da fokus er pa ventetid som et negativt ladet begreb, og da de fleste af informanterne
har negative oplevelser bliver der en ophobning af negative udsagn i analysen. Hvis de imidlertid
laegges sammen, far man et resultat med en maengde negative erfaringer — for de fleste. Her vil
palideligheden afhaenge af evnen til at formidle resultaterne som det, de er — forskellige
oplevelser, der ikke italesaettes af alle informanterne. Det er desuden tilstraebt at repraesentere

udsagn, der modsiger hovedindtrykket.

Sammenfattende er der taget en raekke valg, der har sggt at gge validitet af undersggelsen og
tilstraebt neutralitet i dataindsamling og analyse, men der kan peges pa flere mulige fejlkilder. For
den fgrste del af analysen der dels baserer sig pa spgrgsmalet, som informanterne far i forvejen,
og dels er mere redeggrende for hvad de faktisk siger, er validiteten hgjere end i den
efterfglgende teorifortolkende del, der kan blive mere diskuterende, og hvor det empiriske

grundlag er mere spinkelt.
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Forskningsetiske overvejelser
Etiske spgrgsmal er blevet vurderet gennem hele processen i relation til nye mulige udfordringer
og er Igbende nedfzeldet i en etikprotokol (Kvale & Brinkman, 2009, s. 82) Disse overvejelser har

iseer omfattet

specialets placering i den socialpolitiske debat og mulige negative konsekvenser heraf

(Olesen & Monrad, 2018, s. 278)

- hensynet til informanterne, og herunder relationer gennem et privat netveerk (Olesen &
Monrad, 2018, s. 259)

- samtykke, databehandling og intern og ekstern anonymisering

- brug af tragtprincippet (Kvale & Brinkman, 2009, s. 89-90).

- mulige utilsigtede konsekvenser i interviewsituationen (Kvale & Brinkman, 2009, s. 92)

- inddragelse af oplysninger om informanternes bgrn (Olesen & Monrad, 2018, s. 262)

- afrapporteringen — at jeg kommer til at tale pa andres vegne (Kvale & Brinkman, 2009, s.

298)

Sammenfattende har afvejningerne dels vaeret praeget af en dydsetisk tilgang, f.eks. nar det
geelder forhold til ikke at kompromittere bgrn, og dels af nytteetiske overvejelser nar det gaelder

anvendelsen af tragtprincippet, og derudover af pragmatiske overvejelser.

3. Den anvendte teori

| starten af dette projekt troede jeg, at foraeldres oplevelse af sagsbehandlingstid og ventetid
skulle forstas ved hjzelp af begreber om mestring, sense of coherence eller self efficacy. Det viste
sig imidlertid at interviewene i hgj grad indeholdt udtryk for vrede, forargelse og afmagt. Analysen
kaldte derfor mere pa begreber, der kunne indfange konflikter og modsaetninger, men samtidig
forholdt sig til tidsperspektivet. Javier Auyero (2012)’s studie af ventetid som en skjult magtpraksis

viste sig derfor interessant.

Auyeros studie, der i hgj grad bygger pa Bourdieus arbejde, bliver sdledes den ene primaere

teoretiske kilde. For at oversaette Auyeros fund blandt slumbeboere og subsistenslgse i Argentina
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til en analyse af danske forzeldre anvendes ogsa Bourdieus begreber i relation hertil: nemlig

begreberne habitus og illusio.

Den anden primaere kilde er Giovanni Gasparinis artikel “On waiting” (1995), der med en mangde
eksempler pa de mange betydninger venten kan have szetter faenomenetind i en
samfundsmaessig, men ogsa en eksistentiel kontekst. Den behandler det at vente i bred forstand,

men szerligt i relation til offentlig service, og er hyppigt refereret til.

| det fglgende vil f@rst Gasparini, sa visse af Bourdieus begreber, og endeligt Auyero blive
praesenteret. Hvordan disse teoretikere forholder sig til hinanden, vil blive behandlet sidst i

afsnittet.

Gasparini — ventetid og uvished

Ifglge Gasparini kan ventetid ses som en klgft eller en bro (”as a gap and as a link”) mellem
nutiden og fremtiden. Forskellen pa at vente og at forvente noget central. Man kan vente pa noget
sikkert og forventeligt — en togafgang eller at en eksamensopgave bliver bedgmt, eller pa den
anden side at vente pa noget usikkert eller uvist — om der kommer sne, eller som han navner i et
billede: hvis man som uheldig bjergbestiger er faldet i en klgft, og venter pa om der kommer
redning. Nar man har forventninger, er de bygget pa formodninger og antagelser, som kan veaere
offentlig tilgaengelig viden som f.eks. en kgreplan, og szerligt tilgeengelig viden. At have disse
formodninger giver til en vis grad kontrol over situationen (Gasparini, 1995, s. 30). Man kan vente
pa bussen, ogsa selvom den er forsinket, hvis man er sikker pa at den kommer. Nar man venter, vil
man derfor sgge at skaffe sig grundlag for antagelser om hvad man kan forvente, f.eks. ved at
felge vejrudsigten angdende chancerne for sne. Nar noget ikke gar som forventet, eller indtraeffer
til forventet tid, kan vi blive ubehageligt til mode, og det skyldes ifglge Gasparini at ventetid ogsa

er “at the crossroads ... of certainty and uncertainty” (Gasparini, 1995, s. 31).

Gasparini udvikler en typologi over tre forskellige oplevelser af ventetid. Den fgrste er som en
afbrydelse, der blokerer for handling og opfattes som spild af tid. Den anden type kan ogsa veere
mellemliggende tid f@r noget ventet, men kan fyldes med andre betydninger: at slappe af, fa
ordnet andre ting osv. Den tredje er venten, der opleves som meningsbaerende i sig selv. Den er

iseer koblet til religigse og eksistentielle oplevelser. Denne typologi geelder savel den kortvarige
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venten som nar ventetiden bliver til uger og maneder. Tilstanden bliver dog sa mere stabil, og kan
tilfgje en social rolle — f.eks. som "arbejdslgs”, men kan stadig opleves som spildt eller fyldes med

andet indhold eller overga til at opfattes i religigst/eksistentielt lys.

Hvis ventetiden her skal blive en tid, der kan bruges pa andre ggremal, ma den tilretteleegges
"korrekt” — det vil sige retfaerdigt: (first come, first served) og ved at give tidsmaessig information,
der giver den ventende forudsigelighed og oplevelse kontrol: hvad er arsag til forsinkelsen, den

forventede varighed og det forventede udkomme. (Gasparini, 1995, s. 36).

Gasparini szetter disse begreber om at vente i relation til moderne samfunds stadig stgrre
optagethed af effektivitet, hurtighed, og fleksibilitet, der har til hensigt at minimerer ventetid. Han
argumenterer for at give rum for langsomhed og refleksion, og genoplive dyden “talmodighed”.
Disse betragtninger er ikke relevante her, og der er forskelle pa et Italien i 1990’erne med
togforsinkelser og katolicisme, og en dansk kontekst. Men han papeger, at ventetid relaterer til
veerdien af tid, og derfor — fra aktgrens side — til meningen med livet. Derfor, siger han, bgr en
sociologisk tilgang til tid have gje for kulturelle normer og vaerdier, som aktgrerne tildeler deres

livserfaringer.

Bourdieu — habitus og illusio, tid og magt

Auyeros studie af hvordan ventetid udspiller sig og virker blandt fattige argentinere bygger pa
Bordieus tanker om tid og magt, og Bourdieus opfordring til at “liste op og analysere alle
handlemadter knyttet til utgvelse af makt over andres tid.. (Bourdieu, 1999, s. 237)”. Da der er store
forskelle mellem Auyeros fattige argentinere og danske foraeldre med kontakt til
familieafdelingerne, gennemgas fgrst de af Bourdieus begreber, der er relevante for denne
undersggelse, nemlig habitus og illusio, og dernaest hans betragtninger om forholdet mellem tid og

magt. Der citeres fra den norske udgave af "Meditations pascaliennes”.

(Jarvinen M., 2000, s. 350) definerer blandt andet Bourdieus begreb om habitus som "et system af
varige men foranderlige dispositioner, gennem hvilke agenterne opfatter, bedémmer og handler i
verden.” Bourdieu mener, at de dispositioner, der betegnes habitus er dannet af at man gennem
gentagne erfaringer har laert hvad man kan forvente (Bourdieu, 1999, s. 220). De erfaringer,

individet har gjort, er pavirket af de muligheder, individet har haft, som er arvet og forstaerket
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gennem upaagtede strukturer. De er traege, men ikke uforanderlige (Bourdieu, 1999, s. 167 og

192). Videre beskriver Jarvinen at habitus

"tenderer til at styre agenterne ind i situationer, som bekreafter deres tidligere
positioneringer, og fa dem til at undga situationer, der udfordrer deres habitus og

seetter spgrgsmdlstegn ved den (Jarvinen M., 2000, s. 350).

Men gentagne mgder med situationer, hvor ens forventning viser sig ikke at holde stik medfgrer
&ndringer i dispositionerne (Bourdieu, 1999, s. 142). At styre ind i situationer beskriver Bourdieu
som at "investere (penger, arbeid, tid, fglelser, etc) i de forskellige feltene” (Bourdieu, 1999, s.
225). Interessen i at investere i handlinger, eller ”spil,”, som han siger, betegner han lllusio. Illusio
er i hgj grad ubevidst eller kropslig viden, de rutiner, man ggr, fordi det er sddan man ggr. Det kan
veere sprog, at spise med kniv og gaffel, eller at opfgre sig normalt til et mgde. (Bourdieu, 1999, s.
105). Det kan betegnes som spil, fordi der er en vis usikkerhed. En god spiller (en der kender
reglerne og h ar praktiske erfaringer pa feltet) vil vide, hvor han skal placere sig pa banen

(Bourdieu, 1999, s. 217).

Tid og magt

Tid og magt, er ifglge Bourdieu teet forbundne. Magt viser sig blandt andet som magten over
andres tid. “Den allmektige er den som ikke venter, og som tvert imot fdr andre til at vente.” Og at
kunne ggre sig selv uforudsigelig, og dermed hindre andre i at forudse og handle fornuftigt, er

ifglge Bourdieu den absolutte magt.

Venten er derfor en af de bedste mader at fornemme magt og forbindelsen mellem tid og magt
pa, siger Bourdieu, da vi nar vi venter pa noget, har investeret i et spil, der er noget, vi gerne vil.

Men samtidig er vi underlagt andres magt.

"ventingen impliserer underkastelse. Ved G vaere rettet mot noe, som er sterkt gnsket
pavirker den [...] under hele ventetiden — opfarselen til den som avventer den
forventede beslutning. Av dette falger, at [det] a fa folk til G vente, G utsette ting,
samtidig som man sgrger for at de beholder hdpet, d forskyve til senere men uten G
skuffe helt (hvilket ville ha gdelagt selve forventningen) utgj@r en del af
maktutgvelsen. (Bourdieu, 1999, s. 237).
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Denne forstaelse er grundlaeggende i Auyeros studie.

Auyero — ventetid som underordning

Auyero finder i en omfattende etnografisk undersggelse blandt fattige i Buenos Aires, at
ventetiden som de fattige oplever i mange kontekster, og de betingelser den foregar under, langt
fra bare er et spgrgsmal om at det endnu ikke er ens tur, men en produktiv magt, der skaber og
genskaber den underordnede position de fattige er i. Det sker via subtile og seedvanligvis uudtalte

signaler i det daglige m@gde med ventetiden. (Auyero, 2012, s. 9).

Auyeros undersggelse daekker dels et kontor for ansggning om gkonomiske ydelser, dels et kontor
for ID-papirer og dels et slumomrade, hvor beboerne i artier har ventet pa genhusning pa grund af
forurening. Den praksis, der afdeekkes, omhandler hvordan klienterne pa de to kontorer ma
komme igen og igen, ma vente mange timer om dagen, og at de ofte venter forgaeves. Krav og
betingelser andres undervejs, de bliver sendt videre eller bedt om at komme tilbage. Pa samme
mader bliver beboerne i slumomradet udsat for skiftende |gfter og udszettelser, og det er uklart,

hvilke myndigheder, der har ansvaret for, at der sker noget.

Auyero haevder, at ventetid i disse kontekster far aktgrerne til at forsta, at over for staten, ma de
talmodigt indordne sig. De laerer gennem endelgse forsinkelser og tilfeeldige sendringer, at de skal
”sit and wait” og ydermere bliver de ogsa bundet til staten, de skal “keep coming back” (Auyero,
2012, s. 156). Med den dobbelte betydning af ordet patient — som bade en (hospitals-)- patient og
i betydningen talmodig — beskriver han, hvordan de fattige gennem deres regelmaessige mgder
med myndighederne, der egentlig skulle sgrge for deres velfaerd, i stedet laerer at blive "patients

of the state”.

Auyero identificerer isaer tre forhold i myndighedernes praksis, der medvirker til, som han siger, at
"producere usikkerhed og vilkarlighed” (Auyero, 2012, s. 19). det drejer sig om tilslgring, forvirring
og en vilkarlig vekslen mellem hastvaerk og traeghed, eller med det enklere engelske udtryk: rush
and delay. Tilslgring viser sig ved, at man aldrig kan sige praecist, hvad eller hvem der er arsag til
forsinkelsen. Det kan vaere udefra kommende forhold eller andre klienter eller it-systemer osv.
Forvirring ses f.eks. nar regler eller abningstider sendrer sig, eller at det varsles at de sndres, og

det alligevel ikke sker eller de ventende far at vide at de skal komme igen pa dage der er lukkede.
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Endelig ferer en uforudsigelig skiften mellem lange perioder med stilstand og pludseligt hastvaerk,
rush and delay, at de ikke kan foregribe, eller forudsige, hvad der vil ske. (Auyero, 2012, s. 73). Der
er tale om en praksis hvor de bliver “temporarily neglected, unattended to, or postponed” (Auyero,

2012, s. 9).

Videre findes, at dette ogsa forstaerker den usikkerhed og vilkarlighed, som de fattige i forvejen

lever med (Auyero, 2012, s. 20). Hovedpointen er som det formuleres:

“habital exposure to long delays molds a particular submissive set of dispositions

among the urban poor” (Auyero, 2012, s. 9)

Auyero identificerer en reekke betingelser for dette, som medvirkede til at ggre ”"objektiv venten til
subjektive strukturer”, altsa at forme disse underdanige strukturer i de ventende. For det fgrste at
deres venten var social, eller relationel. De har hgrt om tilbuddene fra andre, og de deler
venterummet og ventetilstanden med andre i mange timer. For det andet, at det er en proces, der
foregar over mange mgder med myndighederne. For det tredje at de ikke klagede over
behandlingen, selvom de beklagede sig til hinanden og til forskerne (Auyero, 2012, s. 72). Disse

mekanismer vil blive foldet lidt mere ud i analysen.

Naermere end at afskraekke de ventende, binder disse mekanismer dem til staten. Bade Bourdieu
og Auyero har Franz Kafkas “"processen” som reference til deres beskrivelser, herunder
sammenligningen med, hvorledes hovedpersonen i starten er ligeglad, men gradvis involveres

med stgrre og st@grre usikkerhed til fglge.

Auyero er optaget af at undersgge, hvordan ventetid virker blandt de fattige argentinere. | lighed
med Bourdieu er han interesseret i magten og hvordan den rammer de nederste i samfundet.
Dette sattes ind i en mere overordnet magtanalyse af det argentinske samfund, hvoraf denne
skjulte magt kun er en blandt flere magtformer. Dette perspektiv er ikke relevant i neervaerende
undersggelse. Her er det interessante, om nogle af de faktorer ved ventetiden, som Auyero fandt
virksomme for underordningen, kan overfgres til danske foraeldres venten i familieafdelingerne.
Der er bestemt mange vilkar der er anderledes, bade hvad angar graden af fattigdom og de
rumlige betingelser for ventetiden. Nar pa den anden side, Auyero fremhaever, at det er
pafgringen af uvis ventetid i sig selv, der fungerer som en underordningspraksis, kan det vaere

interessant at se, hvordan ventetid virker pa klienter, der ikke er “urban poor”. Auyeros fund er
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ogsa benyttet i andre danske undersggelser, nemlig de to tidligere naevnte fra
beskaeftigelsesomradet. Ogsa her blev der beskrevet store forskelle pa de betingelser, de danske
ledige ventede under, men at der til trods herfor var ligheder i oplevelsen, hvilket blev

sammenfattet pa fglgende made:

“the experience of powerlessness, uncertainty and the arbitrariness of a system
working according to its own incomprehensible logic, imposing a normalized
temporal order on the unemployed has some similarities to that described by Auyero

(2012)” (Nielsen, Luthman, & Monrad, 2021, s. 4-5).

Det understgtter at Auyeros fund i nogen grad kan overfgres til danske forhold.

Sammenfatning

Gasparini og Auyero ser altsa ventetid med vidt forskellige udgangspunkter. De kan ses som
komplementaere, for sa vidt de beskriver ventetid i offentlig service i helt forskellige kontekster.
Gasparini er optaget af, om tiden kan bruges til andre formal, og Auyero er optaget af at venten
skaber underordning. Men de er ogsa konkurrerende. Gasparini pa den ene side og Bourdieu og
Auyero pa den anden side ser ret forskelligt pa arsagerne til ventetid, og der ser ud til at vaere
betydelig forskel i deres samfundssyn. Gasparini naevner intet om klasser og kun ganske lidt om
magt. Han beskriver ikke ventetid som en magtpraksis, karakteriserer den netop i modsaetning til
andre former for tid, der har en funktion, (s. 29) og ser arsagerne til ventetid naarmere som en
dysfunktion i den moderne udvikling. (s. 32). Men det er netop det, der ogsa ggr ham relevant her,
Gasparini viser med hverdagssituationer fra et moderne vestligt samfund, at man ogsa kan forsta
behovet for sikkerhed og kontrol uden for de allermest fattige, og uden at kgbe hele Bourdieus

verdensforstaelse.

Ved at benytte Auyeros syn pa tid som en magtpraksis pa den danske empiri, kan man pa den
anden side fa gje pa de underliggende signaler ventetiden, og dermed opna en forstaelse af

vreden og afmagten, som ikke lader sig ggre med Gasparini.

Videre kan man ved hjalp af Bourdieus begreb om habitus og illusio forsta de forskelle der er pa

den danske og argentinske kontekst.
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Fra Gasparinis artikel bruges iseer forstaelsen af at forudsigelighed i forbindelse med ventetid er
koblet til -sikkerhed, typologiseringen af tre forskellige mader venten kan opleves pa, og endelig

opmaerksomheden pa vaerdien af tid for aktgrerne.

Fra Bourdieu er det iseer habitus- og illusio-begreberne der vil blive brugt samt den

grundlaeggende forstaelse af at ventetid implicerer underkastelse.

Fra Auyeros studie er det iseer de processer han identifcerede som karakteristiske, tilslgring,

forvirring og rush and delay, der vil blive benyttet.

4. De seks bgrnesager

Inden analysen gives fgrst en praesentation af de problematikker, de seks foreeldres bgrnesager
omhandler, samt de overordnede positioner, som foraldrene gav udtryk for i interviewene.
Hensigten er dels at vise bredden og dels, at det for nogle af de efterfglgende uddrag af empirien
har stor betydning, hvilken "helhed”, de skal forstas i lyset af. Raekkefglgen af i den nedenstaende

gennemgang felger varigheden af foraeldrenes kontakt med familieafdelingerne.

S har haft tre underretninger, alle begrundet i segtefaellens psykiske lidelse. Disse underretninger
blev hver iszer lukket efter et mgde eller telefonopkald. Der blev givet rad til hvad foraeldrene selv

kunne ggre. S har haft en helt igennem positiv oplevelse.

D har haft to sager med kort mellemrum, begrundet i en sveer skilsmisse, og at samvaeret med det
ene barn var ophgrt. D gnskede hjeelp, men sagerne blev lukket uden indsats. | det sidste tilfaelde
kunne D ikke fa at vide at sagen var lukket, og ventede derfor laenge pa en handling, der ikke kom.

D er uenig i forvaltningens manglende indsats, og sagen havde store konsekvenser.

J's barn udviklede skolevaegring og J sggte hjalp i PPR og siden i familieafdelingen. Barnet fik siden
en diagnose. Der blev givet stgtte fra familieafdelingen, og J oplever at indsatsen egentlig levede

op til forventningerne, men bare tog enormt lang tid.

H har mistet kontakten til nogle af sine bgrn efter en sveer skilsmisse, og @nsker stgtte til bgrnene

som er i klemme, og som ogsa havde det sveert inden. Sagen indbefattede en underretning om
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vold. Forlgbet i familieafdelingen har vaeret langtrukkent og fejlbehaeftet, og H har klaget til

adskillige instanser og faet medhold, blandt andet i at kommunen burde have gjort noget mere.

O har ogsa s@gt hjelp i forbindelse med en svaer skilsmisse, hvor O er bopzlsforzelder. Der var
givet stgtte som har veeret for ukvalificeret og der har vaeret lange perioder med stilstand. O
oplevede forlgbet som kaotisk og oplevede isar helt utilstraekkelige kompetencer i

familieafdelingen.

K’s barn har faet en psykiatrisk diagnose som 16-arig, men har varet i alvorlig mistrivsel i det
meste af sin skoletid. Der er fra sundhedsfaglig side papeget behov for forskellige former for
stgtte. Men det er kun med arelange forsinkelser, og i begraenset omfang blevet ivaerksat.
Hverken skole eller familieafdeling har villet lytte. Den manglende stgtte og den oplevede

modarbejdning har haft vidtraekkende konsekvenser for hvor barnet og ogsa K er i dag.

De fleste af foraeldrene i denne undersggelse har ogsa vaeret i kontakt med andre instanser om
deres barns problem, hvor de ikke har faet den tilstraekkelige hjeelp. En har “forsggt at rabe skolen
op” over et halvt ar eller l&engere, en anden har taget kontakt til skolepsykologerne. Andre har i
forbindelse med skilsmisser haft sager i familieretshuset som ikke er blevet Igst tilfredsstillende.
Nogle af foraeldrene har bedt disse systemer om at lave underretninger om deres bgrn ” for at fa
kommunen pd banen”. En beskrev kontakten til familieafdelingen som “sidste hdb”. En anden
mente omvendt ikke at problematikken var en social problematik, men noget der burde afhjalpes

henholdsvis ved at give det rette skoletilbud og henholdsvis i psykiatrien

Med andre ord eksemplificerer sagerne, at en sag i familieafdelingen kan have en lang forhistorie,
og at foraeldrene kan veere landet i familieafdelingen pa trods af deres egen forstaelse af, hvad det

handler om.

5. Hvor meget betyder ventetiden?

Det fgrste spgrgsmal der gnskes besvaret er, hvor meget tidsaspektet betyder for foraeldre, der er
part i en bgrnesag. Selvfglgelig er ventetid ugnsket, men hvor meget vaegtes det, nar forzeldre

samlet ser pa hele deres forlgb. Det vil blive belyst i dette analyseafsnit pa to mader: for det fgrste
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pa baggrund af det indledende spgrgsmal om hvad foraeldrene fandt vaesentligst og for det andet

ved at sammenholde udsagn om tidsaspektets betydning med den samlede vurdering.

Det vaesentligste efter foraeldres mening

Som beskrevet i metodeafsnittet blev foraeldrene ikke orienteret pa forhand om undersggelsens
fokus, men fik et par dage f@r interviewet tilsendt et spgrgsmal om hvad det vaesentligste positive
og vaesentligste negative i deres sagsforlgb havde vaeret. Pa dette indledende spgrgsmal svarer to

af de seks foraeldre direkte med forhold relateret til tid:

En naevner forvaltningens ”evne til at reagere hurtigt” som det vaesentligste positive i forlgbet. En

anden siger som det vaesentligste negative, at det “tog enormt lang tid”.

Yderligere to foraeldres svar omhandler indirekte tidsaspektet. En naevner som det vaesentligste
negative, at man saetter ind med for lidt, “og ndr de sa finder ud af, at nu skal vi ggre noget, sa er
det for sent”. For en fjerde naevnes det blandt flere andre forhold, ved at han ”i 1% dr havde

banket pa alle dgre”.

Ogsa de to sidste foraeldre havde udsagn relateret til det tidslige forlgb inden de var blevet
bekendt med undersggelsens fokus. S svarer fa saetninger inde i beskrivelsen af sagerne pa
spgrgsmalet om sagen var lukket: “Ja, den blev lukket samme dag, altsa den blev lukket pd
mgdet...”. | det andet tilfeelde naevner foraelderen da jeg tager skabelonen til tidslinjen op, at
”...jeg har faktisk en [...] meget meget udfarlig tidslinje [...] for det har ikke veeret et seerlig kgnt

forlgb”, og fortaeller derefter om et forlgb, der har trukket ud og vaeret utilfredsstillende.

Dette resultat, hvor faktisk alle foreeldrene i denne undersggelse siger noget om betydningen af
tidsaspektet uopfordret, og at flere af dem ogsa naevner det som det vaesentligste, udggr det

ferste fund i denne undersggelse.

Svarene bekrafter desuden tidligere forskning i, at maden de bliver mgdt pa (”gode viljer”) og
respekten for foraeldrenes ”side af historien” er meget vaesentlige. Disse aspekter er ogsa tydelige
i de videre interviews. Bade disse fgrste udsagn og de efterfglgende uddybninger viser desuden, at
foraeldrene er optagede af indsatsen eller manglen pa samme (Uggerhgj L., Familiernes erfaring

med undersggelsernes start og fremgangsade, 2011, s. 45).
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De samlede svar pa det indledende spgrgsmal kan ses i bilag 4. For at forsgge at falsificere min
pastand, har jeg ogsa kodet de i alt tolv svar pa hvad der var det vaesentligste positive og negative i
forhold til faktorer, der er fundet som vaesentlige i andre brugerundersggelser. Hvert svar kan
have flere koder. Resultatet ser ud som fglger, hvor tallet angiver hvor mange svar, de

pagaeldende faktorer blev fundet i:

Hvilken stgtte der blev tilbudt 5
Respekt, involvering, lydhgrhed 4
Hurtighed, rettidighed, fremdrift 4
Relationen, menneskelighed, zrlighed, engagement, 3
empati

Magt over/magt med og kamp 2
Faglig kompetence 2

Dette resultat, hvor andre konklusioner ogsa bekraftes, tyder p3a, at resultatet er validt.

Sammenhang mellem tidsforlgbet og tilfredsheden

Hvor meget ventetid betyder, kan ogsa belyses ved at sammenholde oplevelsen af ventetid med
foreelderens samlede vurdering. Foraeldrene blev ikke direkte spurgt til deres overordnede
tilfredshed med forlgbet, men nogle udtrykte den direkte, og for andre fremgik den i
interviewene. De fleste af foreeldrene havde en negativ vurdering, og de fleste havde ogsa oplevet
lang ventetid. Generelt hang det sammen, sa hurtig sagsbehandling og fravaer af ventetid var
forbundet med en positiv vurdering og omvendt. Det blev naesten overdrevent udtrykt i svarene til
det indledende spgrgsmal ved at foraelderen med den hurtigst forlgbne sag slet ikke havde noget
negativt at sige, mens foreelderen med den lzengste sag havde meget sveert ved at finde noget
positivt. Men ogsa for de fleste andre var der denne sammenhaeng, som svarer til hvad Petersen

(2018) fandt blandt sine informanter.
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Nogle af foraeldrene vurderede ventetiden som havende afggrende negativ betydning: H vurderer
at det ikke var gaet sa galt, hvis der var handlet hurtigere: “Jeg tror ikke resultatet var blevet det
samme”, siger han. D fortzeller om alvorlige konsekvenser i hans familie i kglvandet pa den
langvarige problematik, og iseer da han i sag nummer to ventede pa svar fra familieafdelingen i fire

maneder. D spgrges hvor meget det at vente betgd relativt til de andre problemer:

" Det havde en megastor indflydelse. At jeg ikke kunne fa et svar. Altsa det var helt vildt. At jeg
ikke kunne fa det afsluttet. Og ja, at jeg ikke kunne fa noget hjzelp, det var lige sa slemt, ikke, men

det kom jo enormt sent. Altsa jeg var jo helt smadret”.

For andre var det ikke afggrende. O beskriver forlgbet som langt og treels, og at ting har trukket
ud, men mener pa den anden side ikke at ventetiden var det stgrste problem. Det var derimod den
manglende kvalitet og faglighed. J oplevede at processen tog enormt lang tid, men at indsatsen

egentlig levede op til forventningerne.

Ogsa i den modsatte ende af spektret kan S’s positive vurdering kobles til flere faktorer, hvoraf
den hurtige sagsbehandling bare var en. S beskriver at veere blevet mgdt i jenhgjde, at radgiveren
var kompetent, og at familien er blevet lyttet til i deres gnsker. Man kan derfor godt overse
tidsaspektet, men pointen her er, at det er sammenfaldende med den positive vurdering, og

maske netop en overset faktor.

Opsamling

| fgrste del af dette afsnit blev det fundet at udsagn om tidsaspektet forekom blandt praktisk taget
alle foraeldrene, og at tidsaspektet af nogle blev nseevnt som det vaesentligste. Ventetid ser altsa ud
til at have en betydning. Andre faktorer, der stemmer overens med stgrre undersggelser af
brugererfaringer, blev ogsa naevnt i svarene pa, hvad foraeldrene fandt vaesentligst. | anden del
vistes det, at tidsaspektet generelt haenger sammen med den overordnede vurdering, og
bekraefter dermed Petersens (2018) hypotese om at tid i betydningen fremdrift er en vigtig
dimension at tage i betragtning, i hvert fald nar det geelder foraeldre, som selv gnsker kontakt med
familieafdelingerne. Sammenhangen er ikke entydig. De fleste er utilfredse, og de fleste har ogsa

oplevet forlgbet som vaerende for langtrukkent. | nogle tilfeelde var det foraeldrenes egen
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fortolkning at ventetiden var en afggrende arsag til et negativt vurderet forlgb, og i andre tilfelde

var ventetid, eller hurtig sagsbehandling en blandt flere faktorer.

6. Hvad betyder ventetiden — konsekvenser for bgrn og familie

| interviewene traeder en raekke temaer frem som svar pa, pa hvad ventetid konkret betyder for
foraeldrene og deres bgrns trivsel og udvikling. Dette afsnit vil redeggre for disse fund ved at
treekke nogle udsagn ud som illustrerer dem, og som vil danne baggrund for de naeste afsnits
teorifortolkende analyse. | interviewene indgar som naevnt ogsa flere andre forhold, som spiller
ind pa disse konsekvenser, men i det fglgende er det sggt uddestilleret, hvornar det foraeldrene
taler om, kan relateres til deres oplevelse af tidsforlgbet, selv om det ikke kan isoleres
fuldstaendigt. Nogle af udsagnene kan som navnt omhandle perioder, hvor familieafdelingen ikke
har en aben sag, men hvor foreeldrene sgger hjelp, da det i et foraeldreperspektiv ma betragtes

som en del af det samlede tidsforlgb.

Nar man spgrger til ventetiden, inviterer man til de negative udsagn. Men der var ogsa

undtagelser. De positive udsagn vil blive behandlet fgrst.

| gvrigt er temaerne grupperet omkring de negative udsagn, som dominerede. Disse temaer er: a)
Barnet fik det darligere, eller situationen blev fastlast. b) foraeldrene matte ga med problemet selv,

og det havde omkostninger, c) uvished d) forargelse.

Nar ventetiden var kort
De tydeligste eksempler pa en ventetid der blev opfattet som acceptabel, beskriver den
indledende kontakt. For S var den hurtige kontakt og afklaring medvirkende til hans positive

bedgmmelse:

” Jamen efter [aegtefaelle] blev udskrevet de tre gange, der er vi blevet fortalt at en sagsbehandler
fra kommunen ville ta fat i os snarest muligt, og det er sa sket umiddelbart ugen efter at hun har

ringet - dav jeg hedder Hanne, vi skal have et mgde. Og det er sa blevet sat op ugen efter. Der er
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gdet en uge fra vi blev tippet om at det ville ske, og sa gik der en uge til vores mgde. Plus minus det

Igse”.

S uddyber, hvorfor det var tilfredsstillende:
“Jamen, det er klart at, de jo ikke bare kan komme dagen efter, sa altsd, at de har lidt frist pd en
uge til at dels at kontakte os og sG ogsa derefter til at saette et mgde op, det synes jeg er ganske

ganske fair.”

Denne ventetid er altsa helt acceptabel, ogsa selvom S ogsa fortaeller om den uvished familien

matte ga med frem til mgdet. Ogsa D oplevede en endda meget hurtig start:

”... hele den der start proces, det gdr staerkt. Det gdr sindssygt steerkt. Jeg tror det tog to dage eller
sddan noget, og sa la indkaldelsen der til de farste mader. [...] Og det er jo ud fra et

berneperspektiv faktisk meget fornuftigt, for du er ngdt til at ggre noget ret hurtigt.”

Selvom D var ”“dybt uenig i at hun ikke ville hjaelpe os” var tidsrammen i den fgrste sag, hvor han fik

at vide, at sagen blev lukket okay.

| forleengelse heraf udtrykker D, hvad der ogsa forekommer at vaere indtrykket i de andre
interviews, at ventetider pa 2-4 uger er acceptable. Det vigtige er, at der derefter kommer til at

ske noget.

Der er enkelte udsagn omkring de tidslinjer, der blev lavet, der viser, at mgder, afggrelser eller
indsatser er kommet i gang inden for fa uger. Det er ikke noget, der laegges vaegt pa, det fremstar

narmere som selvfglgeligheder.

Ovenstaende tjener som baggrund for de fglgende temaer, der beskriver konsekvenser af, nar det

ikke gar sa hurtigt.

Barnet fik det darligere eller situationen blev fastlast

K’s barn har haft det la&engste og mest belastende sagsforlgb, i lighed med dem, der behandles af
(Moesby-lensen & Moesby-Jensen, 2017). Det er derfor ogsa omkring K’s barn, at de stgrste
konsekvenser ses. Konsekvenserne skyldes dog ifglge K nsermere den manglende stgtte i skolen i

relation til barnets diagnoser og vanskeligheder end de skyldes ventetid i familieafdelingen. Pa den
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anden side, bliver de alvorlige problemer ogsa arsag til en sag i familieafdelingen. K fortaeller om
selv at have banket pa alle dgre for 10 ar siden uden at kunne fa hjzelp til barnet. Men i 2017

sender psykiatrien en underretning grundet barnets angst.

“hun havde jo fdet diagnose hos psykiater daret far [...] og efter et helt d@r, sG ku hun ikke mere. SG
der vaeltede hun fuldstaendig, og selvmordstanker, og vi var forbi psykiatrisk skadestue, hvor man
jo i gvrigt ogsa bliver afvist og sendt hjem [...] men han kunne jo lave en underretning til
kommunen. [...], og det eneste kommunen ville tilbyde, det var et 10 ugers cool kids forlgb og der
var 5 mdneders ventetid. Og jeg stod stadigvaek med et barn i akut krise, som burde have haft
hjeelp i psykiatrien simpelthen. Og sa gik de jo i gang med den der § 50, og sd besluttede de sig jo

for, at det ikke var [barns] udfordringer, der var problemet, men forzeldrenes dbenbart”.

Sagen har bglget frem og tilbage, men bortset fra angstbehandlingsforlgbet, der ikke var gavnligt,
viser tidslinjen, at der gik godt halvandet ar fgr der blev ivaerksat foranstaltninger. Barnet har faet
sin diagnose igen, men K beskriver et barn med sveere problemer i dag. Der er tale om en udvikling
der ikke kun omhandler lang ventetid i familieafdelingen, men ogsa ggr det. Der er ogsa tale om

mange andre problemer end tidsforlgbet, men tidsforlgbet er en del af det.

Da barnet i 2020 igen bryder sammen, vaelger K at ophgre samarbejdet med skolen og sgge et
specialskoletilbud. Skolen pa sin side sender underretning. | snart et ar har barnet ikke har haft et
skoletilbud mens sagsbehandling og klagesager finder sted. Barnet har heller ikke faet mere hjzelp

af familieafdelingen.

“ndar man er 16, og man har veret i dyb mistrivsel i 11 @r, sG kan man ikke engang huske hvordan
det er ikke at have det sddan. Og hvis ikke vi finder en Igsning pd skoletilbuddet inden der er gaet
et par maneder, sa risikerer vi at hun bliver automatisk afsluttet fra folkeskolen uden eksamen. [...]
Og hvis det ender der, sa far hun jo bare aldrig en uddannelse. Vi taler et hgjtbegavet ungt
menneske, med den vildeste moral og de vildeste vaerdier om hvad der er godt, [...] og hendes

fremtidsdreamme er blevet mast i det her”.

Et andet problem var en delsag om barnets behov for ergoterapi relateret til en szerlig lidelse.
Denne sag blev sendt frem og tilbage mellem forskellige kommunale afdelinger og ankestyrelsen,
sa der gik 2% ar ifgr barnet fik den anbefalede stgtte. K sagde om konsekvensen: “og der udviklede

hun sig jo ikke i mellemtiden”.
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Sammenfattende er der tale om at K’s barn er ualmindelig hardt ramt, og at det ikke kun er et
skoleproblem. Men uenighed om hvor opgaver skal varetages og langtrukkenhed og fejl i flere
delprocesser, har medfgrt et arelangt forlgb, hvor K’s barn for det fgrste har haft det meget sveert,
for det andet ikke har udviklet sig sa godt som hun kunne, og for det tredje nu risikerer at blive

”|ast fast” i ikke at fa en uddannelse.

Andre af foreeldrene beretter om konsekvenser, der er mere direkte relateret til ventetid i

familieafdelingen. O s@gte hjzaelp 3 uger efter sin skilsmisse til bgrnenes reaktioner:

” der kunne jeg godt se, at der potentielt ville vaere nogle rigtig dumme ting, og derfor havde jeg
brug for noget vejledning.” Men det vejledningsforlgb, der tilbydes, viser sig ikke tilstraekkeligt.
“jeg ber om nogen der kan snakke med bgrnene, og der sker intet. Altsa jeg tror der gdr et ar eller

sdadan noget, f@r at de bliver hgrt, barnene” .

Det fremgar af tidslinjen, at der er tale om naesten 2 ar efter fgrste henvendelse. Det medfgrer, at

bernene til den tid har "har meget meget sveert ved at dbne sig”.
”I den her periode, sG var det ligesom bare blevet normalen, at det var noget mgg.”

” jeg ku jo ikke a&endre pd, at de sku hjem til deres [anden foreelder], [...] jeg pravede at fd en
voksen, de kunne snakke med, prgvede at [...] undersgge hvad jeg kan gdre, men jeg kan ikke g@re
noget, og det hele stod stille, og det gjorde, at de pd et tidspunkt ogsd begyndte at miste tilliden til

at jeg kan hjeelpe dem”.
Ogsa for H medfgrer ventetiden en fastlasning af situationen:

”Jeg tror ikke resultatet var blevet det samme. Fordi der hvor bgrnene er i dag, hvor de ikke ser
mig, og bliver ved med at hgre —Altsa, [tidligere segtefaelle] anklager mig jo for alle mulige ting. S
hvis man havde handlet hurtigere, sd havde bgrnene ikke troet pd det, for de kender mig jo godt —
eller, det gjorde de i hvert fald [...] sd havde jeg ogsa haft mulighed for at kunne nd ind til dem. Det

kan jeg jo ikke nu”.

H forteeller at bgrnene ikke var bange fgr, hvilket blev bekraeftet i starten af forlgbet, men at
historierne har vokset sig store, sa bgrnene er blevet bange. Der var bekymring for bgrnenes

trivsel inden skilsmissen, og efter H’s viden har de det stadig ikke godt. | H's sag har trukket i
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langdrag bade hvad angar undersggelser, afklaring og tildeling af stgtte, hvilket ogsa ses af H’s
tidslinje. H har faet medhold i dette fra ankestyrelsen, men skaden er pa en made sket. “Og

bgrnene er fuldstaendig gdelagt ndr [hjelpen?] endelig kommer frem Sa er det for sent”.

J, hvis barn ogsa havde vanskeligheder, der siden medfgrte en diagnose, oplevede at barnet fik det
darligere mens de ventede pa det rette tilbud. Afklaringen tog omkring et ar, og i den tid blev det
sveerere for barnet at komme i skole. Men selvom J var frustreret over at det tog sa lang tid, er han
ikke sikker pa, om ventetiden pa den lange bane gjorde situationen vaerre. “Vi blev jo ogsa klogere
undervejs”. Adspurgt om det kunne vaere gaet anderledes, svarer J, at det jo godt kunne veere.

Men “det ved man jo ikke, det er spekulationer”.

Man kunne forestille sig, at ventetiden ogsa ville kunne medfgre "fred og ro” eller positive
gevinster. Det eneste eksempel i den retning er K, der oplever sit barn lysne op efter naesten et ar

uden skoletilbud

“jeg havde i hvert fald en fornemmelse af, at da vi ndede til februar i dr, at sé var der pludselig lidt
mere overskud [..] at s kunne hun pludselig grine af nogen af de der ting, hun ellers ville bryde
sammen over [...] hvor jeg taenkte ”“uh, det er godt nok laenge siden at jeg har oplevet det”,
fantastisk. [...] SG mdske taenker jeg lidt, at hun mdske har haft godt af at have +9 mdaneder uden
daglige krav i skole. Ndr det er sagt, sa har det jo vaeret skidesvaert for hende. Altsa vi startede jo

med i maj at sige, hvis vi er heldige, sa kan vi nd at se skolen inden sommerferien”.

Gik med det selv
Et andet tema er udsagn om, at det var kraevende for foraeldrene at skulle keempe for at fa hjzelp,

og ogsa at ga med det problem selv, man havde bedt om hjalp til. Denne tilstand trak ud i tid.
O oplever at blive ladt alene med problematikken, da konflikten med eks-aegtefallen eskalerer.

“fra underretningen bliver lavet, og den bgrnefaglige undersggelse, den var lang. og faltes meget

ustruktureret”. Der var ikke stgtte til familien sidelgbende med undersggelsen.

“Nej. Der blev intet, [...] og jeg blev faktisk naegtet at ringe til hende familievejlederen under

forlgbet, fordi at det var vigtigt at — argumentet det var at der skulle ikke vaere ungdvendig stgj,
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fordi de skulle finde ud af, hvad det var, det handlede om. [...] | al den tid gik jeg helt selv med det,
og konflikten blev ikke mindre af den grund”. ”Bgrnene var meget kede af det og havde det rigtig

skidt i den periode”.

J fik barnet i skole, ogsa selvom det nogle gange var med tvang, og imod J’'s egne vardier. For )
havde ventetiden ogsa indflydelse pa familien. Foraeldrene kompenserede det barn, der havde det
svaert med andre privilegier, og s@skende kunne sa klage over hvorfor det ene barn matte blive
hjemme, eller matte fa, nar de ikke matte. Disse mgnstre haenger ved i eftertiden. J fortzeller at
ventetiden betgd meget, og siger — ”Vi kunne godt have sparet et par ar. Eller, halvandet, et ar”.
J's tidslinje viser, at det nok “kun” var ét eller i maske halvandet ar der kunne vaere sparet, men

fortalelsen viser, at tiden har fgltes endnu laengere.
K fortzeller om, hvordan barnets problematik har stor indvirken pa familiens liv.

”Og i hele den her periode har vi jo holdt den gdende fra weekend til weekend og fra ferie til ferie.

for hun har ikke noget overskud efter skole”.

K’s barn har angst og er stresset, og i den periode hvor de har afventet nyt skoletilbud har K ogsa
haft en opgave i at g@re ventetiden forudsigelig. Det er imidlertid vanskeligt, da det heller ikke er

forudsigeligt for K:

”sd fandt jeg jo ud af i juni, at det blev nok f@rst engang i august, [...] s du skal nok ikke regne med

at fa en skole f@r hen ad efterdrsferien”.

Ventetiden kan vaere en fglelsesmaessig belastning for foreeldrene selv. For nogen har det store
konsekvenser. H har brugt meget tid og mange ressourcer pa at rykke familieafdelingen og at
klage til forskellige instanser, og at sgge at samarbejde med det der blev tilbudt. “Samtidig med sd

kommer der sa det her sorg, fordi jeg mangler mine bgrn, ikke”.

Uvished
Ventetiden er i nogle tilfaelde ledsaget af uvished. D saetter ord pa den uvished og afmagt, der er

forbundet med at det treekker ud, og der ikke er meget gennemsigtighed i hvad der sker.
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“Altsa det var sveert. Det er sveert ikke at fG nogen informationer i et lukket system, og det er svaert

ikke at fa at vide, nar du kommer der ind pd forhdnd, hvad de lzegger vaegt pG”

“Det her at blive slidt op i de her systemer med at ga og vente og ikke fG nogen besked, og ikke fd

at vide hvilke nogle tiltag og ikke vide, hvad du mgder op til, det er meget ubehageligt”.

D betoner, at det havde “veeret en fordel, at de formdede at lukke det klart og tydeligt og sG havde
kunnet anvise, og sige [...] Du kan ggre det der. Det der med bare at lukke den og sd ikke sige

noget, eller sddan nogen halvkvaedede viser”.

Men uvisheden kan ogsa ligge i hvad kontakten med familieafdelingen fgrer med sig. S forteeller

om de fglelser, parret ndede at have i de 14 dage inden deres sag blev lukket:

“det vi falte, var jo naermest, at vi ikke vidste hvad vi skulle fgle. Fordi det ndr man ikke har prgvet
det far, sd lyder det jo farligt, [...] — altsa vi var jo ikke bange for at de ville tage [barn] fra os, men vi
var trods alt spaendte pd mgdet, ok, hvad sker der, kommer de en gang om ugen de naeste mange
uger til os, vi var — bange er et staerkt ord, men vi var nervgse for det. [...] altsa fagligt intellektuelt
vidste vi jo godt, at der ikke var noget at vaere bange for. Men det ikke-rationelle i os havde jo stadig
den der — hallo, hvad nu hvis [..] Altsa jeg vil naermest sammenligne det med at — jeg er ikke bange
for mgrke, og hvis jeg gar en tur i en skov, ndr det er mgrkt, ved jeg godt, at der ikke sker noget. Det

sagt, sd er pulsen hgjere, fordi — hvad nu hvis?”

S forteeller at de highfivede, da de havde faet at vide, at sagen var lukket, og spgrges derfor
hypotetisk, hvad det ville have betydet, hvis sagen var forblevet daben nogle maneder:

”- det ville have ramt [xegtefaelle] hdardt. Det havde vaeret et ekstra psykisk pres pd ham, som i
veerste fald, kunne have betydet en ny indlaeggelse [...] fordi han ville fgle, at han 24 timer ville
blive mdlt og vejet pa at han gjorde det godt nok som far”.

S uddyber at det nok ville have ramt alle, men rammer sarbare mennesker hardere.

Forargelse
Det sidste tema omhandler udsagn for vrede og for indignation, harme, hovedrysten og
magteslgshed, udsagn som jeg finder daekkes bedst med det lidt gammeldags ord forargelse. Det

er ikke et begreb, foraeldrene selv bruger. Der var flere arsager til disse udsagn, f.eks. manglende
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lydhgrhed, respekt og kompetence, men ogsa forhold relateret til tidsaspektet. Det kunne vaere
overskridelse af tidsfrister, eller at foraeldrenes gnske om hjzelp blev udsat, eller at ventetid var

forbundet med kaotiske eller inkonsistente forlgb.

Tidsfrister

Tre af de fire forzaeldre der fik foretaget en bgrnefaglig undersggelse oplevede at tidsfristen blev
overskredet med flere maneder, hvilket ikke bare blev fortalt som et faktum, men med
"forargelse”. | et tilfeelde blev opstartsdatoen tilrettet, sa det pa papiret sa ud som om
undersggelsen holdt sig inden for 4-maneders fristen. | J’s tilfaelde blev den bgrnefaglige

undersggelse feerdig til tiden, men J var alligevel ikke imponeret:

“Det var jo kun en samtale med [barn] og en med os og et netvaerksmgde, det var jo ikke sG meget.

Men det tog alligevel 3 maneder”.
H siger med slet skjult sarkasme:

”sd tidsmeaessigt — altsd ting tager bare alt for lang tid. Generelt tager det alt alt for lang tid. Og
hvordan man kan ggre det mere effektivt — altsGé man kunne jo starte med at overholde reglerne.

Det kunne man ggre”.

Inkonsistens, skiftende vurderinger
De langstrakte sagsforlgb kan give anledning til inkonsistens og skiftende vurderinger. O beskriver

det som kaotisk.

K blev i den fgrste bgrnefaglige undersggelse beskrevet som ekstremt ressourcestaerk, men i den
naeste som psykisk syg. £ndringer er i nogle tilfaelde koblet til at der kommer nye fagpersoner pa.
Der er ogsa flere eksempler pa, at indsatser bliver glemt, hvis de udsaettes, eller at det kommer til

at gd i sta, nar foraeldrene gnsker en tilpasning eller justering af den indsats der er tilbudt.

”sd sker der ikke mere, altsd jeg har faktisk ikke hart fra dem i... 2% mdned. [...] det er som tingene
bare er Igbet lidt ud, og nu praver det, og nu er det lidt tavst og taenker at det maske... Jeg har lidt

en fglelse af, at det har givet op”.

De skiftende vurderinger bliver saerligt problematiske nar der er tale om anbringelse. | forleengelse

af det langvarige og komplicerede forlgb omkring K’s barn, bliver K to gange praesenteret for et
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anbringelsestilbud, der forekommer at vaere naermest besluttet. K ”siger peent nej tak” da det slet
ikke mgder K’s barns behov. K far anden gang at vide at forvaltningen sa vil taenke over om det

skal ske ved tvang, men ma en maned senere selv spgrge hvad de sa har taenkt sig.

“og hun blev sadan helt forvirret “nd, vi har da ikke taenkt os at anbringe dit barn”. Altsd sa det

” 4

virker lidt som sGdan noget “nu kommer vi og truer dig” —"nej det har vi aldrig sagt”. Altsa i
november, da jeg henviste til, at jeg var blevet tilbudt dégnbehandling allerede i maj, sa sad
sagsbehandler og sagde (pdtaget:) “nej det passer altsd ikke, det har jeg aldrig sagt”. “What”
siger jeg sa — du ringer til mig, du laver en lang beskrivelse af stedet, som er navngivet, du fortzeller
mig, hvor genergst et tilbud det er, det koster 100.000 om mdneden, og de har bare det hele, og
det er naermest en feriekoloni, og nu skal jeg bare veere glad. Og du siger til mig, at jeg har to timer
til at beslutte mig, for de har holdt en plads til min datter, fordi du har allerede sendt papirerne til
dem, og stedet har allerede godkendt hende! Jeg fdr to timers frist til at give et svar. Sd er det jo

klart, at jeg tror, at den er visiteret, og det er besluttet. (pdataget:) “nej sadan har det jo aldrig

veeret, det var bare sddan en Igs tanke”.

Udsagn om ventetidens betydning er altsa koncentreret om at det medfgrte at barnet fik det
darligere, eller at situationen blev fastlast. Desuden at det var belastende for foraeldrene at ga
med det problem selv, der var arsag til kontakten, og at det kunne forarsage fglelser af sorg,
uvished, vrede og forargelse. Der var eksempler pa helt tilfredsstillende tidsforlgb, men de fleste

tidsforlgb blev opfattet som for lange og kaotiske.

Efter denne gennemgang af foraldrenes udsagn om ventetidens betydninger, gar naeste afsnit

over til en mere teoretisk analyse.

7. Ventetid i bgrnesagerne set med Gasparinis perspektiv

| dette analyseafsnit skiftes til en mere teoretisk tolkning af foraeldrenes udsagn. Tidligere blev det
sandsynliggjort at ventetid er et problem, og i forrige afsnit vistes nogle af de forskellige
betydninger af ventetid, eller mader, ventetid kunne veaere et problem p3, via en rakke citater. |
dette afsnit er hensigten at gge forstaelsen af ventetiden via fortolkning (Kristiansen, 2017, s.

154).
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Empirien vil blive fortolket ved hjzelp af Gasparinis artikel om venten, og isaer i forhold til hans
typologi over venten som for enten en mellemliggende tid der far karakter af afbrydelse eller
blokering og spildt tid, eller som en mellemliggende tid, der dog kan fyldes med andet indhold,

eller for det tredje venten som en meningsfuld tid i sig selv.

Med disse begreber kan man se, at ventetiden ofte opleves som blokering og spildtid. Det kan ses i
lyset af to forhold. For det fgrste det sagen handler om: bgrns udvikling, og de vaerdier der er i spil
her. Her vil blive trukket pa begreber om linezer eller cirkulaer tid. For det andet de elementer af
uvished der er forbundet med bgrnesagerne, som hvis de streekker ud over tid vil vaere en
yderligere belastning. Til sidst vises, at der er dele af empirien, der ikke lader sig forsta med dette

perspektiv.

Veerdien af tid, og meningen med livet

Nar man skal forsta foraeldrenes sorg og frustration over at barnet fik det darligere, eller at de gik
med det selv, skal det holdes op mod hvad der er vigtigt for dem, deres normer og vardier.
Ventetid relaterer til veerdien af tid, og derfor — fra aktgrens side — til meningen med livet.
(Gasparini, 1995, s. 43). Omsorg for bgrn er ud fra en umiddelbar betragtning i sig selv tzet pa

meningen med livet.

| interviewene udtrykker foraeldrene sig generelt i overensstemmelse med herskende normer og
veerdier i samfundet angaende bgrns behov og rettigheder. Det kommer til udtryk som
selvfglgeligheder, og antydes, nar foraeldrene forteller om normer og vaerdier der er brudt eller
blevet kraenket. Disse normer har tidsmaessige implikationer, som for eksempel indirekte
udtrykkes nar K forteeller at barnet ”ikke har haft en eneste undervisningstime” i naesten et ar, og
videre om at det betyder at barnet risikerer at afslutte uden at fa folkeskolens afgangsprgve. Deri
ligger implicit en norm om at barnet burde have haft undervisning uden sa langvarige afbrydelser,
og det vil sige et passende undervisningstilbud, sa de far mulighed for at udnytte deres evner f.eks.
med en uddannelse. Sa det handler ikke bare om skolegang, men om skolegang i tid og om
fremtiden. Man kan se sammenhangen mellem en norm og tidsforlgbets indvirken pa den, nar D

siger: ”Sd vi har at ggre med to s@skende, der stort set ikke ser hinanden mere”. Her er normen der
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henvises til, at spskende skal se hinanden jaevnligt, og “mere” er det ord, der siger noget om

tidsforlgbets indvirken.

| enkelte tilfeelde blev normer relateret til tid udtrykt i direkte overensstemmelse med herskende
faglige og forskningsbaserede forstaelser af bgrns behov og risikofaktorer, f.eks. nar en udtaler at
hurtig handling "ud fra et bgrneperspektiv” var fornuftigt, en anden beskriver, at bgrnene blev
udsat for nogle ting, “som ikke er sunde” og en tredje prgver at fa skolen til at seette ind i tide — for

” jo hgjere klassetrin — jo stgrre vanskeligheder”.

Set fra foraeldrenes side, er der noget, der ligger pa den anden side af den “bro eller klgft”, som

ventetiden udggr, og som er det rigtige at ggre.

Dette blik for aktgrernes normer og veerdier kan hjeelpe med at forsta, at nar foraeldrene oplever,
at barnet far det vaerre eller at situationen bliver fastlast, sa har det at ggre med forhold om
barneliv og foraeldreskab, der er knyttet staerke veerdier til, og vaerdier, der er i overensstemmelse

med de almindelige vaerdier i samfundet.

For yderligere at forsta disse normer og vaerdier i relation til tid, inddrages Fahlgrens begreber om
lineaer tid og time of the mindful body. (Fahlgren, 2009, s. 213). Den principielle opdeling der blev
praesenteret i tidligere forskning siger, at velfaerdssystemerne er praeget af linezer tid, og klienter

af den cirkulzere, time of the mindful body. Men de ovenstaende eksempler viser, at de herskende

normer, som foraldrene relaterede til, ogsa delvist er praeget af en lineaer tidsopfattelse.

Alle! foraeldrene udtrykte sig i forhold til den cirkulaere her-og-nu- tid, time of the mindful body.
Det sas f.eks. i udsagn om at matte leve med en sorg over at savne deres barn, og at barnet matte
savne dem, eller i udsagn om at det bare var normalen at det var noget mgg, og det ses i det

ovenstaende udsagn om sgskende der ikke ser hinanden mere.

Pa den anden side er udtryk for betydningen af skolegang koblet til den lineaere tidsopfattelse.
Den linezere tid er som naevnt koblet til tanken om normalitet, og til to underliggende diskurser:
en "elendigheds-diskurs”, der antager at visse omstaendigheder fgrer til negative udviklinger, som

man kan forudsige, og en “udviklingsdiskurs”, som antager at man via sociale interventioner kan

1 Med forbehold for ordlyden i det interview der er genskabt pa baggrund af noter.
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a@ndre livsbaner til det gnskelige normale. (Fahlgren, 2009, s. 213 og 218). Foraeldrene udtrykker
sig i overensstemmelse med “elendigheds-diskursen”, nar de italesaetter problematiske forhold
der skal @ndres hvis ikke der skal ske en skadelig udvikling, f.eks, foraeldres svaere samarbejde. De
refererer ligeledes til udviklingsdiskursen, nar de sgger en indsats, der skal forbedre samarbejdet
mellem fraskilte forzeldre, eller et kursus om angstbehandling, der skal hjeelpe barnet til at kunne

komme i skole igen.

Nar K udtrykker sin vrede og sorg over at hans barn, som har “den vildeste moral og de vildeste
veerdier” har faet “mast” sine fremtidsdrgmme og ikke har laert “at bega sig socialt”, sa er det pa
den ene side "the mindful body” der kan maerke vreden og sorgen over at det er gaet sa galt og vil
have hjzelp til barnet, men det forholder sig ogsa til en forstaelse af, at bgrn helst skal have en

uddannelse og at det er ngdvendigt at have sociale kompetencer.

Med denne forstaelse af de tidsopfattelser der er pa spil, kan man spgrge, om ventetid i
familieafdelingerne kan blive en tid, der som Gasparini siger, kan fyldes med andre ggremal eller

blive meningsfuld i sig selv for familierne.

| forhold til en lineaer tidsopfattelse vil l&engere tids udsaettelse for de negative omstaendigheder
medfgre risiko for forveerring. Barnet komme laengere vak fra “normaludviklingen”, nar
interventionen, der antages at hjzelpe til at 2endre livsbanen til det gnskelige og normale lader
vente pa sig. “Der udviklede hun sig jo ikke i mellemtiden” siger K. Det er ikke kun en teoretisk
konstruktion, men netop det, der blev set nar nogle af bgrnene fik det darligere i ventetiden, eller

situationen blev fastlast. | det lys vil lang ventetid primaert blive opfattet som blokering og spildtid.

| forhold til time of the mindful body sa oplever foraeldre til et barn med skolevaegring eller
veegring ved samvar med en anden foraelder, at deres barn har det sveert, og at de star med
problemet selv, hvilket kan vaere opslidende og ressourcekravende. Ventetiden kan godt blive
fyldt med andet indhold, men hvis det indhold er kampe med barnet, trgst og opmuntring til
barnet og begransninger af familiens gvrige liv, sa bliver der tale om en blokering af det normale
liv, og blokering af det, der skal fgre til en genopretning af det normale liv. Ogsa en af foraeldrene,
der havde mistet kontakten til et barn, oplevede at tiden blev fyldt af tanker om problematikken.
Ovenstaende er ikke et daekkende billede af empirien men en forstgrrelse af en sammenhaeng, der

var eksempler pa i empirien. Snarere var der udtryk for at foreeldrene matte fa det til at ga.
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Empirien viser, at der bliver en ny hverdag i stedet, fordi barnets og familiens liv gar videre. Det
kunne veaere at vaenne sig til samvaer, selvom det var svaert, og det bare blev “normalen, at det var

noget mgg”.

Ovenstaende har sggt at vise, at alene det, sagerne omhandler, b@grn og bgrns udvikling, nemt far
ventetiden til at opleves som spildtid eller blokering af en positiv udvikling. Det bliver iszer
forstaeligt i den linezere tidsopfattelse, som i hvert fald nogle af foraeldrene talte ind i. Empirien
viste, at ventetiden overvejende blev beskrevet som spildtid og blokering, men der var ogsa

eksempler pa andet.

Uvished

En anden made Gasparinis tekst kan udvide forstaelsen af empirien, er ved betoningen af
betydning af vished og uvished. Nar man venter pa noget, er man ifglge Gasparini ikke bare ved
skillevejen mellem det nutidige og det fremtidige, men ogsa mellem vished og uvished. Man vil
sgge at skabe viden om hvad der kommer til at ske, fordi giver en st@grre fornemmelse af kontrol
over situationen. | de tilfaelde kan ventetiden i hgjere grad bruges til andre formal, mens man
venter pa at det er ”ens tur”, eller ventetiden kan endda blive en meningsfuld tid i sig selv, siger

han.

Teoretisk og empirisk ses dog en reekke udfordringer for forudsigelighed og fornemmelse af

kontrol, nar det gaelder bgrnesagerne.

Varighed

| empirien blev der udtrykt uvished over hvor lang tid det tog: ” vi fik jo at vide, at de matte bruge
tre maneder pd det, men vi vidste jo ikke om det var en mdned eller tre”. Eller man kunne vente pa
mgder eller afg@relser uden at vide hvor laenge. Som det er vist i den refererede forskning om tid i
det sociale arbejde, kan der veere mange grunde til at den forventede varighed af ventetiden er
usikker. (White, 1998), (Andersen & Bengtsson, 2019). Men man ved ikke hvad arsagen er. “jeg
vidste jo ikke hvad det var, de gik og rodede med”. Der er udsagn om at 2-4 ugers ventetid f@r et

mgde var acceptabelt, det vigtige var, at der skete noget efter mgdet.
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I nogle udsagn er tidsudstraekningen, udtrykt mere konkret: ”De har en sagsbehandlingstid pa X
mdneder” eller "det kunne fgrst gd i gang i september”. Disse udsagn kom som eksempler pa at
det her var endnu et led i at det trak ud, men kunne i enkelte tilfeelde lyde til at komme med
stgrre sikkerhed og karakter af faktum. | et af tilfeeldene gjorde denne viden, at foraelderen kunne

ivaerksaette stgtte for egen regning i den afgraensede ventetid.

Om man far hjeelp

En anden usikkerhed er knyttet til om kontakten med familieafdelingen resulterer i den gnskede
hjeelp. At det var sveert at rabe familieafdelingen op, fortalte flere af foraeldrene i denne
undersggelse om, i trad med den oplevelse af kamp der er beskrevet af Moesby-Jensen og
Moesby-Jensen (2017)og af Petersen (2017, s. 611). Udfaldet af undersggelser er i sagens natur

uklart. Gasparini skriver om forskellen pa om man venter pa noget sikkert eller usikkert:

”One can wait for an event, the occurrence of which is either certain (although not
always determined in time) or completely uncertain. An example of the former would
be a person who continues waiting for a busat the bus stop, even when the bus Is
delayed; the second case may be exemplified by a climber who as fallen into a

crevasse and is waiting to be rescued”. (Gasparini, 1995, s. 31)

Stillet sadan op, havde foraeldrenes beskrivelser af deres venten pa afklaring ogsa elementer af at
veere personen i klgften. De havde i udgangspunktet forventninger om at fa hjeelp, at "bussen ville
komme”, men antagelserne, der danner baggrund for forventningerne kunne skifte undervejs. O

fortaeller om da det efter over et ar endelig lykkes ham at rabe kommunen op:

”.. Sa taenker jeg nu er der hul igennem, nu sker der noget [...] nu er der hjaelp, og nu skal det
hjeelpe for nu seetter de denne her bgrnefaglige undersggelse i gang, og det — sa kan vi alle

sammen blive reddet (griner)”

Det efterfglgende forlgb kommer ikke til at indfri forventningerne. Men forstaelsen af at nu er
hjelpen pa vej, fordi det bliver ordentligt undersggt, medfgrer at ventetiden pa dette tidspunkt
blev en tid, der var meningsfuld i sig selv. Dermed kan langvarig kontakt med familieafdelingen

bidrage til en st@rre viden, som kan bidrage til nye antagelser, formodninger og forventninger.

Speciale AAU, september 2021 49



Dette kan som i O’s tilfeelde veere meget lave forventninger, men stgrre vished kan ogsa betyde

mindre frygt.

Hvordan man bliver vurderet

Usikkerhed kan ogsa veaere relateret til den frygt, foraeldre kan have, nar de er i kontakt med
familieafdelingen (Studsrgd, Willumsen, & Ellingsen, 2014). Der er det szrlige ved at vente i
familieafdelingerne, at man der har mandat til, som Petersen formulerer det, at "betvivle”
foraeldres evne til at tage vare pa deres bgrn (Petersen, 2017, s. 75). Desuden har
familieafdelingen ogsa i sidste ende magt til at effektuere voldsomme indgreb i familien. Nar S, der
ikke gnskede indblanding fra familieafdelingen, beskrev fglelsen i ventetiden pa det fgrste mgde
som “hvad nu hvis”, kan det ses i det lys. Det handler om ikke at vide hvad man skal forvente, men
udtrykker samtidig ogsa en vished om, at det ikke er helt op til en selv — “kommer de en gang om
ugen de naeste mange uger til os” er man ikke helt herre over selv. Ved den naeste underretning
havde S ikke den samme usikkerhed, fordi han havde et “forsvarsveerk” klar, og vidste hvad der

skulle til for at fa lukket sagen.

Betydningen af viden som grundlag for en fglelse af kontrol ses, nar S uddyber, at hvis det havde

trukket lzengere ud, fgr det fgrste mgde, havde han selv skaffet sig viden:

“det havde selvfalgelig ikke givet fuldstaendig vished og sikkerhed om det, men det havde givet nok
ro til mig. Med det sagt, sa ville jeg da ogsa synes at det var for at sige det pa godt dansk

pissetreels, hvis jeg skulle vente 2 eller 3 mdneder.”

Et andet eksempel pa uforudsigelighed relateret til udkommet ses nar O pa det allerfgrste mgde
for at vide, at “hvis vi ikke far styr pa den konflikt mellem os, sd ender det jo nok med at b@grnene

bliver fjernet”, og efterfglgende pa at fa at vide at han ikke ma “stgje”.

Har disse spgrgsmal om uvished om hvordan man bliver vurderet noget med ventetid at ggre? Det
har de, fordi der er tale om situationer, forstaelser og fglelser, der udstraekker sigi tid, og
beskrives som sadan af foraeldrene. Den indledende uvished som S beskrev, ville have veeret
“pissetreels” at ga med i flere maneder. Hvis man skal forholde sig til ikke at blive betvivlet, ved at

opfere sig pa en bestemt made, lidt mod ens vaerdier, sa har det betydning om det er kortere eller
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lengere tid, det skal sta pa, der er altsa tale om hvor langvarigt dette pres er. K sagde om truslen
om anbringelse, som kom op, blev takket nej til, og sa 1a stille for pludselig at blive taget frem igen
”Sa frygten har jo ligget og fulgt med os fra maj til marts”. Det illustrerer, at sddan en trussel ikke

bare er noget, der foregar pa et mgde, og sa er vaek igen.

Ogsa uvisheden koblet til ikke at vide om man far hjalp og hvor lang tid det tager, kan veere en
oplevelse, der for nogen straekker ud i tid. D svarer pa spgrgsmalet om, hvordan han havde det og

hvor meget han taenkte pa det i den periode hvor han ventede:

“Dagligt. Flere gange [...] Jeg tror i den periode, der gik fra september til februar, der tog jeg
omkring 20 kg. pd, det var fuldstaendig opslidende. [...] det her med at veere i uvisheden omkring

hvad der sker, og ikke kan se, jeg kan bare se at dagene gdar [...] Det her var jo sidste hab, ikke”.

Der er altsa i selve familieafdelingernes rolle og praksisser en raekke kilder til uforudsigelighed og
uvished. Disse spiller sammen med ventetiden, sa ventetid i sig selv kan vaere en kilde til uvished,
men uvished i ventetiden ogsa kan ggre den mere belastende. Det beskrives af nogle foraeldre, at
denne uvished kommer til at blokere for det normale liv, mens det for andre er en mindre
belastning oven i andre. Som vist var der ogsa eksempler pa at ventetiden kunne opleves helt

acceptabel, og endda meningsfuld, Disse vil jeg folde mere ud i det fglgende.

Blokering, forudsigelighed eller meningsfuldhed
Der var flest udtryk i empirien af at ventetid blev beskrevet som spildtid eller blokering. Udtryk

herfor er f.eks. nar H beskriver forvaltningens “inaktivitet”:

” | oktober maned kunne jeg jo godt have [...] der gar jo et halvt ar for [...] SG kunne vi have

arbejdet i det halve ar”.

Ovenstaende skal forstas i sammenhang med de konsekvenser H oplevede, hvor stgtten kommer

"for sent”, sa bgrnene er gdelagte nar hjelpen kommer frem.
Blokering er direkte udtrykt i K's udsagn om fglelser forbundet til ventetiden:

”Jamen jeg tror egentlig, at den udslagsgivende fglelse var [] afmagt, at jeg kunne ikke gagre noget

selv. Jeg ku bare vente. [...] det der med at lande i en afmagtsposition, hvor jeg ikke kan handle”.
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Man kan ogsa tale om oplevet blokering, nar D mener at det ville have vaeret nemmere at affinde

sig med, hvis det var blevet lukket noget f@r, sa en nyorientering kunne begynde.

Der er i analysen ogsa beskrevet eksempler pa at ventetiden var preeget af stgrre forudsigelighed,

hvilket kunne mindske belastningen, det gjaldt f.eks. i J's forlgb.

Den tredje made ventetid kan opleves pa ifglge Gasparini er nar ventetid bliver meningsfuld i sig
selv, f.eks. koblet med en mere eksistentiel tilstand. Nar J siger: “vi blev jo ogsd klogere undervejs”,
kan det veere udtryk for at ventetiden ogsa kan veere en tid for proces eller leering, en tid til at

prgve tiltag af og omszette dem i dagligdagen.

Blandt foraldrene der havde mistet kontakt med et barn, var der enkelte eksempler p3a, at tiden
kunne bruges pa andre ggremal — omsorgen for et andet barn for eksempel — eller en personlig
udvikling som reaktion pa forlgbet, hvor ventetiden fik mere eksistentiel karakter. | trad med
Gasparinis forstaelse, tradte en anden venten i stedet, nemlig venten p3, at bgrnene blev voksne
eller at noget andet ubestemt ville indtraeffe, som kunne andre situationen. Det blev omtalt i

forbindelse med at habet om en hjzelp fra familieafdelingen var ved at blive opgivet.

K og hans barn far pa en eller anden made ogsa tiden til at ga. K’s udsagn om at det maske
alligevel har gjort noget godt for barnet at have mange maneder uden daglige krav i skolen, for at
deempe stress-niveauet, kan ses som ventetid, der bliver meningsfuld i sig selv. Den stress, der
skulle kureres, var pa den anden side netop forarsaget af arelang manglende stgtte fra

skolesystemet.

Forargelse, afmagt og vrede.

Pa baggrund af de ovenfor behandlede fortolkninger af ventetiden, kunne man antage at lange og
uforudsigelige ventetider ville generere usikkerhed og frygt. Det var der ogsa udsagn der
afspejlede. Men i hgjere grad end det var der udtryk for fglelser af afmagt, hovedrysten, vrede, og

det som jeg har kaldt for forargelse, nar foraeldrene sa tilbage pa deres sag.

Disse fglelser relaterede til flere andre aspekter af deres sagsforlgb end ventetiden. Det relaterede

til oplevelsen af ikke at vaere blevet lyttet til, eller ikke at have faet den forventede og relevante
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hjeelp til situationen. Men som det er fremgaet, relaterede det ogsa til ventetider, tidsfrister der

blev overskredet og kaotiske og ustrukturerede sagsforlgb.

En made at forsta disse udsagn pa3, er at de omhandler forhold, der bryder med det forventede.
(Gasparini, 1995, s. 31). Det kan medfgre usikkerhed om hvad man sa kan regne med, og pa den
made ogsa ggre ventetiden mere usikker. Der kan ogsa veere tale om vaerdier og normer i forhold

til den offentlige service. Det vil der blive vist et par eksempler pa.

Foreeldrene har selv sggt hjzlp, og de problemer, det omhandler, afspejler almindelige normer og
veerdier. Foraldrene kan derfor have en berettiget forventning om, at det er noget,
familieafdelingerne som myndighed i b@rnesagerne vil tage sig af. De kan pa samme made have
berettigede forventninger om at det bliver behandlet med en vis hurtighed, netop ud fra
berneperspektivet, og viden om at problemerne kan vokse sig stgrre. En fortaeller om

forventningerne ved opstart.

” der havde jeg jo en forventning om, at ndr man rakte hdnden ud, at sG havde vi et
velfaeerdssamfund, der tog imod den, og sagde “det kan vi godt se, | har brug for noget hjzelp, lad os

se, hvad vi kan hjzelpe jer med”.

Der kan ogsa veere tale om mere almene forventninger til (offentlig) service. | S’s tilfaelde levede
servicen op til forventningerne, og ogsa D var tilfreds med tidsforlgbet i starten. Men nar
forzeldrene i nogle tilfaelde oplever forlgbene som kaotiske og ustrukturerede og
familieafdelingerne som inkompetente og daekkende over sig selv og hinanden, sa er det ogsa et
brud med almindelige forventninger om at systemet er professionelt, retfeerdigt og troveerdigt. |
den mildere ende beskriver D sine forventninger til oplysning om tidsforlgbet med fglgende

sammenligning:

“altsa bare i min lille verden [...] jeg ved godt, hvordan det i virkeligheden ser ud, men der er en
eller anden, der nede pa Sydals skal flytte ind her i pdsken, og som skal have leveret noget fragt, og
jeg er sadan lidt — aj altsé om det kommer tirsdagen efter pdske eller onsdagen far paske, men jeg
kan godt forsta falelsesmaessigt at det betyder ret meget for hende [...] det forstdr jeg godt ud fra

7 n

hendes falelsesmaessige synspunkt.” “og sadan ok, sa praver jeg lige at hjeelpe hende der Ellen pa

82, der skal have hendes indbo til Sydals”
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At forsta fglelsesmaessigt, eller empati hos den, der skal levere en ydelse, er i samklang med
tidligere undersggelser af hvad forzeldre laegger veegt pa i mgdet med familieafdelingerne
(Uggerhgj L., 1995), (Moesby-Jensen & Moesby-Jensen, 2017). Det er ogsa i samklang med et
servicebegreb, der findes i privat virksomhed: at have gje for kundens behov. Nar D i eksemplet
beskriver "Ellen pa 82 pa Sydals” tegnes et billede af en, der er ”langt vaek” som 82-arig og pa
Sydals, men ogsa af en der er svagelig og afhaengig af serviceyderen. Derfor skal der udvises
empati. Det handler ikke om hvorvidt indboet kommer for eller efter paske, mere at man godt kan
forsta at kunden gerne vil vide hvornar det kommer, ogsa selvom man lige skal anstrenge sig for at

imgdekomme hende.

Et sidste eksempel pa foraeldrenes tidsmaessige forventninger ses, nar K selv tager kontakt til

private udbydere, og fremhaever at der skete noget dagen efter:

" jeg starter hende op hos psykolog fordi det er tredje gang pd tre ar, og jeg far ingen hjeelp af
systemet sa nu betaler jeg bare selv. Sa jeg starter hende op hos en behandlingspsykolog [dagen
efter]. Bum feerdig. Nu skal der sgu ske noget (Ja. Og der kan du fa tid med det samme?) Det var

én, jeg ku fa tid hos med det samme”.

Selvom K’s handling kan ses som radikal efter det lange forlgb, fremstar den som noget man kan
og ber gare i betragtning af situationen. K fortaeller andetsteds om forudsaetningerne for at kunne
handle pa denne made, og det har sikkert ikke vaeret nemt at finde en psykolog til dagen efter,
men det italeseettes som det mest naturlige i verden. Deri ligger ogsa en pakaldelse af, at man kan
og bgr forvente at der sker noget inden for en rimelig frist. Nar ventetiden som vist i de
ovenstaende eksempler ogsa er et brud med forventninger til hvordan man bliver behandlet, giver
det anledning til nogle fglelser, jeg har sammenfattet under begrebet forargelse, og som jeg vil

komme tilbage til i afsnit 9.

Gasparini bergrer kort, at ventetid kan forstas som en mangel pa respekt, eller en forhandling om,
hvor meget magt man har (Gasparini, 1995, s. 35), (Schwartz, 1974). Dermed kan man se, at
familieafdelingen ved at tvinge foreeldre til at vente udviser manglende respekt for foraeldrenes
tid, for deres vaerdier og prioriteter om deres bgrns udvikling og trivsel og for deres
problemforstaelser. Eller tildeler foraeldrene en rolle som mindre respektabel. Dette spor vil blive

fulgt i de efterfglgende analyseafsnit baseret pa Auyeros og Bourdieus begreber.
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Opsamling

Nar forzeldre, der selv gnsker hjalp til en situation, oplever ventetider i bgrnesagerne, sa kan det
give anledning til frustration og utilfredshed. Det sagen omhandler er vigtigt for foraeldrene, og det
kan vaere vanskeligt, at bruge tiden til andre ggremal. De ser at deres barn har det sveert, eller at
en problematisk situation bliver fastlast, og de gar med det selv. | empirien her var der i de fleste
tilfaelde tale om arelange forlgb, hvilket skal holdes op mod en lineaer tidsforstaelse af bgrns
udvikling og milepaele samt presset pa familien. | det lys blev ventetiden oftest beskrevet som

spildtid eller blokering.

Der er peget pa forskellige udfordringer for forudsigeligheden, alene pa grund af
sagsbehandlingens karakter, den indbyggede uvished og ”betvivling”, der ofte fglger med. Med
Gasparini kan man sige noget om usikkerhed og fglelse af mangel pa kontrol nar der sker brud
med det forventede, eller hvis man ikke ved, hvad man skal forvente, nar man venter Nar den
oplevelse udstraekker sig i tid, bliver det en ekstra belastning, der g@r at ventetiden ikke sa godt
kan fyldes med andet indhold. Der er ogsa eksempler pa stgrre vished nar ventetiden dels var

kortere og dels mere forudsigelig.

Med disse begreber skulle man forvente udtryk for uvished og utryghed i de tilfaelde hvor
ventetiden var uforudsigelig, og det var der ogsa, men der var i hgjere grad udtryk for afmagt og
vrede, og hvad jeg har sammenfattet under begrebet forargelse. Dette er uden for Gasparinis
forklaringskraft. Han beskaeftiger sig med betydninger af venten, og beskriver den korrekte made

at tilrettelaegge ventetid pa, men ikke hvad der sker nar den ikke opfyldes.

8. Ventetid er ogsa en magtpraksis — Ventetid set med Auyeros begreber

Det fglgende afsnit vil undersgge foraeldrenes oplevelser af ventetiden ved hjaelp af Auyeros

forstaelse af ventetid (ogsa) som en underordningspraksis. Spgrgsmalet er fortsat hvad ventetid

betyder for de foraeldre, der er part i en bgrnesag, men isaer nar det geaelder lang og uforudsigelig
ventetid. Ved at anskue det i et magtperspektiv kan foraldrenes fglelser af afmagt, vrede,

forargelse osv. bedre forstas.
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Auyero er inspireret af Bourdieu, der mener, at ventetid implicerer underkastelse. En del af den
ovenstaende analyse, ville Bourdieus perspektiv ogsa fa fat i. Det geelder at ventetiden skal ses i
forhold til noget "staerkt gnsket”, og betydningen af forudsigelighed. Det som Bourdieus
perspektiv tilfgjer, er at det netop er uforudsigeligheden som magten hviler pa (Bourdieu, 1999, s.
237). Auyero viser i sin undersggelse, at ventetid bliver en produktiv magt, som skaber og
genskaber den underordnede position de ventende er i. Det sker ved at producere uvished og via
to implicitte budskaber: “Sit and wait” hvilket vil sige — veer talmodig, og :”keep coming back”, som
pa paradoksal vis binder de ventende til staten (Auyero, 2012, s. 156). Foraeldrenes reaktioner vil
blive undersggt naermere i afsnit 9. | dette afsnit undersgges myndighedernes praksis, som den

fremtraeder i foraeldrenes udsagn.

Auyero finder tre faktorer i myndighedens ageren, der medvirker til at udgve denne magt, nemlig
tilslgring, forvirring og rush and delay. Disse begreber vil danne udgangspunkt for en deduktiv
analyse af empirien i dette afsnit. Fgrst diskuteres hvornar udtryk for magt og afmagt kan ses som
relateret til tidsaspektet, og hvor det omhandler andre aspekter af foreeldrenes mgde med

familieafdelingerne.

Magt og afmagt er knyttet til flere forhold

En omfattende forskning, ogsa pa dansk, viser at det sociale arbejde ogsa er en magtpraksis. Det er
det ikke alene pa grund af den formelle magt myndighederne har, men ogsa af mere skjulte
arsager. Det handler bade om de professionelles definitionsmagt og ikke mindst den mikro-magt i
megdet mellem system og klient, der ofte er fornaegtet, men sa meget mere effektiv (Uggerhgj L.,

2003), (Jarvinen, Larsen, & Mortensen, 2005), (Skytte, 2017).

Udtryk for magt og afmagt var knyttet til flere forhold i empirien. Det kunne dreje sig om at matte
tale afggrelser baseret pa en fejlbehaeftet foraeldrekompetenceundersggelse, eller tale at de
myndigheder, der tager beslutninger, ikke er “fagligt klaedt pa” til opgaven, men derimod truer
med anbringelse. Der er afmagt i forhold til manglende stgtte — at der ikke kommer hjzelp ud til
bernene, selvom H g@gr opmaerksom pa at bgrnene mistrives. Disse udtryk omhandler altsa magt

over tiden, men narmere definitionsmagten og skgnnet.
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Som vist i afsnit 7 kan konsekvenserne af denne afmagt i nogle tilfaelde have en tidslig dimension —
ved at de ugnskede situationer bliver fastlaste, og bliver omsat i levet tid med de belastninger det
kan indebzere. En klage over foraeeldrekompetenceundersggelsen viser sig f.eks. at tage mindst 1%
ar, hvor afggrelser baseret pa den ikke bliver omgjort. | nogle tilfeelde er afmagten direkte
relateret til tid: K, der beskrev den udslagsgivende fglelse som afmagt, ved at han ikke kunne ggre
noget, bare vente, fortalte om den efterfglgende fase, hvor han selv har mulighed for at

ivaerksaette hjzelp:

“Det at jeg ikke igen skulle std i den der afmagt — nu gadr der halve og hele ar fgr der sker noget,

men at jeg ligesom kunne sige “nu handler jeg”.

Auyeros pointe er, at ventetid i sig selv kan bidrage til yderligere afmagt, og spiller sammen med
de gvrige faktorer. Der er tale om “subtle, and usually not explicit, daily lesson in political
subordination” (Auyero, 2012, s. 9). Auyeros konklusion er at det er i de daglige eller gentagne
mgder med staten i form af ventetid, at underordning skabes via tilslgring, forvirring og rush and
delay. | det fglgende undersgges, om disse faktorer ogsa er til stede i de danske forzeldres

oplevelser med familieafdelingerne.

Tilslgring, forvirring og rush and delay

| forrige afsnit illustrerede en raekke citater den uished foraeldrene oplevede:

”men vi vidste jo ikke om det var en mdned eller tre”
”jeg vidste ikke hvad de gik og rodede med” og

”sd hgrte jeg aldrig mere om det”.

Disse oplevelser ville ogsa kunne ses som eksempler pa det, Auyero kaldte tilslgring. Alle de gange
hvor det er sveert for foreeldrene at finde ud af, hvad der sker, eller som O oplever, at stgtte i
ventetiden vil “stgje” uden at det bliver forklaret naermere, hvad der ligger i det, eller at deres sag
ligger til behandling i familieafdelingen eller en klageinstans uden at man rigtig ved, hvad der
laegges vaegt pa, kan ogsa ses som udtryk for tilslgring. | enkelte tilfelde havde ventetider
forklaringer, sdsom at den anden foraelder ikke ville medvirke, eller at et bestemt tilbud fgrst

startede efter nogle maneder, mens arsagerne til ventetiderne i andre tilfaelde var mere uvisse. En
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foraelder fortolker det ogsa som tilslgring nar han ironisk siger til forslaget om mere direkte digital
adgang til journalen: "Men [...] det giver jo noget frygteligt rod, hvis der bliver for meget

transparens”.

Auyero fandt, at uigennemskueligheden af arsagen til forsinkelser, som de argentinske ventende
megdte, havde betydning for at ventetiden fik karakter af magt. Det gjorde den, fordi man ikke
kunne kritisere den enkelte medarbejder, nar forklaringer pa forsinkelser 13 i arsager i “systemet”,
som var uden for den enkelte medarbejders raekkevidde. Men tilslgringen betgd ogsa at det var
vanskeligt at rette en eventuel kritik noget sted hen, for hvem var ansvarlig. Forklaringer i de
argentinske cases pa vedvarende ventetider kunne vare IT-systemer, der var gaet ned, at
administrationspraksis var blevet andret, at kassen var tom osv. Det medfgrte at de ventende fik
beskeden: “keep coming back”, men at det de skulle komme tilbage til, var til et system, som var

uigennemskueligt (Auyero, 2012, s. 73).

Ogsa for de danske foraeldre havde det den virkning at de blev magteslgse i forhold til at fa mere
fremdrift, eller bare at fa viden om hvad der sker, eller hvad der skal til for at der kommer
fremdrift i sagen. De kunne rykke: “kom nu. Lad os fG et mgde, lad os...” men det gjorde ikke den
store forskel, da det fortsat var ugennemsigtigt, hvad der skulle fa socialradgiveren eller systemet

til at handle hurtigere.

Forvirring

Den anden mekanisme er forvirring. Auyero beskriver det som forvirring, nar der gives
modsatrettede meldinger, fejlagtige beskeder om krav, eller nar oplysninger om hvad klienterne
skal ggre gives pa mader der er uforstaelige. Dette ser umiddelbart ud til at omhandle
kommunikationen, men her gelder det altsa kommunikation, der fgrer til eller legitimerer
forsinkelser. Nogle af de ovennavnte eksempler kan ogsa ses i det lys. O beskrev et kaotisk og
ustruktureret forlgb, og modsaetningen hertil sas i S’s forlgb, hvor familien blev fortalt hvad der

ville ske, og det ogsa skete.

Det kan ogsa opleves som forvirring, nar en ny professionel eller en ny bgrnefaglig undersggelse
kommer til en anden vurdering end den forrige, uden at det er saerligt tydeligt hvad der er arsagen
til den nye vurdering. Ud fra Auyeros eksempler herpa, kan eksempler pa forvirring ogsa vaere de

overskredne tidsfrister pa bgrnefaglige undersggelser. Foraeldrene far kendskab til at der er en
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frist pa 4 maneder, og forventer at systemet selv overholder reglerne, men hvis de ikke gg@r det,
hvad kan man sa regne med? Forvirring henviser til, at man gives modsatrettede signaler, som

forstyrrer muligheden for at forudse.

Men der er ogsa forvirring, som borgerne egentlig godt kan se, men ikke kan ggre noget ved. Et
eksempel herpa er forlgbet omkring bevillingen af ergoterapi. Ansggningen herom blev sendt
rundt mellem forskellige afdelinger i et forlgb med mange forsinkelser, og i K's tilfeelde vidste K
faktisk noget om, hvad de pagaldende afdelinger havde kompetence til, og vidste at en af
videresendelserne var helt hablgs. Pointen her, ligesom i de ovennavnte eksempler er, at det
matte K finde sig i. Systemet opererer som det vil, og signalerer til foraeldrene pa samme made

som Auyero fandt det: sit down and wait!”

Rush and delay

Den sidste mekanisme i sagsbehandlingen, som Auyero identificerede som magtudgvelse, der
medvirkende til at forarsage underordning, var skift mellem “rush and delay”. Auyero beskrev det
som lange ventetider afbrudt af pludselige beskeder om at de ventende skulle over til en anden kg
eller mgde op pa et andet kontor eller skaffe nogle andre papirer, men mere udtalt var der tale
om at de blev fortalt at der ville ske noget, som sa blev aflyst eller udsat uden yderligere forklaring.
Det fremgik ikke af Auyeros undersggelse at denne adfaerd fra systemets side havde til hensigt at
koste rundt med folk for at fa dem til at fgle sig magteslgse, mere at interne systemer kraevede at
klienterne nu gjorde dette eller hint, og at det ikke blev problematiseret, da det netop er helt

normaliseret, at det ma fattige klienter bare finde sig i.

Blandt foraeldrene var der et enkelt eksempel i empirien pa rush — da K efter arelang venten pa
stgtte pludselig i stedet bliver genstand for en underretning, der i Igbet af 14 dage medfgrer at der
star et anbringelsessted parat. K blev givet to timer til at beslutte sig, samtidig som det kunne virke
som om alt var pa plads. Efterfglgende bliver det affejet som en “Igs tanke”. Det er for lidt at
antage noget fra, da det i forvejen var en kompliceret og tung problematik. Overvejende fortalte
foraeldrene om delay, og det var ikke sa skiftende og uforudsigelig en praksis de mgdte som
argentinerne. Mellem ventetiderne har der veeret mgder, indsatser osv. og enkelte gange har det
ladet til at et m@de, en afggrelse eller en indsats er kommet relativt hurtigt, men der er ikke

udsagn der belyser det naermere. Eksempler pa pludselige forsinkelser er ogsa fa, men ses f.eks. i
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H’s tilfeelde hvor et leenge ventet mgde med mange deltagere aflyses, hvorfor der igen gar lang tid
inden et tilsvarende mgde kan szettes op, og vurderingerne sa i mellemtiden kan have skiftet. Man
kan synes at det er ordinaere haendelser, der ma accepteres, men det er netop en del af Auyeros

pointe i forhold til, hvordan disse ventetider bliver normaliserede.

Processen, som Auyero beskriver som rush and delay virker pa den made, at de argentinske
ventende ma rette ind, de ma affinde sig med hvad myndighederne siger de skal. (Auyero, 2012, s.
156). Man kan diskutere om familieafdelingernes ret til at betvivle foraeldrene og mulighed for
indgreb har lidt af den samme virkning. Nar O mgdes af en trussel om fjernelse af barnet, uden at
det senere fglger til videre tiltag i den retning, sa kan det vaere et eksempel herpa. | eftertiden,
efter et vendepunkt, giver det anledning til vrede og forargelse, men i situationen tjener sadan et
udsagn til at manifestere familieafdelingens magt, og kan veere et eksempel pa det Auyero

beskriver som

"uncertain and arbitrary waitng time. This blowing hot and cold, raising expectations
and then mutely crushing them inducts poor people into a process they can neither

understand nor control”. (Auyero, 2012, s. 74)

Sammenfattende er der belaeg for at sige at de sagsforlgb som forekommer urimeligt lange,
indeholder elementer af bade tilslgring, forvirring og rush and delay, men hvad det sidste angar
mere delay relativt til foraeldrenes forventninger. Der er tale om praksisser der implicit begrundes i
at sadan arbejder familieafdelingen, eller maske slet ikke begrundes, men som demonstrerer

familieafdelingens magt, som foraeldrene ma indordne sig under.

Opsamling
Med Auyero kan man se, at foreeldrenes ventetid kan opleves som afmagt, da pafgrelse af
ventetid bliver et udtryk for at familieafdelingen har magt over deres tid, i hvert fald nar

ventetiden bliver urimeligt lang og er praeget af uforudsigelighed.

Magtudgvelsen sker ved hjaelp af en reekke processer som i den danske kontekst kunne ses som
tilslgring, der bevirker at det er ugennemsigtigt hvad der foregar, og hvilke grundlag

familieafdelingen vurderer p3a, samt at man ikke selv kan fremme sagen, oplevelser af forvirring,
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der sas i skiftende vurderinger og at familieafdelingen ikke selv overholdt reglerne, sa det bar
praeg af vilkarlighed, og for det tredje en uudtalt tvang til at indordne sig under forvaltningens krav
og vurderinger vedrgrende hvor hurtigt det skulle gd. Og man kan maske ogsa her tilfgje

definitionsmagten: mandatet til at betvivle foraeldrene.

Nar familieafdelingernes ageren for nogle af foraeldrene fremstar kaotisk, ulovlig eller inkompetent
—og her i relation til tidsforlgbet — er det ikke alene et brud med forventningen til den offentlige
service om at veere retfaerdig, overholde lovgivningen, veere kompetent osv., det er ogsa et signal
om, at det kan familieafdelingen faktisk tillade sig. Om det er tilsigtet eller ej s demonstrerer
familieafdelingen sin magt til at ggre sig selv uforudsigelig. Resultatet bliver som Auyero siger, et
signal til foraeldrene om “sit down and wait” hvilket vil sige: veer talmodig, forhold dig passiv, og pa

nogle mader ogsa “keep coming back”, hvilket vil sige: bevar engagementet.

For at svare pa spgrgsmalet om hvad ventetiden betyder for forzeldre i bgrnesagerne kan man
altsa tilfgje, at udover at ventetider kan medfgre at barnet kan fa det darligere eller at situationen
kan blive fastlast, at foraeldre i ventetiden ma Igse problemerne selv sa godt de kan, og at det kan
veere ressourcekraevende og opleves som en blokering og som spildt tid — sa betyder lange og

uforudsigelige ventetider ogsa et mgde med en magtfuld myndighed.

Auyeros pointe er at de gentagne oplevelser af lange ventetider kan lzere borgerne at forst3, at
over for staten ma de talmodigt indordne sig. Men videre siger han ogsa, at disse erfaringer ogsa
former underdanige dispositioner i dem. Om det ogsa sker for de danske foraeldre, om de
efterkommer ordrerne “sit down and wait” og ”keep coming back” vil veere emnet for den sidste

del af analysen.

9. Hvilke konsekvenser far ventetiden for foraeldrenes reaktioner og

handlinger

Det sidste analyseafsnit behandler spgrgsmalet om hvilken betydning ventetid har for forzeldres
reaktioner og handlinger. Det vil fgrst blive vist med nogle eksempler fra empirien, der ligger i

forleengelse af de forrige analyseafsnit.
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| forrige afsnit blev der argumenteret for, at de processer, Auyero fandt som medvirkende til at
ventetid blev en magtudgvelse, ogsa var til stede i den danske kontekst. Men den anden del af
Auyeros argument er, at gentagne mgder med statens magtudgvelse i form af ventetid ogsa ggr
de ventende afmaegtige, talmodige og underdanige, og binder dem til staten. Derfor vil empirien
blive holdt op mod de faktorer, Auyero fandt som medvirkende i den proces. Afslutningsvis
diskuteres med udgangspunkt i empirien, om de forskelle, der viser sig fra Aueros fund kan forstas

ved hjzlp af habitusbegrebet.

Hvad siger foraeldrene?

Der er mange udsagn om, at foraeldrene simpelthen venter. ”Sd gik der jo sa yderligere tre uger”,

”sd gik der flere mdneder og der skete ikke rigtig noget” eller ”de har en sagsbehandlingstid pa 10
mdneder” er eksempler pa at ventetiden bare ma accepteres. Der er udtryk for, at ventetid pa et

par uger fremstar helt acceptable, spgrgsmalet for foraeldrene er, om der sa kommer til at ske

noget derefter.

En anden reaktion er at rykke og klage for at fa fremskyndet den gnskede hjeelp. En forteeller om
at veere blevet lidt spids over for kommunen, i undersggelsesperioden der strakte sig over
maneder: "jeg ville have at der skete noget”. En siger: “Jeg har op til flere mails, [til
familieafdelingen] hvor jeg siger — kom nu. Lad os fG et mgde, lad os — der sker ingenting”. En er

endda meget insisterende over flere maneder:

Sa der ringes hver gang i telefontiden, og det ggr der sd i tre uger, hvorefter jeg sa far fat i en
kollega, der fortzeller at hun er syg. Na. Ok, jeg bliver ved. Skriver mails, og ringer og bliver ved og

ved og ved.”

Nogle har klaget til hgjere instanser, og har ogsa faet medhold. Det har gjort at sager er taget op
igen, og at stgtte er blevet bevilget, men i flere tilfeelde berettes, at familieafdelingen ogsa

overtradte den nye frist for handling, palagt af ankeinstanserne.

Nogle hyrer private socialradgivere til kampen med familieafdelingen. Nogle valger selv at betale
for behandling til barnet eller familien. Disse konsekvenser blev nok mere begrundet i den

manglende stgtte end i ventetid. Men der er overlap: Nar sagsbehandlingen og ventetiden traekker
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ud i mange maneder, er ventetid pa afklaring og st@tte i praksis det samme som ingen stgtte. De
foraeldre, der havde valgt denne mulighed, havde ogsa beskrevet deres hidtidige forlgb som

langtrukkent og kaotisk.

At give op, og forlade de kommunale familieafdelinger nar man som foraelder vurderer, at de ikke
leverer den gnskede hjzelp, kunne man forestille sig som en handlemulighed, men det fremstod i
interviewene faktisk kun som en konklusion, rettet mod fremtiden, f.eks. i udsagnet ”jeg skal

aldrig nogensinde mere ind i det system”. H, der ellers udelukkende refererer til

lovmedholdelighed, og i starten tillid til systemet, drager denne konklusion om fremtiden:

”Og hvis jeg skulle snakke ud til andre, sa ville min konklusion, eller mit stgrste rad veere - stol
aldrig pég dem. Og handl selv. Og det er fanme skidt, nar man siger jamen det kan godt veere at de
siger — men du skal ikke stole pa dem. Kgr ud og hent de der bgrn. Kidnap dine egne bgrn. Sa er det
dig, der saetter reglerne. Og sa beskylder du bare den anden, fordi sa Igser det sig. Det er fanme

skidt”.

H har dog fortsat en sag i familieafdelingen men har bare en ny sagsbehandler. Hun ” siger at hun

vil kigge noget mere pd sagen, men min tillid til hele det her system, den er jo ikke-eksisterende”.

Fortsat at have en sag uden at forvente sa meget, ses ogsa hos O: ”... Og jeg lader det ligge lige nu,
fordi jeg taenker at nu ma de finde ud af, hvad de skal og hvad de ikke skal”. Ogsa K er fortsat
involveret, men ville helst vaere fri. K har pa andre omrader selv handlet pa barnets behov men

siger:

“Jeg har jo sa desveerre ikke selv kunnet handle pa specialskole eller dagbehandling, det, - uanset
om jeg sd vandt i lotto, og tilbgd selv at betale det, sG kan man ikke fd lov til det som borger, sa der
er jeg jo stadigveek underlagt systemet. Men for mig, der er det svaereste det der med at veere
afhaengig af et system som ikke vil lytte og ikke vil forstd. Hvis jeg pd en eller anden made kan blive

helt uafhaengig af systemet, sa ville jeg blive glad”.

Pavirkningen i fglge Auyero
For at forsta disse reaktioner undersgges de i forhold til den del af Auyeros teori, der omhandler

pavirkningen pa de ventendes dispositioner forstaet som habitus. Spgrgsmalet er, om langvarig
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venten ogsa “molds a particular submissive set of dispositions” blandt de danske forzaldre (Auyero,

2012, 5. 9).

Ogsa | den danske forskning om det magtfulde mgde i socialt arbejde findes, at den skjulte magt i
me@det medvirker til at skabe underdanighed. Det sker via den mikromagt i mgdet, der upaagtet
bestemmer hvilken rolle henholdsvis klient og professionel har i mgdet, og hvad der kan forventes
(Uggerhgj L., 1995, s. 172). Mekanismerne er anderledes nar det gelder ventetid, her handler det
netop ikke om mgder, men naermere om at blive “temporarily neglected, unattended to, or
postponed” (Auyero, 2012). ). De ovennavnte citater og de samlede indtryk tyder dog ikke pa

underdanighed.

De mekanismer Auyero fandt, som medvirkede til at skabe underdanighed blandt de ventende, vil
blive holdt op mod empirien her. De handlede om at argentinernes venten var social, at det var en

proces, og at de ikke klagede.

De ventende i Bueos Aires venter sammen i de samme venterum eller bor i det samme
slumomrade. Deres venten bliver dermed ogsa en social handling, hvor man er synlig, og laerer og
leerer fra sig, hvordan “man ggr” nar man venter. Der er her tale om den kropsliggjorte og ikke
ngdvendigvis bevidste viden. De ser f.eks. hvordan man er talmodig og ikke klager. Det er ogsa et
af de elementer, (Hansen L. S., 2020) finder have betydning i hans undersggelse af danske
langtidsledige i et beskaeftigelsesprojekt. Det er imidlertid ikke tilfaeldet for foraeldrene i
familieafdelingerne, som venter hver for sig derhjemme, og mens de lever deres gvrige liv.
Foraeldrene kan have forestillinger om hvad man ggr nar man er i kontakt med familieafdelingen
inden henvendelsen, men nogle har ikke: "det vi falte, var jo naermest, at vi ikke vidste hvad vi

skulle fgle” siger en.

Den sociale dimension i foraeldrenes venten kan vaere netvaerk, som kan traekke i flere retninger.
En fortalte om netveerk, der hjalp med at klage, en anden om netvaerk, der ydede social stgtte.

K fortalte:

” jeg var nok lidt pdvirket af velmenende mennesker omkring mig, som sagde ro pd, du ma bare
lade systemet, og det ma bare tage sin tid, og det nytter jo heller ikke noget, at du gar ned med

stress eller blive syg over det her”.
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Man kan ogsa blive bekendt med andres erfaringer via medier, interesseorganisationer eller
netveaerk. Disse netveaerk vil formodentlig kunne bidrage med savel at “normalisere venten” som at

understgtte andre dispositioner, f.eks. til at rykke, klage, sgge andre veje mm.

Et andet mgnster, som Auyero finder og som medvirker til at implicere underkastelse, er at de
ventende ikke klager. Det kan ikke nytte noget, og det vil vaere arsag til videre forsinkelser for
andre, lyder fortolkningen. Ogsa dette var anderledes for de danske forzaeldre. Nogle rykkede, og
tre af foraeldrene har pa en eller flere mader klaget i Igbet af deres sag. Det dog nok en hgjere
andel end i en repraesentativ undersggelse (kilde: praksiserfaring). Uanset er det en mulighed

danske forzeldre med sager i familieafdelingerne har, og til en vis grad ggr brug af.

Den sidste faktor til udviklingen af underdanighed og at blive “patient”, var at det var en udvikling
over tid. Den kan til en vis grad genfindes i empirien. Auyero fandt blandt argentinerne, at de
nytilkomne ventende havde stgrre forventninger til gennemskuelighed og faste procedurer end de
der havde vaeret der lengere. Dette kan man ogsa se tegn pa blandt de danske forzldre. Deres
attituder var nok personafhaengige, men kunne ogsa ses som udviklet i en proces, hvor foreldrene
indledningsvis har ventet, senere rykket og klaget, og til sidst i hgjere grad s@gt andre veje, eller i

et eller andet omfang minimere investeringen.

S hvis sag kun havde veeret ganske kort, svarede pa det hypotetiske spgrgsmal om hvad en
leengere ventetid ville have betydet, at han ville have skaffet den ngdvendige viden til at skabe
tilstreekkelig vished. Selvom man ikke kan sammenligne mellem de to sager, kan man sige, at D’s
historie, som strakte sig over 4-6 maneder, ikke bekraefter denne tiltro hos S. D matte rykke i flere

maneder, og forlgbet var praeget af uvished.

| den anden yderlighed har foraeldre med meget langvarige sager rykket og klaget, men har ogsa
mattet vente tdlmodigt i mange maneder pa klageinstansers behandling af kommunale afggrelser,
uden at kunne ggre mere ved det. Der er udtryk for laering nar K fortzeller om at have laert pa den

harde made, at det at forsgge at fremme sagen, kan ggre det veerre.

Det ser altsa ud til i empirien, at nogle af de mekanismer, som i fglge Auyero pavirker de enkelte
ventende til underordning, ikke er til stede i empirien her. Der ser ud til at vaere tegn pa en proces,

hvor man gradvist opnar erfaring med, hvad man kan forvente sig, men de andre faktorer: de
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mange timers socialisering ind i hvordan man ggr, nar man venter, som normaliserer det at man

skal vente, og afstaelsen fra at klage, kan ikke genfindes.

Betydningen af habitus

Nar Auyeros fund ikke umiddelbart kan overfgres til de danske foraeldre, kan det ogsa forstas i
lyset af habitusbegrebet. Habitusbegrebet kan samtidig bruges til at forsta, hvad det sa er der sker,
nar de danske forzeldre oplever ventetider som for lange og uforudsigelige. | det lys kan man
bedre forsta foreaeldrenes reaktioner af vrede, forargelse og afmagt. Dette vil blive foldet ud i det

felgende.

De danske forzeldre er ikke som i Auyeros undersggelse “urban poor”. Forzldre med sager i
familieafdelinger er ikke laengere kun fra de laveste socialklasser, og foraeldrene i denne
undersggelse var heller ikke. Men det er pavist, at foraldrene her i nogle tilfeelde heller ikke havde
andre muligheder — det kommer til udtryk i udsagn om at familieafdelingen var “sidste hdb” og i
udsagn om at pa visse omrader, sa kan man ikke selv ivaerkszette alternativer. Foraeldrenes kontakt

omhandler et problem, der er vigtigt for dem, og maske endda tzet pa meningen med livet.

Om fattige slar Auyero fast, med reference til adskillige kilder, at fattige netop er karakteriseret
ved, at de altid venter. Det er rodfaestet i deres virkelighed, det er tingenes orden for de fattige.
Dette er i modsaetning til tid for den travle som Bourdieu skriver, for hvem tiden bliver kostbar
(Bourdieu, 1999, s. 235). De danske foraeldres habitus ma i udgangspunktet antages at veere
anderledes pa mange mader. Der kan som naevnt vaere dispositioner, der er knyttet til forventning
om at tiden er kostbar, ogsa set i lyset af bgrns udvikling og milepzele. Derudover er der
gennemgaende i empirien udtryk for at foraeldrene her opfatter sig som ellers ressourcesteerke, og

som ligevaerdige medborgere, der kan forvente hjalp fra samfundet i bestemte situationer.

Nar almindelige danske foreeldrene i familieafdelingerne oplever lange ventetider, sa mgdes de af
en praksis, som har elementer der er egnet til at implicere underkastelse, men det passer ikke med

foreeldrenes fornemmelse af deres position i gvrigt, (Bourdieu, 1999, s. 192).

De har ”investeret i spillet” fordi det er sadan man ggr, nar man er en foraelder i Danmark, hvis

barn har et problem. Signalerne fra ventetiden, der er gennemgaet i forrige analysedel, er subtile
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og virker umiddelbart ordinaere, og der kan ga noget tid f@r foreeldrene maerker virkningen, som
det er vist i forhold til at der er tale om en proces. Her kan foreeldrene med de langtrukne sager sa
maerke frustrationen — eller maske naermere frastgdelsen, f.eks som en siger: ” at vaere afhangig
af et system som ikke vil lytte og ikke vil forstad”, og afhaengigheden af et system, der ikke
overholder reglerne, og som opleves kaotisk og inkompetent. Frastgdelse er et begreb, der kan
omfatte de udtryk for fglelser, der tidligere er sammenfattet under betegnelsen forargelse og

vrede, men som ogsa relaterer til habitusbegrebet.

Det vil de ikke finde sig i, men som det er vist ovenfor, kan de ikke bare forlade det spil, der kan
kaldes ”“sag i familieafdelingen” Derudover kan kontakten jo ogsa indebaere en vis stgtte, en vis
fremdrift mod en afklaring selvom det gar langsomt, eller et hab om det, der ikke er slukket helt.
Derfor ma de finde en made at forbinde de modsigelsesfyldte positioner, sa de ”.. endrer stillingen
i samsvar med habitus’s krav, i stedet for at tilpasse habitus efter stillingens forventninger”

(Bourdieu, 1999, s. 164 og 166).

Foraeldrenes klagesager kan forstas som et forsgg pa at tilpasse positionen til habitus og fa
realiseret dispositioner som f.eks.: “jeg er sadan en, der tager mig af mine bgrn, og keemper for
dem” eller ”jeg er sadan en, der tror pa systemet og retfaerdigheden og derfor keemper for det”.
Der er noget i disse foraeldres udsagn, der peger i den retning, men det vil vaere en overfortolkning
af laegge foreeldrene disse ord i munden. Det man dog kan sige er, at klager er et udtryk for at
bevare illusio, altsa tilbgjeligheden til at mene at spillet er veerd at investere i, og at forzaeldre, der
klager, vurderer deres chancer gode nok til at ga ind i det spil. De kan vaere “gode spillere, der ved

hvor de skal placere sig pa banen”.

En anden made at handtere de modsigelsesfyldte positioner kan vaere at skrue investeringen ned
til et minimum, fortsat at have en sag, men traekke sit engagement. Det svarer til at illusio
forsvinder, at foraeldrene — mere ubevidst end bevidst - konkluderer at spillet ikke laengere er
veerd at investere i. Det ses f.eks. i en lakonisk kommentar om at nu ma familieafdelingen finde ud

af hvad den vil.
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- 0g sa alligevel?
Alligevel var der nogle tegn pa, at ventetiden sammen med uforudsigeligheden kunne skabe

afhaengighed.

Man kan hafte sig ved, at flere af foraeldrene fortsat er engagerede med familieafdelingerne til
trods for deres negative vurdering. Et andet tegn er, at der ikke er nogen der klager lige sa hurtigt,
som hvis hastigheden skulle leve op til i andre servicefag. Sa vidt det ser ud pa sagsforlgbene, har
talmodigheden rakt i mange maneder, eventuelt ar, fgr det forarsager en klage eller, i ét tilfeelde,
en kollektiv protest. En klage er samtidig ogsa en made at blive bundet til systemet. Skgnt klager
kan ses som modstand, sa kan det ogsa ses som udlgber af en proces, hvor foraelderen pa samme
made ma underordne sig nogle spilleregler, som ogsa indbefatter ventetider. Nar H far medhold i
ankestyrelsen, sa afspejler det, at H’s krav var berettiget, og medvirker til ikke at slukke habet helt,

hvorfor H pa en made bliver ved at vente.

Selvom der ikke umiddelbart er udsagn i empirien, der tyder pa ”patientggrelse”, kan det
overvejes om de mekanismer, der implicerer underkastelse ved hjzelp af ventetiden — “sit down
and wait” og “"keep coming back” alligevel ogsa har en lille indvirken, og har tendens til at binde
ogsa de ressourcestaerke til systemet. H’s konklusion om at ville sige til andre i samme situation at
de ikke skal stole pa systemet, men handle selv ”..kgr ud og hent de der bgrn”, kan tyde p3a, at det
lange og passive forlgb set i bakspejlet har fungeret som en binding til systemet, som H nu advarer

andre om.

Ikke alle har mulighed for at keempe og klage. Flere af foraeldrene gav udtryk for at det ikke er alle,
der kunne ggre som dem, sgge information og klage osv. En af foraldrene sa tilbage pa et forlgb,
hvor han selv var sa ramt i starten, at han accepterede forhold, der ikke var acceptable.
Foraldrene i denne undersggelse var generelt bedre uddannede og pa mange mader
ressourcestaerke. For foraeldre, der i forvejen har haft mange erfaringer med at finde sigi en
underordnet position og hvis habitus derfor tenderer til at styre dem i den retning, eller foraeldre
der ikke har ressourcerne til at klage, er der risiko for at de praksisser, der er egnet til at fremme

underordning og "patientggrelse” vil have deres virkning.
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Opsamling
| denne sidste de af analysen er der vist eksempler pa, hvordan foraeldrene reagerer pa
ventetiden, i form af at vente, at rykke og klage, at s@ge andre veje eller at minimere

investeringen.

Det er undersggt, hvorvidt Auyeros fund kan overfgres til en dansk kontekst. Selvom langvarige og
uforudsigelige ventetider i bgrnesagerne kan ses som en praksis der vil implicere underkastelse,
kan forskellige faktorer modvirke denne indvirkning. Det er fundet, at der bade kan vaere forskel i
de ventendes sociale situation, i de rumlige betingelser, de venter under, og i de habituelle
dispositioner, de kan antages at have. Pa baggrund af de danske foraldres helt andre
livsbetingelser og erfaringer og relative position, er der argumenteret for, at den form
magtudgvelse fra systemets side, er noget almindelige danske forzeldre ikke vil finde sig i. Frem for

at forme “underdanige dispositioner” bliver de vrede.

Alligevel er flere af foraeldrene fortsat involveret med systemet, ogsa selvom deres tillid er ikke-

eksisterende, og de helst ville vaere fri.

Det er diskuteret, hvordan man kan forsta foraeldrenes reaktioner som fglge af den
modsigelsesfyldte position de er i, nar de pa den ene side som ansvarlige forzaeldre er styret ind i
en involvering med familieafdelingen, og pa den anden side sgger at undga den side af
familieafdelingens praksis, der szetter spgrgsmalstegn ved deres habitus ved at ville underordne

dem.

For de ressourcestaerke kan denne position blive til fglelser af frastgdelse — et begreb der bade
rummer forargelsen og vreden der blev fundet i empirien, men ogsa refererer til mekanismen i
habitus. Det bliver til splittede og ambivalente og primaert negative relationer til systemet. De ma
pa forskellige mader handtere modsigelsesfyldte positioner, f.eks. ved at klage eller at minimere
deres investering i spillet. For foraeldre, der pa andre mader har oplevet at vaere underdanige og
magteslgse, som ikke har et tilstraekkeligt netveerk til at opveje kravet om underkastelse, ma
virkningen antages at vaere ufortyndet, og formodentlig i hgjere grad som Auyero beskrev: at ggre

foraeldrene til talmodigt ventende patienter.
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10. Konklusion

Formalet med dette speciale var at undersgge hvad ventetid betyder, nar foraeldre er i kontakt
med de kommunale familieafdelinger. Baggrunden for undersggelsen var gnsket om et bedre
vidensgrundlag for at kunne vurdere forskellige tiltag, der skal medvirke til at stgtten til udsatte
barn kommer hurtigt nok i gang, herunder en tidsfrist pa familieafdelingens indledende vurdering.
Undersggelsens arbejdsspgrgsmal var: Hvor meget betyder ventetid, hvad betyder den, og hvilke
konsekvenser har den i form af foraeldres reaktioner og handlinger? Undersggelsens empiri
udggres af semistrukturerede interviews med seks forzeldre, der har eller har haft en bgrnesag
inden for de seneste ar. Foraldrene er udvalgt sa de sa vidt muligt afspejler en bredde i
bgrnesagerne med undtagelse af anbringelsessager. Der er tale om en hermeneutisk strategi eller
spiral gdende fra min indledende forforstaelse, en induktiv analyse af foraldrenes udsagn, og til
slut en mere deduktiv afprgvning af, hvordan man kan forsta foraeldrenes udsagn i lyset af

sociologiske undersggelser af ventetid.

Undersggelsen finder for det fgrste, at tidsaspektet forstaet som “hvor lang tid der gar” har
betydning. Det bergres af sa godt som alle foraldrene, inden de er gjort bekendt med
undersggelsens fokus, og fire af de seks navnte det som svar pa det indledende spgrgsmal om
hvad de fandt vaesentligst. Der er ikke en entydig sammenhang mellem hurtighed og forzeldrenes
tilfredshed, men generelt ser det ud til at haeange sammen. Ogsa andre forhold som f.eks.
utilstraekkelige indsatser, sagsbehandlerens skgn og lydhgrhed blev naevnt som det vaesentligste,
og indgik i foraeldrenes samlede fortaellinger, hvilket viser, at ventetid i bgrnesagerne er ét blandt

flere aspekter, der ikke kan adskilles fuldstaendigt.

| nogle af sagerne var der positive oplevelser, enten med udkommet af sagen eller med
ventetiden. Men de foraeldre der selv gnskede hjzlp, oplevede langt overvejende forlgbet som for

langtrukkent.

| interviewene fandtes en reekke temaer om ventetidens betydning for foraeldrene. For det fgrste
at barnet fik det darligere, eller at situationen blev fastlast som fglge af ventetiden. For det andet
at foraeldrene "gik med det selv” og selv matte handtere de problemer der var, indtil
familieafdelingen havde vurderet og eventuelt ivaerksat stgtte. For det tredje at ventetiden var

forbundet med uvished, heraf ogsa uvished i forhold til hvordan man bliver vurderet. For det
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fierde at lang ventetid gav anledning til vrede, og hvad jeg har sammenfattet under begrebet
forargelse. Disse fglelser var koblet til flere forhold, men ogsa oplevelser af overskredne tidsfrister

og langtrukne, kaotiske og inkonsistente forlgb.

Det blev fundet, at lang ventetid i bgrnesagerne vanskeligt kan blive en tid der med Gasparinis
begreber er "meningsfuld i sig selv”, og at der er flere udfordringer forbundet med at ggre
ventetiden sa forudsigelig, at det bliver “en tid, der kan fyldes med andre ggremal” — pa en positiv
made i hvert fald. Ventetiden bliver nemt en tid, der opleves som spildtid, afbrydelse af den
normale udvikling og blokering. Det ggr den dels ud fra en linezer tidsforstaelse, hvor bgrns
udvikling holdes op mod normale udviklingstrin, og dels i forhold til den daglige her-og-nu tid,
betegnet som time of the mindful body. Der er tale om noget der er vigtigt for foreeldrene, det er

alvorlige problemer for dem, og de er landet i familieafdelingen.

Det blev fundet, at lange og uforudsigelige ventetider ogsa betyder et mgde med en magtfuld
myndighed, som foraeldrene sig ma indordne sig under. Netop ved at producere uforudsigelighed,
demonstrerer myndigheden sin magt. De faktorer, Javier Auyero fandt afggrende for at ventetid
ogsa er en subtil og seedvanligvis uudtalt daglig lektion i politisk underordning, sas ogsa at veere til
stede i foraeldrenes beretninger om de danske familieafdelinger. Det handlede om tilslgring,
forvirring, og det er myndigheden, der bestemmer hvor hurtigt det skal ga. Der er tale om forhold

der tilsammen skaber uforudsigelighed, og som ogsa viser foreeldrene, at det ma de finde sig i.

Dette, siger Bourdieu og Auyero, har potentiale til at skabe underordning, hos de ventende, deres
habitus pavirkes. Det tydede dog ikke p3, at foreeldrene i denne undersggelse var blevet
underdanige. Der var i stedet mange udtryk i empirien for vrede og hvad jeg har kaldt forargelse.
Deres reaktioner spaendte fra at vente, over at rykke og klage til en position af vrede og forargelse,

men uden de store forventninger, som kan ses som at begraense deres "investering i spillet”.

Det er diskuteret, om man kan forsta disse reaktioner pa ventetiden som fglge af habitus hos
almindelige danske forzeldre — det vil de ikke finde sig i. Og samtidig at de er i en modsigelsesfyldt
position nar de pa den ene side som ansvarlige foraeldre er styret ind i en involvering med
familieafdelingen, og pa den anden side s@gger at undga den side af familieafdelingens praksis, der
saetter spgrgsmalstegn ved deres habitus, ved at ville underordne dem. Pa den made kan man

forsta reaktionerne som frastgdelse, eller afstandtagen.
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Det medfgrer, at hvis underordningsmekanismer faktisk er til stede i familieafdelingernes praksis
omkring ventetid, sa vil de have potentiale til samme pavirkning nar det gaelder forzeldre, hvis
habitus er formet af mange andre oplevelser af at vaere underdanige og magteslgse. Her kan der
veere risiko for, at lang og uforudsigelig ventetid vil forstaerke forseldrenes magteslgshed og

afhaengighed.

Der blev fundet enkelte eksempler i empirien pa, at hurtig afklaring eller hurtig behandling levede
op til forventningerne, og tegn pa at forudsigelighed om hvad der kom til at ske, gav forzaeldrene
bedre muligheder for selv at navigere. Der blev ogsa udtrykt en forventning om, at
familieafdelingerne kunne forsta fglelsesmaessigt, hvilket behov forzeldre har for at vide, hvad der
skal ske og handle i forhold til det. Det blev implicit gnsket, at familieafdelingerne selv overholder
reglerne. Dermed kan man ogsa se ventetid — eller tilrettelaeggelsen af ventetid — som et udtryk

for mere eller mindre respekt.

Med en forstaelse af det, sagen omhandler som vigtigt for foraeldrene, kan bestraebelser pa at

minimere ventetid vaere en form for respekt i praksis for foraeldrenes problemdefinition.

Med en forstdelse for de magtmekanismer, der er til stede, nar ventetid bliver uforudsigelig, kan
bestrabelser pa at ggre ventetiden forudsigelig for foraeldrene, veere en made i praksis at vise

respekt for foraeldrenes position, i stedet for at implicere underordning og afmagt.

12. Perspektivering

Ovenstaende analyse har vist at tidsaspektet er vigtigt i b@rnesagerne, og at det kan have alvorlige

konsekvenser, nar sagerne traekker ud.

Anbefalingen pa den baggrund er at begraense ventetid pa stgtte til udsatte bgrn af hensyn til det,
sagen handler om og risikoen for at barnet far det darligere eller at situationen bliver fastlast. Det
bemaerkes, at foraeldre ikke er urimelige. Ventetider pa 2-4 fgr mgder blev i denne lille
undersggelse betragtet som acceptable, og ventetider pa op til et halvt ar nar det gaelder

specialiserede tilbud forekom ogsa at vaere acceptable — blandt disse forzeldre.
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Men hastigheden star ikke alene. Forstaelsen af ventetid som underordningspraksis, der netop
skabes af uforudsigelighed, peger pa at forudsigelighed er en vigtig dimension. Forudsigelighed
kan medbvirke til at den ventetid der vil veere, i mindre grad bliver en uvis spildtid og blokering af
handling. Det er i trad med flere andre undersggelser, der betoner foraeldres gnske om en plan for
hvad der skal ske. Samtidig vil forudsigelighed i ventetiden implicere det modsatte af en

underordningspraksis, som maske kan kaldes respekt.

Pa den made kommer denne undersggelse tilbage til udgangspunktet om brugerforskningen, hvor
nedbringning af ventetid og tiltag for at ggre ventetiden forudsigelig kan ses som en respekt udvist

i praksis.

Spergsmalet, der startede interessen for denne undersggelse var, om en tidsfrist pa 10
arbejdsdage for den indledende afklaring af en bgrnesag ville veere en god ide — set fra et

brugerperspektiv. Forslaget var en del af en samlet pakke.

De forzeldre i denne undersggelse, der havde oplevet en hurtig indledende kontakt har sat pris pa
det, og det ser ud til at det allerede er et fokusomrade i nogle kommuner. Undersggelsen viser dog
0gsa, at det i hgjere grad er det, at stgtten gar i gang, der er det vaesentlige. Som citeret i
indledningen gar disse forslag pa at der fra starten er en aktiv kombination af undersggelse og
handling. Det er altsa nok sa vaesentligt ifglge denne undersggelse, at der ogsa er et system parat,
der kan tilbyde handling. Ikast-Brande kommune, der har forsggt ordningen i et frikommuneforsgg

har lovende erfaringer med at det kan lade sig ggre, uden at udgifterne stikker af.

| lyset af tankerne om tid og magt, tyder denne undersggelse pa, at et fokus pa tid ikke kan sta
alene. Der er ogsa brug for en a&ndring af en praksis og en forvaltningskultur i retning af stgrre
sensitivitet over for foraeldrenes perspektiv. Denne undersggelse har vist at til trods for tidsfrister
pa den bgrnefaglige undersggelse, sa blev de overskredet og samtidig blev kvaliteten
problematiseret. Selvom flere forzeldre i fgrste omgang syntes godt om forslaget om en hurtig
vurdering, blev det ogsa problematiseret af flere, for der er ogsa behov for grundighed, for at hgre

foraeldrenes side af historien.

Dog kan man forestille sig, i lighed med tidsfrister pa vurdering af underretninger og pa

bgrnefaglige undersggelser, at en tidsfrist vil veere en Igftestang for et stgrre fokus pa fremdriften.
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| sa fald bgr de hurtige vurderinger ledsages af en ydmyghed over at disse fgrste vurderinger er

forelgbige.

En tidsfrist kunne i lyset af ovenstaende ogsa ses som redskab for familieafdelingerne, hvor
borgernes ventetider kan bruges som et mal for den respekt, forvaltningerne udviser over for

borgerne.

Hvis de altsa er interesserede i det.
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