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”Nir frafaldne SOSU elever kun havde 1 stemme, og derfor

blev givet stemmer via praktikvejlederne”.

Undertitel: Rekrutteringsudfordring pi ®ldreomridet — frafald af unge sosu-elever under
praktikken.

1.0. English summary:

Title: "When dropped out SOSU students only had 1 voice, and therefore voices in this summary were given
by training advisers.

Subtitle: Recruitment challenge in the area of the elderly - dropout of young Sosu students during training.

Problem definitlon: There are massive socletal challenges in the area of the elderly. A boom of seniors is
expected in the years to come. With age comes natural aging and disease - both physically and mentally.
People live longer in Denmark. But It Is a fact that there will be an increase of 42% of the expenses in the
year 2030 compared to the year 2019. It will demand that there will be granted more money to the elderly
area, so that care and nursing tasks can be handled in accordance with the Service and Healthcare law.

it is a societal challenge in Denmark to recruit social and health personnel to the elderly area. Already in
these years, it can be a great challenge to get the staff for the current health professional tasks. This means
that special challenges with recruitment must be given priority. In this assignment, | have chosen to focus
on the fact that young people may have difficulty getting through the training, especially when they
encounter the practical training with the educated staff and thereby face the responsibilities expected of
the young student. This can mean that the young student chooses to skip education at this stage. It is
unclear what are the reasons for the dropout of the young student during the education is, and that is what
| want to investigate and find explanations for in this assignment.

Conclusion:
The most obvious reasons are that the educated staff at the site experience that:

1.

That the young person does not show enough responsibility in relation to having general knowledge when
it comes to practical daily tasks in a home. In addition, the staff experience that the student does not
orientate themselves sufficiently in the e-box, e-mail, the workplace's shift schedule and the theoretical
tasks that follow from school to the training site. This means that they do not get planned and taken care of
the requirements for which they themselves must be able to take responsibility.

2,

In addition, there are clear indications that the students are challenged with different diagnoses and
personal problems, which can mean that they again suffer a defeat.

The education is often not their own choice, it is an offer that the social worker or job center recommends
to them when other previous choices have failed.




3.

The school and training site need to cooperate - both about which students are to be admitted to the
education, the goals and the speed for the education and how to achieve. Secondly, there is not enough
knowledge about how young people are motivated and met at the training site when they enter the world
of social and health care.

4,

The employees who are In the profession now, do not recommend the profession to others, as they to
some extent find that it Is not possible to provide the care and attention that the citizens need. There is
time pressure.

The outside world's view of the education and the tasks they perform and the media's focus on the job
overall, gives a negative impression of the education, and therefor make it unattractive for young people.

2. Indledning/Problembeskrivelse:
2.1. Forord

Denne opgave er en afrunding og afslutning pé et universitets uddannelsesforleb i offentlig ledelse.
Det er en uddannelse, som beted, at jeg som 50 drig i 2017 medte universitetsverdenen. Det er en
verden, som nzermest har sldet benene vak under mig. Sikke et apparat. Aalborg universitet er stort
béde fysisk, organisatorisk — ja, pd alle méder, og nér jeg af og til er i Kebenhavn kerer jeg forbi,
eller gir jeg forbi bygninger, hvorpd der smukt stdr “"Kebenhavns Universitet™ fakultet for a, b, ¢, d.
og s videre. Danmark, som et land baseret pd viden, har jeg jo altid vidst var vores styrke, men
derfra og sé til at mede en flig af den, har veret stort.

Uddannelsen MPG er rettet mod alle offentlige ledere, og jeg har medt mange interessante
mennesker, herunder ogsd ledere fra Aalborg Universitet, som for mig har veeret med til at bekrzfie
den store diversitet, der er i ledelsesopgaven, men ogsa de mange fallestreek. Dette Master modul
har vaeret med undervisning via TEAMS, og det har fungeret godt, hvilket jeg vurderer skyldes, at
flere af os studerende, har medt hinanden pé tidligere moduler. Uddannelsesforlabet har veeret
berigende for den overordnede forstielse af ledelse som en offentlig disciplin, hvor jeg har fiet gje
for mit eget job, som verende et job, der er handlingsorienteret i paen haj grad. P4 eldreomrédet er
der brug for agilitet, implementering af forandringer, og tilretning efter det muliges kunst — det vil
sige, efter hvad det omgivende samfund og de politiske beslutninger orkestrerer og muligger. Jeg
har under MPG uddannelsen forsegt at finde svarene i teorien p& feenomener og problematikker,
som jeg bevler med i arbejdet, og har tidligere oplevet underviser/vejleder sige til mig: **Tina, du

kan pé det her modul, ikke finde opskrifter og svar pa det du bevler med, men du kan finde teori,
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som kan give perspektiv, inspirere og som du kan analysere ind i/ud fra”. "Til gengaeld sd virker det
til, at du arbejdsmaessigt er et sted, hvor du kan gere noget, &ndre noget og udvikle”, Det har gjort
mig sd glad, nér det indimellem har foltes stort. Viden/teori og virkeligheden er vigtigt for faglig
ledelse i en kommunal kontekst, som jeg agerer i, siledes, at fundamentet for varetagelsen af
ledelsesopgaverne tager afsat i et steerkt grundfundament for ledelse. Det oplever jeg, at jeg har
opnéet via MPG uddannelsen, samtidig med at mit anker og min tilstedeveerelse pa samme tid har
veeret pd arbejdspladsen — ogsé under opgaveskrivningen.

Tak til min vejleder Janne Seemann for at provokere mig i forhold til at veere mindre pen forstéet

pé den méde, at jeg i min egen optik blev lidt mere zrlig undervejs i opgaven, og fik tilkendegivet
en personlig bekymring og kritik for situationen pa esldreomridet. Det feltes godt at blive sparket

lidt til. Tak.

Tak til vejrguderne for en kelig og vad maj méned i skriveriets tegn.

Med disse forord vil jeg bevaege mig over i neste afsnit, som leder ind pé den overordnede
udfordring pé scldreomridet i Danmark.

2.2 Overordnet samfundsmeessig udfordring pi sldreomridet.

Antallet af aldre forventes at stige, og antallet af borgere over 80 &r forventes at stige fra 272.326
personer i 2020 til 561.180 personer i 2045, hvilket svarer til en stigning pa 106% ifelge Danmarks
Statistik. Som det er i disse 4r, 54 er der ca. 76.000 social- og sundhedsmedarbejdere, som er falles
betegnelse for social- og sundhedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter ansat indenfor
sundhedsvaesenet. (Vive, 2021; s. 15). Samtidig er der set i forhold til ovenstdende tal behov for
flere haender/medarbejdere, men i en survey fra KL til kommunerne i 2017 svarede 73% af
kommunerne séledes, at de oplever mangel eller stor mangel pa arbejdskraft indenfor &ldreomridet.
49% af kommunerne rapporterede mangel. 71% af kommunerne angav desuden en oplevelse af, at
rekrutteringssituationen pé eldreomrédet 1 2017 var sveerere end i 2014. (FoA & Kommunernes
Landsforening, 2017) (Kilde Vive, 2021, s. 21). Dette rejser en stor udfordring i forhold til, hvordan
vi leser opgaverne pé eldreomrddet fremover. Faldet i tilgang til uddannelsen med feerre anspgere
pé social- og sundhedsuddannelserne, et hejt antal medarbejdere som snart gir pa pension og
frafald under uddannelsen betyder, at udfordringerne bliver sterre i de kommende &r. (KL, Flere
heender i &ldresektoren, 2018, s. 3).




Rekrutteringsudfordringer — herunder frafald af elever i praktikforleb under uddannelsen til social-
og sundheds medarbejdere pé eldreomridet, er et stort frelles anliggende pé landsplan i Danmark,
fordi vi har og fir flere svage og svaekkede ldre. Vi far flere komplekse opgaver, der skal lgses i
primersektoren, og der er bidde brug for rehabiliterende og forebyggende indsatser samt pleje og
omsorg.

Det er der bred enighed omkring fra KL, Social- og sundheds uddannelsesinstitutionerne,
kommunerne, de faglige organisationer, regering og folketing. Der kaldes pé flere hsender i &ldre-
og sundhedssektoren. Der udarbejdes handlingsplaner blandt andet til reducering af frafald.
Handlingspakker udarbejdes af uddannelsesinstitutionerne, KL, fagforeninger med virksomme
initiativer og konkrete redskaber til, hvordan kommunerne selv kan arbejde med at reducere
frafaldet for social- og sundhedselever pé hovedforlebet. (KL, Socialfaglig viden i praksis. Punkt
14, Side 5. Oktober 2018).

Uddannelsesinstitutionerne og kommuneme skal i feellesskab fortsat have opmeerksomhed pé at
hindre frafald af elever 1 praktikken p4 uddannelsen til social- og sundheds- hjelper eller assistent.
Der tales om en hdndholdt indsats, s& eleverne gribes i tide og eksempelvis far mulighed for at
fortseette i andre spor pd social- og sundhedsomridet, hvis de falder fra (KL; Socialfaglig viden i
praksis; Punkt 17, side 5; oktober 2018). Der arbejdes pa at gere det attraktivt at veelge en fremtid
indenfor den kommunale sldre og sundhedssektor. Et centralt spergsmal, som derfor har treengt sig
Pé, er hvordan antallet af elever sges, og hvordan det sikres, at flere gennemfarer uddannelsen?
(KL, Flere hander i Eldre- og sundhedssektoren s. 3). Det har udfordret kommunerne i
dagligdagen og ogsd frafaldet i sig selv, gor det vanskeligt at rekruttere tilstreekkeligt personale.
(KL, Socialfaglig viden i praksis. Okt. 2018).

Undervejs i opgaveskrivningen opdagede jeg, at Aalborg kommunes pleje-boligfunktion
samarbejder med social- og sundhedsskolen om at udvzelge de unge til praktiksteder, der “passer”
til de unge. En udvzlgelse, der foretages af lederne og tillidsreprasentanterne for at ege
gennemforselsprocenten af eleverne. S4 der sker noget pd omridet, men ikke noget, vi decentralt
merker eller er direkte involveret i — ej heller vores praktikvejledere.

Vi skal i kommunerne og i praksis arbejde med at reducere frafaldet, hvilket fir mig til at reflektere
over, hvad det er med det her frafald — hvad er mon érsagerne?

Vi ved, at mennesker der involverer sig i faget og ensker at gere en forskel for den svage og

sveekkede borger, ofte er drevet af en public-service motivation. I bogen af Berg-Serensen, Anders

mfl., ”Organiseringen af den offentlige sektor” er motivation beskrevet som "the belief, values and
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attitudes that go beyond selv-interest and organizational interest, that concern the interest of a larger
political entity and that motivate individuals to act accordingly whenever appropriate” (Berg-
Serensen, Anders m.fl.; 2016, s. 374). Som offentlig ansat er det brugerne, gleeden ved
arbejdsopgaverne og kolleger — herunder respekt af fagfeellerne, der motiverer. (Berg-Serensen,
Anders m.fl.; 2011; 371-372), men er det hovedsageligt det ved arbejdet, der stir centralt hos de
offentligt ansatte — og ikke hensynet til lonsedlen i slutningen af maneden. Det mé vel naturligvis
veere pengene, der spiller en vaesentlig rolle, og ikke rene Florence Nightingales (gale social- og
sundhedsmedarbejdere).

I analysen fra Vive som er udgivet januar 2021, er medarbejdernes sprog omkring deres arbejde
tydeligt: De fokuserer entydigt pé relationsdannelse til borgeme som deres kernefaglighed, Serligt i
relation til borgere, som af forskellige drsager kan vere svare at hjzlpe fx grundet nedsat kognitiv
funktion eller psykisk sygdom. I medarbejdernes perspektiv er det deres kompetencer til at skabe
tillidsfuld relation til borgerne, som er helt afgerende for deres mulighed for at hjelpe borgerne til
det, medarbejderne betegner som en — bedre livskvalitet, som deekker over sociale sdvel som
sundhedsfaglige elementer. Det er ofte forleb, der varer mange méneder eller &r. (Vive, 2021, s.
129)

VIVES analyse er udarbejdet pd baggrund af KL og FOAs (fagforbund) opfordring. Der er
begranset viden om social- og sundhedsmedarbejdere, og deres opgaver, perspektiv og
kompetencer i debatten pd omréidet. Derfor er denne analyse bestilt, som giver stemmer til og fra de
mennesker, der arbejder pa omrddet. 10 kommuner har deltaget i undersegelsen, og det er social- og
sundhedsmedarbejdere og ledere, der har deltaget i interviews. Analysen tager afseet i
fagpersonalers (sosu-medarbejderes) oplevelser af deres fag. Men det siger ikke noget om elevers
perspektiv pd fagomradet.

Hvad motiverer sosu eleven under uddannelsen - og i givet fald hvorfor? Jeg har felgende
antagelser og overvejelser: Har det at gare med kultur, veerdier pa praktikstederne? Er der noget
med et generationsskifte? Har det at gare med seldreomridets omdemme og job status? Har det
noget at gore med meengden af administrative opgaver? Kolleger og feellesskab? Disse antagelser
og forforstdelser bliver jeg nysgerrig pa. Inden jeg arbejder videre med disse antagelser, vil jeg
preesentere udsnit fra den virkelighed, som opgaven her ledelsesmeessigt tager afsat fra.




2.3 Udfordringen set fra mit/decentralt perspektiv:

Institutionen som jeg er leder af; er et specialplejehjem — Tornhajhaven. Det blev grundlagt for 3 ér
siden i Aalborg @st. Tornhejhaven er indrettet demensvenligt med serlige tanker og visioner for en
tryg tilvaerelse for den demente béde i inde- og ude miljeerne. I vedhaftede link kan leeses mere om
Tornhgjhaven hiips:/plejeh) ul jy

] L |

I praksis skal vi pd Tornhejhaven leve op til sundhedslovens og servicelovens

http krav. Budgettet er pa 49 mio.kr. til drift,
hovedsageligt til lenninger til de ca.115 ansatte. 49 mio. kr. til varetagelse af pleje- og omsorg til 72
beboere. Det er et hojt budget sammenlignet med ordingre plejehjem. Budgettet afspejler, at
Tornhgjhaven er et nyt projekt, der skal lykkes politisk, og det afspejler, at det indimellem er sveert
komplekse menneskelige forleb, vi tager hdnd om. P4 Tornhgjhaven er ansat ca. 75 social- og
sundhedsmedarbejdere — det vil sige hovedparten af de ansatte er sundhedsfagligt personale.
Derforuden har vi peedagoger, husassistenter, timelennede, 2 sygeplejersker, 3 ledere og 1
planleegger. Tornhgjhaven er grundleeggende praeget af dygtige fagprofessionelle, kendetegnet af, at
de leser opgaver fagligt, ansvarligt og med hjertet pa rette sted for de kognitivt syge mennesker, der
bor pé specialplejehjemmet. Vi har et parerenderdd, som samarbejder med os — men som ogsd
sperger: "Hvordan sikrer du, at vi ikke har/fdr en Else sag — som den fra Kongsgaarden i Aarhus”,
Mediefokus og de dérlige sager fra @ldreomrédet er en folgesvend som ansat i &ldreplejen.
Tornhejhaven har ogsé veeret negativt forsidestof i Nordjyske (avis) sommeren 2019, og
organisationen er serligt opmarksomme pé at undgd mediesager.

Ledelseskommissionens definition pé ledelse er: Ledelse handler om at seette retning og skabe
resultater via andre og sammen med andre. (Ledelseskommissionen 2017/18 s. 3) og i den
forbindelse bliver det udfordrende, at sette det rigtige hold, fordi rekruttering er vanskelig, og
tolerancetaersklen i forhold til sager med medarbejdere bliver dermed hajere.

Virkeligheden pa den arbejdsplads, jeg er leder af er, at her bor 72 beboere i alderen 48 til 93 &r,
som har psykiske lidelser og/eller demens — demens betyder ”ud af sindet” link:
https://da.wikipedia.org/wiki/Demens. Der er overvejende tale om svage og sveekkede @ldre
mennesker pd grund af alder og derved naturlig sveekkelse, og de er serligt udfordrede, fordi de
ikke kan give udtryk for, hvordan de har det, grundet deres kognitive svakkelser af meget forskellig
grad, som kommer til udtryk pd mange forskellige mader. Det betyder, at de i alle deres vigne timer
er atheengige af dygtigt fagpersonale til at varetage pleje, omsorg og socialfaglighed, som kan forstd
og leese beboernes symptomer og signaler. Fagpersonalet kan gennem relationsarbejde, faglighed,
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empati og erfaring hjzlpe beboerne. De kognitive udfordringer kan komme til udtryk gennem
udadreagerende adfeerd eller andet udtryk for ubehag, og signaler og symptomerne skal gemne
forstas af fagpersonalet gennem demens slerene. Beboerne kan ikke udtrykke i tale eller samarbejde
om det, som de har behov for forstés. De udtrykker sig pa andre méder, og det kreever tid og indsigt
for medarbejderne at fi skabt den nedvendige fortrolighed — relation. Det betyder, at beboerne kan
veere svare at hjelpe. Det kan opleves som en afvisning for medarbejderne, hvis de ikke kan hjzlpe
beboerne. En afvisning bdde af faglige og personlige kompetencer.

Beboeme skal fole tryghed, meerke nerveer/fiellesskab og meerke anerkendelse for dem som
mennesker, sddan at de feler, at de har veerdi, pé trods af at de qua deres demenssygdomme har
"forladt” det liv og den hverdag de havde med deres bern, egtefielle, barnebarn, kolleger og
foreeldre. Livet har taget en stor eendring, og det medvirker til sorg, savn og frustrationer hos de
fleste pérerende, hvilket ogsd uvagerligt bliver en opgave for medarbejderne og ledelsen.

Det er et vigtigt arbejde, som kreever samfundssind, og ledelsesmzessigt har vi vigtige opgaver at
lose — ikke mindst rekrutteringsudfordringen pé sldreomrédet.

Som leder, er jeg stolt over det arbejde, der udferes pa omradet, men jeg er ogsé — nér jeg tillader
mig at veere helt eerlig — som offentlig leder, efter 12 ir pd omrédet — bekymret. Jeg ser en stor
udfordring i, hvordan vi pd omridet skal kunne leve op til dokumentationskravene, sundhedsloven
(bttps://www.retsinformation. dk/eli/1ta/20] 8/1286), udvikling, teknologi, forventningerne fra det omgivende
samfund, hvor jeg kan opleve mangel pé respekt for den opgave, der udferes. Der er brug for, at
kompetente medarbejdere kan veere til stede for og med beboerne. Jeg oplever et stort pres pé at fa
god balance mellem systemverden og livsverden — ogsa nér jeg ser det fra medarbejdernes
perspektiv. Kravene og presset p& den enkelte medarbejder, ser jeg som en disharmoni mellem
kravene, tid og kompetencer. Vi har offentligt stort fokus p4 samskabelse og sammenheengende
indsatser, men samskabelse handler om os alle sammen, og samtidig hermed er vejen kort for
mange samskabere i forhold til at beklage sig, rakke ned pé systemet, hvilket ikke befordrer succes
pé rekrutteringsomrédet generelt — udover, at omrédet ogsa er belastet af nedgerende mediesager,
som ikke medvirker til at gere omradet attraktivt, hvilket jeg mener, omrédet pd de fleste omrader
er. Mine personlige udsagn her, er blot et udtryk for, at jeg ved siden af min ansvarlighed, faglighed
og tro ogsé beerer pd en bekymring, over de vilkér vi seetter op for mennesker pa zldreomridet,
herunder eleverne, hvor alle har hensigt om, at det handler om at lykkes med sin praktik, men
tallene viser at frafaldet er for stort og stigende.




2.4 Konkret vedr, frafald — stop pa uddannelsen:

Vi har elever i praktikforleb fra social- og sundhedsskolen SOSU nord. P4 trods af Tornhajhavens
sterrelse har vi kun 5 elever pr. ér. Det skyldes blandt andet, at Tornhejhaven er et specialplejehjem,
hvor vi fortrinsvis har psykiatrielever. Af de 8 elever, Tornhgjhaven har haft i praktik det seneste
1% &r, er der 3 elever, der er "faldet fra”. Hvad handler det om, hvorfor sker det? Praktikvejlederne
og lederne meerker, at der kan vere serlige udfordringer. Eleverne opleves som sérbare og
skrebelige. Efter &ndring af strukturen pa uddannelsen i 2017 er der vaesentligt hgjere frafald. Det
vurderes, at praktikvejlederne skal forberedes til at vide, at eleverne i den nye uddannelse ikke har
det samme faglige niveau, som de kendte fra den gamle uddannelse. (SOSU NORD; 2019, S. 13).
Frafaldet i forbindelse med praktikken ligger over 30%. (SOSU NORD; 2019, s, 11). Denne
observation understettes af de 10 overordnede fokuspunkter i handlingsplanen fra social og
sundhedsskolen i Aalborg — heraf er et af dem, at det signifikant sterste frafald sker i medet med
praktikken. (Handlingsplan f. SOSU nord; 2019; s. 44).

Vi arbejder pd at {3 flere elever til den del af Tornhgjhaven, hvor der er demente uden psykiatriske
diagnoser, da det kan vere ordineere praktikpladser. Flere elevpladser vil pd institutionens interne
bane medvirke til, at det kan vare nemmere at rekruttere medarbejdere i kraft af, at vi har haft
eleverne i praktikforleb, vi har dannet relation, og vi kan *head-hunte” dem. Men det leser ikke
noget pé den generelle rekrutteringsudfordring herunder frafaldet af sosu elever i praktikken.

Tornhgjhaven er ikke godt kledt pd i forhold til at kende drsageme til, hvorfor unge sosu-elever
falder fra sosu uddannelsen — seerligt i praktikken. Den viden er vigtig, sé vi kan sikre, at der ikke er
noget, vi overser, som ville kunne medvirke til sterre succesrate for elevernes fuldferelse af
praktikforlebene. Med udarbejdelse af empiri for problematikken, som vil dokumentere relevant
evident viden, vil vi kunne medvirke til at arbejde hen mod en udvikling, hvor vi konstruktivt og
meningsskabende sikrer, at vi ger, hvad vi kan i forhold til, at den unge elev gennemforer sit
praktikforleb. Nér den unge lykkes, s& lykkes ogsa praktikvejleder, praktiksted og den overordnede
praktikorganisation i Aalborg kommune, og p4 den lange bane gavner det
rekrutteringsudfordringerne pd sldreomridet, og skaffer flere heender til de vigtige opgaver, vi skal
have last for de &ldre og sveekkede mennesker, der har brug for pleje, omsorg og professionel
medmenneskelighed i det danske samfund.

Nér jeg far fremskaffet viden om dette videnshul og finder gyldige &rsager til, hvorfor eleverne
falder fra, kan jeg bruge den viden sammen med teori holdt op mod spergsmélene i
problemformuleringen til at pege hen mod &rsager og svar, som kan medvirke til at lave en strategi




som imedegér de udfordringer, der kan veere i forhold til at mindske frafaldet under uddannelse til
social- og sundhedsmedarbejder i praktikken.

Derforuden vil jeg gerne bruge viden til at fi en stemme, der kan f& en kronik i KL, der handler om
ledelsesudfordringen ved rekrutteringsproblemet med frafald af elever i praktikken - hvad er god
ledelse i den forbindelse — hvilke stemmer mangler vi at here, og hvordan skaber vi veerdi for
mennesker — arbejds- og udviklingsmzessigt. I praksis — i mit job — vil jeg lede opad i forhold til
praktiksamarbejdet mellem kommune og social- og sundheds skolen. Jeg vil gerne bidrage til at
kvalificere lesninger til at mindske udfordringen med frafald under sosu praktikken. Jeg vil geme
teenke i helt nye veje at g8 og teenke pd méder, at fa skabt veerdi pd for arbejdsplads og for
mennesker. Alt sammen til gavn for samfund, elev, institution, elevopgaven i kommunen og positiv
udvikling af antallet af ansegere til social- og sundhedsmedarbejdere.

Dette leder mig frem til felgende problemformulering for opgaven:

2.5. Problemformulering:

Hvorfor taber unge sosu elever interessen i praktikken og falder fra uddannelsen?

Underspergsmal:

1. Hvad ved vi pd nuveerende tidspunkt om &rsag til frafald? (VIVE rapport/analyse er rygstad)
2. Hvad forteller 1 frafalden elev og praktikvejledere om arsagerne? (Selvstendig

datagenerering)

3.0. Metode:

Metoden til afdeekning af &rsagerne til frafald af elever seerligt i forbindelse med praktikforleb vil
blive beskrevet i det folgende:

Unge elever, der var faldet fra uddannelsen i forbindelse med praktikken var mit genstandsfelt — og
var dermed den gruppe, der havde min interesse. De frafaldne elever, var de nzrmeste til at give
viden om &rsageme til frafald. Det viste sig, at det var nemmere sagt end gjort. Jeg kunne ikke fi
hold i de frafaldne elever, trods mange forseg via social- og sundhedsskolen, praktikkoordinator i
Aalborg kommune, tidligere “egne” frafaldne elever (ca. 50 mailkorrespondancer og 10 telefoniske
samtaler — se¢ mailkorrespondancerne i bilag 1). Jeg fik navne p4 elever og mailadr., og skrev til




dem — men det lykkedes mig kun at komme i kontakt med 1 frafalden elev “Stine”, som jeg fik
afholdt et interview med. Dette interview blev ret atypisk, og det lykkedes mig ikke at f& genereret
ret mange arsager til frafald. Det blev et meget personligt interview, som ogsé fir en stemme i
empirien og opgaven. Men jeg méitte finde en anden méde at f4 indhentet empiri pd. Hvem ved —
hvis ikke eleverne — hvad der kan vzere pé spil i et praktikforleb? Da jeg udarbejdede interview
guide til brug for elev interview, sagte jeg sparring hos 1 garvet praktikvejleder i egen institution. I
forhold til den sparring, var det en gjendbner for mig, fordi hun havde nye perspektiver ind pa
arsager til frafald og andre perspektiver pd de unges veerdier anno 2021. Den sparring beted, at det

var i praktikvejledernes retning, jeg sogte.

Mit valg af datagrundlag vil vaere meget kontekstathaengigt, og alligevel velger jeg at anvende
materiale til identificering af et sandsynligt perspektiv. Hele preemissen for min dataopsamling vil
bero pé det grundlag, der kan opsamles ved 4 praktikvejledere med samlet ca. 20 érs erfaring i
elevvejledning og med samlet ca. 85 4rs erfaring som social- og sundhedsmedarbejdere. De 3
informanter har 25-30 érs erfaring hver, og den 4. informant har ca. 5 ars erfaring i faget.

En stor del af opgaven vil handle om empirien — den primeere empiri, som jeg udarbejder i form af
interview. Derforuden har jeg empiri at treekke pé fra analysen fra Vive 2021 — ”Social- og
sundhedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter i kommunerne — en analyse af udviklingen i
uddannelserne, opgaverne og rammerne samt medarbejdernes perspektiv pd omrédet”. Det er forste
gang, at der er udarbejdet en analyse, hvor det er social- og sundhedsmedarbejderne, der inddrages,
i forhold til, at det er deres meninger og holdninger til faget, der kommer frem. Det er KL og FOa
der har bedt om analysen. Jeg vil kigge ind p4 analysen fra VIVE med briller, som hiver al den
viden, der involverer og betyder noget for elever i analysen frem. Denne viden vil give svar pé 1.
underspergsmél i problemformuleringen: Hvad ved vi pd nuveerende tidspunkt om &rsag til frafald?
(VIVE rapport/analyse er rygsted).

Dernzst vil der komme et interview med 1 frafalden elev og jeg vil atholde 1 fokusgruppeinterview
med 4 praktikvejledere fra 4 forskellige institutioner. Jeg vil sammenligne outputtet med VIVES
analyse, og undersege hvor er der ligheder, og hvor er der forskelle.

3.1 Interview som metode:

Den valgte metode og dermed det empiriske grundlag i denne opgave er henholdsvis 1 interview
med 1 frafalden elev og et fokusgruppeinterview med 4 praktikvejledere. Data fremkommer pé 2

mader. Det ene interview med den frafaldne elev foregik face-to-face og det andet interview foregik
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virtuelt som fokusgruppe interview — d.v.s. at vi “er sammen” *ser hinanden™ pé I pads eller
computerskeerme via det virtuelle medested TEAMS. Emnet er naturligvis &rsager til frafald af
sosu-elever under uddannelsen i forbindelse med praktikforlgb.

Jeg vil her diskutere interviewenes validitet, reliabilitet og generaliserbarhed. Interviewets validitet
er lig med den sikkerhed, hvormed interviewet besvarer hensigten. (Rienecker, Jorgensen og Skov,
2017)

Metodens reliabilitet handler om den troveerdighed, der er ved interviewet og anvendelsen af data.
Det er ogsé et grundlag for metodens validitet, og dermed dens gyldighed.

Jeg vegtede, at der skulle veere mening i medet mellem min problemstilling og den empiri, der
indhentes. Meningen skal findes bade i udvaligelse af respondenter, udvelgelse af spergsmélene der
stilles, min evne som interviewer, samt den efterfolgende analyse og fortolkning af empirien.
(Rienecker et al, 2017)

Min vurdering er, at jeg i opgaven her imgdekommer dette med en dben og tydelig invitation til
interviewet, sat op i en metodisk opbygget proces. Det kvalitative interview og
fokusgruppeinterviewet gennemfores med afsat i en semistruktureret spergeramme. Den er
semistruktureret, fordi jeg ser det nedvendigt at kunne anvende den beveegelse, rytme og udvikling
der vil opsté, og dermed de data, der genereres undervejs til kvalificering af spergerammen.

Forstdelsen og meningen hentes gennem dialog og tale og derfor vil det vare de kvalitative
metoder, der kan generere viden — her det talte ord ved interviews eller anden form for samtale, der
skal i brug. (Ingemann, Jan m.fl.; 2018; s. 31). Argumentet for at anvende kvalitative metoder

handler om den forstdelsesmessige ramme, som de kvalitative metoder kan placeres i.

For at jeg kunne karakterisere den viden, jeg underseger/forsker indenfor som veerende
videnskabelig, sa skal det sikres, at der er en raekke kriterier, den er skabt i respekt for. Ting og
sammenhznge mellem ting erkendes gennem vores sanser — altsd erkendelsen kommer via empiri.
(Ingemann, Jan m.fl.; 2018; s. 37). Mennesker gor det, som giver mening for dem, og denne mening
skal afdekkes videnskabeligt, nér vi skal forsege at forstd og fortolke de forestillinger og ideer og
dermed den mening, som mennesker agerer og reagerer ud fra. (Ingemann; 2013 i Ingemann 2018,
8. 39).

Jeg ensker i opgaven at undersege, hvad der har haft betydning for frafaldet. Svarene kan jeg ikke
finde et sandt ensidigt svar pé, fordi det er mere komplekst. I en eller anden forstand kan der
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tilnaermes en sandhed gennem fortolkning — sddan, at der kan argumenteres for, at man kommer teet
pé forstdelser, der kan betragtes som daekkende og korrekte. (Ingemann, Jan; 2018; s. 41.)

Formdlet og styrken i det kvalitative interview vil veere at finde ind til essensen af erkendte og ikke
erkendte opfattelser af drsagerne til elevers frafald i forbindelse med praktikken. Interview som
kvalitativ metode er neerveerende — ogsé selvom fokusgruppeinterviewet nedvendigvis miétte foreg
virtuelt - og det giver mulighed for at indfange retninger og stemninger, der kan uddybe
perspektiver og forstdelser. Det er afgerende, at informanternes oplevelser, viden og forstaelser af
relevante drsager til frafaldet afdaekkes. Dette skal interviewet og transskriberingen gerne blive et
udtryk for er lykkedes. (Rienecker et al., 2017)

3.2 Udvelgelse af informanter:

Min ferste plan var at udvelge 4-5 frafaldne elever som informanter til individuelle interviews. Jeg
vurderede, at afdekning skulle ske, ved at gd i dialog med udvalgte informanter og tale ind i deres
virkelighed, som frafaldne elever i forbindelse med praktik. Jeg ville undersgge videnshullet og
feenomenet frafald fra elevernes perspektiv.

Det lykkedes mig at fi kontakt til og udarbejdet 1 interview med 1 frafalden elev, og det var et
interview, som ikke fremskaffede svar og érsager. Efterfolgende arbejdede jeg iheerdigt pa at
frembringe frafaldne elever til fokusgruppeinterview i hibet om, at de kunne stette hinanden og
frembringe flere perspektiver og dermed data til min empiriske undersegelse. Jeg var i kontakt med
5-6 medarbejdere fra Social- og sundhedsskolen, og jeg var i kontakt med kommunens
praktikorganisation. Der blev ogsé fremsendt kontaktoplysninger pé frafaldne elever til mig, men
jeg fik aldrig hul igennem, kontakten blev aldrig oprettet. De {4 jeg fik kontakt med, kunne jeg ikke
opretholde kontakten til. Det var op af bakke, og det viste sig at blive en meget vanskelig proces,
som fremgér af det falgende:

For at blive klogere pé mit genstandsfelt, interviewede jeg til en start en elev, der var stoppet i
forbindelse med praktik. Individuel interviewform blev valgt pd grund af en antagelse om, at emnet
var sd personligt, at det kunne veere sveert at dele viden i dialog med andre. Men efter interviewet og
med de stadigt manglende informanter og med outputtet/transskriptionen fra interviewet, stod det
klart, at jeg var nedt til at &ndre min strategi. Forlebet med forseg pd indhentelse af frafaldne elev
informanter var langt og fremgdr af bilag 1 —1 alt 14 sider. I bilaget fremgar ikke alt — det var som
at tale ind i en vaeg indimellem.
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Felgende beskrivelse er fra det interview, som det lykkedes mig at afholde med 1 frafalden elev.

3.3. Der gik terapi i den — og det skulle der ikke. Interview med ung elev, der
faldt fra under praktikforlgbet.

Det individuelle interview som jeg anvendte en interviewguide til (Bilag 2) niede jeg at atholde
med 1 frafalden 19-érig elev. Det blev transskriberet til 14 sider (Bilag 3). Det viste sig
efterfolgende, hvilket jeg ogsd meerkede undervejs i interviewet, som foregik i et rum, hvor vi begge
var fysisk til stede under respektive covid19 retningslinjer, at interviewet ikke kunne bidrage med
ret meget 1 forhold til de data, jeg havde brug for til undersegelsen. Interviewet blev meget
terapeutisk, indfelende fra interviewers side — og foltes nermest som et etisk dilemma. Det at sidde
med et sd ungt og sérbart menneske kaldte pa en mor” 1 situationen.

Intentionen med empiriudarbejdelsen var at here de unge elevers stemmer — hvorfor frafald? Den
intention indledte jeg — helt efter min plan 1. Kort uddrag af interviewet ses her; med kursiv skrift,
som tilkendegivelse af, at det er gengivet i hej grad med elevens egne ord:

19-drig pige — kalder hende Stine - kan lide at veere sammen med mennesker og tog en chance at
veelge assistentuddannelsen. Stine var i praktikken ikke scerlig glad, det var en stor mundfuld og det
var hdrdt. Stine var nodt til at fé vist ting og se ting, og ikke fa det sagt til sig (fortalt). Stine
oplevede, at det var sveert at forstd ting, Hun havde sveert ved at snakke og folte pres og var rigtig
ked af det. Hun provede at give det en chance, men siger, at “det var nok lige lidt stort for mig”.
Der var ikke rigtig noget, der hjalp og Stine var ked af det hver dag. Hun prevede at samarbejde,
men fik rimelig meget skeeld ud, og havde sterke folelser. Hun kunne begynde at tude, og det kerte
rundt i hendes hoved. Stine glemmer og kan ikke huske — oplevede det tit. Hun fortceller, at hun
lerer ved at se ting og ikke ved at fé det sagt. Det er sveert at sporge om hjeelp, og Stine havde en
veninde, der ogsa gik ned med depression, til sidst kunne Stine ikke mere. Praktikstedet iveerksatte
psykologbehandlinger til Stine, og hun blev ogsd guidet til at starte igen pd uddanneise — pd et
lavere uddannelsesniveau — altsd som sosu hjcelper. I gvrigt var det tydeligt, at Stine ikke tenkte sig
indenfor eeldreomrddet, ndr uddannelse blev feerdiggjort. Stine teenkte handicaphjeelper og sd
mdske uddannelse indenfor noget andet.

Interviewet kunne ikke generere viden i forhold til andre perspektiver ind pé problemformuleringen.
Der var ikke hjelp eller viden til den opgave, jeg stod med, som handlede om at fi genereret data i
forhold til at forstd &rsager til frafald. Det blev til “terapeutisk” dialog, med ensket fra interviewer
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om at give informanten noget godt med sig. Det var en sed og god elev, som var ung og som havde
béde boglige og personlige udfordringer.

Der er aldrig noget, der er s4 skidt, at det ikke er godt for noget, og den erfaring, som jeg som
interviewer fik, samt erfaring med ikke at kunne skaffe frafaldne elev informanter gav anledning til
refleksioner pé rejsen efter data.

3.4 Pragmatisk lesning p4 interview udfordringen:

Jeg havde i forbindelse med udarbejdningen af interviewguiden til de unge frafaldne elever féet
sparring ved en af mine egne garvede praktikvejledere. I den forbindelse oplevede jeg, at vejlederen
havde meget pé hjerte i forhold til eleverne og udfordringerne i praktikforlebene. Det hjalp mig pd
det tidspunkt til at udfordre mig p4 min forforstielse og mine antagelser — ogs4 i forhold til den
interviewguide jeg arbejdede med.

Da jeg strandede med min intention om at inddrage de unge frafaldne elever métte jeg finde et nyt
genstandsfelt, og derfor vendte jeg mig hen mod praktikvejledere. Jeg besluttede mig for at finde
frem til 4 praktikvejledere fra 4 forskellige institutioner/plejehjem i Aalborg kommune. Jeg fik
hjelp af Aalborg kommunes praktikkoordinator, som pegede pé 2 vejledere, som er fuld tids
vejledere, hvilket beted, at de udelukkende arbejder med eleverne i praktikken og ikke er en del af
den daglige drift. De arbejder meget med det genstandsfelt, jeg havde udteenkt mig - unge frafaldne
social- og sundheds elever i praktikforlebene - som problemformuleringen handler om. Der
kommer for alvor beveegelse/fremdrift i processen, da jeg er nedt til at 2endre genstandsfelt og plan,
og i lebet af 8 dage fir jeg stablet fokusgruppe interviewet pa benene med 4 informanter, og far
udarbejdet en interviewguide.

Interviewguiden blev efterfolgende ogs4 til rettet, s den passede til fokusgruppe interviewet med
praktikvejlederne. Som tidligere beskrevet i opgaven, blev jeg gjort opmeerksom p4, at der kan vare
rigtig mange perspektiver pd og oplevelser af uddannelsen og praktikken, sd jeg aendrede pd
spergsmalene til at veere fa - helt dbne og uafgreensede, sé jeg under interviewet kunne folge de
initiativer, der dukkede op.

Udarbejdelsen af feerre og helt bne og uafgrensede spergsmal, sé jeg som afgerende optimering i
forhold til at skabe hajere reliabilitet af dataindhentningen til problemformuleringen, da det i hejere

grad ville &bne op for informanternes viden.
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Min fremtreeden og méde at virke pa i forhold til informanterne havde betydning for tilliden. Jeg var
opmerksom p& mit kropssprog, og jeg ville veere opmarksom p4, at fremsta dben og afslappet med
serlig opmarksomhed pé, at have en coachende tilgang til informanterne. I forbindelse med
vejledning pé opgaven her, har jeg oplevet min vejleder sidde meget teet pé sit kamera. Det har
betydet, at ansigtsmimikken har veeret sé tydelig som mulig, og det synes jeg, har virket rigtig godt
— gelvom jeg forste gang teenkte ved mig selv, at det var specielt. Jeg markede og vurderede, at det
ville vaere min tilgang og min opmarksomhed pé at vise bedst nserver i kontakten. Dertil har jeg
gvet mig i opfelgende spergsmdl som: “Hvad mener dw/i med det?”, “Kan du/i beskrive mere
detaljeret/kan du/i uddybe det?” eller *S4 det du/i mener er altsd....?” eller “Er det korrekt forstéet,
at du/i....?”

Inden interviewet udsendte jeg information til informanterne om, hvem jeg var, hvilket studie det
omhandlede, formélet med opgaven og lidt om det videnshul, jeg stod med, og hvordan jeg gerne
ville fremskaffe gyldig viden om &rsager til frafald i forbindelse med praktikforleb under social- og
sundheds uddannelsen pé eldreomridet. Erfaring og oplevelser fra praksis var vigtige, s der kunne
fremkomme viden, der kunne medvirke til at s@tte retning for hvordan frafald mindskes, til gavn for
rekrutteringsudfordringerne pa ldreomrédet. Via fremsendt info for interview, introduceredes pd
forhand til interviewets form4l, og det skulle medvirke til at afinystificere og skabe tillid. (Bilag 4)

Jeg har designet interviewet ved at anvende Kvale og Brinkmanns 7 interviewfaser fra bogen
*Interview, 3. udgave”, 2015). 1) Tematisering, 2) Design, 3) Interview, 4) Transskription, 5)
Analyse, 6) Verifikation og 7) Rapportering.

3.5. Data/empiri afklaring:

Jeg vurderede p& ovenstiende baggrund, at der var beleeg for de analytiske pointer, der ville
fremkomme. Uagtet var der dog tale om normative oplevelser af de kundskaber og feerdigheder, der
angav rsagerne til, hvorfor elever faldt fra uddannelsen i forbindelse med praktikforleb.

Qua mit feenomenologiske og konstruktivistiske afseet kom jeg til at lede interviewet i den retning
som informanterne angav med deres svar og indbyrdes dialog og den méde hvorpé de kom til at
interagere — ogsd og pa trods af det virtuelle forum i stedet for det fysiske feelles made.

Empirien vil efterfelgende sette retningen for den teoretiske analyse, som jeg foretog. (Jarvinen &
Mik-Meyer, 2017)
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Jeg har haft fokus pa og forstdelse for, at jeg som forsker i egen praksis, bragte noget med ind i
undersegelsen/empiriudarbejdelsen. Jeg ville veere i repreesentativ relation med dem, jeg
interviewede. Jeg samskaber data med dem, jeg interviewer og jeg bidrager med subjektivitet,
forforstielser, antagelser og social situering. (Jérvinen & Mik-Meyer, 2017). Derfor skal jeg neje
vurdere observationer og analyser af mine egne handlinger i interviewene, for at varetage den
mulige pdvirkning pd mine respondenter.

Om min undersggelse m jeg forventes at kunne skrive sikkert med afset i videnskabsteoretisk
funderet argumentation. Fra min problemformulering til formulering af min opgaves metode eller
fremgangsméade er det det videnskabsteoretiske afseet, der kommer til at binde hjgrnerne sammen.

Ved fremskaffelse af empiri under videnskabelige forhold, fir det betydning for det videre praksis
arbejde med problematikken, da det understetter viden og det giver mig derved en steerkere
faglighed, og det gor mig til en dygtigere praktiker hele vejen rundt. Det er vasentligt for mig som
leder, at jeg finder data til formidling og strategiarbejde i forhold til at forbedre problematikken.

Den videnskabelige viden vil jeg bruge til noget. Det er et afgraenset udsnit af virkeligheden som
undersoges indenfor metoder og teorier. Jeg vil medvirke til at endre pd nuveerende problematik -
virkeligheden — fra det niveau jeg pd mit ledelsesniveau kan navigere ud fra, som kan tale op i eller
ind i, de tiltag der er i gang — som det blandt andet fremgér af KL.’s materiale, som tilkendegiver, at
der samarbejdes mellem skoler, fagforeninger og kommunerne i forhold til at sikre flere heender til
eeldresektoren.

Det videnskabsteoretiske aftryk skal bruges til at sikre udevelsen af egen faglighed med fokus pé at
vurdere, om den viden, der anvendes i opgaven, er velegnet i forhold til det specifikke
ledelsesmeessige problem med frafald af elever i praktikken. Outputtet i opgaven skal kunne
anvendes i praksis og give mig en retning hen mod, hvordan jeg ledelsesmessigt kan medvirke til at
fa udarbejdet en strategi for forandring/optimering af unge elevers gennemforelse af praktikforleb.

3.6. Fenomenologi som videnskabsteori.
Problematikken vil jeg empirisk afdekke med afset i faanomenologien.

Feenomenologien udviser interesse for subjektive standpunkter og opleveiser, og det er det som sker
og fremkommer i interviewet med elev og i mit fokusgruppeinterview af praktikvejledere. (Jérvinen
& Mik-Meyer, 2017)
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Nér undersagelsen har udgangspunkt i fienomenologien, s er det fordi, der pd den made afdakkes
en reekke mulige subjektive handlinger, og derved subjektive meninger, der kan tillegges
respondenternes vurdering af, hvorfor der sker frafald af social- og sundhedselever under og/eller i
forbindelse med praktikforleb.

Emnet jeg vil undersoge — &rsager til elevers frafald - kan ikke ses objektivt med det blotte gje, men
m4 underseges gennem dybde, forstielse og mening. Det kan ikke underseges kvantitativt som
spergeskema eller observation. Jeg vil ikke kunne f4 den viden frem, der er beskrivende og
ngdvendig.

Der findes naturligvis ikke én virkelighed, som tydeligt giver svaret pd problemformuleringen.
Enhver tilkendegivelse af, hvad der kan vere rsag til frafald, afhenger af de erkendelser,
fortolkninger og forstéielser som den enkelte informant har. De kvalitative svar, som vil fremkomme
fra informanterne kan veere vanskelige at genskabe entydigt.

Mit afsat i forstielsen af fenomenologi, henter jeg i felgende beskrivelse, ”Alt hvad jeg ved om
verden, selv via videnskaben, ved jeg ud fra mit eget synspunkt eller ud fra en oplevelse af verden,
uden hvilken videnskabens symboler ikke ville betyde noget. Hele videnskabens univers er skabt pd
grundlag af den oplevede verden, og hvis vi vil gennemtaenke selve videnskaben stringent, vurdere
dens mening og reekkevidde nejagtigt, ma vi ferst genoplive denne oplevelse af verden, som
videnskaben er et sekundzert udtryk for.” (Jérvinen og Mik-Meyer, 2017, s. 83)

Undersegelsen kan ikke sikre objektive kendsgerninger fra informanterne, men der vil veere tale om
tolkninger af oplevede kendsgerninger, baseret p& den kontekst som informanterne befinder sig i og
det fortolkningsberedskab informanterne har med sig. Processen er fenomenologisk deduktiv.

3.7. Overblik over faser i kvalitativt design

Fokus er at udfolde perspektiver pi drsager til unge social- og sundhedselevers frafald i
forbindelse med praktikforleb.

 Briefing Preesentation — studerende, leder Tina Lundquist Christensen. 12 4rs offentlig
ledelses erfaring indenfor det kommunale omréde med sygepleje, plejehjem
og hjemmepleje.

Min rolle som interviewer har veeret bade aktivt lyttende og samtidigt
udfordrende ved at sperge ind til informantens erfaringer og fortolkninger, s&
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jeg har opnéet de bedst mulige perspektiver af de fremkomne udtryk for
holdninger og overbevisninger. Jeg er uerfaren som interviewer og mit forste
interview med frafalden elev har medvirket til erfaring og refleksion, som
forhébentlig har kvalificeret min rolle som interviewer. Som afslutning pi alle
interviews gives en kort debriefing, der &bner for supplerende spergsmaél,
kommentarer eller tilkendegivelser pé oplevelsen af deltagelse i interviewet.
Interview’sene er optaget pé interviewerens I-pad med god kvalitet og
derefter transskriberet

Formélet med opgaven pé det afsluttende mastermodul indbefatter
fremsegning af empiri til afdakning af problematikken, og det er her, der er
brug for informanternes viden. Interviewet vil tage ca. 3-4 kvarter.

| Tematisering

YHvad®

underseges?

“Hvorfor”

undersogelse

Hvorfor taber unge sosu elever interessen i praktikken og falder fra
uddannelsen?

Formélet med undersggelsen er at afdeekke og gé i dybden med, hvad der kan
veere arsager til, at unge sosu elever stopper pf uddannelsen — seerligt i
forbindelse med praktikforlab? Der er ikke viden om drsagerne til, hvorfor
der sker det frafald og stop p& uddannelserne, som sker.

| Der er nylig lavet en analyse fra VIVE vedr. social- og sundhedspersonales
perspektiv pd udviklingen pa omrédet, men der findes ikke noget om
elevernes erfaring og perspektiv p omridet. Der er tale om et videnshul,
Viden fra interviews’ene vil jeg sammen med teori bruge til at afdeekke og
finde svar pd min problemformulering, som dybest set handler om,
pi mikroplan:
1. at mindske frafald p uddannelsen serligt i praktikforleb, sa vi far
eleverne til at gennemfare uddannelsen og falge deres plan,
2. fa praktikstederne til at lykkes med at f eleverne til at udvikle sig og
gennemfoare praktikforlebene
og pa makroplan:
1. fa flere heender til ldreomradet, da det er en demografisk og
samfundsmeessig udfordring.
2. optimering af rekruttering til uddannelserne og rekruttering af
uddannede til sosu-faget og seldreomradet.
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' Design

*Hvordan”

Interview

?"Hvem”

| Interviewet vil tage udgangspunkt i ir_xtérviewguide. Det individuelle

Undersegelsen startede med en proces, hvor planen var at fa viden gennem 4-
5 individuelle interviews med frafaldne elever, men der blev kun foretaget 1
individuelt interview da det ikke lykkedes at finde informanterne, Dette
interview genererede ikke viden om érsager til frafald og derneest endredes
plan, og det blev til fokusgruppeinterview med praktikvejledere for social- og
sundhedselever. Begge interviews var med afsat i en semistruktureret
interviewguide. Guiden blev baseret pé brede formulerede spergsmal.
(Individuelt interview; bilag 2 og fokusgruppeinterview; bilag 5)

Fordelen ved at afholde fokusgruppeinterview er, at informanterne kan
interagere i dialog/samtale med hinanden, og derfor er det semistrukturerede
interview valgt fordi det, i hajere grad, sammenlignet med det strukturerede
eller ustrukturerede, er velegnet til at udnytte dialogens videns producerende.
potentialer ved at give et meget sterre spillerum for opfelgning pé de vinkler,

interviewpersonerne anser for at veere vigtige. (Brinkmann, 2013: 38).
Analyseramme vil veere med afseet i

Teori: Public service Motivation v. Anders Berg Serensen; 2012

Teori: Generation New Millenium v. Marianne Levinsen; 2018,

Teori: Motivation; Maslows klassiske motivationsteori om menneskets
motivation v. Helle Hein, 2019

Der er arbejdet abduktivt og deduktivt i opgaven. Min empiri indsamling vil
veere deduktiv. Deduktion vil anvendes til at "kondensere” betydning og
konsekvenser for praksis.

Informanterne vil benevnes med fornavne og interviewet vil efterfolgende |
blive tematiseret og kodet og dette vil danne bagteeppe for udformningen af
den samlede interviewanalyse.

interview foregik ansigt til ansigtet, og fokusgruppeinterviewet foregik
virtuelt via TEAMS pé grund af restriktioner.

Informanter i interviewet var praktikvejledere fra 4 forskellige institutioner.
Informanterne blev oplyst om, at de naturligvis kunne - til enhver tid - treekke
sig fra undersogelsen, og at de ingen pligt havde til at svare pd andre end de
spergsmil, de anskede at svare pa.
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" Transskribering | Interviewet optages og transskriberes, og der er uddrag i opgaven herfra. |

| Optagelsen slettes straks efter transskriberingen.

Transskriberingen vedleegges som bilag i opgaven. I forbindelse med
transskription foretages analyse.

Det transskriberede materiale blev gennemlest flere gange for at opnd et
overblik. Dernzest fremsepgte jeg menstre i interviewet. Jeg kodede i forhold
til de ord, betydninger og begreber som informanterne fremferte under
interviewet. Ordene blev highlightet og opdelt i temaer, som indgér i
analysen. Jeg har ogsa veret opmerksom pé, om der er begreber, ord som
tidsmeaessigt fyldte mere og blev et tema i interviewet ved f.eks. at affode nye
uddybende sporgsmal fra interviewer. Afhandlingen er empiristyret og derfor
har jeg kodet ud fra de temaer, der opstod, da empirien/transskriptionen blev
genneml®st x flere. Meningen har veeret at fi systematiseret materialet som er
udarbejdet fenomenologisk, i den forstdelse, at mennesket er et fortolkende

| vaesen, og at vi ikke kan vzere til i verden uden at tilskrive det, vi meder,

mening, og vi forseger derfor grundleeggende at forstd og fortolke.
(Ingemann, Jan m.fl., 2020, s. 206), siledes, at der kan analyseres péd
materialet i forhold til problemformuleringen og i forhold til den valgte teori.

Analyse

Interviewtransskriberingeme vil blive bearbejdet igennem meningskodning,
meningskondensering og meningsfortolkning. Det betyder det centrale i det
sagte vil fremheeves.

Metodisk vil jeg anvende feenomenologisk analyse:

1: Indhent en konkret beskrivelse af et feenomen gennem interview. Lees
beskrivelsen og bliv fortrolig med den, s& der opstér en fornemmelse af
helhed

2: Fastleeg meningsenheder i beskrivelsen

3) Transformér hver meningsenhed til udtryk som kommunikerer betydning
af data.

4: Artikulér fienomenoplevelsens generelle struktur pd grundlag af de
transformerede meningsenheder.

Afseet vil veere en fenomenologisk analyse, der handler om at finde menstre,
der konkretiserer elev frafald under sosu uddannelsen. Feenomenet gores
eksplicit igennem *reduktion” hvor fenomenet mades fordomsfrit og
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| induktivt. For at indfange den levede oplevelse og hvad, der er present for den |
interviewede, vil der ikke anvendes begrebsstyrede koder og ledetrdde. Der
vil blive anvendt dben kodning, Formélet er at f& sat ord pa den essens, der
skal bringes frem i lyset. De nye erkendelser og opsamlede viden vil
efterfelgende bearbejdes teoretisk med henblik pé at identificere ny viden, der
efterfelgende vil anvendes til at frembringe konklusion pé
problemformulering,

Verifikation Jeg har fortolket, teoretiseret og valideret kommunikativt. Som felge heraf,
anvendtes der kommunikativ pragmatisk validitet som kvalitetsméil. Min
opgeve var derfor at leve op til kvalitetskrav, hvis de indhentede og

fortolkede data vil kunne medvirke til at generere viden om, hvorfor unge
sosu elever taber interessen i praktikken og falder fra. Viden skal anvendes til
at frembringe data til strategier for arbejdet med f2 flere heender til
eeldresektoren, mindske rekrutteringsudfordringerne herunder mindske frafald |
af elever i forbindelse med praktikperioder.

Rapportering | Empiri vil blive anvendt vidgnskabeligt ved at blive analyseret med relevant
teori. Resultat af opgaven vil slutteligt blive fremlagt for min chef til
vurdering af, hvordan en strategi kan udarbejdes.

Jeg forestiller mig pé baggrund af data og konklusion pé opgaven, at f&
udarbejdet en strategi for nye veje at g8, udvikling i forhold til
problemformuleringen.

Derefter kunne strategien fremleegges til drefielse pd feelles mede for mine
kolleger i plejeboligfunktionen — 35 institutionsledere og dernaest kunne
strategien fremlaegges som opleeg til dreftelse i Aalborg kommunes

sekretariatsorganisation, hvor der er en underafdeling for elevarbejdet i pleje-
boligfunktionen. Fra mit perspektiv vil det handle om, at stemmerne i praksis
- p4 mikroniveau - ogsd kommer 1 spil. Hvad giver mening, og hvordan
skaber vi forbedring?

Kilde: Brinkmann (2013) "Det kvalitative interview”, Hans Reitzels forlag
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3.8. Kritik af metode;

Hvad er det kritiske ved kvalitativ forskning. Er data kontingente eller tilfzldige - er casene ikke-
tilfeeldige. Hvad kan tale for, at casene ikke er tilfeeldige?

I forhold til informanterne i undersogelsen her, sé var det en rejse at nd frem til informanter, og der
var et helt skift i strategi i forhold til at f informanter, der kunne give viden til opgaven. De 4
praktikvejledere udvalgt pé tilfeeldig mide. En af praktikvejlederne er min medarbejder. Det er en
selvsteendig medarbejder med sine meningers mod - lang erfaring, og hun er dedikeret til jobbet. De
andre informanter blev peget p# af praktikkonsulenterne i organisationen. Nogen af dem kunne
ikke, og sé opstod der spontane forslag om andre, som jeg tog kontakt til. Undersegelsen er
fenomenologisk med en tilherende specifik interviewstil og interviewanalyse. Undersegelsen hviler
dermed pé kontingente faktorer og til undersegelsen er informanter som anfert ovenfor ikke udvalgt
efter en representativ logik.

Blandt andet kan jeg teenke, om der er 1-2 temaer, jeg som interviewer ikke er dykket tilstreekkeligt
ned i. Det er blandt andet samarbejdet mellem uddannelsesinstitution og praktikstedet og s& er det
spergsmél om len og arbejdstider. Informanterne bed sig ikke s meget fast i det med skolen, og jeg
reflekterede efterfalgende, at uddannelsesinstitutionen er lidt langt veek for informanterne — der er
en afdeling centralt i forvaltningen, der har den opgave. Blot for at sige, at fienomenologisk tilgang
ger, at en kvantitativ styring eksempelvis til sikring af at temaer far nogenlunde samme tid i
interviewet ikke er til stede. Med de fremkomne data vil der kunne vaere et afset for at arbejde
kvantitativt med flere af temaerne, og dermed underbygge og validere data.

Neeste afsnit vil handle om den teoretiske ramme for analysen.

4.0 Teori valg:

I dette afsnit fremdrager jeg udsnit af 3 teorier, som jeg holdt op mod empiri, vil arbejde med i
opgavens analysedel.

Jeg har valgt at se p Motivation — PSM motivation, Berg-Serensen, Anders mfl.

Public service motivation kan ses som "the belief, values and attitudes that go beyond selfinterest and
organizational interest, that concern the interest of a larger political entity and that motivate individuals to
act accordingly whenever appropriate”. Hvordan kan tilstedeverelse eller ikke-tilstedevaerelse af public-
service motivation spille ind pd elevers frafald i praktikken?
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Jeg har ogsé valgt at kigge pd Maslows teori om Motivation — formidlet af Helle Hedegaard Hein
med fokus pd motivation i vor tid. Maslows teori om menneskets motivation vil jeg bruge i forhold
til at belyse de behov eleverne har og i forhold til at belyse, hvordan disse behov evt. métte
udfordres seerligt i praktikforleb.

Derneast vil jeg fremdrage viden om den unge generation ved hjelp af 7 generationer” — afsnittet
Generation New Millenium af Marianne Levinsen. Hvad kendetegner de unge fra 2002 og frem til
nu? Hvad er vigtigt for perioden og dem, og hvad er dermed vigtigt for praktiksted og arbejdsgivere
at vide?

Teorierne som er antagelser om sammenhznge skal analytisk bringes i spil med empirien analytisk
for til sidst at medvirke til besvarelse af problemformuleringen.

4.1. Public service Motivation

Berg-Serensen, Anders, mfl. 2011 anfarer, at i motivationslitteraturen anskues individer som
motiveret méide af egennytte og af normer.

Public service Motivation som
"the belief, values and attitudes that go beyond selfinterest and organizational interest, that concern the

interest of a larger political entity and that motivate individuals to act accordingly whenever appropriate”

Er den ikke tilstede, sé er det fordi, det ikke er individets eget enske eller valg.

Der kan argumenteres for, at individers public service motivation stiger, nér de er ansat i den off.
sektor, altsd en socialiseringseffekt. (Berg-Serensen, Anders, mfl. 2011, s. 378). Offentligt ansatte
scorer pd dimensionen “commitment to the public interest”. PSM er knyttet til levering af en
offentlig ydelse.

Keonsfordelingen “compassion™ (Berg-Serensen, Anders, mfl. 2011, s. 378) viser, at kvinder ligger
med et hejere gennemsnit med empatiske egenskaber end mand. Det er séledes, at opgaver og
faggrupper er forskellige mellem offentlige og private.

I forhold til public service motivation er konklusionen, at offentligt ansatte tenderer til at have et
hejere niveau af commitment to the public interest, mens privatansattes prosociale motivation er
mere brugerorienteret. I PSM begrebet ligger an individuals orienteation to delevering service to
people with the purpose of doing good for others and society™.
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Pointerne ved public service motivation er, at er den tilstede, sd eges performance, sifremt der ikke
er konflikter om, hvad det enskveerdige er, og PSM kan ogsé have betydning for de leverede ydelser
i form af en sterre tendens til at prioritere bestemte aspekter af arbejdet. Hvad er den offentlige
interesse? Ved manglende overensstemmelse mellem politikere og brugere kan ansatte med en hej
grad af PSM vaere vaesentligt vanskeligere at styre end ansatte uden denne motivation.

Extrinsiske styringsinstrumenter (sivel belennings som kontrolsystemer) kan reducere dine indre
motivationsformer. Hvis det opfattes som kontrol fortreenges den indre motivation, hvorimod den
kan forages, hvis det opfattes som understettende. (Berg-Serensen, Anders; s. 385). Det er sveert at
forudsige om et ekstrinsisk styresystem opfattes som en kontrolforanstaltning eller understettelse.

Gruppebaserede incitamenter opfattes generelt mere positivt.

Brugen af ekstrinsiske styringsmidler er ikke ledelsens eneste verktej. Sikring af performance
handler om at rekruttere de rigtige medarbejdere (386). Organisationer med steerke,
samfundsorienterede missioner forventes at vaere bedre i stand til at rekruttere og fastholde ansatte
med en hej grad af public service motivation, hvilket forventes at give de ansatte sterre tilknytning
til organisationen og sterre jobtilfredshed og i nzeste led fore til bedre organisatoriske resultater.

De vigtigste positive PSM — deler organisationens mél og medarbejder kompetencer. Arbejdet skal
veere meningsfuldt. Ansatte med jobs der giver mulighed for at bidrage samfundsmeessigt har hej
grad af motivation og jobtilfredshed. (s. 386). Offentlige leder skal forholde sig til de ansattes
opfattelser af, hvad der er enskveerdigt. (s. 384) Udvikiing kan ske ved at veerdier og opfattelser
udvikles blandt individer og i sociale systemer. P4 den mide kan medarbejdernes intrinsiske
motivation hgjnes — blot der ikke er en alvorlig veerdikonflikt. Ledelse af ansatte med hgj indre
motivation — kan udfordre og der skal indgés kompromis. Kompromis med kvaliteten — kan give
udbreendthed, lav jobtilfredshed og stress.

Misforhold kan opstd, hvis.

1. Verdier ikke svarer til de organisatoriske vaerdier.
2. Extrinsiske motivationsfaktorer ikke bruges med varsomhed
3. Rekruttering af de rigtige medarbejdere fejler fra starten

24




4.2. Motivation — Abraham Maslows behovsteori i uddrag

Abraham Harold Maslow (1908 — 1970) var amerikansk psykolog og ophavsmand til den nok mest
kendte motivationsteori — nemlig behovspyramiden.

Maslow tog afsset fra behaviorismen og fra psykoanalysen med sin kritik og skepsis og ville skabe
ny psykologi, som han kaldte for ”den tredje kraft” eller den humanistiske psykologi. (Hein,
Helle; s. 72)

Maslows &rinde er pd alle mider holistisk, Han vil ikke fokusere pé enkeltdele af motivationen,
men vil skabe et samiet billede af den menneskelige natur, Hans livsmission blev at udvikle en
psykologi, hvor omdrejningspunktet skulle veere at forstd de unikke mennesker - de bedste
eksemplarer af menneskeracen — alt sammen med henblik pé at skabe en bedre verden.
Grundtanken i Maslows behovsteori er, at den menneskelige adfeerd er betinget af udekkede behov.
Maslow skelner mellem 5 forskellige behov:

1. Fysiologiske behov. De fysiologiske behov er de mest dominerende af alle behov. Hvis alle
ens behov er udeekkede, sé er de fysiologiske de sterkeste. Nar de fysiologiske behov
derimod er konstant tilfredsstillet, si vil de ophere med at eksistere som aktive
determinanter for adferden. (Hein, Helle; s. 77)

2. Sikkerhedsbehov. Nér de fysiologiske behov er deekket i rimelig grad, sé vil et nyt behov
vakkes, nemlig sikkerhedsbehovet, der handler om grundleggende tryghed, behov for
stabilitet, beskyttelse, frihed for angst og sé videre. (Hein, Helle; s. 79)

3. Behov for tilhersforhold. Nér de to farste behov er deekket i rimelig grad, sa vil behovet for
tilhersforhold og kaerlighed vokse frem — det at give og modtage affektion. (Hein, Helle;
8.79)

4, Agtelsesbehov. Agtelsesbehovet er delt i 2, nemlig den indre del, der handler om selvagtelse
og den ydre, der handler om agtelse fra andre mennesker, omdemme, prestige, status og sé
videre. (Hein, Helle; s. 80)

5. Selvaktualiseringsbehov. De fire forste behov udspringer af mangeltilstande. Det gor det
sidste ikke. Maslow beskriver selvaktualiseringsbehovet som det at veere tro mod sin natur
og gore det, man er bedst til. Selvaktualiseringsbehovet er ikke noget, der forsvinder og
holder op med at dominere organismen, nér det deekkes. Tvaertimod vil man have mere af
det, jo mere det deekkes. (Hein, Helle; s. 81)

Maslows motivationsteori er dog langt mere end blot hans behovsteori, som ofte afbildes som
pyramide, som i evrigt ikke er valgt eller udarbejdet af Maslow.
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Maslow var en intellektuel pioner og teenker. Maslow er mere abstrakt end konkret, og hans varker
beerer preeg af en igangveerende og ikke afsluttet tankeproces. I forhold til behovenes karakteristika,
har han nogen pointer. Blandt andet, at en handling som regel ikke udspringer af kun ét behov. Der
kan veere flere mader at deekke et behov pa. Nér et behov er dakket, si forsvinder det ikke, men det
betyder relativt mindre, fordi andre behov betyder relativt mere. Jo hejere op man kommer i
behovsdakning, jo mindre procentvis tilfredsstillelse af et behov kreeves der. (Hein, Helle; s. 82).
Hvis et behov f.eks. er deekket med 25% kan det nzeste behov maske komme til syne med 5% o.s.v.
Behov er ofte mere ubevidste end bevidste. Der kan ogsé vere et enske om dekning af det mest
basale af 2 udekkede behov, men det er ikke sikkert, at vedkommende handler derefter, fordi der
kan veere andre drsager til adfierd end blot udeekkede behov — ligesom der er forskel for
behovsdzkningen fra person til person. (Hein, Helle; s. 83)

Hvad er vigtigt i forhold til motivation? Helle Hein skriver, at motivation ogsé er en social
konstruktion, og at vi alle er omgivet af normer og fortellinger om, hvad der burde motivere os. Vi
meader disse fortzellinger i vores opdragelse, i skolen, i de sociale grupper, vi omgés. Normer
indlejres i kulturen og bliver til forteellinger om opskriften pé det gode liv. Og nogle gange
adopterer vi disse fortellinger om opskriften pé det gode liv. Og nogle gange adopterer vi ogsi
disse forteellinger i en god tro p4, at det, som vi fir at vide burde motivere os, ogsé vil motivere os.
(Hein, Helle; 2019; s. 238).

4.3. Generationsforstielse — Generation New Millenium.

Som relevant teori i forhold til at forstd, hvad der kendetegner den unge generation — fra irgang
2002 og frem - fra nu 19 &r vil jeg gere brug af Marianne Levinsens forskning p4 omrédet. Kort
resumerer hun om Generation New Millenium, at der er tale om en super digital generation, som
vokser op med store krav til performance og endnu flere synlige muligheder for karriere pi mange
platforme i Danmark og resten af verden. (Levinsen, Marianne; 2018; s. 144). Dog er de stadig unge
og bern og har brug for et voksent menneske til at guide og hjelpe dem pé vej. (S.149) Den forste
del af drtiet var optur, men finanskrisen i 2008 @ndrede tingene. Det blev til retro, genbrug,
dyrkning af grent og det store forbrug var ikke l&ngere velset. Mobiltelefonen — med Apple pd 45%
1 DK i 2017 gav en enhed til info, keb, spil, kommunikation, som hele tiden er med den enkelte pa
farten (S. 128). Det er en generation af bern, som har veeret preeget af individuelle leereplaner med
fokus pd kompetencer og talenter. Der er oplevet, at man har ret til meninger, at blive inddraget,
hert og respekteret. (S. 129). Der er og kommer en generation med store ambitioner for fremtidens
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uddannelse og arbejdsliv. Deres perspektiv bliver sterre, og der vil vare forventning om mange
skraeddersyede veje til den rette karriere.

Undersegelse af Bernerddet 1 2018 dokumenterer, at 21% af 8. klasse elever ofte eller hele tiden
foler sig pressede. Det handler om, hvordan man oplever, at man slér til i uddannelsessystemet, pd
arbejdsmarkedet eller i samfundet. 61% tilkendegiver, at presset kommer fra skolen — sikkert pa
baggrund af leereplaner, mélinger, performance. (S. 130). Méske grundet finanskrisen i 2008 ses
unge, som vil yde og vaere dygtige til at klare sig. (s. 130).

Ledere skal nu og i fremtiden have fokus pé mangfoldighed med hensyn til kultur, ken, livsfase og
faggrupper. Helle Hein fremforer, at ledere skal veere opmerksomme pé de forskellige
forventninger fra forskellige generationer med forskellige veerdier og opfattelser af méden at se
samfund og virksomhed pé for at lykkes med motivation og med at f8 medarbejdere til at blomstre
og arbejde sammen pé tveers af generationer. Der er forventninger om, at arbejdsplads og
virksomhed skal agere som livsnavigatar for den enkelte, og det fordrer, at man kender de ansattes
baggrund og ensker, for at sikre, at de trives til gavn for opgaven. (s. 146) Den enkelte medarbejder
skal forstds og motivation og engagement skabes ved at have viden om de forskelle, som eksisterer
mellem forskellige generationer pd arbejdspladsen.

Teorierne i uddrag vil jeg bringe i spil i analyse afsnit 6 sammen med primeer empiri og VIVE
analysen. Det vil veere den primaere empiri, der har hovedvaegten i opgaven sekunderet af VIVE
analysen og de 3 teori uddrag ved Public-service motivation ved Berg-Serensen, Anders, mfl. 2011,
Generation New Millenium v. Marianne Lev insen og Motivations/Behovsteori v. Maslow —
formidlet af Helle Hein, Felgende afsnit 5 vil fremlegge empiri fra VIVE.

5.0 Hvad siger VIVE analysen om frafald?

Publikationen fra VIVE 2021 er en videnskabeligt bearbejdet analyse. VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfierd er en dansk analyse- og forskningsorganisation. VIVE
blev oprettet under navnet Socialforskningsinstituttet i 1964 og skiftede i 2007 navn til SFI — Det
Nationale Forskningscenter for Velfeerd. Wikipedia. Analysen som blev udgivet januar 2021 er
nyeste viden fra sldreomréidet — set fra social- og sundhedsmedarbejdernes perspektiv. Det
optimale ville veere at gere brug af en undersegelse, der var lavet ud fra unge menneskers
perspektiv — herunder frafaldne elevers perspektiv. Men dette materiale forefindes ikke. Derfor er
det et godt alternativ, og samstemmende med den evrige empiri i opgaven, som ogsd hovedsageligt
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er udarbejdet ud medarbejdernes perspektiv. Empiri fra VIVES analyse vil jeg bruge i forhold til
min problemformulerings 2. underspergsmél: Hvad ved vi pd nuvarende tidspunkt om &rsag til
frafald?

Det overordnede formal med publikationen tager blandt andet afseet i, at social- og sundhedsfagene
er et omréde, der kun findes begreenset viden om, og social- og sundhedsmedarbejdernes rolle og
betydning fylder ikke meget i debatten om sundhedsvaesenet, hvilket méske kan undre, nir man
teenker pa, hvad disse mere en 76.000 medarbejdere betyder for velfeerdsstaten og for mange
tusinder af danskeres hverdag. (Vive, 2021, s. 11) Flere af informanteme i undersegelsen er ogsé
praktikvejledere, hvilket betyder, at de vejleder elever i praktikken. Analysen er nyeste viden pd
omridet - udarbejdet pa baggrund af studie i VIVE regi og lever op til forskningskriterier;
pélidelighed, troveerdighed og udsagns evne (Ingemann, 2019: 89).

Da XEldreomradet er til debat i Danmark blandt andet grundet et stigende antal eldre, omfattende
rekrutteringsudfordringer blandt social- og sundhedsmedarbejdere, mediesager med meget kritiske
roster, blev der fra KL og FoA taget initiativ til at fi udarbejdet en rapport fra omridet, hvor
medarbejderne kom pé banen, sd der kunne fremkomme praksisneer viden og perspektiver fra sosu
medarbejderne, som gerne skulle bidrage til at nuancere og preecisere debatten om so-su
uddannelserne og opgaverne i faget. (Forord i rapporten).

Frafald af social- og sundhedselever er p hovedforlebene dobbelt si hajt som pé de evrige
erhvervsuddannelser. (Vive, S. 29).

De medarbejdere, der er med i VIVE analysen har i gennemsnit 20 4rs anciennitet og flere af
medarbejderne er praktikvejledere. De oplever en lang udvikling — ikke mindst i méden faget bliver
set pd og italesat pd — ogsa blandt elever (VIVE, s. 117). Der gives generelt udtryk for oplevelser af
anerkendelse fra borgere og parerende, som giver udtryk for, at der modtages mere, end der kan
forventes, men der er ogsé opmarksomhed pd, at medarbejderne skal undlade at tale faget ned, men
klappe os selv pd skuldrene. (VIVE, s, 118)

I forhold til at rekruttere nye kolleger til faget, sa er det iseer udviklingen i rammerne pd omrédet,
som ger, at medarbejderne ikke vil anbefale deres fag til andre. *Der er alt for travlt, og vi leber
rundt, og vi kan neesten ikke teenke, nér vi ghr hjem”, “De gamle bliver bare svagere og svagere”.
»Sveert at reklamere for det, fordi man selv synes, det er s& smadderhérdt”, "Man edelegger sig selv
ved presset”.
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Medarbejderne taler om tillid som veerende veesentlig forudsaetning for at danne relation til
borgerne, hvilket kreever tilmodighed, vedholdenhed, og at man bruger sig selv i arbejdet. De taler
om vasentligheden ved en koordineret holdindsats preeget af kontinuitet i tilgang til borgerne.
(VIVE s. 124-125)

Generelt opleves, at det er sveert at eendre pa fagets omdemme seerligt i perioder med mange
negative mediesager. Social- og sundhedsmedarbejderne bliver medt med mange fordomme og
uvidenhed om, hvad de egentlig laver, og de er samtidig bekymrede for fagets fremtid, hvis
systemet er for ukritisk med, hvem der kommer ind i faget. (VIVE, 5. 125-126) Det kan godt ses pd
kvaliteten af de kolleger, vi somme tider har, at de ikke selv har valgt uddannelsen. Uddannelsen er
et resultat af fravalg og mange pé andre muligheder, og det fir negative konsekvenser (VIVE s.
121). Medarbejderne finder synet og fordommene bide forkerte og skadelige for den fremtidige
rekruttering til faget. (VIVE, 8. 117). Assistent uddannelsen er teet pa at veere 30 &r gammel, men
det er uklart hvilken profil og identitet assistenten har. Nér det handler om sygeplejersker, si ved
alle hvad en sygeplejerske laver. (VIVE, s. 119)

Relationeme er betydende og baerende for arbejdet som social- og sundhedsmedarbejder. Citat: *Vi
er jo faktisk lige ved at vaere i familie med de ®ldre mennesker, som vi passer. Det er teet pd. Nogle
af dem kommer der ikke andre hos end os, og de ser ikke andre end os personaler”. (VIVE, s 118)

Samlet set oplever medarbejdere, at seerligt hjelperuddannelsen 1 for hej grad bruges som og bliver
et resultat af fravalg og manglen pd andre muligheder, end et tilvalg af faget og det arbejde, det
indebeerer, og at det har negative konsekvenser for sivel faget som for &ldreplejen (VIVE s. 121).
De betegner hjzlperfaget som lavstatus og oplever, at hjzlperne selv taler sig ned, men at det er
sveert, seerligt nér der kerer sager i medierne. Medarbejderne forstér godt, at parerende og andre
bliver mere mistroiske, nér der ruller mediesager som *Plejehjem bag facaden” fra ir 2020, og det
kan veere hérdt for den enkelte, at skulle konfronteres med det billede, der tegnes af faget, nr der
generaliseres pé hele omridet (VIVE, s. 120). Tilkendegivelser som *N4, du er revvasker” eller *vi
skifter bleer”, “né, var det s8 hvad det kunne blive til? Studenterhuen trykker vel ikke i panden pé
dig?” Det er ogsd taleméder om faget, som er kendt blandt unge mennesker og dermed elever. Der
gives ogsd udtryk for meget andet positivt, men der skal meget til at opveje nedladende retorik.

I analysen fra Vive er medarbejdernes sprog omkring deres arbejde tydeligt: De fokuserer pd
relationsdannelse, tillid og livskvalitet til borgeme som deres kernefaglighed. Seerligt i relation til
borgere, som af forskellige drsager kan veere svare at hjzlpe fx grundet nedsat kognitiv funktion
eller psykisk sygdom. I medarbejdernes perspektiv er det deres kompetencer til at skabe en
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tillidsfuld relation til borgerne, som er helt afgerende for deres mulighed for at hjzlpe borgerne til —
det, medarbejderne betegner som en — bedre livskvalitet, som deekker over sociale sével som
sundhedsfaglige elementer. Det er ofte forlab, der varer mange mineder eller r. (Vive, 2021, s.
129).

So-5u medarbederes kernefagiighed er kendetegnet ved felgende:
Figur 3 1 Centrate ok Imedarbeldernesforstiele sf dures bemalaglighed
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ikle: Dez Navlonslé Forsinligs- og anabysoente Tor velaed 2021

VIVE analysen giver ogsé udtryk for, at man ikke kan vare det for borgerne, som man gerne vil vaere
—"Nér jeg gér hjem, kan jeg godt teenke pa Fru Jensen. Man kunne godt taenke sig at veere noget mere
for nogen af dem. Det har du bare ikke tid til”: ”Man kan ikke give den omsorg man gerne vil, og
informationer misser”. (VIVE, s. 104)
”Du er hele tiden pd. Man kan ikke g& hen og spise mad i ro, og vi springer pauser over. Nogle dage
gér jeg alene med seks borgere, fordi der er sygdom, og nogen skal have 1:1 kontakt.” (VIV], 5. 104),
Rapporten fortzller om flere udfordringer med elever pa uddannelserne. En stor udfordring er, at
nogle elever har megef begreenset erfaring med alle former for praktiske opgaver i hjemmet. Elever
ved ikke hvad en gulvspand er, eller hvad det vil sige at terre et bord af eller bruge en toiletberste.
Der opleves generationsskel. Eleverne er meget unge — en ikke ubetydelig del — betegnes som
“curlingbern”, "De er meget unge og mor plejer at gore det”. Eleverne kan opleves ubehgvlede og
teenage uvidende og der bruges rigtig meget krudt pé det. (s. 121). "Blot det, at de meder op, kan
veere en attraktion den dag”, og hvis de husker at syge-/raskmelde sig. Forventningerne til faget fra
eleven kan vare meget virkelighedsfjerne og miden man skal opfere sig pé i andres hjem og omgas
borgerne pd, samt hvad det egentlig vil sige at gd i gang med assistentuddannelsen skal justeres i en
grad, der bliver belastende for personalet. Det er ikke kun hygge, der er rigtig mange opgaver og
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ansvar forbundet med at veere Sosu medarbejder. Der har veret elever, som helst ville vare foruden
at rere ved et andet menneske, og eleverne har i nogle tilfzelde meget virkelighedsfjerne
forventninger til faget og til det arbejde, der skal udferes (VIVE, s. 122)

En kvalitativ interviewundersggelse blandt medarbejdere med sd hgj anciennitet som i denne kan
ikke sige noget om, hvad elever p4 uddannelserne generelt kan eller forventer. Men den kan vise, at
de oplever en meget tydelig generationsklaft mellem dem selv og en stor del af eleverne i dag.

(VIVE; s. 116)

Mange af medarbejderne i undersggelsen ville ikke anbefale faget til andre. Primeer irsag er
travihed — pres pa tid, og styringsmaessige rammer er stramme. Det kan der ikke reklameres for. (s.
123) Det er svage borgere, og der er alt for travlt. Derforuden opleves faget fysisk krsevende og
mediernes omdemme treekker i den forkerte retning ogs4. (s. 124)

Dokumentationsmaessigt oplever medarbejderne, at rigtig meget tid, gir med dokumentation, og at
det gér fra beboerne. Men det opleves ogsé at, med FSIII metoden er det nemmere, fordi man
hurtigere kan spotte “tilstande™ og “generelle oplysninger”. Der kan fés overblik og korrekte
oplysninger om en borger. Dog opleves der stadig unedigt tunge og skriftlige arbejdsgange. (VIVE,
8. 107). Det tilkendegives, at der er mange, der ikke er opdateret i systememne, og at kolleger kan
vere ordblinde og derfor undlader de at dokumentere og felge op, og sé falder opgaver og
opfelgning tilbage pd de kolleger, der dokumenterer. Social- og sundhedshjalperne er i faget
primert for nervaret, relationen og ikke for de sundhedsfaglige opgaver, men der er meget
indimellem. (VIVE, s. 107). I VIVE analysen fremkommer ikke direkte data vedr. eleverne og
dokumentation.

Analysen fra Vive treekker mange spor og er fyldest og omfattende. Ovenstdende er udpluk herfra,
som taler ind i min problemformulering. Hensigten er, at den viden, jeg har fremdraget her vil
kunne komplimentere og tale ind i den empiri, jeg selv fir udarbejdet, og bidrage til analyse og
konklusion.

5.1. Delkonklusion 1:

De mest tydelige Arsager til elevers frafald i praktikken kan ifalge Vives analyse veaere:
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Medarbejderne oplever, at eleven har manglende kompetencer og mangel pd ansvarlighed i forhold
til praktiske opgaver i et hjem og i forhold deres opfersel. Det er ikke sméting, eleverne fir pé af
preedikat fra "os” herude.

Medarbejderne finder rammerne pé omrédet kritisable, i en grad der betyder, at de ikke vil anbefale
deres fag til andre. Der er for stor travlhed. Omdemmet er ikke godt, serligt i perioder med mange
negative mediesager. Der opleves mange fordomme og jobbet har lavstatus.

Der er bekymring for, at systemet er for ukritisk med, hvem der kommer ind i faget, og at det bliver
1 for hej grad et resultat af fravalg. Elever kan forekomme virkelighedsfjerne og uvidende om,
hvordan man skal opfere sig i andres hjem, samt helt ude af trit med, hvad det vil sige at gé i gang
med en assistentuddannelse.

Samfundet og menneskene, der ikke arbejder i faget, ved ikke hvad arbejdet bestér af. Man ved
hvad sygeplejersker laver, men ikke hvad sosu assistenter laver.

Analysen fremhzever, hvad der kendetegner So-su medarbejdernes oplevelse af deres
kernefaglighed, hvad der er det vigtigste i faget. Det er kontinuitet, relationsdannelse, tillid,
borgerens preemisser og livskvalitet.

Det er som om, at der er tale om en ond spiral. Der holdes fast i veerdier, som vi straeber mod at
arbejde efter, og samtidig er alt for mange ting, at tage hdnd om, og det er meget svert at lykkes
fagligt og menneskeligt i det daglige arbejde. Det har indflydelse pd, hvordan sosu medarbejderne
forstir og taler om sig selv i faget. Der er en oplevelse af] at det omgivende samfund ikke ved,
hvad arbejdet bestdr af, og at der ses ned p# faget. Denne nedgerelse og retorikken er en del af den
interne forstielse og kultur i faget. Det forstzerkes af mediesager, der sér tvivl i befolkningen, og
som ogsé fir betydning for motivationen. Der bliver en oplevelse af manglende anerkendelse,
underprioritering af omrédet, og at det er synd for de zldre. Det er forhold, som har stor betydning
for rekruttering, fastholdelse og elevers gennemforelse af praktikforlebene.

Denne viden fra VIVESs analyse vil blive trukket ind i kommende analysedel.

6. Analyse

Analysen vil veere opdelt i 3 afsnit med enkelte underafsnit.

Afsnit]: Praktik/Leeringsmilje
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underafsnit 1: Uddannelsesinstitutionen — hvordan ses der pa den fra praksis?

underafsnit 2: Hvilke forforstdelser er der om de unge mennesker som elever i praktikken?
Afsnit 2: Valg af social- og sundhedsuddannelse

Afsnit 3: Social- og sundhedsfaget — er det attraktivt for de unge?

Afsnittene er fremkommet i og samstemt ngje med det transskriberede interviewmateriale (bilag nr.
6). Under hvert enkelt tema er tilfojet den fremkomne data. Jeg har i hej grad anvendt de samme ord
og sprogbrug, som er transskriberet fra interviewet, og som vil opleves springende for leeser. Det
har jeg gjort, for at beholde det autentiske i budskaberne — og dette fremstir med kursiv skrift. Der
hvor jeg bruger teori og VIVESs analyse, bruger jeg ikke kursiv skrift, som tegn til, at det er samme

sprog og formidling, som jeg anvender i evrigt i opgaven.

Alle afsnit vil fremkomme med direkte og indirekte arsagsforklaringer pé frafaldet af den unge elev
i forbindelse med praktikforlebet. Empirien sammenholdes med empiri fra VIVE analysen og teori.
Der vil komme en kort opsummering af analysen pa side 45.

I forhold til egen empiri udarbejdelse fremheever jeg, at de 4 informanter har samlet set over 85 ars
erfaring fra faget og ca. 30 frs erfaring som praktikvejledere. Den ene af informanterne havde ca. 5
érs erfaring og de andre 3 ca. 25 &r hver. Det er deres “stemmer” under fokusgruppeinterview d.
22/4-2021, der danner folgende data, i stedet for elevernes stemmer, som jeg ikke kunne fremskaffe.
VIVE analysens informanter var fra 10 kommuner, men preeget af erfarent personale og ogsé
personale med vejlederfunktion for elever. P4 den méide er informanterne i de to undersegelser ret
homogene.

Interviewet har medvirket til og bidraget rigtig godt med praktikvejledernes stemmer som
kompensation for de manglende frafaldne elevers stemmer, som var 1. prioritet, men der blev
fremskaffet data i forhold til at finde svar pé arsager til frafald af unge sosu’er under uddannelsen.
Informanterne gik i dialog med hinanden, var ®rlige og dedikerede under interviewet.

Min egen empiri og VIVESs empiri er skreemmende ens, nir det handler om hvordan social- og
sundhedsmedarbejderne ser pd deres fag. Hvorfor skriver jeg ordet skreeammende? Det vil fremg3 af
udtalelserne i empirien, at der er en kultur blandt so-su personale, som er tydelig pa tveers af
kommuner, altsd ikke blot lokale fienomener, men de reekker langt ind i social- og sundhedsfaget.

Dette forer mig videre til det forste tema 1 analysedelen:
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6.1 Praktikken/Lseringsmilje — hvordan er det for den unge?

Dette afsnit fylder en stor del af analysen, da der var meget pa sinde, der direkte relaterede til
praktikken og vilkdrene og kulturen der.

Afsnittet tager afseet i beskrivelser af praktikken, direkte fra empiriens taletekst, som er taget ud af
transskriberingen.

Eleverne snakker jo selvfolgelig om det, nd hvordan er det ude ved dig (pa dit praktiksted), og
hvordan er det ude ved jer. Social- og sundhedsmedarbejderne er aptaget af, om det er en elev, der
kan gd med plejen og gd ind i normeringen, som et veesentligt kriterie, S p4 den méde feler
eleverne sig heller ikke méske helt velkomne. Er der tid til dem, eller er der ikke? Det er ogsd
meget individuelt hvordan med vejledningeh af eleven. Er vejlederne synlige, hvordan er

arbejdsmiljeet pa stedet. Har ogsd hort, at vejledere mdske ikke er rustet nok og er til stede.

Nar det bliver sveert med eleven, og det tyder pd, at eleven ikke kan nd mdlene, og det ikke gdr godt

sd gdr vejlederne i samrdd med koordinatorerne. 5S4 bliver eleven "stoppet”, fordi det er bare ikke
det her, de kan.

Vejlederne oplever det problematisk, at eleverne ikke ved (kender til), hvordan man fundamentalt
agerer pd en arbejdsplads? Det at have et arbejde, samtidig med, at veere i lceringsmiljo skal
eleverne finde ud af. Hvad er det egentlig for nogle forventninger der er, bdde fra arbejdsstedet
men 0gsa fra ens kollegaer. Hvad med pauser — pausen i faget foregdr, ndr pausen kan opstd,

Der bliver sat store krav til dem nu. Super sveert for eleverne at komme ud pd en voksen
arbejdsplads og en voksenuddannelse og hvis man er ganske ung, og sd@ havner man i et team hvor
de er plus 40 - ikke?

Eleverne kan mangle hdr pd brystet, og har brug for noget erfaring, blive lidt celdre, lidt mere

moden, scerligt inden eleven gdr i gang med assistentuddannelsen.

Vejlederne oplever ikke, at eleverne tager ovenstiende rdd om at vente til sig. Vejlederne oplever,
at det de gerne vil have eleven til at forstd, gdr ind af det ene are og ud af det andet — det handler

for den unge om at komme videre......

De unge mennesker/eleverne har mange udfordringer. Vejlederne tilkendegiver, at eleverne
generelt ikke er steerke psykisk - og at praktikken/uddannelsen er en stor post for dem. De unge
synes, det er mange ting pd en gang, man skal have styr pad. I forbindelse med praktikken kan det
veere en udfordring, hvis de nye kolleger er "skuffede” over, at der er manglende kompetencer.

Vi ser de unge mennesker blive" fejet ud", og de tror virkelig fra starten, at det her det kan de godt,
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men sa begynder det lige 54 stille at krakelere for dem, og de fir ikke fulgt op pd opgaverne. De har
ikke styr pd det med vagtplaner og alle de ting her. Det krakelerer lige sd stille. De far ikke set, at
der bliver sendt mails til dem vedr. aflevering af ex. nogle refleksionsevelser. De far ikke fulgt op pd
ting f.eks. i e-boks. 84 alt det skal de ogsé nd at leere, og sd skal de ogsa til at arbejde med

uddannelsesmadlene.

VIVE analysen fremdrager ogsé, at medarbejdeme oplever, at eleven har manglende kompetencer
og mangel pé ansvarlighed i forhold til praktiske opgaver i et hjem og i forhold til deres opfarsel.

En informant siger, at nogle bliver noget overrasket over, hvor ddrlige og hvor sveekkede de celdre
er. Og sd er der kommunikationen med de celdre. Der kan godt opleves sprogbarriere. Andre
informanter tilkendegiver, at vores unge elever herude, det kilarer de faktisk meget fint. De skal
sddan lige finde ud af det. De kan godt veere lidt generte i starten, men sd er det ligesom, at de
synes, det er hyggeligt at skal sidde og snakke med de gamle, og de gamle synes ogsd, det er
hyggeligt, at fi det der unge pust ind. "Det synes jeg faktisk, de klarer super". Mange af dem
kommer med et godt omsorgsgen. De opleves faktisk glade for beboerne og de er gode til det - ogsd
det med at have hjertet med. Denne anerkendelse og dette syn pé eleverne taler ind i VIVES
fremleggelse af de verdier, som informanterne tillsegger sterst betydning i faget — med ansvar for
svage og sveekkede mennesker. Det er klart en fordel, for de unge mennesker, nér hjertet er med.
VIVE analysen beskriver, at med det er lidt mere udfordrende med relationsdannelse, nir det
handler om demente mennesker, og der hvor der er kognitive udfordringer, der vil det tage leengere
tid - og den tid har elever jo ikke i praktikken, ligesom der ogsé folger behov for flere kompetencer
med - blandt andet erfaring og faglighed.

Der er opmearksomhed pé, hvorvidt eleven kan preestere i forhold til at udfere arbejde, sa det er
mindre tungt for kollegerne. “Er der plads til fordybelse”, sperger eleverne, nér de er i praktikken.
Der gives udtryk bide fra egen primer empiri og VIVE analysen, at det tempo det uddannede
personale oplever at skulle arbejde i, er et minus for at have tilstreekkelig tAlmodighed til den unge i
forhold til manglende praktiske skills.

Primeer empiriudarbejdelse fremviser, at kravene er vaesentligt hojere end eleverne havde forventet.
Vejledeme sperger hinanden om, hvorvidt uddannelsen kun appellerer til unge, der har nogle
udfordringer? Der er elever med diagnoser, som dertil skal leeres op i almindelige daglige
husholdningsgaremdl, som praktikstedet ser som en selvfelgelighed, at eleven kan. Praktikstedet
stilles i en mor rolle i stedet for at stille dem 1 en faglig rolle, hvor det handler om social- og
sundhedsarbejdet - retningen mod opfyldelse af mél - hvorunder praktiske opgaver vedr.
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husholdning og elektroniske systemer som hjelpe- og info systemer vedr. uddannelse, arbejdstider
etc. ikke herer under. Dette harmonerer ret godt med den oplevelse den 18-érige informant, som var
blevet tilrddet at hoppe pa uddannelsen efter grundforlebet, i det mislykkede interview tilkendegav.
Hun blev ked af det og felte sig rettet og skzldt ud. Kunne ikke lzngere holde det ud, og der blev
sat ind med psykologbistand.

Det kan pa den baggrund vere en udfordring ifelge Maslows behovsteori, hvordan der kan opstd
gensidig affektion jf. behov nr, 3 - tilhersforhold, hvis ikke der ret hurtigt kommer styr pd de
praktiske "skills", s& det ikke bliver ved med at veere faktorer, som kan bekreefte, at der er for
meget, der ikke fungerer, og som derved hindrer eller sinker udvikling.

VIVESs analyse beskrev ogsd, at der var bekymring for fagets fremtid, hvis man er for ukritisk med,
hvem der kommer ind i det. Det taler ind i, hvor vigtigt det er at f rekrutteret de rigtige medarbejdere
fra starten, hvilket ogs tilkendegives i Public service Motivation — det skal vere de rigtige. Det er
blot en ond cirkel, hvis faget ikke er attraktivt, og de rette mennesker ikke sgger jobs’ene og
uddannelsen. I Public service motivation begrebet er indbegrebet: ”An individuals’s orientation to
delevering service to people with the purpose of doing good for others and society”. Denne
orientering er dog betinget af overensstemmelse mellem de fagprofessionelles veerdier og opfattelser
og ledelsens/politikeres beslutninger. Er der ikke samstemmighed i vaerdier og krav til kvalitet, og
hvis fagpersonalet fir for vanskeligt ved at gd pa kompromis, si vil der veere konflikt, som betyder,
at fagpersonalet ofrer sig (seetter deres egen faglige standard), og at arbejdet derfor ikke opleves
meningsfuldt, og det gir udover jobtilfredsheden. Det betyder, at motivationen daler, fordi effekten i
forhold til det samfundsmaessige bidrag daler.

Informanterne tilkendegav, at i forhold til elevers praktikforleb, kan det godt gd godt alligevel pa
trods af vanskeligheder, og at det skete ofte — hvis eleverne bliver fulgt og vejledt. S& her var en
dobbelthed, som er interessant. Der skal tages hind om de unge elever — ikke géis pd kompromis med
tiden og tilkendegivelsen af, at de unge skal stottes, falder godt i trdd med Maslows behov for
sikkerhed og tilhersforhold. Disse skal vaere deekket for, at eleven kan udvikle sig videre, ligesom
Marianne Levinsen beskriver, at det er unge, der har brug for et voksent menneske til at guide og
hjeelpe pa vej.

I forhold til Maslows 4 behov - Agtelse, si taler beskrivelsen af ledelsesopgaven i forhold til
Generation New Millenium godt ind i behov 4. Ledere skal have fokus pé de forskellige
forventninger og de forskellige vaerdier og opfattelser af samfund og virksomhed for at lykkes med
motivation og for at fi medarbejdere til at blomstre og arbejde sammen pé tveers af generationer.

Der vil helt klart veere store udfordringer i at finde kraften - den ledelsesmaessige kraft - til som
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leder(e) af 115 personaler, der arbejder under service- og sundhedslov i en degndaekkende
virksomhed preeget af regler, retningslinjer og procedurer, at honorere det enkelte individs veerdier
og opfattelser. Blot det, at man ikke mé baere sin mobiltelefon under arbejdet, som ifolge Marianne
Levinsen er et redskab, som er med den unge p4 farten hele tiden, og at man beerer uniform af
hensyn til hygiejne, at man indgér i faste vagtrul med faste medetider og weekendarbejde, vil kalde
pé nye méder at teenke pé, nir/hvis man skal imedekomme generationens verdier - og det vil betyde
kultur-/tankesendring og regelaendring af store dimensioner. Men sldreomradet mangler haender
og den demografiske udfordring med &ldreboom er et faktum, Sundheds- og plejeudgifterne er
under hérdt pres, ligesom rekrutteringen til asldreomrdet er.

VIVE analysen giver ogsé udtryk for, at social- og sundhedsmedarbejderne tilkendegiver, at man ikke
kan vere det for borgerne, som man gerne vil veere — “Nér jeg gér hjem, kan jeg godt teenke pd Fru
Jensen”. "Man kunne godt teenke sig at vaere noget mere for nogen af dem”. “Det har du bare ikke tid
til”: “Man kan ikke give den omsorg man geme vil”, *Informationer misser omkring borgerne pa
grund af travlhed”, Kemeveerdierne for social- og sundhedspersonalet, som fremgir af VIVE
analysen taler ind i Public service motivation — commitment to the public interest, og der er et tydeligt
misforhold, nir ordet travlhed og det "ikke at sld til” er oplevelsen i stedet for folelsen af at betyde
noget og gore en forskel.

”Du er hele tiden pd”. *Man kan ikke g hen og spise mad i ro, og vi springer pauser over”. "Nogle
dage gér jeg alene med seks borgere, fordi der er sygdom, og nogen skal have 1:1 kontakt.” (1:1
kontakt betyder, at 1 fagperson tager hind om 1 borger — implicit at var de 2 til 8 beboere, s& er der
7 beboere tilbage til den anden kollega).

Faget byder til tider pd lidt uhyggelige ting. Og lige pludselig sd er det den unge, der stdr med
ansvaret. Og der bliver vi som vejledere sat pd arbejde. Det er béde indlering og leringsstil, men
ogsd meget sddan for, hvordan man kan leere dem bedst, Er man som vejleder for hdrd eller ikke for
hérd eller er man for kraevende eller ikke for kraevende, eller hvordan lige, fordi man rammer nogle
emme punkter ved eleverne. Det er jo ikke det, man ensker, men der er jo ogsd nogle mal,
man/elev/praktiksted skal nd. Er der indleeringsvanskeligheder for eksempel sddan at ting skal vises
i stedet for med ord, sd skal eleven bruge mere tid pd skolen, og sd gdr tiden fra praktikken.

I primeer empiri var det praktikvejlederne, som var fuld tids vejledere, der tilkendegav, at de unge
godt kan lykkes med deres praktik, hvis de bliver fulgt tet af vejleder. I primeer empiri fremgik det
ogséd, at eleverne dreftede forskellighederne pé praktikstederne. Dette harmonerer igen ogsa godt
med Marianne Levinsens beskrivelse af Generation New Millenium, som beskriver, at der er stadig

brug for en voksen omkring den unge.
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Det er lidt forskelligt, hvordan frafaldet opleves, Et sted opleves ikke det store frafald. Et andet sted
opleves en del pad det sidste. Det har der veeret drafiet pd praktikstedet, og man er ndet frem til, at
det kan skyldes corona. Det skal forstds sdledes, at eleverne er ansat via deres skriftlige

ansogninger, og vi plejer at have face-to-face samtaler.

En af mine antagelser var, at de unge oplevede krav til dokumentation som en negativ parameter og
en hemsko. I egen empiriudarbejdelse kom det til udtryk, at det ikke var det store problem. Det
tilkendegives tydeligt i interviewet, at eleverne er skarpe til at forstd og bruge
dokumentationssystemet. De fanger hurtigt fidusen, da de er opvokset med en I pad i hinden, sd de
er hurtige til at fange de ting der ohhh - mange af os, der har veeret inde i faget i mange dr synes
nok... .eller vi synes, vi bruger alt for meget tid pé dokumentation. Men vi ved ogsd, hvor vigtigt det
er sd... Det gor vi. Men vi bruger ogsd rigtig meget tid pd det.

Her er ikke samstemmighed med analysen fra VIVE. Dokumentationsmeessigt oplever
medarbejderne, at rigtig meget af vores tid gir med dokumentation, og at det gér fra beboerne. Men
det opleves ogs4, at med FSIII metoden er det nemmere, fordi man hurtigere kan spotte data pd
borgeren i dokumentationsprogrammet. Der kan fas overblik og korrekte oplysninger om en borger.
Dog opleves der stadig unedigt tunge og skriftlige arbejdsgange. Det tilkendegives i VIVE
rapporten, at der er mange, der ikke er opdateret i systemerne, og at kolleger kan veere ordlinde og
derfor undlader de at dokumentere og felge op, og s falder opgaver og opfelgning tilbage pd dem,
der dokumenterer. Det skal siges at VIVE analyse ikke siger noget om elevernes evne til
dokumentation.

Her vil jeg tilfaje, at dokumentation er ikke bare at have styr pd en I pad og det tekniske.
Dokumentation handler om faglighed og om at kende til FSIII - Fzlles sprog ITI - som er den
ramme/det sprog med 12 sundhedsfaglige problemomréder, som @ldreomridet i hele landet har til
feelles - derved FSIII. For at kunne dokumentere skal der vere et vist niveau af faglighed pa plads,
og det er der tydeligvis ikke i forhold til eleverne, nér jeg kigger pé den ovrige empiri. Nér der er en
oplevelse af, at nye dokumentations programmer og systemer er vanskelige for det uddannede
personale, s haenger det naturligvis sammen med det tekniske, men det heenger ogsé sammen med
forstdelsen af FSIII - de krav der er til dokumentation pé pleje- og omsorgsomrédet for den
uddannede medarbejder, der skal leve op til disse.

Dokumentationsdelen - harmonerer ret godt med Marianne Levinsens fremstilling af Generation
New Millenium &rgang 2000 og frem. Her er ingen tvivl om, at eleverne stér sig teknisk godt og p

den méde har fordele i social- og sundheds faget.
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6.1.1 Uddannelsesinstitutionen — hvordan ses der pd den fra praksis:

Skolen er ustruktureret - og kommer til at stille for store krav til eleven - ogsd mens eleven er under

praktikforleb. Der er frygtelig mange papirer knyttet op pd krav etc.

Skolen opmuntrer indimellem elever til at ga op i uddannelsesniveau fra ssh/hjcelper til
ssa/assistent. Det opleves uhensigtsmassigt fra praksisperspektiv. Opgaverne i praktikken er for

kreevende.

Faktisk ved de unge ikke helt, hvad det er de springer ud i, ndr de springer ud i en
assistentuddannelse. Det er jo et nederlag igen (siges x flere i interviewet). De kan have lidt
indleeringsvanskeligheder. Af og til opleves, at en social- og sundhedshjelper hopper op pd hajere
niveau - pd en assistentuddannelse efier et godt grundforleb, og sa bliver eleven jo, uha det er
egentlig dejligt og hold da op, er jeg sd god? "Fedt". "SG hopper man" pé en assistentuddannelse
og sa viser det sig jo sd, at det er jo ikke det, eleven kan eller har lyst til,

Empiriudarbejdelsen med den unge sérbare elev Stine, der var faldet fra assistentuddannelsen
underbygger, at nogen elever pibegynder assistentuddannelsen, fordi de ger det godt i
grundforlebet, men det blev sveert for hende - der var mange ting og mange krav - og hun oplevede,
at det blev s sveert - at hun til sidst ikke kunne mere.

I forste omgang - i den situation - meder eleven agtelse jf. behov nr. 4 - der er nogen. der tror pa
eleven, og som vil noget mere for eleven. Hvis eleven starter pd for hejt niveau med manglende
erfaring og fortsat personlige udfordringer, s er risikoen for, at eleven igen bliver skuffet, og er
tilbage ved behov nr. 2 for sikkerhed for at opnd tryghed, stabilitet og frihed for angst, og skal starte
forfra igen.

Der er kraftig tilkendegivelse fra saerligt 1 vejleder af, at der fra skolen ikke er styr pa det, og at
opgaver fremkommer ustrukturerede. Det med apgavef Jfra skolen er kreevende for den unge, og der
er mange ting, de skal leere. Det bliver for sveert med alle tingene i praktikken. Det er ikke godt nok
Jra skolens side, ndr eleverne far opgaver, og det sd er pd en gang.

Elevernes valg har afseet i jobcenter og socialradgiver, der vejleder hen mod uddannelsen: "Du
skal da arbejde med mennesker, skal du ikke?" "Jo, det lyder da speendende - ikke? Informanterne
teenker, at det handler om "kasser"/ekonomi.

Kravene er veesentligt hajere under uddannelsen - bdde teoretisk og i praktikken end eleverne havde

Jorventet.
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Der appelleres fra informanterne til at veere lidt tro mod, hvad det egentlig var eleven segte ind til.
Informanterne/vejlederne giver udtryk for - i forhold til hvordan der kan tenkes og geres noget
anderledes, at "jeg har brugt hjernen mange gange pd hvordan og hvorledes, man kan gere det - og

tanken om at have mere samarbejde med skolen er her”,

Desuden opleves uhensigtsmeessig tavshedspligt omkring eleven i de forskellige overgange mellem
praktik/skole/praktik. Det betyder, at hvis vi fdr en elev, der er i gang med praktikforleb for 2. gang
- d.v.s. ny chance, sa ved vi det ikke, og vi varsles ikke om, at der har veeret problemer tidligere. Det
er forst nu, ndr det begynder at gd galt, at det kommer frem, at der var ogsd problemer i forste
praktik, der har ogsd veeret nogle problemer i tidligere praktik og sddan noget. Jamen, havde vi nu
vidst det fra starten af, sd kunne vi mdske have sat anderledes ind. Men der er tavshedspligt, men vi
kunne have veeret behjeelpelige og pd forkant sammen med eleven, hvis vi havde vidst det.

Informant tilkendegav: Men jeg synes ikke, at det er alle steder, de har lige mange ressourcer og
vejledere. Der er i kolvandet pd praktikforieb bunker af papir. S& er der nogle kompetencekort og
vejledere og elev skal ogsd lige forholde sig til praktikforlebet og lige pludselig rigtig meget
materiale, de ogsd skal forholde sig til, afkrydsningsskemaer og der skal laves evalueringer og det

bliver mere og mere.

Det tyder p4, at den rette opbygning af elevforleb og vejledningen kan medvirke til bedre sikring af
den hindholdte indsats i forhold til eleven.

6.1.2 Hyvilke forforstielser er der om de unge mennesker som elever i praksis?

De unge mennesker/eleverne har mange udfordringer. Vejlederne tilkendegiver, at eleverne
generelt ikke er steerke psykisk. Praktikken/uddannelsen er en stor post for dem. De unge synes, der
er mange ting pd en gang, man skal have styr pa. Og sd bliver det for meget for dem. Det er for stor
en mundfuld for nogle. De kan ikke tage vare pad sig selv, og sd kan de altsd heller ikke tage vare pd
andre og der sker bare et knwek i de unge mennesker.

Og sa har de en mdske en masse diagnoser ogsad oveni. Rigtig, rigtig mange diagnoser og komme
med nogle ting i rygscekken, som de skal keempe med, samtidig med at de skal drage omsorg for
andre mennesker. De unge mennesker har ikke veeret vant til, at der scettes sd store krav til dem.
Det bliver de lidt udfordret i og bliver forskreekket over, at der faktisk scettes rigtig store krav til

dem. De har veeret vant til at blive lafitet igennem rigtig mange ting.




VIVE analysen taler ind i disse tilkendegivelser og mulige forforstielser, med beskrivelser som
"curlingberm” og *’De er meget unge og mor plejer at gor det”, og med hensyn til hvordan eleverne
kan virke, si er der udtalelser i analysen om, at det er sveert at have tdlmodighed, og at eleverne kan
opleves som ubehevlede og uvidende teenager.

Interviewet med den unge frafaldne elev "Stine" underbygger ovenstiende vedr. det at have

vanskeligheder ved indleering, at skulle tages ved hdnden og vises ting samt behandles med en
serlig varsomhed.

Der var forskel i min egen empiri og i VIVEs i forhold til, hvordan de unge elever interagerer med
de =ldre. I opgavens udarbejdede empiri var det opfattelsen, at de unge var gode med de aldre og at
de eldre sd det som noget godt. Jeg tenker, at det harmonerer godt med kerneveerdierne i VIVE
analysen, at eleverne i min egen empiri kan g4 ind i relationerne, opbygge tillid — det er et rigtig
godt udgangspunkt for det videre social- og sundhedsarbejde omkring borger.

Vejlederne sperger hinanden om uddannelsen kun appellerer til unge, der har nogle udfordringer.
Det fér mig til at kigge ind pd Marianne Levinsens beskrivelse af Generation New Millenium, hvor
det beskrives, at de er stadig unge og bern og har brug for et voksent menneske til at guide og
hjeelpe dem pa vej. Samtidig med er de vokset op med store krav til performance og synlige
muligheder for karriere p& mange platforme i Danmark og resten af verden. Der er store ambitioner
for fremtidens uddannelse og arbejdsliv, og samtidig med det, er 21% af 8. klasse elever pressede i
forhold til, hvordan de slér til i uddannelsessystemet op pd arbejdsmarkedet. Der er overveegt af
elever, der tilkendegiver, at presset kommer fra skolen (her folkeskolen) - sikkert pa baggrund af
lzereplaner, mélinger og performance.

6.2 De unge menneskers valg af social- og sundhedsuddannelse - er vaiget et, den
unge treeffer, og er det en drem, en vision, en plan for livet?

Béide min egen empiriudarbejdelse og VIVE analysen forteller, at det er vejledernes indtryk, at det
jobcenter og socialradgiver, der efter andet/andre fejlslagne forseg pa uddannelse anbefaler faget —
se eksemplet tidligere: Elevernes valg har afscet i jobcenter og socialrddgiver, der vejleder hen mod
uddannelsen: "Du skal da arbejde med mennesker, skal du ikke?”. Familie og venner stettede
*Stine” i et nyt valg — i et hdb om en fremtid, da valgene og mulighederne indsneevredes.

Maslows teori fremviser, at en handling ikke udspringer af kun ét behov. Nér 1 behov er deekket, s&

forsvinder det ikke, men det betyder relativt mindre, og behov er ofte mere ubevidste end bevidste.
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Det er ikke sikkert, at en person handler efter hvilket behov, der skal dekkes, fordi der kan vere
andre frsager til adfzerd end blot udsckkede behov, ligesom der er forskel pd behovsdekningen fra
person til person,

Med det som Marianne Levinsen beskriver vedr. Generation New Millenium, s3 ligger det i tiden, at
der muligheder for karriere, og der er store ambitioner for fremtidens uddannelse og arbejdsliv,
ligesom information i primeer empiri beskrev, at eleven bliver rost og teenker derved - "er jeg s&
god" - "s& mé jeg videre - hurtigt", for det handler om at komme videre for den unge, som
informanterne beskrev det. Maslow beskriver, at en person ikke altid er bevidst om, hvorfor der
handles, som man ger, men det at der er forventninger, og nogen tror pé dig, bliver afgerende for de
valg, man treeffer.

Vejlederne oplever, at frafaldet pa assistentuddannelsen er blevet storre, efter at man kan tage en
assistentuddannelse uden at have en hjeelper uddannelse i forvejen. Det her med, at du pludselig
som 16-18 érig bliver sat i udsigt, at nu skal du vare assistent lige om et gjeblik, og man fir ikke
det der "hér pé brystet". Men det er tiltreekkende i forhold til det at kunne komme igang — og f&
indfriet sine ambitioner og gribe muligheder via en adgang og en synlig vej — jvf. Marianne
Levinsen.

Oplevelsen fra praksis er, at de unge far et chok. Kravene er veesentligt hejere end eleverne havde
forventet. Vejlederne sperger hinanden om hvorvidt uddannelsen kun appellerer til unge, der har

nogle ndfordringer.

I egen empiriudarbejdelse med eleven “Stine”. Hun ville hellere veere lerer, men havde nogen
udfordringer med ord, og derfor blev det social- og sundhedsuddannelsen — godt stettet af venner og
familie, hvilket beted meget for hende. Dog med det sigte at skulle bruge det til noget andet —
efterfelgende idreetshajskole og méske personlig hjlper. Men midt i det her, gér det hele i std, og
eleven falder fra — far et nederlag og sadler om til elevniveauet under igen. Hun kom ikke motiveret
med ensket om at gere en forskel for samfundet, en tjeneste for samfundet, méske mere pé grund af
tidligere nedvendige fravalg.

6.3 Social- og sundhedsfaget — er det attraktivt for de unge mennesker?
Travlheden som tilkendegives i forhold til faget er en barriere i forhold til at anbefale faget til andre.

Det at flere elever kommer som 2.-3. uddannelsesforseg kan heenge sammen med oplevelsen af, at
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status pd eldreomradet pa social- og sundhedsomrédet ligger lavere jf. udtalelser i primeer empiri
om hvad social- og sundhedspersonale laver "terrer rev og drikke kaffe”. Det er ord, som jeg ikke
selv vil kunne fa ud af min mund, da det langt hejere handler om etik og veerdighed, for den som
ikke kan selv. De samme termer tilkendegives i VIVES analyse, sammen med en oplevelse af, at
faget er fysisk kreevende, (og at mediernes omdemme traekker i den forkerte retning), VIVE
rapporten beskriver, og egen empiri tilkendegiver ogs4, at personalet selv taler deres eget fag ned.
Det treekker samlet set public service motivation ned, og det heemmer motivationen med disse
tilkendegivelser og opfattelser, som har deres helt eget liv og som tydeligvis gennemsyrer kulturen.
Faget opleves ikke som det unge menneskes 1. valg.

Kan du ikke i andet kan du altid f3 arbejde indenfor sosu faget er en kendt holdning/tale.
Praktikvejlederne tilkendegiver, at en social- og sundheds uddannelse er ikke noget man fdr, det er
noget, man tager. Det samme tilkendegives i VIVES analyse. Bliver faget attraktivt, nir det er
veesentlig, at de unge leeres almindelige husholdningsgeremdl forinden praktik, og de lcerer at veere
koblet fra det digitale liv - deres mobiltelefon - i arbejdstiden. Det er tydeligt, at faguddannede er
ramt pd felelsen af, at uddannelsen er en som eleverne fér anbefalet af jobcenter, socialridgiver og
andre, nir mulighederne er blevet feerre eller udtemt. Det er vigtigt for de uddannede medarbejdere,
at uddannelsen er en, som eleven selv valger, sgger og ensker sig. Men hvordan skal det kunne
veere det, ndr man ser folgende tilkendegivelser:

Ved spergsmdl om hvorvidt faget vil blive anbefalet af vejlederne til deres bern er de prompte svar
“nej” og latter.

Samtidig med sldr de over i — ved at interviewer sporger, om de er stolte af deres arbejde — at i bund
og grund, sd elsker man jo sit arbejde, fordi ellers sa kan man jo ikke veere her. Man gdr pd arbejde
Jordi man har lyst til det, og man har lyst til at give omsorg og veere der for de aeldre. Ellers sa bliver
det en lang dag. Men der er ogsd stille under interviewet i denne del, der teenkes.....

Der gives udtryk for, at det er jo heller ikke sa meget det, selve arbejdet. Det er jo mere det med
omgivelserne omkring os, det er jo arbejdsmiljeet... ja, vi er ikke nok pd arbejde, vi har ikke nok
heender. Det er jo ikke ligesom det var ferhen, hvor man kunne tillade sig at tage pd café med alle
ens borgere, eller hvad sulan vi nu fandt pd. Det er der jo ikke mere, vi er jo skdret ind til benet. 54
det er da sddan nogle ting, der er frustrerende for alle os, der har oplevet nogle andre tider pd et
tidspunkt.

Hvad tror vi, at det omgivende samfund egentlig ved om arbejdet som assistent?

Med latter tilkendegives, at "Vi drikker kaffe”. Der er nogen, der direkte siger, at "jamen du vasker
Jjo bare rav.”
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Selvom arbejdet er sd meget andet, sa er det det, vi bliver madit pd, og det omdemme vi har.

En informant tilkendegiver, at pandemien kan veere afscet for en positiv retning i forhold til at
samfundet far et andet syn pd faget. Mdske fjerner vi os fra det med kun at drikke kaffe og sidde og
nusse og sddan noget med de celdre. Det vil jeg hdbe lidt pd.

Mediesager er naturligvis heller ikke godt for faget, der udstilles, at faget ikke bliver udfert ordentligt.
Ved sporgsmdl om, hvorvidt vejlederne oplever stolthed over det der udfores svares flere gange Mmh.
En af vejlederne tilkendegiver, at man jo far en fantastisk god uddannelse og meget bred uddannelse,
som betyder, at man fdr muligheder for at treeffe andre valg.

Faget tales ikke nok op, og det er sveert, ndr vi siger, at vi render sterkt ikke ogsa, og der er ikke tid
til det der var engang.

Analysen fra VIVE januar 2021 nir pd samme méide frem til, at det is&er er udviklingen i rammerne
pa omrAdet, der ger, at medarbejderne ikke vil anbefale deres fag til andre. Public service
motivation sveekkes, og det heenger sammen med, at vores behov for affektion, ogsé fir vanskelige
vilkér i forhold til at give en tro p4, at vi lykkes i vores arbejdsliv.

Ved spargsmdl om hvorvidt vejlederne vil anbefale det til egne born er svaret “Nej " — med ord som,

at det skulle vaere som springbreet hvis det var, fordi man far jo en masse med alligevel i rygscekken.

Dog mener 1 informant — den yngste med kortest anciennitet, at faget snakkes op, fordi arbejdsfeltet
er spendende, vi far stillet flere og flere krav til os, det betyder ogsa vores kompetencer bliver udvidet
og Vi far lov til mere. Det kan ses som positivt, men ogsd som en negativ ting faktisk pd grund af
omfang og det nodvendige tempo. Jeg ser her en dbning hen mod noget andet, men ogsé en kobling
tilbage til det kendte - kulturen, og de vilkiir der opleves i dagligdagen.

Omdemme og fordomme fylder for den menige social- og sundhedsmedarbejder: Ellers sd handler

det om at forsvare sit fag. En informant orker ikke lengere det, der kan opleves som andre folks

krydsforher og alle folks meninger: “Ej, det er bare sd ringe, du skulle se, hvor min bedste hun bor,

og de tager ikke engang de visne blomster ud”. Informanten er kommet dertil, at hun ikke orker at
sidde og forsvare det, og informanten forteeller ikke om sit arbejde, hvis der ikke sparges direkte. Der
opleves fordomme og kommentarer og det er et fag, alle har en mening om.

Andre informanter gdr gerne i dialog om det for at fortelle, hvad det egentlig drejer sig om.

VIVE analysen komplimenterer ogsd klart opgavens udarbejdede empiri vedr. oplevelsen af
anerkendelse for fagligheden og det arbejde, der ndferes. Medarbejderne oplever opfattelser som "né,

du er revvasker”. Vi er nederst i hierarkiet og alle folk terrer fodderne af pa 0s”. Informanterne finder

synet og fordommene bade forkerte og skadelige for den fremtidige rekruttering til faget, men der

seettes ord pd det internt, og det bliver til sandheder”.




Der tilkendegives i evrigt, at det er vigtigt at se, at der er forskel pé social- og sundhedsmedarbejderne.
Er du SSH, eller er du SSA — og hvad forskellen er uklart. Assistenterne oplever szrligt i VIVE
analysen, at de stadig “keemper” med at fi en tydelig faglig identitet. S3 udover, at vi motiveres af at
gere en forskel for andre mennesker — med kerneveerdierne i orden, sé keemper faget med at opné en
tydelig faglig identitet — rettet ind mod bads SSA og SSH identiteten.

6.4 Kort opsummering af analysedelen:

De 3 analyserede temaafsnit:
1. Praktikken/Leringsmilje hvordan er det?
2. Social- og sundhedsfaget — er det attraktivt for de unge mennesker?
3. De unge menneskers valg af social- og sundhedsuddannelse - er valget et den unge treeffer,
og er det en drem, en vision, en plan for livet?

leder mig frem til felgende opsummering af mulige drsager til frafald i praktikforleb under
uddannelse til Social- og sundhedsmedarbejder kan veere, at:

1.

Den unge opleves at vaere umoden i forhold til at tage ansvar for det, som er helt almindelige
kundskaber, nér det gelder praktiske daglige geremal i et hjem, og det at have styr pd egen
uddannelse og vilkdr. Det kan betyde, at eleverne ikke fér planlagt og taget hind om de krav, som
de selv skal kunne tage ansvar for, og der kommer til at opsté korrektioner og leftede pegefingre fra
fagpersonalet. Dernzest er der forventninger fra praksis om, at eleven tager sin tern i plejen, og der
er forskel fra det ene praktiksted til det andet. Det tyder pd manglende forventningsafstemninger i
elevarbejdet, og kan pévirke elevens trivsel negativt, og dermed veere arsag til frafald.

2.

Der er helt klare tilkendegivelser af, at eleverne er udfordrede med forskellige diagnoser og
personlige problematikker, og antagelserne kan betyde, at de igen lider et nederlag, hvis de géri
gang med en uddannelse, som de ikke kan lykkes med. Det er opfattelsen, at der er tidligere valg,
der har sldet fejl, og sosu faget er nu blevet et fag, de ikke selv vaelger, men et fag, som
socialridgiver, familie eller jobcenter anbefaler dem. Det er ikke det ideelle afszt, og kan fare til
frafald.

3.
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Skolen og praktiksted mangler at samarbejde — bdde omkring hvilke elever, der skal optages pé
uddannelsen, mélene og hastigheden hvormed mélene skal opnés. Uddannelsen er vanskeligere og

mere kompleks end eleverne er informeret om. De bliver overraskede.

Det opleves ogs4, at der felger mange opgaver med til vejleder fra skolen, som kan veere “tunge”,
hvis praktikvejlederopgaven ikke er prioriteret f.eks. ved, at der er en fuld tids praktikvejleder pd
stedet. Eleven bliver méske fanget i interorganisatoriske mangler i forhold til elev samarbejdet.

4.

De medarbejdere der er i faget nu, anbefaler ikke faget til andre, da de i nogen grad finder, at det
ikke er muligt at yde den pleje og omsorg, som borgemne har brug for. Der opleves tidspres.
Derforuden er det ogsé enslydende, at man oplever sig set ned p& som fagperson, og at retorikken

herom ogsd i egne rakker er negativ.

Egen empiri og VIVES analyse vidner ogsd om en gennemsyret kultur pa tveers af kommuner, som
kan fastholde holdninger, som ikke er befordrende for at fremvise det attraktive i faget - for unge

mennesker.

Dertil er omverdenens syn péd fagets opgaver og mediernes fokus med til at trackke faget ned, sa det
ikke er attraktivt for unge mennesker.

Alle nvnte faktorer, kan direkte eller indirekte medvirke til frafald for den unge so-su elev under
uddannelsen. Denne opsummering ferer mig videre til folgende samlede afsluttende konklusion pa
opgavens problemformulering.

7. Konklusion

Arsagerne til frafaldet for de unge sosu’er i praktikken har jeg undersegt, bearbejdet og fremskaffet
viden om i opgaven her, og pd den baggrund kan jeg konkludere felgende pa opgavens
problemformulering:

Hvorfor taber unge sosu elever interessen i praktikken og falder fra uddannelsen?

Der er stor tvivl om, hvem der veelger uddannelsen for eleven. Er det foreeldre, skole, jobcenter,
socialridgiver. Det fremgér, at der er tvivl om, hvorvidt det unge menneske er vejledt korrekt, og
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om hvorvidt det unge menneske har kompetencerne til at fuldfere uddannelsen — seerligt, hvis det er
social- og sundhedsassistent uddannelsen, der er vaigt.

Det kan derfor tyde p4, at skolen og praktiksted mangler at samarbejde — béde omkring hvilke
elever, der skal optages p& uddannelsen, og hastigheden hvormed uddannelsesmélene skal opnés.
Jeg konkluderer, at der er manglende forventningsafstemning mellem de instanser, der optager
elever til uddannelsen, skoleforlebet og virkeligheden pd praktikstedet. Hvis vi retter op pé dette, sd
vil vi kunne mindske frafaldet, og vi vil kunne bryste os af, at vi kan tage hind om de unge.

P4 den korte bane, er der ikke nok viden om, hvordan de unge motiveres og medes af praktikstedet i
social- og sundhedsfagets verden. P4 forhénd er der mange skuffelser og forbehold i forhold til,
hvad man tror, det unge menneske kommer med og har med sig i bagagen, og hvad det unge
menneske psykisk kan honorere. Det er forbehold og antagelser, som der ikke lzgges skjul pa.
Hvem af os ensker sit unge menneske madt med at skulle modbevise antagelser fra skuffede og
udfordrede fagpersonaler?

Social- og sundhedsmedarbejderne har dérlig samvittighed overfor borgeme og oplever, at de har
travlt, at de ikke ndr arbejdet, at det er utilfredsstillende/umotiverende i forhold til at tro pd
fremtiden og anbefale faget til andre. Dertil er omverdenens/samfundets viden/syn pé fagets
opgaver fraveerende eller nedvardigende.

Kendskab til den forskel der er pé SSA arbejdet og SSH arbejdet er mangelfuldt. Fagidentitet
mangler. SSA er autoriseret personale, men opgaverne er uklare, og der mangler méske
kategorisering og titrering af de mange opgaverne, som kan lgses pd nye/andre méder.

Mediernes fokus pé faget trackker omdemmet og faget ned, sd det ikke er attraktivt — det vigtige og
gode stykke arbejde der geres, skal forsvares.

Generelt 1 interviewet er det vanskeligt at f& gje pd en stolthed over sit fag, og det er sveert at se, at
det tales op, og at der er optimisme. Jeg ser, at informanterne er homogene i VIVES analyse og egen
empiri, og jeg bliver rigtig interesseret i at here andre stemmer — de yngre social- og sundheds
assistenter/hjeelpere og elevernes stemmer.

Jeg konkluderer ogsé, at vi pd ®ldreomridet er nedt til at arbejde med en dreftelse af opgaverne
omkring vores borgere. De forskellige kundskaber, som er nedvendige i faget ber have deres helt
egen tydelige agenda. Det er vigtigt, at vi far kategoriseret opgaverne pé esldreomréidet, og fir dem
belyst, berammet og klassificeret. Det skal vi for medarbejdernes egen skyld, for samfundets skyld,
sé vi viser, at vi har styr pa, hvad der skal leses, og hvordan vi leser dem med de rigtige menneske
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“heender” og til den rigtige pris. Opfattelsen og veegtningen af disse opgaver skal frem i lyset, s vi
kan arbejde med at f4 en fagidentitet til gavn for de mennesker og vores samfund, der samlet set har
behovet for, at opgaverne lases. Der er tale om opgaver, som medarbejdere ber veere stolte af at
udfore - pd det rette kompetenceniveau, sé vi kan friholde de nadvendige kompetencer til
eksempelvis dokumentation. Den stolthed taler ind i kerneveerdierne, som de fremgér af VIVE
analysen, og de taler ind i det behov der er for, at vi kan graduere opgaver og ansvar i hejere grad
end mu — pd xldreomridet. Dette har betydning for rekruttering og for elevers frafald i
praktikperioden.

Aflutningsvist er opgaven vedr. rekrutteringsudfordringer pé seldreomradet med fokus pé frafald en
opgave, der skal ledes pa tveers af sektorer. Konklusionen angiver mange omréder, hvor der kan
tages fat pd udfordringen med at mindske frafaldet af unge sosu’er. Der er flere forklarende érsager
og perspektiver pa problematikken. Vi skal have flere stemmer i spil — og vi skal have bottom up
processer — hvor vi arbejder med optimering og feelles mél. Der er brug for, at vi ledelsesmeessigt
samarbejder pd tveers, og at vi samarbejder om lesninger til gavn for de mennesker, det handler om
pé eldreomridet og til gavn for den fielles samfundsopgave.

8. Perspektivering:

Hvordan sikrer vi udnyttelse af dem vi et, og det vi KAN. Medstuderende under studiet — om det
ledere fra militeeret, eller fra universitetsverdenen og andre brancher, sé er det en udfordring med
rekruttering i forhold til, at der sker en sikring af, at der drages den leering som uddannelsen krever
og giver mulighed for qua dygtige undervisere. Ledelsesmaessigt skal vi sikre udnyttelse af de
mennesker vi er, og det vi samlet kan i Danmark.

Graduering af opgaverne pi social- og sundheds opgaverne pd &ldreomridet kan veere en mulighed.
Det at have de rette verdier — menneskelighed og motivation er vasentlige for seldreomradet.
Zldreomrédet kan vaere et felt hvor de helt unge med udfordringer kan vokse. Et slags
ungdomskotps af unge, der tilferer liv, indhold, hygge pa pleje-/special plejehjem. Et korps hvor
den unge sérbare fir tid til at vokse sig steerkere. Man vokser sig steerkere, ndr man oplever at
lykkes, at streekke til, at udrette noget — og f& egne behov opfyldt. Derfra kan der &bnes mulighed
for et videre forleb for den unge pd det specialplejehjem/plejehjem, hvor der nu er indgéet relationer
og voksenstotte fra ledelse/kolleger til at tage det neeste skridt for den unge i arbejdslivet.




Ligeledes — i den anden ende af kompetencerne - kunne det veere interessant, om man kunne
udvikle pé at fi dokumentationsassistenter, som havde serlig viden i forhold til at st for den rette
dokumentation, og for at alle pd hver deres niveau kunne se mening i dokumentations systemet, og
std for tilstreekkelig og korrekt formidling og involvering af kolleger pa alle niveauer.

Jeg forestiller mig, nér systemet — socialridgiver og jobcenter — opfordrer de unge til sosu
uddannelsen, og nér skolen indimellem opfordrer eleven til at avancere i uddannelsesniveauet pa
grund af et flot grundforleb, og det si samtidig med ikke er kompatibelt med at lykkes i det videre
praktikforleb, fordi det bliver for sveert og fordi der er nogen grundkompetencer, der ikke er pd
plads, s& er der rigtig god grund til — gerne rettidigt - at fi talt sammen pa tvaers af sektorer.

Jeg bliver nysgerrig p det her med samfundets opfattelse af faget, som kommer frem her i opgaven.
Er det rigtigt? Og hvordan kan jeg finde ud af mere om det?

Det er garvede medarbejdere, der har medvirket til empiriudarbejdelsen béde i VIVE analysen og i
min primeere empiri. Hvad siger yngre medarbejdere — smitter de hinanden og holder fast i en
mindre positiv kultur?

7/6-21 Tina Lundquist Christensen
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