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Abstract

This Master thesis focuses on current developments around social work with vulnerable children,
adolescents and society in general. The starting point for this Master Thesis is within the area of
disabled children. The thesis is written by a group of three. One of the group members is employed
at the Family Center (FamilieCentret) in the municipality of Randers with many years’ experience
within the specialised pedagogical area and is co-responsible within the visitation board. The
second group member has an educational background as social educator (social peedagog) and
employed as professional leader (faglig leder) within the municipality of Frederikshavn at a

residential institution for placed children reference made to Danish law: Servicelovens § 66.

The last group member is an educated social worker and has been employed in the municipality of
Middelfart. First as authority advisor within the area of disabled children and from autumn 2019 as
family coordinator without authority (familiekoordinator uden myndighed) in a project within the
disabled children department under Social Services (Socialstyrelsen). The project focused on

“Better coordination within efforts towards disabled children and their families™?

The purpose of the thesis is to research a project from the municipality in Middelfart, called “One
family — one entrance” hereafter OFOE (in Danish EFEI). The project will run from autumn 2019
until 31% December 2021 and is Government funded OFOE is a collaboration model around
children and adolescents with limited or reduced abilities and their families. Many families of
children with such disabilities often receive different types of help and support.

With OFOE, the families are assigned a family coordinator, who is the entrance and key contact
person into the municipality. For each case a core team is created with cross functional organisation
and various professional groups around the family. This is based on ‘one common plan’ created for
the child and family from the perspective of the family. The municiplity of Middelfart differentiates
itself from other municipalities by assigning and organising a family coordinator without authority

at the start of each project.

The baseline of this Master thesis draws on the experiences from this project in the municipality of
Middelfart. We want to study the experiences and learnings that both the parents and professionals

1 https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/handicap/nye-indsatser-over-for-born-og-unge-med-handicap-bedre-koordination-i-indsatserne
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have had, with the way the municipality has organised the authority role. The study is based on a
research question: What is the implication for the parties in the project in the municipality of
Middelfart ‘one family — one entrance’, that a family coordinator without authority is

assigned?

The Master thesis is structured in a way, where the research design is presented first. Hereafter a
presentation of the choices and decision made based on the Corona pandemic. Afterwards an
explanation of the chosen theoretical scientific standpoint as well as the qualitative methodology

used for gathering the empiricism for answering of the research question or problem of this project.

Subsequently the theoretical part of the project introduces the section, where we apply the theory of
recognition and suffering from Honneth and the social theory of Bourdieu. In the analysis we have
included a separate judicial section, covering the judicial problems. Finally the conclusions are
presented with an answer to the research question and summarised with an reasoned

perspectivation.

Our research through analysis shows the following main conclusions; it has an impact for the
parties in the project that a family coordinator without authority is allocated. It has an impact on the
families, when they experience acknowledgement and less power struggles and have less abusive
experiences. It generates more resources within the family. The families make less complaints and
this in return creates better wellbeing in the families and it eases the work pressure on the authority
advisor. With this set-up the families require less actions and efforts and generally seek less
support, as they generate the capacity themselves to handle the challenges around their disabled
child. This impacts the professional staff, who get more time to focus on the core task, when the

families feel heard and understood.
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1. Indledning
Pa 4. semester pa Master i udsatte bgrn og unge stilles skarpt pa tidens udviklingstendenser i

samfundet generelt og inden for socialt arbejde med udsatte bgrn og unge (herefter bgrn). |
afhandlingen tages afsat i bgrnehandicapomradet.

Afhandlingen skrives af en gruppe pa tre. Et gruppemedlem er ansat i Familiecentret i Randers
kommune, som familiekonsulent med mange ars erfaringer inden for det specialiserede
paedagogiske omrade og medansvar i visitationsudvalg. Det andet gruppemedlem er uddannet
paedagog og ansat som faglig koordinator i Frederikshavn kommune pa dggninstitution for anbragte
bern jf. Servicelovens §66. Det sidste gruppemedlem er uddannet socialradgiver. Hun har veret
ansat i Middelfart kommune i 7 ar; farst som myndighedsradgiver (herefter radgiver) i
barnehandicap og fra efteraret 2019 som familiekoordinator uden myndighed i et projekt pa
bernehandicapomradet under Socialstyrelsen: ”Bedre koordination i indsatserne for bgrn med
funktionsnedsattelse og deres familier.”? (Herefter Bedre koordination i indsatserne).

| projektet udvikles pa to modeller for bedre koordination og inddragelse ift. familier med bgrn med
funktionsnedszettelse i 12 forskellige kommuner. Modellen, der afpreves i Middelfart kommune,
kaldes En familie - én indgang (herefter EFEI) (Bilag 1). Projektet lgber fra efteraret 2019 til d
31.12. 2021 og er finansieret af satspuljemidler.

EFEI er en samarbejdsmodel omkring barn med nedsat funktionsevne og deres familier, da mange
familier til barn med funktionsnedseettelse typisk modtager flere typer af hjeelp og stette. Familierne
tildeles en familiekoordinator, som er familiens indgang til kommunen. Der etableres i hver enkelt
sag en tvaerfaglig organisering i kerneteams med de forskellige fagpersoner rundt om familien. Der
arbejdes med afset i én falles plan for barnet og den gvrige familie med udgangspunkt i familiens
perspektiv. Middelfart kommune adskiller sig fra de andre kommuner ved, at de fra projektstart har
organiseret familiekoordinatorrollen uden myndighedsfunktion®.

Afhandlingen vil tage afsat i erfaringerne fra EFEI i Middelfart kommune, hvor betydningen af

myndighedsrollens organisering for foraeldre og fagpersoner undersgges.

2 https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/handicap/nye-indsatser-over-for-born-og-unge-med-handicap-bedre-koordination-i-indsatserne

3 Projektet beskrives mere detaljeret i slutningen af problemfeltet samt i kapitel 4.
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2. Problemfelt

Afhandlingen har fokus pa bgrnehandicapomradet. Vi oplever, det er et omrade i det sociale
myndighedsarbejde, der er under pres og under forandring. Formalet med problemfeltet er en
afdzekning af relevansen af emnefeltet. Vi giver en kort generel indfering i problematikkerne pa
barnehandicapomradet fra vores perspektiv og inddrager de obligatoriske juridiske perspektiver i
forbindelse med eksamen i retsgrundlaget. | sidste del af problemfeltet problematiseres nermere
den konkrete kontekst omkring arbejdet med EFEI i Middelfart kommune, hvilket leder frem til

problemformuleringen.

I Danmark registreres ikke om personer har en funktionsnedsettelse, derfor er det preecise antal
usikkert (Det Centrale Handicaprad, 2021). Det kan veere vanskeligt at definere, hvad der er et
handicap eller en funktionsnedszttelse. | afhandlingen anvendes den mest officielle definition, som
er det relationelle handicapbegreb, der er udgangspunktet for WHO’s og FN’s handicap
definitioner (Det Centrale Handicaprad, 2021 & Vive, 2017). | det relationelle handicapbegreb
sondres mellem handicap og funktionsnedsattelse. Funktionsnedseettelse er det objektivt
konstaterbare fx nedsat hgrelse. Handicap ses i det perspektiv, som en konsekvens af samspillet
mellem individet med en funktionsnedszttelse og et samfund, som ikke er gearet til at modsvare

den enkeltes behov og krav (Bengtsson & Stigaard, 2011).

Der findes i Danmark ingen preecise tal for, hvor mange bgrn, der fades med eller har en varig
funktionsnedsattelse. En af grundene er, at mange bgrn farst diagnosticeres senere i livet. Analyser
viser, at antallet af bgrn med funktionsnedsattelse er stigende. Flere for tidligt fadte overlever, og
har dermed gget risiko for funktionsnedsettelse og flere bgrn overlever med misdannelser,
kreeftdiagnoser og andre sygdomme i takt med at behandlingstilbuddene udvikles. Modsat fades
feerre barn med fx Downs syndrom grundet fosterdiagnostik og demografien gar, at der generelt
fades feerre barn (Bengtson, 2012; Bengtsson & Olsen, 2021). | perioden fra 2010 — 2017 beskriver
Kommunernes Landsforening (KL, 2018) at der er sket en fordobling i antallet af bagrn, der har faet
en behandlingskraevende diagnose inden deres fyldte 15 ar, idet tallet er steget fra fire til ni procent.

Den starste stigning ses i antallet af bgrn, der diagnosticeres med belastningsreaktioner,
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autismespektrumforstyrrelser og ADHD (Moesby-Jensen, 2019, s. 14; Socialstyrelsen, 2020).
Stigningen i antallet af barn, der diagnosticeres med en funktionsnedszttelse, skaber et gget pres pa
kommunerne. Foreldrene gnsker, at deres bgrn far den ngdvendige hjalp og statte (Moeshy-Jensen,
2019).

Barn med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kroniske
eller langvarige lidelser og deres foraeldre kan modtage hjalp jf. Serviceloven* (Herefter SEL). Det
kan veere hjelp til deekning af ngdvendige merudgifter ved forsgrgelse af barnet i hjemmet jf. SEL
841 og hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste jf. SEL 842, eller andre omrader som
aflastning/aflgsning jf. SEL 8§44 jf. §84.

Der eksisterer ikke et nationalt register over antallet af bgrn med funktionsnedseattelse, som
modtager hjalp efter Serviceloven, men en forelgbig opgarelse i 2019 viste, at tallet var omkring
30-35.000 barn (Barne og Socialministeriet, 2019). Det stiller store krav til kommunernes tilbud og
seetter gkonomien under pres, da der samtidig fordres en stram gkonomistyring med fx skattestop
mv fra skiftende regeringer til de enkelte kommuner. Kommunernes Landsforening (KL)
understreger, at selv om flere bgrn har behov for hjalp, har kommunerne ikke faet flere penge. KL
papeger, at konsekvensen er, at kommunerne skal foretage prioriteringer i deres afgarelser, selv om
det kan medfgare, at borgerne klager over den mindre hjeelp (Altinget, 2019).

Forzldrene til bgrn med funktionsnedsattelse oplever presset i kommunerne, og oplever de har
behov for hjelp og statte. De seneste ar har der veeret en tiltagende utilfredshed og organisering af
pargrende til barn med funktionsnedsettelse. De organiserer sig i foreninger og netveerk, der
keemper mod nedskaeringerne pa handicapomradet. Fx gennem kampagnen #enmillionstemmer
(Dansk Handicap forbund, 2019). Utilfredsheden med kommunernes handtering af
handicapomradet er sa stor, at der i februar 2021 var samlet mere end 50.000 underskrifter til et

borgerforslag® om at flytte handicapomradet vaek fra kommunerne, sé det ikke laengere er

4 Lov om social service Nr. 573 af 24. juni 2005, senest endret Jf. lovbek. nr. 1287 af 28. august 2020.
5 Borgerforslag -B139 til folketingsbeslutning: https://www.ft.dk/samling/20201/beslutningsforslag/b9/index.htm
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kommunerne, som har ansvaret for at treeffe afgarelser om hjelp og stette til mennesker med
handicap og psykisk sarbarhed.

Fra forskning af Cecilie Moesby-Jensen (2019 s. 12ff) vides, at mange foraldre oplever
asymmetriske magtforhold i mgdet med de kommunale forvaltninger, og de oplever det som en
kamp at fa hjelp. Foraeldrenes frustration og oplevelse af at kempe mod kommunen genkendes fra
vores praksiserfaringer, hvor vi fx ser at utilfredsheden pa bgrnehandicapomradet kommer til

udtryk gennem klager over afgarelser.

I afhandlingen er det obligatorisk, at de individuelle opgaver om retsgrundlag inddrages. | det
falgende redegares kort for de tre opgavers indhold.

I opgave 1 (Bilag 2) belyses falgende problemstilling: Hvordan er foreeldrenes retssikkerhed og
klagemuligheder i afgerelsessager pa barnehandicapomradet ift. handicapkompenserende
ydelser? Ud fra praksis er konstrueret et case eksempel, som der tages konkret udgangspunkt i, for

at beskrive de dilemmaer klageprocessen kan skabe for foraeldrene pa bgrnehandicapomradet.

| Middelfart kommune varetages familievejlederordningen jf. SEL §11.8. af to radgivere i
handicapteamet. | 2. opgave (Bilag 3) besvares falgende problemstilling: Hvordan lever Middelfart
kommune op til lovgivningskravet om Familievejlederordning jf. Lov om social service 8§11 stk. 8,
nar funktionen varetages af en myndighedsradgiver, som ogsa traffer afgarelser i sager omkring

handicapkompenserende ydelser?

I den 3. jura opgave (Bilag 4) belyses barnets inddragelse i en bgrnehandicap sag, og fglgende
problemstilling besvares: Hvorledes veegtes i lovgivningen betydningen af inddragelse af barnet

med funktionsnedszattelse forud for afgarelser og opfalgninger pa barnehandicapomradet?
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Ovenstaende er blot nogle af de perspektiver, der er omkring udfordringer pa

bernehandicapomradet.

En anden generel udfordring er, at der findes meget lidt forskning pa bernehandicapomradet
(Moesby-Jensen, 2019). Der arbejdes pa forskellig vis pa at skabe mere viden og samle erfaringer
pa bgrnehandicapomradet. Ankestyrelsen gennemfarte i juni 2020 en undersggelse af samarbejdet
mellem kommuner og foreeldre til bgrn handicap for Social- og Indenrigsministeriet (Ankestyrelsen,
2020). Undersggelsen tager udgangspunkt i et velfungerende samarbejde er vigtigt for savel barn,
foreeldre og kommunerne. Undersggelsen viser bl.a., at samarbejdet mellem foreldre og de
involverede aktgrer bliver mere overskueligt, nar indsatsen koordineres. Vive har foretaget en
undersggelse af 29 VISO-radgivningsforlgb som indeholder viden om udfordringer i samarbejdet pa
bgrnehandicapomradet (Rasmussen et al., 2019). Undersggelsen er fulgt af en undersggelse med
fokus pa sagshehandlernes perspektiver pa samarbejdet omkring bgrn og unge med
funktionsnedsattelser (Luckow et al., 2021). Undersggelsen bidrager med yderligere viden om
samarbejdsudfordringer og mulige lgsninger set fra kommunale sagsbehandleres perspektiver.
Viden fra bl.a. disse undersggelser indgar som en del af vores baggrundsviden i arbejdet med

afhandlingen.

I Socialstyrelsen skete juni 2017 en afrapportering om forenkling af hjelp til bgrn med
funktionsnedszettelse og deres familier. Behovet for gget koordination var netop blandt
baggrunden for modningsprojektet: Bedre koordination i indsatserne som Socialstyrelsen
iveerksatte i 2018 (Deloite, 2017). Afrapporteringen viste blandt andet, at foraeldrene ofte oplever,

at indsatsen fra kommunen er usammenhangende og ukoordineret.

| Middelfart kommune oplevede de manglende sammenhang og koordinering pa tvars af
fagomrader i indsatsen malrettet bern med funktionsnedsattelse og deres familier, hvorfor

kommunen sggte deltagelse i afprgvning af modellen EFEI (Bilag 5).

| EFEI er der fire kerneelementer, der arbejdes ud fra: Koordineret sagsbehandling, inddragelse af

familien, systematisk sagsbehandling, og felles finansiering (Bilag 1). Rambgll evaluerer for
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Socialstyrelsen gennem projektperioden med fokus pa, om familierne oplever at fa en mere
sammenhangende og koordineret sagsbehandling (Socialstyrelsen, 2019).

Fra start af projektperioden blev der foretaget en spgrgeskemaundersggelse, der fungerer som
baselinemaling blandt foraldre og fagpersoner. | efteraret 2020 er der foretaget en
midtvejsevaluering af projekt: Bedre koordination i indsatserne (Bilag 6). Det er foregaet som en
spargeskemaundersggelse blandt fagpersoner og foreeldre samt med casebesgg med interview
blandt fagpersoner i efteraret 2020 i 3 udvalgte kommuner, herunder Middelfart kommune.
Temaerne i spgrgeskemaet til foreeldrene var falgende: Sammenhang, Inddragelse, Fleksibilitet,

Tillid, Indgang til kommunen og Betydning for din hverdag.

Midtvejsevalueringen viser en signifikant positiv udvikling i foreeldrenes vurdering pa alle seks
temaer, hvis resultaterne fra hhv. midtvejs- og baselinemaling sammenholdes (Bilag 6). Middelfart
kommune ligger pa de fleste parametre over landsgennemsnittet i malingerne, og foraldrene
scorer kvaliteten i sagsbehandlingen hgjere ved midtvejsmalingen sammenlignet med
baselinemalingen pa alle temaer (Bilag 7). Vi undrer os over, hvad der ligger bag fagpersonernes
og forzeldrenes besvarelser og oplevelser i Middelfart kommune, og hvad er det pracis, der har en

betydning for foraldrene i indsatsen?

Kommunerne i projektet har tilrettelagt indsatserne ud fra den overordnede model fra

Socialstyrelsen tilpasset de lokale kontekster, og samtidig udvikles pd modellerne undervejs.

Middelfart kommune har som den eneste af de 12 kommuner fra projektets start valgt, at
familiekoordinatoren, som er familiernes primare indgang til kommunen, ikke har myndighed til at
treeffe afgarelser. Myndighedsfunktionen er hos familiernes radgiver fra Familieafdelingens

handicapteam. Familiekoordinatoren og radgiveren arbejder teet sammen.
| EFEI i Middelfart indgar 15 familier og 22 bgrn med en handicapsag samt sgskende sager.

I 4 af familierne har familiekoordinatoren ligeledes far sin tiltreedelse som familiekoordinator
gennem flere ar veeret familiernes radgiver. Familiekoordinatoren oplevede fra projektets start flere

ting, der undrede:
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”Som radgiver oplevede jeg en god relation til familierne. Jeg synes ikke, jeg “opfarte” mig
anderledes, da jeg fik en ny rolle og kom som familiekoordinator uden myndighed. Jeg gav samme
vejledning, sagde de samme ting, hjalp med koordineringen i familierne mm. som tidligere. Det
undrede mig, at jeg pludselig oplevede, at forzldrene fortalte mig meget mere og “turde” betro mig
ting, de ikke tidligere havde gjort. I de familier jeg ikke kendte fra tidligere, oplevede jeg, at jeg
meget hurtigere fik foraeldrenes tillid end i de ar, hvor jeg kom i en ny familie som radgiver.
Samtidig har jeg oplevet, at flere fagpersoner har sagt, at det for deres kerneopgaver ger en stor
forskel, at foraeldrene nu har en person, der hjelper med koordinering mm.” (Familiekoordinator
Middelfart).

Vi er optagede af foraeldrenes og fagpersonernes erfaringer med betydningen af magtforholdet i
relationen og betydningen af organiseringen af myndighedsrollen. Vi er bevidste om, at mange
elementer i EFEI kan influere pa foraldrenes og fagpersoners oplevelse, og det meste evalueres af
Rambgll for Socialstyrelsen. | Rambglls evaluering for Socialstyrelsen evalueres ikke pa
betydningen af myndighedsrollens organisering, da det ikke indgar i modelbeskrivelsen af projektet,
men er Middelfart kommunes lokale afprgvning. Vi vurderer, at der er behov for at undersgge det
narmere. Det leder os frem til fglgende problemformulering ud fra en forforstaelse af, at

organiseringen af myndighedsrollen har en betydning for nogle forzldre:

Hvad betyder det for projektets parter i ”En familie — en indgang” i Middelfart kommune, at

der er en familiekoordinator uden myndighed?

Projektets parter:
Projektets parter er udvalgte foraeldre og fagprofessionelle fra tvaerfaglige kerneteams i EFEI.
Kerneteams bestar af de vigtigste fagpersoner omkring de forskellige familier fx PPR-psykolog,

lerer, familiekonsulent, radgiver og ergoterapeut.

Myndighed betyder:
Myndighed, definerer vi, som i forvaltningsregi at have lovhjemmel til at treeffe afgarelser, der er

lovbestemte. Det betyder, at radgiveren har myndighed til at handle pa bestemte mader og kan
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medvirke til at skabe forandringer i familierne. Det er pa den made loven, der giver myndighed og
loven, der giver magt til at kunne handle (Posborg mfl (red), 2013).

Familiekoordinator uden myndighed:

Familierne i EFEI har hver tilknyttet én fast kontaktperson — en familiekoordinator, som
koordinerer familiernes sager pa tveers af forvaltninger. Familiekoordinatoren er radgiver fra
Familieafdelingen, men hun har ikke myndighed. Myndigheden har den sagsansvarlige radgiver i

bgrnehandicapteamet. De to arbejder teet sammen omkring familierne.

Betyder ift. fagpersoner:

Med betyder har vi fokus pa fagpersonernes erfaringer med det organisatoriske og faglige udbytte af
EFEI i forhold til, at der er tilknyttet en familiekoordinator uden myndighed. Fokus er pa de enkelte
fagpersonernes erfaringer ift. forskelle pa, hvad det betyder for udfarelsen af deres kerneopgaver i
sager, hvor der ikke er tilknyttet en fagperson uden myndighedsfunktion eller fra for familierne kom
med i EFELI.

Betyder ift. foraeldre:

Med betyder har vi fokus pa forzldrenes erfaringer med at have en familiekoordinator uden
myndighed tilknyttet. Vi har fokus pa, hvordan det pavirker familiernes hverdag samt deres
erfaringer med sammenhang i indsatsen, inddragelse, fleksibilitet, tillid og indgangen til

kommunen.

3. Metode

I metodeafsnittet beskrives og introduceres den metodiske retning igennem afhandlingen fra
problemfelt til konklusion. Vi praesenterer det videnskabsteoretiske afset, det teoretiske grundlag

og det empiriske afszt for vores undersggelse.

Forskningsdesignet for afhandlingen praesenteres for, at synliggere strukturen og give laeseren

overblik over afhandlingens opbygning.
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Afhandlingen blev introduceret med en indledning og en praesentation af problemfeltet og
problemformulering samt begrebsafklaring.

I indevaerende kapitel redegeres for valg af metode i det videnskabsteoretiske afsaet samt
beskrivelse af den kvalitative metode, der anvendes til indsamlingen af empiri til besvarelse af
projektets problemformulering. Efter metodeafsnittet falger en kort praesentation af EFEI, som er
det undersggelsesfelt afhandlingen fortages ud fra. | kapitel 5 fglger de juridiske problemstillinger i
modulet retsgrundlag (bilag 2, 3 & 4) og de inddrages i konklusionen jf. kravene til

masterafhandlingen.

Afhandlingens teoretiske afsnit preesenteres i kapitel 6 og indeholder den primeere teori, der
anvendes i analysen. | kapitel 7 praesenteres analysen, der er inddelt i 3 dele: | fgrste del analyseres
ud fra kerneelementet koordineret sagsbehandling og de empirisk udvalgte undertemaer:
koordinering og betydning for hverdagslivet. Anden del indeholder kerneelementet inddragelse af
familien og med tematikkerne: tillid og relationer. Den sidste analysedel er kerneelementet feelles
systematisk tilgang med tematikkerne: organiseringen og samarbejdet med kommunen. Slutteligt
praesenteres konklusionen med svar pa problemformuleringen, og afhandlingen afsluttes med en

kort perspektivering.

Tidligt i udarbejdelsen af afhandlingen har det veeret vigtigt for os, at vaere opmarksomme pa
hvilket virkelighedssyn og videnssyn, der ligger til grund for vores videnskabsteoretiske tilgang for
at finde de rette begreber, metoder og teorier (Sonne-Ragans, 2017, s. 184). Det anvendes som afsat

i afhandlingen og praesenteres i de falgende afsnit.

Det virkelighedssyn, som er den ontologi, vi lener os op af, er den metodeform som kan skabe
viden om det enkelte menneske. VVores syn anlaegges ud fra den hermeneutiske filosofi. Det findes
relevant at benytte denne tilgang, da hermeneutiske forskere er interesserede i individers mening og
erfaring (Thisted, 2010). Det stemmer overens med, at vi i afhandlingen sgger svar pa foraldrenes

og fagpersonernes erfaringer med betydningen af organiseringen af myndighedsrollen i EFEL.
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I afhandlingen fremstilles et videnskabsfilosofisk perspektiv ud fra en hermeneutisk teenkning, som
en cirkulear proces. Hermeneutik bygger pa den grundlaeggende forstaelse af, at mennesket er et
fortolkende vasen, og bygger pa forstaelse og fortolkning af centrale begreber og perspektiver
(Ingemann, 2019, s. 206).

Gennem en hermeneutisk undersggelse tilegner vi en stgrre indsigt i, hvordan foraldre og
fagpersoners erfaringer er med at vaere en del af EFEI. Vi sgger at forsta og fortolke deres
forstaelser for at komme frem til nye erkendelser — horisontudvidelse. Den hermeneutiske cirkulere
proces fokuserer ikke pa, at skabe hurtige erkendelser, men den undersager vores nye forforstaelse

og udvikler sig til en mere kompleks og dybere forstaelse af problemformulering ( Ibid.).

Et andet vaesentligt og centralt begreb i den hermeneutiske teenkning er, at vi handler og agerer ud
fra en forstaelseshorisont, som bestar af fordomme og forforstaelse (Ibid.) Begrebet forforstaelse
betegner, at der gar en tidligere forstaelse forud for vores nuveerende forstaelse. Vi tilgar aldrig
forudseetningslest til et socialt fenomen, som vi efterstreeber og forventer at forsta.
Forstaelseshorisonten er bl.a. dannet af vores faglige viden, teorier og perspektiver, som vi ser og
forstar problemstillingen ud fra (Ingemann, 2019, s. 207). Fordomme betegnes ikke som noget
negativt, fordomsfuldt eller fordemmende. Det betyder, at vi aldrig udleegger verden

forudseetningslast, men altid er preeget af en forudfattet mening om denne (Ingemann, 2019, s. 208).

Forstaelseshorisonten gar sig geldende i afhandlingen, da vi alle har en viden og erfaring inden for
omradet med udsatte bgrn. Vi har kendskab, praksiserfaring, en forforstaelse af handicapomradet

samt kendskab til gaeldende lovgivning, som kan pavirke vores fortolkninger i processen.

Middelfart kommune er valgt, da en af gruppens medlemmer (Dorthe) er en del af EFEI. Hun gar til
undersggelsen med en szrlig forforstaelse grundet rollen som familiekoordinator i EFEI. Hendes
forforstaelse er preeget af erfaringer gjort gennem arbejdet i projektet, samt anszttelsen i afdelingen

forud for projektstart.

Afhandlingen refererer til den filosofiske hermeneutik, og vi positionerer os ligeledes inden for den
kritiske hermeneutik (Juul, 2010, s. 49). Den kritiske teori bidrager til menneskers oplysning og
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frigerelse ved at afdeekke magtforhold, som er et centralt emne inden for den kritiske teori. Det
bliver en ambition ift. at afslgre skjulte sasmmenhange og rgbe illegitim magtudgvelse og
undertrykkelse (Ibid). Et andet vaesentligt begreb er sondringen mellem er og bgr, som er den
sondring, der beskriver virkelighedens perspektiv og den moralske vurdering pa den anden side
(Ibid.). Vi undersgger og forholder os til det som er i forhold til, om det gar en forskel for
familiernes tilfredshed med indsatsen afhangig af, hvordan myndigheden er organiseret. Vi
undersgger de moralske vurderinger af, hvad der ber vere tilstede for familiernes oplevelse med, at
have en familiekoordinator uden myndighed i projektet. Vi kan gennem fortolkning opna forstaelse
af og for de menings- og betydningssammenhange, som kommer til syne i vores arbejde med og i
analyse af familiernes udsagn i undersggelsen. En anden ting, der pavirker vores arbejde med

afhandlingen er vores handicapforstaelse, hvorfor der kort redegares for den i det falgende.

Der er flere forskellige handicapforstaelser, og de forskellige forstaelser kan medvirke til forskellige
syn og perspektiver pa, hvordan foreldre samt radgivere forstar barnet med en
funktionsnedsattelse. Vores handicapforstaelse vil have en betydning i arbejdet med afhandlingen
og pavirke, hvordan empirien forstas og analyseres. Vi har i problemfeltet redegjort for, at vi

anvender det relationelle handicapbegreb i afhandlingen.

Vi anlagger en relationel handicapforstaelse, som indbefatter det bio-psyko-sociale perspektiv og
det dialektiske perspektiv. Her anleegges et mere helhedsorienteret syn pa bgrn med
funktionsnedseettelse, hvor de forskellige faktorer ikke adskilles, som biologien, det psykosociale

og de sociale relationer barnet beveager sig i. Det bio-psyko-sociale perspektiv bygger sit syn pa
nyere hjerneforskning samt udviklingspsykologiske teorier. Sgren Hertz (Hertz, 2008) er fortaler for
denne tilgang, og han betragter hjernen som plastisk og peger pa bgrn har uanede
udviklingsmuligheder. Den dialektiske handicapforstaelse er en made at forsta handicap pa fra et
kulturelt og socialt perspektiv. Fokus er at forsta den kompleksitet, barnet bevager sig i, hvor
biologiske forhold sammenholdt med ydre relationelle og rammesatte praksisser pavirker barnet
med handicap (Moesby-Jensen, 2019, s. 38-39).

Vi er bevidste omkring, forstaelsen af det enkelte barns handicap skal anskues fra alle parametre,
der rummer bade det biologiske, relationelle, psykologiske og det samfundsmaessige. Barn med
funktionsnedszttelse skal ses, som det hele barn og ikke kun ud fra hvilken diagnose, der er stillet.
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I den fglgende del af metodekapitlet praesenteres det allerede eksisterende materiale vedrgrende
EFEI.

Vi har haft mange overvejelser ift. indsamlingen af empiri. Der er en del eksisterende materiale fra
Rambgll, der evaluerer projekt Bedre koordination i indsatserne og herunder EFEI. Vi har besluttet,
at relevant eksisterende materiale anvendes i analysen, og derfor redeggares i det falgende for det

relevante sekundaere empiriske materiale.

Der blev ved opstart af EFEI foretaget en spgrgeskemaundersggelse, der fungerer som
baselinemaling blandt foreldre og fagpersoner. | efteraret 2020 er der foretaget en
midtvejsevaluering af projekt: Bedre koordination i indsatserne (Bilag 6.). Det er foregaet som en
spargeskemaundersggelse blandt fagpersoner og foraeldre samt ved casebesgg med interview blandt

fagpersoner i efteraret 2020 i 3 udvalgte kommuner, herunder Middelfart kommune.

| efteraret 2020 udkom en foreeldresurvey serskilt for de enkelte kommuner (Bilag 7). Det blev

udarbejde som en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse.

| EFEI foretages videre kvartalsvis kerneelementsmalinger (Bilag 8) blandt radgiverne og
familiekoordinator pa hver enkelt sag. Vi vurderede pa baggrund af det eksisterende materiale, at
vi ikke selv ville udarbejde en kvantitativ undersggelse.

De kvantitative data indsamlet af Rambgll anvendes som sekundeer empiri gennem analysen af
problemformuleringen. Valget er truffet ud fra, at de kvantitative evalueringer er af hgj relevans for
afhandlingen, da de kan medvirke til at beskrive et overordnet billede af erfaringerne fra projektet.
Med familiekoordinatorens kendskab til det konkrete projekt i Middelfart afdeekkes, hvor de
kvalitative undersggelser kan uddybes med vores undersggelsesspgrgsmal. Formalet er at supplere
den eksisterende viden og dakke det videnshul, der er i forhold til, at der ikke af Socialstyrelsen
evalueres pa betydningen af myndighedsrollens organisering i EFEI, da det er Middelfart

kommunes interne afprgvning og ikke en del af modelbeskrivelsen fra Socialstyrelsen.

Der er dokumenter omkring EFEI i Middelfart kommune, der ikke er offentlig tilgeengelige. De

mest vaesentlige indgar som bilag i denne afhandling. Der er udarbejdet en dokumentoversigt i
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Bilag 5, hvor det beskrives, hvilke dokumenter der foreligger, og hvor de kan rekvireres, hvis

gnsket.

Ved at undersggelsen foregar i egen organisation for det ene gruppemedlem har det fordret seerlige

overvejelser og drgftelser i gruppen.

Et af Nielsen og Repstad (1993, s 49) ngglebegreber naerhed og distance skitserer de fordele og
udfordringer ved at forske i egen organisation. Undersggelsen er ikke forudsetningslgs, og vi er
opmarksomme pa barrierer og fordele ved, at have et kendskab til EFEI og det at forske i egen

organisation (Evron, 2017 ).

Fordele: Med vores forhandskendskab til feltet kan vi stille mere precise refleksionsspgrgsmal, og
inddrage baggrundsviden i de semistrukturerede interview. Kendskabet til feltet og vores viden og
forforstaelse i forhold hertil, kan veere positivt ift. tolkningen af empirien. Vi anser det, som en
fordel med et internt kendskab til EFEI og organisationens praksis samt en styrke ift. vores
forstaelseshorisont (Ingemann, 2019, s. 46). Videre ses det som en styrke, at to af gruppens
medlemmer ikke forsker i egen organisation og kan forholde sig med et anderledes kritisk blik uden

forhandskendskab til Middelfart kommune.

Udfordringer Der kan vere ulemper ved, at vi har antagelser og kendskab til EFEI, som kan forme
vores forudfattede forstaelser af problemstillingerne. Fortolkningen er aldrig fri, forstaelserne og
udlaeegning af mening, bygger pa en allerede given forstaelse af problematikkernes karakter og
perspektiver ind i de professionelle og foraldrenes erfaringer med EFEI, som fordrer en serlig
opmarksomhed (Nielsen & Repstad , 1993).

Ved at vi har draftet udfordringerne og veeret bevidste og forsegt, at imgdega, at det veegter i vores
udarbejdelse af interviewguiden. Pa baggrund af overvejelserne blev det besluttet, at Dorthe som en
del af EFELI, ikke skulle deltage i interviewene, hvorfor det var Suna og Lykke, der faciliterede dem.
Dorthe har efterfelgende deltaget i det videre arbejde omkring efterbearbejdningen af empirien og

analysen.

I det falgende beskrives, hvordan vi videre har arbejdet med de metodiske overvejelser ift. vores

dataindsamlingsstrategi.
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Interview er valgt som undersggelsesmetode, for at komme teet pa informanternes erfaringer og fa
en indsigt i det serlige og det specifikke hos dem. Valg af kommune for den empiriske
dataindsamling falger udelukkende projektet EFEI i Middelfart kommune. Den empiriske
undersggelse vil udelukkende blive foretaget med fagprofessionelle og familier tilknyttet projekt.

Det kvalitative interview er en almindelig anvendt metode i samfundsvidenskab, og er en samtale
der har en struktur og et formal for en undersggelse (Ingemann, 2019, s. 148). Et interview forstas
som en udveksling af meninger mellem intervieweren og informanten i en konstrueret situation, der

har til formal at tilegne sig informantens viden om et afgreenset emne (Ibid).

Undersggelsen er ligeledes omfattet af en tids- og ressourcemassig begransning (Ibid). Vi er
bevidste om, at undersggelsen ville have haft et andet matningspunkt, hvis vi havde interviewet
flere informanter tilknyttet EFEL. Vi er bevidste om, at disse valg, tidshorisonten for projektet og

endringer har kunnet pavirke den empiri, vi har anvendt i analysen.

Corona pandemien har i 3/4 af masterstudiet veeret en faktor, som vi har veeret ngdsaget til at
forholde os til og derved gjort mange erfaringer med. Vi har forholdt os til denne faktor tidligt i
processen og taget beslutninger om hvordan tilretteleeggelsen kunne forega bedst muligt i en Corona
pandemi. Gruppen har valgt en samarbejdskultur, hvor vi har prioriteret, at have et teet samarbejde

om afhandlingen virtuelt og med fysisk mgde, nar det har veaeret muligt.

Tidligt i processen naede vi til erkendelse af, at et ansigt til ansigt-interview ikke kom til at veere en
mulighed. Vi har varet bevidste om, at der er barrierer ift. at afholde interviews virtuelt. Fordele
ved at vaere fysisk tilstede med informanterne kan veere, at dialogen opstar mere naturlig, og der

opstar en hgjere grad af tillid mellem informant og interviewer (Ingemann, 2019, s. 154).

Et ansigt til ansigt interview er at foretreekke, da intervieweren far fornemmelsen for stemninger i

rummet.

Vores erfaringer fra tidligere projekter har vist sig, at det kan fungere rigtig godt med virtuelle
interviews. Alle interviews er afholdt via Skype for business. En fordel ved benyttelse af Skype for

business er, at interviewet optages med lyd og billede. Det skaber bedre forudsatninger for
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transskriberingen, nar vi har mulighed for at se informanten, samtidig med interviewet
transskriberes. Interviewene transskriberes, for at undersgge fenomener og holdninger i ordrette
kontekster til brug i analysen af problemstillingen (Ingemann, 2019, s. 154-156) og de indgar som
(bilag 10. case 1, bilag 11. case 2, bilag 12. case 3 & bilag 13. case 4).

Der er foretaget en formalsbestemt udvalgelse af hvem og hvor mange, det er meningsfulde at
interviewe i undersggelsen (Ingemann, 2019, s. 166). Empirien bestar af 3 semistrukturerede

foreeldreinterviews samt 1 fokusgruppeinterview med 6 fagprofessionelle, der er tilknyttet EFEI.

Ift. udveelgelse af informanter blandt foreeldrene har vi foretaget en lodtreekning blandt alle familier,
der har deltaget EFEI i 2020. De tre udtrukne familier blev spurgt, og sagde alle ja til deltagelse i

interviews.

Vi har valgt enkeltinterview med foreeldrene tilknyttet projektet ud fra etiske overvejelser om, det
kan veere sarbart for foraldre at tale om problemstillinger med andre af privat karakter. Vi er
interesseret i foraeldrenes holdninger og erfaringer af en given problemstilling, hvor enkeltinterview
er at foretraekke (Ingemann, 2019, s. 153) Forud for interviewene blev der fremsendt en
introduktion til informanterne (bilag 16), som var udgangspunkt for det semistrukturerede interview

sammen med interviewguiden.

Vi har valgt, at afholde et fokusgruppeinterview med udvalgte fagprofessionelle tilknyttet EFEI.
Valget er truffet pa baggrund af, at vi er interesseret i at fagpersonernes diskussioner af deres
erfaringer, og hvorledes de reagerer pa hinandens synspunkter pa problemstillingerne (Ingemann,
2019, s. 153).

Svaghederne ved fokusgruppe interviewet er, at det er sveert styrbart. Endvidere kan deltagerne

pavirke hinandens holdninger eller retning for emnet (Ibid.).

Forcerne ved at afholde et fokusgruppeinterview er, at det kan styrke gruppens interaktion med
hinanden. At vi som forsker har mulighed for at studerer deres ideer eller deres uenigheder. Vi kan

fa indsigt i gruppens fortolkninger, interaktioner om et givent emne og normer (lbid.).
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Udvelgelsen ift. informanter blandt fagpersonerne er sket ved, at der er sendt en mail ud til de
forskellige kerneteams. De fagpersoner som havde mulighed for at deltage pa det valgte tidspunkt,
kunne tilmelde sig fokusgruppe interviewet. Vi betegner informanterne som personer med
ekspertise. Vi er primert interesseret i deres inde-fra-perspektiver af deres erfaringer fra arbejdet i
EFEI (Ingemann, 2019, s. 157).

Interviewene er opbygget ud fra en semistruktureret interviewguide (bilag 14 & 15).
Interviewguiden giver en retning for interviewet uden at styre det fuldsteendigt. Interviewguiden kan
afviges i selve processen, og temaer kan forfglges med opklarende spgrgsmal undervejs (Ingemann,
2019, s. 158).

Ved designet af interviewguiden for det semistrukturerede interview kan spgrgsmal og temaer
forfalges og tilpasses problemformuleringen. | selve interviewsituationen kan vi spgrge yderligere
ind, hvis der er noget, vi vil have uddybet eller umiddelbart ikke forstar, da metoden er fleksibel,

tilpasningsdygtig og aben (lbid.).

Interviewguiden til de individuelle interviews med foraldrene tager udgangspunkt i de samme seks
undersggelses temaer som i Rambglls foraldresurvey i evalueringen af EFEI (Bilag 6):
Sammenheang, Inddragelse, Fleksibilitet, Tillid, Indgang til kommunen og Betydning for din
hverdag”. Interviewguiden for fokusgruppeinterviewet med fagpersonerne tager udgangspunkt i de
samme undersggelsestemaer som i Rambglls Midtvejsmaling blandt fagpersoner om oplevelsen af
det organisatoriske og faglige udbytte af modellerne. Det er valgt, da vi vurderer, at temaerne kan
medvirke til at besvare vores problemformulering og give os mulighed for i analysen at
sammenholde empiri fra vores egen undersggelse og allerede eksisterende empiriske data fra

Socialstyrelsens og Rambglls evalueringer og malinger.

Forud for interviewene har vi gjort os overvejelser om, hvordan den digitale platform pavirker bade
nar det er individuelt, og nar det er fokusgruppeinterview og mange skal tale sammen. Vi er derfor
beviste om, at interviewet skal styres. Interviewguiden er udformet, sa den er temaopdelt for, at
forhindre emnerne bliver rodet sammen. Sarligt har vi haft overvejelser om fokusgruppeinterviewet

kunne udfares virtuelt. Vi har kendskab til, at fagpersonerne har erfaringer fra EFEI med at
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samarbejde med hinanden og familierne over digitale platforme. Derfor vurderede vi, at et sadant

interview kunne lade sig gare.

Som det fremgar af det ovenstaende er afhandlingens omdrejningspunkt, én kommune tilknyttet et
projekt under Socialstyrelsen, hvilket bevirker at afhandlingen kan genkendes, hvis den publiceres
offentligt. Vi har saledes truffet etiske valg for at medarbejdere og familierne ikke kan identificeres,
at der foretages fuldt anonymisering i alle interviews. Saledes bliver informanterne omtalt i
generiske termer som forzldre eller fagperson tilknyttet projektet. Vi kan dermed skrive den
sandhed, som vi oplever under selve interviewet eller ved brug af citater i projektet (Ingemann,
2019, s. 175). Forud for interviewene er informanterne oplyst om, hvad undersggelsen gar ud pa.
Informanterne er informeret om etiske principper som fortrolighed og anonymitet med vagt pa de

etiske aspekter ift. Dorthes rolle i afhandlingen (Bilag 16).

Vi forholder os epistemologisk ift. det videnskabsteoretiske afsat, som omhandler hvad viden er,
hvad der betegnes som gyldig viden, og hvordan vi i afhandlingen far adgang til det (Rienecker &
Jorgensen, 2017). | afhandlingen anvendes en abduktiv tilgang, der beskeftiger sig med, hvorledes
nye ideer og hypoteser opstar, og hvordan vi velger imellem dem (lIbid.).

Figur nr. 1 illustrerer vores abduktive analysestrategi:
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Figur nr. 1: Egen konstrueret model abduktiv analysestrategi
med inspiration fra foreleesning pa AAU/ Iben Ngrup 2 sem. pd MBU.

Som illustreret i modellen benyttes den abduktive tilgang med en erkendelse af, at teorien er
ngdvendig for at fortolke den indsamlede empiri i vores undersggelse. Vi har gnsket en
undersggelsesproces, der veksler mellem teoretiske betragtninger og empiriske fund. I det
indledende arbejde med afhandlingen, valgte vi derfor at inddrage litteratur fra
forskningsundersggelser, Socialstyrelsen og andet relevant materiale for at forme og preecisere
vores forskningsspargsmal. Efterfglgende er analysen bygget op, som vekselvirkning mellem teori
og vores empiriske data. Derved er det empirien som afgar valget af den benyttede teori, som

hjelper os til at forsta og perspektivere de empiriske fund, vi har gjort i undersggelsen.

Analysen af den indsamlede empiri udspringer af, at der benyttes en abduktiv tilgang samt et kritisk

hermeneutisk perspektiv som ulgseligt er forbundet med vores fortolkninger.

Materialet vi foretager analysen ud fra bygger pa en systematiseret interviewguide, vi har
udarbejdet til de forskellige interviews. Interviewguiderne danner grundlag for kodningen som gar
det muligt, at finde relevante passager i interviewene. For at for at lave en opdeling og klassificering
af materialet, har vi systematiseret vores indsamlede materiale ved at foretage en kodning og

meningskondensering (Ingemann, 2019, s. 113).

Indledningsvis opbyggede vi analysen med en aben kodning. I denne farste del af analysen
fastlagde vi ikke temaer, vi kodede i forhold til, men vores opmarksomhed var rettet mod de

empiringere mgnstre. Efterfalgende blev kodningen styret af temaer og teoretiske begreber for at

24 | 71



skabe forstaelse og sammenhang i empirien. Det blev sammenholdt med vores fund og vi har
orienterer os abent imod tendenser som ex, veerdiord, erfaringer, holdninger mf. (Ingemann, 2019, s.
115). Processen med kodningen og efterarbejdet med empirien ledte os frem til valg af teoretisk

baggrund.

| projektet inddrages viden opnaet ved gennemlasning af forskning og litteratur inden for
bernehandicapomradet samt kritiske teoretiske perspektiver relevant for problemformuleringen.
Nedenstaende teorivalg er et redskab, hvormed vi kan fortolke de betydninger som foraldre og de
professionelle tilleegger og erfarer problemformuleringens spgrgsmal ud fra. Vi har valgt at anvende
Axel Honneths anerkendelsesteori. Teorien beskrives og anvendes i analysen som den ene af de to
teoretiske primaer teorier i afhandlingen. Vi anvender hans begreber om anerkendelse og kraenkelse
(Honneth, 2009), da de vurderes velegnede til at belyse de mekanismer, der sker i mgdet mellem
fagpersoner og foreeldre tilknyttet EFEI.

Den anden primeer teoretiker vi benytter er sociolog Pierre Bourdieu. Her benytter vi hans teoretiske
begreber, som ger det muligt at diskutere, analysere og begribe problemstillinger i det sociale felt.
Hans teori gar det muligt, at undersgge hvorfor mennesker handler og forstar verden pa forskellige
mader (Bourdieu, 1996). Endvidere finder vi hans teori anvendelig til at belyse de mere usynlige

aspekter af magten, der finder sted i mgdet mellem fagperson og foreldre.

Ud fra de to primeere teorier foretages en analyse kombination af selekterede dele, fra de to
teoretikeres perspektiver. De kan supplere og komplementere hinanden pa forskellig facon. De
bidrager til forskellige fortolkninger pa problemformuleringen. De udger et adekvat grundlag for
analyse og besvarelse af problemformuleringen ud fra hver deres fortolkning.

Slutteligt i metodeafsnittet ses pa gyldigheden og palideligheden i projektet.

I afhandlingen foretages en primart fortolkende undersggelse og ikke forklarende. Validiteten
handler om projektets gyldighed og relevansen, ift. om vi undersgger det, vi praesenterer i
problemformuleringen. Vi har ikke intentioner om at frembringe generaliserebare tendenser, da

afhandlingens kvalitative omfang er begranset.
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For at gge gyldigheden i undersggelsen samt at skabe de bedste forudsatninger for analysen,
transskriberes interviewene, sa ordret som muligt og i deres fulde leengder (Ingemann, 2019, s.
200). Vi er bevidste om, at betydningen af vores forforstaelse og fordomme pa handicapomradet og
kendskab til socialstyrelsens projekt i Middelfart kommune har indflydelse pa de fortolkninger af
det empiriske materiale, vi foretager. Derfor er den kritiske teori, vi benytter i analysen,

medvirkende til at styrke vores fortolkninger og dermed den analytiske generalisering.

Reliabilitet undersgger palideligheden i projektet og kvaliteten af de data, vi har faet frem i
undersggelsen (Ibid.). Derfor vil vi tilstraebe at veere mest mulig transparente og tydelige i de
analytiske overvejelser, som derved kan udsettes for kritik. For at hgjne palideligheden for
undersggelsen, er vi bevidste om, at vi kunne anvende flere undersggelsesmetoder, et stgrre

empiriske materiale eller andre teorier for et starre matningspunkt for undersggelsen (lbid.).

4. Kort preesentation af EFEI i Middelfart kommune

Beskrivelse af organisationen og EFEI sker for at give leeseren mulighed for at forsta konteksten for
vores afhandling. Ferst preesenteres Middelfart kommune som et bureaukrati, der forstas som en
formel og kompleks organisation (Jacobsen og Thorsvik, 2014). Herefter beskrives kort de vigtigste

elementer i EFEI som supplement til introduktionen i indledningen og problemfeltet.

Konteksten for vores afhandling er EFELI, der er organiseret i Familieafdelingen under Familie og
forebyggelse i Middelfart kommune. Organiseringen i Middelfart kommune er hierarkisk opbygget,
som det typisk ses i kommunale organisationer og bureaukratier. Familieafdelingen er organiseret
med et barneteam, et ungeteam og handicapteam samt en forvisitation. Barnehandicapteamet tager
sig af kommunens hjalpeforanstaltninger for barn fra 0 til 22 ar med vidtgaende fysisk og psykisk

funktionsnedszttelse og alvorlige kroniske lidelser.

Malgruppen for EFEI er barn med betydeligt nedsat kognitiv og fysisk funktionsevne og deres
familier, som har behov for tvaergaende og sammensatte indsatser pa tvaers af fagomrader og
forvaltninger. I modellen fra Socialstyrelsen er der i EFEI som tidligere navnt identificeret fire

kerneelementer, der skal operationaliseres.

De fire kerneelementer er:
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e Koordineret sagsbehandling

I Middelfart Kommune betragtes kerneelementet som afgerende og centralt i projektet. Der arbejdes
med en familiekoordinator uden myndighed, som den der skal medvirke til at sikre optimal
sammenhang og helhed i det enkelte forlgb. Familiekoordinatoren er den enkelte families primeere
kontaktperson og har ansvaret for koordinering ift. den enkelte familie internt i kommunen samt
med eventuelle eksterne samarbejdsparter. Familiekoordinatorens arbejde foregar i taet samarbejde

med radgiveren i handicapteamet og i samarbejde med familien.
e Inddragelse af familien

Middelfart Kommune ser inddragelse af familien som en helt afggrende faktor for at sikre succes
med en given indsats. Det betyder, at familien deltager pa de indledende udredningsmgder med en
central rolle, og de inddrages i at opstille konkrete mal for indsatsen. Alt tager udgangspunkt i, hvad
der opleves vigtigt for familien, og inddragelsen prioriteres hgjt i den helhedsorienterede indsats.
Familiekoordinatorens stgtte tager afseet i familiens ressourcer, gnsker og behov, hvilket igen
understgtter, at familien selv oplever kontrol og initiativ samt forventeligt tager det forngdne ansvar

i forlgbet.
e Fealles systematisk tilgang

Formalet med en faelles systematisk tilgang er at @ge kvaliteten af indsatsen og anvendelse af en

feelles tilgang understgtter en kobling af viden fra relevante aktarer.

Der arbejdes med afset i Integrated Children’s System (herefter 1CS)® (Socialstyrelsen, 2018) og
udarbejdelse af Bgrnehandicapudredning’, hvor der er fokus pa funktionsevne og ressourcer, frem
for pa diagnoser og begraensninger. Efter udredningsperioden i EFEI afholdes et tvaerfagligt
analysemgde, hvor eksterne fagprofessionelle, der ikke er involveret i familiens sag, deltager. Fokus
er pa at styrke kvaliteten i indsatsen og mulige handleretninger. Tilgangen indbefatter, at indsatser
og handlinger matches og planlegges i ét felles forlgb og nedskrives i en Falles plan i samarbejde

med familierne.

8 1CS er en helhedsorienteret metode for sagsbehandling og udredning i sager om udsatte bgrn. ICS som metode bygger pé inddragelse af barnet og
familien og har fokus pa ressourcer og problemer og en holistisk tilgang.

7 Se mere om Socialstyrelsens udredningsveerktgj pa : https:/socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/born-med-funktionsnedsaettelser/vaerktojer-til-
udredning-og-handleplan-pa-bornehandicapomradet/om-udredningsvaerktojet
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e Felles finansiering

Med kerneelement skal mulighederne for feelles finansiering af tveerfaglige ydelser, der kommer
flere forvaltninger til gode afdaekkes og beskrives. Kerneelement indgar ikke i vores afhandling, da

det ikke vurderes relevant ift. besvarelse af vores problemformulering.

Middelfart kommune har udarbejdet en folder, der kort kan forklare, hvad EFEI gar ud pa og hvor

det illustreres, hvordan kerneelementerne implementeres i sagsflowet (Bilag 9).

En familie med et barn med funktionsnedsettelse har typisk mange fagpersoner tilknyttet, som de

skal samarbejde med. I figur nr. 2 er illustreret hvilke samarbejdspartnere en familie i projektet kan

have.
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Figur nr. 2: Middelfart kommunes eksempel pa samarbejdspartnere for en familie i EFEI.

| EFEI etableres i hver enkelt sag en tveerfaglig organisering i kerneteams med de forskellige
fagpersoner rundt om familien. I figur nr. 3 er illustreret et eksempel pa, hvilke fagpersoner der

typisk deltager i et kerneteam i Middelfart kommune:
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Figur nr. 3: Eksempel pa deltagere i kerneteam i EFEI i Middelfart kommune.

Herunder falger en kort introduktion til indholdet i juraopgaverne.
5. Eksamensopgaver i modulet retsgrundlag

I afhandlingen indgar de overordnede overvejelser om det relevante retlige grundlag ift. projektets
problemstillinger. Mere detaljerede analyser jf. leeringsmalene til de juridiske overvejelser, som
afhandlingens emne kan give anledning til, fremgar i de respektive eksamensopgaver i
retsgrundlaget vedhaftet som bilag (nr. 2+3+4). | det fglgende fremgar de veasentligste perspektiver
fra juraopgavernes sammenfatninger.

Det er beskrevet med klare regler i lovgivningen hvordan foraldrenes retssikkerhed og
klagemuligheder i afgerelsessager pa bgrnehandicapomradet ift. handicapkompenserende ydelser
behandles. | juraopgave 1(Bilag 2) beskrives kort de lovgivningsmaessige rammer og de

dilemmaer klageprocessen kan skabe for foreldrene pa bernehandicapomradet.

Side 29 | 71



Udfordringen pa omradet er, at trods der eksisterer grundleeggende retssikkerhedsgarantier
opleves, at disse i stor grad tilsideszttes jf. omgarelsesprocenten fra Ankestyrelsen®. En del
foreeldre pa bgrnehandicapomradet oplever, at de ikke er sikret rettigheder, hvis kommunerne
treeffer forkerte og retsstridige afgarelser. Retspraksis og lovgivningen ger det i dag ikke muligt i
juridisk erstatningsretlig forstand for foreeldrene, at fa erstatning, hvis de fx far medhold i
Ankestyrelsen, og der ikke er et konkret gkonomisk tab, der kan daekkes bagudrettet.

| 2. juraopgave (Bilag 3) behandles problematikken omkring hvordan Middelfart kommune lever op
til lovgivnings kravet om Familievejlederordning jf. Lov om social service §11 stk. 8. | Middelfart
kommune varetages familievejlederordningen jf. Lov om social service (herefter SEL) 811.8. af to
radgivere i handicapteamet, og der kan veere udfordringer ift. at kravene i lovgivningen opfyldes ift.
familievejlederordningen. | sammenfatningen konkluderes, at det ikke kan udelukkes ud fra
retsgrundlaget, at det kan veere en radgiver, der varetager Familievejledningen jf. SEL §11.8. Det
vurderes dog ikke, at vaere efter hensigten med lovgivningen, da det i forarbejderne i loven og
vejledningen tydeligt fremgar, at familievejlederens rolle ift. familien skal veere rent vejledende.
Det vil vaere uden for formalet med ordningen, hvis familievejlederen vurderer spgrgsmalet om
familiens konkrete hjalpebehov, som det er tilfeeldet i Middelfart kommune. Det vurderes, at der er

adskillige punkter i ordningen som Middelfart kommune ikke lever op til.

I den 3. jura opgave (Bilag 4) belyses barnets inddragelse i en bgrnehandicapsag. Problemstillingen
ift. hvorledes betydningen af inddragelse af barnet med funktionsnedseettelse vaegtes i lovgivningen

forud for afggrelser og opfalgninger pa bgrnehandicapomradet behandles.

Det konkluderes i opgaven, at der i lovgivningen ikke er specifikke og formelle krav om
bernesamtaler med bgrn med funktionsnedszattelse forud for afgerelser pa bgrnehandicapomradet.
Betydningen af inddragelse og viden fra barnet med funktionsnedszttelse veegtes herudfra set lavt
i lovgivningen. Lovgivningen begrunder ikke, at der ikke kan afholdes bgrnesamtaler med barn

med funktionsnedszttelse. Mange bgrnesamtaler pa handicapomradet er ikke lovfaestede, og

8 https://ast.dk/tal-og-undersogelser/tal-fra-ankestyrelsen/vejledning-til-tal-fra-ankestyrelsen
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prioriteres ikke i sagsbehandlingen, trods der kan argumenteres for, at barnesamtaler kan afholdes
med bedre mulighed for at vurdere afgarelserne ift. barnets bedste.

I det fglgende praesenteres afhandlingens teorikapitel.

6. Teori

Det praesenteres hvordan centrale begreber fra Pierre Bourdieus sociologi kan forstas ift. de
usynlige aspekter af magten, der finder sted i mgdet mellem fagperson og forzaldre. Hans teoretiske
begreber dbner for et magtanalytisk perspektiv, hvor aktarernes mulighed for indflydelse er

afhangig af tidens dominerende diskurser (Bourdieu, 1996, s. 25-26).

Endvidere praesenteres Axel Honneths anerkendelsesteori, da den er velegnet til at belyse de
mekanismer, der sker i mgdet mellem radgiver, foreldre og barnet med funktionsnedsettelse ud fra
et anerkendelses og kraenkelsesperspektiv.

Bourdieus begreber anvendes i forbindelse med analyse af den dominerende rolle som radgiverne
synes at besidde, nar grundtanken er, at magt er et vilkar i socialt arbejde. Centralt i Bourdieus
sociologi opfattes samfundet som et socialt rum. Samfundet bestar af relationer mellem individer,
der befinder sig i bestemte positioner. Teorien skal forstas dynamisk og relationelt
sammenhangende (Jarvinen et. al. (Red), 2002).

Habitusbegrebet henviser til de grundleeggende inkorporerede ubeviste vaner og handlinger
individet har tilegnet sig gennem opvaksten. Habitusbegrebet er skabt af individet sociale og
mentale dispositioner, samt kropslige og sociale forankringer gennem erfaringer (Bourdieu, 1996, s.
116). Individets habitus definerer sig selv som forskellig fra andre sociale positioner, og bliver forst

tydelig ved mgdet med helt andre normer, regler eller en anden samfundsklasse end sig selv.

Begrebet felt er sammen med habitusbegrebet nogle af Bourdieus mest kendte. Et felt er et relativt
autonomt socialt mikrokosmos i hvilket en specifik menneskelig aktivitet eller praksis finder sted
(Bourdieu, 1996, s. 83). Hvor habitusbegrebet beskriver og forklarer baggrunden for individernes
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praksis, fremstiller begrebet felt de sociale arenaer praksis udspiller sig i. | det sociale rum er felter
opdelt af et netvaerk af relationer mellem forskellige positioner. Det sociale kosmos bliver defineret
pa basis af deres plads i fordelingen af forskellige former for magt eller kapital (Jarvinen et. al.
(Red), 2002)

Bourdieu beskriver kampen om positioner i felterne, hvor der keempes om indtagelse af
magtpositioner bade internt og ift. andre felter for at opna monopol inden for et omrade.
Magtpositioner mellem felterne og iseer forbindelser til den overordnede magtstruktur i samfundet
og til magtens felt, udgves hvor staten har det yderste monopol pa fysisk og ikke mindst symbolsk
magt (Bourdieu, 1996, s. 86-87). Der er tale om sociale arenaer, hvor sociale kampe udspiller sig.
Individerne i feltet kemper om magt, og de bruger deres kapitaler i kampen. Individets kapital
positionerer spillerne hierarkisk, og der kempes om at definere hvilke kapitaler, der er gyldige og
giver adgang til magt i feltet (Bourdieu, 1996, s. 88). Begrebet felt er i denne sammenhang

relevant, da det kan bista til en indsigt i positioner og positioneringer i feltet.

Bourdieu definerer fire kapitalformer som er gkonomisk, kulturel, social og symbolsk kapital. Den
gkonomiske kapital kan veere individets indkomst eller formue. Den omhandler hvad vi har af
adgang til finanser og materielle ressourcer, der har betydning for hverdagen (Bourdieu, 1996, s.
104). Uddannelse, kultur, og interesser betegnes som kulturel kapital som er det, der praeger os
direkte og indirekte (Ibid.). Den sociale kapital findes i normer og regler, der praeger os i kraft af
hvem og i hvilken gruppe og sociale sasmmenhzange, vi omgas (Bourdieu, 1996, s. 105). Den
symbolske kapital dekker over personlige kvaliteter, som andre ser bl.a. morale, ry, bersmmelse
eller &re (Ibid.).

Som eksempel betragtes Bgrn og unge forvaltningen i Middelfart som et felt med en selvstendig
funktion i samfundet. Forvaltningen har en legitim magt i form af lovgivning, der giver befgjelser
til bade at definere og intervenere i sociale problemstillinger. Familierne til et barn med

funktionsnedseettelse vil vaere underlagt definition af veerdifulde kapitaler i feltet.

For afhandlingen er det relevant at benytte kapital og habitus begreberne, for at forsta familiernes
livssituation, da det kan veere med til at forklare, hvordan de internaliserede dispositioner har

betydning for individets praksis.
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Det sociale arbejdes doxa refererer til alt som tages for givet, det selvindlysende og det der ikke kan
diskuteres i et samfund, eller i det felt individet tilhgrer (Wilken, 2019, s. 55). Doxa er et magtfelt i
det sociale arbejde og udgvelsen af en profession kraever uddannelse pa en statsautoriseret
uddannelsesinstitution. Professionen tilleegges en mulighed for at udgve og sette sine opfattelser
igennem inden for feltet (Jarvinen et. al. (Red), 2002). Bourdieus begreb om doxa bidrager til at
undersgge hvorledes EFEI afpragves ift., at familierne har en familiekoordinator uden myndighed.
Det kan have betydning for familiernes mulighed for positionering i feltet, hvor forvaltningen har

den udgvende magt.

Bourdieus begreb omkring symbolsk magt, defineres som magten til at konstruere et givent
verdensbillede eller en bestemt made at anskue en virkelighed pa. Magten udgves ubevidst og
accepteres ligeledes ubevidst af alle involverede parter. Bourdieu beskriver magtudevelsen som
usynlig, den figurerer som lov, hvilket gagr den automatisk inkorporeres i vores habitus, for at blive
en del af en intuitions eller samfundets doxa (Wilken, 2019, s. 90-91). Symbolsk magt praktiseres
gennem symbolsk vold, hvilket kan ske gennem fx at italesette og definere sociale virkeligheder.
Symbolsk vold ses som en usynlig magt, der giver de med den rette kapital mulighed for at definere
og fastholde strukturerne i feltet (Bourdieu, 1996, s. 134).

I denne sammenhang kan begrebet symbolsk vold anvendes til at analysere, det magtperspektiv der
finder sted i madet mellem forzldre og fagpersoner i EFEI. Det bliver muligt at undersgge,
hvorledes de dominerende magtpositioner pd kommunalt plan satter sig igennem og bliver

bestemmende for familiens virkelighed og muligheder (Bourdieu, 1996).

Honneth har fokus pa de individer, der ma keempe hardt for anerkendelse eller pa forhand har tabt,
og derved marginaliseres af det omgivende samfund. Centralt i antagelsen forstas det, at
menneskets identitet farst bliver virkelig gennem anerkendelse. Anerkendelseskampe betegner han
som kampe om anerkendelse af den veerdi, som individet tilskriver sig selv ift. familien, retsordenen
og samfundet (Honneth, 2009, s. 21).
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Hvis individet ikke selv har en opfattelse af at veere anerkendt af familien, retsordenen eller
samfundet, kan opfattelsen vare en illusion eller en subjektiv vished. Det er feellesskaberne, som
mennesket indgar i, der setter graensen for, hvad der kan anerkendes, og dermed hvad der bliver
virkelighed om og for individet (Honneth, 2009, s. 22). Mennesker har ikke lige muligheder for at
vinde disse anerkendelseskampe. Der opstar en fare for det modsatte af at blive anerkendt, nemlig at
blive kraenket. Med denne teoretiske forstaelse vil vi i analysen undersgge og fortolke, hvad der i

samarbejdet har en betydning for familiernes tilfredshed i mgdet med kommunen.

Honneth beskriver tre forskellige omrader et menneske skal anerkendes indenfor, der i samspil
udger muligheden for, et menneske kan realisere det gode liv for en vellykket skabelse af identitet
(Honneth, 2009, s. 14). Til Honneths tre anerkendelsessfeerer svarer tre former for disrespekt eller

kraenkelser, som truer med at nedbryde identiteten (Honneth, 2009, s. 18).

Den farste sfeere kalder han for keerlighedsanerkendelse. Den omhandler de menneskelige
primerrelationer mellem familiemedlemmer, nare venner eller i kaerlighedsforhold og er den
emotionelle anerkendelse. Det er i de emotionelle relationer, et menneske kan opleve at blive
anerkendt for bare at veere til. Det bevirker mennesket far mulighed for at udvikle sig selvstaendigt
og fordrer selvtillid (Honneth, 2009, s. 15).

Kraenkelsessferer: Det modsatte af anerkendelse kan finde sted i den private sfere, hvor selvtillid
nedbrydes, nar et menneske udsattes for fysiske kreenkelser. Kropslige kreenkelser omhandler
fysiske overgreb af kropslig integritet, der forvolder skade pa menneskets psyke og farer til tab af
basal selvtillid (Honneth, 2009, s. 18).

Den retslige anerkendelsessfaere anerkender individet som ét subjekt, der er ligeveerdig i brugen af
retslige instanser og rettigheder med lige muligheder for at gare brug af sociale ydelser som
universel retlig ligebehandling. Denne sfare udvikler menneskets selvrespekt og selvagtelse, hvis
individet oplever sig anerkendt som et autonomt handlende subjekt, dvs. som et medlem af

samfundets retsfallesskab pa lige fod med alle andre (Honneth, 2009, s. 15-16).
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Kraenkelsessferer: Kraenkelsessfaren finder sted, nar rettigheder fornagtes det enkelte individ,
hvilket kan medvirke til at kreenkelse af den enkeltes integritet og selvrespekt forringes (Honneth,
2009, s. 18).

Den solidarisk anerkendelsessfere drejer sig om social vaerdseattelse af et menneskes individuelle
seeregenheder, hvor menneskets selvvaerdsfalelse kan styrkes gennem sociale feellesskaber. Nar det
sker har individet falelsen af at veere veerdsat, og individets evner er paskgnnet af andre i samme
feellesskab. Feellesskaberne kan finde sted i arbejdskonstellationer, kulturelle eller politiske
sammenhange. Disse feellesskaber er med til at danne en sammenhangskraft og samfundsorden
med faelles veerdisaet og idealer (Honneth, 2009, s. 16). Honneth beskriver, at det ikke er nok at
veere inkluderet i et feellesskab eller tolereret med sin tilstedeveerelse. For at individets

selvveerdsfalelse styrkes, skal det anerkendes for dets seeregnede bidrag (Honneth, 2009, s. 17).

Kraenkelsessferer: Modsat anerkendelse i solidariske fellesskaber, bestar kreenkelsen i
nedveaerdigelse eller stigmatisering af bestemte livsformer eller virkelighedsopfattelser (Honneth,
2009, s. 18).

Med Honneths teoriforstaelse anvendes anerkendelses og kraenkelses former i analysen til at belyse,
hvad der evt. kan vare af forskelle for familierne i mgdet mellem radgiver og familiekoordinator
uden myndighed, og hvad det betyder for deres hverdag.

Begreber fra Bourdieu og Honneth inddrages videre i analysen i det falgende kapitel.
7. Analyse

Falgende kapitel indeholder afhandlingens analyse med fokus pa besvarelse af
problemformuleringens spargsmal om betydningen af myndighedsorganiseringen i EFEI i
Middelfart kommune. Analysen er opbygget, sa betydningen af myndighedsrollen analyseres med
udgangspunkt i de tre kerneelementer i EFEI og to udvalgte empirisk etablerede undertematikker til

hvert kerneelement, hvilket illustreres i figur nr. 4:
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Undertema betydning for
hverdagslivet

Kerneelement koordineret sagsbehandling

Undertema koordinering

Kerneelement inddragelse af familien

Undertema Relationer/

Undertema Tillid / Inddragelse Kompetencer

Kerneelement faelles systematisk tilgang

Undertema Samarbejde med

Undertema Organisering kommunen

Figur nr. 4: Eget konstrueret skema for analysens opbygning.

Reekkefglgen i kerneelementer og undertematikker angiver samtidig strukturen for kapitlet.
Kerneelementerne og tematikkerne viste sig i forbindelse med kodning og meningskondensering i

efterbehandlingen af vores empiri som veerende dominerende, og er derfor udvalgte.

Analysen foretages med udgangspunkt i den teoretiske viden fra teorikapitlet, fund fra
afhandlingens empiri, sekundeer kvantitativ empiri fra Rambgll/Socialstyrelsen udarbejdet i
forbindelse med evaluering projekt Bedre koordination i indsatserne. Hvor det er relevant i lgbet af

analysen anvendes viden ud fra en eklektisk tilgang.
7.1. Koordineret sagsbehandling - 1.del analyse

Under kerneelementet koordineret sagsbehandling analyseres ud fra undertemaerne koordinering og
betydning for familiernes hverdag. | EFEI er koordineret sagsbehandling et centralt kerneelement,
som fremtreeder i form af, der i hver familie er tilknyttet en familiekoordinator. Gennem analysen er
fokus seerligt pa betydningen af myndighedsrollen. Farst beskrives de kvantitative data fra Rambgll,
som inddrages i analysen, for at give et overordnet perspektiv pa foreldrenes oplevelse af EFEI i

Middelfart og som udgangspunkt for den videre analyse.
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| forbindelse med evaluering af projekt Bedre koordination i indsatserne og dermed EFEI i
Middelfart har Rambgll for Socialstyrelsen udarbejdet en spgrgeskemaundersggelser (Bilag 7). Der
er udarbejdet en gennemsnitlig opgarelse over foraldrenes besvarelser ved baselinemalingen i maj
2020 og midtvejsmalingen i november 2020. Hvert spgrgsmal blev vurderet pa en skala fra 1-6
svarende til, at foraeldrene slet ikke eller i meget hgj grad oplever, at kommunen lever op til den
enkelte tematik. Af figur 5 fremgar, at foreeldrene i EFEI ved baseline malingen oplevede, at de
forskellige former for statte, som de og deres barn modtog i meget lav grad eller i lav grad var
velkoordinerede. Ved Midtvejsmalingen 7 maneder senere oplevede foraldrene en signifikant

@ndring, og scorede at indsatserne var velkoordinerede i nogen grad eller i hgj grad.

SAMMENHZAENG

I tabellen nedenfor ses en visualisering af alle forseldrenes svar pa temaet sammenhaeng for baselinemélingen og den seneste méling. Hvert spargsmal er vurderet
pa en skala fra 1-6 svarende til, at forzeldrene slet ikke eller i meget hgj grad oplever, at kommunen lever op til det pagaeldende tema.

Gennemsnitlig vurdering i deltagergruppen ved midtvejsmaling og
I hvor haj grad oplever du ... baselinemaling

. der er sammenhzeng mellem de forskellige |

e I modtager fra forskellige akterer?

ellige faggrupper, som I moder, | IS

efter de samme overordnende mal?

. de forskellige former for stotte, som du og | S

dit barn modtager, er velkoordinerede?

modet med fagpersoner i kommurien er | —_ ST—

planlagt og har et klart formal?

du er velinformeret om hvad og e
worndr der skal ske aktiviteter, meder mm.?
2
W Midtvejsmaling Baseline
1:sletikke, 2:1 megetlav grad, 3: i lav grad, 4: i nogen grad, 5:1hej grad, 6: i meget hgj grad Midtvejsmaling n = 8

Baselinemaling n = 6

RAMBGLL

Figur nr. 5: Udklip fra foraeldresurvey december 2020

Det fremgar af figur 6, at der pa alle parametre er en signifikant fremgang i foreeldrenes oplevelse

af, hvad indsatsen betyder for deres hverdag.
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BETYDNING FOR HVERDAG

1 tabellen nedenfor ses en visualisering af alle forseldrenes svar pa temaet betydning for hverdag for baselinemalingen og den seneste maling. Hvert sporgsmal er
vurderet p3 en skala fra 1-6 svarende til, at foreeldrene slet ikke eller i meget hej grad oplever, at kommunen lever op til det pdgaeldende tema.

Gennemsnitlig vurdering i deltagergruppen ved midtvejsmaling og
I hvor hej grad oplever du ... baselinemaling

veere motiveret til at handtere udfordringer i hverdagen?

kunne overskue egen situation i hverdagen?

¢ |
af kontral?

ave en falelse

... have overblik over dit/jeres barns og families samlede indsats _
kommunen?
1 2 3 ki 5
m Midtvejsmaling Baseline
1:slet ikke, 2:1 meget lav grad, 3:ilav grad, 4: i nogen grad, 5: i he) grad, 6: i meget hgj grad Midtvejsméling n = 8

Baselinemaling n = 6

Figur nr. 6: Udklip fra foraeldresurvey december 2020

Resultatet stemmer overens med de kvalitative resultater fra alle tre foraeldreinterview fra
afhandlingens empiri, som beskrives i det kommende afsnit. | det fglgende analyseres ift. det

empirisk valgte tema koordinering.

Familiekoordinatoren har ansvar for den overordnede koordinering af indsatsen i relation til
familien og er familiens primare kontaktperson i kommunen. Familiekoordinatoren koordinerer ift.
fagpersonerne i kerneteams samt til gvrige fagpersoner. Af Rambglls midtvejsmaling (Bilag 6)
fremgar, at nedszttelsen af tvaerfaglige kerneteams rundt om familierne medvirker til en koordineret

sagsbehandling.

Det er i empirien tydeligt, at koordinering har en stor betydning for bade fagpersoner og foraldre. |
fokusgruppeinterviewet udtaler en fagperson: ”” Det bedste har veret, den der helhedsorienteret
indsats. At der har veeret den der tovholder. Man kan sige det til familiekoordinatoren, og sa bliver
der fulgt op pa det” (Case 4 s. 18). Fagpersonerne giver i fokusgruppeinterviewet samstemmende
udtryk for, at det har en positiv betydning, at det er tydeligt, hvem der falger op pa opgaver i

sagerne og er tovholder.
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Der er endvidere samstemt enighed om, at familiekoordinatoren har gode samarbejdsevner og evner
at koordinere med mange samarbejdspartner pa en gang. | interviewene fremgar det som positivt, at
familiekoordinatoren har veeret den koordinerende for familierne. Familierne udtrykker, at
overskuddet til selv at have overblik ikke er tilstede, nar de har et barn med sveer

funktionsnedseettelse.

En familie udtrykker:” Vi oplever, at den familiekoordinator vi samarbejder med, hun er rigtig
fleksibel og forstar vores situation. Hun ved godt vi ikke altid har overskuddet, og sa hjalper hun os
med de ting vi ikke selv ved, som er vigtige og det er meget befriende at vide.” (Case 1 s.6) Samme
familie udtaler endvidere: ”Det vigtigste er, at vi slipper for at veere den der koordinere, fordi vi er
virkelig opheengte i forvejen, og sa er vi bare lette over at der en der har overblikket for os” (Case
1.s.9). Udsagnet om hvor vigtigt, det opleves for familierne, at familiekoordinatoren hjelper med
den koordinerende rolle bekraftes af en anden familie, der udtaler: ”Det har den sterste betydning,
at det ikke er os selv, der skal koordinerer det hele. Det er egentlig familiekoordinatoren, der har
koordineret det hele... det har jo gjort at det har taget en masse, masse, masse arbejde fra mig eller

os” (Case 2 s.8).

Fagpersonerne udtrykker videre, at en familiekoordinator uden myndighedsopgaver og med mere
tid til at koordinere, gar en positiv forskel i deres arbejde® i kerneteamet samt hgjner kvaliteten i
opgavelgsningen. Det har betydning, at der er en gennemgaende fagperson, der har ansvaret, bade
for familien og for de fagprofessionelle ift. tveergdende opgaver og koordinering af indsatsen og
som har mere tid og ingen myndighedsopgaver. En fagperson udtaler “ressourcerne- har i det
projekt givet mulighed for tidligere og tydeligere end far, hvilket behov de her familier har og
hvilke belastninger, der er” (Case 4 s. 16). En anden fagperson udtaler ... jeg har oplevelsen af,
at vi far storre indsigt ind i den her kompleksitet mange af de her familier sidder i...
familiekoordinatoren har hele tiden taget udgangspunkt i hvor er det familien er henne nu, hvad er

deres behov og kredset rund om den” (Case 4 s. 4)

Ud fra Bourdieus begreber, om at forsta mennesker og familiernes habitus i kraft af deres
livssituation, hgjnes relationen i samarbejdet og betragtes, som det fremherskende doxa, der

dominerer feltet (Wilken, 2019). Det relationelle samarbejde bliver en kapital, som er afgarende i

® Det beskrives neermere i kerneelementet systematisk sagsarbejde i undertemaet organisering mere udbydende, hvilken betydning det mere konkret

har for fagpersonerne.
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feltet, som fagpersonerne vaegter hgjt og positivt. Det har veeret af afgerende karakter, at
familiekoordinatoren har haft den forngdne tid til at tale med familierne og forsta og anerkende
deres livssituation. At der er en fagperson tilknyttet uden myndighed, relationsarbejdet og
koordineringen som familiekoordinatoren udfarer, bliver fremhavet som noget serligt, der adskiller
sig fra tidligere praksis. Foreeldrenes positive oplevelse af betydningen af, at der er en fagperson
tilknyttet uden myndighed understgttes i empirien, hvor en far udtaler: ”’Med familiekoordinator kan
vi tale helt aben, fordi hun ikke har en myndighed... man kan veere oprigtig, og hun kan vejlede i

situationerne.” '° (Case 1 s. 14).

Ankestyrelsen har udarbejdet en undersggelse af samarbejdet mellem kommuner og foraldre til
barn med funktionsnedszattelse ud fra fokus pa positive erfaringer, der kan bidrage til skabe gode
rammer for et konstruktivt og velfungerende samarbejde (Ankestyrelsen, 2020). En af rapportens
hovedpointer viser, at tveerfaglig koordinering forbedrer samarbejdet mellem foreeldrene og
kommune, som det er erfaringerne fra empirien fra EFEI i Middelfart kommune. Det fremgar videre
af rapporten fra Ankestyrelsen (2020, s.7ff+44), at Brendby kommune har erfaringer med, at en
familiekoordinator uden myndighed kan bidrage til mere overskueligt samarbejde med kommunen,
og gare det mere overkommeligt for foraldrene, sa det bliver mere tillidsfuldt og trygt for
foreldrene. Samme resultat findes i afhandlingens empiri, hvor det fremgar i alle 3
foreeldreinterviews, at det har en positiv betydning for familiernes hverdag, at familiekoordinatoren
ikke har myndighed, hvilket uddybes i det falgende.

En mor beskriver: Efter vi kom med ind i projektet kan jeg koncentrere mig om sadan nogle gode
mor ting, nar jeg ved alle de overordnede ting bliver taget sig af, af familiekoordinatoren. Det var
virkelig stressende forhen, hvor man skulle ringe det ene og det andet sted hen” (Case 1 s. 19)
Familien giver udtryk for det mindsker stressniveauet i familien og skaber mere overskud til at veere
mere “mor” efter familien er blevet en del af EFEI. Alle interviewede familier giver udtryk for, at
det ger en stor forskel, at de har tillid til, at der er en, der koordinerer og ikke har myndighed. Det er
befriende, at de oplever, det ikke alene er familiens ansvar nu, men de kan fa statte til det i den grad
de oplever behov. Det betyder i alle de tre familier, at de oplever, de kan fa starre overskud til at

veere foreeldre for deres barn.

1 Temaet om at tale ben til en med eller uden myndighed, bliver uddybet og analyseret i undertemaet tillid/inddragelse i del analyse 2.
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Det vides, at der ofte fglger sociale og psykologiske udfordringer med for foraeldre til et barn med
funktionsnedszettelse, og foreeldrene er ofte ramt af perioder med sorg og krise, der gar det
vanskeligt at navigere i for foreeldrene og mange far stresssymptomer (Rambgll, 2015). Den rette
hjelp, stette og forstaelse kan have betydning for det enkelte barns rehabilitering samt hele
familiens trivsel (Ibid.). En anden foreeldre udtaler: Vi var rigtig meget heengt op forhen, vi kunne
nasten ikke passe vores arbejde. Der oplever vi, at det er samlet i hgjere grad nu. Ja sa en hgj grad
af fleksibilitet.” (Case 3 s. 11).

Foreeldrene oplevede tidligere, at manglende koordineringen belastede dem i en grad, der
begreensede deres mulighed for at varetage et arbejde. Ud fra Honneth” kreenkelsesteori af den
solidariskesfeere kan det tolkes, som foraldrene oplevede det, som en belastning, at de skulle
koordinere alt omkring deres barn. Foraldrene kan opleve det, som en forringelse af deres
selvforhold, hvor der er risiko for en yderligere marginalisering ift. udstadelse af arbejdsmarkedet,
hvor uligheden er stor i de sociale areaner i kampen for at opna anerkendelse for egne preestationer
(Hgilund & Juul, 2015). I citatet gives udtryk for en forskel i maden forzldrene har erfaringer med

betydningen af koordineringen, efter de er kommet med i EFELI.

Udfordringerne foraldrene kan opleve i mgdet med kommunen, beskrives af en anden foreeldre:
“Jeg har tidligere folt det uveerdigt, at fole jeg har belastet nogen ved og bede om noget man godt
ved koster ret mange penge” (Case 3 s. 20). Foraeldrene oplever det uverdigt at ansgge om en
indsats, da det kan vaere skamfuldt for foraeldrene ikke at kunne klare sig selv uden hjeelp fra
kommunen. Det kan forklares med den iboende habitus, der opleves modstridende med foraldrenes
indlejrede veerdier, hvilket opleves uverdigt ift. ikke at kunne klare sig selv (Bourdieu, 1996). Hvis
Honneths perspektiv anleegges, kan det tolkes, som at foraldrene ikke har fglt sig anerkendt som et
retsligt subjekt. Det kan tolkes, at det ikke havde veeret uveerdigt for foraeldrene, hvis de havde
positive erfaringer fra at bede kommunen om hjalp, og deraf faet oplevelsen af at vaere anerkendt
og berettiget til retslige rettigheder. Erfaringerne fra tidligere kan have givet foreeldrene en falelse
af ikke at veere anerkendt som medborgere og deraf have lovsikrede rettigheder (Honneth, 2009).
Betydningen af hvilket menneskesyn og handicapforstaelse den enkelte fagperson mader en familie

med, vil kunne pavirke foraldrenes erfaringer og oplevelser.

En fagpersonudtaler: ”Det har veeret godt for de her familier, at nogen har Ilyttet til deres ord, og at
der sd er blevet handlet” (Case 4 s. 12). Fagpersonen udtrykker, at foraldrene i forbindelse med
EFEI er blevet lyttet mere til og deres ord og gnsker er blevet handlet pa efterfalgende i de
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tvaerprofessionelle kerneteams i samarbejde med foraldrene. De professionelles forstaelse for
familiernes livssituation og anerkendelsen er betydningsfuld og understgtter familiens selvforhold,
ved at de oplever sig anerkendte i det, Honneth beskriver som den solidariskesfeere. Her accepterer
fagpersonerne forskellighederne mellem dem og foraldrene og i solidaritet lgses kerneopgaverne
(Honneth, 2009).

Der identificeres en sammenhang mellem afhandlingens kvalitative empiri og de kvantitative data
fra Rambgll i foreeldremalingen beskrevet i afsnit nr. 7.1.1. Der identificeres en positiv fremgang fra
baselinemaling til midtvejsevaluering pa begge tematikker ift. betydningen for foreldrenes hverdag

og oplevelsen af sammenhang. Det samme beskrives i alle tre interviews med foreeldrene.

For at besvare problemformuleringens spgrgsmal om betydningen af myndighed, finder vi det
relevant at afdeekke det andet kerneelement i EFEI: Inddragelse. Myndighedsrollens betydning
undersgges ift. hvordan familierne og fagpersonernes erfaring er med inddragelsen, nar den
varetages af en fagperson uden myndighed. Vi er optagede af, om der er andre muligheder for at
skabe inddragelse, nar familiekoordinatoren ikke har myndighedsfunktion. Under kerneelement
analyseres ud fra de empirisk valgte undertemaer tillid / inddragelse og relationer/kompetencer.
Formalet med inddragelsen i EFEI er, at familien oplever sig hart, og at sagen forlgber
meningsfyldt.

Farst beskrives herunder de kvantitative malinger fra Rambglls evalueringer af EFEI i Middelfart
ift. foraeldrenes oplevelse af inddragelse og tillid for at give et billede af foraeldrenes oplevelse
samlet i EFELI.

Af Rambglls kvantitative maling pa foreldrenes oplevelse af inddragelse kan der fra baseline
malingen i maj 2020 til midtvejsmalingen til december 2020 identificeres en generelt positiv
signifikant udvikling pa samtlige underspgrgsmal (Bilag 7). Der er sket en udvikling fra i lav grad —
nogen grad ved baselinemalingen til i nogen grad — i hgj grad ved midtvejsmalingen. Serligt ses en
fremgang pa spergsmalet om, i hvilken grad sagsbehandlingen afspejler familiens egen forstaelse af

barnets og familiens behov for statte, som fremgar som det andet spgrgsmal i figur nr. 7.
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INDDRAGELSE

1 tabellen nedenfor ses en visualisering af alle foraeldrenes svar p8 temaet inddragelse for baselinemalingen og den seneste maling. Hvert spargsmal er vurderet pa
en skala fra 1-6 svarende til, at foreeldrene slet ikke eller i meget hgj grad oplever, at kommunen lever op til det pigeeldende tema.

Gennemsnitlig vurdering i deltagergruppen ved midtvejsmaling og
1 hvor haj grad oplever du ... base\inemg\mg

sagsbehandlingen afspejler din egen forstielse af dit barns og din...

sagsbehandlingen afspejler din egen forstdelse af dit barns og din

... sagsbehandlingen tager udgangspunkt i din egen forstielse af,...

... sagsbehandlingen afspejler din egen forstielse af den nuvarende...

... blive madt som en ligevaerdig samarbejdspartner af fagpersoner i...

. fale dig hart i de beslutninger der traeffes om den stotte, L.

statten I modtager tager afsaet i dit barns og din families egne.

sagsbehandler forst3r dit/jeres barns og families ensker og behov?

1 2 3 4 5 6

® Midtvejsméling = Baseline

1:slet ikke, 2:i megetlav grad, 3:ilav grad, 4: i nogen grad, 5:1 hgj grad, 6: i meget hgj grad Midtvejsméling n = 8
Baselinemdling n = 6

RAMBGLL

Figur nr.7: Resultat fra foraeldresurvey i Middelfart december 2020.

I figur nr. 8 ses en illustration af den positive udvikling i foreeldrenes oplevelse af tillid fra baseline-

til midtvejsmaling. Der kan identificeres en signifikant udviklingen pa begge underspargsmal til
temaet.

TILLID

1 tabellen nedenfor ses en visualisering af alle forseldrenes svar pa temaet tillid for baselinemalingen og den seneste maling. Hvert spergsmal er vurderet pa en
skala fra 1-6 svarende til, at foreeldrene slet ikke eller i meget hgj grad oplever, at kommunen lever op til det pigaeldende tema.

Gennemsnitlig vurdering i deltagergruppen ved midtvejsméling og
I hvor hoj grad oplever du ... baselinemaling

... der er dbenhed og gennemsigtighed omkring formalet med stetten, _

som du og dit barn modtager?

have tillid til at din/jeres primaere radgiver | kommunen har de _

nadvendige kompetencer til at hjzelpe dig og dit barn?

1 2 3 4 5 6

mMidtvejsmaling = Baseline

1:sletikke, 2:imeget lav grad, 3:i lav grad, 4: i nogengrad, 5: i haj grad, 6:i meget hgj grad

Midtvejsméling n = 8
Baselinemdling n = 6

RAMBGLL

Figur nr. 8: Resultat fra foraldresurvey i Middelfart december 2020
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Der iagttages igen pa begge temaer en overensstemmelse mellem de kvantitative data fra Rambgl|
og afhandlingens kvalitative data, samt en signifikant positiv fremgang fra baselinemaling til

midtvejsevaluering. Empirien ift. tillid og inddragelse analyseres i det kommende afsnit.

Inddragelse har veeret vaegtet hgjt som et kernelement i Middelfart kommunes udformning af
afpravningen af EFEI (Bilag 5). Forskning underbygger behovet for inddragelse som vesentlig for
kvalitet i sagsbehandlingen. VIVE har udarbejdet en rapport!! for Socialstyrelsen i 2021, hvor en af
konklusionerne er, at nar bgrn og forzeldre bliver inddraget i sagsbehandlingen, bliver de mere
motiveret for samarbejde og forandring (Bengtsson & Olsen, 2021). Det vanskelige er, hvordan
inddragelsen kan lykkes, og om det har en betydning, om der er en familiekoordinator uden

myndighed.

I empirien udtrykker en familie &ndringer i forhold til, hvordan de inddrages nu, de har en
familiekoordinator uden myndighed: “Vores oplevelse er, at vores synspunkter bliver veegtet hojre
end for vi deltog i projektet...” (Case 1 s.5). Et eksempel pa konkret, hvor familierne oplever en
hgjere grad af inddragelse er forberedelsen og afholdelsen af mgder med kerneteamet. En familie
forteeller: Vi inddrages i dagsordner, hvordan dagsordnerne bliver lavet, og vi har indflydelse pad,
hvad vi synes, der er vigtigt, at der bliver talt om. Hvilke fagpersoner vi ogsa godt kunne tenke o0s

(red. der deltager i mgderne), sa det synes vi, at vi har rigtig stor indflydelse pa” (Case 3 s.5).

Af den feelles systematiske tilgang i EFEI (Bilag 5) beskrives, at familiekoordinatoren konkret
afstemmer inddragelsen og dens form med den enkelte familie. Det vides, at den individuelle
tilgang er vaesentlig for inddragelsen opleves positiv, da det er meget individuelt, hvad der for den
enkelte er god inddragelse (llsvard & Hgstrup, 2020). Samme vigtige pointe drages i
Midtvejsmalingen december 2020 (Rambgll) i Bedre koordination i indsatserne, hvor det fremgar,
at blikket for en differentieret inddragelse er vasentlig, og det afgarende er at lave en

forventningsafstemning med familien, for at kunne imgdekomme deres behov.

Her identificeres et at de omrader, hvor vi er optagede af, om myndighedsrollen har en betydning
for, om foreeldrene oplever det anderledes, hvis de taler med en med eller uden myndighed. |

interviewene spgrger vi foreldrene om, hvordan deres erfaringer er med, om der er forskel pa,

" VIVE har udarbejdet en rapport for socialstyrelsen i 2021, hvor der er foretaget en omfattende videnskortleegning af empiriske
undersggelsesresultater, udgivet i danske publikationer siden 2010 om kvalitet i den kommunale sagsbehandling pa bgrne- og ungeomradet.
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hvordan de som foraldre tager i mod det, som henholdsvis familiekoordinatoren uden myndighed
og radgiveren med myndighed, siger. En foraldre svarer: ”Det er meget, meget anderledes synes
jeg. Jeg har en oplevelse af, at familiekoordinator er der for vores skyld, og at ikke penge og alle
mulige andre forhold er inde over, dem har hun heldigvis ikke indflydelse pa, sa derfor kan hun
sagtnes sidde og sige ja det er godt nok argerligt, at det var sadan det var. Det har jeg enormt tillid
til” (Case 3 s. 16).

For foreeldrene har det en betydning, at de oplever en stgrre uvildighed hos personen uden
myndighed, og de veegter, at hun ikke kan tilleegges et gkonomisk incitament. Det er ikke kun i
situationer, hvor foreldrene far medhold i afgarelser, at de oplever en betydning af, at have en KF
uden myndighed. Foreldrene fortaeller: ... Og vi har ogsa prevet, at det ikke lige gik, som vi havde
regnet med og her kunne vores dialog ogsa veere fri og aben omkring det. Og vi kunne snakke om de
videre muligheder. Ja” (Case 3 s. 16). Foraldrene har erfaringer med, at nar de taler med
familiekoordinatoren efter fx et afslag pa en ansggning, sa skabes anderledes muligheder for
familierne, da de tar veere mere fri og abne om deres muligheder og behov.

Af empirien fremgar, at foreeldrene faler sig mere inddraget i EFEI og adspurgt om det svarer en
mor: " Jeg bliver faktisk lidt gradlabil... ... fordi det faktisk er forste gang, at vi nogensinde, foler vi
bliver hgrt og inddraget. Nu er der nogen der lytter til os, og vi kan tale om noget, som vi har brug
for at snakke om. Det er det, der er pa dagsordenen pa de her mader” (case 2, s.4).

Bourdieus begreb om doxa kan vaere med til at forklare, at foreeldrene i hgjere grad positioneres ved
hjeelp af familiekoordinatoren, som samtaler med familierne og forbereder dem inden mgderne og
har fokus pa, hvordan inddragelsen kan ske for den enkelte foraeldre og barn. Positioneringen far
betydning, da der i falge Bourdieu altid vil veere en kamp i det sociale samspil, nar familierne
treeder ind i feltet pa fx. det tvaerfaglige made. Familierne og fagpersonernes position i feltet
afhanger af deres relative mangde af kapital. Ofte vil det veere fagpersonen, der er i besiddelse af
den stgrste mangde af symbolsk kapital inden for et felt, hvori de i forvejen er anerkendt grundet
deres uddannelsesniveau og erfaring. Ved at familiekoordinatoren afstemmer med familierne og de
understgttes, far de mulighed for, at satte deres opfattelser igennem pa en anden made inden for
feltet, og oplevelsen af inddragelse @ges hos foraeldrene. Familiekoordinatoren har erfaringer med,
at det bliver nemmere, at fa de reelle behovsbeskrivelser frem hos foreldrene, nar hun mader

foraeldrene uden myndighedsrollen. Pa den made opleves det, at der skabes en bedre og mere
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individuel kvalitetsfuld inddragelse, mest af alt fordi foraeldrene agere anderledes i mgdet med en

uden myndighed.

Fagpersonerne oplever @ndringen og udtrykker, at der gennem EFEI, er sket en forandring i mgdet
mellem de fagprofessionelle og foreeldrene. En fagperson udtaler: "Jeg tror, familierne har folt sig
enormt meget set, hart og respekteret. Nar en borger oplever det, kan man bare na meget mere ind
og rigtig langt” (Case 4 s. 18). Det opleves af fagpersonerne i EFEI, at der sker en positiv
kvalificering af indsatserne og samarbejdet mellem fagpersoner og forzldre generelt. Den tidligere
omtalte rapport fra Vive (Bengtsson & Olsen, 2021) konkluderer, at nar der sker en kvalificeret
inddragelse, er resultatet, at sagsbehandlingen og indsatserne fungerer bedre. Informanterne

udtrykker, at det er det, de oplever i EFEI.

Foreeldrene giver udtryk for de anderledes abent, arligt og med tillid kan fortalle om deres reelle
situation til familiekoordinatoren uden myndighed. Det kommer til udtryk ved fglgende udtalelse:
“Jeg har stor tillid til, at jeg kan sporge efter det, jeg har lyst til, uden at det kan virke

provokerende eller forkert eller noget som helst.” (Case 3 5.13).

Foreeldrene begrunder det med, at familierne er blevet mere trygge ved at fortelle
familiekoordinatoren om situationen. En foreeldre udtaler: Vi har tillid til vores familiekoordinator
-vi har faktisk ikke tillid til vores myndighedsradgiver.” (Case 1 s. 24). Familierne begrunder den
ggede tillid til familiekoordinatoren med, at de ikke leengere er bange for, at oplysningerne bliver

misforstaet eller brugt imod dem.

Forzlderen udtaler, at det at familiekoordinatoren ikke har myndighed gar, at de ter sige mere:”
Derved skal vi ikke helt passe pa, med hvad man siger, man kan veere oprigtig og hun kan vejlede i
situationerne” (Case 1 s.14). Familien udtrykker, at det medvirker til at samarbejdet bliver mere
lige til for dem, da de ikke som tidligere bruger energi pa, at veere forsigtige med, hvad de siger.
Foralderen fortsatter: ... andre folelsesmcessige situationer... det kan vi ogsd tale dbent om med
familiekoordinatoren, uden at det kommer til at sta i et referat, det er rart at tale med én med
mange af de sveere overvejelser vi har... For 0s betyder det, vil vi tale mere frit om vores

livssituation” (Case 1 s.15).
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De udtrykker, at de bedre kan tale om mere falelsesmassige emner, nar de ikke har fokus pa, det er
en radgiver, der noterer. | afhandlingen genfindes i alle tre foreeldreinterview, at det for foraldrene
er serligt fordrende for oplevelsen af tillid, at familiekoordinatoren ikke har myndighed og ikke
noterer pA samme made som radgiveren jf. notatpligten i afggrelsessager (Offentlighedsloven??
§13). En forzeldre udtaler:” For os har det en stor betydning, om det er radgiveren eller
familiekoordinatoren, der tager sig af tingene omkring vores familiesituation. Det har en stor
betydning fordi vi faler, at vi kan sige ting til familiekoordinatoren som vi ikke kan sige til
radgiveren. Med familiekoordinatoren kan vi tale helt aben, fordi hun ikke har en myndighed. ”
(Case 1 s. 14). Familien uddyber mere konkret, hvad der har betydning ift. myndighedsrollen, og
forklarer det gger deres tillid til det sagte, at familiekoordinatoren ikke har myndighed: “For os er
det faktisk vigtigt, at hun ikke har den juridiske del, fordi det gar, vi kan diskutere disse ting med
hende, uden det far konsekvenser, eller bliver nedskrevet, men vi far &rlige svar og det tager vi for

gode varer (Case 15.23).

Foreldrene fremhaver nogle af de funktioner, som en radgiver har ift. den juridisk del, og der gives
udtryk for, at foreelderen har mistillid til, at der kan veere underliggende motiver bag, nar en
radgiver med myndighed er i kontakt med familien. Familien giver udtryk for, at de ikke stoler pa

det, som radgiveren siger.

Af empirien fremgar videre, at bade fagpersoner og foreldrene har erfaringer med, at fraveer af
myndighedsrollen hos familiekoordinatoren har en betydning. En fagperson udtaler: 1. vi har det
sags pres som vi nu har. 2. borgeren ville ikke kunne forteelle mig de samme ting og have den
fortrolighed pa sammen made som familiekoordinatoren som ikke har myndighedsfunktion. Jeg er
nasten sikker pa, at det vil blive noget andet. Rollerne bliver ikke tydelige nok. Jeg teenker der er
noget godt i, at skille de to roller ad.” (case 4 s. 18).

Fagpersonen oplever, at der ikke er de samme muligheder for at skabe forandring for en person med

myndighed i en familie, som hvis du kommer i en familie uden rollen med myndighed.

Inden EFElIs start arbejdede gruppens medlem, der er familiekoordinator i Middelfart, som radgiver
i handicapteamet. Nar familierne beskriver, hvad de oplevede far og efter projektet, sa har
familiekoordinatoren forud i en periode pa 4-6 ar vaeret radgiver i nogle af de respektive familier,

hvor hun nu fungerer som familiekoordinator. Familiekoordinator genkender fagpersonens udtalelse

2 |_ov om offentlighed i forvaltningen, Nr. 606 af 12. juni 2013, LF 144 12/13, Jf. lovbek. nr. 145 af 24. februar 2020
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omkring rollernes betydning. Som beskrevet i citatet i problemfeltet, oplevede
familiekoordinatoren, en vasentlig endring med starre tillid fra familierne fra fgrste beseg uden
myndighed. Konkret beskriver familiekoordinatoren, at inden en familie kommer med i EFEI, tager
hun pa et hjemmebesgg, og orienterer familien om projektet. Pa alle disse fgrstegangs besgg i
familierne, oplevede hun, at hun blev betroet mange flere oplysninger end tidligere. Eksempelvis
fortalte en familie, at mor havde stress og depression, og de i familien var meget pressede. De havde
ikke turde forteelle det tidligere i frygt for at miste deres ret til tabt arbejdsfortjeneste.
Familiekoordinatoren oplevede generelt ikke, hun agerede anderledes, talte anderledes eller opfarte
sig anderledes. Det kan selvfglgelig ikke vides, om familiekoordinatorens egen forforstaelse og
bevidsthed om, hun kom i familien uden myndighed har haft en ubevidst indvirkning pa hendes

ageren, trods egen oplevelse af, at myndighedsrollen var den primare @ndring pa det farste made.

Vi er bevidste om, at ud fra tilgsengelig empiri kan der ikke isoleret ses pa arsags og
virkningsforhold ift. spargsmalet om betydningen af myndighed eller ej. Andre parametre kan spille
ind i det samlede billede. Eksempelvis kan der veere pavirkninger fra de gvrige elementer, der er
iveerksat i EFEI ud fra Modelbeskrivelsen (Bilag 1) af projektet fx gget tveerprofessionelt

samarbejde, at familiekoordinatoren har faerre sager og dermed bedre tid mv.

Det skarper og fastholder vores opmarksomhed omkring fundet ift. betydningen af
myndighedsrollen, at familiekoordinatoren jf. citatet i problemfeltet, oplevede gget tillid allerede pa
farste besgg, inden nogen af de andre tiltag var iveerksat. Det vurderes, der trods vores beskrevne
forbehold er fund i empirien, som er vaesentlige ift. foreeldrenes og fagpersonernes erfaringer

omkring myndighedsrollen.

| forsgget pa at finde viden og erfaringer med myndighedsrollens betydning sammenholdes i det
falgende erfaringen med tillid i EFEI med resultater fra et projekt inden for bgrn og handicap i
Arhus kommune: Teettere pd Familien, som de har arbejdet med fra 2016 — 2019 (llsvard &
Hastrup, 2020).

En vasentlig antagelse bag Taettere pa Familien var, at et godt samarbejde med radgiverne ville
have en positiv effekt pa foraldrenes trivsel, idet radgiverne bedre kunne medvirke til, at familien
fik den mest virksomme hjalp. Resultatet har vist, at Arhus kommune er lykkedes med at gge

kvaliteten i sagsbehandlingen og skabe et godt samarbejde mellem radgivere og familier pa
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barnehandicapomradet, men at det ikke har haft en indvirkning med gget trivsel for foraldrene
(llsvard & Hestrup, 2020). Foraldrenes perspektiv er undersggt i forhold til, hvorfor en forbedret
samarbejdsrelation til radgiver ikke kom til udtryk i foreldrenes generelle trivsel. Det konkluderes,
at en samarbejdsrelation baseret pa tillid og anerkendelse ger det nemmere for familierne at indga i
samarbejdet samt gger sandsynligheden for, at den rette hjeelp iverksattes (llsvard & Hgstrup,
2021). Samtidig konkluderes, at et godt samarbejde ikke kan sta alene, fordi samarbejdet med
radgiver blot er ét af mange elementer, som foraldrene skal forholde sig til i det daglige med et
barn med funktionsnedseettelse (llsvard & Hastrup, 2021). Det at have et barn med handicap i sig
selv, kan have en negativ pavirkningen pa familiernes trivsel, sa uanset at foraeldrene oplever gget
tillid og en positiv samarbejdsrelation til fagpersonerne, sa opvejer det ikke belastningen (llsvard &
Hastrup, 2020).

I rapporten (llsvard & Hgstrup, 2020) gives anbefalinger til, hvad der kan vare virksomt for
familierne. En anbefaling er, at radgiveren: ” i hojere grad agerer 'rdadgiver' end 'sagsbehandler'.”
Baggrunden er, at foraldrene i undersggelsen oplever behov for at mindske falelsen af en ulige
magtrelation i samarbejdet med radgiveren. Fundet med en ulige magtrelation udfoldes ikke
yderligere i undersggelsen, og der skrives, at den eksisterende evaluering kun bidrager med
sparsomme forklaringer pa det samlede resultat. (llsvard & Hgstrup, 2020, s. 4). Vi er optagede af
betydningen af denne ulige magtrelation® og identificerer forskelle ift. myndighedsrollen i de to

projekter*:

e | EFEI skabes ikke jf. de interviewede forzldre stgrre tillid til radgiveren, men til
familiekoordinatoren uden myndighed. Der kan i Rambglls midtvejsmaling identificeres en
positiv effekt i betydningen for familiens hverdag ved, at familierne deltager i projektet
(Bilag 6).

o | flere interviews i undersggelsen af Tattere pa familien findes, at familierne oplever, at det
lykkes radgiveren i Teettere pa familien, at skabe en starre tillid trods myndighedsrollen,

men at det ikke har positiv effekt pa familiens trivsel.

13 Det ulige magtforhold og asymetri i relationen behandles yderligere i del analyse 3 under temaet samarbejde med kommunen.
14 Vi er bevidste om, at der er mange andre parametre end myndighedsrollen, der er forskellige i projekterne, og det kan ikke pévises at
myndighedsrollens betydning er eneste faktor for resultaterne.
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Myndighed er ikke eneste forklaring pa, om der kan skabes tillid til radgiveren ud fra resultaterne
fra Teettere pa familien, da det fremgar, det er muligt. Der er ingen entydig forklaring fra Teettere

pa familien, ift. hvad der gar, der ikke er en positiv effekt pa trivsel i familierne.

Ved at sammenholde resultaterne fra EFEI og Tettere pa familien identificeres, at det i EFEI
tilsyneladende har en stor betydning for foreeldrene, at der er en fagperson tilknyttet uden
myndighed. Det kan tolkes, som at det asymmetriske magtforhold kunne have en betydning, men
mange andre faktorer kan spille ind. Det er to forskellige modeller, hvor der arbejdes forskelligt, og
der er mange pavirkninger. Af vores begraensede empiri kan vi ikke fastsla noget endelig og
entydigt. Det skarper fortsat vores opmarksomhed ift. forskellene af myndighedsrollens betydning
for familiernes hverdag. Hvad er det familierne og fagpersonerne i EFEI beskriver ift. betydningen
af myndighed, og kan asymmetri i magtforholdet gare en forskel, eller handler det mere om

kompetencer og relationer hos fagpersonerne?

Blikket rettes i naste afsnit pa kompetencer og relationer hos de fagprofessionelle som en
forudseetning for kvalitet i inddragelsen med fokus pa myndighedsrollens betydning.

Kompetencerne og relationernes betydning analyseres i det falgende afsnit ud fra en forstaelse af, at
inddragelse kraever, at radgiverne har tid og serlige kompetencer ift. at arbejde med inddragelse
(Bengtsson & Olsen, 2021). Betydningen af den ekstra tid, som familiekoordinatoren har haft til det
relationelle arbejde ift. radgiverne og dermed til at skabe den relationelle kapacitet, er beskrevet i

delanalyse 1 og uddybes ikke yderligere, trods tilstreekkelig tid er en meget betydningsfuld faktor.

I det falgende fokuseres pa hvilke erfaringer, der er hos EFEls parter, ift. hvad der er vardifuldt for,
at der kan skabes inddragelse, relationer og et tillidsveekkende mgderum, og hvilke kompetencer det

fordrer, og hvad myndighedsrollen betyder i den forbindelse.

Af Rambglls midtvejsevaluering (Bilag 6 s. 48) fremgar, at de involverede fagpersoner fremhaever,
at familiekoordinatoren har spillet en afggrende rolle og fremhaves som den fundamentale drivkraft
ift. inddragelsen af foraldrene lykkes i hgj grad.

Familierne har positive erfaringer med samarbejdet til familiekoordinator, og en mor udtaler: ”Sa
jeg faler, jeg er langt mindre pa vagt end tidligere, fordi jeg har en til at Ajeelpe... ” (Case 3 s.19).

Kontakten til familiekoordinatoren beskrives som en hjelp for familien, hvilket kan tolkes som, at
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familien oplever en relation og et tilhgrsforhold, hvor de respekteres som familie med egne veerdier,
hvilket skaber anerkendelse i den solidariskesfere (Honneth, 2009). Herudfra kan det vaere en
barriere, at inddragelse af familierne kan blive personafhangig og sarbar, da det primaert er
familiekoordinatoren, der er ansvarlig for inddragelsen og relationen til familien, hvilket ligeledes

naevnes i Rambglls midtvejsevaluering (bilag 6).

Som beskrevet i tidligere afsnit er der identificeret en betydning af myndighedsrollen, som
foraeldrene oplever medvirker til de mgder familiekoordinatoren anderledes end radgiveren. Det er
vaesentligt at udforske naermere, hvordan der kan arbejdes med, at familiekoordinatorens
relationelle kapacitetsopbygning til familierne kan medvirke til at skabe tillid hos foreeldrene, der

kan give muligheder for skabelse af yderligere relationelkapacitet til de gvrige fagpersoner.

I midtvejsevalueringen beskrives videre nogle af de kompetencer, der vurderes vasentlige, at en
familiekoordinator besidder. Af et citat fra en faglig leder i et kerneteam udtales: ”Det betyder s
meget, at det er én med engagement, indsigt og viden, der star ved whiteboardet og ger det visuelt
for os og forzeldrene. Hun formar at pakke tingene ud og give plads til at foreeldrene kan dveele.
Den her forsigtighed og talmodighed for foraeldre er sa afggrende ” (Rambglls midtvejsevaluering
S. 48).

Af empirien fremgar, at stabile relationer er betydningsfulde for foreldrene. En familie udtaler: "'/
den tid vi har veeret en del af projektet, har vi haft tre radgivere. Allerede der, er det ikke et godt
udgangspunkt vel!”” (Case 2 s.10). Familien udtrykker, at hyppige radgiverskifte er belastende, og
de giver udtryk for, at de er afhangige af radgivernes kendskab til og forstaelse for deres familier.
Her identificeres en styrke ved modellen med en familiekoordinator uden myndighed, idet der bade
er tilknyttet en familiekoordinator og en radgiver. Pa den made kan familiekoordinatoren veere den
gennemgaende relation, der medvirker til at viden kan overfares til ny radgiver. Samtidig kan det, at
hun mgades anderledes af familierne, idet hun kommer uden myndighed, maske medvirke til at
skabe bro mellem radgiver og familie. En familie italesatter det pa denne made:” Derfor har det
bare veeret rigtig betydningsfuldt, at familiekoordinatoren har vearet gennemgaende og kender
vores historie og kan hjelpe de nye ind i det hele uden, at vi skal inddrages hver gang. ” (Case 1 s.
8).

Videre beskriver en af familierne, hvordan de ser betydningen af relationen og

familiekoordinatorens rolle: ” Jeg synes ogsd, der er en anden form for- €j jeg vil ikke kalde det
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omsorg, det er det forkerte begreb, men jeg ved ikke hvordan jeg ellers skal sige det. Ej jo! Jeg
teenker, at der en, der deler lidt vores hverdag mere end vores myndighedsradgiver, og pa en

veerdig made - er faktisk ogsd veesentlig for mig”. (Case 3 s. 20).

Citatet betragtes som essentielt og meget sigende i at relationen med oplevelsen af tilstedevaerelsen
og indblikket i familiernes hverdagsliv er afgarende for, at familierne oplever sig forstaet og
hjulpet, hvilket beskrives i forskningen (Ferguson et al., 2020). Harry Ferguson (2020) m.fl.,
identificer, hvad familierne oplever, de har behov for og beskriver, hvordan udvikling af

omsorgsfulde relationer har fire grundelementer:

. At vaere tilgengelig og palidelig — at der er tillid.

. At fordybe sig i familiernes hverdagsliv samt hjelpe dem med at udvikle life-skills.
. Fysisk og falelsesmessig neerhed.

. Bevidsthed om magtrelationer og den strukturelle ulighed — at bruge good authority.

Denne viden stemmer overens med empirien i afhandlingen omkring foraeldrenes erfaringer i EFEI,
hvor det videre fremkommer, at familierne ikke tidligere pa samme made, har oplevet at blive mgdt
pa den made, hvor der opleves omsorg. Ferguson et al (2020) beskriver at udfordringen er, at
familierne netop ofte oplever ikke at blive mgdt ud fra grundelementerne. Som foraldrene i citatet

beskriver, bliver omsorg i socialt arbejde essentielt.

Vi er fortsat optagede af betydningen af myndighedsrollen og mulighederne for med
myndighedsrollen at vise omsorg under den stramme juridiske og skonomiske styring, der er pa
bernehandicapomradet i kommunerne. Omsorg i socialt myndighedsarbejde forsker Maria Appel
Nissen og Mie Engen m.fl. i et forskningsprojekt®. Formélet er at udvikle empirisk og teoretisk
viden om former og muligheder for omsorg i socialt arbejde i Danmark under de nuverende forhold
med bl.a. et markant fokus pa omkostningseffektivitet, da der netop mangler forskning pa omrade. |
en forskningsartikel (Appel Nissen & Engen, 2021): Power and Care in Statutory Social Work with

Vulnerable Families skriver de om omsorg og magt i socialt myndighedsarbejde.

15 Henvisning til forskningsprojektet: https://www.soc.aau.dk/forskning/projekter/projekt/does-social-work-care-.cid484330
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Fokus pa de udfordringer, der kan vare ift. foreeldrenes oplevelse af asymmetri, magt og et
konfliktfyldt samarbejde med kommunen, beskrives i analysens del 3 ud fra kerneelementet feelles
systematisk tilgang. Fokus er pa problemformuleringens spgrgsmal om hvilken betydning

familiekoordinatorens rolle uden myndighed har for projektets parter.

Til understettelse af besvarelse af problemformuleringens spgrgsmal om betydningen af
myndighedens organisering, finder vi det relevant at afdekke det tredje centrale kerneelement i
EFEI, som er feelles systematisk tilgang. De empiriske udvalgte undertemaer til kerneelementet er
organisering og samarbejde med kommunen. Myndighedsrollens betydning undersgges, ift.
hvordan familierne og fagpersonerne har erfaring med organiseringen og samarbejdet med
kommunen sker, nar der er tilknyttet en fagperson uden myndighed. | analysens sidste del
diskuteres og analyseres ift. asymmetriske magtforhold og myndighedsrollens betydning ud fra
fundene i delanalyse 2. Farst beskrives kort de kvantitative data fra foraeldresurveyen fra EFEI i

(Bilag 7) fra Rambgll udarbejdet i forbindelse med midtvejsmalingen.

| foreeldresurveyen fra Rambgll (Bilag 7) er der stillet spargsmal ift. temaerne: Sammenhang,
Inddragelse, Fleksibilitet, Tillid, Indgang til kommunen og Betydning for din hverdag.

Midtvejsevalueringen (Bilag 6) viser en signifikant positiv udvikling i foraldrenes vurdering pa alle
seks temaer, hvis resultaterne fra hhv. midtvejs- og baselinemaling sammenholdes. Middelfart
kommune ligger pa langt de fleste parametre over landsgennemsnittet i malingerne. Af
nedenstaende illustration fremgar, at foreeldrene scorer kvaliteten i sagsbehandlingen hgjere ved

midtvejsmalingen sammenlignet med baselinemalingen pa alle temaer.
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SAMLET STATUS

I diagrammet nedenfor ses foresldrenes gennemsnitlige score af felgende temaer: Sammenhaeng, inddragelse, fleksibilitet, tillid, indgang til kommunen og
betydning for din hverdag. De angiver resultaterne fra baselinemalingen, mens de morkebla sajler er fra midtvejsmalingen. P3 de falgende sider
kan I se besvarelserne pa de konkrete spergsmalsformuleringer for de enkelte temaer.

Gennemsnitlig vurdering i deltagergruppen ved midtvejsmaling og
baselinema8ling

Sammenhasng
Tl el M —
Fleksibilitet |

T 1

Indgang til kommunen

Betydning for din hverdag
1 2 3 4 5 6
m Midtvejsmiling Baselinemailing
1: slet ikke, 2:i meget lav grad, 3: i lav grad, 4: i nogen grad, 5: i hgj grad, 6: i megethgj grad
Midtvejsmélingn = 8
Baselinemilingn = 6
RAMBGLL

Figur nr. 9: Udklip fra foraldresurvey december 2020

| det falgende analyseres pa organiseringens betydning for problemformulerings spargsmal om

betydning af myndighedsrollens organisering.

Bag Middelfart kommunes gnske om kvalificering af indsatsen er viden om, at et konfliktfyldt
samarbejde i komplekse bgrnesager er en velkendt problematik, som observeres i bade dansk og
international litteratur. Samarbejdet med kommunen i bgrnehandicapsager er ofte preeget af
gensidig mistillid (Hegh og Schmidt, 2015 & Moesby-Jensen, 2019).

Et velfungerende samarbejde har veerdi i sig selv for bade familierne og kommunerne
(Ankestyrelsen, 2020). Modsat kan samarbejdsudfordringer skabe barrierer for, at familierne far den
bedst mulige radgivning og hjelp (Rasmussen et al., 2019, Luckow et al., 2021). Vi har fokus pa
hvilken betydningen familiekoordinatorens rolle uden myndighed kan have i relation til de

samarbejdsudfordringer og magtkampe, der er beskrevet i afhandlingens interviews.

Familierne forteeller i de 3 interviewes, at det har betydning af positiv karakter, at det

tveerprofessionelle samarbejde er styrket i EFEI. En fagperson genkender det og udtaler: ”
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Familiekoordinatoren laver nogle gode udredningsmader. Alle far lov til at komme med sit
perspektiv, og det gar at det puslespil far flere brikker end far projektet. Der fik vi maske kun 3
brikker, nu far vi vel 7-10 og sd bliver det hele mere nuanceret... familiekoordinator har rollen i at

kalde pa den rette fagkompetencen til den rette tid” (Case 4 s.10).

Betydningen af styrket tvaerprofessionelt samarbejde, oplever foreldrene, har en betydning pa flere
mader. En far fortzeller:” Vi har ikke haft behov for, at indsende klager, mens vi har vearet en del af
dette projekt. Jeg tror, det er fordi, der er det tette tvaerprofessionelle samarbejde (Case 1 s. 22). |
empirien genfindes i alle 3 interviews, at foraldrene i projektperioden ikke har klaget over
afgerelser. Familierne har erfaret, at det @gede samarbejde skaber bedre grundlag for alle
oplysninger frembringes, sa der kan treeffes afgarelser foreeldrene ikke klager over. Det genkendes
af en af fagpersonerne, som beskriver, at hun oplever ferre klager efter samarbejdet med
familiekoordinatoren uden myndighed er startet. Hun siger: ”Derved gar de ikke i de her
magtkampe.... P& et halvt ar er 2 hgjkonflikt sager blevet nedtrappet fuldsteendig, det siger jo ret
meget. Da det jo har stdet pa i flere ar. Sa det er noget af det, jeg syntes projektet kan... Sd pa den

made giver det god mening, at det er uden om myndighedsrollen.” (Case 4 s.20).

Radgiveren har erfaret, at hun med et teet samarbejde med familiekoordinatoren uden myndighed
kan skabe samarbejde med familierne, som hun ikke selv mener, hun kan opna, hvis hun kommer
som radgiver alene. Hun tilskriver, at det er familiekoordinatorens rolle uden myndighed, der har
betydning for, der kan skabes et anderledes samarbejde med foraldrene og hurtigere fremskaffes
relevante oplysninger, sa der kommer faerre klager og fra start kan treeffes mere korrekte afgarelser.

Oplysningerne frembringes ved brug af den faelles udredningsmetodik.

I Middelfart Kommune anvendes ICS (Socialstyrelsen, 2018) som den falles udredningsmetodik i
udredningsmaderne konkret ved brug af ICS magneter pa tavlen. ICS er det baerende princip i den
feelles systematiske tilgang. ICS og afholdelse af udredningsmader giver kerneteamet et feelles
sprog og en felles forstaelse for familierne fra start. Det fremstar som centralt for det videre arbejde
og systematikken deri, samt styrker det tveerprofessionelle samarbejde (Bilag 6). Arbejdsgangene
og anvendelse af ICS er i Middelfart italesat over for foraeldre og fagpersoner, og de er nedskrevet i

en feelles systematik (Bilag 5).

En fagperson udtaler: ”Det har veeret meget trygt for forceldrene, at kende til de her arbejdsgange
og for os som personale” (Case 4 s. 9). Der leegges veegt pa, at fagpersonen verdsatter samme
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veerdier i samarbejdet som foraeldrene. Ud fra Honneths teori om anerkendelse i den
solidariskesfeere medvirker det til styrkelse af selvveerdfalelsen (Hgilund & Juul, 2015). Alle parter
i projektet opnar anerkendelse gennem det faelles veerdisaet samt idealer, hvorigennem parterne

opnar veerdsattelse for deres individuelle deltagelse pa maderne.

Foreeldrene oplever generelt, at deltagelse i projektet har veeret positivt (Jf. foreeldresurvey, bilag 7
og afhandlingens empiri). Ifglge familiekoordinatoren var bade fagpersoner og forzldre i starten
bekymrede for, at der var mange mgder i modellen (bilag 1). Det har | Middelfart kommunes
afprgvning af modellen veeret et vaesentligt fokuspunkt, at sla de mgder sammen, hvor det var
muligt. En familie fortaeller, det er lykkes: Vi har mindre kontakt til kommunen, end vi havde for
projektet. Hvilket jo er helt utroligt. Det giver os jo overskud til, at kan slappe af og veere en familie
og foreeldre til et alvorligt sygt barn” (Case 1 s. 27). Det har ikke vaeret et elementeert grundvilkar,
at familierne har erfaringer med at kunne slappe af og bruge kraefter pa deres syge barn. Vi

vurderer, at familien erfarer, at den systematiske tilgang har fungeret hensigtsmeaessigt.

I empirien udtrykker fagpersoner og foreeldre, det har en betydning at familiekoordinatoren
varetager rollen som mgdeleder. Fagpersonerne oplever, at mgderne er anderledes end far projektet.
En fagperson udtaler: ” Ift. projektet er min oplevelse, at fordi familiekoordinatoren er for
bordenden som specialist, er det nemmere at fd noget igennem” (Case 4 s.14). Fagpersonens
erfaring med, at familiekoordinatoren sider for bordenden bevidner ud fra Bourdieus begreb om
kapitaler, at fagpersonen legimiterer familiekoordinatoren kapitaler som varende dominerende og
anerkender disse som position i feltet (Bourdieu, 1996). Ved at familiekoordinatoren er givet en
legitim magt, bade af foraeldrene og fagpersonerne, kan det tolkes, at det kan have en betydning, at
familiekoordinatoren er mgdeleder uden myndighed. Modsat kan det ogsa vere

familiekoordinatorens kompetencer og erfaringer, der har en betydning eller en tredje ukendt faktor.

Nar familierne faler sig set, hart og forstaet erfarer gvrige fagpersoner, at det bevirker at de
fagprofessionelle i hgjere grad far mere tid til kerneopgaven i deres arbejdsfunktion som fx
psykolog, ergoterapeut, idet de ikke pa samme made som tidligere, involveres i foraeldrenes gvrige
problematikker. Har foraeldrene brug for hjelp til noget, kan de kontakte familiekoordinatoren og
fagpersonerne kan henvise til hende, i stedet for fagpersonerne bliver involveret i opgaver, der
ligger langt fra deres kerneopgave. Radgiverene oplyser samstemmende, at arbejdspresset bliver
mindre i de sager, hvor der er feerre konflikter og feerre klagesager efter de er kommet med i EFELI.

Det leder os videre til at se pa samarbejdet med kommunen og det asymmetriske magtforhold.
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| det falgende analyseres ift. det asymmetriske magtforhold, der kan finde sted i samarbejdet
mellem foraldre og fagprofessionelle med fokus pa, hvad myndighedsrollen betyder i samarbedet.
Gennem projektperioden og tidligere som radgiver har familiekoordinatoren erfaret, at bade
radgivere, foreldre og samarbejdspartnere ofte er pressede i samarbejdet i bgrnehandicapsagerne,

hvilket er en velkendt problematik inden for omradet (Rasmussen et al., 2019).

Foreeldrene beskriver i interviews, at de oplever en &ndring i samarbejdet med de forskellige
fagpersoner efter de har faet en familiekoordinator uden myndighed. En foraldre fortaeller:” Fgrhen
var oplevelsen, at det var noget der bare foregik hen over hovedet pa os. Vi har aldrig varet samlet
rigtig mange (red. fagpersoner), sa har det vearet sporadiske instanser, der har veeret samlet lidt hist
0g pist- sd fik vi lidt oplysninger her og der” (Case 2 s.5).

Det kan tolkes, at fagpersonerne har veeret den dominerende klasse i feltet, hvor uligheden findes i
at forzeldrene indtraeder i en arena med ulige muligheder for at kende til organisationens
spilleregler. Resultatet bliver en reproduktion af social ulighed (Wilken, 2019). Foreldrene har
tidligere accepteret, at de kun har faet ringe eller sporadisk information, og denne ulighed beskriver
Bourdieu, som konstrueret, men forkleedt som naturlig (Wilken, 2019). Det kan tolkes som at

foraeldrene ikke tidligere har oplevet samarbejdet til kommunen som ligevaerdigt.

Af empirien fremgar i alle interviews, at foreeldrene har erfaringer med, at der er sket en endring i
samarbejdet fra fer EFEIs start. Der kan vaere mange faktorer, der pavirker oplevelsen. Vi kan ikke
alene tilskrive betydningen, at der er tilknyttet en fagperson uden myndighed, men om det modsat

kan have en betydning vides ikke.

Det fremgar, at foraeldrenes tidligere erfaringer pavirker deres oplevelser i mgdet med kommunen
og en forzeldre udtaler: "’Sa nu bliver jeg skeptisk, ndar nogen siger noget, hvad skal det betyde, og
hvad vil de nu tage veek. Vi oplevede at kommunen brugte en magt, som vi ikke kunne ggre noget
ved” (Case 2 s.30). Foraelderen udtrykker en skaerpet opmaerksomhed pa kommunikationen, der
foregar. Manglende eller mangelfuld kommunikation kan tolkes som en faktor for den
asymmetriske magt i samarbejdet. Sprog kan veere et middel og et vaben til at vinde noget.
Uligheden kan ses i, at foraeldrene ikke forstar hvilken betydning, det sagte far af konsekvens og

uden sproglig kapital til at forsvare sig med (Wilken, 2019). Modsat kan det ses som en konsekvens
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af tidligere kraenkelseserfaringer. Det kan tolkes ud fra tidligere dele af analysen, at a&ndringerne
foreeldrene oplever, kan have en sammenhgng med erfaringen med myndighedens betydning, men

andre faktorer kan ogsa gere sig geeldende.

Det vides fra forskning, at den bureaukratiske organisering og det skeerpede gkonomiske fokus i
kommunerne praeger praksis i arbejdet med familierne generelt i det sociale myndighedsarbejde og i
seerdeleshed pa bgrnehandicapomradet (Appel Nissen & Engen, 2021). Moesbhy- Jensen (2019)
beskriver, at vilkarene for radgivernes arbejde kan bevirke samarbejdet med foraldrene bliver
udfordrende og konfliktfyldt, og det for foreeldrene kan opleves som en kamp. Konsekvensen er ofte
ifalge Moesby-Jensen, at borgerkontakten ender med, at familien naegtes den stgtte og hjelp de har

behov for.

Vi er optagede af, hvordan vi kan fa yderligere viden pa omradet til at finde virksomme mader til at
imadega oplevelsen kamp mellem system og foraldre. Vi er nysgerrige pa, om yderligere afklaring

af myndighedsrollens betydning kan medvirke til at finde svar.

I case 2 beretter moderen omkring oplevelsen af kampe med kommunen, som virker meget
opslidende for familien. De oplever fra deres perspektiv en lang sagsbehandlingstid, mistillid til om
deres behov er reelle og gentagne gange, at skulle give mange detaljerede begrundelser for
ansggninger og behov. De udtrykker, at de ikke forstar, det kan tage maneder og op til ar at
behandle ansggninger i kommunen. Familien oplever, at skulle keempe for den mindste ting, og det
virker som en keempe belastning. Moderen udtaler: ... En ting er at have et handicappet barn, og
det bliver nasten det mindste i alt det her, nar man skal jonglere med en kommune... ”(Case 2 s.8).

Det kan udlaegges pa den made, at familien med ordet “jonglere” associerer mgdet med kommunen
som et cirkus. Ud fra Honneths begreber kan det tolkes, som de kraenkes i den retsligessfeere, hvor
de oplever ikke, at blive taget serigst i deres livssituation. Foraldrene far maske fornemmelsen af, at
blive jaget rundt i manegen, hvor de oplever, at blive kreenket pa deres integritet, og det kan
medfare deres selvrespekt forringes (Honneth, 2009). De keemper for at fa deres problemdefinition
og oplevelser anerkendt (Ibid.). Ofte har foreldrene ikke mulighed for at veelge samarbejdet fra
eller sgge stotten i andet regi pa trods af samarbejdet belaster dem, og de oplever det som en ulige
kamp.
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Bourdieu betragter det sociale arbejde som indlejret i den juridiske magt radgiveren har ift.
familien, og det udtrykker statens symbolske magt (Bourdieu, 1996). En vasentlig pointe ser vi i, at
asymmetrien i samarbejdet ligger i den ulige fordeling af muligheden for at sige nej (Appel Nissen
& Engen, 2021).

Af analysen kan det konstateres, at samarbejdsudfordringer kan veere en belastning for bade
foreeldre og radgivere. Aspektet med asymmetri og betydningen af myndighedsrollen har en
betydning for foraeldrene. En foraeldre siger: ”... Alt det her kommune noget, har altid givet os ondt i
maven- hvad finder de nu pa? Vi har en historik, der har vearet ganske forfeerdelig pa det
omrade...” (Case 2 s. 5). Udsagnet kan illustrere, at foraeldrene er ngdsaget til at samarbejde med
kommunen pa trods af tidligere kraenkelseserfaringer. Endvidere kan det med Bourdieus begreber
tolkes, at foraeldrene ikke oplever, at have kapitalerne til at satte sig igennem i det dominerende felt
(Bourdieu, 1996).

En anden foreeldre udtaler: ... det bliver mere denne her kampplads end det bliver et samarbejde
om, hvordan vi bedst muligt far hjulpet de her born” (Case 3 s.13). Begge udsagn peger pa, at
samarbejdet med kommunen bliver en belastning for foraldrene i forsgget pa, at fa anerkendt

familiernes behov for hjelp og stette i en bureaukratisk organisation.

Erfaringerne understettes i udsagn fra fagperson: ” Projektet har bidraget med fra mit perspektiv, at
jeg ser familier forandre sig fra at veere nogle der gar ind i en magtkamp mod kommunen, til at de
nu bliver meget mere samarbejdende ” (Case 4 s.19). Her belyses den positive effekt EFEI har haft
for samarbejdet samt de andringer, der er identificeret efter familierne har faet tilknyttet en

familiekoordinator uden myndighed.

Af Empirien fremgar, at bade foreeldre og fagpersoner gar ind i samarbejdet med en anderledes
positiv indstilling nu ift. far EFEIs start. Betydningen af foraeldrenes a&ndrede indstillingen til et
positivt samarbejde genfindes i resultaterne fra Teettere pa familien (llsvard & Hgstrup, 2020).

Fagpersonerne anerkender, at familier tidligere har oplevet samarbejdet som en kamp.

Kampen er erstattet med et behovssystem, der anerkender, at fagpersoner og foraeldre har brug for

hinanden i et samarbejdende forum. Det skaber udviklingsrelationer med henblik pa, at den enkelte
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far falelsen af at der er brug for mig, hvilket med Honneth leder til selvrealisering i den
solidariskesfeere (Honneth, 2009).

Hvad der fgr kunne opleves, som en magtkamp, pa mgderne har for fagpersonerne veret en synlig
kamp, som Bourdieu betegner med magtens felt (Bourdieu, 1996). En fagperson udtaler: ... jeg
synes, at samarbejdet med foreeldrene er blevet helt vildt godr ” (Case 4 s.5). Af afhandlingens
empiri fremgar, at familierne og fagpersonerne oplever samarbejdet mindre belastende ved, at der er
en familiekoordinator uden myndighed tilknyttet samarbejdet. Myndighed i det sociale arbejde er en
grundlaeggende praemis, idet at arbejdet spaender imellem at hjeelpe eller kontrollere borgere. Magt

bliver en grundpraemis i relationen mellem radgiver og forzldre (Jarvinen et. al. (Red), 2002)

| forskningsartiklen af Appel Nissen og Engen (2021) argumenteres for behovet for forbindelsen
mellem omsorg og magten i det sociale arbejde — og dermed de to forskellige dele af
socialradgiverens roller. De beskriver behov for at anerkende tilstedevaerelsen af magt og
asymmetri, sa det undgas, der skabes en normativ ramme, hvor dyder for det sociale arbejde skabes
uden at forholde sig til statens magt og styring.

Nissen og Engen (2021) konkluderer, at omhyggelig lytning er ngdvendig for at opbygge den slags
magt, som muligger tillid. Det skal veere baseret pa undring og nysgerrighed samt mod til at miste
kontrol. En ulige fordeling af magt er modsat med til at definere omsorg og dermed risikoen for
symbolsk vold.

Pointen er, at der er behov for at magtforholdet synliggeres, sa der kan udvikles en forstaelse for
forbindelsen mellem magt og omsorg i socialt arbejde. | artiklen fremgar, at et asymmetrisk
magtforhold ikke forsvinder trods, der skabes tillid mellem borger og fagperson. Samtidig

tydeligger de, at der mangler yderligere forskning inden for feltet.

Gennem afhandlingens analyse er der fund, der peger i retning af betydningen af myndighedsrollens

organisering og i seerdeleshed det asymmetriske magtforhold.

Ud fra ovenstaende analyse kan det tolkes, som at noget af asymmetrien i EFEI er mindsket i
relationen mellem familiekoordinatoren og foraldre, ved at familiekoordinatoren ikke har
myndighed. Det kan antages, at medvirke til, at der skabes mere plads til omsorg. Foraldrene
erfarer en starre grad af anerkendelse i mgdet med familiekoordinatoren og opnar derved stgrre
tillid.
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Afslutningen af analysen leder os videres til afhandlingens konklusion.

8. Konklusion

Det konkluderes, at det for projektets parter i ’En familie — en indgang” i Middelfart kommune har

en positiv betydning, at der er en familiekoordinatoren uden myndighed.

I det fglgende konkluderes ift. foreeldrenes og derefter fagpersonernes erfaringer med betydningen
af myndighedsrollens organisering. Konklusionerne fra de obligatoriske opgaver i retsgrundlaget
inddrages, og tilslut gives en samlet konklusion for de fund, der er gjort gennem afhandlingen

herunder betydningen af magt og asymmetri i relationerne.

Af afhandlingens samlede empiri kan det konkluderes, at seerligt foraeldrene har erfaringer med, at
en familiekoordinator uden myndighed ger en positiv forskel for dem. Foraldrene udtrykker, de har
erfaret en sterre grad af tillid i samarbejdet med kommunen. Det genfindes i empirien, at der i
hgjere grad er tillid til familiekoordinatoren end til radgiveren. Foraldrene tilleegger en vaesentlig
del af drsagen til gget tillid, at familiekoordinatoren ikke har myndighedsrollen. Foraldrene
begrunder det med, at de antager, at familiekoordinatoren er mere frisat af juridiske og gkonomiske

incitamenter i rad og vejledningen, end radgiveren er.

| jura opgave 2 er der fokus pa rad og vejledning, hvor Middelfart kommunes udmgntning af
familievejlederordningen jf. SEL §11.8. behandles. Familievejlederordningen har fokus pa fra start,
nar et barn far konstateret en vaesentlig nedsat funktionsevne, at give foraldre uvildig rad og
vejledning. Det konkluderes i juraopgaven, at det ikke kan udelukkes ud fra retsgrundlaget, at det
kan vare en radgiver, der varetager Familievejledningen. Det vurderes dog ikke, at vaere efter
hensigten med lovgivningen, da det fremgar, at familievejlederens rolle ift. familien skal vere rent
vejledende. Det vil veere uden for formalet med familievejlederordningen, hvis familievejlederen
vurderer spgrgsmalet om familiens konkrete hjelpebehov, som det er tilfeeldet i Middelfart
kommune. Erfaringer med manglende uvildig radgivning hos foraldrene kan medvirke til et

vanskeligere samarbejde i sagerne.

Af empirien og analysen kan konkluderes, at foraeldrene har erfaringer med, at de ter vaere mere

arlige over for familiekoordinatoren uden myndighed, da de ikke frygter, at det de forteller, far
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konsekvenser, som de ikke kan gennemskue. Betydningen for familierne kan konkluderes at veere,
at de bruger mindre energi pa at samarbejde med familiekoordinatoren uden myndighed ift.
samarbejdet med en radgiver. Familierne fortzeller, det kan mindske stressniveauet i familien og

dermed have en betydning for deres hverdagsliv.

Det konkluderes essentielt, at familiekoordinatoren har indblik i familiernes livssituation for, at
familierne oplever sig forstaet og hjulpet. Det konkluderes, at foraeldrenes oplevelse af kamp med
kommunen mindskes. Familierne udtrykker, at de far mere overskud til selv til at handtere
udfordringer omkring deres barn med funktionsnedsattelse i hverdagen, nar de ikke bruger sa
meget energi pa samarbejdet med kommunen. En mor udtaler, det skaber overskud til at veere mere

mor, efter familien er blevet en del af EFEI.

Det konkluderes, at en samarbejdsrelation baseret pa tillid og anerkendelse, ger det nemmere for
familierne at indga i samarbejdet til kommunen og gger sandsynligheden for, at de modtager den
rette hjeelp. Det afspejles i, at de deltagende foraeldrene ikke har klaget over afgarelser efter deres
deltagelse i EFEI. Som beskrevet i juraopgave 1 er udfordringen pa barnehandicapomradet, at trods
eksisterende grundlaeggende retssikkerhedsgarantier, oplever mange foraldre, at retssikkerheden i
stor grad tilsideszttes jf. omgarelsesprocenten fra Ankestyrelsen®®. 1 Jura opgave 1 konkluderes, at
en del forzldre pa bgrnehandicapomradet oplever, at de ikke er sikrede rettigheder, hvis
kommunerne treeffer forkerte og retsstridige afgerelser. Det konkluderes, at EFEI generelt har haft
en positiv betydning ift. foreeldrenes erfaringer med deres tilfredshed ift. at fale sig sikre pa, de far
den rigtige vejledning og de mest korrekte afgarelser. Alle tre foraldrepar giver udtryk for, at de
ligeledes oplever mere sammenhang og koordinering i indsatsen, der har en betydning for deres

hverdag.

Det konkluderes, at det er motiverende for samarbejdet, at foreeldrene bliver inddraget i
sagsbehandlingen. En individuelle tilgang er vasentligt for at inddragelsen opleves positiv. Af
juraopgave 3 fremgar, at det endvidere er vaesentligt, at der foretages en individuel vurdering ift.
inddragelse af barnets perspektiv i sagsbehandlingen. Det konkluderes i opgaven, at der i
lovgivningen ikke er formelle krav om bgrnesamtaler med barn med funktionsnedseettelse forud for
afgarelser pa bgrnehandicapomradet. Betydningen af inddragelse og viden fra barnet med

funktionsnedseettelse vaegtes lavt i lovgivningen. Familiekoordinatorens afstemning med familierne

16 https://ast.dk/tal-og-undersogelser/tal-fra-ankestyrelsen/statistik/begreber-fra-statistikken
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af deres gnsker, og hvordan de ser barnets perspektiv inddraget giver mulighed for, at satte
familiernes synspunkter igennem pa en anden made i det tveerprofessionelle samarbejde end
tidligere. Nar familierne fortzeller mere oprigtigt og abent til familiekoordinatoren uden myndighed,
gives bedre forudsetninger for at den rette viden bringes ind i det tveerprofessionelle samarbejde.

Mulighederne for at hgjne kvaliteten i indsatsen styrkes derved.

Af afhandlingens samlede empiri kan vi ikke tilskrive den fraveerende myndighedsrolle hos
familiekoordinatoren som eneste arsag til foraeeldrenes positive erfaringer med EFEI. Mange faktorer
kan indvirke, da @get tvaerprofessionelt samarbejde i kerneteams, koordinering og den systematisk
tilgang i EFEI, vurderes at have en betydning. Det kan antages, at familiekoordinatoren uden
myndighed har en anden adgang til familiernes fortrolighed. Det medvirker til, at der mere effektivt
og hurtigere fremkommer oplysninger fx pa udredningsmgderne primert fordi, foreeldrene agerer
anderledes i mgdet med familiekoordinatoren uden myndighed. Det kan antages, at medvirke til at

styrke indsatsen i det tvaerprofessionelle samarbejde i kombination med de gvrige kerneelementer.

| det falgende konkluderes pa fagpersonernes erfaringer med myndighedsrollens betydning.

Det konkluderes, at fagpersonerne i fokusgruppeinterviewet finder, at familiekoordinatorens rolle
uden myndighed har veeret af afgarende betydning for den helhedsorienterede indsats, hvor der
skabes mulighed for tidligere og tydeligere indsats. Det konkluderes, at fagpersonerne vardsetter
samme verdier i samarbejdet som foraldrene, nar de beskriver betydningen af organiseringen af
familiekoordinatorens myndighedsrolle. Det fremskrives gennem analysen, at det har betydning for
fagpersonerne, at der er en tydelig systematisk tilgang og organisering i EFEI. Det konkluderes, at
det har en betydning, at det er familiekoordinatoren uden myndighed, der er tovholder, har ansvar
for og tid til koordineringen.

Det kan ses som en barriere, at inddragelse af familierne kan blive personafhangig og sarbar, da det
primeert er familiekoordinatoren uden myndighed, der er ansvarlig for inddragelsen og relationen til
familien. Det konkluderes, at et godt samarbejde med familiekoordinatoren ikke kan sta alene.
Samarbejdet til andre fagprofessionelle er en ngdvendighed grundet kompleksiteten af bgrnenes
funktionsnedseettelse og behovet for tvaerprofessionelt samarbejde. Det findes vasentligt at

udforske naermere, hvordan familiekoordinatorens relationelle kapacitetsopbygning til familierne,
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kan overfares yderligere til kerneteamet og i serdeleshed til, at der opbygges bedre relationer til

radgiverne.

Det konkluderes videre, at nogle fagpersoner oplever, at projektet kan spare tid, da flere mgder kan
slas sammen og samarbejdet med familierne bliver bedre. De fagprofessionelle erfarer, at de i

hgjere grad far mere tid og rum til kerneopgaverne, nar familierne faler sig set, hart og forstaet.

Gennem afhandlingens analyse er der fund, der peger pa betydningen af myndighedsrollen i forhold

til det asymmetriske magtforhold, der kan opleves i samarbejdet.

Et fund i analysen er, at projektets parter oplever samarbejdet mindre belastende ved, at der er en
familiekoordinator uden myndighed tilknyttet. Det konkluderes, at vaere af veesentlig karakter at
tilstedeveerelsen af magt og asymmetri anerkendes i samarbejdet mellem foraldre og radgiver.
Magtforholdet kan med fordel synliggares, sa der kan udvikles en forstaelse for forbindelsen

mellem magt og omsorg i det sociale arbejde.

Det konkluderes, at myndighed alene ikke er forklaring pa, om der kan skabes tillid eller ej til
radgiveren. | projekt Teettere pa familien i Arhus findes, at familierne oplever, at det lykkes
radgiverne, at skabe en starre tillid trods myndighedsrollen, men at det ikke har positiv effekt pa
familiernes trivsel. Ved at sammenholde resultaterne fra EFEI og Tettere pa familien konkluderes,
at det i EFEI tilsyneladende har en stor betydning for foraeldrene, at der er en fagperson tilknyttet

uden myndighed.

Det fremskrives gennem analysen, at et asymmetrisk magtforhold ikke forsvinder trods, der skabes
tillid mellem radgiver og forzeldre, og det vurderes som et vaesentligt fund. Det konkluderes at
asymmetrien i magtforholdet i EFEI er mindsket i relationen mellem familiekoordinatoren og
foreeldrene, ved at familiekoordinatoren ikke har myndighed. Det kan antages, at medvirke til, at der
skabes mere plads til den relationelle kapacitetsopbygning og foraeldrenes oplevelse af omsorg. | de
tre familier, der er interviewet, konkluderes det ud fra foraldrenes perspektiv, at der opstar andre
muligheder for at skabe positive forskelle for familierne, nar familiekoordinatoren ikke har
myndighedsfunktion. Det kan antages, at mulighederne skabes, fordi foreeldrene mgder

familiekoordinatoren anderledes end de mgader radgiveren — alene pga. myndighedsrollen.
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Det fremskrives i analysen, at det asymmetriske magtforhold kunne have en betydning, men der kan
veere mange andre faktorer, der spiller ind.

Ud fra afhandlingens begreensede empiri og problemformulering, kan vi ikke konkludere noget
endelig og entydigt. Det kan ikke afgares, at det alene er myndighedsrollens organisering, der har
en positiv effekt for projektets parter. Det konkluderes, at afhandlingen giver grundlag for dannelser
af hypoteser og antagelser, som der bar forskes nermere i ud fra betydningen af myndighedsrollens

organisering sarligt ift. samarbejdet med familier til bgrn med funktionsnedsattelse.

Betydningen af en familiekoordinator uden myndighed fremskrives gennem analysen ved
anvendelse af den teoretiske viden fra Bourdieu og Honneth. Det konkluderes, at nar familierne
oplever anerkendelse og feerre kreenkelseserfaringer, generer det mere overskud i familierne, der

medvirker til bedre trivsel i hverdagen og et bedre samarbejde med kommunen.

Vi er opmarksomme pa, at afhandlingen kunne have haft andre perspektiver, der ville have set

anderledes ud, hvis der var anlagt andre teoretiske og videnskabsteoretiske vinkler.

Konklusionen leder os videre til afhandlingens perspektivering.

9. Perspektivering

Afhandlingens empiri har vist meget andet om EFEI, som vi ikke har anvendt, da det faldt uden for

besvarelsen af problemformuleringens fokus pa myndighedsrollens organisering.

I empirien identificerer vi flere positive forskelle, hvis der sammenlignes med erfaringerne fra
projektets parter fra far og efter EFEIs start i Middelfart kommune. Der fremkommer i empirien
muligheder for yderligere, at udvikle pa indsatsen omkring EFEI i Middelfart til fordel for forzldre,
fagpersoner og kommune som helhed. Der er forsat meget, der skal udforskes og undersgges
narmere. Der er meget viden, som vi ikke har, og som vi skal vere nysgerrige pa inden for

barnehandicapomradet.

EFEI er en del af modningsprojektet: Bedre koordination i indsatserne som Socialstyrelsen og
Rambgll i efteraret 2021 skal foretage en slutevaluering pa. Socialstyrelsen skal arbejde videre med

at kortlaegge lovende praksis og gode erfaringer med en mere koordineret og sammenhangende

65 | 71



sagsbehandling inden for bgrnehandicapomradet. Middelfart kommune skal som led i projektet
arbejde med forankring af erfaringerne fra EFEI ift. hvordan indsatsen skal forega efter

projektperiodens opher i december 2021.

Det er et vaesentligt arbejde, der skal paga, for der er sa meget vigtig viden om, hvordan vi kan
kvalificere indsatsen for familier til barn med funktionsnedsettelse. Afhandlingen fastslar, at der er
behov for denne viden og yderligere forskning for at kunne kvalificere arbejdet pa

bernehandicapomradet.

I afhandlingens empiri giver samtlige informanter udtryk for, at de gnsker at EFEI skal fortsette,
hvilket bekraefter, at projektet har sat et positivt aftryk hos foraeldrene og de fagprofessionelle. En
foreeldre gnsker slutteligt for projektet: "Kommunen kan leere af det her projekt, at kasseopdeling af
menneskers behov ikke er gavnligt for os som familie. Men tid til den menneskelige, ordentlige,

sagsgange giver bedre trivsel for os, som foreeldre og scerligt for vores syge barn” (Case 1 s. 32).

Ikke kun foreldrene finder EFEI positivt. Det beskrives af fagpersonerne, at de har faet mere
arbejdsglaede og det tveerprofessionelle samarbejde er blevet mere effektivt og konstruktivt ved at
arbejde i kerneteams — synergieffekterne navnes flere gange i interviewene. De fagprofessionelle
har erfaringer med at arbejdspresset bliver mindre, og at de oplever en mere helhedsorienteret
tilgang, nar der arbejdes efter modellen i EFEI. De positive aspekter er der behov for, da
samarbejdsudfordringer ellers ofte kan fylde pa omradet og kan vaere en belastning for bade
forzeldre, radgivere og gvrige samarbejdspartnere. Radgivere er ofte i et krydspres, som far en

betydning ind i samarbejdet med forzldrene.
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11. Oversigt figurer

Figur nr. 1: Egen konstrueret model abduktiv analysestrategi med inspiration fra foreleesning pa
AAU/ Iben Ngrup 2. sem. pd MBU.

Figur nr. 2: Middelfart kommunes illustration af eksempler p& samarbejdspartnere for en familie i EFEI.

Figur nr. 3: Eksempel pa deltagere i kerneteam i EFEI i Middelfart kommune.
Figur nr. 4: Eget konstrueret skema for analysens opbygning.

Figur nr. 5: UdKlip fra foraeldresurvey december 2020

Figur nr. 6: Udklip fra foraldresurvey december 2020

Figur nr.7: Resultat fra foraeldresurvey i Middelfart december 2020.

Figur nr. 8: Resultat fra foraldresurvey i Middelfart december 2020

Figur nr. 9: Udklip fra foraldresurvey december 2020
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12. Oversigt over samlede bilag
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