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Abstract:

This master’s thesis concerns itself with, what underlying factors may influence professional
caregivers, when they unintendedly act in a harmful manner towards the people, they are hired to
care for. The thesis uses the conditions for pedagogical employees at residential institutions for
children and youths in Denmark as its background.

The title is:
We just want to succeed
When care becomes brutal

My research question is the following:

T will, based on my analysis of literature about brutalization in the caregiver profession, as well as
recent press coverage on the subject and interviews, seek knowledge about what mechanisms and
moderators may influence professional caregivers to act harmfully towards the target group, they
are hired to care for? This to uncover, what options | have as a leader to act proactively and help
ensure, that brutalizing behavior is stopped in time or prevented altogether.

The purpose of this thesis is to gather knowledge in order to organize working conditions at
caregiving workplaces, so that brutalization is either prevented or caught while it is still at its
earliest stages.

The term brutalization in this thesis is based on Dorthe Birkmose’s definition of the Danish term
forraelse:

The word forréelse stems from the word ra, which could be translated as rough, raw, coarse or
even brutal, and thus forraelse in this definition means to become more rough, more cold and more
cynical. It is a process in which you undergo change and become colder and rougher.

Forraelse also entails inconsiderateness, where we stop to think about what consequences our
actions have (Birkmose 2013).

The thesis contains a small literature review, which includes “When good people act cruelly [Nar
gode mennesker handler ondt]” (2013) by Dorthe Birkmose, “The price of sympathy [Medfglelsens
pris]” (2017) by Per Isdal, and Bo Hejlskov Elvén’s books "Behavioral problems in children in public
care [Adfeerdsproblemer hos anbragte bgrn]” (2018) and "Pedagogical ethics [paedagogisk etik]”
(2020).

In the theory section | include theories on power by Honneth, Focualt and Bordieu, putin a
pedagogical perspective. In a residential institution, where children grow up, and pedagogical staff
are responsible for raising them, it is essential that a similar approach towards the children is used.
| therefore include Leerbech’s five goals and means for good collaboration, as well as Schein’s
understanding of culture, focusing on group culture, and what conditions are necessary to achieve
collaboration. Furthermore, | include Edmondson’s theory on psychological safety. | draw on the
theories of Aristoteles, Gadamer and Dewey in explaining the theoretical background for the
judgements made by the pedagogical staff. Because of a focus in the Danish press on the
educational background of employees in caregiving professions, | also chose to include a short
paragraph on the (self)Junderstanding by pedagogical staff of their profession. In this | will bring
forth Honneth and Elvén, who describe, what it takes to work in the field of social pedagogy.

| have interviewed 8 pedagogues from four different residential institutions. | have interviewed them
using the vignette technique, where a case description is used as a background for the interview. It
is a good method when it comes to a taboo, such as brutalization.
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| have formulated a few hypotheses, that | seek to prove or disprove. The hypotheses regard the
pedagogical setting in a residential institution, such as collaboration, working conditions and the
importance of management.

With my thesis | present a sample of the moderators and mechanisms, that can cause brutalization
in the workplace. The challenge for residential institutions is, that all staff must work together, even
though they only occasionally meet face to face. Every day must be predictable and recognizable
for children and youths living in the institution. Because of that, every slip by a caregiver, becomes
a potential fuse in relation to the brutalization process. The most important finding in my analysis is
exactly in this area, namely the role of temporary employees. As one of the interviewees puts it: “A
temp is a bomb, that is going to happen”. | will unfold this further in the thesis.

| recommend to focus on the readiness of temporary employees towards entering the field, and
that it is made a requirement how often and in what manner education in legislation is carried out,
as well as how to handle the use of force physically.
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Indledning:

Jeg er ansat i en kommune, som leder af udfgreromradet i Bgrn og Familie. Jeg har til daglig
ledelsen af kommunens ambulante tilbud til barn, unge og familier, samt familieplejen og
kommunens dggntilbud til bagrn og unge. Under mig er der to teamledere til at varetage den daglige
og praksisnaere ledelse (bilag 1)'. Jeg har veeret i denne ansaettelse siden efteraret 2017 og har i
den periode bl.a. haft fokus pa kvalitetssikring af omradet.

Temaet for denne afhandling:

| sommeren 2020 kom endnu en "plejehjemssag”. En tv-udsendelse viste, at en beboer pa et
plejehjem var blevet usselt behandlet af de fagprofessionelle, som til dagligt gik pa arbejde for at
drage omsorg for de beboere, som ikke laangere kunne klare sig selv. Det var blevet filmet og
sendt i bedste sendetid pa tv, og nationen var rystet: "man méatte da gare noget”.

Jeg teenkte: "nu igen”, og "hvad ligger der bag denne historie, hvorfor kan nogle behandle andre pa
den made? — der ligger noget bag, som ikke nok ikke er iboende i den enkelte”. Min hurtige og
forudindtagede mening var: Det er ogsa fordi, der er sparet sa meget pa omradet — det er
politikernes skyld. Kort efter var jeg til frisgr. Hun fortalte, at hendes svigermor havde det
forfaerdeligt. Hun var politisk ansvarlig for seldreplejen i pageeldende kommune. Svigermoren var
blevet "haengt ud i pressen” og var stillet til ansvar for den konkrete haendelse pa plejehjemmet.
Min frisgr sagte bekreeftelse i, at det var den darlige leder, der havde ansvaret og ikke politikeren.
Det fik mig til at teenkte, hvad er det, der er pa spil: fra det politiske niveau, til det ledende og sa til
det udfgrende niveau. Jeg blev enig med mig selv om, at emnet til min masterafhandling ville blive,
hvorfor kan det na sa vidt, at de, som er ansat til at passe pa dem, som ikke kan passe pa sig selv,
kan ende med at behandle dem med disrespekt og manglende omsorg.

Det er et problem, at de borgere, som er athaengige af det offentliges omsorg til tider er udsat for
offentligt omsorgssvigt, hvilket betyder, at de, som er er ansat til at tage vare pa en borgergruppe,
ikke formar at passe ordentlig pa dem og kommer til at pafare dem skade bade fysisk og/eller pa
deres trivsel. Det er et problem for de borgere, der er direkte udsat for omsorgssvigt, for borgernes
pargrende, men ogsa for arbejdspladsen og den overordnede organisation.

Jeg vil tage fat i det omsorgssvigt, der ikke umiddelbart er intenderet, hvilket betyder, at det ikke er
arbejdsstedets paedagogik, veerdier eller andre formelt formulerede rammer og retningslinjer for
omsorgssvigtet, der gar sig geeldende, men den form for omsorgssvigt, som kommer snigende,
som bor i murene, er i kulturen, eller hvor den nu kommer fra, og som har udtryksform som en
magtanvendelse.

Min afhandling er afgraenset til udelukkende at undersgge forhold pa dagninstitutioner for barn og
unge. Titlen: "Vi vil jo sa gerne lykkes”, er et citat fra en af de paedagoger, der er med i
undersggelsen. Der er essensen af, hvorfor man bliver psedagog, og undertitlen pa afhandling "Nar
omsorg bliver ra” illustrerer, at nar man arbejder med mennesker, sa er der en daglig risiko for, at
vi kommer til at ggre noget ved dem, som vi skal hjaelpe, som ikke er i orden.

Jeg bruger termerne barnehjem, dggninstitutioner og opholdssteder igennem afhandlingen; jeg
sondrer ikke mellem disse termer. | lov om socialservice bruges termerne dggninstitution og
opholdssted, men nogle mener, at det er bgrnenes hjem og vil holde fast i det begreb; barnehjem.

! Bilag 1: Organisationsdiagram
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Gennem afhandlingen vil jeg bruge beskrivelserne bgrn, unge, barn/unge inkonsekvent. Det ligger
der ikke noget bag, det handler om mennesker, der bor pa en dggninstitution.

Min undersgagelse vil omhandle baggrunden for, at der kan veere en forraelsesproces til stede pa
daegninstitutionsomradet. Som ansat pa en degninstitution har du lovhjemmel til at udgve magt og
foretage andre indgreb, som led i at varetage den daglige omsorg over for anbragte barn (LBK nr.
764 af 01/08/2019 §1). Det er et szerligt ansvar, der er givet til voksne, der skal give omsorgen il
bgrnene, da deres foreeldre ikke kan varetage omsorgen for dem. Lovgivningen er til for at kunne
beskytte anbragte bgrn og unges mod overgreb og forebygge unadig magtanvendelse og andre
indgreb i deres ret til selvbestemmelse (VEJ nr. 10229 af 17/12/2019).

Denne opgave har til hensigt at fa gje pa de forhold, der udmeanter sig i omsorgssvigt pa
dagninstitutioner for bgrn og unge.

Min afhandling vil kunne bruges af ledere pa degninstitutioner, hvor omsorg er kerneopgaven. Min
afhandling vil pege i retning af nogle opmeerksomhedspunkter, der er vaesentlige for ledere pa
dagninstitutioner at have for gje. Denne afhandling kommer ikke med en udtemmende facitliste til,
hvordan man skal drive dggninstitution. Der er mange faktorer, der kan vaere og er i spil pa
omradet, dog haber jeg, at opgavens konklusioner kan vaere med til at forebygge forraelse i
daggninstitutioner.

Problemstilling og problemformulering:

Jeg vil i denne afhandling sage at finde de mekanismer og moderatorer, der er i spil pa
dagninstitutioner, som kan forvolde en uhensigtsmeaessig forrédende tilgang til barn og unge. Dette
for at finde forklaringer pa denne forraelse og dermed mulige proaktive indsatser til forebyggende
handlinger inden for feltet.

Jeg har arbejdet med bgrn, unge og familier i udsatte positioner i mange ar, bade i ambulant og i
dagnregi. Historisk set har det at tugte anbragte bern veeret en metode jf. bl.a. Godhavndrengene,
som i 2019 fik en undskyldning og siden erstatning fra Staten, fordi de var blevet tugtet i deres
ophold pa degninstitutionen "Godhavn” (Ritzau 2021). Men der er ogsa nyere historier, hvor man
bruger magtanvendelser som paesdagogisk metode, fx set i dokumentarudsendelsen fra 2010 pa
DR "keeft, trit og flere knus” (DR.DK 2010).

| efteraret 2020 kom endnu en sag om offentligt omsorgssvigt i pressen. Denne gang pa en
kostskole i Danmark, hvor tilsynet konkluderede: " Institutionen formar ikke at drage tilstraekkeligt
omsorg for alle barns trivsel og udvikling og heller ikke i alle tilfeelde formar at beskytte barnene
mod overgreb, kreenkelser og mobning (Berlingske.dk 2020). Tidligere bgrn, unge, pargrende
fortalte herefter om, hvordan det har vaeret at bo pa kostskolen, og siden er der lavet en podcast i
8 afsnit om netop denne skole. Mens jeg er pa det forberedende stadie af masterprojektet, kommer
der to udsendelser i TV: "Nadrab fra bernehjemmet”, der skildrer nogle dggninstitutioners misbrug
af magt, og temaet far fart inden for dggninstitutionsomradet. | dette projekt vil den nuvaerende
debat ogsa drages ind, da det i den grad har betydning for den diskurs, der er i forhold til
dagninstitutionsomradet, hvor slutkommentaren i den sidste udsendelse lgd: "Den store meengde
af anbragte barn klarer sig darligt” (TV2:2021). En debat, der er til stede i det daglige, hvor man i
det politiske niveau skal tage stilling til, hvordan man handterer barn, som har forzeldre, der ikke
kan tage vare pa dem.

Som overordnet leder af bl.a. et bagrnehjem er det min veerste frygt, at der sker en glidebane i
forhold til den omsorg, vi skal kunne give til de bgrn, vi har i vores varetaegt, nar foraeldrene ikke
har evnerne til at tage sig af dem. Nar det kan ske andre steder, vil det s ogsa kunne ske hos 0s?
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Denne masterafhandling vil derfor handle om, hvad der kan ligge bag ved omsorgspersonalet pa
bosteders til tider manglende omsorg overfor de borgere, som de har ansvaret for, nar de ikke kan
tage ansvar for sig selv.

Jeg vil tage udgangspunkt i dagninstitutioner for barn og unge. Jeg vil tage fat i de
magtanvendelser, der til tider er pa en dagninstitution, da jeg har en hypotese om, at der kan veere
sma synlige bevaegelser i disse eller som baggrund for disse, som kan pege i retning af, hvad der
kan veere pa spil mellem medarbejder og medarbejder, medarbejder og ledelse, mellem
medarbejder og barn/ung og mellem samfundets forventninger og medarbejdere. Hvis man kan fa
gje pa det, er det min overbevisning, at man vil kunne arbejde med en forandring i forhold til den
ikke intenderede forraelse, der kan vaere pa en dggninstitution, hvilket vil veere til gavn for
bgrnene/de unge, medarbejderne, de pargrende og maske endda fagomradet.

Problemformulering:
Jeg er nysgerrig efter, hvad det er, der kan ligge bag den ikke intenderede forraede handling fra
fagprofessionelle til de bgrn og unge, som de burde give omsorg.

Min problemformulering lyder derfor séledes:

Jeg vil, ud fra analyse af litteratur omhandlende forraelse i omsorgsfag, pressens nylige deekning
af omradet samt interviews, sgge viden om, hvilke mekanismer og moderatorer, der kan fa
fagprofessionelle til at handle ondt i forhold til den malgruppe, de er uddannet til at tage sig af?
Dette med henblik pa en afdaekning af, hvilke muligheder jeg har for at kunne agere proaktivt som
leder for at veere med til at sikre, at forraet adfeerd stoppes i tide eller helt forhindres?

Definition af forraelse:

| denne opgave henvises til Dorthe Birkmoses definition: Forraelse kommer af begrebet ra og er en
oplevelse af, at man bliver mere ra, mere kold og kynisk. Det er en udviklingsproces, hvor man
eendrer sig og andrer holdninger i retning af mere kulde og rahed.

Forraelse er ogsa lig med tankelgshed, hvor vi ikke taenker over, hvilken betydning vores
handlinger har (Birkmose 2013).

Jeg har fglgende hypoteser for begyndende forraelse, som jeg vil sgge afdeekket:

Paedagogers evne til at analysere konkrete haendelser og traeffe beslutninger herefter, kan veere
begrundet i:

e Syn pa bernene/de unge. Hvis man har en seerlig tilgang til barnene, bliver man forraet.

o faglighed ogleller erfaring. Hvis man ikke er uddannet psedagog, bliver man forraet.

o arbejdsforhold, som er forhold, der kan forebygge omsorgstreethed, arbejdstider,
voksenansvar, gkonomi og dokumentation. Hvis man ikke har ordentlige arbejdsforhold,
bliver man forraet.

¢ kollegers betydning og samarbejde. Hvis man ikke har gode kollegaer og ikke er god til
at samarbejde, bliver man forraet.

¢ ledelsens betydning, hvis man har en ledelse, der ikke er opbakkende og omsorgsfuld,
bliver man forraet

Afgraensning: Jeg vil i denne opgave kun fokusere pa omradet for anbringelser pa almindelige
institutioner for barn og unge efter Servicelovens §66. stk. 1, nr. 6 og 7. Jeg vil ikke skelne mellem
offentlige institutioner eller private opholdssteder, da hensigten er at fa sat lys pa de
organisationer, der varetager velfeerdsopgaver over for barn/unge, der ikke har foreeldre, der kan
drage omsorg for dem. Afgreensningen til anbringelsesomradet er fordi, det er her, jeg har min
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erfaring, men ogsa fordi jeg er ngdt til at afgreense undersggelsen grundet rammerne for
Masterafhandlingen. Jeg er overbevist om, at mine konklusioner vil kunne overfgres til andre
omsorgsomrader i det offentlige.

Design og Metode:

Masterafhandlingens tema er koncentreret om det tabubelagte emne inden for
relationsprofessioner, hvor omsorgspersoner kommer til at handle eller handler ondt mod dem,
som de har omsorgen for. Emnet vil blive undersggt ud fra kvalitative metoder, da jeg vil sege
viden om, hvad der ligger bag ved de handlinger, der farer til en forraet tilgang til barnet/den unge,
saledes at jeg kan fortolke og forsta baggrunden. Denne opgave knytter sig til den
videnskabsfilosofiske idealisme, hvor det menneskelige og det samfundsmaessige er noget
specielt, som ikke blot kan vejes og males, men ma afdaekkes for at kunne blive fortolket og
forstaet (Ingemann m.fl. 2020, kap.2).

Afhandlingen er i sit udgangspunkt udarbejdet i et hermeneutisk perspektiv, hvor jeg vil lede efter
beveeggrunde for forraelse i peedagogernes taenkning og dermed deres livsverdens orienterede
mening (Ibid. 2020). Det betyder, at athandlingen vil have fokus pa institutioners interne forhold.
Grundet min lange erfaring pa omradet har jeg en del forudopfattelser af baggrunden for bade de
enkelte magtanvendelser og forraelse. Ved at undersgge min egen forudopfattelse i form af andres
oplevelser, meninger og erfaringer, vil jeg fa flere syn pa emnet og dermed kunne fortolke ud fra
disse og danne en ny forudopfattelse.

Jeg har en raekke forskellige hypoteser, som kan ligge bagved en magtanvendelse og eventuel
potentiel forraelse, sa jeg vil ud fra en abduktiv forskningsstrategi vurdere, hvilke af mine hypoteser
0g undersggelsessvar der passer bedst ind i den eksisterende viden. Jeg vil i indsamlingen af
empiri bade indhente primaer og sekundaer empiri.

Jeg starter med en vidensafsggning for at finde, hvad der allerede vides om projektets tema. Det
ger jeg i et mindre litteraturstudie af paedagogik i degnregi og magt og forraelse i velfaerdsstatens
omsorgsarbejde (Bilag 2). Jeg har udfart et mindre litteraturstudie, som inddrager Birkmoses
pointer fra sin bog "Nar gode mennesker handler ondt-tabuet om forraelse” fra 2013. Jeg inddrager
Per Isdals bog "Medfglelsenspris” fra 2018, del 1, der handler om, hvad omsorgsarbejde kan gare
ved os. Herefter er der et kort sammendrag af Flemming Andersens artikel "Paedagogarbejde er
relationsarbejde”. Dernaest praesenterer jeg Ejrnaes og Monrad hovedresultater fra to
vignetundersggelser vedr. relationsprofessioners faglighed (Ejrnaes og Monrad 2012), som jeg
finder relevant i mit litteraturstudie, da undersggelsen peger pa reaktionsmanstre, som er relevant
viden i forhold til denne afhandling. Slutteligt vil jeg i mit litteraturstudie tage fat i Bo Hejlskov
Elvéns bgger om "Paedagogisk etik” og "Adfeerdsproblemer hos anbragte unge” (Elvén hhv. 2020
og 2018).

| teoriafsnittet inddrager jeg teori om magt fra Honneth, Focault og Bordieu sat ind i et paedagogisk
perspektiv. Den paedagogiske praksis er i sit udgangspunkt forbundet med magt, som ligger i det
felt, som paedagogen arbejder ud fra, nemlig at forandre. Pa en arbejdsplads er man saedvanligvis
ngdt til at samarbejde. Pa en dggninstitution, hvor bgrn/unge vokser op, og paedagoger har en
opdragende funktion, er det vaesentligt, at man har en nogenlunde ens tilgang til b@rnenes/de
unges hverdag. Derfor inddrages Leerbechs fem mal og midler for et godt samarbejde samt
Scheins kulturforstaelse med vaegt pa den interne kultur i gruppen og hvilke forhold, der er
ngdvendige for at kunne samarbejde om arbejdsopgaven. Hver dag, mange gange om dagen, star
en paedagog i en situation, hvor han/hun ma bruge sin demmekraft i konkrete situationer, hvor der
ikke er en skabelon for handlingen. Jeg traekker pa Aristoteles og Gadamer og Dewey i forhold til
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en forklaring af paedagogens teoretiske baggrund for desmmekraft. Jeg vaelger at have et kort afsnit
om paedagogens professionsforstaelse, da der i pressen er fokus pa, hvilken faggruppe der er i
omsorgsfaget. Her vil jeg bringe Honneth og Elvén ind, som beskriver, hvad der skal til for at kunne
arbejde i det socialpaedagogiske felt. | forhold til ledelse af omradet vurderer jeg, at psykologisk
tryghed er alt afgagrende for at forhindre en forraet kultur, derfor er min teori hentet fra Edmondsons
forskning vedr. psykologisk tryghed (Edmondson 2020).

| forhold til inddragelse af empiri er Lov om Voksenansvar samt den tilhgrende vejledning oplagte
dokumenter, da det er den lovgivning, der regulerer den made, man ma handtere barn og unge pa
dagninstitutionsomradet, sa det sikres at de ikke lider overlast.

Jeg vil undersgge og forsta den praksis, der er i forhold til forraelse pa enkelte dagninstitutioner
ved at tage udgangspunkt i de TV-udsendelser, der netop har veaeret i TV "Nadrab fra
bgrnehjemmet” (TV Play 2021), og den Podcast, der netop er udkommet pa P1 "Kostskolen” (DR
P12021). Jeg vil deltage i p-made i egen institution, hvor der vil veere gennemgang og drgftelser
af udsendelserne "ngdrab fra barnehjemmet (TV2 2021). Det er et oplagt emne at tage op i
gruppen, hvilket vi ogsa ville have gjort, safremt jeg ikke skrev afthandling. Jeg vil skrive referat fra
denne dag, hvor jeg far mulighed for at hgre medarbejdernes mening og holdning til disse
udsendelser, og jeg vil kunne fa et billede af, hvordan gruppen teenker netop ud fra disse
udsendelser. Jeg vil dels have veeret med til at planleegge dagen og veere deltagende i dagen og
er opmaerksom pa, at jeg kan, med min deltagelse, pavirke argumenterne fra den enkelte
paedagog.

Slutteligt, for at ggre undersggelsen sa valid som muligt, har jeg ud fra konkrete magtanvendelser i
egen institution udarbejdet en vignet med henblik pa at interviewe paedagogisk personale fra andre
dagninstitutioner. Jeg er overordnet leder af kommunens dagninstitution og er derfor for subjektiv i
undersggelse i eget regi. Jeg har interviewet otte paedagoger i fire andre degninstitutioner. Jeg har
benyttet mig af gatekeepere til at skaffe mig adgang til interviews, men har ogsa selv opsagt og
faet et privat opholdssted med.

Vignetmetoden er en undersggende metode, hvor man gennem en casebeskrivelse kan beskrive
dilemmafyldte situationer, hvor respondenterne ud fra en fiktiv, men genkendelig case, kan tale om
mere falsomme eller tabubelagte emner, som forrdelse og unadig brug af magt i omsorgsopgaven.
Vignetten seetter dermed konteksten, som er vigtig i holdningsspergsmal (Ejrnaes og Monrad,
2012, s. 19).

Efter konstruktionen af vignetten, pravede jeg den af pa to respondenter, som ikke indgar i min
undersggelse. Den ene havde erfaring fra dggnomradet og den anden havde ingen viden om
omradet. Den fgrste bidrog til om konteksten var forstaelig eller om der manglede noget i forhold til
forstaelsen af situationen. Den anden havde fokus pa om sproget var forstaeligt.

En vignetundersggelse har mulighed for dels at afdaekke forskellige former for faglighed og dels at
minimere tendensen til at respondenterne svarer socialt acceptabelt, da de tager stilling til
situationer andre foretager sig og har mulighed for at kommentere pa dette. Dog er det pavist, at
der i hgjere grad svares socialt acceptabelt i fokusgruppeinterviews, hvorfor jeg har interviewet
paedagogerne hver for sig (ibid. Kap. 5).

| interviewsituationen laeste jeg casen op, og herefter interviewede jeg peedagogerne. For at sikre
ens forstaelse og ligestille deltagerne, valgte jeg at laese casen op. Alle fik, inden oplaesningen, et
eksemplar af casen, saledes at de kunne laese med eller se i den efterfglgende. Casen blev samlet
ind efter interviewet. Respondenterne blev bedt om at give udtryk for deres meninger og
holdninger til casen og forholde sig til, hvordan de sa pa situationen, og hvordan de selv ville have



Lise Lester, forar 2021
Vivil jo sa gerne lykkes

handteret den. Andre undersggelsesmetoder end vignetmetoden har mere vanskeligt ved at fa
belyst respondenters fglelser og handletendenser (Ejrnees og Monrad, 2012, s. 151). Jeg er dog
bevidst om, at respondenterne muligvis udtaler sig retrospektivt pa baggrund af en beskreven
episode og muligvis vil handle og fgle anderledes, hvis de var i den konkrete situation. Alle
interviews startede med en praesentation af mig selv, og at bade de interviewede og den institution,
som de arbejder pa, vil blive holdt anonyme i afhandlingen. Endvidere har alle faet bud om at fa
deres interview til gennemlgesning, hvilket ingen har gnsket.

Jeg har udarbejdet en vignet ud fra et design, hvor de fagpersoner, jeg interviewer, arbejder i
samme omrade og dermed bgr have en viden og mening om, hvordan man pasdagogisk handterer
bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet. Vignetundersagelsen vil kunne vise mig, hvordan
disse fagpersoner opfatter en konkret situation pa en dagninstitution, som farer til en
magtanvendelse. Derudover er hensigten ogsa, at jeg far afdaekket deres vurderinger, holdninger
og egne handletendenser (ibid.). Vignetten er bygget op om magtanvendelser, der ligger teet pa
virkeligheden. Den beskrevne magtanvendelse er ulovlig i forhold til Lov om voksenansvar.

Jeg vil efter indhentning af empirien analysere ud fra "det kvalitative hvad”, som betyder, at
svarene fra empirien forteeller et budskab, som peger pa indholdet i det sagte. Herefter ledes der
efter meningen, som skal give en forstaelse af respondenten motiv, det kaldes "det kvalitative
hvorfor”.

Min kodning vil veere teoristyret ud fra fglgende tematikker, der handler om:

e Beskrivelsen af de barn/unge, der bor pa dggninstitution

e Beskrivelsen af personalet, der arbejder pa dggninstitution
e Beskrivelse af arbejdsforhold

e Beskrivelse af ledelse

e Den pesedagogiske indsats/overvejelse

e Beskrivelsen af dggninstitutioner

¢ Narrativet om magtanvendelser

e Lovgivningens indflydelse, herunder tilsynet

Dog vil jeg kombinere denne lukkede kodning med en mere aben kodning for at afdeekke, hvorvidt
der er begreber, som den lukkede kodning ikke har med (Ingemann m.fl. 2020, kap 5)

Jeg vil primeert analysere pa indholdet i besvarelserne af vignetspgrgsmalene, i udsendelserne og
Podcasten. Efter analysen vil jeg sammenholde og diskutere fundene med litteraturstudiet samt
gvrig teori. Jeg vil holde det fundne op imod mine hypoteser for at bevise eller afvise mine
hypoteser.

Jeg laver 8 interviews, hvilket kun kan sige noget om en lille tendens og ikke noget generelt.

Opmeerksomhedspunkt:

Jeg har arbejdet med barn og unge pa dagninstitution i 25 ar. Jeg skal vaere opmaerksom pa, at al
den viden kan skabe forudindtagethed og forforstaelser for de episoder, jeg undersager. Jeg skal
ligeledes vaere opmaerksom pa, at jeg ikke tillaagger omradet ungdig meget kompleksitet, som kan
blive til en undskyldning for de handlinger, der er i en dggnpaedagogisk hverdag. Med andre ord,
jeg kan nemt blive biased i denne opgave.
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Litteraturstudie:
Forraelse og baggrund herfor:

Hvad ger arbejdet ved os?

Dorthe Birkmose beskriver i sin bog, at der kan ske en forraelsesproces alle steder, hvor der
arbejdes med mennesker. Nogle personalegrupper har en stgrre risiko end andre for at blive
forraet:

1. nar der arbejdes i andres hjem, da det er sveerere at opretholde en professionel afstand

nar man har arelange kontakter til de samme mennesker, hvor den professionelle afstand

er sveer at opretholde

nar man arbejder meget alene uden szerlig gode muligheder for sparring

hvis ens faglighed er presset af rigide rammer

5. hvis man ikke er uddannet til opgaven, da den manglende faglige viden vil give en hurtigere
folelse af afmagt.

o

Disse arbejdsforhold er med til at @ge risikoen for forréelse, men det er mere komplekst end, at det
kun skal handle om tid, sted og uddannelsesleengde (Birkmose 2013, s. 45)

Forraelse begynder med mindre aggressioner, som vokser gradvist og ender i mere og mere
kreenkende handlinger. Processen hen til en forret kultur starter, nar man far impulsen til at
handle ondt. Baggrunden for impulserne er typisk afmagt, og jo oftere de viser sig, jo starre er
risikoen for at man kommer til at handle pa impulserne. Handlingerne kan veere synlige ved, at
man raber, bliver fornaermet, er irriteret mv. men de kan ogsa vaere mindre synlige ved, at man
faktisk undlader at handle. Det kan veere, at man holder lange pauser, man undlader at svare pa
henvendelser, eller man ikke opsager bagrnene/de unge. Disse usynlige handlinger ggr ogsa, at det
bliver usynligt for personalet, at der handles ondt. Nar der er handlet ondt, er der ofte en tendens
til, at man legitimerer handlingerne over for sig selv for at kunne se sig selv i gjnene.
Legitimationen er er det sidste trin i forraelsesprocessen, det er her, man synes, at de onde
handlinger er gode. Chancen for at se, at forraelsen er pa vej, er stgrst, nar vi endnu taler om onde
impulser eller onde handlinger, og der endnu ikke er en folelse af, at den onde handling er god.
Forraelsesprocessen kan udvikles hurtigt eller over ar. Det afhaenger af afmagtens sveerhedsgrad
samt de af Arendts opdagede socialpsykologiske betingelser for onde handlinger;
umenneskeliggerelse, nedsat empati, dobbelt moral, legitimering, reduceret ansvarsfalelse samt
negativt og positivt sprogbrug. Almindelige mennesker kan bringes til at handle ondt med baggrund
i de naevnte socialpsykologiske betingelser. Mennesket er et socialt veesen, som ger at
afmagtsfalelse og gruppedynamikker har stor betydning i de handlinger, de ger (Birkmose 2013, s.
39-44 og kap.3).

| teorien er det nemt at skelne mellem faglighed og forraelse, men det er en daglig udfordring at
skelne mellem den faglige magtudevelse og den forréede, da en situation kan veere bade faglig
korrekt og et overgreb (Birkmose 2013 s. 50-51), fx at ngde barnet til at slukke computeren. Hvis
man lader veere, kan det vaere forssmmelse, eller det kan vaere fagligt forsvarligt.

Ifglge Birkmose er der kortere til forraelse i institutioner, hvor der arbejdes med ra psedagogik end
der, hvor man arbejder med hermeneutisk inspireret paedagogik. Den ra psedagogik er
kendetegnet ved styring, disciplin og orden, og hvor der ikke tages hensyn til personlighed og
forudsaetninger for forstaelse, men blot tilrettevisninger. Her vil man kunne komme til at beskrive
onde handlinger i positive vendinger, hvorved den legaliseres (Birkmose 2013, s. 49-50)
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Birkmose ridser tre typer af ondskab op. Alle tre typer kan godt veere forekomne i samme
personalegruppe:

1. idealistisk ondskab, som kendetegner personale, der paberaber sig et seerligt paedagogisk
koncept, hvor det er godt at seette hardt mod hardt, snyde mv

2. egoistisk ondskab, nar der tales abent om forraede handlinger blandt kolleger som den
nemmeste made at komme gennem arbejdsdagen pa, men holder det skjult for ledelse og
tilsyn

3. tankelgs ondskab, der betyder, at man ved det, men alligevel ikke ved det, fordi man
undlader at teenke pa det. (Birkmose 2013, s. 44)

Mennesket har et dybt gnske om at veere med i gruppen, og frygten for at std uden for er den
vigtigste motivationsfaktor for at udfere onde handlinger. Vores behov for at veere sociale
overtrumfer vores moral, hvorfor det er vigtigt, hvilken arbejdsgruppe man arbejder i (Birkmose,
s.156)

Per Isdal skriver i sin bog Medfalelsens pris, del 1, at man som menneske og professionel bliver
pavirket af at ma@de mennesker, der har det sveert i livet.

Per Isdal bruger dels sig selv og dels undersagelser og teoretikere til at forklare, hvad der kan fare
til belastning. Han folder forskellige former for belastningslidelser ud og saetter dem ind i forhold til
hinanden og hjaelperen, brugeren og arbejdets rammer i belastningstrekanten. De begreber pa
omsorgsomradet han drager frem er:

e Traumatisering, som er en direkte belastning, hvor man er blevet rystet eller skreemt. Det
kan veere, at man er udsat for vold eller trusler pa arbejdet.

e Sekundeer traumatisering, der er den virkning, som arbejdet med traumatiserede
mennesker, kan have pa hjaelperen. Man skal arbejde direkte med traumatiserede borgere
for at kunne blive sekundeer traumatiseret.

e Vikarierende traumatisering, som er et relations baret begreb. Relationen til borgeren kan
gere, at man absorberer borgerens lidelse.

¢ Modoverfagring handler om, at hjaelperen kommer med egne sarbare oplevelser og
ubearbejdede ting, som borgeren ubevidst kan pavirke med sine lidelser.

e Udbreendthed, som er en tilstand og en reaktion pa, at man ikke laengere kan passe sit
arbejde. Det er resultatet af, at man har veeret overbelastet over lzengere tid. Udbraendthed
forklares farst og fremmest med de rammer, der er for ens arbejde.

e Compassion Fatigue er den gradvise pavirkning og slitage, som kommer af at arbejde med
mennesker, der har det sveert. Begrebet indeholder bade de direkte og de indirekte
belastninger. Compassion Fatigue er kombinationen af sekundaer traumatisering og
udbraendthed. (Isdal, 2019, kap 7).
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Belastningstrekanten forklarer hvordan begreberne adskiller sig fra hinanden:

Rammerne
Udbreendthed
Compassion
fatigue
Brugeren Hjeelperen
Traumatisering P —> modoverfgring
Sekundeer Vikarierende
Traumatisering traumatisering

Isdal papeger, at Compassion Fatigue kan ramme en hel arbejdsplads, som sa kaldes kollektiv
compassion fatigue. En gruppes compassion fatigue er karakteriseret ved:

Et hejt sygefraveer (og stor udskiftning af personale)
Konflikter mellem de ansatte

Mistro og mistillid

Gruppedannelse blandt personalet, sladder og rygtebrygning
Vrede mod ledelsen

Negativt syn pa borgerne

Et gget brug af tvang og hardhaendede metoder

Kynisme og nedladende sprogbrug

Kategoriserende sprogbrug (Isdal, 2019, s. 139)

O O 0O 0O O O O O O

Paedagogisk arbejde er relationsarbejde. Andersen beskriver et modsaetningsforhold i mellem, at
det er et Ignarbejde at arbejde relationelt. Modsaetningsforholdet bestar i, at der er forskel mellem
de behov, som barnet/den unge har, og de indsatser, som paedagogen inden for den
samfundsmaessige ramme er sat til at give. Modsaetningsforholdet personificeres gennem
relationen mellem psedagogen og barnet/den unge og bliver et samvittighedsspargsmal hos
paedagogen, der ogsa har ret til at holde fri mv. Andersen peger pa, at modsaetningsforholdet er
ulgseligt, men kan handteres ved, at det s@ges Igsrevet fra den konkrete relation til et feelles
anliggende. Bliver det ikke det, er der risiko for, at peedagogen reducerer sit paedagogiske
engagement og bliver til instrumentel Ienarbejder. Der kan ligeledes veere risiko for, at man som
paedagog udvikler udbraendthed eller lignende, saledes at man far gjort relationen upersonlig og
folelsesflad (Andersen 1998).

Ejrnees og Monrad har bl.a. undersggt psedagogers, sundhedsplejerskers, socialradgiveres og
lzereres syn pa bgrn og deres problemer ud fra en vignetundersggelse. Fokus var pa, hvilke
omrader fagprofessionernes syn var forskellige fra hinanden, hvilket ville kunne forhindre et
konstruktivt tvaerfagligt samarbejde. Undersagelsen viste dog, at der var minimalt forskel pa de fire
faggruppers syn pa bgrn og deres problemer. Unders@gelsen viste derimod, at der var meget store
forskelle inden for hver enkelt faggruppe pa flere vigtige omrader. Konklusionen var at
medarbejdernes syn pa de ens problemer, og hvordan man som professionel burde handle, og
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hvilken hjaelp barnene skulle have, adskilte sig vaesentligt fra hinanden. De paviste dermed, at
fagligheden i relationsprofessionerne ikke kan sikre ensartethed over for de begrn og familier, de
mgder i deres job. Undersggelserne viste ogsa, at medarbejderne ikke var bevidste om denne
forskellighed, og de troede, at deres kollegaer mente det samme som dem selv. P4 denne made
opstar der en falsk ide om, at der er enighed blandt folk i samme profession. Monrad og Ejrnaes
peger pa tre forskellige typer af uenighed blandt de fagprofessionelle:

1. uenighed, der skyldes for lidt kendskab til lovgivning, teori og/eller metoder inden for faget
uenighed eller uklarhed om regler, der handler om situationer, hvor der vil vaere stor fordel
ved, at man fglger samme procedurer, ogsa selv om man er uenig

3. uenighed, der skyldes, at man har forskellige veerdier og folelser, der ligger til grund for
medarbejderens holdninger.

De fagprofessionelle vil gerne laegge en feelles linje over for barn og foraeldre, hvilket giver
mulighed for at drafte den latente uenighed og fa reflekteret og diskuteret faglighed med henblik pa
at skabe bedre beslutninger (Ejrnees og Monrad 2012, s. 131-141)

Hvad skal til for at kunne handtere provokerende adfeerd:

Elvén m.fl. har i bogen "Adfeerdsproblemer hos anbragte bern og unge” redegjort for forskning i,
hvordan mennesker opfarer sig, og hvad der fungerer og ikke fungerer inden for forsorg, omsorg
og peedagogik. Nogle anbragte unge har mistet tilliden til de voksne og til verden. De har udviklet
forskellige strategier, nogle af dem er udfordrende og i visse tilfeelde ogsa yderst provokerende.
Hvis vi skal hjeelpe disse unge, er vi ngdt til at kunne handtere vanskelige situationer pa en
ordentlig made (Elvén, 2018, s. 9)

Der peges pa, at alle paedagogiske veerktajer og metoder skal sorteres i tre kasser:

1. handtere vanskelige situationer uden at optrappe dem,
2. evaluere, hvad der gik galt og
3. forandre situationen omkring barnet og barnet selv.

Paedagoger er primaert uddannet til at forandre. Man kan ikke forandre, hvis man konfliktoptrapper
og ikke ved, hvad der gik galt i de forskellige situationer. Paedagogisk personale og ledelsen skal
kunne meerke, hvornar metodeloftet rammes og handle pa det (Elvén m.fl. 2018).

| bogen "Paedagogisk etik” af Elvén (2020) skriver han: Der er flest magtanvendelser pa
institutioner, der har fokus pa at fa barn/unge til at adlyde og fa konflikter der, hvor personalet
prever at finde frem til, hvad barnene/de unge gerne vil og gnsker, sa de far mulighed for at have
en god hverdag. Greene, som er psykolog og manden bag princippet om, at alle, der kan opfare
sig ordentligt, gar det, tilfgjer, at det er amatgrer, der mener, at personen ger noget med vilje,
mens den professionelle mener, at personen ger sit bedste (Elvén 2020, s. 16). | bogen
preesenterer Elvén den gode og den onde cirkel:

Den gode cirkel: Den onde cirkel:
v' Du mener, ar barnet ger sit bedste v" Du mener, at barnet ger det med vilje
v' Du vurderer, at barnets evne til at kontrollere sin v" Du vurderer, at barnets evne til at kontrollere sin
adfaerd er lav adfeerd er hgj
v" Du tager ansvar v" Du fralaegger dig ansvaret
v" Du er nysgerrig pa, hvad barnet ikke kan v" Du er ikke nysgerrig pa, hvorfor adfeerden
v" Du fgler empati opstod
v Din sympati for barnet forsteerkes v' Du fgler ikke empati
v" Du bliver mere fleksibel og accepterer adfaerden v" Du fgler ikke sympati for barnet
v" Du tilpasser din egen adfeerd v" Du bliver ufleksibel og accepterer ikke
v'  Sa mindskes adfeerdsproblemerne situationen
v'_ Du undlader at tilpasse din adfeerd
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v Det underbygger opfattelsen af, at barnet ger sit v' Adfeerdsproblemerne forsteerkes
bedste v' Det forsteerker opfattelsen af, at barnet gar det
med vilje

(Elvén 2020, s. 25-30)

Elvén konkluderer, at vaerktgjskasserne; handtere, evaluere og forandre, er en klassisk
arbejdsmetode inden for mange andre fag, og som ogsa burde bruges stringent i det paedagogiske
arbejde, da vi derved forhindrer at komme til at arbejde pa rygraden, da der sa er risiko for at
komme til at seette den onde cirkel i gang (Elvén 2020, s. 66).

Teori:

Magt og afmagt:

En paedagogik og magt haenger sammen. Der ligger magt i at opdrage og i at fysisk forhindre et
barn/den unge i at gare et eller andet. Nar paedagogen fysisk forhindrer et barn/ung i at ggre et
eller andet, er det indberetningspligtigt, da det er en form for magt, der kaldes tvang. Paedagogers
magt legitimeres via manipulation, fx at man far overbevist en dreng om, at han skal slukke for
computeren nu, selvom han ikke har lyst. Manipulation er en form for magt til at fa barnet/den unge
til at handle pa en made, som man som paedagog synes er bedst (Andersen 2019, s. 260).

Honneth opererer med to begreber i magt, der synes ngdvendige i det paedagogiske arbejde,
nemlig anerkendelse og kraenkelse. Anerkendelsen og kraenkelsen har tre sfeerer, hvori relationen
kan udspille sig: 1) Privatsfeeren, hvor den emotionelle form fgrer til grundlaeggende selvtillid og
sikkerhed. Kreenkelsesformen, kan gare skade pa den grundlaeggende selvtillid og den fysiske
integritet 2) Den retslige sfaere, som er en form for fornuftsbaseret anerkendelse, som farer til
selvagtelse og selvrespekt. Kraenkelsessfaeren, som kan @delaegge personens selvagtelse og
sociale integritet 3) Den solidariske sfaere, som er en fglelsesmaessig og fornuftsbaseret
anerkendelse af personens engagement og deltagelse i faellesskabet, hvilket giver
selvveerdsfolelse. Kraenkelsesformen ger skade pa personens eller faellesskabets veerdighed og
selvveerd.

Disse former kan deles op i direkte og indirekte moralske kraenkelsesformer, hvor den direkte form
er en form for tvang og meget synlig, og den indirekte er en form for manipulation og dermed knap
sa synlig.

| den paedagogiske dagligdag er magten repraesenteret hele tiden, da det er ngdvendigt for at
holde dagligdagens rutiner (Andersen 2019 s. 261-265). En paedagog har magten over den
person/personer, man har med at ggre. Paedagogikken handler om at ggre noget med nogen og at
ville noget med den ggren. Der er flere former for magt i psedagogisk sammenhaeng, inspireret af
Weber og Foucault:

o Direkte magt, som kan veere fysisk afstraffelse eller indespaerring

o Indirekte magt, som kan give sig udslag i, at man som paedagog handler uden at spgrge
eller informere borgeren

o Bevidsthedskontrollerende magt, hvor man bruger sin autoritet til at pavirke og manipulere
med borgeren

o Strukturel magt, som fx kan veere at, at psedagogernes arbejdstid gar, at man skal ga i
seng pa et bestemt tidspunkt.

Magt, ansvar og myndighed skal ses i sammenhaeng med selvbestemmelse, veerdighed og
autonomi, da paedagogen bade har et ansvar over for samfundet, men ogsa den enkelte borger

15



Lise Lester, forar 2021
Vivil jo sa gerne lykkes

(Andersen, 2019, s. 431). Voksenansvarsloven er udarbejdet for at regulere magten i
paedagogernes arbejde.

De handlinger, man ger i peedagogisk arbejde, ma veere ud fra en faglig viden inden for omradet.
Den faglige viden er, ifalge Foucault, magt, da det stiller paedagogen som bedre vidende end dem,
hun har med at ggre, da de jo som udgangspunkt er kommet i kontakt med hende, fordi de har
brug for hjeelp (Andersen, 2019, kap. 6).

Bourdieu har en forstaelse af, at magten er en indbygget del af den sociale praksis, som betyder,
at man ikke kan isolere paedagogikken uden ogsa at indtaenke den kontekst, som paedagogikken
og metoden indgar i. Bourdieu beskriver konteksten som et todelt begreb, der ikke kan skilles ad:

1. Den sociale praksis mellem mennesker
2. De kulturelle og samfundsmeessige rammer, der er indlejret i det paedagogiske arbejde.

Bourdieus teori siger derved, at en paedagog er en person, som bruger hele sin historie og maden,
den historie har pavirket hende p3, i forhold til sit arbejde. Bourdieu beskriver denne indsigt med to
begreber: "habitus” og "praktisk sans”. Habitus grundlaegges gennem de vaner, som mennesket
tilegner sig gennem livet, og viser sig ofte i de enkelte situationer som en ubevidst made at opfatte,
vurdere og handle pa. Paedagogen vil traekke pa sin paedagogiske faglighed i sit arbejde, men ikke
udelukkende. Paedagogens ageren og maden at handle pa i praksis kommer ogsa fra en habitus,
da den enkelte paedagog vil inddrage sine erfaringer og "sin sans for spillet” i den konkrete
situation. Den paedagogiske faglighed er ikke en, man udelukkende kan laese sig til (Andersen,
2019, kap. 6).

Samarbejde, roller og kultur i institutioner:

Som paedagog i en dagninstitution er man afhaengig af hinanden, da man skal sgge at lave en sa
ensartet dag for dem, som bor der, uagtet at man skiftes til at vaere der. De fleste institutioner har
fem timer hver 14. dag til at la2gge en ens retningslinje for hvert enkelt barn eller ung, der bor pa
institutionen. Det kraever noget af samarbejdet og kulturen. Leerbech har udfaerdiget fem mal og
midler for et godt samarbejde:

Kendskabet til hinanden - viden om hinandens faglige viden og ekspertise

- kendskab til hinandens private baggrund

- kendskab til hinandens personlige fglelser

Et faelles mal - er institutionens overordnede mal kendt

- er malene i den konkrete opgave kendt

- findes der skjulte dagsordner?

Accept af hinanden og hver enkelt i gruppen - respekt for de arbejdsprocedurer og spilleregler, der er
selvom der er individuelle  holdninger og falelser i
forhold til dem

- accept af den enkeltes saerpraeg og behov for frirum
(det ma ikke ga ud over arbejdet/gruppen)

- evne til atindgad kompromis og indordne sig under
feellesskabets krav og retningslinjer

- handtere i de enkelte dagligdags situationer og evne til
at handtere uforudsete situationer uden at miste overblik
og balance

Abenhed og tillid - abne og tillidsfulde overfor hinanden

- lytte til hinanden og have opmeaerksomhed pa den
andens behov, ideer og gnsker

- stole pa hinanden

- give lidt af os selv
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Kommunikation - tale samme sprog
- bruge sproget ens, forsta hinanden og ikke tale forbi
hinanden

Nar man har et godt kendskab til hinanden, vil man kunne bruge hinandens steerke sider
konstruktivt i samarbejdet, ligesom man vil kunne afhjeelpe hinandens svage sider (March 2002, s.
56-58).

Efter flere studier af arbejdspladser har Edmondson udviklet begrebet "psykologisk tryghed”.
Psykologisk tryghed er, nar man har troen pa, at man ikke bliver ydmyget eller straffet, hvis man
laver en fejl, er i tvivl, har gode ideer, spargsmal eller problemer. Psykologisk tryghed handler om
abenhed, hvor man ikke ngdvendigvis er enige, men abne for at lytte til hinandens perspektiver
uden at demme, og at man er tryg nok til at komme med sine ideer eller bekymring. Det er et
begreb, som handler om gruppen og samarbejdet. Psykologisk tryghed kan variere afhaengigt af
de grupper, du er i. Psykologisk tryghed ggr, at man far stillet nogle ambitisse mal og samarbejder
om dem. Det er forskningsmaessigt pavist, at psykologisk tryghed fremmer et hgijt
praestationsniveau (Edmondson 2020, s. 45-49).

Man har en rolle, som skifter i forskellige sammenhaenge. Vi bevaeger os i forskellige arenaer, hvor
vi selv og/eller andre tillaegger os en rolle. Ifglge Bronfenbrenner er "en rolle et seet af handlinger
og relationer som forventes af en person, der har en bestemt position i samfundet og af andre i
forhold til den person”. | en personalegruppe har man ogsa forskellige roller, som hver spiller ind i
gruppen. Bion peger pa, at gruppemedlemmer enten devaluerer eller idealiserer andre ved enten
at vise stor afhaengighed af ledende personer og ideologier eller at tage stor afstand fra disse. Nar
man har et arbejde, der er falelsesmeessigt belastende, er der en tendens til, at disse forhold
forstaerkes (March, 2002, s. 61-67).

Bion har defineret to gruppetyper; arbejdsgruppen og de basale antagelsers gruppe. Dem
definerer han ud fra evnen til at fastholde mal og samarbejde pa et modent og konstruktivt plan.
Grupperne udfoldes i nedenstaende skema:

Arbejdsgruppen De basale antagelsers gruppe

Gruppen fungerer, fordi den skal Igse en konkret opgave | Gruppen er styret af en uhandterlig angst

Gruppen arbejder malrettet og rationelt Gruppen fungerer ved at veere i forsvar

Der er enighed om, hvem der ger hvad, og gruppen Gruppen udvikler basale antagelser, hvor enkelte

accepterer individuelle behov uden, at de synes, de personer gives egenskaber, som gruppen har brug for, sa

mister integritet og personlighed de kan handtere deres problemer. De handler for at
forsvare sig mod en angstprovokerende situation

Lederen har en vaesentlig rolle i forhold til overblik og Lederen er ikke opmaerksom pa gruppeprocesserne eller

indlevelse og handler, nar der er tegn pa angst og er selv en del af dem.

regression

Man ser kun det, man gnsker at se i de basale antagelsers gruppe. (March 2002, s. 67-71)

Den daggnpaedagogiske kultur er meget gruppeorienteret, da de psedagogiske opgaver kreever
koordinering, samarbejde og enighed pa mange omrader. Schein taler om seks forhold, som
gruppen skal forholde sig til i forhold til sine interne relationer:

o Fealles sprog og begrebsafklaringer, som er hjeelpsomt i forhold til at reducere
usikkerhed og gere gruppen klar til at koordinere dens made at handle pa

e Gruppegranser og kriterier for optag og udstadelse, som giver en sikkerhed i gruppen,
og lederen er ansvarlig for at disse fglges og respekteres

e Fordeling af magt og status er vigtig at forholde sig til, da mennesker har brug for regler
for adfaerd, idet de har en evne til at udvikle en hakkeorden. Pa dggninstitutioner er det ikke
kun paedagogernes fglelser, der skal handteres. Der skal man ogsa have hand om
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barnenes/de unges. Schein har en opmaerksomhed pa, at nogle organisationer er
uigennemskuelige. Det kan se paent ud pa overfladen, hvor der er en interesse i fx at give
et kompetent og humanistisk indtryk for pa denne made at kunne knytte interessenter til
sig.

¢ Normer for intimitet, venskab og kaerlighed. Dggninstitutionskulturen er kendetegnet
ved, at man kommer teet pa barnet/den unge. Bade i det forhold og i forholdet mellem
kollegerne og arbejdet som helhed er der et ideal om, at man kan veeret i rummet mellem
det professionelle og det personlige, men aldrig i det private. Der er dog mange
degnpeaedagoger, der mades privat, og hvor man kender hinanden rigtig godt. Derfor er det
vigtigt med normer for, hvordan man kan adskille det private med det faglige

¢ Definition af og tildeling af belenning og straf, er ngdvendig for at kunne holde fast i
feelles normer og regler. Belgnning kan veere et kursus, positiv omtale mv., og straf er som
regel at blive holdt uden for faellesskabet.

e Forklaring af det uforklarlige — ideologi og religion. Der vil vaere begivenheder, der ikke
kan forklares. En gruppe har dog brug for en forklaring alligevel, hvorfor man udvikler en
teori om det uforklarlige, som ikke kan bevises eller dokumenteres

For at kunne arbejde malrettet om den paedagogiske opgave, vil personalegruppen skulle kunne
samles om naevnte forhold, der er kulturens inderside (Mgrch 2002, kap. 13).

Dommekraft:

Som paedagog bruger man dagligt sin professionelle demmekraft, nar man vurderer, beslutter og
handler i konkrete situationer, hvor der ikke er praecise anvisninger til handlingen. Det er tit en
kompleks situation. Ifglge Aristoteles er der tre hovedaktiviteter, som man som menneske handler
i: De teoretiske aktiviteter, de skabende og producerende aktiviteter samt de aktiviteter, der har
med samliv at gere. Til hver af disse former for aktiviteter, knytter der sig nogle vidensformer:

e Episteme, som er den generaliserede viden

e Techne, som er de erfaringer, vi gor os i arbejdet og som hjaelper os i overvejelsen om,
hvilke metoder vi anvender

e Phronesis, som er den praktiske viden, der kommer fra den livserfaring, man har samt
kendskabet til mennesket, og at man kan handle ud fra denne viden

FAGLIG KUNDSKAB PRAKTISK KUNDSKAB
AKTIVITETSFORM THEORIA POIESIS PRAXIS

Teoretisk aktivitet Skabende aktivitet Moralsk og politisk samliv
VIDENSFORM

Episteme Techne Phronesis

Videnskab Handveerket Etik

Teori Produkt Sensitivitet

Logisk reeson Didaktik Intuition

Tanke

For at kunne handle hensigtsmeessigt og ud fra en kvalificeret professionel paedagogisk

demmekraft, vil man, ifalge Aristoteles, skulle have teoretisk kundskab (at vide og forsta), skulle
kunne handle pa baggrund af sin viden og forstaelse, og du skal udvise sensitivitet for relationen
og situationen (Andersen 2019, kap 11).

Gadamer har pa baggrund af Aristoteles defineret demmekraften sadan, at den blandt andet
indebaerer evnen til at forsta, tolke og anvende sin viden i forhold til en konkret situation. |
situationen forventes paedagogen at bruge sin teoretiske viden, erfaring med malgruppen og
paedagogiske metoder samt viden om, hvad der kraeves i den konkrete situation. Peedagogen skal
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i situationen sgge at forsta og fortolke situationen samtidig med, at paedagogen vurderer, hvordan
der skal handles. Gadamer beskriver endvidere, at udavelsen af demmekraft er personlig, og at
man selv er ansvarlig for de valg, som man tager i den konkrete situation. Dewey supplerer
demmekraftsbegrebet med begrebet intelligent handlen. Det supplerer pa den made, at man
analyserer og reflekterer i den konkrete situation, hvor der skal udgves demmekraft. Dewey er af
den overbevisning, at mennesket ofte er i situationer, hvor de fgler sig usikre og ikke ved, hvad de
skal gare. Her vil Dewey mene, at man for at kunne udeve demmekraft skal analysere situationen
og sgge at finde sammenhaeng i den (Lauridsen og Carsten, 2014, kap. 3).

| den socialpaedagogiske hverdag findes sjeeldent et svar pa en situation, men rigtig mange
muligheder for at forstd og handle i den konkrete sag. Udviklingen af paedagogens etiske
bevidsthed og demmekraft vil kreeve, at man som psedagog kontinuerligt reflekterer over sin
praksis. Denne refleksion skal gerne vaere sammen med kollegaer, da man pa denne made vil
kunne hgjne fagligheden og fastholde det almengyldige, som ligger i vidensformen episteme
(Andersen, 2019, kap.11).

Paedagogens professionsforstaelse:

Paedagogprofessionen har ikke hgj status, men er forbundet med et stort ansvar for barn og unges
livskvalitet, hverdag og trivsel. Honneth siger i sin teori, at relationen til dem, man har ansvaret for,
kan blive vanskelig at g& ind i, hvis ikke man feler sig anerkendt for det seerlige arbejde, man gar
(Andersen 2019, s. 433).

Igennem tiden og ogsa i gjeblikket drgftes det, hvorvidt det er ngdvendigt, at det er uddannede
paedagoger, der er ansatte pa degninstitutioner for barn og unge. De seneste TV-udsendelser fra
TV2: Ngdrab fra barnehjemmet (TV2 2021) seetter igen spot pa, hvem der tager sig af samfundets
mest udsatte barn, og her vises steder, hvor folk uden relevant faglig baggrund arbejder. De bgrn,
der er anbragt, har oftest brug for andet og mere end almindelige opdragelsesstrategier, hvilket
kreever en viden om malgruppen, og at der tages ansvar for, at der skabes sammenhaenge i
hverdagen, som giver mulighed for, at de udvikler sig positivt (Elvén, 2018, s. 7-19).

Honneth har beskrevet bekymringen for, om psedagogik fremstar som en tydelig og saerlig
faglighed og dermed kan anerkendes som at have en seerlig veerdi. Typisk har professionen veeret
kendetegnet ved nogle markgrer, s& som; monopol, autonomi, specialisering, uddannelse og en
seerlig arbejdsmade etc., og professionen udgves med baggrund i en kompetencegivende
uddannelse, stor grad af faglig og moralsk vurdering fra den enkelte, praktiseres dagligt inden for
samfundsomrader og er gerne underlagt en form for offentlig forvaltning. Sciulli peger pa nogle
sociale dimensioner, der knytter sig til den profession, som arbejder med nogle af samfundets
svageste malgrupper:

o Det gensidige afhaengighedsforhold mellem paedagog og barn/ung

o Peadagogens ansvar for at tage ansvar og sgrge for bgrnenes/de unges ve og vel

o Paedagogens (med)ansvar for at arbejde inden for institutionens rammer, regulering og
ledelse

o Padagogens ansvar for at etablere og vedligeholde kontinuerlige draftelser i forhold til
kontekst og omgivelser.

Det at veere paedagog rummer mange forskelligartede kompetencer og de skal ofte tage sig af
opgaver, der ligger ud over, hvad man forestiller sig, en paedagog ger (Andersen, 2019, kap. 26)

Ledelsens betydning:
Lederen i en daggninstitution er ikke fysisk til stede hver dag hele aret rundt, hvor paedagogerne er
pa arbejde. Det er dog kutyme, at der altid er en leder, man kan kontakte, nar der er behov herfor.
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Det kreever tillid begge veje. Tillid fra lederen til, at hun/han bliver kontaktet, nar der er sket en
haendelse, der kraever ledelse og tillid fra medarbejderen til at turde kontakte lederen, nar der er
sket noget, som kraever en reaktion fra lederen. Derfor vil dette afsnit handle om lederens ansvar
for at skabe psykologisk tryghed pa arbejdspladsen, og hvordan det kan ske. Teorien er hentet fra
Edmondson, som har forsket i psykologisk tryghed og har udgivet en bog herom (Edmondson
2020). Edmondson har udviklet en veerktgjskasse til udvikling af psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen. Den handler om at saette de rette rammer, invitere til deltagelse og reagere
konstruktivt. Skematisk ser det saddan ud (Edmondson 2020 s. 210):

Kategori Sat de rigtige rammer Inviter til deltagelse Reager konstruktivt
Ledelsens opgaver Rammesat arbejdet Vis ydmyghed Udtryk anerkendelse
Afstem forventninger til fejl, | Indrgm at der er Lyt
usikkerhed og indbyrdes udfordringer Anerkend og tak
afhaengigheder for at
tydeliggere behovet for, at | Praktiser spergelyst Afstigmatisér fejl
man ytrer sig Stil gode spgrgsmal Se fremad
Vis at du lytter Tilbyd hjeelp
Fremhaev formalet opmaerksomt Droft, overvej og
Beskriv, hvad der er pa brainstorm om naeste skridt
spil, hvorfor det er Opstil strukturer og
vaesentligt og for hvem processer Var konsekvent over for
Skab fora til at bidrage klare overtraedelser
Opstil retningslinjer for
droftelser
Resultat Feelles forventninger og Tillid til at input er snskede | Orientering mod
formal kontinuerlig lzering

Formalet med vaerktgjskassen er at sikre en forbedring og kontinuerlig leering, sadan at der er
gode resultater (Ibid. 216).

Lederne har en opgave i at motivere personalet ved at fremhaeve arbejdets betydning. Dette er
ogsa vigtigt, selv om arbejdet er meningsfyldt i sig selv. Lederen skal fortsat understrege
institutionens mal. Det er lederens opgave at sikre, at personalet er klar over, hvor betydningsfuldt
deres arbejde er. Ydmygheden hos lederen gar, at grupper engagerer sig mere i adfeerd, der giver
lzering. Lederen skal kunne stille gode spargsmal, som viser interesse for, hvad medarbejderen
har pa sinde, og ggr, at lederen synes efterteenksom og klog. For at sikre at personalet ytrer sig,
skal der veere fora til dette, hvor der er en ramme for, hvordan man drgfter punkter. Lederen skal
altid reagere konstruktivt pa de inputs, der kommer. En konstruktiv reaktion har tre elementer:
anerkendelse, afstigmatisering af fejl og reagere pa klare overtraedelser (ibid. Kap 7)

Empiri:

For at kunne fa belyst og finde en dybere forstaelse for emnet om forraelse hos omsorgspersonale,
vil jeg tage empirisk udgangspunkt i forskellige dokumenter. Jeg vil kort redegare for, hvilke
forudsaetninger, der skal til, farend, at et barn/ung bliver anbragt pa en institution, hernaest vil jeg
illustrere kompleksiteten ud fra egen opgave i Evaluering, performance og offentlig ledelse.

Efter en beskrivelse af en anbringelse vil det give mening at studere det juridiske grundlag i form af
Lov om voksenansvar samt tilhgrende vejledning. Det vil jeg siden drage ind i afhandlingen, hvor
det viser sig relevant.

Jeg indhenter forholdsvis meget og forskelligt sekundaert og primaert empiri i denne afhandling, til
trods for dette vil empirien ikke veere tilstraekkelig i forhold til at sige noget generelt om omradet,
men den vil forhabentligt give nogle indikationer af, hvad der kan vaere pa spil.
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Anbringelse pa dggninstitution:

En anbringelse pa en dagninstitution er altid en afgarelse efter Serviceloven. Afggrelsen treeffes af
myndighed i den kommunale forvaltning for barn og familier. Nar barnet bliver anbragt pa en
institution, er der forskellige mekanismer og moderatorer, der er en forudsaetning for, at det
anbragte barn opnar samme muligheder som bgrn, der ikke er anbragte (Lov om Social Service).
Jeg har udarbejdet en programteori ud fra en antagelse "if-then” i en opgave pa modulet:
Evaluering, performance og offentlig ledelse, opgaven havde kun fokus pa en af de
beskyttelsesfaktorer, der er for anbragte barn, nemlig 9. klasses afgangsprave. Jeg citerer:

Nar et barn anbringes pa en institution

som har kompetencerne til at tage sig af barnet og foreeldrenes seerlige udfordringer
og alle er enige om, at barnet skal veere anbragt, og hvorfor barnet er anbragt

og at alle er klar pa at arbejde sammen for, at der sker en positiv forandring

og at den gruppe barnet bor sammen med har en sund gruppedynamik

og at barnet er trygt og kan lide at vaere pa institutionen

og at den daglige struktur holdes

og at barnet har et skoletilbud, der er gearet til at undervise barnet

og at barnet kommer i skole

og at barnet er aktivt deltagende i skole og skolearbejde

og at barnet og foreeldrene oplever en positiv forandring hos sig selv og hinanden
og at barnet har prosociale venner

sa vil barnet kunne opna en afgangseksamen og givetvis pabegynde en
ungdomsuddannelse

» hvorved de opnar nogenlunde samme muligheder som andre bgrn (Lester, 2019)

VVVVVVVYVYYVYVYVYVYYY

Voksenansvar:

En af de veesentlige rammer for det pasedagogiske personale pa dagninstitutioner er loven om
Voksenansvar. Lovgivningen er udarbejdet for at beskytte anbragte bern og unge mod overgreb.
Samtidig skal loven forebygge ungdvendige magtanvendelser og andre indgreb i retten til
selvbestemmelse. Derudover skal loven vaere med til at sikre, at anbringelsesstederne har de
ngdvendige redskaber i arbejdet med anbragte barn og unges trivsel og den socialpsedagogiske
behandling (LBK nr. 764 af 01/08/2019 §1).

Lovgivningen stgttes op af en vejledning, som har tre formal:

1. Vejlede og skabe klarhed om reglerne pa omradet, s& de voksne ikke overskrider deres
befajelser over for bgrnene/de unge

2. Veere tydelig, saledes at personalet yder den rette omsorg uden at frygte, at de overskrider
deres befgjelser

3. Styrke retssikkerheden for personalet pa institutionen (VEJ nr. 10229 af 17/12/2019 pkt. 3)

Vejledningen beskriver de generelle rammer for de voksnes ansvar, som personalet skal varetage i
den daglige omsorg for bgrnene/de unge. Det bar altid afvejes i den enkelte situation, hvilke tiltag
som er ngdvendige inden for disse rammer, og der skal udaves et skan i hver enkelt situation.
Vejledningen peger ogsa pa, at en magtanvendelse og andre indgreb altid skal ske i
overensstemmelse med de grundlaeggende rettigheder, som barn har i anden lovgivning og
konventioner. (VEJ nr. 10229 af 17/12/2019 pkt. 50)?

2 For hele lovteksten og vejledningen se link i litteraturliste
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Pressens behandling af omradet for udsatte bgrn og unge:

Pressens behandling af et konkret omrade har stor betydning for diskursen inden for dette omrade.
Jeg vil efter praesentationen af to typer af udsendelser inddrage udvalgte socialpaedagogers
refleksioner over disse.

Ngdrab fra barnehjemmet:

Samtidig med at jeg gar i gang med denne afhandling, vises der to afsniti TV om barn, der bor pa
bagrnehjem. Journalister har fundet ud af, at der er nogle bgrn péa et bernehjem, der har
politianmeldt stedet, politiet har lukket sagen. Det bliver til to udsendelser med massiv kritik af
dagninstitutionsomradet for barn og unge. TV har fundet frem til, at der er 614 anbringelsessteder,
og de 76 har pabud fra tilsynet. Et steder dog med, selv om det ikke har pabud, men det er der, de
unge har lavet en politianmeldelse. Samtidig er det en institution, som hele landet kender, eftersom
statsministeren nyligt har givet tidligere anbragte barn en undskyldning for, hvordan de er blevet
tugtet, mens de boede pa stedet. Udsendelserne har fokus pa barnenes/de unges forteellinger
samt sagsakter fra tilsyn og opholdssteder. Barnene/de unge har videomateriale fra konkrete
episoder, hvor personalet pa institutionerne tydeligt overskrider Lov om Voksenansvar. Personalet
pa stederne beskriver barnene som ikke veerende i stand til eller have gnske om at samarbejde
om anbringelsen. Barnene lyver om deres hverdag, og flere af dem remmer. Det vises i
udsendelserne, at personale undlader at indberette magtanvendelser, de bruger vold som styring
af bernene/de unge, de tilkalder politi, ved ikke om der har veeret magtanvendelser eller e;.
Videoklippene er meget tydelige omkring, at bgrnene handteres med overdreven brug af magt.
Barnene kalder personalet for magtliderlige og forteeller om voldelige overgreb.

| udsendelserne optraeder ogsa en tidligere direktar i Socialstyrelsen, en kommunal bgrne- og
familiechef, sagsbehandlere og tidligere ansatte. De bekreefter alle barnenes oplevelser og saetter
tvivl om, hvorvidt en anbringelse overhovedet kan lykkes. Tilsynene beskrives til ikke at Iofte deres
opgave, men som den tidligere direktgr for socialstyrelsen siger, sa er tilsynet jo afhaengig af at fa
de ngdvendige oplysninger for at kunne vurdere tilbuddene.

Det er udsendelser, som viser dysfunktionelle opholdssteder for bgrn og unge, hvor mange af de
ansatte ikke har en faglig uddannelse, hvor der ikke er kendskab til loven, hvor der hersker en
kultur af forraet karakter. Udsendelserne peger pa personale uden relevant uddannelse. Den
tidligere direktar fra Socialstyrelsen naevner, at han har prgvet at fa regler igennem, hvor der skulle
veere en i ledelsen, som havde en uddannelse for at kunne blive godkendt. Det kunne han ikke
komme igennem med, da kommunerne mente, det blev for dyrt og nogle mente, at for mange
steder matte lukke, fordi de ikke kunne mgde uddannelseskravet.

Juristen siger, at bgrnene er anbragt, fordi vi som samfund mener, at psedagogerne er bedre til at
varetage omsorgen for dem end deres forzeldre.

Den interviewede Bgrne- og Familiechef fra en konkret kommune, siger: "Det er tilfeeldigt, om vi
lykkes med anbringelser eller ej.

Den tidligere direktar for Socialstyrelsen siger: Vi lykkes helt generelt ikke med at give dem et
bedre liv. Vi kan habe, at der er enkelte, der har styrke til at veere mgnsterbrydere, men den store
meengde af anbragte bgrn klarer sig darligt (Bilag 7).

Kostskolen:

| april 2021 udsender P1 en podcast om en kostskole i Danmark, hvor journalisten har interviewet
50 unge, der har gaet pa skolen og laest alle deres socialsager. Han har talt med leerere,
paedagoger, sagsbehandlere og pargrende til eleverne.
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Podcasten er forteellingen om en kostskole, der har 40 elever. | podcasten mgder vi forskellige
unge, der forteeller om et miljg med stoffer, seksuelle overgreb, vold, mobning af grov karakter,
cutting, selvmordsforsgg og peedagoger og leerere, der ikke magter opgaven. Leerere som selv
udsaettes for mobning og voldelige overfald. Arbejdstilsynet har i flere omgange sat skolen under
skeerpet tilsyn. Pa skolen, har de unge magten, og hierarkiet bestemmes af, hvem der er staerkest
og kan opfgre sig mest ondt over for andre.

De unge fortzeller dels deres egen historie og dels andre unges historier. Tidligere ansatte forteeller
sidelgbende om deres indtryk af skolen. Dem, vi hgrer i Podcasten, underbygger de unges
historier. Skolen er blevet lukket i 2020 efter massiv kritik fra Social tilsyn Hovedstaden og pres fra
pressen.

Igennem de 8 afsnit far lytteren historien om en kostskole, der har keempet for overlevelse
igennem tiden. En lzerer, der har veeret ansat i over 20 ar, fortzeller, at skolen har veeret et
fantastisk sted til at begynde med. Ligesom en stor familie, hvor man gerne havde egne bgrn med.
Nogle af de unge havde ogsa problemer den gang, men ikke som nu, hvor de fleste har problemer.

Der bliver orienteret om mgder, hvor ledelsen bliver citeret for, at skolens leerere er ngdt til at
eendre pa den made, de tilgar de unge pa, da man er ngdt til at aendre pa optaget af unge pa
skolen for at vedblive med at eksistere. Seerligt efter skolereformen i 2014 bliver det tydeligt, at
ideen med at enkeltinkludere bgrn i almen skole, saetter spor pa optaget pa kostskolen. Det ender
med, at majoriteten af de unge, er unge anbragt af kommunen.

Podcasten seetter lys pa, at de ansatte leerere og paedagoger ikke har de forngdne kompetencer til
at tage sig af de unge og deres problemer. Der peges ligeledes pa, fra tidligere ansatte, at
normeringen er for lav til at kunne veere ordentlig omkring de unge.

Der forteelles om episoder, hvor kommuner, forzeldre og tilsyn ikke er orienteret om forskellige
voldsomme haendelser. Der er episoder, hvor skolen forteeller kommunerne om, at de aendrer i
tilbuddet, sa skolen bedre kan rumme eleverne, men omstillingen sker ikke i virkeligheden.

Summet op, er det ogsa en forteelling om de forandringer, der er sket pa skolen efter
skolereformen i 2014, kommunernes indstilling til anbringelser, tilsynenes svigt og mangel pa
underretning til hinanden, foreeldres hab om en bedre tilveerelse for deres bgrn, manglende
kompetencer hos de voksne, og hvad bgrnemagt kan ende i (bilag 8).

Socialpaedagogers refleksion over udsendelser:

| slipstrammen af disse udsendelser er jeg ude og foretage interviews i forbindelse med denne
afhandling. Jeg vurderede derud over, efter at jeg selv havde set TV-udsendelserne, at de har sa
voldsomt et udtryk, at vi var ngdt til at tale sammen om det pa vores eget barnehjem (Bilag 8). |
dette afsnit vil jeg kort bringe de oplevelser, paedagogerne har delt, da det har betydning for emnet
i denne afhandling. Ingen har naevnt Podcasten, sa refleksionerne omhandler udelukkende
"Ngdrab fra bgrnehjemmet”.

Jeg spurgte ingen af dem, jeg interviewede om udsendelserne. Fem af dem naevnte udsendelsen.
Syv paedagoger var med til drgftelsen i vores eget barnehjem. For overblikkets skyld har jeg delt
deres udsagn op under nogle samlende overskrifter:

Reaktion pa Bekymring for sig selv og Bekymring for Hvorfor kan det ende Hvilke rammer
udsendelserne arbejdspladsen udsatte bgrn og sadan kan beskytte
familier omradet
Udsendelserne sidderi | Vi skal nagdig have de her Udstilling af bgrn Det er ikke uddannet Det handler
hovedet under filmoptagelser, hvor det gar | og familier personale, der har de | om faglighed,
interviewet over stregen, og det gar for kulturen
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Jeg har ikke set dem.
Det har jeg ikke magtet

Jeg har ikke set dem,
da jeg har mistillid til
pressens handtering

Jeg har ventet med at
se udsendelserne, da
jeg ikke havde lyst,
men blev ngdt til det,
for at kunne forklare, at
det ikke er sadan alle
steder

Der er sadan nogle
steder. Troveerdigt
billede af nogle dele af
omradet. Godt det
kommer frem i lyset.
Der er ngdt til at
komme spot pa et
system, der ikke virker
optimalt

Hvor er de gode
historier?

Jeg har teenkt, at det
aldrig vil komme til at
ske her

vidt. Godt at kunne nogle
virksomme greb, som er
nansomme, og som ikke
ser voldsomme ud.

Tanker om hvor nemt man
kan havne i mediernes
sggelys

Ked af at omradet er ramt
pa den made, hvad er det,
der kobles pa omradet og
anbringelser generelt

Min leder sagde, at
interviewene var anonyme,
sa vi ville ikke kunne blive
fyret for, hvad vi sagde.

Jeg er nysgerrig pa om der
er nogle (interviewede),
der vil ga ind i den her
(magtanvendelse i casen)
efter de udsendelser, der
lige har veeret

Institutionerne har et
samfundsansvar

Jeg har tryghed i at vores
tilsynsrapporter er blevet
bedre og bedre

Bekymret for
narrativet om
anbragte bgrn.

Nogle af barnene
kan teenke, er det
sadan mine
kammerater tror,
at jeg har det.

Troede at der ville
blive et starre
opsamlingsarbejd
e blandt
foreeldrene, men
kun en har set
udsendelserne

voldsomme
magtanvendelser.

Det er nogle store
brad af nogle meend,
som er gamle
handveerkere, som sa
er blevet paedagoger i
en god sags tjeneste.
Maske de selv har
ADHD eller har veeret
misbrugere en gang.

Det er tit, at der bliver
handlet sadan lidt ud
fra en personlig
holdning.

Det er ufagleerte og
udtraettede

personaler, der har
magtanvendelserne

blandt de
voksne, og at
der er
gkonomi til at
drive
stederne.

Det er vigtigt,
at deter
fagleerte, der
arbejder med
barn. Der skal
veere en god
ledelse, der
stotter op og
er kompetent

Opsamling pa padagogernes reaktioner pa pressens behandling:

Ved at dele reaktionerne op pa den méade, jeg har gjort i ovennaevnte skema, fas et indblik i, hvad
der er pa spil hos den enkelte paedagog. Nogen kan frygte, at mit besag kan bevirke en fyring, hvis
man siger noget om stedet under eget navn. Nogle undlader at se udsendelserne ud fra forskellige
beveeggrunde, nogle bekymrer sig om, hvad det betyder for omradet, for b@rnene og for
foreeldrene, at der bliver vist sddanne forhold, og for nogle er flere af de naevnte ting i spil. Der er
nogenlunde enighed om, at det er ufagleerte, som ikke ved, hvordan man handterer anbragte bgrn
0g unge, som bruger voldsomme magtanvendelser pa bgrnene. For at undga sadanne forhold,
som vist i TV, peges der pa ngdvendigheden af faglighed, kultur, kompetent ledelse og gkonomi.

Vignetundersggelsen:

Jeg har interviewet otte paedagoger pa fire forskellige institutioner. Den ene institution var et privat
opholdssted. Her interviewede jeg "Heidi” og "Lone”. De gvrige institutioner var kommunale eller
med driftsoverenskomst med kommunen. De besggte steder |a spredt i Nord-, Vest- og Midtjylland.
De interviewede var tre maend og fem kvinder. De syv var uddannet padagoger og en havde en
grunduddannelse som ergoterapeut "Vibeke”. Der var en aldersspredning fra midt i tyverne til
starten af tresserne. To af de interviewede havde for de laeste til peedagog andre uddannelser,
som var vaesentligt anderledes end psedagogfaget "Lars” og "Lone”. De interviewede havde
erfaring pa den konkrete institution, der spaendte fra 2 til 12 ar. Ud over "Heidi”, "Lone”, "Vibeke” og
"Lars”, interviewede jeg "Kent”, "Britta”, "THanne” og "Albert”. Det er kendetegnende for
paedagogerne, at den efteruddannelse, de har faet, har bestaet af smakurser pa institutionen. Kun
en har et diplomfag i laeringspsykologi. Alle bliver jeevnligt undervist i Lov om voksenansvar, og de
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tre af stederne har man udover undervisning i loven ogsa undervisning i praktisk handtering af
magtanvendelse, saledes at disse foregar sd nsensomt som muligt i den givne situation.

| hvert interview er samme case (bilag 5) laest op og herefter fulgte et interview af den enkelte
paedagog (bilag 4).

Sammenfatning af interviews:
Genkendelse af situation:

Alle de interviewede kan genkende situationen, som er beskrevet i casen. En siger: "Jeg kan godt
nikke genkendende til situationen, fordi vi star nogle gange i samme situationer (...) det der
konfliktniveau og det der hele tiden, om man skal ga ind i den, eller om man ikke skal”’. En anden
siger: "Der er meget genkendeligt i det her. Det er meget aktuelt og meget til debat (situation i eget
hus) og meget, hvad ggr man lige, for man faler sig hurtigt 1ast”. Alle de interviewede mente, at
situationen skulle veere Igst uden en magtanvendelse. En siger: "Hvis man sadan ser pa magt og
magtmisbrug, sa ville jeg have trukket mig”. En anden siger: "Jeg ville ikke blive ved med at presse
ham. Jeg ville ikke for enhver pris fa ham ud, for han er ikke til fare for nogle” (Bilag 4)

Kendskab til loven:

Alle de interviewede har kendskab til Lov om Voksenansvar, hvilket de ovenstaende citater
indikerer. Det ene sted er det ledelsen, der underviser og forventes at have styr pa det: "Det regner
jeg med, at viceforstanderen ger. Hvis der kommer noget, s& kommer han med det. Og sa kommer
det oppe fra og ned, og at det ikke er os selv, der skal ind og...fordi det kan jeg ikke. Det kan jeg
tabe pusten pa, det der §§, altsa det ma vaere ledelsens ansvar”. Tre af stederne har de
rutinemaessigt loven oppe pa forskellig vis; nogle underviser hinanden, og andre modtager
undervisning. De samme tre steder har ogsa treening i naensom magtanvendelse, forstaet pa den
made, at hvis man laver en fastholdelse, sa har man s& naansomt som muligt fat i barnet. Det giver
en tryghed for nogle, at de ved, at de kan de her greb, som en siger: "Det giver en tryghedsfalelse,
at jeg kan de her to greb, som er fair over for de unge”. "Det nytter ikke noget, at vi sidder og
holder foredrag i jura, og hvad der nu star. Det er ligesom ude af memory, indtil vi skal skrive den
naeste indberetning. Men det der med, hvordan man skal agere, nar der star en der og faegter med
ildrageren og en kniv, som han har tilranet sig. Det kan jo ogsa blive voldsomt her, nar vi arbejder
med den her gruppe af barn og unge”.

Flere naevner, at vikarer ikke kender til lovgivningen, og at det er et problem: "en vikar har jo ikke
den der lovmeessige baggrund i forhold til at handle i en paedagogisk praksis”

Der naevnes fra flere af stederne nogle fifs til at undga at komme i karambolage med Lov om
Voksenansvar: "Vi har ogsa barn, der skal lukke deres elektronik ned kl. 20, og lukker de ikke ned,
jamen sa tager vi elektronikken med derfra fysisk. | samarbejde med forzeldrene har vi faet
samtykke til det”. En anden forteeller, at et 7-arigt barn ser ting, som absolut ikke er for begrn pa
internettet og stiller spargsmalet; hvad er manipulation, motivation, og hvad er magt. Pigen far at
vide, at "vi passer pa din fijernbetjening, mens du ser noget”, sa vaelger hun noget, som vi
godkender, og sa passer jeg pa fiernbetjeningen”. Alle institutionerne har eget computerrum, sa
ma man |lase af for det og saette nogle regler for, hvordan man opferer sig i rummet. En enkelt
forteeller, at da lov om voksenansvar kom, blev hele deres psedagogiske underlag sendret. Flere
sagde op, fordi de ikke kunne arbejde under de nye regler, hvor man fx ikke matte tage barnets
telefon. Det ma man jo med sit eget barn.

Magtanvendelsen, tanker for, folelser under og reaktioner efter:
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De interviewede beskriver, at man, inden man gar ind i en magtanvendelse, star i en
beslutningsproces om, hvorvidt man skal tage den eller ej. Man kan som paedagog eskalere
situationen eller treekke sig. Her spiller ens degmmekraft ind. Ifglge Gadamer er udavelsen af
demmekraft personlig, og man er selv ansvarlig for de valg, som man tager i den konkrete
situation.

| casen ender situationen ret voldsomt, hvilket flere af psedagogerne papeger. Det kan jeg here,
ger noget ved flere af de interviewede ex.: "padagogerne kommer sa meget til skade i selve
fastholdelsen, hvor jeg teenker, at det skal man veere lidt pa forkant med, sadan at man ikke
kommer ud i det” og "Det er altsa voldsomt for paedagogerne”. Casen er ogsa voldsom, men
dermed ogsa tydelig, hvorved psedagogerne kan fa plads til at fa gje nuancerne i en

” o

magtanvendelse: "hvad ggr man lige for ikke at fgle sig Iast”, "man skal vaere vidende om, hvornar

man bruger sin magt og til hvad”, "nar man star i situationen, kan det veere, at man ikke lige teenker
eller/og teenker: "vi havde jo aftalt, at han skulle ud af rummet”.

Nar man er i en magtanvendelse, er det typiske svar fra de interviewede, at man er afmeegtig i
situationen. Man kan veere i tvivl om, hvordan man griber det an, og om den bliver vurderet lovlig.
Der beskrives fglelse af afmagt, utilstraekkelighed og irritation over manglende faglig kunnen.
Endvidere oplevelse af stor frustration over ikke at lykkes, frustration over ikke at kunne holde den
feelles aftale, og over at de gerne vil barnet, men det afviser dem. Det beskrives ogsa, at man kan
ga i alarmberedskab og komme til at handle pr. instinkt, professionalismen forsvinder, og det bliver
privat og personligt, og sa ender det med en konflikt, en siger: “jeg teenker, at de oplever en stor
frustration. Hvis jeg skulle sta i sddan en situation, hvor vi havde en aftale om, at der skulle veere
slukket, sa kan man blive ramt af afmagt, synes jeg. Det skal selvfglgelig ikke udlgse, at man s&
gar et eller andet uovervejet, men altsa en frustration over, at det ikke lykkes, at man ikke har
kunne holde en aftale”. Et af stederne beskriver begge paedagoger, at de har et kodeord, hvis de
teenker at en kollega skal have en pause og en bagvagt, som de kan vende konfliktsituationer med.

Efter en magtanvendelse er der tre ting, alle peger pa: Sparring, opfelgning og gennemgang pa
personalemgdet.

1. Sparring skal ske umiddelbart efter en magtanvendelse, inden man gar hjem og gerne
med det personale, der har veeret involveret.

2. Opfelgning ved lederen. Den skal veere opbakkende og omsorgsfuld og ud fra tanken om,
at man har gjort det bedst mulige i situationen, ogsa hvis magtanvendelsen var ulovlig: "det
er bare vigtigt at vide, at man har opbakningen i, hvad du ger. At du er tryg i, at du godt kan
lave en fejl, for det sker jo pa splitsekunder, og har du ledelse, der ikke....du skal jo ikke sla
et barn, men ledelsen skal kunne se bagom og stgtte og sige, hvordan kan vi ggre en
anden gang”.

3. Gennemgang pa personalemgdet, for at forebygge en situation magen til en anden gang.
| det hele taget er de interviewede meget optaget af, hvordan de leerer af de situationer, de
star i: "jeg er jo ogsa nysgerrig pa, hvordan det er, nar de andre lykkes: hvordan fan gar de,
hvad sker der i deres proces”.

Analyse af udsendelser, podcast og interviews:

I mine interviews har jeg spurgt peedagogerne om emner, der vil kunne veere med til at be- eller
afkraefte mine hypoteser til begyndende forraelse, som kan have betydning for paedagogers evne
til at analysere konkrete haendelser og treeffe beslutninger herefter (Bilag 6):

e Syn pa bgrnene/de unge
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o faglighed ogl/eller erfaring

e arbejdsforhold

o kollegers betydning og samarbejde
¢ ledelsens betydning

Synet pa anbragte bgrn og unge
Paedagogerne forteeller, hvilke barn, der bliver anbragt pa institutionerne for udsatte bgrn og unge:

Bgrn i forskellige aldre, der har brug for: v' Forudsigelighed
v' Tryghed og vished om, hvem der er pa arbejde, og hvad de
star for
Barn der ikke: v' lkke har impulskontrol
v Ikke forstar rammerne
Barn der har: v' Boet flere steder og har boet pa flere anbringelsessteder
inkl. Plejefamilier
v Har passet deres foreeldre og sgskende
Barn derer: v' Super sensitive
v' Mgdt med ingen krav, vold og afvisninger
v" Kognitivt udfordret og har sveert ved at nuancere
v" Vanskelige og som nogle i samfundet har sveert ved at
rumme
Barn der: v Higer efter at blive holdt af, selv om deres adfeerd udtrykker
noget andet
v' Kan veere udadreagerende og kan finde pa at bruge vaben
mod personalet

Nogle gange er alle disse beskrivelser mantet pa kun ét barn. Bgrn, der bliver anbragt pa
institution, er barn, der har haft nogle opvaekstbetingelser, som har veeret skadelige for dem. De
har sjaeldent tillid til personalet og reagerer pa hverdagslivets krav pa forskellig vis og nogle gange
uhensigtsmaessigt i forhold til andre mennesker (Elvén 2018, s. 9). Et par af de interviewede
paedagoger siger:

Lone: "det kan jo blive voldsomt, nar vi arbejder med denne her gruppe af bagrn. De kan feegte med
ildrageren og en kniv, de har tilranet sig”.

Kent: "de kan fa fat i en kniv”.

Paedagogernes kendskab til bgrnene er betydningsfuldt i hverdagen. Kent siger: "jeg teenker, at vi
dagligt undgar magtanvendelser i forhold til at vide, hvornar vi skal trappe ned, og hvornar vi kan
have nogle forventninger og nogle krav til de her bgrn, som man ved, at de kan honorere. Des
bedre vi kender bgrnene, des mere sikre og trygge de er i, hvad vi siger og gar, der undgar vi
mange (...) Det at kende bgrnene er utrolig vigtigt”. Vibeke forteeller om betydningen: "Helt vildt og
det synes jeg ogsa nogle gange, vi hgrer: "Og hvorfor er det dig, der er her, nu kan jeg ikke blive
sur”. Det betyder rigtig meget, om det er nogle, som de fgler sig trygge ved”. Men det tager tid at
leere begrnene at kende: Lone siger: "Meget, men efter et 2 ar er han jo darligt feerdig med
geestefasen”. Heidi siger: Jeg teenker ikke kendskabet er ret dybt (han har veeret pa bgrnehjemmet
i V2 ar).

Nar et barn/ung flytter ind pa et opholdssted, sa felger der som regel nogle beskrivelser af
barnet/den unge med. Dette er typisk for at kunne malgruppe vurdere og for, at der er tilstreekkelig
viden om barnet/den unges behov for stgtte. De interviewede siger om dette: Vibeke: "der er en
masse ting beskrevet, men nar sa barnet kommer, sa taenker man bare: ” Det stemmer slet ikke
overens med det, vi faktisk ser, eller ogsa er det nogle andre problematikker, som vi ser”. Lars
forteeller: "man kan hurtigt blive farvet af alt det skriv, der ligger pa saddan en dreng, inden han
flytter ind. Altsd man kan jo tro, at det er sddan et stort monster, der kommer ind ad deren, fordi
man har laest den ene og den anden udredningsrapport” (...)’Det betyder meget for mig at fa min
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egen opfattelse af drengen, og at der bliver startet pa en frisk for barnets skyld”. Lone siger:
"mange gange oplever man, at sa far man en mere eller mindre fyldestggrende beskrivelse af
barnet, og sa kan man nogle gange godt taeenke: "uha na, udadreagerende og maske ogsa lige en
gang ha’ sat ild til friteren som 7 arig for at vise, hvor voldsomt livet egentlig var. Man kan godt
komme som san en ny padagog pa sadan et barn og i lang tid have paraderne oppe ud fra det,
fordi man bliver forudindtaget ud fra det, man har lzest”.

Det er barn og unge, der har massivt behov for specialpaedagogisk behandling, der bliver anbragt
pa institution.

Faglighed og/eller erfaring:

| TV-udsendelserne peges der pa, at mange af dem, som tager sig af anbragte barn og unge ikke
er paedagogisk uddannet. Der anfgres et eksempel i TV, hvor Tilsynet har fundet, at antallet af
fastansatte er nede pa 20 %, hvorfor de bruger vikarer fra en ende af, og der er ikke viden om de
er tilstraekkelig uddannede. Stedet har ogsa tidligere faet at vide af tilsynet, at de ikke har
tilstraekkeligt uddannet personale. Juristen i udsendelsen mener, at det bar vaere et lovkrav, at de,
som arbejder med anbragte bgrn og unge, har en faglig uddannelse. En uddannelse som
paedagog ville kunne mgde bagrnene/de unge mere anerkendende og omsorgsfuldt qua deres
paedagogiske baggrund. Tilsynet har i 70 ud af de 76 steder, hvor de har givet pabud, peget pa, at
personalet mangler faglige kompetencer.

En medarbejder siger til TV, at tilsynet pa et tidspunkt bad om at fa en oversigt over personalets
kompetencer. Her skrev stedet, at personalet med andre uddannelser er paedagoger, uden at de er
det. Den tidligere direktgr i Socialstyrelsen nsevner, at han har prgvet at fa regler igennem, hvor en
i ledelsen skulle have en faglig relevant uddannelse for at kunne blive godkendt. Det kunne han
ikke komme igennem med, da kommunerne mente det blev for dyrt og nogle mente, at for mange
steder matte lukke, fordi de ikke kunne mgde uddannelseskravet. (bilag 7)

| podcasten om Kostskolen, er de ansatte paedagoger, laerere og der naevnes ogsa socialradgivere
og psykolog. Det daglige personale, der tager sig af barnene, oplever sig dog ikke kompetente til
at tage sig af de mange bern med vanskeligheder, der er kommet siden skolereformen. Endvidere
papeger personalet ogsa, at normeringen ikke er tilstreekkelig. Arbejdstilsynet har givet pabud i
forhold til arbejdsmiljget, da de vurderer at det er farligt for personalet at ga pa arbejde (bilag 9)

| interviewene er der en overveegt, der peger pa vigtigheden af faglig kompetent personale. Det
kan naeppe komme bag pa nogen, nar man sparger fagpersonerne selv. Der er dog to, der folder
det yderligere ud:

Heidi: "det tror jeg ikke er sort/hvid. Jeg har madt mange paedagoger, seerligt under uddannelsen,
som har faet topkarakterer hele vejen igennem, men lige s& snart de havde veeret pa gulvet, sa
kom de graedende tilbage, for det kunne de simpelthen ikke veere i. Teori og praksis harte jo ikke
ngdvendigvis sammen i en bgrnehave. Og sé& har jeg madt ikke uddannede, som er fagligt
funderede og er meget nysgerrige og lyttende pa, hvad andre gar — altsa det faglige personale. Du
kan bade veere uddannet paedagog og ikke paedagog i det felt. Sa det er ikke sa vigtigt, om du er
uddannet eller ej. Det er vigtigt, at du kan dit kram. Opdragelse helt fra barnsben; kan du laese et
andet menneske, har du mentaliseringsevne, har du evne til at skille, hvornar du er pa arbejde og
hvornar du er hjemme”. Det som Aristoteles kalder Praxis.

Lone siger: det ligger rigtig meget i ens natur. Vi har ogsa personaler herude, som ikke er
uddannet, som er hammerdygtige, ogsa selv om de ikke har veeret i faget ret lzenge.
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Flere af paedagogerne peger dog pa, uden for spgrgsmal relateret dertil, hvorfor det er sa vigtigt, at
man har en uddannelse. Sammenfattet siger alle, at planlaegningen af barnets dag,
struktureringen, forberedelsen af barnet, inddragelsen af barnet/den unge i dele af beslutninger,
fornemmelsen for, hvornar man skal traekke sig og dannelsen af relationer, er det, som far barnet
ned i arousal, hvorefter der kan arbejdes med udvikling.

Kent: hvis du er i high arousal som barn, fordi du bliver presset af nogle voksne, sa tager man ikke
seerlig meget ind. Sa skal man som voksen sgrge for, at de kommer i balance igen. Det vi gar med
strukturering af en dag, er med til at holde dem i en eller anden form for balance.

Hanne: Jeg tror helt sikkert, at det har en betydning, om man har en uddannelse. Man taenker pa
en anden made, nar man har faet en uddannelse. Man taenker lige et skridt lzengere”.

Lars: "de (uuddannede) har jo ikke den der lovmaessige baggrund for at handle i en paedagogisk
praksis, sa det bliver meget subjektivt”.

RN

Jeg har spurgt de interviewede, om de har efteruddannelse, kun én svarer “ja”. De gvrige har sma
kurser pa arbejdspladsen. De forteeller dog om arbejdspladskurser med undervisning i bestemte
paedagogiske temaer. Det regnes dog ikke som efteruddannelse af psedagogerne.

Det er den faglige uddannelse, der gar, at hele tiden har fokus p&, hvordan dagen og aktiviteterne
planlzegges, sa alle bgrns behov bliver tilgodeset.

Arbejdsforhold:

Psykiske forhold: | Podcasten er arbejdsmiljget sa slemt, at arbejdstilsynet er kommet med straks
pabud, da det er direkte farligt at arbejde pa Kostskolen. | TV-udsendelserne vises der mange
magtanvendelser og et tydeligt forraet arbejdsmiljg pa flere af stederne.

To af de interviewede er seerligt tydelige i forhold, hvordan arbejdet pavirker psykisk. En siger
uddybende til et spgrgsmal: ” Har du evne til at skille, hvornar du er pa arbejde og hvornar du er
hjemme (...) Du kan veere noget sa professionel og dygtig til dit arbejde, men hvis du gar hjem og
ikke kan skille det eller aldrig holder fri. Sa bruger hun jo sine kraefter forkert, og sa skal jeg drage
omsorg for hende”. P& mit spgrgsmal om, der er noget, som er seerlig vigtig, at man kan som
paedagog, svarer "Albert”: "JA, at holde fri!” Han forklarer: "hvis du kommer hjem fra en 15 timers
vagt, sa har du et kognitivt overload. Fordi du har anerkendt, og du har mentaliseret, og du har
rummet. Det er lige for, at nar jeg kommer hjem, sa kan jeg ikke en gang, sa kan jeg naermest ikke
rumme noget som helst, nar jeg kommer hjem, fordi jeg er treet heroppe (hovedet). Det er ikke
fysisk treethed. Altsa, det er bare, det skal bare falde ned igen, mit hoved.

Rammer:

Arbejdstider: Kun en af de interviewede forteeller om madeplan. Hun arbejder pa et privat
opholdssted uden overenskomst. Hun oplever, at det giver en stor fleksibilitet. De har laengere
vagter og har ikke hviletids- og varslingsregler. En af de interviewede fortzeller, at en af de ting,
han godt kan lide ved jobbet, er den frihed, som arbejdstiderne giver. Ingen i Tv eller Podcast har
emnet med.

Vikarer: | interviewene laegger jeg meerke til, at flere naevner, at det kreever noget seerligt at
arbejde med en vikar og har derfor spurgt mere ind til dette. Det var ikke noget, jeg selv havde
vurderet som seerligt.

Hanne: "Man kan somme tider veere lidt ekstra pa arbejde, nar man er den, der er uddannet. Man
er fx pa arbejde i at holde strukturen, fordi er der en, som bare synes, at nu skal vi lave det her, for
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det er bare sjovt. Ja, men hvis det betyder, at der kommer til at ske det her, sa er det ikke det, vi
skal. Der er ogsa de unges historik, altsa hvis man er sadan her over for dem, sa kommer der
maske til at ske det her, og hvis man er sadan - det kender man som fast.

Albert: "hvis der kommer en vikar ind, som ikke er blevet sat ind i tingene- det er en bombe, there
is going to happen pa et eller andet tidspunkt”.

Kent: Vi er ogsa sadan et sted, der bruger mange vikarer. Altsa det er heller ikke mange vikarer,
men vi har nogle gange nogle inde. Vi arbejder meget i det der mentalisering (forklarer metoden),
og sa kommer der en vikar ind, som ikke helt kender de samme ting, s& udfordrer de bgrnene, som
bliver rigtig utrygge, for hvad kan jeg forvente af de her voksne. Jeg vil sige, at der er sa meget
fingerspittzgefuhle i det her arbejde, og det er ikke sikkert, at man som udefrakommende lsegger
meerke til de her ting, men os, der kender de her bgrn, vi ved i hvert fald godt, hvornar vi skal
traekke os eller skifte fokus, for at det ikke ender op i, hvor det kan blive rigtig voldsomt. Sa det er
vigtigt”.

Det private opholdssted har ikke vikarer. De skylder arbejdspladsen 30-40 timer. "Heidi” forklarer:
“for braekker min kollega armen, sa er det os, der skal treede til, fordi vores bgrn ikke kan rumme et
vikarservicebureau, og vi kan ikke rumme et vikarservicebureau, for der er sa mange, oh,
husregler, og du ger sadan med det her barn, og det bliver kaos, sa det er sadan, vi har valgt. Sa
har vi ret meget frihed i de uger, hvor jeg ikke arbejder sa meget”.

Vikarer, som ikke er uddannede og som kommer uforberedte til opgaven, kan komme til at
konfliktoptrappe, og det gar, at det faste personale skal veere ekstra opmaerksomme.

Lov om voksenansvar: | TV og i Podcasten naevnes rigtig mange episoder, hvor loven
overskrides, og hvor man ikke indberetter de magtanvendelser, der har veeret. Et sted viser, at
forstanderen enten ikke ved, hvorvidt der har vaeret magtanvendelser eller lyver om det. Der er et
stort gab mellem det stedet har indberettet, det der star i journalerne, og det som drengene har
oplevet.

De interviewede psedagoger har forskellig indsigt i lovgivningen. Nogle tager afsaet i den i forhold til
dagligdagens ansvar i den opdragende rolle: "Vi skal finde de her spotlights, hvor vi seetter et krav,
som vi vil trumfe igennem, fordi det er det, der arbejdes péa det neeste % ar, og det er
voksenansvarsloven, der gar ind og siger: "for at kunne beskytte dig og din dagnrytme og barnene
omkring dig, sa tager jeg den i handen” og sa kan det veere, at det ender i en magtanvendelse,
som afsaet i Voksenansvarsloven, men det kan man ikke ggre hele tiden”. Andre naevner, at der er
rum som er institutionens, og hvor man har lavet husregler, saledes at man har mulighed for at
regulere efter disse. Det hyppigste eksempel er computerrummet, som er institutionens, hvor
ugnsket adfaerd, kan tillade psedagogerne at lukke rummet. Ingen er i tvivl om, hvad man skal
gere, nar der har vaeret en magtanvendelse. Endelig er der fastholdelsen, som er den form for
magtanvendelse, som casen ender i, og som alle derfor forholder sig til. Alle reflekterer over
fastholdelsen fra, hvad man kunne have gjort anderledes i situationen til, hvordan man skal holde i
en fastholdelse til, hvad der er vigtigt og pa spil i situationen og efterfalgende.

Dokumentation og @konomi: Der to, som naevner, at der er meget dokumentation i forhold til en
magtanvendelse, og en af dem siger: "Jeg er bare sa utreenet i magtanvendelser. Jeg synes
faktisk, det er sveert med alt det her, vi skal ggre bagefter, at man har haft en magtanvendelse. Det
bliver gjort, men jeg synes, at man kan sidde lang tid bagefter(...) Jeg er sa bange for at gare et
eller andet forkert (...) jeg synes, at det er sveert (...) hvis man ikke er helt vild god pa tasterne,
synes jeg faktisk godt, at man kan veere lidt udfordret.”

30



Lise Lester, forar 2021
Vivil jo sa gerne lykkes

Kun en naevner gkonomi som en faktor. Hun siger: "Det er jo gkonomien, der styrer meget i det
forlab, og det synes jeg giver en afledt effekt, at s& kommer man over i mangelsynet”. Hun
beskriver mangelsynet: "man skal hele vejen igennem systemet retfaerdiggere sine beslutninger.
Som sagsbehandler overfor foraeldre og over for systemet og barn og unge og hvem, der ellers er.
Sa bliver det meget nemt et mangelsyn, hvorefter anbringelsesstedet jo meget nemt kommer til at
fortsaette i den optik, sa ikke sagsbehandleren skulle fa den fantastiske ide, at nu kan barnet
hjemgives, eller at der kan spares, eller hvad det nu kan veere”.

Kollegers betydning og samarbejde:

| udsendelserne pa TV bergres dette tema meget lidt. | podcasten fortaeller tidligere ansatte, at de
ikke er nok personer pa arbejde til at hdndtere barnene og de unge. Personalet bruger hinanden til
at tale de voldsomme oplevelser igennem med, nar de overleverer heendelserne til dem, der
mgder ind. De er utrygge i forhold til ledelsen og handteringen af konkrete sager, hvilket tidligere
medarbejdere ogsa forteeller i TV-udsendelserne. | mine interviews fremgar kollegers betydning og
feellesskabets aftaler som det vaesentligste for at kunne yde et godt peedagogisk arbejde. Jeg har
spurgt ind til temaet pa flere mader, dels til de aftaler, der indgas pa et afdelingsmede og dels til
paedagogerne indbyrdes forhold, foldet ud i flere spgrgsmal (bilag 6)

Nar det er vigtigt, er det fordi Vignetten oplyser, at peedagogerne har lavet en aftale om, hvad de
som peedagoger skal ggre, nar drengen skal lukke for computeren for at komme til aftensmad, og
det er her situationen eskalerer.

Britta: "Helt klart de spiller ind (aftalerne). Det ger de jo. Vi agerer jo ud fra det, vi aftaler. Det er
den made, vi ggr det pa. Hvis man bestemmer noget i plenum, sa er det sadan det er, men derfor
kan man jo godt selv have en anden overbevisning, men man bliver stadig nadt til at vaere tro mod
personalegruppen. De gange man ikke er det, fordi det sker ogsa, s& argumenterer man sig ud af
det”.

Kent: "De aftaler, man har lavet pa et personalemgde, det kan godt vaere, at der er en enkelt eller
to, der ikke synes, at de er i orden, men alligevel, sa bakker man det op”.

Albert: "Nu antager jeg, at det er noget, de har truffet beslutning om pa et afdelingsmade, sa er det
noget de har taenkt sig at praktisere alle sammen. Bade for at veere tro mod drengen og mod sine
kolleger”.

Vibeke: "man vil jo selvfelgelig bakke sine kolleger op omkring de her beslutninger, som nu er
taget. Man har nogle gange forskellige udgangspunkter, og der er nogle som siger: "Na, men det
er okay, jeg accepterer lige 5-10 minutter ekstra”. Og sa er der nogle, der er: "ej, klokken er 17, det
er det, vi har aftalt. Det holder vi fast ved”. "jeg kan godt forsta, at barnene nogle gange kan have
sveert ved at agere i det, sa det kan godt nogle gange give nogle konflikter, nar man sa ger det

forskelligt”.

Lars: det er et plus for barnet, at alle voksne, der er omkring barnet, handler ens fordi, hvis der
farst er en, der begynder at stikke ud og sige, at sa ma han have 10 minutter leengere pa
computeren, sa er det tit, at bgrn ikke kan navigere i det”.

De indgaede aftaler, kan jo veere op til 13 dage gamle, inden de kommer i spil. Derfor spgrges
paedagogerne om, hvordan man kan huske aftalerne, hvad man ger, hvis situationen har eendret
sig, og hvad der sker, hvis man slaekker pa aftalerne.

Hanne: "vi arbejder fx med dagsskemaer. Der star der, at kl. det og det, skal man det og det, og
det skal man jo vide, nar man er i huset. Det er sadan, det er. Jeg bliver ogsa irriteret, hvis en af
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mine kolleger ikke holder vores aftaler, vi har lavet, det gor jeg da. Sa jeg vil da helt klart straebe
efter, at vi opfylder, det der er bestemt, men ikke for enhver pris”.

Lone: "Reglerne bgr veere sa ensartede, som de overhovedet kan veere, sa man ikke star i
situationen: Fuck, hvad var det lige, vi aftalte og jeg skal lige ind og leese referatet fra p-mgdet, for
hvad var det lige. Nogle gange kan man jo godt med 10 bgrn f& skabt 10 forskellige handlemader,
og sa bliver det hurtigt uoverskueligt”.

Jeg konkluderer ud fra peedagogernes svar, at det er meget vigtigt, at man overholder de indgaede
aftaler. Alle paedagogerne er klar over, hvad det saetter gang i hos barnegruppen, nar man
begynder at gare det anderledes. Bgrnene har brug for forudsigelighed, hvorfor denne slaekken
kan se godt ud i gjeblikket, men blive konfliktoptrappende for den naeste, der mader ind og holder
pa aftalerne.

Jeg sparger ogsa til, hvilken betydning de @vrige paedagoger kan have pa den beslutning, man
treeffer i gjeblikket, og om der kan veere et hierarki i gruppen, som man kan komme til at handle
efter.

Lone: "ja, for jeg kunne godt forestille mig, at man vil jo heller ikke tabe ansigt og virke
handlingslammet eller udygtig i ikke at kunne handtere, at nu skal han slukke for den computer.
Det kunne ogséa vaere noget med: "An nej, jeg vil egentlig godt beholde mit arbejde, nar der
kommer en tilbage efter barsel”. Det geelder om at positionere sig. Sa der kan vaere meget pa spil.
Det er jo klart, at der hele tiden er den der indbyrdes mangel pa kollegialitet, fordi hvem star pa tur,
hvis der skal vaere nedskeeringer osv. osv.”

Hanne: "jeg oplever ikke, at jeg skal leve op til noget, fordi andre synes det”

Albert: "Det vil jeg ikke habe, for det jeg straeber efter, er at spille hinanden bedre. Altsa jeg har i
hvert fald ikke oplevet det.

| tilknytning til det spgrgsmal lsegges et spargsmal om den konkrete situation kunne vaere endt
anderledes, hvis man var sammen med en anden medarbejder i den selvsamme situation.

LI ]

Her svarer alle "ja”, og Vibeke siger: "helt sikkert ja, Det er om man fgler, at man har hinandens
ryg. Det betyder rigtig rigtig meget, at man ligesom fgler, at begge er i stand til det her. Og om det
er en ny eller en med noget erfaring. Det betyder rigtig rigtig meget, hvem man er pa arbejde med.
Jeg synes ogsa, at det betyder noget, fordi jeg er ikke sa stor, og jeg kan ikke altid de der store”.

Heidi: "Det har rigtig meget betydning. Det handler om, hvem du er tryg ved. At du ved, at du har
en personalegruppe, du ved, at siger jeg A, sa siger du B, og sa star vi sammen. Det handler ogsa
om, at man tgr vende tingene og sige: det her, det taenker jeg er helt skeevt. Det er ikke kun dem,
jeg er pa arbejde med, det er hele mit bagland, synes jeg er vigtig”.

Lone: "Ja, det kan jo igen have en negativ og en positiv ladning, fordi du kan vaere sammen med
en kollega, som du kender rigtig godt, og hvor man bare lige behgver og ingen gang naesten nikke
til hinanden, fordi man kender hinanden sa godt, sa man ved, hvordan vedkommende agerer. Men
man kan ogsa veere pa arbejde med nogen, som du maske foler dig lidt underlegne overfor pa en
eller anden made, og det kan ogsa vaere modsat, at du maske selv er den erfarne og bare
handterer hvad som helst efter bogen og kan blive usikker pa, har jeg nu min kollegas ryg i det
her”.

Kent: "Ja, det tror jeg. Der er dem som maske er lidt nervgse for at komme til at ggre et eller andet
i forhold til det kollegiale, som bare fglger planen, og hvis man har aftalt pa4 mgdet, at man slukker,
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og man ligesom selv synes, at ved at man slukker, s& ved man, at det er optrappende og ender i
konflikt, s& kan man godt blive usikker pa sig selv, og hvis du sa er pa arbejde med en anden, som
er ligesa meget i tvivl, s& falger man trop, for sa kan man i det mindste fa opbakning fra sine
kollegaer: "det var jo det, vi var blevet enige om”.

Britta: "Ja! Man skal kunne stole 100% pa sine kollegaer, man skal naermest drage i krig med dem,
maske lidt hardt sagt, men det skal man jo, fordi der er sa meget, der er stressende for barnene,
sa man skal kunne stole 100% pa sine kolleger. Vide hvor man har dem. Det skal man. Hvis man
er pa arbejde med nye eller skal have nye i fglvagt, sa skal man vaere meget opmaerksom pa
dem”.

| forhold til uenigheder i samarbejdet sparger jeg, om det vil veere muligt at sige til en kollega, hvis

man synes han/hun greb en situation an pa en konfliktoptrappende made. Alle var enige om, at det
ikke skulle siges foran barnet/den unge. Kun en ville have sveert med at sige det til en kollega. Hun
havde en negativ erfaring hermed. Et sted havde de aftalt at sige, at der var telefon til den kollega,

som man vurderede, havde brug for en pause i situationen. Sa vidste kollegaen, at hun/han skulle

traekke sig, og sa ville en anden tage over. Bagefter ville de tale situationen igennem.

| interviewene oplyser syv af paedagogerne, at de ikke har sveert ved at sige til en kollega, at der er
andre mader at ga ind i en situation pa end den, som kollegaen netop har valgt. Det tyder pa
psykologisk tryghed. Paedagogerne har brug for en faelles linje over for bgrn, hvilket giver mulighed
for at drafte den latente uenighed og fa reflekteret og diskuteret faglighed med henblik pa at skabe
bedre beslutninger.

Ledelsens betydning:

TV-udsendelserne viser et billede af, at det kan stikke helt af i forhold til ulovlige magtanvendelser
og tydelige tegn pa forraelse, hvis personalet ikke ved noget om lovgivningen, er ligeglad med
lovgivningen, taenker at bernene/de unge adfeerd er provokerende, og at de ikke gnsker at
samarbejde, og at man som ledelse ikke angiver nogle tydelige retningslinjer og kun er delvist
informeret om, hvad der sker pa institutionen eller ikke har interesse heri.

| Podcasten tegnes der et billede af en leder, som ikke har kriterier for, hvilken malgruppe, der
kommer ind pa skolen og lader hant om arbejdstilsynets pabud og medarbejderes bekymringer for
bade bgrnene og sig selv. Det er ogsa tegn péa en forraet kultur.

I mine interviews har jeg spurgt til forventninger til ledelsen i forhold til vignetten, og det, der gar
igen, er, at lederen skal bakke op om sine medarbejdere. Heidi siger: "Opbakning til, hvad der er
sket, og at det ikke kunne have veaeret anderledes: "l tog en beslutning, og det kunne ikke have
veeret anderledes”. Hun siger ogsa: ” det ikke at vide ledelsens opbakning - det er bare vigtigt at
vide, at man har ledelsens opbakning i, hvad man ger (...) at du er tryg i, at du godt kan lave en
fejl, for det sker jo pa splitsekunder. En anden: “jeg teenker, at min ledelse nok skal bakke mig op i
det, jeg har gjort (...) jeg ville ikke fa skeeld ud”. Der er samtidig, fra alle interviewede, en
forventning om dialog om den konkrete episode og om, hvordan man kunne have gjort det
anderledes: Albert siger: "Jeg tror da ogsa, at vi kan snakke om, hvordan vi kunne have undgaet
det, vi ville tage den op pa mgdet og tale om, hvordan vil kunne have undgaet den”. Lone siger: |
efterrationaliseringen af en magtanvendelse, der synes jeg altid, at man skal prgve i faellesskabet
at komme med inputs til, ikke for at dunke hinanden i hovedet, for mange gange handler man san’
instinktivt, men man skal jo ikke handle sadan, teenker jeg. Jeg synes, at hver gang man har haft
sadan en situation, sa har man den oppe i personalegruppen, sa man far skabt en kultur, der er
anderledes end det der, som jeg synes virker som en angrebspagt” (hentyder til casen).
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Der er ogsa en forventning til, at ledelse kan haeve sig op over den konkrete situation, hvilket Britta
udtrykker saledes: Ledelsen har altid det her rigtig gode helikopterperspektiv’ og Heidi siger:
"ledelsen far kigget takket op igen pa personalemgdet og pa de retningslinjer, der er lavet og
maske, hvis der ikke er en, far lavet en beredskabsplan, sa det er helt sikkert, hvad man ger”.
"Omsorg skal skinne igennem fra ledelsen”.

Der er yderligere en forventning om, at der bliver fulgt op pa de paedagoger, der har haft episoden,
helst fra den naermeste leder, da det er den, som har det bedste kendskab til barnet. Vibeke siger:
"det er hende, der kender os, og det er hende, der kender bgrnene, sa det ville jeg ogsa synes var
rart, at det var den naermeste leder, der ligesom fulgte op”.

Til sidst bliver der ogsa naevnt vigtigheden af ledelsens tilgeengelighed, som er med til at skabe
tryghed. Kent siger: "vi har en bagvagt, vi bruger inden vi tyer til et eller andet (...) Havde vi staet i
den situation, sa havde vi ringet til dem, s vi lige havde veeret sikre pa, hvad er det lige vi ger her,
sé& man ligesom ikke star alene med den beslutning”. Heidi: ” jeg kan ringe til min leder 24 timer,
hele tiden, aret rundt, og hun kommer ogsa”.

Fra mine interviews, vurderer jeg, at paedagogerne godt ved, hvad de forventer af deres ledere,
nar de er i pressede situationer. Alle pa naer en er ogsa klar til at sige, de er uenige i en kollegas
handling, og en naevner ogsa, at det er vigtigt at kunne sige til sin leder, hvis man er uenig. |
forhold til Edmondsons teori om psykologisk tryghed virker det som om, at der er dette, i hvert fald
tillid til ledelsen om, at de handterer magtanvendelser pa en konstruktiv méade.

Mekanismer og moderatorer pa baggrund af udsendelser og interviews:
Moderatorer er de betingelser, der skal veere til stede for, at en mekanisme kan trigges og seette
gang i en handling

Hypotesen om synet pa bgrnene kan vaere en moderator for en mulig forrdelsesproces, mener
jeg er bekraeftet ud fra pressens deekning af omradet samt fra de interviewede personer. Hvis man
tror, at barnene lyver, manipulerer og provokerer med vilje, s& har man en moderator for at handle,
nar mekanismen viser sig. Det er meget tydeligt i TVs videoklip fra en konkret dagninstitution. Her
er man i den onde cirkel (EIvén,2018), som giver anledning til at handle voldsomt over for barnet.
Fra interviewene kan jeg konkludere, at moderatoren kan veere kendskabet til barnet/den unge. Jo
bedre kendskab, jo bedre kan padagogerne planleegge dagen, saledes at der ikke opstar
magtanvendelser. Der kan vaere en laengere periode, hvor man handler ud fra det kendskab,
sagens akter har givet om barnet, her kan paedagogerne tage fejl af barnets hensigter og handle
ud fra en fejltolkning af barnet. Peedagogens demmekraft er pa en made sat under pres, nar
kendskabet til barnet ikke er stort. Dewey mener, at mennesket ofte er i situationer, hvor de fgler
sig usikre og ikke ved, hvad de skal ggre. For at kunne udgve demmekraft skal paedagogen
analysere situationen og forsgge at finde sammenhaeng i den, men nar sammenhasngen kan veere
preeget af det, man har lzest om barnet fra en anden kontekst, og eller der er en indstilling til, at
bgrns adfeerd er et udtryk for at provokere de voksne, kan man risikere, at synet pa barnene bliver
en mekanisme, der slar an til en forraet tilgang.

Hypotesen om at faglighed er en vaesentlig moderator for at lykkes i arbejdet, vurderer jeg som
teet pa bekraeftet. Jeg kan ud fra interviewene konkludere, at der skal mere til end et
paedagogstudie, man skal ogsa have en habitus, der matcher jobkravene, som Lone og Heidi
pointerer i deres interviews.

Udsendelserne, podcasten og interviewene knytter sig til Bourdieus teori, der siger, at en psedagog
er et menneske, der gar brug af hele sin historie og maden, den historie har pavirket hende/ham
pa i forhold til i sit arbejde. Paedagogen vil bruge sin paedagogiske faglighed i sit arbejde, men ikke
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kun, da den enkelte paedagog vil inddrage sine erfaringer og "sin sans for spillet” i den konkrete
situation. Den paedagogiske faglighed er ikke en, man udelukkende kan laese sig til. For at kunne
handle hensigtsmaessigt og ud fra en kvalificeret professionel paedagogisk demmekraft, vil man
med Aristoteles kunne sige, at man som menneske har gang i tre aktivitetstyper: teoretisk
kundskab, viden om, hvordan man metodisk kan handtere en situation, og hvordan man skal
udvise sensitivitet for relationen og situationen. Birkmose skriver i sin bog, at hvis man ikke er
uddannet til opgaven, er man mere udsat for at blive forraet i sin tilgang til barnene/de unge, da
den manglende faglige viden vil give en hurtigere fglelse af afmagt, hvilket jeg vurderer, er en del
af grunden til de videoer, vi ser i "Nadrab fra barnehjemmet” og herer i Podcasten.

Hypotesen om arbejdsforhold vurderer jeg bekreaeftet. Der er flere moderatorer i denne hypotese,
og nogle af punkterne er sa absolut opfyldt. Det geelder den del, som ogsa er tydelig i Isdals og
Birkmoses bgger, hvor de fem arbejdsforhold, som Birkmose (2013 s. 45) angiver, alle kan veere til
stede, nar man arbejder pa dagn, og hvor man kan blive ramt af alle de belastningsmekanismer,
som Isdal har med i sin belastningstrekant (2017 s.154). Albert forteeller, at han har brug for ro, og
han har brug for at vaere sammen med sin familie for at lade op. Min hypotese om, at
arbejdsforhold kan vaere medvirkende til forraelse, er der andre end mig, der har bekraeftet, men
jeg teenker, at mine interviews og Podcasten ligeledes bekreefter dette.

Min undersagelse viser, at seerligt brugen af vikarer i den grad kan seette gang i en proces af
forraelse. Ikke pga. vikarens person, men simpelthen pga. manglende viden og indfgring i det
konkrete arbejde, som medfarer, at paedagogen belastes yderligere.

Bade de interviewede, dem i TV-udsendelserne pa neer en, og Podcasten er vidende om, at der
findes en Lov om Voksenansvar. Loven i sig selv er en moderator, det er forvaltningen af den, der
bade tydeligt og mere usynligt kan vise sig som mekanismer, der er vaesentlig at have blik for i
arbejdsgruppen. Der er husregler for at sikre, at barnene og de unge er klar over rammerne, og sa
paedagogerne kan intervenere i forhold til kendte rammer og nogle planleegge psedagogikken i
kravsituationer i forhold til loven ex. bordskik. Et af stederne har oplevet en stgrre forandring i
forhold til deres paedagogiske hverdag efter, at magtanvendelsesbekendtgarelsen blev til Lov om
voksenansvar, endda i sa hgj grad, at flere sagde op. Nogle af opholdsstederne fra TV og
Podcasten far ikke indberettet magtanvendelser lovmedholdeligt. Det har jeg ikke beleeg for at
konkludere ud fra min undersggelse. Jeg kan dog konkludere pa baggrund af empirien, at de
rammer loven seaetter, har stor indvirken pa det daglige arbejde.

@konomi og dokumentation har stort set ikke haft noget fokus i min egen undersggelse, men jeg
vurderer ud fra mit eget arbejdsliv, Podcast samt TV-udsendelserne, at denne del af hypotesen
ogsa kan bekreeftes. | den kommune, jeg er ansat som leder, er vi pabegyndt et arbejde med at
kontraktforhandle med de enkelte tilbud, hvilket andre kommuner ogsa ger. Dagninstitutioner skal
ligge pa Tilbudsportalen og ligger der kun, safremt de er godkendt af tilsynet. En godkendelse af
tilsynet kraever ogsa et gennemsigtigt budget, hvor taksten er kendt. @konomien er tydelig i
Podcasten, hvor kostskolen efter skolereformen begynder at fa flere bgrn med store
vanskeligheder, og flere naevner, at bevaeggrunden er for, at skolen kan overleve. | TV-
udsendelserne er der en familiechef, der siger, “det har vi ikke kabt”. Et merkantilt udtryk i forhold
til et barns mulige opvaekststed. Jeg mener, at det godt kan tolkes som et forraet udtryk og som en
af de interviewede siger, "det handler jo meget om gkonomi”. Den tidligere direktar i
Socialstyrelsen siger, at han har foreslaet, at en i ledelsen skal vaere uddannet, men det ville
kommunerne ikke veere med til, da det ville veere for dyrt. Det vurderer jeg seetter spot pa, hvad
kommunerne mener om dggninstitutioner.
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| forhold til dokumentationen fremtraekkes det i Podcasten, hvordan dokumentation kan vise en
forraet kultur. Der er en beskrivelse fra kostskolen, hvor det fremgar, at pigerne selv er skyld i, at
de bliver seksuelt kraenket af drengene. | TV-udsendelserne vises det, at man undlader at
dokumentere magtanvendelserne, hvilket ogsa er et tegn pa forraelse, hvor man forsgger at snyde
tilsyn, kommune, barn og foraeldre og herefter beskylde barnene for at lyve og manipulere og
endda holde fast i det over for politiet. | min undersagelse er der ikke belaeg for at konkludere
andet, at det kan vaere sveert at skrive indberetningen, szerligt fordi man kan veere bange for at
gere noget forkert, og sa er der en, som siger: “jeg synes, at det er vigtigt for de her unge
mennesker, de skal have det aller aller bedste for dem, sa hvis jeg ikke skriver noget om dem, sa
kan der ikke arbejdes videre med dem altsa. Sa jeg teenker, at det er rigtig rigtig vigtigt. Det er for
deres skyld”.

Hypotesen om kollegers betydning og samarbejde er den hypotese, som der er rigtig mange
svar pa i interviewene. Jeg vurderer, at denne hypotese er en moderator for, at der kan ske
forraelse og kan bekraeftes. Der er mange mekanismer, der kan saette gang i processen i forhold til
konfliktoptrapning eller nedtrapning, og at paedagogerne er meget klar over, hvad der kan trigge.
Hverken udsendelserne, Podcasten eller teksterne fra mit litteraturstudie har dette tema med.
Denne hypotese haenger sammen med bade den foregaende, hvor vikarer kan vaere en trigger og
den neeste, der handler om samarbejde.

Arbejdets art kraever, at man stadr sammen, nogle gange for at Igse en konflikt, men ogséa for at
fastholde en genkendelig hverdag. Som en siger: "vi laegger hele tiden skinnerne ud”, og det er
ngdvendigt, nar man fx skal have ti bgrn ud af sengen og af sted om morgenen. Vel og maerke ti
barn som har brug for noget mere end almindelig opdragelse (Elvén 2018 s. 19).

En paedagog bruger udtrykket "man skal jo neermest drage i krig med sine kolleger”, og alle har

" on ” ”

udtryk alla disse: "det er vigtigt, man har hinanden”, "vi skal bakke hinanden op”, "vi har hinandens
ryg”, "man skal kunne stole pa hinanden 100%" etc. Disse udsagn kan vaere udtryk for, at man
som paedagog er bange i sit job, som det forste udsagn nok daekker over, men det kan ogsa veere
et udtryk for, at paedagogikken i dagligdagen er nadt til at vaere genkendelig og planlagt for

barnene/de unge, sa de er lav i arousal og dermed kan udvikle sig.

Den gruppe man er sammen i kan hurtigt ga fra en arbejdsgruppe til de basale antagelsers gruppe
afheengigt af, hvem man er pa arbejde med. P& en dag, hvor alt kgrer i smgr, vil gruppen fungere
fint, og ledelsens rolle er ikke synlig, men der kan veere dage, hvor der er uro i bgrne-
ungegruppen, som kan skabe angst og afmagt i personalegruppen, og her er det vigtigt, at
ledelsen er synlig og opdager dette for at kunne handtere situationen, sa det ikke udvikler sig ind i
en forraelsesproces, som jeg mener, er tydelig pa saerlig en dagninstitution, der er portraetteret i
TV-udsendelserne "Ngdrab pa Bgrnehjemmet”

Leerbechs (March 2002 s. 57-58) fem punkter for det gode samarbejde: kendskab til hinanden,
feelles mal, accept af hinanden, abenhed/tillid og kommunikation, vurderer jeg vil veere relevant i
dialogen mellem leder og paedagoger og mellem pzedagogerne selv for at sikre det gode
samarbejde til barnenes og arbejdsmiljgets bedste.

Hypotesen om ledelsens betydning, vurderer jeg, at jeg kan bekraefte ud fra empirien og teorien
om psykologisk tryghed. Ledelse er en moderator og ledelsesstilen en mekanisme. | pressens
handtering af omradet peges der ind i ledelse, der er kommer til at fremsta inkompetent og dermed
bliver en mekanisme til en forrdelsesproces og sluttelig en forrdelseskultur. Som leder er man ngdt
til at seette rammer og retning og reagere konstruktivt pa de daglige situationer. Jeg mener, at de
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interviewede paedagoger tydeligt giver udtryk for, hvad de forventer af ledelsen for at kunne
arbejde i et fag, der kan belaste én psykisk.

Konklusion:

Arbejdet pa en dagninstitution kan vaere slidsomt og belastende. Denne afhandling har sat fokus
pa nogle af de faktorer, der kan vaere med til, at der sker en forraelse.

Gennem analyse af litteratur omhandlende forraelse i omsorgsfag, forskellige teorier, pressens
nylige deekning af omradet samt interviews, har jeg opnaet viden om nogle af de moderatorer og
mekanismer, som kan f& paedagoger til at handle ondt i forhold til barn og unge, som de skal give
omsorg. Jeg har fundet vignetundersggelsesmetoden relevant i forhold til mine interviews.
Metoden har dels ikke kraevet forberedelse fra de interviewedes side, og dels har det givet et stort
udbytte for mig i forhold til alle de svar, som jeg har faet. Svar, jeg tror, er blevet mere nuancerede
end ved et almindeligt interview. Jeg kan dog retrospektivt se, at jeg kunne have vaere mere skarp i
mine spgrgsmal, kodning og analyse, end jeg har veeret, og det kan dermed vaere vanskeligt i
forhold til reliabiliteten i dataindsamlingen.

Jeg har undersggt fem hypoteser, som jeg forestillede mig, kunne veere nogle af de
udslagsgivende i forhold til indvirkning pa, om en forraelsesproces kan be- eller afkreeftes. Valget
af hypoteser er mit. Der er uden tvivl andre hypoteser, som ogsa kunne spille ind, fx har jeg slet
ikke veeret inde pa matchning af barnegruppen, motivationen for at ga pa arbejde, forskellige
reformer og dokumentationskrav mv. Der er derfor ikke et helt billede af, hvad der kan veere pa spil
i organisationer, nar forraelsen opstar. Men jeg vil vurdere, at har man et ledelsesfokus pa de
valgte hypotesers indvirkning, vil man kunne agere proaktivt i forhold til at undga, at forraelse bliver
en del af arbejdslivet.

Den made, man ser bgrnene pa, har en veesentlig betydning for, hvordan man som paedagog
agerer over for dem. Elvén peger pa, at vi ma tilpasse vores paedagogik til de bgrn, som vi har i
vores varetaegt. Personalet har ansvaret, ikke barnet, men teenker man, at det er barnet, der har
ansvaret, vil vi komme til at stille for store forventninger til barnene, fele irritation og afmagt.
Birkmose, Isdal og Elvén har alle peget pa, at det er arbejdet med malgruppen, og hvordan
arbejdsgruppen og arbejdsforholdene er pa den enkelte arbejdsplads, der kan saette skub i en
forraelsesproces. Isdals belastningstrekant giver en overskuelig forklaring pa de former for
belastninger, der kan ramme omsorgspersonale.

Nar vi har med anbragte bgrn at ggre, viser det sig, senest i pressens deekning af omradet, at det
ikke ngdvendigvis er fagligt kompetente voksne, der er ansat til at skabe forandringen hos
bgrnene/de unge. Det kan faktisk vaere hvem som helst. En tidligere direktar fra Socialstyrelsen
oplyser i "Nadrab fra barnehjemmet”, at han har arbejdet for, at en i ledelsen ved lovkrav skal veere
uddannet inden for faget. Det vil KL ikke ga med til, da det fordyrer omradet og vil lukke for mange
steder. Min hypotese om, at faglighed forhindrer en forraet kultur, er naesten opfyldt, i det jeg i min
undersggelse ikke far bekreeftet, at faglighed kan sta alene. Man skal have en saerlig habitus for at
kunne arbejde med anbragte bgrn og unge, hvori ligger, at man kan mentalisere, rumme og
anerkende dem.

Birkmose siger lidt om arbejdsforholdene ud fra besparelser, og at gkonomien betyder mere end
fagligheden, og trivselsmalinger, dokumentationskrav, tilsynsbesag, tests mv. Disse forhold er
medspillende i en forraelsesproces, men ikke noget, som jeg har forholdt mig til i denne afhandling.
Loven om voksenansvars formal er aedelt: man skal som vikar for foraeldrene varetage omsorgen
for deres barn/ung, og man skal forhindre overgreb. Personalet skal i hver enkelt situation vurdere,
hvorvidt der er beleeg for en fysisk magtanvendelse, en guidning, en afvaergehjeelp eller ej, hvornar

37



Lise Lester, forar 2021
Vivil jo sa gerne lykkes

man griber ind, og hvordan man griber ind, og om der er andre til stede. | min gennemlaesning af
lovgivning og vejledning slar det mig, at man nok skal veere uddannet i leesning af jura for helt at fa
fat i pointerne. Loven er en ramme, som spiller ind i det peedagogiske arbejde, og der er sma fif il
at undga den i det daglige arbejde. Der er ogsa nogle fif, som bliver sa store, at de taender bal
under en forraelsesproces, som nar man laver den ene voldsomme magtanvendelse efter den
anden uden lovmedholdelighed og uden at indberette den til rette myndigheder.

Det mest overraskende fund, jeg har gjort mig i min undersggelse, er den store betydning af, hvem
man er pa arbejde med. Jeg havde en hypotese herom, men overraskelsen ligger i den store
indvirkning, det kan have for, hvordan man kommer pa belastende overarbejde, nar man er
sammen med en ny eller en vikar. Vikarerne er ikke klzedt pa til at konfliktlase, kende malgruppens
behov og sikre hverdagens genkendelighed, hvilket kan det veere starten pa en forraelsesproces. |
min case havde jeg lagt den variabel ind, at den ene paedagog var barselsvikar. Hvis jeg ikke
havde gjort dette, kan jeg veere i tvivl om, hvorvidt dette fund var kommet frem.

Forholdet til kolleger betyder meget. Jeg kommer til at taenke pa politiets og militeerets
arbejdskodeks, nar jeg hgrer, hvilke termer de interviewede har pa, hvordan de har brug for deres
kolleger. Jeg slutter deraf, ogsa i sammenhang med temaet vedr. vikarer, at det kan ga sa gruelig
galt for den ene, hvis den anden ikke er der. Nar man har den indstilling, at man skal bakke
hinanden 100% op, sa vil maden man tilgar bgrnene/de unge pa blive altafgarende for den
beslutning, man som personale tager. Har man det bagrnesyn, at bgrn, der kan opfare sig
ordentligt, ger det, sa treeffer man en beslutning. Har man det bgrnesyn, at barnene lyver,
provokerer og manipulerer, sa traeffer man en anden. Den beslutning, man sammen traeffer, kan
saette gang i en forraelsesproces eller cementere en i forvejen ra kultur. Bade forholdet til kolleger
samt vikarernes indflydelse pa en mulig forraelsesproces er jeg ikke st@dt pa i hverken litteratur
eller teori.

Ledelsens betydning er altafggrende i forhold til, hvordan paedagogerne agerer i det daglige
arbejde. Ledelsen er ikke altid til stede, da der arbejdes degnet rundt, og der er ikke mange
personalemader i et arshjul. Derfor bgr man arbejde med tilgaengelig ledelse pa en anden made
end der, hvor ledelse og medarbejdere altid er der samtidigt. Det er vigtigt, at ledelsen ved, hvad
der rgrer sig, og at man som medarbejder tgr at kontakte og ytre sig til sin leder. Teorien om
psykologisk tryghed viser sig i hgj grad brugbar i dagninstitutionens kontekst, hvilket jeg vurderer
ud fra, at trygheden skal vaere der for at fa ytret sig om de forhold, der er pa spil i dagnet. Lederens
respons pa medarbejdernes ytringer har stor betydning for deres tryghed. Teorien vurderer jeg
flugter med udsagnene fra de paedagoger, jeg har interviewet.

Jeg vurderer, at mine resultater vil kunne overfgres til andre omsorgsfag.

Perspektivering:
Pa baggrund af mine resultater har jeg flere praktiske forhold, der fremadrettet kan udvikles i
omsorgsinstitutioner. Jeg vil dog her pege pa de to, som jeg finder seerlig vigtige:

1. Jeg har besggt 4 steder, som hver isaer arbejder med loven, som de leeser den, eller som
forskellige jurister fortolker den og formidler til stederne. Det er et ledelsesansvar at
personalet ved, hvordan de skal handtere reglerne, hvilket er ret og rimeligt, men det er for
tilfeeldigt, hvordan det gribes an. Man bar oprette et team fx forankret i Socialtilsynene, som
1-2 gange rejser rundt til alle institutioner med undervisning i bade lovgivningen og den
praktiske handtering af, hvordan man foretager den neensomme fysiske magtanvendelse.
Der skal traening til — og maske vil det kunne aendre en kultur, der er pa vej ud ad den
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forraede vej.

2. Have et seerligt fokus pa vikarer. Hvordan bliver de klaedt pa til at veere en del af hverdagen
og af hvem. Vikarer bgr ogsa have kursus og traening i lov om voksensansvar.
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