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Abstract

This thesis discusses the meeting between activity ready cash benefit recipients (a category of
claimants, that the welfare system will try to find a job) and the employment system, the job creation
programme, and the social workers at the Danish Job Centers. The target group, activity ready cash
benefit recipients, are frequently citizens with complex problems besides unemployment. These
citizens suffer composite problems of professional, social or health related nature, which can be a

barrier to entering the labour market.

Several scientific projects and reports have documented that activity ready cash benefit recipients
experience challenges in their meeting with the employment system. Activity ready cash benefit
recipients experience they are neither being heard, listened to or respected. Thereupon they
experience being enrolled in job creation programmes that make no sense to them, and this causes
distress and/or frustration, which again may lead to further aggravation of their situation.

The purpose of this thesis is to investigate activity ready cash benefit recipients experience of both
the overall employment system and underlying job creation programmes, as well as their meeting
with the individual social worker at the Job Center.

My primary focus is on the perspective of the citizen, but | have chosen also to involve the perspective
of the social worker, in order to learn more about how the social counsellor is working with this target
group, and to get an introduction to the framework and conditions that form the foundation of the job

creation programmes executed by the Job Centers.

This thesis is a scientific research project, participants include three activity ready cash benefit
recipients who have been in the cash benefit system for several years, as well as three social workers
who are working with this target group at the Job Centers, and who share a broad experience with,

knowledge about, and competence from practice in relation to the target group.

The scientific theoretical starting point of the thesis is hermeneutic. | have chosen to collect data using
a qualitative research in the form of semistructured interviews, in order to get an understanding of the

informants experience with the job creation programmes and their meeting with the Job Centers.

The theorical framework is mainly Alex Honneths theory of recognition, prolonging on how

recognition can influence the blossoming of man, forming of a successful identity, and achieving “the
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good life”. Furthermore, | have used other relevant scientific reports and projects throughout the
analysis.

The analysis shows that activity ready cash benefit recipients do not feel recognized, neither in their
meeting with the employment system, the job creation programmes nor in the cooperation with their
social worker at the Job Center. Simultaneously it is shown that the framework and conditions that
form the foundation of the Job Centers have significant implications, as to how the social workers

deal with the citizens involved in the job creation programmes laid out by the Job Centers.
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Kapitel 1: Indledning

1.1 Emne og begrundelse for emnevalg

Dette speciale handler om, hvordan aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere oplever mgdet med
beskeeftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen samt jobcentret. Aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere er borgere med komplekse problemstillinger udover ledighed. Disse
borgere har sammensatte problemer af faglig, social eller helbredsmaessige karakter, som har brug
for helhedsorienteret indsats. Det vil sige en indsats, der har fokus pa borgerens samlede situation,

og at der i praksis iveerkszattes hjelp , sa borgeren kan komme i beskaftigelse.

Denne undersggelse har til overordnet formal at belyse oplevelsen af beskaftigelsesindsatsen, set
fra aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres perspektiv. Jeg har i lgbet af processen valgt at
inkludere sagshehandlerens perspektiv som supplement for at styrke specialets analyse. Formalet er
at fa indsigt i, hvordan sagsbehandlerne oplever samarbejdet med og rammerne for

beskaftigelsesindsatsen med denne malgruppe i jobcentret.

Min motivation for dette speciale udspringer af mine erfaringer med og interesse for
beskaftigelsesomradet samt mit kendskab til malgruppen. Gennem mit arbejde i jobcentret har jeg
erfaret og oplevet, at aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere kan have en fglelse af, at de bliver
presset til at komme pa arbejdsmarkedet samt en fglelse af, at de ikke bliver hart eller lyttet til eller
anerkendt af deres sagsbehandler. Nogle borgere mener, at beskeftigelsesindsatsen, som de bliver
tilbudt i jobcentret, ikke giver mening. Derudover oplever de, at der bliver stillet for store krav og
forventninger til dem om at komme pa arbejdsmarkedet, selvom de har mange komplekse
problemstillinger, hvilket giver dem stress, sa de bliver frustrerede og dermed forvaerres deres

situation.

Diskursen i beskaftigelsespolitikken har i dag fokus p4, at flere personer skal i arbejde. Denne
tilgang kaldes work-first og indebarer, at borgere skal flyttes fra offentlig forsagrgelse, og at
arbejdslgse personer skal sta til radighed for arbejdsmarkedet. Denne diskurs kan give en
udfordring, nar det handler om borgere med komplekse problemstillinger, som har brug for en
helhedsorienteret indsats, som er velegnet til at stgtte denne gruppe borgere til at komme i

beskaftigelse.
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Med mit kendskab til og erfaringer med malgruppen aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere finder
jeg det speendende og interessant nermere at undersgge borgerens subjektive oplevelse af
beskaftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og mgde med jobcentret. At fa indsigt i borgerens

perspektiv vil kunne give en bedre forstaelse af borgernes oplevelse af beskaftigelsesindsatsen.

Dette speciale inddrager 3 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres tanker om og oplevelse af
mgdet med jobcentret, samt 3 socialradgiveres oplevelse af beskaftigelsesindsatsen i forbindelse

med malgruppen aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i jobcentret.

1.2 Problemfelt
Jeg vil i problemfeltet inddrage rapporter, artikler og undervisningsmaterialer for at belyse de

udfordringer, malgruppen oplever.

Der har siden 1990 erne veret mange reformer indenfor det danske beskaftigelsesomrade. Det blev
indfert i ”Lov om aktiv arbejdsmarkedspolitik” i 1994 med fokus pa aktivering af ledige borgere
udenfor arbejdsmarkedet. 1 2002 indgik VVK-regeringen et bredt forlig (Flere i arbejde), som
harmoniserede indsatsen for forsikrede og ikke-forsikrede ledige (Bredgaard m.fl., 2017).

Der er fra 2000-2009 gennemfart en raekke strukturelle &ndringer, som har bidraget til et skift i
retning fra socialpolitik til beskaftigelsespolitik. Kontanthjaelpen har tidligere hgrt under
socialministeriet men er flyttet til beskeftigelsesministeriet (ibid). £ndringerne har bl.a. vaeret
etablering af jobcentrene, hvor Lov om aktiv beskaftigelsesindsats omfatter personer, der modtager
hjeelp efter Lov om socialpolitik. Siden 2010 er der gennemfart dagpengereformen, nye

matchgrupper, reform af fagrtidspension, fleksjobordningen og kontanthjaelpsreform (ibid)

Udviklingen fra wellfare til workfare og skift fra passiv til aktiv arbejdsmarkedspolitik har de
seneste ar veeret i fokus. Ved en passiv arbejdsmarkedspolitik modtager arbejdslgse dagpenge eller
kontanthjalp og sikres gkonomisk, uden at der bliver stillet krav om modydelse eller brugt
sanktioner. Her er udbetaling af offentlige forsgrgelsesydelser principielt betingelseslgs. Ved en
aktiv arbejdsmarkedspolitik er fokus rettet mod at forbedre lediges chance for at klare sig godt pa
arbejdsmarkedet. Ledige er i denne politik tvunget til at deltage i aktivering eller i efteruddannelse,
sa man kan bevare retten til at modtage offentlige ydelser (Bredgaard m.fl. 2017). Danmark er i
sammenligning med andre lande i vesten det land, der har de strammeste radighedsregler (ibid).

Den 18.april 2013 blev der i folketinget indgaet en bred politisk aftale mellem regeringen

(Socialdemokraterne, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti) og Venstre, Danske Folkeparti,
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Det Konservative Folkeparti og Liberal Alliance om en reform af kontanthjeelpssystemet. Reformen
har betydet, at alle ledige borgere bliver mgdt med klare krav og forventninger. Det vil sige, at unge
skal tage en uddannelse og voksne skal i arbejde. Malet med kontanthjalpsreformen er, at flere far

mulighed for at blive en del af arbejdsmarkedet (Beskeftigelses ministreret 2013).

| januar 2014 tradt kontanthjelpsreformen i kraft, hvor det blev serligt tydeligt, at
kontanthjalpsmodtagere ikke leengere kunne kategoriseres som midlertidigt passive, men altid skal
veaere enten parate til job eller uddannelse, dvs. vere parate til en aktiv indsats

(Beskaftigelsesministeriet 2017).

Personer, der modtager kontanthjeelp i Danmark, har pligt til at udnytte deres arbejdsmuligheder
aktivt, og skal tage imod tilbud om arbejde. Borgere, der modtager offentlige ydelser, har pligt til at
mgade op til samtaler i jobcentret og deltage i tilbud om aktivering. Overholder disse borgere ikke
disse krav, kan der udlgses en gkonomisk sanktion. Sanktionerne kan vere i form af, at
kontanthjealpen nedsattes eller i alvorlige tilfeelde bortfald af ydelser (Caswell D. & M. Hagybye-
Mortensen, 2011). Nar det galder sager, der omhandler kontanthjelpsmodtagere med problemer
udover ledighed, er det kommunen som er myndighed, dvs sagsbehandleren i disse tilfeelde konkret
vurdere, om den enkelte borgere skal sta til radighed. Borgere har ret og mulighed for at anke den

beslutning, som myndigheder har truffet.

En rapport fra VIVE, Det nationale Forskning- og Analysecenter for Velferd, om borgere med
darlige oplevelser pa jobcentre i Kgbenhavn, viser, at nogle borgere ikke bryder sig om at komme
pa jobcentret. Borgere faler sig nervase ved fremmgde i jobcentret og faler sig utrygge ved formal
med og udfald af mgderne. Rapporten viser ogsa, at borgere viser tydelig frustration over deres
situation og oplever, at systemet er uretferdigt, idet de bliver kastet rundt til diverse formalslgse
aktiviteter. Nogle borgere i rapporten mener ikke, at de blive mgdt med anerkendelse, forstaelse
eller respekt (VIVE 2019).

Psykiatrifonden og SIND har gennemfart en kvantitativ spargeskemaundersggelse om psykisk
helbred og livskvalitet blandt borgere, der er tilknyttet et jobcenter. Undersggelsen viser, at en stor
del af det adspurgte oplever, at deres psykiske helbred og deres livskvalitet belastes markant af
kontakten med jobcentrene (Psykiatrifonden og SIND, 2019). Borgere, der er tilknyttet jobcentret,
oplever for knap 7 ud af 10’s vedkommende i hgj grad eller nogen grad forverring af deres
livskvalitet, medens knap hver fjerde oplever manglende fglelse af frihed som central belastning,

forarsaget af jobcenterkontrakten (Psykiatrifonden, SIND 2019).
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I sommeren 2017 demonstrerede frustrerede borgere ugentligt foran jobcentret pa Leerkevej 18 i
protest imod Kgbenhavns Kommunes behandling af deres sager. Disse demonstrationer var ikke
kun rettet mod kommunens fortolkning af loven, men ogsa rettet mod de sagsbehandlere, som
arbejdede pa jobcentret. Mange syge og udsatte borgere i dette jobcenter oplevede, at deres situation
bliver forveerret i beskeeftigelsessystemet. Borgere faler sig presset og nogle gange helt meningslast
(Madsen 2020). Denne viden er hentet via en podcast, lavet af Mikkel Madsen, som er en formidling
baseret pa en 2-arigt forskning projektet “’forsag med lavere sagsstamme i jobcentret pd Leerkevej i
2020

Talsmand for Facebook-gruppen ’jobcentrets ofre’, Kim Madsen, siger til en demonstration:

”De har veeret med til at ggre syge borgere mere syge, de har gjort mange flere borgere
hjemmelgse, de har vaeret med til at forvaerre betingelserne for de sociale udsatte, og de skider pa

de svageste grupper i samfundet ” (ibid).

Mange af de udsatte borgere har problemer med helbredet og har bade fysiske, psykiske og sociale
problemstillinger. Problemerne er ofte komplekse og sammensatte, og mange har veeret i
kontanthjaelpssystemet i en leengere arreekke. Mange af disse borgere har en opfattelse af, at
jobcentret ikke hjeelper dem, men tveertimod forveerrer deres situation og ligefrem gere dem syge
(ibid).

| 2017 havde den enkelte sagsbehandler pa jobcenter Larkevej 18 ansvar for mellem 180-220
borgere. Dansk Socialradgiverforening anbefaler i sine vejledende sagstal, at en sagsbehandler har

mellem 40-55 lgbende sager (Dansk Socialradgiverforening 2021).

Ifglge rapporten Om forsgg med lavere sagsstamme i jobcentret pa Leaerkevej viste det sig, at
sagstallet i jobcentret pa Leaerkevej var den hgjeste antal i hele landet. Leaerkevej er det jobcenter i
Kgbenhavn, som tager sig af beskaftigelsesindsatser for udsatte ledige, som pa grund af deres
omfattende og komplekse problemstillinger har langt vej til arbejdsmarkedet. I mange kommuner
ligger sagsantallet mellem 60-70 pr. sagsbehandler, og i nogle kommuner har man prioriteret, at den
enkelte sagsbehandler kun skal arbejde med 20-30 udsatte borgere, sa de har tid til at ga aktivt ind i
borgerens sag og yde med en malrettet indsats. Nar en sagsbehandler har ansvar for 230 udsatte
borgere, er det sveert at opbygge kontakt, kendskab og tillid til hver enkelt borger, og det er
vanskeligere at etablere og opretholde et egentligt samarbejde med de udsatte borgere (Madsen
2020).
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Rapporten viser ogsa, at sagsbehandlerne pa Leerkevej oplever at have mange borgere og alt for lidt
tid til at kunne yde dem reel hjlp. Arbejdet med de udsatte ledige er bade kraevende og komplekst.
Sagsbehandlere skal hjalpe de udsatte borgere med forskellige indsatser, da de kan sta i en
vanskelig situation, som kraever hjelp og vejledning med afset i en grundig forstaelse af den

situation, som den enkelte er havnet i.

Ifglge rapporten oplever sagsbehandlerne pa Learkevej jobcenter, at det er nsermest umuligt at
udfare et godt stykke arbejde, nar de har ansvar for 220 udsatte borgere hver, da samtalerne
tilretteleegges pa samleband og varer 25 minutter, inklusiv forberedelsen. Sagsbehandlerne pa
Laerkevej jobcenter har arbejdet under forhold, hvor det ikke er let at levere et fagligt funderet
socialt- og beskeftigelsesarbejde, som mange udsatte ledige borgere virkelig har brug for (Madsen
2020).

Ifglge rapporten besluttede politikerne i efteraret 2017 at bevilge Kgbenhavn midler til et forsag
med at senke sagsstammen. Nedenstaende resultater omfatter et 2-arigt forsgg med at senke
sagsstammen fra 220 til 50 i jobcentret pa Laerkevej. Sagsbehandlerne, som har veeret frustrerede
far 2018, fik nu nye rammer for at arbejde malrettet og give borgere de indsatser, som de har brug
for. Undersggelsen viser, at de markant forandrede rammer i forsggsafdelingen har haft positiv

betydning for de faglige kvaliteter i sagsbehandlernes arbejde (Madsen 2020):

«Sagsbehandlere i forsggsafdelingen udvikler og udfolder gennem forsggsperioden kompetencer,
som de bringer i anvendelse i et sagsarbejde med markant hgjere faglige kvaliteter end tidligere.
Ikke mindst lgftes oplysningsniveauet i sagerne sa meget, at kommunens rehabiliteringsteam, nar
det er relevant, far grundlag for at vurdere, om borgere kan indstilles til fartidspension, fleksjob og

ressourceforlgb (Madsen 2020)

*Borgere oplever et markant bedre samarbejde med sagsbehandlere end tidligere og fremhaver
bl.a. sagsbehandlere, der er godt forberedt til samtaler, har overblik og forstaelse, lytter og
inddrager, kommunikerer klart og er gode til at samarbejde med andre aktgrer, der er involveret i

borgerens sag og situation (ibid).

Som det fremgar af overstaende, set fra forskellige perspektiver, oplever aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere mgdet med beskaftigelsessystemet, beskeftigelsesindsatsen og i
jobcentret som problematisk pa en reekke omrader. Borgere giver udtryk for, at de faler sig pressede

0g tvunget til meningslgse aktiviteter, som ikke har fert til noget positivt, men gar dem syge.
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Samtidig oplever borgere, at deres sagsbehandler ikke kender deres sager og situation, og derfor har
borgerne ikke faet den indsats og den behandling, som loven giver ret til. Forskningsrapporten fra
Learkevej 18 viser, at nar sagsbehandleren arbejder med mere end 200 udsatte borgere hver, bliver
det umuligt for sagsbehandleren at udfare et godt stykke arbejde. Sa hgje sagstal giver ringe
mulighed for at sette sig ind i enkelte borgerens liv og situation, hvilket giver udfordringer med
hensyn til faglighed og socialt arbejde.

Ud fra ovenstaende gennemgang af aktuelle rapporter pa omradet kan jeg se en mulighed for at
undersgge aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres oplevelse af beskaftigelsessystemet,
beskeeftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandlere i jobcentret. Jeg vil gerne
supplere min undersggelse ved at inkludere sagsbehandlernes oplevelse af rammerne for
beskeeftigelsesindsatsen og samarbejdet med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i jobcentret.

Min hovedfokus er dog pa borgerperspektivet.

Dette leder mig frem til problemformuleringen herunder.

1.3 Problemformulering

Hvilken udfordringer mgder aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i beskaftigelsessystemet og i

beskaftigelsesindsatsen, og hvordan oplever sagsbehandlere rammerne for deres arbejde i

beskaftigelsesindsatsen?
Undersggelsesspargsmal 1:

Hvordan oplever aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere beskaftigelsessystemet,

beskeeftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandlere i jobcentret?
Undersggelsesspgrgsmal 2:

Hvordan oplever sagsbehandler rammerne for beskeftigelsesindsatsen og samarbejdet med

aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i jobcentret?

1.4 Formal og afgreensning

Det er en naturlig del af arbejdet med et speciale af denne starrelse at traeffe til- og fravalg er for at
afgreense specialets spendvidde. Dette afsnit er en kort gennemgang af de vigtigste valg, som jeg
har truffet under specialets tilblivelsesproces. Specialet afgraenses til analyser af, hvordan
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere med andre problemer udover ledighed oplever mgdet med
beskeeftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandler i
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jobcentret, samt hvordan sagsbehandlere oplever rammerne for beskeaftigelsesindsatsen og
samarbejdet med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i jobcentret.

Min hovedfokus er pa borgernes perspektiv, men jeg kunne under specialeprocessen se vigtigheden
af og fordelen ved at inkludere sagsbehandlerne for at fa deres perspektiv med i det samlede billede,
herunder en afdeekning af., hvordan sagsbehandlerne arbejder med malgruppen. Disse to
perspektiver vil give en god forstaelse af beskaftigelsesindsatsen, set fra bade aktivitetsparate

kontanthjelpsmodtageres og sagsbehandlerens perspektiv.

Specialets malgruppe er aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar og op til
pensionsalderen, som har problemer ud over ledighed. Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i
jobcenterregi er borgere, som ikke kan varetage et arbejde indenfor 3 maneder pa grund af deres
komplekse problemstillinger. Specialets informanter er borgere, som er meget udsatte med mange
komplekse problemstillinger, bade fysiske, psykiske og socialt. Nogle af dem har vearet i
kontanthjeelpssystemet i mange ar. Min anden malgruppe er sagsbehandlerne, der arbejder i med
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og har et bredt kendskab til og erfaring med bade

malgruppen og beskaftigelsesindsatsen i jobcentret.

Formal med at inddrage sagsbehandlernes perspektiv er at give specialets analyse mere dybde og
afdaekke deres oplevelse af mgdet med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtager samt deres
samarbejde med denne malgruppe. Ved at inddrage sagsbehandlerne perspektiv bliver det muligt at
se problematikken fra flere sider og dermed opna en bedre forstaelse af malgruppens
problematikker, udfordringer og frustrationer i mgdet med beskaftigelsessystemet og
beskaftigelsesindsatsen. Samtidig kan et sagsbehandlerperspektiv give et svar pa, hvorfor
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere oplever ikke at blive taget alvorligt, ikke at blive lyttet til
eller blive sendt i beskeftigelsesindsatser, der ikke giver mening. Min forforstaelse og viden om
problemfeltet understatter, at aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere oplever mgdet med
beskeeftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og jobcentret som problematisk. Derfor vil et
sagsbehandlerperspektiv bidrage med en forstaelse af, hvordan de oplever denne problemstilling ud
fra deres eget perspektiv. Jeg har ogsa haft en tungt valg at treeffe i mit speciale i forhold til

mangden af teorier og teoretikere, som skal veere med til at fortolke problemstillingen i projektet.
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1.5 Begrebsafklaring
| dette afsnit vil de begreber, som jeg anvender i specialets problemformulering, blive preciseret for
at sikre, at laeserens opfattelse af begreberne, i det omfang det er muligt, stemmer overens med

specialets brug af begreberne.

Beskaftigelsessystemet:

Beskaftigelsessystemet omfatter bade jobcentret, som de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
er tilknyttet, samt det tilbud, malgruppen deltager i.

Beskaftigelsesindsats:

”Fokus er pa at fa eller bevare tilknytning til arbejdsmarkedet. En beskeeftigelsesindsatsen vil typisk
veere hjemlet i beskeftigelseslovgivningen. Eksempler pa indhold i en beskaftigelsesindsats er fx
delvis raskmelding, virksomhedspraktik, fleksjob, hjelpemidler, mentor, job med lontilskud mv.”

(Socialstyrelsens begrebsbase).

Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere:

” Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er en malgruppe med relevans for bade social- 0g
beskaftigelsesomradet, som star udenfor arbejdsmarkedet som falge af andre problemer foruden
ledighed. De aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtager er karakteriseret ved ikke umiddelbart at
kunne patage sig et ordinzrt arbejde, pa grund af deres sammensztte og/eller komplekse problemer

af faglig, socialt eller helbredsmaessig karakter” (Socialstyrelsen 2017).

Sagsbehandlere:

”Anvendes om en person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed og behandler en

myndighedssag” (Socialstyrelsens begrebsbase).
Jobcenter:

”Jobcenter anvendes om en kommunalt ejet instans, med det overordnede formal at stette og hjeelpe
ledige til at fa et job. Jobcentrenes opgave er at aktivere arbejdslgse f.eks. aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtager gennem virksomhedspraktik og tiloud om job, Jobcenteret vejleder borgere

og hjelper med opkvalificering” (A-kasse eksperten).
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Kapitel 2: Videnskabsteori

2.1 Filosofisk hermeneutik

Specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt er hermeneutisk. Hermeneutik betyder fortolkning. |
den hermeneutiske videnskabstradition handler det om at fortolke verden for at forsta den. Ifglge
Hans-Georg Gadamer har mennesket en fortolkningshorisont, som er praeget af fordomme i en
filosofisk-hermeneutisk forstaelsesramme. Disse domme — som vi ofte er knap bevidste om —
omtaler Gadamer som fordomme (Gilje 2017: 135), og al forskning indebarer, at forskeren bygger
pa en vis forforstaelse, hvilken vil vere betinget af ontologiske antagelser (opfattelse af, hvordan
verden endeligt er), metodologiske programmer, teorier, tavs viden, praktiske feerdigheder og
lignende. | kraft af sin forforstaelse far forskeren adgang til et forskningsfelt (ibid:135). Vores
forforstaelse bygger altid videre pa og er preeget af den forforstaelse, som vi har i forvejen, og vores
fordomme eller forforstaelse er meningsdannende for forstaelsesprocessen. Charles Taylor havder
noget lignende, nemlig at mennesket er et ”selvfortolkende dyr” (1985). Ifelge Gadamer er vores
forforstaelse og fordomme de briller, vi ser verden igennem, og det vigtige er at udvise abenhed og

selvrefleksion i fortolkningsprocessen, sa man hele tiden setter sine fordomme i spil (ibid:135).

Min forforstaelse pa omradet er som beskrevet i indledningen skabt ud fra min tidligere joberfaring
med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i et jobcenter. Specialets problemformulering laeegger
op til en fortolkende tilgang, hvor jeg har fokus pa en forstaelse af borgernes oplevelse af
beskeeftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandler samt
sagsbehandleres oplevelse af rammerne for beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i jobcentret. Jeg gnsker at opna en ny forstaelse i forhold
til ovennaevnte problemstilling. Den hermeneutiske tilgang giver mulighed for, at jeg kan aktivere
mine egne fordomme om aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres mgde med jobcentret og
beskaftigelsesindsatsen. Fordomme i denne forbindelse handler om, at de udsatte borgere i et steerkt
specialiseret system kan befinde sig i en situation, hvor de ikke faler sig hart, respekteret eller
anerkendt af systemet. Dette kan veare pa grund af beskaftigelsessystemets beskaftigelsesrettede
fokus, hvilken kan medfare, at borgerne kan forblive i systemet i mange ar og ikke far den hjelp,
som de har brug for. Min hermeneutiske ambition er pa baggrund af et starre vidensgrundlag at
udfordre disse fordomme, selv der ogsa opstar nye fordomme. Viden fra specialets sekundzre
empiri i form af forskellige forskningsdata i forbindelse med aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere har vaeret med til at pavirke den primeere empiri. Jeg satte min
forforstaelse i spil, da jeg interviewede specialets informanter i kraft af mit kendskab til malgruppen
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og den forstaelse, jeg har i forbindelse med malgruppen og beskeftigelsesindsatsen. Samtidig har
jeg en forforstaelse af, at der kan vaere mangler eller problemer i forbindelse med
beskaftigelsesindsatsen. Denne forforstaelse kommer jeg ogsa til at satte i spil gennem specialets
analyse af problemstillingen. Jeg betragter min forforstaelse som en naturlig del af
undersggelsesarbejdet. Det vigtige i den forbindelse er, at jeg hele tiden forsgger at veere bevidst
om, hvordan jeg kan sette min egen forforstaelse i spil.

Den hermeneutiske cirkel i forhold til specialets interviews

Min forforstaelse, som bygger pa den viden og den erfaring, jeg har fra min tidligere joberfaring
med malgruppen aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere fra jobcentret, indgar i den fortolkning af
de seks informanters svar pa mine interviewspgrgsmal, som jeg foretager gennem
forskningsprocessen. Jeg inddrog min forforstaelse og jeg kombinerede den med det, informanterne
sagde. Efterhanden som interviewene fortsatte, blev min fortolkning til en ny forforstaelse, som jeg
brugte videre i interviewet. Den nye forforstaelse brugte jeg til at lave en ny fortolkning af de svar,
jeg fik, efterhanden som interviewene fortsatte. Den ny fortolkning blev igen en del af min
forforstaelse og sadan fortsatte mine interviews, indtil jeg var feerdig med mine spargsmal, og jeg
kunne forsta de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres oplevelse af mgdet med
beskeeftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandlere i
jobcentret, samt sagsbehandlernes oplevelse af rammerne for beskeftigelsesindsatsen og

samarbejdet med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i jobcentret.

Denne forstaelse kom jeg frem til, da jeg samlede de enkelte dele og sammenkoblede dem til en ny

helhed. Ovenstaende proces kaldes den hermeneutiske cirkel eller den hermeneutiske spiral.

Horisontsammensmeltning

Ifalge den epistemologiske grundantagelse i den filosofiske hermeneutik kan forskeren aldrig seette
sin vaeren i verden i parentes og opna et sikkert fundament i erkendelsen (de rene fa&anomener).
Viden opstar i et dialektisk samspil (som horisontsammensmeltning) mellem forskerens fordomme
og forforstaelser og de ny erfaringer, der indhentes, nar disse erfaringer sattes i spil i forhold til
menneskers erfaringsverden (Juul og Pedersen 2012: 404). Er vi som forskere i stand til at forsta
verden ud fra informanternes horisont, kaldes det horisontsammensmeltning (Gilje 2017:136-137).
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Kapitel 3: Metodeovervejelser

Jeg vil i dette kapitel pa baggrund af problemformuleringen og den videnskabsteoretiske tilgang
beskrive den kvalitative interviewundersggelse, som er det redskab, jeg bruger for at indsamle viden
om mine informanters oplevelse af beskeftigelsesindsatsen, samarbejdet mellem borger og
sagsbehandler og rammerne i jobcentret. Det kvalitative interview giver indblik i informanternes
livsverden og mulighed for at ga mere i dybden i dialogen for at forsta informanterne udsagn.
Denne dialog mellem mig og informanterne vil kunne @ndre min egen forforstaelse, hvilket ifalge
Gadamer indebarer, at der kan opsta en horisontsammensmeltning. Som samfundsforsker vil man
forsta en sag ud fra en bestemt horisont, og informanter forstar ofte den samme sag i lyset af en
anden horisont. Horisont sammensmeltning er ikke ensbetydende, med at, to horisonter bliver
identiske, der vil altid veaere noget, der er fremmed for os, men forskning abner for en gradvis
tilneermelse til informanterne horisont (Gilje 2017:136-137). Derudover vil jeg redeggre for
specialets undersggelsesdesign og de refleksioner, som har medfart valg af en bestemt metode. For
at sikre gennemsigtighed i undersggelsesprocessen vil denne redegarelse bidrage til at sikre
validiteten af den fortolkede viden. Jeg vil gennemga, hvordan jeg har indhentet specialets primzre

empiri for at sikre gennemsigtighed i metodedesignet.

For at kunne udarbejde undersggelse henter jeg viden fra Steinar Kvale og Svend Brinkmanns bog,
Interview - om det kvalitative forskningsinterview som handvark (Kvale og Brinkmann 2015) og
Svend Brinkmann og Lene Tanggaards bog, kvalitative metoder (Brinkmann og Tanggaard 2015)
samt Margaretha Jarvinen og Ninna Mik-Meyers bog, kvalitativ analyse- Syv traditioner. (Jarvinen
og Mik-Meyer 2017)

Naeste afsnit indeholder en beskrivelse af kvalitativ forskning som metode, og hvordan denne viden
anvendes i mit speciale. Kapitlet beskriver derudover, hvordan det har vaeret muligt for mig at fa
adgang til interviewpersoner, og hvordan jeg har udvalgt specialets informanter samt hvordan jeg
anvender interview som forskningsmetode, herunder kvalitetskriterier, databearbejdning og

analysestrategi. Metodekapitlet slutter med etiske overvejelser.

3.1 Kvalitativ forskning

I den kvalitative forskning er det ofte hensigten at analysere mening og fortolkning (Jarvinen og
Mik-Meyer 2017: 10). Her arbejdes ud fra en forstaelse af informanternes verden, dvs. gennem
informanternes egne subjektive oplevelser. Her undersgges, hvad der ligger til grund for

informanternes oplevelser i bestemte situationer. Rollen som undersgger i forskningsinterviewet er
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at prgve at uddybe betydningen af informanternes udsagn (ibid). | dette speciale er den kvalitative
forskningsmetode valgt, fordi det er hensigten at undersgge, hvordan mening bliver skabt,
forhandlet, opretholdt eller forandret i specifikke kontekster. Min ambition i den kvalitative

forskning er at undersgge fortolkning af fortolkninger og analysere mening.

Jeg har valgt at anvende det kvalitative semistrukturerede interview som metode til indsamling af
primzre data. Endvidere har specialet som beskrevet i ovenstaende kapitel om videnskabsteori et

hermeneutisk perspektiv.

3.2 Adgang til feltet og informantudveelgelse

Jeg har inden start af interviewene haft overvejelser om inklusionskriterier, som er relevant for min
empiriindsamling. Jeg har derudover haft overvejelser om, hvilke informanter det var
hensigtsmaessigt at bede om at deltage i mine interviews for at kunne indsamle brugbare data. Der
har varet en begrensning i forbindelse med min empiriindsamling pa grund af COVID-19
pandemisituationen, idet jeg ikke har haft mulighed for at gennemfare interviews ansigt til ansigt
med specialets informanter. Min oprindelige plan var at mgdes med informanterne og gennemfare
interview, men det blev ikke muligt. Tidligt i processen kontaktede jeg en tidligere kollega for at
hgre, om hun kunne hjalpe mig med at skaffe informanter. Hun fandt to borgere, som ville
medvirke i interviews, men desvarre havde de alligevel ikke lyst til at medvirke i interview, da
tiden nermede sig. Jeg blev derfor ngdt til at finde informanter et andet sted. Det blev efterfglgende
lidt sveert at finde informanter. Jeg blev anbefalet til at sage pa Facebook-siden Corona-hjalp til
socialradgivere for at finde informanter. Jeg besluttede derefter ogsa at udvide min sggen og have
sagsbehandlerperspektivet med i specialet. Jeg kontaktede Facebook-gruppen, og heldigvis var der
nogle borgere og sagsbehandlere, der havde lyst til at medvirke. P4 Corona hjelp til
socialradgivere-siden fandt jeg to sagsbehandlere, der arbejder med specialets malgruppe, som
gerne ville interviewes, og som ogsa hjalp mig med at finde to aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere, der ville interviewes. Derudover fik jeg mulighed for at interviewe en

tidligere kollega samt en borger hun har fundet som tilhgrer malgruppen.

Jeg valgte at interviewe 3 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtager og 3 sagsbehandlere, der arbejder
med malgruppen. Mine inklusionskriterier er, at informanter (borgere) skal have veret pa
kontanthjalp i mindst 2 ar, og at informanter (socialradgivere) skal have kendskab til malgruppen,
og at de skal have relevant erfaring, viden, og kompetence inden for beskeaftigelsesomradet. Pa
grund af COVId-19 har det som beskrevet ikke veeret muligt at gennemfare fysisk interviewe, og

Side 17



derfor er interviews i stedet foregaet over telefoninterview. Prasentation af informanterne kan ses i
bilag 6.

| forhold til udvalgelse af informanter var jeg interesseret i og opmerksom pa at veelge

interviewpersoner, der havde interesse, erfaring og engagement for deltagelse i mit specialeprojekt.

3.3 Interviews

Da jeg seger at indsamle en empirisk funderet viden om specialets malgruppe, bruger jeg som
beskrevet kvalitative interviews som dataindsamlingsmetode. Et interview er en metode med det
formal at give adgang til at hare om interviewpersonens subjektive oplevelser af forskellige
feenomener i interviewpersonens liv. Situationen under interviewet er med til at bidrage til, at
informanternes meninger og synspunkter kommer til udtryk ud fra deres oplevelse af verden (Kvale
& Brinkmann 2015:19-20). Interviewarbejdet kaldes en aktiv proces, det vil sige at intervieweren
0g interviewpersonen producerer viden gennem deres relation. Interviewviden produceres i en
samtalerelation (ibid:39). Formalet med specialets interviews er at afdeekke de problemer, der er i

beskeeftigelsesindsatsen, og hvordan disse afspejler sig hos informanterne.

3.4 Interviewguide

Inden interviewene har jeg udarbejdet to semistrukturerede interviewguides (se bilag 1 og 3
interviewguide). | forbindelse med udarbejdelsen af de to interviewguides - en borger-
interviewguide og en sagsbehandler-interviewguide, har jeg valgt at tage udgangspunkt i Kvales og
Brinkmanns model for en interviewguide. Interviewguiden har fungeret som et arbejdsredskab, der
bade har hjulpet mig med at holde fokus inden for undersggelsesfeltet og samtidig givet mulighed
for at fglge op pa informanternes svar og indga i en dialog, som kan abne op for en ny retning
(Kvale og Brinkmann 2015:185-187). Interviewguiden har til formal bade at indfange den gnskede
viden samt at statte selve samtalesituationen. Mit valg af den kvalitative forskningsmetode og det
semistrukturerede interview som specialets dataindsamlingsmetode begrundes med, at jeg gnsker
gennem fortolkning at ga i dybden med det indsamlede empiriske materiale for at kunne opna

indsigt i informanternes oplevelsesverden.

Det semistrukturerede interview har fleksible og abne rammer, som tillader en fokuseret,
samtalebaseret tovejskommunikation, hvor spgrgsmalene ikke ngdvendigvis stilles i kronologisk
reekkefoelge, og hvor spontane &ndringer i processen skal veere mulige. Mit interviewdokument er
opdelt i to dele. Farste del er en skabelon for min interviewguide, som indeholder

undersggelsesspargsmal og interviewspgrgsmal (se bilag 1 og 3, skabelon for min interviewguide).
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Anden del af interviewdokumentet indeholder interviewguiden med kort introduktion af mig selv og
en kort beskrivelse af specialets formal. Desuden fremgar de praktiske informationer til

interviewpersonen i forhold til anonymitet, og leengde pa interviewet angives til ca. 30 minutter.

Min problemformulering leder mig videre til mine interviewspgrgsmal, som er inddelt i fire

forskellige temaer. Temaerne er formuleret ud fra undersegelsesspargsmalene i interviewguiden:

Undersggelsesspgrgsmal til aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere:

Hvordan oplever aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere beskaftigelsessystemet,

beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandlere i jobcentret?

Undersggelsesspgrgsmal til sagsbehandlerne:

Hvordan oplever sagsbehandler rammerne for beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med

aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i jobcentret?

Der er udarbejdet to interviewguides - en til aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og en til
sagsbehandlere. Temaerne er de overordnede emner, som jeg @nsker at undersgge, og hvert tema
har flere underspgrgsmal. Under mine interviews med borgerne viste det sig, at der var bestemte
ting, som informanterne var isaer fokuseret pa og optaget af. Disse ting kom frem i forbindelse med
spargsmal, der findes under tema 3: Borgerens oplevelse af krav og forventninger fra jobcentret for
at komme i beskaftigelse. | dette tema er der 11 underspgrgsmal, som jeg har brugt til at justere
min problemformulering (se bilag 1 interviewguiden til borgerperspektiv).

De fire temaer fremgdr i interviewquiden til de tre aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere:

Tema 1: Borgerens baggrund og livshistorie: Hvordan er din familiesituation?

Tema 2: Borgerens udfordringer i forbindelse med at komme pa arbejdsmarkedet: Hvordan er dit
helbred?

Tema 3: Borgerens oplevelsen af krav og forventninger fra jobcentret til at komme i
beskeeftigelse: Mgder du flere krav i jobcentret end tidligere?

Tema 4: Borgerens fremtidsperspektiv i forbindelse med at komme pa arbejdsmarkedet: Hvad

gnsker du i fremtiden?

De fire temaer indgdr i interviewguiden til de tre sagsbehandlere:
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Tema 1: Sagsbehandlernes uddannelse og baggrund: Hvad er din uddannelsesmassige baggrund?
Tema 2: Samarbejde mellem sagsbehandler og borgere: Hvordan er dit samarbejde med borgere?

Tema 3: Beskeeftigelsesindsatser for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtager: Hvordan fungerer

beskaftigelsesindsatsen i forhold til malgruppen?

Tema 4: Krav og forventninger til aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i jobcentret: Kan du
fortzelle mig om, hvilke krav og forventninger du har til dine borgere om at komme pa

arbejdsmarkedet?

Derudover har jeg valgt at udarbejde nogle undertemaer for at preecisere interviewspgrgsmalene
Under hvert tema har jeg udarbejdet en reekke spargsmal, som blev stilles til informanterne, jfr.
Kvale og Brinkmann (2015:185-187). Jeg har ogsa udarbejdet en samtykkeerklaring, som jeg har

sendt til informanterne inden afholdelse af interviews (se bilag 2 og 4).

3.4.1 Udfarelse af interviews
Nar interviews anvendes som forskningsmetode, er det vigtigt at veere opmarksom pa, hvordan man

har udarbejdet interviewguiden. og hvilken spgrgeteknik intervieweren kan anvende under
interviewene (Kvale og Brinkmann 2015:185-189). Man skal veere opmarksom pa som forsker, at
det er vigtigt, at den interaktion, der er mellem informanter og interviewer, kan pavirke
informanternes forteelling (ibid). Det er vigtigt at reflektere over, hvordan intervieweren risikerer at
pavirke informantens fortaelling undervejs i interviewprocessen. De seks interviewpersoner vidste,
hvad specialet handlede om, inden de enkelte interviews blev gennemfart. Jeg startede med at sende

interviewguiden og samtykkeerklaeringen til alle informanter via mail.

Jeg har desuden ogsa vearet opmaerksom pa som interviewer, at selvom der har veeret et gensidigt
engagement, vil der altid vere et magtforhold mellem interviewer og informanten, nar den ene part

sidder i en forskerrolle (Kvale og Brinkmann 2015:56).

Interviews har som naevnt foregaet telefonisk, da jeg ikke var mulighed for face to face interview pa
grund af Covid19. Jeg har veeret forberedt pa, at der kunne opsta udfordringer og problemer med
telefonforbindelse eller netvaerket. Jeg aftalte derfor med informanterne, at hvis telefonforbindelsen
bliver darlig, ville jeg ringe tilbage igen. Der er bade fordele og ulemper ved at anvende
telefoninterview. Fordelene ved telefoninterviewet er, at det giver mulighed for at spare tid.
Telefoninterviewet kan gennemfares uden at teenke pa transport og lokale. Telefoninterviews giver

gkonomiske besparelser, da man ikke har andre udgifter end telefonregningen, og samtidig kan
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telefoninterview give mulighed for at inddrage informanter, der bor langt veek, som ellers vil veere
udelukkede. Specialets informanter bor netop spredt rundt i Danmark, 2 af informanterne bor pa
Sjeelland, 1 pa Fyn og 3 i Jylland. Jeg har veeret meget glad for, at jeg kunne gennemfare
telefoninterview med informanter pa grund af afstanden. Ulempen ved et telefoninterview er blandt
andet en begreenset personlig kontakt med informanterne, som f.eks. manglende gjenkontakt, og
man kan ikke observere kropssprog, mimik og ansigtsudtryk, sa man ikke kan aflaese

informanternes nonverbale reaktioner.

Jeg var forberedt inden afholdelse af mine interviews og stillede alle de udarbejdede spargsmal fra
interviewguiden. Jeg har anvendt programmet memo recorder pa min telefon for at kunne
dokumentere telefoninterviews. Denne optagelsesmetode giver mulighed for at spole frem og
tilbage i optagelserne for at sikre, at der er ikke noget, der gar tabt i interviews og samtidig kan
gyldigheden af det fortalte sikres gennem transskriberingsprocessen (Kvale og Brinkmann
2015:336). Som interviewer har jeg veeret opmarksom pa forstyrrelser under interviewene, f.eks.
stgj og risiko for, at informanten bliver distraheret. Dette kan have betydning for transskription,
analyse og data (ibid). Jeg har anvendt en aben og lyttende spargeteknik under de seks interviews,
hvilket bidrager til, at interviewpersonerne giver levende beskrivelse, nar de forteller om deres
oplevelse af beskzaftigelsesindsatsen og madet med jobcentret. Jeg har vaeret opmeerksom pa
interviewteknikken, idet maden jeg interviewer pa kan vere forskellig for de to informantgrupper.
Nar jeg interviewer sagsbehandlerne, er de pa det samme niveau som mig, har samme uddannelse
og har en felles forstaelse af faglige begreber, paragraffer og malgruppens udfordringer, og de har
kendskab til beskeftigelsesindsatsen. Til forskel herfra skal jeg, nar jeg interviewer udsatte borgere,
som i specialet kaldes aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, vaere opmaerksom pa ikke at bruge
begreber, som informanten ikke kender eller forstar. Man skal bruge hverdagssprog, sa
informanterne kan fale sig trygge, nar de skal besvare spargsmalene. Jeg har reflekteret over de
forskelle, der er mellem de to informantgrupper, da jeg lavede de to interviewguides. Jeg har ved
udarbejdelsen af interviewguides varet opmarksom pa, hvilke spargsmal jeg skulle stille for at
veere sikker pa at fa svar, der kunne give brugbare data. Jeg har udarbejdet 2 interviewguides, fordi

jeg veeret interesseret i at fa to perspektiver, som kan besvare hver sit forskningsspgrgsmal.

3.5 Databearbejdning

Efter gennemfarelsen af de seks interviews har jeg benyttet transskription som arbejdsproces fra
den mundtlige interviewsamtale (lydoptagelserne) til en skreven tekst i form af udskrifter, som er
tilgeengelige for analyse (Kvale og Brinkmann 2015: 235). Transskription handler om at arbejde
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med den viden, som er skabt i interviewet mellem informanter og interviewer. Nar man
transskriberer, bliver interviews organiseret, sa informationerne efterfalgende kan benyttes til
analysedelen (ibid:238).

Det er ikke noget ukompliceret job at transskribere, men snarere en fortolkningsproces, hvor
forskellen mellem det talte sprog og skrevne tekster giver anledning til en raekke praktiske og
principielle spgrgsmal (ibid:235). Nar man interviewer f.eks. via telefon, som jeg har gjort, kan en
samtale udvikle sig mellem to mennesker, men i en transskription bliver samtalen mellem to
mennesker, der fysisk er til stede, abstraheret og fikseret i skriftlig form (ibid:235). Da mine
interviews forgik via telefon, var nonverbale observationer ikke mulig del i forbindelse med
besvarelsen af de forskellige spgrgsmal. Specialets interviews havde en leengde pa mellem ca. 30
min og 77 minutter. Jeg har derudover valgt, at udrabsord som f.eks.”oh” eller ah” blev tilfajet i

transskriptionen, da jeg fandt disse udtryk relevante for det emotionelle aspekt i samtalen.

| forbindelse med transskribering af interviews har jeg lyttet og transskriberet fra start til slut, og jeg
har ikke anvendt nogen form for programmer i denne proces. Derfor har jeg leert meget om min
egen interviewstil. Denne proces har bidraget med, at min erindring om emotionelle aspekter af
interviewsituationen er blevet styrket. Meningsanalysen blev allerede pabegyndt under
transskription (ibid:235).

3.6 Analysestrategi

Dette afsnit beskriver, hvordan jeg har grebet analysearbejdet an, samt hvorledes strategien kan lede
til besvarelsen af forskningsspargsmalene og dermed af problemformuleringen. Efter endt
indsamling af empiri har det farste bearbejdningsled som beskrevet veret, at jeg har aflyttet og
transskriberet de indsamlede udsagn fra de seks interviews, hvilket har skabt grundlaget for den
efterfelgende bearbejdning af data. Jeg har herefter, i andet bearbejdningsled, benyttet kodning som
metodisk tilgang. Kodning indebeerer, at der knyttes et eller flere nggleord til et tekstafsnit med
henblik pa senere at kunne identificere en udtalelse samt bearbejde og skabe overblik over et

empirisk materiale (Kvale og Brinkmann 2015:262).

Kodning er en meget omfattende proces, som gar det muligt at have fokus pa de forskellige
perspektiver, der er indeholdt i specialets problemformulering. Jeg har derudover haft mulighed for
at udpege sammenhange samt forskelle og ligheder i det empiriske materiale. Dette har medfart, at

den egentlige analyse allerede startede under kodningsprocessen.
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Jeg har valgt at anvende meningskondensering for at skabe struktur og overblik over specialets
datamateriale. Der findes forskellige former for interviewanalyse ifglge Kvale og Brinkman, men
jeg har valgt at analysere med fokus pa mening, hvilket indebeerer fglgende 3 trin: Meningskodning

- meningskondensering - meningsfortolkning (Kvale og Brinkmann 2015:257-258).

| forbindelse med meningskodning fandt jeg det i farste omgang relevant at finde de vigtigste
elementer i form af stikord og s&tninger. Meningskodningen blev foretaget i Google docs. Jeg
havde her alle de transskriberede interviewtekster og kunne kode dem med farvekoder. Jeg fandt
elementer som repetition og vigtigheden af indholdet ud fra, hvordan interviewpersonens udsagn
findes relevante i kodningsprocessen. Jeg fandt omkring 200 koder, som blev placeret i kategorier.

Alle kategorierne har indflydelse pa hinanden, jfr. Kvale og Brinkmann (2015:264).

For at tydeliggere de pointer, der kan udledes af informanternes udsagn, har jeg brugt
meningskondensering, for senere at kunne kategorisere ud fra min problemformulering. Jeg har
derefter valgt at citere bestemte passager fra informanters udsagn, hvor jeg mener, det giver mening
at fa direkte formuleringer og holdninger frem fra det transskriberede materiale. Jeg har delt hvert
interview op i nogle overordnede farvekoordinerede kategorier, hvor jeg kunne sammenligne
informanternes udsagn med hinanden for at se, om der var nogle mgnstre. Meningskondensering
bygger normalt pa kodning og gar ud pa at forkorte (kondensere) informanternes udtalelser og

meninger, det vil sige at omformulere informanternes udsagn i feerre ord (ibid:269).

Min analyseform i forbindelse med meningsfortolkningen indebzrer en induktiv proces. Den
induktive analyseform refererer i de fleste tilfeelde til en systematisk undersggelse af feellestraek i
kodning, f.eks. hvad indeholder data uden at have en tilgang til begreber, teorier eller ideer. | den
deduktive analyseform arbejdes modsat den induktive, idet der tages udgangspunkt i teorier, som
afprgves ved opstilling af hypoteser, der testes pa empiriske data (Brinkmann og Tanggaard
2015:242). Induktion er en analysemetode, der anvendes pa kvalitative data. Det vil sige, at man
som forsker sgger efter generelle forklaringer eller lovmaessigheder i forbindelse med de

feenomener, der undersgges.

3.7 Etiske overvejelser

Jeg har undervejs gennem specialeprocessen vaeret opmaerksom pa de etiske og moralske
spgrgsmal, der er knyttet til at gennemfare interviewundersggelser. En interviewundersggelse er et
moralsk projekt, idet der er knyttet moralske spgrgsmal til bade interviewundersggelsens midler og

mal. Menneskelige samspil i interviewet pavirker interviewpersonerne og den viden, som
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interviewundersggelsen producerer, pavirker vores forstaelse af menneskets vilkar (Kvale og
Brinkmann 2015:105). De moralske og etiske aspekter er betydningsfulde ved interviewprocessen,
da jeg som interviewer gnsker at undersgge informanternes oplevelser og erfaringer og bruge disse i
mit speciale. Jeg har derfor taget hensyn til de mulige etiske problemstillinger, jfr. Kvale og
Brinkmann (ibid:107). Inden jeg startede pa specialet og under udarbejdelsen af de to
interviewguides har jeg gjort mig etiske overvejelser om interviewprocessen og udvelgelsen af
informanter. Et forskningsinterview vil nasten altid veaere praeget af en skaev magtbalance. Nar en
forsker interviewer en informant , er det forskeren, der bestemmer hvilke spagrgsmal, der bliver
stillet. Forskeren bestemmer ogsa, hvad han eller hun gnsker uddybet og har samtidig kontrol over,
hvordan de informationer, som kommer frem under interviewet, bliver fortolket. | forbindelse med
spargeteknik kan en forsker veere meget manipulerende, hvis vedkommende gnsker det. Man har
som forsker, der arbejder med interviews, et stort ansvar for at arbejde pa en etisk forsvarlig made,
det vil sige bade et ansvar overfor informanten og samtidig i forhold til den viden, man producerer.
(ibid:105-111)

Formalet med specialets interviewundersggelse skal ikke alene ses i lyset af den videnskabelige
veerdi og den viden, som undersggelsen gnsker at indsamle, men ogsa ud fra, hvordan
undersggelsen kan vare med til at forbedre den menneskelige situation, der undersgges (ibid:107).
Derfor har jeg veeret interesseret i, at informanterne (borgere) var aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere med andre problemer ud over ledighed, samt at sagsbehandlerne havde en
faglig viden, engagement og kompetence, sa de kunne bidrage med deres viden og faglige erfaring

med malgruppen.

Der findes ikke specifikke retningslinjer for, hvordan en forsker udgver god videnskab, men der er
nogle anbefalinger og nogle standarder, som det er vigtigt at veere opmaerksom pa, inden man starter
sit forskningsarbejde. Jeg har derfor vaeret opmeerksom pa, at forskningsprojektet skal veere
troveerdigt, srligt og gennemsigtigt. Derudover har jeg orienteret mig om regler i dataloven og gjort
alle informanter opmaerksom pa, at der er mulighed for at optraede anonymt i specialet. | specialet er
alle informanter anonymiseret og bliver refereret til som f.eks. (borger 1) eller (sagsbehandler 1).
Dette er gjort af hensyn til informanternes sikkerhed i forbindelse med udtalelser om sensitive
emner. Jeg har desuden gennem samtykke oplyst informanterne om deres rettigheder, og at de ikke
skal besvare spargsmal eller kan stoppe interviewet helt, hvis de faler sig utrygge. Informanterne er
samtidig blevet informerede om min tavshedspligt, og hvordan data benyttes og anonymiseret.
Lydoptagelser af interviews og de transskriberede interviews er kun tilgeengelige for mig og vil
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blive slettet efter min eksamen i juni 2021. Mine informanter har alle gennemlast og underskrevet
en samtykkeerkleering, som forpligter mig og informanterne til at overholde den aftale, som vi har

indgaet (se bilag 2 og 4: Samtykkeerklering).

3.8 Kvalitetskriterier

Nar der tales om videnskabelig kvalitet, findes der nogle kriterier, der er centrale for, hvordan man
kan sikre kvaliteten i videnskabelige undersggelser (Kvale og Brinkmann 2015:222). Inden min
dataindsamling og databearbejdning har jeg veeret opmarksom pa at reflektere over dette i forhold

til kvaliteten i min undersggelse.

I nedenstaende afsnit vil jeg redegare for min forstaelse af begreberne reliabilitet og validitet i dette

speciale. For at sikre specialets kvalitet har jeg bestraebt mig pa at skabe gennemsigtighed.

3.8.1 Reliabilitet (troveerdighed)

Reliabilitet vedrarer konsistensen samt troveaerdigheden af forskningsresultater. Reliabilitet er ofte
forbundet med spgrgsmal om, hvorvidt et resultat kan reproduceres pa et andet tidspunkt eller af
andre forskere (Kvale og Brinkmann 2015: 318). Reliabilitet har at ggre med, om
interviewpersonerne vil &ndre deres svar under et interview, og om forskellige forskere kan opna
forskellige svar. For at styrke reliabiliteten af dette speciale og min undersggelse har jeg forsggt at
udarbejde preacise spgrgsmal, som informanterne ikke kan misforsta, hvilket ville skabe et
reliabilitetsproblem. Jeg har inden interviewene fremsendt interviewguiden til informanter og bedt
dem om at give besked, hvis der skulle vere nogle spgrgsmal, som ikke er tydelige eller ikke gav
mening. Jeg har ud over dette forsggt at styrke reliabiliteten ved at foretage en systematisk og
grundig kodning af de indsamlede data. For at gare det har jeg leest min transskription og
kategoriseret data under de forskellige temaer, som jeg gnsker at undersgge. Efter kategorisering af
data har jeg leest transskriptionen igen, hvorefter jeg har udarbejdet ny kodning. Derefter har jeg
afprgvet den nye kodning, idet jeg sammenlignet med den tidligere kodning. Endvidere har jeg
benyttet kildetriangulering, hvor samme spargsmal afpraves ved at stille det til forskellige kilder, i
dette tilfaelde altsa en gruppe aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og en gruppe sagsbehandlere.
I forbindelse med teoritriangulering har jeg inddraget flere perspektiver i analyse- og
fortolkningsprocessen (Vurdering Af Kvalitative Studier, 2009).

3.8.2 Validitet (gyldighed)
Validitet eller gyldighed henviser ifalge Kvale og Brinkmann til, hvorvidt en metode undersgger

det, den har til formal at undersgge (Kvale og Brinkmann 2015:318). Det betyder helt
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grundlzeggende, om jeg undersgger det, som jeg @nsker at undersgge, og om jeg har undersggt det
korrekt i forhold til min problemstilling. Sagt pa en anden made handler det om at sikre en
sammenhang mellem specialets problemformulering, det teoretiske grundlag og tilblivelsen af data
(bid:318). Jeg har veeret opmaerksom pa at styrke min undersggelses validitet ved at sikre, at de to
interviewguides indeholdt relevante spargsmal. Jeg har under alle interviews veeret opmeerksom pa
analyse- og fortolkningsprocessen, hvor jeg er med til at bekrafte min forstaelse af informantens
svar. Dette ger jeg ved at opsummere eller gentage udsagn for saledes at sikre, at jeg har forstaet
informanterne korrekt (ibid:320-321). Derudover har jeg reflekteret over benyttelse af datakilder,
og om disse er relevante for projektets problemformulering. Jeg har i specialet arbejdet aktivt med
min teoretiske forforstaelse, da specialets videnskabsteoretiske metode aktivt bidrager til arbejdet

med datamaterialet i undersggelsen.

3.8.3 Anvendte dokumenter/sekundaerempiri

For at kunne supplere de kvalitative interviews med eksisterende forskningsviden har jeg valgt at
benytte sekundaer empiri. En undersggelse ma ngdvendigvis indhente empiriske materialer ud over
egen kvalitativ undersggelse. Eksisterende forskning vil indeholde viden, som specialets primere
data ikke er i stand til at afdeekke.

Jeg har under udvalgelsen af den sekundare empiri fundet tre rapporter, som jeg har anvendt i

specialets problemfelt:

Udsatte borgere oplevelse af jobcenter Kgbenhavn. VIVE, Det nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velferd (VIVE 2019).

Psykisk helbred og livskvalitet blandt borgere der er tilknyttet et jobcenter. Psykiatrifonden SIND
(Psykiatrifonden og SIND 2019).

Borgeres oplevelser af beskaftigelsesindsatsen fra jobcenter Leaerkevej 18. Forsgg med lavere
sagsstamme i jobcentret pa Leerkevej i 2020 (Madsen 2020).

Kapitel 4: Teoretisk udgangspunkt

Jeg vil i dette kapitel praeesentere og gennemga specialets teoretiske udgangspunkt, som sammen
med projektets empiri danner grundlag for udarbejdelse af analyser. Det teoretiske perspektiv
fungerer som et redskab til at fortolke den indsamlede empiri. Jeg vil i min farste del af analysen,
som har fokus pa borgernes perspektiv, inddrage Honneths teori om anerkendelse. Honneths

anerkendelsesteori er valgt pa grund af hans argumentation for, at anerkendelse skal ses som en
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betingelse for et vellykket liv, og at mangel pa anerkendelse farer til identitetstab og er til skade for
den enkelte. Denne teori vurderes frugtbar for den videre analyse af borgensperspektivet. Pa
baggrund af denne teori vil jeg se pa, hvordan aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtageres mulighed
for at opna og realisere det gode liv, som bliver formuleret i teorierne. Anerkendelse har betydning
for menneskers opblomstring og vellykkede identitetsskabelse og derudover opnaelsen af det gode

liv.

4.1 Anerkendelse

Axel Honneth har formuleret en teori om anerkendelse, som han ser som den universelle betingelse
for, at et menneske kan udvikle en vellykket identitet. Denne teori mener jeg er betydningsfuld for
socialt arbejde, hvor hensigten er at styrke borgernes identitet med gnske om at bidrage til
menneskelig opblomstring, jfr. Heilund & Juul (2015:16). Jeg vil anvende anerkendelsesteori som
bidrag til at opna en forstaelse for og en viden om, i hvilken grad aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere i mgdet med jobcentret og i beskeeftigelsesindsatsen oplever anerkendelse,

og hvilken betydning anerkendelse har for den enkelte i forhold til at opna det gode liv.

Hvis et menneske skal danne en vellykket identitet, er tre former for anerkendelse ngdvendige, og
disse tre former udger tilsammen forudsztningen for et godt liv. Honneth havder, at mennesket
ikke kan realisere sig selv og udvikle en falelse af at hgre til, hvis det ikke far anerkendelse.
(Hgilund & Juul 2015:27-28). Han arbejder med anerkendelse i tre sferer.

Tre former for anerkendelse, tre sfeerer

Den private sfere: Kerlighedsanerkendelsen daekker over de primerrelationer, mennesker har,
hvilket vil sige den nzre familie og venskabsforhold. Dette omfatter bade en fysisk og
falelsesmassig anerkendelse, og er f.eks. den ubetingede karlighed fra foreeldre til bgrn. Den
kaerlighed, vi oplever i den private sfeere, er ngdvendig for at udvikle selvtillid (Hgilund & Juul
2015:27). Gennem denne anerkendelsesform udvikler individet i de tidlige ar henholdsvis en
positiv selvrelation og selvtillid, hvilket vil sige en balance mellem den emotionelle binding og
selvstendighed, der gar individet i stand til senere i livet at kommunikere, tage del i naere
feellesskaber samt handle (ibid). Denne sfeere dekkes hos aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i
deres primere relationer, f.eks. familie og venner, som det kan dreje sig om staerke fglelsesmaessige

band mellem fa personer.
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Den retslige sfeere: Retslig anerkendelse dakker over, at alle skal have samme rettigheder i
samfundet. Denne sfeere er ngdvendig for, at det enkelte menneske ser sig som en ligestillet del af
samfundet, og for at den enkelte kan udvikle selvagtelse. Honneth siger, hvis der er ikke reel
anerkendelse af det enkelte individs ret og veerd i samfundet, nytter det ikke meget med formelle
rettigheder. Han mener, at respekt for borgerne ikke er knyttet til et abstrakt retssystem, men
derimod ma forstas konkret som respekt for borgerens rettigheder i praksis. For at selvagtelse kan
udvikles fuldt ud, skal aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere anerkendes som autonomt
handlende retssubjekter, altsd som medlemmer af samfundets retsfallesskab. Aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere skal inddrages i deres egen sag i jobcenteret, og de skal som borgere blive
oplyst om og fa opfyldt deres juridiske rettigheder.

Den solidariske sfere: Social veerdsattelse dekker over tilknytning til f.eks. arbejdspladsen,
uddannelsessystemet eller i sociale sammenhange. Denne sfare er ngdvendig for, at man bliver
anerkendt for sine praestationer og kvaliteter som et menneske, der bidrager positivt til samfundet
og feellesskabet, hvilket er med til at udvikle individets selvverd. Indholdet i denne sfaere bygger
pa, at samfundets udvikling mod individualisme og pluralisme har fart til gget individuel behov for
social veerdsettelse af den levemade og livsstil, hvorigennem man udfolder sig og som individ
straeber efter prestige (Heilund & Juul 2015:28). | forhold til denne sfeere opnar aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere anerkendelse gennem deres praestation, unikke egenskab, og i feellesskab
med andre for at indgd i gruppens solidaritet. Dette handler om at kunne bidrage positivt til
samfundet og i feellesskaber. Arbejdslgshed kan betragtes som ikke-anerkendelsesverdigt i denne

sammenhang.

Hvis et menneske oplever manglende anerkendelse i en af de tre sfeerer, opleves det som kraenkelse

af den enkelte.

Tre former for disrespekt/kraenkelser

I forbindelse med ovennavnte anerkendelsesformer har Honneth beskrevet tre former for disrespekt
eller kreenkelser, som truer med at nedbryde menneskers identitet eller positive selvforhold. Disse
kraenkelser eller former for disrespekt viser sig gennem negative moralske oplevelser hos borgerne.
Honneth kalder de tre former for disrespekt for hhv. kropslige kreenkelser, naegtelse af rettigheder

og nedverdigelse af livsformer.
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Den farste form for disrespekt, kropslige kraenkelser, er fysiske overgreb, som er rettet mod
individets kropslige identitet og skader den fysiske integritet samt nedbryder individets selvtillid.
Denne type af kraenkelse sker ved overfald, som er voldelige, tortur eller voldtaegt (Hgilund & Juul
2015:28).

Den anden form for disrespekt, nagtelse af rettigheder, sker ved fratagelse af bestemte rettigheder
med den begrundelse i at tilhgre bestemte kategorier, f.eks., kan, alder, social status, etnicitet med
mere. Dette pavirker individets sociale integration, der farer til frakendelse af fuld moralsk
tilregnelighed. Individet mister sin status som veerdig og ligeberettiget partner i offentlige
beslutningsprocesser med mulighed for at tage moralsk stilling (ibid).

Den tredje form for disrespekt, nedveardigelse af livsformer, er den form for disrespekt, der bestar af
nedveerdigelse af visse livsformer og virkelighedsopfattelser, som tilskrives en lavere social status i
stedet for at understgtte og anerkende disse. Kreenkelsen straekker sig fra det harmlgse til steerke
former for stigmatisering. Symptomerne hos kraenkede vil typiske vaere vred, skam og indignation
(ibid).

Kapitel 5: Analyse

| specialets analyse vil jeg anvende interviewpersoners udtalelser som grundlag for at gennemfare
hermeneutiske fortolkninger. Jeg har endvidere interesse i at fortolke og analysere, hvad
informanterne har haft fokus pa i interviewprocessen. Jeg gnsker i denne sammenhang at bygge
min analyse op ved at analysere ud fra enkeltdele, dvs. de citater som er udvalgt fra interviewene.
Fra borgerperspektivet handler det om at komme frem til en specifik viden om, hvordan
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere oplever beskaftigelsessystemet, beskeftigelsesindsatsen
og samarbejdet med deres sagsbehandlere i jobcentret. Sagsbehandlerperspektivet handler om,
hvordan sagsbehandlere oplever rammerne for beskeftigelsesindsatsen og samarbejdet med
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtager i jobcentret.

Analysen er todelt, sa jeg analyserer hvert underspgrgsmal for sig. Jeg vil herefter afslutte hvert

underspgrgsmal med en delkonklusion.

| farste del af analysen vil jeg fortolke de tre kontanthjelpsmodtageres oplevelser med det formal at
undersgge, om den behandling de har oplevet i jobcentre har sikret dem mulighed for som borgere
selv at definere praemisserne for at opna det gode liv. Dette vil jeg gare vha. Axel Honneths teori
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om anerkendelse. Jeg vil ud over dette supplere denne analyse med rapporter og teorier, der er

relevante for besvarelsen af mit forskningsspargsmal.

I anden del af analysen vil jeg fortolke de tre sagsbehandleres udsagn med det formal at afdaekke,
hvordan sagsbehandlerne oplever samarbejde og beskeftigelsesindsatsen for specialets malgruppe.
De primere data vil blive belyst ud fra forskellige rapporter, videnskabelige artikler for at kunne

besvare specialets andet forskningsspgrgsmal.

5.1 Analysedel 1

5.1.1 Hvordan oplever aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere beskaftigelsessystemet,
beskeeftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandlere i jobcenteret?
Jeg vil i den farste del af denne analyse besvare spgrgsmalet i overskriften ved at analysere de tre

aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres udsagn. Jeg vil analysere ud fra fem temaer, som giver
mulighed for at besvare specialets problemformulering. Disse temaer er valgt efter bearbejdelsen af
mine interviews (kodning og tematisering - se kapitel 5 analysestrategi). De valgte temaer
praesenterer de oplevelser, som borgernes udsagn iszer har peget pa som vigtige for at forsta

specialets problematik.

Disse temaer er:

% Borgernes frustration over systemet

+«+ Samarbejde mellem borgere og sagsbehandlere
«+ Borgerinddragelse

% Sagsbehandlerskift

< Borgernes syn pa beskaftigelsesindsatsen

Borgernes frustration over systemet

Det er gennemgaende i de tre interviewes med borgere, at de alle tre forteeller om deres frustrationer
over “systemet”. Jeg antager, at det er beskaeftigelsessystemet og/eller kontanthjeelpssystemet og
dermed jobcentret, som de henviser til pa denne made. Alle tre borgere har varet tilknyttet

jobcentret og veeret i kontanthjalpssystemet i mange ar.

| dette tema har jeg fokus pa anerkendelse i mgdet mellem kontanthjelpsmodtageren og systemet.

Jeg ser borgere, som er frustrerede og treette af systemet, og som gerne vil videre i job eller anden
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forsgrgelse. Jeg vil i nedenstaende citater se neermere pa, hvad det er, der gar borgerne frustrerede i

mgdet med systemet.

Borger 2 forteller om sin oplevelse af ”systemet”, og at systemet mange gange glemmer, at det er
menneskers liv, det har med at gare, og ikke dyr. Borgeren oplever at blive behandlet som et dyr af
systemet. Borgeren fortzller ogsa, at han savner at veere pa arbejdsmarkedet, men at han er

forhindret pa grund af sine udfordringer med sit helbred:

“Jeg er godt klar over, at "'systemet” ikke er sd perfekt, og det bliver det sgu nok aldrig, vel, men
jeg tror bare mange gange, det glemmer, det er jo mennesker liv, det har med at gere, vi er ikke
dyr, for fanden. Jo vel. Som jeg har ogsa sagt lige fra starten af, er der ikke noget, jeg hellere og
gerne vil end komme pa arbejdsmarkedet igen. Jeg savner at komme ud og mure, nar det er godt
vejr, og jeg savner at ga og lave badevarelse, nar det er lortevejr, ja, jeg savner bare at have
varktegj i handen. Jeg ma erkende, at det kan ikke lade sig gere nu pa grund af min sygdom og min

[fysik efter min arbejdsulykke for seks ar siden” (borger 2).

| citatet udtrykker borgeren sin frustration over systemet og den situation, som han er havnet i. Jeg
antager, at borgeren taler om beskaeftigelsessystemet og om at vaere en del af jobcentret. Han
udtrykker sin vrede og er frustreret over systemet, som han oplever, ikke tager hensyn til hans
problemer og udfordringer. Borgerens vrede kan veere udtryk for kraenkelse i forhold til hans
rettigheder som borger. Samtidig giver han udtryk for, at han savner at veere pa arbejdsmarkedet.
Dette citat forteller om en borger, der har en arbejdsidentitet, men som pa grund af sit darlige
helbred ikke kan komme pa arbejdsmarkedet. Jeg fortolker det sadan, at borgeren faler sig presset
af systemet, derfor denne frustration. Derudover oplever borgeren at blive behandlet som et dyr og
ikke menneskeveerdigt. Denne oplevelse kan give frustrationer og en fglelse at vaere mindre veerd.
Borgeren faler sig ikke anerkendt af systemet pa grund af sin udfordring, hvilket vil sige sit fysiske
helbred, som ifglge borgeren er en barriere for at komme pa arbejdsmarkedet. Udviklingen fra
wellfare til workfare med store krav og forventninger til borgerne kan vere overveeldende for
udsatte, ledige borgere, som har det sveert i forvejen. Derfor kan borgerne opleve manglende
anerkendelse som ligeberettigede medlemmer af samfundets retsfeellesskab. Anerkendelse af svage
og anderledes menneskers selvforstaelse og tilverelsesforstaelse er betingelsen for, at disse

mennesker kan udvikle et steerkere selvforhold og bliver inkluderet i samfundet.

Der findes ogsa andre undersggelser pa omradet, der viser borgere, som er utilfredse med systemet.

Jeg vil her inddrage VIVEs (Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velferd)
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spargeskemaundersggelse med borgere, der er utilfredse med systemet. Denne borger taler om et
system, der er med til at gare ham darlig, selvom han ikke havde det darligt til at starte med: ~Hvis
man ikke allerede havde det darligt, sd skulle de nok sorge for at fa en ned med nakken” (VIVE
2019). Jeg antager, at denne borger slet ikke har tillid til det ’de’, som nok er det samme som det
’system”, som opleves af borger 2. Borgeren fra undersggelsen oplever, at systemet ikke hjeelper
ham, men forveerrer hans situation. Dette citat viser en borger, der er frustreret i mgdet med
beskaftigelsessystemet, der ikke statter eller respekterer ham som individ med ret og veerd i
samfundet. Borgeren oplever manglende anerkendelse fra et system, som burde hjelpe og statte

ham. Denne oplevelse bidrager til hans darlige oplevelse i Jobcenter Kgbenhavn.

Samme frustration opleves ogsé hos borger 3. Her bemarker jeg udsagnet ’system”, hvor borgeren

faler sig straffet af systemet pa grund af sit darlige helbred og arbejdslgshed.

“Jeg foler mig straffet af “systemet”, pa grund af at jeg har darligt helbred, og jeg er arbejdslos.
Mit helbred bliver darligere og darligere, og jeg gnsker virkeligt, at jeg havde et godt helbred og et
godt liv. De mener ikke, jeg er for syg til at arbejde, bare jeg kan arbejde 10 timer, sa er det fint for
dem. De glemmer ofte, at jeg har angst og depression og til tider har sveert ved at komme ud af
sengen. Jeg ma habe pa, at jeg kan blive indstillet snart til et eller andet, nar vi far den rapport fra

psykiateren, sa jeg kan maske fa fred og maske komme ud af dette system” (borger 3).

Borger 3 taler om en oplevelse af at blive straffet af systemet pa grund af sit darlige helbred og
arbejdslgshed. Borgeren oplever at blive presset af systemet til at komme pa arbejdsmarkedet, selv
om han har udfordringer med sit helbred. Borgeren oplever, at helbredet bliver darligere og
darligere og at psykiske udfordringer er en barriere for at komme pa arbejdsmarkedet. Borgeren
gnsker at blive indstillet til et eller andet (en anden form for offentlig ydelse) for at komme ud at
systemet. Samtidig oplever borgeren en stor frustration og har en opfattelse af et system, der ikke
har en forstdelse for hans psykiske sygdom og udfordringer. Jeg antager, at borger 3’s oplevelse af
sin psykiske udfordring er en belastning, der forhindrer ham i at komme pa arbejdsmarkedet og fa
en hverdag til at haenge sammen. Borgeren oplever, at disse udfordringer og belastninger ikke bliver
anerkendt af systemet. | stedet oplever han, at han bliver presset til at komme pa arbejdsmarkedet.
Han faler ikke, at systemet har forstaelse for og tager hensyn til hans problemer. Derudover oplever
han, at systemet vil have ham til at arbejde i 10 timer om ugen, hvilket han ikke mener, at han

evner. Borgeren virker opgivende og gnsker et godt helbred, et godt liv og at fa fred.
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Nedenstaende borger har den samme oplevelse, hvor hun oplever at vere en kastebold i systemet.
Hun oplever ogsa, at hendes psyke er blevet darligere, hvor hun ikke ved, hvad der skal ske og
faler, at der ikke er ro pa. Hun bliver stresset, hvilket pavirker hendes sygdom, som er

stressbetinget.

“Jeg er ogsd blevet sddan lidt pavirket af, at man har veeret en kastebold i ’systemet”. Min psyke
er ogsa blevet slem af, at man ikke ved, hvad der skal ske, ikke ogsa? At der ikke er ro pa, og det er
stressende, og det pavirker ogsa min sygdom, fordi den ogsa er stressbetinget, min psoriasis”

(borger 1).

Borger 1 viser frustration over at vaere kastebold i systemet, og hendes psykiske helbred er blevet
veerre, fordi hun ikke ved, hvad der skal ske med hende. Borgeren oplever, at der er ikke ro pa, nar
hun er i systemet og faler, at systemet stresser hende. Borgeren oplever ogsa, at hendes helbred
bliver pavirket eller forveerret, nar der ikke er ro pa, da hendes sygdom er stressbetinget, sa den kan
forvaerres, hvis man oplever pres. Hun forteller, at den situation, hun befinder sig i, pavirker hendes
helbred, sa hun ikke ved, hvilket ben hun skal std pa. Jeg antager, at begge borgere ikke faler sig
anerkendt eller respekteret af systemet. Honneth siger, at mennesker ikke kan realisere det gode liv
pa egen hand, og at borgerens eget selvforhold er afhaengigt af andre, hvilket vil sige “’systemets”
anerkendelse. For at opna det gode liv skal systemet anerkende borgerne, ellers opstar der en

kreenkelse og nedveardigelse af livsformer med vrede og skam til falge.

| forbindelse med borgeres udfordringer med det psykiske helbred, som oplevet af borger 3 og
borger 1 i medet med “’systemet”, er der lavet undersegelser i forbindelse med, hvordan
livskvaliteten hos borgere med darligt psykisk helbred bliver belastet af kontakten med jobcentret.
Jeg vil treekke pa en spargeskemaundersggelse, som er lavet af Psykiatrifonden, om psykisk helbred
og livskvalitet blandt borgere, der er tilknyttet et jobcenter. Denne undersggelse viser, at knap syv
ud af ti adspurgte borgere oplever, at deres psykiske helbred og deres livskvalitet belastes markant
af kontakten med jobcentret, bl.a. med en manglende folelse af frined som central belastning, der er
forarsaget af jobcenterkontrakten (Psykiatrifonden, SIND 2019). Undersggelsen fra Psykiatrifonden
viser, at kontakten til jobcentret kan veere belastende og vare arsag til, at borgernes mentale
helbred, f.eks. angst og depression, forveerres i mgdet med beskeftigelsessystemet. Kravene og
forventningerne i den moderne kultur og konkurrencestaten kan vaere med til at forvarre borgernes

mentale helbred. Borgere, som allerede er i en udsat position, kan blive yderligere pressede ifm.
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kravene pa beskaftigelsesomradet, hvilket kan fare til en stresstilstand med udmattelse og

handlingslammelse. Alain Ahrenberg siger:

»Jagten pa anerkendelse kan fare til individuelle lidelser, handlingslammelse og depression.
Depression opfattes som handlingspatologi, hvor individet simpelthen mangler evnen til at

administrere samtidens forventninger pd en succesfuld made” (Ahrenberg 2010: 19).

Den voldsomme vakst i antallet af depressionstilfeelde i det vestlige samfund er en konsekvens af
den permanente fordring, og af at individet ud fra sit eget indre skal finde ressourcerne til autentisk
selvrealisering (Hgilund & Juul 2015: 144). Denne selvrealisering kan pavirke udsatte borgere, der

lever i konkurrencestaten, hvor borgere hele tiden skal performe og veere initiativrige.

Nedenstaende forteller en borger igen om et “system”, som stresser og bekymrer hende, nir hun
hele tiden skal veare jobsggende. Borgeren forstar, at det er sagshehandlerens job at sgrge for, at

borgere sgger job, men hun oplever ikke at blive lyttet til og at blive overset af systemet:

“Det bekymrer jo ogsd én, fordi det stresser ogsd én, hvis man skal neermest veere jobsogende
meget af tiden, ikke? ... som “systemet” ser ud nu. Man ma da indrgmme, at man bliver sadan lidt
harm indeni, ikke ogsa, fordi jeg har jo ikke noget imod folk, det er jo deres job og sadan nogle
ting, ikke ogsa? Men, men de burde bare lytte lidt mere til én, faler man, ikke ogsa? Man fgler, man
bliver lidt overset i "systemet”. At sa er man bare sat i en boks, og sd er det sddan, det er” (borger

1).

Ovenstaende borgeren oplever, at hun bliver stresset og bekymret over hele tiden at skulle sgge job,
som systemet ser ud i dag. Hun forteller, at hun oplever, at hun skal sta til radighed for
arbejdsmarkedet meget af tiden. Hun oplever, at systemet kraver, at hun skal veere jobsggende,
selvom hun ikke evner det. Samtidig oplever borgeren ikke at blive lyttet til og at blive ignoreret af
systemet. Det virker, som om borgeren er frustreret over ikke at blive lyttet til og faler et stort pres
fra systemet ift. at s@ge job. Borgeren kan have en oplevelse af ikke at blive taget alvorligt eller
respekteret og bare blive sat i en boks. Denne falelse af at veere usynliggjort og ikke respekteret kan
opleves som en kraenkelse. Borgerens kraenkelseserfaring skyldes, at systemet ikke ser hende, som
hun ser sig selv. Oplevelsen, at blive overset og veere usynlig som partner i systemet og hendes
forventninger om at blive behandlet som et moralsk tilregneligt menneske, er blevet skuffet
(Heilund & Juul 2015: 35). Ud fra borgerens oplevelse af systemet ser jeg en borger, der ikke fgler

sig anerkendt som et individ med en moralsk autoritet, som sagsbehandleren skal lytte til og
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respektere. Denne frustration over systemet ses tydeligt hos borgeren og skyldes manglende
anerkendelse fra systemets side.

Jeg vil igen inddrage spgrgeskemaundersggelsen, lavet af VIVE, om udsatte borgeres oplevelse af
Jobcenter Kagbenhavn. Den viser tydeligt, at borgerne er frustrerede over at vere tilknyttet
jobcentret. Samtidig giver borgere udtryk for at veere frustrererede over deres situation med en
oplevelse af, at systemet er uretfeerdigt, da de bliver kastet rundt i diverse formalslgse aktiviteter.
Nogle borgere i rapporten mener ikke, at de blive mgdt med forstaelse, respekt eller anerkendelse,
men har en oplevelse af, at de bare er brikker i systemet, som bliver sendt ud i diverse aktiviteter,
uden at de selv har indflydelse pa det (VIVE 2019). Borgernes oplevelser i undersggelsen
understgtter mine informanters udsagn, der viser borgere, som er utilfredse med systemet, og som
giver udtryk for, at de ikke bliver respekteret og bare er brikker i systemet. Jeg antager, at disse
oplever, at de ikke bliver inddraget i deres sager, bliver sendt ud i meningslgse indsatser, som ikke
forbedrer deres situation og dermed far en darlig opfattelse af systemet, som de er en del af.
Borgerne kan opleve en manglende retslig anerkendelse, nar de ikke respekteres eller inddrages i

deres sager.

Opsummerende om borgernes frustration over systemet

Jeg har i dette tema set pa, hvordan borgerne oplever den retslige anerkendelse ifm. borgerens made
med beskaftigelsessystemet. Det kan tydeligt ses, at borgere mangler anerkendelse i den retslig
sfeere i mgdet med systemet. Ifglge Honneth er anerkendelse en universel betingelse for, at et
menneske kan udvikle en vellykket identitet og en forudsatning for det gode liv. Nar borgernes
retlige sfeere ikke anerkendes, opstar kraeenkelser som nagtelse af rettigheder, hvilket pavirker

individets sociale integration og kan fare til frakendelse af fuld moralsk tilregnelighed.

Jeg vil i det naeste tema se pa samarbejdet mellem kontanthjaelpsmodtagere og sagsbehandlere i

jobcentre.
Samarbejdet mellem borgere og sagsbehandlere

I interviewene har jeg bidt merke i, at de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere italesetter deres
oplevelser af at samarbejde med deres sagsbehandlere. Jeg vil analysere ud fra anerkendelsesteori
om den solidariske sfeere, som ifglge Honneth er ngdvendig, for at den enkelte bliver anerkendt som
en person, der besidder evner af grundlzeggende veerdi for et konkret fellesskab (Hgilund & Juul
2015:28).
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Borgerfortzelling om et samarbejde der starter godt og ender darligt

Borgeren forteller om sin oplevelse med at fa en ny sagsbehandler. Borgeren tror, at hun skal

forsvare sig, som hun plejer. Den nye sagsbehandler fremstar ved det farste made forberedt og
imgdekommende, og han har laest borgerens sag. Men lige pludselig til det andet mgde oplever
borgeren, at sagsbehandleren har vendt 180 grader og vil have borgeren i fleksjob som ikke var

aftalte til at starte med, hvilken har bidrag til en darlig start pa samarbejde:

“Jeg har jo neesten faet en ny sagsbehandler for et halvt dar siden 0g til at starte med, da led han
egentlig sgd. Da jeg kom til farste made og skulle praesenteres for ham, sa var jeg bange for, at jeg
skulle komme ind til en sagsbehandler og sidde og forsvare mig selv. For sadan plejer det at vere,
nar man far en ny. Men han havde last min sag, og sa sagde han til mig, at vi satser pa en pension,
for jeg kan godt se, at det er der, at der er mest gavn. Men sa ... lige pludselig, da jeg skulle til
andet mgde hos ham, sa var han lige pludselig vendt 180 grader, og sa ville han have mig i fleks
lige pludselig, og sa sagde jeg, hvad s med det med pension vi snakkede om, og det blev jeg sadan
lidt forvirret af. S& begyndte han sadan delvis at modsige sig selv, og det havde han ikke vaeret inde
pa og sadan nogle ting. Og sa fik jeg en darlig start pa det, fordi man faler jo lidt, at man er blevet
lovet noget, man sa ikke helt nar igennem til alligevel. Det er som om, at han er kommet til at sige
lidt for meget farste gang, ikke ogsa, og s maske lige har talt lidt over sig. Og sa fik jeg en darlig
start pa det, fordi man fgler jo lidt, at man er blevet lovet noget, man sa ikke helt nar igennem til

alligevel (borger 1).

Borger 1 beskriver her en oplevelse i forbindelse med, at hun har faet en ny sagsbehandler og
stadigveek haenger fast i tidligere oplevelser og erfaringer fra andre sagsbehandlere. Borgeren har i
starten en forventning om, at den nye sagsbehandler vil veere ligesom de andre, som hun har oplevet
far, hvor hun har skullet forsvare sig. Men sa mgder hun en sagshehandler, som faktisk er forberedt
og far dermed en god start. Jeg fortolker det, som om borgeren for fgrste gang bliver positivt
overrasket i mgdet med en sagsbehandler. Borgeren oplever noget, der ligner begyndelsen til et
positivt samarbejde, idet sagsbehandleren er forberedt og har laest hendes sag. Det tyder pa, at de
har en god dialog, og borgeren kan begynde at opbygge tillid til sagsbehandleren. | den farste
kontakt fgler borgeren sig anerkendt, hvilket er en grundbetingelse for menneskelig opblomstring,
ifalge Honneth. Til anden samtale mader borgeren en sagsbehandler, der ifglge borgeren har skiftet
mening, retning og er vendt 180 grader ift., hvad de har snakket om ved sidste mgde. Jeg antager, at
borgeren bliver forvirret over, at sagsbehandleren har endret mening. Borgeren faler, at
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sagsbehandleren har Igjet over for hende, og hun bliver forvirret og uforstaende over for sin
sagsbehandlers adfeerd og udtalelse om, at han ikke har lovet noget. Borgeren kan have en fglelse af
ikke at blive respekteret eller taget alvorligt. Posborg, Narrelykke og Antczak taler i deres bog i
”Socialradgivning og socialt arbejde” om, hvordan athengighed og tillid kan spille en rolle mellem
borgere og sagsbehandler. Det er en norm, der er udbredt i socialt arbejde: I socialt arbejde spiller
afhengighed og tillid en ganske sarlig rolle, idet socialradgiverens beslutninger pa et meget
konkret plan kan gribe ind i borgerens tilvaerelse. Borgeren har brug for at kunne have tillid til, at
socialradgiveren behandler borgerens sag bedst muligt” (Posborg, Nerrelykke, & Antczak
2009:48). Socialradgiverne har serligt ansvar for at varetage dette afhengigheds- og tillidsforhold
meget ansvarsfuldt. Nar borgere oplever, at sagsbehandleren lyver, mister de tilliden til
sagsbehandleren, hvilket bidrager til et darligt samarbejde. Borgere kan have en fglelse af, at den
solidariske sfaere kraenkes, nar de ikke bliver taget alvorligt i mgdet med sagsbehandleren. Jeg
antager at sagsbehandlerens skiftende mening kan f.eks. skyldes, at han kan veere nyansat og derfor
ikke har styr pa, hvad der kraeves for at kagre en pensionssag. Det kan ogsa vere, at sagsbehandleren
har opdaget, at det kan vaere svert at komme igennem med en pensionssag ift. denne borger. Det er
ogsa muligt, at sagsbehandleren har faet at vide af lederen, at pensionssager er en lang proces, som
forudseetter, at sagen er dokumenteret og afklaret, og at disse ting skal vere pa plads, far man kan
kere en fartidspensionssag. Eller at reglerne omkring fartidspension er sa komplicerede, at det skal
gennemtankes, far der kan blive tale om fartidspension. Disse muligheder kan alle teenkes at veere
arsag til, at sagsbehandleren har skiftet mening. Borgerens oplevelse af, at sagsbehandleren har lgjet
for hende, kan teenkes at vaere begrundet i, at borgeren ikke har faet en ordentlig forklaring pa den
@ndrede holdning hos sagsbehandleren, hvilket er problematisk. Det er vigtigt, f.eks. nar en
sagsbehandler skifter mening, og hvor sagsbehandleren maske har en god grund til at skifte mening,
at meddele borgeren dette pa en klar og forstaelig made, sa denne forstar det, sa forvirring og

konflikt med borgeren undgas.

Nedenstaende citat er fra samme borger, der forklarer, hvordan samarbejdet har udviklet sig mellem

hende og sagsbehandleren:

”0Og selv om jeg har vist, bade hvordan mine hander ser ud, og i perioder har jeg taget billeder,
nar det ser rigtigt slemt ud, ogsa, ligesom for at vise, nar det er sddan, som det er. Og jeg har haft
min egen laege til at komme med udtalelser, men det er ligesom om, at de mener, at jeg vil kunne

klare et fleksjob. Pa trods af at min egen leege faktisk har skrevet, at han synes, at der skal ro pa, og
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ogsa fordi min sygdom nemt bliver veerre, sa ville det ikke veere godt for mig at fa et arbejde. Fordi

det faktisk kan forveerre min sygdom” (borger 1).

Borgeren forteeller, at hun har prgvet at overbevise sin sagsbehandler om, at hun ikke kan arbejde
ved at tage et billede af sine haender. Selv om egen leege er kommet med en udtalelse, mener
sagsbehandleren stadig, at borgeren kan klare et fleksjob. Jeg antager, at sagsbehandlerens
vurdering af, at borgeren kan tage et fleksjob, ikke stemmer overens med borgerens egen vurdering
af sin arbejdsevne. Derfor er det vigtigt, at sagsbehandleren giver medindflydelse i form af god
dialog og en aben og gennemtaenkt beslutningsproces, der kan have betydning for, at borgeren kan
fole sig tryg ved resultaterne. Nar borgerens synspunkter tages i betragtning og kender begrundelsen
for afgarelsen eller vurderingen, bliver det lettere for borgeren at forstd og acceptere resultaterne:
”Det geelder iser, nar borgeren og myndigheden vurderer forholdene forskelligt, i en sddan

situation hvor der kan opsta forvirring og uklarhed” (Guldager & Skytte: 37).

Borger 1’s oplevelse kan fortolkes som kraenkende i den solidariske sfere, fordi hun ikke faler sig
hert i sin egen sag. Disrespekten bestar i, at visse livsformer og virkelighedsopfattelser nedveerdiges
i stedet for at anerkendes og understgttes som mulige og acceptable livsveje (Hgilund & Juul
2015:29).

Nedenstaende citat er fra den samme borger, der fortaeller, at samarbejdet udviklede sig rigtig
darligt. Borgeren forteller i citatet, at hun har tenkt sig at klage over sagsbehandleren, da denne har
veeret vemmelig over for hende og udtalt, at han har set nogen, som er mere syge end hende. Dette

oplever borgeren som at ga over graensen:

"Sidst jeg snakkede i telefon med ham, da var han faktisk rigtigt vemmelig, sd jeg har faktisk teenkt
mig lidt at klage over ham. Ogsa, fordi sa siger han til mig, at jamen, jeg har set nogle, der er mere
syge, end du er. Hvor jeg sadan taenker, at det kan du ikke udtale dig om. Du er ikke laege. Sa jeg

synes, han gar over graensen med nogle ting” (borger 1).

Borgeren forteller om en oplevelse, hvor samarbejdet med sagsbehandleren er blevet rigtigt darligt.
Borgere har en oplevelsen af, at sagsbehandleren ikke stoler pa hende og naevner, at han har set
borgere, som er mere syge end hende, og derfor kan hun sagtens arbejde. Denne udtalelse fra
sagsbehandleren fortolker jeg som ungdvendig, da den kan blive starten pa et rigtigt darligt
samarbejde. Borgeren kan fgle sig tradt pa og ikke respekteret eller anerkendt for sine kvaliteter

som menneske, da hun bliver kraenket pa grund af den opfattelse, som hun har af sit helbred. Borger
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1 giver udtryk for vrede som fglge af den oplevelse, som hun har haft hos sin sagsbehandler,
hvorfor hun gnsker at klage over ham. Hvis borgeren klager over sagsbehandleren, kan det betyde,
at deres relation og samarbejde bliver endnu darligere og dermed forhindrer en god dialog om
beskeeftigelsesmuligheder og tilretteleeggelsen af en indsats, der kan veere med til at optimere

borgerens muligheder pa arbejdsmarkedet.

Borger 2 forteller, at han feler sig ikke-anerkendt af jobcenteret. Han oplever, at selv om han har
veeret erlig over for sin sagsbehandler og fortalt om sit hashmisbrug og problemer med sine barn,
har hun alligevel ikke troet pa han. Borgeren oplever, at sagsbehandleren har veret ligeglad med

ham og kun har presset ham. Borgeren oplever at blive opfattet som en brik. Samarbejdet mellem

borgeren og sagsbehandleren er meget darligt, forteeller borgeren:

“Jeg foler mig ikke anerkendt af jobcentret, det synes jeg ikke, jeg ger, det er igennem det der at jeg
ikke faler, de tror pa mig. Jeg har veeret fuldstendig eerlig over for min socialradgiver fra starten
af, og jeg har indremmet til hende, at jeg rgg hash for at tage de smerter, jeg havde i benene, ikke?
Jeg har veeret arlig over for hende, og jeg har tudet over for hende, fordi at jeg havde problemer
med mine bgrn dengang i starten. Sa jeg faler, de har varet ligeglade med mig og kun presset mig.
De har bare set mig som en brik. Mit samarbejde med min sagsbehandler er omkring syv-otte
stykker, det et darligt” (borger 2).

| dette citat forklarer borgeren, hvordan han fra starten har veeret &rlig over for sin sagsbehandler og
fortalt alt, hvad hendes sagsbehandler skal vide ift. til sin hashrygning og problemer med sine bgrn.
Borgeren oplever ingen anerkendelse fra sin sagsbehandler, men en sagsbehandler, der er ligeglad,
0g som presser ham. Jeg antager, at borgeren mener, at han ikke bliver troet pa eller Iyttet til,
hvilket kan udlgse frustration, da han har mange komplekse sociale problemer ift. sine barn,
arbejdsleshed, helbred og misbrug. Borgeren oplever pres og magteslgshed ifm. sine samlede
problemer og synes, at sagsbehandleren hverken statter, hjeelper eller lytter, men tvaertimod presser
ham yderligere. | en meget brugt undervisningsbog om socialt arbejde skriver de tre forfattere om

deres holdninger og vaerdier ift., hvordan socialradgivere bgr arbejde med udsatte borgere:

Socialradgivere, der arbejder med udsatte borgere, skal veere opmaerksomme pa kravet om at
arbejde helhedsorienteret, der ses som et fagligt veern mod, at socialradgivere opfatter borgeren
som veerende lig med en diagnose. Sagsbehandlerens argumentation for at skaffe den relevant

hjcelp til borgeren skal saledes bygge pa, at hjelpen ikke bare lukker et aktuelt "hul”, men tillige
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indvirker positivt pa borgerens samlede social situation (Posborg, Nerrelykke, & Antczak
2009:102).

Jeg anser det derfor af stor vigtighed, at sagsbehandleren anvender en helhedsorienteret indsats til
borgere med sammensatte problemer for at kunne hjelpe og stette dem til en bedre tilveerelse. Nar
borgere ikke oplever at blive hjulpet, kan de sta med en falelse af, at de ikke far den rette hjeelp og
derfor en oplevelse af ikke at blive taget alvorligt, hgrt og anerkendt. Denne krankelse er ifglge
Honneth med til at nedbryde individets selvvaerd ved at frakende individets egen livsform en positiv

veerdi, hvilket vil sige, at man ikke bliver vaerdsat som den, man er (Hgilund & Juul 2015:29).

| nedenstdende citater forteeller borgere om, hvorledes de er ngdt til at samarbejde med deres

sagsbehandler for ikke at risikere at miste deres kontanthjalp

Borger 1 og 3 forteeller om deres oplevelse, at de er ngdt til at samarbejde med deres sagsbehandler,
selv om det kan ga over graensen for ikke at risikere at miste deres kontanthjeelp. Derudover er de

nedt til at tage imod indsatser, der maske ikke giver mening, hvilken opleves som meget stressende:
Borgere 1 forteeller

"Og siger man nej, sa er det som om, at de siger, at, hvis man ikke samarbejder med dem, sa kan de
jo tage éns indkomst i realiteten, og den er jeg jo afhaengige af, jo, ikke ogsa? Sa man er jo ngdt til
hele tiden at samarbejde, ogsd selv om det nogle gange gar over éns greense faktisk, ikke?” (borger
1).

Borger 3 forteeller

“Jeg foler nogle gange, jeg kan ikke sige nej, ndr de finder en praktik til mig. Hvis jeg siger nej, sd
teenker de, at jeg er pa tveers og ikke vil samarbejde, og det kan ga ud over min gkonomi. Jeg vil

meget gerne samarbejde, men de skal bare finde noget, der giver mening, hvor jeg ikke skal stoppe
efter en uge. Jeg synes, det er meget stressende, selv om jeg ved dybt inde, at det ikke kommer til at

ga, men sa praver jeg alligevel. Det er meget stressende ” (borger 3).

| ovenstaende citater forteller disse informanter, at de ikke faler at de kan sige nej til praktikforlgh
0g er ngdt til at samarbejde med deres sagsbehandler for ikke at risikere at miste deres kontanthjeelp

eller at blive stigmatiseret som usamarbejdsvillige.
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Borger 1 forteller, at hun er ngdt til at samarbejde, selv om det nogle gange gar over hendes
greense. Hun oplever, at hvis hun siger nej, sa tror sagsbehandleren, at hun ikke vil samarbejde, og
derfor veelger hun at samarbejder pa sagsbehandleren preemisser. Borger 3 oplever, at han kan ikke
synes, han kan sige nej til praktik, da dette ogsa vil blive opfattet, som om han ikke vil samarbejde.
Derfor veelger borger 3 at tage imod indsatser, der maske ikke giver mening i hans situation. Jeg
fortolker, at borgere star i en situation, hvor de veelger at have et godt samarbejde med deres
sagsbehandler og dermed sikre deres kontanthjelp, og hvor de accepterer at tage mod indsatser, der
maske ikke giver mening for dem. Malet med beskaftigelsesindsatsen er at hjalpe borgere til at
komme pa arbejdsmarkedet - i dialog med borgere. Borgerindragelse er en vigtig proces, der
inkluderer, at borgerne er aktive i anliggender og beslutninger, der handler om deres sager og liv,
hvilket er vigtigt i socialt arbejde. Jeg tolker, at borgere kan fgle sig ikke ordentligt inddraget i deres
sager i denne sammenhang, hvorfor de kan opleve kraenkelse af deres retslige sfere, og at
beskeeftigelsesindsatsen ikke giver mening. Socialarbejdere forvalter og repreesenterer altid magt i
mgdet med borgeren. Borgeren er altid afheengig af, hvordan socialradgivere bedgmmer hans eller
hendes situation, og den relation mellem hjelper og hjeelpsggende er per definition en asymmetrisk
relation (Hgilund & Juul 2015:27). Dette vil sige, at socialradgiveren ud fra sin faglighed skal veere
i stand til at se, hvad der er bedst for borgeren i en given situation eller kan sanktionere borgeren,
hvis sagshehandleren vurderer det ngdvendigt. Magt kan forvaltes pa etisk ansvarlig eller uansvarlig
made og kan veere legitim eller illegitim. Nar socialradgivere visiterer borgere til aktiviteter og
foranstaltninger uden hensyntagen til deres selvforstaelse og perspektiver, ma dette opfattes som en

form for uetisk magtanvendelse, hvor borgeren usynliggeres og kraenkes.

Opsummerende om samararbejdet mellem borgere og sagsbehandlere

| dette tema kan det tydeligt ses, at samarbejdet mellem borgere og sagsbehandlere er darligt.
Borgerne faler sig tradt pa, ikke respekteret eller far ikke anerkendelse for deres kvaliteter som
mennesker, da de oplever kraenkelse pga. deres opfattelse af eget helbred. Derudover oplever
borgere ikke at blive hjulpet og star med en fglelse af, at de ikke fa den rette hjalp, eller at de ikke
bliver taget alvorligt. De oplever ikke at blive anerkendt i den solidariske sfeere, som er en
kreenkelse, der nedbryder individets selvveerd ved at frakende individets egen livsform en positiv
veerdi, hvilket betyder, at man ikke bliver veerdsat som den, man er. Derudover oplever borgerne, at
de er nadt til at samarbejde med deres sagsbehandler for ikke at risikere at miste deres
kontanthjaelp. | den forbindelse kan borgere ende med at tage mod indsatser, der maske ikke giver

mening for dem eller mening i borgerens situation.
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Jeg vil i det naeste tema komme ind pa borgerindragelse. Jeg vil se pa, om borgerne faler sig
inddraget i deres sager.

Borgerinddragelse

”Ifglge retssikkerhedsloven § 4, skal kommunen tilretteleegge sagerne, sa borgerindflydelse er
muligt at fremdrage relevant praksis og at inddrage borgerne i vurdering af deres sager (Hgilund
& Juul 2015:79).

Borgere giver udtryk for, at de ikke faler sig inddraget i deres egne sager i mgdet med jobcentret.
Jeg mener, at retten til at medvirke i egen sag er en forudsatning for, at socialt arbejde succesfuldt
kan bidrage til individets positive livsudfoldelse. Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere skal
have en oplevelse af, at deres visioner og gnsker ift. beskeftigelsesindsatsen bliver inddraget i
tilretteleeggelsen af beskeaftigelsesindsatsen, hvis denne malgruppes hensigter skal realiseres i
praksis. Jeg vil i nedenstaende citater analysere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres erfaringer
med deres muligheder og forudsetninger for at medvirke i egen sag. Jeg oplever, ud fra borgernes
udtalelser, at de efterlyser og mangler inddragelse fra deres sagsbehandlere. Jeg vil analysere
borgerindragelse ud fra anerkendelsesteori og den retslige sfaere, hvor Honneth haevder, at hvis der i
samfundet ikke er reel anerkendelse af det enkelte individs ret og veerd, nytter det ikke meget med
formelle rettigheder (Hgilund & Juul 2015:27). Denne anerkendelse bestar af den universelle

ligebehandling, hvor en borger tilleegges samme moralske tilregnelighed som alle andre.

Borgere oplever sig ikke inddraget eller ikke informeret

Det fremgar af mine interviews, at flere af specialets informanter har oplevet situationer, hvor de

ikke har felt sig inddraget i beskaftigelsesindsatsen.

Herunder forteeller borger 2 om en oplevelse, hvor han har fglt sig snakket efter munden, ikke er
blevet informeret ordentligt eller ikke har faet information, der har betydning for hans sag. Borgeren

oplever, at han ikke far noget at vide automatisk, fer han selv sparger.

" Jeg foler at jeg bliver snakket efter munden. Hvis jeg sporger om noget, sd fdr jeg svaret, ellers far
Jjeg ikke noget. Ja, jeg far ikke noget at vide automatisk” (Borger 2).

Dette udsagn fra borger 2 vidner om en oplevelse af at blive snakket efter munden og ikke fa noget
at vide i mgdet med sin sagsbehandler, hvis han ikke selv spgrger. Borgeren beskriver en situation,
hvor han ikke fgler sig inddraget eller informeret, hvilket ellers er en forudsztning for, at han kan

medvirke i sin egen sag. Det betyder, at han kan komme til at mangle information om sine
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rettigheder og de krav, som stilles til indsatsen. Borgeren har en folelse af ikke at veere tilstraekkeligt
informeret om sine rettigheder som borger, hvilket kan komme til at betyde, at han ikke kan benytte
sig af de muligheder, det stilles til radighed i lovgivningen.

Pa baggrund af borgerens erfaring mener jeg, at der er tale om en retslig kraenkelseserfaring som
juridisk person, ikke kun ift. lovgivningen, men mindst lige sa meget ift. dens manglende
implementering i de sociale institutioner. Store dele af sociallovgivningen sigter mod at beskytte
borgeren mod institutionelle kreenkelser ved at gge dennes mulighed for at veere arkitekt i egen sag.
Af retssikkerhedslovens § 4 fremgar det, at der er tale om, at alle oplysninger skal veere tilgengelige
for borgeren, (Hgilund & Juul 2015:40), og manglende kendskab til denne rettighed kan resultere i,
at borgeren kan komme til at acceptere indsatser, som vedkommende maske ikke er enig i eller ikke
giver mening for borgeren.

En anden borger fortzller, at han ikke er tryg ved at komme ud i jobafklaring, fordi han er bange
for, hvor han havner henne. Han har oplevet en jobafklaring, som ikke gav mening, og falte sig ikke
inddraget og informeret ordentligt af sagsbehandleren ift. beskaftigelsesindsatsen:

“Jeg er meget nedtrykt, nar jeg bliver sendt ud i jobafklaring. Fordi man ved ikke, hvor man havner
henne. Man far at vide, at man skal preve det her praktik, ikke, for at se om jeg kan klare det. Uden
man far sa meget at vide, synes jeg. For to ar siden pragvede jeg at vaere i en praktik, hvor jeg
stoppede igen efter to uger. Det var for hardt for min ryg; jeg kunne simpelthen ikke klare det. Det
var spild af min tid og arbejdspladsens tid. Jeg er meget opmaerksom pa nu, hvilken praktik jeg skal
sige ja til. Man far ikke sa meget at vide, hvis man ikke selv sparger. Jeg er blevet meget
opmarksom pa det her og er begyndt at spgrge rigtigt meget, nogle gange for meget, sa jeg ikke

skal opleve det igen” (borger 3).

Denne borger forteller ogsa om en oplevelse, hvor han giver udtryk for manglende inddragelse og
en beskaftigelsesindsats, som ikke tidligere har givet mening for borgeren. Borgerens oplevelse af
manglende inddragelse kan fortolkes saledes, at borgeren har en falelse af, at sagsbehandleren ikke
tager ham alvorligt. Det fremstar tydeligt, at sagsbehandleren ikke har formaet at give borgeren en
folelse af autonomi og medbestemmelse ift. beslutninger, der vedrarer beskaftigelsesindsatsen. Nar
en borger fratages sine rettigheder og ikke anerkendes som en moralsk tilregnelig person, er der,
ifalge Honneth, tale om en kraenkelse (Hgilund & Juul 2015: 40). Borgeren kan miste lysten til og
sit engagement for indsatsen, nar han har oplevet at blive sendt ud til en beskaftigelsesindsats, der
ikke har veeret tilpasset og tilrettelagt efter hans behov og udfordringer. Af retssikkerhedslovens § 4
fremgar det, at beslutninger altid skal treeffes i samarbejde med borgeren (Hgilund & Juul 2015:40).
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Denne beretning forteeller om en borger, der ikke stoler pa og ikke har tillid til sin sagsbehandler,
hvilket kan have betydning for samarbejdet mellem borgeren og sagsbehandleren.

| citatet nedenfor beretter borger 1 om oplevelsen af ikke at blive inddraget. Borger 1 oplever at
blive behandlet darligt, ikke at blive lyttet ordentlig til, inddraget eller informeret, hvilket stemmer
overens med borger 3’s oplevelse. Borger 1 oplever at fole sig blank, hvor hun ikke kan se

meningen med det hele:

" Jeg synes, jeg er blevet ddrligt behandlet, jeg er ikke blevet Iyttet ordentlig pa. De lytter slet ikke
og forteeller hellere ikke noget. Nar man sperger, sa far man ikke rigtig svar. Jeg feler mig nogle
gange helt blank og teenker, hvad er meningen med alt det her? Man faler sig udnyttet, at man er

sddan en, der bare bliver brugt til at betale deres gode lon, jo, eller et eller andet jo” (borger 1).

Borger 1 giver udtryk for at fgle sig darligt behandlet, ikke at blive ordentligt lyttet til og heller ikke
inddraget af sin sagsbehandler. Derudover forteeller borgeren, at hun faler sig blank og brugt til at
betale deres gode lon eller “eller et eller andet”. Jeg antager, at nar borgeren siger, at hun fgler sig
udnyttet, og at hun er sadan en, der bliver brugt til at betale deres god Ign, udtrykker borgeren en
folelse af kreenkelse. Borger 1°s krankelseserfaring kan fortolkes pa en made, sa sagsbehandleren
frem for at statte hende med forst og fremmest at varetage hendes interesser varetager kommunens
interesse. Dette kan jeg se af borgerens udsagn om “eller et eller andet”, der kan fortolkes sadan, at
borgeren refererer til kommunen. Jeg antager, at borgerens tvivl, skepsis og mistillid til
sagsbehandleren kan skabe en barriere for borgerens mulighed for at realisere sig selv og dermed

opna det gode liv.

Pa baggrund af alle mine informanters erfaringer og oplevelser af manglende inddragelse er der
behov for, at sagsbehandlere ger en indsats for, at borgerne sikres inddragelse og medbestemmelse i
beskeeftigelsesindsatsen. For at borgeren kan siges at blive anerkendt som juridisk person, vil det
veere ngdvendigt at overholde retssikkerhedsloven § 4, der tilstraeber at gge borgerens mulighed for

at deltage i egen sag.

Opsummerende om borgerinddragelse

| dette tema bemaerkes det, at borgere indikerer en falelse af ikke at veere tilstraeekkeligt informeret,
og at de oplever manglende inddragelse i deres sager, hvilket kan betyde, at borgerne hindres i at
gare brug af de muligheder, der er stillet til radighed i lovgivningen. Der er en oplevelse af, at

borgere ikke stoler pa og mangler tillid til deres sagsbehandler, hvilket kan have betydning for
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samarbejdet mellem borgeren og sagsbehandleren. | det kommende tema ser jeg pa
sagsbehandlerskifts betydning for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere ift.

beskeeftigelsesindsatsen og chancen for at komme i beskeftigelse.
Sagsbehandlerskift

| citaterne herunder oplever borgere sagsbehandlerskift som et problem.

Borger 1 forteller, at hun har haft fem sagsbehandlere i de sidste tre ar og oplever, at hver gang hun
er kommet ind pa noget, der gar i den rigtige retning, far hun en ny sagsbehandler og starter forfra

igen:

”Jeg har haft fem sagsbehandlere de sidste tre ar, og hver gang jeg har haft en sagsbehandler i et
godt stykke tid, og er nok kommet ind pa noget, der egentligt gar i den rigtige retning, sa far jeg en
ny sagsbehandler, og sa starter man sadan lidt forfra, synes jeg. Selv om de laser sagen og sa
videre, sa skal man stadig ud i arbejdsprevning og alle de hersens ting, fordi sa gar man ind for, at
en sag kun ma veere et halvt ar gammel, for ellers er den foraeldet, og sa skal man starte forfra.

Der har veeret fem forskellige, fordi ... Jeg ved ikke hvorfor, men i min kommune skifter de tit
sagsbehandlere ud” (borger 1).

Borger 1 forteller, at hun har haft fem sagsbehandlere de seneste 3 ar. Borgeren giver udtryk for, at
hver gang hun har haft en ny sagsbehandler et godt stykke tid, og hun oplever en positiv forandring,
far hun en ny sagsbehandler, hvorefter hun oplever at starte forfra igen. Hun oplever, at selvom
sagsbehandleren laser sagen, skal hun stadig ud i arbejdsprgvning, fordi de gar ind for, at sagen
ikke ma veere mere end et halvt ar gammel, for sa er den forzldet, og derfor starter man forfra igen.
Jeg antager, at borgerens oplevelse af mange sagsbehandlerskift pavirker hendes opfattelse af
beskeeftigelsesindsatsen, da hun mener, at hver gang hun oplever en positiv forandring, sker der et
skift, og hun skal starte forfra igen. Borgere kan have svart ved at opbygge en tillidsfuld relation til
en ny sagsbehandler, nar der ofte sker udskiftning af sagsbehandlere, hvilket kan pavirke borgeres
lyst og motivation til at deltage i beskaftigelsesindsatsen, nar de opleves, at processen starter forfra

hele tiden.

Nedenstaende fortaller borger 3 ogsa om mange sagsbehandlerskift, som han har oplevet gennem
tiden. Han synes, at det er &rgerligt, at man skal forteelle om sit liv igen og igen. Han havde en god
sagsbehandler, som troede pa og lyttede til ham, men efter at hun stoppede, har han ikke oplevet

noget godt:
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”Jeg har oplevet mange sagsbehandlerskift gennem tiden. Jeg har haft mange sagsbehandlere, som
jeg engang ikke kan teelle. Jeg synes, det er &rgerligt, at hele tiden man skal have en ny, hvor man
skal fortzlle om sit liv igen og igen. Jeg havde en god sagsbehandler, der troede og lyttede pa mig,
men hun blev pludselig syg, og jeg fik en ny. Siden hende har jeg ikke oplevet noget godt” (borger
3).

Borger 3 forteller ogsa, at han har haft mange sagsbehandlerskift igennem tiden, og at han ikke
engang har tal pa dem. Han oplever, at han ikke har oplevet noget godt, siden hans tidligere
sagsbehandler stoppede. Jeg fortolker det pa den made, at borger 3 har haft en god relation til sin
tidligere sagsbehandler, men lige siden hun stoppede, har han ikke oplevet noget bedre. Jeg antager,
at borger 3 oplever en falelse af belastning, frustration og utryghed, nar han skal fortelle om sit liv
igen og igen til en ny sagsbehandler. Udsatte borgere har mange komplekse problemstillinger, som
det kan vaere meget folsomt at skulle forteelle om igen og igen og igen, hvilket kan stresse
vedkommende. De udsatte borgere kan have sveert ved at opbygge en tillidsfuld relation, hvis der
ofte er et skift af sagsbehandler. Samtidig kan sagsbehandlerskift vaere en kilde til frustration og kan
veere skadeligt for borgerens jobchancer. Jeg tolker ogsa, at sagsbehandlerskift hos disse borgere ses
som en belastning og et problem, der kan parvirker borgerens relation til sagsbehandler. Borgerne er
treette af hele tiden at fa nye sagsbehandlere, hvor de skal forteelle om deres liv igen og igen. Jeg
antager, at borgerne oplever sagsbehandlerskift som en barriere og et forstyrrende element ift.

beskeftigelsesindsatsen.

Nedenstaende undersggelse viser, hvilken betydning sagsbehandlerskift har for aktivitetsparate

kontanthjelpsmodtagere.

Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) har lavet en undersggelse af, hvad der far ledige i
beskeeftigelse. Det er dokumenteret, at hvert sagsbehandlerskift reducerer aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtageres chance for at finde beskaftigelse med 22 % (Vaksthusets

Forskningscenter 2017).

Opsummerende om sagsbhehandlerskift

| dette tema opleves sagsbehandlerskift som en belastning og et problem. Borgerne oplever, at
sagsbehandlerskift er som at starte forfra igen, hvilket kan vaere en barriere og et forstyrrende
element i beskeaeftigelsesindsatsen. Samtidig kan sagsbehandlerskift gare det sveert for borgerne at

opbygge en tillidsfuld relation til en sagsbehandler. Sagsbehandlerskift kan veere en kilde til
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frustration og kan veere skadeligt for borgerens jobchance, da det er dokumenteret, at
sagsbehandlerskift reducerer chancen at finde beskaftigelses med 22 %. | det kommende tema vil

jeg se pa borgernes oplevelser af beskaftigelsesindsatsen i jobcentret.
Borgeres syn pa beskeftigelsesindsatsen

Informanterne forteeller om deres oplevelse af beskaftigelsestilbud, som de er blevet sendt ud til af
jobcentret. Disse indsatser er efter deres opfattelse meningslgse og farer ikke til beskeftigelse.
Borgerne mener ogsa, at der bliver ikke taget hensyn til deres helbred eller skanehensyn.

Borger 2 beretter om en oplevelse af beskaftigelsesindsatsen, som ikke gik godt. Borgeren
oplevede, at han kan kunne klare sin praktik i halvanden time om dagen, hvis han tog sin
smertestillende medicin (morfin). Han oplevede at vare skeev hele tiden, og det var pga. praktikken.
Borgeren forteller herudover, at han ikke kunne lave noget, nar han kom hjem, ikke engang sin

aftensmad, pga. smerter:

"Det forlob, jeg blev sendt ud til, gik af helveds til. Jeg var der halvanden time den forste dag, sd
var jeg ngdt til at ga hjem og spise morfin. Sa kunne jeg ikke komme dagen efter, fordi jeg ikke
kunne kare bil, jo, sd kom jeg onsdag igen og var der i halvanden time og tog hjem og spiste morfin,
og sa kom jeg ikke om torsdagen, fordi jeg ikke kunne kere bil. Sa kom jeg om fredagen, og sa
mgdte jeg ind om fredagen og brad sammen dernede og sagde, at det her kan ikke passe. Jeg falte
jo, at de styrede mit morfinmisbrug, og jeg falte, jeg var skeev hele tiden af morfin, og det er deres
skyld. Jeg kunne ikke lave noget, nar jeg kom hjem dernedefra, fordi jeg kunne knap nok lave
aftensmad, og jeg kunne jo hellere ikke noget, fordi jeg var skav. Fordi jeg havde smerter og var
nodt til at tage morfin” (borger 2).

| ovenstaende citater fortaller borgere 2 om hans oplevelse med at blive sendt ud i
beskeeftigelsesindsatser, som ikke gav mening og ikke fungerede for dem. Borgeren forteller, at han
var ngdt til at tage morfin for at kunne klare praktikken pga. smerter, og at han falte sig skaev hele
tiden. Han oplever praktikpladsen styrer hans morfinmisbrug, hvor han ikke kunne klar uden. Jeg
antager at borgeren giver skyld til sagsbehandler som har sendt ham til den praktik der ikke giver
mening og ikke passer til sin problemstillinger. Borgeren oplever at han er ngdt til at tage ekstra
smertestillende medicin for at klare sin praktik, hvilken gar ud over hans dagligdag, som han

oplever ikke fungere pa grund af smerter.

Side 47



Herunder fortzeller borger 3 ogsa om en oplevelse ifm. en praktik, som ikke fungerede. Han er
uforstadende overfor, hvorfor han skulle i en praktik, som ikke passede til hans udfordringer, og han

blev ngdt til at sygemelde sig:

“Jeg blev sendt ud i praktik, som slet ikke fungerede for mig. Jeg fik mange smerter i min ryg og
mine ben. Jeg kan ikke have et arbejde, hvor jeg skal sta op i lang tid; det skrev min leege ogsa. Men
jeg forstod ikke, hvorfor jeg skulle i den praktik. Jeg var nodt til at sygemelde mig efter 14 dage”
(borger 3).

Borger 3 forteeller om en beskeftigelsesindsats, der ikke fungerede for ham. Borgeren oplevede at
blive sendt ud i en praktik, som ikke passer til ham, og hvor hans skanehensyn ikke blev overholdit.
Han forstar ikke, hvorfor han skulle i en praktik, som ikke tager hensyn til hans problematikker.
Borgeren forteller ogsa, at l&egen har skrevet en anbefaling, uden at det blev inddraget i sagen, og at
han var ngdt til at sygemelde sig efter 14 dage pa grund af smerter. Jeg antager, at borgeren oplever
at blive sendt ud i beskeftigelsesindsatser, der ikke gav mening. Borgeren faler sig i gvrigt ikke

ordentligt informeret.

Nedenstaende borger fortzeller om hendes sagsbehandler, der ikke ved hvor han skal sende hende ud

som i beskaftigelsesindsatsen:

“Jamen, han ved faktisk ikke engang selv endnu, hvad han vil sende mig ud som. Han har snakket
lidt om noget kontorarbejde. Men det har jeg veret indenfor far. Og sa har han snakket lidt om
social- og sundhedshjeelper igen. Men det har jeg ogsa ligesom veeret indenfor fer i flere ar for at

bevise, at det kan jeg ikke” (borger 1).

Borger 1 forteeller ogsa om en oplevelse om en sagsbehandler, der ikke vidste, hvor han skulle
sende borgeren hen ift. beskeaftigelsesindsatsen. Borgeren oplever, at sagsbehandleren snakker om
forskellige muligheder, som borgeren allerede har afprgvet, men ikke kunne klare. Denne borger
oplever en sagsbehandler, som ikke ved, hvad han skal gere med hende og giver udtryk for, at der
er afprgvet mange ting, uden det har hjulpet. Men sagsbehandleren vil stadigvaek gerne sende hende
til indsatser, som hun allerede har prgvet, uden det har hjulpet. Jeg antager, at det virker, som om
sagsbehandleren ikke ved, hvad han skal sige eller gare med borgeren. Borgeren kan i denne
situation fole sig frustreret, ikke taget alvorligt eller ikke respekteret.

Jeg tolker, at borger 1, 2 og 3 kan vere i en situation ift. beskeftigelsesindsatsen, hvor de kan fale

sig magteslase, frustrerede og vrede. For det farste ser jeg en sagsbehandler, der sender borgere ud i
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forlgb, som ikke er gennemtaenkt ift. deres helbred og skanehensyn. For det andet ser jeg en
sagsbehandler, der ikke traeffer beslutninger, der er de bedste i borgerens situation, eller som tager
hensyn til borgens helbred, selv om leegen har anbefalet, at denne ikke skal til noget, hvor han skal
std op i lang tid. Og for det tredje ser jeg en sagsbehandler, der ikke ved, hvad han skal gare med
borgeren, eller hvilken beskaftigelsesindsats han skal sende borgeren ud i. Hvis socialradgiveren
ikke er i stand til at tage udgangspunkt i borgerens version af sin historie, er ligeglad og ikke
anerkender borgeren som en etisk og juridisk person, kan dette fare til vrede og frustration hos
vedkommende. Honneth taler om en erfaret uretfolelse eller uretsbevidsthed, der bygger pa “’en
falsom fornemmelse for kraenkende moralskrav, som forudsatter at veere retfeerdige” (Hoilund &
Juul 2015: 33). Disse borgere oplever uretfeerdighed i mgdet med beskaftigelsessystemet, hvor de
blevet sendt ud i eller tvunget til beskeftigelsesindsatsen. Det er uigennemtaenkt og giver ingen
mening. Jeg tolker, at disse borgere fgler sig kreenkede, og at de mister troen pa
beskeftigelsessystemet eller pa, at sagsbehandlere vil dem det godt, hvilket er et darligt
udgangspunkt for et socialt arbejde, som sigter pa menneskelig opblomstring.

Det er et gennemgaende trak i borgernes beretninger, at de ikke faler, at de blive troet pa eller lyttet
til. Herunder fortzeller borgere om deres oplevelse af beskaftigelsesindsatser og gnsket om at blive
troet pa og lyttet mere til.

Borger 2 forteller, at han gnsker at blive troet pa, og at det ville vaere en god start. Han gnsker at
blive set som en person, der tidligere har veret pa arbejdsmarkedet, og ikke én der lyver, og ikke én
der ikke gider at arbejde:

“Bare de vil tro pd én, det, tror jeg, vil vare en stor start i det hele taget, Jeg er klar over, at
der mange, der sidder og lyver, bare for, fordi de ikke gider at arbejde, ikke ogsa? Dem er der
selvfglge mange af i Danmark, ikke ogsa, men hvis de sa kigger pa éns fortid jo, ikke, sa vil de

sgu se, at nd ja, han har faktisk neesten aldrig veeret ledig, vel” (borger 2).

Denne borger appellerer til at blive lytte mere til og troet pa til at starte med. Han forteeller, at
han har veeret pa arbejdsmarkedet og er klar over, at der er nogen, der lyver og ikke gider at
arbejde. Jeg antager, at borgeren oplever at blive set pa som en, der lyver, og maske en der ikke
vil arbejde. Nar borgeren siger, at han naesten aldrig har veeret ledig, teenker jeg, at han prever at

forteelle, at han har veeret med til at bidrage til samfundet, far han blev syg. Borgeren er stolt
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over, at han har veeret pa arbejdsmarkedet i mange ar og har en steerk arbejdsidentitet. Borgeren
oplever ikke at veere veerdsat og oplever at blive mistenkeliggjort.

Borger 1 forteller ogsa om, at man ikke bliver lyttet til eller troet pa. Borgeren oplever, at hun
bliver sendt ud til en masse ting, som hun ikke kan holde til, og at hendes skanehensyn ikke
bliver overholdt. Borgeren forteller, at hun pa et tidspunkt har last, at ’nogle far en seng med

pa arbejde”, hvilket hun mener, er meget nedverdigende for en person:

”Overordnet, sd synes jeg jo, at man ikke bliver lyttet eller troet pa, og at man skal ud i en masse,
man ikke kan holde til. Altsa, hvor éns skanehensyn ikke bliver overholdt. Og, hvor man bliver
skruet mere og mere arbejde pa, bare man kan klare en eller to timer, er det fint for dem, Sa har jeg
ogsda leest pa et tidspunkt, at det ogsd er ... at nogle ogsd far en seng med pd arbejde, ikke ogsa,
hvor jeg teenker, det er da dybt godnat og virkeligt nedgorende over for en person”

(borger 1).

Ovenstaende citat fortaeller om en borger, der er frustreret over ikke at live lyttet til eller troet
pa. Hun oplever, at hun bliver sendt ud til beskaftigelsesindsatser, som hun ikke kan holde til.
Borgeren giver udtryk for, at hendes skanehensyn ikke bliver overholdt, og at det forventes, at
hun skal arbejde mere og mere, selv om hun ikke kan klare det. Jeg tolker, at borgeren er
frustreret og ikke stoler pa “’systemet”, nar hun siger, at hun har last, at nogle far en seng med
pa arbejde. Dette udtrykker borgeren frustration over og utryghed ved systemet.

Jeg tolker, at borger 1 og 2 ikke fgler sig anerkendt eller taget alvorligt. Borgerne oplever
kraenkelser i mgdet med beskeftigelsessystemet. Disse kraenkelseserfaringer farer til en folelse
af uretfeerdig behandling, som farer til vrede og frustration. Nar borgere kraenkes som etiske
personer, farer det til tab af selvveerd (Hgilund & Juul 2015: 33). Nar socialradgiverne ikke
lytter, tror eller forstar borgere, kan det siges, at borgere i stgrre eller mindre grad er usynlige
for socialradgiveren, selv om de fysisk er til stede.

Borger 2 fortzller om en falelse af ikke at blive troet eller stolet pa og feler sig som
hypokonder. Han oplever, at sagsbehandlerens opgave er at fa ham vak fra systemet, og at
kravene er urealistiske, hvilket pavirker ham psykisk. Borgeren fortaller, at han pga. sine
frustrationer kom til at true sin ekskone pa livet, og derfor har han ikke set sine bgrn de sidste

19 maneder. Borgeren forteller, at han bare har lyst til at opgive det hele og rejse vaek:
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“Jeg foler, at hun ikke tror pa mig, jeg foler mig som en hypokonder. Hvis du kender et ordsprog,
der hedder, "tyv tror, hvermand stjceler”, sadan foler jeg det. Nej, nej, nej, hun stoler ikke pa mig,
jeg kan fornemme, at hendes opgave, det er bare at fa mig vak fra systemet. Jeg faler, kravene er
urealistiske, og det pavirker mig psykisk. Ja, meget. Jeg har ikke set mine bgrn i 19 maneder, fordi,
jeg pga. mine frustrationer kom til at true min ekskone pa livet. Derfor har jeg set mine barn seks
gange i overvaget samvaer i familiehuset, som sidste gang var den 20. januar. Jeg har bare lyst til at

opgive det hele og sd bare rejse veek, hvis jeg bare kunne rejse, jo” (borger 2).

Jeg antager, at nar borgeren taler om, at han faler sig som hypokonder, er det fordi, at han har fortalt
sd mange gange om sine helbredsmaessige problemstillinger, og at sagsbehandleren ikke tror eller
stoler pa ham. Borgeren oplever og kan fornemme, at sagsbehandlerens opgave er at fa ham vek fra
systemet. Derudover oplever han, at kravene og forventningerne er urealistiske, hvilket pavirker
ham psykisk. Den frustration, som ses hos borgeren, gar ud over hans gvrige liv, idet han er
kommet til at true sin ekskone pa livet, og det endte med, at han kun ser sine bgrn under
overvagning med lange mellemrum. Samtidig oplever borgeren, at han bare har lyst til at opgive det
hele og rejse vaek. Denne udtalelse viser, hvor frustreret borgeren er. Jeg antager, at han har oplevet
en del modstand i beskeftigelsessystemet, hvor han maske har mgdt en del nederlag og falt sig
presset. Borgeren oplever, at hans mening om eller opfattelse af sit helbred ikke er blevet taget
alvorligt eller anerkendt. Han mener, at sagsbehandleren vil have ham vak fra systemet, og jeg
fortolker det sadan, at borgeren ikke har tillid til sagsbehandlerens intentioner med ham. Borgeren
opleves som opgivende og har mistet lysten til alt. Borgeren har en oplevelse af at veeret kreenket —
dvs. ikke at blive taget alvorligt, ikke set eller hgrt. Borgerens forventninger om at blive behandlet
som et moralsk tilregneligt menneske er blevet skuffet (Hgilund & Juul 2015: 35).

Borger 1 forteller, at det er meget hardt, opslidende og stressende at st i en situation, hvor hun
ikke ved, hvad der skal ske med hende. Hun er bange for, at hvis det bliver ved sadan her, ender
det med, at jobcentret ikke kan finde noget til hende. Borgeren oplever, at hun bliver gjort mere
rask pa papiret, end hun er. Hun synes, at der kun bliver set pa én ting ift. hendes helbred, nar
hun har sa mange andre udfordringer oveni:

“Jamen, jeg har oplevet det meget hdardt. Hardt, opslidende og stressende. Jeg er bange for, at
det bliver ved sadan her, og at det lige pludselig ender med, at de ikke kan finde ud af, hvad de
skal gare med mig. Jeg foler, at de ger mig mere rask pa papiret, end jeg egentligt er, fordi de
ikke seetter sig ind i, at jeg har en masse andre falger oveni. Sa satter de sig fast pa én ting, og
sd er det sadan, det er” (borger 1).
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Borgeren er frustreret over og bekymret for, hvad der vil ske i fremtiden. Hun oplever at det er
meget hardt, stressende og opslidende, hvor hun er bange for, at det bliver ved med at veere,
som det er nu. Borgeren fgler sig usikker pa sin fremtid pa arbejdsmarkedet og tenker, at det
ender med, at sagsbehandlere ikke kan hjalpe eller finde noget til hende. Borgeren er usikker
pa, hvordan hendes fremtid kommer til vaere. Hun oplever, at hun star i en hablgs situation, hvor
hun ikke ved, hvad der skal ske med hende ift. arbejdsmarkedet og mener, at de ger hende rask
pa papiret, hvilket ikke stemmer overens med den oplevelse, som hun har af eget helbred.
Derudover oplever borgeren, at sagsbehandleren kun kigger pa ét problem, nar hun har ogsa
mange andre problemer, som ikke bliver taget i betragtning. Jeg antager at borgeren kan fgle sig
kreenket, hvilket skyldes at forvaltningen eller sagsbehandleren ikke ser hende, som hun ser sig
selv. Dette er ift., hvordan sagsbehandleren ser pa hendes helbred versus borgerens eget
sygdomsbillede. Borgeren opfatter det som uretfeerdigt og nedvaerdigende, at sagsbehandleren
har en mistillid til hendes egen problemopfattelse, og jeg tolker med Honneths begreber, at hun
kreenkes ift. sin moralske autoritet.

Borger 3 forteller, at hvis man pa forhand kan se, at det ikke kan lade sig gere, og hvor man har
forsggte mange gange, ender man i en fastlast situation:

”Og, hvis man kan se allerede pa forhdnd, at det ligesom ikke kan lade sig gore, fordi man har
forsggt det mange gange, s, sa bliver man jo lidt last pa det, ikke ogsa” (borger 3).

Jeg antager, at borgeren taler om sin erfaring med beskaftigelsesindsatsen, som ikke har fungeret,
og hvor han har prgvet mange gange. Borgeren har en fglelse af fastlashed. Dette kan fortolkes pa
den made, at borgeren har pravet beskeaftigelsesindsatser, som ikke har givet en positiv oplevelse.
Borgeren faler sig last fast og kan ikke komme videre. Jeg oplever en borger, som har mistet troen
pa og motivationen til at komme pa arbejdsmarkedet.

Disse forteellinger fra borgerne i analysen er fortaellinger om manglende anerkendelse som
veerdifulde mennesker, der har ret til etisk autonomi og at blive set som moralsk tilregnelige
medlemmer af et retsligt fellesskab med krav pa retslig beskyttelse.

Borgerne oplever en kreenkende og uretfeerdig behandling, hvilket ferer til tab af selvveerd og
selvagtelse eller svaekkelse af selvforholdet. Jeg er klar over, at det er ikke alt, som aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere gnsker, der kan bevilges eller bar anerkendes, men det er vigtigt med den
anerkendende tilgang, hvor borgerne faler sig informeret, involveret og inddraget i deres egen sag.
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Opsummerende om borgeres syn pa beskaftigelsesindsatsen

| dette tema opleves, at borgere faler sig frustreret, ikke taget alvorligt eller ikke respekteret.
Borgerne oplever, at deres meninger eller egen opfattelse af helbred ikke tages alvorligt eller
anerkendes. Det opleves ogsa, at borgere bliver sendt ud i beskaftigelsesindsatser, som ikke giver
mening og ikke fungerer for dem. Borgere oplever samtidig, at de bliver gjort raske pa papiret,
hvilket ikke stemmer overens med den oplevelse, som de har med eget helbred. Kravene fra

jobcentret oplever de som urealistiske, og det pavirker deres mentale helbred.

5.1.2 Delkonklusion
| undersggelsen af arbejdssparsmalet Hvordan oplever aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere

beskaftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og samarbejde med deres sagsbehandlere i
jobcentret? har jeg gennemfart en analyse med inddragelse af Axel Honneths teori om
anerkendelse. I analysen er jeg kommet frem til, at borgere faler sig ikke-anerkendt i mgdet med
beskeeftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og i samarbejdet med deres sagsbehandler i
jobcentret. Jeg er klar over, at det ikke er alt, som borgere gnsker, der kan bevilges eller bar
anerkendes. Det er vigtigt i den anerkendende tilgang, at borgere informeres, involveres, og
inddrages i deres egne sager. Nar tilgangen til borgeren er anerkendelse, blomstrer borgeren op, og
tiltroen til at kunne komme pa arbejdsmarkedet forsteerkes og bidrager til menneskelig opblomstring
og dermed opnaelse af det gode liv. Nar borgeren ikke faler sig anerkendt i hverken den solidariske
eller retslige sfeere, farer dette ifglge Honneth til krenkelse i form af nedveerdigelse af livsformer og

naegtelse af rettigheder.

I de tre interviews med borgere var det et feellestraek, at alle informanter er frustrerede over
systemet og har en falelse af, at de bliver presset, ikke respekteret, ikke hart og bare er brikker i
systemet. De oplever alle, at samarbejdet mellem borgere og sagsbehandlere er darligt. Borgerne
faler sig ikke lyttet til eller inddraget i beskeeftigelsesindsatsen, De bliver sendt ud til indsatser, som
ikke tager hensyn til deres situation eller helbredsmeessige problemstillinger. Samtidig er borgerne
nadt til at samarbejde med deres sagsbehandler, selv om det nogle gange gar over graensen, idet
borgerne tager mod indsatser, der maske ikke giver mening for dem, for ikke at risikere at miste
deres kontanthjeelp. Det bemaerkes ligeledes, at sagsbehandlerskift kan have en stor betydning for
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere ift. at opbygge en tillidsfuld relation til deres
sagsbehandler, ligesom det er dokumenteret, at sagsbehandlerskift er med til at reducere borgerens

chance for at komme i beskaftigelse med 22 %.
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5.2 Analysedel 2
I denne del vil analysen fokusere pa rammerne og vilkarene for frontlinjearbejde i jobcentret.

Frontlinjemedarbejdere eller politiske medarbejdere hos offentlige myndigheder er ansatte i
sagsbehandlings- og myndighedsfunktioner, som fx socialradgivere og beskaftigelsesmedarbejdere,
der leverer offentlig velfaerdsservice. Denne analyse vil inddrage forskellige rapporter og

videnskabelige artikler for at besvare specialets forskningsspargsmal 2.

Rapporter og videnskabelige artikler der inddrages i analysen

Mikkel Madsens rapport fra 2020 - Forsgg med lavere sagsstammer i jobcenteret pa Larkevej.

Dorte Caswells og Fleming Larsens artikel fra 2015 - Frontlinjearbejdet i leveringen af aktiv
beskeeftigelsespolitik — hvordan faglige, organisatoriske og styringsmassige kontekster pavirker
dette.

Baadsgaards mfl. artikel fra 2012 - Fra klientorienteret arbejde til administrativt arbejde —

@ndringer i den faglige praksis og kvalificering pa det beskeftigelsespolitiske omrade.

5.2.1 Hvordan oplever sagsbehandlerne rammerne for beskeeftigelsesindsatsen og samarbejdet
med aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i jobcentret?
Jeg vil besvare ovennavnte spgrgsmal ved at analysere interviewene med de tre sagsbehandlere, der

arbejder med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtager i jobcentret. Jeg har valgt at fokusere pa fire
temaer, som giver mulighed for at besvare specialets problemformulering. Temaerne er
fremkommet, efter at jeg har arbejdet med de tre interviews, som jeg har kodet og tematiseret - se
kapitel 5 analysestrategi. De temaer, som jeg endte med at vaelge til denne analyse, er temaer, som
sagsbehandlerne var meget optaget af at tale om de tre interviews. I disse temaer vil jeg kigge pa
frontlinjearbejdere i levering af aktiv beskaftigelsespolitik og udviklingen i den aktuelle situation i
frontlinjearbejdet pa beskaftigelsesomradet. Frontlinjearbejdere - eller street-level bureaukraterne”

- bliver betragtet som dem, der transformerer politik til konkret praksis (Caswell & Larsen 2015:9).

Disse temaer er:

K/
L X4

Samarbejde

RS

% Sagstal

*

S

Nye typer af medarbejdere i rollen som frontlinjearbejdere

K/
L X4

Organisering, ledelse og beskaftigelsesindsatser
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Samarbejde
Jeg har i interviewene direkte spurgt sagsbehandlerne om deres samarbejde med de borgere, de
arbejder med. Sagsbehandlere oplever egentlig, at de pa overfladen har et godt samarbejde med

borgere.

Sagsbehandler 1 forteller om sit samarbejde med borgerne i jobcentret og siger, at hun generelt har
et godt og konstruktivt samarbejde med borgere. Hun oplever, at der kan vare nogle, hvor man bare

ikke har kemi, og hvor det bare ikke fungerer, og der kan vaere nogle, som er megasure pa systemet:

»Jeg synes, at jeg har et godt og konstruktivt samarbejde — sadan generelt betragtet. Der vil altid
veere nogle, hvor man bare ikke har kemi. Hvor det bare ikke fungerer. Altsda. Eh ... Hvor at, ja, de
er megasure pa systemet eller et eller andet, og man er jo en del af systemet, det kan jeg jo ikke lave

om pd, det er jo sddan, det er for mig” (Sagsbehandler 1).

Sagsbehandler 1 beretter om sit samarbejde med borgere, som hun beskriver som et godt og
konstruktivt samarbejde. Sagsbehandleren fortaeller, at selvom hun for det meste har et fint
samarbejde med borgere, findes der tilfeelde, hvor hun kan mgde borgere, som er utilfredse og er
sure pa “systemet”. Denne utilfredshed, som sagsbehandlere oplever fra borgere, kan teenkes at
veaere noget, der kan udfordre samarbejdet mellem borger og sagsbehandler. Sagsbehandler 1
oplever sig selv som en del af systemet, og nar borgere er sure pa systemet, er de jo ogsa sure pa
hende, og det er noget, hun ikke kan lave om pa. Sagshehandlerens udtalelser kan tolkes pa den
made, at hun pa et overordnet plan synes, at samarbejdet med borgere er tilfredsstillende og kan

veere fint nok.
Sagsbehandler 1 siger ogsa:

"Mm ... Og sd er der jo sd bare nogle, der bare ... altsd, hvor man bare snakker skcevt af hinanden.
Altsa, hvor man bare ikke kan andet, end at samarbejdet kommer til at ga en lille smule skavt helt
fra starten af ” (sagsbehandler 1).

Sagsbehandleren fortaller, at der er tilfelde, hvor man bare snakker skaevt af hinanden, hvilken kan
bidrage til, at samarbejde kan blive udfordret. Nar sagsbehandleren oplever, at et samarbejde gar
skaevt, kan det teenkes at man maske er kommer til at snakke ved siden af hinanden, at man ikke
forstar hinanden eller at man har forskellige dagsordner. Det kan tenkes, at hvis samarbejdet gar
skeevt fra starten, kan det ogsa vaere en mulighed, at sagsbehandleren ikke i mgdet med borgeren

ikke klart nok har fortalt, hvilke forventninger der er i forhold til hinanden og til systemet. Jeg
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antager derudover, at samarbejdet kan maske gar skavt, hvis sagsbehandleren kommer til at love
mere, end hvad der kan lade sig gare, hvilken kan bidrage til et darligt samarbejde. Jeg tolker, at
samarbejde mellem sagsbehandlere og borgere ifglge citatet er i overordnet fint, med mindre, der

sker misforstaelser.

Sagsbehandler 2 forteller om et godt samarbejde med sine borgere, selv om der er nogle
undtagelser:

“Mm ... Sadan helt generelt, der synes jeg, at jeg har et rigtigt godt samarbejde med mine borgere.
Selvfglgelig er der ogsa nogle afvigelser, nogle undtagelser fra det, men generelt set, synes jeg, at
jeg har et godt samarbejde med mine borgere ” (sagsbehandler 2).

Sagsbehandler 2 oplever at have et godt samarbejde med sine borgere, selv om der er nogle
afvigelser og undtagelser. Sagsbehandler oplever at disse afvigelser og undtagelser kan bidrag til at
udfordre samarbejdet. Sagsbehandleren 2 oplever at samarbejde med borgere er generelt godt. Det

ma antages at ud fra begge sagsbehandlere udtalelser, oplever de samarbejde med borgere som godit.

Opsummerende om samarbejde

Sagsbehandler 1 beskriver sit samarbejde med borgere som et godt og konstruktivt samarbejde, men
forteeller ogsa, at der vil altid veare nogle, hvor samarbejdet kan gar skavt, og hvor det ikke
fungerer. Sagsbehandler 2 oplever, at samarbejdet med borgere er godt, selv om der er nogle
afvigelser og undtagelser. Begge sagsbehandlere oplever, at samarbejdet med borgere pa overfladen

generelt er godt.
Sagstal

| interviewene med sagsbehandlerne indgik spergsmal om deres sagsantal, fordi flere undersggelser
viser, at mange sager kan veare en af de ting, der ger det sveert at have et ordentligt samarbejde med
borgerne. De tre sagsbehandler, som er informanter i dette speciale, forteller dog ikke om noget

specielt hgjt sagsantal:

“Lige nu har jeg 43. Tror jeg, det ligger pa. Altsa man kan sige, at jeg sidder lidt i en speciel
funktion, fordi jeg kun udfaerdiger rehabiliteringsplaner med borgerne, sa folk kommer pa rehab,
og far dem afsluttet, fordi vi har faet sddan et projekt fra STAR omkring de langvarige
kontanthjcelpsmodtagere, hvor man rigtig gerne vil have en afklaring pd dem, kan man sige”

(sagsbehandler 1).
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Sagshehandler 1 fortzeller, at hendes sagstal ligger pa 43 borgere og siger, at hun sidder i en
specialfunktion, hvor hun skal feerdiggere borgernes sager for at foreleegge dem for
rehabiliteringsteamet. Sagsbehandler 1 arbejder i et projekt fra STAR - Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering - der skal afklare aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Sagsbehandler 1’s
sagstal kan ikke siges at vere for hgjt og ligger inden for Dansk Socialradgiverforenings
anbefalinger pa kontanthjzlpsomradet, som er 30-50 aktivitetsparate borgere per sagsbehandler
(Dansk Socialradgiverforening 2020). Sagsbehandler 1°s sagstal ses ikke som en hindring for at
udfare et godt socialt arbejde. Det lave sagstal, som sagsbehandler 1 har, kan ifglge rapporten
Forsgg med lavere sagsstammer i jobcenteret pa Learkevej give en god mulighed for at arbejde
fagligt med udsatte borgere (Madsen 2020). Ud fra sagsbehandler 1’s sagstal antager jeg, at hendes
sagstal er god til at hun kan have et godt samarbejde med borgere og kan udfere et godt socialt

arbejde.

Herunder forteeller en anden sagsbehandler, at hun har 68 borgere i sin sagsstamme, og at hendes
funktion primeaert er som jobkonsulent for ca. 30 borgere. Sagsbehandler 2 forteeller, at da hun var i
praktik i samme jobcenter for knap tre ar siden, havde hun omkring 100-110 borgere i sin

sagsstamme, hvilket slet ikke hang sammen:

"Lige nu har jeg 68. Eh ... mm ... Ud af de 68 er det ca. 30, som jeg er sddan primart pa som
jobkonsulent. Som er den rolle, jeg har. Da jeg var i praktik for knap tre ar siden, da havde man
omkring 100 borgere pa sin sagsstamme, nogle gange 110. Det var, fordi der var ferre ansatte i
centret, og det var noget helt, helt andet. Det kunne slet ikke ... Det hang slet ikke sammen”
(sagsbehandler 2).

Sagshehandler 2 har saledes en sagsstamme, der omfatter 68 udsatte borgere, som hun er ansvarlig
for. Ud af de 68 borgere er hun ogsa jobkonsulent for ca. 30 borgere. Hun forteller, at for ca. tre ar
siden, da hun var i praktik, havde sagsbehandlerne omkring 100-110 sager hver. Sagsbehandler 2’s
sagstal pa 68 kan ikke siges at udgare et problem. Dette sagstal ses maske for at vare lidt hgjere,
end hvad DS anbefaler, nemlig at en sagsbehandlers skal have mellem 30-50 udsatte borgeres sager
(Dansk Socialradgiverforening 2020). Sagsbhehandler sagstal for 2 ar siden kan tenkes at have veeret
for hgjt og dermed kunne give udfordringer for samararbejdet med borgere og medfare et ringere

fagligt funderet social- og beskaftigelsesarbejde.

Sagsantallene for sagsbehandler 1 og 2 ser ikke ud til at udgere et problem for de pagaldende

sagsbehandlere. Det opleves, at sagstallet, hverken hos den ene eller den anden sagsbehandler er for
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hajt, hvilket betyder, at sagsbehandlerne rammer i forhold til sagstal er fornuftige. Det kan godt
teenkes, at sagstal kan vere et problem i mange andre afdelinger i den pagaldende kommune, men
lige med disse to sagsbehandlere er mangden af sager ikke et problem. Det er dokumenteret fra
andre undersggelser, at lave sagsstal har en positiv betydning for de faglige kvaliteter i
sagsbehandlerens arbejde (Madsen 2020). Det tolkes derfor, at rammerne for sagsbehandler 1 og 2 i

forhold til sagstal er gode.

Opsummerende om sagsbehandlernes sagstal

Ud fra ovenstaende citater samt analysen ser jeg, at begge sagsbehandlere har fornuftige sagstal.
Sagsbehandler 1 har en sagstal, som ligger inden for DS’ anbefalede sagstal. Sagsbehandler 2 har et
sagstal, som ligger lidt over DS’ anbefalede sagstal. Det opleves derfor, at rammerne for at
samarbejde med borgere og for at arbejde fagligt ikke er udfordret hos sagsbehandler 1 og 2 i

forhold til sagstal.

I nedenstaende tema vil jeg se naermere pa faggrupper i jobcentret, hvor min informanter arbejder.
Ovenstaende tema viser, at sagstal ikke er et problem for sagsbehandlerne for at arbejde fagligt med
borgere. Til geengeeld fortaeller alle tre sagsbehandlere i nedenstaende tema, at de arbejder sammen
med forskellige faggrupper i jobcentret, som kan give udfordringer og problemer med samarbejde
og faglighed. Der findes forskellige undersggelser, der peger pa, at forskellige faggrupper i et
jobcenter kan udfordre fagligheden.

Nye typer medarbejdere i rollen som frontlinjearbejdere

Selv om hovedparten af frontlinjearbejderne stadig har en socialfaglig baggrund, rekrutteres der
store grupper af medarbejdere med en anden uddannelsesmaessig baggrund i jobcentrene (Caswell
& Larsen 2015: 16). Sagsbehandler 1 forteeller, at medarbejdere med en socialfaglig baggrund
ligger pa omkring 50-60 % i det jobcenter, hvor hun arbejder:

“Ja, vi er rigtigt mange ... eh ... hvad hedder det ... forskellige faggrupper ansat i jobcenteret ... Alt
fra sygeplejersker til fysioterapeuter til socialradgivere til socialformidlere. Vi har ogsa en enkelt
elektriker og en enkelt slagter, og en vicevaert, som har veret viceveert pa et af vores tilbudssteder.
Men, man kan sige, hvis det er ren ra socialradgiver- og socialformidlerbaggrund, jamen, sa vil jeg

tro, at vi ligger pa omkring 50-60 % af de ansatte, der er socialfaglige” (sagsbehandler 1).

Sagsbehandler 1 forteeller, at der er ansat forskellige medarbejdere i jobcentret med anden

uddannelsesbaggrund end den socialfaglige. Disse faggrupper er bl.a. sygeplejersker,
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fysioterapeuter, elektrikere, slagtere, viceveerter osv. Ansatte med socialfaglig uddannelse ligger pa
50-60% i det jobcenter, hvor hun arbejder. Det opleves, at nar sagsbehandler 1 forteller om disse
faggrupper i jobcentret, er det, fordi hun ser det som et problem. Faggrupperne, som hun navner,
har ikke ngdvendigvis alle et lavere uddannelsesniveau end socialradgiverne, men de har andre
faglige kompetencer. Det kan antages, at denne udvikling i sammensatningen af medarbejdere i
jobcentrene skal ses i lyset af den beskeftigelsespolitiske diskurs. Det er en diskurs, som er mere
work-first orienteret. Sagsbehandler 1 naevner forskellige faggrupper, der er ansat i jobcentret. Det
kan betyde, at jobcentre i dag kan ansatte hvem som helst - ogsa folk uden uddannelse overhovedet,
og dette preeger praksis sterkt (Baadsgaard m.fl. 2012: 34). Det viser ogsa, at andre faggrupper har
gode muligheder for at varetage opgaverne i den beskaftigelsespolitiske frontlinje i kommunerne
(Caswell & Larsen 2015: 19), hvilket kan give udfordringer, hvad angar faglighed og arbejdet med
de udsatte borgere. En undersggelse lavet af CARMA, hvor man undersggte fire kommuners
rekruttering af medarbejdere til jobcentret, viste, at en af kommunerne brugte rekruttering af ikke-
socialradgivere som en meget bevidst strategi, hvorfor jeg antager, at kommunen sggte andre
kompetencer end socialfaglighed. Jeg forstar dette pa den made, at disse kompetencer maske kan
vaere administrative, eller at der er tale om medarbejdere med et resultatorienteret fokus. En gruppe
som de administrative medarbejdere anses for at have en hgjere loyalitet ift. organisations mal og
den politik, som de er ansat til at implementere. (Baadsgaard m.fl., 2011). Denne
rekrutteringsstrategi ift. frontlinjearbejdere setter socialradgiverfaget under pres, idet
socialradgiverne ser ud til at have mistet deres monopol pa arbejdet med den svageste malgruppe
(Baadsgaard m.fl. 2012:44).

Sagsbehandler 1 fortzeller, at man som socialradgiver har en helt anden tilgang til borgerne end en

medarbejder uden en socialfaglig uddannelse:

"Nogle gange kan det veere sveert at forsta hinanden, nar man har forskellig uddannelsesbaggrund.
Nar vi er socialradgivere, har vi en helt anden tilgang til borgere end for eksempel en elektriker.

Der kan der veere en udfordring med faglighed” (sagsbehandler 1).

Sagsbehandler 1 forteller, at det kan vere sveert at forsta hinanden, hvis man har forskellig
uddannelsesbaggrund, hvilket kan give udfordringer med faglighed. Denne udtalelse kan forstas
sadan, at sagsbehandleren mener, at der maske kan opsta uenigheder og udfordringer, hvis man skal
samarbejde med medarbejdere, der har en anden uddannelsesbaggrund. Disse udfordringer kan
veere, at det kan vare vanskeligt at skabe en felles forstaelse, nar mange ikke har en socialfaglig
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uddannelse (Jarvinen, M. & N. Mik-Meyer 2012). Sagsbehandleren taler ogsa om, at man har en
anden tilgang til borgerne som socialfagligt uddannet, hvilket tolkes som den made, sagsbehandlere
samarbejder med borgere pa. Sagshbehandlerfaglighed har fokus pa, at man arbejder
helhedsorienteret, hvilket er med til at vurdere borgernes situation ift. den bedste hjelp og stette.
Jeg antager, at sagsbehandlerne ser deres socialfaglige kompetence som et redskab til at arbejde
med udsatte borgere. Denne socialfaglige kompetence kan teenkes at veere den faglige viden, som
socialradgiverne har ift. malgruppen og ift. at hjalpe borgere til en bedre tilveerelse, fx gennem en

helhedsorienteret indsats og et tveerfagligt samarbejde.

Sagshehandler 2 og 3 forteller ogsa, at der er mange medarbejdere med forskellige
uddannelsesmaessig baggrund i jobcentret, hvor de arbejder. Sagsbehandler 2 forteeller, at det i hvert
fald er 50 % af medarbejderne, som er socialfaglige og 50 %, som ikke er socialfaglige, hvilket er
noget, som hun er opmaerksom pa gennem sit studium. Sagsbehandler 3 oplever, at der i
dagpengeafdelingen stort set ikke er socialradgivere, og at 5-6 ud af 14 medarbejdere i hendes

afdeling ikke har en socialfagligt uddannelse.

~Ja, der er rigtigt mange forskellige uddannelsesmassige baggrunde. Og det er naturligvis ogsa
noget, jeg har min opmarksomhed pa fra mit studie. Men det er i hvert fald 50/50. Og det er alt lige
fra folk, der er uddannet cand. mag til, jamen, forsikringsbranchen til tidligere selvsteendige med

vinduespudserfirma osv. Det er virkelig alsidigt. Det er alle mulige forskellige” (sagsbehandler 2).
Om medarbejdergrupper i forvaltningen siger sagsbehandler 3:

”I dagpengeafdelingen der er ... der er stort set ingen socialradgivere. Maske 1. Eh ... eh ... I vores
afdeling der er vi flest socialradgivere, tror jeg, men der er ogsa ... Der er ogsd fx en, han er
uddannet redder. Mm. Vi har en, der er pcedagogisk uddannet og sd en lcerer... Ja, det er lige, hvad
jeg kan komme i tanke om. Ud af 14, sa er der maske 5-6, som ikke er socialfagligt uddannet”

(sagsbehandler 3).

Sagsbehandler 2 og 3 forteller, at de begge arbejder i forvaltninger med forskellige faggrupper.
Sagsbehandler 2 siger, at hun gennem sin socialfaglige uddannelse er blevet opmarksom pa, at der
kan forekomme faggrupper i jobcentret, som ikke har en socialfaglig kompetence. Sagsbehandler 2
forteeller om sin viden fra studiet om faggrupper i jobcenter, som jeg ser er vigtig viden for
sagsbehandleren. Sagsbehandlerens refleksion fra uddannelsen ger, at hun er forberedt og

opmarksom pa, hvad der kan forventes, hvis man veelger at arbejde inden for
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beskeftigelsesomradet. Derudover antager jeg, at denne medarbejdersammensztning kan udfordre
fagligheden i det sociale arbejde, og derfor udtrykker sagsbehandler 2 bekymring. Sagsbehandler 3
giver udtryk for, at der i dagpengeafdelingen nasten ikke er socialfaglige medarbejdere. Jeg
antager, at nar en kommune velger at ansatte medarbejdere, der ikke er socialfagligt uddannet, i
denne afdeling, er det, fordi dagpengeafdelingens malgruppe er borgere, som vurderes jobparate, og
som ikke har komplekse problemstillinger ud over ledighed. Dette kan begrundes med work-first
perspektivet og den resultatbaserede styring pa beskeftigelsesomradet, hvor aktive
velferdsstatsreformer har flyttet beskeftigelsespolitikken fra et socialt sikkerheds- og socialt
integrationsperspektiv hen imod et work-first-/social disciplinerings-perspektiv (Caswell & Larsen
2015:16) med fokus pa, at ledige borgere kommer hurtigst muligt i arbejde. 1 forhold til borgere
med komplekse problemstillinger kan dette work-first perspektiv stride med de normer og verdier,

der grundlaeggende findes i et socialfagligt perspektiv (Caswell & Larsen 2015:17).

Sagsbehandler 2 forteeller, at hun godt kan lide at samarbejde med en, der er uddannet, og at hun
godt kan marke forskel, nar hun samarbejder med fx en virksomhedskonsulent, der ikke er

uddannet:

”Og jeg kan ogsa godt meerke forskel, hvis jeg har en feelles sag, altsd hvis virksomhedskonsulent,
jeg arbejder taet med, s& kan jeg godt lide at arbejde med en, der er uddannet, ift. en der ikke er. Og
dette er scerligt ift. mdlgruppen. Eh ... virksomhedskonsulenter, det er jo sddan lidt en forforstaelse,
jeg har faet nu, at virksomhedskonsulenter, der ikke er socialt fagligt uddannede, de er meget mere
resultatorienterede og er hurtigere til at sige, jamen vi skal bare videre i en praktik. Hvor jeg maske
i kraft af min socialfaglighed, min socialfaglige analyse, er meget opmaerksom pa at fa screenet
sagerne ordentligt. Vi skal ikke bare fa sendt en borger af sted i praktik, hvis der er en masse andre
ting, der roder. Vi skal ligesom have overblik farst, sa vi ved, hvor vi skal scette ind” (sagsbehandler
2).

Dette citat fortaeller om en sagsbehandler, der ser et problem, og som kan maerke forskel, nar hun
samarbejder med en virksomhedskonsulent, der ikke er socialfagligt uddannet. Hun fortaller, at hun
godt kan lide at arbejde sammen med en, der er uddannet. Sagsbehandleren fortzller, at
virksomhedskonsulentens tilgang til malgruppen er meget mere resultatorienteret, og at borgere
hurtigt skal i praktik. Jeg ser det sadan, at sagsbehandleren kan se virksomhedskonsulentens tilgang
som uhensigtsmaessig ift. borgere med komplekse problemer ud over ledighed. Disse har brug for

en helhedsorienteret indsats, hvor sagsbehandleren er opmarksom pa borgerens situation som
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helhed for at kunne tilbyde dem indsatser, der giver mening. Jeg antager, at sagsbehandleren
oplever, at borgerne bliver sendt ud til en beskeftigelsesindsats, der ikke er malrettet eller giver
mening. Det kan bemaerkes, at sagsbehandleren savner faglighed i beskeftigelsesindsatsen og en
helhedsorienteret tilgang, hvor borgerne bliver screenet ordentligt, og hvor borgerne sendes til
beskeftigelsesindsatser, der giver mening og tager hensyn til borgerens situation. Nar der ikke
bliver taget hensyn til borgerens situation, hvad angar beskaftigelsesindsatsen, eller nar borgerne
mader forskellige faggrupper i jobcentret, kan det veere problematisk. De kan i sa fald ikke veere
sikre pa, hvilken viden, feerdigheder og kompetencer de kan blive mgdt med i jobcentret
(Baadsgaard m.fl. 2012: 35).

Man kan ud fra denne analyse se, at der rekrutteres mange forskellige faggrupper til jobcentre, som
ikke har socialt fagligt kompetence. Dette kan udfordre rammerne for at arbejde fagligt med udsatte

borgere, der har brug for helhedsorienteret indsat.

Opsummerende om nye typer af medarbejdere i rollen som frontlinjearbejdere

Ud fra ovenstaende citater og analyse kan det ses, at der arbejder mange forskellige faggrupper i
jobcentret, som ikke har en socialfaglig uddannelse. Denne udvikling i beskeftigelsespolitikken kan
ses som en orientering mod et work-first perspektiv. Hvad angar rekrutteringsstrategien, bliver der
foretrukket medarbejdere med andre kompetencer end socialfaglige kompetencer pa
beskeftigelsesomradet, hvilket kan sette socialradgiverfaget under pres. Det ses 0gsa, at opgaver i
jobcentret kan varetages af hvem som helst, hvilket kan preege praksis steerkt. Samtidig kan
forskellige uddannelsesbaggrunde give udfordringer med fagligheden, og det kan vaere vanskeligt at
skabe en falles faglig forstaelse. Socialfaglige kompetencer ses som vigtige, idet socialradgivere
screener borgere ordentligt gennem en helhedsorienteret tilgang, og de sikrer, at borgere kan sendes
I beskeeftigelsesindsatser, der giver mening. Rammerne for at arbejde fagligt i jobcentret kan blive

udfordret, nar der rekrutteres mange forskellige faggrupper uden socialfaglige kompetencer.

I nedenstaende tema vil jeg se naermere pa organisering, ledelse og beskeftigelsesindsatser i
jobcentret. Det fremgar af mine interviews med sagsbehandlere, at de bade er optaget af, hvordan de

bliver ledet og organiseret i jobcentret, og hvordan beskaftigelsesindsatsen fungerer.

Organisering, ledelse og beskeeftigelsesindsatser
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Sagsbehandler 1 forteeller, at hun oplever ledere, som har det perspektiv, at flere borgere skal i
uddannelse og i job, selvom det ikke er holdbart. Formalet er at fa refusion, og at tallene skal se
godt ud:

“"Man har simpelthen haft for travlt, altsa, man har... Og man mdske ogsa har haft et andet fokus.
Man kan sige, det kommer jo ogsa med, hvad for en leder, har du. Der er jo nogle ledere, der har et
perspektiv i, at vi bare skal have s& mange i uddannelse og job som overhovedet muligt og skide
vare med, om det egentligt er holdbart, men vi skal klappe nogle af. For det farste kan vi fa
refusion for det, og for det andet, jamen, sa ser det godt ud pa tallene. Problemet er bare, at hvis de
sa kommer tilbage efter et halvt ar, sa star vi i samme situation. Sa starter vi forfra, og sa star vi i
samme suppedas, ikke? Altsd, sd vil vi blive ved med at bokse rundt i det samme, ikke ogsd?”

(sagsbehandler 1).

Sagshehandler 1 fortzeller, at de har haft for travlt og maske har haft et andet fokus, nar det gealder
beskeeftigelsesindsatsen for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Sagsbehandleren oplever, at
der er nogle ledere, som har det perspektiv, at mange borgere skal i uddannelse og i job, selv om det
ikke er holdbart for de pagaldende borgere, pa grund af refusionsregler, og fordi det skal se godt ud
pa tallene. Hun oplever, at problemet er, at borgere kan risikere at komme tilbage efter et halvt ar,
0g sa star de i samme situation som far og skal starte forfra igen.

Det tolkes, at perspektivet fra lederen med at sende flere i job, uddannelse eller praktik kan sztte
sagsbehandlerne under pres, nar det handler om borgere med komplekse problemstillinger. Dette
krav fra systemet og lederen, hvor sagsbehandleren skal veere joborienteret i sin indsats, kravet om
refusion, og at tallene skal se pane ud, kan maske presse sagsbehandlere til at sende borgere i
beskeeftigelsesindsatser, der ikke giver mening. Dette indebarer, at hensynet til kommunekassen
kan dominere, og det kan presse fagligheden (Baadsgaard m.fl. 2012:42). Derudover skal
frontlinjemedarbejderne imgdekomme borgerens retsmaessige forventninger til offentlig service,
hvilket ogsa er med til at presse sagsbehandlerne. Der ses, at der er store forventninger til
sagsbehandleren, som kan blive presset af ledelse til at imgdekomme organisationens mal pa
bekostning af det faglige hensyn til borgerne. Nar sagsbehandleren oplever at blive ledet pa en
made, som presser hende til at sende borgere ud i noget, der maske ikke giver mening eller er
uhensigtsmaessigt, gar det udover fagligheden og kvaliteten af sagsbehandlingen. Denne tilgang kan

ga ud over borgere, som kan ende med at veare frustrerede over systemet.
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Samme sagsbehandler fortzeller, at man er ngdt til at veere selgeragtig, nar det geelder
beskeeftigelsesindsatser til aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere:

“Men, jeg vil sige ... Der bliver vi jo ogsd nodt til at veere lidt scelgeragtige. For det handler jo
rigtigt meget om, hvordan man italesetter det. Pragver at fa det solgt til, at det er et godt forlgh

(sagsbehandler 1).

Af overstaende citat fremgar det, at sagsbehandleren i mgdet med borgere praver at slge indsatser
ved at italesztte dem som gode forlgb. Det opleves, at sagshehandleren teenker strategisk, nar hun
oplever, at hun er ngdt til at veere seelgeragtigt, Denne saelgerstrategi hos sagsbehandleren er et
resultat af det pres som hun oplever fra ledelsen for at na organisationsmal og for at imgdekomme
systemets krav. Nar en sagsbehandler opfatter sin opgave som at salge indsatser til borgere, ma det
give anledning til at overveje, hvad det er for et sted og en organisation, som man arbejder i, og
hvor socialfagligheden er. Jeg antager, at hvis en leder ikke er socialfagligt uddannet, ikke stiller
krav til fagligheden og har et mere work-first perspektiv, kan en sadan leder presse sagsbehandlere

til at arbejde pa en made, der kan veere uhensigtsmaessig for borgere.

Pa grund af pres kan sagsbehandlere have mere fokus pa at sende flere i aktivering eller i job,
hvilket kan bidrage til, at sagsbehandlere kommer til at arbejde “salgeragtigt”. Jeg teenker, at nar en
sagsbehandler arbejder selgeragtigt med borgerne i stedet for at arbejde socialfagligt, kan dette
bidrage til, at sagsbehandleren glemmer, hvad der er vigtigt i socialt arbejde. Det antages, at nar en
sagsbehandler salger indsatser til borgere, kan det maske ogsa ga ud over inddragelsen af borgere i
egen sag, hvilket er imod, hvad socialfaglighed gar ud pa. Socialt arbejde bestar af vardier, der
“bygger pa respekt” for lighed, menneskeverd og veerdighed for alle (Skytte & Guldager 2013:30),
hvilket sagsbehandlere skal veere opmarksomme pa i samarbejdet og mgdet med borgere. Det
antages o0gsa, at sagsbehandlerens salgertilgang kan give udfordringer i forbindelse med borgere
med komplekse problemstillinger, hvor borgerne kan ende med at blive sendt ud i
uhensigtsmaessige forlgb og maske ende med at komme tilbage efter et halvt ar og sa sta i samme
situation igen. Dette kan resultere i, at borgere mister tilliden til sagsbehandleren og bliver
frustrerede, utilfredse og sidder fast i systemet. Det kan tenkes, at nar indsatser skal selges pa
denne made, kan det blive svart at tilpasse eller tilretteleegge indsatser efter borgerens behov:
”Socialt arbejde rummer veerdier i form af at tilleegge klienten hgj veerdi, hvor man tager
udgangspunkt i den enkelte klient og tilretteleegger en indsats, der er tilpasset den enkeltes behov og
karakteristika, samt at basere indsatsen pa en grundlaeggende tillidsrelation mellem klient og
socialarbejder (Caswell 2015:17).
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Opsummerende om organisering, ledelse og beskaftigelsesindsatser

Ud fra ovenstaende citater og analyse oplever sagsbehandlere, at leder med et work-first perspektiv
kraever, at flere borgere skal i uddannelse og i job pa grund af refusionsregler og statistikker, selv
om det ikke er holdbart for borgere. Sagsbehandlere oplever ogsa, at borgerne kan risikere at
komme tilbage efter et halvt ar og ende i samme situation som far og dermed skal starte forfra igen.
Det opleves, at sagsbehandlere praver at selge indsatser til borgere ved at italessette dem som gode
forlgb. En sezlgerstrategi hos sagsbehandlere er et resultat af det pres, som hun oplever fra ledelsen
for at na organisationsmal og for at imgdekomme systemets krav. Det opleves, at krav fra systemet
og lederen kan presse sagsbehandlerne til at sende borgere ud i beskeftigelsesindsatser, der maske
ikke giver mening.

5.2.2 Delkonklusion

| undersggelsen af arbejdsspargsmalet Hvordan oplever sagsbehandlerne rammerne for
beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtager i jobcentret?
har jeg gennemfart en analyse med inddragelse af forskellige forskningsprojekter og artikler. |
analysen er jeg kommet frem til, at sagsbehandlere oplever samarbejde med borgere som godt pa
overfladen. Det ses i analysen, at sagstal hos to informanter er fornuftige. Sagsbehandler 1’s sagstal
ligger inden for DS anbefalede sagstal, mens sagsbehandler 2’s sagstal ligger lidt over.
Sagsbehandlernes sagstal opleves ikke som et problem for at arbejde fagligt med borgerne. Det
opleves, at mange faggrupper, som ikke har en socialfaglig uddannelse, arbejder i jobcentret. Denne
udvikling i beskeftigelsespolitikken kan ses som en orientering mod et work-first perspektiv. Det
opleves, at jobcentret kan foretreekke medarbejdere med andre kompetencer end socialfaglige
kompetencer pa beskaftigelsesomradet, hvilket kan sette socialradgiverfaget under pres og praege
praksis steerkt. Medarbejdere med forskellig uddannelsesbaggrund kan give udfordringer for
fagligheden, og det kan vaere vanskeligt at skabe en falles faglig forstaelse. Rammerne for at
arbejde fagligt i jobcentret kan blive udfordret, nar der rekrutteres mange forskellige faggrupper
uden socialfaglige kompetencer. Det opleves 0gsa, at ledere med et work-first perspektiv kraever, at
flere borgere skal i uddannelse og i job pa grund af refusion, og fordi det skal se godt ud i tallene,
selv om det ikke er holdbart for de bergrte borgere. Konsekvensen af dette kan veere, at borgerne
risikerer at komme tilbage efter et halvt ar og sta i samme situation som far. Det opleves, at
sagsbehandlere praver at seelge indsatser til borgere ved at italessette dem som et godt forlgb. En
seelgerstrategi hos sagsbehandler er et resultat af det pres, som hun oplever fra ledelsen, for at na

organisationsmal og for at imgdekomme systemets krav. De rammer, som sagsbehandlere arbejder
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under, kan forringe muligheden for at arbejde fagligt med borgere i beskaftigelsesindsatsen, og de
kan presse sagsbehandlerne til at sende borgere ud i beskaftigelsesindsatser, der maske ikke giver

mening.

Kapitel 6: Konklusion

Formalet med dette speciale har veeret at undersgge Hvilke oplevelser har aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere i mgdet med beskeeftigelsessystemet og i beskaftigelsesindsatsen, og
hvordan oplever sagsbehandlere rammerne for beskeftigelsesindsatsen og samarbejdet med

aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtager i jobcentret?

Jeg har valgt at undersgge ovenstaende ud fra primar empiri, som jeg har indsamlet blandt
aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere samt sagsbehandlere, der arbejder med malgruppen i

jobcenteret.

Ifm. den farste del af min undersggelse Hvordan oplever aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
beskaftigelsessystemet, beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med deres sagsbehandlere i
jobcentret? har jeg fundet frem til, at borgerne ikke foler sig anerkendt i beskaftigelsessystemet,
beskeeftigelsesindsatsen og i magdet med deres sagsbehandlere i jobcentret. Det kan konkluderes, at
det ikke er alt, som borgere gnsker, der kan bevilges eller bar anerkendes, men at det er vigtigt i en
anerkendende tilgang, at borgerne informeres, involveres og inddrages i deres sager, hvilket
bidrager til menneskelig opblomstring og dermed opnaelse af det gode liv. Nar borgerne ikke faler
sig anerkendt i hverken den solidariske eller retslig sfeere, farer dette til kreenkelse i form af
nedverdigelse af livsformer og nagtelse af rettigheder. Nar borgere faler, at sagshehandlere ikke
herer, respekterer eller inddrager dem i deres sager, kan de blive frustrerede og fa en falelse af, at
de bare er brikker i systemet. Dette kan ga ud over samarbejdet, som borgerne oplever som darligt.
Det opleves 0gsa, at borgere oplever, at de er ngdt til at samarbejde med deres sagsbehandlere for
ikke at risikere at miste deres kontanthjeelp. De tager derfor imod beskeftigelsesindsatser, der
maske ikke giver mening. Jeg er kommet frem til, at sagsbehandlerskift har en betydning for
borgerne ift. opbygning af en tillidsfuld relation til sagsbehandlere, ligesom det er dokumenteret, at

sagsbehandlerskift er med til at reducere borgerens chance for at komme i beskeftigelse med 22 %.

Ifm. den anden del af min undersggelse Hvordan oplever sagsbehandlerne rammerne for
beskeftigelsesindsatsen og samarbejdet med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i
jobcenteret? er jeg kommet frem til, at sagsbehandlere oplever, at samarbejdet med borgere pa
overfladen er godt. Det ses i analysen, at sagstal for to sagsbehandlere er fornuftige og ikke opleves
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som et problem for at arbejde fagligt med borgerne. Det konkluderes, at der arbejder mange
faggrupper i jobcentre, som ikke har en socialfaglig uddannelse. Denne udvikling kan skyldes, at
beskeeftigelsespolitikken er mere orienteret mod et work-first perspektiv. Jeg er kommet frem til, at
jobcentret kan foretreekke medarbejdere med andre kompetencer end socialfaglige kompetencer pa
beskaftigelsesomradet, hvilket kan sztte socialradgiverfaget under pres og praege praksis sterkt.
Medarbejdere med forskellig uddannelsesbaggrund kan give udfordringer for fagligheden, og det
kan vare vanskeligt at skabe en felles faglig forstaelse. Rammerne for at arbejde fagligt i jobcentret
kan udfordres, nar der rekrutteres mange forskellige faggrupper uden socialfaglige kompetencer.
Det konkluderes, at ledere med et work-first perspektiv kraever, at flere borgere skal i uddannelse og
i job, selv om det ikke er holdbart for de pagaldende borgere. Kravet skyldes refusionsregler og
behovet for at have paene statistikker. Konsekvensen af dette er, at borgerne risikerer at komme
tilbage efter et halvt ar og sta i samme situation som far. Det ses, at sagsbehandlere praver at szlge
indsatser til borgere ved at italeseette dem som gode forlgb, og at denne seelgerstrategi hos
sagsbehandlere er et resultat af det pres, som de oplever fra ledelsen for at na organisationsmal og
imgdekomme systemets krav. Det kan konkluderes, at rammerne som sagsbehandlere arbejder
under, kan give udfordringer med at arbejde fagligt med borgere i beskeftigelsesindsatsen, at
sagsbehandlere kan fale sig presset til at sende borgere ud i beskaftigelsesindsatser, der ikke maske

giver mening.
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