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Abstract

Introduction

Early 2020, the spread of COVID-19 became a global public health emergency. On March 11, the
Danish primary minster announced an extensive lock-down of the public sector to prevent the spread
of the disease. This lock-down had tremendous consequences for the Danish cash benefit program.
The active employment program was temporarily suspended and cash benefit recipients no longer
had to be available for the job centers. This had sudden and comprehensive impact on the social work.
Brutalization is a term used for describing when for example employees lose their professional
convictions. This may occur in circumstances where it is no longer feasible to perform a job in a self-
satisfactory manner. Thus, in this Master's thesis we set out to investigate whether brutalization can
become a strategy for social works in the work with job- and activity-ready cash benefit recipients as
a consequence of the drastic changes under COVID-19. Furthermore, we aim at examining how this

potentially can affect the co-operation between social workers and cash benefit recipients.

Methods

We ascribed our study a Hermeneutic approach in the data analysis. This allowed us to assess the
social workers’ and their managers’ view in combination with our own pre-understanding based on
theories and existing research literature. Our study was based on psychologist Dorthe Birkmose’s
definition of the term, brutalization, on Michael Lipsky’s theory on cross-pressure and defence
mechanisms, as well as theories by Goffman. We conducted seven semi-structured qualitative
interviews with two managers and five social workers originating from two Danish job centers. These
interviews compose this study’s empirical data and are applied in the analyses and conclusions to

answer our questions.

Analysis and conclusion

Our results suggest that the most critical changes in social work under COVID-19, according to the
social workers, are: suspension of employment effort, voluntariness, 225-hours rule, working at home,
and alternative forms of contact. Furthermore, a major focus is on cooperation with the cash benefit
recipients in relation to these changes. Whether brutalization, as a consequence, becomes a strategy
depends on how individual social workers experience powerlessness and difficult working conditions,
during the changes. Our results suggest that the changes ‘suspension of employment effort’ and

‘alternative forms of contact’ are those factors that induce the most clear signs of brutalization. These



are also the changes that affect the co-operation between social workers and cash benefit recipients
the most. We furthermore find that that the sudden and comprehensive changes do not have any major
impact on whether brutalization becomes a strategy while working with job-ready cash benefit
recipients. Thus, it does effect the co-operation with this specific group. In contrast, there are
indications of that brutalization can become a strategy while working with activity-ready cash benefit
recipients above 30 years. Thus, our results suggest that the changes under COVID-19 can both
induce nearness and distance, which can affect the co-operation between social works and cash

benefit recipients both positively and negatively.

Perspective

Our results suggest that brutalization among social works may occur as consequence of the
comprehensive and sudden changes imposed by the suspension of the employment program under
COVID-19. This may lead to an undesirable practice that does not contribute to fulfilling the primary
goal, which is ordinary work for all citizens. We speculate that this type of brutalization may also
occur among social workers during other major changes, such as implementation of new employment
laws in general. This can potentially have a negative impact on how quickly cash benefit recipients

get an employment, and it is therefore highly relevant to investigate further.
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Indholdsfortegnelse

1. INDLEDNING 1
2. PROBLEMFELT 2
2.1 VALG AF SPECIALEEMNE .....uuuviiiiiiiititeeeeeeitreeeeeeeiteeeeeeeeitaeeseeeeatasseseeeaissseseseesisssseseesatasssessesssssseseesissseeseessisseseseennnees 2
2.2 FRA PASSIV TIL AKTIV — ET KORT HISTORISK RIDS .......ccetituriieeieiiurreeeeeiinreeeeeesisreeeeeeseissseeessesssseeseesissesseessssssessennnes 3
2.3 KATEGORISERING AF KONTANTHIZELPSMODTAGERE ........uvviiiiieiiuiiieeeeeiitreeeeeeeiteeeeeeeeitseeeeesessseeeseesiasseeeeessisssseseesnnes 3
2.4 BESKZAFTIGELSESPOLITIK BASERET PA EVIDENS ....ooiiiiiiiiiiiiieeieiiteeeeeeeeinteeeeeesiareeeeeesetaseseesestssseeesesisnsesseeesissssessssnnnes 4
2.5 LOV OM EN FORENKLET BESKEFTIGELSESINDSATS .....ccetittrtteeeeiittreeeeeeiirreeeeeeiisreeeeeesetsseeeesessssseseessissesseenssssseesennnes 5
2.6 SOCIALRADGIVERES OG BORGERES OPLEVELSER AF BESKZEFTIGELSESPOLITIKKEN .......cceeeiivieeeureeeinreeeeneeeeneeeennnes 5
2.6.1 Opsamling pd Socialradgiveres og borgeres oplevelser af beskceftigelsespolitikken ..................ccccccccocveinn. 7

2.7 SOCIALARBEIDERNES ROLLER .......cuviiiirieeetieeeteeeeeseeeeeeeeeeteeeeeseeeaesseeeesseseeseesaeseeeenssesaesseeeenseesenseseensseesesseeeeneeeanes 7
2.8 COVID-19S BETYDNING FOR DET SOCIALE ARBEJDE ......cccoiviiieieieeeteeeeeteeeeiseeeeeseeeenaeeseeseeesnseesenssesensnessesseeeesessenns 7
2.8.1 Socialarbejderes oplevelse af det sociale arbejde under COVID-19..........c.ccccccuvimiimiininiininiiiieeiicancas 8

2.8.2 Borgeres oplevelse af det sociale arbejde under COVID-19 ............cccccccooviiiiiiiniiiiiniinininineeneeeeee, 11

2.8.3 Opsamling pd socialarbejdere og borgeres oplevelse af det sociale arbejde under COVID-19 ................... 12

2O FORRAELSE ... .uutiiiiieeiteie e e eeeteee e e eeeette e e e eeeetteeeeeeeetaaeeeeeestasaaeeeeeestaseeeeeeassaseeeeeatsseseeeeaastsseeeeeatsseeesenssrseeeeesansrereeeans 13

2. 10 FORSKNING I FORRAELSE ......uvttiiieiiittteeeeeiiitteeeeeeeisseeeeeesiaseseeeesetssseeseeassseeeeesassessseeassssesessastsssseseesissseeseesnssreseesens 14

3. PROBLEMFORMULERING 16
4. AFGRANSNING 16
5. BEGREBSAFKLARING 17
6. LASEVEJLEDNING 19
7. LITTERATURSOGNING 21
8. VIDENSKABSTEORI 22
8.1. VORES POSITIONERING OG PAVIRKNING PA FELTET ......uuvviiiiiiiitirieeeeeiireeeeeeeireeeeeeeeisreeeeeeessssesseeesnssseseesssssesesennnns 23
8.2 VORES FORFORSTAELSE ....cuvviiiiiiiittieeeeeieiieeeeeeesitreeeeeeetisseeeeeeeissseeeseestsseseseesiasssaeeesasssseeseeaasseeeseasssseeseenssreseeesannsns 23

9. METODE 24
9.1 KVALITATIV INTERVIEWUNDERSEDGELSE .......cccetitttteeieeiitteeeeeeeiiteeeeeeeetiareeeeeesiarseeseeeetsssseessesisssesssessisssesseessssssesessensns 24
9.1.1 Det semistrukturerede enkeltperSONSINIEIVIEW ...............c.cccuiiueiieieiieieeie ettt et eeee s 25

9. 1.2 INEEEVIEWGUIAES ...ttt ettt b et b e bt a ettt eee e 25

9.1.3 Refleksioner over metodiske til- OZ frAVALG .............c..ccocoeioiiiiiieieiieeee e 26

9.1.4 Transskribering og formidling af iNtervVIEWCIIALET ................cccccouiviiriiiiiiiiieietet ettt 27

.2 KKODNING .....uuttiieeeieiieeie e e eectte e e e eeeet e e e eeeeeaeeeeeeeatareeeeeeaeasaaeeeeatatssaeeeaassseseeeeaasseeeeeaasssseeeeansssseeeeeansnsseeseenanreseeeeanans 28

9.3 ADGANG TIL FELTET OG REKRUTTERINGSMETODE .......ccceeitiiiiiiiiieiiiattteeeeeteeeteeeeeeeseeeeeeessesesssssssssssssssssssseseseeesessees 30



9.4 SAMTYKKE PA INFORMERET GRUNDLAG OG ANONYMISERING ......ccvieviiiuieereenreeereesseesreessseeseesssesseessesssessssessses

9.5 PRESENTATION AF INFORMANTER ....uuuuuuuutitiiiiitieieieteeeeeeeeeeeeeeeesssesssssssssssssssssstesseeseseseesssssssssssssssssssssssssssssssseeeseeeeees

10. BEGREBSLIGE OG TEORETISKE REFLEKSIONER

JOL FORRAELSE ......oovviiiiieiitieee ettt e ettt e e e ettt e e e eeetaaeeeeeeetaaeeeeeeetasseeeeeeasasaeeeeaastaaeeeeeetssseeeeenntsseeeseensssseeeeennnrneens
10.2 KRYDSPRES OG AFVAERGEMEKANISMER .........ccoitiiiiiiiiitiiiiiiieeietieteeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssasssestereteseseeesesssessssnssnnns
10.3 FORRAELSE OG AFVAERGEMEKANISMER .........ccootiiiiiiitiiiteiiieiieteeteeeeeeeeeeeeeeesessesssssssssssssssestereteseeeeesesssssssssssnnns

10.4 ROLLE- OG INTERAKTIONSTEORI.........ccoootiiiiiiiiiiiiiiiieeeeestaaataieeeeeeeteeeeeeeseeesesssessssssssssssssssssssesesesesesesesessseessssnnnnns

11. ANALYSESTRATEGI

12. ANALYSE

12.1 DE PLUDSELIGE OG OMFATTENDE £NDRINGER AF DET SOCIALE ARBEJDE UNDER COVID-19 - ANALYSE VED

PRZESENTATION AF CITATER OG INDDRAGELSE AF FORRAELSE, KRYDSPRES OG AFVERGEMEKANISMER ............c.c........
12.1.1 Suspenderet beskeeftigelseSindSaLs .....................c...ccoccoiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e
2. 1.2 FRIVIITIGREA..............c..coooiii ettt bbb ettt
12.1.3 225-HiMEFSTEGICN ..ot et
12.1.4 HJEMMEATDEAe ....................c..c.ceiiiiiti ettt
12.1.5 Alternative kONIAKIFOFMEr ........................cc.ccciiiiiiiiiiiiniiniiiieeeeee ettt

12.2 SAMARBEJDET MELLEM SOCIALARBEJDERNE OG KONTANTHJZLPSMODTAGERNE UNDER COVID-19 - ANALYSE

VED PRASENTATION AF CITATER OG INDDRAGELSE AF KRISESITUATION, SAMHANDLING, AFSTAND MELLEM HOLD OG

FORRAELSE ....tteeittteetteeettee ettt e site e st eeeat et e eatteesabeeeeabeeesabeeesab e e eeabaeesasa e e e s bt e e eaba e e saseeeeabbeesamseeesabeeesabbeesnbeesnaseeenabeeenans

12.2.1 Samarbejde med borgerne i KriSeSMUALIONET ..........................ccccocouiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i

13. KONKLUSION

14. REFLEKSION OVER SPECIALETS FORSKNINGSMASSIGE KVALITET

15. SPECIALETS RELEVANS FOR SOCIALT ARBEJDE OG PERSPEKTIVERING

LITTERATURLISTE

BILAGS OVERSIGT

BILAG 1 PORTFOLIO NINA, MONALISA OG SAMARBEIDE ......ccccctiiieitiieiireeesteeeesereesssseeassseesssseessssesssssesssssssessssessssseennes
BILAG 2 REKRUTTERINGSBREV TIL KOMMUNER .......ccciotiiestteestieeeereesssseeessseeesssseessssesssssesssssssessssesssssesssssssssssssssssseennes
BILAG 3 INFORMATION OM SPECIALE TIL INFORMANTER ......cccittieeitiieisireeesereeeseseesssseeassseesssseessssesssssesssssesesssessssssesnnes
BILAG 4 SAMTYKKEERKLZRING ......uveeitteittiesseessreesseessseassesseseesssessssassssssssessessssesssessssssssssssssassssssssssssssssssssssssesssssssseenses
BILAG 5 INTERVIEWGUIDE TIL PILOTINTERVIEW ......oiieitiiieiiieeitieeeireesssreeessseeesssseessssesssssesssssssesssseessssssesssssssssssssssseennes
BILAG 6 INTERVIEWGUIDE TIL SOCTALARBEIDERE .....cccuttiiittteitieeeirieesereeessseeeassseessssesssssesssssssessssesssssesssssssessssssssssesnnes
BILAG 7 INTERVIEWGUIDE TIL TILLIDSREPRZESENTANT .....ccutieitiertrieitiesreesteesseesseessseesssessseessssssseessessssssssssssesssssssseenes
BILAG 8 INTERVIEWGUIDE TIL LEDERE ......cvtiiiiutieitieeesereeesseeesseeesssseessssesasssssesssseessssssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssesnnes
BILAG O LITTERATURSGGNING 1 ...eiiiiiiiiieiiii ettt et ee et e et e sttt eetveestvae e beeesssaeesssaaeasssesenssaeessssaeassseeasssseensseeassseennes

BILAG 10 LITTERATURSGGNING 2 ..cooeiiiiiiiiiiiiieieeeieitietateteteeeeeeeeeeeeaeeeeeeesesesssssssssssssssssesssesesesessassesesssesesssssssssssssssnsens

33

33
35
38

42

42

71

74

75

76

82



1. Indledning

I starten af ar 2020 harges verden af en ny og ukendt sygdom. En sygdom der betegnes COVID-19
og som d. 11. marts blev erklaret for en global pandemi af World Health Organization (COVID-19
Del af Statens Serum Institut, 2021). Samme dag pa et pressemede i statsministeriet lukkede
statsministeren Danmark ned. Med ord som “samfundssind” og “sta sammen ved at holde afstand”
far nedlukningen sa pludselige og omfattende konsekvenser for arbejdsliv, arbejdsorganisering og
sociale relationer, at lignende ikke er set siden anden verdenskrig (Bredgaard, et al., 2021, s. 3;
Statsministeriet, 2020). Blandt andet skal ansatte i den offentlige sektor arbejde hjemme og skoler
samt institutioner holdes lukket (Statsministeriet, 2020). Samtidig suspenderes den aktive
beskeftigelsesindsats. Ledige skal ikke laengere sté til radighed for arbejdsmarkedet eller for den
aktive indsats, da krav om jobsegning, deltagelse og samtaler frafalder. Disse interventioner baseres
1 stedet pad borgernes frivillighed, og kontakten mellem socialarbejder og borger hviler da pa
telefoniske eller virtuelle lgsninger. Dermed féar nedlukningen store konsekvenser for det sociale
arbejde (Marselisborg, 2020, s. 4).

I samme ar bliver der i forskellige sammenhange sat fokus pa risikoen for forraelse hos arbejdere
i den offentlige sektor (Nielsen, Aabenhus, Moestrup, & Valentin, 2020). I fagbladet,
Socialrddgiveren, satter psykolog Dorthe Birkmose fokus pa, hvordan lovgivningen pé
beskaeftigelsesomradet legger op til forrdelse, da lovbestemmelserne kan gé& direkte imod
socialarbejdernes faglighed og faglige overbevisninger (Nielsen D. K., 2020, s. 34). Birkmose
kommer med en spandende pastand om, at socialarbejderne inden for kriminalforsorgen- og
retspsykiatrien er bevidste om forrdelsesrisikoen, hvorfor dette er noget der aktivt arbejdes imod.
Derimod er denne bevidsthed ikke pd samme made tilstedeverende pd jobcentre (Nielsen D. K.,
2020, s. 34). Videre ytrer Haderslev kommunes borgerrddgiver i den arlige beretning, hvordan
forréelse er en sarlig bekymring i de konfliktfyldte sager, hvor forrdelse bliver en strategi hos
kommunens medarbejdere. Brugen af ordet forrdelse i den arlige beretning har affedt forskellige
reaktioner fra byrddsmedlemmerne. Nogle medlemmer udtrykker, at forrdelse enskes undersogt
narmere, mens andre er forferdede og undres over, at netop dette “meget steerke ord” er inddraget i
arsrapporten (Mogensen, 2020). Med afset i COVID-19s betydning for det sociale arbejde
undersoger vi derfor i dette speciale, om forrdelse kan blive en strategi for socialarbejdere 1 arbejdet

med kontanthjelpsmodtagere i to kommunale jobcentre.



2. Problemfelt

I folgende kapitel vil vi praesentere baggrunden for valg af specialeemne og ud fra litteratur og
forskning skrive os ind pé specialets genstandsfelt. Indledningsvist prasenteres overgangen fra en
passiv til en aktiv arbejdsmarkedspolitik efterfulgt af de lovgivningsmassige rammer, der berorer
kontanthjelpsomradet. Efterfolgende presenteres en beskrivelse af socialarbejdere og borgeres
oplevelse af lovens rammer samt en beskrivelse af socialarbejdernes rolle heri. Derefter preesenteres
COVID-19s betydning for det sociale arbejde samt resultater, der viser, hvordan socialarbejdere og
borgeres oplever det sociale arbejde under COVID-19. Afslutningsvis introducerer vi begrebet
forrdelse og beskriver forskning relateret hertil. Samlet leder dette til en presentation af

problemformuleringen i kapitel 3.

2.1 Valg af specialeemne

Udarbejdelsen af et speciale med afset i COVID-19s betydning for forrdelse som en strategi i
udferelsen af det sociale arbejde inden for kontanthjeelpsomradet, er funderet i vores grundlaeggende
interesse for det beskaeftigelsesrettede felt og det sociale arbejde, der udferes i1 landets jobcentre. Vi
har forskellige erfaringer fra henholdsvis praktik og arbejde med kontanthjelpsmalgruppen. Felles
for os begge er oplevelsen af, at is@r de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere har brug for en
hindholdt indsats. I vores idégenereringsfase og deraf afledte litteratursogning er vi blevet
opmerksomme pa forskellige problematikker, der har bidraget til vores afgraensning af specialeemnet.
Under idégenereringsfasen er vi blevet opmarksomme pa, hvordan de lovgivningsmassige
bestemmelser indenfor beskaftigelsesomradet kan vaere underminerende for fagligheden i udferelsen
af det sociale arbejde. Dette kan potentielt medfere en forraelse hos socialarbejdere, hvilket videre
kan medfore samarbejdsvanskeligheder borger og socialarbejder imellem (Nielsen D. K., 2020, s. 34).
Under vores litteratursegning er vi blevet opmarksomme pé, at COVID-19 har medfert pludselige
og omfattende @&ndringer i udferelsen af det sociale arbejde indenfor beskaftigelsesomradet. Blandt
andet har suspenderingen af den aktive beskeaftigelsesindsats medfert, at samtaler og interventioner
har varet baseret pa frivillighed (Marselisborg, 2020, s. 4). Dermed kan suspendering af
beskeftigelsesindsatsen medfere moralske og verdimessige udfordringer 1 udferelsen af det sociale
arbejde under COVID-19, fordi mulighederne for kontinuerlig og personlig indsats begranses. Dette
kan anses for problematisk overfor kontanthjelpsmalgrupperne, da disse udger nogle af de mest

udsatte borgere i Danmark (Hansen & Schultz-Nielsen, 2015, s. 23-24; Marselisborg, 2020, s. 4).



2.2 Fra passiv til aktiv — et kort historisk rids

I folgende afsnit preesenteres udviklingen fra passiv til aktiv arbejdsmarkedspolitik for at tydeliggere,
hvilke politiske intentioner, der danner baggrund for udferelsen af det sociale arbejde pa jobcentrene.

I Danmark er der siden arbejdsmarkedsreformen i 1993 fort en aktiv arbejdsmarkedspolitik.
Reformen afleste den mere passive arbejdsmarkedspolitik, hvor ledighed ansds for at vare en
konsekvens af mangel pd arbejdskraft. Men med arbejdsmarkedsreformen @ndredes dette. Ledighed
blev da anset som varende strukturelt betinget, hvor den ledige blandt andet kunne mangle
incitamenter eller kvalifikationer. Derfor blev der indfert aktiv ledighedsbekampelse, hvor ret og
pligt til blandt andet aktivering og jobsamtaler skulle sikre et oget arbejdsudbud, hvor uddannelse
ogsa blev et redskab til at bringe de ledige tilbage pa arbejdsmarkedet (Bredgaard et al., 2017, s. 15-
19&29-31). Det interessante er, at det var socialpolitikken, herunder indsatsen over for
kontanthjelpsmodtagere, der beredte vejen for den aktive arbejdsmarkedspolitik. Kommunerne
havde siden begyndelsen af 90'erne, i bestrebelsen pa at fi kontanthjelpsmodtagerne ud pa
arbejdsmarkedet, modt dem med krav om aktivering. En noget for noget tankegang var dominerende
og udmentede sig i, at kontanthjelpen ikke blev udbetalt uden krav om modydelse (Bredgaard et al.,
2017, s. 18). Ifelge Thomas Bredgaard, Henning Jergensen, Per Kongshej Madsen og Stine
Rasmussen beskriver Molsted Jorgensen, at der 1 2001, med regeringsskiftet, kom en ny opfattelse af
den aktive arbejdsmarkedspolitik. Dette udmentede sig i et navneskifte, hvor arbejdsministeriet
skiftede navn til beskeftigelsesministeriet, der samlet skulle behandle aktiveringen af dagpenge- og
kontanthjelpsmodtagere. Intentionen var, at midlet og mélet i indsatserne over for begge malgrupper
primart var, og er, ordiner beskeftigelse (Bredgaard et al.,, 2017, s. 19). Men ikke kun
beskeftigelsespolitikken har veret under forandring, ogsa de lovgivningsmassige rammer og de
kategoriseringsverktojer, som socialarbejderne har haft til rddighed 1 arbejdet med

kontanthjelpsmodtagerne, har med drene undergéet forandringer.

2.3 Kategorisering af kontanthjeelpsmodtagere

Ifolge Mathias Herup Nielsen forklarer Moller & Stone, Caswell m.fl., at kategoriseringen af
kontanthjelpsmodtagerne, efter den aktive politiks indtog, var et anliggende for landets kommuner,
hvor socialarbejderne i medet med de enkelte kontanthjelpsmodtagere havde stor metodefrihed i
kategoriseringen (Nielsen M. H., 2015, s. 49). Ifelge Nielsen beskriver Socialministeriet, at dette var

en trussel mod borgernes retssikkerhed, blandt andet fordi kategoriseringerne blev varetaget



forskelligt i kommunerne (Nielsen M. H., 2015, s. 49). Kritik af kategoriseringssystemet har gennem
tiden medfort flere eendringer og reformeringer (Nielsen M. H., 2015, s. 49-53).
Kategoriseringssystemet er fastsat i Lov om aktiv beskeftigelsesindsats (LAB). Af LABs kapitel
1 fremgér det, at formélet med loven er at bidrage til et velfungerende arbejdsmarked ved opnaelse
af ordinert arbejde for alle (Beskeaftigelsesindsatsloven, 2019). Den sidste @ndring af
kategoriseringssystemet kom med kontanthjelpsreformen af 1. januar 2014. Andringen har medfert,
at det 1 dag udelukkende er muligt at kategorisere kontanthjelpsmodtagere som varende job-,
uddannelses- eller aktivitetsparate. Dermed bliver ‘aktivitet frem for passivitet’ et politiske ideal, da
alle kontanthjelpsmodtagere anses som parate, ressourcesterke og med potentiale til aktivitet. Dette
ideal afspejles ogsa i de interventioner, der bliver mulige at ivaerksatte (Beskaftigelsesindsatsloven,
2019; Nielsen M. H., 2015 s. 49-53). Intentionen med reformen er at minimere tilgangen til
kontanthjelp saledes, at feerrest mulige modtager kontanthjelpsydelsen og samtidig tydeliggere, at
kontanthjelp udelukkende er en midlertidig hjelp (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,
2020). Blandt andet fremgér folgende hovedelementer af reformen: Jobparate skal inden for de forste
tre méneder modes med krav om intensiv jobsegning. Efterleves dette ikke kan borgeren sanktioneres.
Dog skal der foretages en vurdering af, hvorvidt borgere med komplekse problemer reelt kan opfylde
krav om jobsegning. Kontanthjelpsmodtagere med komplekse problemer tildeles ligeledes en
koordinerende sagsbehandler, der skal sikre en helhedsorienteret og jobrettet indsats, der skal
igangs®ttes senest efter seks méneder og skal vare tilpasset borgerens behov
(Beskaftigelsesministeriet, u.4.b). LAB danner sdledes rammerne for kommunernes arbejde med

borgere, og disse hovedelementer bliver bestemmende for, hvordan socialarbejderne kan intervenere.

2.4 Beskaeftigelsespolitik baseret pa evidens

De senere &r, er der sket en udvikling, hvor beskaftigelsespolitikken baseres gradvist mere pa
evidensbaseret viden. Dermed bliver randomiserede kontrollerede forseg (RCT) og andre
effektmalinger de metoder, der danner baggrund for de interventioner, der skal sikre det
beskeftigelsespolitiske mal om ordinert arbejde for alle. Dette kan dog blive problematisk (Andersen
& Randrup, 2017, s.41). Ifelge Nicklas Andreas Andersen og Anders Gegsig Randrup udtaler

beskeftigelseschefen i Aarhus kommune:



“Det man kommer frem til er gennemsnitsbetragtninger pd en population. Det betyder jo ikke, at
en eller anden [virkningsfuld] indsats ogsd er god for andre. Sd inden for beskeeftigelse skal man
passe pd med at afsondre sig fra udkanten af populationen, fordi dem virker det ikke for” (Andersen
& Randrup, 2017, s. 47).

Citatet illustrerer en antagelse om homogenitet blandt ledige, hvilket beskaftigelseschefen er kritisk
overfor, da de effekter og indsatser der implementeres pd baggrund af RCT og effektmalinger ikke
tager hensyn til dem i udkanten af populationen (Andersen & Randrup, 2017, s. 47-48). Blandt andet
viser forseg ved “Hurtig i gang 1”7 og “Hurtig i gang 27, at samtaler og tidlige intensive
interventioner er fordrende for selvforsergelse for arbejdsmarkedsparate nyledige. Siden da er
resultaterne accepteret som galdende sandheder og udbredt til at geelde for alle ledige uden hensyn
til seerligt udsatte med komplekse problemer. Dermed fremkommer der en antagelse om den samlede
ledighedsgruppes homogenitet, hvor alle vil profitere af netop disse to interventioner. Dette til trods
for at nyere forseg fra “Alle i gang og Aktive - hurtigere tilbage” ikke har kunne pévise samme

resultater, ndr det geelder langtidsledige (Andersen & Randrup, 2017, s. 47-48).

2.5 Lov om en forenklet beskaeftigelsesindsats

Et stort antal lovmessige proceskrav og sarregler har besvarliggjort kommunernes indsats i arbejdet
mod at {4 ledige i arbejde. Dette har fort til Lov om en forenklet beskaftigelsesindsats, der tradte i
kraft d. 01. januar 2020. For kommunerne betyder dette storre grad af handlefrihed i1 planlegningen
af hjelpen til de ledige samt muligheden for at foretage individuelle vurderinger af den enkeltes behov,
der samtidig skal vare styrende for interventioner (Beskaftigelsesministeriet, u.d.a;
Beskeftigelsesministeriet, 2019). Dermed kan det antages, at socialarbejderne igen far en storre
autonomi og metodefrihed 1 arbejdet, som netop var tilfeldet ved kategoriseringen i de forste ar af
den aktive politiks indtog (Nielsen M. H., 2015, s. 49). Med indferelsen af denne frihed folger ogsa
et skarpet tilsyn pa kommunernes og sagsbehandlernes evner til at intervenere i sager, og ikke

overlade borgerne til sig selv (Beskaftigelsesministeriet, u.d.a).

2.6 Socialradgiveres og borgeres oplevelser af beskaeftigelsespolitikken

I de ovenstaende afsnit har vi beskeftiget os med den aktive arbejdsmarkedspolitik og forstielsen af

kontanthjelpsmodtagere som parate. For at opna en forstaelse af hvordan beskaftigelsespolitikken



opleves af socialarbejdere og borgere, inddrager vi i felgende afsnit to undersegelser, der satter fokus
herpa.

Dansk Socialrddgiverforening har i samme ar som kontanthjalpsreformen af 1. januar 2014 tradte
1 kraft udarbejdet en undersogelse af ‘Status pa fertidspensions- og kontanthjelps-reformerne - en
undersogelse blandt socialradgivere pa jobcentre maj 2014°. I undersogelsen peger de adspurgte
socialrddgivere pd, at visitationskriterierne er vanskelige at anvende og udger et uklart, og ikke
fyldestgorende, grundlag for arbejdet. Derfor bliver dette en skensmessig individuelt praeget
vurdering, der kan variere fra kommune til kommune (Dansk Socialradgiverforening, 2014, s. 24).
Videre er de tilbud, der er mulige at intervenere med for fa samtidig med, at de ikke rammer bredt
nok. Serligt fremheves det, at tilbuddene til de mest udfordrede borgere ikke er gode nok (Dansk
Socialrddgiverforening, 2014, s. 25). I forhold til de aktivitetsparate over 30 ar, svarer 28 % af
respondenterne, at tilbuddene er mangelfulde eller meget mangelfulde (Dansk Socialrddgiverforening,

2014, s. 25).

Rédet for Socialt Udsatte har ligeledes, i samme &r som kontanthjelpsreformen af 1. januar 2014
tradte 1 kraft, udarbejdet den kvalitative undersogelse ‘“Hvad vil de mig?” - Socialt udsatte borgeres
erfaringer med fortidspensions- og kontanthjelpsreformerne’. Rédet for Socialt Udsatte benavner, at
reformerne umiddelbart indeholder flere gode mals@tninger og intentioner. Det kan dog blive en
udfordring, hvis det ikke opleves sddan i praksis, da det potentielt kan medfere frustrationer og
kynisme blandt borgere og sagsbehandlere (Radet for Socialt Udsatte, 2014, s. 8). Undersogelsen
viser, at respondenterne ikke bliver informeret omkring de nye reformer, og de opnér derved ikke
indblik i1 reformernes interventioner. Respondenterne er positive overfor de nye politiske hensigter
og interventioner, men nar de oplever, at det ikke er sddan det foregér i praksis, opstir der en mistillid
til det offentlige. Hvis socialt udsatte oplever, at reformen ikke gor en forskel, kan dette stik imod
intentionen besvarliggore de udsattes mulighed for tilbagevenden til arbejdsmarkedet, fordi
konsekvensen heraf kan veere manglende tro pd, at situationen kan andres (Radet for Socialt Udsatte,
2014, s.13). Flere af respondenter oplyser, at det er relation mellem dem og radgiveren, der danner
grundlag for udvikling. Blandt andet fremhaeves det som betydningsfuldt, at radgiverne tror pa dem,

da dette ogsa medferer motivation for at vise sit veerd (Radet for Socialt Udsatte, 2014, s. 16-17).



2.6.1 Opsamling pa Socialradgiveres og borgeres oplevelser af beskaeftigelsespolitikken

Vi finder flere af de ovenstdende fund interessante og af betydning for vores videre forskningsproces.
Vi anser det som problematisk, at socialrddgiverne oplever, at lovgivningen omkring
visitationskriterier er uklare, da dette bidrager til manglende ensartede vurderinger. Videre er det
problematisk, at socialrddgiverne oplever, at tilbuddene til de mest udsatte borgere ikke er brede nok
(Dansk Socialrddgiverforening, 2014, s. 24-26). P& baggrund heraf kan det tyde péa, at
socialrddgiverne oplever tilbudsviftens uformaenhed. Dette kan sattes i relation til den mistro, som
borgere oplever, nir de ikke informeres om reformens muligheder, hvilket bliver problematisk, da
dette medforer mistillid til det offentlige (Radet for Socialt Udsatte, 2014, s. 8&13). Endeligt vil vi
fremhave borgernes oplevelse af, hvor betydningsfuld og motiverende den gode relation mellem
borger og radgiver er, da dette medforer et onske om at vise sit vard. Dermed bliver
socialarbejderrollen af afgerende betydning i opnéelsen af det politiske ideal om ordinzrt arbejde for

alle (Beskeaftigelsesindsatsloven, 2019; Ridet for Socialt Udsatte, 2014, s. 16-17).

2.7 Socialarbejdernes roller

Socialarbejderne pd jobcentrene skal i samarbejdet med kontanthjelpsmodtagerne indtage rollen som
myndighed og vejleder. I rollerne skal socialarbejderne balancere mellem faglighed, organisation og
lov (Serensen 2013, s. 407-408). Socialarbejderne skal forvalte loven ud fra faglige kompetencer og
viden. Dermed indtager de en myndighedsrolle og besidder en magtposition, som i samarbejdet med
borgeren udger en asymmetrisk magt. Dette er fordi, at socialarbejderne skal treeffe afgerelser, der
vil influere pd kontanthjelpsmodtageres liv pd forskellig vis (Serensen, 2013, s. 407-408). 1
vejlederrollen anvender socialarbejderne deres kompetencer og personlige kvalifikationer.
Vejlederrollen udspilles forskelligt alt efter socialarbejdernes handlestrategier og teoretiske
forstaelser. Herudover har egne erfaringer, empati og evnen til at lytte aktivt, betydning for hvordan
socialarbejderne udferer rollen (Serensen, 2013, s. 408). Dog mé det antages, at der med, blandt andet
suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen under COVID-19, som belyses i de folgende afsnit, ogsa

vil ses en @ndring i samarbejdet og dermed de roller som socialarbejderne patager sig.

2.8 COVID-19s betydning for det sociale arbejde
COVID-19 pandemien kan samlet siges at udgere tre faser: den forste nedlukning, genibningen og
den anden nedlukning (Bredgaard, et al., 2021, s. 5). P4 baggrund af statsministerens tilkendegivelser

d. 11. marts 2020 har beskaftigelsesministeriet foretaget en vurdering af beskaftigelsesindsatsen, for



at kunne komme med konkrete anvisninger i forhold til, hvilke dele der suspenderes, og hvilke dele
der skal bestd under nedlukningen. Dette udmenter sig i et brev udsendt af Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering til landets a-kasser og jobcentre d. 12. marts 2020 hvori “Hovedlinjen
er et de facto stop for den aktive beskceftigelsesindsats” (Vindum, 2020). Ud over at arbejdet skulle
forega hjemmefra via telefoniske- og virtuelle kontaktformer, blev aktivering og virksomhedspraktik
med fysisk fremmede suspenderet. Samarbejdet blev hermed baseret pa frivillighed, hvilket beted at
krav om jobsegning, interventioner og samtaler bortfaldt, samtidig med at borgerne ikke skulle st til
rddighed for arbejdsmarkedet. Dog opretholdes de funktioner, der sikrer borgerne deres
forsergelsesgrundlag (Marselisborg, 2020, s. 4; Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021;
Vindum, 2020). Hermed er flere af de evidensbaserede interventioner suspenderet grundet de
pludselige og omfattende @ndringer af det sociale arbejde under COVID-19. Igennem de tre
nedlukningsfaser har suspenderingen af beskaeftigelsesindsatsen i divergerende grad veret geeldende,
men samlet kan det siges, at faserne udger et nyt grundlag og udgangspunkt for det sociale arbejde
(Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 2). Mathias Herup Nielsen, Tanja Dall og Mikkel Bo Madsen
beskriver 1 deres forskningsundersegelse omhandlende ‘Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
oplevelse af beskeftigelsesindsatsen i1 foraret 2020°, hvordan der i takt med den gradvise
genabningsfase igen blev dbnet op for aktivering og samtaler. Dette ud fra preemissen om, at det var
frivillige tilbud til borgerne, hvilket beted, at de ikke havde pligt til at deltage eller sta til rddighed
(Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 2-3). Ligeledes havde jobcentrene og sagsbehandlerne i de flest
tilfeelde ikke pligt til at tilbyde borgerne samtaler og aktivering i perioden. Endringerne medferte
dermed en frivillighed, hvor sagsbehandlerne og borgerne ikke havde pligt til at gere, men i stedet
muligheden for at gere. Ret- og pligtprincippet, som siden 1990’erne har veret et berende princip
for den aktive beskaftigelses- og socialpolitik, blev dermed sat pa standby (Nielsen, Dall, & Madsen,
2020, s. 2-3).

2.8.1 Socialarbejderes oplevelse af det sociale arbejde under COVID-19

For at opnd en forstaelse for hvilke betydning COVID-19 kan have for udferelsen af det sociale
arbejde, vil vi i dette afsnit preesentere to undersegelser, der har fokus pa socialarbejdernes perspektiv
pa udferelsen af det sociale arbejde ud fra de @ndringer, som blandt andet suspenderingen af
beskeftigelsesindsatsen medferer. Vi vil lebende sammenholde udvalgte elementer fra

undersogelserne ved inddragelse af litteratur fremkommet under vores litteratursegning.



Undersogelsen ‘Medarbejderundersogelse om erfaringerne under corona’ foretaget af
Kommunernes Landsforening (KL), Dansk Socialradgiverforening og Handel og Kontor Kommunal
(HK Kommunal) satter fokus pd jobcentermedarbejderens arbejdserfaring under den delvise
suspendering af beskeftigelsesindsatsen qua COVID-19. Underseogelsen bygger pa svar fra 2021
jobcentremedarbejdere (Kommunernes Landsforening, Dansk Socialradgiverforening, Handel og
Kontor Kommunal, 2020, s. 1). Adspurgt om omfanget af borgerkontakt under suspenderingen
angiver 57,7% af respondenterne, at kontakten til borgerne har veret mindre end ellers, grundet
suspenderingen. Resultaterne viser, at 16,3% oplever, at de har opndet en ringere mulighed for selv
at kunne vurdere borgernes behov for samtaler og tilbud under suspenderingen, hvilket blandt andet
begrundes med, at det manglende fysiske mede geor det svarere at foretage en vurdering
(Kommunernes Landsforening, Dansk Socialrddgiverforening, Handel og Kontor Kommunal, 2020,
s. 1-2). Derimod oplever 40,8 %, at de har opndet en bedre mulighed for selv at kunne vurdere
borgernes behov for samtaler og tilbud under suspenderingen. Dette begrunder respondenterne med,
at samtalekadencen 1 perioden ikke har varet lovbestemt, hvorfor samtalen har varet en faglig
vurdering af behovet herfor. En respondent beskriver hvordan muligheden for selv at kunne
bestemme samtalens indhold, og selv at kunne vurdere hvem, der har brug for samtaler, medferer
grundlag for en mere ligeverdig relation (Kommunernes Landsforening, Dansk
Socialradgiverforening, Handel og Kontor Kommunal, 2020, s. 1-2). Endvidere viser underseggelsen,
at 55% af respondenterne angiver, at det har varet nemmere at prioritere og vurdere indsatser sdsom
samtaler og tilbud, hvilket har bidraget til bedre forleb for borgere (Kommunernes Landsforening,
Dansk Socialradgiverforening, Handel og Kontor Kommunal, 2020, s. 3-4). Blandt andet udtaler en
respondent: “Jeg oplever, at de borgere jeg har veeret i kontakt med, har fdet en anden stemme og et
andet initiativ ift. medvirken i deres egen sag.” (Kommunernes Landsforening, Dansk
Socialradgiverforening, Handel og Kontor Kommunal, 2020, s. 4). I forskning omkring hvilke
indsatser der fungerer i forhold til at f4 de mest udsatte borgere tilbage pé arbejdsmarkedet, beskriver
Koivisto ifelge Tanja Dall og Sophie Danneris, at forskningen ofte anvender line@r kausalitet, hvor
antagelsen er, at intervention har en iboende effekt (Dall & Danneris, 2019, s. 584&589). Dette kan
ogsd vere den antagelse, der ligger bag lovgivningens evidensbaserede indsatser (Andersen &
Randrup, 2017, s. 41 & 48-49). Dall og Danneris beskriver ogsa, at Olesen og Eskelinen modsat
finder, at det for udsatte borgere vil vere en relationel kausalitet, der virker; hvor processerne mod
forandring skal ses som en del af de relationelle processer, som reproduceres i dagligdagen (Dall &

Danneris, 2019, s. 589). Dermed kan den relationelle kausalitet vaere en forklaring pa, hvorfor



socialarbejdere under COVID-19 oplever, at borgere har faet et andet initiativ, da grundlaget for
udferelsen af det sociale arbejde har medfert en forandring i interaktionen mellem socialarbejdere og
borgere.

Yderligere viser ‘Medarbejderundersegelse om erfaringerne under corona’, at den primare
kontaktform under COVID-19 har vearet telefonisk. Adspurgt hvorledes respondenterne opfatter
borgernes reaktioner pa at blive kontaktet via en af de alternative kontaktformer; telefon, SMS, e-
mail eller video svarer 83,9% meget positivt eller overvejende positivt. Samtidig opleves
kontaktformerne som varende badde nemmere og hurtigere og 68,8% papeger, at kvaliteten af
samtalerne via de alternative kontaktformer afth@nger af den konkrete borger. Her papeges ogsa, at
samtalerne for de udsatte borgere bliver mindre afklarende og mere baseret pd hyggesnak
(Kommunernes Landsforening, Dansk Socialrddgiverforening, Handel og Kontor Kommunal, 2020,
s. 4-6). Adspurgt om hvordan farre krav pavirker borgernes forlab, svarer 72,3% af respondenterne,
at det giver bedre forleb eller forleb af samme kvalitet. Grunden hertil er, at borgerne ikke pd samme
vis foler sig truet pa deres forsergelsesgrundlag, hvorfor jobcentret i stedet kommer til at indtage en
rolle som tillidsfuld samarbejdspartner. Det interessante er, at hele 27,7% af respondenter angiver, at
feerre krav giver forringede forlgb for borgeren. Grunden hertil vurderes af flere respondenter at
hange sammen med den vardi, der ligger i at stille krav. Krav sammenkades her med en vurdering
af borgerens vardi som et menneske, der indeholder bade ressourcer og kvalifikationer
(Kommunernes Landsforening, Dansk Socialrddgiverforening, Handel og Kontor Kommunal, 2020,

s. 7).

Neaste undersggelse vi praesenterer, er udarbejdet af KL. I undersggelsen ‘Jobcentrenes indsats under
suspensionen af beskeftigelsesindsatsen grundet COVID-19’ er der fokus pa jobcentrene under den
delvise suspendering af beskaftigelsesindsatsen. 1 alt har 72 jobcentre besvaret
spergeskemaundersggelsen (Kommunernes Landsforening, u.a., s. 1-3). Undersegelsen viser, at der
er en generel opfattelse af, at borgerne, til trods for at samtalerne har veret frivillige, har taget positivt
imod jobcentrets henvendelser og takket ja til samtaler (Kommunernes Landsforening, u.a., s. 2). Det
primare formdl med kontakten til de jobparate har varet rekruttering til job eller vejledning samt
opfolgning pa jobsegning. Modsat har kontakten med de aktivitetsparate borgere primart varet
vejledning og samtaler om personlige forhold og opfelgning pa allerede igangsatte aktiviteter

(Kommunernes Landsforening, u.4., s. 6).
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2.8.2 Borgeres oplevelse af det sociale arbejde under COVID-19

I folgende afsnit praesenteres to undersegelser omhandlende borgernes oplevelser med jobcentret
under COVID-19. Vi finder det relevant at inddrage borgernes perspektiv pd det sociale arbejde, da
borgernes stemmer aldrig ma overheres.

Konsulentvirksomheden Marselisborg har for KL udarbejdet ‘Undersegelse af de lediges
oplevelse af kontakten med jobcentrene under nedlukningen’. I alt har 12 kommuner udsendt
spergeskemaundersggelsen, og respondenterne bestdr af 1 alt 5.778 dagpengemodtagere,
sygedagpengemodtagere og kontanthjelpsmodtagere (Marselisborg, 2020, s. 1-46). Det fremgar, at
56% af respondenterne under nedlukningen har haft kontakt med jobcentrene to til tre gange. Videre
angiver 56%, at det var jobcentrene der forestod kontakten. Den opsegende kontakt opleves som
positivt eller overvejende positivt af 83% af respondenterne (Marselisborg, 2020, s. 1-8). Hele 81%
angiver, at de er meget tilfreds eller tilfredse med kontakten med jobcentrene, mens 5% er utilfredse.
Blandt sygedagpengemodtagere findes den sterste tilfredshed med kontakt til jobcentret, hvorimod
den laveste tilfredshed findes indenfor kontanthjelpsmélgruppen af uddannelseshjelp (Marselisborg,
2020, s. 1-8). Der ses et lignende billede i forhold til, hvorvidt de ledige fremover er interesseret i at
vaere 1 dialog med jobcentrene telefonisk og virtuelt. Her er det uddannelseshjelpsmodtagere og
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, der er mindst &bne for at fortsatte kontakten pa denne vis
(Marselisborg, 2020, s. 21). De borgere der har angivet, at de i mindre grad eller slet ikke vil vaere
interesserede 1 at have mere telefonisk og virtuel kontakt, udtrykker at disse kontaktformer er
upersonlige, nar der ikke er fysisk kontakt, og at det bliver udfordrende at tale om svare emner via
telefon eller video (Marselisborg, 2020, s. 8). De respondenter der er meget interesserede i, at
fremtidige samtaler kan foregé via telefon eller video, legger blandt andet vaegt pé logistiske fordele.
Herudover vurderer flere, ligesom det ses i undersogelsen af jobcentermedarbejdere, at kontakten vil
blive mere fokuseret og ligevaerdig (Kommunernes Landsforening, Dansk Socialrddgiverforening,

Handel og Kontor Kommunal, 2020, s. 1-2; Marselisborg, 2020, s. 8).

Vi prasenterer nu undersogelsen ‘Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres oplevelser af
suspenderingen af beskeftigelsesindsatsen i foraret 2020°, der er foretaget af Center for Udvikling af
en Borgerinddragende Beskeftigelsesindsats. Datagrundlaget er fremkommet pa baggrund af
interviews med tre forskellige kommunale jobcentre, hvor syv ledere og 13 borgere har deltaget
(Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 1-4). Rapporten viser, at kontakten med jobcenteret er foregaet

telefonisk, hvilket beskrives som varende nemmere. Da samtalerne oftest foregar hjemmefra for
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begge parters vedkommende, oplever respondenter, at jobcentrets rammer er skiftet ud med hjemlige
rammer. Dermed foregar kontakten i en ny kontekst, hvor borgerne oplever en uformelhed,
afslappethed og mere personlig dialog med socialarbejderne (Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 1-3).
Dette kan potentielt slare premissen om asymmetrisk magt, der altid er til stede qua socialarbejdernes
myndighedsrolle (Serensen, 2013, s. 407-408). Dog finder ikke alle respondenter denne alternative
kontaktform befordrende for deres forleb, hvorfor flere papeger, at dette er hemmende for samtalen.
En udtrykker ubehag ved at samtale om personlige forhold over telefon frem for ansigt til ansigt.
Videre bliver den manglende fysiske kontakt et problem, nér kendskabet til socialarbejderen ikke er
stort, hvilket gor det svaert at abne sig (Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 7). Andre papeger ogsa, at
denne samtaleform medferer en “mekanisk distance” grundet den manglende mulighed for at sidde
1 samme rum som socialarbejderen (Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 7). Grundet suspenderingen af
beskaftigelsesindsatsen @ndres interventionerne fra at vare baseret pa ret og pligt til frivillighed.
Praemissen om frivillighed opleves ikke som vasentlig for respondenterne, enten fordi de ikke har
bemerket det, eller fordi de har oplevet kontakten som positiv (Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 3-
7).

2.8.3 Opsamling pa socialarbejdere og borgeres oplevelse af det sociale arbejde under COVID-19

Vi finder flere af de ovenstdende fund interessante og af betydning for vores videre forskningsproces.
Blandt andet at, borgerne oplever, at de alternative kontaktformer bidrager til en mere afslappet og
personlig dialog med socialarbejdere (Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 1-3). Vi anser de alternative
kontaktformer som potentielt problematiske, da borgerne oplever den manglende fysiske kontakt som
haemmende for forlebet, da det kan medfere en “mekanisk distance” (Marselisborg, 2020, s. §;
Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 7). Vi finder det igjnefaldende, at 68,8% af socialarbejderne
udtrykker at de alternative kontaktformer og den dialog, der afstedkommer heraf, er sarlig
udfordrende 1 forhold til at udfere det sociale arbejde med de udsatte borgere, hvilket medferer, at
borgernes behov ikke bliver afklaret. For disse borgere bliver dialogen mindre afklarende og mere
baseret pd hyggesnak (Kommunernes Landsforening, Dansk Socialradgiverforening, HK Kommunal,
2020, s. 6). Endvidere er det ogsd interessant, at hele 27,7% angiver, at suspenderingen af
beskaftigelsesindsatsen giver forringede forleb, da det ikke er muligt at stille krav til borgerne,
hvilket flere respondenter sammenkader med verdi. Manglende krav sidestilles med en vurdering af,
at borgerne hverken har kvalifikationer eller ressourcer, samtidig sikrer det at stille krav, at borgerne

fdr den indsats, som de retmassigt har krav pa (Kommunernes Landsforening, Dansk
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Socialradgiverforening, HK Kommunal, 2020, s. 7). Ud fra denne viden anskuer vi flere af de
pludselige og omfattende @ndringer af det sociale arbejde under COVID-19 som problematiske og
potentielt konfliktfyldte. Flere af @ndringerne kan medfere, at socialarbejdernes faglighed og faglige
vurderinger ikke kan omsattes til, hvad der er bedst for borgerne, da blandt andet suspenderingen af
beskeftigelsesindsatsen medferer, at der ikke er mulighed for at anse borgerne som ressourcefyldte
individer. Tvaertimod kan manglende mulighed for bade at stille krav og afklare borgerens behov,
samt den “mekanisk distance” som borgerne fremhever medfere, at socialarbejderen ma navigere i
dette ved at gore brug af forskellige strategier og potentielt tilleegge sig en distance i udferelsen af det
sociale arbejde. P4 baggrund af informanternes bekymring for de udsatte borgere, finder vi, at
@ndringerne bliver problematiske i arbejdet pa jobcentrene med kontanthjelpsmodtagere, da disse,
som tidligere beskrevet, udger nogle af de mest udsatte borgergrupper (Hansen & Schultz-Nielsen,

2015, s. 23-24).

2.9 Forraelse

Ud fra ovenstaende fund, som potentielt kan ende med at blive konfliktfyldte og problematiske vilkér
for socialarbejderne i det sociale arbejde under COVID-19, vil vi nu vende fokus mod strategien
forraelse.

Forraelsesbegrebet har de seneste ar vundet indpas i de danske velferdsdiskussioner pé baggrund
af forskellige tv-udsendelser inden for velferds- og sundhedsomradet. Vi fik interesse for begrebet
forrdelse 1 forlengelse af udsendelsen ‘Plejehjemmene bag facaden’ og de -efterfelgende
samfundsdebatter, som udsendelsen medferte (Nielsen, Aabenhus, Moestrup, & Valentin, 2020;
Brandsen, 2020). I fagbladet Socialradgiveren fremhaver psykolog Dorthe Birkmose, i1 artiklen
‘Forraelse kan ramme alle’, at jobcentrets medarbejdere er i s@rlig risiko for udvikling af forrdelse
som strategi grundet konfliktende arbejdsvilkar (Nielsen D. K., 2020, s. 33-35). Serligt fremhaeves
socialarbejdere indenfor beskaftigelsesomradet, da lovgivningen legger op til forrdelse, fordi
faglighed og lovens bestemmelser ikke altid er i overensstemmelse. Hermed kan socialarbejdere
risikere at skulle agere i modstrid med egne faglige vurderinger. Dette kan blandt andet medfere
moralsk stress, hvilket kan lede til, at forraelse bliver en strategi, der kan dempe afmagtsfolelser og
medfore, at socialarbejdere tilleegger sig en distance i arbejdet med borgere (Nielsen D. K., 2020, s.
33-35). Dermed kan de pludselige og omfattende @ndringer i udferelsen af det sociale arbejde under

COVID-19 pévirke risikoen for, at forréelse bliver en strategi for socialarbejdere pé landets jobcentre.
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2.10 Forskning i forraelse

I folgende afsnit vil vi pa baggrund af vores litteratursegning reflektere over forskning omhandlende
forraelse.

Dorthe Birkmose beskriver i sin bog fra 2013, at der ikke forefindes forskning i forraelse indenfor
det sociale- og sundhedsfaglige arbejde (Birkmose, 2013, s. 26). Forskellige medier har dog afsleret
forréelse blandt flere faggrupper. Dette har medfert politisk igangsatte undersogelser, som dog
udelukkende har draget konklusioner, der beskriver hgj brugertilfredshed, hvormed der ikke findes
grundlag for yderligere undersogelser eller tiltag. Birkmose stiller derfor spergsmalstegn ved, om
forrdelse er undersogt tilstraekkeligt (Birkmose, 2013, s. 27).

Her otte ar senere tegner der sig et lignende billede af den begrensede forskning omhandlende
forrdelse. I forbindelse med vores litteratursegning fandt vi udelukkende en igangvarende
undersogelse omhandlende forrdelse med udgangspunkt i landets borgerrddgiveres borgerkontakt.
Den igangvarende undersggelse har til formal at undersege, hvordan forrielse defineres i socialt
arbejde, hvordan det kommer til udtryk, og hvor stort et problem forréelse reelt er (UC Viden, u.4.).
Videre har litteratursegningen bidraget til forskellige artikler indenfor sundheds- og @ldreomrédet,
som berorer forrdelse, uden dog at indeholde konkret forskning herom (Justesen, 2020, s. 56-57;
Schmidt, 2020, s. 55; Wittheff, 2020, s. 27).

Pa baggrund af vores litteratursogning blev det tydeligt, at der inden for det sociale arbejde pé
beskeftigelsesomridet ikke forefindes forskning om forrdelse, hvorfor vi stiller os undrende overfor
den manglende forskning. Dette skal iser ses i lyset af at det statslige budget til offentlig forsergelse
12017, som led pa 53 milliarder kr. samtidig med, at der yderligere var statsudgifter for 13 milliarder
kr. til den aktive beskeftigelsesindsats i landets 94 jobcentre (Folketinget Statsrevisorerne, 2018).
Nér Beskeftigelsesindsatsen udger sé tung en samfundsekonomisk post, kan det antages, at der pa et
politisk niveau vil vaere interesse i at undersoge, om forraelse kan blive en strategi 1 udferelsen af det
sociale arbejde, da dette potentielt kan pavirke de resultater, som indsatser i sidste ende medferer
(Nielsen D. K., 2020, s. 33-35). At egkonomi er af betydning tydeliggeres ogséd i en undersggelse
foretaget blandt 235 socialrddgivere, hvor 44% har oplevet, at skonomiske hensyn vejer tungere end
faglige vurderinger (Birkmose, 2013, s. 30-31). Netop de faglige vurderingers manglende mulighed
for udfoldelse kan ogsd gere sig geeldende under COVID-19, da de pludselige og omfattende
@ndringer har medfert manglende mulighed for at afklare borgernes behov og igangsette
interventioner sarligt for de wudsatte borgere (Kommunernes Landsforening, Dansk

Socialrddgiverforening, HK Kommunal, 2020, s. 6). Dermed bliver spergsmaélet, om de pludselige
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og omfattende @ndringer ogsd medferer manglende progression i de udsatte borgeres sager, hvilket
m4d antages ikke at vaere et enskvardigt politisk mal. Derfor bliver det relevant at undersege hvordan
COVID-19, og de @&ndringer der har varet i relation til det sociale arbejde, far betydning for om

socialarbejdere udvikler strategier til at handtere de potentielt konfliktende arbejdsvilkar.
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3. Problemformulering

Vi har 1 overstdende problemfelt og litteraturgennemgang identificeret samfundsrelevante
udfordringer indenfor det sociale arbejde under COVID-19, der potentielt kan fore til forraelse. For

at undersoge dette yderligere har vi defineret folgende problemformulering:

Kan forrdelse blive en strategi for socialarbejderne i arbejdet med kontanthjcelpsmodtagerne qua de
pludselige og omfattende cendringer af det sociale arbejde i forbindelse med COVID-19, og hvordan

kan dette i givet fald pavirke samarbejdet mellem socialarbejderne og kontanthjcelpsmodtagerne?

4. Afgreensning

I folgende kapitel vil vi tydeliggere hvilke til- og fravalg, vi har foretaget i afgransningen af specialet.

Vi har i processen med udarbejdelsen af problemformuleringen foretaget forskellige til- og fravalg
for at forme et fokuseret og afgrenset forskningsdesign, der blandt andet tager hejde for specialets
omfang og tidsmassige aspekt (Olesen, 2018, s. 42). I udarbejdelsen af specialet, har vi fundet det
interessant og uundgéeligt at inddrage den samfundsmaessige kontekst, hvor COVID-19, hen over det
seneste dr, ikke alene har praeget alles dagligdag, men ogsa pévirket og @ndret rammerne for
udferelsen af det sociale arbejde. Disse @ndrede rammer har medfert, at der stilles anderledes krav
til socialarbejderne i bade udferelsen af det sociale arbejde og samarbejdet med borgerne
(Kommunernes Landsforening, u.4.; Kommunernes Landsforening, Dansk Socialrddgiverforening,
Handel og Kontor Kommunal, 2020). Derfor finder vi det relevant at undersege, hvordan dette
opleves og erfares af socialarbejderne, og hvorvidt @ndringerne kan igangsatte udviklingen af
forrdelse som strategi. Vi er bevidste om, at de pludselige og omfattende @&ndringer, i divergerende
grad, vil vere geldende for alle malgrupper inden for beskaftigelsesomréadet. Vi har dog, for at forme
et fokuseret design, valgt at afgreense specialet til at omhandle kontanthjaelpsmalgruppen, helt konkret
de jobparate og aktivitetsparate over 30 ar (Olesen, 2018, s. 42). Samtlige af specialets informanter
arbejder med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 ar, og fa af dem arbejder ogsd med
jobparate kontanthjelpsmodtagere. Denne fordeling vil spejle sig i specialets analyser og
konklusioner, da informanternes omdrejningspunkt primert er aktivitetsparate. Videre har vi
afgrenset os til at behandle COVID-19 pandemiens tre faser samlet. Dette for at skabe et samlet
overblik over alle fasernes betydning for det sociale arbejde og samarbejdet mellem socialarbejdere
og borgere. Dette betyder, at vi i vores interviews har spurgt ind til COVID-19s betydning, hvorfor

der 1 vores empiriske materiale ikke skelnes mellem faserne (Bredgaard, et al., 2021, s. 5).
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5. Begrebsafklaring

Da vi 1 n@rvarende speciale inddrager forskellige begreber, vil vi i felgende afsnit prasentere

definitioner af begreberne for at tydeliggere hvordan vi forstar disse i udarbejdelsen af specialet.

Strategi

Birkmose definerer forraelse som en (overlevelses)strategi og beskriver strategien som en
forsvarsmekanisme. Men pa trods af, at strategi i andre sammenh@nge anses som en bevidst handling,
er dette ikke tilfaeldet her. Derimod udger strategi ubevidste impulser, der leder til handlinger, der
beskytter mennesket mod ubehag (Nielsen D. K., 2020, s. 34; Birkmose, 2013, s. 44). Den mening
vi tillegger ordet strategi i specialets problemformulering skal derfor ikke forstds som en bevidst

handling.

Forrdelse

Ifolge den leksikalske definition er betydningen af forraelse at gere sig henholdsvis brutal, kynisk
eller grov (Den Danske Ordbog : Moderne Dansk Sprog, u.d). Birkmose beskriver forrdelse som en
proces, hvormed mennesker kan agere mere rd og uempatiske i bade tanker og handlinger i forseget

pa at dempe afmagtsfolelser (Nielsen D. K., 2020, s. 34; Birkmose, 2013, s. 21).

Moralsk stress

Ifolge Pelle Korsbak Serensens er moralsk stress folelser af ubehag og udbraendthed, og viser sig,
ndr medarbejdere oplever uholdbare og kritiske arbejdsbetingelser og — situationer, som de ikke har
mulighed for at &ndre. Derfor ma medarbejderne gé pa kompromis med egne vaerdier i udferelsen af

arbejdet (Hogholm, 2020; ftf, 2016).

Pseudoarbejde

Ifolge Birkmose bestar pseudoarbejde af arbejde, der ikke giver mening, og derved ikke bibringer
egentlig vaerdi for hverken socialarbejdere eller borgere, men hvor det fortsat forventes, at
socialarbejderen bevarer en positiv attitude. Dette kan blandt andet opstd ved irrelevante procedurer
eller indferelse af nye faglige koncepter uden tilstreekkelig tid til implementering (Nielsen D. K.,
2020, s. 35).
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Omsorgstreethed
I nzervaerende speciale definerer vi omsorgstreethed som en folelse af hableshed og udmattelse i
forbindelse med, at medarbejderne over en laengere periode kan opleve at skulle over-involvere sig

med borgerne uden tilstreekkelige positive resultater (Hogh & Skjerning, 2017).

Afmagt
Afmagtsfolelsen kan opstéd ved frygt, vrede eller nar individer er handlingslammede. Nar individer
bliver overvaldet af egen afmagtsfolelse, opstir impulser til for eksempel at handle ondt og krenke

andre ved at ignorere, latterliggore eller ekskludere (Birkmose, 2017).

Socialarbejdere
Vianvender begrebet socialarbejder som en samlet betegnelse for specialets informanter. Betegnelsen

dekker over socialradgivere og andre professioner, der udferer socialt arbejde pa jobcenteret.

Faglighed
Vi anvender begrebet faglighed om den viden og de kompetencer, som det enkelte individ har
erhvervet gennem uddannelse og den organisatoriske tilknytning. Fagligheden knytter dermed an til

et st faglige verdier.

Kontanthjeelpsmodtagerne og borgerne
I specialet anvendes begreberne kontanthjelpsmodtagerne og borgerne som en samlet betegnelse for
den maélgruppe, vi har afgrenset os til; det vil sige jobparate og aktivitetsparate

kontanthjelpsmodtagere over 30 ar.

Pludselige og omfattende aendringer i det sociale arbejde i forbindelse med COVID-19
Nér vi 1 problemformuleringen omtaler pludselige og omfattende @ndringer, henviser vi til de
nedenstaende fem @ndringer, der er identificeret pa baggrund af specialets empiriske menstre:

o Suspenderet beskeftigelsesindsats

e Frivillighed

e 225-timersreglen

e Hjemmearbejde

e Alternative kontaktformer
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6. Leesevejledning

Specialet udgeres af 15 kapitler. Kapitel 1 til 6 bestar af specialets indledning, problemfelt,

presentation af problemformulering, afgraensning, begrebsatklaring og lasevejledning.

Kapitel 7 indeholder redegorelser og overvejelser omkring vores litteratursegning.

I kapitel 8 prasenteres vores videnskabsteoretiske position, hvordan vi satter denne i spil i
udarbejdelsen af specialet samt vores positionering og pavirkning pé feltet. Endvidere prasenteres

vores forforstaelse i relation til specialets emne.

I kapitel 9 praesenteres de metodiske valg, der ligger til grund for specialet. Forst praesenteres og
redegores for kvalitativ metode efterfulgt af det semistrukturerede enkeltpersonsinterview. Derefter
beskrives, hvordan specialists fire interviewguides er udarbejdet og vores overvejelser omkring
metodiske til- og fravalg. Efterfolgende beskrives, hvordan vi har foretaget transskribering af
interviews, samt hvordan vi har valgt at formidle interviewcitater i specialets analyser. Endvidere
prasenteres vores kodningsproces, og specialets empiriske koder. Afslutningsvis fremstilles hvordan
vi, via gatekeeper-metoden, har rekrutteret informanter, og hvordan vi har sikret informanternes
samtykke og anonymisering. Herefter folger en tabel for at skabe overblik over specialets syv

informanter.

I kapitel 10 presenteres specialets begrebslige og teoretiske refleksioner. Her redegeres der for
Dorthe Birkmoses (2013) definition og begrebsliggerelse af forrdelse, dele af Michael Lipskys (1980)
teori om street-level bureaucrats, herunder krydspres og afvargemekanismer, og dele af Erving
Goffmans (2014) rolle- og interaktionsteori, herunder samhandling, roller og hold samt

krisesituationer.

I kapitel 11 prasenteres vores analysestrategi for at tydeliggere hvordan vi tilgér analysen.

Af kapitel 12 fremgéar specialets analyser. Analysen er inddelt i to overordnede afsnit. I forste afsnit
presenteres og diskuteres vores analytiske fortolkninger af de pludselige og omfattende @ndringer

som felge af COVID-19 ud fra empirisk identificerede menstre, som har ledt til folgende emner:

o Suspenderet beskeftigelsesindsats
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e Frivillighed

e 225-timersreglen

e Hjemmearbejde

e Alternative kontaktformer

Analysen foretages ved inddragelse af Birkmoses begreb og Lipskys teori.
Herefter analyseres samarbejde mellem socialarbejderne og kontanthjelpsmodtagerne under
COVID-19 ved inddragelse af Goffmans teori og Birkmoses begreb, under overskriften:
e Samarbejde med borgerne i krisesituationer
I kapitel 13 konkluderes der pd analyseafsnittene og specialets problemformulering besvares.

I Kapitel 14 foretages refleksioner over specialets forskningsmeessige kvalitet.

I det afsluttende Kapitel 15 fremstilles specialets relevans for socialt arbejde og perspektivering.
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7. Litteratursggning

Ifolge Danneris og Monrad beskriver Booth et al., at et obligatorisk element i enhver undersogelse er
en litteratursegning, som bidrager til at afdekke allerede eksisterende forskning indenfor feltet
(Danneris & Monrad, 2018, s. 61). Videre beskriver Danneris og Monrad, hvordan Aveyard pointerer
vigtigheden af at opnd et bredt indblik i generelle empiriske menstre (Danneris & Monrad, 2018, s.
61-62).

Problemformuleringen var det styrende redskab i vores litteratursggning. Den har dannet baggrund
for en rakke identificerede segeord, eksempelvis: ‘forraelse’, ‘COVID-19°, ‘kontanthjelp’ og
‘socialt arbejde’ (Bilag 9; Danneris & Monrad, 2018, s. 61-65). Problemformuleringen bidrog
desuden til, at vi kunne foretage sondringer i forhold til relevansen af den fremsegte litteratur. Under
litteratursegningen blev det dog tydeligt, at der findes begranset eksisterende forskning omhandlende
COVID-19 og forraelse. Derfor tilfojede vi segeord péd engelsk og norsk og segte pd internationale

og nordiske databaser (Danneris & Monrad, 2018, s. 61-65).

Efter identificering af sogeord og segedatabaser har vi kombineret sogeordene i sggestrenge. Der
findes en raekke vaerktejer, der kan vaere behjelpelige 1 afgraensningen og udvidelsen af sggestrengene.
Trunkering * har hjulpet os til at sege pa alle endelser og bgjninger af et givent ord og de boolske
operatorer AND og OR har bidraget til henholdsvis indsnavring og udvidelse af segningerne

(Danneris & Monrad, 2018, s. 69-70). Eksempeler pa segestrenge fremgar af figur 1.

Segninger Database Segestrenge Relevante tekster
Segning 1 Scholar.google.com | (Forraelse) AND 12
(Covid-19 OR
corona) AND
(socialarbejd*)

(COVID-19 OR
corona) AND
(beskaeftigelse) AND
(work-life balance)
AND (socialt
arbejde)

Figur 1 Uddrag af segehistorik (Bilag 9)
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Vi har segt i 14 databaser (Bilag 9). Herudover har vi kontaktet psykolog og foredragsholder om
forrdelse, Dorthe Birkmose, for at fa ekspertkonsultation, som kunne bidrage med yderligere viden
om forréelse (Danneris & Monrad, 2018, s. 68). Vi har i litteratursegningen foretaget en
udvalgelsesproces, hvor vi har vurderet relevans pd baggrund af titel, abstract og konklusioner. De
relevante tekster er efterfolgende blevet gennemlest, hvorefter der er foretaget endnu en frasortering
(Danneris & Monrad, 2018, s. 68). Vi har yderligere foretaget en kaedesogning, hvilket betyder, at vi
har anvendt citationer og referencelister fra forskellige tekster. Derved har vi identificeret yderligere
relevant litteratur (Danneris & Monrad, 2018, s. 66-67). Da litteratursegningen er en kontinuerlig
proces i udarbejdelse af undersegelser, har vi efter empiriindsamling og udvalgelse af teori foretaget

en 2. litteratursegning (Bilag 10; Danneris & Monrad, 2018, s. 69).

8. Videnskabsteori

I folgende kapitel prasenterer vi vores videnskabsteoretiske position.

Pa baggrund af vores eksisterende viden, idégeneringsfasen og den efterfolgende litteratursegning,
har vi opnéet en forforstaelse om forraelse og COVID-19s betydning for det sociale arbejde, som vi
bringer ind 1 forskningsprocessen. P& baggrund heraf opnar vi forskellige grundforstaelser, som vi
setter 1 spil 1 udarbejdelsen af specialet (Christensen, 2015, s. 32). Vores forforstaelse vil blive
uddybet i afsnit 8.2. Endvidere fordrer specialets problemformulering dybere refleksion, hvorfor det
bliver af afgerende betydning, at undersege hvordan socialarbejdere inden for kontanthjelpsomradet
oplever de pludselige og omfattende @ndringer i det sociale arbejde under COVID-19.

Pa baggrund af ovenstdende overvejelser har vi valgt at arbejde ud fra Hans Georg Gadamers
hermeneutiske videnskabsteoretiske perspektiv. Hermeneutik er en fortolkningsvidenskab, hvor der
soges en forstdelse af faenomeners meninger i den kontekst, fenomener fremtreder i. Jevnfor
Gadamer ligger det i menneskets natur at fortolke, nar opmarksomheden rettes mod ‘noget’. Dermed
bliver det primare genstandsfelt 1 hermeneutikken mennesker, der athengigt af den
samfundsmessige- og tidsmessige kontekst de befinder sig i, tilskriver fenomener bestemte
betydninger og meninger (Christensen, 2015, s. 32; Kristiansen, 2017, s. 154-156). Den
samfundsmessige kontekst, som narverende speciale skriver sig ind i, er preget af COVID-19
pandemien, hvilket vil vaere medbestemmende for, hvordan vi og informanterne erfarer og oplever
verden. To centrale begreber i hermeneutikken er forforstaelse og horisonter. Forforstaelse er
grundforstdelser, som individet anvender og erfarer verden gennem. Forforstielse er ikke statisk, men

tager udgangspunkt i tidligere erfaringer og kan @ndres, nér der opnds nye erfaringer. Horisonter
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udger rammen hvorved vores forforstaelse kan sattes i spil (Christensen, 2015, s. 32; Kristiansen,
2017, s. 158). Forskellige horisonter kan medfere uenigheder og misforstielser, men gennem dialog
kan der opsta afklaring og forstaelse af de forskellige horisonter. Herigennem kan der opnés en
horisontsammensmeltning, hvormed der opnds nye forstdelser (Christensen, 2015, s. 32-33;
Kristiansen, 2017, s.158). Samlet udger dette den hermeneutiske cirkel, og som ‘cirkel’ indikerer, er

dette en proces, hvorved der kontinuerligt kan opnés nye forstaelser (Kristiansen, 2017, s. 159-164).

8.1. Vores positionering og pavirkning pa feltet

Ifolge Gadamer er forskeren altid en del af det felt, der undersoges, hvorfor det ikke er muligt at skabe
objektiv viden om et givent fenomen, da forskeren er en del af virkeligheden, og dennes forforstaelse
vil praege udviklingen af undersegelsen. Derfor skal forforstaelsen aktivt bevidstgeres, sd den kan
bringes 1 spil (Christensen, 2015, s. 32-33; Kristiansen, 2017, s.157-164). Vores forforstaelse har
derfor haft indflydelse pa vores positionering i forhold til feltet og udarbejdelsen af specialet, hvorfor
vi ikke indtager en objektiv position i udarbejdelsen af specialet (Christensen, 2015, s. 33; Kristiansen,
2017, s. 157-159; Monrad & Olesen, 2018, s. 303). Derved bliver det essentielt at eksplicitere, vores
forforstielse, da dette skaber gennemsigtighed, og sikrer, at l&seren kan opna indsigt i, og forholde
sig til, hvilke forforstaelse der ligger til grund for specialets analyser og konklusioner (Tanggaard &

Brinkmann, 2015b, s. 524).

8.2 Vores forforstaelse

I folgende afsnit vil vi eksplicitere vores forforstaelse.

Specialets emne er opstidet pa baggrund af vores forforstielse om, at suspenderingen af
beskeftigelsesindsatsen har medfert nye og hidtil ukendte faglige udfordringer i forvaltningen af
beskeftigelsesloven. Denne forforstdelse er opstiet pd baggrund af artiklen ‘Forraelse kan ramme
alle’, hvor Dorthe Birkmose beskriver, at uoverensstemmelse mellem faglighed og lovbestemmelser
kan medfere at forrdelse bliver en strategi (Nielsen D. K., 2020, s. 34). Videre bidrager artiklen med
en forforstaelse om, at suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen kan medfere, at socialarbejdere
ikke kan udfere deres lovbestemte opgaver, og dermed ikke hjelpe de mest udsatte borgere, som
loven foreskriver. Vi antager, at dette kan fore til moralsk stress og forraelse (Nielsen D. K., 2020, s.
33-35). Dette bakkes op af ‘Medarbejderundersggelse om erfaringer under corona’ hvor det
fremhaeves, at manglende mulighed for at stille krav medferer forringede sagsforlob (Kommunernes

Landsforening, Dansk Socialrddgiverforening, Handel og Kontor Kommunal, 2020, s. 7). Videre har
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vi en forforstaelse om, at relationen mellem socialarbejderne og kontanthjelpsmodtagerne, kan ga
tabt eller @ndres betydeligt under COVID-19 grundet hjemmearbejde og @ndrede kontaktformer.
Denne er opstdet pa baggrund af undersogelsen ‘Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
oplevelser af suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen i foraret 2020°, som péaviser, at telefoniske
meder kan vare haemmende for dialogen, da dette kan skabe en “mekanisk distance” mellem
samtalens parter (Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 3-7). Endeligt har vi en forforstaelse om, at
@ndrede arbejdsforhold, relateret til arbejdslivsbalance, kan fere til forraelse. Denne er opstaet pa
baggrund af undersegelsen ‘“Let me go to the office!” An investigation into the side effect of working
from home on work-life balance’. I undersogelsen undersgges arbejdslivsbalance og konsekvenser
ved hjemmearbejde under COVID-19 blandt offentlig ansatte i Europa. Undersegelsen viser, at
hjemmearbejde har negative konsekvenser for bade hjemmeliv og arbejdsliv grundet eendrede

grenser mellem arbejdsopgaver og privatlivets aktiviteter (Palumbo, 2020 s.781-790).

9. Metode

For at anskueliggore hvordan vi besvarer specialets problemformulering, tydeliggerer vi i felgende
kapitel hvilke overvejelser, der ligger til grund for specialets metodiske til- og fravalg. Dette gores

ved at beskrive, hvordan vi indsamler, og efterfelgende bearbejder, empirien.

9.1 Kvalitativ interviewundersggelse

Da narverende speciales problemformulering fordrer uddybende og forklarende fortallinger, finder
vi den kvalitative metode frugtbar. Dette fordi metoden tillader at indhente subjektive oplevelser og
erfaringer ved brug af interviews. Derfor er specialet udarbejdet med udgangspunkt i kvalitativ
metode.

Kvalitativ forskning omhandler hvordan faenomener opleves, viser sig eller udvikles. Der er fokus
pa at fortolke, eller forstd, hvordan individer oplever og erfarer fenomener. Dermed laegger kvalitativ
forskning op til, at forskningen foretages pa individ niveau, ved at gere brug af eksempelvis
feltarbejde eller interviews. Modsat har er den kvantitativ metode fokus pa at opnd malbare resultater
ved statistisk bearbejdning af data, og derved er fokus pd mangder (Brinkmann & Tanggaard, 2015,
s.13).
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9.1.1 Det semistrukturerede enkeltpersonsinterview

Et interview kan antage en mere eller mindre struktureret form, hvorfor intervieweren forud for
interview skal foretage afvejelser omhandlende hvor struktureret et interview, der enskes gennemfort
(Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 54-55). Ifolge Lise Justesen og Nanna Mik-Meyer beskriver
Fontana & Frey og Gillham, at det semistrukturerede interview er en frugtbar metode at geore brug af,
ndr intervieweren ensker interviewpersonernes refleksioner over fastlagte temaer, samt en eksplorativ
tilgang, hvorved der kan opnés ny viden (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 55-56). Samtidig er den
semistrukturerede interviewform kendetegnet ved, at der seedvanligvis udformes en interviewguide
(Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 38).

I narverende speciale benyttes det semistrukturerede enkeltpersonsinterview. P4 baggrund af
denne metodetilgang, opnar vi mulighed for at inddrage vores forforstaelse og pa forhand udvalgte
teorier og begreber, 1 udarbejdelsen af spergsmalene til interviewguiden. Samtidig kan vi fastholde
en eksplorativ og dben tilgang, der bidrager med yderligere viden om informanternes subjektive
oplevelser og erfaringer (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 55-56; Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s.
29&32). 1 vores metodiske fremgangsmade fremkommer der siledes en vekselvirkning mellem
induktion, pa baggrund af den eksplorative tilgang, og deduktion, pa baggrund af muligheden for af
at inddrage teorier og begreber, 1 udferelsen af interviews (Olesen & Monrad, 2018, s. 18-19).

Da en undersogelse om forrdelse kan medfere forskellige staerke reaktioner, og emnet potentielt
kan vere tabuiseret, stiller dette krav til specialets metodiske tilgang. Birkmose beskriver, at der skal
sporges direkte ind til forraelse i undersggelser. Men hendes samtidige pastand om, at mennesker
fremstiller sig ud fra et enskverdigt selvbillede, og premissen om at forraelse kan vere et tabuiseret
emne, medforer et paradoks i vores metodiske tilgang (Birkmose, 2013, s. 27). Derved bliver det
semistrukturerede interviews eksplorative element saerdeles frugtbart, fordi interviewformen tillader,
at vi kan sperge direkte ind til forraelse. Samtidig kan vi forfelge informanternes individuelle
fortellinger, hvilket bliver givtigt ud fra vores antagelse om, at det kan vare i informanternes
dybdegaende udtalelser, at tegn pé forraelse kan blotlegges (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 55-56).
Den dialog som interviewformen fordrer, kan samlet fore til en horisontsammensmeltning, hvormed

vi kan opna nye forstaelser (Christensen, 2015, s. 32-33; Kristiansen, 2017, s.158).
9.1.2 Interviewguides

Som beskrevet bestdr det semistrukturerede interview af en interviewguide der strukturerer

interviewsituationen (Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 38). En interviewguide kan indeholde
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sporgsmal inddelt i forsknings- og interviewspergsmél pd baggrund af pa forhdnd udvalgte begreber,
teorier og forforstdelse (Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 38).

For at besvare problemformuleringen har vi udformet fire interviewguides tilpasset informanternes
stillingsbetegnelser ud fra temaerne: indledende spergsmél, COVID-19, organisation, forraelse,
lovgivning pé beskaftigelsesomréadet, faglighed, krydspres, afvaergemekanismer, hjemmearbejde og
fremtiden (Bilag 5,6,7,8). Disse interviewguides er udformet saledes, at der i venstre kolonne fremgar
forskningsspergsmal med baggrund i forforstaelse og teorier, og er spergsmél, som ikke direkte lader
sig sporge indtil. Disse spergsmal har dannet grundlag for de adspurgte interviewspergsmal, der
fremgar af hejre kolonne (Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 38). Nedenfor eksemplificeres hvordan

vi, pd baggrund af udvalgt teori, har formet et interviewsporgsmal.

Forskningsspergsmal Interviewsporgsmal
Oplever du at gore brug af Har du under COVID-19 oplevet, at matte
creaming, i dit arbejde, under prioritere de ressourcesterke borgere for at leve
COVID-19? op til lovgivningen pa beskaftigelsesomradet
mal?

Figur 2 Eksempel pa forsknings- og interviewspergsmél

Pa baggrund af et enske om at styrke interviewspergsmalene og kvalificere vores interviewguides,
fandt vi det relevant at foretage et pilotinterview (Bilag 5), hvormed vi kunne afpreve vores
udarbejdede interviewspergsmal (Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 37). Pilotinterviewet har
bidraget til at vi kunne foretage vurderinger af hvordan de udformede spergsmal fungerede i en
faktisk interviewsituation, hvilket har dannet grundlag for det videre arbejde med udarbejdelsen af de

ovrige interviewguides.

9.1.3 Refleksioner over metodiske til- og fravalg
I folgende afsnit forholder vi os til de metodiske overvejelser, vi har foretaget i relation til vores
metodevalg for at skabe gennemsigtighed over processen.

I undersegelsen af et potentielt tabuiseret emne, finder vi, at styrken ved det
semistrukturerede enkeltpersonsinterviews er, at informanterne kan forholde sig &bent og udtrykke

sig frit. Dette bidrager til at sikre, at det er informanternes individuelle holdninger der frembringes
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(Christensen, 2015, s. 33), hvilket har varet afgerende for vores fravalg af metoden
fokusgruppeinterview. Ved fokusgruppeinterview er der risiko for, at informanterne ikke er erlige 1
deres udtalelser om egne eller andres eventuelt forrdede handlinger, da mennesket ifelge Birkmose
er mere socialt end moralsk. Dette betyder, at ensket om at vaere en del af feellesskabet overskygges
af onsket om at handle i overensstemmelse med egne moralske verdier (Nielsen D. K., 2020, s. 34).

En ulempe ved vores metodevalg kunne vaere at vores udsyn er begranset og fokuseret pa bestemte
tematikker qua vores litteratursegning, samt den teori og de begreber der har dannet baggrund for
udformningen af interviewguides. Dette kan have medfert, at informanter er ledt i retningen af de

svar vi gnsker (Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 37).

9.1.4 Transskribering og formidling af interviewcitater

Grundet nedlukningen og hjemsendelsen af offentlige ansatte har vi aftholdt interviews virtuelt over
Microsoft Teams. Da vi ikke havde mulighed for at mede informanterne ansigt til ansigt, havde vi
overvejelser om, hvorvidt vi kunne observere kropssprog og stemmeforing (Tanggaard & Brinkmann,
2015a, s. 43). Vores antagelse var, at dette ogséd kunne vaere mader at udtrykke holdninger pé. Det
blev dog ikke en mulighed, da kropssprog og stemmeforing svert lader sig indfange over den virtuelle
kontaktform.

Nér interviews transformeres fra det sagte til det skrevne, kan det struktureres gennem en analytisk
transskriberingsproces, hvorefter materialet kan anvendes i analyser. Vi har transskriberet alle
interviews sa informanternes udsagn fremstod i deres fulde leengde, markeret pauser og udskrevet
udrabsord sa som “ghh og “emm” samt tilfojet tidsstempler (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 238-239).
I analysen har vi kun inddraget udrébsord, hvor vi mener, at det har betydning for vores tolkninger af
udsagnene. For laesevenligheden og forstdelsen skyld, har vi indsat punktummer og kommaer ved
lange talestromme og ufuldendte udtalelser. For at skabe gennemsigtighed har vi i citater markeret
ord indsat for forstielse med [ |, markeret med (...) nér vi har udeladt dele af s@tninger, samt markeret
personlige oplysninger med XX for anonymisering. Videre beskriver vi hvilke spergsmaél, der har
ledt til hvilke svar, for at laseren kritisk kan forholde sig til de analytiske fund (Tanggaard &
Brinkmann, 2015a, s. 42-43). Endvidere har vi fokus pa den etiske vigtighed i at beskytte specialets
informanter 1 fremstillingen af resultaterne. Derfor har vi ikke transskriberet personlige oplysninger,
der ligger uden for specialets ramme (Carlsen, 2018, s. 260&269). For at foretage fyldestgerende

analyser, har vi foretaget en kodning af datamaterialet.
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9.2 Kodning

“At analysere betyder bogstaveligt talt at bryde noget ned i mindre dele” (Tanggaard & Brinkmann,
2015a, s. 46). Derfor bestar analyseprocessen i en vekselvirkning mellem analyse, hvor der brydes
ned, bygges op og sattes sammen hvilket forer til overblik og nye sammenhange, som ikke
umiddelbart fremgik fra start (Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 46). For at bryde ned og skabe
overblik over de mange siders transskriberede interviews har vi foretaget en kodning. Kodning bestér
af genererede negleord, der kan anvendes pé de transskriberede interviews, hvorved det bliver muligt
at identificere og sammenligne menstre i vores empiriske materiale (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
261; Tanggaard & Brinkmann, 2015a, s. 47).

Ifolge Graham R. Gibbs kan koder deles op 1 henholdsvis concept-driven, pa dansk begrebsdrevne
koder, og data-driven, pa dansk datadrevne koder (Gibbs, 2007, s. 38-55; Tanggaard & Brinkmann,
2015a, s. 47). De begrebsdrevne koder er baseret pa eksisterende litteratur, antagelser og teorier,
hvorfor de inden kodningsprocessen allerede er fastlagt (Gibbs, 2007, s. 38-55). Modsat er de
datadrevne koder opstaet ved en &bne og eksplorativ tilgang til det transskriberede datamateriale
(Gibbs, 2007, s. 38-55; Olesen & Monrad, 2018, s. 18-19). Endvidere har vi tildelt koderne farver,

for at opné et visuelt overblik over de empiriske monstre.

Nedenstédende figur 3 viser specialets ni begrebsdrevne koder, som er baseret pd forforstaelse,
litteratursegning og udvalgt begreber og teorier. Alle koder har veret inddraget 1 udarbejdelsen af

specialets interviewguides og dannet grundlag for interviewspergsmal.

Forraelse

COVID-19

ZEndringer i det sociale arbejde

Nye arbejdsbetingelser
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Hjemmearbejde

Front and backstage

Figur 3 Begrebsdrevne koder

I gennemlasningen af de transskriberede interviews er der fremkommet otte datadrevne koder, som

ekspliciteres 1 nedenstaende figur.

Relation

Samarbejde med kollegaer

Lovgivning/225-timersregl
Faglighed

Figur 4 Datadrevne koder

Under kodningen blev det tydeligt, at flere af ovenstdende koder kunne dakke over de samme
empiriske monstre, eksempelvis koderne ‘@ndringer i1 det sociale arbejde’ og ‘nye arbejdsbetingelser’.
Efter kodningen, er vi blevet opmarksomme p4, at koden ‘samarbejde med borgerne’ er et tema, vi
hyppigt nevner i vores spergsmadl til informanterne. Dette kan have influeret pa fremkomsten af de
datadrevne koder ‘samarbejde med borgerne’ og ‘relation’. Til trods herfor var koderne et
gennemgaende og betydeligt fokus i socialarbejdernes fortellinger om erfaringer under COVID-19,
hvorfor vi valgte at inddrage samarbejde som en del af specialets problemformulering.

Vi er bevidste om at koderne, ikke er endegyldige. Vi anskuer empirien influeret af forforstielse,
litteratursegning, og udvalgte teorier og begreber. Andre havde méske fundet, flere eller ferre koder,

hvorfor det athaenger af gjet der ser.
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9.3 Adgang til feltet og rekrutteringsmetode

I folgende afsnit praesenteres hvordan vi har opnéet adgang til praksis og rekrutteret informanter via
gatekeeper-metoden.

For at skabe kontakt til praksis udformede vi tidligt i specialeprocessen en e-mail, omhandlende
specialets fokus, samt invitation til interviews, som vi sendte til tilfeeldigt udvalgte jobcentre (Bilag
2). Det skulle dog vise sig, at vi endte med at rekruttere informanter pa en helt anden mdde end forst
antaget.

En af specialets forfattere havde kort beskrevet specialets emne til en fra sit netvaerk og
pageldende tilbed at agere mellemled, og dele vores udarbejdede e-mail i pagaeldendes afdeling.
Herved rekrutterede vi tre informanter. Videre havde vi en dialog med en, som beskrev specialets
emne til en fra eget netvaerk. Dette resulterede 1, at vi blev kontaktet af vedkommende, som tilbed at
deltage i1 interview og hjelpe med at rekruttere informanter i pdgaldendes afdeling, hvilket
resulterede 1 fire informanter. Dermed har vi i1 rekrutteringen af informanter anvendt gatekeeper-
metoden. En gatekeeper betegnes som en person, der har adgang til, og kan formidle, informanter
inden for det felt, der enskes undersogt (Bryman, 2012; Carlsen, 2018, s. 259-260). Gatekeeper-
metoden kan vere forbundet med forskellige etiske udfordringer i forskningsprocessen. Det er
gatekeeperen, der stiller informanter til rddighed og kan udvelge, hvem der skal deltage. Derfor kan
informanterne fole, at de skal fremstille bade dem selv og organisationen i et bestemt lys, som er i
overensstemmelse med gatekeeperens ensker (Bryman, 2012; Carlsen, 2018, s. 259-260).

Efter rekrutteringen ville vi udsende et informationsbrev om specialet til informanterne (Bilag 3).
Her havde vi flere overvejelser og droftelser omhandlende italesattelsen af begrebet forraelse, da vi
fandt det svaert at vurdere, hvor abent vi kunne tilgd informanterne. Skulle informanterne forud for
interview have en viden om, at forraelse var et berende element i specialet, velvidende at dette kunne
pavirke de svar, vi fik, eller skulle vi undga at italesatte dette. Vi kom dog frem til, at en italesattelse
forud for interviews, var vigtig for netop ikke at tilga feltet med en skjult agenda. P4 denne méde
sikrede vi en dben og gennemsigtig tilgang, hvor informanterne deltog pa et informeret grundlag.
Derved forsegte vi at tage hejde for den etiske udfordring, der kan relateres til den asymmetri og
magt, der er i megdet mellem os og informanterne (Carlsen, 2018, s. 258). Da vi enskede at tage hgjde
for, og undgd, at informanterne ville fremstille dem selv og organisationen i et bestemt lys og i
overensstemmelse med gatekeeperens ensker (Bryman, 2012; Carlsen, 2018, s. 259-260), tilbad vi
alle et enkeltpersonsinterview og anonymitet. Herved skabte vi de bedst mulige rammer for at udtale

sig frit.
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Gatekeeperen kan ogsé have en bekymring for, og dermed interesse i, at finde ud af hvilke motiver
forskeren besidder. Eksempelvis hvad organisationen kan opnd eller tabe ved deltagelse, og om
medvirken kan vere forbundet med en risiko for, at omverdenens syn pd organisationen @ndrer sig
(Bryman, 2012; Carlsen, 2018, s. 259-260). Dette oplevede vi, da en af de deltagende ledere
kontaktede os via e-mail og enskede mere information omkring interview, da hun ikke var sikker p4,
at hendes team kunne veare os behjelpelige grundet specialets fokus pa forraelse. Dette var vi pa sin
vis forberedte pa, da vi havde en antagelse om, at forraelse er et tabuiseret emne, der for mange kan
vaere forbundet med diverse TV-udsendelser (Nielsen, Aabenhus, Moestrup, & Valentin, 2020). Vi
endte med at komme til en fzlles forstaelse med lederen, da vi fik beskrevet, at specialet ikke ville
have fokus pa et bestemt jobcenter eller en bestemt kommune, men ville blive et generelt bidrag til
at belyse forraelse og det sociale arbejde under COVID-19. Endvidere blev vi under et af interviewene
bevidste om at flere af deltagerne fra et af jobcentrene, forud for interview, havde dreftet om forraelse
var til stede i1 deres afdeling. Denne droftelse kan have ensrettet informanternes tanker omkring
forréelse og pavirket, hvad der svares pé de spergsmal der stilles. Videre kan dette ogsd vare et led i
at serge for, at omverdenens syn pd afdelingen ikke @ndrer sig (Bryman, 2012; Carlsen, 2018, s. 259-
260). Som beskrevet i afsnit 7 havde vi et enske om en ekspertkonsultation med Dorthe Birkmose.
Dette var dog ikke muligt grundet Birkmoses manglende tid, hvorfor vi i stedet deltog pa et virtuelt

teammede med Dorthe Birkmose arrangeret af Socialt Udviklingscenter.

9.4 Samtykke pa informeret grundlag og anonymisering

For at sikre at specialets informanter deltog pé et etisk ansvarligt og informeret grundlag, har vi forud
for interviews udformet og fremsendt samtykkeerklaringer, der informerede om specialets formal,
anonymitet og mulighed for at fortryde deltagelse (Bilag 4; Carlsen, 2018, s. 263-264). I forbindelse
med empiriindsamlingen har vi haft forskellige overvejelser omkring anonymisering af informanter.
Anonymisering kan forekomme i to former: intern og ekstern. Da vi har gjort brug af gatekeeper-
metoden, vil informanterne kende til hinandens deltagelse, hvorfor intern anonymitet ikke var muligt
(Bryman, 2012; Carlsen, 2018, s. 259-263). Informanterne er tilbudt ekstern anonymitet i de
fremsendte samtykkeerklaringer, men dette enskede flere informanterne ikke. Dog har vi valgt at
anonymisere alle informanter. Valget er truffet efter vores datakodningsproces, hvor vi fandt dette
mest hensigtsmassigt, da vi vurderede, at nogle udtalelser kunne medfoere repressalier (Carlsen, 2018,

S. 263-264).
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9.5 Praesentation af informanter

I folgende afsnit vil vi skabe et overblik over specialets informanter.

Specialets syv informanter arbejder pd to afdelinger, i to forskellige jobcentre, og varetager
forskellige arbejdsopgaver relateret til jobparate og aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30
ar.

En informant er leder for tre af specialets ovrige informanter. Disse udger en socialarbejder, der
arbejder som ydelsessagsbehandler og agerer tillidsreprasentant, samt to socialarbejdere, der
varetager opgaver relateret til det koordinerende sagsarbejde og den virksomhedsrettede del for bade
jobparate og aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 ar.

En anden informant er leder for to af specialets socialarbejder informanter. En af disse informanter

varetager opgaver relateret til den virksomhedsrettede del for de aktivitetsparate over 30 &r. Den

anden informant varetager det koordinerende sagsarbejde for aktivitetsparate over 30 ar.

For at anonymisere specialets informanter har vi tildelt dem tilfaeldigt valgte navne og ken, som det

fremgar af figur 5.

Leder Mette

Leder Anna
Socialarbejder Per
Socialarbejder Bo
Socialarbejder Ea
Socialarbejder Tina
Socialarbejder Ses

Figur 5 Overblik over informanter
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10. Begrebslige og teoretiske refleksioner

I folgende kapitel redegores for Dorthe Birkmoses definition og begrebsliggarelse af forrdelse samt
Michael Lipskys teori om krydspres og afveergemekanismer. Efterfolgende fremstiller vi vores
overvejelser 1 relation til kombinationen af forrelse og afvaergemekanismer. Afslutningsvis
prasenteres Erving Goffmans rolle- og interaktionsteori. Teorierne er inddraget med henblik pa at

belyse forskellige dele af problemformuleringen.

10.1 Forraelse

Som beskrevet tager vi afsat i psykolog Dorthe Birkmoses definition og begrebsliggerelse af
forréelse. 1 2013 skrev hun bogen ‘Nér gode mennesker handler ondt : Tabuet om forrdelse’, og hun
har de sidste 17 ar fokuseret pd forrdelse blandt faggrupper inden for offentlige velfeerdsomrader
(Nielsen D. K., 2020, s. 33-34). Derudover er Birkmose den, der kontaktes og henvises til, nar
forréelse debatteres i medierne.

Begrebet forraelse knytter an til ondskabens psykologi. Her anskues individer som hverken gode
eller onde. Derfor opstér gode eller onde handlinger pa baggrund af individets oplevelser over tid

(Birkmose, 2013, s. 16-17).

Dorthe Birkmose definerer forraelse som:

“Forrdelse er en overlevelsesstrategi, hvor vi kan gore os mere rd, uempatiske, kyniske og
folelseskolde i forsaget pa at dempe vores egne afmagtsfolelser. Ved at under-involvere os kan vi
undgd at meerke folelser af utilstreekkelighed, habloshed og omsorgstreethed (Nielsen D. K., 2020, s.
34).

Da mennesket ikke er grundleggende ondt (Birkmose, 2013, s. 16-17), fremkommer
overlevelsesstrategien forraelse som en gradvis udviklingsproces hvor: 1. Man fdr impulser til at
handle ondt 2. Man handler ondt 3. Man synes, at det onde er godt (Birkmose, 2013, s. 41). Processen
kan igangsattes 1 alle de sammenhange, hvor arbejdet indebarer, at individer interagerer med
hinanden. Processen kan tage timer, uger eller ar. Tidsaspektet athanger af i hvilken grad, individet
marker afmagt (Birkmose, 2013, s. 41-42&45). Derfor er det vigtigt at veere bevidst om, at forraelse
aldrig ‘bare’ opstar. Der vil, forud for processens igangsettelse, altid vare psykisk slid (Nielsen D.

K., 2020, s. 34-35).
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Forraelse som strategi opstdr altsd 1 arbejdet med mennesker, og bidrager til at gore arbejdet
overkommeligt, hvormed forrdelsen medferer, at det bliver rationelt at behandle andre krenkende
(Nielsen D. K., 2020, s. 33-34). At vare i risikozonen for processen og udviklingen af strategien
athenger af: “hvem der er under det storste folelsesmeessige pres og har de svereste
arbejdsbetingelser at arbejde under, og hvor der er risiko for omsorgstreethed” (Nielsen D. K., 2020,
s. 34). Dermed kan alle drives til forrdede handlinger, dog er det individuelt, hvornar og hvor hurtigt
den enkelte drives dertil (Birkmose, 2013, s. 14). For at undga, at forrdelse bliver en strategi i arbejdet
med mennesker, skal der tages hegjde for bade fysisk og mental distance mellem professionel og
borger, da en stor afstand kan medfere ligegyldighed, hvormed det bliver nemmere at handle forréet

(Birkmose, 2013, s. 70).

Som tidligere beskrevet er der indenfor beskaftigelsesomradet en sarlig risiko for udviklingen af
forréelse. Ifolge Birkmose placerer socialarbejdere pé jobcentre sig i risikozonen for forrdelse grundet
arbejdsbetingelser, der laegger op til utilstreekkelighed og afmagt, hvilket er folelser, der kan medfore
de tre farefulde veje til forrdelse: moralsk stress, pseudoarbejde og omsorgstreethed (Nielsen D. K.,
2020, s. 34). Birkmose beskriver, at beskaftigelseslovgivningen pa flere méder laegger op til moralsk
stress. Blandt andet nar socialarbejdere skal handle pa lovens politiske mistro overfor ledige, og nér
socialarbejdere 1 forvaltningen af loven oplever at matte ga pa kompromis med faglighed, faglige
vurderinger og eget verdimassigt stdsted og udmente lovens bestemmelser velvidende, at dette ikke
er til borgerens bedste (Nielsen D. K., 2020, s. 34). Da socialarbejdere oftest forventes at udvise
empati og vere aktivt lyttende, kan omsorgsevnen med tiden slides op, og dette medferer risiko for
omsorgstrethed. Endvidere kan pseudoarbejde ogsé vare en risiko fordi, det sociale arbejde ofte er
preget af nye arbejdsbetingelser, der ledsages af manglende tid til implementering og en forventning
om, at socialarbejderne indtager en positiv holdning i forbindelse hermed (Nielsen D. K., 2020, s. 34-

35).

Hvordan kommer forrdelse til udtryk

Forraede handlinger kan komme til udtryk i det der gores, savel som i det der ikke gores. Eksempelvis
fremhaver Birkmose: lade individer vente, ignorere individer, fremkomme med ubehagelige eller
sarende bemarkninger og ydmygelse (Birkmose, 2013, s. 13). Videre fremhaver Birkmose en rakke

tegn pa forrdelse: “Irritation, Mistro, Nedgorende humor, Negativt sprogbrug, Ignoreringer og
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afvisninger, Resignation og ligegyldighed, Dem-og-os retorik, Negativt sprogbrug om andres
handlinger og Positivt sprogbrug om egne handlinger” (Nielsen D. K., 2020, s. 35).

For at eksemplificere hvordan vi forstar forrielse ud fra Birkmoses definition og tegn pa forraelse,
inddrager vi et citat fra specialets empiri. Adspurgt om Bo har oplevet, ikke at kunne hjelpe borgere

pa grund af COVID-19, udtaler han:

“(...)det mdske ikke lige nu at vi tager pa hjemmebesogene, fordi hvad med hygiejne, afspritning
og alle de her ting? (...) Der er rigtigt mange af de her borgere, hvor hjemmene ikke er sadan sa

leekre og komme i *griner® (...)” (Bo 39:21).

Under COVID-19 kan der vere forbehold ved hjemmebeseg pd grund af smittefare. Men udtalelsen
om, at hjemmene ikke er lekre og det efterfolgende grin, kan vidne om negativt sprogbrug,

nedgerende humor og ydmygelse (Nielsen D. K., 2020, s. 34).

Refleksion over anvendelsen af begrebet

Vi finder, at der kan vare empiriske udfordringer forbundet med at undersege forraelse. Da begrebet
ikke er teoretisk funderet, har der varet udfordringer forbundet med pracist at udpege empiriske
menstre om forrdelse og udviklingen heraf. Vi har dreftet skellet mellem, hvornir udsagn peger i
retning af forréelse, og hvorndr de er fagligt funderet, hvilket ogsa vil fremga af specialets analyser.
Birkmose definerer begrebet forrdelse, og beskriver en raekke tegn herpd, men beskriver ikke hvordan
hun forstér disse i relation til forrdelse. Herved bliver det op til os at tolke pa tegnene, hvorfor vi er

bevidste om, at andre forskere kunne have tillagt tegnene pa forraelse en anden betydning.

10.2 Krydspres og afvaergemekanismer
I folgende afsnit redeger vi for Lipskys teori omhandlende krydspres og afvaergemekanismer. Vi
kombinerer Lipskys beskrivelse af afvergemekanismerne i1 kombination med Seren C. Winter og
Vibeke Lehmann Nielsens fortolkning af disse. Yderligere afgranser vi os ved kun at inddrage de
afvaergemekanismer, vi har fundet empirisk belaeg for i specialets interviews.

Michael Lipsky presenterede i bogen ‘Street Level Bureaucracy : Dilemmas of the individual in
Public Services’ fra 1980 hvordan krydspres og afvaergemekanismer er vilkdr i1 street-level
bureaucrats arbejde. Street-level bureaukrater anvendes som en samlet betegnelse for de offentligt

ansatte, der har direkte og jevnlig borgerkontakt og et stort sken i tildeling af ydelser og sanktioner
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i forvaltningen af loven. Séledes kan de i stor grad pévirke individers liv og muligheder (Lipsky, 1980,
s. xi&3-4&27).

Krydspres

Da vi anser krydspres som et vilkdr i arbejdet pa de kommunale jobcentre, et vilkér der potentielt kan

medfere afveergemekanismer og forréelse, har vi valgt at inddrage Lipskys teori om krydspres.
Street-level bureaukrater arbejder i et politisk spendingsfelt, hvor de skal facilitere offentlige

ydelser. Dette medforer, at de i arbejdet vil mede forskellige og ofte divergerende krav i et

spendingsfelt mellem organisatoriske mélsatninger og borgerens ensker (Lipsky, 1980, s. 4&44).

Pa baggrund af arbejdets vilkar, med stor grad af sken og den tatte borgerkontakt, beskriver Lipsky,

at streets-level bureaukrater ofte oplever felgende forhold i arbejdet:

“l. Resources are chronically inadequate relative to the tasks workers are asked to perform. 2.
The demand for services tends to increase to meet the supply. 3. Goal expectations for the agencies

in which they work tend to be ambiguous, vague, or conflicting” (Lipsky, 1980, s. 27-28).

Dette medforer, at street-level bureaukrater i udferelsen af det sociale arbejde, skal navigere i, og
balancere, uforenelige forhold mellem praksis pa den ene side og borgernes ensker pa den anden.
Dermed skal de lese det uforenelige, og det er her, der opstir uklarheder og modstridende
forventninger, der former rollen som street-level bureaukrat (Lipsky, 1980, s. 44-45). Dette medferer
et krydspres som ifelge Moesby-Jensen og Moesby-Jensen betyder, at bureaukraterne skal varetage
krav, der er uforenelige, fordi de aldrig kan indfri et krav uden at afvise andre krav (Moesby-Jensen

& Moesby-Jensen, 2019, s. 146).

Afveergemekanismer
Vi har valgt at kombinere begrebet forraelse med de teoretisk funderet afvaergemekanismer, da vi
finder dette gunstigt i forhold til at opna fyldestgerende analyser og konklusioner. Derfor vil vi i
folgende afsnit redegore for de elementer af afvaergemekanismerne, som vi finder empirisk belaeg for
1 vores empiriske materiale.

P4 baggrund af street-level bureaukraternes arbejdsvilkdr udvikler de forskellige genveje
bestaende af “coping mechanisms”, pa dansk afvaergemekanismer, der bidrager til handtering af de

konfliktende arbejdsvilkar (Lipsky, 1980, s. 18&78). Ifelge Winter og Nielsen beskriver Lipsky, at
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alle street-level bureaukrater vil udvise forholdsvis ensartede adferdsmenstre i form af
afvaergemekanismer. Winter og Nielsen inddeler afvergemekanismer i fire kategorier, og vi gor i
nedenstdende brug af en kombination af Lipskys samt Winter og Nielsens redegorelser af disse

(Winter & Nielsen, 2008, s. 116).

Farste kategori: begraensning af efterspgrgsel

Forste kategori udger de afvaergemekanismer, der har til hensigt at reducere borgeres efterspergsel
pa street-level bureaukraternes arbejde. Her bidrager afvaergemekanismen vanskeligt at komme til, til
adfeerd hvor adgangen til street-level bureaukraten besvarliggores, eksempelvis ved at gore brug af
korte og uhensigtsmassige dbningstider, samt at lade borgere vente (Lipsky, 1980, s. 87-90; Winter
& Nielsen, 2008, s. 116-117).

Anden kategori: rationering af service/aktivitet

Anden kategori udger de afvaergemekanismer, som har til hensigt at gere det nemmere for street-
level bureaukraterne at prioritere og fokusere arbejdet. Her indeholder afvargemekanisme
prioritering forskellige former for creaming, der bidrager til at prioritere arbejdsopgaver (Lipsky,
1980, s. 105-107; Winter & Nielsen, 2008, s. 118). I succes-creaming prioriterer street-level
bureaukraterne sager, hvor de kan opna succes og gode resultater. Derved nedprioriteres de sager,
hvor der er storre behov for intervention (Lipsky, 1980, s. 107-108; Winter & Nielsen, 2008, s. 118).
I kvantitets-creaming prioriteres antallet af udferte opgaver. Dermed er fokus pa opnaelsen af en god

sagsbehandlingstatistik, hvorfor komplicerede sager nedprioriteres (Winter & Nielsen, 2008, s. 118).

Tredje kategori: automatisering af service/aktivitet

Tredje kategori udger de afvergemekanisme, hvor der geres brug af rutiner og standardlesninger i
opgavelgsningen (Winter & Nielsen, 2008, s. 120). Denne afvergemekanisme kan komme til udtryk
ved rutinisering, der anses for en nedvendighed i street-level arbejdet, da mekanismen bidrager til at
gore de ofte store sagsstammer hindterbare (Lipsky, 1980, s. 99). Dog udger rutiner ogsa mulighed
for at legitimere leengere ventetider og en ufleksibel sagsbehandling (Lipsky, 1980, s. 101).

Fjerde kategori: kontrol over klienten/brugeren

Fjerde kategori udger de afvargemekanismer, der bidrager til, at sager kan styres og afsluttes

hurtigere. Her bestér en afvergemekanisme af rammer, der symboliserer, forsteerker og begrenser
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interaktionen (Winter & Nielsen, 2008, s. 117&121). De rammer der danner grundlag for
interaktionen, kan bidrage til at kontrollere og fastholde borgere i deres rolle. En anden
afvaergemekanisme gar ud pa, at street-level bureaukrater, for at opna kontrol, kan fremstille bade

indsatser og ydelser som varende det bedste for borgeren (Lipsky, 1980, s. 117-119).

Overvejelser om teorivalg

Lipsky tager udgangspunkt i det amerikanske samfund, hvor den residuale velfaerdsmodel benyttes.
Derimod ses der i Danmark en institutionel velferdsmodel, hvorfor der er to forskellige forstéelser
af, hvad det centrale i det sociale arbejde er (Jensen & Prieur, 2015, s. 145-146). I vores anvendelse
af teorien har vi dog ikke fundet det af betydning, da socialarbejdere i Danmark ligeledes kan opleve
krydspres og kan anvende afvergemekanismer.

Vi er bevidste om, at Lipskys teori ikke var eneste mulighed. Under litteratursegning blev vi
opmerksomme pa Thomas Scheffs teori om skam og Arlie Russel Hochschilds teori om
folelsesarbejde. Disse teorier har i divergerende grad fokus pa individniveau. Dette er pa sin vis ogsa
geldende for forrdelse. Dog opstar forrdelse pd baggrund af makrostrukturer, eksempelvis
lovgivningen, der kan legge op til, at socialarbejdere ma ga pa kompromis med faglighed, og pa
mesoniveau, da organisatoriske beslutninger kan influere pa udviklingen af forrdede handlinger. Ved
at inddrage Lipskys teori opnar vi sdledes et grundlag, der kan vaere os behjelpelige i at anskue
forréelsesprocessen ud fra bade mikro-, meso- og makroniveau, fordi der i teorien tages hejde for

strukturelle og organisatoriske rammer.

10.3 Forraelse og afveergemekanismer

I folgende afsnit praesenterer vi vores overvejelser i relation til kombinationen af forrdelse og
afvaergemekanismer.

[ udarbejdelsen af specialets analyser vil det vere os behjalpeligt at koble begrebet forraelse med
en teori. Dette bidrager til, at analyserne ikke bliver for svaevende, samtidig med at vi kan udarbejde
fyldestgerende slutninger funderet pa et teoretisk grundlag. Teorier indeholder begreber, der fungerer
som hjelperedskaber i henholdsvis afdekning, forstelse og forklaring af badde menstre og
regelmassigheder (Ejrnes & Monrad, 2015, s. 73-74). Ved inddragelse Lipskys teori opnar vi
mulighed for at anvende teorien til afdekning og forklaring af menstre der kan lede til forraelse

(Ejrnaes & Monrad, 2015, s. 73-74).
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Baggrunden for at kombinere forraelse med de teoretisk funderet afvaergemekanismer er opstéet i
idégeneringsfasen, hvor vi under vores leesning omkring forréelse fandt ligheder og derved mulighed
for at kombinere disse. Felles for forraelsesprocessen og afvargemekanismerne er, at det
fremkommer i arbejdet med mennesker (Birkmose, 2013, s. 45; Winter & Nielsen, 2008, s. 116).
Birkmose beskriver, at forraelse opstér, nir individer far impulser til onde handlinger. Da onde
handlinger ikke er i overensstemmelse med individets selvbillede, vil handlingerne medfere
forargelse og ubehagelige folelser. For at hdndtere situationen medferer impulserne strategier
herunder forsvarsmekanismer, der fungerer som selvbeskyttelse, og bidrager til at fjerne de folelser
og den angst der opstar, nar individet er rystet i sin grundvold over egne handlinger. Dette er dog ikke
losningen, fordi det muligger, at individet kan benagte de onde forrdede handlinger og derved
opretholde et ideelt selvbillede, hvorved handlingerne fortsat kan legitimeres (Birkmose, 2013, s. 39-
59).

P& samme made er afvergemekanismer ogsd menstre, der hjelper individer til at handtere
hverdagen (Winter & Nielsen, 2008, s. 116). Teorien om afvergemekanismer udger en rakke
generelle adferdsmenstre inddelt 1 fire kategorier som socialarbejdere pa tvers af professioner
udvikler (Winter & Nielsen, 2008, s. 116). Derimod er det ikke muligt at sige noget generelt om
hvordan forrdelse kommer til udtryk, da begrebet forraelse ikke har afsaet i forskning. Birkmose
beskriver en reekke konkrete eksempler pa forrdede handlinger fra praksis, og pd baggrund heraf
tolker vi, at forrdelse skal beskrives og forstds ud fra et individuelt afset, hvormed forraelse ikke pa
samme made som afvergemekanismer, kan inddeles i kategorier (Birkmose, 2013, s. 24-26; Winter
& Nielsen, 2008, s. 116-117). Vi er herved klar over, at forrdelse og afvaergemekanismer ikke
fuldsteendig stemmer overens med hinanden. Til trods for forskelligheder, har det vist sig saerdeles
frugtbart at koble begreb og teori, da dette har bidraget til mere fyldestgerende analyser og slutninger.

Det er vores opfattelse, efter at have ferdiggjort specialet, at forraelsesbegrebet alene havde
medfort et tyndt og ufyldestgerende grundlag for specialets analyser og konklusioner. Dog havde det
heller ikke vearet tilstraekkeligt udelukkende at inddrage afvaergemekanismer, da specialets fokus
netop er at undersoge forrdelse pa beskaftigelsesomradet pa baggrund af Birkmose pastand om, at
socialarbejderne pd jobcentrene er sarligt udsat for udviklingen af forréelse (Birkmose, 2013, s. 24-
26; Nielsen D. K., 2020, s. 34). Herudover havde afvaergemekanismer heller ikke varet
fyldestgerende nok til at afdeekke vores empiriske monstre og forklare, hvad det faktisk er, der er pa

spil 1 praksis, nar forrdelsen indtraeder.
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10.4 Rolle- og interaktionsteori

Som beskrevet i afsnit 9.2 var den datadrevne kode ‘samarbejde med borgerne’ gennemgaende i
informanternes fortellinger, hvorfor vi valgte at inddrage samarbejde som en del af specialets
problemformulering. For at besvare folgende del af problemformuleringen: Avordan kan dette i givet
fald pavirke samarbejdet mellem socialarbejderne og kontanthjelpsmodtagerne?, gor vi brug af
begreberne: samhandling, roller, hold og krisesituationer fra FErving Goffmans rolle- og
interaktionsteori (Hutchinson & Oltedal, 2019, s. 106). Teorien skaber en teoretisk ramme, som kan
leegges ned over sociale indretninger, eksempelvis arbejdssituationer, hvormed ansigt-til-ansigt-
samhandling bliver mulig at undersoge. Dermed bliver Goffmans teori s@rdeles frugtbar at anvende
1 undersogelserne af forrdelse, fordi forrdelse kan opstd i1 alle de sammenhange, hvor arbejdet
indebarer, at mennesker interagerer i samhandlinger med andre (Birkmose, 2013, s. 45; Goffman

$.20&51).

Samhandling

Da samarbejde, uagtet COVID-19, etableres i samhandlingen mellem individer, vil vi kort redegere
for samhandlingsbegrebet, for vi bevaeger os dybere ned i krisesituationers betydning for samarbejdet
mellem socialarbejdere og borgere.

Goffman definerer samhandling som alle ansigt-til-ansigt interaktioner, hvilket dakker over
individers gensidige pavirkning, nar de interagerer fysisk med hinanden (Goffman, 2014, s. 65). I
samhandlingen mellem individer opstér en informationssegning om modparten. Informationerne der
fremkommer heraf, definerer situationen, sikrer at individerne ved hvad de kan forvente af hinanden
og hvordan de skal agere og handle i samhandlingen for at opné en bestemt og ensket reaktion fra
den anden. Dette for at opretholde normerne i samhandlingen og derved samhandlingens orden

(Goffman, 2014 s. 53-54).

Hold, roller og krisesituationer
Da COVID-19 kan pévirke den etablerede samhandlingsorden mellem borgerne og socialarbejderne,
vil vi i felgende afsnit inddrage Goffmans beskrivelse af roller, hold og krisesituationer.

Goffman anvender betegnelsen hold om de akterer, der mades i en samhandling, hvor samarbejdet
omhandler fremforelsen af en rutine, eksempelvis nevner Goffman laeger og patienter (Goffman,
2014, s.119). I specialet vil holdende udgeres af socialarbejdere og kontanthjelpsmodtagere, der

sammen fremforer rutiner relateret til de rammer, lovgivningen og jobcenteret satter for

40



samarbejdet. Saedvanligvis vil hold altid sege at agere i overensstemmelse med deres rolle. Individer
spiller altid en rolle i samhandling med andre, og rollen er rammesattende for individets
handlingsmenstre og mulighed for selvudfoldelse (Goffman, 2014, s. 65-67&193). I udferelsen af
rollen har individet et enske om, at de andre deltagere i samhandlingen skal tro pé den rolle der
fremfores, altsd at der er overensstemmelse mellem rollen, og de treek individet besidder. Samtidig
soger deltagerne ogsa at opretholde en balance mellem det formelle og uformelle i den etablerede
samhandling. Ovenstdende gor sig ligeledes geldende for hold (Goffman, 2014, s. 65-67&193).
Endvidere vil hold typisk undertrykke deres oprigtige syn pa dem selv og pé det andet hold. Dette for
at kunne fremfore en selvopfattelse og opfattelse af det andet hold, som er passende i samhandlingen
med modparten (Goffman, 2014, s. 193). For at sikre at kommunikationen i samhandlingen folger
normerne, bidrager hvert hold til opretholdelsen af de indtryk, hvert hold ensker at give (Goffman,
s.193).

Samhandlingen mellem holdene kan dog se anderledes ud under krisesituationer. Goffman
beskriver: “I krisesituationer kan andre motiver naturligvis pludselig trcede i kraft, sdledes at den
etablerede sociale afstand mellem holdene bliver kraftigt oget eller mindsket” (Goffman, 2014, s.
193). 1 krisesituationer kan der altsd forekomme et temporaert nedbrud af granser, hvilket kan
medfore, at holdene narmer sig hinanden uden hegjde tagen for deres rette rolle i samhandlingen.
Dette kan veare frugtbart i forhold til at seenke de barrierer, der forefindes mellem holdene, hvormed
dem Goffman beskriver som de hgjtstaende kan nerme sig de lavtstiende (Goffman, 2014, s. 222).
Nér krisen igen er ovre, bliver arbejdsdelingen genetableret som tidligere, dette til trods for at der kan
vare forskellige betaenkeligheder herved (Goffman, 2014, s.193).

For at eksemplificere hvordan vi forstdr krisesituationer, inddrager vi nedenstdende citat fra
specialets empiri. Adspurgt om suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen har medfort, at
socialarbejdere har faet en mere fri dialog med borgerne, svarer Segs: “(...) [borgerne] oplever, at de
bliver kontaktet af omsorg neermest i stedet for, at det er krav, det kan godt gore, at man egentlig
losner mere op” (Ses 17:59). Citatet illustrerer, at den sociale afstand mellem socialarbejdere og
borgere kan vare mindsket under COVID-19 grundet de pludselige og omfattende @ndringer af det
sociale arbejde, fordi den formelle dialog, der kan preege samhandlingen mellem dem, erstattes af en

omsorgsfuld dialog uden krav (Goffman, 2014, s. 193).
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Overvejelser over teorivalg

Vi har haft overvejelser over hvilke samarbejdsteorier, der ville vere frugtbare at anvende i specialet.
Herunder Shulmans model for faser i hjeelpeprocesser hvori han beskriver fire faser i medet mellem
socialarbejdere og borgere (Hutchinson & Oltedal, 2019, s. 117). Dog fandt vi denne model mindre
frugtbar, da der ikke tages hgjde for de forandrede samarbejdsvilkar under COVID-19. Derfor vendte
vi os mod Goffman, som netop tilbyder en teoretisk ramme, der kan anvendes i undersegelser af

samarbejde 1 krisesituationer.

11. Analysestrategi

For at tydeliggere hvordan vi tilgér analysen, preesenterer vi i dette kapitel vores analysestrategi.
Vores analysestrategi barer praeeg af inddragelse af den hermeneutiske cirkel, hvor der i
udarbejdelsen af analysen er forekommet en vekslen mellem vores forforstéelse, teorier, begreber og
indsamlede empiri, hvormed der kan opstd nuancerede tolkninger (Christensen, 2015, s. 33-34). I
analysen fremkommer en vekslen mellem inddragelse af data i form af citater og empiriske monstre
samt begreber og teorier. Der fremkommer siledes en vekselvirken mellem induktion og deduktion i
vores analysestrategiske fremgangsmade, idet vores analyser vil vere baseret pa forhand udvalgte
teorier og begreber men ogsd med afsat i empiriske monstre identificeret i datakodningsprocessen
(Olesen & Monrad, 2018, s. 18-19). Vi ser det som en styrke at kombinere deduktion og induktion,
da teorier og begreber vil medfere et bestemt fokus i analysen, og at menstre uden for dette fokus

bliver mindre klare, hvilket vi seger at undgé ved denne kombination.

12. Analyse

I folgende kapitel foretager vi vores analyse. Analysen er inddelt i to overordnede afsnit, med
underoverskrifter for overblik. Som tidligere beskrevet behandles COVID-19 pandemiens tre faser
samlet for at skabe et samlet overblik over alle fasernes betydning for det sociale arbejde og
samarbejdet med borgerne. Videre afsluttes hvert analyseafsnit med en sammenfatning, for at
tydeliggare analysens slutninger, for dermed at gore analysen gennemskuelig for leeseren.

Vores analytiske fremgangsmade forlaber sdledes, at vi preesenterer et eller flere citater. Forud for
hvert citat tydeligger vi, hvad informanten er blevet adspurgt om. Vi starter hvert afsnit med at
beskrive og analysere pa ledernes citater, hvorefter vi vender os mod socialarbejdernes citater for at
kunne analysere pa disse i kombination ved inddragelse af begreber og teorier, hvorfor analysen

foretages lobende.
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12.1 De pludselige og omfattende aendringer af det sociale arbejde under COVID-19
- Analyse ved praesentation af citater og inddragelse af forraelse, krydspres og

afveergemekanismer

For at kunne besvare problemformuleringens felgende del: “Kan forrdelse blive en strategi for
socialarbejderne i arbejdet med kontanthjcelpsmodtagerne qua de pludselige og omfattende
cendringer af det sociale arbejde i forbindelse med COVID-19”, vil vi i det folgende sette fokus pa
fem identificerede empiriske menstre 1 relation til de pludselige og omfattende @ndringer under
COVID-19:

o Suspenderet beskeftigelsesindsats

e Frivillighed

e 225-timersreglen

e Hjemmearbejde

e Alternative kontaktformer

12.1.1 Suspenderet beskzeftigelsesindsats

En del af COVID-19s betydning for det sociale arbejde er suspenderingen af beskeaftigelsesindsatsen.
Suspenderingen betod, at de aktive indsatser blev suspenderet, og at borgerne ikke skulle sta til
radighed (Nielsen, Dall, & Madsen, 2020, s. 2).

I folgende afsnit analyseres det identificerede empiriske moenster ‘suspenderet
beskaeftigelsesindsats’ som en af de pludselige og omfattende @ndringer af det sociale arbejde under
COVID-19. For at undersege dette, starter vi pa ledelse niveau, hvor vi har vi adspurgt om lederen
Mette tenker, at lovgivningen som ramme har pdavirket afdelingens arbejde med

kontanthjelpsmodtageren under COVID-19. Til dette svarer hun:

“(...) det er jo det der med, at vores ramme lige pludselig er blevet indsncevret, fordi vi er blevet
suspenderet. Sd det har jo padvirket, (...) at de ting vi gerne ville, og nogle af de ting vi havde i
stobeskeen med forlob, jamen dem har vi ikke kunne etablere, og det er jo (...) frustrerende for os, og

det er frustrerende for borger, det frustrerende for virksomhederne (...)”" (Mette 34:14).
Citatet illustrerer, at den suspenderede beskaftigelsesindsat er lig med en indsnavret ramme, for

udferelsen af det sociale arbejde. Samtidig italesatter Mette en frustration, der ikke alene er geeldende

for hende men ogsé for socialarbejderne og borgerne, da det, grundet suspenderingen, ikke er muligt
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at igangsette de interventioner, som er nedvendige. Mette kommer yderligere ind pé, hvordan
afdelingens malopfyldelse bliver problematisk under suspenderingen. Adspurgt om hvorvidt rutiner

og cirkularer har a&ndret sig under COVID-19, svarer lederen Mette:

“(...) [der er] en beskceftigelsesplan for i ar, vi ligesom arbejder ind i. Sidste ar (...) var [den] lidt
mudret, men sd har vi jo lavet en ny, og der kan vi jo bare se, at den for 2022 bliver nok heller ikke
sa anderledes (...). Det er ikke sikkert, vi ndr i mal med det hele i ar pa grund af, at indsatsen er
suspenderet, og mange af vores mdl (...) kun kan opnds ved, at vi mdske kan bruge indsatsen pd en
anden made, specielt for kontanthjeelpsmalgruppen. Sd pa den made har det ikke cendret sig, vores
mal er stadigveek de samme (...). Ministeren har heller ikke cendret hans ministermdl for vores arbejde
bare pd grund af COVID-19 (...). Altsd det kan godt veere vi fik en ny LAB og regelforenkling forste
Jjanuar 2020, men jeg har da om noget aldrig nogensinde haft sa mange loveendringer siden COVID-
19 (...)” (Mette 11:27).

Af citatet fremgér det, at det sociale arbejde generelt er praeget af omfattende og hyppige @&ndringer.
Dette er dog ikke sammenligneligt med de @ndringer, der har veeret under COVID-19, som samtidig
er indfort s pludseligt, at der ikke har varet tid til implementering i praksis, for disse blev galdende.
Til trods for @ndringerne, er mélene for det sociale arbejde fortsat de samme, da ministeren ikke har
@ndret pa disse. Derved kan der opstd uforenelige og konfliktende krav i arbejdet, da socialarbejderne
ikke mé igangsatte interventioner samtidig med, at ministermélene er uendrede. Dette kan tyde pa
et krydspres. Dog er dette ikke mellem borgernes ensker og organisationens mal, da det ogsa opleves
frustrerende for borgeren ikke at kunne indga i de interventioner, der skulle hjelpe dem tilbage i
arbejde. Krydspresset kan opstd fordi, arbejdets effektivitet fortsat males uagtet COVID-19
pandemien, uden at der fra minister niveau tages hegjde for den suspenderede beskaftigelsesindsats
(Lipsky, 1980, s. 4&44-45; Moesby-Jensen & Moesby-Jensen, 2019, s. 146). Citaterne illustrerer
saledes hvordan, suspenderingen kan medfere bade frustrationer, svere arbejdsvilkar og en potentielt
konfliktende ramme for udferelsen af arbejdet (Nielsen D. K., 2020, s. 34). Dette medforer ifolge
Mette, at socialarbejderne skal omtanke interventioner og bruge dem péd andre méder over for
kontanthjelpsmodtagerne for at opnd de organisatoriske mals@tninger, som Mette allerede har
erkendt, nok ikke er realistiske at opnd. Derfor bliver spergsmaélet, hvordan det bliver muligt at bruge

interventioner pad en anden made, nar rammen samtidig er indsnavret.
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Vi har i ovenstdende beskrevet hvordan suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen opleves pa
ledelses niveau og vi vil nu vende os mod socialarbejdernes oplevelser heraf. Per beskriver, adspurgt
om hvad han kunne tilbyde borgerne under suspenderingen: “(...) det eneste jeg har kunne tilbyde det
er jo mig selv som ekstra opfolgning eller kontakt (...)” (Per 44:51). Dette peger i retningen af, at Pers
madde at bruge indsatserne pd kan vaere baseret pa den relationelle kausalitet, hvor borgerens udvikling
skal ses som et resultat af interaktionen. Dermed kan suspenderingen medfere, at de evidensbaserede
interventioner, der ofte er baseret pa lineer kausalitet, treeder i baggrunden under suspenderingen
(Dall & Danneris, 2019, s. 584 & 589).

Vores empiri viser dog, at tilgangen til arbejdet athaenger af om malgruppen udgjorde de jobparate

eller de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere hvilket vi vil tydeliggere i det folgende.

Adspurgt om Per og Tina, under COVID-19, har matte prioritere ressourcesterke borgere for at leve

op til LABs mél, svarer de:

“(...) tveertimod vil jeg sige. Det har veeret de svage, der har veeret ramt, og er ramt, under det her
COVID-19. Dem der er ressourcesteerke (...) far det til at fungere, og ja de andre [der] har det sat sig
veesentligt dybere spor, (...) nogle er ogsd helt klart gdet ti skridt tilbage (...)” (Per 47:13).

“Ja (...) jeg har brugt flere ressourcer pa dem, som jeg har teenkt - de vil potentielt, hvis jeg klceder
dem ordentligt pa, godt selv kunne gd ud og soge smdjobs (...)” (Tina 34:58).

Citaterne illustrerer, hvordan den indsnavrede ramme under COVID-19 fér forskellig betydning for
de jobparate og aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. De jobparate har ressourcerne til selv at
vaere aktivt jobsggende uden en handholdt indsats, hvorimod det forholder sig anderledes for de
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 ar, hvor suspenderingen s&tter sig veesentlige
dybere spor. Derfor kan den relationelle kausalitet vaere mere givtig for denne malgruppe (Dall &
Danneris, 2019, s. 584&589). Af Tinas citat bliver de uforenelige og konfliktende krav under
COVID-19 sarlig udtalt. Anskues dette ud fra Lipskys afvergemekanismer, kan det tyde pa, at Tina
finder det nedvendigt at gere brug af afvaergemekanismen, creaming, fordi hun prioriterer de
ressourcestaerke borgere, hvormed hun kan opna gode resultater (Lipsky, 1980, s. 107-108; Winter &
Nielsen, 2008, s. 118). Prioriteringen af ressourcestaerke borgere kan ogséd pege i retning af, at Tina

forseger at undga pseudoarbejde, fordi hun kan vere bevidst om, at rammerne under COVID-19
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medforer, at hun ikke kan opna mélopfyldelse med de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Dette
fordi rammerne ikke tillader, at hun kan tilbyde den héndholdte indsats, som hun ved bibringer
egentlig veerdi for hende og de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere (Nielsen D. K., 2020, s. 35).
Dermed kan afvaergemekanismen creaming medfere, at Tinas arbejdssbetingelser bliver handterbar,
hvormed forrdede handlinger ikke bliver en strategi overfor de ressourcesterke borger (Lipsky, 1980,
s. 107-108; Nielsen D. K., 2020, s. 34; Winter & Nielsen, 2008, s. 118). Videre adspurgt hvordan
Tina har oplevet, at LAB har pavirket arbejdet under COVID-19, svarer hun:

“Jamen det gor det jo mega meget, fordi min primeere arbejdsopgave det er jo at matche (...)
ledige kandidater med virksomheder og i haj grad lave arbejdsprovninger, og det er jo fuldstendigt
sat pd hold. Jeg har sagt flere gange, at jeg overvejer at foresld min leder, at vi gik en eller anden
procentdel ned i lon, fordi jeg vurderer ikke, at vi ligesom kan udfylde vores arbejdsopgave (...)”
(Tina 24:02).

Citatet kan anskues ud fra lederen Mettes italesattelse af, hvordan interventioner skal bruges pa en
anden méde under suspenderingen. Tinas citat illustrerer at hun oplever svaere arbejdsbetingelser
under COVID-19. Hvis der er tale om svare arbejdsbetingelser, kan hendes udtalelse, hvis den
anskues ud fra Birkmoses beskrivelser af forraelse, vaere tegn pa frustration og afmagt (Nielsen D.
K., 2020, s. 34). Dette er ligeledes i overensstemmelse med lederen Mettes udtalelse om, at den
pludseligt indsnavrede ramme medferer frustrationer. Mettes og Tinas frustrationer kan sattes i
relation til Birkmoses pointering af, hvor vigtigt det er for forrdelsesrisikoen, at nye tiltag
gennemfores med tid til implementering (Nielsen D. K., 2020, s. 34-35). Frustrationerne kan skyldes,
at suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen har varet en omfattende og pludselig @ndring, med
mangel pa konkrete og forstdelige retningslinjer til héndteringen heraf, hvilket ogsd kan vere

forklaringen pa, hvorfor Tina ma gere brug af creaming under suspenderingen.
Af vores empirisk materiale fremgar det, at suspenderingen ikke udelukkende medferer frustrationer
i relation til manglende mulighed for udferelsen af kerneopgaver, hvilket Per og Ea italesatter.

Adspurgt om Per matte ga pad kompromis med sin faglighed under COVID-19, svarer han:

“(...) Det eneste (...) negative er, at man ved, man har en masse mennesker, man ikke kan sende

ud i beskceftigelsesrettet tilbud, som gor, at man jo far en (...) negativ kurve for (...) [sin] sagsstamme,
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og det forer de jo stadigveek kontrol over, selvom man er nedlukket. Sa det ser jo ikke for godt ud,

man ligger jo i langt negative rode tal, (...)” (Per 58:12).

Citatet illustrerer hvordan frustrationerne relateret til suspenderingen af beskeftigelsesindsatsen ogsa
kan udspringe af, at socialarbejderne fortsat méles pa deres prastationer uden dog at have mulighed
for at gore brug af de beskaftigelsesrettede tilbud. Citatet kan videre pege i retningen af, at der under
COVID-19 er utilstrekkelige muligheder for at udfere de pikravede arbejdsopgaver (Lipsky, 1980,
s. 27). Dette kan potentielt medfere, at Per oplever konfliktende arbejdsbetingelser og derfor ma gore
brug af afvaergemekanismer. Videre kan det ogsd medfore, at forrdelse bliver en strategi, is&r pa
grund af bevidstheden om de negative rode tal. Af Pers citat fremkommer der et fokus pé hvordan
suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen medferer manglende mulighed for progression i
sagsforleb. Den manglende progression italesattes af de andre socialarbejderinformanter som
problematisk, fordi det fastholder nogle borgere i systemet, det forlenger processerne, og det bliver
ikke muligt at f4 sagerne afklaret og videre i systemet. Ea kommer med et eksempel pa, hvordan hun
oplever den manglende mulighed for progression i hendes besvarelse af, hvordan hun oplever, at

forvaltningen af LAB har pévirket hendes arbejde under COVID-19:

“Jamen det har selvfolgelig sat en bremser for, at jeg har folt, at man kunne skabe progression i
borgernes sager. Det her med at vi (...) ikke kunne give en hel del tilbud, synes jeg har veeret sveert.
Et eksempel kunne veere, at jeg har en ung XX der kommer tilbage til XX nu fra noget misbrugscenter
(...). Det er sa vigtigt for XX, at vi har et eller andet til XX, der star klar, sa XX kan fa en dagligdag.
Men jeg ma ikke etablere noget, for jeg ma ikke igangscette noget. Det synes jeg er super cergerligt,
at der ikke (...) kan veere nogle undtagelser i forhold til den her generelle suspension. (...) Man har
ikke sorget for at lave nogle huller til de mest udsatte mennesker, som vi har kunne benytte os af, og

det synes jeg jo er et problem (...)” (Ea 18:43).

Vi tolker Eas citat som udtryk for, hvordan den manglende mulighed for progression kan medfere, at
fagligheden sattes under pres. Eas citat kan illustrere, at hun md gé pa kompromis med hendes
faglighed, fordi der under suspenderingen ikke er taget hejde for de udsatte borgeres behov for
intervenering og progression. Nar oplevelsen er, at det ikke er muligt at agere 1 overensstemmelse
med de fagligt funderede vurderinger, kan det potentielt medfere utilstraekkelighed og afmagt, hvilket

er de folelser, som Birkmose beskriver placerer socialarbejderne i risikozonen for forraelse (Nielsen
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D. K., 2020, s. 34). Om forrdelse bliver en strategi ath@nger saledes af, i hvilken grad Ea oplever
afmagten, manglende mulighed for progression og faglig udfoldelse som varende en barriere, der

medforer psykisk slid (Nielsen D. K., 2020, s. 34-35).

Opsamling

Vores analyser indikerer, at den indsnavrede ramme for udferelsen af det sociale arbejde, som folge
af suspendering af beskeftigelsesindsatsen under COVID-19, har ledt til frustrationer, pseudoarbejde
og prioritering af de ressourcesterke borgere blandt informanterne. Det sociale arbejdes
foranderlighed bliver tydeligt under COVID-19. Dog pointeres det, at suspenderingen ikke opleves
som varende problematisk for de jobparate, hvorimod det for de aktivitetsparate bliver en @&ndring,
der medferer tilbagegang og manglende progression i sagsforlebene. Saledes kan den relationelle
kausalitet vaere virkningsfuld for de aktivitetsparate. Den indsnavrede ramme, i kombination med de
uendrede ministermél, kan potentielt medfere, at socialarbejderne agerer i et krydspres, hvor
afvaergemekanismer og forrdelse kan agere strategier, der deemper frustrationer, afmagt og manglende

mulighed for faglige udfoldelse.

12.1.2 Frivillighed
Suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen betod, at samarbejdet mellem socialarbejder og borger
blev baseret pa frivillighed frem for ret og pligt (Nielsen, Dall & Madsen, 2020, s. 2-3).

I folgende afsnit analyseres det identificerede menster ‘frivillighed’, som en af de pludselige og
omfattende @ndringer af det sociale arbejde under COVID-19. For at undersoge dette, starter vi pa
ledelse og socialarbejder niveau. Adspurgt om lederen Mette oplevede, at borgerne vidste, at der ikke
var krav om samtale, og om borgerne fortsat var interesseret i at snakke med jobcenteret under

suspenderingen, svarer hun:

“(...) der var ingen, der ikke ville snakke med os (...). Dem vi ikke fik fat pd, dem fik vi heller ikke
fat pa, (...) da der ikke var corona” og “Tveertimod (...) oplevede vi meget, at nogle af dem var rigtig
glade for at blive kontaktet, fordi det jo lige pludseligt blev tydeligt, at deres eneste netveerk var
jobcentret” (Mette 21:07).

Adspurgt om hvordan samarbejdet har varet med borgerne, svarer socialarbejderen Ea:
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“Jamen jeg synes, at det har veeret fint, (...) der var jo lige den der periode, da det hele lukkede
ned (...), at borgerne egentlig ikke engang havde pligt til at deltage i telefonsamtaler, hvis de ikke
onskede det. Men jeg har ikke oplevet nogle, der ikke har ville snakke med mig (...)” (Ea 12:11).

Citaterne illustrerer, at borgerne, trods frivilligheden, fortsat er interesseret i kontakten med
jobcentrene. Dette kobler Mette sammen med at borgernes eneste netveerk var jobcentret. Dette kan
ses 1 trdd med borgernes oplevelse af frivilligheden. Det fremgéir af forskningsrapporten
‘Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres oplevelser af suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen
1 fordret 2020, at premissen om frivillighed ikke var vaesentlig, enten fordi borgerne ikke havde
bemerket det, eller fordi de oplevede kontakten som positiv (Nielsen, Dall & Madsen, 2020, s. 3).
Mette og Eas citater illustrerer, at frivilligheden ikke har @ndret pd kontakten med
kontanthjelpsmodtagerne. Derimod har frivilligheden varet befordrende, idet nogle borgere var
rigtig glade for at blive kontaktet. Dette kan tyde p4, at frivilligheden er en uproblematisk @ndring,
der ikke har medfert svere arbejdsbetingelser, hvorfor frivillighed ikke umiddelbart eger risikoen for
forrdede handlinger (Nielsen D. K., 2020, s. 34).

Men frivillighed medforer ogsa, at samtalerne mellem socialarbejder og borger har @&ndret karakter,
hvor socialarbejdernes myndighedsrolle treder i baggrunden. Adspurgt om suspenderingen af
beskeftigelsesindsatsen har medfert, at socialarbejderne har faet en mere fri dialog med borgerne,

svarer Sgs:

“(...) de oplever, at de bliver kontaktet af omsorg neermest i stedet for, at det er krav. Det kan godt
gore, at man egentlig losner mere op, og mdske ogsa kommer det lag dybere ned og finder ud af hvad

er det egentligt, deres problem er” (Ses 17:59).

Videre adspurgt om samarbejdet medferer en anden relation, ndr det bygger pa samarbejde, svarer
Ses: “Det teenker jeg” (Ses 18:22). Adspurgt om Ea har matte gore sig mere distanceret og hardhudet

1 sagsbehandlingen, pa grund af de nye arbejdsbetingelser, svarer hun:
“Nej, (...) der hvor jeg nogle gange har skulle treede lidt i karakter og sige ‘det er sadan og sadan

det foregdr’, sadan nogle situationer har der faktisk ikke veeret, foler jeg, her under corona, fordi de

ikke har veeret forpligtet til, at skulle deltage i noget” (Ea 41:46).
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Ovenstdende citater illustrerer, hvordan Ses og Ea oplever, at der kan opsté en anden form for relation
mellem borger og socialarbejder, nir kontakten baseres pa omsorg og farre krav. Videre kan Ses’
udtalelse om, at borgerne oplever at de bliver kontaktet af omsorg 1 stedet for krav illustrerer, at
socialarbejderne indtager en vejledende rolle, hvor myndighedsrollen traeder i baggrunden (Serensen,
2013, s. 407-408). Videre tolker vi, ud fra Ses’ udtalelse om at man egentlig losner mere op, at
frivilligheden kan medfere mindre distance mellem socialarbejder og borger, hvilket kan mindske
forrdelsesrisikoen (Birkmose, 2013, s. 70). Men som tidligere beskrevet (Jf. afsnit 12.1.1) er
ministermélene de samme, og socialarbejderne males fortsat pa effektivitet. Hvis borgere ikke ensker
kontakt, kan dette oge spaendingsfeltet, da det kan medfere begreenset mulighed for mélopfyldelse.
Et oget spendingsfelt mellem socialarbejder og borger kan lede til en oget distance, hvilket gor det
nemmere at handle forrdet i forseget pd at opnd maélopfyldelse (Birkmose, 2013, s. 70). Da
frivilligheden medferer, at borgerne ikke har pligt til at deltage, kan frivillighed potentielt blive en
svar arbejdsbetingelse. Anskues dette ud fra Birkmoses beskrivelse af hvad der leder til forréelse,
kan dette medfore, at forraelse bliver en strategi. Dette hvis socialarbejderne, qua deres faglige viden,
har foretaget en vurdering af hvad, der er bedst for borgeren uden at kunne handle herpa (Nielsen,

Dall & Madsen, 2020, s. 2-3; Nielsen D. K., 2020, s. 34).

Opsamling

Vores analytiske fund indikerer at @ndringen ‘frivillighed’ har positiv indvirkning pa relationen
mellem socialarbejder og borger. Dette kan skyldes, at jobcentret er det eneste netvaerk for nogle
borgere. Dog kan det fa betydning for det spendingsfelt, der kan vere mellem borgernes ensker og

jobcentrets praksis. Dog er der ogsa tegn pa at frivilligheden kan blive problematisk.

12.1.3 225-timersreglen
I dette afsnit analyseres det identificerede menster ‘225-timersreglen’, som en af de pludselige og
omfattende @ndringer af det sociale arbejde 1 forbindelse med COVID-19.

Informanterne har i divergerende grad italesat, hvordan de pludselige og omfattende @ndringer
under COVID-19 har medfoert @ndringer i relation til 225-timersreglen. 225-timersreglen indebaerer
krav om, at kontanthjelpsmodtagere skal arbejde minimum 225 arbejdertimer om é&ret for at
opretholde retten til kontanthjelpsydelsen. Reglen har dog veret sat pd pause under COVID-19

(Beskeftigelsesministeriet, 2020). For at underege pauseringen af 225-timersreglens betydning
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starter vi pd ledelse niveau. Adspurgt om lederen Mette tenker, at medarbejderne kan opleve
utilstreekkelighed, afmagtsfolelser, hablashed eller andre folelser i arbejdet med lovgivningen, svarer

hun:

“Ja altsd jeg teenker da helt klart at (...) det der med, at vi (...) til hver samtale skal (...) huske at
vejlede om 225-timersreglen og altsa alle de der ting, som vi ligesom skal hver gang. Og vi sat op pa
den madde, at vi helst snakker med borger en gang om maneden. Og det bliver jo sddan lidt pseudo,
ndr det er man sd skal sidde og sige, ‘ja du er stadig omfattet, [eller] du er stadig undtaget’ (...)"
(Mette 39:12).

Mette beskriver, uden at naevne ordet forrdelse, at de folelser, der kan medfore at forrdelse bliver en
strategi, er til stede i udferelsen af det sociale arbejde. Konkret satter Mette ord pa, hvordan de
lovbestemte rammer for samtalens indhold kan medfere pseudoarbejde (Nielsen D. K., 2020, s. 34).
Men Mette taler ikke ind i en kontekst af COVID-19, og vi kan derfor ikke vide, om disse folelser og
pseudoarbejde ogsa kan vaere en risiko 1 arbejdet herunder.

Vi vil nu vende os mod socialarbejdernes oplevelser af pauseringen af 225-timersreglen. Adspurgt

om hvilke rammer lovgivningen satter for Bo, svarer han:

“(...) altsa 225-timersreglen er passiv i den her periode, sa det gor jo selvfolgelig, at der er noget

i vores arbejde, der bliver lidt sveerere, fordi folk har nadvendigvis ikke sa travit (...)” (Bo 18:51).

Bo fremhaver, at arbejdet er mere udfordrende uden brug af 225-timersreglen. Dette kan hange
sammen med, at det er blevet besvarligt at fa borgerne ud i ordiner beskaeftigelse, fordi folk har
nodvendigvis ikke sa travit. Dermed bliver den manglende mulighed en sver arbejdsbetingelse,
hvilket er en af de faktorer, der potentielt kan medfere, at forraelse bliver en strategi, der gor arbejdet
overkommeligt (Nielsen D. K., 2020, s. 33-34). Men Bo er ikke den eneste, der oplever den pauserede
225-timersreglen som problematisk. Adspurgt om Ses under COVID-19 har oplevet, at hendes

faglighed eller faglige viden er blevet undermineret af bestemte lovbestemmelser, svarer hun:

“Bdde og, det kunne igen veere 225, fordi den er sat ud af drift. Sa der kunne godt veere nogle der
i princippet egentligt burde scettes ned, men som ikke bliver det, fordi der er COVID” (Ses 10:13).
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Vi tolker, at Sgs anser det som en del af hendes faglighed, at kunne satte borgerne ned i ydelse, hvis
de ikke opfylder lovens bestemmelser. Dermed kan Ses opleve et paradoks mellem faglighed og
mulighed for at agere ud fra denne under COVID-19. Dette kan potentielt vaere en arbejdsbetingelse,
der medferer moralsk stress, hvis den manglende mulighed for faglige vurderinger opleves at vare
en arbejdsbetingelse, der gr imod hendes vurdering af hvad, der er bedst for borgeren, hvilket i dette
tilfaelde bliver at sette borgeren ned 1 ydelse (Nielsen D. K., 2020, s. 34-35). Ses’ citat kan ses i trdd
med den tidligere beskrevne ‘Medarbejderundersogelse om erfaringerne under corona’. Her
fremseetter 27,7% af de adspurgte, at suspenderingen giver forringede forleb grundet manglende
mulighed for at stille krav til borgerne. Samtidig koblede undersogelsens informanter krav sammen
med vardi hvorved, de manglende krav kom til at symbolisere en manglende tro pd borgerens
ressourcer (Kommunernes Landsforening, Dansk Socialradgiverforening, HK Kommunal, 2020, s.
7). Dermed kan den manglende mulighed for at stille krav til borgeren ogsa vere det, der er pa spil i
Ses’ citat. Hvorfor den pauserede 225-timersregel medferer, at hun ikke kan anlaegge et syn pd
borgerne som ressourcebarende individer, jevnfer det politiske ideal, som hersker i
kategoriseringssystem af kontanthjelpsmodtagerne (Nielsen, 2015, s. 49-53). Adspurgt om det
samme som Sos, har Per ogsd fokus pa 225-timersreglen, men laegger samtidig veegt pd muligheden

for kontrol af borgeren:

“(...) under det her COVID-19, er der jo nogle, der har set det som en frihed (...). At de pludseligt
ikke skal sta til radighed, og de ikke berarte af 225-timersreglen. (...) At man lidt i gaseojne kan lene
sig tilbage, selv om man stadigveek skal sta til radighed for arbejdsmarkedet. Alle de jobparate har
Jjo stadigveek skulle sage jobs og veere aktive og sd videre. Det har jo veeret sveert (...) og skulle, ja,
folge hundrede procent kontrol med det. Selvfolgelig har de jo deres joblog (...). de skal journalisere
og opdatere hele tiden, men de kan jo altid komme med begrundelsen og sd sige ‘uhh keere Per jeg

har sogt og sogt og sogt, der er ikke nogen, der anscetter herunder COVID-19 (...)”" (Per 21:33).

Citatet illustrerer, at Per oplever udferelsen af det sociale arbejde problematisk under COVID-19. Ud
fra Pers citat tolker vi ogsé en stor grad af mistro i forhold til borgernes handlinger eller mangel pa
samme. Iser Pers meget karikerede udtalelse: uhh keere Per jeg har sogt og sogt og sogt der er ikke
nogle der anscetter herunder COVID-19 kan, hvis det anskues ud fra Birkmoses beskrivelse af tegn
pa forraelse, vidne om ‘mistro’ og ‘nedgerende humor’ (Nielsen D. K., 2020, s. 35). Anskues dette

ud fra undersegelsen ‘““Hvad vil de mig?” - Socialt udsatte borgeres erfaringer med fortidspensions-
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og kontanthjalpsreformerne’, kan denne mistro blive en barriere for udvikling, da undersogelsens
resultater viser, at borgerne opfatter det som betydningsfuldt, at socialarbejderne tror pa borgerne, da

dette medferer motivation for at vise sit veerd (Radet for Socialt Udsatte, 2014, s. 16-17).

Opsamling

Vores analyser viser, at Bo, Ses og Per oplever den pauserede 225-timersregel, som en barriere der
medferer at arbejdsopgaverne bliver svere at udfere. Den kontrol der normalt er mulig at have med
borgernes indsats forsvinder. Dette kan potentielt blive en svear arbejdsbetingelse, hvilket Per
udtrykker i hans mistro til, om borgerne reelt har opfyldt krav om jobsegning, hvilket kommer til

udtryk ved nedgerende humor.

12.1.4 Hjemmearbejde
Under suspendering af den aktive beskaftigelsesindsats skulle socialarbejderne pa jobcentrene
primart arbejde hjemmefra (Marselisborg, 2020, s. 4).

I folgende afsnit analyseres det identificerede menster ‘hjemmearbejde’ som en af de pludselige
og omfattende @ndringer af det sociale arbejde i forbindelse med COVID-19. For at underege denne
@ndring starter vi pa ledelse niveau. Adspurgt om hvordan hjemmearbejdet har pavirket lederen

Annas medarbejdere, udtaler hun:

“(...) det er meget forskelligt (...). Vi havde lige noget opfolgning pd det i gar, og nu begynder det
og pdvirke energiniveauet. Vi kan se (...) pd nogle af vores data. Vi folger jo meget med i hvad
producerer Vi (...) og der kan man godt se, at der er noget der falder, og der er nogle, der synes de
er ved at veere lidt treette og har sveert sadan ved at holde gejsten oppe. (...) Der er nogle, der synes
at de er meget mere effektive (...) og far ro. (...) Men der begynder og (...) komme (...) en vis afmatning,

kan man sige, iscer fordi man ikke ved hvornar det slutter” (Anna 26:59).

Citatet illustrerer, at Anna, i afdelingens datamateriale, kan se en nedadgdende kurve og dermed
nedadgdende malopfyldelse, pa trods af at nogle oplever, at de er mere effektive og far ro til arbejdet.
Anna tilskriver dog den nedadgdende kurve traethed, udfordringer i opretholdelse af gejsten og et
pavirket energiniveau. Det er dog ikke klart om den nedadgaende kurve skyldes hjemmearbejde eller
en generel trethed i forbindelse med COVID-19. Annas udtalelse kan ligeledes ses i trad med
Palumbos fund, hvori han konkluderer, at offentligt ansatte under COVID-19 kan opleve work-related
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fatigue (Palumbo, 2020, s. 786), altsa arbejdsrelateret treethed. Lederne Mette og Anna oplever ogsa,
at det kan vere svert for medarbejderne at adskille arbejdsdag og fritidsliv, nar arbejde ikke udferes

pa jobcentret.

Adspurgt om Mette oplever, at hjemmearbejde har pavirket medarbejderne, svarer hun:

“(...) nogle af dem der ogsd har haft barn hjemme, der har det veeret sveert altsd og skille arbejdsliv
og fritid fra hinanden. Sd det er jo (...) et opmeerksomhedspunkt; hvordan er det man egentlig ogsa
sikrer, at det er en arbejdsdag, og at det ikke flyder ud” (Mette 22:20).

Anna pointerer ligeledes, at det kan vare svaert at adskille arbejdsliv og fritidsliv:

“(...) bagsiden [af hjemmearbejde er] selvfolgelig, at folk skal kunne styre det (...). De har fdet at
vide, at man mad ikke arbejde over i alt det her hjemsendelsestid (...)” (Anna 1:00:25).

Citaterne illustrerer hvordan begge ledere er opmarksomme pa, at hjemmearbejde ikke udelukkende
er positivt. For Mette er det et opmeerksomhedspunkt, og for Anna har det veret nedvendigt at sikre
at ingen medarbejdere arbejder over. Dette tyder pd at ledelsen anerkender, at det er et
uhensigtsmassigt arbejdsvilkar, iser for dem med bern fordi grenserne mellem arbejdsliv og
privatliv udviskes. Citaterne kan derfor vidne om, at hjemmearbejde potentielt kan udgere svere
arbejdsvilkér (Nielsen D. K., 2020, s. 34).

Vi vil nu vende os mod socialarbejdernes oplevelser af hjemmearbejde. Tina, Ea og Bo finder
hjemmearbejde svert af forskellige grunde. Adspurgt om Tinas generelle oplevelse med at adskille

arbejdsliv og privatliv, svarer hun:

“(...) i starten var man mega fokuseret, (...) men jeg synes, at ndr det nu bare bliver ved og ved og
ved, og man ligesom ikke rigtigt kan se nogen slutdato for det (...). Altsa jeg kan mcerke, jeg bliver
lidt mere (...) loose i det. Altsa jeg treenger virkelig til at komme tilbage nu, (...) der er sd mange
opgaver, jeg ikke kan lose. Sd bliver man sddan lidt, jamen det kan jeg jo ikke sd pyt altsa” (Tina
53:09).
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I citatet udtrykker Tina, at hendes fokus er aftaget med tiden, og der kan derfor drages klare paralleller
til lederen Annas udtalelse om, at der begynder at komme en vis afmatning. Anskues Tinas citat ud
fra Birkmoses beskrivelse af forraelse, kan det indikere flere tegn pa at forrdelse kan blive en strategi.
Blandt andet kan Tinas udtalelse om, at det bare bliver ved og ved og ved og man ligesom ikke rigtigt
kan se nogen slutdato for det illustrere, at Tina oplever afmagt og frustration relateret til
hjemmearbejde. Videre kan Tinas udtalelse om, at der er sd mange opgaver hun ikke kan lgse, pege
i retning af, at Tina oplever hjemmearbejdet som pseudoarbejde, der ikke bibringer en egentlig veerdi,
fordi arbejdsopgaverne ikke kan lgses (Nielsen D. K., 2020, s. 34-35). At der kan veare tegn pa
pseudoarbejde, understreges yderligere af hendes udtalelse om, at hun bliver loose i det og tenker sd
pyvt altsa (Nielsen D. K., 2020, s. 34-35). Néar Tina oplever, at det ikke er muligt at lase
arbejdsopgaverne, kan det, i relation til Lipskys teori om afvaergemekanismer potentielt medfere, at
hun ger brug af standardlesninger og rutinisering, da dette kan gere hjemmearbejdet mere handterbart
(Lipsky, 1980, s. 99). Endvidere tolker vi udsagnene loose i det og sda pyt altsd, som tegn pa
resignation og ligegyldighed, hvilket er tegn pé forrdelse (Nielsen D. K., 2020, s. 35). Samlet peger
Tinas citat 1 retning af, at hun muligvis befinder sig p& det, Birkmose beskriver som

forréelsesprocessen 2. trin, hvor det bliver legitimt at handle ondt (Birkmose, 2013, s. 41).

Modsat Tinas oplevelse af at arbejdet bliver problematik under nedlukningen, beskriver Ea og Bo,

hvordan det for dem er det sociale, der er udfordringen ved hjemmearbejde. Ea beskriver:

“(...) jeg er et meget socialt menneske, sa det her med at veere hjemme hver dag og ikke se nogle

mennesker, det er i sig selv hdardt (...)” (Ea 52:59).

Bo beskriver ligeledes hjemmearbejde som problematisk grundet den manglende mulighed for at
vare social. Det er dog ikke alle informanterne, der oplever, at hjemmearbejdet medferer svere
arbejdsbetingelser. Sgs udtaler, at det har veret hyggeligt at kunne arbejde hjemmefra og mener ikke,
at det pavirker hverken arbejdsliv eller fritidsliv (Ses 35:15). Per oplever modsat Tina, Bo og Ea, at
hjemmearbejdet er givtigt. Adspurgt om der er nogle af de arbejdsaendringer, der har varet under

COVID-19, som Per gerne ser viderefort, svarer han:

“(...) pd en arbejdsdag herhjemme kunne jeg lave, hvad der vil tage mig tre dage ude pd [kontoret],
fordi man netop sidder pa storrumskontorer og bliver utroligt meget forstyrret (...)” (Per 1:11:01).
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Citatet illustrerer, at Per oplever, at han qua hjemmearbejde opnér ro og bliver mere effektiv, hvilket
kan relateres til, at Per ikke lengere skal arbejde pé@ storrumskontor, hvormed unedig stej og
afbrydelser elimineres. Endvidere fremhever Per fleksibiliteten ved hjemmearbejde i hans
beskrivelse af, at det er nemmere at tilretteleegge borgerkontakten, ndr bernene er lagt i seng
eksempelvis (Per 8:16). Derfor kan hjemmearbejde ogsd anskues som en premis, der kan tilfore

arbejdet noget positivt, blandt andet tid til fordybelse og effektivitet.

Opsamling

Vores analyse viser, at selv om lederne peger pa, at der kan ses en afmatning i relation til
hjemmearbejde, er dette dog ikke gaeldende for alle socialarbejdere. Det papeges, at det er svaert at
adskille arbejdsliv og fritidsliv iser for dem med bern; dette har vores informanter dog ikke oplevet.
Lederne er opmarksomme pa at hjemmearbejde kan vaere et svert arbejdsvilkar, hvorfor de
eksempelvis sikrer, at overarbejde ikke er tilladt, hvilket kan vare en vigtig faktor for
forréelsesrisikoen. Hjemmearbejde bliver en sver arbejdsbetingelse for nogle, da hjemmearbejde kan
medfore pseudoarbejde, fordi det bliver svaert at udfere arbejdsopgaverne hjemmefra. For andre er
det den manglende mulighed for at vare social, og en generel coronatrethed, der ger, at
hjemmearbejdet bliver en sver betingelse. For andre er hjemmearbejde positivt, fordi det giver den

nedvendige ro til udferelsen af arbejdet.

12.1.5 Alternative kontaktformer

Under suspendering af den aktive beskeaftigelsesindsats arbejdede socialarbejderne pa jobcentrene
primart hjemmefra, og kontakten mellem socialarbejder og borger foregik telefonisk og virtuelt
(Marselisborg, 2020, s. 4).

I folgende afsnit analyseres det identificerede meonster ‘alternative kontaktformer’, som en af de
pludselige og omfattende @ndringer af det sociale arbejde i forbindelse med COVID-19. For at
underoge denne andring starter vi pa ledelse niveau. Lederne Mette og Anna beskriver
tilbagemeldingerne i forbindelse med brugen af alternative kontaktformer. Adspurgt hvordan lederne

oplever relationen i samarbejdet mellem socialarbejdere og borgere under COVID-19, svarer de:

“(...) det jeg har hort fra medarbejderne, det er jo, at mange borgere er rigtig positive bdde overfor

telefoniske og digitale samtaler” (Mette 25:12).
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“(...) det gavnligt for en vis malgruppe, og sd er der nogle for hvem, det faktisk er sveert at indga
ind i det her. Altsa nogle (...) [har] forskellige psykiatriske problematikker (...) eller der kan veere
andet, for hvem det simpelthen er sveert. Vi ville rigtig gerne have haft, at vi kunne kore det virtuelt,

men der det sveert og fa op og kore i virkeligheden og holde virtuelle borgersamtaler” (Anna 33:02).

Ledernes citater illustrerer pa forskellig vis positivitet i forhold til, at samtaler kan afholdes telefonisk
eller virtuelt, dog er disse kontaktformer ikke givtig for alle borgere. Videre adspurgt om
medarbejderne i forvaltningen af loven kan opleve afmagt eller utilstreekkelighed i arbejdet under

COVID-19, svarer Anna:

“(...) det der er forskellen, det er, man mdske kan blive mere personligt pavirket, ndr man sidder
i en fysisk samtale. Det tror jeg ikke, man skal undervurdere, og borgerne kan ogsa nogle gange veere
mere pressede af at skulle komme til en personlig samtale og fole sig lidt fanget i det der rum, og kan
reagere pd vegne af det. (...) Borgere og medarbejdere har folt en lettelse ved, at vi matte have
[samtaler] pr. telefon fordi, at man bdade kunne have en relation, (...) [og] kunne gore det mere pd

borgernes preemisser” (Anna 53:12).

Citatet illustrerer, at telefonisk kontakt skaber mulighed for, at det bliver mere pd borgernes
premisser. Dog illustrerer Annas citater ogsd, en dobbelthed idet hun er bevidst om, at
kontaktformerne ikke er fordrende for alle borgere. Dette fremkommer ogsa af resultaterne i
forskningsrapporten ‘Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres oplevelser af suspenderingen af
beskaeftigelsesindsatsen i foraret 2020°, hvor informanterne tilkendegiver, at den telefoniske kontakt
er hemmende, og der opstir en “mekanisk distance”, nar der ikke er direkte fysisk interaktion
(Nielsen, Dall & Madsen, 2020, s. 7). Endvidere italesatter Anna et enske om, at kunne kore
samtalerne virtuelt, hvilket ikke er et onske, der genfindes hos de aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere i forskningsrapporten (Nielsen, Dall & Madsen, 2020, s. 7). Dermed kan
den virtuelle kontaktform, hvis vi anskuer det ud fra Lipskys teori, medfere at socialarbejderne
potentielt skal agere i et spendingsfelt mellem ensker der er uforenelige (Lipsky, 1980, s. 4&44).
Fastholder Anna ensket om virtuelle kontaktformer, kan der peges pa at socialarbejderne mé gore
brug af afvaergemekanismen ‘kontrol over klienten’. Denne kan hjelpe socialarbejderne til at

fremstille kontaktformen, som varende det bedste for borgeren, hvormed det kan blive legitimt, at
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det er den made kontakten forleber pa (Lipsky, 1980, s. 117-119). I citatet har Anna fokus pa, at den
fysiske samtale kan medfere, at socialarbejderne bliver mere pdvirket end ved de alternative
kontaktformer. Derfor kan det tyde pa, at forrdelsesrisikoen mindskes grundet de nye kontaktformer
fordi, forrdelse er en proces, der igangsattes ndr mennesker interagerer (Birkmose, 2013, s. 41-
42&45). Dog beskriver Anna, i samtalen omkring forraelsestankegangen at:‘(...) jeg tceenker
[forraelses] risikoen er der, uanset om det er ved telefoniske samtaler eller personlige samtaler (...)”
(Anna 51:01). Forrédelsesrisikoen athaenger dog af, i hvilken grad socialarbejderne oplever de nye

kontaktformer som svaere arbejdsbetingelser (Nielsen D. K., 2020, s. 34).

I forhold til nyvisiterede kontanthjelpsmodtagere er der, fra ledernes side, en anden opmarksomhed
pa, at de nye kontaktformer ikke er optimale. Adspurgt hvordan medarbejdernes samarbejde og

relation med borgerne har veret under COVID-19, svarer Anna:

“(...) det egentligt sadan nogenlunde uproblematisk (...) for de borgere man kender i forvejen. (...)
Men dem man ikke kender, der er det ligesom om, der faktisk mangler en eller anden opstart. Hvor

man er trygge ved hinanden og har set hinanden” (Anna 34:14).

Adspurgt om der har veret ulemper i arbejdet under COVID-19, svarer Mette:

“(...) der er helt klart noget i modet, altsd med de nye borgere, hvor det er relationsarbejdet, altsa

Jjeg teenker, at det er sveert at lave relationelt arbejde pa en skeerm” (Mette 29:20).

Dermed kan de alternative kontaktformer blive problematiske i kontakten med nye borgere, hvor
muligheden for at vaere frygge ved hinanden ikke er til stede. Dette kan udfordre relationsarbejdet,
hvorfor kontaktformerne kan udgere svere arbejdsbetingelse (Nielsen D. K., 2020, s. 34).

Vi vender os nu mod socialarbejderne for at se, hvordan de oplever de alternative kontaktformer.
Kontaktformerne fylder meget i informanternes fortellinger. Af vores empiri, bliver det dog tydeligt,
at de alternative kontaktformer medferer forskellige folelser og faglige overvejelser. Adspurgt om Ea

har métte ga pa kompromis med hendes faglighed, svarer hun:
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“(...) Det har veeret nogle andre faglige instrumenter, jeg har skulle bruge (...) det bliver sadan
lidt, ringe til borgere og sporge ‘husker du at bruge maske nar du er ude og handle’. Altsa fordi man

skal bare ncermest sporge om et eller andet(...)” (Ea 42:55).

Adspurgt om Bo foretager hjemmebesog ved alle borgere pa hans sagsstamme, svarer han:

“(...) masser kan komme ind pd jobcenteret, men jeg har bare nogle, der ikke kan. (...) Det bliver
lidt en trivselssamtale, en telefonisk samtale om (...) hvordan gar det lige, holder du skruen i vand.

Det bliver ikke ret meget mere end det” (Bo 41:34).

Citaterne illustrerer, at Ea og Bo finder de telefoniske samtaler under COVID-19 uden faglig relevans
og mere bare en trivselssamtale, eller en samtale, for samtalens skyld. Relateres dette til Birkmoses
beskrivelse af forrdelse, kan udtalelserne tyde pd, at Ea og Bo oplever pseudoarbejde, da samtalerne
ikke har et egentligt formal eller bringer vaerdi i forhold til malopfyldelse (Nielsen D. K., 2020, s. 35).
Det er dog forskelligt hvordan de alternative kontaktformer fungerer for kontanthjelpsmalgrupperne.

Adspurgt om COVID-19 har medfert fordele, svarer Per:

“(...) for langt storstedelen af (...) de jobparate vil jeg sige det (...) [positivt]. (...) Rigtig mange
kommer faktisk i arbejde hurtigere (...)” (Per 7:35).

Per oplever de alternative kontaktformer som varende positive for de jobparate
kontanthjelpsmodtagere, da kontaktformen eger afgang til arbejdsmarkedet. Anderledes fungerer det
dog for de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Adspurgt om hvordan Ea har vearet 1 kontakt
med borgerne under COVID-19, svarer hun:

“Jeg har (...) haft rigtigt mange telefonsamtaler [0g] nogle teams moder. Mange af de borgere jeg
har, de er simpelthen for ddrlige til at kunne finde ud af det her med, at skulle teende computeren og
made op pad teams, bruge et link. Sa det har primcert veeret telefonsamtaler (...). Sa har der veeret
nogle enkelte borgere, som jeg har modtes med fysisk, udenfor, med god afstand. (...) Det har
simpelthen ikke givet mening at tage en telefonsamtale (...)” (Ea 11:14).
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Eas citat illustrerer, at de alternative kontaktformer ikke fungerer optimalt i kontakten til de
aktivitetsparate. Dette er Ea tydeligvis bevidst om, da hun valger at medes med borgerne til trods for,
at dette ikke reelt er en legitim mulighed at gere brug af. Anskues Eas valg ud fra Birkmoses
beskrivelser af afmagtsfolelse, kan Eas udtalelse pege i1 retning af, at hun har oplevet
handlingslammelse i1 arbejdet (Birkmose, 2017; Birkmose, 2013, s. 39). I stedet for at handle forréet
soger Ea mod andre losninger, hvorfor hun har lavet walk and talks med nogle udsatte borgere.
Afmagten i forhold til kontakten bliver tydeligt italesat senere under interviewet med Ea. Adspurgt
om de nye arbejdsforhold har medfert, at Ea har felt utilstreekkelighed, hibleshed, afmagt eller
lignende folelser i arbejdet, svarer hun: “(...) den dag vi ikke kunne mades fysisk mere, sd vidste jeg
godt, nu falder alt det arbejde til jorden, (...) og det gjorde det ogsd, og jeg kan sgu ikke fa fat i dem.
Jeg ved ikke, hvor de er”” (Ea 40:35). Anskues citatet ud fra det forste forhold, som Lipsky fremhaver,
at streets-level bureaukrater ofte oplever i arbejdet, kan det tyde pd, at der ikke lengere er
tilstraekkelige ressourcer i arbejdet til, at udfere de opgaver socialarbejderne skal lgse (Lipsky, 1980,
s. 27). For hvordan bliver dette muligt, nér det ikke l&ngere vides med sikkerhed, hvordan kontakten
kan etableres. Anskues Eas citat ud fra Birkmoses beskrivelse af forréelse, peger vi pé, at Ea kan
opleve svare arbejdsbetingelser, der medferer at hun udferer pseudoarbejde, der ikke bibringer
egentlig verdi, da hun ikke kan opnd kontakt til borgerne (Nielsen D. K., 2020, s. 34-35). Af Bo og
Eas citater ses det, at de alternative kontaktformer ikke er hensigtsmeessig for udsatte borgere, og de
uforenelige forhold, som Bo og Ea udtrykker, kan medfere, at de balancerer i et spendingsfelt (Lipsky,
1980, s. 44-45).

Tina setter de alternative kontaktformer i direkte forbindelse med forrielse. Adspurgt om hun havde

noget at tilfgje sidst i interviewet, udtaler Tina:

“(...) i forhold til det der med forrdelse, som er jeres omdrejningspunkt, sa teenker jeg, at det (...)
jeg oplever, mdske kan gore noget i forhold til sagsbehandlingen, det er det her med, at nar jeg ikke
kan se borgerne, (...) 0g jeg ikke moder dem, og de ikke sidder foran mig, og jeg kan se, altsd det her
med, at de ofte har mange smerter bade fysiske og psykiske og alt muligt. (...) Jeg ved ikke, om det er
forrdelse (...). Altsa det gor noget andet, nar man sidder overfor folk, end ndar jeg bare har dem i
telefonen, hvor jeg ikke kan se dem. Det har jeg teenkt over, at jeg tror, det gor noget ved mig. Hvis
jeg kun altid skulle (...) lave jobsamtaler i telefonen og aldrig modte folk altsd, sa ville jeg have et
andet forhold til dem (...)” (Tina 59:22).

60



Det kan tyde p4, at Tinas viden om specialets fokus har influeret pa hendes italesattelse af forréelse,
da hun 1 citatet papeger, at det er vores omdrejningspunkt. Tina kan ikke pracisere, hvad den
manglende fysiske interaktion ‘ger’ ved hende. Derfor kan vi ikke vide om det reelt er forraelse, Tina
oplever. Men Tinas udtalelse om, at hun har brug for fysisk at kunne se borgernes udfordringer, kan
refereres tilbage til Birkmoses beskrivelse af hvordan fysisk og mental distance mellem socialarbejder
og borger kan medfore en ligegyldighed, der legitimerer forrdede handlinger (Birkmose, 2013, s. 70).

Modsat ovenstdende citater udtrykker Per flere positive tanker relateret til de alternative

kontaktformer. Adspurgt om Per oplever fordele i hans arbejde under COVID-19, svarer han:

“Arh det synes jeg hundrede procent. (...) Forhen der skulle vi jo altid lave en personlig samtale,
(...) nu har (...) [de] pludseligt dbnet op for at en telefonisk samtale eller digital samtale(...), kunne
veere nulstillende (...). I stedet for at borger har skulle bruge okonomi og tid pd transport (...). Man
kan have en telefonsamtale, (...) der kan afrundes pd ti minutter og sd kan man lave opfolgning pa

det allerede en fd dage efter igen (Per 6:36).

Per oplever, at de alternative kontaktformer bidrager til, at han bedre kan udfere sit arbejde samtidig
med, at han ogsa udviser en omsorg overfor borgernes ekonomi og tid. Men da Per senere i
interviewet bliver spurgt ind til, hvad han henviste til, da han fortalte, at han har tid til det der for

matte udskydes eller sattes pa standby, svarer han:

“Jeg [har] i gennemsnit to borgere til samtale. Det kan fylde sa meget bade med samtale og
indskrivning (...). Nar man ikke behover de her personlige samtaler, og man kan gore det over
telefonen, sd kan man jo uden, de kan se det, sidde og skrive (...) og fore samtale. Og det har heller
ikke veeret mit at foretreekke, nar man sa sidder til en personlig samtale, at de sd ikke har min fulde
opmeerksomhed, og man sidder og gemmer sig bag en skecerm og skriver, skriver, skriver sa det gor
pludseligt, at sagsbehandlingstiden den bliver veesentligt nedskdret, og sa har du jo plads til (...) 6-7
samtaler pd en dag (...)” (Per 59:22).

Citatet illustrerer modsat det ovenstaende, at det ikke udelukkende er borgernes ekonomi og tid, der

er grunden til, at Per er positivt indstillet over for de alternative kontaktformer. Per oplever en oget

effektivitet ved telefoniske samtaler, da dette medferer, at han samtidig kan journalfere. Per
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fremhaver dog ogsd, at borgerne ikke pa samme méde behover hans fulde opmarksomhed, nar der
ikke er fysisk interaktion. Herved kan han optimere sin sagsbehandlingstid ved samtidig at kunne
journalfere uden darlig samvittighed. At det netop er dette som Per fremhaever vaerende positivt ved
kontaktformerne, kan vidne om, at Per normalt oplever det Lipsky beskriver som et vilkar i
socialarbejdernes arbejde; en kronisk utilstrekkelighed af ressourcer i udferelsen af arbejdet, hvorfor
Per ser det som positivt, at kunne optimere sagsbehandlingen (Lipsky, 1980, s. 27-28).

Ud fra Eas nedenstdende citat kan det tyde pa at samarbejdet over telefon kan vere stressende for
socialarbejderne. Da vi under interviewet med Ea sperger ind til hvordan en generel arbejdsdag ser
ud, svarer hun: “(...) jeg har altid haft dben telefontid, hvor mange af mine kollegaer ved jeg, har
telefontid mellem 9-10 (...)” (Ea 3:21). Da vi sperger Ea, hvorfor hun har fri telefontid, nar hendes

kolleger ikke har, svarer hun:

“(...) i forhold til den mdlgruppe vi arbejder med, sa (...) har jeg oplevet, at det har veeret sveert
for dem (...) at styre telefontiden (...). Mange af vores borgere stdr forst op om eftermiddagen, sa er
det ikke hensigtsmcessigt, at man har telefontiden en time om formiddagen. (...). Sd for mig har det
fungeret bedst, at man har kunne ringe hele dagen (...). Nogle af mine kolleger vil synes, det var

stressende (...)” (Ea 6:41).

Citaterne illustrerer, at telefontid kan vere forbundet med stress, hvorfor den begransede telefontid
kan udgere afvergemekanismen ‘begransning af eftersporgsel’, der gor det svarere for borgerne at
eftersparge socialarbejderens arbejde (Winter & Nielsen, 2008, s. 116-117), hvormed den stress der
kan vare relateret til aben telefontid minimeres. Dog er denne afvargemekanisme vanskelig at
anvende under COVID-19, da den telefoniske kontakt er en af de to mulige kontaktformer. Dette kan

derfor pege i retningen af at nogle socialarbejdere kan opleve oget stress.

Opsamling

De alternative kontaktformer fylder meget i informanternes fortaellinger. Is@r illustrerer citaterne, at
de alternative kontaktformer ikke er gunstige for alle borgere. For de aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere medferer de alternative kontaktformer, at samtalen bliver med fokus pé
trivsel, hvilket medferer, at det bliver pseudoarbejde, der ikke bidrager til socialarbejdernes
malopfyldelse. For at omga den afmagt, der kan opstd i relation til kontaktformerne, anvender

socialarbejderne alternative losninger sd som walk and talk. Serligt ved de nyvisiterede
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kontanthjelpsmodtagere bliver kontaktformerne problematiske, da det er svart at opna en relation
mellem socialarbejder og borger. Men kontaktformerne opleves ogsé som positive. Muligheden for
kortere og hyppigere kontakt har effektiviseret arbejdsgangene, hvilket har vaeret givtigt for saerligt

de jobparate kontanthjelpsmodtagere i1 forhold til at fa borgerne i ordinaer beskeftigelse.
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12.2 Samarbejdet mellem socialarbejderne og kontanthjaelpsmodtagerne under COVID-19
- Analyse ved praesentation af citater og inddragelse af krisesituation, samhandling, afstand

mellem hold og forraelse

For at kunne besvare problemformuleringens felgende del: hAvordan kan dette i givet fald pavirke
samarbejdet mellem socialarbejderne og kontanthjeelpsmodtagerne? vil vi i det folgende satte fokus
pa koden ‘samarbejde med borgerne’. Koden er et empirisk menster og analyseres under overskriften:

e Samarbejde med borgerne i krisesituationer

12.2.1 Samarbejde med borgerne i krisesituationer

I ovenstdende analysedele har vi beskrevet en rekke pludselige og omfattende @ndringer under
COVID-19. Vi sidestiller COVID-19 med en krisesituation, der kan pédvirke afstanden mellem hold
og dermed samarbejdet (Goffman, 2014, s. 193). I specialet bestar hold af socialarbejderne og
borgerne.

I det folgende undersgger vi om de pludselige og omfattende @&ndringer, og den forraelse der kan
vaere ledsaget heraf, kan medfere, at der er sket en @ndring i afstanden mellem holdene. Dette er
essentielt 1 en undersogelse af forraelsesrisikoen i samarbejdet med borgerne, da narhed og afstand
har betydning for forraelserisikoen (Birkmose, 2013, s. 70). Forst analyserer vi samarbejdet i forhold
til de fem pludselige og omfattende @ndringer efterfulgt af jobcentrets rolle som netverk under
suspenderingen af beskeftigelsesindsatsen. Endeligt vil vi fremhave nogle af de udfordringer
@ndringerne har haft for samarbejdet. Herefter afrundes afsnittet med en opsamling.

Vores analytiske fremgangsméade forlgber saledes, at vi preesenterer et eller flere citater. I afsnittet

analyserer vi lobende pé citater fra bade socialarbejderne og lederne.
Adspurgt hvordan en arbejdsdag har set ud under COVID-19, svarer Ea:

“(...) Vi igangscetter for eksempel ikke nye praktikker nu, (...) fordi beskceftigelsesindsatsen de
[leste steder er lukket for fremmade (...). Men det er meget sadan. Ja peedagogisk arbejde nu vil jeg
sige, frem for hvad det var for corona” (Ea 5:48).

Citatet illustrerer hvordan suspendering af beskeftigelsesindsatsen og frivillighed, er faktorer, der

har veret af afgerende betydning for, at Eas arbejde under COVID-19 har taget form af peedagogisk
arbejde. Videre adspurgt om hendes faglighed er kommet mere eller mindre i spil under COVID-19,
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svarer hun: “(...) det som jeg synes egentligt er spcendende ved mit arbejde, det synes jeg, er blevet
sat lidt pa pause her under corona” (Ea 30:54). Ea kommer senere i interviewet ind pa hendes
tidligere udtalelse omkring det padagogiske arbejde, da vi sperger ind til, om hun ma gi pa

kompromis med hendes faglighed under COVID-19. Her retter Ea sin tidligere udtalelse:

“(...) sa har det mere veeret det relationelle, der har skulle ind over, og det er det, jeg kalder det
peedagogiske arbejde. (...) Jeg har folt, at det har veeret rigtig cergerligt, der har veeret lukket nogle
tilbud, (...) hvor at min faglighed fortceller mig, at det er keempe alarmklokker, at vi ikke kan fa XX i
gang med noget med det samme (...)” (Ea 42:39).

Dermed betoner Ea betydning af det relationelle under COVID-19. Relateres dette til Goffmans
beskrivelser af roller, kan Eas udtalelse pege pa, at det under COVID-19 ikke er muligt, at agere i
overensstemmelse med den rolle, der normalt ligger til grund for samhandlingen (Goffman, 2014, s.
65-67&193). Det bliver altsa ikke pd samme méde muligt for Ea at fastholde myndighedsrollen under
krisesituationen, hvormed fokus er pa det relationelle under suspenderingen (Goffman, 2014, s.193).
Jevnfor problemfeltets afsnit 2.7 indtager socialarbejderne, 1 samarbejdet med
kontanthjelpsmodtagere, roller som myndighed og vejleder. Ud fra Eas udtalelse peger vi pé, at det
under COVID-19 er den vejledende rolle, der bliver mulig at indtage (Serensen, 2013, s. 407-408).
Om dette medferer en gget forraelsesrisiko, vil ath@nge af, om Ea finder det problematisk primeert at
kunne indtage en vejledende rolle. Dette giver Ea udtryk for, i hendes udtalelse det er kempe
alarmklokker, at vi ikke kan fa XX i gang med noget med det samme. Dermed medferer
suspenderingen, at Ea ikke kan hjalpe borgeren til trods for, at hun har foretaget en faglig vurdering
af behovet for intervention. Anskues dette ud fra Birkmoses beskrivelse af forréelse, peger vi pa, at
COVID-19 medferer svere arbejdsbetingelser i samarbejdet og en deraf afledt afmagtssituation, der
potentielt kan placere Ea i risikozonen for forrdelse (Nielsen D. K., 2020, s. 34). Ea er ikke den eneste
informant, der s@tter fokus pa, hvordan tilgangen til borgerne har @ndret sig, ogsd Tina og Ses har
fokus pd relation. Da vi sperger ind til, om Tina oplever fordele i arbejdet under COVID-19, svarer
hun: “(...) vi kommer tcettere pa hinanden. Altsa det der relationsarbejde det bliver endnu bedre fordi,
at de mdske oplever mindre, at jeg er efter dem (...)” (Tina 8:14). Adspurgt om Ses tanker, at
suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen har medfort, at socialarbejderne har faet en mere fri dialog

med borgerne, svarer hun:
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“(...) de oplever, at de bliver kontaktet af omsorg ncermest i stedet for, at det er krav. Det kan godt
gore, at man egentlig losner mere op, og mdske ogsa kommer det lag dybere ned og finder ud af,

hvad er det egentligt deres problem er” (Ses 17:57).

Ligesom Ea kommer Tina og Ses ind péd suspenderingens betydning. Ses tilskriver suspenderingen
af beskaftigelsesindsatsen som det, der bidrager til, at socialarbejderne kommer det lag dybere ned,
ndr borgerne oplever, at kontakten er pa baggrund af omsorg frem for krav. Dette er i trdd med lederen
Annas citat: “(...) der er klart flere medarbejdere, der synes, at det der med sanktioner den er svcr,
og den er odeleeggende (...) for relationen” (Anna 49:22). Den mide Tina og Ses beskriver deres
oplevelse p4, er i overensstemmelse med borgernes oplevelser i rapporten ‘Undersegelse af de lediges
oplevelser af kontakten med jobcentrene under nedlukningen’. Her tilkendegiver 83% af borgerne, at
de oplever den opsggende kontakt som positiv (Marselisborg, 2020, s. 7). At den opsegende kontakt
er positiv, kan ogsa sattes i relation til hjemmearbejde og alternative kontaktformer. Adspurgt om

Per har haft hyppigere kontakt med borgerne under COVID-19, svarer han:

“Hvert fald for mit vedkommende (...) sa har man kunne tage timer om aftenen, (...) sda har man
kunne snakkes ved, ndr alle har faet puttet de mindste, (...) sa har man pludselig kunne snakkes ved

syv otte om aftenen og sd fore en samtale der” (Per 8:16).

Citaterne fra Tina, Ses, Anna og Per illustrerer, hvordan COVID-19 har medfort et temporart
nedbrud af grenser mellem borgerne og socialarbejderen. Dette har skabt mulighed for en anden
relation, hvor det bliver muligt for socialarbejderne, at komme det lag dybere ned samtidig med, at
sanktioner, eksempelvis 225-timersreglen der kan vaere adeleggende for relationen, er sat ud af drift.
Videre illustrerer Pers citat, hvordan det nu er muligt at atholde samtaler pa alle tider af degnet frem
for 1 jobcentrets dbningstid, hvilket peger pd, at holdene i krisesituationen har samarbejdet om at
@ndre rammerne for samhandlingen (Goffman, 2014, s.119&222). Samtidig hermed tyder det pa at

jobcentret ogsa har faet en anden betydning for borgerne grundet @ndringerne under covid-19.

Adspurgt om lederen Mette oplevede, at borgerne vidste, at der ikke var krav om samtale, og om
borgerne fortsat var interesseret i kontakten med jobcenteret under suspenderingen, svarer hun:
“Tveertimod sd (...) oplevede vi meget, at nogle af dem var rigtig glade for at blive kontaktet, fordi
det jo lige pludseligt blev tydeligt, at deres eneste netveerk var jobcentret” (Mette 21:19).
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At jobcentret bliver et netvaerk for borgerne under COVID-19 itales@ttes ogsd af Tina og Per.
Adspurgt om ulemper ved arbejdet under COVID-19, svarer Tina: “(...) mange de har ikke ret meget

netveerk (...) jobcentrene [er] virkelig (...) en livline pd en eller anden mdde (...)” (Tina 9:16).

Adspurgt om hvordan samarbejdet har vaeret med borgerne under COVID-19, forklarer Per, at det
har veret frustrerende for borgere med begrenset netvaerk, hvortil han forklarer: “(...) de har jo kun
én og leesse ting over pd, og det har jo sd veeret mig, der star for skud, (...) [for] hvad der er blevet

besluttet i henhold til alt det her suspendering (...)” (Per 10:42).

Mettes og Tinas udtalelser omkring jobcentrets rolle, som borgernes netveerk og livline, ssmmenholdt
med Pers udtalelse om, at borgerne kun har ham at leesse ting over pd, tyder pa at socialarbejderne og
borgerne har faet andre roller i samarbejdet. Anskues dette ud fra Goffmans beskrivelser af temporart
nedbrud i krisesituationer, kan der peges pa, at COVID-19 medferer nye normer for samhandlingen.
Dette kan medfere, at holdene narmer sig hinanden, hvilket vi tolker ud fra Pers udtalelse om,
hvordan borgerne “bruger” ham pa en anden made (Goffman, 2014, s. 222). Dette eksemplificeres i

folgende udsagn. Adspurgt om Per har prioriteret nogle borgere frem for andre, svarer han:

“(...) Nogle de har opfyldt alt, hvad de skal (...). De har stdet til rddighed, sagt to jobs om ugen og
fort det i deres joblog (...). Det har givet frirum til dem, der var mest skrobelige pa sagsstammen. Der
er nogle, der har sendt en sms en sondag, at “(...) det er farvel og tak nu, jeg kan ikke mere” (...). Det
har selvfolgelig veeret et rab om hjcelp (...). Det drejer sig om, for mit vedkommende, at kore en sondag
aften, (...) og vi endte med at fd en god snak (...). [COVID-19] har jo givet mulighed for, at man kan
vde den her ekstra indsats” (Per 45:39).

Citatet illustrerer at Per og de mest skrobelige borgere, er blevet mere fortrolige og trygge ved
hinanden. Det tyder p4, at relationen og samarbejdet, under COVID-19, har veret sd godt, at borgerne
har folt sig komfortable nok til at kontakte Per i sveare tider. Dette kan tyde p4, at det under COVID-
19 ikke har veret muligt at opretholde rollen i samhandlingen med de mest skrebelige borgere,
hvorfor begge hold har senket barriererne, og Per er blevet en livline (Goffman, 2014, s. 222). Citatet
kan ligeledes tyde pa at Per over-involverer sig i samarbejdet med borgerne. Over-involvering over

leengere tid, kan ud fra Birkmoses beskrivelse af forrdelse, lede til psykisk slid og udmattelse, der i
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sidste ende kan lede til omsorgstrathed, hvilket er en af de tre farefulde veje til forrdelse (Nielsen D.
K., 2020, s. 34; Hogh & Skjerning, 2017). Dette kan ligelede gaelde for de gvrige socialarbejdere, der

oplever at vere blevet borgernes livline og eneste netverk under COVID-19.

Anderledes ser det ud i samarbejdet med de jobparate kontanthjelpsmodtagere. Her tyder Pers
udtalelse pé, at samhandlingsordenen ikke er forstyrret som folge af de pludselige og omfattende

@ndringer, og dermed ses afstanden mellem holdene ikke @ndret (Goffman, 2014, s. 53-54&193).

Pé trods af denne skelnen mellem de skrabelige og jobparate, beskriver Bo, hvordan krisesituationen
generelt har medfert samherighed. Adspurgt om Bo selv har planlagt samarbejdet med borgeren

under COVID-19, svarer han:

“(...) samarbejdet har faktisk gledet rigtigt rigtigt fint under denne periode, fordi vi alle sammen
(...) har veeret ramt af det, uanset om man er syg og ikke kan veere pd arbejdsmarkedet, eller om man
er pd arbejdsmarkedet. Sa det har egentligt mdske i virkeligheden givet noget mere samhorighed, (...)
vi er i samme bdd og skal passe pa hinanden (...)” (Bo 12:09).

Citatet illustrerer, hvordan Bo oplever at afstanden mellem holdene er mindsket. Der er ikke leengere
forskel pa, om man er socialarbejder eller borger, hvilket peger i retning af, at den asymmetriske magt
udviskes, og holdene bliver ligevardige i samhandlingen (Goffman, 2014, s. 222; Serensen, 2013,
407-408). COVID-19 har tilfojet et element af samherighed til samarbejdet. Dog er dette ikke i
overensstemmelse med resultater fra forskningsrapporten ‘Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
oplevelser af suspenderingen af beskeftigelsesindsatsen i fordret 2020°. Her udtrykker flere af
respondenterne, at det ikke opleves overvejende positivt at skulle samtale uden fysisk at sidde ansigt
til ansigt. Det kan ligefrem foles hemmende (Nielsen, Dall & Madsen, 2020, s. 7). Disse resultater

kan holdes op imod Tinas udtalelse om:

“(...) det som (...) jeg oplever, mdske kan gore noget i forhold til sagsbehandlingen, det er det her
med, at nar jeg ikke kan se borgerne(...), og jeg kun har dem i telefonen, og jeg ikke mader dem, og
de ikke sidder foran mig, og jeg kan se, altsa det her med, at de ofte har mange smerter bdde fysiske

og psykiske og alt muligt. (...) Det har jeg teenkt over, at jeg tror, det gor noget ved mig. Hvis jeg kun
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altid skulle (...) lave jobsamtaler i telefonen og aldrig madte folk, altsd sd ville jeg have et andet
forhold til dem (...)” (Tina 59:30).

Baseret péd disse udtalelser kan det antages, at bdde borgerne og Tina oplever det frustrerende, ikke
at kunne indgé 1 direkte fysisk kontakt. Dette tyder pa, at den informationssegning der opstir nar
individer mades, er problematisk over telefon, hvorved det bliver svert at vide, hvad der pracis kan
forventes af hinanden i interaktionen (Goffman, 2014, s. 53). Dette kan medfere, at det bliver
problematisk at agere i overensstemmelse med sin rolle og opretholde en balance mellem det formelle
og uformelle, hvormed Tina oplever en gget afstand mellem hende og borgerne (Goffman, 2014, s.
193). Anskues Tinas oplevelse af distance, ud fra Birkmoses beskrivelse af hvordan det bliver
nemmere at handle forrdet, hvis ikke der tages hejde for den fysiske og mentale distance mellem
professionelle og borgere, kan det tyde pa, at den distance Tina oplever, kan medfere en oget risiko
for, at forrdelsesprocessen igangsattes (Birkmose, 2013, s. 41&70). Et andet eksempel pa at afstanden
er oget, fremkommer af folgende citat. Adspurgt om de nye arbejdsforhold har medfort, at Ea har folt

utilstraekkelighed, hableshed, afmagt eller lignende folelser i sit arbejdet, svarer hun:

“Nej, men der har veeret nogle borgere, som jeg egentligt har veeret lidt treet af, at jeg ikke har
kunne mades hyppigt med. (...) De borgere jeg har haft, som (...) hverken har haft telefon eller noget,
hvor jeg tidligere har (...) printet en ny indkaldelse i handen til dem, (...) vi har fdet en god relation,
(...) [og] pd den mdde har det rykket rigtigt meget i samarbejdet. (...) Den dag vi ikke kunne mades
fysisk mere, sd vidste jeg godt, nu falder alt det arbejde til jorden, og det gjorde det ogsd. (...) Jeg
kan sgu ikke fd fat i dem. Jeg ved ikke, hvor de er” (Ea 39:41).

Ea italesetter, hvordan hun har faet opbygget en god relation med de udsatte borgere, hvilket har
rykket rigtigt meget i samarbejdet. Dette tolker vi som tegn pa, at Ea lenge har arbejdet pd at skabe
rammer, der kan definere samhandlingen samt hendes og de udsatte borgeres rolle heri (Goffman,
2014, s. 65). Udtalelsen om at nu falder alt det arbejde til jorden og det gjorde det ogsd, tolker vi
som udtryk for, at Ea forventer, at hun skal starte forfra med at etablere de rammer, der skal definere
samhandlingen, fordi samarbejdet og relationen er gaet tabt (Goffman, 2014 s. 53-54). Anskues dette
udfra Goffmans teori om krisesituationer, ber samhandlingens orden blive genetableret, nér krisen er

ovre (Goffman, 2014, s.193). Men pa baggrund af Eas udtalelse, mener vi ikke, at samhandlingens
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orden umiddelbart kan genetableres, da Ea udtrykker, at det har veret en l&engerevarende proces at

etablere relationen med de aktivitetsparate borgere og dette ma i sidste ende péavirke samarbejdet.

Opsamling

Samlet peger ovenstdende analytiske fund i retning af, at de pludselige og omfattende @ndringer
under COVID-19 har bidraget til bade at oge og mindske afstanden mellem holdene. Med hensyn til
samarbejdet med de aktivitetsparate borgere tyder det pa, at suspenderingen af
beskeftigelsesindsatsen, har medfert at afstanden er blevet mindre qua det ogede fokus pé relation
og jobcentrets rolle som livline og eneste netvark. Dette har medfert en ny samhandlingsorden, der
er mindre formel. Dette er dog ikke nedvendigvis positivt hvis det medferer omsorgstrethed. Dog er
det ikke alle socialarbejdere, der oplever en mindre afstand i samarbejdet med de aktivitetsparate.
Grundet de alternative kontaktformer og den manglende mulighed for fysisk interaktion peger, vores
analyser 1 retningen af, at afstanden eges og samarbejdet pdvirkes. Anderledes er det dog for de
jobparate kontanthjelpsmodtagere. Her tyder det ikke p4, at krisesituationen har pavirket afstanden,
da der ikke ses tydelige @ndringer i samarbejdet, hvorfor samhandlingsorden er updvirket af de

pludselige og omfattende @ndringer.
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13. Konklusion

Folgende kapitel har til forméal at besvare specialets problemformulering:

Kan forrdelse blive en strategi for socialarbejderne i arbejdet med kontanthjcelpsmodtagerne qua de
pludselige og omfattende cendringer af det sociale arbejde i forbindelse med COVID-19, og hvordan

kan dette i givet fald pavirke samarbejdet mellem socialarbejderne og kontanthjcelpsmodtagerne?

Besvarelsen af problemformulering foretages pa baggrund af de, i analysen behandlede emner:
o Suspenderet beskeftigelsesindsats
e Frivillighed
e 225-timersreglen
e Hjemmearbejde
e Alternative kontaktformer

e Samarbejde med borgerne i krisesituationer

Suspenderet beskeeftigelsesindsats

Vi konkluderer pa baggrund af vores analytiske fund, at suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen
har medfert en indsnevret ramme for udferelsen af det sociale arbejde. Den indsnaevrede ramme
udger ikke en betydelig begraensning i1 arbejdet med de jobparate kontanthjelpsmodtagere. Dette
fordi de selv kan foresta den jobsegning, der er nadvendig for at socialarbejderne fortsat kan udfere
deres arbejdsopgaver. Modsat opleves den indsnavrede ramme som en svaer og konfliktende
arbejdsbetingelse 1 arbejdet med de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 ér.
Socialarbejderne oplever, at deres faglighed er under pres. De oplever ikke at kunne hjelpe de
aktivitetsparate ud fra fagligt funderede vurderinger grundet den manglende mulighed for at
igangsatte interventioner. Dette medforer, at der ikke fremkommer progression i borgernes sager,
hvilket leder til, at det sociale arbejde bliver pseudoarbejde. Dette har medfert udtalte frustrationer
og en prioritering af de ressourcesterke borgere. Derfor konkluderer vi, at suspenderingen har
medfort svere arbejdsbetingelser, hvor afvaergemekanismen creaming bliver en lesning. Denne
anvendes i forseget pa at undga psykisk slid, der kan vere forbundet med de svaere arbejdsbetingelser.
Yderligere kan suspenderingen af beskaeftigelsesindsatsen medforer, at forrdelse bliver en strategi i

arbejdet med de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.
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Frivillighed

Grundet suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen @ndres kontakten og samarbejdet mellem
socialarbejder og borger sig fra at vaere baseret pé ret og pligt til frivillighed. Pa baggrund af vores
analytiske fund konkluderer vi, at frivilligheden ikke umiddelbart far indvirkning pa om forraelse
bliver en strategi. Dette er pa baggrund af, at frivilligheden har positiv indvirkning pa relationen,
serligt for de borgere, hvor jobcentrene er eneste netvaerk. Frivilligheden kan dog blive problematisk,
nér faglige vurderinger ikke altid kan omsettes i praksis, fordi borgerne ikke har pligt til at deltage.

Dette kan medfore svere arbejdsbetingelser.

225-timersreglen

Vores analytiske fund viser, at den pauserede 225-timersregel har medfert, at flere af informanterne
oplever, at det er blevet svarere at udfere deres arbejdsopgaver. Dette er fordi, de ikke leengere
oplever det, som muligt at kontrollere om kontanthjelpsmodtagerne opfylder lovens krav om at sta
til rddighed for arbejdsmarkedet. For eksempel viser en af informanterne tegn pa forraelse i relation

til denne pludselige og omfattende @&ndring.

Hjemmearbejde

Vores analytiske fund indikerer, at hjemmearbejde medferer forskellige reaktioner blandt
socialarbejderne. Nogle finder ro og fleksibilitet i hjemmearbejdet, mens andre oplever, at de ikke
kan udfere deres arbejdsopgaver, hvilket medferer pseudoarbejde. Vi konkluderer, at der forefindes
en tendens mod en aftagende effektivitet i udferelsen af arbejdet hjemmefra. Dette sammenholdt med
den afmagt og frustration informanterne oplever kan potentielt medfore, at forraelse bliver en strategi.

Dog vil forréelsesprocessen vere athaengig af, i hvilken grad afmagten merkes.

Alternative kontaktformer

Vi konkluderer, at socialarbejderne oplever, at det for de jobparate bliver uproblematisk at
kommunikere via de alternative kontaktformer. Kontakten opleves som effektiv og bidrager til, at de
jobparate opnér ordiner beskaeftigelse. Dette er dog anderledes for nyvisiterede og aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere. Samtalerne med de aktivitetsparate bliver uden egentlig verdi, hvorfor vi
nar frem til, at det kan medfere pseudoarbejde, da det opleves svert at lose arbejdsopgaverne.
Herudover udtrykker nogle informanter afmagt i relation til ikke at kunne se og mede borgerne fysisk.

Pa baggrund heraf konkluderer vi, at distancen mellem socialarbejder og borger oges, hvilket kan

72



medfere forraelse. Vores analytiske fund viser yderligere, at nogle har valgt at trodse opfordringen
om ikke at medes med borgerne. Sdledes kan de alternative kontaktformer medfere afmagt i relation
til ikke at kunne hjelpe de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Dette har resulteret i et krydspres
mellem de organisatoriske rammer og ensket om at hjelpe borgerne. Dermed er de alternative
kontaktformer en pludselig og omfattende @ndring, der kan medfere, at forrdelse blive en strategi i

arbejdet med de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

Samarbejde med borgerne i krisesituationer

Pa baggrund af vores analytisk fund kan vi konkludere, at de pludselige og omfattende @ndringer har
medfort et temporert nedbrud af graenser mellem socialarbejderne og borgerne. Dette fir dog ikke
betydning for samarbejdet med de jobparate kontanthjelpsmodtagere, da samarbejdet kan fungere
nogenlunde upévirket af COVID-19. Samarbejdet mellem socialarbejder og aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere er anderledes pavirket af a@ndringerne. Vi konkluderer, at @ndringen
‘suspenderet beskaftigelsesindsats’ har medfert, at afstanden mellem socialarbejder og borger er
mindsket, hvilket pavirker samarbejdet positivt, men ogsd negativt. Dette fordi det relationelle
arbejde kan medfere over-involvering i samarbejdet og en deraf afledt omsorgstrethed. Videre
medforer @ndringen ‘alternative kontaktformer’ for nogle en eget afstand, der kan medfere at

forrdelsesprocessen igangsattes.

Sammenfatning

Pa baggrund af vores analyser, af de seks behandlede emner, konkluderer vi at de pludselige og
omfattende @ndringer, i forbindelse med COVID-19, fér forskellig betydning for socialarbejderne i
udferelsen af det sociale arbejde. Flere af @ndringerne medferer, at det sociale arbejde bliver
pseudoarbejde, hvilket er en af de tre farefulde veje til forréelse. I forhold til spergsmalet om hvorvidt
forrdelse bliver en afledt strategi i denne forbindelse, er dette athaengt af, hvordan den enkelte
socialarbejder oplever afmagt og svaere arbejdsbetingelser i relation til @ndringerne. Dette kan ledes
tilbage til, at forrdelse er en gradvis udviklingsproces, der athanger af, i hvilken grad individet
mearker afmagt og svare arbejdsvilkar. Saledes vil det vare individuelt hvorndr, det enkelte
menneske drives hertil. Dog kan vi konkludere, at ‘suspenderet beskaftigelsesindsats’ og ‘alternative
kontaktformer’ er de @ndringer, der tydeligst medferer tegn pa forrdelse i forhold til de andre
behandlede emner. Ligeledes pavirker disse to @ndringer samarbejdet mellem socialarbejderne og

kontanthjelpsmodtagerne mest. Endeligt konkluderer vi, at de pludselige og omfattende @ndringer
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ikke fir vesentlig betydning for, om forréelse bliver en strategi i arbejdet med de jobparate
kontanthjelpsmodtagere, hvorfor det heller ikke pavirker samarbejdet med disse. Modsat er der tegn
pa, at forréelse kan blive en strategi i arbejdet med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30
ar. Andringerne medferer bade nerhed og distance, hvilket kan pdvirke samarbejdet positivt og

negativt.

14. Refleksion over specialets forskningsmaessige kvalitet

I felgende kapitel reflekterer vi over kvaliteten af specialet pa baggrund af Elliott, Fischer og Rennie
kvalitetsindikatorer i kvalitative studier (Tanggaard & Brinkmann, 2015b, s. 524).

For at ege specialets forskningsmaessige kvalitet har vi gennemgdende haft fokus pé
gennemsigtighed ved at inkludere metodiske refleksioner over til- og fravalg. Vi har udarbejdet en
leesevejledning, og gennem hele specialet tilfojet metatekster, for at laeseren kan identificere vores
valg og kritisk reflektere og vurdere disse. Herved kan laseren tage kritisk stilling til metodevalg,
analyser og konklusioner. Endvidere muligger gennemsigtigheden, at laesere kan gentage eller
foretage lignende studier ved samme metode eller om samme emne (Tanggaard & Brinkmann, 2015b,
s. 523).

Vi har specificeret vores teoretiske perspektiv, forforstaelse og antagelser, samt deres betydning
for udarbejdelsen af eksempelvis interviewguides. Vi er opmearksomme p4d, at de teorier vi har valgt
forud for empiriindsamlingen, qua vores deduktive tilgang, kan medfere bias, da valg af andre teorier
kunne have fort til andre analytiske fund og resultater. Videre har vi har forsegt at kompensere for
teoretisk bias ved ogsd at foretage en datadreven kodning af empirien. Herved har vi forholdt os &bne
overfor alternative forklaringer, hvilket er i trdd med vores induktive tilgang (Monrad & Olesen, 2018
s. 301; Olesen & Monrad, 2018, s. 18-19). For yderligere gennemsigtighed er det bekrevet hvordan
informanterne er rekrutteret, og hvilken betydning dette har for specialet (Tanggaard & Brinkmann,
2015b, 524).

Da vi har foretaget semistrukturerede interviews, kan informanternes besvarelser vare praeget af
deres fortellinger og den kontekst, de taler ind i (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 55-56). Derfor kan
samme interviewsporgsmal vaere besvaret forskelligt ud fra informanternes individuelle forestilling
om, hvad de stillede spergsmal omhandler (Monrad & Olesen, 2018, s. 302). Ved at redegere for
vores analysestrategi og illustrere vores analytiske tolkninger ved inddragelse af citater fra empirien,
tillader det laesere at reflektere over vores tolkninger. Dette muliggeres yderligere ved, at vi har

tydeliggjort hvilke interviewspergsmal, der har medfert hvilke svar. Videre har vi segt at
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trovaerdighedstjekke vores analyser ved at gennemga analysedelene for diskrepans og overtolkninger
ved faglig diskussion og refleksion, hvilket har medfert yderligere nuancerede analyser (Tanggaard

& Brinkmann, 2015b, s. 525).

15. Specialets relevans for socialt arbejde og perspektivering

Efter at have tydeliggjort hvordan det sociale arbejde har varet pavirket af en reekke @ndringer, der
pa forskellig vis har influeret pd udferelsen af det sociale arbejde i samarbejdet med job- og
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 ar, vil vi nu tydeliggere, hvorfor specialets fokus pa
forrdelse ogsa er relevante post COVID-19.

Specialet satter fokus pa et yderst samfundsrelevant emne; forrielse 1 udferelsen af det sociale
arbejde. Pa baggrund af vores konklusioner fremstiller vi en reekke @ndringer, der mere eller mindre
kan influere pa forraelsesrisikoen blandt socialarbejdere indenfor beskaeftigelsesomradet. Vores
resultater viser, at forraelse, blandt socialarbejdere, kan forekomme som en konsekvens af de
omfattende og pludselige @ndringer, som suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen under COVID-
19, har medfort. Dette kan fore til en uhensigtsmaessig praksis, der ikke bidrager til det overordnede
samfundsmal om ordinzrt arbejde og selvforsergelse. P4 baggrund af vores resultater mener vi, at
forrdelse kan forekomme blandt alle socialarbejdere 1 forbindelse med store offentlige a@ndringer og
tiltag eksempelvis ved implementering af ny lovgivning. Dette kan potentielt have en negativ
indvirkning pé de borgere, som jobcentrene skal hjelpe. Derfor ma det antages, at forrdelse ikke alene
er et problem pa individniveau, men ogsa pad meso- og makroniveau. Derfor er specialets emne yderst
relevant at undersegge naermere da forrielsesrisikoen rekker langt udover beskeftigelsesomradet.

I en fremtidig undersogelse af forraelse blandt faggrupper inden for forskellige velferdsomrider,
foreslar vi, pd baggrund af vores metodiske erfaringer, at kombinere forskellige metoder.
Metodekombinationen sikrer, at der kan opndes et helhedsbillede af forraelse i praksis. Saledes kan
folgende metoder kombineres: observationsstudier, kvantitativ spergeskemaer, og kvalitative
interviews. Yderligere foresldr vi, at interviews ikke udelukkende skal foretages blandt de
professionelle, men at borgerperspektivet kan bidrage til yderligere nuanceringer. Vi finder det
relevant at der geres brug af metodekombination, da vi har erfaret, at tegn pa forréelse kan vere
vanskelig at klarlegge, ved anvendelsen af en enkelt metode. Vi opfordrer derfor til, at der med afsaet
1 specialets konklusioner, udferes et storre og mere omfattede studie der belyser udbredelsen og

konsekvenserne af forrdelse indenfor det sociale arbejde.
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