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Forord

Inden vi ensker dig god laselyst, finder vi det relevant, at informerer om den us@dvanlige
situation, som Danmark under udarbejdelsen af specialet har befundet sig i. Store dele af landet
har for anden gang vaeret underlagt store nedlukninger - herunder ogsa de danske universiteter
og dertilhgrende institutioner - som folge af den smitsomme virus, COVID-19, og dets
mutationer. Nervarende speciale og dertilherende data er derfor udarbejdet under usaedvanlige
omstendigheder. Omstendigheder som blandt har bevirket, at en overvejende del af
interaktionen mellem gruppemedlemmer, vejleder og informanter er foregdet over virtuelle
kommunikationsmidler. Dertil stammer en stor del af den anvendte eksisterende forskning og

litteratur fra publikationer offentligt tilgeengeligt pa internettet.

De globale omstendigheder betyder derfor, at specialet kunne have fort os ad andre veje og
kunne have beroet pd andre valg, beslutninger, metoder og overvejelser end de anvendte.
Specialet indeholder derfor elementer, som vi under normale omstaendigheder ikke ville have

fundet optimale, men som vi nu har métte finde vores vej 1.

Sidst men ikke mindst vil vi gerne takke vores vejleder, Ane Grubb for kompetent og
konstruktiv vejledning og for inspirerende feedback gennem hele specialeprocessen. Vi har

vaerdsat dit engagement, din interesse og din passion for det frivillige sociale arbejdes felt.

1.0 Indledning

Det overordnede emne for nerverende speciale er kvalitet af frivilligt socialt arbejde. Kvalitet
pa et omrade, som 1 stigende grad tildeles storre indflydelse og ansvar 1 lesningen af offentlige
velferdsopgaver. Hvis den offentlige sektor skal kunne leve op til borgernes velferdskrav, star
det ifolge flere forskere klart, at inddragelse af frivillige er en nedvendighed (Serensen &
Torfing 2013:5) Inddragelsen af frivillige far ligeledes politisk opbakning fra den
forhenverende Berne- og Socialminister, Mai Mercado der udtrykker at: “frivillige er en
beerende del af det danske samfund og er drivkraften i vigtige sociale indsatser” (Frivillighed,
2018:7). Det fremgér ligeledes 1 Regeringens strategi for et steerkere civilsamfund fra 2017, at:
”(...) de frivillige indsatser kan noget andet end de offentlige indsatser netop i kraft af, at
indsatsen er baret af et frivilligt engagement.” (Regeringen, 2017:4). Regeringen vil tilmed
“afscette midler til at understotte kompetencer hos lokalt forankrede aktorer pa frivilligomradet

til at omseette og forankre innovative idéer til konkrete beeredygtige losninger pa sociale



udfordringer” (ibid:10). Frivilligt socialt arbejde anskues altsd som en sardeles vigtig

ressource for vores velferdssamfund.

Vi ser frivilligheden udfolde sig 1 samskabelse, som led 1 partnerskaber eller sagar som et
frivilligt socialt samarbejde. Det samarbejde og de styringsmassige rammer der 1 dag finder
sted mellem den offentlige sektor og de frivillige organisationer foregédr sidledes med stor
diversitet. Den frivillige institution og dens sammensmeltning med den offentlige sektor er
dermed ikke noget nyt partnerskab. Allerede 1 midten af 1800-tallet begyndte de forste
socialpolitiske forestillinger om de frivillige organisationers definition og dertilhgrende rolle
at dannes. Da skulle de frivillige organisationer rette deres hjelp mod ‘de verdigt treengende’,
som uforskyldt var havnet 1 ned, og som ikke kunne mistaenkes for at snylte pa andres godhed.
Saledes eksisterede de frivillige organisationer som en parallel organisation til den offentlige

omsorgshjelp (La Cour, 2014: 460).

I 1998 understottes samarbejdet tilmed af lovgivning. Indferelsen af §115 1 Serviceloven, 1 dag
betegnet som §18 1 Serviceloven, palagde kommunerne at samarbejde med frivillige foreninger
og paskenne og synliggere den frivillige indsats lokalt. En del af landets kommuner har ogsa
implementeret frivilligpolitikker med det formal at bygge bro, understette og opstille rammer
for samarbejdet mellem frivillige organisationer og kommunale forvaltninger (Social og

Indenrigsministeriet, 2017 :109).

Vi reflekterer derfor over, hvordan det offentliges straeben efter at inddrage frivillige akterer
som led 1 produktionen af velferdsydelser indvirker pd det frivillige sociale arbejdes felt?
Stilles frivillige sociale organisationer overfor visse krav, eller er de underlagte implicitte som
eksplicitte forventninger fra det offentlige? Er der mon en bevidsthed pa den effekt de frivillige
indsatser har, og far en eget bevidsthed betydning for de krav, forventninger eller den
strukturering, som de frivillige sociale indsatser organiseres efter? Ligeledes kunne vi
reflektere over om styringen og organiseringen af det offentlige indvirker pa, hvordan frivilligt
socialt arbejde udfolder sig 1 praksis? Geor det sig geeldende, at nogle af de tendenser som det
offentlige 1 hej grad praeges af er at finde pa det frivillige sociale arbejdes felt og i sa fald;
hvordan kommer de til udtryk? Dette speciale er udarbejdet pa baggrund af disse og lignende
refleksioner. Vi vil med forstaelse for det samspil og samarbejde, som frivilligheden har med

det offentlige med dette speciale undersege faenomenet: kvalitet i frivilligt socialt arbejde.



2.0 Problemfelt

Indeverende problemfelt har til formdl at indkredse specialets emne og problematiserer,
hvorledes kvalitet som fenomen kan forstds med afsat 1 frivilligt socialt arbejde; herunder
hvordan en eget politisk interesse for kvalitetsbegrebet indvirker pa frivilligheden. I
forlengelse heraf tydeliggeres det gennem problemfeltet, hvordan frivilligheden tidligere er
blevet opfattet som én kvalitet, men 1 takt med styringsmaessige stremninger 1 det offentlige
pavirkes af en mere standardiseret og formaliseret form for kvalitets tenkning. Dermed
problematiseres sammenhangen mellem hvorledes kvalitet kan forstds og kommer til udtryk
med samfundsudviklingen som en kontekst for, hvorfor netop begrebet kvalitet er blevet sa

vasentlig 1 nutidens velferdssamfund.

2.1 Kan et redskab afdaekke kvalitet?

Kwvalitet er med tiden blevet et stort fokuspunkt i vores hverdag, og den offentlige debat om
kvalitet har ad flere omgange faet en del opmerksomhed. VK-regeringen fremlagde i august
2007 sit forslag til en kvalitetsreform, hvis formal var, at imedekomme borgernes stigende
forventninger til den offentlige service ved, at gge kvaliteten heraf. Der blev med reformen lagt
vaegt pa, at skaffe mere kvalitet for pengene gennem konkrete politiske initiativer pé tvers af
serviceomraderne (Olsen, 2007: 4). Med lanceringen af reformen udtalte davarende
Statsminister Anders Fogh Rasmussen, at det offentlige skulle blive bedre til at méle, hvad det
er for et resultat, der kommer ud; herunder kvaliteten og tilfredsheden med den offentlige
service (ibid:4). Kvalitetsreformen lagde op til en langt sterre valgfrihed for brugerne af den
offentlige service, hvilket bidrog til produktion af information om servicetilbuddene.

Konsekvensen blev, at velferdsleveringen skulle méles, evalueres og sammenlignes (ibid: 6).

I dag mindes vi om, at forholde os til en given kvalitet samt vurdering heraf i flere aspekter,
end hvad vi umiddelbart forestiller os. Nogle fristes endda til at sige, at vi for nuverende
befinder os 1 et evalueringssamfund. 1 almindeligt sprogbrug er det at evaluere, at bedemme

eller vurdere vaerdien og kvaliteten af en genstand (Bredgaard, 2016: 14)

Evaluering er et alsidigt redskab, som kan bidrage til en styrkelse af beslutningsgrundlag,
udevelse af kontrol, eget effektivitet og sikring af kvalitet (Hansen, 2003: 50). Evaluering
representerer derfor et perspektiv pa, hvordan kvalitet som faenomen kan underseges,

afdekkes og sikres. Fx kan der gennem evaluering settes tal pa brugernes kvalitetsoplevelse



eller brugertilfredshed (ibid:51). Saledes kan evalueringer fremstille kvaliteten af et produkt
systematisk og gere det definerbart ud ad til. Alligevel kan det problematiseres, hvorvidt
evalueringer er et hensigtsmeessigt redskab til at indkredse den flertydighed og dobbelthed, der

knytter sig til et fenomen som kvalitet?

I forbindelse med Regeringens Kvalitetsreform lod det sig ikke gore at afklarer, hvorledes
kvalitet defineres 1 den offentlige sektor. Tveartimod fremkommer kvalitet som faenomen som
et flertydigt begreb, der kan hange sammen med kvalitet ift. selve opgaven, brugerens
oplevelse af en indsats eller en institutionaliseret opfattelse af, hvad der udger kvalitet (Olsen,
2007:8). Begrebet fremtraeder derfor sjeldent simpelt og forenklet, hvorfor kvalitet som
feenomen fremstér kontekstathengigt - altsd som et fenomen, som @ndrer karakter alt efter,

hvilket blik fenomenet anskues fra.

2.2 Oget interesse for kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde

Vi finder det interessant, hvordan kvalitetsbegrebet, som kan opfattes som varende et af tidens
honnerord kan undersgges med afset i frivillige sociale organisationer og deres indsats. Anders
La Cour, Lektor pd Institut for Ledelse, Politik og Filosofi, Copenhagen Business School
sammenkobler den politiske interesse for frivilligheden med kvalitetsbegrebet, séledes at det
politiske system tilskrives som systemet, der definerer hvordan og hvorledes kvalitet kan
bestemmes indenfor den frivillige sociale indsats (La Cour, 2014: 123). Historisk er der sket et
skifte 1, at frivillige sociale indsatser 1 sig selv anskues som udtryk for kvalitet, efterfulgt af et
noget mere kritisk perspektiv, hvor det politiske system med begyndende interesse forseger at
afdekke, hvad der netop skal forstds ved kvalitet inden for den frivillige sociale indsats

(ibid:124).

Sammenhangende med udviklingen mod det vi tidligere titulerede evalueringssamfundet, oges
den politiske interesse for, hvorledes kvalitet inden for den frivillige sociale indsats kan
synliggeres og ages. Alligevel virker det dog noget paradoksalt at tale om synliggerelse, sikring
og dokumentation af kvalitet, ndr der ikke entydigt gives en definition af, hvad kvalitet 1 det
frivillige sociale arbejde er?

Med et fokus pd kvalitetens betydning, herunder hvordan man sikrer og udvikler kvalitet 1 det
frivillige sociale arbejde, udarbejdes der gennem frivilligpolitikken; Frivilligchartere, som
netop skulle indkredse det offentliges og de frivilliges vision om det indbyrdes samspil;

herunder ogsa fokus pa kvaliteten heraf (ibid:125). Kvalitet som definition, standard og



synliggarelse gennem dokumentation af de effekter som den frivillige sociale indsats forte med
sig, bliver 1 takt med udviklingen af den politiske frivilliggerelse centralt. De frivillige

organisationer kan dermed ikke se sig fri for at skulle forholde sig til kvalitetsaspektet.

2.3 Kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde

Med ovenstdende viden er det interessant at eksemplificere, hvad der italesattes, beskrives og
vurderes som kvaliteter ved det frivillige sociale arbejde; herunder hvilke kvaliteter der

paskennes og samtidig adskiller sig fra socialt arbejde, som udferes af ansatte medarbejdere.

I en undersagelse af kvalitetsopfattelser af det frivillige sociale arbejde spurgte Thomas Gruber
og Kaspar Villadsen 1 1997 fire frivillige sociale organisationer om deres opfattelse af kvalitet.
Her fremhevede de frivillige organisationer blandt andet den sociale frivilligheds serlige
egenskab til at skabe nere medmenneskelige relationer samt serligt et tillidsforhold til
brugerne som en stor kvalitet. Samtidig blev det frivillige sociale arbejde fremhavet som
varende baseret pa reel og ligeveerdig menneskelig kontakt. Kvaliteter, som stod i1 skarende
kontrast til den offentlige sektor, hvis sociale arbejde karakteriseres og opleves som
grundleggende upersonligt og preget af klient-behandler-relationen (Gruber og Villadsen,
1997:10-11).

Foruden Gruber og Villadsens undersegelse 1 1997 blev kvaliteten af frivilligt socialt arbejde
igen 12003 sat under lup. Her blev det frivillige sociale arbejde med serlige sdrbare malgrupper
undersogt og evalueret af Frank Ebsen, Jesper Henriksen og Olaf Rieper. Knap syv ér efter
forste undersogelse lagde Ebsen, Henriksen og Rieper sig i kelvandet pa forste analyse, og
karakteriserede fortsat kvaliteten af det frivillige sociale arbejde som veerdi preeget. Foruden
denne gentagne opdagelse fandt den nylige analyse andre kvalitetsegenskaber ved det frivillige
sociale arbejde. Sarligt blev fid og nerhed fremhavet som vasentlige kvaliteter. De sociale
frivillige omfavnede, 1 modsetningen til de offentlige lennede medarbejdere, storre
tdlmodighed til at opbygge en relation til borgeren. Derudover kom kvaliteten ved det frivillige
sociale arbejde til udtryk ved, at de frivillige socialarbejdere ikke var praeget af systemet 1
relationen. Derved bar det frivillige sociale arbejde praeg af at vaere baseret pd en oprigtig,

personlig interesse og engagement (Ebsen et.al. 2003:167).



2.4 Frivilligheden friger andre kvaliteter

Som naevnt 1 specialets ovenstaende indledning findes der flere benavnelser for samarbejdet
mellem den offentlige forvaltning og de frivillige sociale organisationer; frivilligt socialt
samarbejde, samskabelse, samproduktion, partnerskaber mm.. Felles for alle termer er, at de
hver rummer forskellige forstielser og styringsmaessige rammer for partnerskabet og daekker
over, hvad der kaldes en ny velfeerdsforstdelse (Andersen & Espersen, 2017: 108, Gotthardsen,
2014: 7). En ny forstdelse, som fordrer et nyt fokus pa maden, hvorpa velferd forstéas, og
hvorledes denne administreres. Man ensker séledes at bevege sig vak fra ideologien om, at
udelukkende kommuner forvalter leveringen af sociale indsatser til udsatte borgere, og 1 stedet
omstrukturere processen, sadan andre akterer involveres i opgavelgsningen (Gotthardsen,
2014: 7). Denne nye velferdsforstaelse meder opbakning blandt flere forskere. Her opfattes
inddragelsen af frivillige sociale organisationer som et effektivt alternativ til den eksisterende
velferdsproduktion 1 offentligt regi, og der er bred enighed om at det frivillige element har

store muligheder og anledninger (Serensen & Torfing, 2013: 2).

Opbakningen til inddragelsen af frivillige sociale organisationer findes 1 flere argumenter.
Serligt star det 1 forskningen klart, at de frivillige medlemmers kompetencer, kreativitet og
kvalifikationer adskiller sig fra de offentligt ansattes. Elementer og egenskaber, som skaber
fornyelse og tilfgjer andre kvaliteter 1 modet med den enkelte borger (Serensen & Torfing,
2013: 4). Nyere forskning antyder, at de frivillige kraefter er mere fleksible, mens muligheden
for matchning mellem frivillige og borgere giver mulighed for en anden genkendelighed i
relationen. Et relationelt element som fremhaves som en sarlig fordel og egenskab ved den

frivillige sociale indsats (ibid:5).

Sociolog, Michael Wulff pointerede dog 1 2013, at den agede offentlige samt politiske interesse
for frivilligt socialt arbejde kunne have problematiske konsekvenser for den frivillige sociale
sektor. Wulffs advarsel tog afs@t 1 en differentiering mellem de frivillige organisationers
serlige vardibetonede tilgang og den politiske agenda. En politisk agenda, som opsatte
kvalitetskrav, der 1 verste fald, ifelge Wulff, kunne undergrave den sociale frivillighed og dens
legitimitet. Sociologen opfordrede derfor de frivillige sociale organisationer til at beskytte sig
mod deltagelsen 1 offentlige opgavelosninger og den professionalisering, som dette ville
medbringe (Wulff 2013:7). Wulff star ikke alene med disse bekymringer. Professor, Lars skov

Henriksen deler samme betenkelighed og navner, at de serlige kvaliteter som det frivillige



sociale arbejde besidder er i serlig risiko for at blive udvandet grundet det stigende enske og
fokus pd samskabelsesprocesser mellem de frivillige organisationer og den offentlige sektor.
Der foreligger ifelge Henriksen en risiko for instrumentalisering, hvilket betyder at det
frivillige sociale arbejde mister sin oprindelige verdi, 1 takt med at staten inddrager

frivilligheden som en politisk strategi (Henriksen, 2018: 63).

2.5 Hvordan styringen af den offentlige sektor har indvirkning pé frivillighedens

forvandling

I udviklingen af vores velferdssamfund har der over artier vaeret nogle styringsmaessige
stremninger, som har haft s stor betydning for styringen af den offentlige sektor, at disse
styringsteknologier ogsd har udbredt sig til evrige sektorer; herunder den frivillige sektor.
Siden 1980’erne er der 1 den offentlige sektor blevet iveerksat moderniseringsprogrammer, som
serligt er kommet til udtryk gennem brug af kontrakt- og markedsstyring (Hansen, 2016: 33).
Disse styringsmassige stromninger kan forstds som et paradigme, som har domineret statens

organisations- og styringsmetoder og kan identificeres under betegnelsen:

“New Public Management (...) er samlebetegnelse for mange forskellige tiltag inden
for den offentlige sektor, der alle har til formal at gore produktionen af velfeerd mere
effektiv... "(Hansen, 2016: 33)

Umiddelbart kunne man fristes til at tro, at de frivillige sociale organisationer ikke lod sig
pavirke af statens organisations- og styringsmetoder. Sddan oplever og beskriver Anders La
Cour og Holger Hojlund dog ikke forholdet i bogen: “Velferdsledelse, ledelse og styring 1 den
selvstyrende velferdsstat”. Heri beskriver de 1 afsnittet “Velfaerd gennem det superviserende
samarbejde”, hvordan de frivillige sociale organisationer vil komme til at ligne den offentlige
forvaltning og det tilherende marked. En sammenligning, som vil ske pa grund af New Public
Management-systemets kontraproduktive indvirkning pa frivillighedens socialarbejdere (La

Cour & Hgjlund, 2008).

Begrebet kvalitet er serligt 1 styringen af den offentlige sektor blevet et organisatorisk
anliggende. Dette betyder at der med tiden og som folge af New Public Management er opstaet
en kultur, hvor det forudsattes at der, serligt i offentlige organisationer, reflekteres over

kvaliteten af det arbejde, der udferes (Kongsgaard & Rod, 2018: 20). Med afsat 1 La Cour og



Hgjlunds pointe om at frivillige sociale organisationer vil komme til at ligne det offentliges,
formoder vi, at det offentliges bevidsthed pa kvalitet ogsé vil indvirke péd de krav der stilles til

de frivillige organisationer.

Der kan drages parallel mellem New Public Managements indvirkning pé frivilligheden, og
den forvandling som frivilligheden er underlagt. En undersogelse foretaget af VIVE setter
fokus pé, hvordan den samfundsmaessige udvikling 1 retningen af oget markedsgerelse, stiller
nye krav til det frivillige sociale omrdde med fokus pa: performance, kontrakter,
dokumentation og professionalisering (VIVE, 2018:7). Specielt er denne professionalisering
blevet et evigt omdrejningspunkt 1 den daglige praksis hos samtlige frivillige organisationer,
som folge af det offentlige og regeringens udspil pa frivilligomradet. Ifelge Udviklingsleder
Dorte Norregaard fra Center for Frivilligt Socialt Arbejde bidrager professionaliseringen til
losningen af de svare sociale problemstillinger samtidig med at det styrker foreningerne, der
indbyrdes konkurrerer om de samme midler. “/ takt med at foreningerne er blevet interessante
samarbejdspartnere lokalt, er der ogsa et onske — og nogle gange ligefrem et krav — om, at
foreningerne kan garantere en vis kvalitet i samarbejdet.”. Professionalisering ses derfor, som

en vesentlig kilde til at opné legitimitet (CFSA, 2017).

3.0 Problemformulering

Med udgangspunkt i ovenstdende problemfelt undrer vi os over, hvorledes fanomenet kvalitet
indvirker og preger det frivillige sociale arbejdes felt 1 praksis? Hvis det er antagelsen, at den
frivillige sociale sektor kan og skal forbedres pa baggrund af politiske strategier 1 form af
samskabelse, kvalitetsloft ved hjelp af evalueringer og dokumentation samt
professionalisering af det frivillige sociale arbejde, stir vi potentielt 1 konstant risiko for, hvad
forskere mener kan udvande frivillighedens serlige karakter. Vi vil med dette speciale tage

udgangspunkt i felgende problemformulering;
Hvad anskuer daglige ledere af frivillige sociale organisationer som kvalitet i det frivillige
sociale arbejde?

- For hvem og af hvilken arsag?

Sigtet med specialets problemformulering er, at undersege hvorledes ledere af frivillige sociale

organisationer i praksis forholder sig til og forstar kvalitet som faenomen. I forleengelse heraf
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vil vi undersege for hvem, det har betydning at frivilligt socialt arbejde udferes med kvalitet,

og hvilke bagvedliggende drsager som kan forklare lederes forholden sig til kvalitet.

For at besvare ovenstdende problemformulering var det nedvendigt at afsege den eksisterende
litteratur og forskning med henblik pd at skabe felles forstaelse og fundament for specialets

interessefeltet.

4.0 Eksisterende forskning pa omradet

I dette afsnit vil den foreliggende viden inden for forskningsfeltet ‘Kvalitet i1 det frivillige
sociale arbejde’ prasenteres. Vi finder dette afsnit givtigt for at redegere for specialets
fundament, afklare specialets fokus og retfeerdiggere, hvorfor vi finder specialets

forskningsfokus relevant, aktuelt og vigtigt.

Forskningen vedrerende den frivillige sociale sektor er omspandende pa nationalt-, europaeisk-
og internationalt niveau. Med indevarende speciale sigter vi dog udelukkende mod, at
undersegge den frivillige sociale sektor i et nationalt gjemed. Dette betyder dog ikke, at vi ikke
har under- og afsegt viden, forskning og litteratur fra andre meningsdannere og i andre
kontekster end de danske. Her kan blandt andre navnes Professorerne; Nina Eliasoph, Lesly
Hustinx, Helmut K. Anheier og Lester M. Salamon, som alle har forsket pd det frivillige sociale
arbejdes felt.

Arsagen til denne nationale gransesztning skal findes i vores nysgerrighed pé
sammensmeltningen af daglige ledere af frivillige sociale organisationers kvalitetsforstéelse og

denne udviklende evalueringstendens, som der argumenters for i ovenstaende problemfelt.

4.1 Kuvalitetsbegrebet er ikke omspandende indenfor det frivillige sociale

arbejdes felt

For at kunne vurdere, skitsere og kommentere pd den allerede eksisterende forskning og viden
omhandlende kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde, har vi 1 vores afsggning segt bredt. Dette gor
sig geldende pa flere forskellige platforme sdsom: Infomedia, biblioteksdatabaser, VNB,
JSTOR Google, samt med forskellige sogestrategier og -modeller. Denne brede afsegning har
haft til formél at sikre, at specialet placeres i en relevant og faglig kontekst med et gyldigt
bidrag til at fortolke viden pa omradet. Som beskrevet i specialets indledning er afsegningen

af litteratur og forskning udarbejdet under begrensede omstaendigheder. Omstendigheder, som
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helt konkret har betydet, at en overvejende del af den eksisterende forskning og litteratur, som
vil danne forskningsplatform, fremkommer fra online platforme samt fra de fé lerebeger, som
vi inden anden nedlukningsfase havde tilgengelig. Vi er bevidste om, at disse omstendigheder
og afsegninger pd fx Google kraver, at vi kritisk forholder os til forfatteren, udgiveren og
informationen, inden denne inkluderes i1 forskningsfeltet. Helt konkret har vi afsegt
forskningsfeltet med forskellige kombinationer af segeordene: “frivillighed”, “kvalitet”,
“samskabelse”, ‘“velferdsproduktion”, “kvalitetsstandarder” “frivilligt socialt arbejde”,
“frivillig social organisation”, “dokumentation”, “evaluering”, “frivillighed” og “effekt”.
Kombinationer, som har fort os til videnskabelige artikler, evalueringer, rapporter og
undersggelser, men som samtidig har tydeliggjort, at litteratur og forskning omhandlende
kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde ikke er omspandende. Afsoges der fx med ordet ‘kvalitet’ 1
fokus bliver divergensen mellem interessen for kvalitet 1 den offentlige sektor og kvalitet i den
frivillige sektor serlig tydelig. Sddan forstéet at der fremkommer mange boger, publikationer,
evalueringer og meningsdannere, ndr emnet berorer offentlig indsats og velferd, mens
resultaterne for tilsvarende segning blot med fokus pé frivillig social indsats er ekstremt
begranset. Vi bevager os derfor med narvaerende speciale ud pa relativ ubetrddt grund. Af
samme arsag mé vi derfor erkende, at dele af den anvendte litteratur og forskning barer praeg
af at henvende sig til andre aspekter af kvalitet og frivillighed, end hvad formalet med dette
speciale er. Med vores opmarksomhed pa dette, er vi dog overbeviste om, at anvendelsen er

relevant og verdifuld.

4.2 Fa stemmer far taleret

Med indevarende speciale stiller vi os pa et fundament, som vinder sterre popularitet 1
befolkningen. En popularitet, som bevirker, at frivilligheden og civilsamfundet gennem de
seneste 10-15 ar 1 stigende grad har varet emne for stor forskningsinteresse fra forskellige
forskningsinstitutioner, netvaerk og universiteter. I denne sammenheang kan fx navnes: VIVE
- Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velferd, Institut for Sociologi og Socialt
Arbejde, Center for Socialt Entreprenerskab og Center for Forskning i Idraet, Sundhed og
Civilsamfund.

Undersogelsesinteressen findes dog ikke blot nationalt. Vendes blikket mod den internationale
forskning, sa beskeftiger flere og flere sig ligeledes med civilsamfundet og frivilligheden.
Inden for Europas grenser kan navnes European Centre for Social Welfare Policy and

Research 1 Ostrig, Maecenata Institut 1 Tyskland samt Senter for Forskning pa Sivilsamfunn og
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Frivillig Sektor 1 Norge, mens The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies og The
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project blot er to af flere amerikanske

institutioner (CSFA - Center for Frivilligt Socialt arbejde, 2018).

P& trods af denne stigende udbredelse og forskningsinteresse ser vi dog fortsat en tendens 1 den
eksisterende forskning til, at de samme meningsdannere og forskningsfelter tildeles taletid og
vidensrum, nar forskningsfeltet berer frivilligt socialt arbejde. Inden for national
vidensudvikling og stette fremtrader Center for Frivilligt Socialt Arbejde ofte. Herfra udgives
Frivilligrapporten hvert andet ar, som har til formal at satte tal pa den danske frivillighed samt
beskrive dets vilkar og partnerskab med kommuner, regioner og foreninger. Center for
Frivilligt Socialt Arbejde beskriver selv deres opgaver som varende: radgivning og
netvaerksetablering, konsulentbistand, kompetenceudvikling samt udformning af analyse, data

og lering (CSFA - Center for Frivilligt Socialt arbejde, 2021).

Vi vil gerne tydeliggore, at vi med narvarende speciale onsker at bevaege os vak fra den
normative tilgang, som vi finder herskende i den eksisterende litteratur og forskning. Det er
derfor vores enske, at give dagligt ledende frivillige akterer ordet sddan deres opfattelser og
erfaringer kommer til udtryk, og vi dermed arbejder mere deskriptivt end normativt. P4 denne
made streber vi efter at opnd viden om den reelle kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde samt
dets formél og drsag fremfor den normative “sddan opnar du kvalitet med frivillige” tilgang,

som vi finder overvejende for den nuvarende litteratur og forskning.

Det blev i vores afsogning af forskningsfeltet klart, at serligt tre danske forskere beskaftiger
sig med uddybende forskning af frivilligheden; Morten Frederiksen, ph.d. og lektor ved Institut
for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet, Anders La Cour, ph.d og lektor ved
Institut for Ledelse, Politik og Filosofi, Copenhagen Business School, og Lars Skov Henriksen,
professor ved Institut for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet. Det er derfor med

afset 1 mange af deres projekter og publikationer, vi finder specialets afsat og fokus.

4.3 Frivilligheden kommer med noget saerligt

Det er i forskningen tydeligt, at det at vaere frivillig, det udferte frivillige arbejde og de frivillige
akterer er noget serligt. Litteraturen og forskningen er serligt preeget af, at tildele det frivillige

sociale arbejde store potentialer og muligheder 1 udferelsen af socialt arbejde og
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opgavelesningen af sociale problemer (Nerregaard, 2017) (Boje, Fridberg, & Ibsen, 2006).
Sadan taenkes det frivillige sociale arbejde som et vigtigt supplement til den offentlige sektor,
da denne besidder anden vardi, nytte og mulighed. Udviklingsleder hos Center for Frivilligt
Socialt Arbejde 1 Odense, Dorte Norregaard beskriver det saledes;

“Frivillige er ikke en erstatning for lonnede medarbejdere, men kan tilbyde
noget andet. For sdrbare borgere uden pdrorende kan frivillige veere af stor
betydning. Borgerne har ikke nodvendigvis familie eller ncere venner, og den
frivillige kan blive en ven eller ligestillet, som stotter. Samtidig kan det selv at
veere frivillig give sdarbare borgere mulighed for at veere noget for andre, og
blive en del af nye feellesskaber. Frivilligheden er dermed en mulighed for at
udvikle det sociale liv, som kan veere afgorende for udsatte borgeres
rehabilitering.”

(Nerregaard, 2017).

Foruden at fungere som et supplement til den offentlige sektor, sa har og vil frivilligheden
gennem de nestkommende Artier virke som et modsvar til det faldende udbud af tilbud og
ressourcetildeling som sarligt preeger de offentlige @ldre- og flygtningeomrader. Dette
forudses 1 forskningsprojektet: ”Samskabelse mellem offentlige og frivillige akterer: Modeller
for praksis og samarbejde i socialt arbejde med sarbare flygtninge og ®ldre” udferdiget af
Morten Frederiksen, Lars Skov Henriksen, Kathrine Vitus, Tine Rostgaard og Ane Grubb. Her
vil frivillighedens sarlige arbejdsmetode, vardi og tilgang tilfredsstille andre behov hos
borgerne end, hvad offentlige indsatser er istand til, mens frivillighedens s@rlige egenskab
ligeledes vil bidrage til at styrke social sammenh@ngskraft og motivere til et aktivt

medborgerskab (Frederiksen. al., 2020).

Foruden at tilfere serlig vardi til den offentlige opgavelgsning, peger den eksisterende
forskning og litteratur ligeledes pd, at det at fungere frivilligt tilferer veerdi og kvalitet for den
enkelte borger. Interaktionen, oplevelsen, vidensdelingen og leringen er ligeledes sarlig for
det frivillige sociale arbejde og bidrager tilmed til positiv mental sundhed for den frivillige

(Koushede, 2021).
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Opsummerende kan det med ovenstdende skitsering konkluderes, at specialets fundament
vedrerer et element, som 1 den eksisterende viden og forskning vurderes og beskrives som

noget s&rligt. En s&rlighed for bade akterer, borgerer, udferer og organisationer.

4.4 Et felt under flere forandringer

Specialets fundament omhandlende frivillige sociale organisationer er, foruden at vaere preget
af en stigende popularitet 1 befolkningen og blandt forskningsinstitutioner, netverk og
universiteter, et fundament og et felt som er under store forandringer. Forandringer, som
litteraturen og forskningen bevidner kan skabe potentialer for de frivillige sociale

organisationer, men som samtidig ogsa medbringer udfordringer og dilemmaer.

12018 udferdigede VIVE og Roskilde Universitet undersogelsen “Understottelse og udvikling
af det frivillige sociale arbejde”, som opstillede folgende udviklingstendenser for det frivillige

sociale arbejdes felt:

e Midlertidig finansiering.

e Stigende professionalisering.

e Brug af viden.

e (get dokumentation.

e Storre fokus pa finansiering.

o (get markedsgerelse og samspil med kommunerne

(Espersen et. al., 2018: 7-9)

Samskabelsen og partnerskabet mellem de frivillige sociale organisationer og den offentlige
sektor danner ifelge undersogelsens forfattere stor drsag til forandringerne. Forandringer, som
1 sa@rlig grad udfordrer, presser og satter de smd og mellemstore frivillige sociale
organisationer i dilemmaer. Simpelthen fordi de ikke besidder ressourcer og finansielle midler
nok til at efterleve kravene til professionalisering, effektfokus, dokumentation og

markedsgerelse (Espersen et. al., 2018: 121).
Med disse betragtninger ansporer VIVE og Roskilde Universitet, at den sociale frivillighed har

udviklet sig 1 retningen mod en sterk faglighed og profession, som har behov for udvikling og

understottelse (ibid:122). Betragtninger, som deres empiriske analyse i undersggelsen fra 2018
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bekraftede. Her fremgik det at bade den nationale infrastruktur og det private omrade tilbyder,
afvikler og udvikler kurser, radgivning og kapacitetsudvikling til de frivillige sociale

organisationer med henblik pé at skabe storre faglighed og professionalisering (ibid).

4.5 Frivilligheden gér fri for videnskabelige evalueringer

At nysgerrigheden pé kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde er begranset bliver tydelig, nar blikket
rettes mod evalueringen heraf. I vores afsggning var det muligt finde én udarbejdet evaluering:
”Evaluering af Frivilligcentrene” fra 2016 udgivet af Socialministeriet samt udferdiget af
Rambgll Management Consulting. Evalueringen har til formal at:

e Bibringe viden om frivilligcentrenes arbejde, organisering og samarbejdsrelationer,
samt hvad grundfinansieringen til frivilligcentrene anvendes til.

e Bibringe viden om den oplevede virkning af frivilligcentrenes arbejde ift. at udvikle
den frivillige indsats med socialt sigte lokalt, og om hvordan frivilligcentrene opleves
at bidrage til samspillet mellem civilsamfund og kommune.

e Bibringe viden om gode eksempler pé frivilligcentre, der lykkes med at arbejde resultat-
og udviklingsorienteret med det frivillige arbejde med socialt sigte lokalt; herunder
belyse om frivilligcentrene generelt kan organiseres, finansieres og arbejde pa en mere
hensigtsmassig made ift. at arbejde resultat- og udviklingsorienteret.

(Rambgll Management Consulting:2016).

At det 1 vores afsggning og afdekning af den eksisterende viden, forskning og litteratur kun
var muligt at finde én evaluering af kvaliteten af det frivillige sociale arbejde, undrer os. En
undren, som beror pa et kendskab fra den evrige afsegning, der bevidner, at frivilligheden 1
stigende grad indtaenkes som en del af et partnerskab med den offentlige sektor, hvorfor en vis
kvalitetsstandard og evaluering heraf for os var forventeligt. Dertil undrer det os, da
afsegningen af den eksisterende forskning ledte os frem til Askovfonden, der siden 2001 har
hjulpet eksterne organisationer; herunder ogsa frivillige sociale organisationer, med
evidensbaserede dialog- og evalueringsredskaber (Askovfonden, 2021). Askovfonden er en
dansk ikke-statslig organisation, som udvikler nye lgsninger pa og til samfundets aktuelle
sociale problemer. Fonden stir blandt andet bag oprettelsen af de forste medregrupper i
Danmark, degnbehandlingstilbud til borgere med spiseforstyrrelser, skole/sociale
myndigheder/politi-samarbejdet og behandlingstilbuddet ‘Dialog mod Vold’. Dertil tilbyder

Askovfonden stette, radgivning, vejledning og salg af deres; Assessment and Intervention
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Model, en effektmdlingsmodel til eksterne organisationer med henblik pd en konkretisering af

dokumentationsbehov (ibid).

4.6 Dokumentationen af det gode frivillige sociale arbejde

At vi 1 vores afsegning ikke fandt flere evalueringer og dokumentation af kvaliteten af det
frivillige sociale arbejde, som de frivillige sociale organisationer udferer, vekker ikke mindre
undren, efter kendskabet til Askovfondens arbejde. Dokumentation af sociale indsatser er
nemlig ikke af nyere dato, mener Askovfonden, der i sin drsberetning fra 2020 hevder, at de
siden 2001 malrettet har anvendt feedback og dokumentation som en styrende logik for deres
arbejde. Gennem indhentningen af baggrundsviden omhandlende malgruppen samt
etableringen af feedback- og dokumentationsprocesser sikres, at effekten af den frivillige
sociale indsats lever op til intentionen bag det frivillige sociale arbejde. Serligt fremhaves det

1 arsberetningerne fra 2020, at de:

”(...) laver ikke dokumentation for andres menneskers skyld, men fordi vi tror
pa, at det, at holde andres menneskers liv i heenderne kreever stor ydmyghed og

nysgerrighed pd, om det vi gor, har den onskede effekt.” (Askovfonden 2020).

Denne dokumentationspraksis er ifalge Askovfonden en forudsetning for, at udfere godt,
veludfert og baredygtigt socialt arbejde, hvorfor fonden ligeledes tilleegger det stor betydning
at have en ogget optagethed pa, hvorledes de frivillige sociale indsatser pavirker de individer,
som de sigter mod at hjelpe, stotte og radgive. Sadan fokuserer Askovfonden pa
dokumentationsprocesser samt vidensindsamling for at sikre, at den leverede indsats for alle
parter karakteriseres som meningsfyldt frivilligt socialt arbejde. Med en méalgruppespecifik,
systematisk og praksisnar metode, kvalificerer Askovfonden sine indsatser sdledes brugerne

tilbydes og modtager den rette stotte og foranstaltning (Askovfonden 2019).

Pé trods af, at vi finder den eksisterende viden, forskning og litteratur omhandlende kvalitet 1
frivilligt socialt arbejde begrenset, danner Askovfonden og dens dokumentationspraksis
eksempel pa, at der alligevel observeres diskurser omhandlende eget opmarksomhed pa
dataindsamling, dokumentation samt effektevaluering indenfor det frivillige sociale arbejdes
felt. Viden, som endnu engang bevidner, at feltet er under kontinuerlige forandringsprocesser,

og som samtidig understreger indevaerende speciales relevans, aktualitet og vigtighed for at
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undersgge, hvorledes disse diskurser opleves af de daglige ledere af frivillige sociale

organisationer.

4.7 Opsummering

Indeverende afsnit har haft til sigte at prasentere den foreliggende viden inden for
forskningsfeltet ‘Kvalitet i det frivillige sociale arbejde’ med det formél, at redegere for
specialets fundament, afklare specialets fokus og retfeerdiggere hvorfor vi finder specialets
forskningsfokus relevant, aktuelt og vigtigt.

Sammenfattende har ovenstiende preesentation belyst, at specialets forskningsfelt,
sammenlignet med viden omhandlende den offentlige sektor, i den eksisterende litteratur og
forskning er relativt underbelyst. Differentieringen bliver 1 s@rdeleshed tydelig, da det for os
var muligt at fremsege én evaluering af kvaliteten af frivilligt socialt arbejde: ”Evaluering af
Frivilligcentrene” fra 2016. Vendes blikket mod kvaliteten af den offentlige sektor, sd udsettes

denne kontinuerligt for systematiske vurderinger og evalueringer.

Vores afsggning og ovenstdende afsnit bevidner dog, at feltet ikke fritages for forskere og
meningsdanneres segelys. Ovenstaende redegorelse har bevist at indevarende speciale beror
pa et fundament som vinder sterre og stigende indpas i bade national- og international
forskning. Forskning, som 1 overvejende grad beskeftiger sig med den sociale frivilligheds
serlige vaerdi, de muligheder og effekter som den sociale frivillighed skaber for og medbringer
til den offentlige sektor, samt hvilke forandringer og konsekvenser dette vil afstedkomme til

det frivillige sociale arbejde felt.

Ovenstadende afsnit har prasenteret, at viden, metoder og tendenser vinder indpas pa det
frivillige sociale arbejdes felt. Afseogningen ledte ligeledes frem til et manglende fokus, et
videnshul om man vil, som ger, at vi i serdeleshed finder specialets forskningsfokus relevant,
aktuelt og vigtigt. Hvorledes disse forandringer indvirker pd kvalitetsbegrebet 1 det frivillige
sociale arbejde kommer ikke til udtryk 1 den stigende forskning pa feltet, mens den

grundleggende arsag til hvorfor disse introduceres ligeledes ikke er veldokumenteret.
Det er sadan med afsat 1 disse opdagelser og erfaringer, at vi finder specialets fokus. Med de

fremherskende akkrediteringsordninger samt egede fokusering pa samskabelse mellem det

private, den frivillige og offentlige sektor stiller vi os undrende overfor hvor udviklingen 1
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kvalificering af frivilligt socialt arbejde er pa vej hen? Hvor efterlader det frivilligheden, hvis
alt arbejde skal dokumenteres, evalueres og positioneres med ensket om en sarlig effekt?
Hvilken betydning har det for den frivillige sociale indsats, at den skal leveres pa en bestemt

forudindtaget made?

5.0 Begrebsafklaring

Det folgende afsnit vil indeholde en beskrivelse af specialets barende begreber. Falgende
begreber tillegges sarlig forstéelse 1 specialets problemformulering eller som en overordnet
ramme for specialets indhold og analyse: Kvalitet/vardi samt Frivillige organisationer og deres
sociale arbejde. Vi finder det veesentligt at afklare begreberne, da disse indeholder divergerende
dimensioner. Begrebsafklaringen har derfor til formil at afklare og pracisere, hvordan disse

begreber forstds 1 dette speciale for at skabe transparens og harmoni.

5.1 Kvalitet eller vaerdi?

Naér vi 1 indevarende speciale bergrer kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde finder vi det vasentlig
at eksplicitere de bagvedliggende overvejelser samt perspektiver, hvorfra vi opnar vores
forstéelse af fenomenet. En forstdelse der i sandhed synes vanskeligt at indfange i denne
afgraensende facon, idet vi serligt 1 afsegningen af eksisterende definitioner blev bevidste om
divergerende opfattelser, der preeger det frivillige sociale arbejdes betydning, indvirkning samt
effekt. Drages blikket mod vores daglige sprogbrug, kan forskellen mellem kvalitet og vaerdi
ligeledes vare svaer at fi gje pd. Har noget hoj verdi er det som oftest forbundet med god
kvalitet. Sledes opererer begreberne ligeledes, ndr emnet berorer frivilligt socialt arbejde, hvor
kvalitet ofte ligestilles med de pdleggende vardier, der stir tilskrevet den frivillige sociale
organisation. For at skabe falles forstaelse og leesevenlighed samt afklare og pracisere med,

hvilket afset vi for indevarende speciale betragter begreberne ud fra udpensles disse nedenfor.

Nar kvalitet benevnes 1 indeverende speciale, vaelger vi, at sta pa et markeret felt, som iagttager
kvalitet som varende evaluer- og mélbart og noget som institutionelt star 1 fokus. Vi betragter
derfor kvalitet som en naturlig feolge af gode standarder nedskrevet i retningsgivende
dokumenter og kontinuerlig kontrol (Anhgj, 2018: 349). Denne tilgang til kvalitet retter sig i
serlig grad mod fx; dokumentationsarbejde, der giver den frivillige organisation viden om, 1

hvilken grad den lykkedes med sin indsats overfor brugeren.
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Nar veerdi benzvnes 1 indevarende speciale, valger vi, at sta pa et markeret felt, som iagttager
veerdi, som varende gode og fordelagtige egenskaber. Vi fokuserer pad kompetencer,
anvendelse, egenskaber, oplevelser mm., som vurderes veludferte og positive. Vardierne anses
som et vigtigt kendetegn ved det frivillige sociale arbejde og kan vare noget, der kan holdes
op som en malestok for aktiviteterne i indsatsen, der opfattes som centrale for, at

organisationens arbejde opnas.

Ovenstdende eksempel er blot én forstaelse, for hvordan kvalitet af frivilligt socialt arbejde kan
anskues. Vasentligt er det dog at papege, at vi placerer os i et felt, hvorved vi ikke ensker at
forhdndsdefinere en endegyldig og akkurat definition. 1 stedet er vi med afsat 1 vores
erkendelsesinteresse nysgerrige pa, hvordan faenomenet fremtraeder, samt hvilken betydning
feenomenet tillaegges 1 praksis. Derfor vil vi ikke fastlegge os pé et fastbesluttet perspektiv,
men derimod veare abne overfor maden specialets empiri behandler fenomenet pa. Vi ensker
altsd at tilnerme os en deskriptiv forstaelse af fenomenet kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde,
hvorved vi har for gje, at begrebet rummer en flertydig karakter. Dette fordi omfanget og
betydningen af begrebet athenger af iagttagerens blik — hvorfor vi ogsa rent analytisk vil

beskue kvalitetsbegrebet med nysgerrighed og abenhed.
5.2 Frivillige organisationer og deres sociale arbejde

40 procent af den danske befolkning har siden ar 2010 og frem til i dag engageret sig i frivilligt
arbejde. Det konkluderer en rapport udarbejdet af Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA,
2019). Et stabilt og hejt engagement, som ifelge Lars Skov Henriksen, Professor ved Institut
for Sociologi og Socialt Arbejde ved Aalborg Universitet bunder 1 to overordnede arsager.
Henriksen pointerer, at den ene arsag ber findes i at den danske velferdsstat bidrager med
tryghed og ro til befolkningen, sddan at der frigeres ressourcer og overskud til at tage del 1 det
frivillige arbejde (Henriksen, 2019). Den anden overordnede &rsag ber findes i den store
udbredelse af frivillige organisationer i Danmark. Disse skaber en eftersporgsel af frivillige
kraefter og rummer en bred mangfoldighed med mange forskelligartede roller og opgaver til de

frivillige (ibid).

International forskning har laenge berort forskellige tematikker for, hvad en frivillig
organisation er, og hvilke opgaver denne ber varetage. I 1990’erne opndede man dog fzlles

forstéelse om folgende fire karakteristika 1 definitionen af en frivillig organisation:
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e De er frivilligt grundlagt og afger derfor selv, hvorvidt de vil lade sig oplese.
e De er ikke orienteret mod at skabe profit.

e Deres medlemmer har frivilligt valgt deres medlemskab.

e Medlemmernes og organisationens frivillige indsats indgér som en del af
organisationens aktiviteter

(La Cour, 2014: 456)

For narvarende speciale har vi valgt at fokuserer pa de frivillige sociale organisationer og
deres udfoerte sociale arbejde. Et valg, som finder sin begrundelse i vores enske om at skabe sa
tet en kontakt og relevans til vores kandidatuddannelse samt med afset 1 det videns hul, som
vi tidligere har argumenteret for at have fundet i1 afsegningen af eksisterende litteratur og

forskning. Nedenfor folger derfor en kort begrebsaftklaring af det frivillige sociale arbejde.
Center for Frivilligt Socialt Arbejde beskriver feltet saledes:

“Frivilligt socialt arbejde er frivilligt arbejde, der udfores inden for det sociale og
sundhedsmcessige omrdde. Bredt kan frivilligt socialt arbejde defineres som
handlinger, der sigter pa at give enkeltindivider eller grupper en oget velfeerd eller

omsorg eller sigter pad at lose velfeerdsproblemer.” (CFSA, 2019)

Det frivillige sociale arbejde adskiller sig derfor fra de evrige frivillige organisationer og deres
tilherende arbejde ved at have sit fokus pd den bererte borgers sociale problemer og

udfordringer.

6.0 Afgraensning

Foruden en afklaring af specialets barende begreber finder vi det ligeledes vasentligt at
afgreense specialets tilgang. Derfor vil felgende afsnit indeholde en afgraensning af begreber,
som fremkommer i specialets forleb, med formélet om at skabe gennemsigtighed,

leesevenlighed og falles forstaelse.

6.1 Samskabelse

Samskabelses-begrebet er et gennemgaende omdrejningspunkt for samspillet mellem den
frivillige- og offentlige sektor som 1 serdeleshed praeger den allerede eksisterende forskning

og litteratur pd omrédet. Vi vil dog pointere at péd trods af, at vi finder samskabelse som
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argument for og beskrivelse af pd, hvilken méde de offentlige og frivillige organisationer
samarbejder, sa vil folgende speciale ikke centrere sig omkring samskabelse som fanomen.
Herunder heller ikke i afdekningen af, hvordan kvalitet kan forstds 1 et samskabelses-
perspektiv. Dette begrundes ved, at vi vurderer, at samskabelse som fenomen fordrer en anden
tilgang end, hvad der er geldende for indevarende speciale, samt at vi ikke ensker at afsoge

kvalitet med afsat 1 samskabelse.

6.2 Informanter

For at besvare specialets problemformulering og afdekke omrddet pd bedst mulig vis, har vi
valgt at anvende den kvalitative metode. Derfor vil specialets analyse basere sig pa udtalelser
og informationer fra specielt udvalgte informanter. Informant er derfor et gennemgéende
substantiv gennem hele lesningen. Narmere beskrivelse omkring udvalgelse af disse
informanter samt tilherende overvejelser herom vil 1 senere metodeafsnit introduceres. For
leesevenlighedens skyld finder vi det dog nedvendigt, at introducerer, afgrense og preciserer

begrebet allerede nu.

6.3 Borger og bruger

I specialets forleb vil benevnelserne borger og bruger anvendes. Med disse termer omtaler vi
malgruppen for den frivillige sociale indsats, som udferes i1 de berorte og involverede frivillige
sociale organisationer. Da specialet ikke har sit fokus pa den specifikke mélgruppe for det
frivillige sociale arbejde, finder vi det ikke nedvendigt at afgrense og pracisere yderligere

karakteristika for mélgruppen.

7.0 Teoriafsnit

Folgende afsnit vil vare inddelt 1 to overordnede dele med hver sin teoretisering, som vi har
fundet relevant for analysen af specialets empiri. Forste del vil omhandle Anders La Cours
teoretisering af frivillighedens omsorgsrationalitet og dominerende s@regne logik, mens anden

del vil centrere sig om institutionel teori og udvalgte tilherende teoretiske begreber.
Nér vi 1 indevarende speciale anvender teoretiseringer fra Anders La Cour til belysning af,

hvordan kvalitet indvirker pa det frivillige sociale arbejdes felt, og for hvem denne rettes mod

er det med bevaeggrund 1, at La Cour gennem egen forskning har undersogt og fordybet sig i
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frivillighedens kompleksitet og sarlige karakteristika. Med La Cour-perspektivet kan vi
identificere nogle af de kendetegn som er karakteristiske for frivilligheden, og vi kan ved hjelp
af denne fremtoning anskue, hvordan den frivillige sociale omsorg, som bl.a. kendetegner det
frivillige sociale arbejde, adskiller sig fra de former for omsorg, der fungerer pa markedets og
bureaukratiets preemisser (La Cour 2014:9). Séledes finder vi inddragelsen af La Cour
vaesentlig for forstaelse af det frivillige sociale arbejdes felt samt som medvirkende element til
en bevidsthed om frivillighedens kompleksitet og paradoksalitet.

Vores bevaeggrund for at inddrage institutionelle begreber som led 1 analysen er, foruden at
vare et spendende supplement til La Cours teoretisering af frivilligheden, at institutionelle
begreber kan forklare bagvedliggende mekanismer og arsager til, at det frivillige sociale
arbejdes felt forandrer og udvikler sig, som det gor. Dermed kan den institutionelle teori vare
med til at besvare af hvilken arsag kvalitet som et fenomen, som sarligt det offentlige har taget
til sig, pludselig kan have betydning for den méde det frivillige sociale arbejde praktiseres efter.
Tilmed er institutionel teori serdeles anvendelig som analyseredskab 1 studiet af frivillige
sociale organisationer, der kan kendetegnes som vearende organisationer, som leverer svert

malbare ydelser (Villadsen & Mik-Meyer, 2007: 117).

Vi vil gennem teoriafsnittet praesentere de relevante teoretiske begreber, som vi 1 vores senere
analyse vil gore brug af. Herunder vil vi argumentere for de teoretiske begrebers relevans og

sammenhang med specialets problemformulering.

7.1 Frivillighedens moderne og unikke omsorg

Hvordan frivilligheden og den dertilherende unikke form for omsorg helt praecist ber defineres
har 1 arevis skabt stor debat. I indeverende teoriafsnit anvender vi fernevnte lektor Anders La
Cour, der med sin bog “Frivillighedens logik og dens politik” fremstiller forskellige
definitioner, hvorpa det frivillige sociale arbejde kan forstds. Med bogens indhold forseger La
Cour at tilnerme sig en forstaelse for og identificering af de kendetegn, der er karakteristiske
for frivilligheden. Et forseg som belyser, hvordan frivilligheden reprasenterer en sarlig
omsorg, som kan skabe udfordringer 1 spandingsfeltet mellem uformelt/uorganiseret- og

formel/organiseret omsorg (La Cour, 2014:10).

I sin forstéelse af frivilligheden traekker La Cour pa Niklas Luhmanns systemteoretiske tilgang.

Luhmanns systemteori om sociale systemer tilbyder et radikalt nyt stasted at iagttage
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frivilligheden fra, idet teorien gor det muligt at stille skarpt pd, hvordan den frivillige sociale
indsats udger sin saregne form for socialitet. En socialitet, som adskiller sig fra andre
omsorgsformer, og som udfordrer forseget pa at lede frivilligheden og formulere politikker for
den (ibid:24). Netop med denne teori abner La Cour op for diskussionen om, hvordan vi kan
forstd omsorg i det moderne samfund, og heraf hvordan frivillighedens omsorg kan iagttages

og opfattes.

7.1.1 Den formelle- og uformelle omsorg

Vi finder det for indevarende speciale vasentligt at redegere for La Cours fremtoning af
omsorgsformerne: formel- samt uformel omsorg. Et valg, som vi finder i ensket om at tilnerme
os en forstdelse af, hvorvidt frivillighedens forandringer; det oget fokus pa kvalitet og
dokumentation samt inddragelsen af akkrediteringsordninger og kvalitetsmodeller, indvirker
pa forstdelsen af den frivillige sociale indsats — herunder ogsé den frivillige sociale omsorg. Af
samme arsag onsker vi efterfolgende at udfolde La Cours perspektiv pé frivillighedens logik i

tilknytning til denne frivillige sociale omsorg.

Ifolge La Cour kan omsorgen ydes gennem narverets premisser eller gennem en organisations
beslutninger. I den forbindelse opstiller La Cour en formel/uformel skelnen, som overordnet
tegner et modseatningsfyldt forhold, der synes vasentlig at praesentere forinden redegerelsen
af den frivillige sociale omsorg. Den uformelle omsorg karakteriserer La Cour som verende
folelsesmassig, funktionel diffus samt partikularistisk, hvorimod den formelle omsorg
indeberer en mere universalistisk, funktionel specifik samt med en mere neutraliseret
folelsesmessig karakter. Den uformelle omsorg defineres som vaerende den private, ulennede
omsorg, der finder sted pd naervarets premisser, 1 modseatning til den formelle omsorg, der
finder sted 1 den specialiserede, professionelle samt offentlige omsorg (La Cour, 2014: 40).
Med afsat 1 ovenstdende sondring, bliver det sdledes interessant for os, at anskue, hvordan den
personrettede frivillige sociale indsats udever omsorg, og hvordan den, ifelge La Cour,

adskiller sig fra disse ovennavnte skitserede omsorgsformer.

7.1.2 Den frivillige sociale omsorg

Den personrettede frivillige sociale indsats reprasentere en s@rlig form for omsorg (ibid:41).
Omsorgen er mere personlig end den form, som genkendes fra professionelle rammer, mens
den samtidig er mindre personlig end den private omsorg, som almindeligvis kendes fra

venskaber og familierelationer. Ifelge La Cour bliver den frivillige sociale omsorg hermed
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placeret som mellemposition, der ferer til en serlig form for omsorg, som pd den ene side
foregar pa naerverets uformelle preemisser, og samtidig er athengig af organisationens formelle
beslutninger (ibid:10).

Den frivillige sociale omsorg kan som udgangspunkt karakteriseres som varende formelt
organiseret, da det er den respektive frivillige organisation, der bestemmer dens indhold,
definerer hvilke pracise rammer den frivillige skal indgd 1 samt hvilke forventninger der
foreligger til den frivilliges rolle og opgaver (ibid:45). Alligevel synes den frivillige omsorg at
tilbyde mere end blot den formelle organisering af omsorg. La Cour argumenterer 1 denne
sammenheang for, at det sarlige ved den frivillige sociale indsats er, at det er 1 interaktionen —
altsd 1 modet mellem den frivillige og ”den anden”, at den reelle omsorg kommer til udtryk.
Det er i denne interaktion, at den frivillige, helt individuelt, vurderer hvilke behov ”den anden”
har, og 1 hvilken grad den frivillige skal udeve sin omsorg (ibid:45-46). Pa trods af, at vi 1
specialet ikke stiller skarpt pd den direkte interaktion, som ellers synes afgerende for omsorgen
ifelge La Cour. S& anvender vi denne viden ift., at vaere nysgerrige pd, om den frivillige sociale
omsorg er pd vej til at blive udevet under s& rammesatte og ordnede forhold, at den frivillige
sociale omsorg faktisk er 1 risiko for, at tiln@rme sig en professionel form for omsorg, og
dermed std 1 potentiel risiko for at udvande sin s@regenhed, som den frivillige sociale omsorg

pa nuvarende tidspunkt omfavner.

Det synes nemlig, at vaere en kompleks vurdering at afgere, hvilket stasted den frivillige sociale
omsorg udeves med afsat i. La Cour presenterer forskellige forskningsstudier, som alle
referere til flertydige sken. Nogle forskere fremhaver, at det forhold og den relation den
frivillige har til den frivillige organisation er sammenlignelig med det forhold en lonnet ansat
har til sin arbejdsplads. Modsat synes andre forskere, at fremhaeve hvordan frivilligheden er
anarkistisk og saledes finder sted uden for den frivillige organisation, fordi den ene og alene er
bundet op pé et individuelt engagement (ibid:45-46). I bogen “Frivillighedens logik og dens
politik” fremhaeves sociologen Jone L. Pearce, der tilmed beskriver den dobbelthed, der finder

sted 1 frivillighedens omsorg:

”Organiseret frivillighed er i sin natur modscetningsfyldt. Det er arbejde — fordi
man arbejder inden for en formel struktur for at levere en service til andre — og
det er en ’fritidsaktivitet” — noget man gor, ndr det passer én, fordi det er

personligt tilfredsstillende.” (La Cour, 2014: 46)
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Ovenstaende citat skildrer pA mange mader det paradoks, der finder sted i den frivillige sociale
indsats, og som ger det kompleks at anskue, hvilket ben den frivillige sociale omsorg skal sta
pa. Et paradoks, hvor frivilligheden pa den ene side kan knytte an til de organisatoriske
forpligtelser og formulerede retningslinjer, der forekommer den frivillige, men pa den anden
side samtidig indeholde en sarlig form for omsorgspraksis, der i sig selv skaber sin egen
socialitet, og som baseres pa nervarets preemisser — altsa 1 interaktionen mellem den frivillige
og ”den anden” (ibid:15).

Med dette perspektiv bekender La Cour, at frivilligheden ber ses som varende en konkret
praksis. Men spergsmalet bliver hertil om det er sd lige til. Hvordan skal man forstd

frivilligheden som en frivillig konkret praksis?

7.1.3 Frivillighedens logik

La Cour beskriver om frivilligheden, at denne er baret pa en helt sarlig logik; frivillighedens
logik, hvorigennem den frivillige omsorg kommer til udtryk. La Cour praciserer dog samtidig
at netop, nar frivillighedens logik treeder 1 kraft, vil de frivillige organisationers beslutninger
treede 1 baggrunden (La Cour, 2014: 81). En frivillig organisation kan saledes godt beslutte,
korrigerer og lede de frivillige til at udeve den frivillige omsorg pa en sarlig og bestemt méade
ved at opstille kurser og metoder, formulere retningslinjer og procedurer, men den frivillige
sociale indsats lader sig ikke sddan disciplinere eller planlegge pd forhdnd. Der kan derfor i
praksis opstir et paradoks (ibid:80). Et paradoks, som Sociolog Gavin J. Andrews og
Socialforsker Peter Hoad ligeledes anskuer lignende tendenser pa i forskning. I sine kvalitative
analyser af frivillige besogstjenester, papeger Andrews fx, at de frivillige 1 mange tilfelde
overtreder de reglementer den frivillige sociale organisation har rammesat for den sociale
indsats. Andrews og Hoad traekker trade til Anders La Cour og inddrager som eksempel pa, at
hvad der vurderes som vaerende meningsfuld omsorg athenger af nerverets betingelser og
premisser. Den frivillige omsorg beveager sig altsd udover de oprindelige forventninger
opstillet af den frivillige organisation. Den frivillige sociale indsats har séddan forstaet
interaktionen som sin forudsatning; heraf sin selvskabte socialitet snarere end formaliserede
retningslinjer (ibid:80).

Omsorgen finder sdledes sin egen konkrete form og indhold pé narverets preemisser, gennem
interaktionen og i medet mellem frivillig og ”den anden”. P4 trods af dette udeves den frivillige
omsorg ikke uden tilknytning til sin frivillige organisation. En tilknytning, som udger endnu et
paradoks, da frivilligheden saledes aldrig selvstendigt udger sin egen eksistens, men fortsat vil

pavirkes af beslutninger som pa forhand er truffet af beslutningstagere som stir udenfor.
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Frivillighedens logik rummer séledes en dobbelthed, da den pa én og samme tid er selvstyrende
og organisatorisk bundet til den frivillige organisation (ibid: 81). Det bliver hermed aktuelt for
os, at undersege hvordan den frivillige sociale omsorg baseret pd narvarets premisser, kan

fungere 1 praksis, hvis man forseger at formalisere og standardisere frivilligheden.

Denne teoretisering af La Cours omsorgsbegreb samt skitsering af frivillighedens logik
fungerer 1 specialet som en méde, hvorpa vi kan anskue frivilligheden som en sarskilt praksis.
La Cours tenkning fungerer som et gjebliksbillede af, hvilke organisatoriske rammer
frivilligheden er underlagt, og hvorledes sddanne organisatoriske beslutninger samt
forventninger praeger den frivillige sociale indsats. Det er med folgende beskrivelse ikke
hensigten at skildre frivillighedens logik som varende hverken bedre eller dérligere end den
professionelle omsorg. Derimod er formaélet at afmale logikkens paradoksale anderledeshed,
som den udfolder sig i sit selvstendige paradoksale grundlag ved at vare bade formel og
uformel péd én gang (La Cour, 2014: 46-47). Dermed folger frivillighedens logik ej heller en
bestemt teori eller fastsat metode, mens den alligevel udeves pd baggrund af nogle
organisatoriske rammer og forudsatninger. Hertil opstér der et eget fokus pa hvilke sarlige
betingelser, der gelder for ledelse 1 frivillige organisationer i forbindelse med interessen for de

frivillige organisationers strukturering, organisering og levering af ydelser.

Vi er derfor med indevearende speciale interesseret 1 at afdekke, hvordan de frivillige sociale
organisationer balancerer mellem at sikre kvaliteten 1 deres frivillige sociale indsatser og
samtidig ikke g& pa kompromis med frivillighedens s&rlige verdi. En interesse, som vi finder
blandt argumentet for, at disse vardier kan risikere at gé tabt, hvis frivilligheden 1 tiltagende
grad styres og underlegges rammer og malbare skemaer (ibid:160). Af samme arsag finder vi
det serligt relevant af indfange de refleksioner, opfattelser og erfaringer, som ledende aktorer
af frivillige organisationer gor sig i denne sammenhang. Ovenstdende teoretiske begreber vil
saledes anvendes i1 analysen til at belyse, hvordan tendenser fra empirien omhandlende

kvalitetssikring, dokumentation og evaluering mm. pavirker frivillighedens s@rlige omsorg.

7.2 Institutionel teori

Dette teoriafsnit vil bidrage med en kort redegerelse af begreber fra den nyinstitutionelle

teoriretning, som vi har fundet relevant 1 den senere analyse af specialets empiri. Vi vil
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indledningsvis argumentere for vores valg af det nyinstitutionelle teoretiske perspektiv samt

skitserer teoriretningens sammenh@ng med indevarende speciales problemformulering.

[ afgrensningen af de nyinstitutionelle begreber finder vi det centralt at skitsere, at
nyinstitutionel teori udspringer af den institutionelle teori, som dekker over et bredere teoretisk
repertoire. Den nyinstitutionelle teori treekker derfor pa andre teoretiske grundantagelser end
den klassiske institutionalisme, hvorfor vi i den efterfolgende redegerelse vil sondre mellem

institutionel teori og de udvalgte teoretiske nyinstitutionelle begreber (Nielsen, 2014: 75).

Argumentet for at inddrage begreber fra det nyinstitutionelle perspektiv som et teoretisk
analyseredskab beror pd teoriernes velegnethed til at forklare bagvedliggende mekanismer,

som indvirker pd hvordan det frivillige sociale arbejde praktiseres.

Vi finder teoretiseringen anvendelig som en kontekst hvori, vi kan tilstraebe os en forstielse for
de mekanismer, som pavirker informanternes forhold til kvalitet. Herunder at kunne forklare
arsagerne til at ledere af frivillige sociale organisationer forholder sig til kvaliteten af det
frivillige sociale arbejde. Den institutionelle teori kan endvidere bidrage med en teoretisk

forstaelse pa det offentliges indflydelse pé de frivillige sociale organisationer.

Vi vil med nedenstdende afsnit afgrense og prasentere nyinstitutionelle teoretiske begreber

med det formal at forsta frivillighed som en institution (Vikkelsg & Kjer, 2014:237).

7.2.1 Frivillighedens forandring med afsat i det institutionelle perspektiv

Vi anskuer frivillige sociale organisationer som konstrueret gennem institutioner, der indvirker
pa ledernes og de frivilliges handlemuligheder og adfzerd i det frivillige sociale arbejde. En
institution defineres saledes som varende adferdsregulerende og rummer savel begransninger
som muligheder for menneskelig handlen (Nielsen, 2014:165). Vi formoder, at ledere af
frivillige organisationer besidder sammenlignelige normer og selvfolgelige antagelser og ser
disse som forankret 1 institutionelle forhold. Sammenfattet forstir vi derfor institutioner som
betegnelse for de felles normer for adfaerd og selvfolgelige antagelser, som lederne af frivillige
organisationer besidder, og som vi, gennem vores empiri, har gnsket at fa indsigt 1.

Vi har med afsat i1 eksisterende forskning argumenteret for, at der pé det frivillige sociale felt
er sket forandringer; fx oget professionalisering af det frivillige sociale arbejde. Ligeledes er
kvalitet blevet et fenomen, som frivilligheden skal forholde sig til (jf. afsnit 2.2). Ud fra et

institutionelt perspektiv vil vi argumentere for, at der er sket en sdkaldt spredning af
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institutioner. En central antagelse inden for institutionel teori er nemlig, at institutioner kan
spredes og smitte andre organisationer via en sprednings- eller diffusionsproces (Vikkelsg &
Kjar, 2014: 240). Institutionel forandring kan vere tilsigtet eller noget, der sker bag om ryggen
pa aktererne uden at vere direkte tilsigtet 1 den form, forandringerne far (Nielsen, 2014: 233).
Saledes kan fx professionaliseringen af det frivillige sociale arbejde vare en mulig konsekvens
af en sakaldt diffusionsproces. 1 forbindelse med en diffusionsproces vil der vaere akterer som
udger drsagen til spredningen af institutioner. Relevante eksempler pé disse akterer kunne vere
politikere og det offentlige, som vi 1 problemfeltet har argumenteret for har haft dagsordener
og indvirkninger pd, hvorledes frivilligheden har udviklet sig (jf. afsnit 2.2.)

Dermed bidrager det institutionelle perspektiv med en teoretisk indsigt 1, hvorledes nogle af
tendenserne 1 styringen af det offentlige kan implementeres og “smitte” den made frivilligt
socialt arbejde praktiseres (jf. afsnit 2.5). Efter forklaringen af mekanismerne, der forer til at
institutionelle forhold kan smitte og spredes, vil vi i de nedenstdende afsnit redegere og
argumentere for begreberne; isomorfi, det organisatoriske felt og legitimitets, relevans i

naervaerende speciale.

7.2.2 Frivillige sociale organisationers ensliggorelse

Indenfor nyinstitutionel teori har sociologerne DiMaggio og Powell bidraget med definitionen
af en tendens om ensliggerelse af organisationer uathangigt af, hvad der er mest effektivt for
den enkelte organisation 1 den konkrete situation. Denne tendens betegner de isomorfisme
(Nielsen, 2014: 246). Vi finder isomorfisme begrebet relevant ift. at forstd, hvorfor frivillige
sociale organisationer kan udvikle sig i en retning, som ikke nedvendigvis er det rigtige eller
mest hensigtsmessige for det frivillige sociale arbejde og den logik som frivilligheden er
baseret pa. I forlengelse heraf om vi ud fra empirien kan tolke pa sammenhange mellem

kvalitet som fenomen og forskellige former for isomorfi.

Isomorfe @&ndringer finder sted gennem mekanismer, som DiMaggio og Powell inddeler i

folgende tre stereotypier:

Tvangsmeessig isomorfi, som er resultatet af et bidde formelt og uformelt pres og dekker isaer
over den politiske indflydelse. Denne type isomorfi dekker over forventninger til
organisationer om at organisationer indoptager en ny praksis og kommer serligt til udtryk
gennem athangighedsforhold, hvor organisationer er athangige af tilforsel af ressourcer fra

andre organisationer (DiMaggio & Powell, 1983:150)(Vikkelso & Kjer, 2014:242-243).
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Denne type af isomorfi kan ske gennem formel regulering, fx krav til effekten og kvaliteten af
organisationers indsatser eller som folge af organisationers behov for at fremsta legitime. Fx
kan frivillige organisationer indgé i relationer med det offentlige, hvor de er athengige af
ressourcer, hvorved de kan risikere at skulle leve op til det offentliges krav (Nielsen, 2014:

246).

Mimetisk isomorfi, eller "kopiering” dekker over at organisationer som 1 hgj grad er preget
af usikkerhed, efterligner andre organisationer som folge af deres usikkerhed. I bekymringen
for at treeffe forkerte valg pa organisationens vegne, imiteres sammenlignelige organisationers
adferd og valg (DiMaggio & Powell, 1983: 151) (Vikkelse & Kjar, 2014: 243). Denne
imitation af andre organisationers adferd og beslutninger har sammenhang med at
organisationen vil opnd en legitim status (Nielsen, 2014: 247). DiMaggio og Powell pointerer
at jo flere der betjenes af en organisation, desto sterkere vil presset vere for at levere de
programmer og ydelser, som tilbydes af sammenlignelige organisationer, hvilket kan tilskynde

til mimetisk isomorfisme (DiMaggio & Powell, 1983: 152).

Normativ isomorfi, dekker over den form for isomorfi som finder sted pad grund af
professionalisering. Det er igennem professionaliseringen, at denne isomorfi kommer til
udtryk, fx gennem fastsattelse af standarder for, hvem der ma udfere hvad, og hvordan arbejdet
skal udferes (DiMaggio & Powell, 1983:153) (Vikkelso & Kjer, 2014: 243-244). Dermed
opstar isomorfien som folge af felles forestillinger om rigtige og passende tanke- og
handleformer og skaber en vis form for legitimering af arbejdet (DiMaggio & Powell, 1983:
153).

Isomorfi begrebet vil i felgende analyse blive brugt med ensket om at identificere om frivillige
sociale organisationer kan siges at vere pavirket af tvangsmeessige, mimetiske eller normative
isomorfe pres, nar vi bererer kvalitet som fanomen. Derudover haber vi, at kunne analysere pa
og f4 indsigt 1 om ledere af frivillige sociale organisationer har taget kvalitet til sig for at vaere
isomorfe med det offentlige sdvel som sammenlignelige organisationer, som de opfatter som

succesrige og legitime.

7.2.3 Frivilligheden som en del af sine omgivelser

Sigtet med at prasentere begrebet det organisatoriske felt begrundes med, at DiMaggio og

Powells teori om isomorfi tager afsat i, at en organisation identificeres som en del af et

30



organisatorisk felt (DiMaggio & Powell, 1983: 148). Det organisatoriske felt fungerer for
specialet som en analyseenhed, hvori vi kan forstd frivilligheden 1 en helhed med sine

omgivelser.

Ifolge DiMaggio og Powell kan isomorfisme forst indtreede, ndr der er dannet et organisatorisk
felt. Et organisatorisk felt bestdr af en samling af akterer, der arbejder med beslegtede
aktiviteter, som tilsammen bidrager til realiseringen af det pagaldende felts produkter og
serviceydelser (DiMaggio & Powell, 1983: 148). Det organisatoriske felt udger et
sammenh@ngende kompleks af organisationer med etablering af et falles institutionaliseret
menster af regulative, normative og kognitive rammer som danner grundlag for isomorfismen
(Nielsen, 2014: 248). Med det institutionaliserede menster menes logikker, som 1 det

organisatoriske felt vil vaere dominerende og som fordrer bestemt adfeerd.

DiMaggio og Powell argumenterer for, at isomorfi opstadr 1 struktureringen af det
organisatoriske felt og beskriver 1 deres artikel “The Iron Cage Revisited, Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields”, at organisatoriske felter i
starten vil vaere praeget af mangfoldighed 1 deres tilgang og form, men ved etablering af feltet
vil fore til homogenitet 1 organisationernes struktur, kultur og output (DiMaggio & Powell,

1983: 147-149).

For at undersege hvordan informanterne forstar kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde, og om
opmarksomheden pé kvalitet i de frivillige sociale indsatser kan forstds gennem institutionelle
forhold, ser vi det gavnligt, at vi forstar frivilligheden som en del af et allerede veletableret
organisatorisk felt. Det organisatoriske felt som frivilligheden er en del af, er foruden
organisationerne herunder de frivillige savel som de offentlige, ogsa bestdende af andre aktorer,
sasom de lovgivende myndigheder og brugerne af de frivillige sociale indsatser. Det er igennem
vores litteratursggning, at vi har tilegnet os viden om det organisatoriske felt, som
frivilligheden er en del af. Identificering af hele det organisatoriske felt vil for analysen ikke
veere central, da vi serligt vil afgrense os til frivillige sociale organisationers sammenhange
med det offentlige og evrige sammenlignelige frivillige sociale organisationer. Vi ser det
essentielt at forsta frivilligheden som del af et organisatorisk felt, da vi netop vil forsege at
analysere, hvorvidt forandringerne pa det frivillige sociale arbejdes felt har indvirket pa daglige

lederes forstielse for kvalitet som fenomen i det frivillige sociale arbejde.
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7.2.4 Organisatorisk legitimitet

Som tidligere naevnt i redegerelsen af isomorfi begrebet, sd haenger henholdsvis tvangsmaessig,

mimetisk og normativ isomorfisme tet sammen med begrebet legitimitet.

I den institutionelle teori er serligt legitimitet betydningsfuldt, da det anskues som verende
den altoverskyggende ressource som organisationer efterstraeber og kan forklare, hvorfor
organisationer opferer sig pd samme méde (Vikkelso & Kjar: 241). DiMaggio og Powell
pointerer endvidere, at organisationer indenfor det samme organisatoriske felt vil blive
beleonnet for at ligne hinanden, og de forbinder dette med en eget legitimitet (DiMaggio &
Powell, 1983: 153). Professor, Klaus Nielsen sondrer i sin bog Institutionel Teori — En
tvaerfaglig introduktion”, at serligt de offentlige organisationer er underlagt tvetydige mal, som
er vanskelige at evaluere pd og 1 meget hej grad benytter sig af isomorfisme, eftersom dette

giver organisationerne legitimitet og sikrer deres overlevelse (Nielsen, 2014: 249).

Vi ser legitimering som vasentligt 1 vores analyse med begrundelse i, at frivillige sociale
organisationer producerer ydelser, som er svert malbare, hvilket i hejere grad ger dem
athengige af legitimitet. Dertil er det vaesentligt at frivillige sociale organisationer fremtraeder
legitime, hvis de skal klare sig 1 konkurrencen med gvrige organisationer i deres organisatoriske
felt. Legitimitet er arsagen til, hvorfor frivillige sociale organisationer kan vare interesserede
1 eller ende med at fremsta isomorfe. Vi finder det interessant at afdakke, hvorledes lederne af
de frivillige sociale organisationer forholder sig til legitimitet; herunder om de er fokuserede
pa kvaliteten af deres arbejde og interesserede 1 at ligne det offentliges indsatser med det formal

at opna legitimitet?

7.3 Opsamling

De to teoretiseringer vi i ovenstdende har prasenteret, vil vi anvende som afsat til at analysere,
hvad ledere af frivillige sociale organisationer anskuer som kvalitet i det frivillige sociale
arbejde samt for hvem og af hvilken arsag. Teoretiseringen af frivilligheden, som ifelge La
Cour, skitseres mellem at vaere praeget af en sarlig omsorgsrationalitet, som befinder sig
mellem den formelle- og uformelle omsorg samt en sarlig enkeltstaende logik; frivillighedens
logik, kan teoretisk afgraense hvilken dobbelthed frivilligheden rummer. En dobbelthed, som
gor frivilligheden vanskelig at indfange og som netop danner afset for vores nysgerrighed pa,
hvordan informanterne anskuer fanomenerne og perspektivet pa kvaliteten af social

frivillighed 1 praksis. Vi vil med den institutionelle teori inddrage vasentlige aspekter fra
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teoretiseringen med det formal at belyse, afdaekke og forsta de institutionelle mekanismer som
1 serdeleshed pavirker frivillighed som institution, og det arbejde som de frivillige sociale
organisationer udferer. Herunder en afdekning af hvorledes det organisatoriske felt, som
frivilligheden er en del af, anbringer den frivillige sociale omsorg i et spendingsfelt som pa
den ene side er uformel og baseret pa narvearets preemisser og pa den anden side tager afsat 1

det formelle og den lidt mere professionaliserede tilgang til det frivillige sociale arbejde.

Omdrejningspunktet 1 analysen bliver at forstd hvordan institutionen frivillighed ger sig nogle
organisatoriske og institutionelle greb som indvirker pd den position, som frivillige sociale
organisationer har. Endvidere pd hvorvidt frivillige sociale organisationer kan karakteriseres
som praget af isomorfe mekanismer, herunder analyse af blandt andet de bekymringer, fordele
og ulemper, som ledere af frivillige organisationer har, nar de adsperges til de forandringer
som har preget det frivillige sociale arbejdes felt. Vi vil endvidere belyse, hvilket forhold til
legitimitet de daglige ledere af frivillige sociale organisationer har, og hvordan denne

sammenhang udger en kontekst for homogeniteten med sammenlignelige organisationer.

8.0 Videnskabsteoretisk afsaet

I indevaerende speciale bekender vi os til den hermeneutiske videnskabsteoretiske position, der
med sin fortolkende samfundsvidenskabelige praksis omfavner en bred afskygning af
forskellige traditioner, teorier og metoder. Felles for disse fortolkende retninger er dog disse
to grundlaeggende betragtninger; at forstdelse samt fortolkning kommer forinden forklaring, og
yderligere at de sociale akterer samt fa@nomener, som iagttages og studeres, er barer af
menings- og betydningssammenhange, hvorfor netop disse skal fortolkes og udlegges 1 en
videnskabelig praksis (Hojbjerg 2004: 309). Dermed defineres hermeneutikken overordnet set
som leren om fortolkning. Vi er 1 specialet sterkt inspireret af Hans-Georg Gadamers
udlaegning af den filosofiske hermeneutik, der 1 al sin enkelhed antager individet som varende
et fortolkende, historisk, endeligt samt sprogligt vaesen, hvorfor de fenomener der studeres,
derfor ogsa kan tilgds gennem fortolkning samt forforstaelse (ibid). Hermeneutikken bliver her
et ontologisk princip, hvor forstaelse er en betingelse mere end blot en metode (Birkler 2016:
95). Nér det geelder spergsmélet om forstaelse og hvordan vi metodisk skaber ny viden gennem
forstaelse, er de forste og maske vigtigste negleord begreberne forforstdelse og fordomme.

Metodologisk betyder det, at disse skal inddrages som en forudsatning for at opnd en
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meningsfuld, helhedsforstéelse af virkeligheden, hvilket opnas ved hjalp af den hermeneutiske

cirkel (ibid:98).

8.1 Den hermeneutiske cirkel — forstaelsens cirkularitet

Konsekvensen ved at bekende sig til den filosofiske videnskabsteoretiske retning er, at
forskeren indgér i den undersogte virkelighed. Dette forhindrer muligheden for at distancere
sig fra genstandsfeltet samt den udtryks fyldte virkelighed, hvorfor forskeren eksplicit ma
forholde sig til sine forudgdende antagelser og fordomme under forskningsprocessen. Ifalge
Gadamer er den hermeneutiske cirkel hermed et ontologisk barende princip, idet den
gennemtraenger al form for menneskelig erkendelse. Fortolkning er ikke en metode, men en
made at vere til pd. Der er tale om en universalistisk begrundelses-struktur, hvor fortolkeren
er en aktiv medspiller i meningsdannelsen. Méaden hvorpd forudgéende antagelser og
fordomme forbliver produktive er saledes ved at vedkende sig, vaere tro, bevidst samt tydelig
om sin veren i verden og sin forstielse som forforstdelse og fordomme. Disse skal
medreflekteres som en ressource og ikke som en fejlkilde. Med denne pramis, forbliver
fortolkeren med sin situerethed og tilvaeren i feltet inkluderet i den hermeneutiske cirkel
(Hojbjerg 2004:320) Den hermeneutiske cirkel betegner den vekselvirkning, der foregér
mellem del og helhed, mellem subjekt og objekt. Delene kan kun forstas, hvis helheden
inddrages, og omvendt kan kun den bredere helhed forstas 1 kraft af de enkeltstdende dele. Det
er sdledes sammenhangen mellem helheden og delene, der er meningsskabende; og det er i
denne proces, at horisontsammensmeltningen sker. Det er vekselvirkningen mellem del og
helhed som muligger, at vi som individer kan forsta og fortolke (ibid:312) For indevarende
speciale betyder det, at vi har selekteret informanter ud fra den forforstéelse, at daglige ledere
kan medvirke til en anderledes opfattelse af kvalitet af frivilligt socialt arbejde end overordnede
direkterstillinger indenfor det frivillige sociale arbejdes felt. Vi ensker at skabe en
vekselvirkning mellem informanternes individuelle opfattelser af kvalitet relateret til den
frivillige organisation, som de hver is@r representerer. Den hermeneutiske cirkel er ligeledes
en dialogisk proces, hvor forskerens egne fordomme og forstdelse udfordres for at blive
bekendt med den andens fortolkning, herigennem den forforstaelse denne fortolkning hviler
pa. Det er gennem denne proces forforstaelsen udvikles og nydannes, og resultatet heraf er
horisontsammensmeltningen. Ofte beskrives den hermeneutiske cirkel som en spiral, der netop
er kendetegnet ved hverken at have en iagttaget begyndelse eller slutning, men som i princippet

er en uendelig og uafsluttet proces. Den hermeneutiske cirkel kan vi sdledes aldrig rigtig
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undslippe eller placere os udenfor, da vi allerede er en del af den, og den udger en struktur for

den méde, vi kan forsta og fortolke verden pa (ibid: 320-321).

Den hermeneutiske position bidrager til at synliggere de valg der er foretaget gennem specialet
samt den forstaelseshorisont vi som forfattere besidder og dermed har inddraget i interaktionen
med informanterne og det undersegte genstandsfelt. For at tydeliggere disse overvejende
refleksioner, vil vi i det folgende afsnit eksplicitere vores forstaelseshorisont. Her er det
vasentligt at papege, at vi ikke bruger vores forforstdelse som en afvejning eller testning af,
hvorvidt kvalitet af frivilligt socialt arbejde reelt finder sted, men snarer bliver det et spergsmal

om hvad det betyder, hvordan det opleves og hvordan det viser sig i praksis.

8.2 Vores forstaelseshorisont

Vi er bevidste om, at vi inden specialets indledende faser besad forskellige
forstaelseshorisonter omhandlende det centrerede emne: Kvalitet i det frivillige sociale arbejde
- For hvem og af hvilken &rsag? Divergerende horisonter, som bunder 1, at vi alle tre har
individuelle meninger, opfattelser, opvakster, kulturer, erfaringer osv., som tilsammen giver
os forskellige briller at beskue emnefeltet med. Dertil kommer det, at vi er uddannede med to
forskellige bachelorgrader, hvor vi har tilegnet os viden, teorier og forholdt os til emnerne

kvalitet og frivillighed ud fra forskellige perspektiver.

Vi har 1 fellesskab udvidet vores forstdelseshorisont af kvalitetsbegrebet indenfor det frivillige
sociale arbejdes felt. Dette er blandt andet sket gennem litteraturgennemgang af den
eksisterende forskning og litteratur p4 omradet. Herigennem er vores bevidsthed pd omradet
blevet skarpet, og vi har tilegnet os en umiddelbar forstielse for sammenhangen mellem
kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde og den offentlige sektors produktion af velferd, samt
erfaret viden om kvalitetsbegrebets udbredelse i det offentlige sdvel som pa det frivillige
sociale arbejdes felt. Dermed har vi gennem specialets litteratursegning og indledende arbejde
faet et feelles stdsted, men samtidig haft for gje at vores felles stasted er fremkommet gennem
varierede forforstaelser omkring kvalitetsbegrebet 1 det frivillige sociale arbejde. Fx har det
vaeret vasentligt at to af gruppens medlemmer pa forrige semester har haft et valgfag omkring
evalueringsfenomenet, som har bidraget med indsigt i1 kvalitetsbegrebets udbredelse og

indvirkning pa praksis.
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Flere af gruppens medlemmer har varet og er fortsat involveret i frivilligt socialt arbejde. Dette
har betydning for den forstéelseshorisont, vi har omkring det frivillige sociale arbejde,
forskellige frivillige sociale indsatser samt ledelsen heraf. Blandt andet har disse erfaringer
betydning for, hvorledes vi forstar frivilligt socialt arbejde, dens vardi og den betydning vi
tilleegger feltet. Gennem processer og serligt 1 udarbejdelsen af specialets begrebsafklaring og
afgraensning, fik vi 1 faellesskab udvidet og dannet vores forstaelseshorisont og dermed skabt

et felles forstaelsesfundament.

V1 har ogsa 1 medet med informanterne; daglige ledere af forskellige frivillige organisationer,
haft en forforstaelse om, at netop denne gruppe af informanter, qua deres ledelsesfunktion,
formodentligt vil have erfaring med at blive spurgt ind til deres meninger og refleksioner.
Saledes at deres egne synspunkter kan fremmes og placeres 1 den kontekst, de finder relevant

(Kvale & Brinkman, 2015:202)

9.0 Forskningsstrategi

Folgende afsnit har til formal at praesentere specialets forskningsstrategi samt dennes

indvirkning pa specialets problemformulering og de valgte metoder.

Der findes flere forskellige muligheder og strategier for, hvorpa tilgangen til et forskningsfelt
etableres. For nervarende speciale har vi valgt at anvende den abduktive tilgang. Med dette
valg folger en nermere uddybning af tilgangen samt argumenter for, hvorfor netop denne

findes anvendelig for dette speciale.

Den abduktive tilgang stér 1 kontrast til den induktive- og den deduktive-strategi, og sigter mod
at tilga studiet kreativt for at finde den bedst mulige forklaring (Birkler, 2013: 79). Dette
betyder, at den fremsogte konklusion med denne tilgang dermed, ikke nedvendigvis
konkluderer én endegyldig sandhed. Vi &bner derfor med dette speciale op for muligheden om,
at vores konklusion kan videre analyseres efter endt proces (ibid: 81). Som tidligere beskrevet
finder vi, med afsat i den eksisterende forskning og litteratur, feltet omhandlende kvalitet 1
frivilligt socialt arbejde mindre belyst og udsat for forskning end, hvad angér andre sektorer.
En manglende belysning, som ligeledes vil vere aktuel efter endt speciale udformning, og som

dermed betyder, at feltet fortsat vil indeholde flere konklusioner og sandheder.
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I gvrigt finder vi den abduktive tilgangs sigte mod bedst mulige forklaring fordelagtig for dette
speciale. Hvorledes frivillighedens kvalitet teenkes, opleves, malrettes, evalueres, analyseres og
italesettes er under forandringer. Dette betyder, at de informationer, oplevelser og erfaringer,
som informanterne deler i de respektive interviews ligeledes vil vare foranderlige, og vil
dermed ikke selvskrevet vere de samme om blot {4 dr. Derfor bidrager indevarende speciale
med et gjebliksbillede af den bedst mulige forstielse pa, hvad daglige ledere af frivillige sociale

organisationer opfatter som kvalitet, samt mod hvem og af hvilken arsag dette er relevant.

Den abduktive tilgangs sigte mod at tilga studiet kreativt afspejles gennem hele besvarelsen af
specialets problemformulering. Med afsat 1 vores videnskabsteoretiske position har vi igennem
hele specialeprocessen haft en kontinuerlig opmerksomhed pd vores forforstielser
omhandlende forskningsemnet. Disse er gennem afsegning af eksisterende litteratur og
forskning, udformning af interviewguidens temaer, meningskondensering samt analyse pa
kreativ vis blevet udfordret for at opna en horisontsammensmeltning. En kreativ og cirkuler
bevagelse, som gér 1 trdd med den abduktives tilgangs sigte mod ikke at vaere endegyldig.

Opsummerende har den abduktive tilgang fundet sin anvendelse i de seks respektive
interviews, som specialet beror pa, samt den efterfolgende bearbejdning og analyse, hvor vi

gennemgdende har holdt muligheden for nyfundne temaer, forstaelser og sandheder aben.

Som overordnet struktur til besvarelse af specialets problemformulering har vi desuden valgt
casestudie som gaeldende forskningsdesign. Ifelge Robert K. Yin er et casestudie; ”En empirisk
analyse, der undersoger et samtidigt eller historisk fenomen i en social kontekst, hvor
feenomenet udfolder sig.” (Antoft et al. 2012: 32). Casestudiet som forskningsstrategi findes
derfor sarlig anvendeligt, ndr man som forsker ensker at undersege sammenh@ngen mellem
det sociale fenomen, der undersoges og den kontekst, hvori fanomenet udspiller sig. [ specialet
underseger vi 1 dybden kvalitet i frivilligt socialt arbejde som faenomen, med henblik pé, at
forsta det i sin helhed. Herved bliver mengden af informationer, nuancerne samt konteksten
anset som varende serlig karakteristisk. De seks informanter betegnes som enheder, der hver
is@r repraesenterer seks individuelle og forskellige cases, hvorudfra fanomenet iagttages og
forstés. Endvidere arbejder vi 1 specialet ud fra det teorifortolkende casestudie, da de anvendte
teorier samt eksisterende forskning danner ramme for undersegelsen. Herudfra kan vi som
forskere genere ny viden og i den sammenhang opné ny forstaelse af casen samt for fenomenet

(Antoft et al. 2012:33). De valgte teorier samt den indhentede empiri danner 1 samspil med
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vores forforstaelser ny nuanceret viden og horisontsammensmeltning, hvilket stemmer overens

med de hermeneutiske forudsatninger, som vi i specialet tilslutter os (Hejbjerg, 2004: 320).

10.0 Metodeafsnit

Narvarende metodeafsnit har til formal at skabe gennemsigtighed 1 specialets fremkomst og
udfersel, hvorfor de overvejelser og valg, som vi i forbindelse med specialets metode har gjort
os vil beskrives 1 dette afsnit. Refleksioner, overvejelser og valg om hvilken type empiri, der
findes relevant for besvarelsen af specialets problemformulering, samt hvorledes empirien pa

bedst mulig vis kunne indsamles, kodes og analyseres.

Specialets problemformulering og videnskabsteoretiske position fungerer som udgangspunktet
for igangvarende metodeafsnit. Som beskrevet 1 specialets forord er udarbejdelsen af specialet
sket 1 en anderledes og uforudsigelig tid, hvilket uundgéeligt har haft indflydelse pa
metodeudforelsen. Af denne arsag finder vi det derfor nedvendigt at tildele en overvejende del
af afsnittets disposition til beskrivelse af de muligheder og begransninger, som Corona-tiden

har haft af betydning for vores adgang til feltet.

10.1 Den kvalitative metode

Vi ensker med det igangvarende speciale at give ordet til de drivkrefter som berorer
kvalitetsbegrebet i praksis og opnd indsigt i disses erfaringer, folelser og tanker. Til dette formal
har vi anvendt den kvalitative metode. En metode, som vi vurderer verende fordelagtig og
effektiv, da denne sigter mod at forstd og fortolke den menneskelige erfaring (Thagaard,
2004:86).

Med valget af den kvalitative metode fravaelger vi dermed ogsa det kvantitative modspil. Et
valg, som vi begrunder med det kvalitatives vaegtning pa dybde og mening frem for den
kvantitative metodes fokus pd analyse af udbredelse og antal (ibid:18). Samtidig har vi
ligeledes matte have specialets storrelse samt vores ressourcer med 1 metodeovervejelserne.
Analyse af kvantitative data kraver storre udbredelse, operationalisering og kvantificering

forend det er muligt at gore empirien malbar (ibid:21).

Med den kvalitative metode kan der anvendes forskellige former for empiriindsamling. Vi
har anvendt interviewtypen, det semistrukturerede interview, som vi 1 nestfelgende afsnit vil

redegore for.
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10.1.1 Det semistrukturerede interview

Det semistrukturerede interview defineres som: “(...) et interview, der har til formal at indhente
beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik pa at meningsfortolke de beskrevne
feenomener” (Kvale & Brinkmann, 2015:22). Med denne metode ensker vi at undersgge de
daglige ledere inden for den frivillige sektors holdninger til hvornér, hvorfor og hvordan der
arbejdes med kvalitet i det frivillige sociale arbejde. Et indblik, som vil give os indsigt i
informanternes forstdelse, forestillinger og holdninger 1 relation til kvalitetsbegrebet 1 det

frivillige sociale arbejde.

Metoden baserer sig pa baggrund af en interviewguide, der virker vejledende for interviewets
udforelse. I denne metode bestar interviewet af forholdsvis dbne samt fleksible rammer, idet
sporgsmélene ikke nedvendigvis skal stilles 1 en fastldst kronologisk rakkefolge. Ved
anvendelse af det semistrukturerede interview fastholdes det overvejende fokus i interviewet
pa, hvorledes informanterne anskuer fa&nomenet kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde samtidig
med, at er vi abne overfor eventuelle @ndringer af interviewguidens predefinerede sporgsmal
(Kvale & Brinkmann 2015:185). Det semistrukturerede interview giver saledes raderum til
refleksioner hos bade informant samt interviewer, og agere retningslinje for interviewet med
mulighed for nye samt uddybende tematikker eller spergsmal, som kan synes vasentlige at

inddrage (ibid:47).

10.1.2 Refleksioner over interviewguiden

For at skabe og sikre den gennemsigtighed i specialet, som det semistrukturerede interview
nedvendigger, har vi struktureret interviewguiden og dennes spergsmal i syv overordnede
temaer. Af disse syv overordnede tematikker beror fem temaer pa vores udarbejdede
forskningsspergsméil, som vi med afsat 1 den eksisterende viden, forskning og litteratur, har
fundet relevante og givtige for at besvare specialets problemformulering. Det overvejende
formal med denne struktur har veret at kunne lede de respektive interviews med informanterne
1 den retning, som vi gnsker, men fortsat veeret opmarksomme pa, at skabe rum og plads til at
kunne forfelge deres udtalelser mod et eventuelt nyt og vaesentligt tema. Sadan har vi med
interviewguiden haft et overordnet enske om at gere interviewet til en faglig samtale, hvor
informanten ytrer sin viden og sine erfaringer fra praksis omkring kvalitetsfenomenet 1 det
frivillige sociale arbejde. Nye informationer, viden og temaer fra informanten ville derfor ikke

odelaegge, hverken strukturen eller flowet 1 interviewet (Kvale & Brinkmann, 2015:355).
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10.1.3 Operationalisering af temaer 1 interviewguiden

I folgende afsnit vil et uddrag af de temaer som indgér i specialets interviewguide praesenteres.
Et afsnit og en operationalisering, som vi finder relevant for at skabe og sikre validitet og
reliabilitet 1 specialet, og dermed satte laeseren ind 1 hvilke overvejelser og valg, vi har truffet
1 forbindelse med udarbejdelsen af interviewguiden. Samtidig har afsnittet til formal, at
skildrer, hvorledes interviewguiden er udarbejdet, samt at dennes spergsmaél beror pa teori og

viden.
Tema 2: Det frivillige sociale arbejdes szerlige veerdi

Den eksisterende viden, forskning og litteratur samt Lektor, Anders La Cour peger pé, at det
frivillige sociale arbejde besidder en s@rlig vaerdi, som skiller sig ud fra, hvad der generes 1
andre sektorer. Med afset 1 denne viden fandt vi det derfor relevant og interessant, at undersege
hvorledes informanterne ligeledes var af denne opfattelse. Derfor spurgte vi fx informanterne

om felgende spergsmal:

“Hvordan kan frivilligt socialt arbejde tilbyde noget andet end de indsatser som det offentlige

rader over?”
Tema 5: Hvem forventer kvalitet?

Da specialets problemformulering sigter mod at undersgge hvem kvaliteten af det frivillige
sociale arbejde rettes mod, har folgende tema til formal at undersege dette. Vi fandt det derfor
interessant at studere, hvorledes krav til synliggerelse og dokumentation af den frivillige
sociale indsats’ effekt og kvalitet var noget, som informanterne havde en holdning til og

erfaring med. En nysgerrighed, som blandt andre udmundede sig 1 folgende spergsmal:

“Hvis du skulle neevne to-tre ting, som du vil betegne som kvalitet i din frivillige sociale

organisation hvad ville det sd veere?”

Den udferdigede og endelige interviewguide er vedhaftet, som specialets Bilag 2.

Ovenstdende er udelukkende et uddrag, som et medtaget for eksemplificerings skyld.
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10.1.4 Pilotinterview

Med formalet at sikre at interviewguidens spergsmal og temaer fremstod forstaelige og
realistiske for informanterne, foretog vi inden udferelsen af de oprindelige interviews et
pilotinterview. Indeverende punkt har til formal at praesentere dette forleb samt fremlaegge de

tilherende overvejelser.

Efter udarbejdelsen af interviewguiden etablerede vi et pilotprojekt med en ledende akter fra
en frivillig social organisation i Arhus. Foruden at sikre at interviewguidens spergsmal og
temaer var forstdelige og autentiske for informanterne, var pilotinterviewets formal ligeledes
at fa evet og fremfort interviewet for en professionel person med kendskab til emnet, inden vi
udferte de planlagte interviews.

Efter det udferte pilotinterview bad vi informanten vare behjelpelig ift. eventuelle
omformuleringer eller forstdelsesfejl, som vedkommende oplevede gennem interviewet
(Ejrees & Monrad, 2012:32). Igennem denne feedback blev enkelte interviewspergsmal
omformuleret, mens nogle blev slettet, da svarene fra informanten 1 pilotinterviewet bevidnede,
at der var gengangere af et par spergsmal. Foruden disse tilretninger bidrog pilotinterviewet
med en generel positiv tilbagemelding samt en tiltro pa at interviewguiden ville virke efter

hensigten.

10.2 Kontakt til informanterne

Vi har haft kriterier for informanterne samt deres tilhersforhold og virke til problemfeltet. Vi
har blandt andet gjort os store overvejelser omkring informanternes arbejdsorganisation.
Forstdet sadan at vi med indevarende speciale enskede at tale med informanter, som var
bevidste om kvalitetsbegrebet og dets vaerdi for organisationen. Vi tog derfor et valg om at
streebe efter store, veletablerede organisationer, hvis organisatoriske ramme indeholdte viden,
kendskab og erfaring med specialets emnevalg. En streeben, som vi er bevidste om udelukkede
mindre, lokale frivillige sociale organisationer, som potentielt kunne have bidraget med andre
perspektiver, erfaringer og viden. Det lykkes os at fi adgang til seks informanter gennem
individuelle netverk, tidligere samarbejdskontakter og direkte henvendelse til informanter,

som ikke vi ikke tidligere har haft et samarbejde med.

Der findes ikke ét enstemmigt svar pa hvor mange interviewpersoner, der er nedvendige for at

fuldende den kvalitative metode. Antallet atheenger af formalet bag det individuelle skriv, og
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beslutningen treffes derfor af de udarbejdende forfattere. Vigtigst er, at det berorte omrade
fremstar afdekket og meettet 1 det endelige materiale samt at tidspunktet hvor nye interviews
ikke bidrager med ny viden opnds (Kvale & Brinkmann, 2015:167).

Vi er under udarbejdelsen af dette speciale begranset af en fastsat deadline og har samtidig
haft et kontinuerligt enske om at anvende en overvejende del af den afsatte tid pd forberedelse
og analyse frem for at etablere og gennemfore flere interviews. Vi vurderer derfor, at seks
interviews er tilstrekkeligt for at afdekke og mette omradet samt besvarer specialets

problemformulering.

10.3 Udvealgelse af informanter

Vi finder det vasentlig at understrege, at specialets empiriske grundlag afgrenses til ledere
med dagligt ansvar for frivillige 1 non-profit organisationer, da vi har en formodning om, at
ansatte med ansvar for frivilligledelse bemerker og interesserer sig for kvalitetssikring af det
frivillige sociale arbejde 1 deres funktion samt daglige virke. Denne beslutning begrundes med
afsazt 1 den forforstaelse, at disse ansatte med lederansvar agerer under sarlige organisatoriske
styringslogikker med stor tilknytning til udferelse af den frivillige sociale praksis. Vi vil 1 det
folgende afdekke bevaeggrunde for denne selektion af forskellige informanter samt prasentere
datamaterialet der danner grobund for indevarende speciale. Dette drejer sig om Borns Vilkdr,
Barns Voksenvenner, Tuba, Headspace, Folkekirkens Familiestotte samt De frivilliges Hus. De
forskellige frivillige organisationer er valgt med henblik pi, at fa forskellige fortellinger fra
forskellige non-profit organisationer med formodningen om, at de kan pavise differentierede
betragtninger af, hvordan de forstdr kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde. Med denne
formodning, hiber vi pa at inddragelse af flere synspunkter kan give specialet et mere
nuanceret, om end realistisk billede, af hvordan de respektive organisationer anskuer kvaliteten

af frivilligt socialt arbejde.

Pé trods af, at de seks forskellige informanter reprasenterer seks forskellige og individuelle
organisationer har storstedelen det tilfelles, at de er eksempler pd en personrettet, frivillig
social indsats som reprasenterer en omsorg, der sigter pd at give enkelte eller grupper af
mennesker en gget velferd og omsorg. Vi har derfor selekteret netop disse cases, da de kan
reprasentere et sammenligneligt udgangspunkt, i takt med at de henvender sig til en sarlig
sarbar malgruppe; sarbare, dog til dels ogsa ressourcestaerke borgere, der frivilligt benytter sig

af en frivillig ydelse, som tilbyder omsorg, stette, sparring samt rddgivning. Dette med et sigte
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om at formalisere vores udgangspunkt, sdledes at vi har kunne opstille et sammenligneligt
grundlag og dermed kunne vurdere, hvorvidt det har varet muligt at finde empirien “meettet”
(Kvale & Brinkmann, 2015:167). Alligevel vil vi gerne tydeliggere, at vi er bevidste om, at vi

med denne udvalgelse kun taler med et begraenset omfang af frivilligheden.

Frivilligheden i ovenstaende cases fordrer hermed en jeevnbyrdig interaktion, hvor malgruppen
for den frivillige indsats meades som ressourcefulde eksperter 1 eget liv. Endvidere kan det
pointeres, at disse ovenstaende cases opstiller sammenlignelige retningslinjer for, sdésom hvilke
frivillige der rekrutteres. Fx rekrutterer Tuba samt Berns Vilkar kun frivillige akterer, der har
en socialfaglig baggrund. Endvidere er fremvisning af en ren straffe- samt berneattest et
rekrutteringskrav, der gor sig geldende for alle cases. De Frivilliges Hus adskiller sig her
markant, idet visionen bag deres arbejde ikke udelukkende sigter mod enkelte eller grupper af
sarbare borgere, men derimod sigter mod sparring samt synliggerelse af samarbejde pa tvers
af frivilligt socialt arbejde og organisationer og foreninger 1 den kommune, hvor centret er
beliggende. Selektionen af denne organisation er dog et bevidst valg, da vi ensker at tilneerme
os en forstdelse af om de 1 deres videreformidling, sparring samt vejledning til frivillige akterer
kan bidrage med et andet perspektiv pa, hvordan ledere af frivillige sociale organisationer

forstar kvalitet som faenomen.

Til trods for, at vores seks cases hverken tilsammen eller hver for sig kan representere den
mangfoldighed der finder sted af forskellige omsorgsformer, som den frivillige personrettede
indsats 1 dag giver anledning til, kan disse organisationer angive et vigtigt indblik i, hvordan

frivilligheden er under nogle sarlige organisatoriske rammer (La Cour, 2014:55).

10.3.1 Informanterne som reprasenterer de forskellige organisationer

Sanne - BorneTelefonen i Borns Vilkar

Sanne er bernefaglig konsulent og radgivningsansvarlig pd Bernetelefonen, som er en
underafdeling i1 organisationen; Berns Vilkdr. Sanne er ikke den formelle chef for
Bornetelefonen, men har det daglige koordinerings- og ledelsesansvar for den afdeling, som

hun er ansat 1.

Sofie - Borns Voksenvenner
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Sofie har varet ansat 1 Borns Voksenvenner, som er en landsdekkende organisation siden
august sidste ar men har mangeérig erfaring som ansat indenfor ledelse af det frivillige arbejde.

Sofie er ansat 1 en stilling som foreningskonsulent, hvor hun er involveret 1 driftsopgaverne.

Mette - Tuba
Mette kommer fra en stilling 1 Borns Vilkdr og har derfor et stort kendskab til det frivillige
sociale arbejde. For nuvarende er Mette ansat i en stilling som rddgivningskoordinator i TUBA

og har ledelses- og ansvar funktionen for de frivillige.

Laura - Headspace
Laura har veret ansat i Headspace siden 2013. Hun er Centerchef og varetager driftsopgaver

sasom rekruttering, ansattelse, fastholdelse og motivation af de frivillige.

Katrine - De Frivilliges Hus
Katrine er ansat som Souschef og varetager funktioner som projektleder for

udviklingsprojekter, fundraising og fungerer som stedfortredende leder.

Nanna - Folkekirkens Familiestotte
Nanna er ansat 1 Folkekirkens Familiestotte som koordinator. Hun har ansvaret for de frivillige,
herunder rekruttering, fastholdelse og motivation samt ansvaret for matchning af frivillig og

brugerne af deres indsats

For nermere uddybning og information om informanterne, deres tilherende organisationer

samt vores argumentation for selektionen af disse findes i specialets Bilag 3.

10.4 Etik 1 interviews

I folgende afsnit ensker vi at diskutere nogle af de etiske og moralske spergsmaél, som er
forbundet med kvalitativ interviewforskning. Etiske dimensioner er vaesentlige at betragte, nar
man som forsker undersoger komplekse forhold, hvorved det enskes at: udforske menneskers
private liv og leegge beskrivelser offentligt frem” (Kvale & Brinkmann 2015:107). Ligeledes

er det vaesentligt at inddrage etiske overvejelser, da kvalitative metoder ikke kun pavirker
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informanterne, men ogsé vores forstaelse af feltet. Etiske spergsmal er dog ikke udelukkende
begrenset til den direkte interviewsituation, men tilmed indlejret 1 de enkelte processer og faser
af en interviewundersogelse (ibid).

Traditionelt diskuteres folgende fire dimensioner, ndr det gelder etiske retningslinjer for
kvalitativ forskning relateret til betydningen af: forskerens rolle, informeret samtykke,
konsekvenser samt fortrolighed (ibid:79). Det har i specialet ligeledes veret nedvendigt at rette
opmarksomhed mod disse fokusomrdder, da vi vurderer at disse refleksioner skaber

gennemsigtighed overfor sdvel informanterne som laserne af denne kvalitative undersegelse.

Informeret samtykke indebearer, at informanterne forinden interviewene foretages, har givet
samtykke til at deltage i forskningsprocessen samt samtykke til, at deres deltagelse ma
anvendes 1 undersogelsens videre forleb. Dette indeberer, at informanterne er velinformerede
om projektets overordnede formél, samt de fordele samt risici, der kan vare forbundet med
deltagelse 1 undersggelsen. Informeret samtykke indebarer tilmed, at man som forsker sikrer
sig, at informanterne deltager frivilligt, og informere dem om deres ret til at fratreede sin
deltagelse til enhver tid (Kvale & Brinkmann 2009:89). Ligeledes indgér der dimensioner af
fortrolighed 1 forbindelse med informeret samtykke, da informanterne ber fa indsigt i, hvem
der vil fa adgang til undersegelsens materiale samt forskerens ret til at offentliggere hele eller
dele af interviewmaterialet. Vi har derfor 1 specialet forsggt at imedekomme fornavnte etiske
retningslinjer ved at informere informanterne om ovennavnte procedurer og vores valg heraf.
Yderligere blev de adspurgt om vi matte optage og benytte deres svar til bearbejdning af
undersggelsens formaél, hvorved de blev informeret om, at deres svar udelukkende bliver brugt
til internt brug. Sifremt det var ensket, tilbed vi fremsendelse af transskriptionen til
genneml@sning. Dette for at sikre, at den transskriberede tekst er loyal overfor

interviewpersonernes mundtlige udsagn (ibid:108).

Fortrolighed handler om ”(...) Hvilken information der skal veere tilgeengelig for hvem” (Kvale
& Brinkmann 2015:117). Hvis en undersegelse vil offentliggere information, som potentielt
kan vare genkendeligt for andre, ber forsker samt informant vaere indforstdet med, at
identificerbar information offentliggeres. Sé&danne refleksioner relaterer sig til
fortrolighedsetikken. Dette indebarer, at private data som identificerer informanterne, ikke
afslores. Anonymitet af informanter er derfor en méde at imedekomme samt beskytte
informanter pd, hvis den data der indsamles, er af fortrolig karakter. I den forbindelse har vi

valgt at anonymisere informanterne, hvorfor det i citeringerne samt ved henvisning til
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transskriberingen ikke vil vare muligt at identificere hver enkelt informant eller den frivillige
sociale organisations geografiske tilknytning. Anonymiseringen af informanterne begrundes
med, at det ikke er informanten som person, der er det vigtige ved deres fortellinger. Ej heller

hvilken afdeling eller omrade de er ansatte 1.

10.5 Interviewerens rolle

Foruden de etiske overvejelser, opgaver og valg er det ligeledes en vasentlig opgave, at
intervieweren 1 det enkelte interview formar at fremsta pd en sddan made, at informanten foler
sig tryg 1 besvarelsen af interviewspergsmélene (Kvale & Brinkmann, 2015:131). Et ansvar
som vi 1 s@rdeleshed har veret bevidste om grundet de alternativer, som specialets seks
interviews er udarbejdet under. Vi traf derfor tidligt 1 forlebet en beslutning om at veaere to til
stede 1 interviewet med informanten. Med risikoen for at forsterke det asymmetriske
magtforhold in mente, s& vaegtede faren for tekniske udfordringer i udferelsen af interviewet
mod denne beslutning (ibid:55). Med to interviewere og en informant til stede blev
rollefordelingen 1 interviewsituationen derfor sadan, at én interviewer patog sig den
observerende rolle, mens den anden interviewer forte ordet med informanten. Dette for at sikre
eventuelle tekniske udfordringer. En rollefordeling, som sigtede mod at skabe et trygt rum for
informanten og samtidig f& os som interviewer til at fremstd imedekommende, empatiske og

engagerede.

I praksis forleb rollefordelingen sig sddan, at interviewet blev indledt med en prasentation af
bade interviewer og observater. Sddan var informanten introduceret og velvidende om, at der 1
interviewet var to til stede. Herefter slog observater kamera-funktionen fra, sidan denne ikke

forstyrrede interaktionen mellem informant og interviewer.

Hvorledes vi etablerede kontakten til informanterne maétte vi ligeledes vere bevidste om
rollefordelingen. Da kontakten, som tidligere beskrevet, til nogle af informanterne er foretaget
gennem individuelle netvaerk og tidligere samarbejdsrelationer, deltog disse forbindelser ikke
1 samme interview. En beslutning, som blev truffet med tanke pa at den professionelle rolle
som interviewer kunne udfordres 1 det udferte interview samt en usikkerhed omkring, hvordan
relationerne kunne indeholde en tavs og implicit viden mellem informant og interviewer,

hvorved denne kunne udeblive 1 interviewet.
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Vi oplevede, at vores operationaliseringer og konstruktionen af interviewguiden var

velfungerende og behjelpelige 1 rollen som interviewer.

10.6 Udferelsen af interviews

Folgende afsnit har til formal at beskrive de konkrete overvejelser og refleksioner, som vi

gjorde os inden de kvalitative interviews, samt opsummere hvorledes de 1 praksis blev afviklet.

10.6.1 De corona-venlige virtuelle interviews

Havde Covid-19 ikke veret en forudsetning som vi matte forholde os til, var vores oprindelige
onske at tilvirke empiri gennem ansigt-til-ansigt interviews. Vi méitte grundet den nationale
nedlukning dog omstrukturere, siledes samtalerne blev afviklet virtuelt. En proces, som vi
tilgik med ga-pad-mod, nysgerrighed og med en stor lyst til, trods omstendighederne, alligevel
at indhente godt og relevant data til specialet. Et gd-pa-mod, som blandt andet findes 1 det
voksende indpas, som de internetbaserede metoder gor i forskning sével som 1 alment
arbejdsliv (Lo Lacono, et. al., 2016:2). Gennem ¢t &r med vekslende nedlukninger har en
overvejende del af befolkningen erfaringer med virtuelle arbejdsredskaber. Af denne grund
tillader vi os haevde, at de virtuelle interviews findes ganske nyttige og anvendelige 1 praksis.
Som studerende har vi gennem flere semestre haft virtuelle forelasninger, mens vi som gruppe
internt samt med vejleder har samarbejdet gennem virtuelle kommunikationsmidler. Vi foler
derfor, at vi er i besiddelse af en stor erfaring og en god fortrolighed til brugen af de virtuelle
platforme. Serligt til og med mediet “Teams”, som vi har valgt at afholde interviews igennem.
Med afsat 1 vores eget kendskab til de virtuelle redskaber, havde vi ligeledes en formodning

om, at Coronas indpas havde skabt erfaring og fortrolighed hos informanterne.

10.6.2 Teknikkens input

For at tilvirke tilfredsstillende data samt skabe bedst mulige forudsatninger for en god
oplevelse for sdvel informant som for interviewer, har vi haft mange overvejelser og en stor
opmarksomhed pa teknikkens betydning. Af denne arsag besluttede vi os derfor for at veere pa
forkant med velkendte udfordringer, inden de respektive interviews blev afviklet. Sarligt
risikoen for darlig og ustabil internetforbindelse har bevirket at et enkelt gruppemedlem har
matte tenke 1 alternativer, mens observaterrollen ligeledes matte vare beredt pa at overtage
interviewet, hvis udfaldet var ude. En beslutning, som er truffet med afsat i intentionen om at

fremstd professionel, trovaerdig og empatisk 1 medet med informanten. I ét enkelt interview
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matte observateren kortvarigt overtage interviewet med informanten, da teknikken og
internetforbindelsen blev afbrudt hos den primere interviewer. Her oplevede vi, at vores
grundige overvejelser og forberedelser inden interviewet fungerede, sdledes at interviewet

fortsatte pa beherig og trovaerdig vis, indtil interviewer igen var tilkoblet.

Inden afvikling af interviewenes kunne vi tage forbehold for egne udfordringer og
problematikker, mens vi samtidig var vidende om, at vi ikke kunne forudsige kvaliteten af
internetforbindelse, billede og lyd hos informanten. Forud for det virtuelle mede gjorde vi
derfor informanten opmerksom pa, at i tilfelde af internet udsving, manglende lyd eller
billede, var det muligt at flytte interviewet til en anden platform som fx Skype, Zoom eller
FaceTime.

Etableringen og udferelsen af de virtuelle interviews har fordrsaget, at vi har matte inddrage
informanterne mere i1 processen end vanligt. En inddragelse, som vi er klar over kunne have sat
os 1 en besvarlig og uprofessionel position (Hanna & Mwale, 2017: 256). Derfor har vi
ligeledes gjort tilvalg, som kunne lette arbejdsbyrden for informanterne. Inden interviewets
udfoersel sendte vi fx direkte links, sa informanten blot skulle trykke herpa for at tilgd direkte
til det virtuelle mede. P4 trods af de praktiske udfordringer, som potentielt kunne vaere opstaet
1 et storre omfang end, hvad var tilfeeldet, og den sterre inddragelse, som vi satte informanterne
1, oplevede vi, at informanterne var bekendte med de virtuelle mader og havde bred erfaring

og tiltro hertil.

10.6.3 Hjemmekontorets indvirkning

Med de professionelle, troverdige og empatiske egenskaber, som vi i interviewet med
informanten gerne ville fremstd med, var vi som interviewer ligeledes bevidste om, at
hjemmekontoret og de omgivelser, som interviewer og observater befandt sig i ligeledes matte
fremstd pa en sddan mide (Hanna & Mwale, 2017: 258). Forinden interviewene gjorde vi os
derfor handlinger, som bevirkede, at rummet hvorfra vi udferte interviewene var roligt og uden
indvirkning fra lyde eller andre afbrydelser. Helt konkret har vi derfor métte tenke
familierelationer og andre stojgener ind 1 udferelsen af interviewene, sddan dette ikke ville

distrahere informanten eller afbryde et igangvarende interview.

Vi oplevede, at disse handlinger og overvejelser kom os til gode 1 udferelsen af de respektive
interviews, hvor vi fik skabt et fredeligt rum, sé informanten ikke folte sig afbrudt eller pavirket

af anden ydre indvirkning fra vores hjemmekontor og dets omgivelser.
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Det er vores oplevelse, at informanterne ligeledes var bevidste om hjemmekontorets
fremtoning. Som tidligere beskrevet i indevarende metodeafsnit var lyd- og billedformat hos
alle informanter af god kvalitet, mens indstillingen af disse ligeledes var installeret, sidan hele
informanten var centreret i billedet. Hvorledes, 1 hvilken kontekst og blandt hvilke omgivelser
informanten var placeret under interviewet, var dog forskellig fra informant til informant.
Nogle var i det private hjem, mens andre var pa deres professionelle arbejdsplads. Omgivelser,
som bevirkede, at nogle de seks interviews var pavirket af lyde og afbrydelser fra bern og
hunde, mens beskaftigelse fra kollegaer pd de professionelle arbejdspladser kunne heres og
ses under nogle af de udferte interviews med informanterne.

Samlet set er det dog vores opfattelse, at hjemmekontorets indvirkning pa interviewene var
forholdsvis minimal, sddan bade informant, observater samt interviewer i interaktionen var

uafbrudt og tryg og samtidig fremstod professionel.

10.6.4 Et mede uden reel kontakt

Som tidligere beskrevet 1 indevarende afsnit var det vores enske at atholde ansigt-til-ansigt
interviews, safremt Corona og dets spredning ikke var en faktor, vi var nedsaget til, at forholde
os til. Det er vores opfattelse, at det ved et fysisk ansigt-til-ansigt interview havde veret
nemmere at skabe en bedre kontakt og et mere stabilt flow i de respektive interviews med
informanterne. Det er vores opfattelse, at den internetbaserede metode gjorde, at informanten
var sver at fastholde og opnd nonverbal kemi med i interaktionen. Forstdet sidan at en
overvejende del af informanterne flere gange kiggede ud i rummet under deres besvarelser i
stedet for ind kameraet, mens nogle ligeledes bevaegede sig rundt 1 kamerabilledet og skiftede
afstand til skaermen, mens interviewet blev afviklet. Handlinger, som tilsammen forstyrrede
samspillet mellem interviewer og informant og som bevirkede, at intervieweren kontinuerligt
matte vaere opmaerksom pé at fastholde informantens koncentration ved at stille gentagende-

og opfelgende spergsmal for at lede informanten tilbage pa sporet.

Det er dog vores erfaring, at det trods et mede uden reel kontakt var forholdsvis nemt at have
gjenkontakt og tyde informantens ansigtsmimik og kropssprog. Elementer, som vi var
bekymrede for, var besvarliggjort af den teknologiske udfersel, og som derved gjorde det svaert
at skabe tillid og intimitet mellem interviewer og informant. Af samme arsag var vi ligeledes
opmarksomme pa informantens stemmeforing, ansigtsudtryk og kropssprog. Vi var som

interviewer opmarksomme pa at fremstd smilende, imedekommende og lyttende med det
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formal, at blede interviewet og dets stemning op. Handlinger, som vi oplevede, havde en positiv

indvirkning.

10.6.5 Omfang og l&ngde

Med afset 1 vores forholdsvis udbredte erfaring med online forelaesninger og virtuelle meder 1
diverse samarbejder, valgte vi at plan- og tilretteleegge de seks interviews, sddan de havde en
varighed pa cirka 60 minutter. En varighed, som vi estimerer ud fra vores erfaring om, at de
virtuelle- og internetbaserede metoder pavirker koncentrationsevnen, sé det efter leengere tid
bliver sverere at fastholde fokus og relevans. Samtidig var det ligeledes vigtig for os at have
tid til uforudsete tekniske udfordringer, at skabe relation mellem interviewer og informant,
indledende speorgsmél fra informanten samt korrektion og installation af god billede- og

lydkvalitet.

I praksis endte specialets seks interviews med at vare fra 50 minutter til 1 time og 25 minutter.
Den differentierede leengde skyldes, mod vores forventning, ikke uddybning af indledende
sporgsmél eller tekniske udfordringer, men blot hvorledes interviewet forleb sig samt hvor

mange erfaringer informanten havde lyst til at dele med os.

10.7 Transskribering

Med afset 1 en lydoptagelse af interviewet med informanten, har vi bearbejdet den indhentede
data fra tale til tekst. Gennem transskribering blevet materialet derved mere analyserbart for
os, mens optagelsen pa det udferte tidspunkt gav os frihed til at koncentrere os om interviewets
emne og dynamik (Kvale & Brinkmann, 2015: 237).

Selve transskriberingen er en fortolkningsproces. Derfor er vi opmarksomme pa, at denne
medbringer mulighed for fejl, samt at den sociale interaktion og det levende samspil mellem
interviewer og informant udebliver. Elementer, som kan forsimple eller misforstd informantens

setninger og dermed svakke specialets reliabilitet og validitet (ibid: 243).

For dette speciale har vi fundet det brugbart at transskribere med afset i interviewguidens syv
temaer. Et valg som vi har truffet for at sikre, at alle informanternes oplysninger, formuleringer

og udsagn medbringes 1 den naestkommende kodnings- og analyseproces.
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11.0 Metodekritik af specialets kvalitetskriterier

I det folgende afsnit vil vi praesentere de vaesentligste kvalitetskriterier indenfor kvalitativ
forskning, som vurderes relevante for indevarende speciale. Dette for at skabe transparenthed
saledes laeseren kan opna tillid til, at den viden der produceres i specialet, er af gyldig og
palidelig karakter. Kvalitetskriterier 1 en undersogelse athenger i1 hej grad af, hvilken form for
viden der enskes belyst 1 forbindelse med specialets problemformulering (Tanggaard &
Brinkmann, 2010: 490). Heraf ber den videnskabsteoretiske placering inddrages, séledes de
videnskabsteoretiske refleksioner medtages, idet disse refleksioner danner grobund for
indevarende undersogelse. Derudover vil forskellige videnskabsteoretiske traditioner medfore
divergerende betragtninger gaeldende kvaliteten af forskningen. Vi har tidligere beskrevet, at
vi lader os inspirere af den hermeneutiske videnskabsteoretiske position, i et forseg pa at forsta
de involverede informanters opfattelse af kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde. Hertil sigter
vi mod at belyse, hvordan de ledende akterer der med hver sin reprasentation af udvalgte cases
anskuer kvalitet samt betydningen heraf i det frivillige sociale arbejde. Vi vil 1 det felgende
praesentere vores refleksioner vedrerende intern validitet, reliabilitet samt analytisk
generaliserbarhed. Vi forseger hermed at efterstreebe de gaeldende kvalitetskriterier, da disse

ideelt skal imedekommes for at sikre specialets kvalitet.

11.1 Specialets gyldighed

Validitet henviser 1 almindeligt sprogbrug til sandhedsvardien, styrken og rigtigheden af et
udsagn. Validitet drejer sig om, hvorvidt en undersegelse formar at undersege det, den har til
formal at undersoge, og 1 hvilket omfang en undersegelses observationer eller empiriske data
afspejler de fenomener og variabler, som gnskes belyst (Kvale & Brinkmann, 2015:318). Ved
anvendelse af det semistrukturerede interview sikrer vi os muligheden for, at f& uddybende
detaljerige svar samt precisering af eventuelle uklarheder eller tvetydige formuleringer i
interviewsituationen. P4 baggrund heraf undgir vi overfortolkning af informanternes
udtalelser, da metoden fordrer muligheden for udskejelser og afvigelser. Til trods for, at det
semistrukturerede interview beror pa en lav reliabilitet i takt med, at metoden ikke kan gentages
pa tilsvarende vis, muligger metoden dog chance for dybdegaende svar og mindskning af
uklarheder. Dette er med til at hgjne den interne validitet, da vi sikrede os, at informanterne
ikke misforstar de stillede speorgsmal (ibid:222). Kvalitetskriteriet omhandlende validitet,

stiller sdledes krav til vores handverksmessige dygtighed, og forudsatter at vi ved, hvad vi
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interviewer om savel som hvorfor og hvordan, hvortil disse overvejelser skildres i afsnittene

vedrerende forskningsstrategi samt analysestrategi.

11.2 Specialets palidelighed

Reliabilitet omhandler palideligheden 1 gennemforelsen af en undersegelse. Reliabilitet
henviser derfor til konsistensen og troverdigheden af forskningsresultater. Ofte behandles
reliabilitet 1 relation til spergsméilet om, hvorvidt et resultat kan reproduceres pd andre
tidspunkter og af andre forskere (Kvale & Brinkmann, 2015:317). Reliabilitet 1 kvalitative
undersggelser er svaere at hgjne. Derfor har vi i specialets fremgangsméde forsogt at oge
reliabiliteten ved at skabe en stor metodisk gennemsigtighed 1 vores beslutninger og tilgange
til feltet. Dette kommer konkret til udtryk 1 udarbejdelse af specialets metodeafsnit samt 1
argumentationen for de metodologiske, teoretiske samt analytiske valg og fravalg. Valg som
tilmed udmenter sig af specialets hermeneutiske stasted og problemstilling. Indevarende
speciale udfores som nevnt med afsat 1 det semistrukturerede interview, hvilket ikke muligger
en rekonstruktion af undersogelsen med tilsvarende resultater. Hertil kommer vores
forforstaelser til at spille en vaesentlig rolle, idet andre forskere vil tilneerme sig underseggelsen
med en anden forforstaelse. Andre forforstaelser vil lede underseggelsen 1 en anden retning, 1
takt med at empirien her vil blive fortolket anderledes (ibid:318). Derfor bestraeb vi os pa at
hejne reliabiliteten, altsd pélideligheden af specialet, ved at vaere eksplicitte omkring vores
fordomme, grundantagelser og refleksioner gennem hele specialeprocessen. Dette i et forseg
pa at skabe gennemsigtighed, saledes andre har mulighed for at gennemskue samt observere
vores overvejelser ift., forlabet samt specialets udarbejdelse (Tanggaard & Brinkmann, 2010:

491).

11.3 Specialets generaliserbarhed

Sammenfattende er der for kvalitativ forskning visse svagheder rent metodologisk (Tanggaard
& Brinkmann, 2010: 423). Disse svagheder drejer sig bl.a. om statistisk generaliserbarhed. En
made hvorpa vi imedekommer denne svaghed er ved opnaelse af analytisk generaliserbarhed.
Vi sigter ikke mod at generalisere fra enkelte genstande til population eller generalitet. Snarere
sigter vi pa, at den enkelte genstand seges forstaet som noget unikt og specifikt. Vi efterstraeber
derfor en analytisk generaliserbarhed, hvilket indebarer en velovervejet vurdering af, om
resultater fra én underseggelse kan anses som vejledende for, hvad der er geeldende 1 lignende

situationer (Kvale & Brinkmann, 2015:334). Med specialets problemstilling underseger vi et
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feenomen omhandlende kvalitet af en sarlig arbejdskraft samt -tilgang, der til stadighed er
under forandring og udvikling. Derfor kan det argumenteres for, at rammen for
kvalitetsopfattelse af frivilligt socialt arbejde befinder sig i en stadig bevagende proces,
hvorfor kvaliteten kan iagttages med stor diversitet alt athangigt af gjet der ser. Formalet for
indeverende speciale bliver derfor at frembringe indsigt samt nuanceret forstéelse for, hvordan
kvalitet geldende for denne gruppe opfattes og forstds. Endeligt er specialets empiriske
grundlag, eksisterende forskning samt anvendelse af teoretiske retninger 1 form af Anders La
Cours teoretisering og institutionel teori med til at oge den analytiske generaliserbarhed, da de
fremstar som en veasentlig katalysator for iagttagelsen samt forstaelsen af specialets

problemformulering.

12.0 Analysestrategi

Folgende afsnit har til formal at tydeliggere, hvordan vi som forfattere af dette speciale har
forholdt, bearbejdet og héndteret det indhentede empiri fra informanterne i den efterfolgende

analyse.

Specialets problemformulering danner afset for analysestrategien. Derfor er den viden,
forstéelse og erfaring, som vi ensker at tilneerme os med dette speciale ligeledes af en
overvejende forstdende karakter. Med dette formdl har vi derfor med specialets empiri haft et
fortolkende sigte pa meningsindholdet. En fortolkningsproces, som ger at vi vil betegne
specialets analysestrategi som varende hermeneutisk funderet, hvor vi med det fortolkende
sigte har haft en serlig bevidst- og opmarksomhed pé vores forforstaelsers indvirkning. Vi har
derfor haft et kontinuerligt fokus pd at den fortolkning, som vi gennem interaktionen med
informanten geor, tager afset 1 vores forforstielse, som vi aktivt bringer 1 spil og ger aktuel i

fortolkningen og den senere analyse.

I udarbejdelsen af specialets interviewguide samt gennem den senere bearbejdning af den
indhentede data, har vi valgt at gé tematisk til vaerks. Handlinger, som er afviklet med formalet
om at arbejde systematisk gennem hele arbejdsprocessen; lige fra indhentningen af data til den
efterfolgende bearbejdning af denne. Nedenfor italesattes og eksemplificeres maden, hvorpa

vi har afviklet denne tematiske proces.
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12.1 Struktur og opbygning

Processen med udarbejdelsen af temaer og struktur pabegyndte vi i forbindelse med
formuleringen af specialets interviewguide. Med grobund i vores forforstaelser og viden fra
den eksisterende teori, litteratur og forskning grundlagde vi hovedtemaer med tilherende

forsknings- og interviewsporgsmdl.
12.2 Feelles forstaelse

Naste fase 1 analysestrategien og temaprocessen pabegyndte vi efter atholdelsen af de seks
interviews med informanterne. Denne fase indbefattede, at alle interviews og tilherende
transskriptioner blev hert og gennemlast, sddan alle medlemmer af specialegruppen besad et
helhedsindtryk af den indhentede data. En fase, som vi har vurderet essentiel og af stor
betydning for dannelsen af et overblik til den videre proces. Dertil sikrede gennemlesningen
ligeledes, at transskriptionerne var udferdiget og bearbejdet pa samme vis gennem de

eksisterende hovedtemaer med tilherende forsknings- og interviewsporgsmdl.
12.3 Fortolkning og kondensering

Efter endt transskription samt gennemlaesning heraf pabegyndte vi meningskondenseringen. En
ny fase 1 analysestrategien og temaprocessen, som har til formdl at reducere
transskriberingssegmenterne til mindre meningsenheder (Kvale & Brinkmann, 2015: 269).
Sadan er informantens sagte meninger, erfaringer og forstaelser 1 denne fase blevet afbilledet i
kortere form under nye temaer. Meningskondenseringen atvikles derved gennem tematikkerne,
hvor nye temaer bliver genstand for den videre analyse i1 specialet. Kondenseringen har dermed
bevirket, at nye temaer er opstaet. Dette gaelder fx teamet: Frivillighedens bevidsthed i praksis.
Modsat er nogle af hovedtemaerne fra specialets interviewguide udeladt, da
meningskondenseringen viste, at disse temaer efter endt interview var irrelevante. Dette geelder

fx teamet: Tendenser 1 praksis.

Med den abduktive tilgang er vi klar over, at forholdet mellem teori og data samt alternativerne
for hvilken tilgang, der 1 kodningen af dataene er mest givtig for specialet pévirkes.
Organiseringen og udferelsen af kodningen af den meningskondenserende data, er for
indeverende speciale sket med afsat 1 bdde begrebs- og datadreven kodning (Brinkmann &

Tanggaard, 2010: 47).
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Hvorledes disse to kodningstyper adskiller sig fra hinanden kommer til syn ved, at de
begrebsdrevne koder tager afset 1 vores gennemgang af eksisterende forskning, litteratur og
teori. Allerede inden udferelsen af de respektive interviews og indhentning af relevant data var
disse koder opstillet og fungerede som temaer 1 specialets interviewguide. Her kan fx navnes
koderne; den scerlige veerdi, som det frivillige sociale arbejde besidder samt samspillet mellem

frivillige sociale organisationer og andre aktorer.

De datadrevne koder derimod fandt forst sin anvendelse 1 den efterfelgende kodningsproces,
hvor vi med udgangspunkt 1 informanternes udtalelser fik en opmarksomhed pa nye og
uberorte temaer. De datadrevne koder bidrog dermed til nye temaer, som fx berer koden;

professionalisering som kvalitet.

13.0 Analyse

Med afsat i den indhentede empiri udfoldes specialets analyse i1 folgende afsnit med sigtet mod
at besvare specialets problemformulering. Analysen fremstir som en tvergaende analyse, hvor
specialets hermeneutiske stdsted danner ramme for fortolkning af informanternes besvarelser

mhp. pa at skabe nye forforstielser.

For at sikre en genkendelig og afbalanceret praesentation er analysen opbygget og struktureret
efter de temaer, som gennem meningskondenseringen er opstdet. Af samme éarsag indeholder

hvert tema ligeledes et indledende- og et opsummerende-afsnit.

Vi vil gennem analysen berere delene af specialets problemformulering med afsat i de
forskellige temaer. Temaerne vil gennem analysen berere problemformuleringens forste del;
hvad daglige ledere af frivillige sociale organisationer forstar som kvalitet i det frivillige
sociale arbejde? Herunder vil nogle af temaerne centrerer sig om problemformuleringens

anden del; for hvem og af hvilken drsag?

13.1 Den saregne frivillige sociale praksis

Det forste tema der prasenteres i specialets analyse, omhandler den sarlige verdi,
informanterne tilskriver den frivillige sociale indsats. Temaet skal skitsere, at der er tale om et
felt, der pd mange mader anskues som noget enestaende, unikt og specielt. En praksis som er
helt sin egen, men tilmed en praksis som ikke kun alene, men ogsé 1 fellesskab skaber verdi

og forandring.
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”(..) det er det her med at ga ind og gore en forskel og bruge sig selv, og veere med til at

sikre, at man gor en forskel for andre.” (Sanne, 1.: 46-47)

I al sin beskedenhed rummer frivilligt socialt arbejde nogle helt sarlige kendetegn og
karaktertreek. Denne konstatering vil med stor sandsynlighed ikke overraske leseren, maske
snarere tvertimod. Der skal nemlig ikke herske tvivl om, at den frivillige sociale indsats
herliggores og komplimenteres for dens oprigtighed, seregenhed og uafthangighed. Det er:
”(..) altsd noget af det som er helt unikt ved frivilligt arbejde, det er det her oprigtige
engagement som de frivillige kan bidrage med” (Laura, 1.: 45-46). Et genkendeligt karaktertraek
som Mette ligeledes udtrykker 1 forbindelse med det frivillige sociale arbejdes seregenhed:
”For mig er det meget det helt scerlige engagement frivillige har. Den her helt scerlige indre
motivation for at hjelpe andre” (Mette, 1.: 71). Men den unikke s@regenhed praesenteres ogsa

ved det unikke fzllesskab og ved, at:

” (..) der er en folelse af, at vi er sammen om det her. Vi stdr feelles om det vi arbejder
med. Om det sd er i den lokale handboldklub eller om det er i en NGO. Sa for mig, sa
tror jeg feellesskabsdnden er meget vigtig, ndr man arbejder som frivillig” (Mette, 1.

51-51)

I specialets empiriske fund, ser vi en sammenlignelig tendens til, at frivillig socialt arbejde
prasenteres som et felt, der rummer mangfoldighed, autenticitet og stor ydmyghed. Egenskaber
der tildeles stor og betydelig veerdi: ”Ligeledes er den ligeveerdighed i kontakten ogsa rigtig
vigtig som frivilligheden bidrager med. Det tror jeg, at alle der arbejder med socialt arbejde

vil sige, at man soger mod “(Laura, 1.: 52-53).

Ovenstdende citat skildrer pd mange omrdder, det der netop kendetegner frivilligheden som
seregen. La Cour presenterer bl.a., den frivillige sociale indsats som verende solidarisk,
demokratisk og 1 gjenhgjde. Dét at nogen ger noget, uden at fi lon for det, opfattes som en
kvalitet 1 sig selv (La Cour 2014:12). Denne opfattelse gor sig tilmed galdende 1 specialets
empiri, hvilket bl.a. understottes ved vigtigheden i, at man ikke: ”(...) er baret af en lon eller
noget andet. Det er noget af det som er rigtig vigtigt.” (Laura, 1.: 51-52). Netop
ligeveerdigheden og narveret spiller en betydelig rolle for den frivillige sociale indsats. Bade

for den frivillige, for modtageren og for den frivillige organisation bag indsatsen (Nanna, 1.:
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40-43, Mette, 1.: 29-36, Sanne, 1.: 48-56). Men ogsa det relationelle aspekt benavnes som

vaerende af vaesentlig karakter for det frivillige sociale arbejde:

” (..) de frivillige kan give det der personlige eller private tilforsel til det. Altsa de kan give
relationerne, fordi du ikke pa samme made far en hel relation til en sagsbehandler, som du
ville gore med en besagsven eller en der var pa et veerested eller hvad det end kan veere”

(Nanna, 1.: 75-77)

Og ligeledes argumenterer Nanna for, at den frivillige hos Folkekirkens Familiestotte netop gér
ind 1 relationen som et medmenneske 1 neden. At det den frivillige kan give er forstéelse,
nysgerrighed og nervar (Nanna, 1.: 86-90). En pointe der ligeledes understottes i Mettes syn
pa, hvad det frivillige sociale arbejde netop kan. Mette fortaeller, at de unge der typisk

henvender sig til Tuba er:

“(...) unge som ikke har tillid til at andre vil dem det godt. Og der kan det have enorm
betydning, at sidde overfor en som er der frivilligt og som kun er der fordi de gerne vil
hjeelpe dig (...). Det ved at have et menneske som har sit fokus rettet mod dig - det er
vigtigt (Mette, 1.: 59-62)

Der tegner sig séledes et billede af, at det relationelle og den herunder anerkendende tilgang 1
medet mellem frivillig og bruger, tildeles en hel sarlig verdi blandt informanterne. Der kan
tydeligt drages paralleller til, hvad La Cour benavner som frivillighedens sarlige
omsorgslogik. Baseret pd narvarets praemisser, udger den frivillige indsats en helt sarlig
socialitet, hvorved det relationelle aspekt udger en verdi i sig selv. En vaerdi som ogsa Katrine
fra De Frivilliges Hus italesatter: (...) Der er en anden type relation. Blandt andet er der
aldrig en magtrelation her, som der kan veere iscer hvis man har noget myndighed og sadan

noget” (Katrine, 1.: 37-38)

Relationen mellem frivillig og bruger bliver 1 dette gjemed ufattelig interessant, hvis man
lagttager frivilligheden som noget, der bidrager til samfundets demokratiske
sammenhangskraeft (La Cour 2014:12). I takt med at empirien antyder, at frivilligheden ikke
er bundet op af lovgivning og formelle krav, giver det frivilligheden en autonomi ift., hvordan
den frivillige 1 modet med brugeren kan agere. Frivilligheden har p4 mange mader friheden til

at gore det, som vurderes meningsfuldt i den relation, den frivillige har til mennesket de meder.
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Empirien bekraefter sdledes, at frivilligheden er béret af frivillighedens egen logik (La Cour:79-
80).

Yderligere kan Katrines ovenstaende citat potentielt relateres til den opfattelse der ofte praeger
det frivillige sociale arbejde. At frivilligheden anskues som opposition til den offentlige
velferdsindsats. At frivilligheden opfattes som alt det, det offentlige ikke er. Begreberne,
rammerne og definitionerne bliver sdledes modsatningsfyldte og det satter begransninger for,
hvordan de hver iser kan forstds og iagttages (La Cour 2014:12). Essensen i1 Katrines citat
vurderer vi dog ligger 1, at frivilligheden beror pd andre betingelser end, hvad der ger sig
gaeldende 1 det offentlige. Pointen fremhaves, da det netop er disse betingelser, disse rammer

og disse forudsatninger, der udger frivillighedens saregenhed.

Specialets empiri antyder, at informanterne 1 hgj grad er enige 1, at hvad der kendetegner det
frivillige sociale arbejde er, hvad vi forstdr, som verdier. Det er disse blede vardier, som
skaber kvalitet 1 den frivillige sociale indsats: ” (...) kvalitet er det menneskelige mode. Det er

muligheden for at blive modt af ligestillede. Dét er en kvalitet i sig selv” (Katrine, 1.: 308-309).

Ovenstaende fund eksemplificerer ligeledes brugen af den abduktive tilgang, idet vi i specialets
indledende proces ikke var synderligt interesseret i at afdekke, hvad informanterne tillagde det
frivillige sociale arbejde af betydning og verdi. Vi enskede at tage det skridtet videre og
fordybe os 1, hvad der netop karakteriserer kvaliteten af det frivillige sociale arbejde. Alligevel
forblev det tydeligt, at disse to elementer synes vanskelige at adskille 1 afdekningen af kvalitet
som feenomen. Veardien af frivilligt socialt arbejde bliver netop kendetegnet som kvalitet, og
et forseg pa at adskille disse fra hinanden vurderer vi, vil vere fejlagtigt og analytisk forkert.
Fremhevelsen af veerdi som serlig egenskab fremhaeves i denne form som et induktivt element,
der 1 de efterfolgende analyser vil blive inddraget som vearende et vasentligt aspekt af

opfattelsen af kvalitet.

Opsummerende fortolker vi, at der er en positiv sammenhang mellem, hvad La Cour antager
som frivillighedens s@regenhed, og hvad informanterne har givet os indsigt 1, de anskuer som
vaerende sarlige verdier 1 det frivillige sociale arbejde. Vi tolker det som essentielt, at
informanterne beskriver kvalitet i sammenhang med de veardier, som temaet har skitseret.
Verdier som: rummelighed, gensidig respekt, ligevaerdighed og anerkendelse, som gor

frivilligheden unik og verdifuld. Ligeledes tolker vi, at informanternes fremhavelse af en
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ligestillet relation, vurderes essentielt for interaktionen mellem frivillig og bruger og som

varende det aspekt der adskiller frivilligheden fra det offentlige.

13.2 Frivillighedens bevidsthed i praksis

I folgende tema fokuseres der pa den bevidsthed som informanternes tilkendegivelser paviste
frivilligheden ber have i sit virke. En bevidsthed, som vi forinden udferelsen af de respektive
interviews ikke havde haft en overvaldende opmarksomhed pa og som dermed bibragte ny
viden og nye forstdelser. Vi finder temaet anvendelig til besvarelsen af specialets
problemformulering, da informanternes udsagn tydeliggjorde sammenhangen mellem de
frivillige sociale organisationers bevidsthed om egne begraensninger, muligheder og raderum

og det at hgjne kvaliteten i det udferte frivillige sociale arbejde.

Det er i den eksisterende forskning, viden og litteratur veldokumenteret at den sociale
frivillighed medbringer sarlig verdi, nytte og muligheder og samtidig fordrer serlige
omstendigheder for savel frivillig som daglig leder (Nerregaard, 2017) (Boje, Fridberg, &
Ibsen, 2006) (Serensen & Torfing, 2013). Det var derfor for os en ny og en smule overraskende
viden, da informanterne samstemmigt tilkendegav en sarlig bevidsthed om egne rammer,
indsatser, kvaliteter og kompetencer og parallelt ligeledes et kendskab til andre frivillige
sociale organisationers (Sofie, I.: 385-390, Laura, 1.: 194-206., Mette, 1.: 185-196., Sanne, 1.:
71- 88). Nanna forteller:

“Vi gor meget ud af at vi kender til de andre indsatser der er, fordi det betyder at der
er nogle ting som vi ikke kan hjcelpe med, som ligger udenfor vores rammer, ogsa er
det vigtig for os at vi kan sende den der henvender sig til os videre, sa man ikke bare
far et nej ogsa ma man veere overladt til sig selv. Men at vi ligesom kan sige at det du
star med vil passe meget bedre herovre, der kan du fa den stotte, du netop har brug

for” (Nanna, 1.: 126-130)

Ovenstaende udtalelse fra Nanna skitserer tydeligt den bevidsthed og det kendskab, som vi 1
specialets empiri observerer informanterne skal besidde til sammenlignelige organisationer pa

tveers af det frivillige sociale arbejdes felt.
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Foruden at vare bevidst og opmarksom samt besidde kendskab og overblik over andre
frivillige sociale organisationer for at sikre den rette stotte til malgruppen, sa antyder specialets
empiri ligeledes, at vigtigheden af denne bevidsthed i1 praksis er blevet mere aktuel og
signifikant i takt med frivillighedens inddragelse og udbredelse. I denne sammenhang kan der
endnu engang drages paralleller til, hvad Mette 1 ovenstidende tema iagttager som det serlige
ved de frivillige sociale indsatser; fallesskabet, hvor det at man som frivillig eller frivillig
organisation ikke stdr alene. Man star sammen, uanset om det er i1 en frivillig forening, en
frivillig bestyrelse eller hvad end den frivillige indsats ma malrette sig mod (Mette, 1.: 51-51).
Pointen indikerer, at der er tale om en solidarisk udvikling pa det frivillige sociale felt, hvad
angér bevidstheden om egen praksis. Laura forteeller yderligere, hvordan hun 1 sit virke har

oplevet vigtigheden af at vare bevidst om den sociale frivilligheds verd:

“Sa det der med at have agje pad frivilligheden og dens eget veerd. Og ikke hele tiden
prove og passe den ind i noget andet eller rette den til. Eller professionalisere den eller

hvad det nu kan veere (...) ” ( Laura, 1.: 157-158)

En information, som er interessant sammenholdt med vores viden om den nye
velferdsforstaelse, der skildres af flere forskere. En forstaelse, hvor frivilligheden og andre
akterer involveres 1 leveringen af sociale indsatser til udsatte borgere og som dermed fordrer
samarbejder pé tvars af sektorer (Andersen & Espersen, 2017: 108) (Gotthardsen, 2014: 7).
Samarbejder hvor frivillighedens bevidsthed om egen praksis igen finder sig nedvendig for at

bevare den s@regne frivillige sociale praksis:

“(...) hvis ikke man tager stilling til, hvorfor man kan bruge frivillige og hvorfor
anscetter vi frivillige i stedet for lonnede. Hvis ikke man er skarp pa det, og hvis ikke
man kan argumentere for det, sa bliver bekymringen for mit vedkommende pa om det
bliver mere en spareovelse, hvor man tager nogle ressourcer ind, end at det bliver fordi

man far set helt konsekvent af veerdien af det.” (Laura, 1.: 587-590)

Sanne deler erfaringer om, hvorledes de 1 praksis hos Berns Vilkér har en stor bevidsthed pa
egen praksis for netop at sikre denne fornedne kvalitet. Derfor vil de i de kommende ar afprove
flere nye pilotprojekter for at finde frem til gode mader at udvikle, understotte, male og sikre
kvaliteten pa BerneTelefonen (Berns Vilkér, 2021). Dette eksemplificeres yderligere i folgende

citat:
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“(...) noget af det vi arbejder rigtig meget med i kvalitetsprojektet er bl.a. den bevidste
praksis. Altsa det her med at prove, at blive klog pd hvad jeg gor ndr jeg rddgiver og gad
vide, hvad det er barnet tager med sig. Sd den bevidste praksis kan veere enormt veerdifuld

som ét ben ind i, hvad er det jeg giver med” (Sanne, 1.:307-310)

Opsummerede har indevaerende tema bidraget med viden om daglige lederes bevidsthed i
praksis. En bevidsthed, som kommer sédvel malgruppen for det frivillige sociale arbejde som
den frivillige sociale organisation tilgode, og som samtidig af informanterne sidestilles med
kvaliteten af det udferte frivillige sociale arbejde. Metaforisk beskrevet bevidner ovenstaende
analyse, at frivilligheden skal vere bevidst om hvorvidt den agerer krykke eller stylte 1 den nye

velfeerdsforstaelse og dets samarbejdstendenser:

“Det handler helt vildt meget om en balancegang imellem at sikre pd den ene side at vi
kan tage hand om og varetage de unge der kommer herind, med ogsa nogle komplekse
udfordringer, og i hvert fald kende vores eget veerd og egen berettigelse.” (Laura, 1.
127-129)

13.3 Tilgangen er i lighed med kvalitet

Folgende tema har til formal, gennem informanternes udsagn, at presentere og analysere,
hvorledes informanterne oplever, udferer og héandterer det frivillige sociale arbejde 1 de
respektive frivillige sociale organisationer. Temaet skal skildrer de divergerende udsagn, som
vi indfangende hos informanterne og forsege at satte disse perspektiver og udmeldinger 1

sammenhang med handteringen og forstielsen af kvalitet.

Sammenfattende er der blandt informanterne konsensus om, at det frivillige sociale arbejde
skal besidde kvalitet. Bade 1 hvad angar den frivillige sociale indsats med brugerne, i
organisationens eksistensgrundlag og hos den frivillige, som udferer det frivillige sociale
arbejde (Sofie, 1.:344-347, Mette, 1.: 414-424, Nanna, 1.: 317-330, Katrine, 1.: 308-316). Mette
uddyber:

“Jeg teenker det er vigtig for organisationen, jeg teenker det er vigtigt for den frivillige,

og jeg teenker det er vigtigt for den unge som i sidste ende skal have gavn af indsatsen.
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Det er vigtigt som organisation fordi at kvalitetssikring er grundlag for at kunne
fortscette med det man gor, hvis du yder darlig kvalitet, sd far du ikke ekstra stotte, hvis
du yder god kvalitet sa kan du udvikle, sd kan du gore det bedre. For slutbrugen der
giver det jo sig selv, at det skal veere en ordentlig kvalitet og hjcelp, som man far”

(Mette, 1.: 394-400)

Med afsat i informanternes udsagn blev det tydeligt for os, at kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde
er forbundet med mange aspekter i den frivillige sociale organisation. Hvorvidt disse store
ambitioner om en hgj kvalitet indfries og effektueres athenger i hoj grad af, hvilken tilgang de
frivillige sociale organisationer har til hdndteringen af de frivillige krafter, udferelsen af det
frivillige sociale arbejde, rekrutteringen af nye frivillige til organisationen samt evalueringen
af den frivillige sociale indsats. Det blev for os 1 interviewene og den efterfolgende behandling
af disse data tydeligt, at serligt fire tilgange hos informanterne var fremtraedende for at opna
denne kvalitet; sarlige rekrutterings- og uddannelsesforleb af de frivillige, en professionel
handtering af opgavefordelingen og -lesningen heraf, kontinuerlige evalueringer samt

involvering af brancheforeninger, kvalitetsmodeller og akkrediteringsordninger.

13.3.1 Sarlige rekrutterings- og uddannelsesforleb af de frivillige

Det kom ikke bag pa os, at der pa feltet for det frivillige sociale arbejde var sarlige
rekrutterings- og uddannelsesforleb for de involverede frivillige. I vores indledende research
af de frivillige sociale organisationer blev det tydeligt for os, at det at uddanne de frivillige og
tildele dem kompetencebeviser, var noget som de frivillige sociale organisationer praktiserede.
Boerns Voksenvenner skriver blandt andet pa sin hjemmeside, at det er et krav at have Borns
Voksenvenners matcher-uddannelse, for at kunne virke i1 organisationen, mens andre
organisationer med stolthed beskriver kompetencegivende forleb (Mette, 1.: 244-247 nederst)
(Boarns Voksenvenner, 2021). Det blev dog tydeligt for os, at disse uddannelsesforlgb ikke blot
er en ydmyg gestus til de frivillige som kompensation for deres frivillige indsats. Derimod
fremstar det tydeligt at et sddan forleb praktiseres som en tilgang for at sikre og opna kvalitet.
Sanne forteller i forleengelse af sin redegerelse af professionaliserings fordele, at det er vigtigt,
at man fra organisationens side skaber en tydelig ramme for, hvilke kriterier den frivillige skal
opfylde. En forventningsafstemning som ber tydeliggeres i medet mellem frivillig og

organisation:

62



“(...) Og sd er det vigtigt at man ogsd i det made bliver tydelig i, hvad er det du kan og
hvad er det vi har kigget pd af dine kompetencer, for overhovedet at komme ind og blive
frivillig. Men hvad er det ogsa at vi tager pa os ift., at klede dig pd og blive dygtig nok

til at veere radgiver eller koordinator hos os” (Sanne, 1.: 293-296)

Ovenstaende citat er ikke enestdende, og Mette udpeger endda uddannelseselementet, da vi
beder hende udpege to-tre elementer, som hun vil betegne som kvalitet 1 sin frivillige sociale
organisation (Mette, 1.: 236-247). Samtidig bliver uddannelses-tilgangen og dets vigtighed
tydelig, ndr informanterne ytrer sig neermere om tilgangen. Mette forteller, at de har et specifikt
uddannelsesforleb til at hindtere uddannelses-tilgangen, mens de gvrige informanter ligeledes

med stolthed svarer detaljeret og fyldestgerende pa spergsmal hertil. Mette uddyber tilgangen:

“Vi giver vores frivillige enormt meget planlagt uddannelse. Ndr vores frivillige bliver
ansatte sd far de forst og fremmest minimum to vagter, hvor de fdr lov bare at sidde og
observere hvad der sker i radgivningen. Derefter far de et modul 1, som er sadan et
grundigt undervisningsforlob, hvor de bliver undervist og indfort i Tuba’s veerdier og
grundlag og til malgruppen og hvilke medier de skal sidde og rddgive pa uanset om det
er chat, sms, eller pa brevkasse. og herefter folger sa 4 andre moduler som streekker

sig over det forste dr, som man er frivillig i vores radgivning” (Mette, 1.: 236-241)

At de frivillige skal afvikle uddannelsesforleb, kurser og moduler 1 forbindelse med deres
tilknytning til en frivillig social organisation, star ikke alene i tilgangen, som informanterne
tilkendegiver, de benytter for at sikre og opna kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde. Ogsa
kravene og forventningerne til de frivilliges professioner, kompetencer og faerdigheder spiller
en vaesentlig forudsetning for de adspurgte daglige ledere og deres tilherende frivillige sociale
organisationer. Det fremgér bdde blandt informanternes udtalelser og pa organisationernes
hjemmesider, at det at have en socialfaglig uddannelsesbaggrund og erfaring er en vasentlig
forudsetning, for at udfere frivilligt socialt arbejde med borgere 1 tunge og komplekse

livssituationer (TUBA, 2021).

I vores indledende refleksioner besad vi en forforstaelse om, at skellet mellem hvorledes de
frivillige fungerer 1 de frivillige sociale organisationer er blevet mere professionel frem for
personlig og privat. Med disse betragtninger fra informanterne er denne forstaelse blevet

indfriet, men vi ved nu, at de ger det for at opna kvalitet. Det er som sadan ikke blot en negativ
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pavirkning og forandring for det frivillige sociale arbejdes felt, men en forbedring af det

frivillige sociale arbejde. En forstaelse som Mette genkender:

“Jeg tror hvert fald der er sket en udvikling hvor de faglige krav, som man stiller til
frivillige er hajere nu. Og det er jo ogsd igen pd bade godt og ondt. Jeg tror det er rigtig
godt, at man stiller nogle krav til frivillige, for jeg tror ogsa at man skal passe pa med
bare at tage imod dem med dabne arme og sige “Du vil gerne veere frivillig her, fedt. det

skal du bare have lov til” (Mette, 1.: 285-288)

13.3.2 Kompetent strukturering og héndtering

“Og nu er det jo meget mere struktureret og meget mere sat i procedurer. Og det er jo
bdde pa godt og ondt, Men jeg teenker, at der er sket en enorm udvikling. Og scerligt
indenfor de sidste 10 ar, tenker jeg ” (Mette, 1.: 267-269)

Ovenstaende citat skildrer den tilgang til opgavelesningen og struktureringen, som vi
observerer hersker blandt informanterne og deres virke for, at sikre kvalitet 1 det frivillige
sociale arbejde. Nanna uddyber, hvordan denne strukturering og handtering heenger sammen

med kvalitet i mange aspekter:

“Det er vigtigt for vores frivillige, at der er kvalitet i det vi tilbyder. At de kan se vi har
noget at tilbyde. Det er vigtigt for kommunale samarbejdspartnere at det vi giver er
baseret pa kvalitet. Jeg tror ogsa det er vigtigt for den mdlgruppe, som vi har med at
gore, at de kan se at det vi kommer med er kvalitet. At vi har teenkt pd, hvordan vi kan
give stotte, hvordan strukturere vi vores arbejde. At det ikke netop bare bliver kaffe

samtaler” (Nanna, l.: 375-379)

At struktureringen og héndteringen er et centralt aspekt 1 informanternes tilgang i det at vere
daglig leder af en frivillig social organisation treder ligeledes frem, ndr organisationernes
interne redskaber belyses. Her beretter en overvejende del af informanterne om nedskrevne

procedurer, skemaer og diagrammer. Sofie forteller:

“(...) vi har jo handbager, der beskriver processen fra A-Z for matcherne. Vi har dels

et grundkoncept der er vedtaget af vores landsbestyrelse, som er hele fundamentet for
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organisationen, og som alle lokalforeninger kober ind pa i det de er etableret som

lokalforening” (Sofie, 1.: 351-354)

Med specialets empiriske fund bliver det for os tydeligt, at det er med til at skabe og bibeholde
kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde, ndr der strukturers en kompetent tilgang 1 alle led 1 den

frivillige sociale organisation. En ny forstaelse, som 1 folgende citat fra Sofie indrammes:

“De er sadan meget velafprovet og finjusteret gennem 30 ar (...). Det at holde sig til
sin kerneopgave, og ikke ville opfinde alle mulige andre muligheder ogsa blive afledt
hen ad vejen. Det tror jeg ogsd er en kilde til hoj kvalitet” (Sofie, 1.: 320-327)

13.3.3 Involvering af brancheforeninger, kvalitetsmodeller og akkrediteringsordninger

Med afsat 1 informanternes udsagn blev det for os tydeligt, at det at udvikle, hejne og forbedre
det frivillige sociale arbejde, var et vigtigt aspekt informanterne. En tilgang, som i hgj grad er

1 lighed med, hvad der af informanterne opfattes som kvalitet. Sanne fortaller:

“(...) det her med at ville noget og hele tiden vil lofte en kvalitet og klcede nogen godt
nok pd. Det er ogsa lidt en samfundstendens. Vi vil gerne dygtiggore os, og vi vil gerne

veere den bedste udgave af os selv” (Sanne, 1.: 531-533)

At informanterne 1 sit virke kontinuerligt sigter mod en tilgang der dygtigger, strukturer og
kvalitetssikrer det frivillige sociale arbejde fremtraeder serligt, nar interviewet beror
Brancheforeningen: RadgivningsDanmark. Mette forteller om sin oplevelse af foreningens

inddragelse:

“(...) noget som brancheorganisationer som RadgivningsDanmark, som ogsd scetter
struktur pa hvordan man laver god radgivning, bruger viden og forskning til godt
frivilligt socialt arbejde. Det teenker jeg ogsa er med til at skabe en linje der hedder at
“Vi vil ikke veere med til at acceptere at man bruger sociale frivillige til at udfore
uhensigtsmeessige sociale indsatser” og indsatser som ikke er trivselsfremmende, og

som i veerste fald kan veere skadende for slutbrugeren” (Mette, 1.: 305-309)

Vi ma forsta, at det at have en brancheforening med tilherende opstillet kvalitetsmodel og

akkrediteringsordning, for informanterne er en tilgang som er tet forbundet med, hvad de
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betragter som kvalitet. “Vi blev selv kvalitetsstemplet” - Sddan betegner Laura det at blive
akkrediteret ved RadgivningsDanmark (Laura, l.: 291). 1 samme udtalelse forteller hun
ligeledes: “og det var et keempe arbejde der ld i at blive akkrediteret. Det er ikke noget man
bare lige gor (Laura, 1.: 292). En oplevelse som hun deler med de andre informanter, som
fungerer 1 en af brancheforeningens akkrediterede organisationer (Mette, 1.: 312-321). Vi

forstar derfor, at det er en proces som veagtes hajt og som tildeles ressourcer, tid og penge.

13.3.4 Kontinuerlige evalueringer

Som det fremgéar 1 vores afdekning af den eksisterende viden, forskning og litteratur var det til
vores undren kun muligt at finde én evaluering af kvaliteten af det frivillige sociale arbejde. En
undren, som ikke er blevet mindre efter vores kendskab til, hvorledes informanterne arbejder.
Her blev det tydeligt, at det at male, evaluere og bedemme kvaliteten af det udferte frivillige

sociale arbejde, var et centralt aspekt. Katrine forteeller:

“Vi evaluere jeevnligt pa de indsatser vi har, fordi vi gerne vil blive klogere pa om vi
skal skrue pa noget, giver det mening det her, at vi bliver ved med at gore det pad den

her mdde eller skal vi lave det helt om?” (Katrine, 1.: 339- 341)

Katrine star ikke alene pa det frivillige sociale arbejdes felt med dette evalueringsapparat. Ogsa
en overvejende del af de resterende informanter benytter sig af kontinuerlige evalueringer
(Sanne, 1.: 417-420, Mette, 1.: 316-321, Nanna, l.: 351-254, Laura, 1.: 285-292). Vi forstér derfor
nu, at det at vurdere effekten, resultatet og virkningen af det frivillige sociale arbejde er et
vigtigt greb for informanterne. Et greb som er taet forbundet med, hvorledes informanterne og

de frivillige sociale organisationer forholder sig til kvalitetsfenomenet:

“(...) at folge op pd kvaliteten ved at lave evalueringer for brugerne, og bruge
registreringssystemer for de frivillige hvor de registrere samtaler. Sa det er bade i
forhold til det med skemaerne for brugerne og stikprovelesning af brevene fra
radgivningerne, og samtaler med de frivillig i forhold til hvordan de selv oplever deres

radgivning” (Mette, 1.: 317-320)

13.3.5 Frivillighedens logik 1 en fast ramme

Det er interessant at sammenholde indevarende temas informationer og betragtninger med et

tidligere anvendte citat fra Katrine: ”Kvalitet er det menneskelige mode. Det er muligheden for
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at blive madt af ligestillede. Dét er en kvalitet i sig selv”. Et citat, som vi forstdr som varende
1 trdd med, hvad La Cour benavner som frivillighedens logik, hvor kvaliteten 1 det frivillige
sociale arbejde relateres til “den uformelle omsorg ”; altsa selve interaktionen og medet mellem
den frivillige og “den anden” (La Cour, 2014:40). Vi reflekterer savidt over, hvorledes denne
“uformelle omsorg” finder sin plads i1 de standardiserede tilgange, som igangvarende

temaanalyse pépeger finder sted.

Ifolge La Cour kan den frivillige omsorg ikke udferes uden tilknytning til sin frivillige
organisation. En tilknytning, som udger et paradoks, da frivilligheden s&dan vil pavirkes af de
beslutninger som pa forhdnd er truffet af organisationens beslutningstagere. I det vi har talt
med ledere af frivillige sociale organisationer, tolker vi, at de har fundet det betydningsfuldt at
have disse standardiserede tilgange. Vi undrer os over, om disse standardiserede tilgange er
forenelige med frivillighedens socialitet og logik? Dette beror pad en forstdelse om, at
frivilligheden ikke lader sig disciplinere samt planlegge pa forhind, og at det for frivilligheden
ikke er muligt, at referer til bade den formelle- og uformelle omsorg 1 den samme indsats (La
Cour, 2014:47). Da de standardiserede tilgange, som lederne har givet os indsigt i, at de
benytter mhp. at opné og sikre kvalitet, kommer til udtryk som beslutninger i organisationen,
er det med afsat i1 frivillighedens socialitet, paradoksalt hvordan disse standardiserede tilgange
kan forenes med frivillighedens logik? Dette fordi at de standardiserede tilgange til enhver tid
vil treede 1 baggrunden til fordel for frivillighedens socialitet, hvorved det undrer os, hvorledes

kvaliteten sa anskues?

Vi tillader os dermed at reflektere over, om disse standardiserede tilgange udfordrer
frivillighedens saregenhed og logik? En udfordring, som ifelge La Cour kan udmunde 1 tab
forarsaget af frivillighedspolitikkens krav: “Det vil sige, at frivillighedens logik og/eller
frivillige organisationer bliver sd forblendet af frivillighedspolitikkens krav om at formalisere,
udvikle metoder og dokumentere, at de mister deres selvsteendighed (...)” (La Cour, 2014:139).
Saledes forstér vi de standardiserede tilgange som professionaliserede greb, der kan indvirke

som krav til den frivillige sociale indsats og sidestilles med frivillighedspolitikkens krav.

Opsummerende har indeverende tema bidraget med en forstaelse af, at informanterne fastslar
at det frivillige sociale arbejde skal besidde kvalitet. Informanterne prioriterer at udvikle, hgjne
og forbedre det frivillige sociale arbejde, hvorfor de er optaget af tilgange til at sikre kvaliteten.

Disse tilgange omfatter sarlige rekrutterings- og uddannelsesforleb af de frivillige, en
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professionel héndtering af opgavefordeling og -lesningen, kontinuerlige evalueringer samt
involvering af brancheforeninger, kvalitetsmodeller og akkrediteringsordninger. Sarligt kom
stoltheden for de professionaliserede tilgange bag pa os, fordi vi forstir disse tilgange som
reprasentanter for standardiserede formler for hvad der betragtes, effektiviseres og handles pa
1 frivilligt socialt arbejde. En standardisering, som vi ikke umiddelbart forbandt med
frivillighedens saregenhed, logik og socialitet, som analyseafsnittets forste tema samt en
overvejende del af den eksisterende viden, litteratur og forskning tilegner frivilligheden.
Afsnittet har desuden bidraget med et perspektiv pd, hvorledes kvalitet som faenomen 1
frivilligheden agerer 1 et spendingsfelt mellem de frivillige organisationers beslutninger og

frivillighedens socialitet.

13.4 Er professionalisering en forudsatning for kvalitet?

I folgende tema vil der vaere fokus pa den professionalisering, som vi i ovenstdende tema fik
forstéelse af, havde en tet ssmmenhang med, hvorledes informanterne forstar, opnar og sikrer
kvaliteten af det frivillige sociale arbejde. Professionalisering er et element, som vi i specialets
indledende faser har identificeret som varende en af de tendenser, som i serlig grad indvirker
pa, hvordan de frivillige sociale organisationer strukturerer og rammesatter det frivillige
sociale arbejde. Vi har af den grund prioriteret at afsege sammenhange mellem
professionalisering og kvalitet, hvorfor dette afsnit vil centrere sig om et udsnit af
informanternes refleksioner og erfaringer med professionalisering, og hvad de forbinder med

kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde.

Alle informanterne kan i praksis genkende tendensen: den egede professionalisering pa det
frivillige sociale arbejdes felt (Espersen et. al., 2018: 7-9). Professionaliserings-tilgangen
fremtreeder som serdeles inkorporeret 1 deres daglige sprog og praksis, og faktisk anvender
flere af informanterne begrebet, forend vi stiller spergsmélene relateret hertil. Flere af
informanternes udsagn indikerer, at professionaliseringen er et vilkar for den frivillige sociale
praksis og omtaler frivilligheden som varende langt mere professionaliseret for nuvarende end

tidligere. Fx udtaler Mette:

“Altsa min oplevelse er, at frivilligt socialt arbejde er mere organiseret og mindre ad

hoc end det var for blot nogle ar tilbage. Udviklingen af it-systemer og udviklingen af
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procedurer og professionaliseringen af hele det frivillige sociale omrade” (Mette, 1.:

185- 187)

Det forekom derfor ikke som nogen overraskelse for informanterne, at vi 1 forbindelse med
afdeekning af kvalitet, s& os nedsaget til at berare refleksioner omhandlede professionalisering.
Men det forekom for os som en overraskelse, at professionaliseringen blev iagttaget som en sa
positiv udvikling af det frivillige sociale arbejde. Adspurgt til denne positive udvikling og
professionaliseringens fordele, peger en overvejende del af informanterne pa at
professionalisering kan medvirke til at kridte banen op 1 en sddan forstand, at der skabes
gensidig forudsigelighed, tydelighed og forventningsafstemning mellem organisation, frivillig
og bruger (Laura, 1.: 367-370, Sanne, 1.:284-285). Sanne pdpeger dog en vasentlig pointe, nar
det omhandler professionalisering af frivilligt socialt arbejde. Det er nemlig en ngje
balancegang: “Jeg tror, at der er rigtig mange muligheder med det, men det er klart, at man
skal blive ved med at veere nysgerrig pd frivilligheden som veerdi, og frivillighed ift., det sted
man kigger fra og det sted man star”’ (Sanne, 1.: 287- 289)

13.4.1 Professionalisering er forbundet med kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde

Det fremkom af informanternes besvarelser, at professionaliseringen kommer til udtryk
gennem forskellige handlinger 1 praksis, som af informanterne 1 hgj grad blev relateret til, hvad
de forstar som kvalitet. Nogle af informanterne differentierede gennem deres udsagn kvalitet
som noget s&rskilt, imens andre ssmmenkoblede begrebet kvalitet med professionalisering. En
differentiering, som har stillet store krav til vores tolkninger af deres udsagn, saledes at vi ikke

har tolket ud over meningsindholdet af empirien.

Nedenstaende udsagn eksemplificerer, hvordan professionalisering i form af opkvalificering af
viden kan indvirke pa kvaliteten af den frivillige sociale indsats, séledes at rddgiverne er i stand
til at spotte tidlige tegn. Selvom informanten 1 nedenstdende udsagn tilskriver, at det bade er
kvaliteten og den ggede professionalisering, der indvirker pa at rddgiverne er i stand til at spotte
de tidlige tegn, sa tillader vi os alligevel at tolke, at meningen med eksemplet er, at den egede
professionalisering og et fokus pa kvalitet forer til en opkvalificering af viden. Et fokus og en
professionalisering, som féar positiv betydning for radgivernes kompetencer og dermed far

betydning for indsatsens kvalitet:
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“Vi har ogsad haft et projekt om kost, krop og motion, som alle vores radgivere er
opkvalificeret i. Det er noget med at kunne spotte de tidlige tegn, sa det her med at sidde og
vente pd at den unge selv siger, jeg ved for resten ikke om mit spisemonster er godt nok eller

jeg ved ikke om jeg lober lidt for tit? Det er noget af det jeg tror kvalitet og den ogede
professionalisering gor” (Laura, 1.: 389-393)

Foruden et oget fokus og en opkvalificering af viden reflekterer informanterne endvidere over
den forandring, som professionaliseringen ligeledes har medvirket til og som har betydning
for, hvilke tilgange der 1 praksis forbindes med kvalitet. Laura forklarer, hvorledes

forandringen er kvalitetsskabende:

“Det er ogsd det som har forandret sig, altsa vi er blevet gode til at fd det formidlet videre og
faet det gjort systematisk i stedet for, at det er blevet gjort sadan hist og her. Det er sadan
noget jeg synes der skaber kvaliteten” (Laura, 1.: 475-477)

Vi kan ikke undgi at reflektere over, hvorvidt professionalisering ogsé ville kunne forstas 1
sammenhaeng med kvalitet, som informanterne forstar det, sidfremt vi havde adspurgt
informanter, som repreesenterer mindre formelle frivillige sociale organisationer. Ligeledes om
mindre formaliserede frivillige organisationer 1 samme grad ville forholde sig ligesa positivt til
professionaliseringen, som vores tilspurgte informanter har gjort det? Vi finder det interessant,
at storstedelen af informanterne skildrer samstemmende positive betragtninger af
professionaliseringen (Mette, 1.: 225-232, Katrine, 1.: 220-229, Sanne, 1.: 280- 299, Nanna, I:
251-257, Sofie, 1: 254-260). Dog er der en undtagelse, da en enkelt af informanterne forholder
sig mere kritisk til denne tilgang. Det som vi finder sarligt relevant er, at denne informant, som
den eneste af de adspurgte, ikke reprasenterer en personrettet frivillig social indsats. Derimod
representerer informanten en sparrings- og vejledningsindsats rettet mod frivillige
organisationer, det offentlige og eovrige engagerede. Katrine adskiller sig fra de evrige
informanters perspektiv og udtaler noget essentielt som kan bevidne af hvilken drsag

storstedelen af informanterne forholder sig positive omkring professionaliseringen:

“Andet end at det jeg kan se der sker mere og mere er, at kommunen laver
samarbejdsaftaler med de store landsdecekkende organisationer, som har en
professionel afdeling som sidder i Kobenhavn. Det gor de ikke med den lokale”
(Katrine, 1.: 237-239)
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Det vasentlige 1 folgende citat er nemlig, at frivillige organisationer skildres ud fra, hvor
professionelle de er 1 ssmmenhang med, hvor gode samarbejdsmulighederne er for at indga 1
samarbejdsrelationer med det offentlige. Dette er 1 s@rdeleshed sammenfaldende med den
forforstaelse vi havde og tydelige pointer fra den eksisterende forskning, viden og litteratur pa
omradet, om at professionalismen 1 hej grad styrker de frivillige sociale organisationer i
konkurrencen om overlevelse (CFSA, 2017). Man kan dermed argumentere for, at
informanterne har en serdeles stor bevidsthed omkring den betydning professionaliseringen
kan have for organisationernes muligheder for et samarbejde pa tvers og for organisationernes
overlevelse. Denne bevidsthed er ikke kun at spore blandt de adspurgte informanter, men
forgrener sig indenfor hele det frivillige sociale arbejdes felt. Samarbejdspartnerne savel som
bestyrelserne tilknyttede de frivillige organisationer er ogsd blevet mere opmarksomme pé

professionaliseringen. Sanne udtaler herom:

“Der er kommet rigtigt meget hjcelp fra bade FriSe og Frivilligcentrene, altsd til det
her med at hjcelpe frivillige organisationer til at organisere hele vejen ift. at skabe de

bedste muligheder, bdde for at komme ind, men ogsd at blive” (Sanne, l.: 362-364)

13.4.2 Indvendinger mod professionalisering som en kvalitet

Med afszt i ovenstaende analyse er det for os blevet tydeligt, at informanterne er bevidste om,
at den professionelle tilgang skaber kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde. Vi ser stor enighed om,
at professionaliseringen skaber forbedringer af de indsatser og det arbejde, som de frivillige
sociale organisationer udbyder. Forbedringer som: en hgjere effektivitet i organisationen, mere
stabilitet, storre faglighed, ressourcebesparelser, oget ansvarlighed og en tydelighed omkring
organiseringen og de beslutninger, der treeffes (Mette, 1.: 225-232, Sofie, 1.: 254-259, Laura, 1.:
367-383, Nanna, 1.: 252- 258). Vi tolker dermed, at informanterne forstir professionalisering
som en verdifuld forbedring og tilgang til at opna og sikre kvalitet 1 de frivillige sociale

organisationer.

Undersoges den eksisterende forskning pa omradet, sé skitseres der dog et forbehold mod
denne umiddelbare professionalisering. Et forbehold, som fremsetter en beskyttelse mod
professionaliseringen, der ber vaerne om de verdier, som frivilligheden er garant for og som
umiddelbart virker uforenelige med blandt andet den egede professionalisering (jf. afsnit: 4.4.).

Derfor anskuer vi med afsat i den eksisterende forskning, at der kan geres indvendinger mod,
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at forstd kvalitet som direkte foreneligt med og udelukkende forarsaget af professionalisering

uden hensyntagen til frivillighedens s@regne verdier.

Vi ser, at informanterne er bevidste om, hvilke uenskede risici det kan medfelge, hvis ikke de
beskytter sig mod professionaliseringen. Da vi 1 interviewet sperger Katrine: “Hvilken
betydning har det for det frivillige sociale arbejde, hvis det i langt hajere grad kommer til at
ligne det arbejde som professionelle ansatte udforer?”, forklarer hun konsekvenserne af en
oget professionalisering saledes: ”Sd mister vi noget af den scerlige veerdi som det frivillige
sociale arbejde har. Det vi snakkede om tidligere. Relationer og anerkendelse og ligeveerd (...).

(Katrine, 1.: 261-262).

En bekymring som Nanna ligeledes kan relatere til, da hun tror, at:

”(..) noget af ncerveeret forsvinder i det. Hvis det i hajere grad bliver professionaliseret
betyder det, at den der private sfeere som det frivillige kan give i hojere grad kan
forsvinde, fordi sd bliver du bare sagsbehandler eller hvad man nu end er i forhold til

det” (Nanna, l.: 232-234)

Safremt det frivillige sociale arbejdes felt influeres af professionelle organisationsméider og
styringsmetoder, undrer vi os over hvor det personlige og medmenneskelige aspekt, som

karakteriseres som frivillighedens sa&regenhed efterlades? Sofie har et bud:

“Hvis man snakker struktur og system og dokumentationskrav, kan det jo godt blive
mindre personligt (..) Jeg tror, at det her med system og struktur, kan fd den betydning
at det bliver mindre personligt og mindre i ajenhajde med den enkelte (...)” (Sofie, 1.:
430-433)

Med afset 1 Sofies ovenstdende udsagn forbinder vi system og struktur med de
professionaliserede tilgange, som informanterne har forbundet med at sikre og opna kvalitet 1
det frivillige sociale arbejde. Vi tolker derved, at Sofie netop har en indvendig til den pris det
kan have for det frivillige sociale arbejde, sdfremt at tilgangene til at sikre og opna kvalitet
bliver forenelige med savel system og struktur som med professionaliseringen.

Med indsigt 1 informanternes besvarelser, forstdr vi nu, at det at opna kvalitet fordrer mange

professionelle tilgange og greb. Vi undres dog over, hvordan dette er 1 overensstemmelse med
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det menneskelige made, som Katrine italesetter som varende kvalitet. En kvalitet, som vi
forstar i relation til de serlige vaerdier som karakteriserer frivillighedens sa@regenhed (jf. afsnit
13.1). For hvis kvalitet er at blive medt af ligestillede, af hvilken arsag opstar behovet for

struktur og system, og hvorfor vagtes dette sd foreneligt med kvalitet?

Opsummerende genkender informanterne den egede professionalisering og anskuer denne som
et vilkér for den frivillige sociale praksis. Det blev tydeligt for os, at informanterne sidestiller
en professionaliseret tilgang med, hvad de forstir som kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde.
Ovenstdende temaanalyse har derfor bidraget til, at vi forstar informanternes positive
tilkendegivelser af den egede professionalisering som led i1 at opnd og sikre kvalitet.
Informanterne italesatter en bevidsthed omkring, at der skal vare en ngje balancegang 1 brugen

af den professionaliserede tilgang, sddan de vardier som frivilligheden er garant for sikres.

13.5 Ensliggerelse er, hvad man gor det til

Vi finder folgende tema relevant, da vi forinden interviewene besad forforstaelser om, at
adskillelsen mellem hvorledes kvalitet bereres 1 den frivillige sociale sektor og den offentlige
forvaltning med tiden vil udlignes. En forforstaelse som vi ej er blevet mindre nysgerrige pa
efter analysen af ovenstdende tema. Vi spearger i ovenstdende tema 13.3, hvor frivillighedens
seregenhed efterlades, safremt det frivillige sociale felt influeres og ensliggeres med den
offentlige forvaltning. Men er der overhovedet grund til disse bekymringer, som vores
forforstéelser beror sig pd? Ikke umiddelbart, svarer informanterne. Vi vil derfor bruge temaet

til at identificere informanternes perspektiver pa kvalitet som folge af ensliggerelse.

13.5.1 Et belaeg for ensliggerelse

Undersoges den eksisterende viden, s forudsa og konkluderede Thomas Grube og Kaspar
Villadsen i deres undersagelse: “Kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde”, tilbage 1 1997, at det
centrale fokus pd kvalitet 1 styringen af den offentlige sektor ville smitte af pd kravene og
forventningerne til, hvorledes det forvaltes og bearbejdes i det frivillige sociale arbejde (Gruber
& Villadsen, 1997). Et fokus, som informanterne til en vis grad kan genkende i den nutidige
praksis, og som bevidner at Grube og Villadsens forudsigelser er samstemmende med den
indsigt vi har fiet pd baggrund af informanternes udsagn. Nanna eksemplificerer de krav som
hun oplever 1 sit virke, og som hun mener er sammenlignelige med de krav der findes 1 det

offentlige:
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“Det kan minde om nar man er ved en sagsbehandler ved kommunen, at der er nogle
ting, som man skal tjekke igennem, fordi man skal leve op til de her krav, og hvad er

det vi skal hjeelpe med og sadan noget” ( Nanna, 1.: 222-224)

Foruden at se de sammenlignelige processer, som informanterne giver os indsigt i, ser vi
ligeledes, at Gruber og Villadsens konklusioner fra daverende undersegelse afspejler sig i
brancheforeninger som RadgivningsDanmarks indtog. Et indtog, som vi tolker som varende
foranlediget at et stigende fokus pa kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde. Brancheforeningen

RéadgivningsDanmark, som blandt informanterne er velrenommeret, beskriver om sig selv:

“(...) en almennyttig, ikke-erhvervsdrivende organisation, som tilbyder gratis
social radgivning til mennesker i komplicerede livssituationer. Foreningen
varetager medlemmernes feelles interesser og styrker deres faglige og
organisatoriske  udvikling, bla. gennem en akkrediteringsordning,
vidensopbygning og netveerk”
(RadgivningsDanmark, 2021a)

RadgivningsDanmark sigter med sin akkrediteringsordning mod et opger med den manglende
regulering og de udeblivende minimumskrav til kvaliteten af de frivillige sociale indsatser og
tilbud. Sadan er formalet med akkrediteringsordningen, at det for brugerne af den frivillige
sociale indsats, samarbejdspartnere, bevillingsgivere og andre er muligt, at se hvilke frivillige
sociale organisationer, der udbyder kvalificeret, kompetent og korrekt frivilligt socialt arbejde

(ibid).

Med akkrediteringsordningen folger en kvalitetsmodel med kvalitetsstandarder, som beskriver
hvorledes de frivillige sociale organisationer ber tilgd og udfere det frivillige sociale arbejde
(RadgivningsDanmark: 2021b). Kvalitetsmodellen og akkrediteringsordningen fungerer som
en sammenhangende proces, hvor kvalitetsmodellen redeger for de kriterier og standarder,
som det frivillige sociale arbejde ber efterleve for at opnd akkreditering.
Akkrediteringsprocessen er handlingen, vurderingen og forlebet, som bedommer om det

frivillige sociale arbejde efterlever disse kriterier og standarder (ibid).
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Informanternes fortellinger og beskrivelser af denne forholdsvis nye kvalitetsmodel og
tilherende akkrediteringsordning bragte viden om, at de frivillige sociale organisationer gerne
vil opnd og tildeles kvalitetsstemplet, som akkrediteringsordningen bringer, hvis
RadgivningsDanmark vurderer, at den frivillige sociale organisation efterlever de opsatte

kriterier og standarder (Mette, 1.: 312-321, Sanne, 1.: 142-144, Laura, 1.: 301-306).

Med ovenstdende kan vi argumentere for, at vores forforstaelse om, at adskillelsen mellem
hvorledes krav og processer berares 1 den frivillige sociale sektor og den offentlige forvaltning
med tiden vil udlignes for at skabe og sikre kvalitet. En sammensmeltning, som vi mener tildels
foranlediges af RadgivningsDanmark og dets kvalitetsmodels indtog pa det frivillige sociale

felt, og som vi tolker er med til at ensliggere det frivillige sociale arbejde med det offentlige.

13.5.2 Divergerende holdninger til ensliggerelsen

I hvilket omfang ensliggerelsen sker, og hvorledes denne indvirker pd bevidstheden om kvalitet
1 det frivillige sociale arbejde, er informanterne optaget af. Derfor har vi haft en nysgerrighed
pa informanternes forholden sig til dette aspekt, da vi har en forforstdelse om at det frivillige
sociale arbejdes vaerdier vil udfordres, forringes og mindskes, séafremt der sker ensliggarelse

med det offentlige.

Med afsat i informanternes udsagn kan der tegne sig et billede af, at informanterne ligeledes
er bevidste om de konsekvenser, som vores forforstaelse beror pa. Bekymringen deles af Mette
som udtaler: “Sd jeg tror, der er en masse under udvikling, og jeg tror, vi skal veere papasselige

med ikke at udvikle os i en retning, der er skadelig for frivilligomrddet” ( Mette, 1.: 87-89)

Mette star ikke alene med bevidstheden om udviklingens mulige konsekvenser. Denne deles
ligeledes af en overvejende del af informanterne som udtrykker, at det stigende fokus pa
kvalitetshgjnende processer og akkrediteringer ikke ma g& ud over brugeren og dennes

oplevelse af den frivillige sociale indsats. Laura forteller om sin bevidsthed:

“Det skal vi passe pd, den kvalitet og den okonomi der skal leegges ind pd det omrdde,
ikke bliver pd bekostning af de unge.(...). Vigtigheden i, ogsa at holde fast i at vi gerne
vil bevise vores veerd, men det skal ikke veere pd bekostning af den indsats vi skal

levere” (Laura, 1.: 728- 733)
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Sker ensliggerelsen med det offentlige med den papasselighed, som Mette navner, si
medfelger kvalitetsmodellernes indtog ligeledes fordele. Ny viden som specialets empiri
bidrog med, og som skabte en horisontsammensmeltning mellem os og informanterne.
Sammenslutningen og det fallesskab som de kvalitetsstemplede organisationer via deres
akkreditering indgér 1, bidrager nemlig med endnu mere kvalitet, oplever informanterne. Mette

fortaeller:

“(..) jeg tror pd, at de frivillige og i sidste ende ogsd brugerne af radgivningerne far
et bedre slut produkt, ndr organisationerne sparrer med hinanden. Fordi nar vi far delt
hinandens erfaringer med hinanden sa far vi ogsa et bedre feellesskab, sd vi ikke alle
skal ud og gore erfaringerne 1:1, men at vi kan dele med hinanden pd tveers”

( Mette, 1.: 124-127)

Fordele som Laura ligeledes har gje for:

“(...) en keempe fordel fordi det der med som ung ogsa nogen gange at skulle navigere
i nogle systemer, der tror jeg, ved at frivilligheden rykker tcettere pa de etablerede
institutioner og mdske ogsa har teettere samarbejde, maske afdelinger indeni, sa tror
jeg for den unges skyld kommer til at kunne lette rigtig meget af det” (Laura; 1.: 696-
699)

Disse udsagn og denne bevidsthed pa ensliggerelsen tydeligger for os, at der er en forskel 1
hvordan informanterne vaegter kvalitet foranlediget af ensliggerelsen. Vi tolker, at
informanterne anskuer ensliggerelsen med det offentlige, som varende fordelagtigt for at sikre
og opna kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde. Sadan forstdet at der med akkreditering
medfelger kvalitet. Men samtidig forstdr vi, at informanterne har en bevidsthed om, at
ensliggorelsen ikke mé ske pad bekostning af brugeren, hvilket de anskuer vil vare

kvalitetsforringende.

De divergerende udsagn bidrager til, at vi tolker kvalitet som varende et mangfoldigt begreb.
For nok er informanterne sarligt bevidste om brugeren og mélgruppen for det frivillige sociale
arbejde, ndr de berorer konsekvenserne af dette kvalitetsfokus fordrsaget af ensliggerelsen.
Men for os er det interessant, at disse star udenfor sterstedelen af informanternes besvarelser,

ndr vi 1 interviewene sporger dem om deres forholden sig til kvalitet. Her oplever vi, at det som
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vi kunne kalde: en institutionaliseret kvalitet str 1 fokus. Altsd en kvalitet med en stor
opmarksomhed pa det, som er forbundet med den strukturering og handtering samt de forlab,
der anvendes 1 den frivillige sociale organisation. Hvor vi vil tolke, at det som vi kunne kalde:
en brugerrettet kvalitet, altsa en kvalitet baseret pd brugerens oplevelse og opfattelse, traeder 1
baggrunden. Vi havder ikke, at denne fokusering er fejlagtig eller forkert. Vi tillader os dog
blot at skitsere disse divergerende udsagn, som vi oplever. For ovenstdende er ikke en
konklusion af, at et for stort fokus pa en institutionaliseret kvalitet ikke kan bidrage til en bedre

brugerrettet kvalitet. Vores pointe er blot, at vi nu forstar, at denne ikke nedvendigvis ger det.

Opsummerende tolker vi, at informanterne har divergerende perspektiver pa kvalitet forarsaget
af ensliggerelse. Perspektiver, som serligt forbindes med RadgivningsDanmarks
akkrediteringsordning og kvalitetsmodel, som relaterer sig til den institutionaliserede kvalitet.
Dog forstdr vi nu, at informanterne ligeledes har et fokus pa, at akkrediteringer og

kvalitetshgjnende processer ikke mé ske pa bekostning af brugerne.

13.6 Frivillige sociale organisationers overlevelse i1 et organisatorisk felt

Dette afsluttende tema har til formal at fremanalysere institutionaliserede menstre og
mekanismer, heriblandt isomorfisme, som vi gennem empirien tolker kan vere til stede, og
som 1 de foregéende afsnit ikke har veret 1 fokus. Vi vil derfor med folgende tema grave et
spadestik dybere 1 forhold til tolkningen af arsagerne til, at det frivillige sociale arbejde 1 hejere
grad ensliggeres. Vi vil analysere hvorledes det organisatoriske felt, som de frivillige sociale
organisationer er en del af ser ud, samt argumentere for at isomorfi kan hjelpe os med at forsta
af, hvilken arsag ledere af frivillige sociale organisationer er optaget af kvaliteten af deres
arbejde. Vi vil labende traekke pa relevante pointer fra tidligere temaer, hvorfor der vil vere en

del henvisninger til flere af de foregdende analyseafsnit.

13.6.1 Et veletableret, men konkurrencepraeget organisatorisk felt

Med afsat i empirien vil vi argumentere for, at der tegner sig et billede af, at de udvalgte
frivillige organisationer, som informanterne reprasenterer, er en del af et s@rdeles veletableret
organisatorisk felt. En argumentation, som vi finder med afsat i den foregdende analyse, som
har papeget informanternes udsagn, og som for os skitserer et felt, hvor der er stor konsensus
om falles institutionaliserede og konkurrerende logikker (Nielsen, 2014: 248). Fx tolker vi

informanternes tilkendegivelser og forholden sig til den egede professionalisering samt de fire
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identificerede tilgange, som vi praesenterede 1 temaet: “Tilgangen er i lighed med kvalitet”, som
eksempler pd hvorledes institutionaliserede logikker kan dominere og fordrer en bestemt

adfaerd indenfor et felt.

I analysen af frivillige sociale organisationer 1 et organisatorisk felt er der sarligt ét element,
vi gennem empirien kan identificere, indvirker pa overlevelsen. Et s@rdeles konkurrencepraget
element, der is@r knytter sig til et atheengighedsforhold til det offentlige som folge af finansiel

understottelse.

Det konkurrencepraegede element er meget foreneligt med vores forforstielse om, at frivillige
sociale organisationer anskuer sig selv som varende i konkurrence med sammenlignelige
organisationer, der opererer frivilligt og tilbyder tilsvarende indsatser og services. Det er dog
heller ikke til at tage fejl af, at informanterne besidder en bevidsthed om, at de skal vare 1 stand
til at skille sig ud og dokumentere deres berettigelse 1 feltet (Laura, 1.: 338-340). Fx bevidner

folgende udsagn det konkurrencepraegede element:

“(...) jeg tror pa i takt med at der kommer sa mange flere frivillige organisationer og hvis vi
sd lige zoomer ind pa radgivningsfeltet, sa begynder der ogsa at blive et oget fokus pa at

skille sig ud som noget der har veerdi” (Laura, 1.: 285- 287)

Her vil vi argumentere for, at konkurrenceelementet refererer til brugerne af den frivillige
indsats og de frivilliges tilknytning til den frivillige sociale organisation. Endvidere
argumenteres der for at frivillige sociale organisationer ogsa er 1 konkurrence om den

finansielle understottelse.

“(...) nar det sd korer sd treekker man alt okonomien fra det, fordi sd er nyhedsveerdien veek
og sd glemmer man at se pd, at det egentligt fungerer rigtig rigtig godt og at det faktisk kan

noget. Sd skal man til at keempe om okonomien (...)” (Laura, 1.:272-274 )
Det konkurrencepraegede element treeder tydeligt frem, 1 slutningen af citatet, hvor vi tolker, at

kampen om gkonomien skal forstds i sammenhang med sammenlignelige organisationers

interesse for samme finansielle understottelse.
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13.6.2 Kreefterne som ubevidst opererer pa et overordnet niveau

Som del af et organisatorisk felt er afthaengighedsforholdet til omverdenen, herunder det
konkurrencepragede forhold, en preemis for overlevelse. Vi har gennem analysen argumenteret
for, at frivillige sociale organisationer star overfor at skulle tilpasse sig de forventninger der er.
Heriblandt en eftersporgsel pd kvalitet, dokumentation og professionalisering, hvilket er helt
og aldeles foreneligt med, hvad litteraturen tilsiger (Espersen et. al., 2018: 7-9). Tendenser som
1 et institutionelt perspektiv har smittet og spredt sig til det frivillige sociale arbejdes felt, og
som virker ensliggerende med det offentliges made at drive organisation pa. Vi har berert
denne ensliggerelse pa det frivillige sociale arbejdes felt, bade i relation med ensliggerelsen
med det offentlige samt den homogenitet der kommer til udtryk gennem informanternes

samstemmende refleksioner og handlinger i den frivillige sociale praksis.

I et institutionelt perspektiv giver det anledning til, at argumentere for, at de krefter som vi ser
ubevidst opererer og indvirker pa det organisatoriske felt, som frivilligheden er en del af, er
serdeles forenelige med DiMaggio og Powells isomorfi-mekanismer. Katrine bidrager med en

personlig fortelling om, hvordan kreefter kan operere pé et organisatorisk felt:

“Det var sddan i Danmark, at der for ar tilbage var en lang reekke af bornehaver, som
var selvejende og hver med deres forskellige veerdier og grundlag. Nogle havde
udgangspunkt i noget kristent, andre i borns rettigheder. Der var udover kommunale
bornehaver en skov af barnehaver som stod pd forskellige veerdigrundlag. De findes
ikke mere, fordi de blev underlagt og stromlinet mere og mere med det kommunale og
skulle ligne mere og mere. Og den institution min mor var leder af til sidst besluttede,
at det ikke lcengere gav mening at de var selvstendige, fordi at de havde alle de her
krav fra kommunen, sd det var ren kommune. Sa nedlagde de sig simpelthen og blev en

kommunal bornehave” (Katrine, 1.: 410-417)

13.6.3 Hvis kvalitet blot var fordrsaget af et tvangsmassigt isomorft pres

Meget af den eksisterende forskning p4 omradet bekendtger, at den frivillige sociale sektor far
en stor del af sine indtaegter fra offentlige bevillinger 1 form af puljemidler, driftsaftaler og §18-
midler (Hjere et. al, 2018:47). Som folge heraf stilles den frivillige sociale sektor over for krav
til serlig dokumentation og resultatmdling af indsatsernes effekt. Krav som medgiver

udfordringer og ikke nedvendigvis er for den frivillige sociale organisations bedste (Espersen
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et. al, 2018: 88). Vi var pa baggrund af denne viden nysgerrige pa, hvorledes ledere af frivillige
sociale organisationer kunne genkende dette i relation til fanomenet kvalitet. Vi adspurgte
derfor informanterne til, hvilke krav der stilles til dem, og af hvem disse krav stilles? Vi vil
argumentere for, at den frivillige sociale sektor er underlagt et isomorft pres, som folge af det
athangighedsforhold sektoren har til saerligt det offentlige, og at det er dette pres som
medvirker til, at de frivillige sociale organisationer er villige til at imedekomme de krav og
forventninger der stilles dem (jf. afsnit 7.2.2). Nar det offentlige, som den storste
bevillingsgiver, 1 serlig grad er fokuserede pé og stiller krav til dokumentationen og effekten
af frivillige sociale indsatser, herunder kvaliteten, vil vi argumentere for at kunne identificere
tvangsmassig isomorfisme. I den konstellation udsattes frivilligheden for et tvangsmeessigt
isomorft pres, som medvirker til hvorfor ledere af frivillige sociale organisationer ser sig

nodsaget til, at efterleve de krav der stilles til dem.

Umiddelbart anskuer informanterne sig ikke som varende udsatte for et tvangsmaessigt
isomorft pres, hvilket er i overensstemmelse med foregdende analyseafsnits centrale pointe om,
at ensliggerelse er, hvad man ger det til (jf. afsnit 13.5). Der var blandt informanterne i
overvejende grad enighed om, at de stilles overfor krav. Derfor overraskede det os, at det kun
var et fatal af informanterne der pegede mod, at det var fra det offentlige, disse krav blev rejst.
Flere af informanterne pegede imidlertid pd, at kravene de stod overfor, blev rejst af dem selv
(Mette, 1.: 286-291, Nanna, 1.: 190-193).

Den tvangsmcessige isomorfi kan bade tage afsat i et formelt pres i form af krav til effekten og
kvaliteten af frivillige sociale indsatser, men kan ligeledes komme til udtryk gennem et
uformelt pres forarsaget af et enske om at fremsta legitime (Nielsen, 2014: 246). At rejse krav
til sig selv tolker vi som varende et uformelt pres som kan vaere sammenhangende med et
onske om at fremstd med en vis legitimitet. Folgende udsagn kan alligevel eksemplificere,

hvorledes de krav informanterne rejser til sig selv tager afsat 1 et tvangsmaessigt isomorft pres:

“(...) for vores terapeutiske tilbud, sa er der de samme krav til effekten af deres arbejde som
var det til de ansatte. Og det er jo igen i forlengelse af, hvis du skal have hjcelpemidler fra
det offentlige sd skal der kunne dokumenteres en vis effekt. Ellers sa far du bare ikke midler.
Og dem har du brug for som NGO, ellers har du ikke noget okonomisk grundlag for ydelsen”
(Mette, 1.: 325-328)
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Her bliver det sdledes tydeligt, at informanterne stiller de samme krav til de frivilliges indsats
med begrundelse 1, at de ser sig nedsaget til at efterleve kravene om at kunne dokumentere en
effekt, sédfremt de skal modtage ekonomisk stette. I argumentationen for hvordan et
tvangsmeessigt isomorft pres indvirker pd den frivillige sociale praksis, sé bliver det for os
tydeligt gennem informanternes udsagn, at der er mange overvejelser forbundet med dette pres.
Fx kan vi udlede, at der er en tydelig skepsis forbundet med den pris det kan have at organisere

sig pa det offentliges premisser.

“Vi har valgt ikke at holde fast i sadan en nyttekalkule hvor vi skal kunne bevise gang til
gang, hvad noget er veerd. Det er ikke den rigtige vej at ga inde i Headspace. Vi ville skulle
hive noget data ud, som vil veere pa bekostning af de unge og det vil veere deres pris der

skulle betales” (Laura, 1.:263-266 )

Vi tolker, at informanten med nyttekalkule relaterer til preemisser fra det offentlige, hvor dét
som bliver centrum er, om indsatsen kan betale sig. Om den er det veerd, som den koster?
Endvidere sé tydeliggor folgende citat en kritisk sondring af den yderste konsekvens af et for

stort tvangsmeessigt isomorft pres.

“Og risikoen ved at der bliver stillet sadan et krav fra det offentlige er, at det produkt der
kommer ud i sidste ende ikke er lige sd godt som det kunne have veeret, hvis man havde bedre
tid, og ikke kommer malgruppen tilgode som det bade er intentionen fra det offentlige og fra

organisationens side. Sa det teenker jeg er en enorm stor udfordring” (Mette, 1.:169-172)

Hvilket krav der preacist refereres til vides ikke, men citatet tilsiger, at det kan have
konsekvenser at efterleve et tvangsmassigt isomorft pres. Saledes kan der sondres over
hvorvidt kvalitet ville komme til udtryk og influere, safremt at kvalitet udelukkende var et
eksisterende fenomen forarsaget af et tvangsmaessigt isomorft pres, som de frivillige sociale
organisationer skulle leve op til? Man kunne forestille sig, at hvis kvalitet udelukkende var et
opmarksomhedspunkt for lederne af frivillige sociale organisationer mhp. at leve op til et ydre
krav, sa ville kvaliteten af frivilligt socialt arbejde potentielt lide under fenomenet “hitting the
target, missing the point” (Olsen, 2007:10). I den sammenhang ville kvalitetsaspektet blot
blive et ‘tjek punkt’ som skulle krydses af, og som ikke nedvendigvis forte et gode med sig
overfor malgruppen af den frivillige sociale indsats - eller som informanten beskriver det; at

intentionen ikke ville komme méalgruppen til gode.
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13.6.4 Nér isomorfi understatter kvalitet 1 det frivillige sociale arbejde

Der kan foruden tvangsmassig isomorfi identificeres isomorfi af henholdsvis normativ sdvel
som mimetisk karakter, vil vi argumentere for. Disse mekanismer tildeles af informanterne en

ret stor veerdi og betydning for overlevelsen pé det organisatoriske felt.

Som belyst i afsnit 13.3.1 har informanterne givet os indsigt 1, at de for at opna kvalitet blandt
andet har sarlige rekrutterings- og uddannelsesforleb af de frivillige. Forleb, som for os er
udtryk for normativ isomorfisme, der opstir pa baggrund af falles forestillinger om rigtige
tanke- og handleformer. Dermed vil vi argumentere for, at ndr informanterne har nogle feelles
forestillinger om, at sarlige rekrutterings- og uddannelsesforleb udger en made at opnéd og
sikrer kvalitet pd, sa indfinder der sig normativ isomorfi. De s@rlige rekrutterings- og
uddannelsesforlgb bliver derved en fastsattelse af standarder for, hvem der ma udfere hvad,
og hvordan arbejdet skal udferes (DiMaggio & Powell, 1983:153). Ligeledes har vi
argumenteret for, at informanterne i overvejende grad forholder sig samstemmende til
erfaringer med udbredelsen af professionalisering samt forholdsvis positive herfor (jf. afsnit
13.4). Gennem informanternes udsagn fremstar det tydeligt, at informanterne anskuer dette

med stor vigtighed mhp. at legitimere deres arbejde:

“Jeg er i tvivl om det er et reelt krav, men jeg kan mcerke ndr vi er pd skolerne eller i
offentlige sammenhcenge, at det betyder rigtigt meget at man kan sige, at de har fdet en
uddannelse i at veere her” (Nanna, 1.: 308-309)

Disse udsagn understetter, hvorledes normativ isomorfisme gennem professionalisering gor
informanternes frivillige sociale arbejde legitimt. Yderligere kan informanternes udsagn ogsa
understotte en tilskyndelse til mimetisk isomorfi, som dakker over imitation af
sammenlignelige organisationers adferd og som er forankret 1 organisationers usikkerhed og
bekymringer for at foretage valg, der kan have negativ indvirkning pa deres praksis (DiMaggio
& Powell, 1983: 151). Eksempler pa adfaerd, hvorigennem mimetiske isomorfe processer finder
sted er den vidensdeling og sparring pd tvaers af frivillige sociale organisationer, som
informanterne har givet os indsigt 1, at de finder givende og konstruktive (Mette, 1.:124-127).
Vidensdelingen muligger for frivillige sociale organisationer at efterligne og imitere
sammenlignelige organisationers adferd. Ligeledes betragter vi informanternes positive

erfaringer med RadgivningsDanmarks akkreditering, som en méade hvorpa frivillige sociale

82



organisationer kan tilskynde til mimetisk isomorfisme. En tilskyndelse som kan tolkes gennem

folgende udsagn:

“Bl.a. er der etableret noget der hedder RadgivningsDanmark, og deres opgave og arbejde
bestar i at kvalitetssikre frivilligt socialt arbejde. Det kan vi horer at der er flere og flere
organisationer som soger om at blive optaget her (...). Sd jeg teenker at ndar sadan en
organisation som RadgivningsDanmark dukker op, sd invitere det til at man som flere og
flere radgivningstilbud fokuserer pa den veerdi, fordi lige pludselig bliver der en forskel. Er
du akkrediteret eller er du ikke? Og hvis du ikke er, hvad skyldes det sa?” (Laura, 1.: 288-
295)

Tilskyndelsen til at blive akkrediteret opstar i det, at flere og flere organisationer ensker
akkrediteringen og ifelge informantens udsagn seger om optagelse. Vi vil argumentere for, at
det 1 hgj grad henger tet sammen med den form for legitimitet og blastempling som det forer
med sig, ndr organisationerne er akkrediteret (jf. afsnit 13.5.1). Informanten taler ind 1 et
formodentligt muligt fremtidigt scenarie, hvortil hun resonnerer, at hvis organisationen ikke
er akkrediteret, hvad skyldes det sa? I ovenstaende udsagn bliver akkrediterede organisationer
fremhaevet som “best practice”, og det virker om at der er en tilskyndelse til at
akkrediteringerne udbredes 1 feltet, saledes at den enkelte frivillige organisation ud ad til er
sikret legitimitet og et stempel pa at de udferer kvalitet (ibid). Safremt at akkrediteringerne vil
udbredes pé det frivillige sociale arbejdes felt, vil DiMaggio og Powell mene, at organisationer
vil belennes for at ligne hinanden, idet at dette vil medfere oget legitimitet (DiMaggio &
Powell, 1983: 153).

3.6.5 Legitimitet som altafgerende for organisationers overlevelse

Afslutningsvis vil folgende tema skitsere, hvad vi har indkredset gennem dette tema, nemlig
folgende analogi; at nér frivillige sociale organisationer underlaegges et isomorft pres savel som
tilskynder til udbredelse af isomorfi, sd geres det 1 sammenhang med at opna legitimitet og

overlevelse indenfor et organisatorisk felt.
Vi har 1 sammenhang med undersegelsen af, hvordan informanterne forholder sig til kvalitet

som feenomen 1 det frivillige sociale arbejde, vaeret interesserede 1 den bagvedliggende arsag

til, hvorfor kvalitet er interessant for ledere af daglige frivillige sociale organisationer.
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Vi har haft en forforstaelse om, at lederne 1 overvejende grad ville forholde sig kritiske og vare
skeptiske overfor isomorfien, men forstir nu, at ensliggerelsen 1 hoj grad er sammenhangende
med onsket om, at den frivillige sociale organisation fremstér legitim. Omend vi ikke har
adspurgt informanterne direkte ind til deres forestillinger og optagethed af legitimitet,
understetter en stor del af deres udsagn, at det handler om at kunne skabe en vardi ud ad til; at
kunne bevise sit veerd og at have et stempel pd at organisationen er god nok (Nanna, 1.: 145-
147). Fx italesattes kvalitetsstemplet fra RddgivningsDanmark som et element, der hejner
trygheden og tilliden til kvaliteten af det udferte frivillige sociale arbejde fra brugerne af den
sociale frivillighed, mens akkrediteringen samtidig sender et signal om kvalitet og legitimitet
til den offentlige sektor, fonde og andre potentielle finansielle givere. Elementer, som er

afgerende for de frivillige sociale organisationer, forteller Sanne:

“(...) altsa vi er jo ogsa en organisation som er fuldstendig afhengig af, at folk har
tillid til os, og at vi gor vores arbejde godt. At der er tillid og troveerdighed, for hvis
der ikke er det, sa er det ligegyldigt kan man sige” (Sanne, 1.: 174-177)

P& trods af at sterstedelen af informanterne gennem interviewet ikke benytter begrebet
legitimitet, tolker vi, at de alle i en eller anden grad forholder sig til det (Sanne, 1.: 174-177,
Mette, 1.: 161-164, Laura, 1.: 285-288, Sofie, 1.: 170-174). Der er kun en enkelt informant der
ordret bruger begrebet i besvarelsen af spergsmaélet, om vedkommende oplever at det frivillige
sociale arbejde taenkes ind 1 den offentlige velferdslesning? Vi tolker derfor, at legitimitet som
begreb maske narmere anvendes i teoretiske sammenhange mere end et element, som de 1

hverdagen italesatter:

“Det var for, at vi fik noget ordentligt dokumentation fordi de unge har veeret anonyme, og
det har vi holdt skarpt pa at det vil vi have lov til, at de skal veere. Fordi det er vores
sceregen. Men det har ogsd gjort at det har veeret sveert at producere og opnd legitimitet ved

dem der skulle give os nogle penge og fda noget forstdelse” (Laura, l.: 236- 242)

Udover at dette citat eksemplificerer, 1 hvilken sammenheang legitimitet er blevet anvendt af
den enkelte informant, der italesatte begrebet, s understotter citatet 1 hgj grad, hvorledes
legitimitet kan besidde en dobbelthed. Ligesom at kvalitet kan forstds indeholdende en
dobbelthed, hvor kvalitet kan tage afsat 1 en brugerrettet sdvel som institutionaliseret tilgang

til kvalitet (jf. afsnit 13.5.2). Tolker vi med afs@t 1 ovenstdende udsagn, at sikringen af
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legitimitet ogsd kan handle om noget forskelligt og derfor rummer en dobbelthed. Det
informanten udtaler er, at det kan vaere svart at opna legitimitet overfor “dem” der skal give
dem penge pd baggrund af at det ikke er muligt at dokumentere deres indsatser. Dermed
anskuer vi dokumentationen som en legitimerende handling, hvilket vi ser meget foreneligt
med samfundets udvikling, hvor legitimerende forestillinger foruden dokumentation ogsa
omfatter rapportering fx i form af evalueringer (Holmstrom & Kjaerbeck, 2013: 12). Derfor vil
dokumentation af deres indsatser veare legitimitetsskabende overfor dem der skal give dem
finansiel understottelse, men de ser sig nedsaget til ikke at kunne opné og sikre denne form for
legitimitet, da denne bliver pa bekostning af malgruppen. Til gengald vil vi tolke, at dét at
organisationen fortsat sikrer anonymiseringen af malgruppen er med til at skabe en vis
legitimitet overfor dem, hvilket kan vare en foruds@tning for at de har lyst til at benytte

indsatsen.

Opsummerende vil vi med baggrund i analysen af det organisatoriske felt, som frivillige sociale
organisationer er en del af, argumentere for at serligt spredningen af offentligt implementerede
institutioner indvirker pa, hvordan informanterne prioriterer og forholder sig til kvaliteten af
deres arbejde 1 form af et tvangsmeessigt isomorft pres (jf. afsnit 13.5.3). Der er et vaeld af
udsagn 1 empirien som understetter, hvorledes isomorfien udspringer 1 praksis, og ovenstaende
eksempler har belyst, hvorledes tvangsmcessige-, mimetiske- samt normative isomorfe
mekanismer kan identificeres. Endvidere at informanterne forholder sig med en skepsis over
for, hvad vi har analyseret som verende tvangsmeessige isomorfe pres samtidig med, at
informanterne tilskynder til udbredelsen af normativ- savel som mimetisk-isomorfi mhp. at
forbedre, udvikle og hgjne kvaliteten af det frivillige sociale arbejde. Vi har gennem analysen
fremhavet og givet konkrete eksempler pé, hvordan isomorfi forarsages af og medvirker som
vaerende legitimerende handlinger, som frivillige sociale organisationer gor sig med gnsket om

at fremsta legitime.

14.0 Konklusion
Sigtet med indevarende speciale har veret at besvare felgende problemformulering:
Hvad anskuer daglige ledere af frivillige sociale organisationer som kvalitet i det frivillige

sociale arbejde?

- For hvem og af hvilken drsag?
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Med den kvalitative metode og den hermeneutiske tilgang har vi undersogt seks daglige
ledere af frivillige sociale organisationers erfaringer, udsagn og betragtninger. Dertil har vi
afsegt den eksisterende viden, forskning og litteratur for centrale begreber, standpunkter og
vaerdier omhandlende kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde. Alt med sigtet om at opnd en ny

indsigt, nuanceret viden og forstéelse.

Med afsat 1 analysen af empirien kan vi konkludere, at de daglige ledere af frivillige sociale
organisationer anskuer kvalitet 1 frivilligt socialt arbejde som varende et mangfoldigt fanomen
med stor relevans 1 praksis. Vi kan dermed konkludere, at der ifelge informanterne ikke
eksisterer en entydig definition pé, hvad de forstar som kvalitet. En erkendelse, som er forenelig
med den eksisterende forskning, litteratur og viden pd omradet. Vi konkluderer, at
informanterne tilkendegiver det vaerende betydningsfuldt at opnd og sikre kvalitet gennem,
hvad vi betragter som varende professionaliserede greb og tilgange. Vi vurderer at der blandt
informanterne er stor enighed om, at det frivillige sociale arbejde skal besidde kvalitet, fordi
dette er meningsgivende for brugeren, for de frivillige og for de frivillige sociale
organisationers omdemme. Vi vurderer derfor, at kvalitetsfenomenet retter sig mod flere
aktarer og kan placeres i flere kontekster. En vurdering, som findes med afsat i informanternes
udsagn, der har givet os indsigt 1, at kvalitet 1 hgj grad athanger af, hvilken kontekst det retter
sig mod, og for hvem man er interesseret 1 at opna det. Vi konkluderer derfor, at kvalitet 1 det
frivillige sociale arbejde er et fenomen som befinder sig i1 et spaendingsfelt. Hvor
frivillighedens logik befinder sig pd den ene side, og informanternes optagethed af, hvordan
kvalitet opnas, befinder pa den anden side. Med denne viden forstér vi nu, at den kvalitet, som
informanterne forbinder med disse professionaliserede tilgange udelukkende, kan komme til

udtryk, safremt frivillighedens logik tillader det.

Vi har vurderet, at informanterne is@r forbinder kvalitet af det frivillige sociale arbejde med,
hvad vi har valgt at kalde den institutionaliserede kvalitet. Et aspekt af kvalitet som er centreret
om struktureringen, handteringen samt de professionaliserede tilgange, som informanterne
vaegter betydningsfulde. Hvorimod det vi kalder den brugerrettede kvalitet, som centrerer sig
om den verdi indsatsen har for brugerens oplevelse, treder i baggrunden. Om end disse to
aspekter af kvalitet repraesenterer to sider af fenomenet, vurderer vi, at informanterne har en
stor bevidsthed om, at en for institutionaliseret tilgang ikke ma blive pa bekostning af den

brugerrettede kvalitet, da informanterne pointerer, at det vil have konsekvenser for

86



frivillighedens s@regenhed og logik. Vi vurderer, at informanternes prioritering af den
institutionaliserede kvalitet 1 hej grad er forenelig med, hvad vi tolker som varende kvalitet 1
det offentlige. Dette skaber en ensliggorelse mellem, hvorledes de frivillige sociale
organisationer og det offentlige forholder sig til og opnar kvalitet. Serligt vurderer vi, at denne
ensliggerelse understottes af brancheforeninger; sdsom RédgivningsDanmark.

Vi vurderer, at interessen og informanternes positive tilkendegivelser af RddgivningsDanmarks
kvalitetsstempel betinges af den legitimitet, som organisationerne far med et sadant stempel.
Vi konkluderer med afsat i empirien, at der foruden ensliggerelse med det offentlige tilmed
finder ensliggoerelse sted mellem sammenlignelige organisationer. Vi konkluderer med afset 1
informanternes udsagn, at ensliggerelsen er betydningsfuld for kvaliteten i det frivillige sociale
arbejde og kan forstds med afset i, at frivillige sociale organisationer er udsat for et isomorft
pres samtidig med, at de tilskynder til udbredelsen af isomorfi. Vi konkluderer, at det serligt
er athengighedsforholdet til det offentlige, som folge af den finansielle understottelse, som
fordrer et tvangsmcessigt isomorft pres. Saledes vurderer vi, at de frivillige sociale
organisationer af det offentlige anskues som legitime organisationer, nér de efterlever de krav
og styringslogikker, som hos dem er dominerende. Endvidere konkluderes det at
informanterne, med afsat 1 deres organisatoriske felt, tilskynder til udbredelsen af normativ og
mimetisk isomorfi, fordi de benytter professionaliserede tilgange og greb samt efterstraeber
sammenlignelige organisationers adferd. Sdvel som de isomorfe mekanismer bidrager til en
ensliggerelse pd omradet, vurderer vi, at informanterne tillegger dette stor betydning mhp. at

forbedre, udvikle og hgjne kvaliteten af det frivillige sociale arbejde.

Afrundende kan vi konkludere, at vi har fiet bekraftet en del af vores forforstdelser samt har
opnaet horisontsammensmeltninger i samspil med informanterne. Samspillet har medfert nye
forstaelser af, hvordan kvalitet som faenomen 1 det frivillige sociale arbejdes felt kan forstés,
for hvem kvalitet har betydning, og af hvilken arsag kvalitet er betydningsfuldt at beskaftige

sig med for daglige ledere af frivillige sociale organisationer.
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