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Forord

Nerveerende undersggelse er en specialeafhandling udarbejdet af Stud. Mag. Anna Vire Johansen
pa kandidatuddannelsen i Learing og Forandringsprocesser ved Institut for Kultur og Leering ved
Det Humanistiske Fakultet ved Aalborg Universitet i perioden fra d. 2. februar 2021 til 31. maj
2021.

Jeg retter en serlig tak til Aalborg Zoo, herunder de ledere og medarbejdere, som har bidraget med
informationer og viden samt egne erfaringer og oplevelser gennem samtaler og interviews, hvilket

har bidraget som empiri til indeveerende undersggelse.

Ligeledes retter jeg en stor tak til min vejleder Elisabeth Lauridsen Lolle, Postdoc. ved Institut for
Kultur og Leering ved Det Humanistiske Fakultet ved Aalborg Universitet, for yderst konstruktiv og

inspirationsrig vejledning.
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Abstract

This thesis, which has been drawn up in the spring of 2021 by Anna Vire Johansen, will uncover how
knowledge sharing is affecting the learning capabilities of the employees of the Danish Zoo Aalborg
Zoo. This has been done through a qualitative approach by interviewing two zookeepers in a group
interview and interviewing three information employees in a focus group interview. Both interviews
have been executed with medium involvement of the moderator. Additional to interviewing zookeep-
ers and information employees the empiricism has also been gathered from documents such as
minutes of meetings and employment contracts. Key sources in the analysis are Knud Illeris’ (2017b)
theory of the three dimensions of learning called the dimension for content, the dimension for drive,
and the dimension for interaction, Etienne Wenger’s (1998/2008) theory concerning communities of
practice, as well as Peter Jarvis® (2017; 1987) theory of non-learning. In analyzing of the gathered
empiricism three research questions have been posed. Through the first research question, it will be
analyzed how knowledge sharing among the zookeepers, among the information employees along
with the knowledge sharing between Aalborg Zoo and the zookeepers and between Aalborg Zoo and
the information employees will affect the dimension for content. Through the second research ques-
tion it will be analyzed how knowledge sharing in Aalborg Zoo affects the dimension for drive of the
zookeepers and the information employees. The third research question will then analyze how inter-
action and knowledge sharing among zookeepers and information employees during the program
called Zooskole affects the dimension for content along with the dimension for drive. The thesis con-
cludes that the way and frequency of knowledge sharing is of great importance for how and to what
extent the permanent staff and the hourly paid employees will become familiar with each other, the
practice, and the community. Furthermore, the thesis concludes that knowledge sharing is of great
importance as to in what extent the employees will become comfortable and confident in their work
and interaction both with other employees and with the management. The thesis concludes that reg-
ular interaction and knowledge sharing among the employees and between Aalborg Zoo and the em-
ployees will have a positive influence on the employees’ capabilities of learning.
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Laesningsvejledning

Denne lasningsvejledning har til formal at give laeseren et overbliv over naerveaerende specialeafhand-
ling. For at opna en fyldestgarende forstaelse for undersggelsens metode, teori, analyse og resultater
anbefales det, at laeseren leeser indholdet i kronologisk reekkefglge. Specialeafthandlingen indeholder
saledes 7 kapitler, hvori der fremtraeder underafsnit. | kapitel 1.0 Problemfelt indkredses specialeaf-
handlingens relevans efterfulgt af kapitel 2.0 Metodologi, som blandt andet redeger for specialeaf-
handlingens undersggelsesdesign, den videnskabsteoretiske position, hvordan empirien til undersg-
gelsen er blevet indsamlet og behandlet foruden reliabilitet, validitet og generaliserbarhed. Herefter
fares laeseren videre til kapitel 3.0 Analyse, hvor den indsamlede empiri ved hjeelp af tre undersggel-
sesspgrgsmal vil blive analyseret ved brug af Knud Illeris’ (2017) tre dimensioner for lering, Etiénne
Wengers (1998/2008) teori om praksisfaellesskaber og Peter Jarvis’ (2017; 1987) teori om ikke-lze-
ring. Herefter fglger kapitel 4.0 Diskussion, hvor undersggelsens metode, empiriens validitet og ana-
lysens fund diskuteres efterfulgt af kapitel 5.0 Konklusion, hvor undersggelsens resultater vil blive
opsummeret og fremlagt. | kapitel 6.0 Forandringsdesign, vil der pa baggrund af undersggelsen blive
fremlagt en reekke anbefalinger til, hvordan den interne vidensdeling og samspil kan optimeres. Her-
efter fglger kapitel 7.0 Litteratur, hvor leeseren kan skabe sig et overblik over de referencer, der er
anvendt i tilvejebringelsen af neerveerende specialeafhandling. Efter kapitel 7.0 folger en videnskabe-

lig formidlende artikel, der formidler undersggelsens resultater.
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1.0 Problemfelt

”(...) I nogle situationer bliver [vi] kastet lidt ud pa dybt vand, hvilket er fint nok, for man lerer
maske at svgmme. ” Sadan udtaler informationsmedarbejderen kaldet Infol ved et fokusgruppeinter-
view (d. 9/3 2021) i forbindelse med sin oplevelse af manglende vidensdeling og forventningsafstem-
ning forud for deltagelse ved sommerens Zooskoler. | udarbejdelsen af naervaerende specialeafhand-
ling finder jeg det interessant at undersgge vidensdeling i en organisation som Aalborg Zoo. Denne
zoologiske have er ikke tilfeldigt udvalgt, da jeg i mit niende semesters praksisforlgb i 2020 arbej-
dede i Aalborg Zoo og samtidigt udarbejdede en etnografisk undersggelse omhandlende, hvorledes
kvaliteten af undervisningen i Skoletjenesten i Aalborg Zoo pavirkes som falge af informationsmed-
arbejdernes oplaering i et praksisfeellesskab (Johansen, 2020). Ligeledes er interessen for at undersgge
vidensdelingen i denne specialeafhandling ej heller tilfeldig, da jeg ved empiriindsamlingen til ni-
ende semesters praksisundersggelse fik indblik i informationsmedarbejdernes oplevelse af den interne
kommunikation og vidensdeling i Aalborg Zoo. Gennem praksisforlgbet oplevede jeg, at en stor del
af den interne kommunikation mellem informationsmedarbejdere og andre personalegrupper foregik
via radiokommunikation og mundtlig overlevering af informationer. | semesterprojektet udarbejdet i
forbindelse med mit praksisforlgb, konkluderede jeg, at denne form for mundtlig kommunikation og
videreformidling af informationer mellem informationsmedarbejderne i relation til deres oplaring
kan have en negativ pavirkning pa kvaliteten af undervisningen i Skoletjenesten grundet gget risiko
for fejllzering og fastlast viden (Johansen, 2020). Disse observationer og resultater fra den etnografi-
ske undersggelse foretaget pa niende semester, har saledes skabt interesse for at undersgge vidensde-

ling i Aalborg Zoo.

1.1 Leering

Lering er ikke udelukkende et individuelt anliggende, men derimod ogsa et samfundsmaessigt anlig-
gende, da dette stiller forskellige krav til individet omhandlende viden, ferdigheder, kompetencer
med videre, hvorfor det for individet ikke er muligt udelukkende at leere det h*n lyster. Dette gar sig
iseer geeldende i arbejdssammenhang, hvor ansattes forudsaetninger for arbejdets udfersel kreever sar-
lige kvalifikationer, viden og feerdigheder, som de ansatte ma tilegne sig (llleris, 2017b). Laering de-
fineres ifglge Knud Illeris (2017b) som ”(...) enhver proces, der hos levende organismer farer til en
varig kapacitetscendring, og som ikke kun skyldes glemsel, biologisk modning eller aldring.” (S. 20).
Ifglge Peter Jarvis (2017) vil denne kapacitetseendring opsta, nar individet oplever en uoverensstem-

melse i dets forventninger til, hvad det vil opleve i en situation og det faktisk oplevede i situationen.
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Dermed vil leereprocesser altid indeholde et subjekt defineret som det leerende individ samt et objekt
i form af dét, individet leerer. Leering er saledes et resultat af individets leereprocesser, som omfatter
tilegnelse af viden, ferdigheder, kompetencer og kundskaber foruden de psykiske og samspilsmaes-
sige processer, som individet gennemgar og deltager i (1lleris, 2017b). Dog kan laring vere forskellig
afhaengig af individets alder, forventninger, overbevisninger med videre, og individet konstruerer
derfor sin egen forstaelse af omverdenen gennem laring og erkendelse (llleris, 2017b). Dette betyder,
at den tilegnede laering er subjektiv, hvorfor to individer, som modtager samme information, viden,
oplevelse eller undervisning ud fra dette kan tilegne sig to vidt forskellige leringer. Saledes er det
dermed ikke muligt at anse vidensdeling, kommunikation eller andre laringssituationer som trans-
missioner eller pafyldningsprocesser, hvor leringen modtages, opfattes og lagres hos den larende,
preecis som den formidlende eller undervisende havde tilteenkt det, da hvert individ har hver sine
individuelle skemaer eller strukturer, som udger individets vidensstrukturer, forstaelsesmader, bevee-

gelsesmganstre og handlepotentialer (llleris, 2017b).

1.2 Intern kommunikation og vidensdeling

Alle organisationer har deres eget behov for intern kommunikation og vidensdeling, og maden hvorpa
der kommunikeres til, med og mellem de ansatte har s&ndret sig meget gennem tiden (Stevring &
Paulli, 2008). Hvor der tidligere har veeret fokus pa at kommunikere til de ansatte i form af videns-
spredning ved at levere information til de ansatte gennem hierarki, strukturer, ordrer og stram styring
oppefra og ned, er der i dag mere fokus pa at kommunikere med de ansatte i bestraebelsen pa at styrke
engagement og selvledelse (Stavring & Paulli, 2008). Ifelge William R. King (2006), pensioneret
universitetsprofessor ved University of Pittsburgh samt og af Association for Information Systems
(AIS), er der stor forskel pa vidensdeling og vidensspredning. Mens vidensspredning eller deling af
informationer er en envejskommunikation med et pracist formal, er vidensdeling en flervejs kommu-
nikation som bade kan veere intentionel og uintentionel. Vidensdeling kan derfor anskues som vee-
rende kommunikation, mens kommunikation blandt andet er et middel til vidensdeling, men ikke
ngdvendigvis udger vidensdeling. Det er dog forskelligt, hvordan bade organisation og ansatte an-
skuer tavs og eksplicit viden samt delingen af denne (King, 2006). Mens nogle ansatte og organisati-
oner anskuer viden som magt og derfor er mindre tilbgjelig til at dele viden — specielt i forhold til
tavs viden, anser andre ansatte og organisationer delingen af viden som en fordel og ngdvendighed
bade for de ansattes udvikling og for organisationens vaekst og mulighed for at opna organisationens
mal (King, 2006). Gennem vidensdeling kan individer og grupper i en organisation interagere og lere

fra og af hinanden, og det anses derfor som en vigtig kilde til kreativitet, produktivitet og som led i
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en organisation veekst (Nielsen, 2014; King, 2006). For at opna en accept af samt falles forstaelse for
organisationens strategier og mal — hvad enten dette er formidling, undervisning, salg, branding eller
noget helt femte — ma samarbejde, kommunikation og vidensdeling med og mellem de ansatte prio-
riteres (Stgvring & Paulli, 2008; Nielsen, 2014). Saledes kan den praktiske opgavelgsning effektivi-
seres gennem kommunikation og vidensdeling, hvorigennem det bedre sikres, at de ansatte arbejder
I overensstemmelse med organisationens interesser samtidigt med at medarbejderne knyttes steerkere

til organisationen og feellesskabet understgttes (Stavring & Paulli, 2008; Nielsen, 2014).

1.3 Aalborg Zoo

Der er i Aalborg Zoo ansat 60 fastansatte medarbejdere, og 70-80 timeansatte medarbejdere (S. Seg-
rensen, personlig kommunikation d. 6/4 2021). Hver fjortendes dag deltager det fastansatte personale
i et personalemgde, som det timeansatte personale ikke har lov til at deltage i (Aalborg Zoo, 2021).
Informationsmedarbejderne modtager i stedet referatet fra magdet pa mail for at kunne holde sig op-
dateret om, hvad der foregar i Aalborg Zoo. Disse referater er ligeledes uploadet pa Aalborg Zoos
intranetveerk, sa alle ansatte har adgang til dem (Aalborg Zoo, 2021, u.a.b). Da der er flere persona-
legrupper i Aalborg Zoo, vil denne undersggelse beskaftige sig med timeansatte informationsmedar-
bejdere og fastansatte dyrepassere, da disse to personalegrupper ikke arbejder sammen og interagerer
til dagligt, men derimod begge formidler viden om dyrene, anleeggene og Aalborg Zoo til havens
gaester. Ligeledes interagerer og samarbejder bade dyrepassere og informationsmedarbejdere ved af-
viklingen af sommerens Zooskoler i uge 26-31. Ved hver af disse Zooskoler, som hver varer fem
hverdage, modtages cirka 20 bgrn i alderen otte til tolv ar til undervisning af to informationsmedar-
bejdere for senere pa dagen i samarbejde med informationsmedarbejderne at hjelpe dyrepasserne
med fordring, treening og rengering hos dyrene (Aalborg Zoo, u.a.c). Arbejdsopgaverne i forbindelse
med afviklingen af sommerens Zooskoler findes ikke i informationsmedarbejdernes arbejdsbeskri-
velser og ligeledes findes de ej heller i dyrepassernes, da disse ikke har en officiel funktionsbeskri-
velse (R. K. Nielsen, personlig kommunikation, d. 30/3 2021). Jeg har dog kendskab til afviklingen
af Zooskolerne i forbindelse med mit niende semesters praksisforlgb og semesterprojekt i 2020, hvor
jeg indgik som deltagerobservatar ved afviklingen af én af sommerens Zooskoler. Her havde jeg
uformelle samtaler med forskellige ansatte i Aalborg Zoo omhandlende Zooskolerne samt udferte et
fokusgruppeinterview med fire informationsmedarbejdere, hvor informanterne ligeledes diskuterede

deltagelse ved Zooskolerne (Johansen, 2020).
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1.4 Afgraensning

Den daglige kommunikation og vidensdeling mellem Aalborg Zoo og de ansatte samt mellem de
ansatte imellem foregar via e-mail, intranetvaerket, radiokommunikation, mundtlig overlevering samt
gennem en intern Facebookgruppe for alle ansatte i Aalborg Zoo (Johansen, 2020; Aalborg Zoo,
2021). Da der i Aalborg Zoo anvendes flere forskellige medier og platforme bade til kommunikation
og vidensdeling, kan dette medfare en udfordring for de ansatte, safremt det ikke er ekspliciteret, hvor
de ansatte kan finde forskellige typer af viden og informationer fra Aalborg Zoo. Dette kan dermed

pavirke de ansattes leeringsudbytte, hvilket leder op til falgende problemformulering:

1.5 Problemformulering

Hvordan pavirkes ansattes betingelser for lering i et praksisfellesskab som falge af intern vidensde-

ling?

1.5.1 Undersggelsesspargsmal
For at kunne besvare ovenstaende problemformulering, har jeg udarbejdet tre undersggelsesspargs-

mal.

1. Hvordan pavirkes dyrepasseres og informationsmedarbejderes indholdsdimension af intern
vidensdeling?

2. Hvordan pavirkes dyrepasseres og informationsmedarbejderes drivkraftsdimension af intern
vidensdeling?

3. Hvordan pavirkes dyrepasseres og informationsmedarbejderes indholds- og drivkraftsdimen-

sion af deres samspil ved afviklingen af Zooskolerne?

Da der i Aalborg Zoo arbejder bade timeansatte og fastansatte, og da Aalborg Zoo vidensdeler for-
skelligt med disse to grupper er ovenstaende undersggelsesspargsmal specifikt rettet mod dyrepassere
og informationsmedarbejdere, da dyrepasserne er fastansatte mens informationsmedarbejderne er
timeansatte. Ved at analysere disse to personalegruppers leeringsindhold og motivation som falge af
intern vidensdeling samt deres samspil, vurderer jeg, at det herved ligeledes vil veere muligt at vur-
dere, hvorvidt ansattes betingelser for lering ligeledes pavirkes af de ansattes position som timean-
satte eller fastansatte. Ligeledes finder jeg det relevant at analysere dyrepassernes og informations-
medarbejdernes samspil ved sommerens Zooskoler, da jeg antager, at dette blandt andet er pavirket

af, hvilken viden de har modtaget bade om samarbejdet og om selve arrangementet.
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2.0 Metodologi

Dette kapitel har til formal at redegere og argumentere for de metodologiske og teoretiske valg og
overvejelser i hensigten om at udarbejde en transparent, kvalitetssikret undersggelse (Olsen, Hansen
& Rasmussen, 2018).

2.1 Undersggelsesdesign

Undersggelsestypen for naerveerende specialeafhandling er et casestudie, som af Andreasen, Rasmus-
sen, Rasmussen, Jensen, Ydesen og Ravn (2017) defineres som ”(...) en dybdegdende undersogelse
af et konkret og afgreenset tilfeelde (...).” ('s. 87). Saledes giver et casestudie konkret og kontekstaf-
haengig viden, som ifalge Flyvbjerg (2010) ligeledes kan anvendes til en generalisering uden for den
givne kontekst. Da genstandsfeltet i denne specialeafhandling er, ansattes betingelser for leering pa-
virkes som fglge af intern vidensdeling, vil den frembragte viden saledes kunne bidrage til viden om
og effektivisering af den interne vidensdeling bade i Aalborg Zoo, men ogsa i andre organisationer
og institutioner, hvor der forefindes flere forskellige personalegrupper, som alle er afhangig af vi-
densdeling. | forbindelse med neervearende undersggelse er det vigtigt at bemaerke, at arene 2020 og
2021 har veret praeget af den globale pandemi Covid-19 ogsa kendt som Corona. Interaktion og vi-
densdeling er derfor blevet pavirket af de restriktioner, som er blevet palagt de ansatte i Aalborg Zoo.
Dette vil afspejles i undersggelsen, da denne bade vil bergre de ansattes oplevelser af vidensdeling
far og under tiden med restriktioner.

2.2 Informanter

For at fremskaffe empiri og viden i bestraebelsen pa at analysere, hvordan ansattes betingelser for
leering pavirkes af intern vidensdeling, har jeg kontaktet fire dyrepassere og fire informationsmedar-
bejdere, hvoraf to dyrepassere og tre informationsmedarbejdere havde mulighed for at deltage. Det
er for denne undersggelse relevant at gare brug af dyrepassere og informationsmedarbejdere som
informanter, da disse to personalegrupper henholdsvis er fastansatte og timeansatte i Aalborg Zoo.
Derudover er disse to grupper udvalgt pa baggrund af den antagelse, at de i forskellige situationer i
deres arbejde kan veere afhaengige af hinandens viden. For at beskytte informanternes identitet vil alle
kansspecifikke stedord i denne undersggelse erstattes med h*n, mens alle kansspecifikke ejefaldsord
vil erstattes med h*ns. Da jeg har bestraebt mig pa at beskytte informanternes anonymitet, har jeg ikke
faet hjelp til udveelgelsen af informanter af en gatekeeper, men har i stedet selv udvalgt informanterne
og kontaktet dem direkte pa mail og telefon.

Side 11 af 75



2.2.1 Dyrepassere

Det er for naerveerende undersggelse relevant at gere brug af fastansatte dyrepassere som informanter,
da disse i kraft af deres daglige gang hos dyrene antages at veere de farste til at opdage nye haendelser
i form af dyrenes sundhed, nye fadsler, adfeerdseendringer hos dyrene og lignende. Denne viden kan
dermed veere vigtig for andre personalegrupper, der skal videreformidle om denne viden til gesterne
i Aalborg Zoo. Der er i Aalborg Zoo (u.a.a) ansat 20 dyrepassere, som er fordelt pa otte dyreafdelinger
— Elefant/giraf, primat, rovdyr, savanne, Sydamerika, sglgver, tropehus og zoofariscenen. Dyrepas-
serne planlaegger selv deres arbejdsskema internt i hver dyreafdeling, og har saledes mulighed for at
afvikle ferie og fridage pa tidspunkter, hvor det i den givne dyreafdeling ikke vurderes at veere behov
for, at alle dyrepassere star til rddighed (DP1 og DP2, gruppeinterview d. 12/3 2021). Til nervaerende
undersggelse blev fire dyrepassere kontaktet, men grundet deres arbejdsplan, var det ikke muligt at
finde et tidspunkt, hvor alle kunne deltage i et fokusgruppeinterview. Derfor vil denne undersggelse
saledes gare brug af to dyrepassere som informanter, som vil blive kaldt DP1 og DP2. Begge infor-
manter har arbejdet i Aalborg Zoo i en arraekke, men for at beskytte informanternes anonymitet vil
det i denne undersggelse ikke blive specificeret, hvor leenge de hver is&r har varet ansat. 1 min ud-
vaelgelse af dyrepassere til denne undersggelse har jeg fundet det vigtigt, at disse ej var fra samme
dyreafdeling i et forsgg pa at opna en bredere forstaelse for dyrepassernes erfaringer med og oplevel-
ser af den interne vidensdeling i Aalborg Zoo frem for i en enkel dyreafdeling. Derfor repraesenterer
DP1 og DP2 hver deres dyreafdeling i Aalborg Zoo, og har saledes ikke ansvaret for de samme dyr,
og arbejder ej heller med de samme dyr. For at beskytte informanternes anonymitet vil det i denne
undersggelse ligeledes ikke blive nermere specificeret, hvilke dyreafdelinger DP1 og DP?2 tilhgrer,
og ej heller hvilke dyr de hver isar har ansvaret for. Grundet risiko for smittespredning af Covid-19
pa tveers af dyreafdelinger, er det fra ledelsen i Aalborg Zoo blevet bestemt, at dyrepassere fra for-
skellige dyreafdelinger ikke ma samles indendgrs (DP1, personlig kommunikation d. 9/3 2021).
Gruppeinterviewet med dyrepasserne er derfor blevet afholdt virtuelt d. 12/3 2021 frem for ved fysisk

fremmgde for at imgdekomme denne restriktion.

2.2.2 Informationsmedarbejdere

For naervaerende undersggelse er det ligeledes relevant at gere brug af timeansatte informationsmed-
arbejdere, da deres kerneopgave bestar i at formidle viden om dyrene i Aalborg Zoo til bade geester
og skoleelever i Aalborg Zoo. Udgangspunktet herfor er bade levende og udstoppede dyr samt andre
effekter som skind, kranier og lignende (Aalborg Zoo, 2021). Informationsmedarbejderne bestar pri-

meert af biologi- og laererstuderende, som arbejder i Aalborg Zoo sidelgbende med deres uddannelse
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(Aalborg Zoo, 2021). Der er i Aalborg Zoo ansat 25 informationsmedarbejdere, og disse har ikke
faste arbejdstider, men har derimod mulighed for selv at bestemme, hvornar de arbejder, da under-
visnings-, arrangements-, overnatnings- og gvrige vagter udbydes gennem Lessor Workforce, som
jeg gennem mit praksisforlgb ligeledes har stiftet bekendtskab med. Gennem Lessor Workforce har
informationsmedarbejderne saledes mulighed for at melde sig pa forskellige vagter, og der vil oftest
udbydes vagter til mellem fire og syv informationsmedarbejdere pa en arrangementsvagt afhengig af
arrangementets omfang og tid pa sesonen. | min undersggelse omhandlende hvorledes kvaliteten af
undervisningen i Skoletjenesten i Aalborg Zoo pavirkes af informationsmedarbejdernes oplering,
konkluderede jeg, at informationsmedarbejderne ikke udger et praksisfellesskab, men derimod sna-
rere et arbejdsnetveerk med feelles praksis. Denne konklusion er blandt andet men ikke udelukkende
pa baggrund af den vurdering, at informationsmedarbejderne i mange tilfaelde ikke kender eller ken-
der til hinanden (Johansen, 2020). Ud af de fire informationsmedarbejdere jeg kontaktede, havde tre
mulighed for at deltage i et fokusgruppeinterview d. 9/3 2021. Disse tre vil blive kaldt Infol, Info2
og Info3. I mit praksisforlgb har jeg arbejdet sammen med alle tre informationsmedarbejdere ved
arrangementsvagter, og har udvalgt disse tre som informanter, da de alle ofte har varetaget arrange-
mentsvagter og ligeledes har deltaget ved afviklingen af sommerens Zooskoler i de to til seks ar de

har veeret ansat i Aalborg Zoo.

2.3 Videnskabsteoretisk position

Hvordan et genstandsfelt erkendes og undersgges, bestemmes ud fra den valgte videnskabsteoretiske
position (Fuglsang & Olsen, 2009). For narvaerende specialeafhandling er genstandsfeltet hvorledes
ansattes betingelser for laering pavirkes pa baggrund af interne vidensdeling, og dette vil blive under-
segt ud fra en socialkonstruktivistisk position. Denne videnskabsteoretiske retning er relevant for
nervaerende undersggelse, da grundantagelsen for den socialkonstruktivistiske videnskabsteoretiske
position er, at der ikke eksisterer en sand, “virkelig” og objektiv virkelighed. ”Virkeligheden” vil
derfor ikke vaere ens for alle, da hvert individ kan have sin egen fortolkning pa denne pa baggrund af
tidligere oplevelser og erfaringer (Rasborg, 2014). Feenomener skabes og genskabes derfor gennem
sociale og historiske processer i et samspil mellem mennesker pa baggrund af deres erkendelse af
disse feenomener (Rasborg, 2014). Jeg anser den socialkonstruktivistiske videnskabsteoretiske posi-
tion som en fordelagtig position til at undersgge informanternes oplevelser af og erfaringer med vi-
densdeling i Aalborg Zoo i bestreebelse om at besvare, hvordan intern vidensdeling pavirker ansattes
betingelser for laering, da informanterne kan have hver deres opfattelse af og erfaringer med den

interne vidensdeling. Det skal dog pointeres, at den socialkonstruktivistiske position ikke er én
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entydig position, da denne videnskabsteoretiske position kan anskues fra et erkendelsesteoretisk eller
et ontologisk stasted. Mens farstnaevnte haevder, at den videnskabelige viden og den dagligdags viden
om virkeligheden er socialt konstrueret pa baggrund af sociale faktorer, havder sidstnavnte, at det
derimod er selve virkeligheden, der er socialt konstrueret (Rasborg, 2014). Saledes opstar viden om
verden gennem en Kkollektiv konsensus mellem individer. Neervaerende specialeafhandling er skrevet
indenfor den ontologiske position, hvor den samfundsmassige og menneskelige virkelighed anses
som vaerende en konstruktion af bade den videnskabelige viden og den dagligdags viden om verdenen
(Rasborg, 2014). Denne gren af socialkonstruktivismen er relevant, da hver ansat kan have sin egen
fortolkede oplevelse af den interne vidensdeling i Aalborg Zoo, og pa samme made kan denne ople-
velse veere fortolket i feellesskab mellem de ansatte.

2.4 Kvalitativ forskning

Det vil i nervarende specialeafhandling undersgges, hvorledes ansattes betingelser for laering pavir-
kes som falge af intern vidensdeling. Dette afdeekkes ved hjelp af de ansattes egne beretninger gen-
nem et fokusgruppe- og et gruppeinterview. Da undersggelsen er et casestudie med brug af inter-
views, Vil en kvalitativ tilgang veere relevant (Brinkmann & Tanggaard, 2010; Halkier, 2010). Un-
dersggelsen vil ligeledes gere brug af en induktiv tilgang i indsamling af empiri samt til analyse og
tolkning af empirien i bestraebelsen pa at opna viden om og besvare problemformuleringen (Andre-
asen, et al., 2017).

2.5 Metode til indsamling af empiri

Dette afsnit og tilhgrende underafsnit har til formal at redegare for, hvorledes empiri til neerveerende
undersggelse er blevet tilvejebragt. Dette afsnit og underafsnit vil derfor redegare for brugen af fo-
kusgruppe- og gruppeinterview, udarbejdelse af interviewguide samt hvilke dokumenter der til un-

dersggelsen er blevet indsamlet.

2.5.1 Fokusgruppe- og gruppeinterview

Interviewet er ifglge Tanggaard og Brinkmann (2010) en af de mest udbredte tilgange til kvalitativ
forskning, da det ger det muligt at opna et indblik i de interviewedes livsverden, oplevelser og erfa-
ringer. Et interview kan bade udfares i grupper og enkeltvis og forega bade synkront og asynkront.
Saledes kan et interview dermed udfares, hvor deltagerne er til stede ansigt til ansigt eller gare brug
af forskellige medier sasom telefon, e-mail, spargeskemaer, videotelefoniprogrammer med flere

(Tanggaard & Brinkmann, 2010). Det er vigtigt at bemaerke sig, at et interview ikke er en neutral
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teknik til indsamling af empiri, da interaktionen mellem de deltagende ved interviewet kan pavirke
informanternes udtalelser, da disse er socialt forhandlede og kontekstuelt baserede i samtaleinterak-
tionen (Tanggaard & Brinkmann, 2010; Halkier, 2010). Det skal ligeledes papeges, at det ej er muligt
at skabe en fyldestggrende oplevelse af informanternes oplevelser og erfaringer gennem et interview.
Snarere vil den opnéaede information vere konstrueret i samtaleinteraktionen mellem intervieweren
og interviewets deltagere (Tanggaard & Brinkmann, 2010; Halkier, 2010). Denne undersggelse vil
frem for individuelle interviews med informanterne gare brug af et fokusgruppe- og et gruppeinter-
view. Der vil saledes blive udfert i alt to interviews — ét fokusgruppeinterview med informationsmed-
arbejdere og ét gruppeinterview med dyrepassere. Da det vurderes, at det e] vil veere muligt at skabe
samme samtaleinteraktion og diskussion mellem dyrepasserne som mellem informationsmedarbej-
derne i kraft af dyrepassernes antal, vil interviewet med disse blive refereret til som et gruppeinter-
view frem for et fokusgruppeinterview. Dette er grundet af, at jeg pa baggrund af antallet af infor-
manter vurderer at interviewet vil ligge i et spendingsfelt mellem et fokusgruppeinterview og et se-
mistruktureret interview, selvom det i udfarsel er inspireret af tilgangen til et fokusgruppeinterview.
Ved at gare brug af gruppe- og fokusgruppeinterview frem for individuelle interviews vil det vere
muligt at skabe mere komplekse og koncentrerede data, da informanterne herved far mulighed for at
interagere med hinanden foruden at supplere, diskutere og spgrge ind til hinandens meninger om,
holdninger til, oplevelser af samt erfaringer med den interne vidensdeling i Aalborg Zoo (Halkier,
2010). For at opna denne diskussion og interaktion mellem informanterne ved interviewene, vil de to
interviews blive udfert med middel moderatorinvolvering, med abne og undersggende spgrgsmal,
som inviterer til diskussion mellem informanterne (Halkier, 2010). Da interviewet med dyrepasserne
vil ligge i spaendingsfeltet mellem et fokusgruppeinterview og et semistruktureret interview vil dette
interview blive udfgrt med en hgjere moderatorinvolvering end interviewet med informationsmedar-

bejderne.

2.5.2 Interviewguide

Da informanterne i denne undersggelse bestar af fastansatte dyrepassere og timeansatte informations-
medarbejdere, har det veret relevant at udarbejde en interviewguide, som er malrettet informanternes
arbejde og stilling for hver interviewgruppe, da disse har forskellige arbejdsopgaver og antages at
have forskellige relationer til praksis i kraft af deres position som enten fastansat eller timeansat
(Tanggaard & Brinkmann, 2010; Halkier, 2010). Jeg antager derfor, at de fastansatte dyrepassere og
de timeansatte informationsmedarbejdere har forskellige oplevelser af og erfaringer med interne vi-

densdeling. Forud for udarbejdelsen af de to interviewguides har jeg farst overvejet, hvad jeg gnsker
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svar pa, og ud fra disse emner udarbejdet og formuleret spargsmalene (Tanggaard & Brinkmann,
2010; Halkier, 2010). | udarbejdelsen af de to interviewguides har det veeret vigtigt at formulere
spgrgsmalene dbne og undersggende, sa de dermed inviterer til refleksion og intern diskussion mel-
lem informanterne i forhold til deres oplevelser af og erfaringer med intern vidensdeling. Gennem
abne og undersggende spargsmal sgger jeg ligeledes at pavirke informanternes svar mindst muligt
frem for at stille spargsmal, som kan virke ledende (Tanggaard & Brinkmann, 2010). Samtidigt har
abne undersggende spergsmal til formal at give informanterne mulighed for at give et fyldestgerende
svar, som kan gge forstaelsen af deres erfaringer med og oplevelser af intern vidensdeling. Interviewet
kan herved fa karakter af en almindelig samtale mellem de interviewede, mens det gennem relevante
opfalgende spargsmal til denne samtaleinteraktion vil vaere muligt at forfalge de fortellinger, som de
interviewede er optagede af at forteelle (Tanggaard & Brinkmann, 2010; Halkier, 2010). Herigennem
vil det vaere muligt at opna en bredere forstaelse for de interviewedes oplevelser af og erfaringer med
den interne vidensdeling i Aalborg Zoo (Tanggaard & Brinkmann, 2010). Pa samme made som viden
om verden, samfundet og virkeligheden er socialt konstrueret, er roller og aktgrforstaelse samt aktg-
rernes selvforstaelse ligeledes social konstrueret i feellesskab mellem aktarerne pa baggrund af deres
interaktioner i hverdagssituationer (Poulsen, 2005). Da jeg i kraft af mit arbejde under praksisforlgbet
i 2020 har arbejdet sammen med informationsmedarbejderne, anerkender jeg, at dette dermed kan
give en anden relation og interaktion mellem informationsmedarbejderne og mig selv end relationen
og interaktionen mellem dyrepasserne og mig selv ved interviewene. Ved begyndelsen af begge in-
terviews har jeg derfor lagt vaegt pa at italessette mit forhold og intention som forsker og interviewer
i relation til de deltagende ved interviewet, for derigennem at skabe en falles forstaelsesramme for
min rolle som forsker og interviewer frem for kollega samt informanternes rolle som informanter

frem for kollega (Poulsen, 2005).

2.5.3 Dokumenter

Foruden fokusgruppe- og gruppeinterview vil nerveerende undersggelse ligeledes gare brug af infor-
mationsmedarbejdernes ansattelseskontrakt, da denne indeholder deres arbejds- og funktionsbeskri-
velse. Denne kontrakt indeholder ligeledes informationer om nogle fa af de fastansattes arbejdsopga-
ver, og Vil saledes blive anvendes som empiri hertil, da dyrepasserne ej har en officiel funktionsbe-
skrivelse med deres ansattelseskontrakt (R. K. Nielsen, personlig kommunikation d. 30/3 2021). Do-
kumenterne vil ligeledes omfatte mgdereferater og nyhedsopslag fra Aalborg Zoos intranetside samt

informationer fra Aalborg Zoos hjemmeside foruden Aalborg Zoos offentlige Facebookside.
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2.6 Metode til behandling af empiri

Dette afsnit med underafsnit har til formal at redegare for, hvordan jeg efterfalgende er har behandlet

den indsamlede empiri forud for analysen.

2.6.1 Transskribering af interviews

De afholdte interviews er efterfglgende blevet transskriberet. | denne proces har jeg lagt veegt pa, at
meningsindholdet af informanternes udtalelser er bevaret frem for at bevare den ordrette udtalelse.
Herved er der i transskriptionen foretaget endringer i bade informanternes og mine udtalelser, saledes
at grammatiske ukorrekte satninger er rettet. P4 samme made er gentagelser, teenkepauser, ufuldendte
seetninger og lignende sorteret fra, safremt jeg ikke har vurderet at de har veeret af betydning for
meningsindholdet af informantens udtalelser. Denne korrektion og frasortering i transskriptionen
skyldes, at det talte og det skrevne sprog kan vaere meget forskelligt fra hinanden, hvorfor jeg i trans-
skriptionen ligeledes har tilfgjet tegnsatning foruden versal- og kursiv skrift, for at @ge leesbarheden
og give leseren en starre forstaelse for informanternes stemmefaring under interviewene (Tanggaard
& Brinkmann, 2010). P4 samme made har jeg under eller efter informanternes udtalelser indskrevet
betydningsbearende markarer i parentes, sasom hvis informanten afbrydes, ler eller laver gestikulati-
oner, som jeg vurderer er af betydning for forstaelsen af informanternes udtalelser. For at beskytte
informanternes anonymitet, er identificerende udtalelser blevet redigeret eller slettet, for at leeserens
mulighed for at identificere informanterne mindskes. Transskriptionerne for gruppeinterviewet med
dyrepassere kan ses i Bilag 1, men fokusgruppeinterviewet med informationsmedarbejdere kan ses i
Bilag 2. | transskriptionerne af begge interviews vil benavnte personer blive erstattet med bogstaver.
Nar informanterne pa tveers af interviews henviser til den samme person, vil denne persons bogstav
veere det samme for begge interviews. Saledes omtales personen Q i begge interviews, og der er

saledes tale om den samme person.

2.7 Teori

| dette afsnit praesenteres den valgte teori, som anvendes til at analysere undersggelsesspagrgsmalene
i bestreebelsen pa at besvare, hvorledes ansattes betingelser for leering pavirkes som falge af intern
vidensdeling. Der vil i analysen blive gjort brug af én hovedteori og to sekundare teorier, som un-
derstetter denne. For at opna en forstaelse for, hvordan individer leerer, vil afsnit 2.7.1 gennemga de

fire laeringstyper — kumulativ, assimilativ, akkomodativ og transformativ leering. Herefter falger afsnit
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2.7.2 omhandlende hovedteorien om leeringens tre dimensioner (llleris 2017b). Denne teori er rele-
vant for denne undersagelse, da det herved vil veere muligt at analysere, hvordan vidensdeling pavir-
ker informationsmedarbejdernes og dyrepassernes leringsudbytte og motivation. Ligeledes vil det
ved hjeelp af denne teori ligeledes vaere muligt at analysere informationsmedarbejdernes og dyrepas-
sernes samspil med hinanden og med Aalborg Zoo. Efter afsnit 2.7.2 falger afsnit 2.7.3, der redeger
for Peter Jarvis’ (2017; 1987) teori om ikke-leering. Denne teori er relevante for undersggelsen, da
denne belyser indholdsmaessige og drivkraftsmassige udfordringer ved laering. | afsnit 2.7.4 vil det
blive redegjort for Etienne Wengers (1998/2008) teori om praksisfaellesskaber. Denne teori er rele-
vant for denne undersggelse, da det ved hjelp heraf vil veere muligt at analysere vidensdelingens
pavirkning pa de ansattes samspil og tilhgrsforhold til praksis.

2.7.1 Leeringstyper

Individets leering kan deles op i fire forskellige typer af laering — kumulativ, assimilativ, akkomodativ
og transformativ (Illeris, 2017b). Den kumulative leering er af stgrst betydning i de farste levear, og
omfatter bade motorisk og kognitiv udenadsleare, hvor den lerende etablerer skemaer ogsa kaldet
strukturer i forbindelse med denne lzeringsproces. Derfor ggr kumulativ leering sig ligeledes geeldende
hele livet igennem, nar individet for eksempel skal lzre talreekker og navne udenad eller leere moto-
riske feerdigheder (llleris, 2017b). Vasentligt for denne laeringstype er, at resultaterne af kumulative
leeringsprocesser kun kan genkaldes i situationer, der for individet opleves som svarende til den op-
rindelige leringssituation. Kumulativ oplaring har saledes karakter af dressur, hvor en bestemt im-
puls vil udlgse en bestemt respons (llleris, 2017b). Assimilativ leering er den mest almindelige form
for leering, hvor sanseindtryk fra omgivelserne indoptages og indpasses til de strukturer, individet
allerede har etableret, og der er saledes tale om tilfgjende lzering. Situationer med bestemte faellestraek
vil dermed aktivere den assimilative lzring, hvorved individets feerdigheder og kundskaber kan an-
vendes i andre situationer, som for individet opleves som veerende af lignende karakter og kan derfor
relateres til de samme mentale strukturer (Illeris, 2017b). Dette betyder dog samtidigt, at safremt den
leerende ikke oplever to situationer som vearende af lignende karakter, vil h*n ikke kunne anvende
assimilativ leering i den nye situation, om end de to situationer for andre individer fremstar som sam-
menhangende (llleris, 2017b). Akkomodativ leering er "'(...) for individet [et] belastende forlob, prce-
get af uro, forbavselse og overraskelser og kreever et vist overskud.” (Nissen, 1970 citeret i Illeris,
2017b, s. 64). Denne leringstype betegnes derfor som overskridende laering, da den leerende ma fo-
retage en hel eller delvis omstrukturering af allerede etablerede mentale strukturer (llleris, 2017D).
Gennem akkomodative processer far leringen en afgerende individuel karakter for de
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omstrukturerede mentale strukturer bade i forbindelse med den akkomodative lering, men i lige sa
stor grad for de assimilative processer, da “Akkommodationer giver anledning til et uendeligt antal
differentieringer.” (Piaget, 1969, citeret i llleris, 2017b, s. 63). Viden vil for individer derfor blive
forskellig, ligesom der vil vaere forskel pa, hvornar denne viden aktualiseres, samt sandsynligheden
for, at den overskrides. Denne overskridelse fremstar i, at den lerende efter en akkomodativ proces
kan forbinde to situationer, som ej fremstar sammenhangende. Disse akkomodative laeringsprocesser
kan opsta pludseligt og veere kortvarige, men kan ogsa forekomme over laengere perioder, hvor den
leerende gradvist udvikler ny forstaelse. Dog vil individet ifalge Illeris (2017b) forsgge at undga ak-
komodative lereprocesser, safremt h*n ej har interesse i leeringsudbyttet grundet denne leeringspro-
ces’ energikraevende og belastende natur. Dog vil akkomodative lzereprocesser skabe mere anvende-
lig og holdbar lzring og vil samtidigt give den leerende handlemuligheder sa som refleksion, kritisk
teenkning samt foelelses- og samspilsmanstre (llleris, 2017b). Individet kan foretage to former for ak-
komodativ leering — offensiv, konstruktiv akkomodation, som anvendes, nar den leerende overvinder
en problemsituation og defensiv, restriktiv akkomodation, nar den givne problemsituation handteres
med en overskridende tilbagetraekning af forsvarsmaessig karakter (llleris, 2017b; 2017a). Den fjerde
leeringstype — transformativ leering — er endnu mere kompliceret og vidtgaende end akkomodativ le-
ring og opstar udelukkende i situationer, hvor leeringen vedrarer individets selvforstaelse eller iden-
titet. Denne leeringstype er dermed mere energikreevende og belastende end akkomodative leerepro-
cesser og vil ifglge Illeris (2017b) udelukkende gere sig geeldende i situationer, hvor ingen anden
mulighed forefindes, som for eksempel en krise af eksistentiel karakter. Gennem transformativ lzering
kan den lerende blive ngdsaget til ”(...) at opgive bestemte tidligere etablerede lceringer (...)” (Ro-
gers, 1969 citeret i Illeris, 2017b, s. 67). Transformativ leering omhandler dermed al lzering der ved-
rgrer og pavirker individets identitet og/selvforstaelse (llleris, 2017b)

2.7.2 Leeringens tre dimensioner

Individets leereproces kan ifglge Illeris (2017b) deles op i tre dimensioner — indholdsdimensionen,
drivkraftsdimensionen og samspilsdimensionen som illustreret pa figur 1 nedenfor. Indholdsdimen-
sionen beskriver det, som individet leerer, og har tidligere veret anset som varende begreanset til den
formelle, intentionelle og kognitive leering. Dette kan dog ikke indfange laeringsindholdets mangfol-
dighed, hvorfor det ifglge Illeris (2017Db) er en stor forsimpling af indholdsdimensionen, der rummer
alt det som lzeres og dermed ogsa indbefatter uformel, uintentionel og utilsigtet leering samt motorisk
leering foruden adfaerdsmenstre, egenskaber, ferdigheder, holdninger, med videre. Saledes vil indi-

videts indsigt, forstaelse, formden udvikles gennem indholdsdimensionen, hvorved h*ns
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funktionalitet i forskellige sammenhange udvikles (llleris, 2017b). Denne dimension har traditionelt
veeret i centrum, ndr der tidligere har varet talt om laering, men at leringen har et indhold, er ikke
nok for at individet kan tilegne sig leering, da denne proces kraver, at individet besidder en drivkraft,
som igangsetter og gennemfarer leereprocessen. Denne drivkraft indbefatter falelser, motivation, en-
gagement, vilje, tvang, ngdvendighed, usikkerhed med videre, og denne psykiske energi, som lerin-
gen kraever, mobiliseres saledes enten i individets trang til livsudfoldelse, trang til modstand eller i
en kombination af heraf. Dog er det ikke uden betydning om individet drives af en indre motivation
i form af nysgerrighed, interesse og/eller lyst eller om individet er drevet af en ydre motivation i form
af tvang, frygt, usikkerhed og/eller ngdvendighed, da dette vil pavirke bade udbytte og hastighed af
individets leereproces (llleris, 2017b). Pa denne made kan drivkraftens karakter ligeledes blokere den
tilsigtede lzering, hvorved individet i stedet opnar utilsigtet laering, som afhangig af dennes karakter
kan forekomme ufordelagtig. Gennem drivkraftsdimensionen udvikles individets falsomhed og sen-
sitivitet — bade i forhold til sig og til omverdenen (llleris, 2017b). Tilsammen udger indholds- og
drivkraftsdimensionen individets tilegnelse af lzering og disse to dimensioner vil altid blive aktiveret
samtidigt og veere gensidigt afhangige af hinanden. P4 denne made vil det indholdsmaessigt laerte
altid preeges af den drivkraftens karakter, og pa samme made vil det psykiske engagement ligeledes
blive praeget af indholdet af det, som leeres (llleris, 2017b). Den tredje dimension, kaldet samspilsdi-
mensionen, beskriver individets samspil med omverdenen. Dette kan bade forega i et socialt samspil
mellem den leerende og andre individer samt i et samspil mellem den leerende og den materielle ver-
den (llleris, 2017b). Saledes omhandler samspilsdimensionen de sociale og samfundsmaessige sider
af laeringen, hvorigennem individets socialitet og integration i relevante fellesskaber og sociale sam-
menhang udvikles. Det skal dog papeges, at selve socialitetens udvikling finder sted pa individplan
i et sammenspil mellem indholds- og drivkraftsdimensionen (llleris, 2017b). Samspilsdimensionen
spaender over mange forskellige niveauer og streekker sig saledes fra det naere, sociale niveau i familie,
klassevearelse eller arbejdsgruppe til det overordnede samfundsmaessige niveau samt det globale ni-
veau (llleris, 2017b).
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Figur 1: Tilegnelsesprocessen bestar pa

Indhold Drivkraft individplan af indholds- og drivkraftsdi-

mensionen, som ses gverst. Nederst ses

samspilsdimensionen, som udger indivi-
dets samspil med omverdenen (Inspireret
af Illeris, 2017b, s. 45).

[idswes

OMVERDEN

2.7.3 Ikke-leering

Som naevnt i afsnit 2.7.2 pavirkes indholdsdimensionen af drivkraftsdimensionen og omvendt. Mens
tilegnelsesprocessen drives af en indre eller ydre form for motivation, kan de drivkraftsmaessige kreef-
ter dog ogsa afvise eller skabe barrierer for ny lering (llleris, 2017b). Dog skal det understreges, at
det for et individ er umuligt ikke at leere, og der kan i disse tilfelde veere tale om den tilsigtede lzering
er blevet blokeret, fordrejet eller afvist og derfor ikke har fundet sted, hvilket betegnes som ikke-

leering (Jarvis, 2017; Illeris, 2017b). Saledes forekommer tre typer af ikke-leering:

1. Situationer, som tages for givne.
2. Indre hemninger.

3. Ydre heemninger.

Alle disse typer for ikke-leering vil blive anvendt i analysen og vil blive redegjort for i det falgende i

henholdsvis afsnit 2.7.3.1, 2.7.3.2 0og 2.7.3.3.
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2.7.3.1 Situationer, som tages for givne

Som nzavnt i afsnit 1.1 opstar laering, nar individet oplever en forskel mellem det forventede og det
oplevede i en situation. Safremt individets forventning til opfattelsen og det faktisk opfattede opleves
i fuld eller teet overensstemmelse med hinanden, kan individet tage situationen og den potentielle
leeringssituation for givet, hvorved ikke-leering kan finde sted (Jarvis, 2017; 1987). Denne form for
ikke-leering kan iseer opsta i situationer, hvor den leerende ej er opmarksom pa sine oplevelser i en
situation, for eksempel i udfgrelsen af velkendte handlinger, da individet er vandt til udfarelsen af
disse og derfor ikke teenker naermere over dem. Saledes vil individet veere mere tilbgijeligt til at tage
en situation for givet, safremt situationen er velkendt, da sammenfaldet mellem forventning og det
faktisk oplevede her vil veere starre (Jarvis, 2017; 1987). For at undga dette sammenfald ma individet
ifglge Jarvis (2017) gge sit opmarksomhedsniveau og grad af involvering i situationen, da dette vil
mindske sandsynligheden for dette sammenfald. Selvom individet i situationer, som tages for givne,
ikke opnar ny kognitiv leering, kan dets selvtillid pavirkes positivt i forhold til at varetage andre lig-
nende situationer eller opgaver (Jarvis, 1987).

2.7.3.2 Indre heemninger

Safremt den lerendes oplevelse mellem det forventede og det oplevede i en situation bliver for stor,
kan individet opleve indre heemninger. | kraft af den oplevede forskel mellem det forventede og det
oplevede er den leerendes opmarksomhed pa den potentielle lringssituation blev gget, men den
leerende faler sig i denne situation ikke i stand til at leere noget af den (Jarvis, 2017). Der kan vere
flere grunde til, at individet forkaster denne potentielle leering, og dette kan saledes vere et gnske
eller behov om at beskytte sig selv og sin identitet, et gnske eller behov om at bevare tingenes til-
stand, mistillid til sig selv eller andre med videre. Indre h&mninger kan ligeledes opsta i situationer,
hvor et individ afholder sig fra bestemte interaktioner eller handlinger med andre eksempelvis for at
undga at anstrenge sit forhold med de andre, eller for at overholde bestemte sociale omgangsformer
(Jarvis, 1987).

2.7.3.3 Ydre hamninger

Ligesom indre heemning kan ydre h&mninger opsta, nar oplevelsen af det forventede og det faktisk
oplevede bliver for stor (Jarvis, 2017). Her er individet i mange tilfaelde ligeledes opmarksom pa
den potentielle lzering i situationen, men har ikke selv kontrol over denne situation, sine oplevelser
og ej heller hvor hurtigt disse @ndrer sig grundet ydre forhold. Tidspres er saledes den mest ud-

bredte ydre haemning, men er dog ikke den eneste, da der findes mange flere (Jarvis, 2017). Her kan
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blandt andet n&evnes manglende kommunikation og videndeling, ustabile internetforbindelser i syn-
krone mgde- eller undervisningssammenhang, sprogbarrierer med flere. Ydre heemninger kan dog
0gsa opsta i situationer, hvor den leerende grundet negative fglelser som frygt, usikkerhed, &ng-
stelse med videre afholder sig fra at indga i den givne situation i et forsgg pa at beskytte sig selv

og/eller sit selvbillede (Jarvis, 1987).

2.7.4 Praksisfeellesskaber

Samspilsdimensionen, som udvikler individets socialitet og integration, kan ligeledes beskrives ud
fra Etienne Wengers (1998/2008) teori om praksisfallesskaber. Mens llleris (2017b) blandt andet
papeger betydningen af drivkraftens karakter for leeringsudbyttet, papeger Wenger betydningen af
individets mulighed for at deltage i et eller flere praksisfellesskaber. Et menneske vil indga i og
interagere med mange forskellige feellesskaber, men disse er ikke ngdvendigvis praksisfellesskaber,
da dette begreb ikke er et synonym for en gruppe, team eller netvaerk. Saledes ma tre elementer vere
opfyldt for at deres feellesskab kan kategoriseres som verende et praksisfaellesskab (Wenger,
1998/2008):

1. De deltagende ma dele et gensidigt engagement ved de handlinger, som i praksis udfgres for
derigennem at etablere vedvarende gensidige relationer til de gvrige medlemmer af praksis.
Disse relationer opstar, nar deltagerne engagerer sig i hinanden og hinandens arbejde, hvilket
ifalge Wenger (1998/2008) kan danne grundlag for en deltagelsesidentitet for praksisfalles-
skabets deltagere. Selvom geografisk nerhed og direkte interaktion kan vere en fordel, er
dette dog ikke afgarende for, at de deltagende kan skabe og opretholde relationer centreret om
deres individuelle og falles arbejdsopgaver.

2. Der ma mellem deltagerne forefindes en falles og forhandlet virksomhed, der afspejler det
gensidige engagement. Denne felles virksomhed er saledes medbestemmende for, hvad del-
tagerne i praksis foretager sig. Det er derfor vigtigt, at deltagerne i praksisfallesskabet i kraft
af deres gensidige engagement forstar og sammen kan forhandle og fortolke den felles virk-
somhed. Ligeledes er det vigtigt, at deltagerne faler, at de kan bidrage til udfagrelsen af denne
virksomhed, hvorved der opstar relationer af gensidig ansvarlighed mellem praksisfeallesska-
bets deltagere. For at en faelles virksomhed kan forefindes, er deltagerne i praksisfeellesskabet
nadt til at forsta udevelsen af virksomheden og forsta, hvordan de hver isar bidrager til dens
udavelse (Wenger, 1998/2008).
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3. Blandt deltagerne ma der forefindes et falles repertoire, for at deres faellesskab kan karakte-
riseres som et praksisfeellesskab. Dette feelles repertoire er en forhandling af de ressourcer,
som er skabt gennem udgvelsen af den faelles virksomhed og er saledes medbestemmende for,
hvordan deltagerne udfarer deres opgaver i praksis (Wenger, 1998/2008). | praksisfeellesska-
bets falles repertoire er en raekke ressourcer, hvori der bade indgar rutiner, verktgjer, histo-
rier, gestus, handlinger med mere, som praksisfallesskabet har produceret eller adopteret og

saledes er blevet del af praksisfellesskabets praksis (Wenger, 1998/2008).

Safremt et eller flere af disse kriterier ikke opfyldes, vil fellesskabet ikke kunne karakteriseres som
veaerende et praksisfaellesskab, men maske snarere et netvaerk med falles praksis. Det er vigtigt at
bemarke sig, at et praksisfeellesskab ikke ngdvendigvis er harmonisk og preeget af idyl og samhgrig-
hed. Derimod kan praksisfallesskaber ogsa veere praeget af uoverensstemmelser, konkurrencer og

udfordringer, da dette ligeledes er en made at deltage pa (Wenger, 1998/2008).

2.8 Metode til analyse

I denne specialeathandling ligger Knud Illeris’ (2017b) model for laeringens tre dimensioner til grund
for analysen. Dyrepassernes og informationsmedarbejdernes arbejdsopgaver og samspil med hinan-
den og med Aalborg Zoo sker saledes i relation til den interne vidensdeling. Denne model vil vere
relevant at anvende som analyseredskab, da alle tre dimensioner indvirker pa hinanden, og da det
antages, at den interne vidensdeling i Aalborg Zoo pavirker medarbejdernes leringsudbytte, drivkraft
og samspil (llleris, 2017b). Selvom alle dimensioner er aktive og indvirker pa hinanden, vil analysen
af farste undersggelsesspargsmal sa vidt muligt isolere indholdsdimensionen, mens andet undersg-
gelsesspgrgsmal primeert vil blive analyseret ud fra drivkraftsdimensionen. Tredje undersggelses-
spargsmal vil herefter blive analyseret ud fra samspilsdimensionen, hvor alle tre dimensioner kombi-
neres. Etienne Wengers (1998/2008) teori om praksisfallesskaber vil blive anvendt gennem analysen
af alle tre undersggelsesspgrgsmal til at belyse dyrepassernes og informationsmedarbejdernes samspil
med hinanden og med Aalborg Zoo. Analysen af alle tre undersggelsesspargsmal vil ligeledes gare
brug af Peter Jarvis’ (2017; 1987) teori om ikke-laering vil ligeledes, da denne teori blandt andet kan

belyse de ansattes motivation i forhold til drivkraften.
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2.9 Reliabilitet, validitet og generaliserbarhed

Til kvalitativ forskning harer sig begreberne reliabilitet, validitet og generaliserbarhed. For at opna
reliabilitet i denne specialeafhandling i form af transparens, er de transskriberede interviews vedlagt
som bilag. Der er i forhold til undersggelsens validitet lagt veegt pa en udfarlig, omhyggelig og trans-
parent beskrivelse af metodologiafsnittet i bestraebelsen pa at argumentere for metode- og teorivalg
samt at skabe sammenhang mellem metode og analyse. Med henblik pa undersggelsens generaliser-
barhed er der tale om analytisk generaliserbarhed og ikke statistisk generaliserbarhed, da der til denne
undersggelse er indsamlet kvalitative data frem for kvantitative data. Ved at skabe sterst mulig trans-
parens samt udferlig beskrivelse og argumentation for metodevalg, vil det derved veere muligt for
leeseren at forholde sig kritisk til undersggelsens resultater samt for andre forskere at gentage en lig-
nende undersggelse (Brinkmann & Tanggaard, 2010). Dog skal det papeges, at enhver situation er
unik og kontekstbestemt, hvorfor en lignende undersggelse udfart pa et andet tidspunkt og/eller af
andre forskere formodentligt ikke vil opna samme resultater, som foreligger i denne undersggelse
(Kvale & Brinkmann, 2009).

3.0 Analyse

Dette kapitel vil analysere de tre undersggelsesspargsmal ved brug af Knud Illeris’ (2017b) teori om
lzeringens tre dimensioner, Peter Jarvis’ (2017) teori om ikke-laring og Etienne Wengers (1998/2008)
teori om praksisfallesskaber i bestraebelsen pa at opna en fyldestgerende besvarelse af problemfor-
muleringen, som lyder: “Hvordan pavirkes ansattes betingelser for leering i et praksisfaellesskab som
folge af intern videndeling? " Det vil i farste undersggelsesspargsmal blive analyseret, hvordan ind-
holdsdimensionen for henholdsvis dyrepassere og informationsmedarbejdere pavirkes af den interne
vidensdeling i Aalborg Zoo. Da indholds- og drivkraftsdimensionen er gensidigt afhaengige af hinan-
den og dermed aktiveres samtidigt, vil leeseren formodentligt kunne identificere drivkraftsmaessige
elementer, som i analysen af farste undersggelsesspargsmal ikke analyseres i bestreebelse om at iso-
lere indholdsdimensionen (lllers, 2017b). I andet undersggelsesspgrgsmal analyseres, hvorledes driv-
kraftsdimensionen for henholdsvis dyrepassere og informationsmedarbejdere pavirkes af den interne
vidensdeling i Aalborg Zoo. I analysen af dette undersggelsesspargsmal vil elementer af indholdsdi-
mensionen indga, selvom analysen af andet undersggelsesspargsmal primeert vil analysere drivkraf-
ten (llleris, 2017b). | tredje undersggelsesspargsmal analyseres, hvorledes indholds- og drivkraftsdi-
mensionen pavirkes af samspillet mellem de ansatte og Aalborg Zoo samt samspillet mellem dyre-

passere og informationsmedarbejdere ved afviklingen af sommerens Zooskoler.
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3.1 Hvordan pavirkes dyrepasseres og informationsmedarbejderes indholds-

dimension af intern vidensdeling?

Dette undersggelsesspergsmal vil behandle, hvordan indholdsdimensionen for henholdsvis dyrepas-
sere og informationsmedarbejdere pavirkes af den interne vidensdeling i Aalborg Zoo. Selvom ind-
holdsdimensionen og drivkraftsdimensionen pavirker og aktiverer hinanden samtidigt, vil indholds-
dimensionen isoleres sa vidt muligt i dette undersggelsesspgrgsmal og de drivkraftsmeessige elemen-
ter vil dermed ikke blive analyseret i dette undersggelsesspargsmal (llleris, 2017b). Da vidensdeling
i Aalborg Zoo foregar i et samspil bade mellem Aalborg Zoo og de ansatte samt de ansatte imellem,
vil det ej veere muligt at analysere neaerveerende undersggelsesspgrgsmal uden at bergre samspilsdi-
mensionen i et vist omfang, hvorfor besvarelsen af dette undersggelsesspgrgsmal ligeledes vil bare
preeg heraf. Foruden Knud Illeris” (2017b) teori om laeringens indholdsdimension vil der i analysen
af dette undersggelsesspargsmal ligeledes blive gjort brug af Etienne Wengers (1998/2008) teori om
praksisfellesskaber og Peter Jarvis® (1987; 2017) teori om ikke-lering. | afsnit 3.1.1 og 3.1.2 vil
interaktionen og vidensdelingen mellem henholdsvis dyrepassere og informationsmedarbejdere blive
analyseret, mens afsnit 3.1.3 vil analysere vidensdelingen mellem Aalborg Zoo og dyrepassere i re-
lation til onsdagsmgderne. Efterfalgende vil vidensdelingen mellem Aalborg Zoo og informations-
medarbejderne i relation til onsdagsmaderne vil blive analyseret i afsnit 3.1.4 og undersggelses-

spargsmalet vil slutteligt blive opsummeret i afsnit 3.1.5.

3.1.1 Vidensdeling mellem dyrepasserne i Aalborg Zoo

I Aalborg Zoo findes forskellige dyreafdelinger. Her kan blandt andre naevnes primat, Sydamerika,
rovdyr, savanne og tropehus. Dyrepasserne er saledes tilknyttet en af disse dyreafdelinger, hvor de
arbejder med og har ansvaret for dyrene i deres egne afdelinger (Aalborg Zoo, u.a.a). Inden Covid-
19 medfarte restriktioner for de ansatte i Aalborg zoo (...) madtes vi dyrepassere om morgenen med
vores leder og havde et lille morgenmgde, og her kunne vi informere om, hvad der skulle ske denne
dag, og hvad vi forventede, at der kunne ske i lgbet af dagen, (...).” (DP2, gruppeinterview d. 12/3
2021). Dermed var det pa disse mader (...) tit der, at man kan fa de helt sma ting med og bliver
mindet om, at de ting, man selv tenker er bagateller, kan veere spaendende nok.” (DP1, gruppeinter-
view d. 12/3 2021). Det kan derfor argumenteres, at et morgenmgde mellem alle dyrepassere pa tveers
af alle dyreafdelinger i Aalborg Zoo herved kan have en positiv pavirkning pa indholdsdimensionen,
da alle dyrepassere hermed vidensdeler, hvorved dyrepasserne opdateres om hinandens arbejde i de

forskellige dyreafdelinger (llleris, 2017b). Det kan dog argumenteres, at dyrepasserne i nogle
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situationer ikke oplever en forskel pa det de forventer at opleve i en given situation, og det de faktisk
oplever i selve situationen, da DP1 ved gruppeinterviewet (d. 12/3 2021) i forbindelse morgenmg-

derne mellem dyrepasserne udtaler:

” Der er jo rigtig mange af de der dele, som vi gar og arbejder med her, men mange af
dem tager man jo lidt for givet og man leegger maske ikke sa meget i det selv, (...) og det
er det vores middagspauser og vores morgenmgder er rigtig gode til, for der far man sagt

nogle af de ting, som man ikke lige havde tenkt over, at kollegerne havde interesse i.”

Gennem disse morgenmgder, hvor dyrepasserne mgdes, kan det dermed argumenteres, at de ved at
blive gjort opmaerksomme pa signifikansen af forskellige situationer, som de selv har taget for givne,
undgar at opleve ikke-laering, hvilket kan pavirke indholdsdimensionen positivt (Jarvis, 2017; llleris,
2017b). | forlengelse heraf kan det argumenteres, at disse morgenmgder kan styrke dyrepassernes
relationer til hinanden og dermed skabe grund for et gensidigt engagement, da dyrepasserne herigen-
nem far mulighed for at engagere sig for hinanden og hinandens arbejde den givne dag (Wenger,
1998/2008). Ligeledes kan det argumenteres, at disse morgenmgder kan styrke den felles virksomhed
dyrepasserne imellem, da det ved disse mader er muligt at diskutere udfgrslen og planlaeegningen af
forskellige arbejdsopgaver den givne dag eller den kommende tid, hvilket kan danne grundlag for et
feelles repertoire (Wenger, 1998/2008). Covid-19 restriktioner i Aalborg Zoo, har dog medfert, at
dyrepassere fra forskellige afdelinger ikke laengere ma samles i samme lokale pa samme tid (DP1,
personlig kommunikation d. 9/3 2021), hvilket har medfert, at dyrepasserne ”(...) ikke [har] haft
[morgenmader, red.] i over et ar nu, (...)” (DP1, gruppeinterview d. 12/3 2021). Dyrepasserne ople-
ver i denne forbindelse, at ”(...) det er meget sveert for tiden. Der er stort set ikke ret meget kommu-
nikation.” (DP2, gruppeinterview d. 12/3 2021). Dette skyldes ifalge DP1 (gruppeinterview d. 12/3
2021), at (...) vi er sa isoleret, som vi er i de forskellige afdelinger.” Det kan derfor argumenteres,
at dyrepassernes indholdsdimension pavirkes negativt, safremt de grundet aflysninger af morgenmg-
derne ikke vidensdeler internt om, hvad der skal ske den givne dag i de enkelte dyreafdelinger (llleris,
2017b). Det kan ligeledes argumenteres, at risikoen for ikke-leering er blevet gget efter dyrepasserne
ikke leengere mades, da de dermed ikke har samme mulighed for at blive mindet om signifikansen af
situationer, som de selv har taget for givne (Jarvis, 1987; 2017). Det kan saledes argumenteres, at
indholdsdimensionen for de dyrepassere, som oplever ikke-leering, ej vil blive pavirket, da de ikke
opnar ny forstaelse, feerdigheder eller viden fra denne situation (llleris, 2017b; Jarvis, 1987). I relation
til aflysningen af dyrepassernes mgder kan det ligeledes argumenteres, at deres indbyrdes relationer,
gensidige engagement og felles virksomhed kan blive pavirket negativt jo lengere tid de ej
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vidensdeler med hinanden. Dog kan det i forleengelse heraf argumenteres, at denne negative pavirk-
ning vil ske langsommere i kraft af dyrepassernes etablerede relationer, gensidige engagement og
feelles virksomhed (Wenger, 1998/2008).

3.1.2 Vidensdeling mellem informationsmedarbejderne i Aalborg Zoo

Modsat dyrepasserne har informationsmedarbejderne ikke deres daglige gang i Aalborg Zoo og har
derfor ikke som dyrepasserne daglige mader, som beskrevet i afsnit 3.1.1. Dog mgdes de informati-
onsmedarbejdere, som er pa arbejde den givne dag til en felles briefing pa samme made, som dyre-
passerne mgdes til morgenmgde, og lig dyrepasserne kommunikerer og vidensdeler informations-
medarbejderne, ”Nar man sidder i pausen og gennem small-talk. ” (Infol, fokusgruppeinterview d.
9/3 2021). Nar informationsmedarbejderne saledes vidensdeler internt (...) siger jeg bare: "Har du
hort det her?” og sd forteeller jeg, (...) alt hvad jeg ved, sa personen selv kan udvalge de dele, som
de kan bruge til formidling, hvis de far brug for det.” (Infol, fokusgruppeinterview d. 9/3 2021).
Vidensspredning og vidensdeling foregar saledes primart mundtligt mellem de informationsmedar-
bejdere, der er pd vagt sammen den givne dag, hvilket ofte er mellem fire og syv afhangig af arran-
gementets omfang og tid pa sesonen. Denne mundtlige vidensdeling kan argumenteres at have en
positiv pavirkning pa indholdsdimensionen for de informationsmedarbejdere, der er til stede den
givne dag (llleris, 2017b). Dog kan det ligeledes argumenteres at have en negativ pavirkning pa ind-
holdsdimensionen for alle informationsmedarbejdere som en samlet enhed, da viden og information
ved mundtlig overlevering herved kan blive Iast mellem de tilstedevaerende informationsmedarbej-
dere, frem for at na ud til alle informationsmedarbejdere i Aalborg Zoo (llleris, 2017b; Johansen,
2020). Safremt informationsmedarbejderne, som arbejder ved flere arrangementsvagter, viderefor-
midler viden fra en anden vagts briefing, kan det argumenteres, at denne viden kan blive videredistri-
bueret til flere informationsmedarbejdere, men safremt de ej indgar i dialog om denne nye viden, gges
risikoen for at informationen misforstas, hvilket betegnes som fejlleering (llleris, 2017b; Johansen,
2020). Safremt individet oplever fejllering, kan indholdsdimensionen blive pavirket negativt, da det
leerte indholdsmaessigt ikke modsvarer det formidlede, og herved gges risikoen ligeledes for at den
fejlagtigt opfattede information videreformidles til andre informationsmedarbejdere (llleris, 2017b;
Johansen, 2020). Ifglge Johansen (2020) er informationsmedarbejderne i mange tilfeelde ikke bekendt
med hverandre, og er saledes ikke i kontakt med hinanden, hvilket kan argumenteres at udgare en
udfordring i forhold til at etablere relationer og gensidigt engagement samt skabe forstaelse for og
bidrage til en felles forhandlet virksomhed mellem informationsmedarbejderne (Wenger,
1998/2008). Dog udtaler Info3 ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021): Vi er en kerne af
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informationsmedarbejdere, som tit er i Zoo, fgler jeg — og sa er der nogle informationsmedarbejdere,
som knapt sd ofte er pd arbejde i Zoo.” Det kan derfor argumenteres, at der blandt nogle af informa-
tionsmedarbejderne forefindes relationer, hvorfor et gensidigt engagement mellem disse ligeledes kan

forefindes.

3.1.3 Vidensdeling mellem Aalborg Zoo og dyrepasserne i forbindelse med onsdags-

mgderne

Foruden morgenmgde deltager dyrepasserne i onsdagsmgader hver fjortendes dag, “(...) hvor rigtig
mange ting kommer pa banen — vores zoologer vil for eksempel gennemga, hvad der er sket pa dyre-
siden.” (DP1, gruppeinterview d. 12/3 2021). Disse mgder er forbeholdt det fastansatte personale, og
det er ved disse mgder, at dyrepasserne har mulighed for at kommunikere, interagere og vidensdele
med alt det gvrige fastansatte personale i Aalborg Zoo, da det her diskuteres, hvad der er sket i Aal-
borg Zoo, og hvad der ville komme til at ske i relation til personale, drift, dyr og andet (Aalborg Zoo,
2021). Disse onsdagsmgader kan dermed argumenteres at have en positiv pavirkning pa bade dyrepas-
sernes indholdsdimension men ogsa pa indholdsdimensionen for alt det fastansatte personale i Aal-
borg Zoo som enhed (llleris, 2017b). Derudover kan det argumenteres, at onsdagsmgaderne ligeledes
kan styrke relationerne mellem dyrepasserne og det fastansatte personale ved Aalborg Zoo og séaledes
bidrage til et gensidigt engagement blandt de deltagende gennem interaktionen ved disse mgder
(Wenger, 1998/2008). | forleengelse heraf kan det argumenteres, at deltagelse og dialog ved onsdags-
mgderne ydermere kan bidrage til en felles virksomhed, som i feellesskab er forhandlet mellem det
fastansatte personale og saledes bade afspejler det gensidige engagement, og gger de fastansattes
komplekse og detaljerede forstaelse for og gensidige ansvarlighed for udfarslen af og bidragelse til
denne virksomhed (Wenger, 1998/2008). | kraft af de fastansattes relationer, gensidige engagement
og feelles virksomhed, kan det desuden argumenteres, at dette kan danne grundlag for et falles for-
handlet repertoire mellem det fastansatte personale i Aalborg Zoo (Wenger, 1998/2008). Da onsdags-
mgderne er forbeholdt det personale, som skal vere fastansat i minimum tre maneder (S. Sgrensen,
personlig kommunikation d. 30/3 2021), kan det argumenteres, at dyrepassernes kendskab til og mu-
ligheder for at danne relationer og gensidigt engagement med det timeansatte personale i Aalborg
Z00 begranses (Wenger, 1998/2008). Grundet stigende smittetal i forbindelse med Covid-19 blev det
pa onsdagsmadet d. 16/9 2020 besluttet, at ”(...) onsdagsmader er aflyst indtil videre. ” (Aalborg Zoo,
d. 16/9 2020, s. 1). Det kan argumenteres, at aflysningen af onsdagsmaderne have en negativ pavirk-
ning pa dyrepassernes indholdsdimension, da det herved kan veere sverere at holde sig opdateret om,

hvad der foregar, og hvad der vil ske i Aalborg Zoo, safremt der ikke vidensdeles pa anden made
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(IMeris, 2017b). Som argumenteret for i afsnit 3.1.1 kan det ligeledes argumenteres, at aflysningen af
onsdagsmgderne gger risikoen for ikke-laering, da dyrepasserne oplever situationer, ”(...) hvor man
teenker: “det er jo bare en del af vores hverdag,” og det teenker man ikke over at formidle videre,
fordi man ikke tenker, at det er noget vigtigt, men det er faktisk vigtigt nogle gange, (...).” (DP2,
gruppeinterview d. 12/3 2021). DP1 udtrykker dog samtidigt:

”Det er jo ikke fordi, vi pa nogen made gar og holder noget hemmeligt for hinanden, men
vi er vandt til at have en direkte kommunikation alle dyrepasserne imellem, og det samme
med det andet personale heroppe, sa der er rigtig meget, der gar tabt, i og med at vi ikke
mades fysisk lengere.” (gruppeinterview d. 12/3 2021).

Som argumenteret for i afsnit 3.1.1 vil ikke-lzering ej pavirke dyrepassernes indholdsdimension, men
viden som kan veere af betydning for andre ansattes arbejde kan herved risikeres ikke at indga i vi-
densdelingen eller vidensspredningen, hvorved andre ansatte kan opleve at mangle denne viden, hvil-
ket vil blive uddybet nermere i afsnit 3.2.1. Foruden gget risiko for ikke-leering og manglende vi-
densdeling, kan aflysningen af onsdagsmgaderne tillige argumenteres at have en negativ pavirkning
pa dyrepasserne og det fastansatte personales indbyrdes relationer, gensidige engagement og falles
virksomhed (Illeris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Som argumenteret for i afsnit 3.1.1 kan det dog
ligeledes argumenteres, at denne negative pavirkning vil ske langsommere, safremt der mellem dy-
repassere og det gvrige fastansatte personale allerede er etablerede relationer, gensidigt engagement
og feelles virksomhed (Wenger, 1998/2008).

3.1.4 Vidensdeling mellem Aalborg Zoo og informationsmedarbejderne i forbindelse

med onsdagsmgderne

Modsat de fastansatte dyrepassere er informationsmedarbejderne i Aalborg Zoo timeansatte, og har
derfor ikke lov til at deltage i onsdagsmederne (Aalborg Zoo, 2021). Da informationsmedarbejderne
ikke deltager ved onsdagsmgaderne, kan det argumenteres, at deres indholdsdimension pavirkes nega-
tivt, da de herved ikke har mulighed for at tilga samme vidensdeling som det fastansatte personale,
der deltager ved disse mader (llleris, 2017b). Saledes oplever Infol (fokusgruppeinterview d. 9/3
2021), at Aalborg Zoo
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”(...) ikke [umiddelbart giver] sddan synderligt meget information. Det er meget sadan,
at hvis du har veeret pa arbejde nogle dage i streg, sa finder du langsomt ud af, hvad der
er sket af nyt, fordi du maske snakker med nogle dyrepassere, eller fordi snakken gar

oppe pa kontoret, og du lige overhgrer noget. ”

Informationsmedarbejderne ma derfor ifglge Info2 (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021) “(...) veere
proaktiv, hvis du vil vide noget, for man far ikke informationen serveret. ” Informationsmedarbejder-
nes oplevelse af denne manglende vidensdeling kan argumenteres at udgere en udfordring, da de
herved risikerer at blive isoleret fra de fastansattes praksis og praksisfaellesskab, safremt der i dette ej
eksisterer en graensepraksis, som gennem vidensdeling kan bygge bro mellem informationsmedarbej-
derne og de fastansattes praksisfaellesskab, hvilket i sa fald kan pavirke indholdsdimensionen negativt
(Wenger, 1998/2008; Illeris, 2017b). Det kan dog argumenteres, at der i de fastansattes praksisfel-
lesskab forefindes en graensepraksis, da det ifglge DP1 (gruppeinterview d. 12/3 2021) “(...) typisk
[er] pa de samlede onsdagsmader, hvor de forskellige ledere tager dét ud, som de vurderer er ngd-
vendigt, deres personale skal vide. ” Hvorvidt informationsmedarbejdernes oplevelser om manglende
information er relateret til tiden efter onsdagsmedernes aflysning, eller hvorvidt disse oplevelser for
informationsmedarbejderne ogsa har gjort sig gaeldende i tiden inden onsdagsmgdernes aflysning
fremstar uklart, da Info2 ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021) ligeledes udtaler: (...) jeg synes,
at hvis Q og andre skal give os information, sa er de gode til at skrive det pa en mail.”” Det skal her
fremhaeves, at disse informationer, som Info2 i dette citat omtaler, ikke omhandler dyrene i Aalborg
Zoo. Saledes fremgar det ikke af Info2s udtalelse, hvilken form for information og mangde heraf,
der er tale om. | forbindelse med informationsmedarbejdernes manglende mulighed for at deltage i
onsdagsmgderne kan det argumenteres, at de kan have sverere ved at skabe relationer til og etablere
et gensidigt engagement med det gvrige fastansatte og timeansatte personale i Aalborg Zoo, da de
ikke har samme mulighed for interaktion og vidensdeling, som deltagelse ved onsdagsmgderne kan
medfare (Wenger, 1998/2008). Saledes havde Infol (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021) *(...) veeret
herude i et ar, fer jeg fandt ud af, hvem M var, som jo sadan set er vores leder. Altsa det er jo

vanvittigt! ” Ligeledes har det for Infol

”(...) taget mig riigtig lang tid at finde ud af, hvem der er dyrepasser hvor, 0g hvem er
dyrepasserelev, og hvem er noget andet, for det har jeg overhovedet ingen fornemmelse
af. Sa det der med, at man kan se: “okay, du har zootoj pd, sd jeg gdr ud fra, at du er

dyrepasser, ikke?” for det er lidt sadan det har veeret.”
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Det kan derfor argumenteres, at informationsmedarbejdernes manglende kendskab og relationer til
det gvrige personale i Aalborg Zoo har en negativ pavirkning pa indholdsdimensionen i form af
manglende viden om, hvem der varetager hvilke opgaver i Aalborg Zoo. Ydermere kan det argumen-
teres, at det for informationsmedarbejderne bliver svarere at forsta, indga i og bidrage til den felles
forhandlede virksomhed, safremt de ej har mulighed for at deltage ved onsdagsmaderne og samtidigt
ikke deler et gensidigt engagement med de gvrige ansatte i Aalborg Zoo, hvorfor det ligeledes kan
argumenteres, at informationsmedarbejderne kan have sverere ved at skabe en falles reference-
ramme til det feelles repertoire, som det fastansatte personale har udviklet (Wenger, 1998/2008). Infol

udtaler dog ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021):

”(...) da jeg blev ansat helt i starten, tog Q mig faktisk med ned pa kontoret og praesen-
terede mig for dem, som var der, og det synes jeg faktisk var rigtig, rigtig fint. Ikke at jeg
kunne huske det overhovedet bagefter, men bare det, at man kunne marke, at man havde
set ansigterne fer, s man var maske ikke helt sa beteenksom med at ga hen, hvis man

havde et problem eller et spargsmdl eller noget.”

Denne preesentation ved anszttelsen, kan argumenteres at have en positiv pavirkning pa informati-
onsmedarbejdernes indholdsdimension samt pa deres mulighed for at skabe relationer og gensidigt
engagement med de ansatte, som arbejder pa kontoret, og kan argumenteres at vere en grund til, at

Info2 (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021)

”(...) foler, at de eneste jeg kendte i de forste tre ar jeg var i Zoo, var dem fra admini-
strationen. Det er fgrst nu her, at jeg har lert, hvem dem fra teknisk afdeling er, og det
er nok i forbindelse med Jul i Zoo, at jeg har fundet ud af det. Ellers anede jeg det ikke.

2

Det tog ogsa lang tid far jeg leerte dyrepasserne at kende.

Da informationsmedarbejderne ikke har lov til at deltage i onsdagsmgderne, far de i stedet “(...) sendt
referat ud fra dette mgde, sa man kan holde sig orienteret om hvad der sker i Zoo.” (Aalborg Zoo,
2021, s. 15). Da informationsmedarbejderne er timeansatte og dermed ikke har deres daglige gang i

Aalborg Zoo, som det fastansatte personale, oplevede informationsmedarbejderne, at det

”(...) faktisk [var] rigtig dejligt, ndr referatet fra deres mgde blev sendt ud, for sa skulle
du ikke (...) til forst at ga ind pa intra og finde det der. Der dbnede du bare din mail, og
sd kunne du lige sd godt lige lcese det, nu man sad med det.” (Info2, fokusgruppeinterview
d. 9/3 2021).
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Det kan derfor argumenteres, at indholdsdimensionen pavirkes positivt, nar referaterne sendes ud pa
mail til informationsmedarbejderne, da det herved bliver muligt at modtage information om Aalborg
Zoos drift, dyr og andet, selvom de ikke har adgang til deltagelse ved onsdagsmaderne (llleris,
2017Db). | forbindelse med onsdagsmegdernes referater udtaler Info3 dog ved fokusgruppeinterviewet
(d. 9/3 2021): “Jeg synes de referater, vi har faet pa mail, har veeret fine, der er noget administrativt
i dem, og det kigger jeg altid hurtigt forbi, fordi der for eksempel star noget med en barsel.” Safremt
informationsmedarbejderne ej laeser eller forstar hele eller dele af referaterne, kan det argumenteres
at have en negativ pavirkning pa indholdsdimensionen, da vigtig viden herved kan blive overset.
Dette kan saledes vere arsagen til, at informationsmedarbejderne ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3
2021) star uforstaende over for, hvorfor de ej har modtaget referater fra onsdagsmederne siden sep-
tember 2020, og Info3 udtaler i denne forbindelse: ”De ligger pa intra nu, sa man skal selv ga ind og
finde referaterne. ” Samtidigt kan det argumenteres, at vidensspredning i form af referaterne fra ons-
dagsmgderne ikke giver informationsmedarbejderne mulighed for at spgrge ind til indholdet fra mg-
det eller deltage i det engagementsarbejde, som foregar pa maderne, hvilket kan have en negativ
pavirkning pa informationsmedarbejdernes indholdsdimension og deres mulighed for at danne rela-
tioner og gensidigt engagement med det gvrige fastansatte personale i Aalborg Zoo (llleris, 2017b;
Wenger, 1998/2008).

3.1.5 Sammenfatning

Der er i Aalborg Zoo i realiteten ikke forskel pa, hvordan dyrepasserne og informationsmedarbejderne
internt vidensdeler, men dog forskel pa, hvordan denne vidensdeling pavirker deres indholdsdimen-
sion. Bade dyrepassere og informationsmedarbejdere mades til en briefing eller morgenmgde i starten
af deres arbejdsdag, hvor de mundtligt vidensdeler om arbejdet den givne dag, hvilket kan argumen-
teres at have en positiv pavirkning pa indholdsdimensionen for de fremmgdte (llleris, 2017b). For
informationsmedarbejderne, som ej har deres daglige gang i Aalborg Zoo, kan det dog argumenteres,
at risikoen for, at viden fastlases mellem de fremmgdte informationsmedarbejdere og ikke distribue-
res til alle informationsmedarbejdere i Aalborg Zoo, gges, hvilket kan have en negativ pavirkning pa
indholdsdimensionen for informationsmedarbejderne som helhed (Illeris, 2017b; Johansen, 2020).
Safremt informationsmedarbejderne mundtligt videreformidler viden fra forskellige briefinger til hin-
anden, kan det argumenteres at gge risikoen for fejlleering, hvilket kan pavirke indholdsdimensionen
negativt (Johansen, 2020; Illeris, 2017b). Pa baggrund af dyrepassernes udtalelser kan det argumen-
teres, at disse i deres arbejde oplever ikke-leering i form af situationer, der tages for givne, og da
dyrepasserne herved ikke opnar ny leering i denne situation, vil indholdsdimensionen ikke blive
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pavirket hverken negativt eller positivt (llleris, 2017b; Jarvis, 1987). Dog kan det argumenteres, at
dyrepasserne ved morgenmgdernes vidensdeling og dialog mindes om situationernes signifikans,
hvorfor det ligeledes kan argumenteres, at risikoen for ikke-lzering mindskes, hvilket kan have en
positiv pavirkning pa indholdsdimensionen (llleris, 2017b; Jarvis, 2017). | forleengelse heraf, kan det
ligeledes argumenteres, at dyrepassernes interne relationer pa baggrund af morgenmgderne styrkes,
hvilket kan skabe grund for gensidigt engagement, feelles virksomhed og feelles repertoire (Wenger,
1998/2008). Da dyrepassernes morgenmgder grundet Covid-19 er blevet aflyst, kan det argumenteres,
at deres indholdsdimension pavirkes negativt, safremt dyrepasserne ikke vidensdeler pa anden made
(IMeris, 2017b). | forleengelse af dette kan det ligeledes argumenteres, at risikoen for ikke-leering i
form af situationer, der tages for givne, gges, hvilket ligeledes kan have en negativ pavirkning pa
indholdsdimensionen (llleris, 2017b; Jarvis, 2017). Grundet aflysningen af dyrepassernes morgen-
mgder, kan det ligeledes argumenteres, at deres indbyrdes relationer, gensidige engagement og feelles
virksomhed kan blive pavirket negativt jo leengere tid dyrepasserne ej er i kontakt og ej vidensdeler
(Wenger, 1998/2008). Dog kan det i forleengelse heraf argumenteres, at denne negative pavirkning
vil ske langsommere i kraft af dyrepassernes pa forhand etablerede relationer, gensidige engagement
og feelles virksomhed (Wenger, 1998/2008). For informationsmedarbejderne kan relationsdannelse,
etablering af gensidigt engagement, feelles virksomhed og feelles repertoire argumenteres at veere ud-
fordret, da informationsmedarbejderne ifglge Johansen (2020) i mange tilfeelde ikke kender eller ken-
der til hinanden. Dog kan det pa baggrund af informationsmedarbejdernes udtalelser argumenteres,
at der forefindes informationsmedarbejderne, som oftere er pa arbejde samtidigt, og dermed interage-
rer oftere, hvorfor der blandt disse informationsmedarbejdere kan forefindes relationsdannelse og

gensidigt engagement (Wenger, 1998/2008).

I modsatning til den interne vidensdeling mellem henholdsvis informationsmedarbejdere og dyre-
passere, er der forskel pa, hvordan Aalborg Zoo vidensdeler med hver af disse grupper. De fastansatte
dyrepassere deltager saledes sammen med alt det gvrige fastansatte personale i et onsdagsmade hver
fjortendes dag, hvor der vidensdeles om personale, drift, dyr og andet (Aalborg Zoo, 2021). Dette kan
argumenteres at have en positiv pavirkning pa dyrepassernes indholdsdimension foruden relations-
dannelse, etablering af gensidigt engagement, feelles, forhandlet virksomhed og feelles repertoire mel-
lem dem og det gvrige fastansatte personale (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Informationsmed-
arbejderne er timeansatte, og har derfor ikke lov til at deltage ved onsdagsmgderne, hvilket kan argu-
menteres at have en negativ pavirkning pa deres indholdsdimension, da de herved ikke har adgang til

samme vidensdeling fra onsdagsmgderne som det fastansatte personale. Ligeledes kan det
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argumenteres, at informationsmedarbejdernes mulighed for relationsdannelse og etablering af gensi-
digt engagement mellem dem selv og det fastansatte personale i Aalborg Zoo udfordres savel som
det kan argumenteres, at dyrepassernes muligheder for relationsdannelse og etablering af gensidigt
engagement med det timeansatte personale ligeledes udfordres (Wenger, 1998/2008). Herforuden kan
det argumenteres, at informationsmedarbejdernes mulighed for at opna forstaelse for, indga i og bi-
drage til de fastansattes felles virksomhed samt skabe en forstaelsesramme for det falles repertoire
ligeledes udfordres (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Da informationsmedarbejderne ikke har lov
til at deltage ved onsdagsmaderne, modtager de i stedet et referat herfra pa mail, hvilket kan argu-
menteres at have en positiv pavirkning pa deres indholdsdimension, da de herved i et vist omfang far
adgang til viden fra disse mgder gennem vidensspredning (Illeris, 2017b; Aalborg Zoo, 2021). Dog
kan det argumenteres, at informationsmedarbejdernes indholdsdimension pavirkes negativt safremt
de ikke laeser eller forstar hele eller dele af referaterne, da vigtig viden herved kan ga tabt (llleris,
2017b). Grundet risikoen for Covid-19 blev onsdagsmgderne dog aflyst i september 2020, og har ikke
veeret afholdt siden, hvilket kan argumenteres at have en negativ pavirkning pa bade dyrepassernes
og informationsmedarbejdernes indholdsdimension (Aalborg Zoo, d. 16/9 2020). Dette er grundet at
de herved kan have svaerere ved at holde sig opdateret om, hvad der foregar i Aalborg Zoo, safremt
der ikke vidensdeles pa anden made (llleris, 2017b). Ligeledes kan aflysningen af onsdagsmgderne
argumenteres at gge risikoen for ikke-lzring hos dyrepasserne, safremt de ikke mindes om arbejdssi-
tuationernes signifikans og derfor ikke videreformidler viden fra disse situationer til det gvrige per-
sonale i Aalborg Zoo (llleris, 2017b; Jarvis, 2017). Aflysningen af onsdagsmaderne kan ligeledes
argumenteres at have en negativ pavirkning pa de indbyrdes relationer, gensidige engagement, felles
virksomhed og feelles repertoire mellem dyrepasserne og det gvrige fastansatte personale i Aalborg
Z00 jo lengere tid disse ej interagerer (Wenger, 1998/2008). Dog kan det i forlengelse heraf argu-
menteres, at denne negative pavirkning vil ske langsommere i kraft af de etablererede relationer,

gensidige engagement, feelles virksomhed og falles repertoire (Wenger, 1998/2008).
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3.2 Hvordan pavirkes dyrepasseres og informationsmedarbejderes driv-

kraftsdimension som fglge af intern vidensdeling?

| forrige undersggelsesspargsmal blev det analyseret, hvordan indholdsdimensionen for henholdsvis
de fastansatte dyrepassere og de timeansatte informationsmedarbejdere pavirkes af, hvordan hver af
disse grupper vidensdeler internt, samt af maden hvorpa Aalborg Zoo deler viden med dem i relation
til onsdagsmaderne. | nerverende undersggelsesspargsmal vil det blive analyseret, hvorledes driv-
kraftsdimensionen for henholdsvis dyrepassere og informationsmedarbejdere pavirkes af den interne
vidensdeling i Aalborg Zoo. Modsat analysen af ovenstaende undersggelsesspgrgsmal vil dyrepassere
og informationsmedarbejdere ikke blive skarpt opdelt i analysen af dette undersggelsesspargsmal.
Drivkraftsdimensionen omhandler den mentale energi en leereproces kreever for at tilegnelsesproces-
sen kan forega. Da indholds- og drivkraftsdimensionen aktiveres samtidigt, vil der ligeledes indga
elementer fra indholdsdimensionen i analysen af dette undersggelsesspgrgsmal (Illeris, 2017b). | af-
snit 3.2.1 vil det blive analyseret, hvorledes mangel pa information kan lede til ydre heemninger, mens
dyrepassernes modstandspotentiale vil blive analyseret i afsnit 3.2.2. | afsnit 3.3.3 vil det blive ana-
lyseret, hvorledes videnspredning kan lede til indre heemninger og informationsoverload. Herefter
folger afsnit 3.2.4, der vil sammenfatte analysen af undersggelsesspargsmalet. Foruden Illeris’
(2017b) teori om lzeringens dimensioner, vil analysen af dette undersggelsesspgrgsmal ligeledes gare
brug af Jarvis’ (1987; 2017) teori om ikke-leering og Wengers (1998/2008) teori om praksisfalles-

skaber. Derudover vil analysen inddrage teori om informationsoverload (Stevring & Paulli, 2008).

3.2.1 Ydre haemninger i relation til drivkraftsdimensionen

Som navnt i afsnit 3.1.1 og afsnit 3.1.3 kan det argumenteres, at dyrepasserne i nogle situationer
oplever ikke-lzering, og derfor ikke teenker over at videreformidle viden og oplevelser fra disse situ-
ationer. Ikke-laering kan dermed udggare en udfordring for andre ansatte og personalegrupper i Aal-
borg Zoo, da disse herved kan sta uden vigtig viden om, hvad der sker i Aalborg Zoo og med dyrene,
safremt denne viden ikke er blevet videreformidlet, hvilket kan pavirke indholds- og drivkraftsdi-
mensionen negativt for de ansatte, som mangler informationen, da dette kan fare til ydre heemninger
(Illeris, 2017b; Jarvis, 2017). Ydre heemninger kan pavirke drivkraftsdimensionen negativt, da indi-
videt ikke selv er i kontrol over sine oplevelser, eller hvor hurtigt disse andrer sig, hvilket kan lede
til usikkerhed, mistillid og samtidigt pavirke relationerne mellem de ansatte negativt, safremt de ikke
oplever at veere tilstreekkeligt informeret (Jarvis, 2017; llleris, 2017b). Saledes oplevede Infol (fo-

kusgruppeinterview d. 9/3 2021)
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”(...) et par gange i sommers, hvor jeg faktisk stod i en situation, hvor gaesten netop havde
set noget pa Facebook, hvor jeg intet havde hgrt om det. Der matte jeg svare, at jeg ikke
vidste noget om det, og det syntes jeg egentligt var ret traels og ubehageligt, for nar vi er

pa vagt, er vi Zoos ansigt udadtil, og jeg vidste faktisk ikke, hvad der foregik i haven. ”
Ligeledes udtaler Info2 ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021), at det

”(...) mest [er] dyrene jeg mangler [information om] i forhold til at veere opdateret om,
hvad der sker med dem, for jeg kan genkende falelsen af, at det er flovt, nar man star og
ikke ved noget over for en geest, nar jeg samtidigt stdar og teenker: jeg burde kende til
denne information, men hvor skulle jeg vide det fra?” (...) det er mest pinligt, hvis der er
gdet lang tid, men jeg plejer altid at sige: “jeg er informationsmedarbejder, sd jeg ser
ikke dyrene pa daglig basis, (...) og det synes jeg egentligt ikke selv er en undskyldning,
men det er den eneste undskyldning jeg har. Men inde i mig selv teenker jeg, at jeg selv-

falgelig skal vide sddan noget, nar jeg er informationsmedarbejder, (...).”

Disse ydre haemninger kan argumenteres at have en negativ pavirkning pa drivkraftsdimensionen, da
disse kan skabe et dobbelt pres pa motivationen. Dette dobbelte pres kommer dels indefra gennem
den usikkerhed og mistillid, der kan opsta, nar informationsmedarbejderne oplever at mangle viden
og/eller mangle kontrol i en given situation, og dels bliver motivationen presset udefra i form af de
forventninger bade gaster og Aalborg Zoo kan have til informationsmedarbejderen omhandlende
dennes viden om, hvad der hander i Aalborg Zoo samt kompetencer til at formidle denne viden til
gaesterne (Illeris, 2017b; Jarvis, 2017). Den usikkerhed, som ydre heemninger kan medfere for de
ansatte, kan ligeledes argumenteres at gge risikoen for, at de ansatte vil afholde sig fra at sette sig
selv i situationer, hvor de ikke ved, hvad de kan forvente, enten af frygt, utryghed eller i forsgg pa at
beskytte sig selv eller sit selvbillede (llleris, 2017b; Jarvis, 1987; 2017). Pa denne made har Infol
(fokusgruppeinterview d. 9/3 2021) (...) afholdt mig fra at tage rigtig mange vagter, hvor jeg ikke
aner, hvad det indebaerer, og iser i starten fordi det skreemte mig.” Ligeledes udtaler Infol pa et

senere tidspunkt ved fokusgruppeinterviewet:
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“Jeg har ikke prgvet at arbejde alene, fordi jeg ikke har taget de vagter, fordi jeg igen
har veeret lidt utryg. Jeg synes, at Aalborg Zoo kan vere et lidt forvirrende firma at
komme ind i. Nar jeg er herude, har jeg det super godt og er super komfortabel, og kan
merke, at jeg faler mig mere og mere sikker i mit arbejde. Men inden jeg tager hjemme-
fra, tenker jeg: “jeg ved ikke lige, hvad dagen i dag byder pd,” sa derfor har jeg sa vidt
muligt forsggt at tage vagter med andre, og gerne med nogle af dem, som jeg kendte lidt

bedre.”

Denne utryghed og usikkerhed, som Infol giver udtryk for, kan saledes argumenteres at skabe et pres
pa motivationen og skabe en barriere for potentiel leering og potentielle leeringssituationer i et forag
pa at beskytte sig selv og/eller sin selvopfattelse (Illeris, 2017b; Jarvis, 1987). Dette kan argumenteres
at udggre en udfordring for Aalborg Zoo, safremt informationsmedarbejderne grundet frygt og utryg-
hed afholder sig fra at varetage forskellige vagter. Safremt dette af Aalborg Zoo tolkes som et udtryk
for, at informationsmedarbejderne ikke har tid eller mulighed for at varetage disse vagter, og derfor
ansatter flere informationsmedarbejdere, kan det ligeledes udgere en udfordring, da informations-
medarbejdernes oplevelser af ikke at kende og/eller kende til hinanden herved kan forsteerkes, hvilket
kan pavirke indholds- og drivkraftsdimensionen negativt (Illeris, 2017b; Johansen, 2020). Det kan
derfor argumenteres at udgare en udfordring for bade de ansatte og for Aalborg Zoo safremt de ansatte
i deres arbejde ej er sikre pa, hvad deres arbejde vil indeholde. Saledes udtaler Info2 ved fokusgrup-
peinterviewet (d. 9/3 2021):

”Det er ogsa tit, at der bliver sat en eller anden vagt ind pa Lessor, som for eksempel
kunne veere ’beeredygtighedsfestival’, som star som et arrangement, men man ved ikke,
hvad det er, hvad det gar ud pa, eller hvad man skal p& denne her vagt. Og hvis man
skriver og sparger til det, far man bare at vide: “jamen det kan du sagtens finde ud af!”
Men sa star man der pa dagen, og ved ikke, hvad man skal forberede sig pa.”

Ligeledes udtaler Info3 ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021)

”(...) jeg har godt nok skrevet mange gange til Q, og det tror jeg ogsa andre har gjort i
starten, for at hgre, hvad det er for en vagt, og hvad den indebaerer. Jeg var pa en vagt
uden for Zoo det ferste ar, jeg var ansat her, hvor jeg skrev til Q, for at hgre, hvad det
var, hvor jeg fik at vide: “det kan du sagtens!” og sd tog jeg den. Jeg tog ogsd en masse
togvagter, hvor jeg ogsa skrev til Q og spurgte, hvad de gik ud pa, og her fik jeg ogsa at

vide: “det kan du sagtens.” Da jeg madte op pd vagten, fik jeg at vide, at jeg skulle kere
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toget, og du skal tale til geesterne imens, og jeg tenkte bare: “okay?” (...) Jeg kan huske,
at jeg syntes, det var super intimiderende farste gang, jeg havde en togvagt, for sa havde
jeg ansvaret for toget. Da jeg fortalte Q, at jeg skulle sta for toget, spurgte han, om jeg
havde pravet det for, til hvilket jeg bare matte sige: “nej.” “Jamen sd skal du bare lige
snakke sammen med de andre informationsmedarbejdere,” og sd skal man ga ned og sige
til nogle af de andre, at man skal opleres i at kare toget, og sa star man der, mens de sa
skal finde ud af, hvem der tager sig af opleeringen. Men det kan jo lige sa godt vaere nogle,

som ikke er vandt til at kere i tog. ”

Safremt informationsmedarbejderne eller andre ansatte pa baggrund af den oplevede frygt, usikker-
hed eller utryghed, tager kontakt til en leder i et forsgg pa at overkomme denne utryghed ved at
afklare, hvad en given vagt indeholder og dermed opna vished, tryghed og sterre kontrol over situa-
tionen, men ikke anerkendes for denne usikkerhed eller ikke oplever at opna en vished eller tryghed,
kan bade indholds- og drivkraftsdimensionen blive pavirket negativt (llleris, 2017b; Jarvis, 2017).
Denne negative pavirkning kan opsta ved en aktivering af de ansattes modstandspotentiale, som kan
igangsatte akkomodative processer af defensiv karakter, der kan komme til udtryk som en oplevelse
af, at ledelsen har et uinteresseret forhold til de ansatte og/eller deres arbejde, hvilket kan pavirke
deres indbyrdes relationer negativt og ligeledes forarsage motivationsproblemer for de ansatte (llleris,
2017b; Wenger, 1998/2008). Ligeledes kan informationsmedarbejdernes tiltro og tillid til deres leder
og til ledelsen i Aalborg Zoo herved pavirkes negativt (Wenger, 1998/2008; Jarvis, 1987).

3.2.2 Modstandspotentiale i relation til drivkraftsdimensionen

Efter aflysningen af onsdagsmeaderne og siden indfarslen af restriktionerne om, at dyrepassere fra
forskellige afdelinger ej ma samles indenders, oplever dyrepasserne, at

”(...) Vi lever lidt i vores egen verden — vi lever meget oppe i den her ende af haven i
vores egne afdelinger, og sa er det egentligt lidt sveert at fa nogle informationer, hvis ikke
man sgger dem selv, og sa bliver det svaert at na den ene og den anden vej.” (DP2, grup-
peinterview d. 12/3 2021).

Dette har for dyrepasserne blandt andet gjort sig geeldende i forbindelse med den traefeldning, som
fandt sted uden for Aalborg Zoos hegn i slutningen af februar, hvor Aalborg Zoo fik mulighed for at
fa stammer og grene fra de feldede treeer (Aalborg Zoo, d. 27/1 2021). | denne forbindelse oplever

DP2, at denne treefeeldning
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”(...) simpelthen [er] blevet informeret for darligt ud. (...) vi har slet ikke faet nok ud af
alle de trzeer, der er blevet feeldet heroppe. Men pa grund af darlig planlegning, sa er
det bare gaet tabt. Det har ikke fungeret optimalt, men det oplever vi en gang i mellem.

Og det har ikke noget at gore med Corona.” (gruppeinterview d. 12/3 2021).
Ligeledes udtaler DP1 ved gruppeinterviewet (d. 12/3 2021):

”(...) der er nogle gange, hvor informationerne nar os lidt for sent, og tror jeg ikke at det
udelukkende er Coronas skyld, at vi far tingene at vide lige ugen op til, at det skal laves.
Jeg ved godt, at nogle ting bliver besluttet med meget kort varsel, men der er ogsa nogle

ting, som man finder ud af, har veeret undervejs lenge.”

Bade DP1 og DP2 giver saledes udtryk for, at det ej er farste gang, dyrepasserne har oplevet at mod-
tage information for sent eller pa en mindre tilfredsstillende made, og det kan argumenteres, at dyre-
passernes modstandspotentiale aktiveres, som en reaktion pa deres manglende mulighed for at kom-
munikere med hinanden og det gvrige personale, som de plejer, som fglge af indfgrslen af restriktio-
ner i forbindelse med Covid-19. Det kan i denne forbindelse argumenteres, at dyrepasserne herved
ma forholde sig til en ny made at interagere og vidensdele med hinanden og det gvrige personale pa,
og dette gar sig ligeledes geldende for det gvrige personale i Aalborg Zoo. Denne lareproces er af
overvejende akkomodativ karakter, hvilket som navnt i afsnit 2.7.1 er meget energikraevende for
individet, da dette indebarer en hel eller delvis reorganisering af drivkraftsmassige mgnstre og ind-
holdsmaessige strukturer, hvorfor individet er mindre tilbgjeligt til at gennemfare disse processer.
Safremt det ikke er aftalt, hvordan, hvornar og hvor vidensdeling eller vidensspredning fremadrettet
vil forega, kan dette argumenteres at gere den akkomodative lzreproces mere udfordrende (llleris,
2017b). Ved gruppeinterviewet (d. 12/3 2021) udtaler DP1, at den generelle tid og made hvorpa dy-
repasserne oplever at modtage informationer ”(...) somme tider [giver] lidt ungdige frustrationer.
Typisk er det noget, som kunne have veeret klaret pa meget, meget kort tid ved enten lige at ringe eller
skrive en mail og informere om, hvilken dag det starter. ” Dog kan det ud fra DP1s og DP2s ovensta-
ende citater omhandlende tiden og made, hvorpa dyrepasserne modtager informationer argumenteres,
at vidensdelingen mellem Aalborg Zoo og dyrepasserne samt vidensspredningen fra Aalborg Zoo til
dyrepasserne, inden morgen- og onsdagsmgderne blev aflyst, i nogle tilfelde ikke var optimal. Det
kan derfor ligeledes argumenteres, at overgangen fra vidensdeling ved onsdagsmgderne til videns-

spredningen efter aflysningen af mederne ej er optimal, da der i forbindelse med farnaevnte
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treefeldning, blev offentliggjort et nyhedsopslag pa Aalborg Zoos intranetveerk d. 27/1 2021. Af
denne meddelelse fremgar, at Aalborg Zoo

”(...) d.d. [har] haft mgde med Aalborg Kommune, Park & Natur. Vi har haft gennem-
gang af risiko treeer som ved blest/storm kan vealte (...). Aalborg Kommune forventer at
begynde feeldning i uge 8 eller/og uge 9 afhaengig af vejrforhold. (...) Hvis i forelsker jeg
i nogle af stammerne til deco hos dyr ma i sige til.” (Aalborg Zoo, d. 27/1 2021).

Dette opslag blev offentliggjort fire til fem uger inden treefeldningen pabegyndte, men det fremgar
ligeledes, at det pr. 1/4 2021 ikke er blevet vist mere end 24 gange, mens der til sammenligning er
cirka 60 fastansatte og mellem 70-80 timelgnnede i Aalborg Zoo (S. Sgrensen, personlig kommuni-
kation d. 6/4 2021). Det fremgar dog ikke, hvilke ansatte, der har set opslaget, eller hvor mange gange
opslaget er blevet set af den samme person. Safremt Aalborg Zoo ikke forholder sig til, hvorvidt disse
nyhedsopslag nar ud til de intenderede modtagere, kan dette pavirke indholdsdimensionen negativt,
da de ansatte, safremt de ikke har set eller forstaet indholdet af disse opslag, kan risikere at mangle
vigtig viden, hvilket kan skabe frustrationer og leegge pres pa de ansattes motivation, hvilket kan
pavirke drivkraftsdimensionen negativt (Illeris, 2017b). Ydermere kan det argumenteres, at mang-
lende viden eller forstaelse samt frustrationer og motivationsproblemer i forbindelse hermed kan lede
til akkomodative processer af defensiv karakter, og saledes pavirke relationerne mellem de ansatte og
ledelsen negativt foruden de ansattes tiltro og tillid til ledelsen (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008).
Det skal dog her papeges, at det ej vides, hvorvidt informationen om denne treefeldning udelukkende
er blevet formidlet pa Aalborg Zoos intranetverk, eller om informationen ligeledes har veret frem-

sendt pd mail eller ved mundtlig overlevering.

3.2.3 Indre haemninger og informationsoverload i relation til drivkraftsdimensionen

Der kan dog vaere flere grunde til, at de ansatte ikke ser bestemte nyhedsopslag pa Aalborg Zoos
intranetveerk. For informationsmedarbejderne Infol og Info3 er disse nyhedsopslag (...) ikke noget,
som jeg umiddelbart aktivt har noteret.” (Infol, fokusgruppeinterview d. 9/3 2021). Det kan derfor
argumenteres, at indholdsdimensionen pavirkes negativt, safremt de ansatte ikke ved eller ikke er
informeret om, at nyheder og beskeder fra Aalborg Zoo gives som nyhedsopslag pa intranetvaerket.
Dette kan argumenteres at gge risikoen for ydre hamninger og pres pa deres motivation, hvilket kan
have en negativ pavirkning pa drivkraftsdimensionen (Illeris, 2017b; Jarvis, 2017). Info2 (fokusgrup-
peinterview d. 9/3 2021) har bemarket nyhedsopslagene i nyhedsarkivet pa intranetvaerket, men ’(...)

synes mest, det er teknisk afdeling, der har skrevet derinde.” Safremt de ansatte ikke faler, at de kan

Side 41 af 75



anvende indholdet af nyhedsopslagene, da disse opleves at veere rettet mod andre personalegrupper,
kan det resultere indre heemninger, hvor individet overvejer, men afviser den potentielle laering, der
kan forekomme i forbindelse med ny information og viden (Jarvis, 1987; 2017). Denne psykiske
forsvarsmekanisme forhindrer eller fordrejer potentiel laering, og kan saledes have en negativ pavirk-
ning pa bade indholds- og drivkraftsdimensionen (llleris, 2017b; Jarvis, 2017). Selvom deling af in-
formationer er vigtige elementer i forhold til at stgtte lsering, skabe meningsforhandlinger og nye
identifikationsrelationer til feellesskabet, kan informationer, der indeholder mangeartede og forskel-
lige emner givet i god mening for at holde de ansatte bedst muligt orienteret, i stedet virke overveel-
dende, dekvalificerende og fremmedgarende, og resultere i et informationsoverload (Wenger,
1998/2008; Stevring & Paulli, 2008). Dette overload kan opsta, nar de ansatte modtager flere infor-
mationer end de kan forholde sig til, samt hvis de delte informationer ej kan integreres i de ansattes
deltagelsesidentitet i praksisfellesskabet. Safremt dette er tilfeeldet, vil informationerne ikke udgere
kvalificerende viden for de ansatte, der herved kan fa svart ved at sortere i hvilke informationer, der
for dem selv og deres arbejde er relevante og vigtige samt hvilke informationer, der er rettet mod
andre personalegrupper i organisationen, hvorfor vigtig information kan blive overset eller frasorteret
(Wenger, 1998/2008; Stevring & Paulli, 2008). Safremt de ansatte oplever informationsoverload,
hvorved information bade ubevidst og bevidst kan blive frasorteret, uden at de ansatte pa forhand har
forholdt sig til indholdet af informationen, kan dette argumenteres at have en negativ pavirkning pa
indholds- og drivkraftsdimensionen foruden de ansattes forhold og relation til praksis og praksisfel-
lesskabet (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008; Stevring & Paulli, 2008).

3.2.4 Sammenfatning

Da dyrepasserne jf. afsnit 3.1.1 og 3.1.3 i nogle situationer oplever ikke-lzering, kan risikoen for, at
viden fra disse situationer ikke videreformidles gges, hvorved andre personalegrupper i Aalborg Zoo
kan mangle denne viden i deres arbejde. Dette kan argumenteres at lede til ydre heemninger, hvorved
indholds- og drivkraftsdimensionen hos disse ansatte pavirkes negativt (Jarvis, 2017; llleris, 2017b).
Ud fra informationsmedarbejdernes udtalelser kan det argumenteres, at disse i flere situationer har
oplevet ydre haemninger, hvilket kan skabe et dobbelt pres pa motivationen, som dels kommer indefra
i form af usikkerhed, utryghed, mistillid i situationen og dels udefra i form af de forventninger bade
Aalborg Zoo og dens gaster kan have til informationsmedarbejdernes viden og formidlingsevne (ll-
leris, 2017b; Javis, 2017). Herigennem kan det argumenteres, at safremt informationsmedarbejderne
oplever ydre hemninger, gges risikoen for, at de vil afholde sig fra lignende situationer grundet,
usikkerhed, frygt, utryghed og/eller i et forsgg pa at beskytte sig selv eller sit selvbillede, hvilket kan
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skabe motivationsproblemer og barrierer for potentiel leering (llleris, 2017b; Jarvis, 1987; 2017).
Dette kan argumenteres at udgare en udfordring, safremt Aalborg Zoo opfatter dette som et udtryk
for manglende mulighed for at varetage disse vagter og derfor ansztter flere informationsmedarbej-
dere, da deres oplevelse af ikke at kende eller kende til hinanden herved kan forsteerkes, hvilket kan
have en negativ pavirkning pa deres indholds- og drivkraftsdimension (llleris, 2017b; Johansen,
2020). Safremt informationsmedarbejderne pa baggrund af ydre haemninger kontakter en leder i et
forsgg pa at overkomme den frygt, utryghed og/eller usikkerhed, som kan opsta i forbindelse med
ydre haemninger, men ikke anerkendes for disse falelser eller ej formar at opna tryghed og vished,
kan det argumenteres, at bade indholds- og drivkraftsdimensionen pavirkes negativt, da informati-
onsmedarbejdernes modstandspotentiale herved kan blive aktiveret, hvilket kan igangsette akkomo-
dative processer af defensiv karakter (llleris, 2017b; Jarvis, 2017). Safremt informationsmedarbej-
derne gennemgar en defensiv akkomodation, kan det argumenteres at have en negativ pavirkning pa
deres tillid og tiltro til ledelsen foruden deres oplevelse af, hvordan ledelsen forholder sig til dem,
hvilket kan pavirke informationsmedarbejdernes forhold til ledelsen negativt og ligeledes forarsage
motivationsproblemer (Illeris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Det kan ligeledes argumenteres, at dyre-
passernes modstandspotentiale aktiveres som en reaktion pa den manglende mulighed for at kommu-
nikere og interagere med hinanden og med det gvrige personale som fglge af aflysningen af bade
morgenmgderne og onsdagsmaderne (llleris, 2017b). Dyrepasserne er derfor ngdt til at forholde sig
til en ny made at vidensdele med hinanden og det gvrige personale i Aalborg Zoo, og safremt det ikke
er aftalt, hvordan, hvornar og hvor denne vidensdeling og vidensspredning vil forega fremadrettet,
kan det argumenteres, at de akkomodative lzereprocesser kan blive af overvejende defensiv karakter
og dermed @ge risikoen for modvilje, negative falelser og frustrationer hos dyrepasserne samt gge
risikoen for, at dyrepassernes tiltro, tillid og forhold til ledelsen i Aalborg Zoo pavirkes negativt (11-
leris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Aalborg Zoo informerer blandt andet de ansatte gennem intranet-
vaerket, men det kan argumenteres, at denne made at videnssprede pa ej er optimal for de ansatte, da
dyrepasserne oplever at modtage informationen for sent, mens informationsmedarbejderne giver ud-
tryk for ikke at kende til eller ikke at veere mal for denne vidensspredning. I begge tilfeelde kan infor-
mationsmedarbejdernes indholds- og drivkraftsdimension pavirkes negativt, men safremt informati-
onsmedarbejderne oplever indre heemninger, kan det ligeledes argumenteres, at de herved vil afvise
den potentielle leering fra vidensspredningen (llleris, 2017b; Jarvis, 2017). Safremt de delte informa-
tioner er for mangeartede og ej kan integreres i de ansattes deltagelsesidentitet i praksisfellesskabet,

vil informationerne ikke udgere viden, men i stedet virke overvaldende, fremmedgerende og
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dekvalificerende og resultere i et informationsoverload, hvilket kan have en negativ pavirkning pa
indholds- og drivkraftsdimensionen, foruden de ansattes forhold og relation til praksis og praksisfeel-
lesskabet, da de ansatte herved kan fa svert ved at sortere i, hvilke informationer er relevante og
vigtige for dem, og hvilke der er rettet mod andre personalegrupper, hvorfor vigtig viden kan blive
overset eller frasorteret (Wenger, 1998/2008; llleris, 2017b; Stgvring & Paulli, 2008).

3.3 Hvordan pavirkes dyrepasseres og informationsmedarbejderes indholds-

og drivkraftsdimension af deres samspil ved afviklingen af Zooskolerne?

I afsnit 3.1 og 3.2 er den interne vidensdeling i Aalborg Zoo blevet analyseret ved hjelp af henholds-
vis lzeringens indholds- og drivkraftsdimension. Dette undersggelsesspgrgsmal vil ssmmenkoble alle
tre dimensioner ved at behandle, hvordan indholds- og drivkraftsdimensionen pavirkes af samspillet
mellem de ansatte — nermere betegnet mellem dyrepassere og informationsmedarbejdere. Dette un-
dersggelsesspargsmal vil saledes analysere dyrepassernes og informationsmedarbejdernes interaktion
og samspil med hinanden i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler i bestrabelsen pa at
besvare, hvorledes ansattes betingelser for leering pavirkes som falge af intern vidensdeling. Saledes
vil afsnit 3.3.1 omhandle dyrepassernes og informationsmedarbejdernes erfaringer i forbindelse med
Zooskolerne, mens afsnit 3.3.2 vil omhandle barrierer mod laring i form af forsvar og modstand mod
leering og overvindelse heraf. Slutteligt vil afsnittet blive opsummeret i afsnit 3.3.3. Foruden Illeris’
(2017Db) tre dimensioner for laering vil analysen af dette undersggelsesspgrgsmal ligeledes gare brug
af Jarvis’ (1987; 2017) teori om ikke-lzering og Wengers (1998/2008) teori om praksisfeellesskaber.

3.3.1 Dyrepassere og informationsmedarbejderes erfaringer i forbindelse med som-

merens Zooskoler

Informationsmedarbejdernes og dyrepassernes arbejde overlapper ved sommerens Zooskoler, hvor
de to grupper begge deltager og interagerer med hinanden. Disse Zooskoler har

”(...) efterhanden kort i nogle ar, og vi har et helt program ved vores dyr. Bornene er i
Skoletjenesten hele formiddagen, og sa kommer de op til os lidt op af formiddagen og
laver noget [med informationsmedarbejderne, red.]. (...) Nar de sd har bornene med i

anleegget herude, sd er det der, at vi treeder til.” (DP1 gruppeinterview d. 12/3 2021).

| forbindelse med afviklingen af Zooskolerne det farste ar, oplevede DP1 (gruppeinterview d. 12/3
2021), at det var
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”(...) lidt sveert at finde ud af, hvem der skulle std for hvad, (...), men det synes jeg egent-
ligt, at vi efterhanden har rigtig godt styr pa, sa i 2020 var det en meget lille ting for os.
Vi havde dem en dag om ugen. Og selvfglgelig fylder det i et sommerferieprogram, men
jeg synes i hvert fald, at det var meget bedre planlagt i 2020, og at vi havde meget bedre
styr pa, hvad dyrepasserens job i det her er, og hvordan vi skulle dele det lidt mere op,
sa vi ikke skulle tage det fra gang til gang.”

Det kan derfor argumenteres, at dyrepassernes erfaring med og gentagende deltagelse ved Zoosko-
lerne har haft en positiv pavirkning pa bade deres indholds- og drivkraftsdimension i form af opbyg-
get rutine, vished og sikkerhed i forbindelse med afviklingen heraf (Illeris, 2017b). | modsatning til
dyrepassernes flerarige erfaring med Zooskolerne, er det ”(...) [kun] en handfuld informationsmed-
arbejdere, der har haft [Zooskole, red.] flere gange for.” (Info2, fokusgruppeinterview d. 9/3 2021).
Ydermere udtaler Infol ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021):

”Altsa Zooskolen vidste jeg ikke en gang hvad var, fgr end Q sendte en mail ud om, at vi
skulle give besked om, hvilke uger vi kunne varetage det. Sa jeg sendte en mail tilbage,
hvor jeg skrev: "jeg kan de her uger, men jeg ved ikke rigtig, hvad det er, at jeg skal,”
(...). Jeg vidste ikke noget om vores forholdsregler i forhold til, hvad barnene ma og ikke

ma, hvor de madtte veere henne, hvor striks tidsskemaet skulle overholdes.”

Det kan derfor argumenteres, at informationsmedarbejderne ej har opbygget samme rutine, erfaring
og kendskab til Zooskolerne og afviklingen af disse, hvilket kan pavirke drivkrafts- og indholdsdi-
mensionen negativt, i form af manglende viden og ydre haemninger, og leegge pres pa motivationen
(IMeris, 2017b; Jarvis, 2017). Dette kan for informationsmedarbejderne uden denne erfaring udgere
en udfordring, da det ifglge Jarvis (1987) kan veere meget svert for et individ at treede ind og indga i
en social situation, hvor disse rutinemassige mgnstre enten er ukendte eller &ndrede. Dette kan sale-
des have en negativ pavirkning pé indholds- og drivkraftsdimensionen, safremt den nye deltager ikke
hjeelpes ind i den sociale situation (Jarvis, 1987; Illeris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Saledes var
Infol (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021), det farste ar h*n deltog i Zooskolen, (...) ekstremt glad
for, at jeg var sammen med en [informationsmedarbejder], som var super erfaren.” Alle informati-
onsmedarbejdere indgar, det farste ar de deltager i afviklingen af sommerens Zooskoler som legitim
perifer deltager sammen med en informationsmedarbejder, som har stgrre erfaring med Zooskolen
end dem selv. Dette kan argumenteres at have en positiv pavirkning pa bade indholds- og drivkrafts-
dimensionen foruden de indbyrdes relationer mellem deltagerne, da den ikke-erfarne
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informationsmedarbejder herved har mulighed for at deltage med nedsat intensitet, begraenset ansvar
og gget statte (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Infol udtaler dog i forlengelse af ovenstaende

citat:

”(...) det [var] jo mega spandende for mig at fa lov til at komme ind i anleeggene, for det
havde jeg jo ikke rigtig prevet for, men det der med, at du har ansvaret for de her 20
bern.. (...) Jeg er jo med pa, at det hele egentligt er meget stille og roligt, men der var
nogle af de her bgrn, som ikke kunne finde ud af at sta ordentligt [henne ved elefanterne],
og der fik jeg godt nok en klump i halsen, for jeg kunne da lige forestille mig, at der ville
ske et eller andet, fordi man stod og havde opmarksomheden rettet mod ét barn, mens et
af de andre sa gjorde et eller andet. (...) det syntes jeg da var ekstremt graenseoverskri-
dende (...).”

Safremt informationsmedarbejderne ej kan opna vished og tryghed forud for og i afviklingen af som-
merens Zooskoler og/eller far negative oplevelser i forbindelse hermed, kan det argumenteres at have
en negativ pavirkning pa bade indholds- og drivkraftsdimensionen, da risikoen for motivationspro-
blemer og negative falelser som eksempelvis &ngstelse i forbindelse med varetagelsen af Zoosko-
lerne fremadrettet herved eges (llleris, 2017b). | forbindelse med Zooskolerne udtaler Infol ved fo-

kusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021):

”(...) jeg har veret sa heldig at fa to uger [i ar]. Jeg har dog kun haft zooskole én gang,
og begge mine uger er med to nye, som ikke har haft zooskole fgr, og jeg teenkte da lige
farst, at det ville blive rigtig fedt med zooskole, inden jeg s, at det ville veere mig, der

har al ansvaret i begge uger.”

Safremt informationsmedarbejderne har mulighed for at deltage i afviklingen af sommerens Zoosko-
ler som legitim perifer deltager med begranset ansvar, mere end én gang, kan det argumenteres, at
risikoen for motivationsproblemer og negative falelser forbundet med afvikling af Zooskolerne mind-
skes, da informationsmedarbejderne herved far mulighed for at opbygge erfaring, vished og tryghed
i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler, hvilket kan have en positiv pavirkning pa
bade indholds- og drivkraftsdimensionen (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Ligeledes kan det ar-
gumenteres at have en positiv pavirkning pa informationsmedarbejderne og dyrepassernes kendskah
og relationer til hinanden samt deres samarbejde (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Ved fokus-
gruppeinterviewet (d. 9/3 2021) udtaler Info2:
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”Sadan en uge som zooskolen far jeg sygt meget ud af at hare [dyrepasserne, red.] snakke
og fortelle, for det har man ikke mulighed for serligt tit, fordi vi er sa delt op. (...) Og
noget jeg savner meget, er mere sparring mellem informationsmedarbejdere og dyrepas-
sere. (...) vi burde jo arbejde mere sammen, synes jeg, for vi har jo lidt de samme ar-
bejdsopgaver pa nogle mader, og det kunne veere fedt, hvis vi kunne fa noget ud af hin-
anden.”

Ligeledes gnsker Infol (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021), at

”(...) man samlede alle de informationsmedarbejdere, der skulle have zooskole, i et par
timer og s& gennemgik de forskellige anleg. (...) Det kunne veere godt at fa lov til at

snakke med nogle af dyrepasserne i forhold til, hvordan de gerne vil have, at man agerer,
(...)."

En sadan forventningsafstemning mellem informationsmedarbejdere og dyrepassere kan argumente-
res at have en positiv pavirkning pa bade indholds- og drivkraftsdimensionen, da begge grupper her-
ved vil fa mulighed for at aftale og forhandle, hvordan undervisningerne og interaktionerne mellem
informationsmedarbejder og dyrepasser vil forlgbe, hvilket kan skabe mere sikkerhed for begge parter
i deres feelles arbejde i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler og ligeledes styrke deres
relationer til hinanden (Illeris, 2017b; Wenger, 1998/2008).

3.3.2 Barrierer mod leering

I gjeblikket er der ikke et forberedende og forventningsafstemmende mgde mellem dyrepassere og
informationsmedarbejdere, hvorfor Info2 (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021) oplever, at

”(...) [man] den farste uge [af sommerens Zooskoler] (...) [er/ lidt forsggskanin, for dy-
repasserne skal lige vaenne sig til, at man er der, og hvordan det hele kommer til at for-

lobe, og om det er dem eller os, der skal vejlede i, hvad bornene skal gore i anlegget.”

| forbindelse hermed oplever Info3 ligeledes, at “Der er meget forskel pa, hvordan dyrepasserne
tager imod 0s, ndr vi kommer, alt efter hvilken dag det er, (...)" (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021).
Farste gang Info2 (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021) deltog i Zooskolen, "(...) falte jeg, at dyrepas-
serne virkelig var irriteret pa os halvdelen af tiden, fordi de ikke havde faet nok information om, hvad
der skulle ske, og det gik ud over os, fordi de blev sure og irriteret pa os i stedet.” Safremt informa-
tionsmedarbejderne oplever dyrepasserne som irriterede, kan det pavirke informationsmedarbejder-

nes drivkraftsdimension negativt, da de herved kan opleve utryghed og motivationsproblemer, hvilket
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kan blokere den intenderede leering og dermed pavirke indholdsdimensionen negativt (llleris, 2017b).
Ligeledes kan det argumenteres at pavirke deres indbyrdes relationer negativt (Wenger, 1998/2008).
Foruden DP1s udtalelse i afsnit 3.3.1 om, at dyrepasserne det farste ar ikke vidste, hvem der skulle
varetage hvilke opgaver, giver dyrepasserne ikke udtryk for, ikke at modtage nok information i for-
bindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler, og ej heller giver de udtryk for den irritation Info2
beskriver i citaterne ovenfor. Derimod udtaler DP2 ved gruppeinterviewet (d. 12/3 2021): (...) at vi
snakker godt med [informationsmedarbejderne, red.], og arbejder godt sammen med dem.” Ligele-
des udtaler DP1 ved gruppeinterviewet (d. 12/3 2021) i forbindelse med samarbejdet med informati-
onsmedarbejderne at h*n ved afviklingen af sommerens Zooskoler “(...) ogsa [kunne] marke pa de
informationsmedarbejdere, der kom her, at de ogsa havde prgvet det far, og det gjorde ogsa, at der
ikke skulle forklares s& meget fra uge til uge. ” Informationsmedarbejderne og dyrepasserne har der-
med ikke den samme oplevelse af deres interaktion og samarbejde og det kan ligeledes argumenteres,
at dyrepasserne ikke er bekendt med informationsmedarbejdernes manglende erfaring og kendskab
til dyrepassernes rutine i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler. | forleengelse heraf
kan det ligeledes argumenteres, at informationsmedarbejderne ej heller er bekendt med dyrepassernes
manglende kendskab til informationsmedarbejdernes manglende erfaring i forbindelse med afviklin-
gen af sommerens Zooskoler. Saledes udtaler Info2 ved fokusgruppeinterviewet (d. 9/3 2021): (...)
det er tit, at jeg star i den situation og faler, at der er miskommunikation mellem informationsmedar-
bejderne og dyrepasserne. Jeg faler tit, at de synes vi er treelse. ” Safremt dette manglende kendskab
til hinandens viden samt den potentielle miskommunikation ikke italesattes, kan det argumenteres at
have en negativ pavirkning pa indholds- og drivkraftsdimensionen foruden informationsmedarbej-
derne og dyrepassernes indbyrdes forhold til hinanden, da dette kan argumenteres enten at fore til et
forsvar mod lzering eller en modstand mod lzering. Disse to barrierer mod lzering, som enten kan opsta
separat eller pA samme tid, kan iser vaere svere at skelne fra hinanden, nér der er tale om voksnes
leering, da voksne individer oftest ikke yder aktiv modstand, som et barn ville ggre, men derimod har
starre tendens til at yde indirekte modstand, der ikke ngdvendigvis er bevidst (llleris, 2017b). Hvor
forsvar mod leering overvejende seettes i relation til drivkraftsdimensionen, sattes modstand mod lee-
ring overvejende i relation til samspilsdimensionen (llleris, 2017b). Da det ud fra den indsamlede
empiri kan argumenteres ikke at veere muligt at vurdere, hvorvidt der i dette tilfeelde er tale om forsvar
eller modstand mod leering uden en yderligere uddybende undersggelse, vil begge begreber blive
forklaret og argumenteret for separat i afsnit 3.3.2.1 og 3.3.2.2, hvorefter det i afsnit 3.3.2.3 vil blive

forklaret, hvordan disse barrierer mod leering overvindes (llleris, 2017b).
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3.3.2.1 Forsvar mod laering

Safremt informationsmedarbejdernes og dyrepassernes manglende kendskab til hinandens viden samt
den potentielle miskommunikation mellem de to grupper leder til et forsvar mod laering hos informa-
tionsmedarbejderne, kan det argumenteres, at informationsmedarbejdernes forstaelse af dyrepasser-
nes opfattelse af informationsmedarbejderne bliver rammeseettende for informationsmedarbejdernes
forforstaelse af det videre samarbejde og samspil med dyrepasserne samt for karakteren af drivkraften
relateret til dette samarbejde og samspil (Illeris, 2017a; 2017b). Nar informationsmedarbejderne i
denne situation saledes (...) kommer ud for en pdvirkning, aktiveres den relevante forforstdelse sd-
dan, at hvis der er noget, der ikke er i overensstemmelse med forforstaelsen, sa bliver det enten afvist,
eller vi fordrejer ubevidst pavirkningen, sa den passer ind i forforstdelsen.” (llleris, 2017a, s. 579).
Dette forsvar, kaldet fordrejede assimilationer, er et psykisk forsvar for at beskytte individet og dets
forstaelsesmassige strukturer. For at overvinde dette forsvar mod laering, ma individet saledes fore-

tage en offensiv akkomodation (llleris, 2017Db).

3.3.2.2 Modstand mod leering

I modsatning til forsvar mod leering, som etableres forud for den situation, hvor det kommer til ud-
tryk, mobiliseres modstand mod laering i bestemte situationer, hvor den leerende mgdes af forhold,
som ikke kan eller vil accepteres (llleris, 2017b). Nar informationsmedarbejderne i forbindelse med
afviklingen af sommerens Zooskoler mgades af dyrepasserne, som ifglge informationsmedarbejdernes
udtalelser i afsnit 3.3.2 kan fremsta som irriterede pa informationsmedarbejderne, kan denne ople-
velse aktivere informationsmedarbejdernes modstandspotentiale. De laereprocesser, som dette mod-
standspotentiale kan igangseette, vil oftest veere af overvejende akkomodativ karakter og enten veere
af offensiv eller defensiv karakter (llleris, 2017b). Da dyrepasserne i afsnit 3.3.2 giver udtryk for at
have et positivt syn pa informationsmedarbejderne, kan det argumenteres, at informationsmedarbej-
dernes akkomodative proces er af overvejende offensiv karakter og dermed leder til fejlleering i form
dyrepassernes opfattelse af informationsmedarbejderne (llleris, 2017b). Saledes omstruktureres de
mentale skemaer helt eller delvist gennem de defensive akkomodationer. For at overvinde denne ud-

foring, ma informationsmedarbejderne gennemga en offensiv akkomodation (llleris, 2017b).

3.3.2.3 Overvindelse af forsvar og modstand mod laring
Som navnt i afsnit 3.3.2.1 og 3.3.2.2, ma forsvar og modstand mod lering overvindes gennem en
offensiv akkomodation, hvor individets allerede etablerede mentale skemaer nedbrydes og omstruk-

tureres. Denne proces kraever for individet en hgj grad af tryghed og/eller motivation, men safremt
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individet besidder en hgj grad af motivation, reduceres kravet til tryghed og omvendt (Illeris, 2017b).
Det kan argumenteres, at Info2 (fokusgruppeinterview d. 9/3 2021) pabegyndte denne offensive ak-

komodation drevet af en overvejende ydre motivation i form af en fglelse af ngdvendighed, da h*n

’(...) [gik] rundt om morgenen ugen efter, da jeg havde Zooskole igen og fortalte
dyrepasserne, at vi ville komme forbi i dag og forventningsafstemte med dem om,
hvad der skulle ske, mens vi var sammen med dem, for jeg var sa bange for, at de
skulle veere irriteret pa os, nar vi kom, for det var virkelig ubehageligt. Men der var
ingen, som havde bedt mig om eller opfordret mig til at ga den runde om morgenen,
og det er jo heller ikke noget Zoo kan forvente af os (...)”

Safremt dyrepassere og informationsmedarbejdere ikke interagerer, kommunikerer, forventningsaf-
stemmer og vidensdeler i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler, kan det argumente-
res, at indholds- og drivkraftsdimensionen samt de interne relationer mellem informationsmedarbej-
dere og dyrepassere pavirkes negativt gennem fordrejede assimilationer og/eller defensive akkomo-
dationer (llleris, 2017b, Wenger, 1998/2008). Det er dog ikke udelukkende Info2, som inden Zoo-

skolens start opsgger dyrepasserne, da dyrepasserne oplever, at informationsmedarbejderne

“De sidste par dr, (...) [er] kommet rundt om formiddagen inden bornene kommer, og sa
har vi lige snakket om, hvornar de kommer op til os med bgrnene, og hvad der skal forega,
nar de er her med bgrnene, og det er typisk der, at vi kan fa det afklaret, hvis de har nogle
sporgsmdl.” (DP1, gruppeinterview d. 12/3 2021).

Det kan saledes argumenteres, at denne kommunikation, hvor dyrepassere og informationsmedarbej-
dere forventningsafstemmer og afklarer eventuelle spargsmal, kan have en positiv pavirkning pa bade
indholds- og drivkraftsdimensionen, da den foruden vigtig viden om, hvad der skal ske den givne
dag, ligeledes kan mindske den usikkerhed, som informationsmedarbejdernes manglende rutine og
erfaring kan medfare (llleris, 2017b). Dog kan det for informationsmedarbejderne ligeledes medfare
motivationsproblemer og usikkerhed, safremt denne kommunikation, forventningsafstemning og af-
klaring af eventuelle spargsmal foregar pa selve dagen, frem for at dyrepassere og informationsmed-
arbejdere er afklaret med dette pa forhand (llleris, 2017b). I modsetning til informationsmedarbej-
derne, som udtrykker en nervgsitet i forbindelse med samarbejdet med dyrepasserne, oplever dyre-
passerne, at kommunikationen med informationsmedarbejderne ”(...) har fungeret fint, for de er kom-
met fra morgenstunden af og spurgt ind til nogle ting, hvor vi s& har aftalt det hele der. Sa vi har
egentligt ikke haft brug for at kontakte dem.” (DP2, gruppeinterview d. 12/3 2021). Safremt
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informationsmedarbejderne oplever fordrejede assimilationer og/eller defensive akkomodationer, kan
dette argumenteres at udgaere en udfordring, safremt interaktionen mellem de to grupper udelukkende
igangsettes af informationsmedarbejderne. Herved kan det argumenteres at risikoen for, at informa-
tionsmedarbejderne bekreftes i deres forforstaelse af dyrepassernes opfattelse af informationsmedar-
bejderne, gges, hvilket kan reducere informationsmedarbejdernes tryghed og motivation foruden re-
lationerne og samspillet mellem de to grupper, og dermed pavirke indholds- og drivkraftsdimensio-
nen negativt foruden deres indbyrdes relationer (Illeris, 2017a; 2017b; Wenger, 1998/2008).

3.3.3 Sammenfatning

Ved afviklingen af sommerens Zooskoler arbejder dyrepassere og informationsmedarbejdere sam-
men. Det kan argumenteres, at dyrepassernes mangearige deltagelse ved sommerens Zooskoler har
haft en positiv pavirkning pa deres indholds- og drivkraftsdimension i form af viden, vished og tryg-
hed, mens informationsmedarbejderne ikke har haft mulighed for at opbygge samme rutine og erfa-
ring, hvilket kan have en negativ pavirkning pa deres indholds- og drivkraftsdimension i form af
manglende viden, som kan resultere i ydre heemninger, usikkerhed og pres pa motivationen (llleris,
2017, Jarvis, 2017). Farste gang informationsmedarbejderne deltager i afviklingen af sommerens
Zooskoler, indgar de som legitim perifer deltager sammen med en informationsmedarbejder, som har
starre erfaring end dem selv, hvilket kan argumenteres at have en positiv pavirkning pa de uerfarne
informationsmedarbejderes indholds- og drivkraftsdimension, da de herved far mulighed for at del-
tage med begranset ansvar og herved hjeelpes ind i den nye arbejdssituation med dyrepasserne. Dette
kan ligeledes argumenteres at have en positiv pavirkning pa de indbyrdes relationer mellem de delta-
gende dyrepassere og informationsmedarbejdere (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008; Jarvis, 1987).
Safremt informationsmedarbejderne oplever ydre haemninger eller har negative oplevelser i forbin-
delse med afviklingen af sommerens Zooskoler, kan det argumenteres at have en negativ pavirkning
pa bade indholds- og drivkraftsdimensionen, da risikoen for motivationsproblemer og negative falel-
ser i forbindelse med varetagelse af Zooskolerne fremadrettet, herved gges (llleris, 2017b). Safremt
informationsmedarbejderne har mulighed for at indga i sommerens Zooskoler som legitim perifer
deltager mere end én gang, kan det argumenteres, at risikoen for motivationsproblemer og negative
falelser forbundet hermed mindskes, hvilket kan have en positiv pavirkning pa deres indholds- og
drivkraftsdimension foruden informationsmedarbejdernes kendskab til og mulighed for relationsdan-
nelse med dyrepasserne (llleris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Safremt informationsmedarbejdere og
dyrepassere havde mulighed for at forventningsafstemme forud for afviklingen af sommerens Zoo-
skoler kan det argumenteres, at have en positiv pavirkning pa bade indholds- og
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drivkraftsdimensionen for bade dyrepassere og informationsmedarbejdere, da det herved kan skabe
starre vished og sikkerhed for begge grupper i forbindelse med deres samarbejde ved afviklingen af
sommerens Zooskoler, foruden at have en positiv pavirkning pa deres indbyrdes relationer til hinan-
den (Illeris, 2017b; Wenger, 1998/2008). | gjeblikket er der ikke et forventningsafstemmende og for-
beredende mgde mellem dyrepassere og informationsmedarbejdere forud for afviklingen af somme-
rens Zooskoler, og ud fra informanternes udtalelser, kan det argumenteres, at de to personalegrupper
ej har samme oplevelse af deres samarbejde, da dyrepasserne oplever samarbejdet positivt, mens in-
formationsmedarbejderne oplever, at dyrepasserne kan have et negativt syn pa informationsmedar-
bejderne. Dette kan for informationsmedarbejderne argumenteres at have en negativ pavirkning pa
indholds- og drivkraftsdimensionen foruden de indbyrdes relationer mellem de to personalegrupper,
da informationsmedarbejderne herved kan opleve motivationsproblemer, usikkerhed og utryghed,
hvilket kan blokere den intenderede laering (Illeris, 2017b; Wenger, 1998/2008). Foruden at have
forskellige opfattelser af samarbejdet kan det ud fra informanternes udtalelser ligeledes argumenteres,
at dyrepasserne ej er bekendte med informationsmedarbejdernes manglende erfaring og kendskab til
dyrepassernes rutine, og samtidigt at informationsmedarbejderne ej er bekendt med dyrepassernes
manglende kendskab til informationsmedarbejdernes manglende erfaring i forbindelse med afviklin-
gen af sommerens Zooskoler. Safremt dyrepassere og informationsmedarbejdere ikke interagerer,
forventningsafstemmer og vidensdeler, kan det argumenteres at have en negativ pavirkning pa ind-
holds- og drivkraftsdimensionen foruden forholdet mellem dyrepassere og informationsmedarbej-
dere, da dette manglende kendskab i praksis kan forarsage et forsvar mod laering i form af fordrejede
assimilationer og/eller en modstand mod laering i form af akkomodative processer af defensiv karak-
ter (llleris, 2017b; 2017a). For at overkomme disse barrierer mod leering ma informationsmedarbej-
derne gennemga en offensiv akkomodation, som kreaver en hgj grad af tryghed og/eller motivation
(IMeris, 2017b; 2017a). Ud fra dyrepassernes udtalelser kan det argumenteres, at flere informations-
medarbejdere om morgenen opsgger og forventningsafstemmer med dyrepasserne i forbindelse med
afviklingen af Zooskolerne. Dette kan argumenteres at have en positiv pavirkning pa indholds- og
drivkraftsdimensionen for bade informationsmedarbejdere og dyrepassere, da denne forventningsaf-
stemning kan bidrage med viden om dagens forlgb og ligeledes mindske den usikkerhed, som infor-
mationsmedarbejdernes manglende rutine og erfaring kan argumenteres at medfare (llleris, 2017b).
Safremt denne kommunikation mellem informationsmedarbejdere og dyrepassere foregar om morge-
nen pa selve dagen kan det argumenteres at det for informationsmedarbejderne kan medfare motiva-

tionsproblemer og usikkerhed, hvilket kan have en negativ pavirkning pa deres drivkraftsdimension
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(Illeris, 2017b). Safremt kommunikationen mellem informationsmedarbejdere og dyrepassere ude-
lukkende igangsettes af informationsmedarbejdere, kan det argumenteres, at deres eventuelle barri-
erer mod laering kan veaere sveerere at overvinde, da informationsmedarbejderne herved kan fastholdes
i deres forstaelse af dyrepassernes opfattelse af informationsmedarbejderne. Dette kan argumenteres
at reducere informationsmedarbejdernes tryghed og motivation foruden at have en negativ pavirkning
pa relationerne mellem informationsmedarbejdere og dyrepassere (llleris, 2017b; 2017a; Wenger,
1998/2008).

4.0 Diskussion

Denne undersggelse har taget udgangspunkt i et casestudie med empiri bestaende af et fokusgruppe-
interview med tre informationsmedarbejdere, et gruppeinterview med to dyrepassere samt indsam-
lede dokumenter. Genstandsfeltet for undersggelsen har veeret vidensdelings pavirkning pa ansattes
betingelser for lzering, og analysen har sledes afdaekket, hvordan fastansatte dyrepasseres og time-
ansatte informationsmedarbejderes indholds- og drivkraftsdimension pavirkes af deres oplevelser af
og erfaringer med den interne vidensdeling i Aalborg Zoo foruden deres samspil med Aalborg Zoo
og med hinanden. Herigennem er et fyldestgerende billede af vidensdelingens pavirkning pa ansattes
betingelser for lzering sggt opnaet. Denne diskussion vil behandle tre overordnede temaer. Afsnit 4.1
vil saledes besta af en metodediskussion, mens afsnit 4.2 vil diskutere samspillet mellem dyrepassere
og informationsmedarbejdere i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler. Slutteligt vil
det i afsnit 4.3 blive diskuteret, hvorvidt den analyserede vidensdeling og vidensspredning udger

viden eller informationer.

4.1 Metodediskussion

Som empiri til denne specialeafhandling er udfert to interviews bestaende af henholdsvis to dyre-
passere og tre informationsmedarbejdere. | afsnit 2.5.1 er det argumenteret for, at denne afvikling af
interviews bidrager til mere komplekse og koncentrerede data, hvor informanterne far mulighed for
at interagere, supplere hinandens svar og internt diskutere disse. Dog kan det diskuteres, hvorvidt
anvendelsen af denne form for gruppe- og fokusgruppeinterview har afholdt informanterne fra at
udtrykke sig uforbeholdent om samarbejdet og vidensdelingen mellem dem selv og deres kollegaer
samt mellem dem selv og ledelsen. Det kan derfor diskuteres, hvorvidt valget om at afholde gruppe-
og fokusgruppeinterview har styrket indholdet af empirien i form af mere komplekse og koncentre-
rede data, hvor informanterne gennem deres interne samtaler har bidraget til empiriens omfang og

kompleksitet, eller hvorvidt valget om at afholde gruppe- og fokusgruppeinterview har sveekket
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empiriens validitet safremt informanterne har tilbageholdt holdninger, meninger og oplevelser even-
tuelt i bekymring over at dele disse med deres kolleger til stede. Ligeledes kan det diskuteres, hvor-
vidt min relation til informationsmedarbejderne har gjort dem mere trygge ved interviewet i forhold
til at udtale sig mere kritisk om den interne vidensdeling og samspillet i Aalborg Zoo end hvis jeg
ikke havde haft en relation til disse informanter. Da jeg ikke har haft samme relation til dyrepas-
serne, kan det diskuteres, hvorvidt disse har opnaet en grad af tryghed ved interviewet, som har til-
ladt dem at udtrykke deres meninger, holdninger og oplevelser omhandlende intern vidensdeling og
samspil i Aalborg Zoo. Ydermere kan det diskuteres, hvorvidt valget om at afholde et gruppeinter-
view med to dyrepassere i stedet for at afholde fire individuelle interviews har styrket eller svaekket
empirien, da dyrepasserne i gruppeinterviewet har haft mulighed for at supplere og uddybe hinan-
dens udtalelser, men ej har haft samme mulighed for at diskutere hinandens oplevelser af og erfarin-
ger med vidensdeling og samarbejde, som hvis interviewet havde indeholdt flere informanter.
Selvom dyrepasserne ej havde mulighed for at supplere hinanden ved individuelle interviews, kan
det dog diskuteres, om fire individuelle interviews med dyrepassere ville have bidraget med flere og
bredere perspektiver pa dyrepassernes erfaringer med og oplevelser af den interne vidensdeling i
Aalborg Zoo. Da denne undersggelse er blevet tilvejebragt med kvalitative data i form af gruppe- og
fokusgruppeinterview, og da hvert individ har sin unikke oplevelse af og erfaring med den interne
vidensdeling i og samspil med bade Aalborg Zoo og andre ansatte i organisationen, kan det diskute-
res, hvorvidt en anden sammensetning eller flere informanter ville have &ndret eller uddybet denne
undersggelses resultater (Tanggaard & Brinkmann, 2010). Dette leder videre til diskussionen af

samspillet mellem dyrepassere og informationsmedarbejdere.

4.2 Samspillet mellem dyrepassere og informationsmedarbejdere

I afsnit 3.3.2 blev det pa baggrund af informanternes udtalelser argumenteret for, at informations-
medarbejdere og dyrepassere oplever samspillet og samarbejdet med hinanden forskelligt i forbin-
delse med afviklingen af sommerens Zooskoler, hvor begge grupper deltager og interagerer. Dog er
deltagelse ifalge Wenger (1998/2008) ej lig med samarbejde, og det kan derfor diskuteres, hvorvidt
dyrepassere og informationsmedarbejdere i realiteten samarbejder og ikke blot deltager, og overlap-
per ved afviklingen af sommerens Zooskoler. Denne diskussion er blandt andet baseret pa, at der
mellem informationsmedarbejdere og dyrepassere ej afholdes et forventningsafstemmende mgde,
hvor begge grupper har mulighed for at aftale deres fealles interaktion ved afviklingen af Zooskolerne.
Gennem dyrepassernes flerarige deltagelse er det i afsnit 3.3.1 argumenteret for, at denne deltagelse
for dyrepasserne har givet dem erfaring i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler. Da
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informationsmedarbejderne pa baggrund af deres udtalelser ikke har samme erfaring med afviklingen
af Zooskolerne og ikke har samme kendskab til dyrepassernes rutine, er det pafaldende, at dyrepas-
serne ikke fgler et behov for at kontakte informationsmedarbejderne i forbindelse med afviklingen af
sommerens Zooskoler. Ifglge dyrepassernes udtalelser, oplever de ikke et behov for at kontakte in-
formationsmedarbejderne, da disse henvender sig i dyreafdelingen om morgenen. Dog kan det disku-
teres, hvorvidt denne begrundelse er den eneste arsag til, at dyrepasserne ej fgler et behov for at
kontakte informationsmedarbejderne. Det kan saledes diskuteres, hvorvidt dette manglende behov
skyldes at dyrepasserne tager deres egen viden og erfaring for givet og derfor ikke overvejer, at in-
formationsmedarbejderne ikke har samme erfaring og kendskab til dyrepassernes etablerede rutine
og til afviklingen af og samarbejdet ved sommerens Zooskoler. Det vides ikke, hvorvidt dyrepasserne
modtager et skema over, hvilke informationsmedarbejdere, der varetager hvilke uger af Zooskolen,
og ligeledes vides det ikke, hvorvidt dyrepasserne i sa fald kender, eller har mulighed for at kontakte
disse informationsmedarbejdere. Det kan derfor diskuteres, hvorvidt dyrepassernes manglende behov
for at kontakte informationsmedarbejderne ligeledes udspringer af, at de ej ved, hvilke informations-
medarbejdere de skal kontakte, eller hvordan de i sa fald skal kontakte dem. | fald dette er tilfeeldet,
kan det diskuteres, hvorvidt dyrepassernes manglende behov ligeledes udspringer af en accept af, at
det for dyrepasserne ikke er en mulighed at kontakte informationsmedarbejderne forud for somme-
rens Zooskoler. Ligeledes kan det diskuteres, hvorvidt dyrepasserne i realiteten kender til informati-
onsmedarbejdernes oplevelse af deres samspil og interaktion, da dyrepasserne har positive oplevelser
forbundet hermed og samtidigt oplever informationsmedarbejderne som varende erfarne og rutine-
rede i forbindelse med afviklingen af Zooskolerne, mens informationsmedarbejderne udtrykker am-
bivalente falelser i relation til samspillet med dyrepasserne i forhold til deres manglende kendskab til
dyrepassernes etablerede rutine ved sommerens Zooskoler. Foruden denne diskussion omhandlende
dyrepasserne og informationsmedarbejdernes samspil eller mangel pa samme, vil det ligeledes veere
interessant at diskutere, hvorvidt ansvaret for Zooskolens bgrn, nar disse er sammen med bade dyre-
passere og informationsmedarbejdere samtidigt, fra ledelsens side tilfalder informationsmedarbej-
derne, som er sammen med og underviser barnene hele ugen fra klokken 9-15, eller om ansvaret for
barnene tilfalder dyrepasserne, som har stgrre kendskab dyrene, anleeggene og til hvilke opgaver bar-
nenes skal udfgre i dyrenes anleg (Aalborg Zoo, u.a.c). Denne diskussion er iszr interessant, da
deltagelse ved sommerens Zooskoler ikke er skrevet ind i informationsmedarbejdernes arbejdsbeskri-
velse, og da dyrepasserne i deres ansettelseskontrakt ikke har en officiel funktions- og arbejdsbeskri-

velse. Det vides derfor ikke, hvorvidt ledelsen har gjort det eksplicit i forhold til hvorvidt dette ansvar
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for barnene ved Zooskolen tilfalder dyrepasserne eller informationsmedarbejderne, nar disse er sam-
let. Safremt dette ikke er gjort eksplicit kan det ligeledes diskuteres, hvad dette kan have af betydning
for bade informationsmedarbejderne og dyrepassernes samspil ved afviklingen af sommerens Zoo-
skoler. I forleengelse heraf kan det ligeledes diskuteres, hvilken betydning den manglende eksplicite-
ring af, hvorvidt ansvaret for barnene tilfalder informationsmedarbejderne eller dyrepasserne, nar
disse er samlet, kan have for informationsmedarbejdernes og dyrepassernes relation, tillid og tiltro til

ledelsen i Aalborg Zoo.

4.3 Viden eller information i forbindelse med deltagelse i praksis

I afsnit 3.1.2 blev det argumenteret for, at den mundtlige vidensdeling mellem de tilstedevaerende
informationsmedarbejdere kan have en positiv pavirkning pa deres indholdsdimension, safremt de
indgar i dialog herom for at mindske risikoen for fejlleering. Denne mundtlige vidensdeling star dog
pa nogle punkter i kontrast til afsnit 3.2.3, hvor det er argumenteret for, at information ikke ngdven-
digvis udger viden, men derimod kan virke dekvalificerende, fremmedggrende og overvaldende sa-
fremt de ansatte modtager flere informationer end de kan forholde sig til, eller hvis disse informatio-
ner ikke kan integreres i de ansattes deltagelsesidentitet i praksisfellesskabet (Wenger, 1998/2008;
Stavring og Paulli, 2008). Det kan derfor diskuteres, hvorvidt disse mundtligt overleverede informa-
tioner kan have en positiv pavirkning pa indholds- og drivkraftsdimensionen i form af kvalificeret
viden, som stemmer overens med den ansattes deltagelsesidentitet i praksisfallesskabet og som kan
gge deres motivation, eller hvorvidt de mundtligt overleverede informationer i stedet kan have en
negativ pavirkning pa indholds- og drivkraftsdimensionen ved at vere overvaeldende, dekvalifice-
rende og fremmedggrende safremt disse ikke stemmer overens med modtagerens deltagelsesidentitet
i form af en bestemt viden, som er ngdvendig at veere i besiddelse af for at kunne forsta den nye
information, som overleveres (Wenger, 1998/2008; Illeris, 2017b). | forleengelse af denne diskussion
kan det ligeledes diskuteres, hvorvidt den direkte kommunikation, som dyrepasserne i afsnit 3.1.1
udtaler at veere vant til, kan gge risikoen for, at mundtligt overleveret informationer fra fastansatte til
timeansatte, kan blive overvaldende, fremmedgerende og dekvalificerende og samtidigt pavirke del-
tagelsesidentiteten negativt for de ansatte, som ikke har deres daglige gang i Aalborg Zoo og dermed
ikke ngdvendigvis besidder den forudgaende viden, som vil vare ngdvendig for at kunne forsta eller
integrere de nye overleverede informationer i modtagerens deltagelsesidentitet i praksisfeellesskabet
(Wenger, 1998/2008). Pa samme made kan det derfor diskuteres, hvorvidt informationerne fra ons-
dagsmgdernes referater udger kvalificerende viden, der stemmer overens med de timeansattes forsta-

else og deltagelsesidentitet i praksisfellesskabet, eller hvorvidt disse informationer ej er i
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overensstemmelse hermed. Denne diskussion er isar relevant, da informationerne er givet gennem
vidensspredning, hvorfor informationsmedarbejderne ikke har mulighed for at indga i dialog om de
udleverede informationer, som de ellers vil have mulighed for ved den mundtlige overlevering af
informationer beskrevet ovenfor. Dog er det ikke ngdvendigvis enten eller i forhold til, hvorvidt in-
formationerne i referaterne fra onsdagsmgderne udger kvalificerende viden eller dekvalificerende
informationer, da informationsmedarbejderne i afsnit 3.1.4 samtidigt udtrykker tilfredshed ved at
modtage disse referater samt dele af indholdet, men ligeledes giver udtryk for, at de ikke laeser de
informationer i referaterne, som de ikke mener vedkommer dem. Ligeledes kan det diskuteres, hvor-
vidt det for det timeansatte personale, som ikke har mulighed for at deltage i onsdagsmaderne, er
tilstreekkeligt at modtage viden og information i form af referater fra onsdagsmeader hver fjortendes
dag. | forlengelse heraf kan det ydermere diskuteres, hvorvidt informationsmedarbejdernes og det
gvrige timeansatte personales manglende mulighed for at deltage ved onsdagsmgderne kan resultere
i, at disse personalegrupper isoleres og fremmedgares bade for hinanden og for det fastansatte perso-
nale samt i forhold til praksis.
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5.0 Konklusion

Denne undersggelse har afdsekket, hvorledes ansattes betingelser for laering i et praksisfaellesskab
pavirkes af intern vidensdeling. Dette er udfert ved at analysere den indsamlede empiri ved hjzlp af
teori om leeringens tre dimensioner, teori om ikke-lzering og teori om praksisfellesskaber. Herigen-
nem har det vaeret muligt at analysere, hvorledes indholds- og drivkraftsdimensionen hos de fastan-
satte dyrepassere og timeansatte informationsmedarbejdere er blevet pavirket af den interne videns-
deling i og samspil med Aalborg Zoo og med hinanden. Da undersggelsen specifikt har analyseret
informationsmedarbejderes og dyrepasseres oplevelser af og erfaringer med intern vidensdeling og
samspil, vil dele af konklusionen rette sig specifikt mod disse to personalegrupper, safremt jeg vur-
derer, at denne viden ikke kan overfares til andre personalegruppers betingelser for leering. | det fal-
gende opstiller jeg en raekke vurderinger og konklusioner pa baggrund af analysens fund, hvorefter
jeg til slut pa baggrund af disse vurderinger og konklusioner besvarer problemformuleringen, som
lyder: “Hvordan pavirkes ansattes betingelser for laering i et praksisfellesskab som fglge af intern

vidensdeling?”

Bade dyrepassere og informationsmedarbejdere mades intern forud for deres vagt og vidensdeler om
arbejdet den givne dag. Jeg vurderer, at disse mader kan have en positiv pavirkning pa de tilstede-
vaerendes muligheder for relationsdannelse, og for dyrepasserne vurderes disse mgder ligeledes at
kunne skabe grund for et gensidigt engagement, feelles virksomhed og falles repertoire pa baggrund
af deres daglige mgder og samarbejde. Pa baggrund af dette fund, konkluderer jeg, at dyrepasserne
udgar et praksisfellesskab. Dog vurderer jeg, at denne mundtlige vidensdeling mellem informations-
medarbejdere gger risikoen for, at viden fastlases mellem de tilstedevearende frem for at blive distri-
bueret ud til alle informationsmedarbejdere. Jeg konkluderer derfor, at et informerende mgde forud
for arbejdets begyndelse kan have en positiv pavirkning pa de tilstedevaerendes betingelser for lering
samt deres muligheder for relationsdannelse, men at det samtidigt kan have en negativ pavirkning pa
de ikke-tilstedeverendes betingelser for leering og muligheder for relationsdannelse.

Pa baggrund af dyrepassernes udtalelser vurderer jeg, at dyrepasserne i deres arbejde oplever ikke-
leering i form af situationer, der tages for givne, men samtidigt, at deres interne morgenmgder mind-
sker risikoen for denne type af ikke-lzering. Derfor konkluderer jeg, at aflysningen af dyrepassernes
morgenmgder gger risikoen for, at dyrepasserne vil opleve ikke-leering i form af situationer, der tages
for givne. Safremt en personalegruppe oplever ikke-lering i form af situationer, der tages for givne,

vurderer jeg, at der herved kan opstd en gget risiko for, at viden fra disse situationer ej
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videreformidles. Dette vurderer jeg vil gge risikoen for ydre heamninger for andre ansatte i Aalborg
Zoo. Jeg konkluderer derfor, at ikke-leering i form af situationer, der tages, kan have en negativ pa-

virkning pa andre ansattes betingelser for laring.

Ud fra informationsmedarbejdernes udtalelser vurderer jeg, at informationsmedarbejderne i flere si-
tuationer har oplevet ydre heemninger grundet manglende viden om, hvad der hander i Aalborg Zoo
samt manglende viden om, hvad forskellige arbejdsvagter indbefatter. Safremt de ansatte oplever
ydre haemninger, vurderer jeg, at der herved opstar en gget risiko for motivationsproblemer og nega-
tive falelser forbundet med disse situationer. Pa baggrund heraf konkluderer jeg, at ydre h&mninger
medfarer en gget risiko for, at de ansatte vil afholde sig fra lignende situationer. Ligeledes vurderer
jeg, at sandsynligheden for, at de ansatte gennemgar en defensiv akkomodation gges, safremt de pa
baggrund af ydre hemninger tager kontakt til en leder, men ikke anerkendes for eller afhjeelpes i deres
usikkerhed. Pa baggrund heraf konkluderer jeg at de ansattes forhold, tillid og tiltro til ledelsen kan
pavirkes negativt, safremt de ansatte pa baggrund af ydre haemninger sgger hjelp til at opna tryghed

og vished i arbejdet, men ikke oplever at fa denne hjelp.

Hver fjortendes dag deltager alle fastansatte medarbejdere i et onsdagsmade, hvor der vidensdeles
om personale, drift, dyr med mere. Jeg vurderer, at det fastansatte personale i kraft af disse mgder har
gget mulighed for at etablere et gensidigt engagement, faelles virksomhed og falles repertoire. Disse
mgder vurderer jeg derfor til at have en positiv pavirkning pa de fastansattes viden om, hvad der
foregar i Aalborg Zoo samt deres indbyrdes muligheder for relationsdannelse. Pa baggrund af dette
konkluderer jeg derfor at deltagelse ved onsdagsmaderne har en positiv pavirkning pa ansattes betin-
gelser for leering samt deres tilhgrsforhold til praksis. Ligeledes konkluderer jeg pa baggrund heraf,
at det fastansatte personale i Aalborg Zoo udger et praksisfeellesskab. Timeansatte har ved disse mg-
der ¢j lov til at deltage og jeg vurderer derfor, at de herved kan have svaerere ved at etablere et gensi-
digt engagement med de fastansatte samt have sverere ved at opna en forstaelse for, indga i og bi-
drage til den fzlles virksomhed. Herforuden vurderer jeg, at det kan vaere sveerere at etablere en faelles
forstaelsesramme for et felles repertoire mellem de fastansatte og timeansatte i Aalborg Zoo. Jeg
konkluderer derfor, at manglende mulighed for deltagelse ved onsdagsmgderne kan have en negativ
pavirkning pa ansattes betingelser for leering samt deres mulighed for relationsdannelse med det gv-
rige personale. Ligeledes konkluderer jeg, at manglende relationer, manglende gensidigt engagement
samt manglende eller mangelfuld forstaelse for den falles virksomhed kan have en negativ pavirk-
ning pa ansattes tilhgrsforhold til praksis. Informationsmedarbejderne modtager pa mail et referat fra

onsdagsmaderne, og jeg vurderer pa baggrund af informationsmedarbejdernes udtalelser, at disse
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referater bidrager med viden, som er relevant for deres arbejde og som kan integreres i deres delta-
gelsesidentitet, men ligeledes bidrager med viden, som ej kan integreres i deres deltagelsesidentitet
og derfor gger risikoen for informationsoverload. Jeg konkluderer derfor, at safremt ansatte ikke har
mulighed for at deltage ved onsdagsmgaderne, men i stedet udelukkende modtager referaterne herfra

kan dette bade have en positiv og en negativ pavirkning pa de timeansattes betingelser for laring.

Grundet gget smitterisiko forbundet med Covid-19 er alle onsdagsmader efter september 2020 blevet
aflyst og informationsmedarbejderne har ligeledes heller ikke modtaget referater siden. Jeg vurderer,
at aflysningen af onsdagsmederne yderligere kan gge risikoen for at dyrepasserne kan opleve ikke-
leering i form af situationer, der tages for givne, og i forleengelse heraf vurderer jeg, at risikoen for, at
viden og informationer fra disse situationer ej videreformidles, gges, hvorfor jeg ligeledes vurderer,
at der herved kan opsta en gget risiko for, at andre ansatte kan opleve ydre ha@mninger. Ligeledes
vurderer jeg, at safremt det ej er tydeligt, hvor, hvornar og hvordan felles vidensdeling og videns-
spredning fremadrettet vil forega, ages risikoen for at de akkomodative processer i forbindelse med
aktivering af ansattes modstandspotentiale som reaktion pa manglende vidensdeling vil blive af over-
vejende defensiv karakter og dermed gge risikoen for modvilje og negative fglelser hos de ansatte.
Pa baggrund heraf konkluderer jeg derfor, at aflysningen af onsdagsmgderne uden anden alternativ
til feelles vidensdeling kan have en negativ pavirkning pa de ansattes betingelser for leering, samt
deres forhold, tillid og tiltro til ledelsen i Aalborg Zoo.

Foruden vidensdeling ved onsdagsmgader og referater herfra informerer Aalborg Zoo ligeledes de
ansatte via vidensspredning pa intranetveerkets nyhedarkiv. Dog vurderer jeg pa baggrund af infor-
manternes udtalelser, at dette for de ansatte ej er optimalt, da dyrepasserne oplever at modtage infor-
mationerne for sent, mens informationsmedarbejderne oplever, at informationerne er rettet mod andre
personalegrupper. Safremt de delte informationer pa intranetveerkets nyhedsarkiv er mangeartede og
rettet mod forskellige personalegrupper, vurderer jeg, at dette gger risikoen for informationsoverload,
motivationsproblemer og indre heemninger. Jeg konkluderer derfor, at en samlet vidensspredning ret-
tet mod forskellige personalegrupper gennem ét samlet nyhedsarkiv pa intranetveaerket kan have en

negativ pavirkning pa de ansattes betingelser for laering.

Informationsmedarbejderne og dyrepasserne, som ikke interagerer og samarbejder til dagligt, deltager
sammen ved afviklingen af sommerens Zooskoler. Pa baggrund af dyrepassernes flerarig deltagelse
ved dette arrangement, vurderer jeg, at de har opbygget erfaring, tryghed og rutine i forbindelse her-
med. | modsatning hertil vurderer jeg pa baggrund af informationsmedarbejdernes udtalelser, at disse
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ikke har haft samme mulighed for at opbygge erfaring eller rutine. Informationsmedarbejderne del-
tager det farste ar som legitim perifer deltager sammen med en mere erfaren informationsmedarbej-
der. Herved vurderer jeg, at den uerfarne informationsmedarbejder far mulighed for at deltage med
begranset ansvar og ligeledes hjelpes ind i den nye arbejdssituation med dyrepasserne. | forlengelse
heraf vurderer jeg, at risikoen for at den uerfarne informationsmedarbejder vil fa negative oplevelser
forbundet med afviklingen af sommerens Zooskoler herved mindskes. Jeg konkluderer derfor, at in-
formationsmedarbejdernes deltagelse som legitim perifer deltager farste ar kan have en positiv pa-
virkning pa informationsmedarbejdernes betingelser for leering samt de indbyrdes relationer mellem
dyrepasser og informationsmedarbejder. Pa baggrund af informationsmedarbejdernes udtalelser vur-
derer jeg, at de i forbindelse med afviklingen af sommerens Zooskoler har oplevet ydre hsemninger i
form af manglende information og manglende viden. Herigennem vurderer jeg, at der herved opstar
en gget risiko for, at informationsmedarbejderne udvikler motivationsproblemer og negative falelser
i forbindelse med fremadrettet deltagelse ved sommerens Zooskoler. Safremt informationsmedarbej-
derne har mulighed for at indga som legitim perifer deltager i to ar i forbindelse med afviklingen af
sommerens Zooskoler vurderer jeg, at dette vil have en positiv pavirkning pa informationsmedarbej-
dernes motivation og ligeledes mindske risikoen for negative falelser forbundet med afviklingen af
sommerens Zooskoler. Jeg konkluderer derfor, at to ar som legitim perifer deltager kan have en po-
sitiv pavirkning pa informationsmedarbejdernes betingelser for leering samt deres mulighed for at
opbygge erfaring og relationer med dyrepasserne.

Pa baggrund af informanternes udtalelser vurderer jeg, at dyrepassere og informationsmedarbejdere
ej vidensdeler eller forventningsafstemmer forud for afviklingen af sommerens Zooskoler. Jeg vur-
derer, at dette gger risikoen for ydre haemninger og negative oplevelser i forbindelse hermed. | for-
leengelse heraf vurderer jeg, at denne risiko er hgjere hos informationsmedarbejderne end hos dyre-
passerne grundet sidstnavntes flerarige erfaring og etablerede rutine. Pa baggrund af informanternes
udtalelser vurderer jeg, at dyrepasserne oplever samarbejdet og kommunikationen med informations-
medarbejderne positivt, mens informationsmedarbejderne oplever, at dyrepasserne kan have et nega-
tivt syn pa informationsmedarbejderne. Dette vurderes at medfgre en gget risiko for motivationspro-
blemer i form af usikkerhed og utryghed for informationsmedarbejderne. Ud fra informanternes ud-
talelser vurderes det ligeledes at dyrepasserne ej er bekendte med informationsmedarbejdernes mang-
lende erfaring i forbindelse med afviklingen af Zooskolerne samt at informationsmedarbejderne ej er
bekendte med dyrepassernes manglende kendskab til informationsmedarbejdernes manglende erfa-

ring i forbindelse hermed. Jeg vurderer, at dette gger risikoen for, at informationsmedarbejderne
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opbygger et forsvar mod og/eller mobiliserer en modstand mod laring. Jeg konkluderer derfor, at
dyrepassere og informationsmedarbejderes betingelser for laering og indbyrdes relationer, samt deres
mulighed for at etablere et gensidigt engagement, falles virksomhed og falles repertoire, pavirkes
negativt, safremt de ikke interagerer, vidensdeler og forventningsafstemmer med hinanden forud for
afviklingen af sommerens Zooskoler. Flere informationsmedarbejdere opseger og forventningsaf-
stemmer med dyrepasserne om morgenen i forbindelse med afviklingen af Zooskolerne. Dette vur-
derer jeg kan bidrage med vigtig viden for bade informationsmedarbejdere og dyrepassere og samti-
digt mindske risikoen for usikkerhed og ydre heemninger. Dog vurderer jeg samtidigt, at dette ikke
opvejer for det motivationspres og usikkerhed informationsmedarbejderne kan opleve som fglge af
manglende vidensdeling og forventningsafstemning med dyrepasserne forud for afviklingen af som-
merens Zooskoler. Safremt kommunikationen mellem dyrepasser og informationsmedarbejdere ude-
lukkende igangsettes af informationsmedarbejderne, vurderer jeg, at informationsmedarbejderne her-
ved kan blive fastholdt i deres forstaelse og oplevelse af dyrepassernes opfattelse af dem, hvorved
eventuelle barrierer mod leering hos informationsmedarbejderne kan veere sveerere at overvinde. Det
konkluderes derfor, at informationsmedarbejdernes betingelser for leering, indbyrdes relationer, samt
mulighed for gensidigt engagement, feelles virksomhed og falles repertoire med dyrepasserne, pavir-
kes negativt, safremt kommunikationen mellem informationsmedarbejdere og dyrepassere udeluk-
kende igangsettes af informationsmedarbejderne af deres eget initiativ.

Pa baggrund af denne undersggelse og overstaende vurderinger og konklusioner, konkluderer jeg, at
ansattes betingelser for leering pavirkes forskelligt afheengig af, om de er befinder sig i position som
timeansatte eller fastansatte, da maden og frekvensen, hvorpa Aalborg Zoo deler viden og informati-
oner med hver af disse grupper er forskellig. Maden pa og frekvensen med hvilken Aalborg Zoo deler
viden og informationer med de ansatte konkluderer jeg derfor at have stor betydning for, hvordan og
hvorvidt disse personalegrupper bliver fortrolige bade med hinanden, men ogsa med praksis og den-
nes faelles virksomhed og repertoire. Derfor konkluderer jeg, at maden hvorpa de ansatte vidensdeler
med hinanden er af stor betydning for, hvorvidt de vil fa mulighed for at indga i et praksisfallesskab.
Ligeledes konkluderer jeg, at maden hvorpa Aalborg Zoo deler viden og informationer med de ansatte
er af stor betydning for, hvorvidt de ansatte vil fa mulighed for at indga i flere og overlappende prak-
sisfeellesskaber, samt hvilken relation de ansatte vil fa til disse praksisfaellesskaber. Ydermere kon-
kluderer jeg, at vidensdelingen mellem Aalborg Zoo og de ansatte er af stor betydning for, i hvilken
grad de ansatte bliver trygge og sikre i deres arbejde samt i hvilken grad de ansatte bliver trygge og

sikre i deres samspil med andre ansatte, andre personalegrupper og med ledelsen. Jeg konkluderer
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saledes, at regelmassig interaktion og vidensdeling i en personalegruppe samt mellem Aalborg Zoo
og de ansatte er af stor betydning for de ansattes betingelser for leering, da dette bidrager til vigtig
viden, etablering af relationer, gensidigt engagement og feelles virksomhed, hvilket kan danne grund
for et feelles repertoire og foruden tryghed i de ansattes arbejde. Jeg konkluderer derfor, at regelmaes-
sig vidensdeling og interaktion ligeledes er af stor betydning for, deres tilhgrsforhold til praksis, samt
i hvilken grad ansatte bliver trygge i deres arbejde. Ligeledes konkluderer jeg, at aflysningen af ons-
dagsmgaderne uden anden made for interaktion og vidensdeling pavirker de ansattes betingelser for
leering negativt, gger risikoen for ikke-leering og ydre heemninger, og @ger risikoen for, at de ansattes
indbyrdes forhold, relation til praksis og praksisfellesskabet, samt deres forhold, tillid og tiltro til
ledelsen pavirkes negativt.
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6.0 Forandringsdesign

Det er i denne undersggelse blevet analyseret, hvordan vidensdeling pavirker ansattes betingelser for
leering. Heraf kan det konkluderes, at maden hvorpa der vidensdeles og mangden af denne vidensde-
ling mellem de ansatte og Aalborg Zoo samt de ansatte imellem er af stor betydning for ansattes

betingelser for leering.

6.1 Intern vidensdeling og kommunikation

I afsnit 3.2.1 gav Infol udtryk for ydre heemninger i form af manglende viden og negative falelser,
da geesterne i Zoo havde set informationer om haven pa Aalborg Zoos offentlige Facebookside, som
for informationsmedarbejderen var ukendt. For at mindske sandsynlighederne for denne type af ydre
haemninger, anbefaler jeg, at informationer om Aalborg Zoo, personale, drift og dyr ikke deles eks-
ternt pa eksempelvis Facebook uden farst at blive delt internt med de ansatte. Dersom informationer
deles med de ansattes ferst, vil det saledes kunne mindske sandsynligheden for ydre heemninger og
de frustrationer, usikkerheder og forvirringer denne manglende viden kan medfare, foruden at styrke
de ansattes forhold og tillid til ledelsen i Aalborg Zoo (Jarvis, 2017; Stgvring & Paulli, 2008). For at
mindske risikoen for ydre heemninger forarsaget af manglende viden, anbefaler jeg ligeledes, at vig-
tige informationer fra radiokommunikationen gares tilgeengelig for de ansatte, som i deres arbejde er
afhangige af disse informationer. Ved kun at dele informationen med de ansatte, som i deres arbejde
er afhaengige af denne viden frem for at dele informationen med alle ansatte i Aalborg Zoo, kan det
argumenteres, at sandsynligheden for indre heemninger, informationsoverload og motivationsproble-
mer herved mindskes (Jarvis, 2017; 1987; Wenger, 1998/2008; Stgvring & Paulli). Ydermere anbe-
faler jeg, at ledelsen i Aalborg Zoo ekspliciterer, hvor de ansatte kan finde informationer fra Aalborg
Zoo, og at det ligeledes italesettes, hvor ofte de ansatte skal tilga denne informationsbase. Safremt
der fortsat vil anvendes flere forskellige platforme for deling af information og viden, anbefaler jeg,
at ledelsen i Aalborg Zoo ekspliciterer, hvilke platforme, der vil rumme hvilken viden. Herved mind-
skes sandsynligheden for, at de ansatte ej ved, hvor de kan finde informationer fra Aalborg Zoo, og
ligeledes mindskes sandsynligheden for, at de ansatte ej ser de delte informationer. Dog anbefaler
jeg, at den offentlige Facebookside for Aalborg Zoo ikke vil indga som platform for intern deling af
information, da dette kan argumenteres at have en negativ pavirkning pa de ansattes forhold og tillid
til ledelsen i Aalborg Zoo, da grensen mellem intern og ekstern kommunikation herved risikeres at
blive udvisket (Stgvring & Paulli, 2008).
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6.2 Adgang til viden

Onsdagsmgaderne, som afholdes hver fjortendes dag, er forbeholdt det fastansatte personale, hvorfor
de timeansatte i Aalborg Zoo ikke har lov til at deltage. Informationsmedarbejderne modtager i ste-
det et referat herfra, men hvorvidt dette gar sig geeldende for alle timeansatte i Aalborg Zoo vides
ikke (Aalborg Zoo, 2021). | afsnit 5.0 er det konkluderet, at denne udelukkelse af timeansatte med-
arbejdere fra onsdagsmaderne gger risikoen for, at disse medarbejdere ikke opnar et gensidigt enga-
gement med det gvrige personale i Aalborg Zoo, samt ikke opnar en forstaelse for den felles virk-
somhed og det felles repertoire, som pa onsdagsmgaderne er blevet forhandlet mellem det fastan-
satte personale, hvorfor risikoen for, at det timeansatte personale isoleres fra praksis, gges. Jeg an-
befaler derfor, at disse onsdagsmgder, nar de igen kan afholdes fysisk, ogsa abnes for timeansatte.
Safremt dette ikke er muligt, anbefaler jeg, at kommunikationen mellem de timeansatte personale-
grupper og deres respektive ledere opjusteres, sa de herved far medindflydelse pa, hvad der pa disse
onsdagsmgder diskuteres. Ligeledes anbefaler jeg, at lederne for de timeansatte personalegrupper
ikke udelukkende informerer de timeansatte om onsdagsmgderne ved at videresende referaterne fra
disse mader, da dette kan lede til informationsoverload og indre h&emninger (Wenger, 1998/2008;
Stavring & Paulli, 2008; Jarvis, 2017). | stedet anbefaler jeg, at lederne for de timeansatte persona-
legrupper udarbejder et nyt referat eller et skriv malrettet deres respektive personalegruppe pa bag-
grund af onsdagsmedets referat. Herved vil hver timeansat personalegruppe dermed modtage infor-
mationer, som er specielt rettet mod deres behov for viden i deres arbejde. Sé leenge det ikke er mu-
ligt at afholde onsdagsmederne ved fysisk tilstedevarelse, anbefaler jeg, at disse mgder genoptages
virtuelt. Da jeg vurderer, at det ikke vil vaere muligt at samle alt fastansat personale og eventuelt det
timeansatte personale til et online mgde, anbefaler jeg at nedsette en udvalgsgruppe bestaende af
ledere fra hver enkelt personalegruppe, som forud for onsdagsmgadet har orienteret sig med deres
medarbejdere om, hvad der skal diskuteres pa madet. | forleengelse heraf anbefaler jeg, at der pa
baggrund af dette virtuelle onsdagsmede udarbejdes et udfarligt referat, som de enkelte ledere her-
efter pd baggrund af kan udarbejde et skriv til deres medarbejdere indeholdende netop den viden,
som deres medarbejdere i deres arbejde har behov for at vide. Eventuelt kan bade referatet i dets
fulde leengde samt det malrettede skriv, fremsendes til de respektive personalegrupper. Safremt det
er muligt og forsvarligt, anbefaler jeg ligeledes, at dyrepasserne fra de forskellige dyreafdelinger
opfordres til at genoptage deres morgenmgder udendars og med afstand. Safremt det ikke er muligt
at samle alle de tilstedeveerende dyrepassere pa denne made, anbefaler jeg, at alle dyreafdelinger

som minimum ved dette udendgrs morgenmgade reprasenteres. Dette kan saledes mindske den
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falelse af isolation, som dyrepasserne i afsnit 3.1.1 beskriver og samtidigt kan et udendgrs morgen-
mgde mellem dyrepasserne fra de forskellige dyreafdelinger mindske risikoen for, at dyrepasserne
oplever ikke-leering i form af situationer, der tages for givne, og derfor ikke videreformidler viden

til de gvrige dyrepassere og til det gvrige personale.

6.3 Samspillet mellem dyrepassere og informationsmedarbejdere

Som beskrevet i afsnit 3.3.2 har informationsmedarbejdere og dyrepassere ikke samme opfattelse af
deres samarbejde og samspil. For at skabe en bedre oplevelse af samspillet for informationsmedar-
bejderne, anbefaler jeg, at dyrepassere og informationsmedarbejdere forud for sommerens Zooskoler
afholder et felles forberedende og forventningsafstemmende mgade, hvor de i feellesskab kan gen-
nemga tidsplanen og handlingsplanen for Zooskolerne. Herved bliver det muligt for de to personale-
grupper at foretage eventuelle endringer i tidsplanen, som involverer bade dyrepassere og informa-
tionsmedarbejdere. Herigennem vil risikoen for misforstaelser og miskommunikationer mindskes,
hvilket kan skabe mere tryghed for informationsmedarbejderne og ligeledes @ge deres indre motiva-
tion (Illeris, 2017b). Ved dette mgde kan handlingsplanen for afviklingen af Zooskolerne enten gen-
nemgas teoretisk, i praksis eller i en kombination af begge. Ved at gennemga handlingsplanen i prak-
sis, bliver det herved muligligt for de ikke-erfarne informationsmedarbejdere at opna et kendskab til
de praktiske opgaver, som de ved Zooskolen skal udfare sammen med bgrnene, hvorved deres tryg-
hed og motivation kan styrkes (llleris, 2017b). Jeg anbefaler ved dette forberedende og forventnings-
afstemmende mgde, at de deltagendes erfaring italesattes, da dette kan gge informationsmedarbej-
dernes og dyrepassernes forstaelse for og kendskab til hinandens erfaring og samtidigt mindske risi-
koen for, at de mere erfarne dyrepassere og informationsmedarbejdere tager deres egen erfaring og
viden for givet og dermed ikke overvejer, de uerfarne informationsmedarbejderes manglende viden
om og erfaring med sommerens Zooskoler (Jarvis, 1987). Ved at afholde et forberedende og forvent-
ningsafstemmende mgde mellem dyrepassere og informationsmedarbejdere, kan det ligeledes argu-
menteres at styrke deres indbyrdes forhold og mindske risikoen for barrierer mod lering (Wenger,
1998/2008; Illeris, 2017b). Dog skal et forberedende og forventningsafstemmende mgde mellem in-
formationsmedarbejdere og dyrepassere forud for afviklingen af Zooskolerne ikke forstds som en
erstatning for den kommunikation, der foregar mellem informationsmedarbejderne og dyrepasserne
om morgenen inden bagrnene ankommer til Zooskolen, men derimod snarere en tilfgjelse hertil. Jeg
anerkender, at det kan veere udfordrende for dyrepasserne at opsgge informationsmedarbejderne, da
informationsmedarbejderne ikke har deres daglige gang i Aalborg Zoo, og ligeledes ikke har én fast
fysisk arbejdsplads i haven. Jeg anbefaler derfor, at informationsmedarbejderne om morgenen ved
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afviklingen af Zooskolerne fortsat opsgger dyrepasserne i den respektive dyreafdeling, men at dette
igangsattes pa ledelsens opfordring og ikke pa informationsmedarbejdernes eget initiativ.

6.4 Informationsmedarbejdernes deltagelse ved sommerens Zooskoler

Foruden et forventningsafstemmende mgde mellem dyrepassere og informationsmedarbejdere, anbe-
faler jeg ligeledes at informationsmedarbejderne far mulighed for at deltage i afviklingen af somme-
rens Zooskoler som legitim perifer deltager minimum to gange med tiltagende ansvar, inden de selv
varetager ansvaret for en ikke-erfaren informationsmedarbejder. Saledes anbefaler jeg, at den ikke-
erfarne informationsmedarbejder farste gang h*n deltager i afviklingen af sommerens Zooskoler fort-
sat deltager med nedsat ansvar. Anden gang informationsmedarbejderen deltager ved afviklingen af
Zooskolerne anbefaler jeg ligeledes, at h*n deltager med sammen med en informationsmedarbejder,
som har starre erfaring. Dog anbefaler jeg, at den legitime perifere informationsmedarbejder denne
gang far mulighed for at deltage med stgrre ansvar, mens den erfarne informationsmedarbejder vil
deltage med nedsat ansvar, men sta til radighed og vaere klar til at treede til safremt den legitime
perifere informationsmedarbejder skulle fa behov for det. Herved far den legitime perifere informa-
tionsmedarbejder mulighed for at tilneerme sig fuld deltagelse, mens risikoen for motivationspres,
usikkerhed, utryghed og lignende mindskes (Wenger, 1998/2008; Illeris, 2017b). Ved at have deltaget
ved afviklingen af sommerens Zooskoler som legitim perifer deltager med hovedansvaret men med
sikkerhed i form af en mere erfaren informationsmedarbejder, som kan traede til, hvis der skulle blive
behov for dette, kan det argumenteres, at den legitime perifere informationsmedarbejder, som herved
har opnaet ful deltagelse, vil veere mere tryg, nar h*n efterfalgende vil deltage ved afviklingen af
Zooskolerne med en ikke-erfaren legitim perifer informationsmedarbejder (Wenger, 1998/2008; Ille-
ris, 2017b).
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Abstract

Nervaerende artikel formidler resultaterne af en specialeafhandling udarbejdet i foraret
2021. Foruden at formidle undersggelsens fund i forhold til vidensdelingens pavirkning
af de ansattes betingelser for leering, belyser artiklen ligeledes, pa hvilken made samspillet
mellem informationsmedarbejderne og dyrepasserne pavirker deres motivation og rela-
tion. Til dette gares brug af Knud Illeris> (2017) teori om laeringens tre dimensioner, Eti-
enne Wengers (1998/2008) teori om praksisfeellesskaber foruden Peter Jarvis’
(1987/2017) teori om ikke-laering. Herved pavises det, at vidensdeling er af stor betydning
for ansattes betingelser for leering, mulighed for relationsdannelse med andre ansatte samt
deres tilhgrsforhold til praksis.

Indledning

Denne artikel formidler resultaterne af specialeafhandlingen, som blev udarbejdet i foraret 2021 fra
d. 1/2 til d. 31/5 2021. Genstandsfeltet for undersggelsen har veeret, hvorledes ansattes betingelser for
leering pavirkes af intern vidensdeling. Saledes er det undersggt, hvilken pavirkning vidensdeling og
samspil mellem Aalborg Zoo og de ansatte samt de ansatte imellem har haft pa henholdsvis indholds-
og drivkraftsdimensionen (llleris, 2017; Wenger, 1998/2019). Undersggelsen er udarbejdet med en
induktiv tilgang, og empirien bestar af dokumentanalyse, uformelle samtaler, et fokusgruppeinter-
view med tre informationsmedarbejdere kaldet Infol, Info2 og Info3 samt et gruppeinterview med to
dyrepassere kaldet DP1 og DP2. Laseren bgr notere sig, at data fra interviews er konstrueret i sam-
taleinteraktionen mellem interviewer og interviewets deltagere, hvorfor det ej vil veere muligt at opna
en fyldestgarende forstaelse for informanternes oplevelser og erfaringer herigennem (Tanggaard &
Brinkmann, 2010; Halkier, 2010). Empirien til specialeafhandlingen er blevet analyseret ud fra Ille-
ris’ (2017) teori om leringens tre dimensioner, Wengers (1998/2008) teori om praksisfallesskaber
og Jarvis’ (1987; 2017) teori om ikke-lering.
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Vidensdeling i Aalborg Zoo

Der er i Aalborg Zoo i realiteten ej forskel pa, hvordan information deles internt mellem dyrepasserne
og mellem informationsmedarbejderne, nar disse er til stede i Aalborg Zoo, da begge grupper mades
hver for sig til en briefing eller morgenmegde i starten af deres arbejdsdag. Dog er der forskel pa,
hvordan denne vidensdeling pavirker de to personalegrupper. For dyrepasserne kan det argumenteres,
at vidensdeling kan styrke deres relationer og gensidige engagement, mens dette for informations-
medarbejderne kan argumenteres at veere udfordret, da disse ifglge Johansen (2020) i mange tilfelde
ej kender eller kender til hinanden (Wenger, 1998/2008). For informationsmedarbejderne, som ej har
deres daglige gang i Aalborg Zoo, kan det ligeledes argumenteres, at mundtlig vidensdeling ved
denne briefing kan gge risikoen for, at viden fastlases mellem de fremmgdte (llleris, 2017).

I modsatning til den interne vidensdeling mellem henholdsvis informationsmedarbejdere og dyre-
passere, er der forskel pa, hvordan Aalborg Zoo vidensdeler med hver af disse grupper. De fastansatte
dyrepassere deltager sammen med det gvrige fastansatte personale i et onsdagsmgde hver fjortendes
dag (Aalborg Zoo, 2021). Dette kan argumenteres at have en positiv pavirkning pa deres mulighed
for relationsdannelse, etablering af gensidigt engagement, faelles, forhandlet virksomhed og felles
repertoire med det gvrige fastansatte personale (llleris, 2017; Wenger, 1998/2008). Informationsmed-
arbejderne er dog timeansatte og har derfor ikke lov til at deltage ved disse mgder, men modtager i
stedet et referat herfra. Dette kan argumenteres at have bade en negativ og en positiv pavirkning pa
deres leeringsudbytte, da de herved har adgang til vidensdelingen i et vist omfang, men samtidigt kan
opleve informationsoverload safremt informationerne fra referaterne ej kan integreres i deres delta-
gelsesidentitet (llleris, 2017; Aalborg Zoo, 2021; Wenger, 1998/2008). Herudover kan det argumen-
teres, at informationsmedarbejdernes mulighed for relationsdannelse og etablering af gensidigt enga-
gement med det fastansatte personale i Aalborg Zoo, foruden deres forstaelse for den felles virksom-
hed og det felles repertoire, kan udfordres, safremt de ej deltager i onsdagsmaderne (llleris, 2017;
Wenger, 1998/2008). Grundet risikoen for Covid-19 har onsdagsmgderne siden september veeret af-
lyst, hvilket kan argumenteres at have en negativ pavirkning pa leeringsudbyttet for bade dyrepasserne
og informationsmedarbejderne, da de herved kan have svarere ved at holde sig opdateret om, hvad
der foregar i Aalborg Zoo (d. 16/9 2020; llleris, 2017).

Vidensdeling i relation til motivation

Det kan argumenteres, at dyrepasserne i nogle situationer oplever ikke-leering, hvorfor der er en
gget risiko for, at viden fra disse situationer ikke videreformidles. Dette kan argumenteres at lede til
ydre h&mninger og motivationspres hos andre ansatte (Jarvis, 2017; Illeris, 2017). Ud fra informati-
onsmedarbejdernes udtalelser kan det argumenteres, at de i forbindelse med deres arbejde har ople-
vet ydre haemninger, hvilket kan argumenteres at gge risikoen for, at de vil afholde sig fra at vare-
tage lignende vagter grundet negative fglelser og motivationsproblemer (llleris, 2017; Javis, 2017;
1987). Safremt Aalborg Zoo opfatter dette som manglende mulighed for at varetage disse vagter og
derfor anseetter flere informationsmedarbejdere, kan dette argumenteres at forsteerke deres oplevelse
af ikke at kende til hinanden (llleris, 2017; Johansen, 2020). Safremt informationsmedarbejderne pa
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baggrund af ydre hemninger kontakter en leder i et forsgg pa at opna vished om indholdet af en
vagt, men ikke opnar dette, kan det argumenteres, at deres modstandspotentiale i form af en defen-
siv akkomodation herved aktiveres, hvilket kan gge risikoen for negative falelser rettet mod ledel-
sen (llleris, 2017; Jarvis, 2017; 1987). Det kan ligeledes argumenteres, at dyrepassernes modstands-
potentiale aktiveres som en reaktion pa at skulle forholde sig til en ny made at vidensdele pa (llleris,
2017). Safremt det er uklart, hvordan, hvornar og hvor denne vidensdeling vil foregd, kan det argu-
menteres, at de akkomodative processer kan blive af overvejende defensiv karakter og dermed gge
risikoen for modvilje og frustrationer samt gge risikoen for, at dyrepassernes forhold til ledelsen i
Aalborg Zoo pavirkes negativt (llleris, 2017; Wenger, 1998/2008). Aalborg Zoo deler blandt andet
information gennem intranetvaerkets nyhedsarkriv, men det kan pa baggrund af informanternes ud-
talelser argumenteres, at dette ej er optimal made at modtage viden og informationer pa, da dyrepas-
serne oplever at modtage disse informationer for sent, mens informationsmedarbejderne oplever, at
informationerne oftest er rettet mod andre personalegrupper. | begge tilfelde kan det argumenteres,
at gge risikoen for negative folelser, motivationsproblemer og ydre heemninger (llleris, 2017; Jarvis,
2017; 1987). Safremt de delte informationer er for mangeartede og ej kan integreres i de ansattes
deltagelsesidentitet i praksisfellesskabet, kan det argumenteres, at de i stedet for at udgere viden,
kan virke overvaldende, fremmedggrende og dekvalificerende, og de ansatte kan herved kan fa
sveert ved at sortere i, hvilke informationer der er relevante og vigtige for dem, og hvilke der er ret-
tet mod andre personalegrupper, hvorfor vigtig viden kan blive overset eller frasorteret (Wenger,
1998/2008; Illeris, 2017; Stavring & Paulli, 2008).

Samspillet mellem infoer og dyrepassere

Dyrepassere og informationsmedarbejdere arbejder ved afviklingen af sommerens Zooskoler sam-
men. Her modtages bgrnene om morgenen til undervisning af informationsmedarbejderne for senere
pa dagen at hjelpe informationsmedarbejderne og dyrepasserne med fodring, treening og aktivering
(Aalborg Zoo, u.d). Dyrepassernes mangearige deltagelse ved Zooskolen kan argumenteres bidrage
med viden, vished og tryghed. Dog har informationsmedarbejderne ikke samme erfaring, hvorfor
det kan argumenteres, at gge risikoen for ydre h&emninger, usikkerhed og motivationspres (llleris,
2017, Jarvis, 2017). Informationsmedarbejderne deltager i Zooskolen det farste ar som legitim peri-
fer deltager med begranset ansvar sammen med en info, som har stgrre erfaring end dem selv, og
hjelpes saledes ind i det nye samarbejde med dyrepasserne (llleris, 2017; Wenger, 1998/2008; Jar-
vis, 1987). Safremt informationsmedarbejderne oplever ydre haemninger eller har negative oplevel-
ser i forbindelse med afviklingen af Zooskolerne, kan det argumenteres at gge risikoen for motivati-
onsproblemer og negative falelser relateret hertil (Illeris, 2017). Det kan argumenteres, at denne ri-
siko sankes, safremt informationsmedarbejderne har mulighed for at indga som legitim perifer del-
tager mere end én gang (Illeris, 2017; Wenger, 1998/2008). Ud fra informanternes udtalelser, kan
det argumenteres, at dyrepassere og informationsmedarbejdere ej har samme oplevelse af deres
samarbejde. Farstnaevnte oplever samarbejdet positivt, mens informationsmedarbejderne oplever, at
dyrepasserne kan have et negativt syn pa informationsmedarbejderne. Dette kan argumenteres at
gge risikoen for motivationsproblemer, usikkerhed og utryghed hos informationsmedarbejderne (11-
leris, 2017; Wenger, 1998/2008). P& baggrund af informanternes udtalelser kan det ligeledes argu-
menteres, at dyrepasserne ej er bekendte med informationsmedarbejdernes manglende erfaring i
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forbindelse med Zooskolerne, og samtidigt at informationsmedarbejderne ej er bekendt med dyre-
passernes manglende kendskab til informationsmedarbejdernes manglende erfaring i forbindelse
med Zooskolerne. Ud fra dyrepassernes udtalelser kan det argumenteres, at informationsmedarbej-
derne om morgenen ved afviklingen af Zooskolerne opsgger og forventningsafstemmer med dyre-
passerne. Dette kan argumenteres at bidrage med viden om dagens forlgb og ligeledes mindske den
usikkerhed, som informationsmedarbejdernes manglende erfaring kan medfare (llleris, 2017). Sa-
fremt kommunikationen mellem informationsmedarbejdere og dyrepassere udelukkende igangseet-
tes af informationsmedarbejderne, kan det argumenteres, at informationsmedarbejderne herved fast-
holdes i deres forstaelse af dyrepassernes opfattelse af dem, hvilket kan reducere deres tryghed og
motivation foruden at have en negativ pavirkning pa relationerne mellem informationsmedarbejdere
og dyrepassere (llleris, 2017; 2017a; Wenger, 1998/2008). Safremt dyrepassere og informations-
medarbejdere ikke interagerer, forventningsafstemmer og vidensdeler forud for afviklingen af Zoo-
skolerne, kan det argumenteres at mindske informationsmedarbejdernes tryghed og motivation i
samarbejdet med dyrepasserne (llleris, 2017).

Opsamling

Pa baggrund af specialeafhandlingen konkluderes det, at ansattes betingelser for leering pavirkes for-
skelligt afhaengig af, om de er befinder sig i position som timeansatte eller fastansatte, da maden og
frekvensen, hvorpa Aalborg Zoo deler viden og informationer med hver af disse grupper er forskellig.
Maden pa og frekvensen med hvilken Aalborg Zoo deler viden og informationer med de ansatte kon-
kluderes derfor at have stor betydning for, hvordan og hvorvidt disse personalegrupper bliver fortro-
lige bade med hinanden, men ogsa med praksis og dennes felles virksomhed og repertoire. Ydermere
konkluderes det, at vidensdelingen mellem Aalborg Zoo og de ansatte er af stor betydning for, i hvil-
ken grad de ansatte bliver trygge og sikre i deres arbejde samt i hvilken grad de ansatte bliver trygge
og sikre i deres samspil med andre ansatte, andre personalegrupper og med ledelsen. Det konkluderes
saledes, at regelmassig interaktion og vidensdeling i en personalegruppe samt mellem Aalborg Zoo
og de ansatte er af stor betydning for de ansattes betingelser for laering, da dette bidrager til vigtig
viden, etablering af relationer, gensidigt engagement og felles virksomhed, hvilket kan danne grund
for et feelles repertoire og foruden tryghed i de ansattes arbejde. Det konkluderes derfor, at regelmaes-
sig vidensdeling og interaktion ligeledes er af stor betydning for, deres tilhgrsforhold til praksis, samt
i hvilken grad ansatte bliver trygge i deres arbejde. Ligeledes konkluderes det, at aflysningen af ons-
dagsmgderne uden anden made for interaktion og vidensdeling pavirker de ansattes betingelser for
leering negativt, gger risikoen for ikke-leering og ydre heemninger, og @ger risikoen for, at de ansattes
indbyrdes forhold, relation til praksis, samt deres forhold, tillid og tiltro til ledelsen pavirkes negativt.
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