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Forord

Dette speciale er udarbejdet i perioden februar 2021 til maj 2021 og har fokus pa adaption af vi-
deokonsultationer i almen praksis. Sundhedsvaesnet har vaeret et centralt interesseomrade for os
gennem vores studie, praktik og studiejob. Derfor var dette felt oplagt at dykke ned i som kulmina-
tion pa fem ars uddannelse. Samtidig har et stort interesseomrade i gruppen varet, hvordan aktg-
rer kan pavirkes til en given adfaerd, hvorfor dette ogsa var et oplagt forskningsomrade. Specialet
er udarbejdet gennem et effektivt og givende samarbejde, hvor samarbejdet har trukket pa grup-

pens kompetencer.

Samtidig vil vi gerne takke vores vejleder Tilde Marie Bertelsen for et godt, engageret og produk-
tivt samarbejde gennem hele processen. Vi vil ogsa gerne bringe en seerlig tak til de praktiserende
laeger, som blev interviewet i dette speciale, for at tage tid ud af en presset COVID-19 hverdag til

at hjaelpe os.

David Georges Olsen & Andreas Albrektsen
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Abstract

Video consultations in the general practice - A qualitative study of the general practitioners’ mo-

tivation regarding the adaption of video consultations.

Throughout the years, digitalization of the public sector has been a central theme. This has also
been the case in the health sector, in which the use of different digital systems has been imple-
mented. In recent years, the use of video has been included in several parts of the health sector.
However, in the general practice, it seems that the use of video has not been as successful as in
other parts of the sector. This master’s thesis questions why this is the case. It is the aim of this
master’s thesis to answer this question by conducting a qualitative case study of the general prac-
titioners’ motivation regarding the adoption of video consultations, as much of the previously con-
ducted research, has been based on the assumption that general practitioners are highly moti-
vated by economic incentives. As a result of that many of the proposed solutions, targeted to-
wards the adaption of video consultations in the general practice, have been based on economic
incentives. Despite these efforts, the adaption of video consultations in the general practice are
yet to be successful. Therefore, this master thesis aims to fabricate a solution that is not only
based on economic incentives, but also on other motivational factors that the general practition-

ers might have. These are identified as intrinsic and pro-social motivation.

The master’s thesis gathers its empirical evidence through a cross-sectional process, in which four
doctors have been interviewed. These interviews are then coded and analyzed on the basis of the
theoretical perspective that includes decision theory, motivational theory and the Technology Ac-

ceptance Model.

It is found that the general practitioners are mainly motivated by intrinsic motivational factors and
pro-social factors, while economic incentives seem to have an impact, only in the indirect way,
that they reinforce the two other factors. Therefore, the master’s thesis concludes, that the solu-
tion to the adaptation of video consultations in the general practice, must include the satisfaction
of the general practitioners intrinsic and pro-social motivation as well as economic incentives. The

objective of the solution should be to enhance the general practitioners’ norms about video
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consultations, by increasing their ease of use, including them in the educational process of new
general practitioners, and by shaping the economic incentives so that they create a crowding-in

effect on the two before mentioned factors.
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1. Indledning

Den 11. marts 2020 foretog regeringen en nedlukning af Danmark. | forbindelse med COVID-19
nedlukningen af Danmark blev almen praksis lukket ned for fremmgdekonsultationer af ikke-kriti-
ske patienter (Nord-KAP, 2021, s. 8). Dermed blev de praktiserende leeger ngdt til at substituere
disse med andre konsultationsformer. | marts maned steg antallet af anvendte videokonsultatio-
ner derfor med 6.000% i Region Nordjylland (Ibid.). PLO og Danske Regioner havde ellers forsggt i
flere ar at fa laegerne til oftere at foretage videokonsultationer, hvilket dog ikke havde lykkedes.
Dermed kraevede det en pandemi for at laegerne adapterede videokonsultationer i almen praksis,
som en del af den digitale transformation, som kan vaere ngdvendig for at sikre lzegedaekningen i
yder- og landkommunerne (PLO & Danske Regioner, 2020, s. 6). Tidligere Igsningsforslag har nem-
lig ikke lgst udfordringen med at flere praktiserende laeger fravaelger at etablere praksis i yder- og

landkommunerne (lbid.).

| starten af COVID-19 nedlukningen etableres der en videokonsultationslgsning i Min Laege app’en,
hvorfor stort set alle danskere har mulighed for at deltage i en af disse. Efter at almen praksis ab-
nede op for ikke-kritiske patienter faldt antallet af videokonsultationer igen markant (Nord-KAP,
2021, s. 8-15). Dermed havde laegerne ikke foretaget en digital transformation, men blot anvendt
videokonsultationer, da dette var den eneste mulighed. Den eksisterende litteratur, omkring vi-
deokonsultationer, beskriver ellers, hvordan mange undersggelser har etableret, at der er mange
fordele ved videokonsultationer. De vaesentligste er gget tilgaengelighed for borgeren og gget flek-
sibilitet for borger og praktiserende laege (Ibid.). Disse fordele er dog stgrst for borgerne. Det er
leegerne som screener og booker tider til videokonsultationer og det er dermed laegerne, som kan

udveelge flere borgere der kan anvende videokonsultationer (MedCOM, 2020, s. 35).

Dermed ma der vaere nogle barrierer, som pavirker leegerne til at fravaelge videokonsultationer, til
fordel for andre konsultationsformer. Dette speciales undren er derfor, hvilke barrierer der far de

praktiserende laeger til at fravaelge videokonsultationer og hvordan disse kan nedbrydes. Det teo-

retiske udgangspunkt for at nedbryde disse barrierer er alts3, at de praktiserende laeger skal veelge
disse. Dette kan ggres gennem motivation af de praktiserende laeger, da motivation er drivkraeft

for beslutninger (Berg-Sgrensen, Grgn & Hansen, 2016, s. 373). Dermed antager specialet at
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beslutningerne er forankret i rational-choice og de analytiske tilgange til beslutningsteori, som
denne tilhgrer. Det vil sige, at laegerne traeffer deres beslutninger pa baggrund af deres praeferen-
cer, den tilgaengelige information og restriktioner (Nannestad, 2009, s. 843). Specialet anerkender
dog, at normer ogsa har en betydning for, hvordan beslutninger treeffes, hvorfor den rationelle til-
gang betragtes som en del af Bounded Rationality (Simon, 1945). Denne tilgang beskriver, hvordan
legerne ikke kan forventes at have adgang til al information eller de tilgaengelige ressourcer til at

traeffe en fuldstaendig rationel beslutning (Ibid.).

Derfor vil specialet undersgge nedbrydelsen af barriererne pa baggrund af de tre motivationsfor-
mer, ekstrinsisk, intrinsisk og prosocial motivation. Disse beskriver hvordan Igsningsforslag kan ap-
pellere til de eksterne og interne faktorer og hvilken af disse der vil vaere mest effektiv. Dette vil
understgttes af TAM2-modellen, som beskriver hvordan adaption af ny teknologi foregar (Davis &
Venkatesh, 2000, s. 187-192). Ifglge den eksisterende litteratur er de tre stgrste barrierer for
adaption af videokonsultationer i almen praksis: de gkonomiske strukturer, laegernes ressourcer
og @get ulighed i sundhed (Nord-KAP, 2021, s. 8-15). Dette vil undersgges gennem kvalitative in-
terview med praktiserende laeger, som vil beskrive deres motivationsfaktorer og erfaringer med

videokonsultationer.

Dermed er specialets formal at etablere de primaere barrierer for adaption af videokonsultationer i
almen praksis og gennem empiriske interview at undersgge, hvordan de praktiserende laeger moti-
veres med henblik pa at analysere disse til at udarbejde et samlet Igsningsforslag, som kan ned-

bryde de observerede barrierer.
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2. Problemfelt

Der har de senere ar veeret meget fokus pa laegemanglen i Danmark. | denne periode er de prakti-
serende laeger samtidig blevet xldre i gennemsnit og er sggt fra land- og yderkommunerne til by-
erne (PLO, 2020, s. 3-4). Dette har resulteret i, at store dele af Nordjylland er en del af de laege-
daekningstruede omrader. Samtidig er befolkningsalderen steget markant i disse omrader
(dst.dk/FOLK1A). Udviklingen kraever dermed Igsninger, som kan bringe befolkningen i disse omra-
der teettere pa sundhedsvaesnet og szerligt de praktiserende laeger. Udviklingen har dog vist, at de
praktiserende lzeger ikke gnsker at etablere praksis i yder- og landkommunerne. De praktiserende
leeger skal nemlig i fremtiden i hgjere grad vaere befolkningens indgang til og tovholder i sund-
hedsvaesnet (PLO & Danske Regioner, 2020, s. 4-5). Dette kraever alternative Igsninger, som kan
give disse borgere en gget tilgeengelighed til almen praksis gennem en digital transformation med

fokus pa at adaptere ny teknologi:

“F.eks. vil en patient med en kendt problemstilling i fremtiden fint kunne fd en videokonsultation
sidst pa dagen med en af klinikkens sygeplejersker, fremfor at skulle bruge en halv arbejdsdag pd
at mgde op i klinikken for en kort konsultation. Digitale I@sninger anvendes til at give mere fleksibi-
litet for borgerne f.eks. gennem online booking og et relevant miks af forskellige konsultationsfor-

mer, digitale som fysiske.” (PLO & Danske Regioner, 2020, s. 6).

Dermed ma der forventes at skulle findes alternative Igsninger til, hvordan almen praksis kan sik-
res i disse omrader, for at undga en stigning i uligheden i sundhed mellem land og by. Tidligere er
det forsggt at Igse laegemanglen ved at g@re det lettere at ansatte flere laeger i almen praksis.
Dermed skal lzegerne ikke binde sig til et bestemt omrade, men kan anszettes af andre leeger for at
undersgge, hvordan dette virker for den enkelte. Derudover er der etableret incitamenter for al-
dre leger til at blive flere ar i almen praksis og et gget honorar ved at have en klinik i bestemte
land- og yderkommuner. Der er ogsa blevet oprettet flere uddannelsespladser i almen medicin,
som samtidig er blevet omstruktureret (PLO, 2020, s. 1-5). Dette har dog ikke haft den gnskede
effekt, da flere uddannelsespladser langt fra byerne ikke bliver besat og flere laeger stadig veelger
at have praksis taettere pa byerne (lbid.). Dermed er der behov for alternative og moderne lgsnin-

ger. Seneste Igsning pa denne udfordring er, som beskrevet i Danske Regioner og PLO’s vision for

10
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almen praksis i 2030, at de digitale konsultationsformer kan gge tilgeengeligheden i de lzegedaek-
ningstruede omrader (PLO & Danske Regioner, 2020, s. 6). Dette er en nzerliggende Igsning, da
Danmark er et af de lande i verden, som er mest digitaliserede indenfor sundhedsvaesnet og der-
med ville et gget antal af digitale konsultationer kunne Igse nogle af udfordringerne med laege-
manglen i yder- og landkommunerne (Gjgdsbo, Langstrup, Hgyer, Kayser & Vrangbak, 2021, s.
27). Denne ggede tilgaengelighed har den konsekvens for laegerne, at dynamikken andres mellem
borger og praktiserende lzege. Tidligere var konsultationsformen i almen praksis organiseret om-
kring og fordelagtig for lzegerne, hvor de stgrste fordele ved videokonsultationer henvender sig til

borgerne (Nord-KAP, 2021, s. 29).

En af de centrale digitale Igsninger forventes at veere videokonsultationer, som kan anvendes af
praktiserende laeger til allerede kendte patienter. Tidligere havde Danske Regioner en malsaetning
om, at hver tredje konsultation skulle foretages digitalt (Helsedirektoratet, 2018, s. 32-33). Hvis
dette skal veere tilfeeldet, skal videokonsultationer spille en central rolle. Dette skyldes, at tidligere
undersggelser i Danmark, Norge, England og Skotland har vist, at videokonsultationer er det bed-
ste supplement til en fremmg@dekonsultation (Nord-KAP, 2021, s. 24). Derudover er der i alle disse
undersggelser fundet en raekke positive effekter. De mest centrale af disse er gget tilgaengelighed,
nedsat transporttid for borgeren og gget fleksibilitet for bade laege og borger (Ibid., s. 29). Derud-
over kan der vaere en raekke positive samfundsgkonomiske effekter ved den nedsatte transporttid
og ikke-tabte arbejdstid ved at foretage konsultationerne via video (Helsedirektoratet, 2018, s.

103).

Dermed er der mange positive effekter ved at foretage videokonsultationer for bade borgere, lze-
ger og samfundsgkonomien. Pa trods af dette blev der blot afholdt 18 videokonsultationer i Re-
gion Nordjylland i januar og februar 2020 (Nord-KAP, 2021, s. 8). Dette tal steg markant efter ned-
lukningen af Danmark 11. marts 2021 i forbindelse med COVID-19 pandemien. | Nordjylland steg
antallet fra 9 pr. maned til 6.232 i marts maned (lbid.). Udviklingen er illustreret for hele Danmark i

Figur 1, hvor antal videokonsultationer i dagstid kan observeres.
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Figur 1 - Antal videokonsultationer i dagstid fordelt pa uger i 2020.
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Det var altsa primaert i de fgrste uger efter COVID-19 nedlukningen, at der blev anvendt mange
videokonsultationer. Da sommeren naermede sig, faldt antallet af videokonsultationer igen. |
denne periode blev Min Laege app’en ellers udviklet til at kunne handtere foretagelse af videokon-
sultationer, sa naesten alle danskere havde adgang til disse (Ibid.). Nedgangen i videokonsultatio-
ner resulterede i en empirisk undring i dette speciale, da der, som tidligere beskrevet, er mange
etablerede fordele ved at anvende videokonsultationer, saerligt for borgerne. Dermed ma der
vaere en raekke markante barrierer som forhindrer, at udviklingen efter uge 11 ikke, som mini-
mum, har kunne opretholdes. Som tidligere naevnt, er fordelene ved videokonsultationer stgrst for
borgerne, hvorfor det ma forventes, at disse gnsker at opretholde udviklingen efter COVID-19.
Dermed ma det forventes, at det er de praktiserende laeger som oplever de mest markante barrie-

rer og i den forbindelse kan medvirke til at nedbryde disse.

2.1 Hvilke aktgrer kan sikre et gget antal videokonsultationer?
Som naevnt ovenfor er de infrastrukturelle forudsaetninger, for foretagelse af videokonsultationer,

allerede etableret gennem Min Laege app’en. Dermed ma der veere nogle barrierer blandt

12



Speciale —foraret 2021 ((

Politik & Administration AALBORG UNIVERSITET
. . STUDENTERRAPPORT
Aalborg Universitet

aktgrerne, som resulterer i at der ikke foretages flere videokonsultationer. Derfor er formalet med

dette afsnit at etablere, hvilke aktgrer der kan sikre et gget antal videokonsultationer.

Der er to centrale aktgrer i forbindelse med afholdelse af videokonsultationer: borgeren og laegen.
For at etablere, hvilken af disse der kan pavirke antallet af videokonsultationer mest, er det ngd-
vendigt at undersgge, hvilken af aktgrerne der har ansvar for booking af tider og valg af konsultati-
onstype. Det er muligt ved mange laeger i Danmark at booke tider direkte pa nettet til praktise-
rende leege (Leegevejen, u.d., 10m Laegevejen.dk). Ifglge tidligere danske undersggelser udvaelger
de fleste praktiserende leeger bestemte borgere, som de mener kan have glaede af en videokonsul-
tation (MedCOM, 2020, s. 35). Dermed kan borgerne selv booke tider til konsultationer, men det
er de praktiserende leeger der, i de fleste tilfeelde, vaelger, hvem der tilbydes videokonsultationer.
Borgerne kan dermed kun foresla at anvende videokonsultationer, hvor det altid vil vaere en leege-

faglig vurdering om dette er muligt.

Dette speciales udgangspunkt er derfor, at det er de praktiserende laeger der i dagligdagen kan
2ndre antallet af videokonsultationer og det er dermed blandt disse, at de primaere barrierer skal
identificeres. Fordelene ved videokonsultationer er tidligere beskrevet kort og er etableret i flere
danske og udenlandske undersggelser. Der er tidligere foretaget mange undersggelser af, hvordan
bade de praktiserende lseger og borgerne har oplevet og anvendt videokonsultationer. Dette spe-
ciale tager udgangspunkt i seks undersggelser og en artikel, som beskriver og danner overblik over
syv andre undersggelser. Et overblik over de anvendte undersggelser kan findes i Bilag 1. Disse un-
derspgelser bygger primaert pa kvantitativ forskning, da formalet har veeret at danne overblik over
laegernes og borgernes holdning til og erfaringer med videokonsultationer i almen praksis. En af
disse undersggelser er foretaget af Nord-KAP, som er Region Nordjyllands enhed for kvalitet i al-
men praksis. Denne undersggelser beskriver ligeledes det gvrige forskningsfelt indenfor videokon-
sultationer (Nord-KAP, 2021, s. 3-5). Det beskrives i denne rapport, hvordan de stgrste fordele er
pget tilgeengelighed og fleksibilitet. Disse fordele er, som tidligere beskrevet, st@rst for borgerne.
Undersggelserne har det til faelles, at de primaert fokuserer pa de stgrste fordele og gode erfarin-

ger med anvendelse af videokonsultationer.
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Dermed er det etableret i den tidligere litteratur, at videokonsultationer kan have seaerligt to posi-
tive effekter for borgerne. Alligevel anvendes disse ikke i det omfang, som Danske Regioner og
PLO havde forventet og habet pa. Derfor ma der veere nogle barrierer, som pavirker de praktise-
rende laeger til at veelge andre konsultationsformer. De mest etablerede barrierer i de tidligere un-
dersggelser er laegernes honorering, gget ulighed i sundhed og laegernes ressourcer samt arbejds-
gange. Nord-KAP’s undersggelse beskriver, hvordan de praktiserende laeger oplever, at de bruger
for meget tid ved at bruge videokonsultationer. Dette beskrives i de fleste undersggelser, hvor
teknologiske udfordringer kan resultere i, at laegerne bruger for meget tid (Nord-KAP, 2021, s. 24).
MedCOM'’s undersggelse beskriver ogsa, at der kan vaere mange udfordringer med, at der anven-
des for meget tid til booking og screening af borgerne samt evt. oplaering af nye patienter (Med-
COM, 2020, s. 35). Den anden af de markante barrierer er, hvordan det vil pavirke laegernes gko-
nomi, hvis de vil anvende video oftere. De praktiserende laeger frygter, at en gget anvendelse af
videokonsultationer kan have en negativ effekt pa deres gkonomi, szerligt ved anvendelse af sam-
taleforlgb (Ibid., s. 35-45). Det er ellers ved kronisk syge borgere med mange samtaleforlgb og op-
felgende samtaler, at videokonsultationer kan veaere szerligt effektive (Ibid.). Den sidste barriere er
frygten for, at den ggede tilgeengelighed kan skabe en gget ulighed i sundhed. Dette sker med bag-
grund i, at de borgere med de fleste ressourcer muligvis vil udnytte denne tilgeengelighed til at
have flere kontakter med almen praksis, uden at veere mere syge (lbid.). Dermed vil dette potenti-
elt have den effekt, at mere syge borgere med feerre ressourcer ikke far mulighed for at komme i
kontakt med lzegen, hvis det er ngdvendigt. Disse barrierer og de tidligere undersggelser vil beskri-

ves narmere i Afsnit 5.

Dette speciale gnsker med afsaet i ovenstaende at undersgge disse tre centrale barrierer. Disse vil
undersgges gennem kvalitative interview, med de praktiserende leeger, da dette tillader en nzer-
mere beskrivelse af, hvordan barriererne kan nedbrydes. Denne tilgang er blandt andet valgt, da
specialet har observeret et research-gap i litteraturen omkring barriererne og seerligt, hvordan
disse kan nedbrydes. Derudover er der foretaget mest kvantitativ forskning indenfor feltet, hvor-
for de stgrste fordele og barrierer allerede er pracist beskrevet. Derfor bgr denne forskning sup-
pleres af kvalitativ forskning med empirisk afsaet i denne viden, som dette speciale er et eksempel

pa.
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Min Laege app’en har sgrget for, at de infrastrukturelle betingelser er til stede for at kunne fore-
tage flere videokonsultationer. Med baggrund i dette gnsker specialet, med udgangspunkt i de
praktiserende laeger, at undersgge, hvilke barrierer der har resulteret i, at der ikke foretages flere

videokonsultationer og hvordan disse kan nedbrydes.

Til at belyse dette vil specialet anvende beslutningsteori med afsaet i rational-choice, motivations-
teori og TAM2-modellen. Afszettet for specialets antagelser om leegernes beslutninger er, at de
som udgangspunkt er rationelle. Det kan dog ikke forventes, at leegerne har al information tilgaen-
gelig eller, at de har tilstraekkeligt med ressourcer til radighed til at opveje fordele og ulemper ved
alle konsultationstyper (Simon, 1945). Dermed kraeves der andre indsatser, hvis laegerne skal pa-
virkes til at beslutte at foretage flere videokonsultationer. Dette kan gg@res ved at appellere til lze-
gernes motivation. Det er muligt at appellere til leegernes motivation, da laegernes praeferencer
udspringer af denne (Nannestad, 2009, s. 835-844). Laegerne har en raekke mal, som er defineret
ved praeferencerne og, som laegerne qua specialets fokus pa rational-choice, forventes at agere
nyttemaksimerende ud fra, altsa at opna malene med faerrest midler. Dermed skal Igsningsforslag,
som er udarbejdet med fokus pa at forsgge at nedbryde de tre barrierer, appellere til laegernes

praeferencer indenfor belgnning, arbejdsgange og interesse (lbid.).

Dette teoretiske perspektiv er analytisk indenfor beslutningsteori. Som en kritik af denne tilgang
er de anarkistiske tilgange indenfor dette felt. Indenfor denne tilgang er beslutninger i hgjere grad
opbygget omkring kompromisser, da der kan veere konflikt omkring information, interesser og
praeferencer (Simon, 1945). Dermed er der fokus pa andre aspekter af beslutningsprocessen, hvor
mere ubevidste faktorer, som normer, vaerdier, traditioner og kultur har en indvirkning pa den en-
delige beslutning. Specialet er bevidst om disse faktorer, men antager at laegerne primeert er be-
vidste og rationelle ud fra den tilgaengelige information og ressourcer (lbid.). Pa baggrund af dette
antages det, at laegerne delvist bevidst fravaelger videokonsultationer til fordel for andre konsulta-
tionstyper. Specialet forholder sig til denne kritik, omkring de ubevidste faktorer, ved at inddrage
TAM2-modellen, da denne ogsa beskriver disse. Den videre empiriindsamling vil derfor primaert

tage udgangspunkt i de bevidste faktorer, men ogsa forsgge analytisk at undersgge, hvordan dele
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af de ubevidste faktorer pavirker adaptionen af videokonsultationer i almen praksis. Dermed vil
det undersgges, hvordan laegerne kan motiveres til rationelt at tilveelge videokonsultationer i en

hverdag, hvor der er begraensede ressourcer og information tilgeengelig.

Specialets udgangspunkt er derfor, at laegerne skal motiveres til at visitere og udvaelge flere bor-
gere, som egner sig til videokonsultationer. Dette kan ggres gennem forskellige typer af motiva-
tion, hvor faktorer som betaling, normer, antagelser om borgerne, teknologien og ulighed i sund-
hed alle pavirker de praktiserende laegers motivation. Dette giver afsaet for specialets empiriske

forskningsspgrgsmal:

Hvad er de mest centrale barrierer, for de praktiserende lzeger, i forbindelse med adaption af vi-

deokonsultationer i almen praksis?

Specialet vil kredse omkring dette empiriske spgrgsmal. Forskningsspgrgsmalet tager udgangs-
punkt i, at der eksisterer en raekke barrierer for de praktiserende leeger. Disse skal nedbrydes, hvis
de praktiserende laeger skal vaelge at foretage flere videokonsultationer. Udgangspunktet for dette
er, at de praktiserende laeger skal motiveres til at veelge videokonsultationer. Motivationsteori er
udvalgt pa baggrund af specialets antagelse om, at laegerne traeffer nyttemaksimerende beslutnin-
ger pa baggrund af den information og de ressourcer, som er tilgaengelig. Laegerne kan motiveres
pa tre mader gennem: ekstrintisk, intrinsisk eller pro-social motivation (Berg-Sgrensen, Grgn &
Hansen, 2016, s. 373-377). Alle laeger vil vaere motiveret af dele af alle tre motivationstyper og i
den forbindelse gnsker specialet at identificere de praktiserende laegers primaere motivation, da

denne vil vaere afggrende for specialets lgsningsforslag til at nedbryde barriererne.

2.2 Teoretisk problematisering

Med afszet i ovenstaende beskrivelse af de mest centrale aktgrer, vil der nu rettes fokus mod spe-
cialets teoretiske problematisering. Dette sker med baggrund i det teoretiske spaendingsfelt, som
specialet vil undersgge, med afsat i beslutningsteori med saerligt fokus pa motivation og hvordan

individer forholder sig til ny teknologi.
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Det teoretiske afszet i dette speciale bygger pa rational-choice, motivationsteori og TAM2-model-
len. TAM2-modellen skal, som navnt ovenfor, styrke det teoretiske perspektiv i dette speciale ved
at beskrive, hvilke seerlige forholder der ggr sig geeldende ved adaption af ny teknologi, i dette til-
faelde videokonsultationer, for de praktiserende leeger. Det centrale ved anvendelsen af denne te-
ori er at analysere, hvordan leegerne oplever den nye teknologi og dermed deres villighed til at
adaptere denne i deres hverdag (David & Venkatesh, 2000, s. 188). TAM2-modellen er i udgangs-
punktet rationel, da denne beskriver forskellige faktorer, som tilsammen danner et overblik, hvor
den enkelte laege kan opveje fordele og ulemper og dermed beslutte om de gnsker at adaptere
teknologien. Ligeledes styrker TAM?2 teorien ved at understgtte beslutnings- og motivationsteo-
rien med en forklaring pa, hvorfor de praktiserende laeger kan fraveelge videokonsultationer. Mo-
dellen tager hgjde for normer, image, anvendelighed (bade for borger og laege), erfaringer, kvali-
tet og jobrelevans (lbid.). TAM2-modellen er en meget anvendt teori til at beskrive, hvilke eks-
terne faktorer som pavirker adaption af ny teknologi indenfor sundhedsvaesnet (Holden & Karsh,
2010, s. 159-160). Dermed kan modellen bidrage med en forstaelse af, hvordan teknologiske for-

andringer kan medvirke til, at videokonsultationer ikke anvendes i sa hgj grad som forventet.

Rational-choice bidrager med en antagelse om, at de praktiserende lzeger som udgangspunkt er
nyttemaksimerende og dermed rationelle ud fra de tilgaengelige ressourcer og information (Nan-
nestad, 2009, s. 841). Dermed antages det i dette speciale, at leegerne som udgangspunkt er ratio-
nelle med baggrund i deres praeferencer, restriktioner og den tilgeengelig information. Det vil sige,
at laegerne vil forsgge at opna deres mal ved hjzelp af sa fa ressourcer som muligt (Ibid., s. 841-
843). Pa baggrund af disse antagelser om laegernes beslutningsproces kan laegerne motiveres pa
forskellig vis. Det er dermed centralt, at strukturerne omkring gkonomi, teknologi og hvordan vi-
deokonsultationer tilpasses laegernes motivation, da det ikke kan forventes, at leegerne udeluk-

kende handler efter at vaere egennyttemaksimerende.

Teoretisk skelnes der mellem tre typer af motivation: ekstrinsisk, intrinsisk eller pro-social motiva-
tion. Leegerne vil dog altid vaere motiveret af en blanding af de tre, men det mest effektive opstar,
hvis eendringerne appellerer til leegernes primare motivationsform (Berg-Sgrensen, Grgn & Han-

sen, 2016, s. 373). Da laegerne udfgrer en offentlig sundhedsydelse, ma det forventes, at lsegerne
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primaert vil vaere pro-socialt motiveret, neermere bestemt public-service motiveret (Andersen &
Pedersen, 2017, s. 373). Det vil sige, at laegerne vil vaere motiveret af at tilbyde de ydelser som de
anser, som de mest hensigtsmaessige for borgerne og som stemmer overens med laegernes praefe-

rencer, information og de tilgaengelige ressourcer.

Dette har dog ikke muligt at observere i praksis, da lzegerne fik de infrastrukturelle forudszetninger
for at foretage videokonsultationer, men stadig ikke anvender disse i hgj grad, pa trods af, at den
eksisterende forskning argumenterer for at disse er gavnlige for borgerne. Pa baggrund af denne
observation ma leegerne derfor, i hgjere grad end forventet, vaere motiveret intrinsisk eller
ekstrinsisk. Alternativt oplever laegerne videokonsultationer som mindre anvendelige, i praksis,
end beskrevet i tidligere forskning. Derfor gnsker specialet at undersgge i, hvor hgj grad laegerne
er motiveret af hver af de tre motivationsformer for med afsaet i denne motivationsform at ud-
forme et Igsningsforslag. Undersggelsen foretages med henblik pa at udarbejde Igsningsforslag,
som kan gge antallet af videokonsultationer, gennem en gget motivation af de praktiserende lze-
ger. Med afsaet i denne empiriske og teoretiske undren, og ambitionen om at udarbejde relevante

Igsningsforslag, prasenteres hermed specialets problemformulering samt forskningsspgrgsmal.

2.3 Problemformulering
Ovenstaende teoretiske og empiriske overvejelser, samt overvejelser omkring almen praksis og
videokonsultationer, som undersggelsesfelt, medfgrer felgende problemformulering og forsk-

ningsspgrgsmal:

Hvad er de mest centrale barrierer, for de praktiserende laeger, i forbindelse med adaption af vi-
deokonsultationer i almen praksis og hvordan kan laegerne motiveres til at nedbryde disse?
1. Hvad er de praktiserende lsegers primaere motivation for deres erhverv og fgler de, at de-
res tid anvendes hensigtsmaessigt ved at foretage videokonsultationer?
2. Hvordan vurderer de praktiserende laeger, at en gget anvendelse af videokonsultationer vil
pavirke uligheden i sundhed?
3. Hvordan pavirker den nuvaerende gkonomiske honorarstruktur antallet af videokonsultati-

oner, som foretages i almen praksis?
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Udover de beskrevne forskningsspgrgsmal vil specialet udarbejde Igsningsforslag til hver af de tre
forskningssp@rgsmal, for at nedbryde alle barriererne og dermed motivere leegerne til at anvende
videokonsultationer. Problemformuleringen og forskningsspgrgsmalene er udarbejdet med bag-
grund i tidligere forskning omkring de tre veesentligste barrierer omkring videokonsultationer, som
er beskrevet tidligere, og feltet indenfor motivationsteori. Forskningsspgrgsmal 1 omhandler de
praktiserende lzegers motivation i deres daglige arbejdsgange. Med afsaet i intrinsisk motivations-
teori og tidligere forskning undersgges det derfor, hvorvidt lsegerne anser videokonsultationer
som gavnlige i deres hverdag og om dette stemmer overens med deres primaere motivation. Sam-
tidig undersgges TAM2-modellens faktorer angaende erfaringer, normer, output samt relevansen
for laegernes daglige arbejde. Forskningsspgrgsmal 2 undersgger, hvordan leegerne anser ulighe-
den i sundhed ved at gge tilgaengeligheden til almen praksis. Dette spgrgsmal henvender sig til lze-
gernes pro-sociale motivation og tager afszet i den tidligere forskning omkring tilgaengelighed og,
hvordan dette kunne forfordele bestemte sociale grupper. TAM2-modellens faktorer omkring nor-
mer og demonstration af resultater indgar ogsa i analysen af dette forskningsspgrgsmal. Forsk-
ningsspgrgsmal 3 omhandler den gkonomiske honorarstruktur og tager afseet i laegernes ekstrinsi-
ske motivation og hvordan denne pavirker deres adaption af videokonsultationer. TAM-2 model-
lens faktor vedrgrende frivillighed undersgges ligeledes i den forbindelse. Dermed skal forsknings-
spgrgsmalene sikre, at alle tre motivationsformer, de tre mest centrale barrierer og alle eksterne
faktorer i TAM2-modellen undersgges for at opna de mest valide resultater. Som tidligere navnt
forventes det at veere de praktiserende laeger som kan have en direkte effekt pa, hvor mange vi-

deokonsultationer der foretages.

Digital transformation er dermed forskningsfeltet for dette speciale, da det beskriver nogle foran-
dringer baseret pa teknologi. Dette kan potentielt eendre relationen mellem leeger og borgere, kul-
turen, traditionerne og dermed de vaerdier, som leegerne arbejder ud fra (Enterprises Projekt, u.a.,
f'\What is digital transformation? - Ny art.). Dermed aendres nogle grundlaeggende antagelser, hos
de praktiserende laeger, nar ny teknologi skal adapteres. | dette speciale er denne nye teknologi,
som tidligere naevnt, videokonsultationer i almen praksis. De praktiserende leeger skal dermed til-

passe deres arbejdsgange til denne nye virkelighed, hvis de veelger at adaptere denne nye
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teknologi. Der er dog en usikkerhed forbundet med dette skifte (Ibid.), hvorfor de praktiserende
laeger skal have etableret praeferencer og have et mal om, at videokonsultationer er det mest hen-
sigtsmaessige fgr anvendelsen af disse, vil stige. Da det ikke vil vaere hensigtsmaessigt at tvinge lae-
gerne til at anvende videokonsultationer, er det i stedet ngdvendigt at motivere leegerne til oftere
at veelge disse. Derfor er det centralt fgrst at etablere, hvordan leegerne primaert motiveres med
baggrund i de udfordringer, som disse oplever i forbindelse med afholdelse af videokonsultatio-
ner. Dette speciale vil derfor undersgge videokonsultationer, som en digital transformation med
fokus pa, hvordan laegerne kan motiveres til at adaptere denne teknologi. Specialet vil dermed
ikke undersgge de tidligere naevnte udfordringer i forhold til kultur, traditioner og veerdier, selvom
specialet anerkender, at disse har en pavirkning pa laegernes tilbgjelighed til at anvende videokon-
sultationer. | stedet vil det undersgges, hvordan leegerne skal motiveres til at anvende videokon-

sultationer ved at ggre det rationelt for dem at anvende disse for at opna deres mal.

De tre forskningssp@rgsmal er baseret pa de tre motivationsformer, som er prasenteret kort tidli-
gere i afsnittet. Disse skal anvendes til at strukturere analysen for at sikre, at forskningsspgrgsma-
lene tilsammen udggr en besvarelse pa den samlede problemformulering. P4 baggrund af ovensta-
ende problemformulering gnsker specialet at identificere barriererne for videokonsultationer og
gennem empiriske undersggelser, med afsaet i motivationsteori, at pavise, hvordan disse barrierer
ville Igses mest effektivt gennem malrettet motivation af laegernes primaere motivationsformer.
Dermed forventes det at det er muligt at pavirke leegerne til at adaptere denne teknologi, hvis den
tilgeengelige information eller strukturerne omkring gkonomi, tid eller anvendeligheden forbedres.
Hvis disse @&ndres, med baggrund i leegernes primaere motivation, vil det altsa blive mere rationelt
for legerne at anvende videokonsultationer, for at opna deres mal. Dermed vil legerne foretage

flere videokonsultationer pa baggrund af nyttemaksimering.

2.4 Lxesevejledning
Afsnit 1 — Indledning.
Afsnit 2 — Problemfelt. | problemfeltet bliver specialets forskningsfelt, teoretiske problem, forsk-

ningsspgrgsmal og problemformulering praesenteret.
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Afsnit 3 — Teori. | dette afsnit praesenteres specialets teoretiske perspektiv, som der vil blive be-
nyttet i analysen og diskussionen af problemfeltet.

Afsnit 4 — Metode. | metodeafsnittet bliver det praesenteret, hvordan specialets problemfelt vil
blive undersggt.

Afsnit 5 — Baggrund for indfgrelsen af videokonsultationer. | dette afsnit bliver der praesenteret
en raekke baggrundsinformationer om casen, samt tidligere forskning om emnet.

Afsnit 6 — Analyse af interviews. Dette afsnit beskriver de kvantitative malinger som der er blevet
foretaget pa baggrund af specialets kvalitative undersggelser.

Afsnit 7 — De praktiserende laegers primare motivation. | dette afsnit bliver specialets fgrste
forskningsspgrgsmal analyseret og diskuteret.

Afsnit 8 — Public-service motivation i almen praksis. Dette afsnit analyserer og diskuterer specia-
lets andet forskningsspgrgsmal.

Afsnit 9 — De gkonomiske honorarstruktureres pavirkning pa adaption af videokonsultationer. |
dette afsnit bliver specialets tredje og sidste forskningsspgrgsmal analyseret og diskuteret.

Afsnit 10 — Diskussion af motivationsformerne. Dette afsnit opsummerer resultaterne af afsnit 7,
8 0g 9, samt diskuterer hvordan disse kan bidrage til besvarelsen af problemformuleringen.
Afsnit 11 — Konklusion. | dette afsnit bliver problemformuleringen besvaret.

Afsnit 12 - Efterrationalisering. Dette afsnit beskriver hvordan der kan arbejdes videre med de
resultater som specialet kommer frem til. Derudover inkluderer dette afsnit ogsa en diskussion af

hvordan de metodiske dispositioner i specialet har pavirket dets resultater.
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3. Teorl

Det teoretiske perspektiv skal beskrive, hvordan dette speciale anser beslutnings- og motivations-

teori for derefter at undersgge dette empirisk.

3.1Beslutningsteori

Det teoretiske udgangspunkt for dette speciale er beslutnings- og motivationsteori. | den beslut-
ningsteoretiske forskning bliver der typisk skelnet mellem analytiske og anarkistiske tilgange
(Langley, Mintzberg, Pitcher, Posada & Saint-Macary, 1995). De analytiske tilgange betragter indi-
viders beslutningsproces som en struktureret proces, hvori alle alternativer og konsekvenser bliver
bevidst vurderet af individet og en beslutning omkring, hvorvidt den givne beslutning skal traeffes
eller ej, bliver udarbejdet heraf (Simon, 1945). Individer som agerer pa baggrund af denne tilgang
beskrives som The Economic Man. Dermed vil konsekvenserne ved at foretage en given handling
fa, indvirkning p3, hvilken beslutning individet traeffer. For at kunne foretage en analyse baseret
pa The Economic Man er det dermed ogsa ngdvendigt at antage, at individet er fuldt bevidst om-
kring alle konsekvenserne og alternativerne, der er forbundet med den givne beslutning. Dette er
dermed en tilgang som antager, at individer vil traeffe en beslutning pa baggrund af en sammenlig-
ning af alternativernes konsekvenser og vaelge den, som har de faerreste konsekvenser. Kritikken
af denne tilgang er dog, bl.a. at det ikke er realistisk at antage, at individer har adgang til al den
ngdvendige information til at kunne traekke den mest rationelle beslutning. Dermed har de ikke
mulighed for at foretage en praecis vurdering af konsekvenserne og alternativerne, som er ngd-

vendige i forhold til at kunne foretage en beslutning ud fra en analytisk tilgang (Lindblom, 1959).

Denne kritik har inspireret til den anarkistiske tilgang indenfor beslutningsteori, ogsa kaldet The
Administrative Man. Denne retning tager udgangspunkt i, at der er en reekke modstridende mal
som pavirker hinanden. Da de forskellige aktgrer er ngdt til at blive enige om et kompromis, kom-
mer deres evne til at indga dette, til at pavirke beslutningsprocessen. Beslutningen bliver dermed
ikke ngdvendigvis den med faerrest konsekvenser, men den som aktgrerne kan blive enige om (Si-
mon, 1945). Som Simon beskriver, vil individer dog sjeeldent anvende en udelukkende analytisk
eller anarkistisk tilgang i deres beslutningsproces, da individer bl.a. er begraenset af deres faerdig-

heder, normer, ressourcer og viden (lbid.). Dette faanomen kaldes Bounded Rationality, som

22



Speciale —foraret 2021 ((

Politik & Administration AALBORG UNIVERSITET
. . STUDENTERRAPPORT
Aalborg Universitet

beskriver, hvordan individers rationalitet i praksis er begraenset. Da dette speciale anerkender, at
det, i praksis, ikke er muligt for de praktiserende laeger at vaere bekendte med al den relevante in-
formation, er afseettet for dette speciale, at de praktiserende lzeger forventes at agere inden for

en Bounded Rationality tilgang til beslutningsprocessen.

3.2 Rational-choice

For at skabe de bedste forudseetninger til at identificere hvilke Igsningsforslag der, i sidste ende,
kommer til at skabe den mest maerkbare effekt pa brugen af videokonsultationer i almen praksis,
vil der i de fglgende afsnit blive gennemgaet en raekke teoretiske retninger. Disse vil danne grund-
lag for forstaelsen af, pa hvilken baggrund individer traeffer deres beslutninger. Den formegentlig
mest udbredte teoretiske retning indenfor denne beslutningsteori er rational-choice (Nannestad,
2009, s. 838). Rational-choice bidrager med en raekke antagelser omkring individer, som danner
grundlag for foretagelsen af analyserne i dette speciale. Det er de samme antagelser som benyttes
i analysen af den kvalitative data, som indsamles i forbindelse med tilblivelsen af specialet. | de
kommende afsnit vil det blive beskrevet, hvordan rational-choice retningen pavirker dette speci-
ale.  samme ombaering vil der ogsa praesenteres en raekke kendte kritikpunkter af retningen med
henblik pa at forklare, hvordan specialet forholder sig til disse og dermed danne grundlag for,

hvorfor netop denne retning er udvalgt.

Der findes flere forskellige fortolkninger af, hvordan rational-choice skal forstas. Den amerikanske
nobelprismodtager i gkonomi fra 1986, James Buchanan, og professor Gordon Tullock, er nogle af
ophavsmandene til den sdkaldte Virginiaskole, som forstar rational-choice ud fra en politisk hgjre-
orienteret betragtning (Buchanan, 1986). Andre teoretikere kritiserer dog denne retning for at
veere for politisk og mener i stedet at rational-choice forskning — eller public-choice, som de kalder
det — ikke behgver at tage udgangspunkt i hgjreorienterede politiske synspunkter, men ogsa kan
benyttes i forskning der tager udgangspunkt i mere venstreorienterede synspunkter (Lane, 1990,
s. 80). Dette speciale vil dog betragte rational-choice ud fra Dennis C. Millers definition af begre-

bet. Miller betragter rational-choice som:

"The economic study of nonmarket decision making” (Mller, 1989).
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Miiller papeger med andre ord, at rational-choice retningen fokuserer pa at lave et gkonomisk stu-
die af adfeerd i ikke-markedssituationer. En ikke-markedssituation kunne f.eks. veere nar der skal
treeffes nogle forvaltningsmaessige beslutninger omkring, hvordan brugen af videokonsultationer i
almen praksis, kan blive forgget. Hermed skal der dog ikke forstas, at rational-choice er en gkono-
misk teori. Denne forstdelse af rational-choice er godt nok inspireret af gkonomiske analyser, men
gkonomi er ikke ngdvendigvis central for analysen. | stedet skal sammenhangen mellem gkonomi
og samfundsvidenskab findes i gnsket om at skabe samfundsvidenskabelige modeller, som kan
forklare samfundets aktgrers adfeerd pa samme effektive made, som gkonomer kan ggre det med
markedet (Nannestad, 2009, s. 840). Formalet med anvendelsen af rational-choice retningen i
dette speciale er netop at bidrage til at danne grundlag for at kunne forsta laegernes adfeerd og pa
den made forudse, hvordan de vil forholde sig til diverse s&endringer i forbindelse med adaption af

videokonsultationer i almen praksis.

Rational-choice retningen har faet sit navn efter en af dens helt grundlaeggende antagelser, nemlig
at aktgrer tilretteleegger deres adfaerd pa baggrund af en raekke rationelle overvejelser (lbid., s.
841). Et begreb som beskriver dette, og som kommer til at ga igen i dette speciale, er nyttemaksi-
mering. Inden for rational-choice retningen antages aktgrerne at vaere nyttemaksimerende. Helt
konkret betyder det, at aktgrerne antages at have nogle mal, som de vil forsgge at opna, samtidig
med, at de holder de omkostninger, som er forbundet med opnaelsen af malet, sa langt nede som
muligt (Ibid.). Disse mal bliver fastlagt pa baggrund af tre faktorer: praeferencer, restriktioner og
information (lbid., s. 841-843). Da det er disse faktorer som tilsammen bliver til individets mal, er
det relevant for dette speciale at undersgge disse. En undersggelse af disse faktorer kan bidrage til
at forsta, hvorfor de praktiserende leegers mal ser ud som de ggr. Dette har relevans for de Igs-

ningsforslag, som vil blive prasenteret i analysen og diskussionen.

3.2.1 Preeferencer
Nar individers preeferencer skal forstas, er der nogle forskelle alt efter, hvilken fortolkning af ratio-
nal-choice retningen begrebet betragtes ud fra. | Virginiaskolen antages det ikke bare, at individer

er nyttemaksimerende, men at de er egennyttemaksimerende. Heri skal det forstas, at de
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praeferencer som individer har, er til for at gavne dem selv. | den forbindelse fremhaever Virginia-
skolen, at gkonomi er en af de vigtigste faktorer, som individer sgger at maksimere (Buchanan,
1986). Public-choice kritikere af denne skole papeger dog, at individers adfzaerd er praeget af en
reekke andre faktorer, som ikke ngdvendigvis bidrager til egennyttemaksimeringen af malene. Kri-
tikken lyder bl.a. p3, at en undersggelse som kun antager at individer er egennyttemaksimerende,
vil veere for reduktionistisk (Nannestad, 2009, s. 842). Af denne arsag antages det i dette speciale
ikke, at de praktiserende lzeger udelukkende er egennyttemaksimerende. Det antages, at egennyt-
temaksimering ogsd spiller en rolle for de praktiserende laeger, men at deres mal ikke udeluk-
kende handler om at gavne dem selv. Det er af denne arsag, at der i det teoretiske perspektiv er
inkluderet Bounded Rationality perspektivet, da dette bidrager med en forstaelse af, at andre fak-
torer sdsom manglende information og ressourcer ogsa kan pavirke de praktiserende laegers an-

vendelse af videokonsultationer.

3.2.2 Restriktioner

Det er ikke kun individernes praeferencer som pavirker udformningen af deres mal. Alle individer
antages at veere underlagt en raekke restriktioner. Disse restriktioner kan vaere mange; sasom love,
normer og generelle samfundsmaessige institutioner (lbid., s. 843), men szerligt relevant for dette
speciale er, at forskellige aktgrer kan have forskellige mal, som i nogle tilfaelde pavirker hinanden. |
dette speciale er denne restriktion relevant at undersgge, da det ikke er sikkert at de politiske ak-
tgrers, Danske Regioner og kommunerne, malsaetninger om gget adaption af videokonsultationer,
stemmer overens med de praktiserende leegers. Denne forskydning i aktgrernes mal tvinger dem
til at udvikle strategier, der kan bidrage til opnaelsen af deres mal (lbid.), hvilket er et af formalene

med dette speciale.

3.2.3 Information

Den sidste faktor som pavirker individernes fastsaettelse af mal, er den information som de har til
radighed. Der er et par elementer i denne faktor, som pavirker omkostningerne ved at fremskaffe
information og fordelen ved at have den givne information. Det ma ikke vaere mere omkostnings-
fuldt at fremskaffe den givne information, end det er fordelagtigt at vaere i besiddelse af den

(Ibid.). Hvis den akkumulerede maengde information peger pa, at en given handling vil bidrage til
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nyttemaksimeringen af et individs mal, vil denne handling foretraekkes. | dette speciale er denne
faktor interessant da den kan forklare, hvorfor de forskellige aktgrer har de mal som de nu engang
har. En @&ndring i den tilgeengelige maengde information, omkring videokonsultationer, kunne der-
med ogsa pavirke deres mal. Dette er tilfaeldet, da de, som det blev beskrevet i afsnittet omkring
Bounded Rationality, ville have bedre vilkar for at kunne identificere konsekvenserne og dermed

vaere mere i stand til at observere fordelene ved videokonsultationer.

De tre fgrnaevnte faktorer danner altsa tilsammen grundlaget for, hvordan aktgrernes mal bliver
udformet. Senere i diskussionen vil analysens resultater blive undersggt ud fra disse faktorer. Som
naevnt er der dog en raekke kritikpunkter af rational-choice, som skal diskuteres for at give et mere

nuanceret billede af valget af rational-choice retningen, som grundlag for dette speciale.

3.2.4 Kritik til rational-choice og specialets holdning til denne

Public-choice forskere kritiserer rational-choice retningen pa flere punkter. Det er vigtigt at veere
opmarksom pa disse kritikpunkter, da dele af den kan veere relevant i forhold til at forsta eventu-
elle anomalier i forbindelse med den data som praesenteres senere. Meget af kritikken omhandler
rational-choice retningens antagelse om, at aktgrer handler nyttemaksimerende og i nogle tilfaelde
egennyttemaksimerende. Sociologen Mark Granovetter kritiserede bl.a. dette ved at papege, at
denne antagelse er for reduktionistisk og dermed ikke kan benyttes til at analysere virkeligheden,
da denne i langt hgjere grad er pavirket af en raekke andre faktorer, som ikke bidrager til nytte-
maksimeringen af aktgrernes mal. Blandt disse naevner Granovetter bl.a. personlige relationer og
forpligtigelser, som kan medfgre, at aktgrer ikke agere nyttemaksimerende (Granovetter, 1985, s.
489). Dette perspektiv kan pavirke de praktiserende laegers beslutninger og er derfor ngdvendigt

at overveje, senere i dette projekt, i forbindelse med analyse af den indsamlede data.

Rational-choice retningen er dog ikke det eneste teoretiske perspektiv, som vil danne grundlag for
analysen og senere diskussionen. For at kunne drage nogle konklusioner, om eventuelle Igsnings-
forslag der kan bidrage til adaption af videokonsultationer i almen praksis, er det ikke nok at kon-
statere, at de praktiserende lzeger er nyttemaksimerende, da dette blot betyder at de har nogle

mal, som de vil forsgge at opna pa den mindst omkostningsfulde made. Det er ogsa ngdvendigt at
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identificere, hvilke mal de praktiserende laeger sgger at opna. Med andre ord, hvad de sgger at
nyttemaksimere. | den forbindelse kan man med fordel benytte sig af motivationsteori, som sgger
at afklare, hvad der motiverer aktgrerne til at foretage de handlinger som de ggr. Da antagelsen
er, at de praktiserende laeger er nyttemaksimerende, i forhold til opnadelsen af deres mal, ma deres

motivation vaere afggrende for hvordan disse er udformet.

3.3 Motivationsformer

Der er flere forskellige faktorer som pavirker aktgrernes motivation. Nar aktgrerne skal treeffe en
beslutning om, hvilke handlinger de vil foretage sig i forskellige situationer, udveelges disse pa bag-
grund af deres motivation. Denne motivation er, som tidligere beskrevet, baseret pa at opna en
reekke mal. Disse mal er defineret pa baggrund af en raekke bevidste faktorer, sdsom et gnske om
at egennyttemaksimere, og en raekke ubevidste faktorer, sasom normer og vaerdier. Uanset hvad
der ligger til grund for udformningen af deres mal, er det dette udgangspunktet for motivationen
af de praktiserende laeger. Grundlaget for at foretage sig en handling, uanset hvilken denne matte
veere, er motivation (Berg-Sgrensen, Grgn & Hansen, 2016, s. 373). Dette speciale antager der-
med, at det er interessant at undersgge, hvordan laegernes motivation pavirker anvendelsen af vi-
deokonsultationer. Anvendelsen af videokonsultationer er nemlig frivillig hvorfor, at de praktise-
rende laeger er ngdt til at vaere motiverede til at benytte dem, hvis de skal anvendes yderligere.
Hvis de praktiserende laeger ikke er motiverede til at anvende videokonsultationer, eller i hgjere
grad er motiveret til at anvende andre konsultationsformer, vil det ikke give mening for dem at an-

vende disse, hvorfor de i hgjere grad veelger andre konsultationsformer.

Der findes dog flere mader hvorpa individer kan blive motiveret til at foretage sig en given hand-
ling. Individer kan veere motiveret af en raekke ydre faktorer. Dette kunne bl.a. veere udsigten til at
fa en belgnning eller at undga en straf, ved at foretage en bestemt handling, som Professor i Social
Policy ved London School of Economics and Political Science, Julian Le Grand beskriver (Le Grand,
2003, s. 53). Denne form for motivation, der er knyttet til en reekke eksterne faktorer, kaldes for
ekstrinsisk motivation (Berg-Sgrensen, Grgn & Hansen, 2016, s. 373). Individer kan ogsa vaere mo-

tiveret af en raekke indre faktorer. Der findes mange teoretiske perspektiver pa, hvilke indre
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faktorer der pavirker individers motivation. Le Grand beskriver bl.a. den indre, intrinsiske motiva-

tion som vaerende:
”...interest in or enjoyment of the work for its own sake.” (Le Grand, 2003, s. 53).

Endeligt kan udsigten til at hjeelpe andre ogsa vaere en afggrende motivationsfaktor. (lbid., s. 54).
Dette kaldes pro-social motivation, hvilket ogsa er en indre motivationsfaktor. | de fglgende afsnit

vil de tre motivationsformer blive uddybet og deres relevans for specialet vil blive forklaret.

3.3.1 Ekstrinsisk motivation

At ydre faktorer kan motivere individer, er ikke noget nyt faanomen. Allerede i slutningen af
1950’erne blev de fgrste eksempler pa ekstrinsisk motivationsteori praesenteret. Dette skete i
form af den gkonomiske incitamentsteori, som blev beskrevet i ” Productivity and Economic In-
centives” af J.P. Davison m.fl. (Davidson, 1958). @konomiske incitamenter er et eksempel pa den
ene made, hvorpa ekstrinsisk motivation kan pavirke individer. Helt konkret skal der ved gkonomi-
ske incitamenter forstas, at der bliver knyttet en gkonomisk gevinst til en bestemt handling (An-
dersen, 2016). | Danmark modtager de praktiserende leeger en reekke honorarer for at foretage
forskellige handlinger i deres leegepraksisser. Disse honorarer er i bund og grund gkonomiske inci-
tamenter, der, udover betaling for ydelserne, er udviklet med henblik pa at nodge de praktise-
rende laeger til at benytte sig af bestemte behandlingsformer. Et eksempel pa dette kunne veere
den ggede pkonomiske kompensering, som de praktiserende lszeger modtager, under COVID-19
pandemien, safremt de foretager en videokonsultation (PLO, 2021, fiHonorartabel). Grundet disse
gkonomiske rammer, vil en praktiserende laege, i mange tilfeelde, modtage flere penge pa at fore-
tage en videokonsultation fremfor en fremmgdekonsultation. Pa den made vil det smarteste for
den praktiserende laege, safremt vedkommende rent faktisk er motiveret af ekstrinsiske faktorer,
sasom penge, veere at benytte sig af videokonsultationer og forventningen bliver dermed, at bru-
gen af videokonsultationer i almen praksis vil stige. Da denne form for gkonomiske incitaments-
struktur eksisterer i forholdet mellem regionerne og de praktiserende leeger, vil det veere relevant
at undersgge hvor stor indflydelse den i praksis har pa brugen af videokonsultationer. Af samme

grund er det ogsa ngdvendigt at skabe et ordentligt vidensgrundlag for, hvordan sadanne
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gkonomiske incitamentsstrukturer kan udformes, saledes at de er sa effektive som muligt. Til
dette formal betragter vi Principal-agent teorien som er udformet til netop at beskrive, hvordan

det kan lade sig gére (Andersen, 2016).

| sin artikel fra 1985 beskriver Ray Rees, hvordan et gkonomisk incitament kan udformes ved at
betragte forholdet mellem principalen P og agenten A. Han papeger at teorien kan benyttes i alle
situationer, hvor A (som er et givent individ) skal foretage en handling pa vegne af P (som er det
givne individs overordnede/magthaver), som har positive eller negative konsekvenser for P (Rees,
1985). | dette speciale vil de praktiserende laeger veere at betegne som A og de politiske aktgrer,
som fastleegger ydelserne for de praktiserende laeger, vil veere at betegne som P. For at denne te-
ori kan vaere anvendelig er det vigtigt at understrege, at den baserer sig pa nogle grundlaeggende

antagelser omkring A og P.

Om A antages der, at A vil bruge sa fa ressourcer som muligt pa at udfgre den opgave som denne
er blevet palagt (Ibid.). Med andre ord at A ikke bare er nyttemaksimerende, men egennyttemak-
simerende. Denne antagelse laegger sig dermed op ad Virginiaskolen inden for rational-choice ret-
ningen, som tidligere er blevet beskrevet. Af samme arsag er det ngdvendigt at have med i overve-
jelserne, hvorvidt denne teori kan benyttes safremt de praktiserende leeger ikke er egennyttemak-
simerende. Derfor vil der senere beskrives en reekke andre motivationsfaktorer, som ikke antager,
at de praktiserende laeger er egennyttemaksimerende. Antagelsen om at A er egennyttemaksimer-
ende medfgrer dog, at det er muligt for P at pavirke A’s opgavelgsning ved at tilbyde en belgnning
som, overstiger de ekstra ressourcer, som A skal benytte sig af for at foretage den handling som P
gnsker foretaget. Safremt de praktiserende lseger er egennyttemaksimerende, papeger principal-
agent teorien alts3, at Danske Regioner kan fa de praktiserende laeger til at benytte sig af video-
konsultationer, safremt de tilbyder gkonomiske belgnninger som, overstiger den udgift de prakti-
serende laeger formoder at have ved at erstatte de fysiske fremmgdekonsultationer med video-

konsultationer.

Da specialet er bevidst om, at der foregar et arbejde om at justere honoreringerne for de forskel-

lige ydelser i sundhedsvaesnet, saledes at de praktiserende laeger bl.a. kan gge deres indkomst ved

29



Speciale —foraret 2021 ((

Politik & Administration AALBORG UNIVERSITET
. . STUDENTERRAPPORT
Aalborg Universitet

at erstatte deres fremmgdekonsultationer med videokonsultationer, vil specialet, bl.a. indeholde
en analyse med baggrund i respondenternes besvarelser, ud fra et principal-agent teoretisk per-

spektiv.

3.3.2 Intrinsisk motivation

Som tidligere naevnt giver det dog ikke mening udelukkende at antage, at de praktiserende laeger
er egennyttemaksimerende, da de ligeledes vil vaere motiveret af indre motivationsfaktorer. | sa
fald vil de ikke udelukkende vaere motiverede af ekstrinsiske motivationsfaktorer og et Igsningsfor-
slag, der er rettet imod en forggelse af videokonsultationer i almen praksis, som kun appellerer til
denne motivationsform, vil ikke have den gnskede effekt. Derfor er det ogsa ngdvendigt at be-
tragte andre motivationsformer. Foruden ekstrinsisk motivation kan individer ogsa vaere intrinsisk
motiveret. Fremfor at basere deres daglige opgavelgsning i almen praksis pa, hvad der er det mest
gkonomiske rentable, kan de basere disse arbejdsopgaver pa intrinsiske motivationsfaktorer, sa-

som glaeden ved deres arbejde, nysgerrighed eller normer (Le Grand, 2003, s. 53).

Le Grand beskriver, at mange individer foretager deres arbejde, fordi de fgler en indre glaede ved
at udfgre det (Ibid., s. 56). Det kunne i dette speciale dermed antages, at mange af de praktise-
rende laeger har valgt dette erhverv, fordi de fgler en indre gleede ved at veere praktiserende lze-
ger. De vil altsa veere interesserede i faget og finde det fagligt udfordrende og interessant. Lae-
gerne baserer dermed deres opgavelgsning pa, hvad de mener er speendende. Opgavelgsningen
behgver dermed ikke at veere den mest gkonomisk egennyttemaksimerende, da laegerne vil veelge
den opgavelgsning, som de finder stgrst glaede og faglig stolthed ved at benytte sig af. Modsat an-
tagelsen omkring agenterne i principal-agent teorien, antages der altsa i denne motivationsform
ikke, at de praktiserende laeger vil bruge sa fa ressourcer pa opgavelgsningen som muligt. Det er i
denne motivationsform, at normer ogsa kan pavirke, hvordan de praktiserende laeger opnar gleede
ved deres opgavelgsning. Hvis en praktiserende laege f.eks. har veeret vant til at foretage sin opga-
velgsning pa én bestemt made, kan vedkommende se det som en trussel mod dennes arbejds-
gleede at skulle @ndre i sine arbejdsgange. Det kan f.eks. veere, at en praktiserende laege har veeret
vant til at behandle en bestemt sygdom ved fremmgdekonsultationer, men at dette nu kan ggres

via video.
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| forleengelse af ovenstaende beskriver Le Grand ogsa, at individer kan basere valget af deres op-
gavelgsning pa baggrund af nysgerrighed (Ibid.). De praktiserende laeger er ikke ngdvendigvis altid
bekendt med, hvilken glaede de vil have ved en bestemt opgavel@sning, men nysgerrigheden for at
afprgve en ny form for opgavelgsning kan vaere nok til at fa dem til at vaelge denne. Nysgerrighe-
den for at afprgve en ny form for opgavelgsning afhaenger naturligvis ogsa af en raekke faktorer og
hanger bl.a. sammen med nogle af de faktorer som ggr sig gaeldende ved den sakaldte Techno-

logy Acceptance Model (TAM), som vil blive diskuteret senere.

3.3.3 Pro-social motivation

Foruden de to foregdende motivationsformer, ekstrinsisk og intrinsisk motivation, som begge om-
handler individet selv, findes der ogsa en tredje motivationsform. Pro-social motivation er anderle-
des end de to andre, da den omhandler individers motivation til at foretage handlinger, som hver-
ken tilfredsstiller nogle indre eller ydre faktorer hos individet selv. | stedet er drivkraeften bag pro-
social motivation udsigten til at foretage handlinger som er til fordel for andre (Andersen & Peder-
sen, 2017, s. 373). For de praktiserende laeger kunne det vaere et gnske om at ville yde den bedste
behandling af deres patienter, som motiverede dem til at beslutte, hvilke arbejdsgange de ville be-
nytte sig af. Seerligt interessant for dette speciale er den undergenre af pro-social motivation som
kaldes public-service motivation, da denne omhandler produktionen af offentlige goder, som

sundhedsvaesnet i Danmark ma siges at veere en del af.

3.3.4 Public-service motivation

Forskellen pa pro-social motivation og public-service motivation er netop, at sidstnaevnte knytter
sig til produktionen af offentlige goder, hvorimod den pro-sociale motivation refererer til alle for-
mer for services. Da sundhedsvaesnet i Danmark ma siges at levere et offentligt gode, giver det
mest mening at undersgge de praktiserende laegers motivation ud fra dette perspektiv. Individer
drevet af public-service motivation sgger ikke at tilfredsstille egne behov nar vedkommende be-
slutter, hvilke former for opgavelgsning der skal anvendes i den givne situation. De er med andre
ord villige til at tilsideszette deres egne behov, safremt de vurderer at det vil vaere til gavn for an-

dre (lbid., s. 376). Nar en praktiserende laege, der er drevet af public-service motivation skal
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beslutte, hvilke former for opgavelgsning, de vil drive i en given situation, vil de fraveelge video-
konsultationer, hvis laegen vurderer, at det ikke er den mest effektive made at behandle borgerne
pa. Denne beslutning vil i sa fald ikke ngdvendigvis afspejle den, for den praktiserende laeges ved-
kommende, mest egennyttemaksimerende eller interessante Igsning, da leegen er villig til at til-
sidesaette disse behov, for at yde den bedst mulige service. De amerikanske forskere James L.
Perry og Lois Recascino Wise, udgav i 1990 en artikel hvori de praesenterede nogle forventninger
om, at individers grad af public-service motivation korrelerede positivt med deres sandsynlighed
for at s@ge arbejde inden for den offentlige sektor (Perry & Wise, 1990). Derudover forventede de
0gsa, at den offentlige sektors effektivitet ville forbedres af, at de ansatte, i hgj grad, var motiveret
af public-service motivation, samt at disse individer i mindre grad ville vaere pavirkelige af ekstrin-
siske motivationsfaktorer (lbid.). Disse antagelser kan have relevans for vores speciale, da de prak-
tiserende laeger, ifglge Perry og Wise, burde veere meget praeget af public-service motivation, hvil-
ket i sa fald vil pavirke, deres modtagelighed over for Igsningsforslag, der sgger at gge brugen af

videokonsultationer i almen praksis, ved hjzelp af ekstrinsiske motivationsformer.

3.3.5 Samspillet mellem motivationsformerne

| de ovenstaende afsnit er der praesenteret en raeekke motivationsformer. Disse kan pavirke, hvilke
former for behandling, som de praktiserende laeger vil vaelge i en given situation. | den forbindelse
er det dog vigtigt at understrege, at de fleste individer, med al sandsynlighed vil vaere praeget lidt
af alle motivationsformerne (Andersen & Pedersen, 2017, s. 372). Det er derfor relevant at under-
sgge, hvilken motivationsform der er mest fremtreedende hos det enkelte individ, da dette kan va-
riere. De forskellige motivationsformer kan ogsa pavirke hinanden. Med andre ord sa kan de Igs-
ningsforslag, som bliver foresldet pa baggrund af de forskellige motivationsformer, pavirke hinan-

den (Le Grand, 2003, s. 53). Dette feenomen kaldes crowding-in og crowding-out.

Ved crowding-out menes der, at et individ kan veere primeert drevet af intrinsiske motivationsfor-
mer, men at disse kan blive pavirket, hvis der bliver implementeret en model, som appellerer til
ekstrinsisk motivation (lbid.). For at saette dette feenomen i relief til dette speciale, kunne en prak-
tiserende laege som er modstander af at lave for meget administrativt arbejde, miste sin intrinsi-

ske motivation for sit arbejde, hvis vedkommende f.eks. blev palagt at ggre netop dette, for ikke at
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miste en del af sin indtaegt. Den intrinsiske motivation for denne praktiserende laege ville dermed
blive crowdet-out, hvilket ville reducere muligheden for at pavirke dennes form for opgavelgsning
ved hjelp af modeller der appellerer til den intrinsiske motivation, da denne er pavirket negativt

af tidligere Igsninger.

Det modsatte kan dog ogsa veere tilfeeldet, hvilket kaldes crowding-in. Crowding-in ville f.eks.
kunne ggre sig geeldende, hvis en praktiserende laege fik en gget honorering for en ydelse, som
vedkommende i forvejen ngd at tilbyde sine patienter. | sa fald ville dennes intrinsiske motivation,
for denne form for opgavelgsning, blive forsteerket og vedkommende ville dermed respondere
bedre pa modeller, som appellerede til denne type af motivation. Det er dermed ngdvendigt at
betragte alle ovennavnte motivationsformer, hvis der skal udarbejdes Igsningsforslag til nedbry-
delsen af barriererne i forbindelse med foretagelse af videokonsultationer i almen praksis. Da de
praktiserende laeger kan veere motiveret af forskellige ting, betyder dette, at der skal udarbejdes

forskellige lgsningsforslag til forskellige praktiserende lzeger.

Der er dog en raekke seerlige faktorer som kraever opmaerksom i situationer, hvor den gnskede im-
plementering omhandler IT. Individer kan have en szerlig tilbagetrukkethed (eller interesse) i at
adaptere moderne teknologi i deres arbejde. Der findes en raekke studier, som har undersggt indi-
viders holdning til adaption af ny teknologi, som kan vare relevant i forhold til dette speciale i for-
hold til identifikation og nedbrydelse af barrierer i forbindelse med gget anvendelse af videokon-

sultationer i almen praksis.

3.4 Information System Research: Fra IS til TAM-2

Den specificerede undersggelse af, hvordan individer forholder sig til adaption af ny teknologi, kan
spores tilbage til 80’ernes Information System Research (IS). | feltets tidlige undersggelser var re-
sultaterne ofte meget forskellige, og der var generelt ikke enighed om, hvordan man skulle under-
sgge indenfor forskningsfeltet (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989, s. 982-983). En af de centrale un-
dersggelser er de to sociologer Fishbein og Azjen’s “Theory of Reasoned Action” (TRA). Denne mo-
del dannede grundlag for, hvordan den videre forskning indenfor feltet skulle foretages (lbid.). Det

ambitigse formal med TRA var at skabe en model, som kunne forklare al menneskelig adfeerd
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(Ajzen & Fishbein, 1980, s. 4) og dermed ogsa, hvordan individer danner holdninger og traeffer be-
slutninger i forskellige situationer. Ud fra denne forskning praesenterede den amerikanske forsker,
Fred D. Davis Jr. i 1985 den sakaldte Technology Acceptance Model (TAM). Davis argumenterede
for, at saerligt to faktorer pavirkede individers accept af ny teknologi: Perceived Usefulness (PU),
der omhandler individets opfattelse af, hvad teknologien kan anvendes til, samt Perceived Ease of
Use (PEU), der beskriver individets opfattelse af hvor nem teknologien er at benytte (Davis, 1980,

s. 24). Pa baggrund af disse to faktorer udviklede Davis nedenstaende figur:

Figur 2 - Technology Acceptance Model (TAM)-modellen.
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Design Cognitive Affective Behavioral
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Kilde: Davis, 1980, s. 24.

Som det fremgar af Figur 2, argumenterer Davis for, at PU og PEU pavirker individets Attitude To-
ward Using (ATU), der beskriver individets holdning til at benytte sig af teknologien, hvilket i sidste
ende pavirker, hvordan teknologien bliver anvendt (lbid.). Som det fremgar af Figur 2 begynder
accepten af ny teknologi med udformningen af den givne teknologi, de sakaldte Design Features.
Det er udformningen af disse, som pavirker individernes PU og PEU, hvorfor disse ogsa er seerdeles

interessante at undersgge i dette speciale. Set ud fra Davis’ TAM-model vil brugen af
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videokonsultationer i almen praksis nemlig vaere et resultat af de praktiserende laegers ATU, som
afhaenger af deres PU og PEU. Da disse bliver udformet pa baggrund af videokonsultationernes De-
sign Features, vil disse dermed udggre de barrierer som specialet vil identificere i forbindelse med
yderligere anvendelse af videokonsultationer i almen praksis. Davis’ model blev dog kritiseret for
ikke at veere specifik omkring, hvad disse Design Features egentlig omhandlede, hvorfor Davis i
samarbejde med Viswanath Venkatesh i ar 2000 praesenterede en opdateret TAM-model (TAM-2),
som uddyber hvad disse Design Features indeholder (Davis & Venkatesh, 2000, s. 188).

Figur 3 - Technology Acceptance Model 2 (TAM2)-modellen.
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‘
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Quality
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Kilde: Davis & Venkatesh, 2000, s. 188.

Som det fremgar af Figur 3 er der nogle forskelle fra TAM til TAM-2 modellen. Bl.a. argumenterer
Davis og Venkatesh for, at de sakaldte Design Features pavirker PU og Intention to Use (IU) (det
tidligere ATU) fremfor PU og PEU. Derudover er der blevet tilfgjet en reekke faktorer, sasom Volun-
tariness, Subjective Norm og Experience, som ikke direkte knytter sig til designet af teknologien,
men i stedet individernes holdning til teknologien (lbid., s. 187-192). Af nedenstaende tabel bliver
de forskellige faktorer som blev tilfgjet ved TAM-2 modellen, forklaret ud fra hvordan de kan bi-

drage til analysen i dette speciale.
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Tabel 1 - Beskrivelse af TAM2-modellens faktorer.

Faktor

Voluntariness

Experience

Subejctive Norm

Image

Job Relevance

Output Quality

Result Demonstrability

Oversaettelse

Frivillighed

Erfaring

Subjektiv norm

Image

Relevans for arbejdet

Kvalitet af output

Demonstration

af resultater

«

AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT

Beskrivelse

Hvorvidt en leege vurderer, at det er frivilligt
at benytte sig af videokonsultationer eller ej.
Udvikling i de erfaringer som laegerne gor sig

med videokonsultationer.

En leeges forstaelse af hvorvidt de fagperso-
ner, som vedkommende identificerer sig med,
synes at det er hensigtsmaessigt at benytte vi-

deokonsultationer.

| hvor hgj grad en laeges brug af videokonsul-
tationer pavirker vedkommendes status inde

for det faglige miljg.
| hvor hgj grad en leege vurderer, at videokon-
sultationer er relevante for vedkommendes
arbejde.
Hvor effektive videokonsultationer er til at

Ipse de opgaver, som de bliver sat over for.
| hvor hgj grad lsegerne kan sammenkoble po-
sitive resultater med brugen af videokonsulta-

tioner.

Som det fremgar af Tabel 1 kan alle faktorerne have en pavirkning i forbindelse med adaption af

videokonsultationer i almen praksis. Af denne grund vil respondenternes besvarelser ikke udeluk-

kende blive analyseret ud fra de fgrnaevnte motivationsformer, men ogsa ud fra TAM-2 modellen.

For at danne et overblik over, hvordan de forskellige teoretiske perspektiver pavirker dette speci-

ale, samt hvordan disse relaterer sig til hinanden, vil det teoretiske perspektivs vigtigste pointer

herunder bliver opsummeret. Der er en raekke forskellige faktorer, som pavirker de praktiserende
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leegers beslutningsprocesser. Disse kan deles op i to grupper, de analytiske og de anarkistiske til-
gange. Inden for den analytiske tilgang kan der identificeres en raekke rational-choice inspirerede
faktorer, som et bevidst gnske om at egennyttemaksimere. Inden for den anarkistiske tilgang kan
der dog modsat identificeres en raekke ubevidste faktorer, hvor normerne som leegerne besidder
vil blive analyseret i dette speciale. Alle disse antages at have en pavirkning pa de praktiserende
laegers beslutningsproces. Dermed er der en raekke anarkistiske faktorer som dette speciale ikke
behandler, sdsom vaerdier, traditioner og relationer. Det betyder ikke, at disse ikke har en indvirk-
ning pa leegernes beslutningsproces, men disse er fravalgt, da det teoretiske afsaet for dette speci-
ale primaert er analytisk. De fgrnaevnte faktorer benyttes i forbindelse med opnaelse af et bestemt
mal. Definitionen af disse mal er baseret pa de praktiserende leegers praeferencer, som afhaenger
af deres motivation. Hvis de praktiserende laeger f.eks. er intrinsisk motiverede vil deres praefe-
rence vaere at tilfredsstille denne motivation, hvilket kommer til at afspejle sig i deres mal. Af
denne grund vil de praktiserende laegers motivation blive analyseret i dette speciale. Disse motiva-
tionsfaktorer vil blive analyseret ud fra TAM2-modellens eksterne faktorer, da disse er seerligt eg-
nede til at analysere individers adaption af teknologi, herunder laegernes holdning til anvendelsen

af videokonsultationer.
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4. Metode

De kommende afsnit vil belyse specialets metodiske og forskningsdesignmaessige overvejelser. -
Samtidig vil dette indeholde en diskussion af, hvordan disse overvejelser pavirker konklusionen og
undersggelserne i dette speciale. Derfor indeholder de kommende afsnit specialets tilgang til un-
derspgelsen samt, hvordan denne tilgang pavirker resultaterne og dermed, hvad specialet kan og

ikke kan undersgge samt fordele og ulemper ved denne tilgang.

4.1 Forskningsdesign

Forskningsdesignet skal tilrettelaegges, sa det mest effektivt besvarer problemformuleringen (An-
dersen, Binderkrantz & Hansen, 2010, s. 66). Problemformuleringen (Afsnit 2.3), i dette speciale,
ombhandler videokonsultationer, som den afhangige variabel, der pavirkes af antallet og omfanget
af barriererne. Problemformuleringen er bakket op af tre forskningsspgrgsmal, som alle bidrager
med forklaringer pa, hvordan Igsningsforslag bgr basere sig i forhold til leegernes opfattelse af vi-
deokonsultationer og deres motivation for anvendelse af disse. Dermed kan dette speciale beteg-
nes som en blanding af en beskrivende og en problemlgsende undersggelse, da malet er at af-
daekke barriererne, men samtidig at finde Igsningsforslag pa de observerede barrierer (lbid., s. 69-
73). Dermed anvendes en intensiv strategi, da formalet er at udarbejde mest mulig viden omkring
faanomenet videokonsultationer og seerligt leegernes motivation omkring disse (lbid., s. 75). Speci-
alet er i sin grundform induktivt, da udgangspunktet for problemformuleringen tager sit afsaet i
empirisk viden omkring videokonsultationer i almen praksis. Formalet er dog ikke at udvikle teori,
men at analysere empirisk viden ved at anvende etableret teori til at forsta de faanomener som
observeres (lbid., s. 73-74). Samtidig er det ikke muligt i dette speciale at a&endre pa de uafhaengige
variable, da det ikke er muligt at @endre laegernes motivation, gkonomi eller deres syn pa video-
konsultationer. Specialet vil indeholde fire interviews, som alle er foretaget med kort tidsinterval i
forhold til hinanden. Dermed indeholder specialet én case, men fire enheder (Ibid., s. 80-88). For
det optimale forskningsdesign skulle alle praktiserende laeger vaere adspurgt fgr og efter COVID-19
for at undersgge om laegernes motivation havde a&ndret sig over tid. Dette var dog ikke muligt i
praksis, hvorfor specialet, som naevnt, indeholder ét foretaget interview pr. lzge med de fire prak-

tiserende laeger (lbid., s. 89). Respondenterne er udvalgt med afsat i baggrundsviden omkring
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videokonsultationer, hvilket vil beskrives neermere i Afsnit 5. Forskningsdesignet skal dermed un-

derstgtte disse antagelser om specialet for at udarbejde den mest generaliserbare viden.

4.1.1 Casestudiet og valg af caseomrade

Pa baggrund af ovenstaende argumentation kan dette speciale betragtes som et casestudie. Case-
studiet tager udgangspunkt i motivationen i almen praksis i den danske laegesektor med fokus pa
videokonsultationer. Dette skal betragtes som en most-likely case (lbid., s. 90). Most-likely kan i
denne sammenhang anvendes indenfor to felter. Resultaterne forventes bade at kunne generali-
seres til andre konsultationsformer for laegerne ved at undersgge deres primare motivationskilde
(Ibid.). Samtidig forventes det ogsa, at lsegernes primaere motivationsform kan overfgres pa andre
offentlige serviceydelser, hvorfor casen kan anses som most-likely med andre offentlige service-
ydere, sarligt indenfor sundhedsvaesnet. Dette er dog kun tilfaldet, hvis der tages hgjde for lae-
gernes professionelle normer, hvorfor TAM2-modellen hgjner specialets teoretiske position ved

netop at kunne forklare dette analytisk (Ibid.).

Dermed giver dette specialet yderligere generaliserbarhed, indenfor dette forskningsfelt, hvilket
ellers har veeret en kritik af casestudiet (Flyvbjerg, 2015, s. 497-507). Videokonsultationer, inden-
for almen praksis og forandringerne, der er sket efter COVID-19, i honorarstrukturen og antallet af
videokonsultationer, resulterer i at videokonsultationer som forskningsfelt er seerligt hensigts-
maessigt som most-likely case. Netop derfor havde et longitudinalt forskningsdesign med empiri-
indsamling fgr, under og efter COVID-19 pandemien varet optimalt, hvilket dog ikke er muligt, da
nedlukningen skete inden opstarten af dette speciale (Ibid., s. 507-512). Dermed ville flere inter-
views over tid, under processen med dette speciale, ikke have bidraget med en mere dybdega-
ende forstaelse af forskningsfeltet. Specialet er derfor primeert et teorifortolkende casestudie, da

specialet gnsker at fortolke den indsamlede empiri med baggrund i den etablerede teori.

4.1.2 Cross-sectional casedesign
Indsamlingen af empiri i dette speciale tager udgangspunkt i et cross-sectional design. Dette sker,
da indsamlingen af empiri foretages pa ét bestemt tidspunkt i tid og empirien skal ses som et

tveersnit over, hvordan de praktiserende laeger opfatter videokonsultationer (Cherry, 2019, fHow
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does the Cross-Sectional Research method work?). Dermed er undersggelsens styrke, at den ret
praecist kan undersgge, hvordan et udsnit af de praktiserende laeger opfatter videokonsultationer i
den nuvaerende kontekst. Overfor dette star det longitudinale design, hvor et bestemt forsknings-
felt undersgges flere gange over tid (lbid.). Dermed er de st@rste styrker ved et cross-sectional de-
sign, at det relativt effektivt kan undersgge, hvordan én bestemt gruppe opfatter ét bestemt fze-
nomen pa ét bestemt tidspunkt. Forskningsdesignet skal ikke anses som arketypen pa et cross-sec-
tional design, men som det er argumenteret for ovenfor, indeholder specialets empiriindsamling
mange af karakteristikaene fra denne type undersggelse. Specialet bygger dermed primaert pa
kvalitative data, som indsamles cross-sectional ved at interviewe flere laeger pa samme tid. Dette

vil de kommende afsnit beskzeftige sig yderligere med.

4.2 Kvalitativ metode

Den kvalitative metode star i kontrast til den kvantitative metode. Dette speciale gnsker at for-
klare, hvorfor de praktiserende laeger ikke anvender videokonsultationer i hgjere grad og hvordan
dette kan sndres. Dette erfares i dette speciale gennem laegernes egne erfaringer, som er kvalita-
tive (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 13). Modsat den kvantitative forskning er dette speciale
altsa interesseret i specifikke oplevelser og Igsninger snarere end kvantificerede overblik. Den
kvantitative forskning er ogsa vaesentlig, men er indenfor dette forskningsfelt allerede ret etable-
ret (Afsnit 5). Netop derfor gnsker dette speciale i stedet at undersgge kvalitativt, hvorfor antallet

af videokonsultationer er som observeret.

Kvaliteten af det kvalitative studie afhaenger af undersggelsens mal og ambitioner. For at opna
dette kraeves der troveerdighed, transparens og metodisk refleksion af undersggelsen (Ibid., s.
531), som kan betragtes som nogle af de centrale kvalitetskriterier for kvalitativ forskning. Derfor
vil de kommende afsnit belyse dette speciales metodiske refleksioner i forbindelse med dataind-

samling og analyse.
4.3 Anvendte dokumenter

Der anvendes primeert to typer af kvalitative kilder i dette speciale. Det drejer sig om dokumenter,

som bidrager med tidligere forskning og relevant info omkring emnet. Disse dokumenter danner
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sammen med teorien en forforstaelse af, hvordan den etablerede viden er indenfor videokonsul-
tationer og hvordan dette kan forklares teoretisk. Derefter undersgges dette gennem kvalitative
interview foretaget med praktiserende laeger. Netop disse to kvalitative datakilder vil diskuteres

og beskrives i de kommende afsnit.

Der er anvendt mange forskellige typer af dokumenter i dette speciale. Overblikket over disse kan

findes i Tabel 2 med en kort beskrivelse af de forskellige dokumenter og hvordan de er anvendt.

Tabel 2 - Anvendte dokumenter.

Dokumenttype Antal Beskrivelse og anvendelse

Boger 17 stk.  Specialet indeholder bidrag fra 17 bgger. Ud af disse er
13 anvendt til det teoretiske perspektiv, hvor fire er an-
vendt til metoden. Metoden og dele af teorien er terti-
re kilder i form af leerebgger, som beskriver teori og
metode sa det er anvendeligt for studerende (Lynggaard,
2015, s. 154-155). De @vrige bgger er teoribgger, som er
de oprindelige kilder og dermed ikke produceret med lze-
ring som formal.

Artikler fra tidsskrifter 10 stk. | Der er anvendt 10 artikler fra tidsskrifter i specialet. Ud
af disse indgar seks i grundlaget for teorien, tre er an-
vendt i baggrundsviden omkring videokonsultationer og
den sidste er en engelsk artikel, som beskriver tidligere
forskning indenfor feltet.

Internetartikler 9 stk. Specialet indeholder ni artikler for internettet. Af disse er
de otte anvendt som baggrundsviden med afsaet i laeger-
nes tidligere oplevelser og forskelligt data. Disse artikler
er primaert fra PLO og forskellige hjemmesider med fo-
kus pa praktiserende laeger. Der er taget hgjde for dette
da artiklerne blev udvalgt, sa de mest farvede artikler

ikke medvirker, men kun redeggrende og neutrale
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artikler. Den sidste artikel er anvendt i det metodiske af-
snit for at forklare cross-sectional designet.

Rapporter 8 stk. Der er anvendt otte rapporter. Disse er primaert udarbej-
det af PLO med henblik pa formidling af deres analyser
og undersggelser omkring almen praksis. Dermed kan
der vaere en agenda forbundet med disse rapporter. Her-
fra har specialet primaert anvendt data, da denne ma for-
modes at vaere korrekt uafhangigt af agenda.

Forskningsundersggelser 6 stk. Der er anvendt seks forskningsundersggelser, som er tid-
ligere forskning omkring fordele og ulemper ved video-
konsultationer i almen praksis. Disse er beskrevet naer-

mere i Bilag 1 og vil derfor ikke forklares her.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er der primaert anvendt tertizere kilder i dette speciale.
Dette er tilfaeldet da der er foretaget en del forskning omkring videokonsultationer og dermed er
fremstillet mange dokumenter omkring dette med henblik pa videreformidling (Ibid.). Disse doku-
menter kan derfor vaere fremstillet med formal om at belyse én bestemt holdning til emnet. Dette
er forspgt undgaet ved systematisk at anvende dokumenter, som henvises til i anden valid forsk-
ning gennem den sakaldte sneboldsmetode og i denne proces at fravaelge ikke-valid forskning
(Ibid., s. 156-162). Dette er iseer gjort i forbindelse med generering af dokumenter til at belyse tid-
ligere forskning. Her var Nord-KAP’s undersggelse central, da denne undersggelse beskrev forsk-
ningsfeltet ret praecist og dermed henviste til en raekke relevante undersggelser (Ibid.). Samme
metode er anvendt i teorien, hvor processen startede med at anvende leerebgger og internetsgg-
ninger, hvorefter referencerne fra disse blev undersggt og dermed blev de oprindelige kilder op-

sporet.

Det primaere formal med dokumenterne er dermed at beskrive det teoretiske og empiriske forsk-
ningsfelt (Ibid.). Nar det empiriske og teoretiske forskningsfelt er beskrevet, tillader det dermed
specialet at fokusere eksplorativt pa, hvorfor de praktiserende laeger ikke anvender videokonsulta-

tioner i hgjere grad end det er tilfeldet. Dette er ikke muligt gennem den etablerede forskning, da
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denne primaert er opbygget omkring spgrgeskemaundersggelser og fokus pa fordelene fremfor
barriererne og dermed heller ikke pa nedbrydelsen af disse. Perspektivet og antagelserne i den vi-
dere undersggelse er derfor, at interview med de praktiserende laeger i yderkommunerne kan be-
skrive deres erfaringer med videokonsultationer (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 524). Dermed
er den grundlaeggende interesse for den videre dataindsamling, hvordan de praktiserende laeger
oplever videokonsultationer i forhold til den eksisterende litteratur med szerligt fokus pa barrie-
rerne. Dette undersgges gennem et semistruktureret forskningsinterview, som kan undersgge og
understgtte den eksisterende forskning med henblik pa empiriindsamling til videre analyse og dis-

kussion.

4.4 Interview

Interviewene foretages med udgangspunkt i at fa adgang til faanomener i de praktiserende laegers
livsverden (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 31-37). Dette er netop malsaetningen med inter-
viewene i dette speciale. Interviewene er foretaget ud fra en interesse om laegernes oplevelser og
erfaringer med videokonsultationer. Dermed er den viden der opnas ogsa pavirket af dette. Det vil
sige, at empirien tager udgangspunkt i de udvalgte laegers livsverden og er dermed et tveersnit af
oplevelser indenfor almen praksis’ anvendelse af videokonsultationer (lbid.). Interviewet kan der-
med betragtes som et kvalitativt feenomenologisk livsverdensinterview, hvor det qua specialets te-
oretiske baggrund i rational-choice og motivationsteori forventes at laegerne vil svare og handle
rationelt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 48-52). Leegerne forventes dermed at vaelge de konsultati-
onsformer som er rationelle for dem. Dette rationale vil dog vaere afhaengigt af, hvordan laegerne
motiveres, hvilket er det centrale for interviewene. Udgangspunktet for interviewet er altsa at ind-
samle deskriptive beskrivelser af laegernes erfaringer med videokonsultationer. For at opna dette
er der anvendt en eksplorativ tilgang til interviewene, hvor der er mulighed for at indsamle uven-

tet ny information, som kan indga som empirisk viden i specialet.

4.4.1 Interviewmetode og valg af respondenter
Interviewene blev foretaget som enkeltinterviews. Interviewene var semistrukturerede, da dette
gav mulighed for at sikre indsamlingen af den gnskede empiriske viden, men samtidig mulighed

for at forfglge nye emner og dermed opna uventet viden om forskningsfeltet (Tanggaard &
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Brinkmann, 2015, s. 37-38). Inden interviewene blev udarbejdet, var der foretaget en grundig un-
dersggelse af tidligere forskning indenfor emnet. Det er med udgangspunkt i den etablerede forsk-
ning, at der opstar ny viden gennem interview og det bliver muligt for intervieweren at vide, hvilke
nye oplysninger der er vaerd at forfglge og hvilke der ikke er relevante (Ibid.). For at sikre struktu-
ren iinterviewene blev der udarbejdet en interviewguide med udgangspunkt i teori og den eksi-
sterende forskning. Kombinationen af interviewguiden og muligheden for at forfglge nye oplysnin-
ger er styrken ved det semistrukturerede interview. Pa denne made sikrer intervieweren, at re-

spondenten kommer omkring de forberedte temaer og spgrgsmal (lbid.).

Figur 4 - Interviewets syv faser.
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derefter
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seret

Kilde: Egen figur med udgangspunkt i Kvale & Brinkmann, 2015.

Interviewene er planlagt og foretaget med udgangspunkt i interviewets syv faser (Kvale & Brink-
mann, 2015). De vaesentligste af disse vil beskrives naermere i de kommende afsnit, hvor Figur 4
danner overblik over, hvordan de forskellige faser er anset i dette speciale. Tematisering er be-
skrevet i problemfeltet og designet samt foretagelsen af interviewene er beskrevet ovenfor og i
resten af dette afsnit. | de kommende afsnit vil de gvrige trin beskrives naermere, udover verifika-
tion, som er anvendt gennem hele specialet og beskrives Igbende i de forskellige afsnit (Ibid., s.

313-325).
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Interviewene i dette speciale blev foretaget pr. telefon, da de praktiserende laeger er frontperso-
nale og har seerligt travit under COVID-19 pandemien og de var dermed ikke villige til at foretage
interviewene fysisk. Dette har en betydning for evt. kropssprog, som selvsagt gar tabt telefonisk.
Det er dog specialets klare antagelse, at disse interviews bidrager med viden, som ikke er mulig at
indsamle pa anden vis og dermed er centrale for analysen og diskussionen. Derfor er de fire inter-
views foretaget over telefonen efter aftale med laegernes receptionister. Der blev foretaget fire
interviews i dette speciale med praktiserende lzeger med praksis i en af de nordjyske land- eller
yderkommuner, da det er disse laeger der vil have de stgrste fordele af gget anvendelse af video-

konsultationer.

Der er interviewet tre praktiserende laeger i to yderkommuner (Thisted og Morsg) og en landkom-
mune (Frederikshavn). Udover disse laeger er formanden for PLO Nordjylland og praktiserende
leege i Nibe, Charlotte Lgnskov Jensen interviewet. Interviewpersonerne er valgt ud fra kriterier
omkring geografisk placering (laengst fra stor by) og forskellige kliniktyper. Derfor er to interview-
personer enkeltmandspraksisser, hvor de andre to er en del af kompagniskaber, hvor der er flere
leeger tilknyttet samme klinik. Specialet ville gerne have interviewet en enkeltmandsklinik og kom-
pagniskab i Aalborg, som en kontrol til yder- og landkommunerne. Dette har dog ikke veeret mu-

ligt, trods mange henvendelser til forskellige laeger i Aalborg.

Den fgrste interviewperson er Charlotte Lgnskov Jensen, som er formand for PLO Nordjylland og
leege ved Leegerne i Nibe. Charlotte har ni ars anciennitet som praktiserende laege og anvender vi-
deokonsultationer sporadisk. Den anden interviewperson er Antonio Tivalotti, som er indehaver af
alles Leegehus i @ster Jglby pa Mors. Denne klinik var tidligere regionsklinik og Antonio har erfaring
med videokonsultationer derfra. Antonio har fem ars anciennitet som praktiserende laege. Tredje
interviewperson er Merete Hansen, som har en enkeltmandsklinik i Hurup Thy. Merete anvender
video sporadisk og har ni ars anciennitet som praktiserende laege. Sidste interviewperson er Flem-
ming Lyng, som har en enkeltmandspraksis i Albak. Flemming anvender aldrig video og har 31 ars
anciennitet som praktiserende laege. Respondenterne er dermed en blanding af to mzend, to kvin-

der og leger med et spaend i erfaring pa 5-31 ar med en vis geografisk spredning i Nordjylland, dog
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med placeringer langt fra Aalborg. En samlet oversigt over respondenterne og info om disse er at
finde i Bilag 2. For at sikre, at alle relevante temaer undersgges, blev der udformet en interview-

guide til disse interviews.

4.4.2 Interviewguide

Interviewguiden fungerede som et styringsredskab for at sikre, at alle forskningsspgrgsmalene og
temaer blev behandlet og besvaret. Denne blev ikke fulgt metodisk, men fungerede som pejle-
maerke for interviewene (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 38-41). Grunden til dette skal findes i
specialets metodiske grundlag, som faanomenologiske og eksplorative. Dermed skal alle relevante
informationer forfglges og undersgges med udgangspunkt i interviewguiden og dermed teori og
eksisterende forskning (lbid.). For at sikre respondenternes tryghed og de mest deskriptive, spon-
tane svar starter interviewguiden og hvert tema med et indledende spgrgsmal (Kvale & Brink-
mann, 2015, s. 190-191). Disse fglges op af mere specificerede, sonderende og fortolkende spgrgs-
mal for at sikre den korrekte forstaelse med tanke pa den videre analyse (lbid.). Interviewguiden

var ens for de forskellige respondenter og kan findes i Bilag 3.

Da det, som tidligere naevnt, ikke er muligt at andre pa de uafhangige variable i dette speciale,
forsgges der i interviewene at spgrge ind til, hvordan aendringer i strukturerne omkring motivatio-
nen ville pavirke leegernes tilbgjelighed til at veelge videokonsultationer. Disse svar vil vaere pavir-
ket af de specifikke erfaringer den enkelte laege har haft, hvorfor styrken ved interviewene opstar
ved at sammenligne de forskellige besvarelser og dermed danne en cross-sectional besvarelse for,
hvordan laegerne anser videokonsultationer i foraret 2021. Interviewguiden er opbygget pa fal-

gende made:

Tema 1 - Laegernes primare motivation for deres erhverv. Dette tema skal skabe et grundlag for
resten af interviewet for at forsta den enkelte lseges primaere motivationsfaktor.

Tema 2 - Leegernes erfaringer med videokonsultationer. Dette tema skal indkredse lzegernes erfa-
ringer med videokonsultationer med afseet i TAM2-modellen. Dermed skal temaet forsgge at ind-

samle empiri omkring lzegernes normer, anvendelighed, erfaringer og resultater.

46



Speciale —foraret 2021 ((

Politik & Administration AALBORG UNIVERSITET
. . STUDENTERRAPPORT
Aalborg Universitet

Tema 3 - Den primzere barriere. Dette tema skal beskrive, hvilken barriere som laegerne anser,
som den mest centrale for yderligere anvendelse af videokonsultationer.

Tema 4 - Videokonsultationers honorarstruktur. Dette tema beskriver laegernes ekstrintiske moti-
vation og, hvordan lzegerne anser sammenhangen mellem den nuvaerende honorarstruktur og
anvendelsen af videokonsultationer. Herunder hvordan en andring af denne struktur ville pavirke
deres valg af konsultationstype.

Tema 5 - Videokonsultationers pavirkning pa ulighed i sundhed. Dette tema beskriver laegernes
public-service motivation og, hvordan lzegerne anser ssammenhangen mellem anvendeligheden
for bestemte grupper og videokonsultationer, samt om disse afholdes for borgerens bedste.
Tema 6 — De praktiserende laegers foretrukne arbejdsgange. Dette tema beskriver lzegernes in-
trinsiske motivation og, hvordan lzegerne anser sammenhangen mellem laegernes tid og anven-
delsen af videokonsultationer. Dette drejer sig om gget brug af tid i forbindelse med booking,

screening, opleering af borgere og afholdelse af videokonsultationer.

4.4.3 Transskribering og kodning

De fire interviews i dette speciale er optagede og derefter transskriberede. Interviewene blev
transskriberet ordret med undtagelse af fyldeord, som ikke bidrager til forstaelsen, men blot ville
besveerligggre mening og laesning. Derfor er der valgt en simpel transskribering med fokus pa me-
ningen og indholdet (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 43-44). Da interviewene var transskriberet,
blev disse kodet. Kodningen startede som en daben kodning for at identificere de steder, hvor be-
stemte teorier blev omtalt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 261-271). Dermed var koderne i hgj grad

begrebsstyret, da de tog afszet i det teoretiske perspektiv.

Kodningen blev derefter anvendt til at foretage en meningskondensering, som skulle danne et
kvantificeret overblik over, hvor ofte de praktiserende laeger omtalte forskellige motivationsteo-
rier (Ibid.). Kodningen blev foretaget i programmet NVivo for lettere at skabe overblik over ko-
derne og meningerne. Meningskondenseringen minder om den faenomenologiske tilgang og der-
med tager den udgangspunkt i empirien fremfor begreberne (lbid.). Meningskondenseringen blev

derefter anvendt i analysen, som et kvantificeret overblik til at praesentere de forskellige
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delanalyser og efterfglgende citater fra interviewene. Dermed er meningskondenseringen en cen-

tral del af den videre analyse, diskussion og rapportering.

Validiteten af undersggelsen er forsggt styrket gennem interviewguiden. Her var det laegernes fae-
nomenologiske oplevelse af motivation, som var afggrende for, hvordan besvarelserne endte. Det
er derfor vaesentligt, at respondent og interviewer har samme udgangspunkt for begrebet motiva-
tion samt de forskellige strukturer, der pavirker dette (lbid., s. 313-325). Dette blev forsggt gen-
nem korte beskrivelser af de forskellige forhold, for dermed at danne fzlles grundlag mellem in-
terviewer og respondent. Dette vil dog altid, i et forskningsdesign som dette, veere et tvaersnit og
dermed kun et midlertidigt billede af, hvordan de praktiserende leeger anser videokonsultationer.
Denne kontekst kan ikke ngdvendigvis genskabes i en kommende undersggelse, hvorfor faanome-
nologien mindsker reliabiliteten en smule. Resultaterne ma dog forventes at veere sammenligne-
lige, hvis der ikke sker markante sendringer i normer eller strukturerne omkring de forskellige mo-
tivationsformer. Undersggelsen vil dog vaere mulig at genskabe, da specialets induktive tilgang be-
skriver, hvilken tidligere forskning der er anvendt og dermed, hvilke dele af forskningsfeltet, som
er inddraget i undersggelsen. Som tidligere navnt kan specialets resultater forventes at generali-

seres til andre grupper, som udfgrer offentlige sundhedsydelser.

4.4.4 Struktur af analyse pa baggrund af interviewene

Strukturen for analysen og den videre diskussion tager udgangspunkt i interviewene. | Afsnit 5 (re-
deggrende) vil tidligere forskning og empiri beskrives med afseet til videre diskussion i samspil med
analysen af egen indsamlede empiri. Analysen vil fgrst og fremmest have til formal at besvare pro-
blemformuleringen: Hvad er de mest centrale barrierer i forbindelse med foretagelse af videokon-
sultationer i almen praksis og hvordan kan disse nedbrydes? Formalet med analysen er altsa at be-
lyse de mest centrale barrierer imod videokonsultationer og diskutere, hvordan disse kan nedbry-

des.
Strukturen for at opna dette er, at analysen vil fremga som tre selvstaendige delanalyser, som ta-

ger udgangspunkt i specialets forskningsspgrgsmal. | hver af de tre delanalyser vil afsnittet starte

med meningskondenseringen, om det givhe emne, for at danne et kvantitativt overblik over,
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hvordan de praktiserende laeger omtaler det pagaeldende emne. Herefter vil en kvalitativ analyse
af det pageeldende forskningsspgrgsmal fglge. Dette vil tage udgangspunkt i den gode rapporte-
ring, som bygger pa i korte, fortolkede, veludvalgte citater som er relateret til den gvrige tekst
(Ibid., s. 353). Samtidig skal der veere et samspil mellem citater og gvrig tekst, sa det er muligt at
felge analysens udvikling imellem citaterne. De tre delanalyser vil, som tidligere beskrevet, tage

udgangspunkt i de tre forskningsspgrgsmal, hvorfor analysen er struktureret saledes:

Delanalyse 1: Hvad er de praktiserende laegers primare motivation for deres erhverv og fgler de,
at deres tid anvendes hensigtsmaessigt ved at foretage videokonsultationer? Denne delanalyse re-
laterer sig til legernes intrintiske motivation i forhold til laegernes faglige udfordringer og vil derfor
tage udgangspunkt i koder og meningskondenseringen relateret til dette emne.

Delanalyse 2: Hvordan vurderer de praktiserende lager, at en gget anvendelse af videokonsultati-
oner vil pavirke uligheden i sundhed? Denne delanalyse relaterer sig til laegernes public-service
motivation i forhold til leegernes vurdering af anvendelighed for forskellige grupper og dettes pa-
virkning pa ulighed i sundhed og anvendelig for borgerne og vil derfor tage udgangspunkt i koder
og meningskondenseringen relateret til dette emne.

Delanalyse 3: Hvordan pavirker den nuvaerende gkonomiske honorarstruktur antallet af videokon-
sultationer, som foretages i almen praksis? Denne delanalyse relaterer sig til laegernes ekstrintiske
motivation omkring honorarstrukturerne og vil derfor tage udgangspunkt i koder og meningskon-

denseringen relateret til dette emne.
Efter delanalyserne vil disse samles i én diskussion, hvor de vurderes i forhold til validitet og in-

ternt i forhold til hinanden. Dette ggres for at give et kvalificeret bud pa, hvordan de mest centrale

barrierer kan nedbrydes og anvendelsen af videokonsultationer dermed kan gges.
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5. Baggrund for indfgrelsen af videokonsultationer

Danmark fremhaeves ofte, som et af de mest digitaliserede lande i verden. Blandt andet har FN
(FN, 2020, E-government survey 2020) og OECD (OECD, 2019, Digital Government Index) de sene-
ste ar udnaevnt Danmark til at veere blandt de tre mest offentligt digitaliserede lande i verden.
Serligt indenfor sundhedsvaesnet har Danmark vaeret et af foregangslandene indenfor digitalise-
ring, hvor denne har forbundet sektorer og sikret forskellige tiltag til gavn for borgerne (Gjgdsbo
et. al, 2021, s. 27). Blandt andet har praktiserende laeger siden 2004 anvendt digitale journaler til
f.eks. at udveksle informationer, se laboratoriesvar og henvise borgere til andre dele af sundheds-
vaesnet (lbid., s. 28). Pa grund af denne fremskredne digitalisering har danskerne i mange ar haft
mulighed for at booke konsultationer, se prgvesvar og kommunikere pa skrift med laegerne online
(Ibid.). Dermed har de praktiserende leegers hverdag sendret sig de seneste 20 ar, hvor laegernes
hverdag er blevet markant mere digital. Dette er illustreret i Figur 5, som viser, at andelen af e-
konsultationer er gaet fra 3% i 2008 til 19% af det samlede antal i 2018 (PLO, 2019, Almen praksis

er blevet mere digital).

Figur 5 - Fordelingen af konsultationstyper i almen praksis 2008-2018.
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Kilde: PLO, 2019, Almen praksis er blevet mere digital.

E- og telefonkonsultationer har dog sine begraensninger i forhold til patientsikkerhed og kommuni-
kation. En af de centrale udfordringer ved disse konsultationstyper er dog, at disse ikke kan substi-

tuere en fremmgdekonsultation. | stedet kommer de til at udggre ekstra konsultationer, som giver
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legerne mere travlhed og dermed mindre tid til andre borgere (Andersen & Medaglia, 2010, Dan-
skerne syge med nettet). Disse udfordringer kan begraenses eller Igses ved anvendelse af video-
konsultationer. Pa trods af dette anvendes videokonsultationer langt mindre end bade e- og tele-
fonkonsultationer, som det kan observeres i Figur 5, hvor videokonsultationer blot indgar i katego-

rien “@vrige grundydelser”.

Der skulle en global pandemi, og nedlukning af det danske samfund til for, at lezegerne og borgerne
begyndte at gge anvendelsen af videokonsultationer, som det fremgar af Figur 1 i Afsnit 2, hvor
nedlukning af Danmark i forbindelse med COVID-19 pandemien skete 11. marts, i uge 11. Antallet
af videokonsultationer steg pa baggrund af nedlukningen med naesten 6000% pa blot 3 uger (PLO,
2020, Almen praksis under COVID-19). | samme periode faldt de almindelige konsultationer med
74%, da de praktiserende laeger lukkede ned for ikke-akutte patienter til fysiske konsultationer
(Ibid.). Antallet af e- og telefonkonsultationer steg ogsa, hvor mange henvendelser formegentlig

var COVID-relaterede.

En af grundene til, at antallet af videokonsultationer steg sa markant var, at der blev udviklet en
funktion i den eksisterende Min Laege-app, som gjorde det muligt at foretage videokonsultationer
gennem app’en (Ibid.). Dermed blev de strukturelle forudsaetninger for videokonsultationer ved
almen praksis forbedret, sammenlignet med tidligere. Pa trods af denne strukturelle, digitale ud-
vikling faldt anvendelsen af videokonsultationer hurtigt igen, selvom de stadig anvendes mere end

fgr COVID-19 nedlukningen af Danmark (Ibid.).

Anvendelsen af videokonsultationer steg dog mest i og omkring Danmarks st@rste byer. Dette skyl-
des formegentlig den demografiske sammensaetning i disse omrader, hvor de store byer generelt
har en yngre befolkning end i yderkommunerne (Ibid.). Det ma derimod forventes, at de stgrste

fordele ved en gget anvendelse af videokonsultationer er at finde i yderkommunerne.

5.1. Udviklingen i leegedaekning og demografi i de danske yder- og landkommuner
De seneste ar er presset steget pa de praktiserende laeger i Danmark. Antallet af praktiserende lze-

ger i Danmark er faldet fra 3.595 i 2008 til 3.326 i 2020, hvilket er et fald pa 7,5% (PLO, 2020, s. 3-
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4). Samtidig er antallet af sikrede borgere i Danmark steget fra ca. 5,5 mio. til 5,8 mio. (Ibid., s. 26).
Ligeledes er antallet af konsultationer, for en praktiserende laege, steget fra ca. 45 til ca. 50 om da-
gen i lgbet af de sidste 14 ar (PLO, 2019, q|Stigende antal konsultationer). Dette resulterer i, at
hver lzegekapacitet i Region Nordjylland i 2019 havde 1.779 sikrede patienter, hvilket er det hgje-
ste i nogen dansk region (PLO, 2019, Stigende antal konsultationer). Samtidig veelger mange me-
dicinstuderende ikke at specialisere sig, som praktiserende laege i landkommunerne, da de ikke
gnsker at uddanne sig der (Petersen, 2020, fHver femte H-stilling er ubesat). Dette skaber en ulig-
hed i sundheden, da der skabes en stgrre tilgaengelighed og tryghed for borgerne i bykommunerne
og en utryghed for borgerne i yderkommunerne, hvor der oftest mangler laeger og der er store af-
stande mellem borger og almen praksis. Dette er en seerlig sundhedsmaessig udfordring, da almen
praksis er borgernes adgang til sundhedsvaesnet og dermed, i h@j grad, skal sikre sundheden i den
brede befolkning. De omrader som er saerlig hardt ramt af leegemangel kaldes de laegedaeknings-
truede omrdader. Disse udpeges hvert ar af Praksisplanudvalget og vil beskrives i de kommende af-

snit, for at redeggre for, hvor disse omrader befinder sig geografisk.

Som det fremgar af Figur 6 og 7 er de leegedaekningstruede omrader altsa seerligt geografisk place-
ret i yder- og landkommunerne. Disse findes iseer pa Lolland, Falster, det meste af Nordjylland og
store dele af Vestjylland, hvilket er illustreret i Figur 6 (Dalgaard, Kristensen & Kjeldsen, 2007, s. 4).
Seerligt Region Nordjylland er udfordret i forhold til manglen pa laeger, da 7 ud af 11 kommuner
mangler praktiserende lzeger. Udover disse syv kommuner er Laesg kommune, som dog har nogle
specifikke geografiske udfordringer, der ikke kan sammenlignes med de gvrige kommuner. Der er
en raekke faelles udfordringer for disse kommuner. Fzelles for disse omrader er, at borgerne i gen-
nemsnit har kortere uddannelser end i byerne (lbid., s. 6). Derudover er der feerre jobs, ingen
stgrre byer i disse omrader og befolkningsantallet og beskaftigelsen er faldende (lbid.). Dette ska-
ber en stigende ulighed i sundhed, som kan skabe udfordringer for det danske sundhedsvaesen i

fremtiden, hvis de ikke adresseres og Igses.
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Figur 6 - De lzegedaekningstruede omrdder i Danmark pr. oktober Figur 7 - Kort over kommunetyper i Danmark.
2020.

Landdistriktsindeks
(Antal kommuner)

B Yderkommuner  (16)
B Landkommuner (30)
Mellemkommuner (17)
Bykommuner 35

Kilde: PLO, u.3., Leegedaekningstruede omrader. Kilde: Kristensen, Kjeldsen & Dalgaard, 2007, s. 4.

En af de mest centrale arsager til laagemanglen i disse omrader skal findes i den demografiske
sammensatning, der er i disse omrader. Der er en raekke demografiske udfordringer, som ggr det
mindre attraktivt for praktiserende laeger at oprette en praksis i de leegedaekningstruede omrader.
Blandt andet har disse omrader en stgrre andel af zldre borgere, som generelt har flere kroniske
sygdomme, hvorfor disse i gennemsnit har flere kontakter med almen praksis sammenlignet med
yngre aldersgrupper (PLO, 2020, s. 28-29). Som beskrevet ovenover er de lzegedaekningstruede
omrader iszer i Nordjylland, Falster, Vestjylland og Lolland. Der er 19 kommuner, som er laegedak-
ningstruede og som er en land- eller yderkommune. Det er disse, som nedenstaende statistik tager
udgangspunkt i. Der er dog ogsa nogle kebenhavnske kommuner, som er med i de laegedaeknings-
truede omrader, da de har aldrende laeger. Deres udfordringer kan dog ikke forventes at vaere de
samme, som pa Mors eller i Stuer, hvorfor disse er valgt fra i denne redeggrelse. Kommunerne,
som er med i denne undersggelse, kan ses i Bilag 4, samt en argumentation over, hvorfor nogle

kommuner er fravalgt.
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Figur 8 - Grupperet aldersfordeling i de leegedaekningstruede omrdder i yder- og landkommunerne.
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Figur 8 viser, at der er sket en markant stigning i andelen af zldre borgere over 70 ar i disse omra-
der siden 2010. Det er disse borgere, som isaer har mange kontakter med almen praksis (Ibid.),
hvilket gger presset pa de praktiserende laeger i disse omrader. Samtidig er der nogle udfordringer
i honorarstrukturen i almen praksis, som ogsa er medvirkende til, at de praktiserende laeger fra-

veelger at etablere praksis i de leegedaekningstruede omrader.

5.1.1 Almen praksis

Almen praksis fungerer ved, at de praktiserende laeger kgber et ydernummer og derefter honore-
res laegerne for hver af deres foretagede ydelser. De praktiserende lzeger modtager et basishono-
rar pr. borger pa 474,48 kr. om aret (PLO, 2021, YHonorartabel). Derudover modtager lzegerne be-
taling for hver konsultation der foretages med borgerne, dette belgb er 146,25 kr. for en alm. kon-
sultation og 45,97 kr. for en e-konsultation, derudover giver en telefonkonsultation 28,63 kr.
(Ibid.). Der er lige nu et ekstra COVID-tilleeg for videokonsultationer, sa de giver 165,27 kr. (Ibid.).
Ydermere betales der ekstra tillaeg til behandling af kronisk syge borgere, hvor de praktiserende
leger modtager et fast belgb pr. maned efter sygdom (lbid.). Derudover modtager laeger i de lze-

gedaekningstruede omrader i yder- og landkommunerne en gget betaling pr. patient (lbid.).
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Flere praktiserende laeger har dog kritiseret dette ekstra honorar i de leegedaekningstruede omra-
der, men ogsa kronikertillaegget, da disse ikke daekker de ekstra omkostninger der er ved at drive
praksis i omrader med en hgj koncentration af kronisk syge borgere og ldre. Dette er tilfeeldet da
disse har flere opfglgningssamtaler end yngre borgere, som laegerne kan veelge at afholde uden
beregning, for at sikre den bedste behandling af borgeren (Melbye, 2019, fLeege genantandte de-
batten). Disse samtaler kan med fordel foretages online, da de ikke afregnes som en konsultation
og det dermed kunne lette presset pa laegerne og samtidig give borgerne og de praktiserende lze-
ger gget frihed og tilgaengelighed i forhold til at afholde disse samtaler pa de mest hensigtsmaes-
sige tidspunkter. Nogle af disse kan muligvis ogsa afholdes af personalet i almen praksis, hvilket

ville frigive mere tid til de praktiserende laeger.

Dermed star almen praksis overfor en udfordring i fremtiden. Leegedaekningen skal sikres i de lze-
gedaekningstruede omrader, hvis ikke der skal ske en stor forskydning af tilgeengeligheden til egen
lege mellem land og by. For at forhindre dette anser bade PLO og Danske Regioner videokonsulta-

tioner, som en integreret del af hverdagen i almen praksis i fremtidens sundhedsvaesen.

5.2 Videokonsultationer som en del af sikringen af laegedaekningen i fremtiden

PLO og Danske Regioner udarbejder i faellesskab overenskomsten for de praktiserende laeger i
Danmark. Der er snart overenskomstforhandling mellem disse decentrale parter og derfor har de
udarbejdet en vision for almen praksis frem mod 2030 (PLO & Danske Regioner, 2020, s. 3). |
denne vision er der sarligt fokus pa at sikre leegedaekningen for alle danskere frem mod 2030. |
den forbindelse skal flere sundhedsfaglige funktioner overga til almen praksis for at sikre den bed-
ste behandling af alle borgere (Ibid., s. 4). Almen praksis skal overtage flere opgaver i forhold til
samtale med kronikere og borgere i risiko for forvaerret sygdom. Her skal videokonsultationer bi-
drage til et mere fleksibelt og naerveerende almen praksis (lbid., s. 3-6). Videokonsultationer kan
her supplere almindelige konsultationer pa tidspunkter eller i situationer, hvor det ikke er muligt
for borgerne at transportere sig til egen laege. Dermed kan der vaere nogle samfundsgkonomiske
gevinster ved gget anvendelse af videokonsultationer, da bade leege og borger kan spare betragte-

lig tid ved denne konsultationsform. Der har tidligere vaeret forsgg med telemedicin i Region
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Nordjylland, som blandt andet har haft fokus pa de kronisk syge borgere og behandling af disse i

eget hjem.

5.2.1 Tidligere telemedicinske Igsninger i Region Nordjylland
Der har i Region Nordjylland de senere ar vaeret arbejdet med to projekter, som skulle bringe
sundhedsvaesnet taettere pa de kroniske syge og borgere i yderkommunerne. Disse projekter var

Nye Veje og TeleCare Nord.

5.2.1.1 TeleCare Nord

TeleCare Nord er et nordjysk samarbejde mellem de 11 nordjyske kommuner, almen praksis og
regionens sygehuse. Projektet startede i 2015 og var et telemedicinsk forsgg, hvor borgere udfgrte
malinger pa sig selv og dermed overvagede egen sygdom (RN, u.3., s. 2). Borgerne fik udleveret en
tablet og udstyr til at tage blodtryk, puls og veje sig. Data fra disse sendes automatisk via tabletten
til kommunalt sundhedspersonale, som tjekker at der ikke er en forvaerring af borgerens tilstand
(Ibid., s. 3-6). Denne type behandling i eget hjem giver patienten mere styring over egen kroniske
sygdom og mere medbestemmelse over patientforlgbet. Dermed kommer borgeren teettere pa
sundhedsvaesnet ved at blive monitoreret i eget hjem, fremfor at dette skal g@res via fysisk kon-
takt med sundhedspersonale. Modsat videokonsultationer var TeleCare Nord forankret ved kom-
munalt sundhedspersonale, som hjemmepleje og lighende, hvor almen praksis blot stod for hen-
visning af rette borgere (lbid.). Sundhed teettere pa borgeren var udgangspunktet for TeleCare

Nord og det samme var det ved projektet Nye Veje.

5.2.1.2 Nye Veje

Nye Veje var et projekt, som var et samarbejde mellem Region Nordjylland og Morsg Kommune.
Baggrunden for projektet var blandt andet de tidligere naevnte udfordringer med leegedakningen i
Morsg Kommune. Formalet var at se sundhedsvaesnet pa en ny made, med henblik pa at sikre
sundheden for alle borgere pa Mors (Nye Veje, 2019, s. 3-4). Et af de centrale tiltag var et video-
ambulatorie i Morsg Sundhedshus. Herfra kunne borgerne tale med laeger og sygeplejersker fra
hospitalerne i Thisted eller Aalborg uden at skulle transportere sig fysisk til disse byer (Ibid., s. 8).

Dermed blev der foretaget videokonsultationer for bestemte sygdomme, som ellers kun kan
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behandles pa de centrale hospitaler. Samtidig var teknikken enkel og brugervenlig og der var per-
sonale til at hjaelpe ved tekniske udfordringer (lbid.). Pa trods af start vanskeligheder med video-
ambulatoriet, er dette tiltag siden udvidet til flere typer af sygdomme og flere steder i Region
Nordjylland (VIVE, 2021, s. 30,72). En af erfaringerne fra Nye Veje er, at disse videoambulatorier er

en fordel for patienterne, da det giver mere frihed og mindre transport (lbid., s. 38).

Dermed har der tidligere i Region Nordjylland veeret forskellige projekter med henblik pa at rykke
sundhedsvaesnet taettere pa borgerne i regionen. Begge projekter oplevede, at borgerne fglte sig
sikre og fik mere frihed. Dermed er der nogle fordele, for iseer borgerne, ved at anvende digitale
Igsninger i sundhedsvaesnet. Disse vil sarligt gelde for almen praksis, da de, som tidligere beskre-
vet, i fremtiden skal have en stgrre koordinerende rolle i det samlede sundhedsvaesen. Med afseet
i disse erfaringer, omkring digitalisering indenfor kroniske syge borgere og naere sundhedstilbud i
yderkommunerne, vil det kommende afsnit beskrive, hvilke fordele videokonsultationer szerligt

bidrager med ifglge tidligere undersggelser.

5.3 Tidligere forskning omkring videokonsultationer i almen praksis

Der er de senere ar foretaget mange undersggelser i forskellige lande, bade fgr og efter COVID-19
pandemien. Denne gennemgang indeholder to danske, tre norske og en skotsk undersggelse af
anvendelsen af videokonsultationer i almen praksis. Derudover bygger afsnittet pa en engelsk arti-
kel, som har indsamlet erfaringer fra syv andre undersggelser. Overblikket over disse er samlet i
Tabel 3 nedenfor. Dermed vil erfaringerne, som vil beskrives i dette og i de kommende afsnit, ikke
blot beskrive videokonsultationer i en dansk kontekst. Dermed kan de fordele, som identificeres
betragtes, som de mest centrale i anvendelsen af videokonsultationer, ifglge tidligere undersggel-
ser af videokonsultationer, bade fra fgr og efter COVID-19. De fglgende afsnit bygger altsa pa kil-
derne som naevnes i Tabel 3 og vil for laesevenligheds skyld blot henvises til ved udgivernavn i de

kommende afsnit.
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Tabel 3 - Liste over anvendte unders@gelser omkring videokonsultationer.

Beskrivelse

Danmark Nord-KAP (Kvalitetsen- 2021 Denne undersggelse er lavet ved at se pa konsultati-
heden for almen praksis onsdata i forbindelse med COVID-19 og spgrgeskema-

i Region Nordjylland). undersggelse med 68 informanter, som alle er sund-

hedspersonale.

Danmark MedCOM (nonprofitor- 2020 Spergeskemaundersggelse med 52 leeger og 17 bor-
ganisation finansieret af gere, som har forsggt at anvende videokonsultationer

KL, Danske Regioner og i et pilotprojekt. Herudover var der gruppeinterview
Sundhedsministeriet). med 19 laeger. Her skulle laeger og borgere vurderer

hver enkelt konsultation, hvor der dog kun var besva-

relser fra en tredjedel af konsultationerne fra lae-
gerne.

Norge Confrere (videolgsnings- = 2019 @ Spgrgeskemaundersggelse med 100 praktiserende |-
firma, som har erfarin- ger i Norge. Der er lavet nogle forskellige undersggel-
ger fra Norge - har der- ser pa baggrund af denne data i forhold til anvendelig-
med interesse i positiv hed og barrierer.

omtale).

Norge Helsedirektoratet. 2018 | En undersggelse fra det norske Helsedirektoratet, som
undersgger, hvordan videokonsultationer kan anven-
des i almen praksis, men ogsa i leegevagten. Her blev
fordele og ulemper ved videokonsultationer under-
sggt, hvor der ogsa indgar anbefalinger for, hvordan

legerne kan motiveres til oftere at vaelge e-konsultati-
oner.

Norge Helsedirektoratet. 2019 | Enundersggelse fra det norske Helsedirektoratet, som
undersgger, hvordan videokonsultationer kan anven-
des til diagnosticering. Dette med henblik pa, hvilke
fordele der er ved disse ved at foretage et pilotpro-

jekt.
Skotland Scottish Government. 2020 Den skotske undersggelse indeholder bade besvarel-

ser fra borgere og laeger. Her kommer begge grupper
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med bud pa, hvad de stgrste fordele og ulemper ved
videokonsultationer er. Der er ogsa fokus pa deres
program, som hedder Near Me, hvilket ikke indgar i
redeggrelsen i dette projekt, men kun de generelle
fund i rapporten.
England BJGP (British Journal of = 2020 Denne artikel tager udgangspunkt i syv tidligere un-
General Practice). dersggelser (to britiske og fem amerikanske). Fire af
undersggelserne indeholder patientundersggelser,
hvor fire indeholder data fra laeger. Disse undersggel-
ser blev screenet og udvalgt af nogle medarbejdere,
som bedgmte tidligere undersggelser ud fra en raekke
kvalitetskriterier. Selve artiklen har samlet de vaesent-
ligste pointer fra de syv undersggelser og opridset

disse kort.

De syv udvalgte undersggelser er alle positivt stemte overfor videokonsultationer, som en integre-
ret del af fremtidens almene praksis. | MedCom’s danske undersggelse er bade praktiserende lze-
ger og borgere positive overfor anvendelsen. Nord-KAP’s undersggelse finder ligeledes, at de fle-
ste laeger er tilfredse med at kunne anvende videokonsultationer, men at de stgrste fordele er for
patienterne. P4 samme made finder alle tre norske undersggelser, at de stgrste fordele er at finde
for patienterne. Det samme gzelder for den engelske artikel, hvor borgerne er mere tilfredse i gen-
nemsnit end leegerne, dog med begge grupper med en tilfredshed pa over 85%. Den skotske un-
dersggelse finder ligeledes, at langt de fleste lzeger og borgere er positive overfor videokonsultati-

oner. Her var det dog leegerne, som var mest positive overfor anvendelsen.

5.3.1 De stgrste fordele ved anvendelse af videokonsultationer

Dermed finder alle syv undersggelser, at anvendelsen af videokonsultationer er positive og at de
pataenker at anvende disse fremadrettet. Samtidig er de fleste af undersggelserne enige om, at de
stgrste positive effekter skal findes hos borgerne. Undersggelserne finder ogsa, at videokonsultati-

oner ikke er et alternativ til fremmgdekonsultationer, men skal anses som noget der kan anvendes
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i andre situationer og kan std i stedet for en telefonkonsultation eller som opfglgning pa en frem-

mgdekonsultation.

De syv undersggelser har alle fundet nogle positive effekter ved anvendelsen af videokonsultatio-
ner, som primaert er til fordel for borgeren, hvilket er en forandring fra den traditionelle laegekon-

sultation:

“Ifglge denne arbejdsgruppe tager den traditionelle lzegekonsultation kun hensyn til lzegen og insti-

tutionen, imens videokonsultation er til fordel for patienterne...”. (Nord-KAP, 2021, s. 29).

De kommende afsnit vil forsgge at beskrive de vaesentligste af disse, for at beskrive, hvordan og
hvornar videokonsultationer kan have en positiv effekt i almen praksis. Der er isaer tre omrader,
hvor litteraturen er enig om, at videokonsultationer er effektive. Disse er Tilgaengelighed, Fleksibi-
litet og at Videokonsultationer har nogle fordele over telefonkonsultationer. Derudover beskriver
det meste af litteraturen, at videokonsultationer er mest effektive nar de anvendes med borgere,
som de praktiserende leeger allerede kender og at videokonsultationer fjerner risikoen for smitte i
venteveerelset. Det er dog vaesentligt at understrege, at alle undersggelserne finder, at videokon-
sultationer kun er et supplement til fremmgdekonsultationer og aldrig kan erstatte disse fuldstzen-

digt.

5.3.2 Tilgeengelighed og fleksibilitet

De mest etablerede fordele ved videokonsultationer i litteraturen er tilgaengelighed for borgeren
og fleksibilitet for bade borger og lzege (Nord-KAP, 2021, s. 30). Tilgeengelighed vil sige, at video-
konsultationer ggr det lettere for borgerne at komme i kontakt med egen laege. Fleksibilitet er i
forhold til, at borgerne kan ordne konsultationerne fra kontoret eller hjemmefra, hvor leegerne
oplever en gget fleksibilitet i forhold til, at de hurtigere kan foretage konsultationer med borgere

som henvender sig:

”Disse udgivelser konkluderer alle, at fleksibilitet og tilgaengelighed til laegen er en styrke ved bru-

gen af videokonsultation” (Nord-KAP, 2021, s. 30).
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| Nord-KAP’s undersggelse oplevede laegerne, at den stgrste fordel ved videokonsultationer var
den ggede fleksibilitet. | MedCom’s undersggelse var den stgrste fordel tilgeengelighed, da bor-
gerne ikke behgvede at transportere sig til leegen, hvor fleksibiliteten i ikke at skulle tage fri blev
anset, som den naeststgrste fordel. Confreres norske undersggelse beskriver ligeledes, at fleksibili-
teten er den stgrste fordel og at tilgeengeligheden er den naeststgrste fordel. De norske laeger op-
lever iszer, at de kan na at foretage flere konsultationer pr. dag, nar de anvender video. De to un-
dersggelser fra Helsedirektoratet beskriver, hvordan fleksibiliteten i transport er den stgrste fordel
i den norske kontekst. Den engelske og skotske undersggelse fokuserer szerligt pa begge omrader
som de stgrste fordele. Da den engelske artikel bygger pa flere aldre undersggelser, ma disse om-

rader dermed anses som de stg@rste fordele i den eksisterende litteratur.

Dermed kan det betragtes i den eksisterende litteratur, at det er fleksibilitet og tilgaengelighed,
som er de centrale fordele ved foretagelse af videokonsultationer i almen praksis. Disse fordele er
primaert for borgeren, da de sparer transport og ventetid ved ikke at skulle mgde op til en frem-
me@dekonsultation. Der er dog ogsa en raekke andre fordele ved videokonsultationer, som en eller

flere af undersggelserne beskriver.

5.3.3 Har fordele fremfor telefonkonsultationer

En af de andre fordele, som flere af de tidligere undersggelser har fundet, er, at bade patienter og
leeger oplever, at videokonsultationer er mere effektive end telefonkonsultationer. | Nord-KAP’s
rapport er den naeststgrste forbedring, som laegerne oplever, at videokonsultationerne er mere
effektive end telefonkonsultationer. MedCOM’s undersggelse beskriver videokonsultationer, som
et alternativ til telefonkonsultationer, men ikke som en forbedring. Den norske rapport finder en
lille forbedring ved anvendelse af video frem for telefonkonsultationer. | den skotske undersggelse
er borgerne meget mere tilfredse med video end telefon, hvor laegerne i gennemsnit angav, at

konsultationsformerne var lige anvendelige. Den engelske artikel har ikke gennemgaet denne del.
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Litteraturen beskriver altsa, at videokonsultationer er mindre anvendelige end fremmgdekonsulta-
tioner, men mere effektive end telefonkonsultationer. Disse fordele er dog stgrst for borgerne,

som med fleksibilitet og tilgaengelighed.

5.3.4 Kendte patienter

Den eksisterende litteratur beskriver, at de mest effektive videokonsultationer afholdes med bor-
gere, som allerede er kendte i klinikkerne. Dette kan isaer vaere effektivt for borgere som er kro-
nisk syge, skal have prgvesvar, som skal foretage opfglgningssamtale eller er sygemeldte. Nord-
KAP’s rapport beskriver, hvordan leegerne anser opfglgning med sygemeldte patienter, psykisk
syge patienter og for at fa prgvesvar, som effektive konsultationer at anvende video til. Dette
stemmer overens med, at videokonsultationer kan anvendes i de yderkommuner, hvor der er
langt til nsermeste praktiserende laeger og mange &ldre med kroniske sygdomme. Felles for disse
konsultationstyper er, at leegerne tidligere har vaeret i kontakt med borgerne inden de begynder at
anvende videokonsultationer. | MedCOM’s undersggelse naevnes det ogsa, at videokonsultationer

er mest effektive med patienter som laegen kender:

”Og sa har jeg handplukket de patienter, hvor jeg faler, at hvis det kikser, sa kan vi mdske klare det
over telefonsamtale.” (MedCOM, 2020, s. 40).

Dette er dog mest med henblik p3, at leegerne pa denne made ved, at de udvalgte borgere kan
finde ud af at anvende de teknologiske lgsninger, som er ngdvendige for at foretage en videokon-
sultation. Ogsa de tre norske og den skotske undersggelse fandt, at videokonsultationer giver
bedre muligheder for at foretage opfglgende samtaler med kronisk eller terminalt syge patienter. |
den engelske artikel er der mere tvetydighed omkring anvendelsen af videokonsultationer ved
kronisk syge borgere. Borgerne i de syv undersggelser, som indgar i artiklen, angiver, at kroniske
syge borgere foretraeekker fremmgdekonsultationer, men at laegerne skal have en relation til bor-

geren for at en videokonsultation er optimal at anvende.

Derfor er det altsa centralt for videokonsultationer, at lzege og borger har en god relation inden

disse kan foretages. Videokonsultationer kan saerligt anvendes ved borgere, som led i et forlgb,
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enten med kronisk sygdom, sygemelding eller lignende tilstande, hvor der er behov for regelmaes-

sig opfglgning.

5.3.5 Fjerner smitterisiko

Den sidste fordel ved videokonsultationer er, at dette fjerner risikoen for at blive smittet i vente-
veerelset. Dette naevnes seerligt i de rapporter, som er lavet efter COVID-19 pandemien. Szerligt
den skotske rapport beskriver, hvordan videokonsultationer kan forebygge smittespredning i epi-
demi situationer eller influenzasasoner. | tidligere skotske undersggelser blev dette ellers kun be-
skrevet som en mindre fordel, men efter COVID-19 anses det som en central fordel ved videokon-

sultationer:

“Both the public and health professionals identified the lower infection risk of video consulting as
the number one benefit which reflects the period in which this consultation took place (during the
Covid-19 pandemic). Notably, this has previously only described as a minor benefit of using video
consulting (eg, to reduce people coming into GP practices with norovirus”) (Scottish Government,

2020, s. 6).

Dette er ogsa naevnt i to af de norske undersggelser, som begge er foretaget inden COVID-19. | en
af disse er det dog beskrevet, at videokonsultationer ogsa kan anvendes pa borgere, som er mis-
teenkt for at vaere smittet med en smitsom sygdom eller borgere i risikogrupper. Nord-KAP naevner
ogsa denne fordel i forbindelse med COVID-19, men fremhaever den ikke som en af de centrale

fordele for at anvende videokonsultationer mere i fremtiden.

Fzelles for de fleste af disse undersggelser er, at de isaer fokuserer pa de positive effekter, som an-
vendelsen af videokonsultationer medfgrer. Der er dog ogsa mange ulemper ved at anvende vi-
deokonsultationer. Derfor vil det videre arbejde med dette speciale isser omhandle barriererne,
som forhindrer, at de praktiserende laeger foretager flere videokonsultationer. Fokus vil veere pa
barriererne, da nogle af disse ma vaere markante nok til at forhindre yderligere anvendelse af vi-
deokonsultationer, da det i litteraturen er meget etableret, at der er mange positive effekter ved

disse. Ifglge litteraturen er det borgerne som far de fleste fordele ved, at der foretages flere
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videokonsultationer. Der er heller ikke meget fokus pa Igsninger i den etablerede empiri. Derfor
gnsker dette speciale ikke blot at identificere de mest centrale barrierer, men ogsa at finde Igs-
ningsforslag baseret pa teori og teste dem gennem kvalitative interviews med praktiserende lze-

ger.

5.4 Videokonsultationers stgrste barrierer ifglge den etablerede litteratur.

De kommende afsnit vil beskrive litteraturens bud pa de stgrste barrierer, som forhindrer at der
foretages flere videokonsultationer. Dette har vaeret en del af afszettet for specialets problemfor-
mulering og forskningsspgrgsmal, som efterfglgende vil undersgges og testes. Afsnittene vil fgrst
beskrive alle kendte barrierer fordelt pa forskellige kategorier og efterfglgende forsgge at identifi-
cere de mest centrale barrierer. Barriererne tager udgangspunkt i, hvilke udfordringer der er ved
at foretage videokonsultationer. Derfor er det vaerd at bemaerke, at videokonsultationer, ifglge
alle undersggelser i denne redeggrelser, ikke kan erstatte fremmegdekonsultationer, men blot skal
ses som et supplement, som stadig indeholder en reekke barrierer for yderligere anvendelse. Af-

snittene vil bygge pa de samme syv kilder, som de forrige afsnit og kan findes i Tabel 3.

5.4.1 @konomi

| henhold til den tidligere beskrevne honorarstruktur mellem PLO og Danske Regioner vil en stig-
ning i antallet af videokonsultationer, resultere i en @&ndring i de praktiserende laegers gkonomi.
Den eksisterende litteratur har forskellige bud pa, hvordan dette vil pavirke de praktiserende lae-
ger. Dette afsnit vil primaert have fokus pa de danske undersggelser, da disse bygger pa samme
honorarstruktur, som undersgges i dette speciale, hvor der kan veere andre strukturer i England,

Norge, Skotland og USA.

| Nord-KAP’s underspgelse oplever de praktiserende laeger ikke en forvaerring af deres gkonomi i
forbindelse med anvendelse af videokonsultationer under COVID-19. Dette skyldes formegentlig
den forhgjede ydelse, som er indfgrt i forbindelse med COVID-19. | MedCOM'’s undersggelse fandt
de, at honoreringen ved almindelige videokonsultationer ikke havde betydning, men at honorerin-

gen skulle forbedres for samtaleforlgb:
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“Ved samtaleforlgb, hvor nogle, men ikke alle, samtaler kan erstattes. Dette forudseetter dog, at
taksten for samtale i videokonsultation reguleres, sdledes at den matcher den eksisterende takst

for samtaleforlgb.” (MedCOM, 2020, s. 51).

Dette er problematisk, da en af de centrale anvendelser for videokonsultationer er i forbindelse
med samtaleforlgb med eksempelvis kronisk syge borgere. De norske undersggelser forholder sig
primaert til de samfundsgkonomiske gevinster, hvor Confrere finder, at honoraret i Norge var for
lavt, men dette blev haevet 1. juli 2019. Helsedirektoratet naevner ogsa, at en mulig I@sning pa de
gkonomiske udfordringer er at etablere et gkonomisk incitament for at foretage flere videokonsul-
tationer. Dette kan ggres gennem et honorar for at indfgre video i sin klinik eller et forhgjet hono-
rar pr. konsultation. Den skotske og engelske undersggelse omtaler ikke gkonomi, som en vaesent-
lig barriere. Med afsaet i de danske undersggelser er der dele af de gkonomiske incitamenter, som
kan forbedres for de danske praktiserende laeger. Dette gaelder bade for almindelige videokonsul-

tationer, men isaer for samtaleforlgb, hvor de nuveerende gkonomiske rammer ikke er rentable.

5.4.2 @get ulighed i sundhed

En af de centrale udfordringer, som bade praesenteres i de danske og udenlandske undersggelser
er, at et gget antal videokonsultationer vil medfgre en gget ulighed i sundhed. Dette skyldes pri-
maert, at laegerne frygter, at de mest ressourcestaerke borgere vil fa foretaget flere konsultationer,
hvis tilgaengeligheden til almen praksis forbedres. Dermed bliver en af de mest centrale fordele
ogsa en af de faktorer, som kan gge uligheden i sundhed og dermed forfordele de mest ressource-

og teknologisk svage borgere.

MedCOM anser dette som en central udfordring, hvor flere af de interviewede laeger omtaler,
hvordan tilgeengeligheden kan resultere i, at de ressourcestzerke borgere vil have mange flere kon-
takter til egen laege. Dermed vil de have flere kontakter uden at have mere sygdom og dermed vil
dette tage konsultationstider fra de ressourcesvage og muligvis mere alvorlige sygdomme. Alle tre
norske undersggelser beskriver ligeledes, hvordan indfgrelsen af flere videokonsultationer kan

medfere flere kontakter og dermed en skaevvridning i, hvilke borgere der kommer til egen laege:
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“Dette haenger ogsd sammen med en bekymring for, at videokonsultationer kan komme pd bekost-
ning af svagere patientgrupper, for eksempel ved at ressourcestzerke patienter optager mere tid

eller har lettere ved at bruge video.” (Confrere, 2019, Y| Efterspgrgsel og patientgrupper.)

Den skotske undersggelse beskriver ogsa denne udfordring, som en af de centrale. Denne under-
spgelse forklarer endvidere, at den potentielle effekt af dette kan vaere, at det bliver borgere med
bedre sociopkonomisk baggrund, laengere uddannelse og lavere alder, som i hgjere grad vil optage
tiden hos de praktiserende leeger. Med baggrund i ovenstaende er der en frygt hos de praktise-
rende laeger om, at en stigning i anvendelsen af videokonsultationer vil have en negativ effekt pa
fordelingen af sundhedsressourcer i det danske samfund. Dette kan anses som kontraproduktivt,
da en af de store fordele ved videokonsultationer var, at dette skulle ggre den praktiserende leeger
mere tilgeengelig for alle borgere og seerligt de ressourcesvage og xldre borgere, som primeert le-
ver i yder- og landkommunerne. Dermed er der en barriere, som skal Igses fgr, at laegerne vil ac-
ceptere en yderligere integration af videokonsultationer i almen praksis, hvis ikke de fgler at alle

borgere har samme muligheder for at anvende disse.

5.4.3 Teknologi og kommunikation

En anden udfordring, som den eksisterende litteratur naevner, er de teknologiske udfordringer der
kan veere forbundet ved at foretage konsultationer via video. Dette kan bade vaere de teknologi-
ske udfordringer med video, udstyr osv., men det kan ogsa vaere de udfordringer, som er forbun-
det med at laege og borger ikke sidder fysisk sammen, hvilket kan resultere i nogle kommunikative

udfordringer.

Nord-KAP’s undersggelse viser, at en af de stgrste udfordringer, beskrevet af de nordjyske leeger,
er de kommunikative signaler f.eks. kropssprog, som kan ga tabt over video. Denne holdning deles
af samtlige undersggelser, som ikke ser de samme muligheder for at kommunikere via video, som
ved en fremmgdekonsultation. Dette udggr en veesentlig barriere, hvis de praktiserende leeger
ikke fgler, at de kan viderebringe alle relevante sundhedsfaglige beskeder til borgerne. Dermed vil

kvaliteten i sundhed falde, hvis borgerne ikke modtager alle relevante informationer eller der
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opstar misforstaelser i kommunikationen. Denne barriere er beskrevet af en 40-arig kvindelig laege

i Confreres undersggelse, som udtaler sig saledes om kommunikation og teknologi:

“Med pasient tilstede kan man raskt fa gjort klinisk undersgkelse uten ny avtale. Video kan fort bli
dobbelt arbeid da. Det ma forskes pa risiko for gkt feilbehandling nar man "gjetter status" i stedet

for a ta status.” (Confrere, 2019, §Kommunikation).

Nord-KAP’s undersggelse beskriver, at laegerne selv anser teknologi som et mindre problem for
dem, men at det giver nogle udfordringer for borgerne. MedCOM'’s primaere barrierer har om-
handlet de teknologiske udfordringer. Disse inkluderer isaer booking af videokonsultationer, hvor
der skal downloades en app og laegerne skal udveaelge borgere, som kan foretage en videokonsulta-
tion. Samtidig har teknologiske udfordringer resulteret i, at mange konsultationer ikke kunne fore-
tages og dette har virket demotiverende pa bade borgere og laeger. De norske undersggelser fin-
der i mindre grad, at det kreever bestemte teknologiske kompetencer for at borgerne kan deltage i
videokonsultationer. Den skotske undersggelse naevner, at darlig forbindelse, darligt udstyr og lig-
nende udfordringer var den stgrste udfordring ved videokonsultationer. Dermed er det i hgjere
grad udstyret og ikke borgernes evner, der ifglge den skotske undersggelse, er den stgrste tekno-
logiske barrierer. Dermed er der uenighed i litteraturen omkring, hvorvidt de teknologiske udfor-

dringer primaert relaterer sig til udstyret eller borgernes evner til at anvende teknologien.

5.4.4 De praktiserende laegers ressourcer

En af de faktorer som navnes som en af de teoretisk stgrste fordele er, at det skal forbedre de so-
ciopkonomiske forhold, da laegerne kan na flere patienter og borgerne kan blive pa deres arbejde
og deltage i videokonsultation. Dermed sparer begge parter tid pa denne proces og dermed frigi-
ves mere tid til at tilse flere patienter og arbejdstid for borgerne. Dette har dog vist sig ikke at
veere tilfeeldigt, ifglge de udvalgte undersggelser. De nuvaerende strukturer resulterer nemligi, at
laegerne skal bruge uforbeholdent meget tid pa at screene og godkende patienter, som kan an-

vende videokonsultationer.
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Nord-KAP’s undersggelse viser, at cirka halvdelen af de adspurgte laeger oplever, at de anvender
mere tid pa video end fremmgdekonsultationer. Den anden halvdel oplever, at de far mere tid.
Dette star i kontrast til MedCOM'’s undersggelse, som viser, at laegerne i hgj grad oplever, at de

bruger for meget tid pa at booke og screene patienter:

”“Man skal ind i et andet system, og sd skal jeg ind og ud og s skal jeg kopiere ind i mit system, og
sd skal jeg sende linket, og i forvejen skal jeg bruge tid pa at snakke med patienten og informere
omkring video de skal ogsa lige downloade en app, fordi det virker i Min Laege-app, og sa videre, sd
det tager bare en krig. Og i en travl hverdag er det madske ikke lige der man har tiden.” (MEDCom,

2020, s. 36).

Dermed oplever de danske laeger i denne undersggelse altsa, at det er meget tidskreevende at ud-
veelge de patienter, som kan finde ud af at anvende videokonsultationer. Samtidig er selve proces-
sen med at booke patienterne meget tidskraevende. De norske undersggelser har primaert fokus
pa, at det er besveerligt at oplaere patienterne i, hvordan de anvender teknologien. Dermed gar
der tid til dette, som dermed ikke kan anvendes til at foretage konsultationer. Den skotske under-
sggelse naevner, at de praktiserende laeger i for hgj grad udvalger patienter til videokonsultatio-
ner, men at mange af de antagelser, om borgerne, som dette baserer sig pa, ikke er rigtige. Der-
med fraveelges mange egnede borgere pa baggrund af nogle kriterier, som ikke stemmer overens
med virkeligheden. Den engelske artikel fandt dog, at dette var den mest almindelige fremgangs-

metode.

Dermed er der bade nogle barrierer angaende de praktiserende laegers tid i forbindelse med
booking og screening. | den forbindelse udvaelger legerne borgere, som de forventer kan have
sundhedsfaglig gevinst af en videokonsultation. Denne screeningsproces kan dog vaere problema-
tisk, hvis den bygger pa antagelser omkring f.eks. alder eller uddannelse, som ikke er korrekte. Lit-
teraturen er dog enig om, at det ikke er alle borgere, som kan have gavn af videokonsultationer,
men borgerne kan ikke blot screenes pa baggrund af alder eller bopael. Feelles for undersggelserne

er dog, at de undersgger videokonsultationer i et bredt perspektiv, hvor dette speciale gnsker at
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undersgge laegerne i land- og yderkommunerne, da de, som naevnt tidligere, vil have de stgrste

fordele ved gget anvendelse.

De mest centrale barrierer for at foretage flere videokonsultationer ma derfor, ifglge litteraturen,
antages at veere:
1. De gkonomiske strukturer
2. Leegernes ressourcer med fokus pa tid i forbindelse med screening, booking og oplaring af
patienter
3. En frygt for gget ulighed i sundhed, hvis de ressourcestaerke borgere far gget tilgaengelig-

hed til almen praksis

Foruden disse tre barrierer ma der forventes at veere nogle teknologiske udfordringer ved at fore-
tage videokonsultationer. Disse udfordringer kan dog udspringe af flere af ovenstaende barrierer.
Derfor undersgges de teknologiske udfordringer med baggrund i de tre ovenstaende barrierer
med udgangspunkt i TAM2-modellen. Inden denne analyse vil der dog f@rst vaere et kvantificeret

overblik over specialets resultater i forbindelse med kodningen og meningskondenseringen.
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6. Analyse af interviews

For at kunne danne et overblik over, hvilke barrierer som specialets respondenter identificerer i de
kvalitative interviews, vil der i de fglgende afsnit blive beskrevet en kodning af disse. Som fgr
naevnt vil denne kodning blive benyttet til at kvantificere respondenternes besvarelser, sdledes at

det er muligt at foretage en analyse af disse, pa baggrund af specialets teoretiske perspektiv.

6.1 Kvantitative empiriske resultater pa baggrund af kodning

Som det blev naevnt i det metodiske afsnit, vil specialet forsgge at besvare forskningsspgrgsma-
lene ved hjeelp af en reekke kvalitative interviews med fire praktiserende leeger. Efterfglgende er
der ogsa foretaget en kodning af disse interviews, med henblik pa at danne et overblik over re-
spondenternes besvarelser. Resultatet af denne kodning viser, at de praktiserende leeger alle sam-
men naevner eksempler pa situationer, hvor de bliver motiveret af hver enkelt af de tre forskellige
motivationsformer, som blev naevnt i det teoretiske perspektiv. Dog lader det til at seerligt den in-

trinsiske motivation er central i beslutningsprocessen for de praktiserende laeger.

Figur 9 - Samlet andel af identificerede koder angdende motivationsformer.

Andel af identificerede koder ang.
motivationsformer

m |ntrinsisk Motivation m Ekstrinsisk Motivation = Pro-social Motivation

Som det fremgar af Figur 9 omtaler respondenterne, at det i 57% af tilfeeldene er intrinsiske moti-
vationsformer, som danner grundlag for beslutningsprocessen i deres arbejdsgang. Da responden-

terne samtidig fremhaever public-service motivationsformer 29% af tiden, tyder dette pa, at de i
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hgjere grad er motiveret af intrinsiske motivationsformer fremfor public-service motivation. Det
skal dog naevnes, at laegerne fremhaever ekstrinsiske motivationsformer 14% af tiden, hvorfor at
denne ogsa lader til at pavirke respondenternes beslutningsprocesser. Som det fremgar af bilag 9,
10 og 11 kan det, i interviewene observeres, at alle fire respondenter omtaler hver af de tre moti-
vationsformer. Der er dog nogle forskelle p3, i hvor hgj grad de forskellige motivationsformer, er
afggrende for de forskellige respondenter. F.eks. kan det af bilag 10 observeres, at Charlotte Lgn-
skov Jensen omtaler intrinsiske motivationsformer 13 gange, mens Flemming Lyng omtaler disse
21 gange. Det tyder dermed p3, at der ma vaere forskel p3, i hvor hgj grad de forskellige laeger er
motiveret af de forskellige motivationsformer. Figur 9 kunne dog godt give et fejlagtigt indtryk af,
at ekstrinsiske motivationsformer ikke pavirker de praktiserende laeger i saerlig hgj grad. Arsagen
til dette er, at det i interviewene har vaeret lettere for respondenterne at forklare, hvordan de
ekstrinsiske motivationsformer pavirker dem, modsat de public-service og intrinsiske motivations-
former, som ofte har kraevet en stgrre uddybning. | de fglgende afsnit vil dette, samt en raekke an-
dre observationer blive beskrevet. Analysen vil blive struktureret ud fra de forskningsspgrgsmal,
som blev praesenteret tidligere i specialet. Foruden at analysere respondenternes besvarelser,
samt at besvare forskningsspgrgsmalene, vil specialet ogsa indeholde en diskussion af mulige I@s-

ningsforslag til problemformuleringen, som tager udgangspunkt i forskningsspgrgsmalene.

7. De praktiserende laegers primaere motivation

Det fgrste af forskningsspgrgsmalene lgd: Hvad er de praktiserende laegers primaere motivation for
deres erhverv og fgler de, at deres tid anvendes hensigtsmeaessigt ved at foretage videokonsultatio-
ner? Som det fremgar af ovenstaende afsnit, kunne det gennem kodningen observeres, at alle re-
spondenterne fremhavede den intrinsiske motivation, som vaerende den primaere drivkreeft for,

at de er blevet praktiserende laeger:

”... jeg kan godt lide det brede, hvor man ikke bliver sG ngrdet og hvor man sddan har det stgrre

overblik over tingene” (Charlotte Lgnskov Jensen, Bilag 5).

Hun fremhaever dermed, at det er selve arbejdsgangene i det at vaere praktiserende lsege, som var

afggrende for, at hun i sin tid valgte at uddanne sig til praktiserende laege. Dette er, som naevnt
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ovenfor, en holdning som alle respondenterne deler (bilag 5, 6, 7, 8), hvilket tyder pa at dette har
en markant betydning for laegerne i forhold til at tilfredsstille deres indre behov. Derfor lader det
ogsa til, at respondenterne baserer deres opgavelgsning og arbejdsgange med afsat i de intrinsi-
ske motivationsfaktorer. Denne antagelse bliver samtidig understreget af, at respondenterne ud-

trykker utilfredshed med at blive palagt at udfgre nogle opgavetyper, som de ikke synes om:

“Kravet til dokumentation for alt mellem himmel og jord. Det er jo vokset, og vokset og vokset (...)

Altsa det er noget bgvl for at sige det paent ” (Flemming Lyng, Bilag 8).

Som det fremgar af ovenstaende citat, papeger den ene respondent, Flemming Lyng, at han er
utilfreds med den udvikling, som hans arbejdsgange har gennemgaet siden han startede med at
veere praktiserende laege. Han papeger at han synes det er 'bgvlet’ at skulle bruge meget af sin tid
pa at journalisere. Denne frustration, over arbejdsopgaverne, tyder dermed p3a, at respondenten
er motiveret af intrinsiske faktorer, da det pavirker ham, hvordan han anvender sin tid pa arbej-

det.

Ovenstaende udtalelser, samt Figur 9 illustrerer at det er selve arbejdsgangene ved at vaere prakti-
serende laege, som tyder pa at veere den primaere motivationsfaktor for disse. Yderligere anven-
delse af videokonsultationer vil utvivisomt pavirke disse, hvorfor det ma antages at de praktise-
rende laegers tendens til at veere motiveret af intrinsiske motivationsformer, kan agere som en
vaesentlig barriere. Af samme arsag vil det ogsa vaere fornuftigt at udarbejde en Igsningsmodel,
som far den yderligere anvendelse af videokonsultationer til at appellere til de praktiserende lae-
gers intrinsiske motivation. Med andre ord vil effekten af et Igsningsforslags succes afhaenge af, at
de praktiserende laeger anser brugen af videokonsultationer, som vaerende forstaerkende for deres
indre vaerdier. Da de praktiserende lseger baserer deres mal pa baggrund af deres motivation, som
i dette tilfaelde er intrinsisk, vil de helt naturligt vaelge at foretage flere videokonsultationer, sa-

fremt de vurderer, dette som vaerende den optimale arbejdsgang.

Opgaven bliver dermed at udforme et Igsningsforslag, der kan bidrage til, at de praktiserende lze-

ger, i hgjere grad end hidtil, anser videokonsultationer som en positiv del af deres arbejdsgang.
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Med andre ord, et Igsningsforslag som gger laegernes PU (Perceived Usefulness) omkring video-
konsultationer. Der er flere mader hvorpa dette kan realiseres. Som det fremgar af TAM2-model-
len, tidligere i dette projekt, er der en reekke faktorer der forklarer, hvordan leegernes PU bliver
dannet. Ved at analysere respondenternes besvarelser ud fra disse, kan der dannes et overblik

over, hvordan deres holdning til brugen af videokonsultationer kan pavirkes.

7.1 Videokonsultationers relevans
En af de nuvaerende udfordringer som kan identificeres ved videokonsultationer, er at responden-
terne oplever udfordringer i forbindelse med identifikation af, hvordan videokonsultationer er re-

levante for deres arbejde:

“Altsa i en verden, uden Corona sd kan jeg squ have sveert ved at se, hvad det videokonsultation

skal. Det ma jeg indramme...” (Merete Hansen, Bilag 6).

Manglende evne til at identificere videokonsultationernes relevans for deres arbejde kommer
iflge TAM2-modellen til at pavirke de praktiserende laegers PU af videokonsultationer, hvilket
dermed er en medvirkende faktor til at forklare i hvor hgj grad de kan forventes at benytte disse.
For at fa de praktiserende laeger til at benytte sig yderligere af videokonsultationer, kunne der
altsa argumenteres for, at netop denne udfordring skal adresseres. For at muligggre dette, er det
ngdvendigt at understrege preemissen for dette felt. Som det star beskrevet tidligere, i dette speci-
ale, omhandler feltet i hvor hgj grad en laege vurderer, at videokonsultationer er relevante for
vedkommendes arbejde. Det handler altsa ikke ngdvendigvis kun om, hvorvidt videokonsultatio-
ner rent faktisk er relevante for de praktiserende lsegers arbejdsgange, men om hvorvidt det er
den praktiserende laeges opfattelse, at de er det. Som det fremgar af en raekke af de tidligere un-
dersggelser, som er blevet beskrevet tidligere i dette speciale, er der observeret mange fordele
ved videokonsultationer. Pa trods af dette tyder det p3, at respondenterne endnu ikke foretraek-
ker at benytte sig af videokonsultationer. Dette indikerer dermed at der er nogle andre, indre fak-
torer, som udover videokonsultationernes effektivitet, pavirker laegerne. | udarbejdelsen af et Igs-
ningsforslag burde disse dermed vaere i fokus. En made hvorpa de praktiserende laegers vurdering

af videokonsultationers relevans, for deres arbejdsgange, kunne forgges, er ved at ggre dette til
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en del af uddannelsen af nye praktiserende laeger. Som det er illustreret tidligere i dette speciale,
forklarer respondenterne, at de primaert er interesserede i at arbejde som praktiserende laeger
pga. de arbejdsgange, der gor sig geeldende indenfor faget, da disse stemmer overens med lzeger-
nes intrinsiske motivation. Hvis aspirerende praktiserende laeger blev introduceret til videokonsul-
tationer i deres laeringsforlgb, ville det have potentialet til at tiltraekke nogle individer, som synes
det er interessant at arbejde med denne konsultationsform. Dette er tilfaeldet da disse ville be-
tragte videokonsultationer som positivt korrelerende med deres intrinsiske motivation. Dermed
ville disse kommende laeger ogsa i hgjere grad veere tilbgjelige til at anse videokonsultationer, som

relevante og interessante for deres arbejdsgange.

7.2 Kvaliteten af videokonsultation

En anden faktor som pavirker de praktiserende laegers PU, og dermed deres tilbgjelighed til at be-
nytte videokonsultationer, er kvaliteten af det output som lzegerne kan observere ved anvendelse
af videokonsultationer. | den forbindelse udtaler Flemming Lyng, at han ikke mener at videokon-

sultationer kan tilbyde den samme kvalitet som fremmgdekonsultationer:

“Jeg tror der gér mange informationer tabt? Ved at det, Undskyld udtrykket, kun er video. Man har
madske lidt svaerere ved at fornemme hvad der egentlig er galt. Man kan jo ikke maerke, hvis man
nu siger jeg har et udslet. Der skal man jo kunne maerke om det er haevet over huden eller om det

er plant. Mdske kan man fa en ide om det ved at kigge pa det, men det er altsd ikke helt det

samme” (Flemming Lyng, Bilag 8).

Udfordringer med den manglede fysiske kontakt er umuligt at undga, da praemissen for videokon-
sultationer er, at patienten og laegen ikke er fysisk til stede i samme lokale. Der findes dog to ma-
der, hvorpa denne udfordring kan formindskes. En mulighed er at videokonsultationer kombineres
med andre telemedicinske Igsninger, som kan gg@re det muligt for patienten selv at foretage en
reekke undersggelser, som laegen normalt skulle vaere fysisk til stede for at foretage. Et sadant Igs-
ningsforslag kunne dermed blive inspireret af de positive erfaringer fra det fgr omtalte telemedi-
cinske projekt TeleCare Nord, som udleverede udstyr til borgere, med henblik pa at borgerne selv

kunne male f.eks. deres blodtryk eller puls. Denne data, kombineret med en videokonsultation,
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ville give laegen en reekke af de sundhedsfaglige oplysninger, som respondenterne giver udtryk for
mangler ved anvendelse af video. Dermed kunne et Igsningsforslag baseret pa gget anvendelse af
telemedicin bidrage til, at outputtet af videokonsultationerne blev forbedret, hvilket ville gge de

praktiserende lzegers tilbgjelighed til at benytte disse.

En anden Igsning pa ovenstaende problem kunne vaere at understrege overfor laegerne, at video-
konsultationer ikke skal betragtes som et alternativ til fremmgdekonsultationer, men som et sup-
plement. Dermed vil laegerne ikke skulle betragte effektiviteten af videokonsultationer i forhold til
fremmgdekonsultationer, men i forhold til andre konsultationsformer. Videokonsultationer vil i
nogle tilfaelde maske endda substituere slet ikke at afholde en konsultation. | denne kontekst ville
det forventes, at de praktiserende laegers indtryk af videokonsultationers effektivitet kunne sendre
sig. Dermed vil disse have en bedre mulighed for at blive en mere integreret del af de praktise-
rende leegers arbejdsgang og hverdag. Der kan i besvarelserne fra respondenterne identificeres

eksempler pa at dette kan fungere:

“Jeg synes at videokonsultationer er bedre [end telefonkonsultationer], det giver nogle ekstra [for-

dele], det giver adgang til en ekstra sanser” (Antonio Tivalotti, Bilag 7).

Antonio Tivalotti betragter, modsat Flemming Lyng, videokonsultationer som et alternativ til tele-
fonkonsultationer og dermed ikke i forhold til fremme@dekonsultationer. | den forbindelse naevner
Antonio Tivalotti, at videokonsultationerne giver ham bedre mulighed for at vurdere patienten,

fremfor telefon, da billedet i en videokonsultation medfgrer, at han kan benytte synssansen. Der-

for vurderer han ogsa, at videokonsultationerne er bedre end telefonkonsultationerne.

For at Igse udfordringen, omkring kvaliteten af outputtet, er det altsa muligt at anvende telemedi-
cinske lgsninger til at pge den tilgeengelige datamangde, for de praktiserende laeger, ved anven-
delse af videokonsultationer. Derudover skal det understreges, at videokonsultationer ikke skal
erstatte fremmgdekonsultationer, men i stedet ses som et supplement til disse. Pa baggrund af

disse forslag vil kvaliteten af outputtet forbedres, hvilket vil appellere til de praktiserende laegers
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intrinsiske motivation og dermed gge muligheden for at yderligere anvendelse af videokonsultati-

oner i almen praksis.

7.3 Fokus pa positive resultater ved brug af videokonsultation

De praktiserende lzegers evne til at sammenkoble deres oplevede, positive erfaringer med brugen
af videokonsultationer, er ogsa en afggrende faktor for deres PU af disse. Merete Hansen beretter
at videokonsultationer i nogle tilfeelde har medfgrt, at hun har veeret i stand til at screene patien-
terne saledes, at hun kunne afklare om den givne patient havde behov for at fa foretaget en frem-

mgdekonsultation:

”Sa siger jeg til hende mens vi foretager en telefonsamtale ... Jo det kunne hun sagtens og efter 10
sekunder havde hun downloadet den app og jeg kunne fa et billede frem og sa kunne jeg jo sige
okay det ligner ikke du har den her sygdom det ligner bare almindelige bumser. SG her var det jo

mega fedt at vi havde billedet” (Merete Hansen, Bilag 6).

| det tilfaelde kunne hun sammenkoble videokonsultationerne med positive resultater i sin ar-
bejdsgang. Ved ikke at skulle afsaette tid til, at den givne patient skulle mgde op i klinikken, og fa
foretaget en fremmg@dekonsultation, resulterede dette i ekstra tid til den praktiserende laege, som
dermed kunne anvende denne til andre opgaver. Dette er appellerende i forhold til hendes intrin-
siske motivation, hvilket qua specialets empiri og teori er motiverende for de fleste praktiserende
leeger. Observationer som disse kan dermed bidrage til at gge de praktiserende laegers PU af vi-
deokonsultationer i deres arbejdsgange. Det kunne dermed vaere en medvirkende faktor til ned-
brydelsen af barriererne, i forbindelse med yderligere anvendelse af videokonsultationer i almen
praksis, at understrege overfor de praktiserende laeger, hvordan videokonsultationer kan vaere
tidsoptimerende for de praktiserende laeger. Dette vil dermed gge deres fleksibilitet og resultere i
bedre forudsaetninger for at tilrettelaegge deres arbejdsgange saledes, at disse bedst muligt appel-

lerer til deres intrinsiske motivation.
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7.4 Normen omkring videokonsultationer

Tilpasningen af ovenstaende Igsningsforslag, som tager afseet i laegernes intrinsiske motivation,
korrelerer ogsa i hgj grad med de normer, der eksisterer blandt de praktiserende laeger. Som det
blev illustreret i kodningen i Afsnit 6 kan det observeres, at alle respondenterne blev tiltrukket af
legefagets arbejdsgange og dertilhgrende udfordringer. Dermed eksisterer der med stor sandsyn-
lighed en norm, blandt de praktiserende laeger, om at videokonsultationer ikke er sa hensigtsmaes-
sige, som tidligere undersggelser beskrev. Denne norm kan agere som en barriere for den yderli-
gere anvendelse af videokonsultationer i almen praksis. Derfor ville det kraeve en sndring af nor-
men, saledes at der skabes bedre muligheder for, at legerne oftere veelger at anvende videokon-
sultationer. Som det fremgar i Afsnit 3.4 om TAM2-modellen, pavirker de subjektive normer flere
af de andre faktorer. Den subjektive norm er baseret pa de intrinsiske motivationsformer, da nor-
men er baseret pa disse. En af maderne hvorpa normen kan forandres, er ved at skabe positive er-
faringer med brugen af videokonsultationer. | projektet Nye Veje pavirkede regionen laegerne, i
regionsklinikkerne, til at anvende videokonsultationer. Forskellene pa arbejdsgangene i regionskli-
nikkerne, fremfor i klassiske praksisser i almen praksis, er mange, f.eks. kan regionerne i hgjere
grad pavirke, hvordan opgavelgsningen i regionsklinikkerne skal forega. Ved at anbefale de an-
satte i regionsklinikkerne at benytte videokonsultationer, bliver lzegerne mere erfarne med anven-
delsen af disse og dermed vil dette pavirke normen omkring anvendelsen af videokonsultationer.
Dette forsgg pa at aendre normen, afhaenger dog af, at de erfaringer, som laegerne i regionsklinik-
kerne opnar, er positive. Safremt regionsklinikkerne er i stand til at opna positive erfaringer om-
kring anvendelsen af videokonsultationer, vil de fremsta som et godt eksempel, for de praktise-

rende leeger, som dermed kan blive pavirket til at benytte sig yderligere af videokonsultationer.

Med afseaet i TAM2-modellen illustrerer dette altsa, at der er en raekke faktorer som udggr barrie-
rer i forbindelse med yderligere anvendelse af videokonsultationer i almen praksis. Det fremgar
0gsa at respondenterne i dette speciale ikke er tilfredse med at skulle foretage videokonsultatio-
ner i deres daglige arbejde, da de ikke er overbevist om, at dette ikke er den mest effektive udnyt-
telse af deres tid. For at Igse denne udfordring kan de barrierer, som TAM2-modellen har illustre-
ret, anvendes til at skabe et Igsningsforslag som tilgodeser de praktiserende laegers behov for at

opfylde deres intrinsiske motivation.
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Et Igsningsforslag kunne vaere at udlicitere tidsbestillingen af videokonsultationer til andet perso-
nale i almen praksis. Som det fremgar af nogle af de tidligere undersggelser, har der veeret udtrykt
bekymringer omkring at overlade denne opgave overga til andre ansatte i praksisserne, men disse

bekymringer deler respondenterne i dette speciale dog ikke:
”| starten skal man vaenne sig til det, men pd sigt bliver det hurtigt Igst” (Antonio Tivalotti, Bilag 7).

Antonio Tivalotti udtaler, at han ikke bekymrer sig omkring dette, da han stoler pa at hans perso-
nale er i stand til at vurdere, hvilke patienter der er egnet til at fa foretaget videokonsultationer og

hvem der ikke er. Denne holdning deler Flemming Lyng ogsa:

”De har sadan nogle flowcharts de kan sld op i. Men det er klart, hvis man har en sygeplejerske

som har veaeret her i 15 dr, sa har de ogsa en vis erfaring” (Flemming Lyng, Bilag 8).

Dermed tyder empirien ikke pa, at denne barriere er sa markant, som den eksisterende litteratur
har beskrevet. Leegerne fgler dog ikke, at de udnytter deres tid mest hensigtsmaessigt, nar de fore-
tager videokonsultationer. For at eendre pa dette kan de faktorer, som TAM2-modellen belyser,
med fordel benyttes. Derfor vil det vaere hensigtsmaessigt at forsgge at eendre normerne omkring
forskellige konsultationstyper i almen praksis. Ved at skabe en norm, som tilskynder brugen af vi-
deokonsultationer, sikres en gget appel til de praktiserende leegers intrinsiske motivation i forhold
til at foretage disse. Sadanne normer kan bl.a. skabes ved at fremhave de positive erfaringer, som
regionsklinikkerne har gjort sig i forbindelse med Nye Veje. Derudover bgr det ogsa understreges,
overfor de praktiserende laeger, at videokonsultationer skal ses som et supplement til fremmgde-
konsultation, fremfor et alternativ. Dette sker da de praktiserende leeger i sa fald vil have nem-
mere ved at observere fordelene ved videokonsultationer. Endeligt bgr videokonsultationer inklu-
deres i uddannelsen af nye laeger, hvilket vil medfgre, at de nyuddannede laeger vil betragte video-
konsultationer, som en naturlig del af arbejdsgangene. Dermed vil de laeger, som er intrinsisk mo-

tiverede, og stadig vaelger at uddanne sig til praktiserende laeger, veere interesserede i at anvende
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videokonsultationer mere og dermed anse disse som en integreret del af hverdagen i almen prak-

sis.

Ovenstaende Igsningsforslag henvender sig dog primaert til de praktiserende laegers intrinsiske
motivation. Som det fremgik af kodningsafsnittet, er der ogsa andre motivationsformer som pavir-
ker respondenterne. Det fglgende kapitel vil beskrive, hvordan der eksisterer en raekke andre in-
dre barriere i forhold til de praktiserende laegers public-service motivation og hvordan forskellige

Igsningsforslag kan udarbejdes med afszet i denne motivationsform.
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8. Public-service motivation i almen praksis

Selvom de ovenstaende afsnit beskrev, at laegerne er intrinsisk motiveret betyder dette dog ikke,
at de ikke ogsa kan vaere motiveret af andre motivationsformer. Der er ogsa observeret nogle ek-
sempler p3, at leegerne har handlet ud fra public-service motivation. Som det er blevet beskrevet, i
et af de tidligere afsnit, er en af bekymringerne ved den ggede digitalisering af sundhedsvaesnet,
at det kommer til at skabe en stgrre ulighed mellem de ressourcesvage og ressourcestaerke i sam-
fundet. Denne bekymring danner grundlaget for det andet forskningsspgrgsmal: Hvordan vurderer
de praktiserende lzeger, at en gget anvendelse af videokonsultationer vil pdvirke uligheden i sund-

hed? Dette er en bekymring som en raekke af respondenterne adresserede:

” ... som jeg har beskrevet det fgr, det er ikke sikkert at mange aldre kan fG adgang til den slags
[videokonsultationer] og der er i hvert fald mange som giver op, og siger ’jaja jeg gider ikke det’ og
‘fint med den behandling jeg far nu, jeg har det godt, jeg vil have den kontrol som det plejer at

veere’. Fordi det bliver besveerligt for dem” (Antonio Tivalotti, Bilag 7).

Dermed frygter laegerne iseer at de =ldre borgere kan blive forfordelt af den ggede ulighed, da lze-
gerne antager, at det er denne befolkningsgruppe som far sveerest ved at bestille og deltage i vi-
deokonsultationer. Respondenten papeger at det szerligt er de aldres tekniske evner, som er med
til at skabe denne ulighed. Dette er en af arsagerne til at flere af respondenterne er tilbagehol-

dende i forhold til at tilbyde patienterne videokonsultationer:

” ... den zeldre befolkning er vist udfordret for de er ikke vant til at bruge den video, mens bade dig
og mig bruger det regelmaessigt hgjest sandsynligvis pd mange forskellige former, det er en del af
vores dagligdag. Det er det ikke for de aeldre, de aeldre er vant til at bruge telefon fx, s den stgrste
forskel for dem er om det er fastnet eller mobiltelefon mere end det, det kan de ikke, og det er det

der udfordrer lidt videokonsultationen” (Antonio Tivalotti, Bilag 7).
Det er dermed forskellen i den tekniske formaen mellem den yngre del af befolkningen i forhold til

de aeldre, som er arsag til, at respondenterne oplever udfordringer ved anvendelsen af videokon-

sultationer. Som det blev beskrevet tidligere i dette speciale, kunne Igsningen pa denne barriere
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baserer sig pa erfaringerne fra TeleCare Nord projektet. Gennem undersggelserne blev det nemlig
observeret, at denne problematik primaert var forankret i, at brugervenligheden ved de nuvae-

rende systemer var for lav:

“Det ville jo veere et godt geet [at de yngre er bedre til at anvende video end de zldre]. Min mor
ville aldrig nogensinde lave en video. Hun har godt nok en computer med et kamera, men det ville

hun jo aldrig bruge” (Flemming Lyng, Bilag 8).

En mulig I@sning pa denne barriere kunne dermed vaere at reducere de tekniske udfordringer, som
den xldre del af befolkningen, ifglge laegerne, oplever i forbindelse med de nuvaerende systemer
der faciliterer videokonsultationer. | den forbindelse er der dog en raekke overvejelser som skal
navnes. En af respondenterne forklarer, at laegerne har efterspurgt et mere forsimplet system,
saledes at det skulle blive endnu nemmere for den zeldre befolkning at tilkoble sig en videoforbin-

delse:

“Man kunne egentlig bare godt taenke sig sadan et ‘Messenger’ system, hvor man bare kan ringe

op og satte video pa” (Charlotte Lgnskov Jensen, Bilag 5).

Et mere simpelt videokonsultationssystem, der f.eks. fungerede som Facebooks Messenger sy-
stem, hvor borgeren oplever et mere brugervenligt system, ville dermed kunne reducere denne
barriere. Indtil videre har dette dog ikke vaeret muligt, da der i videokonsultationer sker en ud-
veksling af personfglsomme sundhedsdata. Derfor skal videokonsultationer foretages via seerligt
udviklede programmer, som er i stand til sikkert at kryptere og behandle data. Indtil videre har
dette dog medfgrt den barriere, at videokonsultationsprogrammerne, ifglge vores respondenter,
ikke har vaeret brugervenlige nok. Det er i forbindelse med nedbrydelsen af denne barriere, at der
kunne udarbejdes et Igsningsforslag pa baggrund af de positive erfaringer med TeleCare Nord. En
mulig lgsning pa denne udfordring kunne veere at udlevere nogle devices magen til dem som pati-
enterne i TeleCare Nord modtog. Disse devices skulle kun have de ngdvendige programmer instal-

leret og pa forhand vaere indstillet til den enkelte patient, med henblik pa at veere sa simple, og
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dermed sa brugervenlige, som overhovedet muligt. P4 den made kunne disse devices medvirke til,

at det blev lettere for de ldre at booke og deltage i videokonsultationer:

Interviewer: “Tror du man kunne Igse det ved for eksempel at kare saddan nogle telemedicinske Igs-
ninger og udlevere nogle devices eller noget i den stil? Hvor det naesten er helt forsimplet ned. For
eksempel en iPad eller noget, hvor der er downloadet en app fra start af, altsé sa det bliver super

nemt?”
Flemming: “Men det kunne meget vel tenkes, ja” (Flemming Lyng, Bilag 8).

Formalet med denne Igsning er at reducere den potentielle ulighed, som kunne forventes at opsta
i forbindelse med, at en gget adaption af videokonsultationer i almen ville ggre det lettere for res-
sourcestaerke borgere at benytte sig af videokonsultationer. Derudover ville dette Igsningsforslag
appellere til de praktiserende lsegers public-service motivation, hvilket ville forgge deres PU af vi-
deokonsultationer, da flere ressourcesvage borgere ville fa gget adgang til disse. For at Igsnings-
forslaget kan have en effekt, pa den yderligere adaption af videokonsultationer i almen praksis,
kraever det dermed, at de praktiserende laeger er public-service motiveret for at hjelpe borgerne
mest effektivt. Som det blev naevnt i det teoretiske perspektiv, og som det fremgar af inter-

viewene er dette ogsa tilfeeldet for respondenterne:
Antonio: “Altsd jeg taenker patienten er 1. Prioritet, vi taeenker altid bedst for patienten...”

Interviewer: ”... s den primaere motivation til at tilbyde en video, det er fordi at | vurderer, at det

vil veere bedst for patienten i det givne tilfeelde ?”
Antonio: “Ja, ja preecis” (Antonio Tivalotti, Bilag 7).
Da de praktiserende laeger dermed lader til ogsa at veere public-service motiverede, kunne et I@s-

ningsforslag som det ovenstaende bidrage til en forgget adaption af videokonsultationer i almen

praksis. Dette Igsningsforslag vil nedbryde eller formindske barrieren omkring ulighed i sundhed,
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da denne ulighed er baseret pa de ressourcesvage borgeres manglende evne til at drage fordel af

den ggede tilgeengelighed ved selv at booke og deltage i videokonsultationer.

8.1 De praktiserende laegers vurdering af patienternes udbytte af videokonsultationer

Som naevnt tidligere beretter flere af respondenterne om, at deres patienter ikke far samme ud-
bytte fra en videokonsultation, som en fremmgdekonsultation. Da respondenterne giver udtryk
for, at de bl.a. er drevet af public-service motivation vil de have en tendens til at tilbyde videokon-
sultationer, safremt de vurderer at disse medfgrer en god behandling af patienten. Responden-
terne udtrykker dog bekymring omkring anvendelsen af videokonsultationer i arbejdsgangene i
almen praksis. Flere af respondenterne pointerer, at de betragter videokonsultationernes fordele i

leegevagten fremfor almen praksis:

“Men ndr du er i lzegevagten, sa har du jo meget kort tid til at orientere dig om hvad er det for et
menneske. Underdriver de? Nogle er jo meget beskedne i Region Nordjylland. De ringer nogle
gange hvor man taenker hold da op i skulle da have ringet 112, hvor nogle gange at man tzenker,
dit ben er jo helt vildt haevet. Du bliver ngdt til at komme ind, for du kan have en blodprop i dit ben,
hvor man nogle gange har brugt video til at overbevise dem om at de blev ngdt til at komme ind,

sa vi kan fa trykket pa det der ben, for det ser da maerkeligt ud” (Merete Hansen, Bilag 6).

Da specialet, som tidligere beskrevet, har observeret, at videokonsultationer har mange fordele
for patienterne i almen praksis, lader dette til, at der er en saerlig norm blandt de praktiserende
laeger. Denne norm beskriver, at videokonsultationer ikke er lige sa effektive i almen praksis, som i
andre dele af sundhedssektoren. Det kan bl.a. pavirke frivilligheden, som de praktiserende laeger
oplever omkring adaptionen af videokonsultationer. Hvis lszegerne oplever at normen dikterer, at
de skal tilbyde deres patienter fremmg@dekonsultationer, i situationer hvor den enkelte laege ellers
vurderer, at en patient kunne fa foretaget en videokonsultation, vil de i mange tilfelde derfor
ende med at tilbyde patienten en fremmgdekonsultation. Ligesom det var tilfaeldet i analysen af
den intrinsiske motivation, er det dermed ogsa ngdvendigt at a&ndre pa normen blandt laeger som

er public-service motiveret. Dermed vil laeger, som er public-service motiverede, og som vurderer,
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at en videokonsultation er mest egnet i et given tilfeelde, ogsa veelge at tilbyde patienten denne

konsultationstype.

8.2 Vurderingen af hvorvidt videokonsultationer kommer patienterne til gode

Udover de ovenstaende tilfaelde ville det ogsa kunne pavirke public-service motiverede laeger, til
at adaptere videokonsultationer, hvis de positive resultater, som disse medfgrer tydeligggres. Der
er som fgr neevnt mange fordele ved videokonsultationer, men det lader ikke til at de praktise-

rende laeger tager hgjde for disse:

“Altsa i en verden, uden Corona sd kan jeg squ have sveert ved at se, hvad det videokonsultation

skal. Det ma jeg indramme...” (Merete Hansen, Bilag 6).

Denne oplevelse af videokonsultationer kunne relatere sig til, at de praktiserende lzeger ikke er
bekendte med de fordele, som videokonsultationerne medfgrer. Flere af respondenterne giver

dog udtryk for, at de er bekendte med videokonsultationernes mange fordele:

“Det kan godt vaere at man ikke kan bruge kun videokonsultationer til at afslutte sin proces, men
den kan bruges lidt til at sortere i folk som har en travl hverdag (...) SG nogle, og seerligt de der sma
mennesker, med gjenbetaendelse og sadan noget i den stil, dem har jeg ogsa siddet og set pd mens

de har siddet og spist morgenmad og de har ikke engang fattet at de har veeret til laege” (Merete

Hansen, Bilag 6).

Respondenten er altsa bekendt med, at der er fordele ved anvendelsen af videokonsultationer.
Dette har tilsyneladende ikke veeret tilstraekkeligt til at overbevise vedkommende om, at respon-
denten skulle adaptere videokonsultationer i sin praksis. Public-service motiverede lseger burde
ellers veere drevet af et mal om at ville tilbyde borgerne den bedst mulige behandling. Dermed in-
dikerer dette, at lazegerne endnu ikke er blevet overbevist om, at videokonsultationer er den mest
hensigtsmaessige behandling af patienterne i andre situationer end travlhed. Demonstrationen af
positive resultater vil dermed pavirke laegernes PU, safremt der indsamles mere data, som paviser

en positiv sammenhaeng mellem kvaliteten af de serviceydelser, som de praktiserende leeger
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leverer, og anvendelsen af videokonsultationer. Dette Igsningsforslag ville dermed resultere i en
tydeligere demonstration af, hvordan videokonsultationer kan skabe et bedre sundhedssystem for
patienterne, hvilket ville medfgre, at de public-service motiverede laeger ville vaelge at adaptere

denne konsultationsform i deres praksis.

For at udarbejde et Igsningsforslag, som appellerer til de praktiserende laegers public-service moti-
vation skal dette udarbejdes pa baggrund af flere faktorer. Disse inkluderer, som de intrinsiske fak-
torer, en @&@ndring af normer i forhold til, hvornar laegerne anser videokonsultationer som hensigts-
maessige for borgerne. Derudover bgr der vaere gget fokus pa at demonstrere sammenhangen

mellem videokonsultationer og en effektiv behandling. Med afszet i de positive erfaringer fra Tele-
Care Nord bgr det nuvaerende videokonsultationssystem forsimples og evt. kombineres med udle-
vering af en device, som kunne gge brugervenligheden og dermed gge tilgaengeligheden for de

ressourcesvage borge re.

Analysen har hidtil belyst, hvordan en rakke indre faktorer agerer som barrierer i forbindelse med
den adaption af videokonsultationer i almen praksis. Der er dog ogsa en rakke yderlige faktorer,
som pavirker de praktiserende leegers beslutningsproces i forhold til, hvilken form for konsultatio-

ner og arbejdsgange, som de veaelger i almen praksis.
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9. De gkonomiske honorarstruktureres pavirkning pa adaption af video-

konsultationer

Dette afsnit har til hensigt at besvare det tredje og sidste forskningsspgrgsmal som lyder: Hvordan
pdvirker den nuvaerende gkonomiske honorarstruktur antallet af videokonsultationer, som foreta-
ges i almen praksis? Formalet med dette forskningsspgrgsmal er at definere i hvor hgj grad de
praktiserende laeger er motiverede af ekstrinsiske motivationsfaktorer. Som det blev beskrevet i
det teoretiske perspektiv, er dette nemlig ogsa en af de motivationsformer, som kan pavirke laeger
og andre individer nar de skal beslutte sig for en konkret form for opgavelgsning. | fglgende ana-

lyse tyder dette ogsa pa at veere tilfeeldet:

“Altsd de har jo givet en ydelse. De har givet nogle penge. Det er nogle kroner og gre som vi far. S
altsa vi fdr en fin honorering for at benytte os af det her og i almen praksis er det altid en god moti-

vationsfaktor. Der skal vaere penge med i det” (Charlotte Lgnskov Jensen, Bilag 5).

Respondenten understreger dermed, at ekstrinsiske motivationsformer, i dette tilfeelde, gkonomi-
ske incitamenter, pavirker hendes beslutning om, hvorvidt hun veaelger at udfgre videokonsultatio-
ner eller ej. Som beskrevet tidligere, kan gkonomiske incitamenter i teorien pavirke de praktise-
rende laeger til at gge maengden af videokonsultationer, safremt de til en vis grad er motiveret af
ekstrinsiske faktorer. Ovenstaende citat tyder p3, at selvom respondenterne giver udtryk for, at de
primaert er motiveret af indre faktorer, kan de ogsa motiveres af eksterne faktorer. | interviewene
er der endda observationer som viser, at de maske endda er mere motiveret af ekstrinsiske moti-
vationsfaktorer end de selv er bevidste om. Af interviewene fremgik det, at ikke alle responden-

terne pastod, at et gkonomisk incitament ville kunne fa dem til at adaptere videokonsultationer:

“Altsa der vil ikke vaere noget gkonomisk der kunne fa mig til at vaelge videokonsultationer fremfor

noget andet” (Merete Hansen, Bilag 6).

Dermed haevder respondenten, at hun ikke kan motiveres til at adaptere videokonsultation pa

baggrund af ekstrinsisk motivation. Af denne arsag burde gkonomiske incitamenter dermed ikke
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have nogen effekt. Pa trods af dette blev det i samme interview observeret, at forbedringen af de

gkonomiske incitamenter pavirkede respondenten til at anvende disse:

” jamen her var det jo ren og skaer skonomi der gjorde, at jeg sagde at vi saetter den [konsultatio-
nen] op til videokonsultationer, altsd jeg kunne jo lige sa godt have snakket med hende [patienten]
over telefonen, men sd kunne jeg ikke have benyttet mig af samtaletaksten” (Merete Hansen, Bilag

6).

Respondenten giver dermed udtryk for, at hun alligevel valgte at benytte sig af videokonsultatio-
ner, da dette muliggjorde, at respondenten blev kompenseret med samtaletaksten for videokon-
sultationer, som er hgjere end den tilsvarende takst for at foretage konsultationen over telefon.

Dermed tyder dette p3, at respondenten, til en vis grad, kan pavirkes gennem ekstrinsisk motiva-

tion.

Denne observation giver dermed anledning til at diskutere, hvorvidt respondenterne har en ten-
dens til at undervurdere, enten bevidst eller ubevidst, pavirkningen af ekstrinsiske motivationsfak-
torer i beslutningsprocessen i deres daglige arbejde. Som det fremgar af det teoretiske perspektiv,
har aktgrer, der leverer en offentlig service, som de praktiserende lzeger er i Danmark, en tendens
til saerligt at veere motivereret af public-service motivation. Dette skaber et image omkring de
praktiserende lzegers rolle. Leegernes image bliver dermed, at deres virke er at hjzlpe og behandle
patienterne mest hensigtsmaessigt og at dette dermed er deres primaere motivation for at veere
praktiserende lzeger. Hvis nogle praktiserende lzeger i stedet er motiveret af ekstrinsiske motivati-
onsfaktorer, kunne disse vaere tilbageholdende med at offentligggre og udtale sig om dette, da
der vil vaere en frygt for reaktionen, som ville opsta fra deres kollegaer og dermed ogsa fra fzelles-
skabet, der eksisterer blandt de praktiserende lseger. Dette ville dog ikke ngdvendigvis pavirke de-
res beslutningsproces nar de skal udvaelge, hvilken opgavelgsning de vil anvende i deres arbejds-
gange. Ovenstdende citat antyder ogsa, at de praktiserende laeger fgler, at de nuvaerende gkono-
miske rammer, tvinger dem til at anvende videokonsultationer, da deres praksisser er afhaengige

af den indtaegt som medfglger. | relation til dette nogle af variablene fra TAM2-modellen

87



Speciale —foraret 2021 ((

Politik & Administration AALBORG UNIVERSITET
. . STUDENTERRAPPORT
Aalborg Universitet

inddrages til at forklare, hvordan det kan have en betydning for de praktiserende laegers brug af

videokonsultation i almen praksis.

9.1 Frivilligheden forbundet med videokonsultationer

| hvor hgj grad de praktiserende leeger anvender og adapterer videokonsultationer afheenger nem-
lig ogsa af, i hvor hgj grad de oplever, at dette er et frivilligt tilvalg. Safremt de praktiserende laeger
oplever, at de nuvaerende gkonomiske rammer ved anvendelsen af videokonsultationer, tvinger
dem til at anvende disse, vil der opsta en crowding-out effekt hos de praktiserende laeger. Dette
vil resultere i, at de praktiserende laeger bliver mere negativt indstillede overfor anvendelsen af

videokonsultationer:

“Men det jeg synes der er traels det er at vi bliver tvunget til at benytte os af videokonsultationer
for at fa en hgj takst fra nogle af samtalerne. Og her kan man jo sige det er primeert lyden. Jo altsa
hende jeg snakkede med hun var da tydeligt bergrt og hun greed men det kunne jeg jo godt for-
nemme fra vores samtale med hende sd der havde jeg jo ikke behov for at se hende” (Merete Han-

sen, Bilag 6).

Respondenten beskriver dermed, hvordan hun oplever at blive tvunget til at afvikle videokonsulta-
tioner, pa trods af at hun ikke oplever nogle fordele for patienten eller for hendes egen evne til at
hjelpe denne. Dette er et eksempel pa at graden af frivillighed lader til at veere lav i forbindelse
med adaption af videokonsultationer. Pa kort sigt kan der argumenteres for, at denne grad af fri-
villighed ikke pavirker anvendelsen af videokonsultationer. Som det fremgar af ovenstaende citat,
har respondenten adapteret videokonsultation pa baggrund af de gkonomiske incitamenter. Det
er dog netop i denne sammenhang, at det er ngdvendigt at vurdere de langsigtede konsekven-
serne af den crowding-out effekt, som disse gkonomiske rammer skaber. Ved at etablere nogle
pkonomiske incitamenter som tilskynder en adfzerd, som de praktiserende laeger ikke er interesse-
rede i, vil deres intrinsiske motivation reduceres med tiden. Laegernes opgavelgsning vil dermed
blive mere afhaengig af, at de gkonomiske incitamenter bliver yderligere forbedret, da deres ar-
bejdsglaede vil falde i forbindelse med adaptionen af videokonsultationer. Dette kan dermed resul-

tere i ggede udgifter til de praktiserende laeger, og vil samtidig medfgre, at de praktiserende laeger
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mister interessen i at veere kreative og opfindsomme i deres opgavelgsning. Af denne arsag kree-
ves papasselighed ved tilrettelaeggelsen af gkonomiske incitamenter, som tilskynder anvendelsen

og adaptionen af videokonsultationer i almen praksis.

9.2 De gkonomiske konsekvenser forbundet med de nuveerende tekniske udfordringer
Derudover skal man ogsa overveje ‘tid er penge’ argumentet. Flere af respondenterne udtrykker

en bekymring omkring den tid, det tager for dem at afholde en videokonsultation:

”... sd er der selvfglgelig ogsd en barriere i at ndr du aftaler sGdan en videokonsultation sé skal du
0gsd bruge nogle minutter pa at forklare folk hvordan det foregadr. Jeg mener alle kan finde ud af
at tage en telefon og sige jeg ringer til dig. Men at fG dem forklaret at sa skal du lige downloade
denne her app og sad skal du lige bruge dit Nem-ID til det og sa nede for neden der er nogle ikoner.
Altsa der er rigtig mange barrierer i at fa det der til at fungere og det tror jeg — det er klart det kan
man lige sige til en ung: “du skal bare lige ga ind og downloade den der app der”, men det er klart
det kan man ikke sige til Oda pd 75 ude fra @ster Bgvelse... Det kan man simpelthen ikke” (Char-

lotte Lgnskov Jensen, Bilag 5).

Respondenten beskriver dermed at det er problematisk, at laegerne er ngdt til at bruge tid pa at
opleere patienter i, hvordan videokonsultationer foretages. Det betyder at laegerne er ngdt til at
afsaette lengere tid til at foretage videokonsultationer, hvilket medfgrer at disse ikke kan afholde
lige sa mange konsultationer som ved telefon- og fremmgdekonsultationer. Da de praktiserende
leeger i Danmark bliver kompenseret ud fra, hvor mange konsultationer de afholder, betyder dette
at disse i sidste ende ikke modtager en lige sa hgj en kompensation. Rent gkonomisk tyder det
altsa pa, at den nuvaerende brugervenlighed af videokonsultationer medfgrer, at de praktiserende
laeger har et incitament til at fraveelge videokonsultationerne, da de dermed kan bruge tiden pa at
afholde andre konsultationsformer. Dette bgr derfor inkorporeres i udviklingen af Igsningsforslag,

som appellerer til de praktiserende leegers ekstrinsiske motivation.

De nuvaerende gkonomiske rammer pavirker altsa de praktiserende laegers anvendelse og adap-

tion af videokonsultationer. Laegerne modtager en hgjere ydelse ved at foretage
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videokonsultationer end tidligere, hvilket har medfgrt at anvendelsen af videokonsultationer er
steget. De praktiserende lzeger bgr derfor fortsat modtage en gget ydelse, for brug af videokonsul-
tationer, for at opretholde denne positive udvikling. Disse ydelser har dog en crowding-out effekt
pa de praktiserende laegers andre motivationsformer, hvilket pa laengere sigt kan medfgre, at det
bliver sveerere at motivere dem til at anvende videokonsultationer uden at forbedre de nuvae-
rende gkonomiske rammer. Dette vil vaere omkostningsfuldt og nedsaettende for innovationen
blandt de praktiserende laeger, hvilket dermed har nogle negative konsekvenser for samfundet.
Ved at pavirke de eksisterende normer, omkring anvendelsen af videokonsultationer i almen prak-
sis, vil dette dog vende crowding-out effekten, som de nuveerende gkonomiske incitamenter ska-
ber, til en crowding-in effekt, som vil have modsatte virkning og medfgre en besparelsen i sam-
fundspgkonomien pa sigt, samt gge innovationen i sektoren. Dermed bgr Igsningsforslag relateret
til ekstrinsiske motivationsfaktorer tage afszet i de crowding-in effekter, som vil opsta hos de prak-
tiserende laeger. Lgsningsforslag bgr ogsa basere sig pa frivillighed og at fastholde de nuveerende
gkonomiske strukturer, da en reducering af honoraret vil resultere i relativt bedre gkonomiske in-
citamenter ved at anvende andre konsultationsformer. Dette vil dermed have en crowding-in ef-

fekt af leegernes foretrukne konsultationstyper som er video og telefon.
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10. Diskussion af motivationsfaktorerne

Pa baggrund af ovenstaende analyse vil de kommende afsnit indeholde en videre diskussion af,
hvordan de empiriske resultater kan anvendes i forhold til tidligere forskning og teori. Afsnittene
vil ogsa indeholde specialets samlede bud pa et Igsningsforslag, som kunne nedbryde de mest cen-
trale barrierer i forbindelse med adaption af videokonsultation i almen praksis. Yderligere vil der
indga en diskussion af teoriernes indbyrdes forstaelse samt, hvordan dette pavirker anvendelsen

af specialets resultater.

10.1 Delkonklusion pa baggrund af analysen

Der er altsa mange mader hvorpa de praktiserende lzeger kan motiveres til at adaptere videokon-
sultationer. Da de praktiserende laeger primaert er intrinsisk motiveret er det denne motivations-
form som lgsningsforslag skal tage udgangspunkt i. Der bgr dog ogsa etableres strukturer, som ap-
pellerer til l,egernes public-service motivation, da denne ogsa pavirker laegernes beslutningspro-
ces. Endeligt bgr de praktiserende laegers ekstrinsiske motivation ogsa inkluderes i Igsningsforslag,
da denne kan observeres at have pavirket beslutningsprocessen omkring, hvilken form for konsul-
tationer de praktiserende leeger anvender. Derudover kan den potentielle crowding-in effekt, som
de eksterne faktorer medfgrer, pavirke de praktiserende laeger til at adaptere videokonsultationer
i almen praksis pa laengere sigt, pa en bade baeredygtig og innovativ made. Tabel 4 illustrerer fa-
serne i specialets Igsningsforslag og beskriver, hvordan de forskellige faser appellerer til forskellige
motivationsformer. Lgsningsforslaget tager udgangspunkt i analysen og bgr, ifglge den indsamlede
empiriske viden, medvirke til, pa en baeredygtig og innovativ made, at nedbryde de eksisterende
barrierer i forbindelse med adaption af videokonsultationer i almen praksis gennem motivation af

de praktiserende laeger.
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Tabel 4 - Specialets samlede Igsningsforslag til at nedbryde de undersggte barrierer.

Trin

Beskrivelse

Formal Appel
De nuvaerende gkonomi- Den nuvaerende gkonomiske struk-
ske incitamenter bgr bibe-  tur bgr bibeholdes, da responden-
Ekstrinsisk
1. Trin holdes i forbindelse med terne beskriver, at denne har resul-
motivation.
foretagelse af videokon-  teret i, at de anvender videokonsul-
sultationer. tationer oftere.
For at reducere de tekniske udfor-
dringer, som i gjeblikket ggr sig geel-
Intrinsisk
Brugervenligheden af de | dende, ved anvendelse af videokon-
motivation.
nuvaerende videokonsulta- | sultationer bgr brugervenligheden
&
2. Trin | tionssystemer bgr optime- = forgges. Dette vil reducere lsegernes
Public-ser-
res (f.eks. ved at udlevere anvendte tid pa at foretage video-
vice motiva-
forudindstillede devices). | konsultationer, samt understgtte an-
tion.
vendelsen af disse blandt ressource-
svage borgere.
For at eendre normen omkring vi-
De positive resultater, Intrinsisk
deokonsultationer samt at under-
som regionsklinikkerne og motivation.
strege de fordele, som dette kan
almen praksis har opnaet, &
3. Trin have for patienterne, bgr der foku-
ved anvendelse af video- Public-ser-
seres yderligere pa de positive resul-
konsultationer, bgr de- vice motiva-
tater, som anvendelsen af videokon-
monstreres tydeligere. tion.
sultationer medfgrer.
Der bgr fokuseres pa at tiltraekke in-
Integrér anvendelsen af vi- | divider som betragter videokonsulta-
deokonsultationer i ud- tioner, som en spaendende del af en Intrinsisk
4. Trin
dannelsen i almen medi- leges arbejdsgang. Dette bgr ggres | motivation.

cin.

med henblik pa at eendre den gene-

relle norm blandt de praktiserende
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leeger. Derfor bgr anvendelse af vi-
deokonsultationer vaere en del af
uddannelsen i almen medicin.
Ved at fglge Trin 2, 3 og 4 bgr dette
have resulteret i, at anvendelsen ap-
De pkonomiske incitamen-  pellerer til de praktiserende lsegers
) ter skal forgges i forbin- intrinsiske og public-service motiva- = Ekstrinsisk
> Trin delse med foretagelse af | tion. Dermed vil forbedrede gkono- = motivation.
videokonsultationer. miske strukturer skabe en crowding-

in effekt med afsaet i leegernes moti-

vation.

Lgsningsforslaget, illustreret i Tabel 4, anbefaler dermed fgrst at bibeholde de nuvaerende gkono-
miske strukturer. Dette bgr ggres da de senere trin med forandringer af normer er afhangige af
disse incitamenter. Lgsningsforslaget tager hgjde for risikoen for en crowding-out effekt ved at lze-
gerne fgler sig tvunget til at anvende videokonsultationer. For at kunne udfgre de efterfglgende
trin er det dog ngdvendigt, at laegerne fortseetter med at anvende videokonsultationer sa nor-
merne kan andres. Derefter bgr brugervenligheden af videokonsultationer forbedres, da dette vil
give legerne mere tid til at foretage andre arbejdsopgaver. Dette vil appellere til laegernes intrinsi-
ske motivation, da dette er efterspurgt af laegerne og dermed g@ge deres tilbgjelighed til at an-
vende denne konsultationstype. Derudover kan dette trin medvirke til at nedbryde barrieren om-
kring ulighed i sundhed i forbindelse med den ggede tilgaengelighed, hvilket appellerer til lzegernes
public-service motivation. Ved Igbende at demonstrere de positive resultater, i forbindelse med
den ggede adaption af videokonsultationer, vil dette ggre laegerne mere tilbgjelige til at anvende
video. Efter en gget demonstration af de positive resultater og forbedring af brugervenligheden,
ber videokonsultationer ogsa inkorporeres i uddannelsen af nye praktiserende lseger i almen me-
dicin. Dette vil tiltraekke potentielle lazeger med en intrinsisk motivation for arbejdet med video-
konsultationer, som samtidig anser denne konsultationsform, som den mest hensigtsmaessige be-
handling af borgeren, altsa deres public-service motivation. De tre foregaende trin bgr have resul-

teret i en forbedring af videokonsultationers image og pavirket laegernes norm, sa disse nu
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appellerer til lzegernes intrinsiske motivation. Ved at ¢ge honoraret, ved anvendelse af videokon-
sultationer, vil dette skabe en crowding-in effekt, da dette eksterne incitament appellerer til lze-
gernes intrinsiske og public-service motivation. Dermed bgr de tre motivationsformer og eksterne
faktorer i TAM2-modellen, nedbryde de centrale barrierer ved adaptionen af videokonsultationer i
almen, gennem motivation af de praktiserende lseger. Som tidligere naevnt bliver alle de praktise-
rende laeger ikke lige motiveret af de forskellige motivationsformer, men dette er netop fordelen
ved Tabel 4, da den inkluderer elementer af alle tre motivationsformer samt de eksterne faktorer i
TAM?2. Dermed vil dette Igsningsforslag appellere til de praktiserende laeger uanset om disse pri-

meert er intrinsisk, ekstrinsisk eller public-service motiveret.

10.2 Diskussion

Resultaterne i dette speciale fraviger pa flere punkter fra den etablerede forskning omkring adap-
tion af videokonsultationer i almen praksis. Respondenterne i dette speciale er mindre motiveret
af public-service motivation end motivationsteori omkring offentlige serviceydere ellers beskriver.
| stedet er de praktiserende laeger i hgj grad intrinsisk motiveret. @konomiske incitamenter burde
ifglge teorien ikke pavirke laegernes beslutningsproces, hvis disse som forventet er public-service
motiverede. | specialet kunne det dog observeres, at respondenterne foretog videokonsultationer

udelukkende pga. de gkonomiske strukturer.

Leegerne anvendte og adaptere dermed videokonsultationer pa baggrund af det ggede honorar
ved at foretage disse. Honoraret blev gget, da de praktiserende ikke matte foretage fremmgde-
konsultationer med ikke-kritiske borgere de fgrste uger efter COVID-19 nedlukningen af Danmark.
Dermed fungerede det ggede honorar ogsa som en sikring af laegernes gkonomi, men ogsa som et
incitament til at adaptere teknologien. Tidligere har PLO ogsa forsggt at motivere laegerne med
gkonomiske incitamenter til at etablere praksis i yder- og landkommunerne, dog uden held indtil
videre. De fleste tidligere Igsningsforslag, som har henvendt sig til praktiserende leeger, har altsa
appelleret til deres ekstrinsiske motivation. Disse incitamenter har i flere tilfelde ikke haft den ¢gn-
skede effekt. Dette speciales Igsningsforslag skal dermed ses, som en model der tager afsaet i
denne erfaring og derfor appellerer til de motivationsformer, som specialet har observeret, er de

primaere for de praktiserende laeger.
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| mange tidligere rapporter prioriteres det ligeledes, at videokonsultationer er mest anvendelige,
hvis de praktiserende laeger allerede har et forhold til den pagaeldende patient. Respondenterne i
dette speciale er dog ikke enige i, at dette er tilfaeldet. | stedet prioriterer respondenterne, at disse
ikke har behov for video ved borgere som de allerede kender, da de ved om disse har tendens til
at under- eller overdrive deres situation. Derudover kender laegerne allerede disse borgeres jour-
nal og ved, hvilke konsekvenser, forandring i sygdom, vil have for disse borgere. Derfor anser lze-
gerne telefonkonsultationer som mest anvendelige, da disse er mere brugervenlige for borgerne.
Leegerne giver dog udtryk for, at der kan vaere nogle fordele ved at anvende videokonsultationer
ved bgrn, da disse pa den made ikke bliver utrygge. Samtidig har der vaeret nogle positive aspekter
i forhold til smittespredning, ved at borgere i risikogrupper eller med symptomer kunne tilses i
eget hjem. Denne fordel forbinder laegerne i hgj grad med COVID-19. Fordelen kan dog ogsa gene-
raliseres til f.eks. influenza, hvor kroniske syge borgere med eksempelvis KOL med fordel kunne fa
en videokonsultation i influenzasaesonen. Derfor er specialets Igsningsforslag ikke kun geeldende

under COVID-19 pandemien, men kan ogsa forventes at vaere effektiv efter denne.

Tidligere Igsninger, som har forsggt at aendre dele af almen praksis, har ofte haft afsaet i én be-
stemt motivationsfaktor, nemlig den ekstrinsiske. Derfor er styrken ved dette speciales Igsnings-
forslag, at det appellerer til alle tre motivationsformer og, at disse i den forbindelse understgtter
hinanden. Specialets undersggelse peger pa, at den ekstrinsiske motivation kun er effektiv, hvis
den anvendes til at understgtte den intrinsiske og pro-sociale motivation. Dette er ogsa afszettet
for, at de gkonomiske incitamenter fgrst bgr haeves, i specialet Igsningsforslag, efter at de andre

motivationsformer er adresseret.
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11. Konklusion

Formalet med dette speciale var at undersgge problemformuleringen: Hvad er de mest centrale
barrierer, for de praktiserende lzeger, i forbindelse med adaption af videokonsultationer i almen
praksis og hvordan kan laegerne motiveres til at nedbryde disse? Dermed har det centrale for spe-
cialet vaeret at identificere de mest centrale barrierer for, med udgangspunkt i TAM2-modellen og
motivationsteori at udarbejde Igsningsforslag til, hvordan disse kan nedbrydes ved at motivere de

praktiserende laeger.

Analysen i dette speciale konkluderede, at de praktiserende laeger primeert er intrinsisk motiveret.
Ekstrinsisk og public-service motivation pavirker dog ogsa de praktiserende laeger i adaptionen af
videokonsultationer. Da laegerne primaert er intrinsisk motiveret er det afggrende for adaptionen
af videokonsultationer, at normen forandres til at disse er effektive og hensigtsmaessige at an-
vende. For at nedbryde denne barriere bgr der fokuseres yderligere pa at demonstrere de positive
erfaringer og resultater, som opstar ved anvendelse og adaption af videokonsultationer. Dermed
vil dette pavirke normen og gge anvendelsen af videokonsultationer. Samtidig bgr videokonsulta-
tioner inkorporeres, som en integreret del af uddannelsen almen medicin. Ved at integrere video-
konsultationer i uddannelse vil dette tiltreekke bestemte individer, som finder denne arbejdsgang
interessant og hensigtsmaessig. Disse tiltag vil medvirke til at &ndre normen omkring videokonsul-
tationer. Dette sker med afszet i, at de praktiserende lzeger i hgjere grad vil vurdere videokonsulta-

tioner, som effektive i relation til bade tidsforbrug og behandlingens kvalitet.

Samtidig bgr videokonsultationssystemet g@gres mere brugervenligt for de ressourcesvage borgere.
De praktiserende leeger vurderer, at adaption af videokonsultationer i sin nuvaerende form vil gge
uligheden i sundhed, da de ressourcestaerke borgere vil have stgrre fordele af denne ggede til-
geengelighed end de mere ressourcesvage. Formalet med dette tiltag er at nedbryde barrieren om-
kring ulighed i sundhed, som den ggede tilgeengelighed kunne medfgre. Nedbrydelsen af denne
barriere bgr tage udgangspunkt i tidligere telemedicinske Igsninger, som TeleCare Nord, hvor res-
sourcesvage borgere fik en meget simpel og brugervenlig device udleveret. Da de praktiserende

laeger er public-service motiveret, vil de vaere tilbgjelige til at anvende Igsninger, som er
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hensigtsmaessige for flest borgere. Dermed vil nedbrydelsen af denne barrierer appellere til denne

motivationsform.

De nuvaerende gkonomiske honorarstrukturer er ikke tilpasset laegernes intrinsiske og public-ser-
vice motivation, hvorfor de skaber en crowding-out effekt. De nuvaerende honorarstrukturer er
dermed ikke baeredygtige og skal pa laengere sigt tilpasses. Specialet finder dog at disse pa nuvae-
rende tidspunkt bidrager positivt til adaptionen af videokonsultationer, hvorfor de pa kort sigt ikke
bgr &endres. Hvis laegernes normer tilpasses, som beskrevet i ovenstaende afsnit, bgr honoraret

for afholdte videokonsultationer gges for at etablere en crowding-in effekt.

De tre mest centrale barrierer, for de praktiserende lager, i forbindelse med adaption af video-
konsultationer i almen praksis er dermed: de nuvaerende honorarstrukturer, laegernes ressourcer
og den potentielle ulighed i sundhed. For at nedbryde disse bgr de nuvaerende gkonomiske struk-
turer bevares pa kort sigt. Derudover bgr brugervenligheden af videokonsultationssystemerne for-
bedres, for at reducere uligheden i sundhed og de positive effekter ved anvendelsen af disse bgr
demonstreres yderligere. Samtidig b@r videokonsultationer inkluderes i uddannelsen almen medi-

cin og derefter bgr honorarerne forbedres.
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12. Efterrationalisering

Specialets resultater baseres pa de tre forskningsspgrgsmal, som er udarbejdet med baggrund i de
tre motivationsformer og de mest centrale barrierer ifglge tidligere forskning. Dette er undersggt
gennem kvalitative interview, hvorfor den empiriske datas anvendelighed er begraenset af dette.
Resultaterne af dette speciale er dermed kun valide med afszet i det forskningsfelt, som er under-
sggt. Dermed skal resultaterne anses i et bounded rationality perspektiv, hvorfor specialet aner-
kender, at faktorer som kultur, magtrelationer og traditioner ikke er undersggt og kan pavirke det
udarbejdede forskningsspgrgsmal. Det er dog forsggt at opveje dette ved at indarbejde TAM2-mo-
dellens eksterne faktorer, som har bidraget med en forstaelse af saerligt normer og dermed laeger-
nes PU, som er indarbejdet i Igsningsforslaget. Dermed er specialets Igsningsforslag effektivt, hvis
specialets antagelser om, at laegerne rent faktisk agerer rationelt med afsaet i den tilgeengelige in-

formation og de tilgaengelige ressourcer er korrekte.

12.1 Perspektivering

Fremadrettet begr der forskes yderligere i, hvordan brugervenligheden skal forbedres. Der kraeves
en forbedring, men det fremgar ikke tydeligt af litteraturen eller dette speciale om denne udfor-
dringer primaert er forandret i booking, foretagelse af videokonsultationer eller en helt tredje del
af anvendelsen af teknologien. Det bgr ogsa undersgges, hvordan videokonsultationer kunne
indga i almen medicin uddannelsen og hvordan de positive erfaringer og resultater med videokon-
sultationer mest effektivt demonstreres for de praktiserende laeger. Dermed ville dette speciales
Igsningsforslag ggres mere konkret og handgribeligt, hvis det skulle indfgres i praksis. Derudover
bar laegernes ubevidste faktorer som veaerdier, traditioner og magtrelationer undersgges inden et
evt. Igsningsforslag udarbejdes i praksis, da disse vil have en betydning for laegernes beslutnings-

proces.
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