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Abstract

The thesis stems from the police's current challenges with handling cases concerning psychological
violence. As a contribution to the development in the area, the thesis examines the police's handling
of psychological violence in ethnic minority communities in Scandinavian countries, with the aim of

finding and analyzing police ‘best practice’.

A study on literature shows that abused women experience police questioning that is very focused on
physical evidence in situations with psychological violence among partners. The abused women wish
to be met with understanding and empathetic police, more than being questioned about fact-based
information in report situations. In addition, study shows that dialog and the development of relation-
ship are important components in the police’s work with victims of violence. It is particularly im-

portant to focus on trust-building in the police’s work with ethnic minorities.

With the criminalization of psychological violence in Denmark, research finds that new investigation
methods must be used in the police. Research shows it is not sufficient to transfer traditional investi-
gative methods to cases with psychological violence. In addition, the study and research show that
psychological violence is difficult to deal with and at the same time difficult to prove in court. This
study is mainly based on existing research and with a theoretical focus on trust and police roles it
analyzes how citizens' trust and the police's cultural understanding have an impact on the handling of

psychological violence in ethnic minority communities.

In this study Stockholm Police are used as a ‘best practice’ example with their Initiativ Gryning that
aims to raise the level of knowledge, change the mentality and increase focus in the entire police
organization in relation to the work with intimate partner violence. Oslo Police is used as a ‘best
practice’ example of the work with increasing relations between the police and ethnic minority com-

munities with their use of diversity contacts in the police.



Forord

Dette speciale er udarbejdet i samarbejde med Nordjyllands Politi og Kebenhavns Politi. I dette sam-
arbejde vil vi rette en serlig tak til de personer, der har bidraget med faglig sparring og varet behjal-

pelige i rekrutteringen af informanter, som har haft afgerende betydning for undersegelsen.

Der skal lyde en tak til de informanter, der har bidraget med viden og erfaring til specialets underso-
gelse, som ikke kunne have veret foretaget uden. Vi er taknemmelige for, at I har afsat tid og res-
sourcer til at deltage i vores undersggelse, ndr I dagligt beskaftiger jer med en lang raeekke vigtige

problemstillinger.

Derudover en stor tak til vores specialevejleder Annick Prieur, der har vejledt os med stort engage-
ment igennem hele specialeperioden. Vi s&tter pris pd dine faglige inputs, som har bidraget til under-

sogelsen hele vejen igennem.

Til sidst vil vi gerne rette en tak til hinanden for at sta hinanden bi med stotte, motivation og faglig
udvikling under en spaendende og udfordrende specialeperiode. Vi er stolte af, at vi med dette speciale

kan sztte punktum pa kandidatuddannelsen i kriminologi.
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1 Indledning

Vold i nere relationer er intet nyt fenomen, men det er forst i nyere tid blevet anerkendt som et
samfundsmessigt problem. Tidligere blev vold inden for hjemmets fire vaegge opfattet som et privat
problem snarere end en kriminel handling. Et problem, der, trods graden af alvor og skade, var om-
givet af forestillinger om - samt en bereringsangst for - familiens privatsfere (Danneskiold-Samsee
et al., 2011a:28). Vold i nare relationer vinder storre og sterre opmarksomhed i det danske samfund,
og flere organisationer og myndigheder arbejder mod at blive klogere pa, hvordan voldsudsatte og
voldsudevere pd bedst mulig vis hindteres. Dette kommer bl.a. til udtryk ved regeringens flerarsaftale
Aftalen om politiets og anklagemyndighedens okonomi 2021-2023, der ensker en styrket indsats i
bl.a. sager med vold i nzre relationer, herunder sager relateret til negativ social kontrol og @resrela-
teret vold. Herudover vil der blive oprettet specialiserede teams i samtlige politikredse samt en IT-
losning, der understetter systematisk identifikation af sager om vold i nere relationer (Justitsministe-

riet, 2021:9).

Dette speciale skriver sig sdledes ind i en udvikling, der har veret i gang over flere ar. Hvor flerérs-
aftalen er det seneste skridt i udviklingen af politiets handtering af vold i nare relationer, blev § 243
iapril 2019 preesenteret i straffeloven. Paragraffen er rettet specifikt mod psykisk vold - en voldsform,
der udspiller sig i nere relationer. I praesentationen af denne fortalte daverende justitsminister, Seren

Pape Poulsen:

“Denne form for vold har vi ikke veeret gode nok til at tage hand om i samfundet. Vi har set pa

de bld meerker, men vi har glemt de ar pd sjcelen, der mdske stikker langt dybere” (Information,

2019).

Psykisk vold har for det forste ikke fiet samme opmaerksomhed som fysisk vold grundet fenomenets
usynlige forekomst. Derudover er det sarligt vanskeligt for politi og myndigheder at handtere sager
med psykisk vold grundet fenomenets kompleksitet. Netop fordi faenomenet er sa komplekst, udfor-
mede Nationalt Forskningscenter og Nationalt Efterforskningscenter, i forbindelse med paragraffens
indtreeden i straffeloven, en vejledning til tjenestebrug til hdndtering af sager om psykisk vold med
det formél at fastsette retningslinjer for politiets hdndtering af sager herom. Dette i forhold til hvordan

sagerne identificeres, oprettes, registreres, risikovurderes og efterforskes (Rigspolitiet, 2019).



Psykisk vold i naere relationer bliver sarligt kompleks, nar den udspiller sig i etniske minoritetsmil-
joer og ofte 1 afskygninger af negativ social kontrol og @resrelateret vold. Udfordringen bunder bl.a.
1 kulturelle forskelle og dermed forskellige mader at anskue verden pé. Sarligt i forhold til kenside-
aler, er der markante forskelle i, hvad uacceptabel adferd daekker over, hvilket kan vere preget af
individets kulturelle ophav. Ligeledes kan relationen og tilliden til politiet vaere svaekket af forestil-
linger, der stammer fra enten tidligere oplevelser med politiet i Danmark eller rygter herom samt

oplevelser med politiet fra individets hjemlande.

Politiet har en vigtig rolle i bade at hdndhave loven, men ogsé at skabe et trygt samfund for alle
samfundsborgere. For at kunne skabe et ligevardigt samfund for alle, kan det vere nedvendigt res-
sourcemassigt at legge mere vagt pa nogle samfundsgrupper end andre. Dette speciale er skrevet
med fokus pd héndteringen af den psykiske vold i etniske minoritetsmiljeer med henblik pa at ud-

leegge de vaesentligste udfordringer og samtidig preesentere ‘best practice’ i hdndteringen heraf.



2 Problemfelt

2.1 Vold 1 n&re relationer

En grundleggende forudsatning for at kunne arbejde med vold i nare relationer er, udover ikke at
vare bergringsangst, en forstaelse for og viden om, hvornar en handling betegnes som vold, og ikke
mindst hvordan situationen kan opleves fra badde den udsattes og udeverens perspektiv. Vold i naere
relationer kan ikke sidestilles med andre former for vold, da den udfolder sig i den taette privatsfeere.
Udover de relationelle forhold er afgreensningen ikke sé ligetil, da vold i nere relationer kan komme
til udtryk pa mange forskellige mider og i forskellige grader af grovhed, intensitet og hyppighed
(Oldrup, 2020:27-28). Voldsformer og -menstre i den private sfere har fiet storre opmarksomhed i
takt med, at viden om vold i nere relationer generelt er gget, og der er labende opstaet nye voldsfor-
mer og -menstre i takt med den egede bevidsthed (Johansen et al., 2019:11). Lev Uden Vold prasen-
terer de typiske voldsformer inden for vold i nare relationer som: fysisk vold, psykisk vold, seksuel
vold, okonomisk vold, stalking og ceresrelateret social kontrol. Ud fra disse findes der en vid udstrek-
ning af handlinger, som kan udspille sig pé forskellig vis og i samspil med hinanden (Ibid.:14). For
at kunne vurdere om en person er udsat for vold, samt hvilken voldsform og -menster, der gor sig
gaeldende, er der forskellige fysiske, psykosomatiske, psykiske og sociale tegn pa vold, myndigheds-
personer skal vaere opmarksomme pa i modet med den padgaldende. Ligeledes kan der vise sig tegn
pa vold i maden, hvorpa den voldsudsatte opferer sig i relationen til sin partner (Johnson, 2008:15-

17).

For at undgé tvivl og skepsis for de kensbaserede termer, som vi i dette speciale anvender, vil vi her
prasentere en dansk undersegelse foretaget af VIVE (Ottosen & Ostergaard, 2018), der viser, at
mindst 38.000 kvinder érligt udsattes for fysisk partnervold og 70.000 kvinder for psykisk partner-
vold. Til forskel udsettes 19.000 mand for fysisk partnervold og 15.000 mend for psykisk partner-
vold. Det skal bemerkes, at der kan vaere et overlap 1 tallene, da nogle individer kan vere udsat for
bade fysisk og psykisk partnervold'.

Nér vi i nerverende speciale omtaler voldsudsatte som kvinder og voldsudevere som mand,
skyldes det VIVEs statistik og dermed ikke en manglende anerkendelse af mand som ofre for part-

nervold. Da det i overvejende grad er kvinder, der er udsat for denne type af kriminalitet, retter

! Undersogelsen er baseret pi VIVEs SHILD-data, der er indsamlet blandt et tilfeldigt udsnit af 20.000 danskere i alderen 16-64 ér.
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specialet fokus mod netop denne maélgruppe. Ifelge Dansk Kvindesamfund er det hele to ud af tre

voldsramte kvinder, som er udsat for vold fra nuvarende eller tidligere partner (Dansk Kvindesam-

fund, 2021).

2.2 Psykisk vold
Omfanget af psykisk vold indikerer, at det er en problematik, der fylder i det hele billede af vold i

nare relationer (Ottosen & Ostergaard, 2018). Med kriminaliseringen af fenomenet i den danske
straffelov og den nye flerarsaftale for politiets og anklagemyndighedens ekonomi, er der dog tegn pa,
at vold i nere relationer, herunder psykisk vold, er et omrade i steerk udvikling, som vi med nerve-
rende speciale gnsker at bidrage til. Vi vil derfor i dette afsnit preesentere § 243 samt de kompleksi-

teter, der kan vere i forhold til identificering og handtering af tilfeelde med psykisk vold.

2.2.1 Kriminalisering af psykisk vold
I april 2019 blev paragraf § 243 prasenteret i den danske straffelov:

“Den, som tilhorer eller er ncert knyttet til en andens husstand eller tidligere har haft en sadan
tilknytning til husstanden, og som gentagne gange over en periode udscetter den anden for groft
nedveerdigende, forulempende eller kreenkende adfcerd, der er egnet til utilborligt at styre den
anden, straffes for psykisk vold med bade eller feengsel indtil 3 dr”.

Selvom psykisk vold ikke selvstendigt har varet kriminaliseret for april 2019, har det vaeret muligt
at anmelde en raekke handlinger, som gér under betegnelsen, og som pé daverende tidspunkt var
kriminaliseret. Det drejer sig eksempelvis om tvang efter § 260, trusler efter § 266 og grov vold efter
§ 245 (Rigspolitiet, 2019:5) Der er dog en raekke forhold, som gar under betegnelsen, men som iso-
leret set ikke forhen har veret strafbare. Det kan vere kraenkelser begaet 1 nere relationer, som ikke
opfylder gerningsindholdet for eksempelvis trusler eller tvang, men som kan have mindst lige sé al-
vorlige konsekvenser for den forurettedes psykiske integritet (Ibid.). Selvom paragraffen giver nye
muligheder for domfaldelse og anledning til nye mader at teenke pa, stiller vi os kritiske overfor, om
paragraffen i praksis har bidraget til at opspore personer, som for paragraffen ikke ville have féet
opmarksomhed. Med andre ord kan der sattes spergsmélstegn ved, om det er det reelle billede eller

blot ordlyden, der er @ndret i den danske strafferet.



Paragraffen kan vaere vanskelig at tolke, hvilket til dels skyldes de mange forhold, den dekker
over, hvoraf nogle samtidig gar under andre betegnelser, og at en stor del af dem ligger i det skjulte,
hvilket gor dem svert beviselige. Dette kommer isar til udtryk i politiets opgerelser over anmeldel-
ser, sigtelser og domme, der bl.a. viser, at paragraffen, siden dens indtraeden i straffeloven, kun har
medfort 10 feldende domme ud af i alt 626 anmeldelser, der har fort til 272 sigtelser? (Qlikview
Kriminalitet, 2021). Ser vi alene pa tal fra 2020, udger de feldende domme kun 2% af anmeldelserne.
Forskellen mellem anmeldelser og sigtelser kan forklares ved, at anmeldelser er blevet trukket tilbage,
eller fordi der ikke har veret beviser nok til at rejse sigtelse.

Ikke alene er der en stor forskel mellem antallet af anmeldelser, sigtelser og feeldende domme.
Der er ligeledes en veasentlig forskel pd omfanget af psykisk vold i Danmark, som vi har kendskab
til gennem VIVEs kvantitative kortlegning (2018) og den andel, politiet opnar kendskab til gennem
anmeldelser. Forskellen indikerer, at det er et fatal af de kvinder, der er udsat for psykisk vold, som
valger at anmelde det. Grundet fanomenets kompleksitet kan det vaere svert for kvinderne at vur-
dere, om der grundlag for en anmeldelse. Derudover er der en raekke faktorer, der kan have indvirk-
ning pd anmeldelsestilbgjeligheden, eksempelvis frygt for partneren eller manglende tillid til politiet
(Aas, 2020). Uanset arsagen er det en lille andel af den psykiske vold i Danmark, der kommer til
politiets kendskab. Der kan dog, som tidligere nevnt, ogsa veare tilfelde af psykisk vold, som gér
under en anden betegnelse 1 strafferetssystemet. Med andre ord er det sandsynligt, at udevere i dag
demmes for forhold, der betegnes som psykisk vold, efter den praksis, som fandt sted for paragraffens
indtreden, hvorfor en del af problematikken eventuelt kan indebare en tilvaenning i at teenke sankti-

onerne anderledes i politiet.

2.2.2 Psykisk vold - et komplekst fanomen

Psykisk vold kan komme til udtryk verbalt og nonverbalt gennem forskellige handlinger, der over-
ordnet set har til formal at fA modparten til at @ndre adfeerd og indordne sig (Ottosen, 2020:79).
Fenomenets kompleksitet gor det vanskelig for bide privatpersoner og myndighedspersoner at ind-
fange, fordi hvornar overgér dominerende og kontrollerende handlinger fra at vare ”almindelig” ube-

havlet opforsel til at vere et decideret strafbart forhold.

2 Data fra Qlikview er udtrukket april 2021
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Lev Uden Vold har i 2020 udformet en typologi for psykisk vold, netop for at statuere eksempler pa,
hvilke konkrete handlinger, udsatte for psykisk vold oplever. Typologien bestér af syv forskellige
handlinger: kritisere, ignorere, manipulere, dominere, kontrollere, true og straffe. Til hver handling
praesenteres en definition samt en oversigt over, hvor mange udsatte for psykisk vold, der har stiftet

bekendtskab med den form for handling:

Handlinger Definition Kvinder Mzend

At komme med nedgerende kritik af partnerens, bernenes
Kritisere og personer i netvaerkets personlighed og handlinger, her- 15/16 6/6
under deres krop, toj og vaerdier, og latterliggere dem

At overhgre partneren og overse dennes tilstedevearelse og
Ignorere at fraleegge sig falles ansvar for geremél omkring bern, 15/16 4/6
okonomi og hjem.

Atunderminere partnerens virkelighedsopfattelse f.eks. ved
Manipulere at komme med beskyldninger, retfeerdiggere egen vold og 11/16 3/6
positionere sig selv som offer.

At kraeve, at partneren, bern og andre indordner sig under

Dominere udeverens behov. 10/16 3/6

At kontrollere partnerens kontakt med andre og brug af og
Kontrollere adgang til skonomiske ressourcer. 9/16 5/6

At vise direkte eller indirekte, f.eks. gennem kropssprog, at
True man vil eller er i stand til at skade eller straffe partneren 12/16 4/6
eller skade sig selv.

At udsatte partneren for en ubehagelig handling som gen-
Straffe gaeldelse for en forsyndelse, som voldsudeveren, mener 5/16 2/6
vedkommende har gjort sig skyldig i.

Tabel 1 - Psykisk vold typologi (Johansen et al., 2019:68)

Definitionerne bidrager til en afgraensning af fanomenet, dog ikke til fulde. At ignorere sin partner
ved at overhore og overse vedkommendes tilstedevarelse samt fralaeegge sig ansvar fra felles goremal
er eksempelvis handlinger, der for mange kan veare svaert sammenlignelige med noget kriminelt.
Dette fordi handlinger som disse kan forekomme i parforhold uden at vere kriminelle. Hvad der ikke
kan laeses ud fra tabel 1 er, hvor ofte respondenterne har vearet udsat for angivne handlinger. Denne
information er serligt relevant i forhold til psykisk vold, da paragraffens ordlyd indikerer, at en en-
keltstdende handling ikke i sig selv kan betegnes som psykisk vold. Udover paragraffens ordlyd pa-

peger forskere ligeledes, at det er det vedvarende meonster af nedgerende og devaluerende handlinger,



der er kernen i psykisk vold (Johnsson, 2006; Stark, 2007). Om en handling er episodisk eller udtryk
for et vedvarende meonster er dermed vasentlig, da det ikke ber vare kriminelt at udvise normal
mellemmenneskelig aggression, som kan opstd under et skenderi med sin partner (Ottosen,

2020:80).

Ottosen (2020) anvender Stark (2007) som overordnet begrebsramme i sin redegerelse for psykisk
vold. Derudover vurderer hun, at dette forskningsmaessige perspektiv laegger til grund for udformnin-
gen af § 243. Starks begreb coercive control indebarer de voldelige handlinger og magtdynamikker,
der foregar i naere relationer. I sin begrebsramme fremlagger han psykisk vold som en sideordnet
komponent til den fysiske partnervold (Ottosen, 2020:82). Stark finder inspiration i Johnsons begre-
ber situationel vold og intim terrorisme, og argumenterer i den forbindelse ligeledes for, at den psy-
kiske vold er konstitueret af et vedvarende meonster af intim terrorisme snarere end isolerede handlin-
ger, der 1 sin enkeltstiende form ikke fremstar sa alvorlige (Ibid.). Coercive control er udtryk for en
autoriteer strategi, der satter begreensninger for et individs rettigheder og frihed, og som fremtvinger
indordning og ath®ngighed gennem afsavn og straf. En vigtig pointe hos Stark er, at vurderingen af,
hvorvidt et handlingsmenster er et overgreb henviser til bergvelse af generelle menneskelige friheds-

rettigheder snarere end individets subjektive oplevelse (Ibid.:83).

2.3 Etniske minoritetsmiljeer i Danmark

I vores undersggelse af fenomenet psykisk vold, er vi blevet bekendte med, at det kan sammenlignes
med fanomener som @resrelateret vold og negativ social kontrol, hvilke vi ofte herer om 1 henhold
de etniske minoritetsmiljeer i Danmark. Sammenligningen underbygges af det faktum, at sager ved-
rorende @resrelateret vold og negativ social kontrol i visse tilfelde kan retsforfolges efter § 243.
Aresrelateret vold og negativ social kontrol er fenomener, der er udtryk for kulturelle normseet, der
ligger fjernt fra det, majoriteten i Danmark kender til. Ikke desto mindre har fenomenerne flere skee-
ringspunkter med psykisk vold. Vi vil prasentere, hvordan den psykiske vold kommer til udtryk i
etniske minoritetsmiljeer samt politiets arbejde med denne mélgruppe, som kan vare vanskelig at
arbejde med og sveert tilgeengelig grundet kulturelle forskelle. Forskning om netop disse udfordringer

vil vi udfolde 1 afsnit 3.5 under litteraturreviewet.



2.3.1 Udsathed for vold 1 nare relationer 1 minoritetsmiljoer

Blandt voldsforskere er der enighed om, at kensbaseret vold mod kvinder har samme afsat uanset
kontekst. Uanset i hvilken kultur volden finder sted, har den til formél at udvise magt for at hindre og
forebygge uenskede handlinger og opretholde kontrol (Y116 & Bograd, 1990). Imidlertid peger an-
tropologiske studier pa, at voldens karakter og omfanget af vold kan variere og forklares forskelligt i
forskellige etniske grupper (Riches, 1986). Ifolge Danneskiold-Samsge et al. er vold mod kvinder i
hjemmet ofte udbredt i borgerkrigshaergede samfund samt hastigt moderniserede samfund, da men-
dene er underlagt mindre kontrol og derfor har bedre betingelser for at udeve vold mod deres hustru

(Danneskiold-Samsge et al., 2011a:33).

Hos de danske krisecentre har en stor andel af kvinderne redder i Mellemgsten (Ibid.:34). Dette kan
skyldes, at Tyrkiet, Syrien, Irak og Libanon er blandt de sterste minoritetsmiljoer i Danmark. Det kan
samtidig tenkes, at kultur og normer i disse lande skaber et samfund, hvor vold mod kvinder sker
hyppigere, og ikke mindst, at der i medet med den danske kultur kan opsta konflikter. I de mellem-
ostlige lande er Islam den dominerende religion — her forekommer arrangerede &gteskaber og kraftig
differentiering mellem ken hyppigt, hvor kvinden typisk varetager pligterne i hjemmet, mens manden
forserger og varetager de udadvendte aktiviteter, hvilket er en stor kontrast til levemaden for etniske
danskere. Det skal dog understreges, at en generalisering af folks levemade ud fra religion og ophav
ikke er mulig, da faktorer som uddannelse, social klasse og generation spiller ind. Generelt kan det
siges, at ikke-vestlige indvandrere — og til dels efterkommere — er preeget af en patriarkalsk kenside-
ologi i hgjere grad end etniske danskere (Ibid.). Denne kensideologi ligger sé fast forankret i kulturen,
at de voldsudsatte kvinder ikke nedvendigvis selv ved, at det, de er udsat for, er ulovligt. Dette fordi
volden bliver normaliseret, hvis de aldrig har varet vant til andet. Hvis det bliver normen i det sam-
fund, man er fodt og opvokset i, kan det vaere en tendens, der kan folge med, nir familier fra disse
samfund flytter til et land som Danmark. P4 samme made er det en tendens, der kan leve videre hos
efterkommerne som en social arv. De konflikter, der opstar i etniske minoritetsfamilier i Danmark er
typisk pd baggrund af forskelle i kenskultur (Merck, 1994). Det er derfor tenkeligt, at den overve-
jende andel af mellemestlige kvinder pa de danske krisecentre kan forklares ved, at der hyppigt opstér
konflikter i forbindelse med kvindernes kamp eller opger med kenskulturelle idealer, samt mandenes

frygt for samme, som det danske samfund, og dets ligestillingsprincipper, preeger dem til at tage op.



Vi finder det nedvendigt at operationalisere @resrelateret vold og negativ social kontrol i henhold til
psykisk vold, da de kan vare betegnelser for samme handlinger. Vi anvender i naervarende speciale
psykisk vold som en overordnet betegnelse, hvor vi tager hgjde for, at den psykiske vold kan komme
til udtryk i form af @resrelateret vold og negativ social kontrol. Nér vi valger at vende fokus mod
denne specifikke malgruppe, er det vigtigt at have for gje hvilke arsager, der ligger til grund for, at
kvinder udsattes for psykisk vold, og her er det afgerende at tage hgjde for skam og ere.

Kvinderne i mellemeostlige, etniske minoritetsfamilier forventes typisk at vaere @rbare indtil
aegteskab og acceptere at veere underlagt mands kontrol. Afvigelse fra dette ideal kan betyde, at kvin-
den bliver straffet af sin mand, foraeldre, seskende eller hele familien. Det er en kollektiv voldsude-
velse, hvor kvinden star alene mod sine narmeste, hvilket er den sterste kontrast til den vold, der
typisk udeves af etniske danske mand, da de sjeldent har hverken familiens eller nogen andens op-
bakning til at udeve volden, netop fordi den i den danske kultur anses for vaerende uacceptabel (Dan-
neskiold-Samsee, 2011a:35). Nar det gelder @resrelateret vold, er det vigtigt at have for gje, at kvin-
derne kan have svert ved at forlade en voldelig ®gtemand péd grund af familiens @re. Derudover kan
de have svert ved at forlade et voldeligt forhold, hvis ikke de har et stottende netverk eller ikke har
kendskab til det omgivende samfund (Liversage, 2020:221).

Aresrelateret vold og @resdrab er saregne voldsformer, da det er helt sarlige kulturelle dy-
namikker, der ligger til grund for volden. Dog mener nogle forskere, at en opsplitning af vold mod
kvinder 1 henhold til kultur fordrsager en kulturel andengerelse. Problematikken herved bestar bl.a. 1,
at i de familier, hvor den @resrelaterede vold forekommer ofte fremstilles som traditionelle og primi-
tive, og samtidig modstilles disse samfund de vestlige samfund (Welchmann & Hossain, 2005).
Denne kritik er udtryk for den svere balancegang, der er mellem at behandle alle borgere i Danmark
lige, men samtidig tage hejde for vidt forskellige kulturelle normset. Ligeledes er det udtryk for den
bergringsangst, der kan vare ved at “blande sig” i andre kulturer (Liversage, 2018:46). Trods en til
tider opdelt forestilling om vold i forskellige samfund, hersker der i dette speciale ingen tvivl om, at
vold ér vold, uanset hvor den forekommer.

Udover fanomenet @resrelateret vold, stifter vi i denne undersogelse ogsé bekendtskab med
feenomenet negativ social kontrol. Etnisk Konsulentteam i Kebenhavns Kommune har i 2010 udar-
bejdet en rapport, hvori de definerer den negative sociale kontrol i etniske minoritetsfamilier. De
beskriver den negative sociale kontrol som den kontrol, der udferes, nér familien kontrollerer, udstik-
ker rigide retningslinjer, sanktioner og bruger magt til at f4 familiens unge eller familiens kvinder til

at indordne sig (Etnisk Konsulentteam, 2010:8).

[ 1L r e rrnrrrr i r i r
FE NN RN NN RN RN RN NN NN RN NN NN NN N RN RN NN RN NN RN NN RNNINRRNNNRRNINNN



2.4 Problemformulering

Hvilken betydning har borgernes tillid og politiets kulturforstdelse i politiets arbejde

med kvinder udsat for psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer?

Problemformuleringen udspringer af ensket om at bidrage til at hgjne fokus pa samt handtering af
psykisk vold under en allerede igangvarende udvikling pd omréadet. Dette fordi vi gennem et prak-
tikophold ved henholdsvis Nordjyllands Politi og Kebenhavns Politi har erfaret, at arbejdet med sager
om psykisk vold kan veare sarligt vanskelige. Problematikken bliver ekstra vanskelig i de etniske
minoritetsmiljoer grundet et andet kulturelt normsat. Vi finder denne kombination interessant og
udfordrende, og samtidig giver det os muligheden for at studere et afgreenset emne med specifik teori
og forskning. Problemformuleringen praesenterer specialets fokus pa tillid og kulturforstielse, hvilket
udspringer af empirien. Det er dermed resultat af en induktiv forskningsstrategi og ikke pa forhdnd

udvalgte emner.

Dertil ensker vi at indhente viden om ’best practice’ fra Stockholms Politi og Oslo Politi i deres
arbejde med problemstillingen. Her anvendes Stockholms Politi serligt til at belyse politiets arbejde
med vold i nere relationer, og derfor ikke afgrenset til psykisk vold. Nar vi alligevel valger at an-
vende Stockholms Politi, er det fordi udfordringerne, de oplever i politiets arbejde, har nogle sam-
menligningspunkter i arbejdet med psykisk vold. For blandt andet at fa konkret empiri om erfaring
med sager om psykisk vold valger vi at anvende Kebenhavns Politi, da Danmark har en saerskilt
paragraf herfor. Derudover bidrager Oslo Politi med erfaring pa arbejdet med etniske minoritetsmil-
joer, hvor sarligt deres brug af mangfoldighedskontakter er til stor inspiration. De bidrager derudover
med viden om efterforskningsarbejdet i sager om vold i naere relationer — bade fysisk og psykisk vold.
Derfor er problemformuleringen ikke afgrenset til Dansk Politis arbejde med psykisk vild i etniske
minoritetsmiljoer, men afspejler derimod ensket om at undersgge og prasentere erfaringer i en skan-

dinavisk kontekst.



3 Litteraturreview

Dette afsnit har til formal at praesentere national og international forskning pd omradet. Vi har fore-
taget en systematisk litteratursegning, hvor vi kan konkludere, at arbejdet med vold i nare relationer
er en kompleks problemstilling. Den litteratur, der bliver prasenteret er selektivt udvalgt ud fra dens
relevans for specialet og er fremsegt primert gennem Criminal Justice Database. De engelske so-
genggler, vi har anvendt, er domestic violence, intimate partner violence, psychological violence,
ethnicity, minority, culture, social support, trust in police og police-community relations. De danske
sogeord, vi har anvendt, er partnervold, psykisk vold, forebyggelse, indsatser, etniske minoriteter,
kultur og tillid til politiet. 1 bilag 1 findes et appendix over den anvendte litteratur.

Litteraturen viser, at det ikke kun er den psykiske vold i nere relationer, som kan skabe ud-
fordringer for politiets handtering, men at alle former for vold i nare relationer er komplekse at ar-
bejde med. Derfor praesenterer litteraturreviewet forskning, hvor der undersgges bade fysisk og psy-
kisk vold. Derudover viser litteraturen ogsa, at vold i nere relationer ikke kun er kompleks at handtere
1 etniske minoritetsmiljoer, hvorfor vi ogsa i dette afsnit praesenterer forskning pa omréadet, som ikke

isoleret set henviser til specialets mélgruppe.

3.1 Vold 1 neere relationer 1 etniske minoritetsmiljoer

I dansk kontekst har studiet Familien betyder alt (2011) bl.a. undersegt, hvordan kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund oplever at vere udsat for vold fra deres partner og/eller familie (Danneskiold-
Samsee et al., 2011b:44-46). Sterstedelen af de kvindelige informanter fra Mellemeosten beretter om,
at familiens og mandens @re er en stor arsag til volden i hjemmet (Ibid.:49). De muslimske kvinder
papeger deres kultur som en hindring i at sege hjelp, da de ofte ikke har kendskab til dansk lovgiv-
ning. Ligeledes beretter kvinderne om, at deres familier og bekendte ikke kan eller vil hjelpe 1 disse
situationer, da de forholder sig til den muslimske praksis (Ibid.). Kvindernes beretninger bevidner
om, at mandene har en social position som &gtemaend i deres kultur, og at denne position giver dem
magt og kontrol over kvinden, som kommer til udtryk gennem vold (Danneskiold-Samsee et al.,
2011¢:105). Det mest fremtraedende 1 kvindernes beretninger er mandenes behov for at udeve kontrol
og sette graenser for kvinderne. Mandenes behov for kontrol resulterer i, at kvinderne ikke ma vare
selvstendige, og derfor ikke mé leere det danske sprog, ikke tjene penge eller bevage sig for meget i
det offentlige rum. Kvinderne forteller, at dette er et resultat af et meget skarpt skel mellem keon i

deres kultur, og den patriarkalske familieform er en helt central ramme for disse kvinders liv



(Ibid.:110). Dermed bliver @gteskabsimmigranter en serlig udsat kategori, hvor deres nye liv i et
fremmede land overladt til gtefellens magtudevelse gor dem isolerede fra samfundet og derfor sar-

ligt sérbare (Danneskiold-Samsee et al., 2011d:388).

American Indian and European American Women'’s Perceptions of Domestic Violence (2008) under-
soger amerikansk indiske og europaisk amerikanske kvinders definitioner, holdninger og opfattede
arsager til vold i hjemmet. Studiet finder, at amerikansk indiske kvinder har sterre tendens til at tro,
at vold 1 hjemmet forstas som fysisk handlinger, hvor flere europ@isk amerikanske kvinder ogsa for-
star vold 1 hjemmet som emotionelle og verbale handlinger (Tehee & Esqueda, 2008:29). Ligeledes
finder studiet, at amerikansk indiske kvinder har sterre tolerance overfor deres partners voldelige
handlinger, da sterstedelen af disse kvinder mener, at den fysiske vold skal fere til behov for medi-
cinsk behandling, for det er nedvendigt at kontakte politiet eller myndighederne. Her mener over
halvdelen af de europaisk amerikanske kvinder, at trusler fra en partner er nok til at kontakte politiet

eller myndighederne (Ibid.:31).

3.1.1 Betydninger for at bryde med en voldelig partner

Understanding Behavior Change for Women Experiencing Intimate Partner Violence (2006) under-
soger kvindernes oplevelser og erfaringer med at bryde ud af voldelige forhold. Studiet finder, at
kvinderne beveager sig igennem fire stadier i forholdet, hvor de fremhaver de to sidste stadier som
vasentlige for at bryde med et voldeligt forhold. Her nevnes, at kvinderne oplever et turningpoint,
og at eksterne faktorers pavirkning har stor betydning for kvindernes tilbgjelighed til at bryde ud af
et voldeligt forhold (Chang et al., 2006:333). Studiet konkluderer, at kvindernes valg om at forlade
en voldelig partner i hej grad athenger af eksterne faktorer sdsom oplysning om og indsatser mod
partnervold. Kvinderne skal ligeledes vere af den overbevisning, at omverdenen anser voldshandlin-

gerne som forkerte (Ibid.:337).

A Theoretical Framework for Understanding Help-Seeking Processes Among Survivors of Intimate
Partner Violence (2005) seger at udforme en teoretisk ramme for social stettes betydning for kvin-
dernes chancer for at sege formel hjelp. Der er individuelle, interpersonelle og sociokulturelle fak-
torer, som spiller en rolle i henhold til kvindernes tilbgjelighed til at soge hjelp (Liang et al., 2005:73).
De individuelle faktorer henviser til, hvorvidt kvinden selv anerkender volden som et problem, og

kan se at volden kun vil stoppe, hvis hun seger hjelp. Det interpersonelle og sociokulturelle henviser
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til klasse, race og kultur (Ibid.:74). Danneskiold-Samsee et al. (2011d) viser netop, at kultur er af
betydning for kvindernes mulighed for at bryde med en voldelig partner. Som agteskabsimmigrant
uselvsteendiggeres kvinderne og fjernes fra deres netverk, og derfor konkluderer Danneskiold-
Samsee et al. at disse kvinder har et aget behov for stette fra myndighederne. Stetten skal bdde vaere
under og efter kvinden forlader @gtefallen, og kvinderne kraever ofte ekstra hjelp, da de som immi-

granter ikke har system- og samfundskendskab (Danneskiold-Samsee et al., 2011d:390, 393).

3.2 Politiets arbejde med vold 1 nare relationer

I Politiet og familievolden (2020) finder Aas overordnet, at der er sket en positiv udvikling i politiets
arbejde med vold i naere relationer. Flere af kvinderne i undersegelsen forteller ogsd om heflige,
behjelpelige og forstaende politibetjente (Aas, 2020d.:42). Hertil tilfgjer de ansatte, at politiet gen-
nem de senere dr, har fiet meget bedre forstielse og kendskab til at arbejde med vold i nare relationer.
De fortaller, at politiet er gode socialarbejdere, som agerer menneskeligt overfor de voldsudsatte
kvinder (Ibid.:43). Hertil viser undersggelsen, at kvinderne er mere tilfredse med politiet i akutte
situationer, eksempelvis nér de skal pa krisecenter, end de er i en anmeldelsessituation og den videre
opfolgning efter en anmeldelse. Aas’ bud pé dette er, at akutsituationerne ofte er kortvarige, og det
er 1 disse situationer nemmere for politiet at veere heflige og udvise empati, da det ikke krever sa
meget energi og tid i denne korte periode. I en anmeldelsessituation og den efterfelgende periode
kraeves der mere af politiet, og det bliver her ogsé et spargsmél om ressourcer (Ibid.:51).

Studiet finder, at den sdkaldte kulturkleft mellem politi og voldsudsat ikke kun ger sig geel-
dende for kvinder af anden etnisk baggrund end norsk. Flere kvinder fortaller, at deres oplevelse af
politiet er, at de ikke foler sig forstdet, og at politiet ikke forholder sig til den vanskelige situation, de
star 1. Flere af de voldsudsatte kvinder og de ansatte pa krisecentrene oplever, at politiet ofte er mest
opsatte pd at stille spergsmdl, som er gavnlige for sagen og kan knyttes til straffeloven. Her er politiet
ofte interesseret i hvor og hvornér kvinderne har varet udsat for voldelige handelser af deres partner.
Disse faktabaserede spergsmal oplever kvinderne som unedvendige og kyniske (Ibid.:60). Kvinderne
eftersporger at politiet er mere fokuserede pa helhedserfaringer fremfor enkelttilfeelde. En af kvin-
derne udtrykker, at politibetjentene forst kan stille de “rigtige spergsmal”, nar de har en forstaelse for
processen og helheden i et voldeligt forhold (Ibid.:61). Hertil finder studiet, at den lange ventetid
under sagsbehandlingen er en udfordring. Kvinderne oplever, at der gar for lang tid, fra de har an-
meldt en haendelse til at de herer mere fra politiet (Ibid.:66). Det er dog vigtigt at have in mente, at

kvindernes oplevelse af lang ventetid ogsa henger sammen med de forventninger, de har til politiet
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og deres arbejde. En af de voldsudsatte kvinder foreslér, at politibetjentene oplyser de voldsudsatte
om, hvad de kan forvente af sagsbehandlingen og hvor lang tid, det er realistisk at tro, det tager.
Kvinden har selv oplevet lang ventetid uden at vare 1 kontakt med politiet, og hun fortaller, at det
har haft en negativ indvirkning pa hendes rehabiliteringsforleb efter udsattelsen af voldelige overfald
fra hendes partner (Ibid.:69).

Politiet vedkender sig, at der ofte er lang sagsbehandlingstid, og at de ikke altid kontakter de
voldsudsatte i denne periode (Aas, 2020c:83). Her peger flere af efterforskerne pa sagsmangden som
en arsag til den lange sagsbehandlingstid. Politiet forteller ogsa, at de ofte er athaengige af andre
instanser, eksempelvis sygehuse, og de kan til tider have problemer med at indhente journaler inden
for kort tid, hvilket ogsé senker processen (Ibid.:84). Politiet fremhaver kompleksiteten i sager med
familievold og de uklarheder, som ofte fremtraeder i disse sager. Det er vanskeligt for politiet at bevise

de anmeldte overgreb, hvilket ogsa er med til at trekke sagsbehandlingen ud (Ibid.:87).

I Policing the Penal Provisions on Repeated and Severe Domestic Violence (2019) evalueres de lov-
bestemmelser, der er trddt i kraft i Norge i forhold til overgreb i nare relationer. Undersegelsen tager
serligt udgangspunkt i politiets kamp og rolle med vold i naere relationer (Aas, 2019:93). I Norge er
der 12014 af sager om vold i nere relationer over 70%, som frafalder pa grund af manglende beviser
(Ibid.:105). At der er s mange sager, som frafalder kan ogsa heenge sammen med den méde, politiet
forstar, fortolker og handler pé en given sag. Her viser underseggelsen, at der er en varierende vilje i
politiet til at prioritere sager med vold i naere relationer. De politibetjente, der deltager i undersggelsen
fortaeller, at disse sager har en forholdsvis lav status i politiet, og derfor nedprioriteres de ofte. Dette
anses som problematisk, da en sddan holdning til sager om vold i nare relationer kan forarsage, at
politiet laver en utilstrekkelig efterforskning (Ibid:106). Der ma i stedet vare mere fokus pd den
dialog og relation, som politiet kan opbygge til voldsudsatte frem for at politiet udelukkende har fokus
pa, at sagen afgeres med en dom. Et sddant fokus vil kunne styrke relationen mellem politi og volds-
udsat, og 1 de tilfelde, hvor den voldsudsatte traekker anmeldelsen tilbage eller sagen frafaldes, kan
den gode dialog og relation vare med til, at anmeldelsestilbgjeligheden er storre ved en fremtidig
episode (Ibid.:107).

Politibetjentene 1 undersegelsen forteller om, hvordan de til tider undgar at oprette sager om
vold i nare relationer, fordi der generelt er sa hgje frafaldstal. Endnu en grund til, at de til tider undgér
at lave en efterforskning af en episode, hvor der er vold mellem partnere, er den tilgang politiet har

til disse sager. P4 grund af frafaldsstatistikken anses efterforskningsarbejdet som for stor en
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arbejdsbyrde 1 forhold til sandsynligheden for, at der rent faktisk falder dom. Der er kort sagt for
mange ressourcer, der mi tages 1 brug af politiet, uden de er sikre pa, at det giver pote. Politibetjentene
i undersogelsen fortaller, at dedikationen og motivationen for sager med vold i nare relationer vari-
erer 1 stor grad blandt deres kolleger (Ibid.).

Danneskiold-Samsge et. al (2011d) finder endvidere, at politiet arbejder ud fra termen ‘hus-
spektakler’, ndr de taler om sager med vold i n&re relationer. Nar der er tale om husspektakler i
politiet, er der tale om kensbaseret vold, og politiet undervises ogsé i vold mod kvinder. ‘Husspek-
takler’ har en nedtonet klang, og det kan have en negativ betydning for politiets opfattelse af sager

med vold i nere relationer (Danneskiold-Samsee et al., 2011d:402).

3.3 Politiets arbejde med psykisk vold

I forbindelse med at § 243 har eksisteret i to ar, har DANNER udarbejdet en rapport To dr med
strafbar psykisk vold - Erfaringer fra praktikerfeltet (2021), hvor formalet er at undersege udfordrin-
ger og erfaringer i1 arbejdet med psykisk vold (Andersen et al., 2021:4). Informanter fra politi og
anklagemyndigheden forteller, at sager om psykisk vold tager lengere tid, og dermed kraver disse
sager flere ressourcer end eksempelvis sager med fysisk vold mellem partnere. I efterforskningen af
sager om psykisk vold bliver det derfor afgerende, at der er ressourcer nok (Ibid.:20). Derudover er
der behov for en specialiseret viden og forstaelse for de dynamikker, der gor sig geeldende i parforhold
med psykisk vold. Kompleksiteten af psykisk vold ger det svert for fagfolk at héndtere, og dette skal
specialiseret viden hjelpe med (Ibid.:21). Endnu en problematik som fagfolk, der arbejder med psy-
kisk vold pointerer er, at psykisk vold ikke sidestilles med fysisk vold i praksis. Kriminaliseringen af
psykisk vold forte til et méal om, at voldsformen skulle sidestilles med fysisk vold, sdledes man ansa
at vold er vold uanset i hvilken form det forekommer. I sager om psykisk vold er det ofte sverere at
lofte bevisbyrden end i sager om fysisk vold. Selvom de to voldsformer er sidestillet pd papiret, sa er
de det ikke, ndr det kommer til bevisforelsen. Her tilfojer anklagemyndigheden ogsa, at det er sjal-
dent, der forekommer sager om psykisk vold, uden der er fysisk vold involveret. Det bliver ogsa
fremhaevet i antallet af afgerelser 1 sager om psykisk vold (Ibid.:24).

Undersogelsen finder ogsa, at informanterne oplever en generel manglende systematik i an-
meldelsessituationen. Fortolkningen af alvorlighedsgraden i sagerne er for individuel, og der er et
behov for en ensartet forstdelsesramme. Her pointeres s&rligt problematikker i begrebsapparatet, hvor
informanterne fra krisecentre forteller, at deres oplevelse er, at politiet mangler den nedvendige viden

i medet med ofre for psykisk vold (Ibid.:25). Aas (2019) finder ligeledes at en af de store udfordringer
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1 politiets arbejde med psykisk vold er, at politiet har svart ved at vide, hvornér noget skal kategori-
seres som psykisk vold. De mener ikke at de er klaedt pé til at kunne vurdere, hvorvidt der er tale om
en kriminel handling i tilfelde, hvor de er ude i hjem med psykisk vold (Aas, 2019:102).

Flere informanter i DANNERSs undersoggelse (2021) italesatter problematikken ved at sager
om psykisk vold efterforskes pa traditionel vis. Hvor sager om fysisk vold ofte handler om at indhente
vidner, fysisk dokumentation og generelt at have fokus pa fakta, er sagerne om psykisk vold for
komplekse til at overfore de traditionelle efterforskningsmetoder (Andersen et al., 2021:26). Det for-
ventes at ofrene kan gengive kronologien i den vold, de har varet udsat for, og her opstar udfordrin-
ger. Ofte har psykisk vold stéet pé i lengerevarende periode, og dermed er kronologien selvsagt be-
sveerlig at klarlegge. Da kronologien har stor betydning for bevisferelsen, er det problematisk at den
tilleegges sé stor en vaerdi, og dette bevidner ifelge informanterne ogsa, at der méd andre metoder i
brug i efterforskningen af sager om psykisk vold (Ibid.:27). Dette forteller ofre for psykisk vold i
Aas’ (2020) undersogelse ligeledes, hvor flere kvinder 1 hgjere grad ensker at politiet mgder dem med
mere forstaelse og empati og mindre fokus pa de faktuelle komponenter i atheringerne. Aas (2019)
finder at en mere empatisk tilgang til politiarbejdet er en ny made at tilgd ofrene og efterforskningen,
da de skal have en vis grad af tdlmodighed og forstaelse for at skabe dialog og relation med voldsud-
satte kvinder for at kunne oge opmarksomheden mod det kvinden udsettes for (Aas, 2019:93). Flere
af kvinderne i Aas’ studie (2020) forteller at de i medet med politiet har fiet opfattelsen af, at hvis
de har tydelige fysiske maerker efter slag, sé far de hjelp. Hvis de “kun” beretter politiet om psykisk
vold, oplever de at politiet forsgger at f4 oplysninger om fysisk vold ogsa (Aas, 2020d:71). Politiet
fortaeller, at 1 atheringer, hvor de forseger at indfange psykisk vold, er det ofte et spergsmél om at
indfange forurettedes livssituation. Mange sporgsmal gér derfor pa folelser eksempelvis “hvad folte
du i situationen” og “hvad teenkte du i situationen”. Politiet forteller at det er udfordrende for dem
at lave disse folelsesmaessige atheringer, der beror pa livshistorier, nar de skal formulere det til en

skriftlig rapport (Aas, 2020c:92).



3.4 Tillid mellem politi og voldsudsatte

I Aas’ undersogelse (2020) forteller de ansatte pd krisecentrene, at de ofte oplever, at kvinderne har
urealistiske forventninger til, hvordan politiet skal hjelpe dem og den hjelp de kan tilbyde (Aas,
2020d:53). En af de ansatte foreslar, at politiet med forstdelse og medlidenhed sa&tter kvinden ind i,
hvad en anmeldelse og athering indebarer og forklarer hvilke slags spergsmaél, de vil blive stillet.
Dette skal gore det mere overskueligt for kvinden at gennemga en anmeldelse og athering og samtidig
gore det til en god oplevelse for kvinden (Ibid.:57). Det er en svar balancegang for politiet, som ogsa
skal arbejde efter et objektivitetskrav og serge for at lafte bevisbyrden. P4 politiskolen i Norge bliver
betjentene derfor undervist i at lave todelte atheringer af voldsudsatte, hvor den forste del bestar i at
forteelle den voldsudsatte, hvad der skal forega. I den neste del skal politiet fokusere pd kontaktetab-
lering og forsgge at skabe tillid til den voldsudsatte. Her er en af metoderne at igangsette en uformel
samtale (Ibid.:58). Flere af de voldsudsatte kvinder forteller, at de ensker, at politiet folger op pa
deres sag og sikrer sig, at kvinderne er okay (Ibid.:64). Ogsa flere kvinder forteller, at de flere gange
m4é gentage deres historie til nye politibetjente. De ensker, at politiet er bedre forberedte i de tilfzlde,
hvor politiet har varet hos kvinden flere gange, sa de ikke skal gentage deres historie. At de skal

gentage deres historie oger folelsen af, at politiet ikke forstar kvindernes situation (Ibid.:65).

3.5 Politiets arbejde med etniske minoritetsmiljoer

Etniske minoritetskvinder og skilsmisse (2020) undersoger etniske minoritetskvinders erfaringer og
udfordringer med skilsmisse i Danmark. Undersegelsen er relevant i henhold til dette speciale, da den
bl.a. fokuserer p4 madet mellem borger og myndigheder. Helt overordnet finder undersogelsen, at
kvinderne beretter om forholdsvis store variationer i kvaliteten af den hjelp og stette, de har fiet.
Undersogelsen fremhaver bdde den hjelp, kvinderne har fiet af kommunen, men ogsa den hjlp
kvinderne har fiet af politiet i de tilfeelde, hvor der er vold involveret mellem agteparret (Liversage
& Petersen, 2020:123). Undersogelsen fremlaegger nogle af de bekymringer, kvinderne kan have med
at kontakte politiet. En af fagfolkene i undersogelsen, som arbejder for en NGO fortaller, at hendes
erfaring med, hvorvidt kvinderne tager kontakt til politiet ogsd kan athange af en frygt for og uvi-
denhed om, hvad og hvem politiet er. Ofte kommer disse kvinder fra lande, hvor politiet ikke ude-

lukkende har gode intentioner om at sikre borgernes tryghed, og dette overforer kvinderne ofte til det

danske politi (Ibid.:137).



VIVE har ligeledes udarbejdet undersegelsen Metoder i arbejdet med ceresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol (2018), hvor de foreligger metoder til at handtere vold i neere relationer i etniske
minoritetsmiljeer mest hensigtsmassigt. En af de metoderne er relations- og tillidsopbyggende ar-
bejde mellem frontpersonale og borgere fra etniske minoritetsmiljoer. Det som undersogelsen over-
ordnet finder er, at frontpersonale kan fole en vis usikkerhed i deres arbejde, nar de skal arbejde med
etniske minoritetsfamilier. Usikkerheden opstar for frontpersonalet, nar de er i tvivl om, hvorvidt der
er tale om en sag eller ej, fordi de etniske minoritetsfamilier har en anden kultur (Liversage, 2018:44).
Usikkerheden hos frontmedarbejderne forstarkes af frygten for at gore noget forkert. P4 den ene side
handler det om frygten for at gare noget i en episode, hvor grundlaget maske er for tyndt, og frygten
for at blive opfattet racistisk kan optrade. Pa den anden side handler det om, at frontmedarbejderens
frygt for at traede ind i deres kultur betyder, at en voldsepisode ikke bliver opdaget (Ibid.:46). Her
fremhaver Liversage kommunikation mellem borger og frontpersonale som et vigtigt redskab til at
dempe frygten for at intervenere enten for tidligt eller for sent. Den gode kommunikation skal have
til formél at skabe en dialog, der opbygger tillid mellem frontpersonale og borger, séledes der er bedre

mulighed for samarbejde og mindre risiko for misforstaelser (Ibid.:44).

3.6 Tillid mellem politi og etniske minoriteter

At opbygge tillid og relation til etniske minoritetsmiljoer kraver ofte en ekstra indsats, og det kraever
tid og ressourcer at udfere relationsarbejde (Liversage & Petersen, 2020:124). Det kan med fordel
betale sig at bruge ressourcer pé at opbygge tillid mellem borger og frontpersonale, da en tillidsfuld
relation kan vaere afsat for en virksom hjalpeindsats og pé laengere sigt fore til positive forandringer
(Ibid.:125). For at kunne opbygge en god relation er det selvsagt vigtigt, at der er god kommunikation
mellem borger og frontmedarbejder, og derfor vil det ofte vaere vigtigt at bruge tolk (Ibid.:127). Der-
udover beretter fagfolkene 1 undersogelsen, at det er vigtigt at vere bevidst om, hvordan man kom-
munikerer til denne malgruppe. Det er vigtigt at huske p4, hvilken social kontekst malgruppen oprin-
deligt kommer fra, og at kvinderne maske ikke er uddannede og derfor ikke forstar fagsprog. Ligele-
des fortaller flere fagpersoner, som har erfaringer med etniske minoritetskvinder, at de ofte er pdpas-
selige med at have for meget kulturfokus i samtalen, da det let kan misforstas af kvinden (Ibid.:129).
Aas (2020) finder i sin undersogelse, at de ansatte pa krisecentrene mener, at det ikke er tilstraekkeligt,
at der i tilfaelde med etniske minoriteter kun bliver anvendt en tolk, til at oversatte det sproglige, men
at der ogsé fremskaffes en ‘social tolk’. Kvinderne forstér ikke nedvendigvis, hvilken rolle politi og

myndigheder har i Danmark, og derfor kan der opstd misforstielser. Disse misforstdelser kan fore til,
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at kvinderne er mindre modtagelige overfor hjelp. Ligeledes beretter endnu en informant, som er
ansat pd et krisecenter, at hun oplever en kulturkleft mellem politiet og de voldsudsatte, der er af

anden etnisk herkomst (Aas, 2020d:54).

I USA har VERA Institute of Justice udarbejdet metoder til Community Orientated Policing Services,
hvor metoden overordnet skal vare en guide til: 1) hvordan politiet eger den kulturelle forstaelse, 2)
hvordan politiet hdndterer og tjener minoritetsmiljoer mest hensigtsmaessigt og 3) hvordan politiet
stotter det tillidsopbyggende arbejde mellem politi og borger i minoritetsmiljoer (Gokey & Shah,
2016a:2). Metoden er et verktej til at kleede politiet bedre pa for at opbygge en god relation til immi-
granter. Her oplever politiet udfordringer bl.a. pd grund af sprogbarrierer og immigranters frygt og
misforstaelse af politiet og deres intentioner (Gokey & Shah, 2016b:6). Onsket med det community
orienterede arbejde er, at politiet proaktivt skal opbygge en tillid til minoritetsmiljeerne for pa den
made at sikre en bedre retshdndheevelse (Gokey & Shah, 2016a:27). Dette gores bl.a. ved at opbygge
tillid mellem borgere og politi ved at mede borgerne i deres respektive samfund og skabe en uformel
dialog. Hertil far borgerne mulighed for at stille spergsmal og dbne op for diskussioner og eventuel
kritik. Udover at opbygge tillid og skabe en god dialog til disse meder, er det ogsa hensigten at bor-
gerne skal fa en bedre forstéelse for politiets rolle (Ibid.:28).

I studiet af Danneskiold-Samsge et al. (2011d) er mindst seks ud af de interviewede kvinder utilfredse
med politiet, hvor tre af disse kvinder fortaeller, at de har mistet tilliden til politiet. Denne tillid har
de mistet i medet med politiet, fordi de ikke foler, at de er blevet taget alvorligt. Det opleves af
kvinderne, at fagpersoner nedtoner de voldshandlinger, som kvinderne har varet udsat for. Det er
derfor vigtigt, at politi og evrige myndigheder arbejder med en kensbaseret voldsforstaelse séledes
kvinder, der udsattes for vold af deres partner, ikke foler, at de selv er skyld i volden (Ibid.:401).
Hertil finder Liversage (2018), at tillid mellem frontpersonale og ofre udsat for negativ social kontrol
er vaesentlig for, at ofrene overhovedet dbner op for de hendelser, de er udsat for i hjemmet (Liver-
sage, 2018:44). Mistillid mellem borger og frontpersonale finder Liversage ofte opstar, hvis frontper-
sonalet agerer ud fra stereotype opfattelser. Det er specielt vigtigt at frontpersonalet er opmarksomt
pa dette, da tillid og god relation til borgere i etniske minoritetsmiljoer ogsé er pavirket af sproglige

barrierer (Ibid.:45).



4 Det multiple casestudie

Dette speciale er et casestudie, som har til formal at studere et givent feenomen i en tidsmaessig kon-
tekst, hvor casene bestér af individer og omtales som informanter i specialet (Neergaard, 2007b:17).
Casestudiet har den fordel, at det kan indfange individers erfaringer og praksis og ofte afdekke kom-
plekse problemstillinger (Ibid.:18). Dette er gavnligt for vores speciale, da psykisk vold kan katego-
riseres som et komplekst fanomen. Derfor er der tale om et multipelt casestudie, hvor der er mulighed
for at undersage en specifik kompleks problemstilling i dybden. Ofte vil multiple casestudier bero pa
cases, der er sammenlignelige (Ibid.:22). I dette speciale kan det i sa fald siges, at casene kan opdeles
i to grupper. Den ene gruppe af cases bestér af politi fra Skandinavien og den anden gruppe af cases
bestar fra organisationer og kommune. Det er et bevidst valg, at vi ensker at empirien skal indhentes
fra to forskellige grupper, da informanterne i grupperne har hvert deres perspektiv pa det undersogte
fenomen og dermed kan bidrage til at besvare specialets problemformulering mere omfangsrigt. Med
de multiple cases er der mulighed for at understrege komplementare aspekter af et fanomen. Det vil
sige, at vi ved at s@tte casene sammen far et helhedsbillede af det undersggte fenomen. Dermed er
det heller ikke antallet af cases, men de specifikt udvalgte cases, der er afgerende for at afdakke
problemstillingen (Ibid.). Selvom specialet ensker at undersgge, hvordan politiet kan handtere psy-
kisk vold i etniske minoritetsmiljoer, viser forskning fra specialets litteraturreview, at mange af sam-
fundets instanser og organisationer har stor viden pad omradet. Anvendelsen af det multiple casestudie
eliminerer i hgjere grad tilfeldige ligheder mellem teori og case. Dette fordi de multiple cases eger

resultaternes precision og validitet (Ibid.:24).

4.1 Caseudvealgelse

Specialets cases er formdlsbestemt udvalgte, da casene er vurderet til at stemme overens med speci-
alets problemformulering (Neergaard, 2007c:11). Dertil er der foretaget en teoretisk udveelgelse, som,
ud fra begrebets ordlyd, henviser til, at casene er udvalgt pa baggrund af teoretiske overvejelser. 1
dette speciale har vi anvendt eksisterende forskning som baggrund for caseudvealgelsen i hgjere grad
end teori. Dog er den eksisterende forskning med til at skabe teoretiske overvejelser, og derfor er
specialets caseudvelgelse teoretisk (Ibid.:12). I caseudvealgelsen er det vigtigt at casene kan bidrage
til grundige og trovardige beskrivelser og forklaringer, sdledes casene kan genere et staerkt empirisk
grundlag til at undersege fanomenet psykisk vold (Ibid.:13). Dette har vi forsegt at imedekomme

ved det sdkaldte lagdelte casestudie, hvor udvalgelsen af cases er sket over flere omgange



(Neergaard, 2007b:23). Processen har forankret sig saledes, at vi har udvalgt overordnede cases, som
eksempelvis politi i Kebenhavn, Oslo og Stockholm samt organisationer og kommuner, der arbejder
med psykisk vold og/eller etniske minoritetsmiljoer. Dernest har vi udvalgt hvilke niveauer/afdelin-
ger, vi onskede at tale med 1 politiet og organisationerne for derfor til sidst at udvalge de specifikke
informanter. P4 denne made er caseudvalgelsen foregaet i tre lag. Nar vi har valgt at udvalge vores
cases ud fra den lagdelte model, er det vigtigt, at vi serger for at samle delene i analysen, séledes vi

far en helhedsorienteret analyse af det undersogte faenomen (Ibid.).



5 Metode

Dette afsnit vil preesentere specialets metodiske overvejelser og de refleksioner, der er gjort i forbin-
delse med at udfere kvalitative interviews, samt hvordan disse kan bidrage til at besvare specialets
problemformulering for derved ogsa at hgjne validiteten af undersegelsen. Derudover vil metodeaf-
snittet have til formal at gennemsigtiggere processen for empiriindsamlingen for derved at hojne re-
liabiliteten af undersegelsen. Dette gares ved negternt at preesentere specialets informanter, rekrutte-

ringsprocessen, interviewguides og interviewsituationer.

5.1 Specialets forskningsstrategi

Dette speciale arbejder i en vekselvirkning mellem en induktiv og deduktiv tilgang. Med dette skal
forstas, at vi forinden interviewene har last os grundigt ind 1 litteraturen og derudfra udformet inter-
viewguides. Det betyder dog ikke, at vi ikke er abne for andre perspektiver. Vi har forinden inter-
viewene ikke fastlagt os pé teori, da vi ensker at lade den eksisterende forskning péd omradet vere
styrende for interviewene. Dette for at sikre et s& praksisnart vidensgrundlag som muligt. Derudover
har vi efter de forste interviews fundet menstre i empirien, som har ledt os i retningen af teorier og
forskning om tillid, empati og relation mellem borger og politi samt politiroller som redskaber til at
héndtere psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer. Denne vekselvirkning ger, at vi har en viden pa
omrédet pé forhdnd, men at denne viden ikke er ensbetydende med, at vi ikke er 4bne for anden viden.
Den teoretiske refleksion, vi har gjort os forinden interviewene, som er baseret pa den eksisterende
forskning, vi har lest os ind 1, er med til at sikre undersegelsens kvalitet. Vi er pa denne made sikre
pa, hvad vi vil undersege og hvorfor inden vi gar 1 gang med interviewene. Den teoretiske refleksion
betyder selvsagt ikke, at vi er fastlagte pd én teori, men at vi kan og vil lade os overraske af nye fund

undervejs i processen (Tanggaard & Brinkmann, 2015:529).

Da specialet underseger metoder til at hdndtere problemstillingen, kan det karakteriseres som en prae-
sentation af ‘best practice’ pa omradet, hvor vi saledes ensker at undersegge hvilke metoder og tilgange
skandinaviske lande har haft gode erfaringer med. Ved at vare inspireret af ‘best practice’ pa et spe-
cifikt omrade, skal vi have for gje, at denne ikke altid kan overfores til en anden kontekst. Dog har vi
med udvelgelsen af cases til dette speciale sikret en s hegj sammenlignelighed som mulig ved at

valge ovrige skandinaviske lande der har et velferds- og retssystem, der ligner det danske.



5.2 Specialets informanter

I dette speciale bestar empirien af interviews med fagpersoner, der hver is@r arbejder med specialets
problemstilling pa forskellig vis. Vi har forinden udvalgelsen af informanter reflekteret over, hvilken
betydning det har for specialet, at empirien baseres péd interviews med faglige personer. Specialet
onsker at undersoge handteringen af psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer, og derfor finder vi det
relevant at anvende faglig viden som empirisk grundlag for undersegelsen. Undervejs i empiriind-
samlingen har vi set en tendens til, at borgernes tillid og politiets kulturforstaelse er serlige elementer
1 handteringen af fenomenet. Derfor har vi specificeret problemformuleringen herefter. De fleste af
politiets udtalelser anses som forstehdndsviden, da mange af deres udsagn bygger pé deres arbejde
med fenomenet. Det betyder, at de udfordringer og erfaringer, politiet har gjort sig, i arbejdet med
psykisk vold og/eller etniske minoritetsmiljoer er baseret pa forstehandsviden. Det er dermed forste-
handsviden i forhold til de oplevelser politiet har med arbejdet og ikke viden om oplevelserne af enten
at udeve eller vaere udsat for psykisk vold, hvilket er en vigtig pointe. Dertil er det derfor ogsa vigtigt
at pointere, at vi ma foretage nogle refleksioner over, hvad det har af betydning, at det empiriske
grundlag i analysen pd nogle af de omrader, vi analyserer, baserer sig pad andenhandsviden. Nar vi
onsker at sige noget om borgernes tillid til politiet uden at indsamle empiri fra borgerne, er det vigtigt,
at vi tydeliggor, at vores fund er baseret pa faglige personers beretninger. Det kan siges at leder af
RED Rédgivning, sikkerhedskonsulenten samt Halima El Abassi i specialet har den funktion, at de
taler de voldsudsattes stemme. Dette fordi disse informanter til hverdag radgiver og vejleder kvinder,
der har vaeret udsat for psykisk vold, herunder negativ social kontrol og/eller @resrelateret vold. Det
er vigtigt at have for gje, at deres udsagn ikke nedvendigvis er ngjagtig udlaegninger af, hvordan
kvinderne oplever disse situationer, da vi far de voldsudsattes oplevelser, folelser og reaktioner be-
skrevet gennem en andenhandskilde. Dog besidder Halima El Abassi en sarlig viden om de voldsud-
sattes oplevelser, da hun selv har veret udsat for at std i en sddan situation. En del af hendes udsagn

henviser derfor til hendes egne oplevelser.

Det gaelder ogsa i interviewene med politiet, at i de tilfeelde, hvor de udtaler sig pé borgernes vegne,
at de er andenhédndskilde. De udtalelser, de gor sig, om borgers tillid som en betydning for handterin-
gen af psykisk vold er baseret pa politibetjentenes oplevelser og erfaringer. Det betyder ikke, at disse
udtalelser er mindre troveerdige, men det fordrer at vi som forskere er opmaerksomme pé at fremlaegge
empirien sdledes det kommer tydeligt til udtryk, at udtalelserne er politiets oplevelser og erfaringer,

og derfor ikke kan sige noget pracist om kvindernes oplevelser og erfaringer. Nar vi alligevel har
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valgt at inddrage andenhéndsviden i analysen, er det fordi vi anser udtalelserne som erfaringer og
refleksioner, politiet har gjort sig i arbejdet med denne malgruppe, og vi finder det interessant, hvor-

dan politiets forestillinger har betydning for handteringen af psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer.

I tabel 2 er specialets informanter praesenteret og her ses en oversigt over informanternes stillingsbe-
tegnelser, og hvordan informanterne omtales i analysen. I bilag 2 findes et uddybet skema med: in-
formantens stillingsbetegnelse, tilhorende organisation, deres primeere arbejdsfunktion, hvordan vi

har skaffet adgang til informanten og hvilken betegnelse de ncevnes ved i analysen.

Stillingsbetegnelse for specialets informanter Omtale af informanter i specialet
Projektleder for Initiativ Gryning, Stockholm Initiativ Gryning 1
Medarbejder ved Initiativ Gryning, Stockholm Initiativ Gryning 2
Seniorradgiver, Oslo Seniorradgiver Oslo Politi
Mangfoldighedskontakt, Oslo Mangfoldighedskontakt Oslo Politi
Specialist i efterforskning for eresrelateret vold, Oslo Specialist Oslo Politi
Politiassistent i Forebyggelses- og Politiassistent 1 Kebenhavns Politi

Nerpolitisekretariatet, Kebenhavn

Politiassistent i Forebyggelses- og Politiassistent 2 Kebenhavns Politi
Nerpolitisekretariatet, Kebenhavn

Leder af Forebyggelses- og Leder af Forebyggelses- og
Nerpolitisekretariatet, Kebenhavn Nerpolitisekretariatet
Sektionsleder for borgernaer kriminalitet, Kebenhavn Sektionsleder
Professor Universitetet I Oslo Helene Gundhus
Leder af RED Rédgivning Leder RED Rédgivning
Sikkerhedskonsulent Sikkerhedskonsulent
Forkvinde for Rédet for Etniske Minoriteter Halima El Abassi

Tabel 2 - Specialets informanter



5.3 Rekruttering af specialets informanter

Specialets empiri bestar af en rekke interviews med 13 informanter, vi har faet adgang til pa forskel-
lig vis. Ikke alle 13 informanter er udvalgt pa forhand, da nogle af informanterne kom til lebende ved
brug af gatekeepers og snowball-strategien, som prasenteres leengere nede i afsnittet. Alle informan-
ter er rekrutteret via mail med forespergsel om, hvorvidt de enskede at deltage i et interview om deres
arbejde med og viden om psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer. Informanterne fik tilsendt et skriv
over specialets formél og fik dermed en smule kendskab til undersogelsen pd forhédnd. Vores tilgang
til rekrutteringen var ligeledes, at vi enskede at f4 s4 megen mulig viden pa omradet, og derfor til-
sendte vi foresporgslen om interviewdeltagelse til en del fagpersoner. Det kan vere vanskeligt at
forudse, hvornér specialet har tilstreekkeligt med informanter, og derfor har vores tilgang veret, at vi
hellere ville lave et interview for meget end et for lidt. Efter det sidste interview begyndte vi at se
ligheder i flere af informanternes udsagn, og vi besluttede derfor, at matningspunktet var néet. Der-
udover har der ogsé varet ressource- og tidsmaessige begransninger i forhold til antallet af interviews

(Harrits et. al., 2012:165).

Informanterne fra politiet i Kebenhavn, Oslo og Stockholm har vi skabt kontakt til primart gennem
vores praktikansattelse ved henholdsvis Nordjyllands- og Kebenhavns Politi. I nogle tilfelde har
vores forste kontakt til politiet veeret en gatekeeper til at fa adgang til de informanter, vi endte med at
interviewe. I de tilfalde, hvor der er gjort brug af en gatekeepers, har vi sendt en mail med information
om undersggelsens formal, hvortil vi 1 nogle tilfelde er blevet videresendt til personer, som blev
vurderet til at vaere mere specialiserede inden for det omrade, vi enskede at belyse (Ibid.:167). Der er
helt specifikt gjort brug af gatekeepers i kontakten til politi i Oslo og Stockholm, som vi oprettede
kontakt til gennem gatekeepers hos politiet, hvorigennem vi blev videresendt til de mest specialise-

rede pa omradet.

Derudover har vi gjort brug af snowball-strategien, hvor vi har spurgt vores informanter, om de havde
kendskab til personer, som ville vere relevante for os at tale med. Denne strategi har givet os mulig-
hed for at {4 et bredere udvalg af informanter, og ligeledes finde frem til personer, som vi muligvis
ikke havde fundet frem til pa egen hand. Denne strategi kan dog ogsé betyde, at vi kan {4 informanter,
der fagligt ligner hinanden (Ibid.:163). Vi oplevede, at nogle informanter pd eget initiativ foreslog
personer, som ville vere relevante for specialet, og derfor skete snowball-effekten i nogle tilfeelde

helt automatisk.
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De informanter, vi har fiet kendskab til gennem snowball-strategien, er leder af RED Radgivning og
forsker Helene Gundhus. Under interviewet med forkvinde for Radet for Etniske Minoriteter, Halima
El Abassi, henviste hun til lederen af RED Rédgivning og til mangfoldighedskontakten fra Oslo Politi
samt sikkerhedskonsulenten, men disse informanter havde vi i forvejen kontaktet. Helene Gundhus
fik vi kontakt til gennem vores tidligere praktikansattelse, hvor en tidligere kollega foreslog, at vi
skulle kontakte Helene med henblik pé at {4 viden om politiroller og disses betydning for handterin-

gen af vold i nare relationer.

5.4 Semistruktureret interviewguide

Formalet med de semistrukturerede interviews er, at vi med henblik pé eksisterende forskning har
mulighed for at udforme interviewspergsmal, saledes vi har en retningslinje for interviewene. Dertil
har vi mulighed for at afvige fra interviewguiden i tilfelde, hvor informanterne navner noget, som
vi ikke ville indfange med de planlagte spergsmél. Denne interviewform er serligt fordelagtig under
interviews med fagpersoner, da vi som forskere med fordel kan forberede os forinden interviewet
samtidig med, at vi kan lade informanterne tale frit, hvis de har viden om noget, som vi ikke havde
planlagt at sperge ind til (Ibid.:150).

Som en forberedelse til at udforme interviewguidene har vi defineret hvilken viden vi ensker
at interviewene skal tilvejebringe. Til at definere dette har vi taget udgangspunkt i specialets pro-
blemfelt og litteraturreview og derudfra opstillet en raekke forskningsperspektiver. Disse har til for-
mal at sikre, at vi fr undersogt det, vi ensker at undersege og dermed far forberedt de bedst mulige
interviewspergsmal. Med forskningsperspektivet serger vi for at fa afklaret hvad og hvorfor, séledes
vi bedre kan fa afklaret Avordan med interviewspergsmaélene. Dette speciale tager derfor udgangs-
punkt i en teoretisk interviewguide, hvor serligt eksisterende forskning har lagt til grund for udform-
ningen af interviewspergsmal (Ibid.:153). I interviewguidene har vi gjort brug af forskellige sporgs-
malstyper, hvor de mest anvendte er direkte-, narrative- og uddybende sporgsmdl. Vi ensker at in-
formanterne bade skal bidrage med faktuel faglig viden, men ogsa med mulighed for, at informanter-
nes holdninger og oplevelser kan udtrykkes (Ibid.:155). Derudover fordrer det semistrukturerede in-
terview, at der kan stilles uddybende spergsmal, hvilket ofte er en god mulighed for at fa valideret
den forstaelse eller fortolkning, som vi labende danner af informantens svar (Ibid.:157). Lebende har
vi i interviewene anvendt specificerede- og fortolkende sporgsmdl for at sikre, at vi forstar informan-

ternes budskab og ikke misfortolker udtalelserne (Ibid.:156).



Der er udformet én interviewguide, der anvendes til politiet og én interviewguide til informanter, der
ikke arbejder i politiet. Disse findes i bilag 3. Grunden til dette er, at specialets informanter besidder
to overordnede perspektiver pa arbejdet med psykisk vold og/eller etniske minoritetsmiljoer, og der-
for har vi fundet det nedvendigt ogsa at inddele interviewguidene herefter. Som det navnes i afsnit 4
om specialets forskningsdesign har vi bevidst taget et valg om at anvende informanter, som er for-
skellige og dermed kan belyse fanomenet fra forskellige perspektiver. Det stiller et krav til os om at
f4 sammenfattet alle delene i en helhedsorienteret analyse, og derfor har vi varet bevidste om ikke at
lave sd markante forskelle i interviewguidene, at de ikke kan bruges i én samlet analyse. Med denne
tilgang er det vigtigt, at vi som forskere pa forhdnd har besluttet os for, hvad vi ensker at fa ud af

hvert interview, saledes det giver mening at udforme forskellige interviewguides.

5.5 Interviewsituationer

Alle interviews er afholdt online over Microsoft Teams grundet COVID-19, som har besvarliggjort
fysisk afholdelse af interviewene. Det online interviewformat har vi anset som positivt for empiriind-
samlingen. Formatet har muliggjort, at vi har haft mulighed for at atholde interviews 1 et sd stort
geografisk spend. Eftersom specialets informanter alle bestar af faglige personer formodes det, at de
har tilegnet sig erfaring med online meder, og derfor er interviewene kun i lav grad pavirket af onli-
neformatet. Under hvert interview har vi varet ekstra opmerksomme pa at vaere aktive lyttere, og
gestikulere med kroppen ved eksempelvis at nikke og signalere at vi forstar, hvad informanten siger.
Vi har derfor anerkendt informantens udtalelser mere aktivt, end vi méske ville have gjort ved et
fysisk interview. Ligeledes er vi opmarksomme pé, at den uformelle samtale for og efter et interview
gér tabt, og at en sddan samtale i nogle tilfaelde ogsd kan bidrage med viden. Vi har forsegt at ime-
dekomme denne problematik ved at starte interviewene uden mikrofon for pd den made at gore sam-

talen mere uformel.

I dette speciale er der atholdt to interviews med deltagelse af tre informanter i hver af interviewene.
Dog har formalet ikke vaeret at analysere pa dynamikken i gruppen, men derimod at fa viden om én
problemstilling ud fra forskellige perspektiver. Det har ligeledes ikke varet hensigten at interviewene
skulle foretages i grupper, men eftersom informanterne arbejder i samme afdelinger, gav det mening
for bade informanterne og for os at samle dem i ét interview.

Den ene gruppe bestod af tre personer fra Forebyggelses- og Nerpolitisekretariatet i Keben-

havns Politi, hvor den ene informant er leder herfor. En informant arbejder med bl.a. at undervise i
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vold i nare relationer pa politiskolen og med Bydelsmedre, hvor der skabes relationer til etniske
minoritetskvinder. Den sidste informant arbejder med at skabe relationer til etniske minoriteter ved
at arbejde som narbetjent i moskémiljoerne. Gruppen bestar af forskellige arbejdsfunktioner og per-
spektiver pd specialets problemstilling, og derfor bidrog de med supplerende viden under interviewet.
Dette var ogsa tilfaeldet i interviewet med Oslo Politi, der ligeledes bestod af tre informanter. Inter-
viewets sammens&tning skete pd baggrund af, at vi havde kontaktet seniorrddgiveren, som pa eget
initiativ inviterede to kollegaer, hun fandt relevant for vores undersogelse. Vi endte derfor med et
interview med en seniorradgiver, en specialist 1 efterforskning og en mangfoldighedskontakt. Dette
viste sig at vaere en givende interviewsituation, da de tre informanter havde specifik viden inden for
hver deres omrade. Mangfoldighedskontakten og seniorrddgiveren varetager i hgj grad forebyggende
opgaver med vold i nare relationer og relationsarbejde til etniske minoritetsmiljoer. Specialist for
efterforskning har til opgave at rddgive og assistere efterforskningen i sager om vold i nare relationer
1 etniske minoritetsmiljoer, serligt i sager med @resrelaterede konflikter. P4 den méde fik vi indfanget
problemstillingen ud fra mange forskellige perspektiver. I begge grupper opdagede vi hurtigt, at fordi
informanterne kom fra samme netvaerk og var kollegaer, havde de nemt ved at supplere og uddybe

hinandens perspektiver (Ibid.:164).

5.6 Etiske overvejelser

Vi har igennem undersogelsen taget hejde for informeret samtykke, fortrolighed, konsekvenser og
forskerens rolle. Vi har sikret informeret samtykke mundtligt inden begyndelsen af hvert interview.
Her har informanterne givet tilladelse til, at interviewet blev optaget med henblik pa at det kunne
transskriberes og anvendes 1 analysen. De er blevet adspurgt, hvordan de ensker at omtales i specialet,
herunder om de ville navnes ved navn og/eller profession (Kvale & Brinkmann, 2015b:116). Vi har
forsegt at imedekomme fortroligheden af informanterne netop ved at klarlegge, hvordan informan-
terne enskede at omtales i specialet. De besidder alle en faglig position, som ger, at det er vasentligt
at nevne deres profession i analysen for at forstd konteksten af de citater, der preesenteres (Ibid.:118).

Vi har i to tilfeelde valgt at nevne navnet pa informanten, da det er ensket og det giver bedst mening.

Ved at tilsende informanterne de anvendte citater, sikrer vi den etiske dimension om konsekvenser.
Det er vigtigt, at vi som forskere er opmearksomme pd, hvordan vi fortolker informanternes udsagn.
Vi ma sikre, at udsagnene presenteres i en korrekt kontekst og ikke forvrider de informationer, som

informanten har givet. Citaterne skal praesenteres séledes, at informanterne kan genkende deres

28

[ 1L r e rrnrrrr i r i r
FE NN RN NN RN RN RN NN NN RN NN NN NN N RN RN NN RN NN RN NN RNNINRRNNNRRNINNN



udsagn og ligeledes acceptere den sammenhang, de prasenteres i, i det analytiske format (Brink-
mann, 2015:476). Det kreever lidt ekstra arbejde at tilsende citater til alle informanter, men det sikrer
samtidig, at vi ikke misfortolker informanternes udsagn. Nér vi velger at tilsende citaterne, er vi ogsa
forpligtede til at lave eventuelle rettelser og omformuleringer i tilfeldet af at informanterne ikke kan
nikke genkendende til citaterne og den kontekst de prasenteres i (Kvale & Brinkmann, 2015b:108).
Det er et aktivt valg, at vi tilsender anvendte citater i den analytiske kontekst, som de prasenteres i,
fremfor at tilsende hele transskriptionen til informanterne. Dette er der flere arsager til. For det forste
har vi valgt ikke at transskribere alle interview fra start til slut. Vi ved ogsé at de fulde transskribe-
ringerne kan fi informanten til at fole, at de bliver fremstillet ud fra et talesprog, og da vi har med
faglige personer at gore, er det vigtigt for os at praesentere deres udsagn pa et fagligt niveau. De
citater, der anvendes i analysen, bliver tilrettet, og derfor har vi valgt, at det er mere retvisende at

tilsende de tilrettede citater frem for den ra tekst (Ibid.:119).

Det er vores ansvar som forskere at prasentere resultaterne etisk korrekt. Det sikrer vi ved at praesen-
tere udsagn sd korrekt og taet pa konteksten som muligt. Det er vores ansvar, at informanten kan
genkende sig i citaterne, og at de anvendte analytiske begreber ikke reekker udover den viden, vi har
fiet fra informanterne. Derfor skal vi som forskere prasentere resultaterne i et sadant omfang, at de
kan verificeres og valideres med gennemsigtighed for undersogelsens konklusioner. Til sidst er det
vigtigt, at vi som forskere holder os objektive og ikke analyserer citater pd baggrund af forforstéelser

og fordomme (Ibid.:120).



6 Kvalitetskriterier

En god undersogelse ma straebe sig efter at sikre en form for gyldighed, gennemsigtighed og genera-
liserbarhed. Dermed fordrer en god undersogelse en systematisk gennemgang af metodiske til- og
fravalg, saledes procedurerne for undersogelsen er eksplicitte i det omfang, at leseren kan vurdere
fornuften i undersegelsens resultater (Andersen, 2012:97-98). Derfor prasenterer dette afsnit de re-

fleksioner, der er foretaget, for at hagjne kvalitetskriterierne af specialets undersegelse.

6.1 Validitet

Hvorvidt en kvalitativ undersogelse kan siges at vaere gyldig, henviser i samfundsvidenskaben til,
hvorvidt den anvendte metode undersgger det, den har til formal at undersege (Kvale & Brinkmann,
2015a:318). Dermed om dette speciales metode, som er semistrukturerede interviews med fagperso-
ner, er den mest optimale metode til at undersoge, hvordan psykisk vold mellem partnere i etniske
minoritetsmiljoer handteres af politiet. Igennem hele specialet er det forsegt at hejne validiteten af
undersogelsen. I interviewsituationerne henviser validiteten til informanternes trovaerdighed og den
viden, de giver (Ibid.:320). Eftersom interviewene er foretaget med fagpersoner pd omrédet, argu-
menteres der for, at informanterne besidder en hej grad af specialiseret viden inden for omréadet. Den
udvaelgelse, vi har foretaget af informanterne, er ligeledes med til at hojne trovaerdigheden af deres
udsagn, fordi de er ngje udvalgt ud fra deres ekspertise pa omradet. Vi er dog opmeerksomme pa, at
informanterne besidder en specialiseret viden inden for et bestemt omrade, og at i de tilfzlde, hvor
de udtaler sig om gisninger, ma det formodes, at disse kan vare influeret af deres arbejde og det syn,
de har péd eksempelvis politiets arbejde og héndtering. Det er vigtigt, at vi forholder os til dette i
analysen i de tilfaelde, hvor vi preesenterer citater om informanternes meninger og holdninger til po-
litiets arbejde. Her er der ikke nedvendigvis tale om ekspertviden, men personlige holdninger. Disse
er velkomne i1 analysen og vil ogsa anvendes, men vi har som forskere ansvar for at prasentere cita-
terne korrekt og have fokus pa, at vores empiri er indsamlet gennem en metode, som svarer pa pro-
blemformuleringen. Derfor er det vigtigt, at vi ikke baserer for stor en del af analysen pd meninger

og holdninger, da det ikke er det, vi ensker at indfange med undersogelsen.



6.2 Reliabilitet

Reliabiliteten 1 en kvalitativ undersggelse henviser til at gennemsigtiggere forskningsprocessen og
dermed argumentere for til- og fravalg for derfor at gore det muligt at reproducere undersogelsen. I
kvalitativ forskning er det nermest umuligt at reproducere en undersggelse, da resultaterne bygger
pa individuelle udsagn (Kvale & Brinkmann, 2015a:318). Vi har alligevel i dette speciale forsegt at
hajne reliabiliteten gennem forskningsprocessen pé flere médder. Forst og fremmest skal den syste-
matiske metodiske gennemgang sikre at gennemsigtiggere de til- og fravalg, vi har gjort os i forbin-
delse med rekrutteringen af informanter samt udarbejdelse af interviewguidene. En synliggerelse af
overvejelserne, der er gjort i rekrutteringsprocessen, kan vaere med til, at andre forskere kan finde
informanter, der er fagligt sammenlignelige med informanterne i dette speciale. Her kan det vare en
fordel, at undersogelsen er baseret pa faglig viden og ikke pd personlige oplevelser, som kan variere
mere fra person til person. En udferlig gennemgang af de udvalgte informanter er ligeledes med til at
hejne reliabiliteten, da leseren far bedre mulighed for at finde lignende informanter til en senere
undersogelse. Det er eksempelvis relevant, hvorvidt en informant er leder eller nyansat i en virksom-
hed, da deres faglige viden vil athange heraf. Det er ikke nedvendigvis darligere eller bedre med den
ene slags informant fremfor den anden, men det er vigtigt at gennemsigtiggere for laeseren, fordi det
kan have indflydelse pa undersogelsens fund (Tanggaard & Brinkmann, 2015:524). Ligeledes er det
vigtigt at fremhaeve hvilken konstellation, interviewene er foretaget i. Eksempelvis er der foretaget
to gruppeinterview, som kan formodes at have en indflydelse pd informanternes udsagn, da infor-
manterne i et sddan interview har interaktion med hinanden og kan supplere hinanden undervejs.

En systematisk gennemgang af interviewguidene er ligeledes behjalpelig til, at andre forskere
kan stille de samme speorgsmal i en ny undersogelse. Udfordringen med det semistrukturerede inter-
view er selvsagt, at intervieweren har mulighed for at afvige fra interviewguiden, og derfor kan stille
spergsmal, som ikke fremgar i den planlagte interviewguide. Her er det sarligt vigtigt, at forskeren
ikke stiller ledende spergsmal under interviewene, da det kan prage svarene og i sidste ende praege
resultaterne for undersggelsen pd en méde, der ikke kan gennemsigtiggeres for andre forskere (Kvale

& Brinkmann, 2015a:318).



6.3 Generaliserbarhed

I kvalitativ forskning er kvalitetskriteriet om generaliserbarhed omdiskuteret. Det er oftest ikke hen-
sigten, at kvalitativ forskning skal fere til resultater, der kan generaliseres ud til den brede befolkning.
Derfor taler nogle forskere om genkendelighed frem for generaliserbarhed. Dermed er det mere et
fokus om at skabe en genkendelighed i underseggelsens resultater frem for at have som mal at kunne
generalisere dem (Tanggaard & Brinkmann, 2015:522). Med brug af casestudie er det selvsagt ikke
specialets formél at generalisere resultaterne, men der kan vere tale om genkendelighed i resultaterne.
Det er dermed muligt at generalisere 1 det omfang, at specialets teorier og empiriske monstre kan
generaliseres til og vare genkendelige i lignende kontekster (Neergaard, 2007a:51). Det vil sige, at
vi i et vist omfang kan foretage en analytisk generalisering ved at generalisere specialets analytiske
fund til politi 1 Skandinavien med forbehold for den teori, forskning og empiri, vi har anvendt analy-
tisk. Specialet har lagt vaegt pa tillid mellem politi og voldsudsatte samt politiroller som analytiske
begreber, og derfor er specialets resultater naturligvis influeret af dette. En anden analytisk vinkel
kunne fordre andre resultater, men der vil i sd fald stadig vere tale om, at specialet har en hej analytisk
generaliserbarhed, fordi resultaterne er influeret af de analytiske valg. Dermed anerkender vi, at spe-
cialets resultater er athengige af de udvalgte cases samt den udvalgte teori og forskning (Kvale &

Brinkmann, 2015a:334).



7 Teori

Dette kapitel prasenterer den teori, der, i samspil med eksisterende forskning, barer specialets ana-
lyse. Et gennemgdende tema i de skandinaviske landes arbejde med psykisk vold i etniske minori-
tetsmiljoer er borgernes tillid til politiet. Da der i hej grad er fokus pé at ege netop denne, retter vi
vores teoretiske fokus mod tillid - nermere opbygning af tillid samt styrkelse af forhold, der kan
bidrage til at ege tilliden mellem politi og borger. Herunder oplevelsen og betydningen af retfeerdig-

hed, empati og politiets blik.

7.1 Borgernes tillid til politiet

Tillid er et vidt begreb, som bruges i mange forskellige sammenhange, og som opleves og forarsages
pa forskellig vis. I en samfundsmeessig kontekst er tilliden afgerende for, om borgere er villige til at
indgé i forpligtende relationer til andre, hvilket i sidste ende bliver afgerende for den sociale sam-
menheengskraft 1 samfundet. Social sammenhangskraft kan beskrives som de band, der eksisterer
mellem medlemmer i samme enhed, hvilken kunne vaere samfundet som helhed (Torpe, 2013:24).

Torpe argumenterer for tre forskellige former for tillid: partikulcer tillid, generaliseret tillid
og institutionstillid. Forstnevnte er tilliden til mennesker, man har en relation til, har informationer
om eller kan identificere sig med. Det kan derfor ogsa vaere mennesker, der tilherer samme trossam-
fund. Generaliseret tillid er derimod tillid til mennesker, man ikke har en relation til. Den baserer sig
pa rationelle vurderinger pd baggrund af viden og erfaring om de mennesker, man meder. Mens par-
tikuler og generaliseret tillid er iblandt borgerne i samfundet findes institutionstillid, som er mellem
borgerne i samfundet som helhed og institutioner eller systemer (Ibid.:25).

Torpe fremstiller en model for tillidsanalyse, som vises i nedenstdende figur:

Vurdering af andres

Disposition for tillid Fortolking palidelighed

Egen moral .
Forventning Andres interesse

Egne ressourcer
Andres evne

Egne erfaringer og .
nsion
kollektive erindringer SusP[e ]s ° Andres moral

Tillid
Figur 1 — Tillid som en analysemodel (Torpe, 2013:33).
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Ifolge Torpe bestér tillid 1 et match mellem egen disposition for tillid og vurderingen af andres péli-
delighed, hvor den rational choice-inspirerede tilgang har en pointe, da tilliden beror pa en negtern
vurdering af det andet menneske og situationen, man befinder sig i, baseret pa egen erfaring og for-
tolkning. I modellen er fortolkning, forventning og suspension forudsat tillidsopbygning. Det vil sige,
at en tillidshandling udleses af en positiv fortolkning af situationen, en positiv forventning til resul-
tatet, eventuelt at tilliden gengaldes og en villighed til at suspendere usikkerhed (Ibid.:33). Disse tre
forhold er udtryk for den subjektive oplevelse af en given situation, hvorfor det er forskelligt hvornar
og 1 hvilke situationer, der opbygges tillid. I vurderingen er der bl.a. fokus pa moral. Hvis det vurde-
res, at vedkommende, man star overfor, har ssmme moralnormer som en selv, vil tilbgjeligheden til
at opbygge tillid veere storre. Om man besidder de samme moralnormer beror pa, hvorvidt man er del
af samme kredse eller cirkler med samme internaliserede normer for, hvad der er passende adferd

(Ibid.:32).

Borgernes tillid til politiet har en afgerende betydning for politiets funktionsdygtighed. I en raekke
fokusgruppeinterviews foretaget i 2009 af Balvig et al. fremhaves is@r to forhold som de vigtigste,
ndr det geelder tillid til politiet. Det forste er en forventning om, at politiet ikke misbruger sin magt.
Heri ligger samtidig en forventning om, at politiet ikke er korrupt, men @rlige, og behandler folk med
respekt. Det andet punkt er, at der er en forventning til politiets effektivitet — at de yder det, der er
muligt i henhold til forebyggelse og efterforskning af kriminelle forhold (Balvig et al., 2011:139-
141).

7.2 Procedural justice 1 politiets arbejde

De juridiske myndigheder ma, for at fa borgere til at overholde lov og orden, og for at skabe tillid,
tage nogle velovervejede lovmaessige beslutninger og ikke mindst handtere borgere pa en bestemt
méde (Tyler, 2006:3). Kernen i at handtere borgere pa rette vis er retferdighed, hvorfor vi i1 dette
speciale gnsker at tilgé analysen ud fra overvejelser om procedural justice. Hvis politiet ikke udviser
retfeerdighed over for de borgere, de moder i deres arbejde, kan et resultat heraf vere manglende
tillid. En uretfeerdig behandling er ikke tilgodeset af nogen, uanset hvem man er, og hvor man kom-
mer fra, men oplevelsen af hvornar man bliver uretferdigt behandlet kan vere vidt forskellig. Til at
belyse de vesentligste forskelle, arbejdes der inden for procedural justice med to overordnede til-

gange: instrumental og normativ.



Instrumental tilgang til procedural justice

Thibaut og Walker (1975), argumenterer for, at den instrumentale tilgang til procedural justice om-
handler, at folk i forskellige situationer agerer ud fra hvilke fordele, de personligt fir ud af resultatet.
En vigtig pointe er her, at de ikke fokuserer direkte pa fordelene, situationen i sig selv affeder, men
derimod hvordan de selv kan have indflydelse pa beslutninger og dermed have indflydelse pa, hvilke
fordele, resultatet giver dem. Det kan med andre ord kaldes for en indirekte kontrol over beslutnings-
processen. Ifolge den instrumentale tilgang afvejes retfaerdighed i situationen i forhold til spergsmaélet
om, hvorvidt vedkommende selv har kontrol over de beslutninger, der tages. Mangel pa kontrol over
hvilke fordele, resultatet affeder for en selv, kan dermed resultere i, at vedkommende finder situatio-
nen uretferdig. Hvis afgerelser om, hvorvidt en situation er retferdig eller ej er afspejlet af den indi-
rekte kontrol over beslutninger, og dermed fordele ved resultatet, vil aspekter, som ikke er knyttet til
resultater, kun bidrage lidt — hvis overhovedet — til en forstaelse af, om folk feler sig retfeerdigt be-

handlet (Ibid.:6-7).

Normativ tilgang til procedural justice

Ved den normative tilgang til procedural justice er der mindre fokus pé resultatet. Derimod er det
aspekter, som ikke udelukkende er forbundet til resultatet, der afger, om mennesket oplever situatio-
nen som retfeerdig. Normative aspekter i situationer inkluderer derfor neutralitet, mangel pa bias,
@rlighed, hoflighed, respekt for hinandens rettigheder og en aktiv indsats for at udvise retferdighed.
Disse aspekter er eksempler pa verdier som, ud over resultatet af situation, ogsa anvendes til at afveje,

hvorvidt situationen er retfeerdig eller ej (Ibid.:7).

7.3 Empati i politiets arbejde

Der er i politiet eget fokus pd moral og personlige kvaliteter sdsom at vere loyale, @rlige og retfer-
dige, hvoraf empati er et centralt element ved disse personlige kvaliteter. Empati er et sarligt vigtigt
element for politiet, nar de arbejder i taet kontakt med mennesker i mange forskellige situationer, hvor
kommunikative evner og kapaciteten til at hdndtere stressfulde situationer ofte associeres med empati
(Inzunza, 2015:60, 68). Empati er en objektiv tilgang til at forstd mennesket, hvor eksempelvis sym-
pati 1 hgjere grad besvarligger observaterens objektivitet (Ibid.:60). Forskere opererer ud fra en kog-
nitiv og en affektiv del af empati, hvor den affektive del er empati, som man mere eller mindre er fodt
med, og den kognitive del er empati, man tilegner sig gennem livet, og som 1 hej grad formes ud fra

kontekstuelle- og sociale faktorer (Ibid.:65). Distinktionen mellem sympati og empati bliver vigtig i
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politiets megde med en voldsudsat, da politiet har til opgave at vaere objektive men samtidig udvise
forstaelse for det menneske, som de star overfor. En politibetjent, der udviser empati fremfor sympati

vil have mulighed for at udvise forstaelse og samtidig opretholde objektiviteten (Ibid.:61).

Nér en politibetjent kommunikerer med en borger, er der ifelge forskning fra feltet Social Cognitive
Neuroscience tre processor, der gor sig geeldende for at kunne udvise og fole empati: Selvbevidsthed,
perspektivtagen og folelsesregulering. Selvbevidsthed er evnen til at identificere sig med et andet
menneske i en given situation uden at forveksle sig selv med den anden. Evnen til at tage et andet
menneskes perspektiv handler om at kunne forsta, hvordan situationen ser ud fra det andet menneskes
perspektiv og dermed bedre kunne forsta dets reaktioner og folelser (Ibid.:66). Det er dog vigtigt at
pointere, at der ikke er en garanti for, at observateren forstar den andens perspektiv ngjagtigt, og det
is@r er i situationer, hvor politiet stdr overfor en borger med en anden kulturel baggrund, at der kan
opstd udfordringer med perspektivtagen (Ibid.:68, 70). Felelsesregulering defineres som evnen til at
reagere pa det andet menneskes folelser pd en social acceptabel og fleksibel made, og dermed tillade
spontane reaktioner athaengig af situationen (Ibid.:66). En manglende evne til at folelsesregulere kan
resultere 1 at situationen bliver stressfyldt, og det kan fa den konsekvens, at politiets demmekraft

forringes (Ibid.:68).

7.4 Tilgange 1 politiets arbejde

Hvordan politiet udferer deres arbejde, sker pa baggrund af, hvilket syn politiet har pd det omgivende
samfund. Trods der er vejledninger og uddannelser, er der dermed aldrig garanti for, at de politibe-
tjentene vil agere ens i samme situation. Til at beskrive disse forskelligheder finder vi inspiration hos
henholdsvis Finstad og Granér, der begge ud fra nordisk forskning bidrager med ideologier til krimi-
nologien. Ifelge Finstad er en vigtig pointe i politiarbejde, at der ofte handles ud fra rutine og ikke
bevidst intention, samtidig med at politiarbejdet er praeget af personlighed, fortolkningssaet og til-
gange til omverdenen. Arbejdsmetoderne er praget af indarbejdede rutiner, og politiets blik giver
arbejdsmetoderne en bestemt retning (Finstad, 2013:157).

Finstad anvender politiblikket som begreb for at analysere, hvordan afvejninger af mél og
midler ikke sker tilfeldigt, men som resultat af beslutninger der treeffes pé et rutine- og erfaringsprae-
get grundlag (Ibid.:159). Politiblikket kan siges at afthenge af hvilket perspektiv, politiet har. Dette

kan vere i specifikke situationer savel som overordnet i deres arbejdstilgange.



Granér (2005) praesenterer to perspektiver, der kan bidrage til forstaelsen af politiets arbejdskultur,
hvilke er det legalistiske perspektiv og det autonome perspektiv. Det legalististiske perspektiv kende-
tegnes ved holdningen om, at der ikke kan forekomme kriminalitet uden lovbrud eller straf uden
lovgivning. Med andre ord, er det udtryk for, at politiet kun skal handle pd lovbrud. Derudover ken-
detegnes det legalistiske perspektiv ved holdningen om, at politiet ber fremstd upartiske (Fekjer et
al., 2014:748). Det autonome perspektiv kendetegnes derimod ved holdningen om, at politiet har pligt
til at beskytte borgerne med alt det indeberer. Det vil altsa sige, at der er fokus pa at beskytte dem
mod samt bekempe alt, hvad der truer dem, uanset om det er reguleret i loven eller ¢j (Gréner,

2005:177).



8 Analyse

Specialets analyse er inddelt i tre dele, der tager udgangspunkt i politiets tilgange i arbejdet med vold
1 nere relationer og psykisk vold, medet mellem politi og borger samt kulturelle forstielser mellem

politi og etniske minoritetsmiljoer.

Del I: Denne del fokuserer pa politiets tilgang til arbejdet med vold i nare relationer og psykisk vold,
hvilket hovedsageligt baseres pa erfaringer fra Stockholms Politi. Denne del afgrenser sig ikke til
etniske minoritetsmiljoer men generelt politiets arbejde med vold i1 nare relationer og psykisk vold
samt de udfordringer, der er forbundet med arbejdet. Derudover fokuserer denne del pé politiroller,

og hvilken betydning disse har for arbejdet med vold i nere relationer.

Del II: Denne del fokuserer pa modet mellem politi og borger. Der er her udvalgt to temaer, hvor det
forste tema omhandler politiets mede med voldsudsatte, og det andet tema omhandler politiets made
med etniske minoritetsmiljoer. Det sidste tema fokuserer 1 hgj grad pa politiets langsigtede relations-

arbejde i de etniske minoritetsmiljoer.

Del III: Denne del fokuserer pé kulturforstaelse i medet mellem politi og etniske minoritetsmiljoer.
Der er udvalgt to temaer, hvor det ene behandler politiets kulturforstielse og dens betydning for ar-
bejdet pa omradet, hvilket hovedsageligt baseres pa interviewet med Oslo Politi, mens det andet be-

handler udfordringerne ved at leve i et fremmed samfund.



8.1 Del I: Politiets tilgange

8.1.1 Politiets arbejde med vold 1 nare relationer og psykisk vold

Specialets empiri finder, at politiets arbejde med vold i1 nare relationer athaenger af den mentalitet
politiet har i arbejdet. Derudover kan gget fokus pa vold i naere relationer @ndre politiets mentalitet,
og dette kan have en positiv virkning pa antallet af afgerende sager inden for vold i nare relationer.
Aas (2019) finder, at der i politiets motivation for at arbejde med vold i nere relationer er sket en
nedgang pé grund af den svare bevisforelse.

Derudover finder specialets empiri, at det er en udfordring for politiet at foretage atheringer i
sager om psykisk vold, og at traditionelle atheringsmetoder ikke kan overfores direkte til sager om
psykisk vold. Dertil at psykisk vold er svert at bevisfere, fordi beviserne ofte er skjulte for omgivel-
serne. Hertil finder forskning fra Aas (2020) og Andersen et al. (2021) at fysisk vold i hjemmet ofte
ogsé indtreeder i sager om psykisk vold, da der her er flere fysiske og synlige beviser for volden, og
at der med § 243, og den egede fokus pd psykisk vold i politiet, kraeves nye efterforskningstilgange

samt oget viden pa omrédet.

Politiets forandringsvilje og mentalitetsaendring som en metode til at styrke indsatsen over for
vold i nzere relationer

Dette tema vil preesentere citater fra interviewene med projektleder og medarbejder af Initiativ Gry-
ning til at belyse betydningen af politiets mentalitet og forandringsvilje i deres arbejde med vold i
nare relationer. Initiativ Gryning “(...) er ikke et projekt, der slutter. Det skal handle om at bryde
normer, og hvordan politiet teenker pd vold i ncere relationer” (Initiativ Gryning 2:3). Som projekt-
lederen fortaller om initiativet, skal det forstds som et langvarigt initiativ, et slags styresystem, som
groft set handler om at &ndre mentaliteten i Stockholms Politi i deres arbejde med vold i nere relati-
oner. Initiativet startede, fordi projektlederen var af den opfattelse, at vold i nere relationer blev ned-
prioriteret i politiet: “Jeg og mange af mine kollegaer var treette af at vi i politiet talte om den her
problemstilling [vold i ncere relationer] som prioriteret, nar den i virkeligheden ikke var det” (Initi-
ativ Gryning 1:1). Der er en klar prioritering i sagerne, hvilket har betydning for, hvor mange res-
sourcer, der bliver lagt i en efterforskning: “Men i den her kategori om vold i hjemmet findes ingen
ressourcer, ingen er interesserede. Derfor gik meget af vores arbejde i initiativet ud pad at forandre
mindset (Initiativ Gryning 1:2). Initiativet arbejder med fem punkter: 1) ressourcer - hvor mange
ressourcer er der til radighed, og hvad er der behov for, 2) metode - hvilke metoder fungerer allerede,

og hvordan anvendes disse, 3) samarbejde - oget samarbejde med retsinstanser, socialtjenesten og
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hospitalerne, 4) evidens - hvilken forskning er der pd omréadet og 5) normeendring - hvordan @&ndres
normen og mentaliteten hos politiet i arbejdet med vold i nare relationer (Initiativ Gryning 1:1-2).
Det er interessant, hvor meget veerdi initiativet tillegger forandringsviljen som en metode til at hdnd-
tere vold i nare relationer bedre. Det er ifolge projektlederen politiets mentalitet og vilje til at forandre

denne, der er afgerende for initiativets succes:

“Alting handler jo om forandringsvilje. Vi kan have instruktioner og metoder osv., men det
har ingen betydning, hvis ikke viljen til forandring er der. Sd vi ensker at fd alle til at veere
med, bade politichefer og rigspolitichefen, sd de fdr det videre i hele vores organisation. Men

det kommer til at tage tid med en ny losning” (Initiativ Gryning 1:8).

Den forandringsvilje, de ensker henviser til, at politiet skal forsege at teenke vold i nare relationer
som alvorlige forbrydelser pa lige fod med andre forbrydelser, der sker uden for hjemmet: “Inden for
hele politiet forsoger vi at cendre tankegangen sdledes, at ndr der er sager om vold i ncere relationer,
sd teenker man pa dem som enhver anden voldsforbrydelse” (Initiativ Gryning 2:3). Det er vigtigt at
@ndre mentaliteten og skabe en vilje til forandring i arbejdet med vold i naere relationer. Aas (2019)
viser, at sager med vold i naere relationer har lav status i politiet. Det kommer sig ofte af at politiet pa
forhand er bevidste om, at sterstedelen af disse sager frafalder og derfor nedprioriteres de ofte. At
oprette en sag kraver ressourcer, og politiet forteeller i Aas’ forskning (2019), at det far dem til at
nedprioritere sagerne. Dette er problematisk, da det med en sddan mentalitet kan medfere en util-
straekkelig efterforskning af sager om vold i nere relationer. Hertil kan argumenteres for, at det star
endnu verre til i sager om psykisk vold, da frafaldsstatistikken er endnu hgjere i1 disse sager.
Projektlederen tydeligger ogsé prioriteringen af politiets vilje til at arbejde med forbrydelser
i hjemmet: “Alle ville arbejde med mord, men ingen ville arbejde med mord i familien. Men nu ser
vi en tydelig forandring” (Initiativ Gryning 1:3). Dog fortaller projektlederen, at de allerede ser en
fremgang 1 viljen til at arbejde med vold i nare relationer: “Den storste fordel ved initiativet er at
statussen for voldskategorien [vold i ncere relationer] er steget, og det gor det lettere at rekruttere,
lettere at uddanne i og lettere at behandle” (Initiativ Gryning 1:3). Det at gge fokus pa vold i naere
relationer og gore arbejdet med denne kategori mere attraktiv, viser sig ogsa at vaere med til at oge

viden, forstaelse og handteringen af vold i nere relationer:



“Vi har rekrutteret mange psykologer og akademikere med interesse for det socialfaglige.
Det har givet rigtig meget. De nye rekrutterede kom ind med en ny kraft og nye kundskaber,
som hajnede niveauet pd hele arbejdet. Det gjorde ogsa at alle andre fulgte med, og andre

dele af politiet blev pludselig interesserede i det her” (Initiativ Gryning 1:3).

Ogsa i Dansk Politi er der oget fokus pé sager om vold i nare relationer. Der er i den nye flerarsaftale
for politiet og anklagemyndighedens ekonomi jf. afsnit I besluttet, at der i hver af de 12 politikredse
oprettes et offerteam, hvor akademikere og socialfaglige personer skal ansettes til at varetage kom-
plekse sager og problemstillinger bl.a. i sager om vold i nare relationer. Det er interessant, hvordan
oget fokus kan vare med til at oge viden pad omridet og dermed veare med til at styrke hdndteringen
af vold i1 naere relationer. Derfor vil neste undertema prasentere, hvordan mere viden og forstaelse

pa omradet oger hidndteringen af vold i1 nere relationer og psykisk vold.

Oget viden om psykisk vold som et veerktej til at styrke hindteringen af sagerne
Ud fra specialets empiri kommer det til udtryk, at viden og forstielse er vigtige faktorer i arbejdet
med udsatte borgere for psykisk vold. Bl.a. forteeller Helene Gundhus, forsker i politividenskab, om

psykisk vold:

“Der har veeret meget fokus pd, at politiet behover ekstra opleering til at forstd og se, for det
er ofte patruljen, der er de forste pd stedet. De siger, at det er vanskeligt at se hvem, som er
offer og hvem, som er gerningsperson i denne type sager. Det gor det sveert at fd en god

dialog, og det er vigtigt at arbejde med mdder at hdndtere det pa”” (Helene Gundhus:2).

Dette finder Andersen et al. (2021) ogsé i forhold til psykisk vold, da der her argumenteres for, at der
er behov for specialiseret viden og forstielse for de dynamikker, der gor sig geeldende i parforhold
med psykisk vold. Ligeledes kraever handteringen flere ressourcer, hvorfor de hos Stockholms Politi
har sat mere mandskab pa 1 disse sager: “Tidligere sendte man typisk kun én patrulje til denne type
sager. Nu sendes der typisk to” (Initiativ Gryning 1:4). Der kan argumenteres for, at fortolkningen af
alvorsgraden er for individuel i sager om psykisk vold, hvorfor der er behov for en mere ensartet
forstaelsesramme. Hertil fortaeller Halima El Abassi, der er forkvinde for Radet for Etniske Minori-

teter:



“Jeg har en fordom om, at politiet har jo deres arbejde, de har jo deres kompetencer, men
det der med at arbejde med voldsramte kvinder eller kvinder, der er truet pa livet, det har de
ikke nok indsigt i, hvordan man gor, og derfor kommer de til at treede forkert ofte” (Halima

El Abassi:2).

Som Halima EI Abassi indikerer, baseres problematikkerne ikke pa darlige intentioner fra politiets
side, men derimod mangel af kompetencer. Denne mangel kan fore til, at de ikke agerer hensigts-
massigt i situationen. Der kan argumenteres for, at den manglende viden og forstdelse kan vaere med
til at nedbryde tilliden, da det forirsager oget fremmedgerelse og distance, hvilket gor, at der er storre

usikkerhed mellem parterne og dermed svagere grundlag for tillid.

Netop fordi hindtering af psykisk vold krever oget viden, forteller sektionsleder ved afdelingen for
borgerner kriminalitet i Kebenhavns Politi, at de veelger at se@tte deres mest erfarne efterforskere pé

sager om psykisk vold.

“Vi bestreeber os pd, at det typisk er lidt mere erfarne efterforskere, der sidder med de her
sager. Vi har i min sektion en form for team, hvor vi har nogle efterforskere med erfaring

inden for det her omrdde” (Sektionsleder Kebenhavns Politi:2).

I det ovenstdende tema har vi prasenteret, at arbejdet med vold i nare relationer i Stockholms Politi
med Initiativ Gryning og Norge (Aas, 2019) har haft lav status pa grund af den svare bevisforelse. I
Kebenhavn forsgges det at hgjne statussen 1 arbejdet med psykisk vold ved at sette de mest erfarne
efterforskere pa sagerne, netop fordi bevisforelsen er s svar, som den er. Ved at lade de samme
efterforskere sta for sager om psykisk vold, styrkes disse efterforskeres evne til at opdage tendenser
og menstre i sagerne, hvilket, sammen med erfaringer fra atheringer, er med til at ege deres viden og
forstaelse for den situation, udsatte for psykisk vold stér i. Pa forebyggelsesomradet gor Kebenhavns
Politi sig ogsa tanker om, hvordan héndteringen af sagerne kan forbedres, hvortil leder af Forebyg-
gelses- og Nerpolitisekretariatet forteller: “Det vi har et onske om, og vil gore fremadrettet, det er
at vidensdele omkring tendenser. Ser vi nogle tendenser, ser vi et monster i nogle ting, som vi fore-
byggende kan scette ind overfor?” (Leder af Forebyggelses- og Nerpolitisekretariatet:9). Det er ty-
deligt, at Kebenhavns Politi besidder en interesse for og opmaerksomhed pa, at sager om psykisk vold

kraever ekstra ressourcer og viden. Spergsmalet er dog, om erfaringen med sagerne alene er nok til at
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give den rette viden og forstaelse, eller om der kreves yderligere undervisning til at opbygge de helt
rette kompetencer til arbejdet. Sikkerhedskonsulenten ved Etnisk Konsulentteam hos Kebenhavns
Kommune forklarer, at hun ikke sar tvivl ved politiets engagement, men at de overordnet mangler de

rette vaerktojer og den rette indsigt til at kunne handtere sagerne pa bedste vis.

“Jeg oplever, at politiet altid har veeret interesseret i det her omrdde, men det har mdske
veeret lidt varierende, hvor mange nuancer, de kunne se, og hvor meget viden de har omkring
det. Og iscer det her med skyld og skam og den udsattes situation, som kvinderne befinder sig
i, og hvorfor de ikke bare anmelder eller hvorfor de treekker det tilbage. Det kan selvfolgelig
veeret meget frustrerende som politifolk at arbejde pa en sag og sorge for, at der kommer

nogle konsekvenser for noget” (Sikkerhedskonsulent:14).

Som sikkerhedskonsulenten forklarer, er det varierende hvor mange nuancer, politiet kan se. Dette
skyldes, at forskellige individer i politiet har forskellige politiblik, da dette bygger pa forskellige
erfaringer, fortolkninger og rutiner. Den frustration, som sikkerhedskonsulenten beskriver, politiet
har, kan bl.a. skyldes den manglende viden om de faser, en udsat for psykisk vold gennemgér. Det
kraever ifolge DANNER (2021) i gennemsnit syv handsreekninger, for en udsat for psykisk vold bry-
der med et voldeligt forhold. En gennemgéaende forstéelse for og accept af netop dette kan vare af-

gorende for, om politiet har den vedholdenhed, der kraves i disse sager.

I Oslo Politi er de ligeledes bevidste om, at sager vedrerende psykisk vold krever eget opmarksom-

hed. Dette fortaeller Specialist ved Oslo Politis efterforskningsafdeling:

“I Oslo har vi et 12 dages kursus, hvor formdlet er at heeve betjentenes kompetence i forhold
til at mode sager med vold i necere relationer. Det er meget godt, men ndr vi sd sneevrer det
ind til etniske minoriteter, sd er der en reekke udfordringer, som har forbedringspotentiale”

(Specialist Oslo Politi:12).

Psykisk vold bliver endnu vanskeligere at handtere, nér det samtidig sker inden for etniske minori-
tetsmiljoer. Dette fordi der er nogle sarlige opmaerksomhedspunkter i forhold til arbejdet med hen-

holdsvis psykisk vold og etniske minoritetsmiljoer for sig generelt. Nér disse optreeder i samme



problematik, bliver det sarligt komplekst og kraever viden og forstaelse indenfor flere forskellige

omrader.

Naér vi i dette tema har preesenteret, hvordan eget viden og forstaelse er et vaerkteoj til at styrke politiets
héndtering i sager om psykisk vold, finder vi det nzrliggende, at det folgende tema behandler, hvilke

udfordringer politiet, som folge af dette, oplever i efterforskningsarbejdet i sager om psykisk vold.

Politiets udfordringer i efterforskning af sager om psykisk vold
Specialets empiri indikerer, at der under aftheringer i sager om psykisk vold er et behov for, at politiet
forseger at indfange forurettedes livshistorie, og derfor spiller folelser en vaesentlig rolle i disse athe-

ringer:

“Det er ogsd meget med folelser, sa det kan blive nogle rigtig, rigtig lange afhoringer. Jeg
tror, at det veerste eksempel var en afhoring over syv timer, hvor man bare sidder og prover
at treevle op i det her, prover at fd en eller anden kronologi i, hvad der er sket. Hvor og
hvorndr og hvilken effekt det havde. Sa det krcever rigtig meget af efterforskeren” (Sektions-
leder Kebenhavns Politi:3).

Sektionslederen udtrykker, at aftheringer i sager om psykisk vold er langtrukne, og at det krever
meget arbejde og fokus fra efterforskernes side. Dermed bliver sager om psykisk vold ogsé et spergs-
méal om politiets ressourcer og tid til at tage sig af disse sager. Det er ligeledes et sporgsmél om, at
folelser spiller en stor rolle i disse atheringer. Det kan for forurettede tage lang tid at genskabe situa-
tionerne og forklare disse. Det tyder p4, at politiet ikke er vant til at foretage atheringer, hvor foru-
rettedes livshistorie og folelser er i fokus, og derfor kan der veare tale om, at andre efter efterforsk-
ningstilgange ma tages i1 brug i disse sager. Hertil udtrykker sikkerhedskonsulenten ogsd de udfor-

dringer, der er med politiets traditionelle tilgange til atheringer af voldsramte kvinder:

“Politiet vil gerne have, nar de afhaorer folk, at det sker i kronologisk reekkefolge, og fakta og
alle de her ting. Nar man har veeret udsat for vold, maske har de PTSD, er forvirrede, lider
af hukommelsestab, har det rigtig sveert, er i krise, frygter sin familie og fortryder mdske”

(Sikkerhedskonsulenten:13).



Sikkerhedskonsulenten fremhever, at politiet i atheringer ma tage hejde for den livssituation, som
den forurettede befinder sig i. Efter udsettelse af psykisk vold kan kvinden vare pdvirket af eksem-
pelvis hukommelsestab og have fortreengt nogle af de episoder, hvor hun har varet udsat for psykisk
vold. I sddanne situationer er det svaert for kvinden at berette om handelserne i en kronologisk rak-
kefolge. Sektionslederen fortaeller ogsd, at forurettede for psykisk vold ofte er sdrbare mennesker,
som kan have svert ved at berette om, hvad de har veret udsat for: “Det er rigtig, rigtig sveert at
finde ud af, hvad der egentlig er sket. Ogsa fordi forurettede ofte er sarbare mennesker, og de har
mdske for det forste sveert ved at kommunikere, hvad der er sket” (Sektionsleder Kebenhavns Po-
liti:1). I atheringer hvor den forurettede er ekstra sérbar, kan der netop argumenteres for, at den fo-
lelsesmassige del af aftheringen ber vere i fokus, og at kronologien i hendelserne derfor ma fylde
mindre. Det er ifolge Andersen et al. (2021) problematisk at tillegge kronologien en sé stor verdi i
efterforskning af en sag om psykisk vold. Andersen et al. (2021) finder, at informanterne anser det
som problematisk, nar sager om psykisk vold efterforskes pé traditionel vis, fordi de fysiske beviser
og vidneforklaringer ofte ikke er til stede i sager om psykisk vold. Dette er ogsa en udfordring, som
specialisten fra Oslo Politi nikker genkendende til: “Det er vanskeligt at bevise. Det er gerne lukket
i familien og skjult bag fire veegge. Sagerne bliver ofte henlagt af samme grund” (Specialist Oslo
Politi:7). Problematikken med manglende beviser forseger Stockholm at imedekomme med én af
tiltagene 1 Initiativ Gryning. Tiltaget er, at alle politibetjente er udstyret med et kamera pa brystet,
som sender videomateriale ind til et lukket system hos politiet, som kun f& personer har adgang til.
Videomaterialet gennemgas af psykologer og adfaerdsforskere i de situationer, hvor politibetjentene
har veret pa en adresse, hvor der er formodning om vold i hjemmet: “En af grundene til kameraet
er, at kvinden sd ikke kan treekke sine udtalelser tilbage. Vi vil gerne have at kvinden ved, at vi har
bevis. Det bliver dermed politiets ansvar, og pd den mdde flytter vi ansvaret fra kvinden” (Initiativ
Gryning 1:4). Projektlederen fortaller, at de kan se, at opklaringen af sager om vold i naere relationer
oges 1 de situationer, hvor det forste mede mellem kvinden og politiet er filmet. I tilfalde hvor video-

materialet gennemgés af fagpersoner, forteller projektlederen:



“Man vil pd videoen kunne se, hvordan mennesket reagerer. Efterfolgende kan det veere sveert
at berette, hvordan nogen var og reagerede. Man kan veere oprevet, man kan veere rolig, man
kan veere skadet, og for en betjent kan det veere sveert at vide, hvad det er for nogle ting, man
ser. Men pd videoen efterfolgende kan en psykolog eller adfcerdsforsker kigge pa videoen og
se om personen er i chok eller traumatiseret. Det ved politiet ikke, nar de kommer ud. Det kan

Jjo veere hvem som helst, der kommer ud” (Initiativ Gryning 1:6).

Videomaterialet er med til at lette bevisforelsen, og er med til at politibetjentene kan fokusere pé
kvindens beretninger i det akutte mode. Politiet behover saledes ikke opfange og vere i stand til at
fortolke alle kvindens reaktioner og signaler, og det kan siges at lette et pres, nar politiet er pa en
adresse med formodet vold. Aas (2020) finder i sin forskning, at flere af de voldsramte kvinder efter-
sporger mere forstaelse og empati og mindre fokus pa faktuelle spergsmal i aftheringer af politiet. Det
er en ny made for politiet at teenke og arbejde pd i afheringer, og Aas (2019) finder, at en mere
empatisk tilgang til politiets arbejde skal age politiets evne til at udvise forstielse overfor den volds-
udsatte 1 atheringssituationer. Der skal med denne tilgang vere mere fokus pa dialog og relation. Her
foreslar en ansat pé et krisecenter fra Aas’ (2020) studie, at politiet i hgjere grad satter den voldsramte
kvinde ind i, hvordan afheringen skal foregd. Dette skal ske med forstdelse og medlidenhed og der-
med styrke relationen mellem voldsudsat og politi forinden atheringen. I Norge uddannes politibe-
tjente til at foretage todelte atheringer i sager om vold i nare relationer, hvor den forste del af athe-
ringen skal fokusere pd en uformel samtale, hvor der skal skabes tillid og forstaelse mellem politi og
forurettede, for dermed at gge forurettedes tilbgjelighed til at genskabe og fortelle om de svere og
folelsesmassige hendelser, hun har varet udsat for (Aas 2020). Der kan argumenteres for at, hvis
efterforskeren 1 en afheringssituation er i stand til at have selvbevidsthed, kunne tage forurettedes
perspektiv og kunne folelsesregulere, vil efterforskeren kunne udvise empati i en sadan grad, at
han/hun med forstéelse for forurettede stadig kan opretholde en objektiv tilgang til de beretninger,

som forurettede giver under atheringen.

Nér vi 1 ovenstdende afsnit fremlagger citater og forskning, der taler for &ndringer i efterforskning-
stilgangene i sager om psykisk vold, er det selvfolgelig vigtigt at tage hejde for, at politiet har til
opgave at lofte bevisbyrden. Politiets opgave er bl.a. 1 atheringer at frembringe informationer, som

kan bruges i retten og haeve bevisforelsen. Det er derfor for politiet svaert at hdndtere disse sager:



“Jeg synes, at psykisk vold er den kategori, der er mest vanskelig at handtere, fordi den er sd
ukonkret. Det er noget, der ligger over lang tid. Det kan have stdet pd i flere ar. Det er sveert
at pinpointe, hvorndr skete hvad, og hvilken effekt havde det” (Sektionsleder Kebenhavns
Politi:3).

Det er svaert for efterforskerne at kortleegge, hvad der precis er fundet sted i episoder, hvor en kvinde
har varet udsat for psykisk vold. Selvom der er kommet mere fokus pa psykisk vold, sa er det stadig
sveert at handtere i efterforskningsregi: “Vi ser at der arbejdes meget systematisk med psykisk vold,
men i efterforskningen har de store udfordringer med at afdeekke og retsfore” (Specialist Oslo Po-
liti:5). Det er dog en klar fordel, at der i Danmark nu er en paragraf, som letter efterforskningsarbejdet
med psykisk vold: “Det er blevet pd det punkt lettere at handtere den psykiske vold, fordi der er en
paragraf, som afspejler det, der er sket, og ikke sadan, at vi prover at gafle os ind pd nogle andre
paragraffer” (Sektionsleder Kegbenhavns Politi: 10). Til trods for at § 243 har eksisteret i to ar, er der
stadig store udfordringer for myndighederne, nar sager om psykisk vold skal retsforfelges. Det er en
leengerevarende proces at f4 en ny paragraf indarbejdet hos alle myndigheder og involverede: “Med
psykisk vold, som blev indfort i april 2019, er det en proces bdde blandt forurettede, gerningsmand,
politiet og anklagemyndigheden, domstolene, bistandsadvokaten. Alle skal til at finde ud af, hvor er
vi henne i det her” (Sektionsleder Kabenhavns Politi:9). Der er altsa endnu tvivl om, hvornér noget
kan kategoriseres som psykisk vold, hvilket Aas (2019) ogsé finder i sin forskning. Her beretter Norsk
politi om, at de endnu ikke foler sig kleedt godt nok pa til at vurdere, hvorvidt der er tale om kriminelle
handlinger, nér de far anmeldelser ind om psykisk vold. Det er her vigtigt at pointere, at Norge endnu
ikke har en serskilt paragraf for psykisk vold, som i Danmark, og derfor kan norsk politi stede pa
nogle udfordringer, som i Danmark til dels loses ved at have § 243. Det betyder dog ikke, at fagfolk
1 Danmark har nemt ved at bevisfore sager om psykisk vold. Dette fordi der i paragraffen er en rekke
tilleegskrav, der gor, at psykisk vold juridisk set er mere komplekst, end hvad det er i dagligdagsspro-
get. Her er det eksempelvis kravet om gentagende handelser over en l&engere periode samt kravet om
tilknytning til husstanden. Ser man pa politiets statistik for antallet af anmeldelser og antallet af fal-
dende sager jf. afsnit 2.2.1 Kriminalisering af psykisk vold ses det, at der er langt mellem, at anmel-
delserne forer til sigtelse for derefter at fore til dom. Dette er med til at understrege, hvor sver bevis-
forelsen er i sager om psykisk vold. Dette leder videre til endnu en udfordring om, at psykisk vold
sjeldent opdages uden, der ogsa er tale om fysisk vold. Sektionslederen erfarer, at psykisk vold oftest

forst kommer frem i lyset, nér forurettede bliver udsat for fysisk vold:
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“Altsa jeg har ikke set mange [sager med] psykisk vold, uden der ogsd var noget fysisk vold.
Sd de to ting folges typisk ad. Det er ogsa mange gange en eller anden form for adfcerd, altsd
lad os sige man har et parforhold, og sd starter det mdske som psykisk vold. Man taler ned,
og det bliver grovere og grovere, og sa gar det over i ogsa at veere noget fysisk vold” (Sekti-

onsleder Kaebenhavns Politi:5).

Det tyder pé, at kvinderne ogsé har svert ved at vide, hvornér deres partners adfaerd kan kategoriseres
som psykisk vold. Det er et problem, pa trods af § 243, at psykisk vold ikke er sidestillet med fysisk
vold i praksis grundet mangel pé fysiske beviser og en tendens til, at alvorsgraden er svarere at vur-
dere 1 disse sager. Dette bade for de personer, der udever og udsettes for psykisk vold men i hej grad
ogsé for de fagpersoner, der skal handtere den psykiske vold. Andersen et al. (2021) finder, at det er
svaerere at lofte bevisbyrden i sager om psykisk vold end ved fysisk vold. Dog er der i nogle tilfelde
fysiske beviser 1 sager om psykisk vold i tilfelde af tekstbeskeder eksempelvis mellem udever og
forurettede og/eller overvagningsapps pa forurettedes telefon. Hertil finder Andersen et al. (2021), at
der sjeeldent forekommer sager om psykisk vold uden, der er tale om fysisk vold. Det er problematisk,
fordi merketallet i forvejen er hojt i sager om vold i naere relationer, og udfordringen med at fa side-
stillet psykisk vold med fysisk vold kan vere en del af betydningen for, at merketallet for psykisk
vold er endnu hgjere, og fortsat vil vaere det i fremtiden, og dette til trods for at der nu er en saerskilt

paragraf herfor.

8.1.2 Politiroller

Ud fra fokusgruppeinterviews foretaget i 2009 af Balvig et al. kommer det til udtryk, at tilliden til
politiet athenger af den enkelte borgers forventning om, at politiet ikke misbruger magt, samt hvor-
vidt politiet er til at stole pd. Tilliden kan vindes bl.a. gennem autoritet, hvor autoriteten opnés for-
skelligt ud fra hvilken politirolle, der er nedvendig i situationen. Politiroller bliver relevante i forhold
til at skabe det rette grundlag for en tillidsfuld relation mellem borger og politi, da det athanger af
politiets evne til at veksle mellem roller for bade at vinde autoritet og tillid samtidig med at yde det

fornedne politiarbejde i akutte situationer.



Politiets fleksibilitet og vekslen mellem roller
Dette undertema tager udgangspunkt i interviewet med Helene Gundhus, der pa baggrund af sin
forskning beretter om politiroller. Det kommer under interviewet bl.a. til udtryk, at tillid er vigtigt i

forhold til at bruge tvangsmagt.

“Maden politiet er uddannet til at behandle den person, de skal kontrollere, eller den man
skal udove politiarbejdet mod, har veeldig stor betydning for, hvordan situationen cendrer sig,

og tillid er her et vigtigt ord i forhold til det med at bruge tvangsmagt” (Helene Gundhus:6).

Det kan for politiet blive nedvendigt at gare brug af tvangsmagt, hvilket bliver problematisk nar
tvangsmagt samtidig kan fordrsage, at den, det udeves mod, opbygger eller forsteerker en mistillid til
politiet. Tilliden baserer sig pa erfaring og fortolkning, hvorfor udevelsen af tvangsmagt kan forar-
sage, at borgerens naste mede med politiet bygger pa negative forventninger og fortolkninger og
dermed usikkerhed. Dette er uanset, om det er den samme politibetjent, da det er institutionstilliden,
der svaekkes. Hertil kan teorien om procedural justice inddrages. Brugen af tvangsmagt kan nemlig
fore til, at borgeren, hvis denne har en normativ tilgang, feler sig uretferdigt behandlet, uanset om
situationen forer til sanktion eller ej. Med den normative tilgang vil det nemlig vaere helhedsoplevel-
sen af situationen og ikke blot resultatet af situationen, der afger folelsen af retfeerdighed, hvilken er
afgerende for tillidsopbygningen.

Nér det gaelder politiets rolle og borgernes syn pé politiet, kan det ikke undgas, at autoritet
spiller en rolle. Det er en balancegang at opretholde en tillidsfuld relation til samtlige borgere, hvor
det overfor nogle borgere samtidig kan blive nedvendigt at vaere "macho” og handlekraftig for netop

ogsé udstréle autoritet.

“Det ligger jo i politikulturen, at man traditionelt set har faet meget autoritet gennem tillid,
men autoriteten kan jo ogsd vindes ved at veere lidt macho og handlekraftig, som pd en madde
strider imod disse idealer. Der findes flere ortodokse fremstillinger af politiets kultur som
veerende speendingsfyldt, jagende, handlekraftig og hurtigt problemlosende, og selvom det til

dels stemmer overens med realiteten, sa er der mange andre facetter” (Helene Gundhus:6).

Der kan argumenteres for, at den ortodokse fremstilling af politiet som varende mere “actionpraget”

stammer fra film, tv, radio og méske med en parallel til politiets funktion i tidligere tidsaldre praeget
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af et andet fokus og andre arbejdsmetoder. Som Helene Gundhus ovenfor navner, er der mange andre
facetter i politiarbejdet end at vare jagende, handlekraftige og hurtigt problemlosende. Hertil kan
eksempelvis nevnes relationsarbejdet i de etniske minoritetsmiljoer eller tilgangen til psykisk volds-
ramte kvinder, hvor der er oget fokus pé dialog, hvilket er eksempler pa omrader, hvor der er sket en
stor udvikling i forhold til samfundets forventning til hndtering i takt med flere autonome tilgange i

politiarbejdet.

“Politiarbejdet kan have tendens til at veere meget resultatorienteret, og man gdr efter klare
mal i forhold til anmeldelser, domme og dermed den “synlige” kriminalitetsbekcempelse. Det
gar lidt ud over de mere forebyggende aktiviteter, og vi har i vores undersogelse faet tilbage-
meldinger om, at forebyggerne mister mere frihed til at tage beslutninger ud fra skon. Der
bliver der en udfordring i forhold til, hvad det vil sige at veere politi og hvad godt politiarbejde
er” (Helene Gundhus:6).

Som Helene Gundhus fortaller, kan politiarbejdet have tendens til at fokusere pa den “’synlige” kri-
minalitetsbekampelse. Den form for politiarbejde der relaterer til sanktioner kan anses for verende
det, der traditionelt kan kaldes det legalistiske perspektiv péd politiarbejde. Det vil sige arbejde, der
kendetegnes ved holdningen om, at politiet kun handler pa lovbrud. Modsat kan det forebyggende
arbejde, som Helene Gundhus navner, anses for verende det mere autonome politiarbejde, hvor fo-

kus er overordnet at beskytte borgerne og skabe tryghed.

Ifolge Helene Gundhus athanger politiets handtering af sager af politiblikket. Det vil sige, hvilket
synspunkt den enkelte har pa baggrund af erfaring og rutine. Da politiets organisering bestar af for-
skellige afdelinger med forskellige formal, kan der opsta spandinger internt i politiet grundet forskel-

lige politiblik.

“Vi har set i vores materiale, at der kan opsta spcendinger mellem forebyggere og efterfor-
skere i den forstand, at de har forskellige perspektiver pd samme miljoer. Efterrettere arbej-
der med borgere i situationer med kriminalitetsfokus, og hvor de mdske kan anses for veerende
farlige. Forebyggerne har et helt andet perspektiv, og moder ikke samme borgere i samme
situationer. Det er forskellige perspektiver og formal, og det skal kunne forenes i politiet,

hvilket krcever en forstdelse for hinandens tilgange” (Helene Gundhus:6).
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Grundet forskellige fokus og formal er det ligeledes forskelligt, hvordan autoriteten vindes. Her ar-
bejder forebyggerne typisk ud fra en mere dialogbaseret, tillidsopbyggende og autonom tilgang, mens
efterforskernes arbejde er legalistisk, med fokus pé beviser og ferst traeder i kraft, nér et lovbrud er
sket. Dermed stemmer efterforskernes arbejde i1 hgjere grad overens med de ortodokse forestillinger
om, hvordan politiet opererer. Derudover kan efterforskerne have storre behov for at udeve tvang-
smagt, mens forebyggerne kan anses for varende “borgernes politi”’, men ifelge Helene Gundhus er

politiets rolle ikke s sort/hvid.

“Et vigtigt fund i politiforskning er, at politiet skal kunne mestre at veere fleksible i forhold til
situationen og indrette sig, nar der er behov for at vise autoritet og magt i situationen for
ogsa at fa lydighed, og omvendt nar der i hojere grad er behov for en god dialog” (Helene
Gundhus:7).

Hun setter ovenstdende i relation til de forskellige politistile, hvor hun argumenterer for, at politiet
skal kunne mestre vekslingen mellem en autonom politistil, som er mere frigjort af det retslige og de
legalistisk politistil, som felger kravene stillet oppefra. Dog kan der argumenteres for, at den enkeltes
politistil og politiblik ikke blot er et spergsmal om erfaringer og bevidste valg i1 arbejdet, men i lige
sa hej grad en del af den enkeltes personlighed og engagement, hvilket vi vil udfolde i naste under-

tema.

Ildsjzele i politiet

Udover at der i politiet findes forskellige politistile og politiblik, er der dog helt serlige faktorer, der
hgjner kvaliteten og hindteringen af politiarbejdet, hvilket er den enkeltes gejst, lyst og viljestyrke.
Dette viser sig i Helene Gundhus’ forskning: “I min forskning ser jeg, at nar der skal nye strategier
og ideer ind i politiet kommer det ofte fra ildsjcele, hvor mange af tiltagende kommer fra nogen, der

virkelig breender for det” (Helene Gundhus:5).

Som fer navnt er viden og erfaring afgerende for hindtering af sager om psykisk vold i etniske mi-
noritetsmiljeer. Dertil kan det ud fra Helene Gundhus’ forskning konkluderes, at det gavner med
politifolk, der braender for deres arbejde, og som fér tildelt ressourcerne til at ga i dybden. Dette

kommer ligeledes til udtryk hos Oslo Politi, hvor mangfoldighedskontakten, der dagligt arbejder pé



at opbygge relationer til etniske minoritetsmiljoer i Oslo, pa baggrund af eget enske og egen gejst

pabegyndte tillids- og relationsarbejde i de etniske minoritetsmiljoer.

“I mit arbejde som betjent bemcerkede jeg, at kvinderne fra de etniske minoritetsmiljoer ofte
ikke kunne tale norsk. Jeg lagde mere og mere meerke til, hvor uselvsteendige, de var, og be-
hovet for at hjeelpe dem voksede i mig. Nogen mdtte jo gore noget for disse kvinder. Jeg gik
til min chef og sagde, at jeg havde lyst til at arbejde med minoritetskvinder i Oslo, og han sd
pd mig og sagde “ah det har ingen gjort for”. Med lidt overtalelse fik jeg lov, og jeg startede
op med at gd rundt og banke pd hos moskeer og organisationer” (Mangfoldighedskontakt
Oslo Politi:2).

Hendes gejst kommer bl.a. til udtryk ved hendes vedholdenhed. Oslo Politi har i dag gode relationer
til de mange trossamfund, og det skyldes bl.a. mangfoldighedskontakternes vedholdenhed i et ar-

bejde, hvor de md kaempe videre trods modstand og nederlag.

“Nadr jeg var ude og banke pa i de forskellige samfund oplevede jeg meget modstand. Rigtig
mange gange har jeg fdet smeekket en dor i hovedet, men i dag er vi alle moskeerne i Oslo
centrum og mange kirkeorganisationer. Jeg tror vi i alt er i 42 trossamfund. Ndr man aldrig

giver sig, skal det nok gd godt” (Mangfoldighedskontakt Oslo Politi:2).

Mangfoldighedskontakten er et stjerneeksempel pd godt relationsarbejde. Dette fordi hun har féet
tildelt de fornedne ressourcer til at opbygge relation og tillid til kvinderne i disse samfund, men ikke

mindst ogsé fordi hun virkelig braender for det arbejde, hun dagligt laver.



8.2 Del II: Madet mellem politi og borger

8.2.1 Madet mellem politi og voldsudsat

Aas (2020) finder, at der er sket en generel positiv udvikling i politiets mede med voldsramte kvinder.
Han finder, at flere kvinder forteeller om forstdende politi, men at dette ofte gor sig gaeldende i1 akutte
situationer, hvor kvinderne star i en voldelig episode, og der er brug for at sege tilflugt til krisecentre.
I anmeldelsesfasen tegner det sig, ifolge Aas’ forskning, at kvinderne har en anden og ofte mere
negativ oplevelse af deres forste mede med politiet. Flere kvinder oplever det, som Aas betegner som
en kulturkleft, hvor politiet ikke udviser tilstraekkelig forstelse overfor den voldsramte kvindes situ-
ation. Det opleves, at politiet fokuserer pé faktuelle spergsmal, som kan rettes mod beviser for volden,
fremfor at udvise empati og forstaelse. Dermed ikke sagt at det ene er mere gavnligt end det andet i
sidste ende. I dansk kontekst viser rapporten Kriminalitetsramte borgers tilfredshed med politiet
(2020) udarbejdet af Rigspolitiet, at vold er den kriminalitetstype, hvor forurettede udviser naststorst
utilfredsfredshed med politiet, kun overgaet af voldtegt, hvorfor der, trods en positiv forandring siges

stadig at vaere et udviklingsgrundlag.

Empati og forstielse som szrlige opmaerksomhedspunkter hos politiet i deres mede med kvin-
der udsat for vold i nzere relationer.

Empirien viser, at der er behov for, at det forste mede mellem politi og voldsudsat er fokuseret pé at
vare empatisk, og at der kan vere tale om, at politiet 1 dette mede mé teenke anderledes end i medet
med borgere udsat for eksempelvis vold uden for familien. Det mest naturlige og rutinemassige for
politiet at gore i en situation med en voldsudsat er, at oprette en anmeldelse pa sagen. Her forteller
politiassistent fra Kebenhavns Politi, der dagligt beskaftiger sig med vold i n&re relationer i forskel-
ligt ojemed, at man ma traeede varsomt med en sadan rutinepraeget tilgang til kvinder udsat for vold af

en partner:

“Der hvor man skal veere opmeerksom som politi er, hvis en kvinde kommer og anmelder sig
voldsramt, eller begynder at betro sig, sd kan det godt veere, at det forste, man ikke skal gore,
er at sige "det skal jeg lige oprette en sag pa", eller "der skal ske en anmeldelse", for sd
risikerer man mdske, at hun vender 180 grader, fordi det er en stor beslutning, og det vil have

en keempestor indflydelse pa hendes hverdag” (Politiassistent 1 Kgbenhavns Politi:12).



Politiet m4 treede ud af de rutinepraegede handlinger i en sddan situation, fordi oprettelse af en anmel-
delse for en voldsramt kvinde i et parforhold kan have nogle andre konsekvenser end for en kvinde,
der er udsat for vold uden for familien. Det kan for politiet vaere sveart at teenke anderledes i sédan en
situation, da det er rutine for politiet at oprette en anmeldelse som en made at hjelpe den voldsudsatte

pa, hvilket politiassistenten ogsé erkender:

“Det er jo en naturlig mdde at reagere pd, nar der er et menneske, der forteller, at hun har
det skidt, at man sa gerne vil hjcelpe og at man som politi skriver en sag pad det. Sa her skal

man mdske lige forstad at teenke lidt anderledes” (Politiassistent 1 Kebenhavns Politi:12).

Ud fra de to ovenstéende citater kan der argumenteres for, at politiets indlejrede rutiner har blik for
at fokusere pé at f4 en anmeldelse ud af medet med en voldsudsat. Empirien viser, at der er behov
for, at disse rutiner @ndres i situationer, hvor en kvinde er udsat for vold af en partner. Serligt i
situationer, hvor en kvinde er udsat for psykisk vold af en partner. I sager om fysisk vold i et parfor-
hold er rutinen hos politiet at fa faktuelle og konkrete episoder kortlagt, sdledes bevisbyrden kan
hajnes. I sager om psykisk vold kan der argumenteres for, at politiet samtidig ma tilegne sig et blik i
medet med den voldsudsatte, hvor de sperger og tenker anderledes. Her finder Aas (2020), at kvin-
derne oplever politiets faktabaserede spergsmal som kyniske, og de eftersperger mere helhedsorien-
terede speorgsmal, som henvender sig mere til kvindens livshistorie. En pointe Aas papeger er, at
kvindernes oplevelse af tilfredshed med politiets arbejde ikke athenger af, hvorvidt voldsudeveren
fér en sanktion, men derimod at politiet i hojere grad udviser empati og forstaelse. Hvis kvinderne i
Aas’ forskning anses som reprasentanter for kvinder udsat for vold i nere relationer, kan det siges at

veare vigtigt, at politiet er klar over kvindernes behov i medet med politiet. Hertil fortaeller Oslo Politi:

“Patruljerne har en enorm betydning, nar de kommer ud i et hjem, og vi praver at give dem
et veerktoj. Men indtil nu har vi ingenting, ingen opleering inden for dette omrdde. Hvordan
skal betjentene se den psykiske vold? Der er de undskyldt, fordi det ikke er sa enkelt” (Speci-
alist Oslo Politi:12).

Politiet er uddannet til at sikre bevisbyrden, og det er ved fysisk vold ofte nemmere at finde fysiske
beviser. Derfor har politiet ikke de fornedne verktejer til at opfange den psykiske vold ifelge speci-

alisten fra Oslo Politi, og dermed forstaeligt, at politiet ikke opfanger den psykiske vold, og dermed
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1 hgjere grad fokuserer pa den fysiske vold. En af kvinderne i Aas’ forskning (2020) fortaller bl.a.,
at hun er uforstdende overfor, hvorfor politiet ikke sperger mere ind til den psykiske vold fremfor
den fysiske vold, nar det er den psykiske del, der gor mest skade. Dette er et eksempel pa, at politiet
ud fra rutinepraegede tilgange fokuserer pa bevisbyrden i medet med den voldsudsatte, fordi det er
det blik, politiet er uddannet til at have pa disse sager. Dette er ikke negativt, men der kan ud fra
empirien og forskningen argumenteres for, at dette fokus udelukker andre vigtige aspekter.

Det er Halimas opfattelse, at politiet ber leegge mere tid i at oprette dialog med disse kvinder:

“Ofte det jeg horer og har erfaring med er at rigtigt mange kvinder siger til mig "jamen, de
spurgte jo bare overfladisk, hvordan det gik, og s& sagde jeg bare det gik okay". Og der skal
politiet investere noget tid indledningsvist i forhold til at komme i dialog med de her kvinder”
(Halima EIl Abassi:10).

Det tegner sig, at der ber veere mere fokus pa dialog og mindre fokus pé faktuelle spergsmaél, der ofte
anses som ngdvendige hos politiet for at de kan lofte bevisbyrden. At indgé i dialog kan vare med til
at skabe en god relation mellem politi og voldsudsat, som kan have betydning for den voldsudsattes
anmeldelsestilbgjelighed i fremtiden i tilfeelde, hvor der ikke sker en anmeldelse i1 forste omgang. Det
er her ogsé relevant at inddrage procedural justice, hvor det kan diskuteres, hvordan kvindernes ret-
ferdighedsfolelse udspringer i modet med politiet. Med en normativ tilgang til procedural justice kan
der argumenteres for, at kvindernes retfeerdighedsfolelse athenger af politiets @rlighed, hoflighed og
respekt i modet med den voldsudsatte, mere end at kvindens retferdighedsfelelse bunder i, hvorvidt
der sker en sanktion for partneren, som ville vaere det afgerende for retferdighedsfelelsen, hvis kvin-
dens tilgang var instrumental. Dermed ikke sagt, at kvinderne ikke ensker, at der skal ske en sanktion,
men blot at dette ikke nedvendigvis er succeskriteriet for at kvinden foler, at der er sket retfaerdighed.
Det er nemlig ofte nogle andre ting, der gor sig geldende for disse kvinder, og det er ikke altid, de er

klar til at forlade deres partner.

“Det kan godt veere, man for eksempel tilbyder noget her og nu, og hun siger nej. Man kan
mdske ikke forsta, hvorfor hun siger nej tak til hjcelp, men der ligger sa mange forskellige
forklaringer bag det. Bare det, at man har sagt, at "vi ser dig", det er i hvert fald det forste

skridt pa vejen” (Politiassistent 1 Kebenhavns Politi:7).



Ovenstdende citat er et eksempel p4, at tilfelde hvor politiet fokuserer pé at fa oprettet en anmeldelse
og fa kortlagt beviser, og hvor kvinden har en normativ tilgang til retfaerdighed, kan resultere 1, at de
taler forbi hinanden. Kvinderne har altsd mindre fokus pa sanktioner i deres forste mede med politiet

og dermed mere fokus p4, at proceduren skal vere retferdig og empatisk.

Det skal dog ikke forstds séledes, at politiet ikke mé have fokus pa faktabaserede spergsmél, men der
kan argumenteres for, at politiet skal veere mere empatiske i modet med den voldsudsatte og lade de
faktuelle speorgsmal treede frem pa en mere empatisk made. Hvis politiet uddannes i at agere empati-
ske fremfor sympatiske vil de have bedre muligheder for at veere objektive samtidig med, at de udvi-
ser forstaelse for den voldsudsatte. Politiet md i medet med den voldsudsatte kunne satte sig ind i
kvindens situationen pa en méde, hvor politibetjenten ser kvindens situation objektivt men samtidig
forstar den voldsudsattes reaktioner og felelser. Det kan vare en svear opgave for politiet at forsta

den voldsudsatte.

“Der er bare rigtig mange ting i det, som kan gore det rigtig sveert for politiet at forstd volds-
udsatte i den her sammenhceeng og samarbejde med borgeren i den her sammenhceeng. Jeg har

madt mange politifolk, der ogsa er meget frustrerede over det” (Sikkerhedskonsulent:13).

For at politiet kan udvise forstdelse, er det vigtigt at felelsesregulere i modet med den voldsudsatte,
saledes han/hun kan reagere pa den voldsudsattes folelser og tage hejde for disse. I tilfelde hvor
politiet ikke formar at reagere pa den voldsudsattes folelser, risikeres det, at en situation ikke bliver
opfattet, og at en voldsudsat i veerste tilfzelde ikke bliver hjulpet tilstraekkeligt. Dette kan eksempelvis
veare 1 tilfelde, hvor kvinden abner op om psykisk vold, hvor det i hej grad handler om folelser.
Sikkerhedskonsulenten udtrykker netop, at manglende forstaelse kan have konsekvenser: “Der kan
veere rigtig store konsekvenser for den voldsudsatte, og hvis man ikke har forstaelse, sd kan det selv-
folgelig veere sveert og mdske ogsd frustrerende at arbejde pa de her sager” (Sikkerhedskonsu-
lent:14). I tilfeelde hvor politiet meder den voldsudsatte med forstaelse og perspektivtagen og forméar
at folelsesregulere, kan der argumenteres for at vaere sterre chance for, at kvinden anmelder sin part-

ner for psykisk vold, end hvis politiet udelukkende fokuserer pa faktabaserede sporgsmal.



8.2.2 Modet mellem politi og etniske minoritetsmiljoer

Det kulturelle skel, der er mellem politiet og de etniske minoritetsmiljoer, laegger op til en speciali-
seret indsats, nar det kommer til arbejdet med borgere af anden etnisk herkomst. Liversage (2018)
prasenterer metoder til at hdndtere arbejdet med vold i nare relationer i de etniske minoritetsmiljoer,
hvor der iser er fokus pé relations- og tillidsopbyggende arbejde. Derfor bliver dialog et serdeles
vigtigt redskab i bade det reaktive og is@r det proaktive arbejde. En proaktiv indsats for tillidsopbyg-
ning kan, ifelge Gokey & Shah (2016a), sikre en bedre retshdndhavelse fremover.

Relationsarbejde som et vigtigt forebyggende element i politiets mede med etniske minoritets-
miljeer
Tillidsopbygning bliver relevant i arbejdet med etniske minoritetsmiljoer, fordi tilliden til politiet kan

vare lav i1 disse miljoer, hvilket mangfoldighedskontakt ved Oslo Politi uddyber:

“Det vigtigste, nar jeg er i kvindegrupperne, det er at fa tillid og blive et kendt ansigt. Det
var sveert i begyndelsen, fordi kvinderne var bange for politiet, for i deres hjemland er politiet
korrupte, de er ikke nogen man har tillid til. Men ndr man har opbygget tilliden til kvinderne,
sd har man den” (Mangfoldighedskontakt Oslo Politi:2).

I arbejdet oplever mangfoldighedskontakten udfordringer med at vinde tillid hos etniske minoritets-
kvinder, hvilket kan vere en lang og hird proces. Denne udfordring kan skyldes sprogbarrierer, frygt
og misforstaelse af politiets intentioner. Kampen om at opna en tillidsfuld relation kan skyldes mang-
lende institutionstillid hos kvinderne, hvilket vil sige en manglende tillid til samfundet som helhed —
herunder ogsa politiet isar, da der, som citatet indikerer, kan vere en risiko for, at kvinderne har haft
negative oplevelser med politiet fra deres hjemland. Dertil kommer en manglende generaliseret tillid,
hvilken kan vere resultat af det kensideal de er underlagt, hvor mendenes behov for kontrol er arsag
til, at kvinderne ofte ikke selv ma tjene penge eller beveage sig for meget i det offentlige rum. Dette
fordrsager, at kvinderne ikke laerer det omgivende samfund og andre mennesker at kende, hvorfor det
kan vare svert for dem at mede fremmede med tillid. Grundet eventuelt tidligere darlige erfaringer
med politi samt manglende viden om politiets praksis i et helt nyt samfund, kan det vaere vanskeligere
for kvinderne at tilgd situationen med en positiv fortolkning og forventning, hvorfor det derfor sam-
tidig kan vaere svart for dem at suspendere deres usikkerhed. Fokusgruppeundersegelsen af Balvig

et al. (2011) viser, at én af de afgerende faktorer for at opna tillid til politiet er en forventning om, at

57

[ 1L r e rrnrrrr i r i r
FE NN RN NN RN RN RN NN NN RN NN NN NN N RN RN NN RN NN RN NN RNNINRRNNNRRNINNN



politiet ikke misbruger deres magt. Dette kan vere vanskeligt, hvis de, som ovenstaende citat indike-
rer, kan have darlige erfaringer med korrupt politi. Her kan én enkelt darlig oplevelse med én politi-
betjent kan vaere nok til at sa mistillid til et helt system.

Trods det kan vare en lang og hérd proces at fa opbygget tilliden, er det i sidste ende til stor
gavn. Liversage & Petersen (2020) finder i deres undersggelse, at det kan betale sig at bruge ressour-
cer pé at etablere tilliden, da en tillidsfuld relation kan vare afsat for en virksom hjalpeindsats og
skabe positive forandringer i samarbejdet mellem miljeerne og politiet. Vigtigheden af en god rela-
tion samt dets ressourcekrav er noget, leder af Forebyggelses- og Naerpolitisekretariatet ved Keben-

havns Politi udtrykker sin bevidsthed om:

“Det er hardt benarbejde at opbygge en god relation til miljoerne. Sd det starter med, at vi
soger at opbygge tillid til dem. Sa ndr vi over i et neerhedsprincip, hvor de lcerer den lokale
betjent at kende, og sa kan vi fa italesat det med trygheden og fd lagt utrygheden pd det rette
niveau” (Leder af Forebyggelses- og Nerpolitisekretariatet:4).

Dette nerhedsprincip taler ind i, at eget fokus pa relationsopbyggende arbejde med god dialog og
tillid giver bedre mulighed for at samarbejde og mindre risiko for misforstaelser, hvilket skaber tryg-
hed for borgeren sével som for politiet. Det er nemlig ikke kun borgerne af anden etnisk herkomst,
der kan have en vis utryghed i moedet med politiet. Den gode relation skaber tryghed for politiet i
forhold til frygten for enten at intervenere for tidligt eller for sent, og at det mindsker usikkerheden
om, hvorvidt der er tale om en sag eller €] i en given situation, nar de stir over for kulturelle vaerdier,
som de ikke kender til. Den gode relation er vigtig at opbygge, men med det for gje, at dette ikke

nedvendigvis sker i forste mede.

“Vi skal lidt lcengere hen i den her relation for vi begynder at fa anmeldelser omkring psykisk
vold. Vi er mdske der nu, hvor vi kan fa anmeldelser om trusler om vold eller decideret vold
pd baggrund af vores arbejde. Det er et eller andet sted hardt benarbejde at fa det her miljo
til at have en forstaelse for lovgivningen og at have en tillid til politiet” (Leder af Forebyg-
gelses- og Nerpolitisekretariatet: 14).

Nér det kommer til iser psykisk vold, er arbejdet ikke fuldt ud gjort, ndr den tillidsfulde relation er

skabt. For at skabe positive resultater, ma politiet udnytte tillidsrelationen til at lere etniske
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minoritetskvinder, at den vold, de er udsat for, ikke er selvforskyldt. Danneskiold-Samsee et al.
(2011b) finder, at det er vigtigt, at politi og evrige myndigheder arbejder med en kensbaseret volds-

forstéaelse, sdledes kvinderne lerer deres rettigheder at kende i det samfund, der omgiver dem.

Tillids- og relationsarbejdet er proaktivt i den forstand, at det er afgerende for kvindernes tilbejelig-
hed til at bryde et voldeligt forhold og sege hjelp. Relationen kan siges at erstatte den stotte, de hejst
sandsynligt ikke oplever at fé fra deres familie og omgangskreds. Danneskiold-Samsee et al. (2011b)
finder her, at kvindernes familier og bekendte ikke kan eller vil hjelpe i voldssituationer, da de for-
holder sig til deres kulturelle praksis. Som for navnt, er mangfoldighedskontakten lykkes med at
danne teette relationer til en lang reekke kvinder, idet hendes arbejde udelukkende gar pa at styrke de

relationelle band til de etniske minoritetskvinder.

“Det er rigtig meget jeg har gjort for kvinderne. Jeg opfordrer dem til at lcere norsk, for det
er deres nogle til succes her i landet - for at fa sig uddannelse og job. Derudover siger jeg til
dem, at de ikke skal finde sig i at blive slaet, og bl.a. at de skal have deres eget bankkort”
(Mangfoldighedskontakt Oslo Politi:2).

Her bliver det tydeligt, hvordan mangfoldighedskontakten benytter sin relation til kvinderne til at
leere dem om norske normer og hjelpe dem pa vej 1 det norske samfund. Derudover viser citatet et
eksempel pd, hvordan relationen kan bruges til at overbevise kvinderne om, at voldshandlingerne er
uacceptable. Om ikke andet at overbevise dem om, at omverdenen er af den holdning at handlingerne
er uacceptable, hvilket kan blive afgerende for hendes valg om at gere op mod volden. Endvidere
forteller mangfoldighedskontakten: “Kvinderne sparger mig tit “er du sikker pa, at du er politi?”. De
glemmer det, fordi vi laver ting sammen sdsom at ga pd café og i teater” (Mangfoldighedskontakt
Oslo Politi:11). Her kommer det til udtryk, at kvinderne ikke er vant til at opleve den type politi.
Liversage & Petersen (2020) finder hertil, at kvinderne i deres undersegelse beretter om store varia-
tioner 1 kvaliteten af den hjlp og stette, de har modtaget fra politiet. Dette kan, som navnt i analy-
sedel I, i mange tilfeelde vaere et spergsmél om ressourcer, men ikke mindst handler det om, hvilket
politiblik den pagaldende politibetjent har, hvilket altsd afthenger af arbejdsrutine, subjektive hold-

ninger og ikke mindst arbejdspersonlighed i situationen.



En afgerende faktor i medet mellem politi og en borger af anden etnisk herkomst er empati. Politiet
har til opgave at vaere objektive men samtidig udvise forstaelse. Det kan umiddelbart lyde ligetil at
udvise empati, men i medet med en borger med anden kulturel baggrund, kan dette alligevel vise sig
at vaere vanskeligt. Det kan her vaere svert at identificere sig med personen og forsta dennes perspek-
tiv, hvorfor det kan veare vanskeligt at udvise empati, trods intentionen er der. Af samme arsag har
Oslo Politi sat fokus pa at ansatte folk, der kan have sterre succes med at udvise empati overfor netop
denne maélgruppe, hvilket seniorrddgiver fra Oslo Politi netop forteller er en vigtig kompetence i
deres daglige arbejde med etniske minoritetsmiljoer: “Vi har haft fokus pd at rekruttere politifolk som
selv har minoritetsbaggrund. Det gor vi, fordi det er den kompetence, vi mangler” (Seniorrddgi-

ver:13).

Tillids- og relationsarbejde kan for nogen méske virke som ikke rigtigt politiarbejde”, hvis man har
et billede af politiet ud fra det legalistiske perspektiv og dermed som det politi, der handler pa lovbrud.
Som mangfoldighedskontakten gav udtryk for, kan arbejdet besta i at drikke en kop kaffe eller tage i
teater med nogle kvinder, hvor hun kan fa gode snakke og knytte et teettere band til dem. Dette arbejde
skal dog ikke undervurderes, hvilket bdde forskning og teori anvendt i dette afsnit peger mod. Det
kommer ligeledes til udtryk i felgende citat af politiassistent ved Kebenhavns Politi, der dagligt be-
skaftiger sig med relationsopbyggende arbejde i moskéerne i Kebenhavn, der understreger vigtighe-

den af relationsarbejdet:

“Ens leder kan komme og sporge "har du gjort noget omkring psykisk vold?". "Ja, jeg har
varet ude at sige, at psykisk vold er forbudt i 34 trossamfund". Eller ogsa kan min leder
sporge "har du gjort noget ved psykisk vold og anmeldelse?". "Ja, jeg har veret ude én gang
om maneden og besoge de lokale trossamfund, og fa en kop kaffe, og guide og vejlede til,
hvordan politiet fungerer". Hvor har man sd egentlig loftet opgaven? Har man loftet opgaven,
hvor man har veeret ude at sta som en robot, og sige "psykisk vold er ulovligt", eller har man
egentlig gjort mere der, hvor man har skabt en relation? Det er en vigtig ting at have med.

Det kan godt veere lidt usynligt” (Politiassistent 2 Kebenhavns Politi:16-17).

En god og tillidsfuld relation mellem etniske minoritetsmiljoer er vasentlig for at kunne oplyse isar
kvinderne 1 disse miljoer og hagjne anmeldelsestilbegjeligheden. At give de etniske minoritetsmiljoer

en god erfaring med samt et positivt syn pd politiet kan vere til gavn for de politibetjente, borgerne
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senere matte made. Politiet skal kunne agere med mange forskellige hatte pa, og det kan vere van-
skeligt at mestre det hele. I folgende tema rettes fokus mod det patruljerende politi og hvilken betyd-

ning relationsarbejdet har for deres mede med borgere af anden etnisk herkomst i akutte situationer.

Det patruljerende politis udfordringer i medet med etniske minoritetsmiljoer

Relationsarbejdet i de etniske minoritetsmiljoer barer bl.a. frugt, nar patruljerende politi meder op til
akutte situationer i etniske minoritetsmiljoer. Jo sterre succes mangfoldighedskontakterne i politiet
har med relationsarbejdet, jo sterre chance er der for, at det patruljerende politi har succes med at
indlede en dialog med personer fra disse miljoer. Dette fordi deres institutionstillid vil vare hejnet,
og at de dermed, med sterre sandsynlighed, vil have en positiv forventning og fortolkning af situati-
onen og dermed mindre usikkerhed. Som neevnt kan tillids- og relationsarbejdet vare en lang og hard
proces, og det er forst i nyere tid, at der sat ekstra fokus pa det, hvorfor effekten méske kan vaere sver

at spore.

“De som karer patrulje oplever, at de ikke bliver madt med tillid. I min forskning bliver det
tydeligt, at det er et mere reaktivt fokus. Vi far ikke brugt sa meget tid pd bare at veere i
miljoerne, ndr ikke der sker noget, hvilket er vigtigt for at opbygge tillid” (Helene Gund-
hus:4).

Netop fordi erfaring med politiet har stor indvirkning pa tilliden til politiet fremover, barer politiet
en vigtig opgave 1 at give borgere et godt indtryk. Dette gor sig iser geldende i sager med saerligt
udsatte ofre, som kan vare vanskelige at {4 i tale, hvor tilliden spiller en stor rolle. Dog kan det vare
vanskeligt for politiet at handtere et allerforste mede med eksempelvis en voldsudsat etnisk minori-
tetskvinde, hvis han/hun for det forste ikke har viden om og forstaelse for den pageldende borgers
kultur. Dertil kan det veere vanskeligt at indgd i en dialog med kvinden grundet bergringsangst og

sprogbarrierer.

“Endelig bruge tolk, hvis kvinden eller familien ikke kan tale ordentligt dansk. Det er sinds-
sygt vigtigt, at man far formidlet viden og kvindens rettigheder. Det dur ikke at hun siger "jeg
forstar godt", og sd har hun ikke forstdet en brik af hvad politiet har sagt” (Halima El
Abassi:10).



Det er centralt, og ogsa ofte anvendt af politiet, at gares brug af en tolk i situationer med borgere af
anden etnisk herkomst, netop fordi det, som Halima El Abassi papeger, er vigtigt for, at kvinden
forstar, hvad der siges. Sprogbarriererne betyder, at det kan vere svert at formidle et budskab, hvor-
for en sproglig tolk i mange tilfaelde ikke er tilstraekkelig. En sakaldt “social tolk”, som ikke blot kan
oversatte det sproglige, men ogsé formidle det pa en méde, som kvinderne forstar, kan i nogle tilfaelde
vare gavnlig. Dette fordi der er en kulturkleft mellem politiet og de voldsudsatte kvinder, hvor poli-
tiet kan have udfordringer ved at forklare kvinderne deres rettigheder pd en méde, som de forstér, vil
lytte til og tror pa. Det skal ikke ses som en kritik eller utilstreekkelighed hos politibetjentene, da de,
med sd mange forskellige opgaver, ikke kan forventes at mestre alt. Netop derfor er det proaktive
relationsarbejde en vigtig opgave, da det kan vere med til at lette opgaven for politibetjentene i de

akutte situationer, hvis borgerne har institutionstillid frem for at yde modstand.

Aresrelateret vold og negativ social kontrol er termer, som ofte bliver sat i relation til etniske mino-
ritetsmiljoer, men som de fleste ikke nedvendigvis har en indgdende forstaelse for. Det kan resultere
1, at politiet oplever bereringsangst i sager om vold i nare relationer, hvis disse sker inden for familier
af anden etnisk herkomst: “Det er ikke nogen undskyldning ikke at tale med hende fordi, hun kan
blive straffet for det, for hun bliver straffet alligevel, sda at indga en dialog med hende er bedre”
(Halima El Abassi:11). Der kan vere en frygt for, at det skader mere end det gavner, hvis politiet
“blander sig”. Hertil forteller Halima EI Abassi, som selv har stdet i situationen som voldsudsat i en
etnisk minoritetsfamilie, at det aldrig kan betale sig ikke at blande sig. Halima El Abassi er af den
overbevisning at sager om @resrelateret vold i hgjere grad ber gribes an som sager om vold i naere
relationer 1 danske familier - dog med en forstaelse for, hvilke sarlige faktorer, der udleser volden.
Der er sdledes en svaer balance mellem at behandle alle borgere ens men samtidig at skulle tage hegjde
for sé forskellige voldsdynamikker og kulturer. Dog kan der argumenteres for, at en ekstra indsats
overfor de etniske minoritetsmiljoer ikke er udtryk for “serbehandling” men snarere et udtryk for at
opbygge et samarbejde til miljoet, der minder om forholdet mellem den almene danske borger og
politiet. Netop denne pointe forklarer leder af RED Radgivning, der dagligt beskeftiger sig med an-
satte, der har kontakt til kvinder udsat for aresrelateret vold: “Ligestilling er jo bare at behandle folk
forskelligt i forhold til den samme mdlscetning. Altsd, det er den sondring, der skal veere” (Leder RED
Rédgivning:8).



Nér vi bererer problematikker vedrerende forste mede mellem politi og borger, er der i1 forhold til
psykisk vold nogle sarlige udfordringer, der gor sig geldende for etniske minoritetskvinder savel
som for etnisk danske kvinder. Fordi psykisk vold er s& komplekst et fenomen, og relationen mellem
en kvinde og hendes mand kan have sa mange facetter, som en udefrakommende ikke kan satte sig

ind 1, er virkeligheden ofte den, at politiet kan opleve frustrationer i arbejdet med at hjelpe kvinden:

“Det kan godt veere, at hun ikke gar veek fra manden i den situation, hvor politiet er ude, men
hvis hun kender til hendes rettigheder og ved, at hun kan soge hjcelp og ved, at hun har en
god relation til politiet, sd er jeg sikker pd, hun kommer til at ringe til ham pa et eller andet
tidspunkt og siger, at hun gerne vil have hjcelp. Men hvis hun oplever, at der ikke er en dialog,

der ikke er en relation, sda ringer hun ikke til ham eller hende” (Halima El Abassi:11).

Det sker sjeldent, at en kvinde ved forste henvendelse fra politiet indser, at det, hun er udsat for, er
uacceptabelt. Nogle kvinder er maske af den holdning, at volden er relationen vaerd. I sidste ende er
det op til kvinden selv, hvorvidt hun vil agere. Frustrationerne for politiet kan opsta i de situationer,
hvor man setter ressourcer af til at hjelpe en kvinde, som ikke vil tage imod hjelpen. Her er det
vigtigt at forstd, at politiet ikke udelukkende fokuserer pa at deres opgave er at fa kvinden til at agere,
men “blot” at fa skabt en tillidsfuld relation der gor, at kvinden, ndr hun er klar, har den fornedne
institutionstillid til, at hun raekker ud. Det understreger Halima El Abassi med ovenstdende citat, og
samtidig kommer det til udtryk i undersogelsen af Chang et al. (2006), der finder, at kvinders valg
om at forlade en voldelig partner i hoj grad athanger af eksterne faktorer sdsom oplysning om og
indsatser mod partnervold. Selvom dette gaelder for alle kvinder uanset kulturel baggrund, kan der
argumenteres for, at etniske minoritetskvinder har behov for ekstra stotte bade for, under og efter, de
forlader en voldelig partner. Dette bade fordi nogle helt ekstraordinare konsekvenser som @resdrab
gor sig geldende, men ogsé fordi kvinderne typisk ikke har samme system- og samfundskendskab

som den almene dansker (Danneskiold-Samsge et al., 2011d).



8.3 Del III: Kulturforstaelse

8.3.1 Politiets kulturforstaelse

Forskning (Liversage, 2018) viser, at frontpersonale 1 form af kommune og politi kan have bekym-
ringer og usikkerheder i arbejdet med borgere af anden etnisk herkomst, og at dette ofte kan resultere
1 en bereringsangst. Frontpersonalet frygter at trede ind 1 en anden kultur, hvor nogle andre dyna-
mikker gor sig geeldende end i det danske samfund. I USA arbejder politiet med at gere sig synlige i
etniske minoritetsmiljoer for at kunne héndtere arbejdet med malgruppen bedst muligt (Gokey &

Shah, 2016a).

Politiets forstielse af seerlige voldsdynamikker i etniske minoritetsmiljoer
I empirien finder vi, at politiet kan have en tendens til at satte volden i en bestemt kontekst, ndr der
er tale om vold i n&re relationer i en etnisk minoritetsfamilie. Dette anser flere af informanterne som

en udfordring i politiets arbejde med vold i nare relationer i denne malgruppe.

“[Fagfolk] gradbajer volden og teenker, det er nok noget med deres kultur at gore. Det er der,
hvor jeg teenker, at det er et problem, nar fagpersoner begynder at gradbaje hvorndr noget
er okay, fordi man vil aldrig acceptere vold i en etnisk dansk familie, hvorfor skal man sd

acceptere det, bare fordi det er en etnisk minoritetsfamilie? ” (Halima El Abassi:9).

Her forteller Halima El Abassi, at hun oplever, at fagfolk kan have en tendens til at gradbeje vold i
familien, nér der er tale om familier fra en anden kultur end den danske. En séddan kulturel opdeling
af vold mod kvinder kan fordrsage en kulturel andengerelse, hvor @resrelateret vold ofte fremstilles

som traditionel i disse familier. Dette pointerer politiassistent fra Kebenhavns Politi ogsé:

“Det der med at man kalder tingene for ceresrelaterede, det er jo fordi man scetter volden ind
i en bestemt kultur, men i bund og grund er det de samme dynamikker, der kan blive brugt i
en dansk etnisk familie. [Volden] behaver jo i princippet ikke at veere veerre i en ikke dansk

etnisk familie end i en dansk familie” (Politiassistent 1 v. Kagbenhavns Politi:10-11).

Ved at politiet pd forhdnd opfatter haendelsen som @resrelateret, forbindes den automatisk med noget
kulturelt. Politiassistenten udtrykker, at det er problematisk, fordi vold ikke ber kategoriseres efter

kultur. Det henger ogsd sammen med Halima El Abassis udtalelse om, at vold ikke skal eller kan
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gradbgjes 1 henhold til kultur. I tilfeelde hvor politiet har et forudindtaget kulturfokus, kan der opsta
en frygt for at treede ind pé et for tyndt grundlag og blive opfattet som om, at de treeder ind pa grund
af familiens etnicitet. Dette kan have en betydning for, hvorvidt en sag om vold i et parforhold bliver
opdaget, hvis bergringsangsten indtreffer. Politiassistenten fortaller bl.a., at volden kan fi en und-
skyldende effekt, nar den bliver kategoriseret som kulturelt: “Jeg ved ogsa, at der er nogen, der er
lidt modstandere af, at man kalder det for ceresrelateret, fordi det er som om det far sadan en und-
skyldende effekt” (Politiassistent 1 Kebenhavns Politi:10-11). Dermed fér kategoriseringen af volden
som noget kulturelt altsa en betydning for, hvordan politiet eventuelt kan se volden i et andet lys. Det
er ifolge politiassistenten derfor vigtigt, at man er opmarksom pd, hvordan man bruger begreberne
sasom a@resrelateret vold og negativ social kontrol: “Jeg teenker, at termer og hvordan er det vi bruger
dem, hvad er det egentlig for nogle signaler, man sender igennem de forskellige mader at omtale ting
pd?” (Politiassistent 1 Kebenhavns Politi:17). Det kan diskuteres, hvordan italesattelsen af vold kan
ses 1 lyset af kultur og dermed kan blive nedtonet i nogle tilfeelde. Her finder Danneskiold-Samsge et
al. (2011d) i sin forskning, at nar politiet arbejder ud fra termen ‘husspektakler’ nedtones alvorlighe-
den af den lovovertredelse, det er, at udsatte sin partner for fysisk eller psykisk vold, hvilket Dan-
neskiold-Samsee et al. finder kan have en negativ betydning for politiets opfattelse af sager om vold
i nere relationer.

Seniorradgiveren fra Oslo Politi papeger, at det kan vaere problematisk, hvis politiet satter
etniske minoritetsfamilier i samme kasse, da der findes mange forskellige kulturer, hvor forskellige

dynamikker gor sig galdende.

“I muslimske miljoer gar du ind med nogle bestemte forventninger, nar du kommer i sddan
et hjem og ser den muslimske familie i dét billede, og der er en meget stor forskel mellem

norsk-pakistansk familie, norsk indisk familie, jodisk familie” (Seniorrddgiver Oslo Politi:16).

Det er et vasentligt argument, at politiet ma tage hejde for forskellige kulturer. Det er en diskussion,
som er praget af politiets frygt for at behandle borgere ud fra deres kultur, nér deres opgave er at
behandle alle borgere lige. Det er ifolge politiassistenten en balancegang, ndr politiet skal handle ud

fra et kulturelt perspektiv:



“Det er en balancegang, at pd den ene side, sd vil vi ikke forskelsbehandle, og egentlig vil jeg
gerne teenke, at alle er lige uanset om man har bld ajne eller brune ajne. Men nogle gange sd
bliver man bare alligevel ogsa nodt til at forskelsbehandle” (Politiassistent 1 Kebenhavns

Politi:13).

Nogen er af den opfattelse, at der er behov for, at politiet tilgar borgere med anden etnisk herkomst
med en specifik viden om den kultur, de indtraeder i, hvor empirien viser, at netop det er et dilemma.
Politiet skal pa den ene side vare sensitive for forskelle, men samtidig skal de ikke vare forudindtaget
og diskriminerende, hvori den svare balance altsd bestér. Det kan diskuteres, hvorvidt politiets be-
vidsthed om at treede ind i en etnisk minoritetsfamilie kan fore til stereotype opfattelser eller blot vere
en bevidstgerelse om, at der kan vare tale om andre dynamikker. Halima El Abassi er af den opfat-
telse, at politiet ber vere papasselige med at definere volden ud fra kultur: “Vi har en tendens til
meget hurtigt at kalde det ceresrelateret og negativ social kontrol, nar det handler om minoritetsfa-
milier. Og det skal vi altsa ogsa virkelig veere papasselige med, sa vi ikke far handlet forkert”” (Halima
El Abassi:16). Ogsé politiassistenten mener, at det er vigtigt ikke at se den sociale kontrol som nega-
tiv, blot fordi den sker i en etnisk minoritetsfamilie, men at se den som negativ, fordi der er tale om
en ulovlig handling: “Er det negativt, fordi det er en ikke dansk etnisk familie, eller er det negativt,
fordi man overtreeder lovgivningen?” (Politiassistent 1 Kebenhavns Politi:11). I tilfaelde hvor politiet
tilgdr en etnisk minoritetsfamilie ud fra en stereotyp opfattelse, kan der skabes en mistillid mellem
politi og borger. Liversage & Petersen (2020) pointerer, at fagpersoner ofte er papasselige med at
have et for stort kulturfokus 1 samtaler med etniske minoritetskvinder, da det ofte kan misforstas af

kvinden. Dette forteller politiassistenten ogsa:

“Man skal veere varsom med, at man ikke kommer til at udskamme nogen uden egentlig at
forsta baggrunden for, hvorfor man agerer, som man gor, sa man ikke bare peger fingre og
siger det er, fordi man kommer derfra. Man bliver nodt til at forsta det patriarkalske system,

og sd kan man veere enig eller uenig” (Politiassistent 1 Kebenhavns Politi:13).

Politiet ma ifelge ovenstidende have en forstéelse for, hvad det er for en kultur de traeder ind i, nér de
kommer til en episode, hvor borgerne har en anden etnisk herkomst end dansk. Der kan derfor argu-
menteres for, at det for politiet er en svar balancegang mellem at have en specifik tilgang til at tilga

etniske minoritetsmiljoer samtidig med, at de ikke skal handle ud fra stereotype opfattelser med den
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risiko at blive medt med misforstaelse fra borgeren. Derfor vil naste undertema fremheave informan-

ternes beretninger om vigtigheden af eget viden i politiets arbejde med etniske minoritetsmiljoer.

Oget viden som redskab i politiets arbejde med etniske minoritetsmiljoer

Empirien peger i retningen af, at politiet md have mere viden om, hvordan de bedst muligt tilgér
etniske minoritetsfamilier. Det handler, ifolge vores informanter, om, at politiet ma have en vis for-
staelse for den kultur de treeder ind i, og at denne forstaelse skal eges ved at give politiet mere viden

om nogle af de dynamikker, der gor sig geeldende i sddanne familier.

“Man skal vide mere om, hvad det er for nogle dynamikker, der er. Der er ingen tvivl om, at
ndr det handler om psykisk vold i form af ceresrelateret social kontrol og sociale konflikter,
at de voldsudsatte er meget udsatte pa mange mdder, og det er nogle andre spilleregler og
nogle andre konsekvenser for dem, der er pa spil. Derfor er det vigtigt, at fagpersoner har

forstdelse for, hvad det er, der gor sig geeldende” (Sikkerhedskonsulent:13).

Sikkerhedskonsulenten fortaller, at forend politiet kan handtere vold i et parforhold i en etnisk mi-
noritetsfamilie, ma politiet vaere bevidste om, hvad det er for nogle kulturelle dynamikker, der gor
sig geeldende. Hvis ikke politiet har den feromtalte forudindtagenhed, kan de risikere ikke at opdage
en potentiel voldsepisode. Den manglende opmarksomhed pa kulturelle dynamikker kan have den
konsekvens, at de ikke treeder ind i tilfeelde, hvor der kan vare tale om vold mellem partnere. Hertil
beretter Halima El Abassi ogsa om den manglende viden i politiets tilgang til at handtere sager i

etniske minoritetsfamilier;

“Politiet mangler den her viden [viden om vold i ncere relationer i etniske minoritetsfamilier].
Det er jo ikke noget viden, de har i forhold til, hvordan agerer man i familier, hvor folk har
en anden kulturel baggrund end det danske, og hvad er det for nogle ting man skal veere

opmeerksom pa” (Halima El Abassi:4).

Denne problematik opleves ligeledes i Oslo Politi, hvortil de forteller, at de har lavet en podcast til
det operative personale i Oslo Politi med det formaél at give viden om, hvordan de skal handtere an-
meldelsessituationer i vold i1 nare relationer i en norsk eller en etnisk minoritetsfamilie bade for,

under og efter situationen. Specialist ved Oslo Politi fortaller, at det er nedvendigt, at politiet er
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uddannet i at varetage disse situationer, og uden de rette verktejer og kompetencer vil det veere meget
vanskeligt for politiet at hdndtere sager om vold i1 nere relationer, sarligt i de etniske minoritetsmil-
joer. Leder af RED Radgivning fortaeller ogsa, at det er vigtigt, at politiet er uddannet i at identificere
ofre for vold i naere relationer s&rligt i en etnisk minoritetsfamilie, hvor en anden kultur ger sig gal-
dende: “Det er vigtigt, at politiet bliver treenet i hvad er et menneske i krise, og hvad er det for nogle
ting, der kan gore det, og hvad for en kultur er der i den givne kontekst, de arbejder i” (Leder RED
Rédgivning:6). Politiet ma have blik for, hvorvidt en kvinde er voldsudsat uden hun nedvendigvis
fortaeller, at hun udsettes for vold. Her gor Halima El Abassi ogséd opmarksom pé, at sarligt volds-
udsatte i etniske minoritetsmiljoer kan vare stiltiende, hvis de udsattes for vold af en partner, hvilket
saledes ogsa geelder for andre etniciteter. I sadanne tilfeelde bliver politiets viden om de kulturelle

dynamikker i et parforhold af anden etnisk baggrund saerligt vigtig.

“Uanset hvordan man vender og drejer det, sa vil politiet komme til at mode familier med
minoritetsbaggrund, og hvis ikke de har det her scerlige blik for de her ting, sd kan de komme
galt af sted, og overse ting, der er pd kant med loven. Politiet kan blive bedre kicedt pa til at
arbejde med de her udfordringer ved at man gor det til en integreret del pa uddannelserne”

(Halima El Abassi:18).

Ifolge Halima El Abassi er politiets blik veesentligt i en situation, hvor de star overfor en potentielt
voldsramt kvinde. Ofte handler politiet pd baggrund af rutine, og hvis politiet har indarbejdet en ru-
tine, der netop ikke har blik for at opdage “den usynlige vold”, vil deres sékaldte politiblik athaenge
heraf, hvorfor der i nogle tilfaelde bliver handlet fejlagtigt. Indferes en mere vidensbaseret arbejdstil-
gang i forhold til psykisk vold og etniske minoritetsmiljoer, kan det gavne. Dog er det vigtigt at have
in mente, at resultaterne forst vil kunne maerkes pa sigt, da politiet skal have indarbejdet en ny rutine
og dermed et nyt politiblik i disse sager, hvilket tager tid. Forstaelsen for, hvordan nye tilgange opta-
ges 1 politiet ses sarligt i Stockholm, der med deres Initiativ Gryning arbejder mod en forbedring af

politiblikket i sager med sarligt udsatte ofre, hvilket sker med smé skridt i en mangeérig periode.

8.3.2 Kultursammensted fra etniske minoritetsmiljoers perspektiv

Ifolge Danneskiold-Samsee et al. (2011) spiller familiens og ikke mindst mandens @re en stor rolle i
forhold til den vold, der udspiller sig i hjemmet hos etniske minoritetsfamilier. Samtidig kan volden

for disse kvinder vare en internaliseret del af hverdagen grundet kultur og kensideal. Nar det kommer
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til psykisk vold, viser forskning (Tehee & Esqueda, 2008), at der blandt etniske minoriteter er en
tendens til ikke at anse ikke-fysiske handlinger som vold. Denne problematik kan betyde, at der i dag
er et stort merketal over psykisk voldsramte minoritetskvinder, som myndighederne ikke kender til.
Udover at de i mange tilfeelde ikke selv opfatter psykisk vold som vold, viser forskning (Aas, 2020),
at der samtidig er manglende viden om politiets arbejde i de etniske minoritetsmiljoer, hvilket kan
vare en stopklods for kvinder, der ensker at sege hjelp. Kvindernes manglende viden, og eventuelt

tidligere dérlige erfaring med politi, kan fore til mistillid.

Etniske minoritetsmiljoers voldsforstielse

Ud fra empirien og den eksisterende forskning kommer det til udtryk, at det fra flere perspektiver
havdes, at etniske minoritetskvinder kan have manglende forstéelse for, hvorndr en handling opfattes
som vold. Dette i tilfeelde, hvor de er opvokset med et liv, hvor de er underlagt kontrol, der i deres
kultur er normaliseret, men som i det danske samfund i nogle tilfzelde kan anses for vaerende psykisk

vold.

“Kontrollen har altid veeret der i de her familier. De bliver opdraget med det og skal ogsa
overholde familien og netveerkets regler og normer efter de er fyldt 18 dr. De folk, vi mader,
de har altid haft udstedt normer for, hvad man md, og hvad man ikke md, og for mange bor-
gere er det noget, de har internaliseret. Det er ikke noget, de ser som psykisk vold” (Sikker-

hedskonsulent:4).

Kontrol er af Lev Uden Vold anerkendt som én ud af syv handlinger, der i et vedvarende menster
anses for vaerende psykisk vold. Dog understreger sikkerhedskonsulenten, at de kvinder hun beskef-
tiger sig med har vaeret underlagt en kontrol i en stor del af deres liv, og at det er med til, at kvinderne
har svert ved at anse kontrollen som psykisk vold. Som sikkerhedskonsulenten ogsa fortaller, har
disse kvinder en tendens til at beskrive deres liv som et ”dérligt liv’ — en skabne, de ikke selv er herre
over. Dette fordi, at det i deres familie og netvark er normaliseret, at mendene har en social position
som @gtemand, der giver dem magt og kontrol over kvinden. Dette kan bl.a komme til udtryk ved, at
de udever psykisk vold. Halima El Abassi, som selv tidligere har oplevet trusler fra sin familie, ud-

dyber ligeledes problematikken og kvindernes synspunkt:



“De kan meerke, at de har det skidt. De kan mcerke, at de ikke far lov til rigtig mange ting.
Men de teenker, det er en del af det at veere i et cegteskab eller veere kone, og det er en del af

det at veere mor, sd det stiller de ikke sporgsmdlstegn ved” (Halima El Abassi:11).

Ovenstdende citater vidner om, at kvinder i disse miljeer kan have en anden granse for, hvornér
handlinger er uacceptable. Denne granse er i strid med den danske straffelov, hvori psykisk vold er
kriminaliseret. Som en af politiassistenterne forteeller, sa (...) kreever det forst og fremmest, at bor-
geren overhovedet ved, at det man bliver udsat for, ikke er okay, hvis man skal have anmeldelser pd
borgerens eget initiativ”’ (Politiassistent 2 Kgbenhavns Politi). Netop dette er med til at opretholde et
hejt merketal, nir det gaelder psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer. En anden side af problematik-
ken er, at selvom kvinderne er klar over, at handlingerne er forkerte og kriminelle, kan det vaere sveert
at bryde med, hvilket er geeldende for etniske minoritetskvinder sével som for etniske danske kvinder.
Ifolge leder af RED Rédgivning, ger det for etniske minoritetskvinder sig is@r geldende, at "(...)
familien er med som en udover. Vi har et offer, og sa har vi en udover med familien bag sig samt
kredsen af vidende” (Leder RED Rédgivning:3). Hvis en kvinde vaelger at bryde med volden, kan det
i nogle familier betyde et brud med hele sin familie og omgangskreds. Derfor er det netop vigtigt, at
kvinder 1 denne situation har en myndighedsperson, som de kan stette sig til. Dette understreger

Halima EI Abassi ligeledes:

“De her kvinder og familier, det de har brug for det er den tryghed og forudsigelighed i, at
der er et menneske de kan henvende sig til, nar tingene bliver sveere, uanset om det er for,

under eller efter konflikten, at problemet opstdar” (Halima El Abassi:14).

Nér familien indirekte indgar i voldshandlingen, vanskeliggeres valget om at forlade en voldelig part-
ner, fordi der i disse familier er et internaliseret og kulturpraeget keonsideal. Riches (1986) teori om
voldens tredeling i form af en udover, et offer og et publikum er her interessant at diskutere, eftersom
der kan argumenteres for, at disses perspektiver pa voldshandlinger er anderledes i etniske minori-
tetsmiljoer end i almene etniske danske familier. Som Riches argumenterer for, er vold et ord, som
udsatte for og vidner til voldelige handlinger gor brug af eller pakalder sig, hvor voldsudeveren typisk
vil undgd ordet, da han ikke finder sine handlinger illegitime. I etniske minoritetsfamilier, hvor der
er vold i hjemmet, er det ofte ikke kun udeveren, der finder handlingerne illegitime, men derimod

ogsa offerets familie, hvilket betyder, at offeret stir alene og dermed ikke har det neermeste publikum
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pa sin side. Som Danneskiold-Samsge et al. (2011c) skriver i sin forskning, beskriver Riches volds-
trekanten med en indbygget spending mellem parterne, som hver forseger at fremhave eget perspek-
tiv pd sagen, og i etniske minoritetsfamilier taler vidnerne ofte udeverens sag, hvor det ellers ofte

ville vare omvendt.

At vold er blevet en internaliseret del af kvindernes liv, skyldes ikke kun deres @gtemaends ageren,

men ogsa opdragelsen fra deres foraldre.

“Noget jeg har fundet frem til i min forskning er, at det vi karakteriserer som social kontrol
og som psykisk vold, det betragter forceldrene faktisk som en ganske almindelig opdragelse.
De har ikke en anden redskabskasse, de kan tage frem og bruge i den kontekst, de nu er i’

(Halima El Abassi:9).

Denne problematik er de ogsa bevidste om ved Oslo Politi. Ifelge seniorrddgiveren er det vigtigt at

mede minoritetsfamilierne i gjenhejde og give dem redskaber, der kan gavne deres liv i Norge:

“Foreeldre vil oftest sine barn vel men laver fejl, fordi de ikke har de rette redskaber i en ny
setting. Det at give forceldre veerktajer, som fungerer godt i Norge, ndr ikke de kan bruge

deres vanlige “afstrafningsmetoder”, er ekstremt vigtigt” (Seniorradgiver Oslo Politi:3).

Med dette citat understreges desuden, at det ikke kun er de udsatte for psykisk vold i disse miljoer,
der har brug for oplysning. Forzldre og ®gtemand opvokset i samme kultur har ligeledes internali-
seret den psykiske vold i1 deres mide at opdrage deres bern pa og i deres mide at behandle deres
hustru pa. Vold er i det hele taget er et ord, vi i det danske samfund kobler til bestemte handlinger,
som forarsager fysisk eller psykisk skade pd et andet menneske uanset kontekst. Det giver dog ikke
sig selv, at handlinger som disse altid opfattes som vold for de parter, der indgar 1 handlingen. Ifelge
Riches (1986) har udeveren, uanset kultur, typisk et formal med sin handling, hvor eksempelvis vold
mod sin hustru kan anses for varende en konstruktiv og nedvendig handling fremfor vold. Det er
ikke en retferdiggerelse af deres udevelse af psykisk vold, men en faktor, der bidrager til forstaelse
af, hvorfor den psykiske vold forekommer, hvor det séledes er s@rlige og @resrelaterede faktorer der

ligger til grund i de etniske minoritetsmiljoer.



Etniske minoritetsmiljoers forudsatninger for at have mistillid til politiet

Etniske minoritetskvinders relation til politiet er endnu en faktor, der har en betydning for, hvorvidt
den psykiske vold kommer til myndighedernes kendskab. Her finder specialets empiri, at etniske
minoritetsmiljoer ofte har en mistillid til politiet. Specialist ved Oslo Politi beskriver relationsproble-
matikken med folgende: “Udfordringerne i at skabe tillid til politiet er bl.a. sprogbarrierer, mang-
lende integrering og ceresrelaterede tematikker” (Specialist Oslo Politi:9). Sprogbarrierer kan pé-
virke tilliden og relationen til politiet. Dertil kan den manglende integrering bl.a. betyde, at kvinderne
ikke forstar, hvilken rolle politi og myndigheder har i Danmark, hvilket skaber misforstaelser, som

forarsager, at kvinderne bliver mindre modtagelig overfor hjelp.

For kvinder udsat for vold af en partner generelt, kan mistilliden til politiet betyde, at de ikke anmel-
der en voldsepisode. For etniske minoritetskvinder i en saddan situation gaelder ofte ogsa, at, det grun-

det familiestrukturen, kan vare ekstra svaert.

“Det er sveert for alle kvinder i det hele taget at anmelde sig voldsramt, men jeg tror, at man
er dobbelt udfordret, nar man er ikke etnisk dansk, og det er man pd baggrund af den struktur,
der er i kulturen, hvor man har et meget steerkt feellesskab” (Politiassistent 1 Kebenhavns

Politi:7).

Her kommer det @resrelaterede aspekt til udtryk ved familiestrukturen, som politiassistenten beskri-
ver. Maden familien fungerer pé er bundet op pa @re, og familien anses for verende et sterkt faelles-
skab, som kan vaere svert at bryde med. Ikke kun familiestrukturen har betydning for etniske mino-
ritetskvinders anmeldelsestilbgjelighed. Ogsé kvindernes eventuelle darlige oplevelser med politi fra

deres hjemland spiller en rolle.

“Jeg horer meget, at voldsramte kvinder ikke har tillid til politiet. Forestil dig, at du har en
minoritetsbaggrund og teenker, at politiet er en fjende. Hvordan det sa ville veere, hvis altsd
man havde en oplevelse som den slags, jeg har haft. Sa der er lang vej igen for politiet i
forhold til at nd derhen hvor jeg teenker, at nu kan de noget pd det her omrdde” (Halima El
Abassi:3).



Som det tydeligt kommer til udtryk i Halima El Abassis citat, har hun selv befundet sig i situationen
som voldsramt minoritetskvinde med mistillid til politiet, bl.a. grundet folelsen af ikke at blive hert
og set af politiet i en situation, hvor hun havde allermest brug for det. Hvis vi vender blikket fra
Halima EI Abassis historie mod det mere generelle billede, kan den folelse af afmagt betyde, at insti-

tutionstilliden forringes.

Selvom vi anskuer denne problematik ud fra voldsudsatte minoritetskvinders perspektiv, er det sam-
tidig vigtigt at understrege, at den relationsproblematik der er mellem etniske minoriteter og politiet
kan gere sig geldende i alle kontekster, og ikke kun i tilfeelde med sager om psykisk vold. Dette
understreges desuden i folgende af politiassistenten: “Spergsmdlet er, om der reelt set er en udfor-
dring med at fd etniske minoritetsborgere til at anmelde psykisk vold, eller om udfordringen er at fa
dem til at anmelde noget overhovedet” (Politiassistent 2 Kebenhavns Politi:16). Som det bliver klart
1 dette afsnit, kan de kulturelle forskelle fordrsage, at etniske minoritetsmiljoer har en mistillid til
politiet. Der kan argumenteres for, at de etniske minoritetsmiljoer samlet set har en svagere instituti-
onstillid end etniske danskere, da mennesker af forskellig etnisk baggrund kan have svearere ved at
opbygge tillid til hinanden, da de ikke er del af samme moralske faellesskab. Dette grundet forskelle
1 kultur og isaer kensidealer, som gor, at passende adfaerd anskues forskelligt. Den manglende tillid
mellem forskellige etniske grupper beror dermed ikke nedvendigvis péd dérlig erfaring, men derimod

pa en forudindtaget formodning om og fortolkning af moralnormer.



9 Konklusion

Ud fra specialets tre delanalyser kan det overordnet konkluderes, at borgernes tillid og politiets kul-
turforstdelse spiller en rolle i politiets arbejde med kvinder udsat for psykisk vold i etniske minori-
tetsmiljoer. Dertil finder specialet, pa baggrund af interviews med Stockholms Politi, at der er behov
for forandringsvilje og mentalitetseendring, hvis vold i naere relationer skal have samme status 1 poli-
tiet og blive omtalt pd samme made som andre, lige sa alvorlige, voldsforbrydelser. Hertil skal nav-
nes, at der allerede er sket en vasentlig udvikling. En vigtig faktor i arbejdet med psykisk vold er
oget viden om og forstdelse for den situation, udsatte befinder sig i. Dette er med til at hojne kvaliteten
af den hjelp, der ydes, og samtidig nedsattes risikoen for frustrationer i politiet, der kan have en
negativ indvirkning pé arbejdet. Et vigtigt negleord i den forbindelse er vedholdenhed, da det kan
kraeve lang tid og flere forsag pé at hjelpe de udsatte, for det synlige resultat viser sig. I efterforsk-
ningsregi bestér frustrationerne i1 hej grad i den svare bevisforelse, da der typisk er fa, hvis overho-
vedet, fysiske beviser. Politi 1 bdde Kebenhavn, Stockholm og Oslo beretter om netop disse udfor-
dringer, og i Kabenhavn berettes ligeledes om udfordringerne ved arbejdet med § 243, da den for det
forste stadig er ny og for det andet 1 hej grad laegger op til subjektive vurderinger og fortolkninger af
et s& komplekst fenomen. Tilvaenningen er en lengerevarende proces, hvorfor det allerede nu kan
vare svart at spore de positive resultater af paragraffens indtreeden i straffeloven. I forhold til efter-
forskningen finder specialet, at der i sager om psykisk vold er behov for en dybere forstéelse for
problematikken for dermed at kunne arbejde ud fra sarlige efterforskningstilgange, hvor der er storre
fokus pé at udvise empati og mindre fokus pa at f& etableret en kronologi og fremfundet fysiske
beviser i sagen. Sidstnavnte er dog ligeledes en afgerende faktor i politiets arbejde og set fra politi-
perspektiv vel nok dén mest afgerende, netop pa grund af den svare bevisferelse og vanskeligheden
iat fa rejst tiltale. Dermed handler politiet oftest i bedste hensigt for at fa brudt den “kedelige” statistik
over sager med psykisk vold, uanset om de samtidig formar at f4 opbygget den fornedne tillid og

givet den udsatte en folelse af retfeerdighed til eventuelt fremtidige handelser og meade med politi.

Hvad der er saerligt vigtigt, bade i det forebyggende og efterforskende politiarbejde, er borgernes tillid
til politiet. Her bliver en vekslen mellem en autonom og legalistisk politirolle afgerende for, hvordan
en konkret situation udspiller sig. Balancen bestér i, at politiet bade skal opfylde opgaven i at udfere
det fornedne “akutte” politiarbejde, men samtidig skabe og opretholde en tillidsfuld relation til bor-
geren, hvilken kan vare afgerende for borgerens institutionstillid og dermed fremtidige mode med

politiet. Institutionstilliden er bl.a. afgerende for, at kvinder udsat for psykisk vold er trygge ved at
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henvende sig til politiet. Saerligt for etniske minoritetskvinder kan det veere svarere at opbygge denne
institutionstillid grundet deres position som udestdende i samfundet qua deres kulturelle stasted og
dermed de kensidelaer, de kan vere underlagt. Ligeledes kan institutionstilliden vare svar at op-
bygge til denne malgruppe, hvis de har dérlige erfaringer med politi enten i Danmark eller fra deres
hjemland, hvor risikoen for korrupt politi er stor. Undersegelsen finder, at tilliden i hej grad vindes
gennem det autonome politiarbejde, hvilket bl.a. bestar i tillids- og relationsopbyggende arbejde. Hi-
storisk set er politiets arbejde gaet fra en mere legalistisk politistil til i nyere tid at fokusere mere pa
den autonome. Dette afspejles is@r i det agede fokus pa proaktive indsatser i politiets arbejde, hvilket
derfor samtidig har gget fokus pa tillids- og relationsarbejdet. Da arbejdet med psykisk vold, og ser-
ligt nér den udspiller sig i etniske minoritetsmiljoer, kreever sd megen viden, forstaelse og vedholden-
hed, athanger kvaliteten af arbejdet af den enkeltes dedikation. Specialet finder, at det gavnligt for
politiets motivation, hvis politibetjente med vilje og gejst for omradet far tildelt ressourcerne til at

yde det arbejde, de brender for.

I sager med psykisk vold kraves det, at de udsatte handteres pa en sarlig made i forhold til andre
typer af vold. Kvinderne i disse sager har andre behov og ensker til medet med politiet, hvorfor det i
disse sager er vigtigt at udvise empati og forstaelse for den situation, kvinderne befinder sig 1, hvilken
er forskellig fra eksempelvis vold uden for hjemmet. Dette bliver et opmarksomhedspunkt for poli-
tiet, som kan vere vanskeligt at tage hejde for, hvis ikke de er sat ind i, hvilken betydning netop
empati og forstdelse har for det arbejde, de udferer. Den dialogbaserede tilgang ber derfor vinde storre
opmerksomhed og anerkendelse, selvom den ikke forer til synlige resultater i form af sanktioner.
Tilgangen kam vaere afgerende for borgernes institutionstillid, som er afgerende for samarbejdet mel-
lem politi og borger, hvilket ikke ber underkendes. Det handler dog igen om en balancegang mellem
den autonome og legalistiske politistil, da det "traditionelle” sanktionsfokuserede politiarbejde lige-
ledes er vigtigt og ikke ma underkendes eller tilsidesattes for den gode relation.

En god og tillidsfuld relation mellem politi og etniske minoritetsmiljoer er vaesentlig for at
kunne oplyse is@r kvinderne 1 disse miljoer og dermed heojne anmeldelsestilbgjeligheden. At give de
etniske minoritetskvinder en god erfaring med, samt et positivt syn pa politiet, kan vere til gavn for
de politibetjente, kvinderne senere métte mode. Det patruljerende politi skal kunne agere med mange
forskellige hatte pa, og det kan vere vanskeligt at mestre alle opgaver. Derfor bliver relationsarbejdet
et vigtigt forarbejde for at gge borgernes institutionstillid, séledes patruljerne far et bedre grundlag

for deres opgavelegsning, da borgerne med sterre sandsynlighed vil tilgd dem med tillid fremfor
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modstand. Modstanden til politiet kan komme af dérlige oplevelser med politi, hvorfor denne kan
undgas i de etniske minoritetsmiljoer ved at mangfoldighedskontakter skaber gode relationer og giver

disse borgere en positiv opfattelse af politiet.

Tillid er en vigtig faktor i alle sager med psykisk vold, hvilket ikke md underkendes. Grunden til den
bliver serligt udfordrende at opbygge til de etniske minoritetsmiljoer kan bl.a. vaere det kulturelle
skel, der ofte er mellem politi og borger i disse miljoer, hvorfor der kan vare storre usikkerhed i
medet grundet forskellige moralnormer og verdenssyn. En vasentlig forskel kan vare voldsforstiel-
sen. Her er kulturen med til, at de etniske minoritetsmiljoer kan have en anden voldsforstéelse og
dertil nogle sarlige voldsdynamikker, som politiet er nadt til at tage hejde for i deres arbejde. Dermed
ikke sagt, at forskellige voldsforstaelser ikke findes blandt den etnisk danske befolkning, men den
aresfokuserede tilgang fordrer et storre vidensgrundlag. Arbejdet bestar saledes i en sver balance
mellem pa den ene side ikke at have forudindtagede forestillinger i forhold til borgerens etnicitet og
kultur og skulle behandle alle borgere lige. P4 den anden side skal politiet vaere bevidste om, og tage
hejde for kulturbundne og ofte @resrelaterede udlesere til den vold, der sker i hjemmet hos etniske
minoritetsfamilier. For at kunne tage dette hensyn og dermed styrke indsatsen, er viden om etniske
minoritetsmiljoer en vigtig faktor i politiets arbejde. Her er det bl.a. viden om, at etniske minoritets-
kvinder ofte ikke ved eller opfatter psykisk vold som ulovligt, hvis det er en internaliseret del af deres

hverdag.

Specialets fund indikerer, at etniske minoritetskvinders institutionstillid kan have en betydning for
deres anmeldelsestilbgjelighed, hvis de udsattes for psykisk vold i hjemmet. Dertil har politiet, gen-
nem relations- og tillidsopbyggende arbejde muligheden for at oplyse kvinderne om deres rettigheder
samt den danske straffelov og serligt § 243. Tilliden mellem politi og borgere i1 disse miljoer skaber
generelt et godt grundlag for samarbejde og oplysning til miljeerne, hvorfor det proaktive fokus sam-
tidig kan lette opgaven for patruljerende politi i situationer, hvor de meder op til akutte tilfelde med
psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer. For at kunne opbygge og opretholde en god relation, kan det
veere vigtigt for politiet at have viden om og forstielse for den kultur, borgerne i de etniske minori-
tetsmiljoer har. Dette for at skabe en relation med en indbyrdes forstéelse og accept af hinandens
kulturelle forskelligheder. Politiets kulturforstaelse bliver ligeledes afgerende for, at de i det efterfor-
skende arbejde har den rette tilgang. Her geelder det isar forstaelsen af de kulturbundne voldsforsta-

elser, som ikke ber retferdiggeres men tilgds med samme alvor som egvrige voldshandlinger.
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Slutteligt finder specialet, at politiet i bAde Kebenhavn, Oslo og Stockholm har et stort engagement i
arbejdet med bade psykisk vold og etniske minoritetsmiljger. Dette kommer bl.a. til udtryk gennem
relationsarbejdende mangfoldighedskontakter, nyoprettede specialiserede afdelinger til handtering af
sager om psykisk vold og i Stockholm det ekstraordinere Initiativ Gryning med det formal at s&endre

mentalitet og normer i politiet i henhold til sager om vold i nare relationer.



10 Litteraturliste

Andersen, L. B. (2012). Forskningskriterier. I L. B. Andersen, K, M. Hansen & R. Klemmensen,
Metoder i statskundskab. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag, 2. udgave.

Andersen, S., Winther, H. & Mose, K. N. (2021). To ar med strafbar psykisk vold - Erfaringer fra
praksisfeltet. DANNER.

Balvig, F., Holmberg, L., & Nielsen, M. P. (2011). Verdens bedste politi. Kebenhavn: Djef forlag.

Brinkmann, S. (2015). Etik i en kvalitativ verden. I: S, Brinkmann & L. Tanggaard, Kvalitative

metoder - en grundbog. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag, 2. udgave.

Chang, J. C., Dado, D., Ashton, S., Hawker, L., Cluss, P. A., Buranosky, R. & Scholle, S. H. (2006).
Understanding Behavior Change for Women Experiencing Intimate Partner Violence:

Mapping the ups and downs using stages of change. Patient Education and Counseling,

62(1), s. 330-339.

DANNER (2021). https://danner.dk/vaer-mild-mod-dig-selv. Lokaliseret d. 2/6 2021.

Danneskiold-Samsge, S., Merck, Y. & Serensen, B. W. (2011a). Voldsforstaelse. I S. Danneskiold-
Samsge, Y. Moarck & B. W. Segrensen. Familien betyder alt - Vold mod kvinder i etniske

minoritetsfamilier. Frederiksberg: Frydenlund, 1. udgave.

Danneskiold-Samsge, S., Merck, Y. & Serensen, B. W. (2011b). Voldsofre. I S. Danneskiold-
Samsge, Y. Morck & B. W. Segrensen. Familien betyder alt - Vold mod kvinder i etniske

minoritetsfamilier. Frederiksberg: Frydenlund, 1. udgave.

Danneskiold-Samsge, S., Merck, Y. & Serensen, B. W. (2011c¢). Voldsudever(e). I S. Danneskiold-
Samsge, Y. Moarck & B. W. Segrensen. Familien betyder alt - Vold mod kvinder i etniske

minoritetsfamilier. Frederiksberg: Frydenlund, 1. udgave.



Danneskiold-Samsge, S, Morck, Y. & Serensen, B. W. (2011d). Konklusion med anbefalinger. I S.
Danneskiold-Samsee, Y. Morck & B. W. Serensen. Familien betyder alt - Vold mod

kvinder i etniske minoritetsfamilier. Frederiksberg: Frydenlund, 1. udgave.

Dansk Kvindesamfund. Vold mod kvinder:

https://danskkvindesamfund.dk/maerkesagerne/vold-mod-kvinder/. Lokaliseret d. 4/3
2021.

Fekjer, S. B., Petersson, O., & Thomassen, G. (2014). From legalist to Dirty Harry: Police recruits’

attitudes towards non-legalistic police practice. European Journal of Criminology,

11(6), s. 745-759.

Finstad, L. (2000). Politiblikket. Falun: Pax.

Gokey, C., & Shah, S. (2016a). How to Increase Cultural Understanding. Police Perspectives:

Building trust in a diverse nation, No. 1.

Gokey, C., & Shah, S. (2016b). How to Serve Diverse Communities. Police Perspectives:

Building trust in a diverse nation, No. 2.

Granér, R. (2005). Lojala byrékrater eller sjdlvstindiga sheriffer. I R. Granér, Politirollen gennem
100 ar. Oslo: Politihegskolen.

Harrits, G. S., Pedersen, C. S. & Halkier B. (2012). Indsamling i interviewdata. I L. B. Andersen,
K, M. Hansen & R. Klemmensen, Metoder i statskundskab. Kebenhavn: Hans Reitzels
Forlag, 2. udgave.

Information (2019). Lovforslag, der skal ligestille psykisk vold med fysisk vold, giver hab.
https://www.information.dk/indland/2019/01/lovforslag-ligestille-psykisk-vold-fysisk-
vold-giver-haab. Lokaliseret d. 21/5 2021.




Inzunza, M. (2015). Empathy from a police work perspective. Journal of Scandinavian Studies in

Criminology and Crime Prevention, 16(1), s. 60-75.

Johansen, K. B. H, Volsing, M. S. & Oldrup, H. (2019). Opsporing af personer udsat for vold i naere
relationer. Lev Uden Vold.

Johnson, M. P. (2006). Conflict and Control: Gender Symmetry and Asymmetry in Domestic
Violence. Violence Against Women, 12(11), 1003-1018.

Johnson, M. P. (2008). Chapter 1: Control and Violence in Intimate Relationships. 1| M. P. Johnson,
A Typology of Domestic Violence: Intimate Terrorism, Violent Resistance, and Situa-

tional Couple Violence. Boston: Northeastern University Press.
Justitsministeriet (2021). Aftale om politiets og anklagemyndighedens okonomi 2021-2023.

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2015a). Den sociale konstruktion af validitet. I S. Kvale & S. Brinkmann,
Interview - det kvalitative forskningsinterview som hdandveerk. Kebenhavn: Hans Reit-

zels Forlag, 3. udgave.

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2015b). Etiske sporgsmaél i forbindelse med interview. I S. Kvale & S.
Brinkmann, Interview - det kvalitative forskningsinterview som hdandveerk. Kebenhavn:

Hans Reitzels Forlag, 3. udgave.

Liang, B., Goodman, L., Narra-Tummala, P. & Weintraub, S. (2005). A Theoretical Framework for
Understanding Help-seeking Processes Among Survivors of Intimate Partner Violence.

American Journal of Community Psychology, 36(1), s. 71-84.

Liversage, A. (2018). Metoder i arbejdet med @resrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Det

Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfcerd.

Liversage, A (2020). Vold i familier med etnisk minoritetsbaggrund. I H. Oldrup. Vold i familien —
Viden for fagfolk. Kebenhavn: Akademisk Forlag, 1. udgave.

80

[ 1L r e rrnrrrr i r i r
FE NN RN NN RN RN RN NN NN RN NN NN NN N RN RN NN RN NN RN NN RNNINRRNNNRRNINNN



Liversage, A., & Petersen, J. (2020). Etniske minoritetskvinder og skilsmisse - med fokus pa

muslimske praksisser. Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfcerd.

Neergaard, H. (2007a). Er det muligt at generalisere fra casestudier?. I H. Neergaard. Udvelgelse af

cases i kvalitative undersogelser. Frederiksberg: Samfundslitteratur, 2. udgave.

Neergaard, H. (2007b). Hvad er et casestudium?. I H. Neergaard. Udveelgelse af cases i kvalitative

undersogelser. Frederiksberg: Samfundslitteratur, 2. udgave.

Neergaard, H. (2007c). Hvordan udvelges cases og informanter?. I H. Neergaard. Udveelgelse af

cases i kvalitative undersogelser. Frederiksberg: Samfundslitteratur, 2. udgave.

Oldrup, H. (2020). Vold i familien - mod et mere differentieret og fagligt felt. I H. Oldrup. Vold i
familien - Viden for fagfolk. Kebenhavn: Akademisk Forlag, 1. udgave.

Ottosen, M. H. (2020). Psykisk partnervold. I: Oldrup, M. H. (red.) Vold i familien - Viden for fagfolk.
Kebenhavn: Akademisk Forlag.

Ottosen, M. H., & Ostergaard, S. V. (2018). Psykisk Partnervold — En kvantitativ kortlegning. VIVE
— Viden til Velfcerd, Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfcerd.

Riches, David (1986). The Phenomenon of Violence. I D. Riches. The anthropology of Violence.
Oxford: Blackwell.

Rigspolitiet (2019). Vejledning til handtering af sager om psykisk vold. Rigspolitiet

Rigspolitiet (2020). Kriminalitetsramte borgers tilfredshed med politiet. Rigspolitiet.

Stark, E. (2007). Coercive Control: How Men Entrap Women in Personal Life. Oxford University

Press.



Tanggaard, L. & Brinkmann, S. (2015). Kvalitet i kvalitative studier. I S. Brinkmann & L. Tanggaard.

Kvalitative metoder - en grundbog. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag, 2. udgave.

Tehee, M. & Esqueda, C. W. (2008). American Indian and European American Women’s Perceptions
of Domestic Violence. Journal of Family Violence, 23(1), s. 25-35.

Thibaut, J. & Walker, L. (1975). Procedural Justice: A Psychological Analysis. Juke Law Journal,
1977(1289), s. 1289-1296.

Torpe, L. (2013). Tillid. I L. Torpe. De steerke samfund - Social kapital i Skandinavien. Frederiksberg:
Frydenlund, 1. udgave.

Tyler, T. (2006). Why do People Obey the Law. Princeton: Univerity Press.

Welchman, L. & Hossain, S. (2005). ‘Honour’: Crimes, Paradigms and Violence Against Women.
London: Zed Books.

Y116, Kersti & Michele Bograd (1990). Feminist Perspectives on Wife abuse. London: Sage.

Aas, G. (2019). Policing the Penal Provisions on Repeated and Severe Domestic Violence. Nordisk
Politiforskning, Universitetsforlaget, 6(2), s. 93-110.

Aas, G. (2020a). Innledning. 1 G. Aas. Politiet og familievolden. Oslo: Universitetsforlaget.

Aas, G. (2020b). Politiets hdndtering av barn ved utrykning til familievold. 1 G. Aas. Politiet og

familievolden. Oslo: Universitetsforlaget.

Aas, G. (2020c). Politiets kommentarer til de voldsudsatte kvinnenes erfaringer. 1 G. Aas. Politiet og

familievolden. Oslo: Universitetsforlaget.

Aas, G. (2020d). Voldsudsatte kvinner og deres erfaringer med politiet. 1 G. Aas. Politiet og familie-

volden. Oslo: Universitetsforlaget.

82

[ 1L r e rrnrrrr i r i r
FE NN RN NN RN RN RN NN NN RN NN NN NN N RN RN NN RN NN RN NN RNNINRRNNNRRNINNN



Bilag 1 — Appendix

Titel og afsender

Metode

Resultater

“American Indian and
European American
Women's Perceptions of
Domestic Violence” 2008,

Interview med 40 kvin-
der fordelt pa 20 ameri-
kansk indiske kvinder og
20 europzeisk amerikan-

Vold i hjemmet defineres forskelligt i de to grupper af kvin-
der. Amerikansk indiske kvinder har overordnet sterre tole-
rance overfor deres partners voldsudevelse. Ligeledes me-
ner storstedelen af de amerikansk indiske kvinder, at den

Tehee & Esqueda. ske kvinder. fysiske vold skal resultere i medicinsk behandling, for de
kontakter myndigheder, hvor sterstedelen af europaisk
amerikanske kvinder mener at trusler og verbal vold er nok
til at kontakte myndigheder

“Familien betyder alt” Interview med 42 kvin- Kvinderne ikke har det netvaerk, der skal til for at bryde

2011, Danneskiold-
Samsge et al.

der med anden etnisk

baggrund i alderen 19-54
ar, der alle har vaeret ud-
sat for vold af en partner.

med en voldelig partner. Kvinderne beretter om eget behov
for hjelp og stette. Flere kvinder har en manglende tillid til
myndighederne, herunder politiet. Politiet omtaler sagerne
som ‘husspektakler’, hvilket udtrykker at politiet har en ten-
dens til at nedtone volden i mellem partnere.

“Understanding Behavior
Change for Women Expe-
riencing Intimate Partner
Violence” 2006, Chang

et al.

Interviews med 20 kvin-
der, der har levet i et vol-
deligt forhold.

Kvindernes valg om at forlade en voldelig partner i hej grad
afhenger af eksterne faktorer sdsom oplysning og indsatser
om og mod partnervold, og at kvinderne er af den overbe-
visning, at omverdenen anser voldshandlingerne som for-
kerte.

“Metoder i arbejdet med
ceresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol”
2018, Liversage

Fremleggelse og gen-
nemgang af metoder

Frontpersonale kan fole en vis usikkerhed i deres arbejde,
nér de skal arbejde med etniske minoritetsfamilier. Kom-
munikation mellem borger og frontpersonale er et vigtigt
redskab til at dempe frygten for at intervenere enten for tid-
ligt eller for sent. Den gode kommunikation skal have til
formél at skabe en dialog, der opbygger tillid mellem front-
personale og borger.

“Etniske minoritetskvin-
der og skilsmisse” 2020,
Liversage & Petersen

Interviews med 37 mino-
ritetskvinder, der har er-
faring med skilsmisse i
Danmark og interviews
med 27 fagfolk, der har
viden om problemstillin-
gen.

20 ud af de 37 interviewede kvinder beretter om vold og
kontrol fra deres @gtefzlle og at dette er grunden til skils-
misse. kvinderne beretter om forholdsvis store variationer i
kvaliteten af den hjelp og stette, de har faet. Hvorvidt kvin-
derne tager kontakt til politiet kan ogsa athaenge af en frygt
og uvidenhed om, hvad og hvem politiet er. Flere kvinder
beretter om en mistro til politiet, da de har oplevet ikke at
blive taget seriost.

“Policing the Penal Pro-
visions on Repeated and
Severe Domestic Vio-
lence” 2019, Aas

Fokusgruppeinterviews
med 23 specialuddan-
nede politibetjente og 20
personer fra retssystemet
i Norge.

Betjentene har sveert ved at vide, hvornar noget skal katego-
riseres som psykisk vold eller ej. De mener ikke at de er
klaedt ordentlig pa til at kunne vurdere, hvorvidt der er tale
om en kriminel handling i tilfeelde, hvor de er ude i hjem
med psykisk vold. politiet fortzller, at der er en varierende
vilje til at prioriterer sager med vold i nere relationer, og
disse har en lav status blandt betjentene. Det nye politiforlig
setter fokus pa at betjentene skal arbejdere mod bedre rela-
tion frem for kun at arbejde pé at oprette sager.

“Politiet og familievol-
den”, 2020, Aas.

58 interviews med 1 alt
75 informanter fordelt

Betjente har ofte en fordom om, hvilke type af kvinder der
bliver udsat for vold af en partner. De voldsudsatte har ofte
urealistiske forventninger til politiets arbejde med vold i
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saledes: 21 voldsudsatte
kvinder,

14 ansatte pa krisecen-
ter,

9 ansatte i bernevarnet,
24 politiansatte,

7 politiadvokater.

nere relationer. Politiet forstér ikke de voldsudsattes situa-
tion og der er ofte en kulturkleft. Der opleves et fravaer af
kontinuitet i sagsgangen, hvor der ofte er lang sagsbehand-
lingstid, som sveekker kvindernes tillid til politiet. Der er
ofte heendelser med psykisk vold, som ikke opfanges af po-
litiet i medet med de voldsudsatte.

“To dr med strafbar psy-
kisk vold - Erfaringer fra
praktikerfeltet”, 2021,
Andersen et al.

Kvalitative interviews
med 8 informanter fra
henholdsvis politi, ankla-
gemyndighed, krisecen-
tre og tidligere justitsmi-
nister Seren Pape.

Sager om psykisk vold har en serlig karakter. Dette kraever
specialiseret viden hos fagfolk, der varetager efterforskning
af sager om psykisk vold. Flere anmeldelser om psykisk
vold skal efterforskes. Det mé ikke vaere forurettedes op-
gave at skulle bevise den psykiske vold. Der skal vere for-
mel sidestilling af psykisk og fysisk vold. Der mé ikke vere
forvirring om graenserne for strafbar psykisk vold.

“A Theoretical Frame-
work for Understanding
Help-Seeking Processes
Among Survivors of Inti-
mate Partner Violence”,
2005, Liang et al.

En teoretisering til at for-
std den proces, kvinder,
udsat for vold i nere re-
lationer, gennemgar.

Der findes individuelle, interpersonelle og sociokulturelle
faktorer, som spiller en rolle i henhold til kvindernes tilbe-
jelighed til at soge hjlp.

“How to Increase Cul-
tural Understanding”
2016, Gokey & Shah

Rapport udarbejdet af
VERA Institute of
Justice til brug af COPS i
politiets arbejde med et-
niske minoritetsmiljoer.

Det community orienterede arbejde er proaktivt politiar-
bejde, som skal opbygge tillid til minoritetsmiljoerne for pa
den méde at sikre en bedre retshdndhavelse (Gokey & Shah
2016a:27). Dette gares bl.a. ved at opbygge tillid mellem
borgere og politi ved at mede borgerne i deres respektive
samfund og skabe en uformel dialog. Udover at opbygge
tillid og skabe en god dialog til disse meder, er det ogsa
hensigten at borgerne skal fa en bedre forstaelse for politiets
rolle.

“How to serve Diverse
Communities”, 2016,
Gokey & Shah

Rapport udarbejdet af
VERA Institute of
Justice til brug af COPS i
politiets arbejde med et-
niske minoritetsmiljoer.

Politiet oplever udfordringer i arbejdet med etniske minori-
tetsmiljoer serligt pa grund af sprogbarrierer og immigran-
ters frygt og misforstaelse af politiet og deres intentioner.




Bilag 2 — Informanter

Stillingsbeteg- Organisation | Arbejdsfunktion Adgang Omtale i specialet
nelse
Projektleder for Stockholm Projektlederen serger for at initiativet im- | Gatekeeper | Initiativ Gryning 1
Initiativ Gryning | Politi plementeres i alle afdelinger i Stock-

holms Politi.
Medarbejder ved | Stockholm Medarbejder i underretningstjenesten i Gatekeeper | Initiativ Gryning 2
Initiativ Gryning | Politi Stockholms Politi, hvor funktionen er at

implementere Initiativ Gryning i denne

enhed.
Seniorradgiver Oslo Politi Har overblik over indsatser, der er pa Gatekeeper | Seniorradgiver

omradet med Oslo Politi i arbejdet med Oslo Politi

etniske minoritetsmiljger og vold i naere

relationer.
Mangfoldigheds- | Oslo Politi Arbejder som politiassistent, men har Gatekeeper | Mangfoldigheds-
kontakt serligt fokus pa det relationsopbyggende kontakt Oslo Politi

arbejde med etniske minoritetskvinder.
Specialist i efter- | Oslo Politi Arbejder i afdelingen for efterforskning Gatekeeper | Specialist Oslo Po-
forskning for med fokus pa politiets arbejde med mino- liti
@resrelateret ritetsmiljoer.
vold
Politiassistent i Kabenhavns Arbejder bl.a. med forebyggelse af vold i | Gatekeeper | Politiassistent 1
Forebyggelses- Politi nare relationer og relationsarbejde gen- Kobenhavns Politi
og Nerpolitise- nem Bydelsmadrene. Underviser i dette
kretariatet pa politiskolen.
Politiassistent i Kebenhavns Arbejder med minoritetsmiljoer, og har Gatekeeper | Politiassistent 2
Forebyggelses- Politi kontakt til moskeer med henblik péa at op- Kegbenhavns Politi
og Nerpolitise- bygge relationer mellem politi og borgere
kretariatet i minoritetsmiljoer.
Leder af Fore- Kobenhavns | Leder af Forebyggelses- og Narpolitise- | Gatekeeper | Leder af Forebyg-
byggelses- og Politi kretariatet. gelses- og Neerpoli-
Naerpolitisekreta- tisekretariatet
riatet
Sektionsleder i Kebenhavns | Arbejder med efterforskning af sager om | Gatekeeper | Sektionsleder Ko-
afdelingen for Politi bl.a. fysisk vold, voldtaegt og psykisk benhavns Politi
borgernar krimi- vold.
nalitet
Professor ved Institut for Forsker og ekspert i politividenskab. Snowball Helene Gundhus
Norwegian Po- retssociologi
lice University
College
Leder af RED RED Center Faglig og strategisk leder samt driftsleder | Snowball Leder RED Rad-
Rédgivning af RED Radgivningen. givning
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Sikkerhedskon-
sulent

Kebenhavns
Kommune

Sikkerhedskonsulent ved Kgbenhavns
Kommune. Arbejder med radgivning til
bade faglige akterer, der arbejder med et-
niske minoriteter og @resrelaterede kon-
flikter og til borgere udsat for resrelate-
ret vold og negativ social kontrol.

Gatekeeper

Sikkerhedskonsu-
lent

Forkvinde for
Radet for Etniske
Minoriteter

Radet for Et-
niske Minori-
teter

Som forkvinde rddgiver Halima El
Abassi Udlendinge- og Integrationsmini-
steren. Halima El Abassi er ligeledes di-
rektor i FRISK Radgivning, der yder rad-
givning til faglige akterer, der arbejder
med @resrelaterede konflikter.

Gatekeeper

Halima El Abassi




Bilag 3 — Interviewguides

Interviewguide til organisationer

Interviewspergsmal: Kan du forteelle lidt om dig selv og din faglige baggrund? Kan du forteelle lidt om hvilke
opgaver, du varetager til dagligt?

Opfelgende sporgsmal: Arbejdsfunktion, herunder opgaver. Uddannelse. Interesse. Omfang. Udfordringer
Forskningsperspektiv: Introduktion.

Interviewspergsmal: Hvad karakteriserer den madlgruppe i beskeeftiger jer med? Hvad karakteriserer de pro-
blemstillinger i behandler?

Opfelgende spergsmal: Oprindelse. Situation. Personlig udstrdling. Udover/udsat. Typer af vold. Aresrelate-
rede problemer? Negativ social kontrol?

Forskningsperspektiv: Ifolge Danneskiold et al. er vold mod kvinder i hjemmet ofte scerligt udbredt i borger-
krigsheergede samfund samt hastigt moderniseret samfund, da meendene er underlagt mindre kontrol og derfor
har bedre betingelser for at udove vold (Danneskiold-Samsoe et al. 2011a:33).

Interviewspergsmal: Hvilke samarbejder har i med eksterne aktorer sasom politi, krisecentre, kommunale
indsatser osv.?

Opfelgende spergsmal: Oplever du tveerfagligheden som en veerdi - og hvorfor?
Forskningsperspektiv: Lev Uden Vold har lavet et inspirationskatalog med 22 eksempler pd kommunale tiltag

og indsatser. I udveelgelsen af disse er bl.a. lagt veegt pa, om eksemplerne afspejler tveerfaglige samarbejder
til opsporing (Lev Uden Vold 2019).

Interviewspergsmal: [ forhold til sporgsmdlet om, hvorndr handlinger karakteriseres som vold i neere rela-
tioner, hvilke problematikker/problemstillinger oplever du sd her blandt etniske minoriteter?

Opfelgende speorgsmal: Hvad er de typiske udfordringer hos malgruppen ud fra et kulturelt perspektiv? Hvad
er de typiske udfordringer for dig i arbejdet - med henblik pd kulturforskelle?

Forskningsperspektiv: Tehee & Esqueda (2007) finder, at amerikansk indiske kvinder har storre tolerance
overfor deres partners voldelige handlinger forend de kontakter myndighederne end de europceisk amerikan-

ske kvinder har. Danneskiold (2011) finder bl.a., at kvinderne tillegger den cegteskabelige kultur og deres
religion en betydning for den vold der sker i hjemmet.

Interviewspergsmal: Hvor ofte ser du eksempler pad psykisk vold i de etniske minoritetsmiljoer? Og hvor ofte
betegner personerne det selv som veerende psykisk vold?

Opfelgende spargsmal: I disse eksempler, stiar den psykiske vold der alene?
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Forskningsperspektiv: Antropologiske studier mod, at voldens karakter og omfanget af vold kan variere og
forklares forskelligt i forskellige etniske grupper (Riches 1986).

Interviewspergsmal: Hvad er din opfattelse af, hvordan kvinder i etniske minoritetsmiljoer betegner psykisk
vold?

Opfelgende spergsmal: £gteskabelig kultur. Mandsdomineret kultur. Religion. Minoritet (sproglige barrie-
rer, manglende kendskab til dansk lovgivning.

Forskningsperspektiv: Lev Uden Vold har udformet en typologi for psykisk vold, netop for at statuere eksem-
pler pd, hvilke konkrete handlinger, ofre for psykisk vold har oplevet: kritisere, ignorere, manipulere, domi-
nere, kontrollere, true, straffe (Lev Uden Vold 2020). Tehee & Esqueda (2007) finder bl.a. at amerikansk
indiske kvinder har storre tendens til at tro, at vold i hjemmet forstds som fysiske handlinger, hvor flere euro-
peeisk amerikanske kvinder ogsd forstar vold i hjemmet som emotionelle og verbale handlinger.

Interviewspergsmal: Hvilke faktorer spiller en rolle for hvorvidt kvinder fra etniske minoritetsmiljoer bryder
ud af et voldeligt cegteskab?

Opfelgende sporgsmal: Familiens betydning. Myndigheder. Indsatser. Omverdenens anerkendelse af volden.

Forskningsperspektiv: Chang (2006) finder, at kvinders valg om at forlade en voldelig partner i haj grad
afheenger af eksterne faktorer sasom oplysning og indsatser om og mod partnervold, og at kvinderne er af den
overbevisning, at omverdenen anser voldshandlingerne som forkerte. Liang (2005) finder, at bdde individu-
elle, interpersonelle og sociokulturelle faktorer spiller en rolle i henhold til kvindernes tilbajelighed til at soge
hjeelp. De individuelle faktorer henviser til, hvorvidt kvinden selv erkender volden som et problem, og kan se
at volden kun vil stoppe, hvis hun soger formel hjcelp. Det interpersonelle og sociokulturelle henviser til klasse,
race og kultur. Kultur vil ofte spille en rolle i forhold til at kontakte venner og familie om hjcelp. Danneskiold
(2011) finder, at de muslimske kvinder papeger deres kultur som en hindring for at soge hjcelp, da de ofte ikke
har kendskab til dansk lovgivning, som adskiller sig en del fra muslimsk praksis. Ligeledes beretter kvinderne
om, at deres familier og bekendte ikke kan eller vil hjcelpe i disse situationer, da de ogsa forholder sig til den
muslimske praksis og ikke til dansk lovgivning.



Interviewguide til politi

Interviewspergsmal: Kan du/l forteelle lidt om jer selv og din/jeres faglige baggrund? Kan du/I fortcelle lidt
om hvilke opgaver, du/l har med at gore i dit arbejde?

Opfolgende sporgsmal: Arbejdsfunktion, herunder opgaver. Uddannelse. Interesse

Forskningsperspektiv: Introduktion.

Interviewspergsmal: Hvilke forebyggende indsatser har politiet i etniske minoritetsmiljoer i dag? Er der
nogle tiltag/rettet mod vold/psykisk/social kontrol i ncere relationer? Hvordan oplever 1 i det hele taget foru-
rettede/misteenkte fra etniske minoriteter i sager om vold i ncere relationer?

Opfelgende speorgsmal: Hvilke tanker ligger der bag indsatserne? Hvilke forholdsregler er der taget?

Forskningsperspektiv: Introduktion.

Interviewspergsmal: Hvilken mdlgruppe repreesenteres oftest i de sager I har om psykisk vold?
Opfelgende speargsmal: Oprindelse. Situation. Personlig udstraling. Udover/udsat
Forskningsperspektiv: Ifolge Danneskiold et al. er vold mod kvinder i hjemmet ofte scerligt udbredt i borger-

krigsheergede samfund samt hastigt moderniseret samfund, da meendene er underlagt mindre kontrol og derfor
har bedre betingelser for at udove vold (Danneskiold-Samsoe, Morck & Sorensen 2011a:33).

Interviewspergsmal: Hvad karakteriserer de problemstillinger i behandler om psykisk vold?

Interviewspergsmal: Hvilke overvejelser gor I jer, ndr I skal afhore i sager om psykisk vold?

Forskningsperspektiv: DANNER (2021) finder at sagerne om psykisk vold er for komplekse til at overfore den
traditionelle efterforskningsmetode (Andersen et al. 2021:26). Det forventes at ofrene kan gengive kronologien
i den vold, de har veeret udsat for, og her opstdr udfordringer. Ofte er psykisk vold noget, der har stdet pd i
leengerevarende periode, og dermed er kronologien selvsagt besveerlig at klarleegge. Da kronologien har stor
betydning for bevisforelsen er det problematisk at den tillegges sd stor en veerdi, og dette bevidner ifolge
informanterne ogsd, at der ma andre metoder i brug i efterforskningen af sager om psykisk vold.

Interviewspergsmal: Hvilke overvejelser gor I jer, ndr I skal afhore borgere fra etniske minoritetsmiljoer?

Forskningsperspektiv: Aas (2020) finder i sin undersogelse, at det ikke er tilstreekkeligt, at der i tilfeelde med
etniske minoriteter kun bliver anvendt en tolk, til at overscette det sproglige, men at der ogsa fremskaffes en
‘social tolk’.

Interviewspergsmal: / de sager der om fysisk vold, hvor mange af dem oplever i ogsd, at der er tale om
psykisk vold?
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Forskningsperspektiv: Hellemans (2014) finder, at 14,3% af de tyrkiske respondenter har oplevet fysisk vold,
hvor 66% har oplevet mindst én episode med psykisk vold.

Interviewspergsmal: Har I udfordringer med at kategorisere handlinger sasom stalking, psykisk vold, ceres-
relateret vold og negativ social kontrol?

Opfelgende spargsmal: Hvis der i et parforhold er tale om bdde fysisk og psykisk vold, hvordan tages der sda
hajde for tiltaleforholdene?

Interviewspergsmal: Hvad er jeres bud pd, at der er sd fd sager, som der er? Hvad er jeres bud pd, hvordan
vi kan oge antallet af sager? (for vi ved jo de er derude)

Opfelgende spergsmal: Fra offerperspektiv ift. anmeldelsestilbojeligheden. Politiets handtering af anmeldel-
serne.

Forskningsperspektiv: 70.000 kvinder er udsat for psykisk vold, svarende til 4% af alle kvinder. Scetter man
dette tal op mod antallet af anmeldelser af psykisk vold under § 243, er forskellen enorm. Forskellen indikerer,
at det er et fatal af de kvinder, der er udsat for psykisk vold, som veelger at anmelde det.

Interviewspergsmal: Hvilke samarbejder har 1 i sager om psykisk vold med eksterne aktorer sasom, krise-
centre, kommunale indsatser osv.?

Opfelgende spargsmal: Oplever I tveerfagligheden som en veerdi - og hvorfor? Hvor henter I viden fra om
psykisk vold?

Forskningsperspektiv: Lev Uden Vold har lavet et inspirationskatalog med 22 eksempler pd kommunale tiltag
og indsatser. I udveelgelsen af disse er bl.a. lagt veegt pd, om eksemplerne afspejler tveerfaglige samarbejder
til opsporing (Lev Uden Vold 2019)

Interviewspergsmal: Hvilke overvejelser tcenker I, man bor gore sig som politi i modet med borgere af anden
etnisk baggrund?

Opfelgende sporgsmal: Hvilke udfordringer moder 1 i forhold til kulturelle forskelle? Har I specialiserede
medarbejdere til netop denne mdlgruppe? (mellemostlige etniske minoriteter)

Forskningsperspektiv: Liversage & Petersen (2020) fremleegger nogle af de bekymringer, kvinderne kan have
med at kontakte politiet. Hvorvidt kvinderne tager kontakt til politiet kan afhcenge af en frygt og uvidenhed
om, hvad og hvem politiet er. Ofte kommer disse kvinder fra lande, hvor politiet ikke udelukkende har gode
intentioner om at sikve borgernes tryghed, og dette overforer kvinderne ofte til dansk politi. VERA Institute of
Justice har udarbejdet en metode til, hvordan politiet i USA tilgadr etniske minoritetsmiljoer mest hensigtsmees-
sigt med formdlet om at oge tilliden og relationen herimellem (Gokey & Shah 2016).

Interviewspergsmal: [ forhold til sporgsmdlet om, hvorndr handlinger karakteriseres som psykisk vold i ncere
relationer, hvilke problematikker/problemstillinger oplever I sa (eller teenker I der kan veere) blandt etniske
minoriteter?
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Opfelgende speorgsmal: Hvad er de typiske udfordringer hos malgruppen ud fra et kulturelt perspektiv? Hvad
er de typiske udfordringer for dig i arbejdet - med henblik pd kulturforskelle?

Forskningsperspektiv: Tehee & Esqueda (2007) finder, at amerikansk indiske kvinder har storre tolerance
overfor deres partners voldelige handlinger forend de kontakter myndighederne end de europceisk amerikan-
ske kvinder har. Danneskiold (2011) finder bl.a., at kvinderne tilleegger den cegteskabelige kultur og deres
religion en betydning for den vold der sker i hjemmet.

Interviewspergsmal: Ser [ tit eksempler pd forhold der er eller ligner psykisk vold i etniske minoritetsmiljoer?

Opfelgende sporgsmal: I disse eksempler, star den psykiske vold der alene?

Forskningsperspektiv: Antropologiske studier mod, at voldens karakter og omfanget af vold kan variere og
forklares forskelligt i forskellige etniske grupper (Riches 1986).

Interviewspergsmal: Hvad er jeres opfattelse af, hvordan kvinder i etniske minoritetsmiljoer betegner vold?

Opfelgende spergsmal: £gteskabelig kultur. Mandsdomineret kultur. Religion. Minoritet (sproglige barrie-
rer, manglende kendskab til dansk lovgivning

Forskningsperspektiv: Lev Uden Vold har udformet en typologi for psykisk vold, netop for at statuere eksem-
pler pd, hvilke konkrete handlinger, ofre for psykisk vold har oplevet: kritisere, ignorere, manipulere, domi-
nere, kontrollere, true, straffe (Lev Uden Vold 2020). Tehee & Esqueda (2007) finder bl.a. at amerikansk
indiske kvinder har storre tendens til at tro, at vold i hjemmet forstds som fysiske handlinger, hvor flere euro-
peeisk amerikanske kvinder ogsd forstar vold i hjemmet som emotionelle og verbale handlinger.



Bilag 4 — Dokumentation

I dokumentationen af interviewene er det vigtigt at analysen baseres pa det, som informanterne har
sagt, og at de bliver citeret korrekt. Derfor har vi valgt at optage og transskribere interviewene. Der
er gjort nogle overvejelser med hvert enkelt interview i forhold til hvordan disse skulle transskriberes.
Som hovedregel har vi sat os for at transskribere alle interview fra start til slut. Eftersom vi har fore-
taget interviews med henblik pa at optimere vores viden pa omradet, er det ikke hensigten, at alle
interviews skal anvendes til analysen. Derfor har vi bevidst taget et valg om at vi i nogle fa interviews
kun transskriberer dele af interviewene. Derudover har vi valgt ikke at lave et skema for, hvordan
transskriberingerne skal foretages. Vi har valgt at interviewe ordret og lebende satte grammatiske
tegn, men ikke gennemlase transskriberingerne for grammatik og stavefejl. De citater, der anvendes
1 analysen bliver gennemlast og rettet til sdledes de er grammatisk korrekte bade i specialet og i
transskriberingerne. Derudover har vi foretaget tre interviews pé andre sprog. Disse er transskriberet
1 modersprog, hvor de citater der anvendes i analysen oversattes til dansk. Dette har vi valgt for ikke
at forvirre laeseren ved at skifte mellem svensk, norsk og dansk i analysen (Harrits et. al., 2012:169-

171).



