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ABSTRACT

The Aarhus Docklands is the newest part of Aarhus, and the focus of the municipality has been to
draw people from the old city centre to the new harbour area, but this effort has, however, created an
unforeseen clash between the permanent residents and groups of youngsters coming from other parts
of Aarhus.

In the Summer of 2020, the local media described on an almost daily basis how car races, loud
partying, and other types of public disorder instigated by young people with another ethnic origin
than Danish were common in the area forcing the police to strengthen their patrol activity.

This thesis applies the criminological theories about moral panic and fear of crime on media articles,
reporting data from the local Police and interviews with two residents, a Police Deputy Chief
Superintendent, and the Chairman of the local joint corporation council in order to explore the causes
of the apparent disproportionality between the intense media coverage and police effort and the
behaviour of the youngsters comprising mostly public disorder and not serious crime.

The thesis finds that the feeling of anxiety among some of the residents is caused by the behaviour of
the groups such as car racing, loud partying and loitering threatening their private sphere. The media
coverage adds to the anxiety by describing the youngsters in a threatening and stereotypical way thus
creating the “folk devil” of a moral panic. Linking the groups to the general problems with drugs and
criminal gangs in a disproportionate way, the local newspaper Aarhus Stiftstidende amplifies the
deviance and affects the way some of the residents look upon the youngsters.

On one hand, this framing helps visualizing the deviant behaviour, which affects the priorities and
the control effort of the authorities. On the other hand, it also enhances the residents” anxiety. These
elements and the focus of the Police on proactive crime control and the demands of the public and the
media play a significant role in explaining the intense police effort and media coverage.
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KAPITEL 1. INDLEDNING

1.1 Motivation

Hvis man feerdes i Aarhus Midtby, vil man nok have bemazrket de seneste ars byggeri pa
Aarhus @. Markant, eksperimenterende arkitektur med forskellige boligtyper og rekreative
omrader med kanaler og havnebad har forandret omradet fra havn og industri til en
moderne bydel. Nogle af beboerne har solgt parcelhuset i forstaden for at komme teettere
pa byen, ligesom andre har opdaget de rekreative muligheder, som havneomradet byder

pa. Fra kommunes udviklingsplan lyder det:

"Byrummene pd Aarhus @ skal stimulere moder mellem mennesker. Byrum, der danner
rammer om mange forskellige slags aktiviteter. Byrum, hvor vi ser hinanden, taler sammen,
skaber sammen eller bare er sammen (...) Det betyder, at ét byrum mdske vil appellere til nogle
mennesker, mens andre foler sig mere tilskyndet til at bruge et andet” (Aarhus Kommune,

2020).

En sogning i mediedaekningen af Aarhus i lebet af sommerhalvaret 2020 viser imidlertid,
at det har veeret andre emner end innovative bebyggelsesformer og byrummets
mangfoldige rammer for modet mellem mennesker, der har preeget deekningen. Daglige
opdateringer i lokale og landsdeekkende medier med overskrifter som: “Sommer med ballade
0g bilraees pi Aarhus ©@” (Stiften,20.06.20), “Det argrer mig graenselost, at nogen kan have sd
hensynslos en adferd” (Stiften,09.07.20), “"Byge af indbrud og ballade” (BT,26.06.20) og “Mere
politi pd Aarhus @ efter slagsmil og hasarderet korsel” (TV2Qstjylland,18.05.20) handler nok om
medet mellem mennesker, men ikke i udviklingsplanens kontekst. Det vil veere mere
forventeligt at forestille sig sadanne overskrifter pa baggrund af episoder med
bandekriminalitet fra byens socialt udsatte boligomrader end fra en attraktiv bydel i Aarhus

Midtby.



Hvad har veeret pa feerde pa Aarhus & i sommeren 2020? Pa den ene side er der beboere,
som i medierne har givet udtryk for, at de overvejer at flytte veek. Pa den anden side star
udsagn fra Feellesrddsformanden som: “Det er svert at sige, om det alene skyldes reelle
problemer, eller om det ogsd er fordi, at tingene bliver talt op” (Stiften,20.06.20). Ud fra en
kriminologisk tilgang er det fristende at taenke, at vi er vidne til moralsk panik, altsa at en
bestemt gruppe mennesker eller et socialt feenomen fremstilles pa en stereotypisk facon som
en trussel mod samfundets verdier (Cohen,1972:9). Men kan der vere andet pa spil?
Beboerne i artiklerne fremforer det, der virker som en reel folelse af utryghed, som ikke

nedvendigvis kan affejes som mediedrevet overdramatisering.

Jeg vil i dette speciale give en kriminologisk indgangsvinkel til problemstillingen pa Aarhus
© med fokus pa dels framingen af problematikken, dels de utryghedsmeessige aspekter, som

beboernes frustrationer og krav om handling fra politi og kommune bunder i.

1.2 Sommeren 2020 pa Aarhus @ gennem medierne og anmeldelsesdata

Jeg har med udgangspunkt i mediedaekningen udferdiget denne oversigt, som viser
kronologien i de mest markante episoder, som medierne har beskeeftiget sig med. Artiklerne

starter i april og slutter med udgangen af juli 2020.



Tabel 1. Kronologisk oversigt

MANED

HVAD ER DER S5KET IFOLGE MEDIEDAKNINGEN?

April

Bilraes og deraf felgende gget opmarksomhed fra politiet.

Underskriftindsamling som omtaler “bilfester pd parkeringspladserne, der forstyrrer nattessvnen
for de omkringboende, stodende filrdb fra forbipasserende biler, fruende adfeerd sami bilkersel i
modksrende refning og pd cykelstien”.

Radmanden for Teknik og Milje og @stjyllands Politi “vil se pd en losning” — der planlagges
med at etablere 15 vejbump, der skal deemme op for "vanvidskerslen ™.

Stadig meldinger om bilraes, politiet uddeler bader for fardselslovsovertraadelser — fx bede
og klip til ung mand for at kere 75 km/t i byzone.

Utryghedsskabende adfzerd herunder slagsmdl mellem maskerede mand (uklart i artiklen om det
reelt er pi Aarhus @ eller ved Bellevue Strand, der var slagsmal).

@stjyllands Politi vil komme flere uroligheder i forkebet ved at waere mere synlige. Bestemte
grupperinger skal ikke gore beboerne utrygge.

Hundelufter: “Jeg blew overfaldet pd Aarhus & — politiet ville tkke anholde gerningsmand”

@stjyllands Politi og Aarhus Kommune opstiller blomsterkummer pi Bernhard Jensens
Boulevard for at forhindre, at biler laver burn-outs.

Juni

Stadig biler der laver hjulspin og kerer for hurtigt.
Uromagere sniger sig ombord i tomme sejlbade
Selvfalgelig seelges der da narke pd Aarhus &

Et privat vagtselskab hyres af Havnefogeden til patruljering i omridet

Juli

Antallet af vagter fordobles (fra to til fire)
Uacceptabelt — kommunen griber nu ind overfor haervark, bilraes og narkosalg pd Aarhus &
De unge er ved at smadre en aarhusiansk turistperle

Radmand inviterer til borgermede pd Aarhus & — bekymrede borgere stremmede til medet.

Nu skal der styr pid Aarhus &

Kilde: Medieartikler (bilag 1)




Indledningsvist kan man via medierne fa ét indtryk af problematikken pa Aarhus O,

hvorimod Feellesradsformanden giver udtryk for, at der kan veere flere sider af sagen.

En del af min empiri er anmeldelsesdata fra Jstjyllands Politi. Tabel 1 nedenfor viser de 15

hyppigst registrerede forhold fra omradet i sommeren 2020.

Tabel 2: De 15 hyppigst registrerede anmeldelser pa Aarhus & i uge 23-40

Registrering/anmeldelse i Politiets Sagsstyringssystem Antal
Musik til ulempe (haendelse) 32
Feerdsel i ovrigt (haendelse) 30
Mistaenkeligt forhold (haendelse) 29
Anvisninger for feerdslen ikke efterkommet (bedesag) 25
Intern orientering (haendelse) 23
Parkering til ulempe (ha&ndelse) 20
Uro og uorden (haendelse) 18
Greaensekontrol i havn (haendelse) 11

Haendelse uden sag

Sygdom, ulykke og ded i evrigt (haendelse)

Korsel frem mod redt lys (bedesag)

Handholdt brug af teleudstyr under kersel (bedesag)

Tyveri i evrigt (straffelov)

Sikkerhedssele ikke anvendt (straffelov)

U1 O N G| | o WO

Tyveri fra andre steder (straffelov)

Heendelse: Registrering i Politiets Sagsstyringssystem uden politisag
Bodesag: Mindre straffesag, her typisk ferdselssag optaget pd patruljes eget initiativ

Kilde: Ostjyllands Politi (2020)

Det ses, at langt hovedparten af registreringerne fra omradet i perioden havde karakter af

heendelser, som ikke resulterede i straffesager og sigtelser. Jeg vil i analysen nuancere de
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forskellige haendelseskategorier, men der er ved forste gjekast tale om forskellige former for

uorden snarere end decideret kriminalitet.

1.3 Problemformulering

Min hensigt er at fokusere pa dels framingen af sidste sommers problematik pa Aarhus O,

dels de utryghedsmeessige aspekter derved, og min problemformulering er:

Hoordan kan en kriminologisk analyse af mediedaekningen, anmeldelsesdata og
udsagn fra relevante aktorer forklare den umiddelbare disproportionalitet, som ses
mellem mediedaekningen og politiindsatsen pd den ene side og karakteren af de unges

adfeerd i form af primeert uorden, jf. tabel 2, pd den anden side?

De tre led — mediedeekningen, anmeldelsesdata og udsagn — som skal bidrage til en
nuancering af analysen, er ogsa elementerne i min empiri. Jeg har endvidere ud fra
problemformuleringen formuleret folgende undersogelsessporgsmal, som samtidig

ekspliciterer mit valg af kriminologisk teori:
Hoordan kan denne disproportionalitet forklares

- af teoriperspektivet om moralsk panik?

- af et teoriperspektiv om utryghed?

Disse undersporgsmal vil udgere den overordnede analyseramme. Jeg vil i de folgende
afsnit mere detaljeret belyse specialets problemfelt, den videnskabsteoretiske og

forskningsmeessige kontekst samt teorivalg.
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1.4 Overordnet problemfelt

Skellet mellem det private og offentlige rum i byerne er blevet mere diffust
(Kammersgaard,2019:1), og byernes havneindustriomrader er genstand for en
modernisering, som skaber boliger og nye muligheder for at udnytte havnen til rekreative
formal. Samtidig opstar konflikter mellem omradets faste beboere og borgere udefra, som
stiger i takt med sommerens komme, og unge stremmer til for at bruge omradet. Det ser ud
til, at der opstar et socialt speendingsfelt, nar skillelinjen udviskes mellem et omrade med
privatboliger og offentlige rekreative omrader, og hvor mennesker fra forskellige sociale
kontekster medes. De faste beboere har deres opfattelse af, hvad der er adfeerdsmeessigt
acceptabelt og kan opfatte de udefrakommende som asociale og en trussel imod omradets

orden og deres egen tryghed.

1.4.1 Symboliseringsproces, konstitutionsmagt og moralsk panik

Overordnet betragtet udger omradets beboere én type aktor. Politi og kommune er en
anden, og endeligt udger grupperne af unge, som bruger omradet i fritiden, en tredje form
for akter. Dertil kommer medierne som en vaesentlig part i samspil med bade beboere og
myndigheder. Det er et spergsmal, om ikke bade beboerne og grupperne af unge er mere
sammensatte end som s, men jeg vil indledningsvist anskue dem som én sterrelse og vende

tilbage til dette i analysen.

Medierne kan betragtes som en arena, hvor kulturelle konflikter udspiller sig, sociale
problemer defineres og konstitueres, og hvor samfundets uenskede kategorier udpeges
(Pollack,2001:25-26). Jeg vil belyse, hvordan bade konstitutionen af afvigende adferd og
felelsen af utryghed kommer til udtryk pa Aarhus J, og hvordan denne kategorisering kan

anvendes som et redskab til at fd en problematik pa dagsordenen for at f& myndighederne
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til at handle. Medierne spiller samtidig en central rolle bade som forstaerker af budskabet og
som forvrenger af virkeligheden ifm. moralsk panik (Cohen,1972:37). Dette belyses i

teoriafsnittet.

Claims-making er en proces, hvor personer eller grupper siger og gor bestemte ting for at
overbevise publikum om, at en bestemt menneskelig praksis eller adfeerd er et socialt
problem og en trussel mod den eksisterende orden, som skal kontrolleres (Loseke,2003:21).
Et claim skal forstds som et udsagn om et socialt objekt, som bringes til offentlighedens
kendskab (Becker,1963:122). Et socialt feenomen er ikke et problem, for det bliver defineret
og far tilskrevet mening som sadan (Loseke,2003:14). Denne symboliseringsproces med
kategorisering af individer og adfeerd som afvigende ift. samfundsnormen kan betegnes
som et forseg pa social kontrol, hvor grupper pakalder sig kontrolinstansernes
tilstedeveerelse for at genetablere og opretholde den enskede orden (Thompson,1998:50-51).
Kampen om kontrollen over et socialt objekt skaber rivaliserende diskurser, hvor afvigende

adfeerd keedes sammen med en bestemt moral (ibid.:41-42).

Her spiller medierne en rolle i at visualisere afvigelsen, organisere den offentlige mening,
skabe bestemte virkeligheder samt pavirke involverede institutioner og organisationers
prioriteringer og handlinger (Ericson et al., 1987:65). En begivenhed giver kun mening, hvis
den kan placeres i en forstaelsesramme, som publikum kender, og derved sattes ind i
velkendte sociale og kulturelle identifikationer (Hall et al., 1978:54). Medierne placerer disse
begivenheder indenfor rammerne af den almindelige forstdelse ved at definere hvilke
begivenheder, der er vigtige, og tilvejebringe en tolkning af, hvordan de skal forstas

(Thompson,1998:71).

Jeg vil ogsa dykke ned i arsagen til den kraftige reaktion, som beboerne star frem med.
Situationer, som mennesker oplever som virkelige, bliver virkelige i deres konsekvenser
(Scherg,2016:21). En beboer star fx frem og siger, at han overvejer at fraflytte omradet
(DR,17.06.20).
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1.4.2 Oplevelsen af utryghed i byrummet — en alternativ forklaring?

Et er at se pa mediernes konstruktion af bestemte udsagn, men det er ogsé relevant at se pa
udsagnets substans. De mennesker, som studeres, skal behandles som fortolkere af de
begivenheder og diskussioner, hvori de er involverede, og forskeren skal forsege at forsta
betydningen af begivenhederne og beskrivelserne af dem uden at drage forhastede
konklusioner om fx irrationalitet (Thompson,1998:18), hvilket kan veere en risiko ved
udelukkende at anskue en problematik ud fra moralsk panik. Her kan fokus pa utryghedens
nabolagskontekst byde pd en alternativ forklaringsramme. Folelsen af utryghed kan
repraesentere en symbolsk respons pa en raekke nabolagsmeessige betingelser, som ikke
nedvendigvis er kriminalitet — det kunne vaere uorden og opfattelsen af mangel pa kontrol

(Bursik & Grasmick,1988:99-100).

Oplevelsen af utryghed haenger sammen med at veere offer for noget og er en tilstand, som
kan vere forbundet med negative folelses- og adferdsmeessige konsekvenser. Det kan
samtidig have betydning for de omrader, hvor utrygheden er til stede, idet det kan starte en
negativ spiral med reduktion af social sammenheengskraft, kriminalitet og beboere, der

flytter vaek (Scherg,2016:20-21).

1.4.3 Forskningsobjektet

Det sociale liv er komplekst, og det er formalstjenligt at afgreense og rette fokus pa det, man
finder centralt (Antoft & Salomonsen,2012:33). Jeg har derfor visualiseret problemfeltet

saledes:
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Figur 1: Model over problemfeltet

Claims - underskriftindsamling

Utryghed? Adferd Mediebillede

DE UNGE

BEBOERNE

,‘I Fortellinger

POLITIET

. Moralsk ,
.. panik? - ’

Mediebillede

Claims - anmeldelser

Kilde: Egen model, inspireret af Pollack (2001)

Figuren skal forstds sdledes, at de unges adfeerd pavirker beboerne og fremtvinger en
reaktion. Beboernes forestillinger om problematikken beeres frem via medierne til
myndighederne i form af claims, udsagn. Det centrale spergsmal for min undersogelse er,
hvorvidt vi er vidne til moralsk panik, om der er tale om utryghed, eller om det er elementer

af de to, der er pa spil?

Medierne er her den arena, hvor den sociale problematik defineres og frames. Dette kommer
til udtryk via mediebilledet og medvirker til at pavirke myndighederne. Beboerne forseger
samtidig selv at pdavirke myndighederne gennem fx politianmeldelser og
underskriftindsamlinger til kommunen. Unsket er, at myndighederne vil handle overfor de
unge og gennem kontrol fremtvinge en forandring. Jeg har valgt at lade de unge veere en
black box, idet jeg af ressourcemaessige arsager ikke neermere belyser, hvem de er. Dette

begrundes naermere i metodeafsnittet.
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1.5 Empirisk grundlag

Her praesenteres mit datagrundlag. De naermere metodiske overvejelser ifm. fx indsamling
og bearbejdning vil fremga af kapitel 3. Jeg vil i den forbindelse henlede opmaerksomheden
pa figur 1, model over problemfeltet, og under de respektive empiriske elementer knytte an til

den.

1.5.1 Medieartikler

Medierne har haft en intens deekning af problematikken pa Aarhus O, og derfor inddrages
denne deekning i analysen. Jeg har via Infomedia og Google identificeret 42 kortere og
leengere artikler og notitser, som omhandler problemerne, og som har veret bragt enten pa
nettet eller i papiravis (se bilag 1). Det drejer sig om de lokale Aarhus Stiftstidende (Stiften),
JP Aarhus og Lokalavisen samt TV2 Ostjylland. Derudover er der artikler fra Ekstrabladet,
BT og Danmarks Radio. En del har karakter af referater fra politiets degnrapport, mens
andre er leengere reportager. Den forste omtale starter 17. april og den sidste artikel bringes

21. juli 2020. Der ses ikke medieomtale af problematikken herefter.

Jeg har udvalgt artikler med et omfang, der har substans og sprogbrug at arbejde med,
hvilket kun er tilfaeldet i begraenset omfang ifm. de faktuelle degnrapportnotitser. Jeg vil
samtidig inddrage enkelte af Stiftens lederartikler, og det er da ogsa det medie, der har den

mest indgaende daekning. Alle artiklerne fremgar af bilag 1.
Jeg har udvalgt felgende artikler til neermere diskursanalytisk gennemgang:

e Sommer med ballade og bilrees pid Aarhus @ (Stiften,20.06.20)
o Selufolgelig saelges der da narko pd Aarhus @ (Stiften,20.06.20a)

e Bekymrede borgere strommede til mode med radmanden pd Aarhus @ (Stiften,08.07.20)
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I forhold til modellen over problemfeltet i figur 1 skal medieartiklerne belyse de claims som
gar fra beboerne via medierne til myndighederne. Analysen vil iseer dreje sig om, hvilket

billede der tegnes af de unge.

1.5.2 Anmeldelsesdata

Via en samarbejdsaftale med Ostjyllands Politi har jeg faet indsigt i rapporten Opgorelse efter
indsats pd Aarhus . Det drejer sig om udtraek fra Politiets sagsstyringssystem, POLSAS,
vedrorende anmeldelsesdata pa straffesager og heendelser fra omradet i tidsrummet mellem
3. juni og 6. oktober 2020. I tabel 2 vises en oversigt over de 15 hyppigst registrerede

anmeldelsestyper.

Ostjyllands Politi gennemferte fra 1. juli til 2. september en seerlig indsats med oget
patruljering og periodevis tilstedeveerelse af en mobil politistation. Geografisk omfatter

udtraekket det omrade, der betegnes Aarhus O:

Billede 1: Satellitfoto, Aarhus &

___— Lystbadehavnen

—— Nerreport

Kilde: Ostjyllands Politi
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Jeg har suppleret opgerelsesrapportens tal med data fra aret for, sa jeg har et
sammenligningsgrundlag. Ud fra dette er det muligt at sige noget om karakteren af de
anmeldelser og politisager, som Ostjyllands Politi har handteret med udgangspunkt i

Aarhus O, og dermed ogsa give et bud pa problematikkens beskaffenhed.

I forhold til modellen i figur 1 skal anmeldelsesdata belyse de claims, der gar fra beboerne
og direkte til politiet. Tallene kan samtidigt sige noget om dels karakteren af den adfeerd,

som de unge har, dels de utryghedsgeneratorer, som beboerne oplever.

1.5.3 Interviews

Gennem samarbejdsaftalen har jeg interviewet vicepolitiinspekter Heine Hansen, der var
leder af politiindsatsen pa Aarhus & i sommeren 2020. Jeg har desuden interviewet Jan
Christiansen, der er Formand for Feellesradet for De Byneere Havnearealer, og endeligt har
jeg valgt at inddrage beboerperspektivet gennem interviews med to personer, som bor i
omradet. Jeg kommer i metodeafsnittet neermere ind pad udvelgelsen af

interviewpersonerne.

I forhold til figur 1 vil interviewet med politilederen belyse den pil, kontrol, der ses fra
politiet imod de unge, men det vil ogsa afdaekke politiets opfattelse af mediebilledet, og
hvordan det pavirker politiets ageren. Interviewet med Feellesrddsformanden skal belyse
beboerperspektivets forskellige claims. Idet jeg har inkluderet relativt fa beboere, er
inddragelsen af formanden et forseg pa ogsa at fa andre vinkler med, og dette interview
ligger derfor efter beboerinterviewene. Beboerinterviewene skal dels belyse
beboerperspektivets forskellige claims ift. de unges adfeerd, men samtidig ogsa konkretisere

den oplevede utryghed.
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1.6 Begrebsafklaring

Flere begreber er gennemgaende — afvigelse og utryghed samt en sondring mellem worden og
kriminalitet. Begreberne er forbundne, idet normbrydende og afvigende adfeerd kan skabe
utryghed i et lokalomrade. Det kan i praksis veere fx grupper af unge, der henger ud,
scooterkearsel og tilrdb (Scherg,2016:89) — adfeerd som ofte betegnes som uorden, men som i

visse tilfeeldet ogsa kan omfatte kriminelle handlinger.

1.6.1 Afvigelse

Ericson et al. definerer afvigelse som opforsel, der adskiller sig fra normen. De tilfojer, at
"Afvigende adferd markerer gruppelivets yderkanter og giver den indre struktur sin specielle
karakter og leverer siledes den ramme, indenfor hvilken gruppens medlemmer definerer deres egen
kulturelle identitet” (1987:6). Becker fremheever fastseettelsen af regler som et centralt
element: “Sociale grupper skaber afvigelse ved at fastseette regler, 0g et brud pd disse regler
konstituerer afvigelsen” (1963:9). Afvigelse er med andre ord det, der sker, nar nogen

undlader at folge de etablerede regler.

Det kan anskues fra to forskellige perspektiver — noget kan opfattes som enten subjektivt
eller som objektivt problematisk. Det objektivt forkerte behover ikke blive italesat som
forkert. Det er pr. definition forkert. Det subjektivt forkerte er relativt — det afvigende er en
social konstruktion og en tildelt kvalitet (Young,2009:7). Fokus er sdledes pa den forstéelse,
som medlemmer af en gruppe deler ift. adfeerd, som betegnes som uensket (Goode & Ben-
Yehuda,2009:111). Et socialt feenomen er ikke et problem, for det far tilskrevet mening som
sadan (Loseke,2003:14). Der skal veere bade aktorer og re-aktorer til stede, altsd nogen der

udferer handlingen og nogen, der reagerer pa den, og maden, hvorpa et problem eller en
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sag bliver betegnet, forstaerker opfattelsen af, at det potentielt kan udgere en trussel

(Thompson,1998:33) (Young,2009:7).

1.6.2 Utryghed

Utryghed er i dansk regi ofte blevet brugt som overseettelse af det engelske fear of crime

4

(Scherg,2013:26). En ofte citeret definition fra Ferraro, er: ”... en subjektiv folelsesmaessig

reaktion pd kriminalitet eller symboler, som associeres med kriminalitet” (ibid.:27).

Begrebet kan anskues ud fra dels en viktimologisk tilgang, som knytter sig til det enkelte
individ, dels ud fra en miljgkriminologisk og mere rumlig og stedbunden forstaelse af
begrebet. Begge perspektiver kan give mening her, idet Aarhus & er en begreenset
geografisk lokation, hvor kombinationen af boliger og rekreativt omréade spiller en rolle

sammen med beboernes oplevelser. Dette belyses naermere i teoriafsnittet.

1.6.3 Uorden og kriminalitet

Nar man ser pa Aarhus O-problematikken, tegner der sig et bredt spektrum af “ballade”,
som gar fra uro og hej musik i det offentlige rum, over mindre faerdselslovsovertraedelser
til straffelovsovertraedelser. Noget er kriminel adfeerd, andet er generende, asocial adfeerd.
Man kan argumentere for, at uorden og kriminalitet ikke er veesensforskellige, men egentlig
bare placeret forskellige steder pa the continuum of disorder, som gar fra mindre former for
uorden som fx offentlig beruselse og gadeuorden i bred forstand til grov vold og lignende
alvorlig kriminalitet (Scherg,2016:94-95). Jeg folger denne betragtning og seetter ikke en

graense imellem uorden og kriminalitet — begge faenomener er udtryk for afvigelse.
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1.7 Specialets forskningsdesign — det kvalitative casestudium

Jeg har valgt at fokusere pa en enkelt undersggelsesenhed, problematikken pa Aarhus @ i
sommerhalvaret 2020, som er afgreenset bade i tid og rum. I den forbindelse kan beboerne,
medierne osv. betragtes som underenheder pa forskellige niveauer (ibid.:74-75). Politiet og
kommunen repraesenterer myndighederne, hvorimod interviews med individuelle beboere
tager udgangspunkt i deres egen opfattelse. Havde der fx veeret en arreekke med
tilbagevendende problemer, kunne det veere relevant at anleegge en komparativ vinkel og
sammenligne to eller flere ar for at se, om der skulle veere variation indenfor feenomenet.
Ligeledes kunne man have sammenlignet en tilsvarende problematik fra Kebenhavn med
Aarhus Q. Et projekts design vil imidlertid altid veere et spergsmal om til- og fravalg pa
baggrund af forhdndenveerende ressourcer (ibid.:70-71), og jeg har vurderet det

hensigtsmaessigt at holde mig til en enkelt case.

Dette speciale tager sit udgangspunkt primeert i det teorifortolkende casedesign, hvor man
med udgangspunkt i etableret teori kommer med ny empirisk viden (Antoft &
Salomonsen,2012:33-34). Med specialets semistrukturerede interviews og anvendelse af
teori om utryghed vil jeg nuancere forstaelsen af problematikken pa Aarhus O og
anvendelsen af teorien om moralsk panik i et lokalt perspektiv. Der vil ogsa veere et element
af det teoritestende casedesign, idet jeg i et vist omfang vil holde teori imod empiri for at se,

hvor godt de spiller sammen.

Jeg vil primeert arbejde deduktivt, idet jeg tager afseet i eksisterende teori (Andersen et
al.,2012:73). Jeg har saledes ud fra mit teoretiske stasted forestillinger om, hvad jeg kan
forvente at se i undersogelsen. Jeg vil ikke formulere konkrete hypoteser og teste deres
gyldighed pa empirien, men derimod anlegge en bredere tilgang, hvor jeg med
udgangspunkt i teori vil udlede forskellige fortellinger, som tilsammen kan tegne et billede
af, hvad der har veeret pa spil. Der er saledes ogsa induktive elementer, hvor jeg har et mere

eksplorativt sigte. Det vil komme i spil ifm. de semistrukturerede interviews.
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Analysedelen vil tage udgangspunkt i teorien om moralsk panik, hvor jeg belyser, hvordan
denne teoritilgang kan bidrage til at belyse specialets problemformulering, jf. afsnit 1.3. Jeg
vil her inddrage mediedaekningen og herunder belyse framingen af episoderne og brugen af

forskellige diskursive virkemidler.

I begrebet moralsk panik ligger en risiko for at tildele visse handlinger og opfattelser en
negativ betydning. I den forbindelse er det vigtigt, at man som forsker forsoger at forsta de
involveredes made at se tingene pa uden at komme til at demme deres opfattelse eller
motiver (Thompson,1998:27). Moralsk panik er saledes én teoretisk analysevinkel og byder

pa en mulig forklaringsramme, men der kan ogsa veere andre ting pa spil.

Jeg vil derfor inddrage teori om utryghed og analysere beboernes fortellinger om
problematikken. Utryghed har maerkbare negative konsekvenser for bade de mennesker,
der oplever den, og for de byomréder, hvor utrygheden finder sted. Det kan indlede en
negativ spiral med mere uorden og kriminalitet, som igen skaber mere utryghed, og som fx
kan medfore, at beboere flytter veek (Scherg,2019:21). Det er séledes relevant at inddrage et

beboerperspektiv.

Teoretisk fortolkning bidrager til, at det empiriske materiale ikke blot organiseres, men ogsa
simplificeres, og det er derfor vigtigt at have flere begrebsmaessige rammer for at dbne op
for andre vinkler (Antoft & Salomonsen,2012:40). Min analyse vil sdledes orientere sig

omkring de to perspektiver, moralsk panik og utryghed.

1.8 Videnskabsteoretiske overvejelser - socialkonstruktivisme

Jeg har i afsnit 1.4.1 berert de sproglige symboliserings- og definitionsprocesser, der kan
siges at finde sted ift. forstadelsen af omverdenen, sociale feenomener og konstitutionen af
afvigelse. Min hensigt er bl.a. at belyse framingen af problematikken pa Aarhus I, og jeg har

dermed videnskabsteoretisk placeret mig indenfor socialkonstruktivisme.
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I forhold til opfattelsen af virkelighed — ontologien - er grundantagelsen i
socialkonstruktivismen, at alle sociale feenomener er socialt konstruerede og skabes i
bestemte sociale kontekster (Christensen,2015:45-46). Det vil sige, at definitionen af en
problematik som den pa Aarhus @ afhaenger af den sociale kontekst, hvorfra den beskues.
Nogle vil maske anse de unges adfeerd som udtryk for et normbrud, mens andre betragter
det som en del af bylivet. Denne vurdering kunne teenkes at veere afheengig af, hvorvidt
beskueren selv har problematikken inde pa livet, eller betragter den udefra, ligesom det kan

veere et generationssporgsmal.

Erkendelsen af omverdenen — epistemologien — og dermed ogsa de definitioner vi seetter pa
sociale feenomener, er athaengige af et socialt samspil mellem mennesker, idet viden skabes
i menneskelig interaktion. Dermed er sproget ogsa centralt. Denne betragtning skal ses i
trad med afvigelse, som spiller en central rolle i specialet, jf. afsnit 1.6.1. Berger & Luckmann
papeger, at samtalen er det vigtigste instrument for individets opretholdelse, modificering
og genskabelse af virkeligheden — sproget realiserer verden og skaber orden ved fx at

definere andres adfeerd (1966:193-194).

Berger & Luckmann belyser desuden den sociale interaktion mellem mennesker i
hverdagslivet og beskriver, hvordan vores opfattelse af og interaktion med den anden
pavirkes af gensidige typifikationer, menstre, som vi danner ud fra de tilgeengelige
kendetegn, vi modtager i medet med den anden. Opfatter man indledningsvist
vedkommende som fjendtlig, vil det definere den sociale relation, men kommer man teettere
pa hinanden, kan menstrene blive modificeret, og relationen vil maske @ndre karakter.
Omvendt er det nemmere at opretholde den indledningsvise opfattelse, som maske i
virkeligheden kan veere en fejlfortolkning, hvis vores relation forbliver fjern (ibid.:66-68).
Hyvis den anden typificeres som “bandemedlem”, vil hans adfeerd blive udlagt som et resultat
af denne typifikation. Ligeledes vil savel direkte som indirekte tidligere erfaringer have en

betydning for karakteren af interaktionen (ibid.:70). Den sociale virkelighed i hverdagslivet

23



opfattes sdledes gennem et veeld af typifikationer, som bliver mere og mere anonyme, jo

leengere de fjerner sig fra det “her og nu”, hvor man star ansigt til ansigt.

Ved at belyse framingen af problematikken pa Aarhus @ vil jeg analysere, hvilke blikke der
anlegges i det omkringveerende samfund. Valget af empiri og metode understotter den
hensigt, da jeg ved at veelge en diskursanalytisk inspireret tilgang til medieartikler og ved
at belyse nogle af beboernes opfattelser gennem kvalitative interviews vil forsege at vise,
hvilke vidensregimer der treeder frem, og hvordan de kan supplere hinanden i definitionen

af det afvigende.

Jeg anleegger samtidig implicit et kritisk perspektiv, idet jeg ved at demaskere den
fremherskende diskurs kan medvirke til refleksion over de sociologiske processer, der
ligger til grund for diskursen. Det skal her bemeerkes, at afdeekningen af virkeligheden altid
vil veere en fortolkning af denne og ikke en endegyldig sandhed, da forskeren er en aktiv og

dermed ogsa medskabende deltager (Rasborg,2014:431).

KAPITEL 2. TEORETISKE PERSPEKTIVER

Jeg vil her folde teorierne ud og redegere for de elementer, der er relevante for analysen.
Teorivalget skal ikke opfattes som modpoler, men snarere som elementer, der tilsammen
skal bibringe en sterre forstaelse af casen. Teorien om moralsk panik og teori om utryghed
kan desuden siges at vaere forbundne af frygt, idet moralsk panik har et element af frygt i

sin kerne (Thompson,1998:13).
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2.1 Moralsk panik

Studiet af moralsk panik er ikke et nyt feenomen. Det blev oprindeligt udviklet af Stanley
Cohen (1972), som lancerede begrebet som en made at karakterisere reaktionen hos medier,
offentligheden og myndigheder ift. den uro, som grupper af unge forarsagede i den
sydengelske by Clacton i midten af 60’erne. Forud for Cohen har der dog vearet andre, som
har beskeeftiget sig med afvigelse, stigmatisering og sociale problemer, fx Howard Becker
(1963), der understreger det, han kalder morallobbyisters rolle i definitionen af adfeerd og
individer, som enten afvigende eller kriminelle (Thompson,1998:30). Cohens tilgang
videreudvikler dels Beckers idéer om stemplingsperspektivet, men ogsa Jock Youngs tanker
(1971) om en form for spiral, hvor kontrolkulturen, mediernes bevagenhed og

stereotypiseringen forsteerker hinanden (Pollack,2016:81-82).

2.1.1 Definition pa moralsk panik

Flere forskere har fokuseret pa forskellige kendetegn ved moralsk panik, ligesom
begrebsrammen er anvendt i mange forskningssammenhaenge. Andre har efterfelgende
videreudviklet teorien som fx Goode & Ben-Yehuda (2009) og Thompson (1998), der ser
neermere pa feenomenet med sarlig betoning af mediernes rolle. Med Cohens egne ord er

moralsk panik:

"En tilstand, episode, person eller gruppe af personer vokser frem for at blive defineret som en
trussel overfor samfundets vaerdier og interesser; dens natur prasenteres pi en stiliseret 0g
stereotypisk facon af massemedierne; de moralske barrikader bemandes af redaktorer, biskopper,

politikere 0g andre retteenkende...” (Cohen,1972:9).

Flere elementer er gennemgdaende hos forskerne — at der skal veaere staerk bekymring over en

bestemt gruppe eller kategori af mennesker, og at der eksisterer et forsteerket niveau af
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fjendtlighed overfor denne gruppe, som man betragter som en trussel. Samtidig er der et

element af omskiftelighed, der er ensbetydende med, at tilfeelde af moralsk panik pludseligt

vil dukke op og lige sa hurtigt forsvinder igen. Endeligt er der et sporgsmal om

proportionalitet, altsd at sdvel opfattelsen af truslen som reaktionen pa den er ”“ude af

proportioner” (Thompson,1998:27).

Goode og Ben-Yehuda opstiller i trad med Thompson fem konkrete kriterier, som med

fordel kan anvendes som tjekliste. Skal man kunne karakterisere et socialt feenomen som

moralsk panik, skal disse fem punkter veere til stede:

Bekymring: Der skal veaere et forgget niveau af bekymring over en bestemt afvigende
gruppe. Denne bekymring skal manifestere sig eller veere malbar i en eller anden
form som fx mediebevagenhed, foreslaet lovgivning eller antallet af anholdelser og

straffesager. Moralsk panik medferer som regel udbredt utryghed (2009:37).

Fjendtlighed: Der skal veere en grad af fjendtlighed overfor den afvigende gruppe,
hvis medlemmer betegnes som en fjende af det ovrige, respektable samfund, og hvis
adfeerd karakteriseres som en trussel imod de vardier eller interesser, som
storstedelen af det ovrige samfund deler. Der skabes en opsplitning mellem ”dem”
og "0s” og i denne dikotomisering skabes stereotypen, the folk devil, atvigeren (ibid.:
38). Gruppen fremstilles typisk som unuanceret og uden individuelle karaktertraek

(Cohen,1972:20).

Konsensus: Der skal i hele eller i bestemte dele af samfundet det forefindes en vis
konsensus om, at truslen er reel, og at den er forarsaget af afvigergruppens adfeerd.
Det behover ikke nedvendigvis at veere et flertal, der deler dette synspunkt. Moralsk
panik kan komme i flere storrelser og omfatte enkelte grupper uden nedvendigvis at

veere altfavnende (Goode & Ben-Yehuda,2009:38-39).
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e Disproportionalitet: I moralsk panik ligger implicit et element af overdrivelse, og at
offentlighedens bekymring er sterre, end virkeligheden reelt kan beere ift. truslen
eller farens objektive skadevirkning. Disproportionalitet er et kardinalpunkt i
moralsk panik, idet fraveeret af dette udelukker moralsk panik (ibid.:40-41). Det er
dog ikke altid nemt at finde fuldsteendigt skudsikre og objektivt malbare indikationer
pa disproportionalitet i situationer, der betegnes som moralsk panik, idet der ogsa

kan leegges mere subjektive faktorer til grund (Thompson,1998:28).

e Flygtighed: Situationer med moralsk panik kan forsvinde lige sa pludseligt, som de
dukker op. Typisk kan det kollektive bekymringsniveau ikke holde ved igennem
leengere tid. Nogle gange forsvinder diskussionen helt fra radaren, andre gange

ligger den latent for sa fra tid til anden at blusse op (2009:42-43).

En veesentlig aktor i denne kategorisering af den afvigende gruppe er medierne, som
almindeligvis afseetter en del plads til det afvigende og kriminalitet (Cohen,1972:10). Det er
dog vigtigt at bemeerke, at den sociale reaktion ikke udelukkende beror pa medierne, men
at der ogsa er en indledende reaktion fra sdvel de mennesker, som er direkte vidner til den

kritiserede adfeerd, som fra kontrolsystemet, typisk politiet (Marsh & Melville,2011:4).

2.1.2 Mediernes rolle - diskursive praksisser

Thompson anvender det Foucault-inspirerede begreb diskursive formationer, hvorved man
ifm. moralsk panik i samfundet kan kaede forskellige feenomener sammen til en
frygtdiskurs. Ifelge Foucault er diskurs ”... en samling udsagn, som stiller et sprog til ridighed,

med hvilket man kan tale om — altsd en mdde at fremsaette — viden om et bestemt emne...”
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(Thompson,1998:40). En ny udvikling bliver siledes leest ind i en eksisterende diskursiv

formation, sa at de tilsammen forsteerker risici og skaber moralsk panik.

Sammen med claims-makers baerer medierne ved til balet ved at forsteerke de afvigelser, som
de gennem fx artikler visualiserer overfor offentligheden. Nar forskellige udsagn refererer
til det samme objekt, har den samme stil og understotter en strategi, sa horer de til den
samme diskursive formation (ibid.:12). Der foregar saledes en symboliseringsproces, hvor
bestemte kendetegn far bestemte betydninger: “Et ord (leederjakke) bliver symbolet pd en bestemt
status (kriminel eller afviger); objekter (hdret, tajet) symboliserer det ord; genstandene i sig selv bliver

symboler for denne tilstand” (Cohen,1972:37).

Denne symbolisering finder iseer sted i mediernes fremstilling af en given problemstilling.
Cohen betegner det som forvreengning, hvor stilen og maden, hvorpa en sag fremlaegges,
bidrager til at fremmane et ensidigt og sensationspraeget indtryk. Begivenheder, som maske
for blot ville blive nevnt i en notits, bliver nu tilskrevet den dagsordensseettende
problemstilling. Som resultat af dette presser offentligheden pa for fx mere politikontrol.
Der eksisterer samtidigt et institutionelt spil mellem medierne og offentligheden. Aktorer
udenfor medierne kan drage nytte af mediernes konstruerede panik — som fx politikere der
far mulighed for at udvise empati, handlekraft og beslutsomhed overfor velgerne
(Pollack,2016:320). Andre akterer kunne veere politiet, aktivistgrupper eller moralske
entreprengrer, som pa den ene eller anden méade kan fremme deres dagsorden. Medierne
skaber pa den mdde en bestemt fortolkningsramme, som ogsa andre kan drage nytte af

(Thompson,1998:48-50) (Goode & Ben-Yehuda,2009:90).

I forhold til begrebet moralske entreprenorer refererer Cohen til Becker og betegner dem som
personer, der kan drage fordel af den medieskabte folelse af, at “nogen ma gore noget” til i
offentlighedens gjne at fremme en bestemt lgsning pa eller en bestemt handhaevelse af den
sociale problematik (Cohen,1972:10) (Becker,1963:122). Det er udtryk for en instrumentel

brug af medierne til at fremme et bestemt claim.
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Med Youngs ord kan medierne saledes siges at fremfore et narrativ, som bade pirrer og
fordemmer, giver en forklaringsramme, men ogsa forsterrer problemet. Det skaber en spiral
af offentlig bekymring og indignation, der leegger pres pa kontrolorganerne som fx politi og
andre myndigheder, hvilket pa baggrund af en mere eller mindre fiktiv fremstillet
kriminalitetsbelge kan forverre problemet gennem deviancy amplification, altsa forsteerkning
af afvigelse (2009:6). Denne forsteerkning kan bidrage til panikken, hvis fx lovgiver

strammer lovgivningen, eller myndighederne farer ekstra hardt frem.

2.2 Utryghed

I det folgende afsnit leener jeg mig op ad Rune Scherg, som i ph.d.-afhandlingen
“Utrygheden finder sted” (2016) undersoger utrygheden ved kriminalitet med fokus pa
utryghedens rumlige dimensioner og miljemaessige arsager. Han har en diskussion af de
forskellige teoretiske perspektiver og har et konkret preeventivt perspektiv, som med fordel

kan bruges pa denne case.

Ud fra en viktimologisk, individorienteret tilgang kan utryghed have to sider, jf. de engelske
termer expressions of fear og experiences of fear (Scherg,2016:46-48). Det kan dels veaere en
grundleeggende tilstand af bekymring eller aengstelse, dels kan det besta af konkrete
oplevelser af utryghed. Utryghed som bekymring eller aengstelse er en mere diffus sterrelse,
altsd en underliggende folelse af uro. Den konkrete utryghed er relateret til et objekt og
udleses af en konkret trussel, hvor man momentvist er utryg ved noget. Intensiteten af

begge kan variere (ibid.:47-48).

Den miljokriminologiske tilgang kan ogsa inddeles i to kategorier — den omradespecifikke
og den stedsspecifikke utryghed. Den forste beskeeftiger sig med en mere underliggende og
ofte uskarp fornemmelse af, hvor i byen eller lokalomradet, der er utrygt. Denne form for

utryghed er ikke nedvendigvis forbundet med specifikke erfaringer, men mere pa
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generaliseret viden — en opfattelse af eksisterende fordomme (ibid.:52). Det kan komme til
udtryk i en bredere oplevelse af farlighed, som ikke nedvendigvis knytter sig til
kriminalitet, men i lige sa hej grad til frygten for uorden, det fremmedartede og det moralsk

afvigende (ibid.).

Den stedsspecifikke utryghed knytter sig til frygten for en umiddelbar trussel, som er
knyttet til et konkret sted. Grundleeggende forstds denne form for utryghed som et resultat
af individers scanning af deres umiddelbare neermiljo efter tegn og symboler pa farer og er
saledes af kortvarig karakter afgreenset i tid og rum (ibid.:53). Scherg kombinerer de
forskellige utryghedstypologier og slar den individorienterede, momentvise typologi
sammen med den stedspecifikke og kalder den for den situationelle utryghed. Han definerer
den som: ”... konkrete oplevelser af utryghed, der kan afgreenses i tid og rum og konceptuelt kan ses
som en heaendelse eller begivenhed pd linje med andre haendelser sdsom udsathed for kriminalitet”

(2016:56). Scherg sammenfatter visuelt typologierne saledes:

Figur 2: Utryghedstypologier

Utryghedsform
Ukonkret Konkret

‘E Intensitet Antal/areal Antal/frekvens

E
g {Episodisk utryghed)
= Grundleggende Omradeutryghed Situationel uiryghed
2 utryghed
E {Stedsspecifik ntryghed)
<

=20

;_,% Omrade Sted

Kilde: Scherg (2016)
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Omrdadeutrygheden og den situationelle utryghed kan begge knyttes til bade steder og
individer. Den afgeorende dimension er, hvorvidt utrygheden er konkret eller ukonkret. Som
anfort er den situationelle utryghed en integrering af den stedsspecifikke utryghed, nér der
ses pa det rumlige niveau, og den momentvise, episodiske utryghed, nar det geelder det
individuelle niveau. Den grundleeggende utryghed kan ikke meningsfyldt seettes i relation

til det rumlige analyseniveau (ibid.:57).

I forhold til problematikken pa Aarhus @ byder bade det viktimologiske perspektiv og den

miljomaessige tilgang pa interessante elementer, som kan anvendes til analyse.

2.2.1 Utryghedens drsager

Det miljomessige nabolagsperspektiv er kendetegnet ved et fokus pa, hvordan
omrademaessige forhold i nabolaget pavirker folelsen af utryghed. Disse forklaringer har

primeert veeret at finde indenfor tilgangen om social desorganisation (ibid.:60).

Endvidere er det sakaldte opportunity-perspektiv interessant, idet det udover miljgmeessige
elementer ogsa indeholder individelementer. Samtidig byder perspektivet pa en konkret
analyseramme, som er anvendelig i en praktisk, analytisk problemstilling og derfor

vurderes som velegnet til en problematik som den pa Aarhus O.

Scherg fremforer, at det er oplagt at lade perspektivet om social desorganisering og

opportunity-perspektivet supplere hinanden (ibid.:112-113).

2.2.1.1 Opportunity-perspektivet

Dette perspektiv er interessant, idet det trods sit udspring i viktimologisk teori med

individet i fokus ogsa omfatter miljomeessige vinkler pa utryghed. Fokus er her pa, hvordan
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individets livsstil, forekomsten af kriminalitet og uorden samt tilstedeveerelsen af
forskellige utryghedsgenererende byfunktioner pa omrddeniveau (opportunity-faktorer)

skaber muligheder for utryghed (ibid.: 60-61).

Centralt star den konkrete situation, hvor utrygheden finder sted, og inspireret af Cohen &
Felsons Rutineaktivitetsteori (1979) kan man sige, at "utryghed opstdr, ndr der er muligheder for
utryghed, som er givet ved et sammenfald af et sdrbart individ i kombination med en
utryghedsaktivator pd et sted under fraveer af “beroligelse” (ibid.: 83). Det kan visualiseres med

den sdkaldte "utryghedstrekant:

Figur 3: Utryghedstrekanten

Sarbart individ

Kilde: Scherg (2016)

Et sdrbart individ kan fx veere en person, der tidligere har veret offer for kriminalitet. Det
kan ogsa veere aeldre mennesker, der har sveert ved at finde veji en digitaliseret verden, eller
en person, der lige er flyttet til byen og ikke kender neeromradet og de sociale koder.
Indirekte viktimisering, altsa at man fx kender en, der har veeret udsat for kriminalitet, kan
ogsa vere en faktor for utryghedsfelelsen, idet man pa den baggrund ger sig allehdnde

forestillinger om, hvad man selv risikerer (Hale,1996:28).
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En utryghedsaktivator er en byfunktion eller en bestemt fysisk indretning af byrummet, som
enten tiltreekker utryghedsskabende personer eller pa grund af indretningen oger
oplevelsen af udsathed eller kontroltab og derved ogsa felelsen af utryghed. Det kunne
konkret vaere et omrdde med herberger for hjemlose eller et knudepunkt som tiltraeekker
bestemte, ”skreemmende” mennesker (Scherg,2016:95-96). Oplevelsen af kontroltab handler
om, hvorvidt individet har mulighed for at tage styringen ift. utrygheden og agere overfor

den oplevede trussel (ibid.:70) ved fx at alarmere politiet eller kabe en alarm.

Beroligelse (reassurance) deekker over synlige tegn pa kontrol. Det kunne veere private vagter,
politipatruljer eller frivillige som Natteravnene. Det er nok iseer ift. den situationelle
utryghed, at det gor sig geeldende, altsd konkrete oplevelser af utryghed afgraenset i tid og
rum, jf. figur 2 (ibid.:109). Det skal dog bemszerkes, at en gget polititilstedevaeerelse ogsa kan
have den modsatte effekt og faktisk ege utrygheden, idet det kan opfattes som et udtryk for

tilstedeveerelsen af kriminalitet (ibid.:102).

Scherg bemezerker, at opportunity-perspektivet tyder pa at have en stigende veerdi som
forklaringsramme, jo mere utrygheden forholdes til noget konkret som en specifik lokation,
og nar konkrete muligheder for utryghed som wuorden og tilstedeveerelse af

utryghedsaktivatorer manifesterer sig (ibid.:319).

2.2.1.2 Perspektivet om social desorganisation

7

Social desorganisation kan defineres som ”... lokalsamfundets manglende evne til at realisere
beboernes felles veerdier eller lose feelles oplevede problemstillinger” (Bursik,1988:521). Det vil sige,
at feellesskabsfolelse og evnen til at lose problemer i samlet flok er centrale elementer. Det

er ofte en tilgang, som anvendes ift. socialt udsatte boligomrader, men kunne ogsa tenkes

at have relevans i en analyse ift. problematikken pa Aarhus O.

Tre teser udger de primeere forklaringer pa utryghedens opstaen:
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Kulturel heterogenitet: Det centrale i denne tese er, at utryghed er neert forbundet
med frygten for “det fremmede”, og at en stor etnisk, kulturel og social forskellighed
i et lokalsamfund kan medfere utryghed. Utrygheden vil sdledes kunne opsta, nar
man lever teet sammen med befolkningsgrupper, som er kulturelt, etnisk og socialt
fremmede for en, og forstdelse for fx bestemt adfeerd eller sprogbrug ikke er til stede.
Denne fremmedhed kan ogsd have et generationelt aspekt, altsd have sit

udgangspunkt i fremmedhed mellem cldre og unge (Scherg,2016:73).

Social disintegration: Manglende social integration kan ligeledes vaere en faktor ift.
utryghedens opstden. Kvarterer med en hgj grad af integration har ogsa bedre
muligheder for at stille et kollektivt svar pa benene over for kriminalitet, hvilket kan
reducere folelsen af utryghed (Bursik & Grasmick,1988:8). Social integration kan

14

bidrage til at reducere: ”... not only the numbers of strangers on the street but the
strangeness of the street” (Hale,1996:37). Aktiv deltagelse i et lokalsamfunds aktiviteter

og liv kan saledes bidrage til at mindske utrygheden (ibid.).

Uorden: Utrygheden kan endvidere vare en symbolsk reaktion pa en reekke fysiske
faktorer, der som udgangspunkt ikke er relaterede til kriminalitet, men snarere kan
opfattes som uorden. Det kunne vere grupper af unge, der “heenger ud”, heerveerk,
offentlig beruselse og salg af stoffer, hvilket kan opfattes som en trussel imod den
bestdende orden (ibid.:10-11). Dette kan desuden tolkes som et udtryk for, at
teellesskabet ikke magter at handtere problemerne (Scherg,2016:81). Den personlige
sarbarhed kan blive forsteerket ved sddanne dynamikker i neeromradet, fx hvis man
er flyttet til for nyligt og ikke har oplevet sddanne feenomener tidligere (Bursik &
Grasmick,1988:12).
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Scherg bemeerker, at social desorganisation er en central forklaringsramme til forstaelsen af
utryghed ift. bdde den individuelle grundleeggende utryghed og den stedsspecifikke
utryghed (2016:317-318).

KAPITEL 3. METODISKE OVERVEJELSER

Her beskrives mine overvejelser omkring metodevalget ift. de tre typer empiri —

mediedaekningen, anmeldelsesdata og interviews.

Jeg vil i indsamlingen og behandlingen af data benytte mig af forskellige metodiske
indgangsvinkler, om end den overordnede vinkel er kvalitativ. De kvalitative
forskningsmetoder og tilgange er sat i verden for at kaste lys over menneskelige oplevelser
og det sociale liv (Brinkmann & Tanggaard,2010:17) og er derfor oplagte tilgange ifm. med
dette speciale, hvor fokus netop er pa sociale aspekter og processer. Denne
metodetriangulering og inddragelse af forskellige datakilder styrker mine konklusioner, da
jeg belyser problemfeltet fra forskellige vinkler (Emmenegger & Klemmensen,2012:426), fx

ved at inddrage bade interviews fra beboere og anmeldelsesdata.

De undersogelsesmetoder, jeg vil gore brug af, er neermere bestemt en analyse inspireret af
diskursteori ifm. medieartiklerne, en deskriptiv tilgang til anmeldelsesdata og
semistrukturerede personinterviews. Dette er primaert drevet af det empiriske materiales
karakter, men er ogsa udtryk for, at jeg vil belyse problematikkens facetter fra forskellige

vinkler, jf. figur 1.

Jeg vil indledningsvist belyse forskellige generelle metodiske betragtninger ved kvalitativ

metode og dernaest forholde mig mere detaljeret til de anforte undersogelsesformer.

35



3.1 Generelle metodiske betragtninger

3.1.1 Min forforstaelse

Forforstaelse kan defineres som ”... en forudgdende forstielse hos forskeren, der pi den ene side
gor det muligt at forstd en tekst, men som pd den anden side ogsi vil kunne pivirke udleegningen af
meningen med teksten” (Elklit & Jensen,2012:119). Megen samfundsvidenskabelig forskning
tydeliggor forskerens forforstaelse for et givet problemfelt ud fra den betragtning, at man
sadledes skal undgd at veelge data og teori, som er i overensstemmelse med de

indledningsvise forventninger (ibid.).

Forforstaelse kan inddeles i tre elementer: De teoretiske forestillinger, som man matte have
om emnet, den konkrete empiri man pa forhdnd har kendskab til, og de generelle
indledningsvise forestillinger om kausale sammenhange. Det er kun de to forste, der bor

have indflydelse pa udveelgelse af data (ibid.).

I min undersogelse er det relevant at papege, at jeg har en arbejdsmeessig baggrund som
politiassistent i Aarhus. I sommeren 2020 medferte situationen med coronavirus dog, at det
udfarende personale var skarpt adskilt fra den afdeling, hvor jeg sidder. Jeg har saledes ikke
selv veeret involveret i indsatsen pa Aarhus & og kender ikke mere til problematikken, end

hvad man har kunnet laese i medierne.

Forudgaende viden er dog ikke udelukkende en faktor, man skal veere pa vagt overfor, men
ogsa noget, man ber tilstreebe at have. En vis meengde viden er derimod enskveerdigt at
have pa forhand, sa man fx ikke lader sig spille af banen af en vidende interviewperson eller
overser relevante problemstillinger og stiller de forkerte speorgsmal (Harrits et al.,2012:152).
I forbindelse med ekspertinterviews, hvor interviewpersonen har en bestemt faglig

indgangsvinkel, som man vil belyse, skal man veere opmeerksom pa denne problematik og
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gore sit forarbejde ordentligt for at veere i stand til at stille kritiske spergsmal (Brinkmann

& Tanggaard,2010:34).

I dette tilfeelde er min egen viden om politiets arbejdsmetoder en faktor, der kan bidrage
positivt ifm. med interviewet med vicepolitiinspektoren, ligesom jeg kan bibringe en dybere
forstaelse for anmeldelsestallene. En forsker uden storre kendskab til politiet ville sdledes
skulle bruge energi pa forst at tilegne sig den relevante viden, hvilket tager tid fra

forskningsprocessen.

Kan der veere en risiko for, at jeg pa grund af min arbejdsmaessige rolle for ukritisk, idet der
kan veere en vis form for ubalance mellem forskerrollen og min institutionelle loyalitet som
politiassistent? Det anser jeg ikke som en risiko, idet politiet godt kan forholde sig til
eventuel kritik, safremt det fremferes pa en konstruktiv facon, og et speciale ma vel siges at
vaere en ganske kvalificeret platform. Ved sdledes indledningsvist at veere bevidst om denne

potentielle faldgrube har jeg i hvert fald taget forste skridt i retning af at undga den.

Det skal i eovrigt bemeerkes, at Ostjyllands Politi har onsket at indga en formel
samarbejdsaftale. I aftalen er specificeret, at politiet skal gennemleese de afsnit, hvortil de

har bidraget. Der er ingen krav om fortrolighedsstempling af specialet.

3.1.2 Forskerens rolle og etiske sporgsmal

I interviewsituationen kan forskerens rolle komme i spil. Her er risikoen, at jeg kommer til
at berore personlige oplevelser ifm. utryghed hos de interviewede beboere, som maske kan
veere ubehagelige at genkalde sig. I selve interviewsituationen stiller det krav til
intervieweren om at kunne “lodde stemningen” og skifte emne, hvis det opleves som
pakreevet. Pa den anden side kan det netop veere i den situation, at der kommer interessant
og relevant viden frem. Det er saledes en balancegang, man skal iagttage, men som vel

egentlig bedst kan handteres ved hjeelp af aktiv, empatisk lytning (Harrits et al.,2012:158).
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3.1.3 Udvalgelse af interviewpersoner

Jeg vil her redegore for mine overvejelser ifm. udveelgelsen af interviewpersonerne —
Feellesradsformanden, politiets leder af indsatsen og to beboere. Det kaldes purposive
sampling (Abrams,2010:542); altsd en udveelgelse som sker ud fra en indledende betragtning

om, hvem der kan forventes at bidrage med relevant information.

Feellesradsformanden har udtalt sig omkring problematikken i medierne, og som formand
indtager han en mere overordnet rolle ift. beboerperspektivet og kan forventes at kunne
formidle flere sider af sagen. Han vil endvidere kunne seette ord pa omrdadets
befolkningsmeaessige og sociale beskaffenhed, idet det har veret sveert at finde deskriptivt
datamateriale, der kommer teettere pa end kommuneniveau. Han er desuden selv beboer i

omradet.

I forhold til vicepolitiinspektoren har jeg haft fordelen af at kunne tage personligt kontakt.
Ud fra en uformel telefonisk samtale, som jeg har haft med ham forud for specialeopstarten,
er det min forventning, at han vil kunne sige noget om dels problematikkens beskaffenhed
og politiets opgavelosning i omradet, men ogsa den rolle politiet som myndighed indtager
ift. medier og borgere. Han vil samtidig kunne seette nogle politimaessige nuancer pa tallene

fra opgerelsesrapporten.

I forhold til beboerne er en individneer forteelling relevant for specialets del omkring
utryghed. De kan komme med en personlig indgangsvinkel til utryghedsperspektivet, men
vil antageligt ogsa kunne szette ord pa fx omradets sociale sammenhaengskraft, hvilket er
relevant for social desorganisation. Jeg har anvendt mit netveerk som udgangspunkt, men har
ikke noget personligt kendskab til de interviewede beboere. Aldersmeessigt er der ret stor

spredning imellem dem.

Jeg har forsegt at fa et interview sat i stand med byradspolitikeren Rabih Azad-Ahmad, der

er kommunens Radmand for Kultur og Borgerservice. I medierne har jeg kunnet se, at han
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har veeret aktiv ifm. atholdelse af beboermede pa Aarhus . Jeg har aldrig faet svar tilbage,
hvorfor jeg ikke har forfulgt det yderligere ud fra en betragtning om, at jeg trods alt har en

myndighedsvinkel gennem politiet.

Et tilbagevendende sporgsmal er, hvor mange interviewpersoner, der skal inkluderes i en
undersogelse. En god rettesnor er, nar man nar det sdkaldte matningspunkt, altsa at man
simpelthen har faet svar pa det, man onsker at vide, og et ekstra interview derfor ikke vil
bidrage med ny viden (Kvale & Brinkmann,2014:166). Man kan saledes argumentere for, at
jeg burde inkludere flere beboere for at komme teettere pa meetningspunktet. Der er dog
ogsa et ressourceelement med i mine overvejelser, idet interviews er en af flere metodiske
tilgange, jeg gor brug af. Det er bedre at fa gennemarbejdet sit materiale end at std med en
masse empiri i form af ubearbejdede interviews og ende med en ”forendetung”

undersogelse, fordi tiden ikke er til ordentlig analyse (Andersen et al.,2012:70).

3.1.4 Sporgsmadlet om anonymitet

Den ene beboer gav ved den indledende samtale udtryk for, at vedkommende onskede at
veere anonym, idet det var “en betaendt konflikt”. Beskyttelse af informanter ifm. kvalitativ
forskning er en central forpligtigelse (Bengtsson & Melholt,2020:194), og jeg vil nedigt veere
skyld i, at en interviewperson fik problemer pa baggrund af deltagelsen. Det er samtidig
ogsa vigtigt at sikre de rette betingelser for et godt interview og ved at fa anonymitet, har
vedkommende den bekymring mindre ift. at kunne forteelle frit. Havde det ikke kunnet lade
sig gore, ville undersggelsen sandsynligvis have haft problemer med malingsvaliditeten,
idet jeg ikke havde faet valide svar pa de stillede sporgsmal (Harrits et al.,2012:149). Den
anden beboer egnskede ikke anonymitet, men jeg har valgt at gore det alligevel ud fra

betragtningen om ”den beteendte konflikt”.
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3.1.5 Fravalg

I et projekt vil der altid skulle veelges noget fra. En oplagt metode i en case som denne, hvor
forskningsobjektet er adfeerd i et afgreenset geografisk omrade, ville veere en form for
feltstudie, fx i form af deltagerobservation. Altsa at jeg selv gik ned pa Aarhus & og s4,
hvordan fx grupperne af unge agerede, og hvordan andre mennesker forholdt sig til dem.
Man kunne ogsa se pd, hvordan politiet loste opgaverne ift. de unge. Observation er oplagt
til at folge, hvordan mennesker handler i forskellige sammenhaenge, men idet
problematikken pa Aarhus & primeert udspeender sig i sommerperioden, er det ikke

tidsmeessigt muligt.

Netop de unge vil ligeledes veere en interessant vinkel at belyse. Udover det problematiske i
specialets tidsmeessige placering vil en sddan vinkel ogsa blive besveerliggjort af, at det ikke
umiddelbart star klart, hvem grupperne af unge er. Det at fa kontakt til dem er saledes ikke
bare noget, man lige gor. De sociale medier kunne dog veere en indgangsvinkel, idet man
kunne lave opslag, hvor man forsegte at komme i kontakt med unge, der havde oplevet at
blive konfronteret af politiet, vagter eller beboere pa Aarhus O sidste sommer. Men det ville
veaere en tidskraevende og formentlig ogsa usikker proces. Et studie af de unge er dog afgjort
en vinkel, som kunne tjene til at skabe en storre forstaelse af, hvad der er pa spil og kunne

maske ogsa give nogle forebyggende perspektiver.

Efter at have redegjort for forskellige generelle metodiske overvejelser vil jeg i det felgende

ga nermere ind i de specifikke metodiske tilgange, jeg vil anvende i min dataindsamling.

3.2 Mediernes framing og diskursteori

Som visualiseret i figur 1 vil jeg analysere, hvordan beboernes claims omkring de unges

adfeerd og den deraf folgende utryghed fremstilles og frames i mediernes artikler. Jeg vil i
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analysen seerligt belyse, hvordan konstruktionen af begrebet the folk devil ifm. moralsk panik
kommer til udtryk i mediernes deekning. Diskursive praksisser er centrale i skabelsen af den
frygtdiskurs, der kendetegner tilfeelde af moralsk panik (Thompson,1998:40). Fundamentet

for min analyse her er diskursteori, jf. Laclau & Mouffe.

Jeg vil ikke udfere en fuldsteendig diskursanalyse, men vil lade mig inspirere af Laclau &
Moutffes begrebsapparat. Den primeere arsag til dette valg er, at det drejer sig om en af flere
metodiske tilgange, hvorfor jeg ikke har tiden eller pladsen til at lade det blive for
omfattende. Mit fokus vil veere pa selve konstruktionen af diskursen, altsd hvilke

betydninger den diskursive konstruktion indeholder og ikke indeholder (Bom,2017:68).

3.2.1 Diskurser — en bestemt forstaelse af sociale fenomener

Diskursbegrebet tager sit udgangspunkt i, at vores mader at tale pa ikke er et spejlbillede af
omverdenen, identitet og sociale relationer, men spiller en aktiv rolle i at skabe og forandre
dem. Diskurs kan defineres som "en bestemt mdde at tale om og forstd verden (eller et udsnit af
verden) pi” (Jorgensen & Phillips,1999:9). Vores viden om verden er ikke en objektiv
sandhed, men opstar i den kategorisering, vi foretager — vores adgang til virkeligheden gar
igennem sproget og de repraesentationer af virkeligheden, som sproget konstituerer
(ibid.:17). Man kan saledes sige, at sproget genererer virkeligheden (Nissen & Vardinghus-
Nielsen,2012:161). Diskursteori beskeeftiger sig pa denne made med, hvordan mening,
betydning og identitet bindes sammen i relationelle systemer, der formes og omformes

gennem politiske kampe og strategier (ibid.:170).

Denne tilgang kan supplere teorien om moralsk panik, idet udgangspunktet her er den
definitionsproces, der finder sted ift. fremkomsten af trusler imod det bestdendes orden og
moral. Min hensigt er at undersoge, hvilket monster der er i udsagnene, og hvilke sociale

konsekvenser disse fremstillinger af virkeligheden peger mod (Jergensen &
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Phillips,1999:31), og som jeg berorte tidligere, skaber medierne en specifik
fortolkningsramme, som andre kan drage nytte af til at skabe en forstdelse af et socialt

feenomen (Thompson,1998:48-50).

Nér mennesker taler ind i en bestemt diskurs, knytter de beskrivende tegn eller praedikater,
hvis betydninger er fastlagt i diskursen, til bestemte sociale feenomener (Bom,2017:36). I
forbindelse med Aarhus @ vil det vaere fx tilleegsord eller beskrivelser, som knyttes til
grupperne af unge. Disse beskrivende preedikater, der kaldes momenter, strukturerer sig
omkring et seerligt steerkt moment, et sdkaldt nodalpunkt — det kunne fx veere grupperne af
unge som ballademagere. 1 den diskursive praksis knyttes flere forskellige momenter til
nodalpunktet, hvilket kaldes en akvivalenskede (ibid.), som tilsammen definerer
nodalpunktets sproglige veerdi. Hvis momentet grupperne af unge ikke har konsolideret sig
i en bestemt diskurs og sdledes er aben overfor andre diskursive meninger, kaldes det en

flydende betegner (ibid.:67).

I konstruktionen af en bestemt diskurs veaelges ogsa noget fra, hvilket kaldes elementer, som
befinder sig i det konstitutive ydre. Det er alt det, som den pageeldende diskurs ikke
indeholder. Diskursen kan med tiden aendre sig, ligesom der kan forega kamp om den

diskursive magt (Jorgensen & Phillips,1999:39).

Konstruktionen af en diskurs kan illustreres pa folgende made:
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Figur 4: Diskursteoretisk analysemodel
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Kilde: Egen produktion efter Bom (2017)

Figuren illustrerer det forhold, at en flydende betegner kan tilskrives forskellige
betydninger afheengigt af, hvilken diskurs den befinder sig i. Nar den lokaliseres i én
bestemt diskursiv sammenheeng, den inderste firkant, eendres den til et nodalpunkt, som
strukturer indholdet i diskursen i form af de forskellige momenter. Pa den made tilfgjes
yderligere betydning til nodalpunktet (ibid.:67). Udenom er diskursen omgivet af det

konstitutive ydre, altsa alt det som diskursen ikke indeholder, og de fravalgte preedikater,

elementerne.

Sammenfattende er en tilgang inspireret af diskursteori relevant her, fordi det giver
mulighed for at belyse kampen om at definere eller reproducere en bestemt sandhed, hvilket

ogsa er pa spil i forstaelsen af, hvordan problematikken pa Aarhus O frames og dermed ogsa

handteres.
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3.3 Anmeldelsesdata

Jeg har faet adgang til en opgerelsesrapport, som Ostjyllands Politi udfeerdigede pa
baggrund af politiindsatsen, der fandt sted pa Aarhus J i sommeren 2020. Jeg har samtidig
taet det dataudtreek, som ligger til grund for rapporten, samt de samme data for 2019 for at
have et ssmmenligningsgrundlag og for at se, om politiets sgede indsats i 2020 ogsa felger

en stigende udvikling i anmeldelserne.

Dataudtreekket indeholder oplysninger vedreorende gerningskoder (altsd hvilken type
heendelse eller straffesag, som politiet har oprettet), frekvensen af disse, anmeldelsesdato
og sagsresuméet, som er en ganske kort beskrivelse af anmeldelsens indhold. Der er ingen
personhenferbare oplysninger i dataseattet. Udtraekket gar specifikt pa adresser, der ligger

pa Aarhus J, hvorfor data er geografisk veldefineret.

Iseer sagsresumeéet er interessant, idet de generelle gerningskodebeskrivelser er temmelig
brede i ordlyden, sasom “uro og uorden”, der kan omfatte mange ting. Ved at kunne se,
hvad Vagtcentralen har noteret som indholdet i anmeldelsen, er jeg i stand til at fa flere
detaljer pa fx utryghedsperspektivet ift. den adfeerd hos grupperne af unge, som beboerne

har anmeldt.

3.3.1 Metodiske overvejelser ifm. anmeldelsesdata

Det er min hensigt gennem empirivalget at fa flere forskellige vinkler pa problematikken.
Med anmeldelsesdata fra Ostjyllands Politi har jeg faet et detaljeret indblik i, hvad der er
blevet anmeldt til politiet pd Aarhus . Det er saledes med forbehold for et eventuelt
morketal et godt bud pa, hvad der som minimum har fundet sted samt karakteren af den

kriminalitet og uorden, der er registreret.
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Generelt vil der vere et morketal med anmeldelsesdata fra politiets registre, idet ikke al
kriminalitet anmeldes til politiet, hvorfor data ikke tegner et fuldsteendigt billede
(Pedersen,2018:64). Forskning tyder dog pa, at morketallet kan variere med
befolkningsgruppen, idet folk i fx socialt udsatte boligomradder kan have en mindre
tilbgjelighed til at anmelde ift. mere velstillede omrader (Scherg,2016:195). Da Aarhus @ ma
betegnes som et velstillet omrade, vil det pa den baggrund veere naerliggende at antage, at
morketallet ikke er sa stort. Omvendt er der ogsd en tendens til, at mindre alvorlig
kriminalitet ikke anmeldes i samme omfang som alvorlig (fx personfarlig) kriminalitet
(Pedersen,2018:64). Som vist i tabel 1 er der pa Aarhus O i stort omfang tale om uorden,
hvorfor der kan veere en tendens til, at ikke alt bliver anmeldt. Det er sdledes vanskeligt at

sige, hvor stort morketallet reelt er, nar det geelder Aarhus @.

3.4 Interviewet som metode

Samtalen er en ofte anvendt metode til at belyse menneskers livssituation og oplevelser, og
i en interviewsituation far man mulighed for at fokusere pa, hvordan individer forstar
bestemte begivenheder og feenomener (Brinkmann & Tanggaard,2010:32). Da det er min
hensigt at komme dybere ned i Aarhus OJ-problematikken, synes det oplagt metodisk ogsa
at ga denne vej, da jeg gennem interviews med repraesentanter for relevante parter kan fa

mere nuancerede vinkler i spil.

3.4.1 Det semistrukturerede interview

Det semistrukturerede interview er den mest anvendte interviewform i moderne
interviewforskning og udferes som interaktion mellem forskerens spergsmal og

informantens svar. Jeg har bade i et projekt og i min studiepraktik anvendt
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semistrukturerede interviews og har god erfaring med denne interviewform som
dataindsamlingsveerktej. Spergsmalene er i et vist omfang planlagt pa forhand og styret af
en interviewguide, men som navnet antyder er interviewformen en mellemvej mellem det
stramt strukturerede og det lost strukturerede interview (Brinkmann & Tanggaard,2010:35-
36). Der er saledes mulighed for at lade interviewet bevaege sig i en anden retning, hvis en
interessant vinkel dukker op undervejs, eller stille opfelgende sporgsmal (Harrits et
al.,2012:149). Dette sikrer en god interaktion mellem interviewer og interviewperson, idet
interviewets flow bestemmer slagets gang. Det er dog samtidig en interviewform, der stiller
krav til interviewerens overskud, hvis man undervejs skal kunne fange en uforudset,

interessant vinkel og dreje interviewet i den retning pa en naturlig made (ibid.:150).

Jeg har anfert strukturen i det semistrukturerede interview som en styrke, men graden af
styring kan pa den anden side ogsa ses som en svaghed, idet interviewpersonen ikke taler
frit og wupavirket, og det kan saledes vere vanskeligt at komme helt tet pa
interviewpersonens livsverden (Brinkmann & Tanggaard,2010:35). Det er imidlertid min
vurdering, at jeg vil veere bedst tjent med en interviewform, der besidder en vis struktur for
at sikre, at jeg far spurgt ind til det, som er relevant for undersogelsen. Endeligt er det
semistrukturerede interview som anfert en interviewform, jeg har erfaring med fra tidligere

og saledes foler mig tryg ved, hvilket ogsa er en veesentlig betragtning.

3.4.2 Interviewguide

Anvendelsen af en interviewguide er en made at sikre en struktur i interviewet. Idet mine
interviews er rettet imod tre forskellige malgrupper med forskellige indgangsvinkler til
problematikken, vil jeg udfeerdige tre interviewguides. Disse fremgar af bilag 2. Alle
interviewguides vil starte med en briefing af interviewpersonen, hvor undersogelsens

overordnede formadl og praktiske oplysninger som fx optagelse af samtalen vil blive ridset
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op. Det er ogsa her, jeg vil indhente interviewpersonens informerede samtykke til at bruge
interviewet i undersogelsen. Jeg vil afslutte interviewet med en debriefing, hvor interviewet

rundes beheorigt af (Kvale & Brinkmann,2014:116).

Inden man udarbejder de konkrete sporgsmal, som skal stilles under interviewet, er det
vigtigt at klarleegge, hvilken viden interviewet skal tilvejebringe. Dette kraever, at der opstilles
et antal forskningsspergsmal, som interviewet skal belyse. Der sondres her imellem de
konkrete sporgsmal — den operationelle interviewguide — og forskningsspergsmalene — den

teoretiske interviewguide (Harrits et al,2012:153).

Selvom jeg vil udfeerdige forskellige interviewguides til de tre typer interviewpersoner, vil
der dog veere et overlap i den viden, som jeg vil forsege at tilvejebringe. Jeg har saledes med
udgangspunkt i bade problemformuleringen og de valgte teoretiske indgangsvinkler om

henholdsvis moralsk panik og utryghed formuleret folgende forskningsspergsmail:

e Hvad fandt sted pa Aarhus & i sommeren 2020?

e Hvordan kan de fem elementer i moralsk panik (konsensus, flygtighed,
disproportionalitet, fiendtlighed og bekymring) bidrage til at forklare mediernes
deekning og politiets indsats?

e Hvordan kan samspillet mellem parterne (beboere, myndighed og medier) bidrage
til at forklare mediernes deekning og politiets indsats?

e [ hvilket omfang forklares mediernes daekning og politiets indsats af den konkrete
adfeerd hos grupperne af unge og den folelse af utryghed, som adfaerden eventuelt

medforer?

Det er disse sporgsmal, der udger den teoretiske interviewguide, og som skal hjeelpe til med
at formulere de konkrete interviewspergsmal, altsa selve den operationelle interviewguide.
Forskningsspergsmalene er i sig selv ikke anvendelige som interviewsporgsmal, idet de

ikke er videre mundrette og er pa et andet abstraktionsniveau end operationelle
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interviewsporgsmal. Forskningsspergsmalene soger forklaringer, hvorimod interview-

sporgsmalene mere tilstreeber at tilvejebringe beskrivelser (Brinkmann & Tanggaard,2010:40).

Interviewsporgsmalene skal veere korte og enkle, men skal samtidig ogsa kunne abne op for
forteellingen og tage udgangspunkt i interviewpersonens livsverden (Brinkmann &
Kvale,2014:189). Det fordrer i vid udstreekning abne sporgsmal, som giver mulighed for at
forteelle frit. Jeg vil samtidig ogsd benytte mig af narrative sporgsmil, hvor jeg fx beder
interviewpersonen fortaelle om en konkret oplevelse. Det giver mulighed for at indfange
den betydning, som interviewpersonen tilskriver den konkrete episode (Harrits et

al.,2012:155).

3.4.3 Udferelse af interviews

Situationen med coronavirus har spillet en rolle, hvad angar muligheden for fysiske
interviews. Der er dog andre muligheder for dataindsamling, hvor fysisk interaktion og
dermed risiko for smitte ikke er til stede, fx online- og telefoninterviews. Fra tidligere
projekter, hvor corona-problematikken ligeledes var en faktor, har jeg gode erfaringer med
telefoninterviewet som dataindsamlingsredskab, og jeg vil derfor ogsa anvende denne

interviewtilgang i denne undersogelse.

Forskningsinterviewet er en interpersonel relation, hvor to parter har en samtale om noget,
der er af feelles interesse, og den personlige kontakt giver en helt anden dimension i selve
indsamlingen af data (Kvale & Brinkmann,2014:177). Kontakten mellem interviewer og
interviewperson er afgerende for interviewets forleb og resultat, og det siger sig selv, at
muligheden for at aflaese den nonverbale kommunikation under interviewet ikke er til stede
under en telefonsamtale, hvor det udelukkende er det talte ord, der er i fokus (Deakin &
Wakefield,2013:605). Dette kunne til dels imedekommes ved at lave et virtuelt interview

gennem fx Teams eller Zoom, men anvendelse af sidanne computerprogrammer abner
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imidlertid op for andre udfordringer. Det kunne veere, hvorvidt interviewpersonen

overhovedet har programmet tilgeengeligt eller sidder ved en darlig internetforbindelse.

Pa trods af manglen pa nonverbal kommunikation er der alligevel visse fordele ved et
telefoninterview. Rent lavpraktisk er det sjeeldent, at en telefonforbindelse svigter pa samme
made, som et mode over Teams pa en opkobling af svingende kvalitet kan gore. Samtidig
er der planleegningsmaeessig fleksibilitet forbundet ved et telefoninterview, idet samtalen

kan forega hvor og hvornar, det nu matte passe interviewpersonen bedst (Holt,2010:114).

Det er samtidigt ogsa muligt for interviewpersonen selv at kontrollere sit privatliv omkring
samtalen, idet det under et telefoninterview er muligt at skifte lokation, hvis

interviewpersonen sidder hjemme under interviewet og bliver forstyrret af fx bern

(ibid.:117).

Fraveeret af muligheden for at afleese den nonverbale kommunikation stiller store krav til
intervieweren ift. at lytte aktivt, stille opfelgende sporgsmal og undervejs tilkendegive, “at
man stadig er der” fx gennem et anerkendende “aha” eller “mmh” (ibid.:118). Pauser eller
tavshed kan vaere et udmeerket redskab under et interview, idet de nogle gange kan fa
interviewpersonen til at fortseette sine refleksioner ud fra en ubevidst betragtning om, at
man gerne vil holde samtalen i gang (Kvale & Brinkmann,2014:191). Min egen erfaring er,
at det ofte kan bringe samtalen i interessante retninger, som er drevet af interviewpersonen

selv.

Alt i alt er det min vurdering, at telefoninterviewet som dataindhentningsredskab er

hensigtsmeessigt og anvendeligt under de forhold, som er geeldende her i foraret 2021.
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3.5 Databehandling

Jeg vil i dette afsnit preesentere maden, hvorpa jeg vil bearbejde data fra de fire interviews,

herunder gennemga dokumentation, transskribering og valg af kodestrategi.

3.5.1 Dokumentation

Samtalerne med interviewpersoner bliver dokumenteret via lydoptagelser, idet det kan
veere vanskeligt at huske hele samtalen, ndr man ogsa skal kunne lytte aktivt, stille
opfelgende sporgsmal og sikre et passende flow (Harrits et al.,2012:169-170). Under et
interview, som foregar ansigt til ansigt, kunne man forestille sig, at en synlig optager kunne
have en heemmende virkning pa interviewpersonens forteellelyst, men i og med jeg
foretager mine interviews over telefonen, vil det ikke vaere et problem. Man kan dog godt
forestille sig, at bevidstheden om optagelse kan have en indledende effekt ved et
telefoninterview. Det er sdledes min opgave som interviewer at skabe et rum, der muliggor

den frie samtale, hvor interviewpersonen ikke taenker over dette.

Jeg har taget noter under interviewene, da det bade kan vere relevant i form af sma
kommentarer til fx en bestemt stemmeforing eller toven, men det kan ogsa veere relevant at

gore sig en note om et sporgsmal, man skal huske at fa fulgt op pa (ibid.:171).

Jeg har efterfolgende transskriberet interviewene for at gore data klar til kodningsprocessen.
I transskriptionsprocessen bliver det talte ord omformet til skrift. Da jeg ikke arbejder
sammen med andre, har der kun veeret mig til at transskribere, hvilket ikke nedvendigvis
er problematisk, idet man under denne proces kommer godt ind i hele materialet
(Brinkmann & Tanggaard,2010:43), og det er ogsa min erfaring, at der kan opsta gode idéer
til analysen i denne fase. Jeg har saledes pabegyndt analyseprocessen allerede her (Kvale &

Brinkmann,2014:239).
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En anden fordel ved ikke at dele transskriberingen ud pa flere er, at transskriberingen pa
den made vil veere konsistent. Omvendt er en ulempe, at jeg fx risikerer at fejltolke et
udsagn, der maske lider under darlig optagelseskvalitet. Her kunne et ekstra saet gren veere
en hjeelp, ligesom det er en god test af reliabiliteten at lade transskriberingen udfere to gange

af to forskellige personer (ibid.:243). Det har jeg imidlertid ikke haft mulighed for her.

Jeg har transskriberet hele interviewet og har lagt mig teet op ad det talte ord, sa jeg har faet
s preecise informationer som muligt ud af det. Jeg har dog sondret imellem interviewene
med henholdsvis politi og Feellesradsformand pa den ene side og beboerne pa den anden
side, idet jeg ifm. beboerinterviewene har berort sporgsmalet om utryghed pa et mere
individuelt plan, hvor det i hgjere grad kan veere relevant at notere sig tonefald, ordlyd og
folelsesmeessige aspekter ved det talte. Jeg har i selve analyseteksten fjernet fx “gh...”, da
det kan forstyrre meningen og bevirke, at interviewpersonens udtalelser fremstar
usammenhangende, selvom et “gh” i talesprog lige s& meget er udtryk for en teenkepause

(ibid.:246).

I forbindelse med anonymitet har jeg allerede i transskriptionsprocessen beskyttet

interviewpersonens identitet ved at omskrive personhenforbare elementer (ibid.).

3.5.2 Kodestrategi

Jeg vil benytte mig af King & Horrocks’ tematiske kodning i bearbejdningen af de
transskriberede interviews. Formalet med kodningen er at fa overblik over monstre i data,
som forskeren anser som relevante ift. undersogelsessporgsmalet (King &

Horrocks,2010:150). Den tematiske kodning omfatter tre faser:
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Tabel 3: Tematisk kodning

1. skridt: deskriptiv Lees transskriberingen igennem. Marker det relevante og definer
kodning deskriptive koder.

2. skridt: fortolkende Gruppér de deskriptive koder og anfer fortolkende koder
kodning

3. skridt: overordnede Udled negletemaer som repraesenterer analysens hovedtemaer
temaer

Kilde: King & Horrocks (2010)

Selve processen er dog sjeeldent lineer fra skridt 1 til 3, men snarere cyklisk (ibid.:152). Jeg
har saledes veeret gennem datamaterialet nogle gange og har delt det yderligere op ift. bade
skridt 2 og 3. Jeg har pa den méade bearbejdet transskriberingerne af de fire interviews og
har til sidst grupperet datamaterialet i en reekke temaer, som har udgangspunkt i mine

teoretiske analyseperspektiver, moralsk panik og utryghed.

I forhold til moralsk panik har jeg tematiseret efter Goode & Ben-Yehudas fem kriterier —
bekymring, fiendtlighed, konsensus, disproportionalitet og flygtighed, idet jeg overordnet vil
anvende disse kriterier som red trdd i den del af analysen. I forhold til teori om utryghed er
temaerne utryghedsskabende manifestationer, beboernes organisering, mediernes rolle og den
personlige utryghed, da de bade beskriver den konkrete utryghedsskabende adfeerd og
bidrager til at belyse opportunity-perspektivet og perspektivet om social desorganisering.
Temaerne har sdledes alle rod i mine teoretiske perspektiver. Jeg har med udgangspunkt i

temaet utryghedens manifestationer illustreret kodningsprocessen saledes:
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Figur 5: Kodningsproces over temaet Utryghedens manifestationer:

1. skridt: Deskriptiv kodning 2. skridt: Fortolkende kodning 3. skridt: Overordnet tema
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Kilde: Egen model efter King & Horrocks (2010)

De forskellige temaer er sdledes ikke blot et redskab, der gor det nemmere for mig at

overskue datamaterialet, men vil tillige indga som elementer i analysen.

I forhold til de udvalgte avisartikler, jf. afsnit 1.5.1, har jeg ikke foretaget en decideret
kodning af teksterne. Under min gennemleesning har jeg identificeret relevante diskurser
omkring framingen af grupperne af unge, hvilket jeg vil belyse i analyseafsnittet om moralsk

panik.

KAPITEL 4. ANALYSE

I de folgende afsnit vil jeg med udgangspunkt i min problemformulering i afsnit 1.3 belyse,

hvordan teoriperspektiverne om moralsk panik og utryghed kan forklare den umiddelbare
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disproportionalitet mellem mediernes og politiets ret intense opmarksomhed pa den ene
side og karakteren af de unges adfeerd i form af primeert uorden pa den anden side, jf. tabel

2 vedrerende de hyppigst registrerede anmeldelser.

Analysen vil sdledes falde i to dele. Jeg vil samtidig beskrive, hvad der har fundet sted ud
fra de forskellige synsvinkler, som repraesenteres i mit empiriske materiale. Det er med
Cohens ord vigtigt at fokusere pa den symbolik, de folelser og de forskellige former for
sociale konstruktioner, der optraeder i et givet fenomen, og ikke blot reducere det til et
faktuelt sporgsmal om ”... how many Mods wrecked how many deck-chairs with what cost...”
(1972:xxxv). Dette skal ses i trdad med mit videnskabsteoretiske udgangspunkt i
socialkonstruktivismen — definitionen af en problematik som den pa Aarhus @ kan atheenge

af, hvorfra den beskues.

4.1 Moralsk panik

Jeg vil dette afsnit belyse problematikken pad Aarhus & ud fra perspektivet om moralsk
panik. Som anfert i afsnit 2.3 har Goode & Ben-Yehuda opstillet fem kriterier — bekymring,
fiendtlighed, konsensus, disproportionalitet og flygtighed — der definerer en situation eller et
feenomen, hvor betegnelsen moralsk panik er berettiget, og jeg vil anvende disse fem

kriterier som analyseskabelon i dette afsnit.

4.1.1 Bekymring

For at der kan veere tale om moralsk panik, skal der veere et vist niveau af bekymring over
en bestemt gruppe eller kategori af mennesker. Bekymringen kan manifestere sig pa mange
mader, fx i form af medieopmeerksomhed, tiltag eller lovforslag (Goode & Ben-

Yehuda,2009:37). Her vil det veere relevant at undersoge, hvorvidt det er tilfeeldet hos
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henholdsvis medierne, beboerne og myndighederne ift. den observerede adfeerd hos

grupperne af unge, jf. min figur over problemfeltet i afsnit 1.4.3.

En af de mest markante bekymringer gik pa forskellige former for rees med biler pa den
brede Bernhard Jensens Boulevard. Hvis vi indledningsvist ser pa beboerne, sa er det
tydeligt, at der blandt dem var en vis bekymring over den meget synlige, hasarderede
bilkersel, som fandt sted i omradet, og som satte gang i problematikken i foraret 2020. Begge
beboere betoner problemerne med bilraes, hvor der bade blev kort hurtigt, og hvor enkelte
biler “breendte deek af” pa den store speerreflade pa boulevarden (Beboer A:1) (Beboer B:3).
Som Beboer A bemeerker, havde enkelte beboere i omradet sagar talt om at bega selvteegt:
”... sd md vi ud med partisansemmene og smide en sommitte” (10), fordi man havde en folelse
af, at der ikke blev gjort nok ved problematikken. Det kan ses som en indikation pa, at der

blandt i hvert fald dele af beboerne fandtes en udpreeget grad af bekymring.
Feellesradsformanden bemezerker, at problematikken hurtigt blev taget op i Feellesradet:

"Vi ser det virkeligt her i dr, hvor de kerer rees, og det er jo egentlig der, den starter. Altsd inden
for 14 dage. .. da var vi sddan set liiige oppe at markere i Feellesrddsregi: Kan det virkeligt veere

rigtigt, at 3.000, der bor derude, skal rammes af 4-5 bilister, der ligger og korer raes?” (7).

Mediernes dekning, der startede med artikler i Stiften (17.04.20; 18.04.20), kredsede ogsa
omkring episoderne med hasarderet bilkersel, hvor beboerne tog initiativ til en
underskriftindsamling, der skulle rabe myndighederne op. Det blev i dagene efter fulgt op
af JP Aarhus (20.04.20; 21.04.20).

Beboerne kom ligeledes med en reekke lasningsforslag i form af bl.a. overvagning, mere
politi i omradet, steerekasser og sma sving pa de lange lige vejstraekninger. Dette blev fulgt
op i de landsdaekkende medier i Ekstra Bladet (18.04.20), der ligeledes beskrev
underskriftindsamlingen. Ekstra Bladet fulgte i slutningen af april op med en artikel, hvor
Radmand for Teknik og Miljo, Biinyamin Simsek, kunne berette, at der nu kommer 15

vejbump:
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"Det har veeret et alvorligt problem. Flere har skrevet til mig, at de har overvejet at flytte. Det

har ogsd veeret farefuldt for born...” (29.04.20).

I forhold til problematikken med bilraes rettes der claims fra beboerne til myndighederne
badde gennem medierne og via de mere organisatoriske kanaler som Feellesradet, hvilket
hurtigt beerer frugt, idet bade politiet og Rddmand Simsek i dagene efter gar i pressen og
giver udtryk for, at de deler beboernes bekymring og vil iveerkseette tiltag til at fa bragt
problemet til opher (ibid.). Medierne bidrager til at formidle budskabet, da afvigelse og
konflikt generelt har en hgj nyhedsveerdi (Cohen,1972:10), og medierne ses her som taleror
for bade beboere og politikerne, idet rdidmanden kan ga i medierne med det handlekraftige
budskab, at han deler bekymringen og har en lesning klar. Journalisterne er saledes centrale
agenter i den sociale reaktion overfor afvigende adfeerd: ”Journalists draw on key
spokespersons in the hierarchy of credibility to publicize what they think are the most significant

problems of deviance and what should be done about them” (Ericson et al.,1987:7).

I interviewet med vicepolitiinspektoren kom det desuden frem, at politiet var opsat pa at fa
bragt problemet til opher. I starten blev Feerdselspolitiet sat massivt ind, men det stod
hurtigt klart, at det mest af alt var et "quick fix, der ikke loste noget. I det gjeblik vi vendte ryggen
til, korte de jo riddent igen!” (Vicepolitiinspekter:2). Politiet gik i stedet over til en mere
helhedsorienteret indsats, hvor man forsegte med vejtekniske tiltag for at "gore det ikke-
attraktivt at veere hernede for dem, der nu vil hidse deres biler op” (ibid.). Det bevirkede, at der i
lobet af sommeren i samarbejde med kommunen blev etableret en reekke vejchikaner. Som
vicepolitiinspektoren formulerede det: “Det, tror jeg, gjorde rigtigt meget. Det, at man lige
pludseligt blev forhindret i at kunne kore rundt dernede 0g spille smart i sin bil. Det, at hvis du giver
den gas, sd koster det dig undervognen pi din vogn!” (ibid.: 4). En biltur pa Aarhus @ her i foraret

2021 vil afslere, at det nu er umuligt at kore raes pa boulevarden.

Det er saledes tydeligt, at der savel blandt beboerne som hos myndighederne var en
udpreeget grad af bekymring over situationen omkring bilrees i omrdadet, hvilket blandt

beboerne tydeliggores gennem dels underskriftindsamlingen og udsagnene om selvtaegt,
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men ogsa via Feellesrddet. Hos politi og kommune er den relativt hurtige reaktion ift.

vejtekniske lgsninger udtryk for, at man delte beboernes bekymringer.

En anden bekymring har kredset om grupperne af unges adfeerd, og hvad den nu kunne
risikere at medfore i form af medfelgende problemstillinger som fx salg af narkotika. Iseer
har stgj i form af fester pa havneomradet veeret en vaesentlig problematik ifelge politiet: ”...
fordi det var meget tydeligt, at der var rigtigt mange unge mennesker, der forsamledes dernede med
nogle store biler. De larmede, de havde musik med, og sd kerte de rdddent i deres biler. Si der var

o0gsd noget at tage fat pi” (Vicepolitiinspektor:2).

De interviewede beboere kommer ligeledes med beretninger om unge, der forsamles pa
havneomradet med transportable hgjttalere og en adfeerd, der fylder meget i omradet
(Beboer A:2) (Beboer B:2). En feellesneevner for den bekymringsskabende adfeerd er, at den
ifolge de interviewede “fylder meget” bade i form af mange mennesker og stgj i form af
musik pa et begrenset omrade, der tillige ligger tet pa private boliger.
Feellesradsformanden bemezerker: "Og der er jo nogen, der har en kultur, som er vesentlig
anderledes end vores...” (4). Han henviser her til, at mange af de unge har en anden etnisk
baggrund end dansk, hvilket tilfgjer en ekstra dimension til problematikken. I mange af
medieartiklerne udtrykkes dette ikke direkte, hvorimod det i andre fremstilles mere explicit.
Jeg vil komme neaermere ind pa dette nedenfor under fjendtlighed og i analyseafsnittet om

utryghed.

I mediedeekningen og i kommunens reaktion er det ligeledes muligt at konstatere
bekymring. Stiften bragte en artikel omkring det borgermode, som Radmanden for Kultur
og Borgerservice, Rabih Azad-Ahmad, afholdte. Ifolge artiklen medte der ca. 45 beboere op,
hvilket ifolge avisen var langt flere, end man oprindeligt havde regnet med pa grund af
forsamlingsforbuddet pa 50 personer. Budskabet var ifelge Stiften klart — ”... felles for dem
var beskrivelser om en bydel, hvor der er utryghed, unge mennesker med truende adferd og en
eskalerende uro, si snart vejret bliver godt” (08.07.20). JP Aarhus (02.07.20) og BT (03.07.20)

deaekkede ligeledes borgermodet.
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Desuden udtrykkes der i medierne bekymring over salg af narkotika. Stiftens digitale
redakter betoner i en leder, at “dbenlys narkohandel, rees 0g tilrdb fortsaetter tilsyneladende og
kraever storre indgreb (...) Noget skal der ske, hvis ikke Aarhus @ skal blive et slaraffenland for lyssky
typer” (21.06.20).

Denne bekymring underbygges af interviewet med vicepolitiinspekteren, hvor det blev
nevnt, at Specialpatruljen, hvis hovedarbejdsopgave er narkorelateret kriminalitet, i lobet
af sommeren havde patruljeret i omradet hver aften netop pa grund af bekymring over et

eventuelt salg af narko i omradet (8).

Det er saledes tydeligt, at der hos bade beboere og myndigheder, men ogsa hos medierne,
er en ret konkret bekymring, der udmentes i borgermede, politimaessige tiltag og et krav
fra lederplads om flere tiltag. Redaktoren fra Stiften er meget direkte i sin stillingtagen: “det
er en hin mod samfundet, at fd kan odelaegge det for si mange, uden at det tilsyneladende har nogle
konsekvenser for ballademagerne (...) Politiet skal endnu mere pd banen. Kommunen skal meget mere

pd banen...” (21.06.20).

I forbindelse med moralsk panik er mediernes vigtigste rolle at seette en dagsorden —
"Singling out threats, generating alarm, and directing attention to folk devils are among the media’s
most important functions” (Goode & Ben-Yehuda,2009:90). Her ser vi samtidig ogsa medierne
skabe den spiral af indignation, som bidrager til at forsteerke beboernes bekymring, og som
samtidig leegger pres pa samfundets kontrolinstanser for at fa dem til at skride hardere ind
(Young,2009:6). Stiften er ikke blot et medie, der journalistisk beskriver, hvad der er pa
teerde, men bliver her en akter i problematikken (Goode & Ben-Yehuda,2009:90).

Det er samtidig interessant at se, at mediepresset faktisk har en effekt pa politiets opfattelse

og ageren, idet vicepolitiinspektoren anforer at skabe ro i pressen som en faktor:

"Vi er simpelthen nedt til at veere pd banen og se, om vi kan skabe den tryghed derude (...)
Simpelthen for at skabe noget tryghed, for at skabe ro i pressen, for at vise befolkningen derude

0g alle andre steder, at politiet tager borgernes problemer alvorligt” (7).
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Den sidste seetning blev under interviewet fremfort med betoning. Vicepolitiinspekteren
anforer endvidere, at det ikke er nok at bygge politiets virkelighed op omkring faktuelle
fund i en degnrapport, selvom der er storre lovovertraedelser andre steder — "negligerer vi si
borgernes, politikernes, mediernes virkelighed, sd kommer vi ud af trit, og det er os, der bliver taberne
i det” (ibid.:6). Det vil sige, at der meget vel kan vaere politifaglige argumenter for at leegge
kreefterne andetsteds, men hvis politiets virkelighedsopfattelse ikke er i overensstemmelse
med det omkringliggende samfunds, vil det veere problematisk. Han betegnede det som

“rettidig omhu” (ibid.:4).

Hvor politiet for i tiden kunne fastholde en bestemt virkelighedsopfattelse, er det nu
vanskeligere, da borgernes vej til myndighederne er blevet kortere bade via medierne, men
ogsa pa grund af sociale medier, der muligger en mere direkte kommunikationsform. Det
kan veere en faktor, der tvinger politiet til at vise handlekraft. Dette skal ses i sammenheeng
med samfundsudviklingen, hvor offentligheden og politikerne har faet langt mere
indflydelse pa kriminalitetskontrollen. Garland bemszerker, at politiet i det senmoderne
samfund har skiftet til en mere proaktiv kriminalitetskontrol, der samtidig er
imedekommende overfor pres fra offentligheden, og som sgger at reducere skadevirkninger

og risici (2001:169-171).

Sammenfattende kan det konkluderes, at der hos bade politi og kommune var bekymring
over problematikken, hvilket kom til udtryk gennem de forskellige tiltag, sdsom vejtekniske
foranstaltninger, skeerpet patruljering og beboermede, der blev sat i veerk hen over
sommeren 2020. Ligeledes gav de interviewede beboere udtryk for, at der ogsa blandt dem
var bekymring, hvilke afspejledes bade i Feellesradets reaktion, men ogsa via medierne. Jeg
vil i det naeste afsnit belyse, hvorvidt der blandt beboerne var konsensus om denne

bekymring.
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4.1.2 Konsensus

For at et feenomen kan betegnes som moralsk panik, skal der vaere en vis grad af konsensus
om, at den afvigende gruppes adfeerd udger en alvorlig trussel imod samfundet eller dele
deraf (Goode & Ben-Yehuda,2009:38). Jeg har ovenfor belyst bade kommunens og politiets
opfattelser, hvilket ogsa bekreefter, at der ved myndighederne var konsensus om, at der var

et problem med grupper af uroskabende unge, som skulle handteres.

Men hvad med beboerne? Problematikken pa Aarhus O er et lokalt feenomen, og omradet
kan pa mange mdader betegnes som et lille samfund med lidt mere end 4.000 personer,
hvoraf godt halvdelen er yngre mellem 18 og 29 ar. Udover en mindre gruppe born er resten
i alderen fra 30 ar og opefter. Stort set alle bor i enten ejerbolig eller privat lejebolig. Lidt

over 200 bor pa kollegier (Aarhus Kommune,2021).

Beboer B giver udtryk for, at der blandt beboerne findes forskellige meninger om
problematikken. Dem, der bor ud til Jette Tikjobs Plads, oplever uroen pa en mere direkte
made end de beboere, hvis lejligheder ligger mere ugeneret. Vedkommende mener dog
ikke, at der er tale om et stort flertal, som mener, at der skal veere fuldsteendigt fredeligt i
omradet — nogle lukker blot vinduerne, andre ringer til politiet (6). Der er saledes ifolge

vedkommende nuancer i beboernes opfattelser.

Beboer A naevner, at iseer de studerende pa kollegierne ikke gar meget op i problematikken,
men at omradets bornefamilier til gengeeld kan reagere imod bilraes, da det opfattes som en

risiko for bernene (5).

Feellesradsformanden bemezerker, at “et af problemerne er i min optik, at vi har nogle mennesker,
der er flyttet ned pd Aarhus @, som ikke har sluppet deres ligusterhaek” (4), og at det typisk er dem,
der réber hgjest. Det, formanden refererer til, er, at nogle af beboerne er flyttet fra fx et
villakvarter i forstaederne for at komme teet pd Midtbyen, men at forventningerne for nogles

vedkommende ikke star mal med virkeligheden, fordi man har et villakvarters ro som
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reference (4-5). Formanden siger dog ogsa, at fx rees og hej musik fra parkerede biler er et
problem, der skal handteres (4). Han forseger lidt at seette sig pa to stole her, hvilket afspejler

hans rolle som Feellesradsformand.

Der ligger implicit ogsa et generationsspergsmal gemt her, hvilket betones af Beboer A: ”Der
er mange aldre, der flytter herud og drommer mdske om det her trygge liv 0og neerheden til vandet —

det er mdske 0gsd lidt det man bliver lovet, ndr man flytter herud” (2).

Ifolge vicepolitiinspektoren er beboerne mennesker, der har ressourcer og kontakter til

politikere og medier, hvilket ifolge ham afspejles i mediernes og politikernes bevagenhed
(1 og 6).

Som anfert i teoriafsnittet om moralsk panik kreeves der ikke nedvendigvis universel
konsensus blandt folk, myndigheder mv., og det er ogsa et spergsmal, om ikke der er tale
om en mindre gruppe beboere pad Aarhus O, der engagerer sig i problematikken. Det er
imidlertid vanskeligt at svare pa ud fra de fa overordnede interviews, som jeg har udfert,
om end udsagnene fra interviewpersonerne tyder pa det. Samtidig skal det ogsa anferes, at
denne gruppe er lykkedes med at f4 problematikken pa dagsordenen, jf. afsnittet ovenfor
om bekymring. Det er samtidig ogsa lykkedes at frame diskursen om grupperne af unge pa

en bestemt made, hvilket jeg vil belyse i det neeste afsnit.

4.1.3 Fjendtlighed

En vis grad af fjendtlighed og konstruktionen af et “dem og 0s” er centralt, nar et socialt
feenomen skal betegnes som moralsk panik. Ifalge Cohen fremstilles den afvigende gruppe
— the folk devil — typisk unuanceret og uden individuelle karaktertraek (1972:20). Et afgerende
element er den symboliseringsproces, som sker ifm. identifikationen af afvigeren. Afvigeren
tildeles et preedikat, hvorigennem hans handlinger betragtes, og for betragteren kan dette

praedikat saette gang i en kaede af opfattelser og anvisninger af, hvordan afvigeren skal anses
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og behandles (ibid.:76). Dette skal ses som et led i samfundets kontrol med afvigende
adfeerd. Cohen refererer til Berger & Luckmann og anferer, at afvigerens adfeerd stiller
sporgsmalstegn ved det omkringliggende samfunds normative og kognitive sociale regler

og derfor skal tilskrives en bestemt form som et led i handhaevelsen af disse regler (ibid.:77).

Jeg vil her belyse, hvordan nogle af beboerne og medierne i tilfeeldet Aarhus & konstruerer
en bestemt diskurs omkring the folk devil, som i dette tilfeelde er grupper af unge med anden
etnisk herkomst end dansk, der kommer til omradet udefra. Mit udgangspunkt er en raekke
citater fra Stiften. Som analyseredskab vil jeg anvende dele af Laclau & Mouffes
diskursteoretiske begrebsapparat, som beskrevet i metodeafsnittet 3.2.1. Lad os
indledningsvist se pa folgende citater, der stammer fra udvalgte artikler fra sommerens

deekning i Stiften:

Fra artiklen Sommer med ballade og bilraes pd Aarhus @ (Stiften, 20.06.20)

"Ind fra vest kommer folk kerende for at vise muskler og hurtige biler. De vil ses, og de vil hores. Og det er problemet.

Sammen med en udbredt narkohandel” .

Awvisen var forleden aften pd Aarhus @ for at observere, hvad der skete (...) I den ene bil var en hoj, muskules fyr trddt
ud af bilen og i gang med pid et fremmed sprog at skeelde ud pd dem, der sad i den anden bil. Det lod si aggressivt,
skreemmende og truende, at det ikke virkede spor fornuftigt at blande sig og sporge: “©h, I skulle vel ikke have lyst til
at snakke med Aarhus Stiftstidende?” Fuldsteendig samme folelse havde vi, da vi naermede os de tre andre muskulose

fyre, som — o0gsi i en stor bil — holdt parkeret pd p-pladsen neer sejlklubben. De udstrilede en si overbevisende bliv-

mig-fra-livet-attitude, at vi rettede os efter den. Og nej, det kom slet ikke pd tale at finde kameraet frem. Vi turde ikke”.

Fra artiklen Bekymrede borgere strommede til mode med radmanden pd Aarhus @

(Stiften 08.07.20)

“Han mener, at de udefrakommende geester virker truende. Der er tale om to fraktioner. Den ene fraktion viser muskler
0g karer i dyre biler. Meget dyre biler. Store Audier og den slags. Den anden dag kom der en flok i en Bentley
Continental Convertible. Altsd biler som folk med et almindeligt arbejde ikke har rdd til at kebe, siger han. Den anden

fraktion er mere til fest 0g ballade. Nogle af dem har endog studenterhue pd (...) Har nogen af dem nogensinde gjort
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noget? Nej, men de genererer et trusselsmiljo. Mdske fordi de er sé mange. De satter sig ned med deres vandpiber og
ghettoblastere, og derefter er de ellers ikke til at flytte. En enkelt gang bad jeg dem om at finde et andet sted, men sd

trak de racismekortet.”

I artiklerne skabes en bestemt, stereotypisk forteelling om grupperne af unge, der kommer
til Aarhus @. Som flydende betegner er det blot en gruppe af unge mennesker, men ved at
indga i denne bestemte diskurs, lades begrebet med en serlig betydning og transformeres
til et nodalpunkt, som strukturerer diskursen omkring the folk devil pd Aarhus . Her kan
nodalpunktet fx betegnes de unge ballademagere. I den forste artikel ses en reekke momenter
eller beskrivende praedikater, der alle kredser omkring dette nodalpunkt. Et tilleegsord som
muskules, der sammen med en overbevisende bliv-mig-fra-livet-attitude beskriver deres fysiske
fremtoning, der igen keedes sammen med hurtige biler, taler fremmedsprog som led aggressivt,
skreemmende og truende skaber en sekvivalenskaede, der tilsammen giver laeseren et bestemt
billede af “dem”. Og hvis avisleeseren skulle veere i tvivl om, hvordan man skal forholde sig
til de unge, anslas stemningen med en beskrivelse af journalisternes egne folelser ift. at rette

henvendelse — "vi turde ikke”.

Fokus pa at de taler fremmedsprog er desuden med til at forsteerke folelsen af et “dem”
kontra “0s”, ligesom betoningen af, at de “kommer ind fra vest”, altsa at de kommer fra de
socialt udsatte boligomrader i det vestlige Aarhus, er med til at understrege det fremmede

og anderledes ift. de beboere pa Aarhus J, som udtaler sig i artiklerne.

I den anden artikel er det igen de unges fremtoning med momentet at vise muskler, der er i
fokus, og samtidigt er der med saetningen om bilerne, som folk med et almindeligt arbejde ikke
har rid til at kebe, en antydning af, at de ikke er kommet til deres dyre biler pa normal — eller
palovlig — vis. Hvor der her kan veere en antydning af kriminalitet, giver saetningen sammen
med en udbredt narkohandel fra den forste artikel en direkte kobling til et narrativ om

kriminalitet. Denne kobling bliver yderligere betonet i den sidste artikel:
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Fra artiklen Selvfolgelig saelges der da narko pa Aarhus @ (Stiften, 20.06.20a)

"De store muskelbiler med muskeltreenede unge mand (...) Helst i store biler, dyrt meerketoj og med musikken

bragende ud af hojtaleren”.

”... hvor en bandekonflikt mellem Rosenhoj og Southside (Rundhej) i det sydvestlige Aarhus blev udkempet pi dben
gade. En konflikt, der bundede i en kamp om hash-markedet i de bydele”.

”... eskalerede en konflikt mellem Brabrandgruppen og den nytilkomne Loyal to Familia lynhurtigt med skyderier,

kidnapninger og knivoverfald til folge”.

”... blev en 25-drig mand skudt pd klos hold i det beboerne i omrddet kaldte en ren likvidering, mens han sad i sin

Range Rover pd en parkeringsplads i Tilst. En haendelse, der har relation til byens kriminelle miljo 0og narkohandel”.

Her ser vi igen momenterne store muskelbiler og muskeltreenede unge mand, der skaber
aekvivalenskaeden ift. de unge ballademagere. Men samtidig bringer omtalen af de forskellige
bandekonflikter, der har praeget dele af Aarhus de seneste ar, et helt andet faremoment ind
i diskursen. Momenterne bandekonflikt, udkempet dben krig, skyderier, kidnapninger,
knivoverfald og likvidering slar en markant tone af frygt an, og det er udtryk for den
diskursive formation, hvor forskellige feenomener kaedes sammen til en frygtdiskurs.
Diskursen om bandekriminalitet leeses saledes af medierne ind i diskursen om de unge
ballademagere pa Aarhus O, og tilsammen forsteerker de opfattelsen af risici og bidrager
dermed til at frame grupperne af unge pa en bestemt made. Hvordan det kan pavirke

beboernes folelse af utryghed, vil jeg behandle i analyseafsnittet om utryghed.

Det etniske aspekt blev ogsa bemaerket i beboerinterviewene. Beboer A betonede det som
en faktor, der kunne forsteerke problematikken: ”Sd jeg tror bare, at der kommer et eller andet
had mod det her anden etniske (...) mdske det gor konflikten endnu mere beteendt og endnu mere

interessant” (3).
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Jeg vil i den forbindelse fremheeve et laeserbrev i Lokalavisen, hvor Jacob Clausen,
folketingskandidat og suppleant til Byradet for DF, kommenterer problematikken og
udpeger det grundleeggende problem til at veere “en alt for stor ikke-vestlig indvandring fra
primart Mellemosten og Afrika, hvor reel integration i det omkringliggende samfund er, og altid har
veeret, et fatamorgana” (01.07.20). Det er et godt eksempel pa det bade Cohen (1972:10) og
Becker (1963:147) betegner som en moralsk entreprener, der via medierne laegger pres pa
myndighederne for at fremme en bestemt sag. Medierne spiller pa offentlighedens
normative bekymringer, hvilket udnyttes af de moralske entreprenerer til at vinde stotte for
deres sag (Cohen,1972:10). I leeserbrevet anfores ogsa et losningsforslag i relation til bilraes
og narkosalg — "feengsel - og gerne ud af landet, sifremt de endnu ikke er blevet tildelt dansk
statsborgerskab” (Lokalavisen,01.07.20). Det er tydeligt, at de unges etnicitet er en afgerende
parameter i Clausens indgangsvinkel til problematikken og her bliver brugt til at sla et slag

for DFs retspolitik pa omradet.

I en diskursteoretisk analyse er en vigtig pointe, at enhver diskurs vil veere omgivet af det
konstitutive ydre, som omfatter betydninger, der i den diskursive praksis er valgt fra
(Bom,2017:68). Med udgangspunkt i den tidligere omtalte lederartikel er det tydeligt,
hvilken diskursiv vinkel Stiften har anlagt, men en anden diskurs treeder faktisk ogsa frem

i deekningen:

Fra artiklen Sommer med ballade og bilraes pd Aarhus @ (Stiften, 20.06.20)

"“Forst og fremmest tiltreekker Havnebadet om omridets spektakulere omgivelser og gode heenge ud-faciliteter en masse
unge. De ler, larmer og hygger sig, men de udger ikke i sig selv noget problem, er der nogenlunde enighed om (...) I

Aarhus er der faktisk beboere, der ligefrem hilser de unge velkommen”.

“Han har et ret afslappet forhold til balladen (...) Der er nogle, der vil have speerret af med bomme herude, men jeg
synes ikke om, at stedet skal omdannes til et reservat. Jeg bor i et fantastisk omrdide. Folk kommer ud og hygger sig. De
griller, stir pd skateboard og synger og danser, siger han. De allerfleste er glade for at bo herude. Meget glade siger

7

han”.
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Her slds en anden tone an ift. grupperne af unge i form af elementer som ler, larmer 0g hygger
sig samt griller, stir pd skateboard, synger 0g danser. Som naevnt i afsnittet om konsensus er der
ogsa forskellige holdninger blandt beboerne. Man kan sa sporge, hvorfor denne diskurs ikke
er mere fremtreedende i Stiftens deekning? En forklaring kan veere mediernes generelle
nyhedsmeessige fokus pa trusler og farer, hvorved vi far visualiseret ikke alene den
afvigende position i samfundet, men ogsa bekraeftet vores eget standpunkt (Ericson et

al., 1987:7).

Lidt mere konkret leverer Stiftens chefredakter en del af svaret i en leder, hvor han betoner

avisens rolle — at medvirke til at skabe opmarksomhed og fa problemerne lost:

"Men det er samtidig vores opgave at beskrive tingene, som vi ser dem. Og lige nu er der en del
udfordringer omkring Aarhus @. De skal naturliguis loses, 0g vi ved af erfaring, at det ofte
hjeelper, nir forst medierne gir ind i en sag. Si forhibentlig er der snart igen fred og ro pd

Aarhus @” (26.06).

Interessant er i ovrigt seetningen “at beskrive tingene som vi ser dem”, hvilket er udtryk for en

bestemt vinkling, og at opfattelsen af problematikken athaenger af, hvorfra den beskues.

Diskursen omkring grupperne af unge pa Aarhus O og konstruktionen af the folk devil kan

illustreres pa denne facon:
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Figur 6: Diskursteoretisk analysemodel over grupper af unge pa Aarhus &:

Flydende betegner: Grupper af
unge

Det konstityitive ydre

Nodalpunkt: De unge ballademagere

Skreemmende Bandekonflikt
Dans Truende Skyderier Ic';it?i o8
Muskelbil
uskeibrier Knivoverfald
Aarhus V
Narkosalg

Taler r .

fremmedsprog Likvideringer

Hygger sig Griller Star pa skateboard

Kilde: Egen model efter Bom (2017)

Inderst i modellen er den primeere diskurs med de ovenfor anferte momenter, der samler
sig omkring grupperne af unge som ballademagere med en anden etnisk baggrund end
dansk. Dakningen i Stiften lader den ”“smelte sammen” med diskursen om
bandekriminalitet. Den sekundeere diskurs, hvor grupperne bare er unge, der kommer for

at hygge sig, udger det konstitutive ydre med de beskrivende elementer i periferien.

Sammenfattende lever konstruktionen af the folk devil pa Aarhus & godt op til Cohens
definition, hvor han beskriver begrebet som Rorshach-bleekklatter, der kan tilskrives
forskellige fremtoninger alt athaengigt af beskuerens udgangspunkt (1972:20). I den
fremherskende diskurs omkring Aarhus J fremstilles grupperne af unge pa en stereotypisk
facon, og deres adfeerd og tilstedeveerelse i omradet keedes i Stiftens fremstilling sammen
med alvorlig kriminalitet — de udger afvigerne, der underminerer den eksisterende moral og
orden (Goode & Ben-Yehuda,2009:28), hvilket kraever kontrol og regulering fra

myndighedernes side. Med betoningen af de unges etniske baggrund bidrager dette til at
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skabe det “dem og 0s” og den fjendtlighed ift. beboerne og det omkringliggende samfund,

som er centralt i moralsk panik.

4.1.4 Disproportionalitet

Disproportionalitet et kardinalpunkt ifm. en analyse af moralsk panik. Cohen fremhaeever
selv overdreven sprogbrug i mediedaekningen — fx ord som optojer og orgie af odelaeggelse —
ift., hvad der faktuelt har fundet sted (1972:26). Et eksempel pa overdreven sprogbrug ifm.
Aarhus O er fx BTs artikel “Byge af indbrud og ballade” (26.06.20). Ved at anvende ordet
byge far man indtryk af, at det drejer sig om mange indbrud. Holder vi det op imod
anmeldelsesdata fra Jstjyllands Politi (2020), kan vi se, at der i ugerne 23-25 op til artiklen
i uge 26 blev anmeldt henholdsvis fire, et og to tilfeelde af berigelseskriminalitet fra Aarhus
Q. Aret for var tallene i ugerne 23-25 henholdsvis to, to og fire (2019). Der er saledes ikke
den store eendring fra 2019 til 2020.

Interviewpersonen i BTs artikel neevner udover indbrud ogsa heerveerk. Holdt op imod
anmeldelsesdata viser det sig, at der i de samme uger i 2020 blev anmeldt henholdsvis et,

nul og to tilfeelde i kategorien evrige straffelovsovertreedelser, hvor heerveerk vil figurere.

Det er saledes et meget godt eksempel pa overdreven sprogbrug i pressens deekning, idet
disse tal neeppe kvalificerer til betegnelsen byge. Der er selvfolgelig sporgsmadlet om
meorketal, men ifm. berigelseskriminalitet er politianmeldelse typisk en betingelse for

forsikringsdeekning, hvorfor det ma antages, at tallene er rimeligt valide.

Jeg har i afsnittet om fjendtlighed berert problematikken om mulig narkokriminalitet og
anfert, at Specialpatruljen patruljerede for at konstatere, hvorvidt der foregik salg af stoffer
pa Aarhus . Vicepolitiinspektoren anforte i interviewet, at “vi har ikke kunnet konstatere det”

(8). Han tager samtidig forbehold for, at det ikke udelukker, at det alligevel har veeret
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tilfeeldet, men set i lyset af, at Specialpatruljen har narkorelateret kriminalitet som sit

hovedomrade, taler det for, at Stiftens postulat om dbenlys narkohandel, er overdrevet.

Dette understottes af anmeldelsestallene, hvor Ostjyllands Politi i ugerne 23-40 har
registreret fem forhold indenfor kategorien wviben og euforiserende stoffer. Et blik i
sagsresuméerne vil afslore, at disse tal omfatter tilfeelde, hvor en patrulje ifm. standsning af
et koretgj har fundet fx en mindre maengde hash til eget forbrug (Jstjyllands Politi,2020). I
forbindelse med avisens kobling til bandekriminalitet forklarede vicepolitiinspektoren, at
politiet heller ikke i neevneveerdig grad havde kunnet konstatere banderelaterede personer

i omradet (2).

I interviewene med beboerne og Fezllesrddsformanden stilles der sporgsmalstegn ved,
hvorvidt der i starre omfang har veeret solgt stoffer pd Aarhus . Ingen af dem vil udelukke,
at det har veeret tilfeeldet, men de har ikke selv gjort sig observationer i den retning — "Os
der kan kigge ud ad vinduet dagligt (...) hvis vi ikke har fiet oje pd det sidste dr, sd vil jeg ikke sige,
at det er et problem” (Beboer B:6). Feellesradsformanden mener ikke, at “det er veerre end det er
alle mulige andre steder” (4). Beboer A reflekterer i sit interview over muligheden for, at folk
i omradet har set noget, som de opfatter som lyssky adfeerd, der kunne veaere en narkohandel,
fx det at to biler kortvarigt holder ved siden af hinanden, men at der ikke nedvendigvis er
tale om dette (7). Det kan have den effekt, at visse ting bliver “overanmeldt” til politiet.
Beboer A anforer ogsa, at der pa Facebook har floreret rygter blandt beboerne — bl.a. at der
var fundet pistoler gemt under molernes sten (8). Da Stiften generelt refererer til beboere
som kilder, er det tenkeligt, at denne rygtedannelse har medvirket til skabe

mediedaekningens negative nyhedsspiral og frygtdiskurs.

Néar det kommer til spergsmalet om mulig narkokriminalitet og relationerne til
bandekriminalitet, star det klart, at mediernes beskrivelser om abenlys narkohandel og
relationen til bandekriminalitet star i modsaetning til anmeldelsesdata og vurderingerne fra
politiet. Udsagnene fra de interviewede er udtryk for deres egen oplevelse og kan ikke

udbredes til at geelde for alle beboere, men udsagnene star under alle omsteendigheder i
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modseetning til mediernes deekning og kan tjene til en nuancering, der understotter politiets
vurdering og anmeldelsesdata. Undersogelsen viser sdledes, at mediedeekningen ifm. mulig

narkokriminalitet tegner et billede, der er ude af proportion med virkeligheden.

Der er ligeledes en tendens til at sprogbrugen i dele af mediernes deekning slér en tone an,
som ligeledes bidrager til at frame problematikken pa en made, som ikke finder deekning i
anmeldelsestallene eller myndighedernes vurderinger. Dette skal ses i forleengelse af

konstruktionen af the folk devil, hvor koblingen til bandekriminalitet er voldsomt overdrevet.

I lederartiklen i afsnit 4.1.3 giver Stiftens chefredakter udtryk for, at avisen har modtaget
henvendelser fra beboere, der synes, at avisen tegner et forvrenget billede af
problematikken — "Vi er jo nogen, der prover at seelge en lejlighed, si gider I godt stoppe med at
fremstille Aarhus @ som det nye Gellerup” (26.06.20). Det skal i den forbindelse bemzerkes, at
det her er avisens chefredakter, der her er pa banen i modseetning til lederen i afsnit 4.1.1.
Han bedyrer, at det ikke er avisens hensigt at tegne et negativt billede af omradet — "vi er
meget opmeaerksomme pid ikke at gore udfordringerne i omrddet storre, end de reelt er” (ibid.) — og
man kan da ogsa tolke lederen i retning af, at man forseger at blede op ift. avisens

beskrivelser. Dette taler igen for, at mediedaekningen sine steder er ude af proportion.

Dette er dog ikke nedvendigvis tilfeeldet, nar det geelder rees med biler. Problematikken
tylder, jf. bilag 1, meget i mediernes deekning fra starten af april 2020 og ind i maj og juni.
Vicepolitiinspektoren fremhever faerdselsproblemerne som en af hovedproblem-
stillingerne ved siden af de mere uordensmeessige (1), og dette synspunkt deles ogsa af de

interviewede beboere og Feellesradsformanden.

Det er ligeledes en vaesentlig bestanddel af anmeldelserne til politiet. Jeevnfor tabel 2 udger
feerdselshaendelser med 30 stk. den anden hyppigst anmeldte heaendelse til politiet i
sommeren 2020, og i samme periode skrev politiet 33 bedesager vedreorende anvisninger for
feerdslen og kersel frem for redt lys. Ser vi pa sagsresuméerne i anmeldelserne finder vi

beskrivelser som “muskelbiler korer rees” og "der kores rees pi stedet — ca. 7 biler” (Dstjyllands
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Politi,2020). Det samme var tilfeeldet aret forinden. Et eksempel fra anmeldelsesdata er, at
der med en automatisk trafikkontrol blev skrevet 19 hastighedsforseelser pa en eftermiddag
(Dstjyllands Politi,2019). Indsatsen imod og mediedekningen af problematikken med

feerdsel og rees er saledes i langt hgjere grad proportionel med problemets omfang.

Sammenfattende er sporgsmadlet om disproportionalitet afhengigt af, hvilken
problemstilling pa Aarhus &, der er i fokus. I forhold til narko- og bandekriminalitet er det
tydeligt, at mediernes daekning i voldsom grad har ”strammet skruen”, hvorimod indsats

og daekning ifm. bilraes fremstar mere proportionel.

4.1.5 Flygtighed

Et tilfeelde af moralsk panik er omskifteligt — feenomenet kan opstd pludseligt og lige sa
hurtigt forsvinde igen. Nogle gange efterlader det varige andringer i samfundet som
lovgivning eller nye normer, andre gange forsvinder den moralske panik uden spor (Goode

& Ben-Yehuda,2009:41).

I tilfeeldet Aarhus @ er problematikken et feenomen, der knytter sig til arets varmere
maneder — “En vid og kold sommer giver ro alle steder. Det er et godtvejrsfenomen...”
(Vicepolitiinspekter:8). Det samme giver bade Beboer B (11) og Feellesradsformanden (9)
udtryk for. Beboer A er overvejende enig og giver samtidig udtryk for, at det er en
problematik, som sandsynligvis kommer til at blusse op fremadrettet og tilfejer, at “det jo er

et rekreativt omrdide med leekre steder, hvor man kan heenge ud (...) Det er lidt et vilkdr” (12).

Anvendes pressedekningen i 2020 som et mal for flygtighed, er det pafaldende, at
medieskriverierne ophorer med udgangen af juli. Sdledes er den sidste artikel med reference
til problematikken i Stiften den 21. juli (uge 30). Hvad kan forklare det? Lad os se pa

anmeldelsesdata:
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Tabel 3: Oversigt over registreringer af uorden og faerdsel

Uge

Uorden | 23 |24 | 25|26 272829 30| 31 |32|33|34|35|36|37|38]|39|40) Ialt
2020 5|6 |9 |12,2 0|10 5 3145|0101 ]1|1]| 56
2019 110352102 4 11203 |0|3|0|0]| 0] 27

Faerdsel | 23 |24 | 2526|2728 |29|30| 31 |32|33|34|35|36|37|38|39|40)Ialt
2020 |11 | 16|14 | 5 |12 12| 9 | 1 7 4 |10 5|7 5|2 ]2]3]|5]13
2009 (31| 4|4 5|2 1| 3|38 5 1| 1(1}9|2|4,2|3]|1]| 87

Kilde: Ostjyllands Politi (2019/2020)

Det kunne se ud til, at mediernes deekning ogsa afspejles i anmeldelsestallene, idet antallet
af anmeldelser vedrerende uorden pa Aarhus J topper markant i uge 26 for at falde i lebet
af skolernes sommerferie (fra uge 26 til 32). Uorden omfatter her haendelserne musik til
ulempe og uro og uorden. Ser vi pa feerdselsrelaterede anmeldelser, starter de ligeledes hgjt
ved junis start i uge 23 for sa at falde noget efter skolernes sommerferie og derefter ligge
stabilt lavt. Stigningen i uge 33 skyldes en faerdselsindsats den uge, idet seks ud af ti forhold
er sager oprettet med politiets bede-app, og anmeldelsestal i denne storrelsesorden vil
generelt vere folsomme overfor fx politiets egen indsats. Noget tyder sdledes pa, at

mediernes daekning ogsa afspejler problematikkens intensitet.

Dette bekreaeftes umiddelbart ved at se pa 2019. En segning pa ”Aarhus @” pa Infomedia i
perioden april til oktober 2019 giver 15 artikler fra forskellige medier om problematikken,
hovedsageligt bilrees. Jeevnfer bilag 1 var der 42 i 2020. Politiets registreringer i 2019 ligger
pa et noget lavere niveau end i 2020 - de 31 forhold fra uge 23 skyldes den automatiske
trafikkontrol, jeg naevnte i afsnit 4.1.4. Vurderet ud fra anmeldelsesdata og mediedaekning

virker det til, at problematikkens intensitet var lavere i 2019

Sammenfattende ser det ud til, at problemer som bilrees og uorden pa Aarhus O er et
feenomen, der primeert tager fart i de varme maneder. Sammenholdt med 2019 ser det ud

til, at mediedeekningen og anmeldelserne i 2020 skiller sig ud i kraft af, at uroen bliver mere
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intens, og politiet skeerper indsatsen. Det vil veere interessant at se i fremtiden, om
problematikken eendrer karakter og ender med at ga fra at veere et feenomen, der far folk op
af stolene, til at blive en del af omradets normalbillede. Det er sdledes vanskeligt for
indeveerende at sige, hvorvidt sommeren 2020 pa Aarhus O rent faktisk skiller sig ud som

et flygtigt feenomen.

4.1.6 Moralsk panik som forklaringsfaktor

Med udgangspunkt i Goode & Ben-Yehudas fem kriterier er der flere faktorer, der indikerer,
at feenomenet moralsk panik spiller en vis rolle ift. at kunne forklare, hvorfor bide medierne
og myndighederne farer sa relativt hardt frem pa trods af, der ikke udeves alvorlig
kriminalitet. Stiftens bidrag til at fremmane et bestemt fjendebillede og frame grupperne af
unge med en anden etnisk herkomst end dansk pa en stereotypisk og skreemmende facon,
som samtidig kobles til bade bande- og narkokriminalitet, tyder pa at have veeret en
vaesentlig faktor i at fa problematikken frem pa dagsordenen. Stilen og maden, hvorpa en
sag fremlaegges, bidrager til at fremmane et ensidigt og sensationspraeget indtryk — det som
Cohen betegner som forvreengning — og pakalder sig her myndighedernes kontrol. Og det

var netop avisens erinde, jf. lederartiklen i Stiften.

Det er dog for voldsomt at kalde hele indsatsen og deekningen af problematikken pa Aarhus
O for et udslag af moralsk panik, men der ses elementer heraf, og det er i den forbindelse
vigtigt at gere sig klart, hvilken form for uorden pa Aarhus O, der er i fokus.
Disproportionalitet er et centralt element i moralsk panik, og ift. fx feerdselsmaessige
problemstillinger, herunder iseer bilrees, forekommer myndighedsindsatsen og
mediedaekningen at veere mere proportionel med de faktiske omsteendigheder. Omvendt
forholder det sig med bekymringen ift. narkohandel og bandekriminalitet, hvor

problemerne ikke kunne pavises igennem politiets tal og vurdering.
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4.2 Utryghed

Som naevnt supplerer jeg teoriperspektivet om moralsk panik med teori om utryghed, idet
jeg finder det vigtigt at have flere begrebsmaessige rammer for at dbne op for andre vinkler.
Som vicepolitiinspektoren bemeerker i interviewet: ”... det er jo oplevelsen af utryghed, vi er
nedt til at agere pd, 0g ikke hvad vi kan konstatere” (5), hvilket understreger det vigtige i dette

fokus.

Det, der iseer kendetegner Aarhus I, er, at det er et afgraenset geografisk omrade med en
kombination af rekreative byrum med stor tiltreekningskraft pa iseer yngre mennesker, som
samtidig ligger teet pa privat beboelse. Det er saledes oplagt at anleegge bade en miljomaessig
og en individuel analysevinkel ift. utryghed, hvilket opnds med opportunity-perspektivet.
Dette perspektiv vil jeg efterfolgende supplere med perspektivet om social desorganisation,
hvor feellesskabsfolelse og evne til at lose problemer i samlet flok er centrale elementer. I
forhold til figur 2 om utryghedstypologier vil jeg her fokusere pa omradeutryghed og den

situationelle utryghed, da begge kan knyttes til bade steder og individer.

Jeg starter med opportunity-perspektivet og utryghedstrekantens tre elementer.

4.2.1 Opportunity-perspektivet

Mulighed for utryghed opstdr, nar der er sammenfald mellem et sarbart individ i
kombination med en utryghedsaktivator pa et sted under fraveer af beroligelse
(Scherg,2016:83). Lad os indledningsvist se pa, hvilke utryghedsaktivatorer der kan findes i
omrddet. Som jeg har bergrt under moralsk panik er uorden, herunder fx bilrees og stojende
adfeerd, en veesentlig del af problemet, og som Balvig pointerer, heenger utryghed sammen
med en oplevelse af “ordensmaessige problemer i lokalomridet, sdsom en oplevelse af stojende

naboer, folk der korer aggressivt og for steerkt i bil...” (Balvig et al.,2009:58).
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Navnlig rees og anden normbrydende adfeerd med biler pa Bernhard Jensens Boulevard har
vaeret en problematik, der har fyldt meget. Her er den lange, lige vejstraekning en vaesentlig
utryghedsaktivator, idet den pa mange mader indbyder til, at personer med hang til rees
kan sla sig los. Som Feellesradsformanden formulerer det: “sddan 1 km vejstrakning... Det er
jo guf!” (3). Hoj hastighed, burn-outs og lignende er samtidig bade lydmaessigt og visuelt en
kraftig adfeerdsmeessig manifestation, der kan virke provokerende pa beskueren, og den
normative symbolik ved en BMW, der laver donuts med tydelige deekspor hen over en
speerreflade, som det skete i 2019 (fx Lokalavisen,18.06.19), er tydelig. Sddan adfeerd kan
opfattes som en han overfor samfundets regler og bliver ogsa af Beboer B betegnet som
"vanvidskersel” (3). Denne adfeerd er nu umuliggjort af kommune og politi ved opstilling af

vejchikaner og blomsterkummer.

Omrddets fysiske beskaffenhed og tiltreekningskraft i form af bade rekreative omrader og
neerheden til Aarhusbugten er ogsa en faktor, der kan medvirke til at aktivere folelsen af
utryghed. Bystrukturen og forskellige byfunktioner kan fungere som utryghedsaktivatorer,
hvis de skaber mulighed for utryghedsskabende situationer (Scherg,2016:97). Det kan fx
veere omrader, knudepunkter, der skaber en koncentration af mange mennesker (ibid.:96 og
105). I tilfeeldet Aarhus O vil det veere tiltreekningen af bestemte typer mennesker, der
genererer utryghed hos nogle af beboerne — naeermere bestemt grupper af unge af anden
etnisk herkomst end dansk. Dette vil jeg uddybe nedenfor. Disse grupper kommer til
omradet for at tage del i de offentligt tilgeengelige rekreative muligheder, men har en
adfeerd, der hos nogle af beboerne opfattes som asocial og ude at trit med den geengse

opfattelse af orden (Beboer B:3).

Overordnet er stgjende adferd ifelge beboerinterviewene en vesentlig del af
problemstillingen — “Det er verre, ndr de kommer, og der er meget hoj lyd pd bassen. Si
forsamlingsstej (...) Nir de gir, sd er der jo mange, der rdber hejt og larmer hojt — mere end

almindelige danskere, det synes jeg” (ibid.). Hej musik og festlarm centreret omkring parkerede
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biler er en gennemgaende problematik, der bade vakker irritation og utryghed blandt

beboerne (Vicepolitiinspektor:2) (Feellesradsformand:4).

Bemeerk citatet fra Beboer B: ”... mere end almindelige danskere...” I interviewet med Beboer
A bemeerkes det, at de unge, som har en anden etnisk herkomst end dansk, har faet et
praedikat som ballademagere — “man har fiet tegnet et billede af den her uromager, som en der
mdske kommer fra Aarhus Vest, og som en der mdske har en anden etnisk herkomst” (6). Dette skal
ses i sammenhaeng med konstruktionen af the folk devil i det foregdende afsnit, hvor
grupperne af unge i medierne fremstilles stereotypisk og tillegges en adfeerd, som kobles

til kriminalitet.

Scherg skriver, at fremmedartethed er en faktor, der potentielt kan generere utryghed
(2016:99). Aarhus O er etnisk set et meget homogent omrade, hvor 84% af beboerne har

dansk oprindelse (Aarhus Kommune,2021).

Goffman har fremhevet, at nar et individ er af den opfattelse, at personer i neerheden
opferer sig uordentligt eller fremstar fremmedartede, kan det tolkes som, at personer, der
er ejendommelige pa én mdade, ogsa kan vere det pa andre og potentielt truende mader,
selvom det ejendommelige i sig selv ikke udger en trussel (1971:241). Har de fremmede en
adfeerd, der i nogles gjne skiller sig ud som normbrydende, kan det tilsammen generere en
folelse af utryghed (Scherg,2016:99). Ved at "haenge ud” i grupper omkring parkerede biler,
spille hoj musik og hejlydt tale fremmedsprog eller pa en made, som opfattes anderledes,
vaekkes utrygheden hos nogle af beboerne, som har en anden opfattelse af, hvad der er
normal adfeerd. Scherg refererer til Balvig og papeger, at det kan vare et sporgsmal om
generationer og opfattelse af livsstii hos dem, der betragter de unges adferd

(Scherg,2016:76).

En anden ting, der ses at ga igen ift. grupperne af unge, er det, at de beskrives som hojlydte
eller, at de fylder meget. Samme beskrivelse kunne ses ifm. konstruktionen af the folk devil i

afsnittet om moralsk panik, hvor det bla. i en af medieartiklerne blev fremhaevet, at de
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genererede “et trusselsmiljo”. Dette bemeerkes af Beboer A: ”... sd kan jeg da godt fole mig
intimideret sddan en sommeraften, hvor jeg er ude at gd en tur 0g ser en storre sdadan lidt hojlydt
gruppe af maend med anden etnisk herkomst. Sd kan man godt teenke, skal jeg gi en anden vej?” (6).
Det sidste eksempel er udtryk for en situationel form for utryghed, der kortvarigt opstar pa
specifikke steder, og som her far Beboer A til at overveje at eendre adfeerd i situationen.
Tilstedeveerelsen af bestemte typer mennesker, som tilskrives bestemte karaktertreek, kan

saledes generere utryghed.

Jeg vil gerne understrege, at jeg ikke tilskriver denne opfattelse fordomsfuldhed. Beboer B
naevner en situation, hvor en flok teenagedrenge, som internt taler fremmedsprog, har valgt
at bade i kanalen umiddelbart udenfor vedkommendes lejlighed, hvilket genererer larm og
raberi. De bruger desuden terrassen til at springe i vandet fra. Beboer B pataler larmen og
forklarer, at det er privat omrade, hvilket ikke har en effekt — “fordi der simpelthen ikke er
nogen respekt” (8). Det er en adfeerd, der kan passe pa mange teenagedrenge, men netop det

etniske aspekt virker til at give konflikten en ekstra dimension.

Ser vi pd sagsresuméerne i anmeldelsesdata, kan vi se, hvad det er folk har anmeldt til
politiet og dermed ogsa, hvad der har genereret utryghed i de forskellige situationer. Mange
af anmeldelserne omhandler festlarm — fx at “en gruppe stir med en grill omkring en parkeret
bil, hvorfra der spilles hoj musik”. Andre anmeldelser gar pa, at en "kvindelig anmelder er blevet
verbalt forulempet af tre mellemostligt udseende meend, som holdt parkeret i en bil”, "rdb og skrig fra
unge mennesker pd badebro” eller "flere somaliere i en bil sugede gaspatroner og larmede meget -
gaspatronerne blev kastet ud af vinduet” (ODstjyllands Politi, 2020). Den uordensmeessige
symbolik i efterladte lattergaspatroner er i stil med fx graffiti, og det er i overensstemmelse

med citatet fra Balvig omkring utryghed forarsaget af ordensmaessige problemer i et

lokalomrade.

Interessant er det i ovrigt, at det i et af sagsresuméerne omkring stojende adfeerd var anfert,

at ”de havde fiet at vide af (rddmand) Biinyamin Simsek, at de skal ringe til politiet, ndr dette skete

(ibid.). Hvis vi tager udgangspunkt i figur 1 om problemfeltet, er et af de claims, der gar fra
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beboerne til myndighederne anmeldelser, og jo mere pres man kan leegge i form af opkald

til politiet, jo sterre er chancen ogsa for, at der bliver gjort noget.
Lad os bevaege os videre til det naeste element pa utryghedstrekanten — det sdrbare individ.

En vesentlig faktor i den individuelle folelse af utryghed er oplevelsen af kontrol
(Scherg,2016:70), altsa at man har mulighed for at agere ift. det, der forarsager utrygheden.
Skellet mellem det private og offentlige rum i byerne er de senere ar blevet mere diffust
(Kammersgaard,2019), hvilket tydeligt treeder frem i Beboer B’s beretning om de badende
unge. Samtidig er det sveert at skaerme sig imod stejen fra det offentlige rum, hvis man fx

gerne vil have soveverelsesvinduerne pa klem i sommervarmen eller bor ud til de steder,

der tiltreekker folk.

Privatboligen skulle gerne veere en tryg base, og det er neerliggende at forestille sig, at en af
grundene til, at nogle beboere reagerer sa kraftigt over oplevelsen af uorden, stgj, bilraes mv.
er, at det gar ud over privatlivets fred. Graden af sarbarhed er storre i sddanne tilfeelde, end
hvis man bare kunne ga et andet sted hen — "The individual’s sense of privacy, control and self-
respect is tied to the dominion he exerts over his fixed territories...” (Goffman,1971:288). Folelsen
af privatliv kan let blive truet i et miljg, hvor man bor tet pa byrummet. Dermed opstar
ogsa et onske om storre grad af social kontrol for at imeodega truslen. Dette skal ses i
sammenhaeng med opfattelsen af de unge som respektlose, fremmede og truende — de fleste,
der har boet i lejlighed, kan nok nikke genkendende til, at fx stej fra en overbo, man ikke
har et positivt forhold til, opleves anderledes negativt, end hvis man er pa god fod med
vedkommende. Beboer B naevner et andet eksempel, hvor vedkommende overfor nogle
unge patalte, at de spillede meget hej musik — "men de spiller squ videre” (9). I sddanne
tilfeelde er der kun tilbage at forsege at fa hjeelp fra politiet. Det at indgive en anmeldelse

kan sdledes veere et forseg pa at tage kontrollen tilbage.

Som anfert i teoriafsnittet kan et sarbart individ veere en, der direkte har veeret offer for

kriminalitet, men indirekte viktimisering kan ligeledes veere en faktor, som kan pavirke
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folelsen af utryghed (Hale,1996:28). Beboer A havde nogle betragtninger ift. dette, idet
vedkommende pa et tidligere tidspunkt havde veret teet pa en voldsom episode i det
aarhusianske bandemilje. Dette pavirkede maden, som Beboer A betragtede grupperne af
unge pa — “man kan ikke vide med dem, der sidder i de her biler, kan de finde pi et eller andet? (...)
Det satter sig pi en eller anden mdde” (6). Det er en oplevelse, der er unik for netop denne

interviewperson, men giver et indtryk af, hvad der kan veere pa spil.

Jeg har under moralsk panik anfert mediernes daekning som en deviancy amplifier, der kan
medvirke til at forsteerke afvigelsen og dermed ogsa panikken. Ogsa ifm. utryghed spiller
mediernes daekning en rolle. Jeg spurgte Beboer A om, hvordan vedkommende blev
pavirket af beskrivelserne af utryghed. Beboeren papegede, at det er vanskeligt ikke at folge
med i pressens skriverier — “det er lidt ligesom, der sker noget i min baghave” (11). Det blev ogsa

nevnt, at mediernes deekning har pavirket vedkommendes egen opfattelse af grupperne:

" At leese dagligt, naermest, omkring en eller anden gruppe af mennesker, hvor der bliver skudt
0g andre ting. Sd er det klart, at der er et eller andet i forhold til det her med ting, der bliver
bleest op i medierne, som direkte foder den her utryghed. Og som jo nok ogsd far folk til at ribe

vagt i geveer, ndr man sd ser den her gruppe pd Aarhus @” (6).

Som anfert under moralsk panik har Stiften koblet grupperne af unge pa Aarhus O til de
generelle bandeproblemer i Aarhus. Scherg anforer, at det iseer kan veere brugen af lokale
medier, der kan virke utryghedsfremmende, idet de med deres beskrivelser fra
lokalomradet kan forsteerke individets personlige oplevelser (2016:69), og det er faktisk det,

vi er vidne til her.
Lad os nu se pa det sidste element i utryghedstrekanten, nemlig fraveer af beroligelse.

Utryghed kan som neevnt i teoriafsnittet ogsa veere en konsekvens af manglende tegn pa
kontrol i et omrade, altsa faktorer hvis tilstedeveerelse virker beroligende ved at facilitere
oplevelsen af social kontrol og beskyttelse (Scherg,2016:102). Tegn pa formel kontrol i det

offentlige rum vil typisk veere tilstedeveerelse af politi, men kan ogsa vere private vagtveern.
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Jeg har ovenfor anfort eksempler pa, at beboerne i visse situationer kan opleve, at forseg pa
dialog med grupperne af unge ikke har en effekt. Det kan samtidig opleves som
greenseoverskridende for almindelige mennesker at skulle patale andres adfeerd, og nar
disse andre ydermere opleves som truende, vil man typisk enten resignere eller ty til
politiet. Spergsmalet er imidlertid, hvordan denne kontrol skal gribes an pa et offentligt

omrade som Aarhus &, hvor byrummet er for alle?

Pa Lystbddehavnen ansatte man i en periode private vagter med en vis succes — ”... 0g det
hjalp jo ogsd indtil et vist klokkesleet. Vagterne gik jo hjem ved 23-tiden, men ndr det var godt vejr,
sd var uroen der jo i de sene nattetimer” (Beboer B:3). Beboer A bemezerker i den forbindelse:
“Hvis man lige gik en aftentur, sd hilste man pd dem. Jeg tror 0gsd, der var nogen, der godt kunne
lide det der med, at der var nogen, man lige kunne snakke med” (12). Den sidste kommentar er
udtryk for beboerens egen opfattelse, men udtrykker meget godt den folelse af tryghed, som
synlig kontroltilstedeveerelse kan give. I modsatning til politiet kunne vagterne veere til
stede i omradet i leengere tid ad gangen, om end vagtpatruljeringen stoppede for midnat.
Dette er i vid udstreekning et spergsmal om ressourcer, for hvem skal betale, og hvor meget

er man villig til at bekoste?

I forbindelse med private vagter kan deres tilstedeverelse paradoksalt nok ogsa have den
modsatte effekt og virke som en red klud pa visse elementer, hvilket blev bemaerket af
Beboer A: ... nogle af de her typer, som man forbinder med uro, sd sad de og hang ud pd de her
vagtbiler og rog smoger...” (12). Som vagt har man ikke de samme magtbefgjelser som politiet,

og det kan veere fristende for nogle at udfordre deres autoritet.

Tilstedeveerelsen af politiets mobile politistation blev ligeledes ifolge Beboer A godt
modtaget: ”... der var nogen, som syntes, at det var ret fedt, at man lige kunne gd over og sludre
lidt med dem” (ibid.). Det er i hvert fald udtryk for, at politiets synlige tilstedeveerelse kan
virke beroligende, selvom man ogsa kan argumentere for det modsatte, altsa at synligt politi

blot understreger, at der er problemer i omradet.
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Et andet sporgsmal er, hvor greensen gar for, hvornar adfeerd skal reguleres? Som
Feellesradsformanden neevnte tidligere, kunne man fa indtryk af, at nogle beboere “ikke
havde sluppet deres ligusterhaek” (4), og opfattelsen af, hvorndr noget “er for meget” er
subjektiv. Nogle vil maske kreaeve et tungt kontroltryk og er villige til at bruge ressourcer pa

det, mens andre har en mere afslappet tilgang til problematikken.

Lad os sammenfattende se pa utryghedstrekanten ift. problematikken pa Aarhus Q.

Figur 8: Utryghedstrekanten og Aarhus &

Omradets infrastruktur (fx Bernhard Aarhus @ er offentligt tilgaengeligt

Jensens Boulevard) tiltraskker personer @ "9.

med biler og hang til at kere rzes, spille R . - Privat vagtfirma hyres i perioder

hej musik mv. x;.‘.'\ {3‘* - Pres pa politiet for at vaere mere
8;@ Q&n tilstede

Omradets beliggenhed og rekreative "QEJ 6@

elementer, fx Havnebadet, tiltraskker Qo J('Jd

mange unge udefra, som bruger
byrummet til fest, samlingspunkt mv.

Sarbart individ

Felelse af at skellet mellem privat og
offentligt rum udviskes — opleves som
kontroltab og kraenkelse af privatlivet
hos nogle beboere.

Kilde: Egen bearbejdning af Scherg (2016)

Ifelge opportunity-perspektivet opstar utryghed, nar der er mulighed for det, jf.
elementerne i utryghedstrekanten. Som jeg har belyst ovenfor, er det tydeligt, at nogle af
beboerne reagerer med utryghed overfor grupperne af unge og det, beboerne tolker som en
trussel imod omradets orden. Det er en utryghed, som opstar med udgangspunkt i

omrddets Kkarakter, hvor det private og offentlige rum ligger tet, og hvor
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tiltreekningskraften pa andre mennesker tilmed er stor. Det centrale i denne utryghed er, at
Aarhus O er offentligt tilgeengeligt. Bilraes blev vanskeliggjort gennem vejtekniske
foranstaltninger, men stojende adfeerd i det offentlige rum er vanskeligt at regulere uden en

konstant tilstedeveaerelse af kontrol.

4.2.2 Social desorganisation

I denne tilgang spiller lokalsamfundet og beboersammenszetningen en afgerende rolle i et
omrades sociale processer og kollektive handlekraft (Scherg,2016:82). Tre teser udger de
primere forklaringer pa utryghedens opstden, nemlig kulturel heterogenitet, social

disintegration og uorden.

Antagelsen om kulturel heterogenitet er, at utryghed er forbundet med frygten for det
fremmede, og at stor etnisk og social forskellighed i et lokalsamfund kan medfere utryghed
(ibid.: 73). Aarhus @ er som belyst et ret homogent omrade, hvad etnicitet angar, men jeg
finder det relevant at betragte de udefrakommende unge som en del af lokalsamfundet i
bred forstand, da det er et offentligt omrdde. Man kan saledes anskue den del af
problematikken som en form for kultursammensted. Som anfort i afsnittene om moralsk
panik og utryghedsaktivatorer spiller de unges etnicitet og den stereotype kategorisering af

dem som uromagere en rolle i opfattelsen af deres adfeerd.

Beboer B bemzerkede, at det pa borgermodet sidste sommer blev neevnt, “at de fylder meget,
og de ser faretruende ud” (2-3). Vedkommende fandt dog personligt betragtningen
overdrevet, men det udtrykker meget godt den utryghed ”det fremmede” kan forarsage hos
nogle af beboerne. Scherg anferer netop, at forskellige befolkningsgrupper tilskrives
forskellige egenskaber, der pavirker den made, de opleves pa (2016:74). Modet mellem
mennesker i byrummet er ofte et mode mellem fremmede bade kulturelt og personligt, og

en hoj grad af social diversitet kan medfere social usikkerhed (Hale,1996:35).
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Denne fremmedhed kan have et generationelt aspekt, altsa have sit udgangspunkt i
fremmedhed mellem eldre og unge. Som Beboer A bemeerker, sa “er der dem, der miske er
lidt zeldre og er flyttet herud med den drom om at finde et fredeligt sted (...) det er sd mdske dem, der
allermest provokeres af det her” (5). Dette skal ses i sammenhaeng med truslen imod freden i
det private rum, som gor den enkelte sarbar. Ogsa Feellesradsformanden anforer, at det ikke

er de unge beboere, der rdber hgjest om problematikken (4).

Det er maske samtidig et sporgsmal om generelle forventninger til livet pa Aarhus @: "Har
man veeret dygtig nok til at fortelle de her kabere om, hvad det er for et omride, de kommer ned til?
Eller ogsi havde man ikke forestillet sig, hvilke mennesker man kunne mede nede pdi gaden?
(Vicepolitiinspektor:12). Aarhus & som bydel er stadig under udvikling, og man kunne
teenke sig, at konfliktniveauet med tiden finder et mere afdeempet niveau i takt med, at

beboerne veenner sig til omradets karakter.

Graden af social integration i et omrade spiller en vigtig rolle ift. ikke kun utryghedens
opstden, men ogsa handteringen deraf. En faktor heri kan fx veere beboerustabilitet, altsa at
der er stor udskiftning blandt beboerne, sdledes at det er vanskeligt at danne
beboernetveerk, eller social udsathed (Scherg,2016:78-79). Kvarterer med en hej grad af
integration har samtidig bedre muligheder for at stille et modsvar pa benene ift. kriminalitet
og uorden, hvilket kan reducere folelsen af utryghed (Bursik & Grasmick,1988:8). Det, at et
lokalomrade aktiverer sociale netveerk blandt beboerne til fx kriminalitetskontrol, betegnes
ogsa collective efficacy (Sampson et al., 1997). De forste beboere flyttede ind pa Aarhus O i
2012, og omradet er stadig under udvikling. Hvordan ser det ud med den sociale integration

og samherigheden i omradet i dag?

Ifolge Beboer A hersker der faktisk en “serlig folelse pid Aarhus @, som jeg ikke har oplevet andre
steder for. Man spiser mdske de samme steder, kommer ved den samme bager, gdr i den samme fitness,
hilser pd folk (...) Mange hernede foler, at vi har veeret med til at forme omrddet og gjort det til det,
det er” (4 og 11). Ogsa Feellesradsformanden betoner et “fantastisk sammenhold” og beskriver

det ligesom et nybyggerkvarter, hvor man ”... lige skal have en ol hen over hakken” (1). Det
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skal dog anfores, at Beboer A bemeerker, at der er beboere pa Aarhus J, som ikke tager del
i lokalsamfundet, fx de studerende, der egentlig bare skal have et sted at bo, og personer,
der i investeringsgjemed opkeber lejligheder. De sidstnaevnte har af skonomiske arsager en

decideret interesse i at tale problematikken ned (5).

Deltager beboerne aktivt i et lokalsamfund, kan det bidrage til at mindske utrygheden ved
at gore det fremmede til noget kendt. Social integration kan sdledes veere et redskab til at
handtere stor etnisk og social forskellighed i et lokalsamfund (Hale,1996:37), jf. ovenfor om

kulturel heterogenitet.

Som anfert er det skonomisk ressourcesteerke mennesker, der bor i omradet, hvilket har
indflydelse pad det modsvar, omrddet kan stable pa benene overfor utryghed.
Feellesradsformanden forklarede omkring omradets organisering, at “det er ressourcesteerke
foreninger — Havneforeningen, der lige smider en halv million i vagter” (7). Samtidig er der
etableret et Tryghedsnetveerk mellem politiet, kommunen og Feellesradet for lebende at
héndtere problemer — “og der kan vi jo godt meerke, at der er kommunen mere dben for at have
dialog med 0s” (ibid.). Man skal selvfelgelig have gje for, at formanden kan have en interesse
i at beskrive samhorigheden og foreningsarbejdet i et positivt lys, men hans betragtninger

underbygges som anfert ogsa af Beboer A.

Det er et udtryk for, at lokalsamfundet evner dels at organisere sig, men ogsa at aktivere
relevante myndigheder, der kan bidrage til at fremme en bestemt dagsorden.
Beboerorganiseringen kan pa den ene side give de utrygge beboere et sted at rette deres
utryghed hen, hvilket er en made, hvorpa man kan tage kontrollen tilbage. Samtidig kan
organisering sikre kollektiv handlekraft, hvorved lokalsamfundet nemmere kan leegge pres
pa myndighederne (Bursik,1988:528). Et eksempel pa, hvordan det er lykkedes pa Aarhus

O er problematikken omkring bilraes.

Endeligt retter perspektivet om social desorganisation fokus pa worden i byrummet, som

bade kan veere en indikator pa og et resultat af social desorganisation (Scherg,2016:81). Jeg
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har tidligere anfert ordlyden af nogle af de anmeldelser, som beboerne har indgivet til
politiet, hvilket viser hvad beboerne reagerer pa. Scherg papeger, at uorden kan blive en
marker pa et grundleeggende fraveer af muligheden, evnen eller viljen til at gere noget ved et
omrades problemer (ibid.). Dette kan samtidig af den enkelte tolkes som en trussel - “Fear
in the urban environment is above all a fear of social disorder that may come to threaten the
individual” (Hale,1996:37). Unge, der heenger ud pa gaderne, hgjlydte udenders fester og
henkastet affald kan af nogle opfattes som symboler pa et omrades ordensmaessige forfald
og dermed bidrage til en folelse af utryghed (ibid.). Samme tilgang ses i teorien om Broken
Windows, hvor et omrades fysiske deroute svaekker den uformelle sociale kontrol og kan

lede til mere kriminalitet (Wilson & Kelling,2018).

I tilfeeldet Aarhus O er der ikke tale om, at lokalsamfundet ikke har viljen eller evnen til at
forsoge at gore noget ved problematikken. Men i og med problematikken udspiller sig i det
offentlige rum er mulighederne for indgriben overfor adfeerden begraenset, da de unge
gerne ma opholde sig i omradet. Spergsmalet er desuden, hvordan man i det hele taget skal
gribe udferelsen af kontrol an, hvilket atheenger af karakteren af den afvigelse, man vil
forsoge at inddeemme. Som vicepolitiinspektoren bemeerkede: "Vi kan lose uorden og

hasarderet korsel, parkeringsproblematikker (...) men ikke tilstedeveerelse” (3).

Det er veerd at heefte sig ved beboernes sociale integration som en faktor i modsvaret til
folelsen af utryghed. Omvendt kan man ogsa argumentere for, at utrygheden bl.a. opstar
pa grund af en form for manglende social integration i det offentlige rum, hvor beboerne og
grupperne af unge ikke har en feelles forstdelse af, hvordan byrummet skal anvendes, og
hvilke regler der skal geelde. Saledes bliver de unges tilstedeveerelse og adfeerd i beboernes
gjne til uorden, men myndighedernes muligheder for at kunne handtere dette
vanskeliggores dels af karakteren af denne uorden, dels af omradets status som offentligt

tilgeengeligt.

85



4.2.3 Utryghed som forklaringsfaktor

Teoriperspektivet om utryghed er veaesentligt at inddrage, idet problematikken pa Aarhus
O har sit udspring i den oplevelse af utryghed, som nogle af beboerne har. I analysen ses
det, at byrummets indretning og karakter spiller en veesentlig rolle som utryghedsaktivator,
da omradets rekreative karakter tiltreekker grupper af unge, hvis adferd og tilstedeveerelse
genererer utryghed hos nogle af beboerne. Denne utryghed far ekstra styrke, da det er
beboernes privatsfaere, der opleves som truet. Samtidig opleves grupperne af unge, der har
en anden etnisk herkomst end dansk, af nogle beboere som fremmedartede og faretruende,
hvilket bidrager til at skeerpe modsaetningerne. Beboerne formar imidlertid gennem deres
sociale integration og netverk at kunne leegge pres pa myndighederne for at fa skruet op
for kontrolindsatsen i omradet. Hvor problematikken med bilrees kunne loses med
infrastrukturelle tiltag, er problemstillingen omkring uorden langt vanskeligere at handtere
for myndighederne, da den finder sted pa offentligt omrade, hvor der trods alt er et vist

adfeerdsmeessigt spillerum.

KAPITEL 5. DISKUSSION

Med wudgangspunkt i analysen vil jeg her diskutere, hvordan besvarelsen af

problemformuleringen skal gribes an for dermed at leegge op til konklusionen.

Hensigten med at veelge moralsk panik og utryghed var at belyse problematikken pa
Aarhus O fra forskellige vinkler og bibringe en storre forstdelse af casen. I teoriafsnittet
anforer jeg med reference til Thompson (1998), at teorierne om moralsk panik og utryghed
er forbundne af frygt, da dette er et centralt element i moralsk panik. De to perspektiver har

saledes en vis feelles maengde.
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Det er vigtigt bade at forstd de involveredes made at anskue tingene p4a, dels at analysere,
hvorfor og hvordan den moralske panik opstar (ibid.:27). Som naevnt i teoriafsnittet beror
den sociale reaktion i moralsk panik ikke udelukkende pa medierne. Der er ogsa en
indledende reaktion fra de mennesker, som er direkte vidner til den afvigende adfeerd, og
det er netop her perspektivet om utryghed har sin berettigelse i at belyse denne indledende
reaktion, som her manifesterer sig i oplevelsen af utryghed. Man kan pa baggrund af
analysen sporge, om ikke de to teoriperspektiver snarere ligger i forleengelse af hinanden

fremfor at give to vaesensforskellige vinkler?

Min analyse har vist, at problematikken har sit udspring i den utryghed, som de
udefrakommende grupper af unge med anden etnisk herkomst end dansk skaber hos nogle
af beboerne. Utrygheden neeres af en bestemt opfattelse af de unge som asociale uromagere,
der med baggrund i deres etnicitet opfattes som fremmede og utryghedsskabende. Ser vi
pa samspillet mellem moralsk panik og utryghed pa Aarhus @ i tid, er der saledes tale om,
at utrygheden kommer forst. Utrygheden giver derneest anledning til forskellige claims, som

kommer til udtryk gennem fx anmeldelser til politiet eller fortellinger til medierne.

Den deraf folgende mediedaekning har en forsteerkende virkning pa oplevelsen af utryghed
og det billede, som beboerne har af de unges adfeerd.  mediebilledet skabes en diskurs, hvor
grupperne af unge med anden etnisk herkomst end dansk fremstilles pa en stereotypisk og
faretruende made, og deres adfeerd keaedes samtidig sammen med narkokriminalitet og de
generelle bandeproblemer i Aarhus. P4 den ene side hjelper denne framing af
problematikken med til at visualisere den afvigende adferd, hvilket pavirker
myndighedernes prioriteringer og kontrol i form af e@get opmerksomhed og
kontrolforanstaltninger. P4 den anden side neerer det oplevelsen af utryghed hos nogle af
beboerne, idet denne frygtdiskurs pavirker deres opfattelse af de unge og deres adfeerd. Det
er navnlig her ifm. koblingen til narko- og bandekriminalitet, at vi ser moralsk panik, hvor
mediernes konstruktion af the folk devil p4 Aarhus @ og den deraf folgende folelse af “dem

og os” er fremtraedende.
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Beboernes organisering og sociale ressourcer, jf. afsnittet om utryghed og omfanget af social
organisation, bidrager imidlertid til at forme et modsvar og kan give de berorte beboere et
sted at rette deres utryghed hen. Samtidig kan denne organisering sikre kollektiv
handlekraft og bevirke, at lokalsamfundet gennem fx Feellesradet lettere formar at leegge
pres pa politi og kommune for at fremkalde kontrol med problematikken. Dette pres
forsteerkes gennem medierne, hvor iser Aarhus Stiftstidende indgdende har deekket

problematikken.

Saledes starter problematikken ved nogle af beboernes utryghed og frustration over
grupperne af unges adfeerd. Denne frustration kanaliseres videre til medierne, som
forsteerker afvigelsen og skaber en slags spiral, hvor kontrollen, mediernes bevagenhed og
stereotypiseringen forsteerker hinanden Man kan saledes sige, at perspektiverne om
utryghed og moralsk panik flettes sammen, hvilket ogsa afspejles i undersegelsens

konklusion.

KAPITEL 6. KONKLUSION

Efter undersogelsens analyse af mediedaekningen, anmeldelsesdata og udsagn fra relevante
aktorer vedrerende problematikken pa Aarhus & kan det konkluderes, at bade
teoriperspektivet om moralsk panik og perspektivet om utryghed bidrager til at forklare
den umiddelbare disproportionalitet, som ses mellem mediedaekningen og politiindsatsen
pa den ene side og karakteren af de unges adfeerd i form af primeert uorden pa den anden
side. Undersggelsen har vist, at flere faktorer i vekselvirkning med hinanden bidrager til at
forklare, hvorfor mediedaekningen og politiindsatsen bliver s& intens, selvom der ikke er

tale om alvorlig kriminalitet i omradet:
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e Den oplevelse af utryghed, som nogle af beboerne har pa baggrund af den adfeerd, der
udvises af de udefrakommende grupper af unge med anden etnisk herkomst end
dansk. Adferden opleves som normbrydende og truende overfor det private rum,
og utrygheden nzeres af en opfattelse af de unge som fremmede og asociale

uromagere.

e Beboernes hgje grad af social organisering medvirker til at forme et modsvar og

kanalisere utrygheden til bade medier og myndigheder.

e Navnlig Stiften har en klar dagsorden ift. at fa politi og kommune pa banen.
Framingen af problematikken og grupperne af unge forsteerker den afvigende adfeerd
pa en made, der bade skaber moralsk panik og samtidig neerer utrygheden, men som

ogsa lefter problematikken frem pa myndighedernes dagsorden.

e Kriminalitetskontrol, som seger at reducere risici, og fokus pi beboernes oplevede
utryghed gor politiet imedekommende overfor pres fra offentligheden og medierne,

hvilket bidrager til den skeerpede indsats.

Dette kan visualiseres saledes:
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Figur 9. Visualisering af undersegelsens konklusion:
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I forhold til moralsk panik ber man heefte sig ved nuancerne i undersegelsen, og det er
vigtigt at klarleegge, hvilken type uorden der er i fokus. Disproportionalitet star centralt i
moralsk panik, og ift. fx feerdselsmaessige problemstillinger, herunder bilraes, forekommer

myndighedsindsatsen og mediedeekningen at veere klart mere proportionel med de faktiske

omsteendigheder, end hvis fokus er pa narko- og bandekriminalitet.

I forhold til undersogelsens reliabilitet og validitet skal det bemzerkes, at oplevelsen af
utryghed er individuel. Idet undersogelsen kun omfatter ganske fa beboere, kan deres
fortellinger ikke uden videre generaliseres til alle pd Aarhus . Jeg har dog forsegt at
angribe problematikken fra flere sider for at hejne den eksterne validitet, dels ved at

inddrage et overordnet beboerperspektiv via Feellesradsformanden, dels ved at anvende

tlere metodiske og empiriske indgangsvinkler for at styrke resultaternes gyldighed.
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KAPITEL 7. PERSPEKTIVERING

I analyseafsnittet om utryghed citerede jeg vicepolitiinspektoren for, at politiet agerede pa
beboernes oplevelse af utryghed og ikke, hvad man kunne konstatere af reelle lovbrud. I
interviewet understregede han ligeledes, at det var vigtigt for politiet at tage udgangspunkt
i borgernes virkelighed, selvom der kan veere politifaglige argumenter for at leegge en

indsats andetsteds.

Politiet har i det senmoderne samfund, jf. Garland (2001), skiftet til en mere proaktiv
kriminalitetskontrol, der samtidig er imgdekommende overfor pres fra offentligheden, og
som soger at reducere skadevirkninger og risici. Citaterne fra vicepolitiinspekteren om
héndtering af oplevelsen af utryghed udtrykker netop dette, men der er flere
problemstillinger gemt i denne tilgang, nar man ser pa Aarhus . Politiet skal manovrere i
et krydsfelt, hvor man bade risikerer en trodsreaktion fra grupperne af unge, jf. Sherman
(2018), men samtidig ogsa risikerer, at beboerne foler, at politiet ikke gor nok ved

problemerne.

I forhold til Aarhus & er det centrale, at de unge i udgangspunktet har lov til at veere i
omrdadet, og det kan vare vanskeligt at seette objektive kriterier for, hvornar adfeerd er
generende i et omfang, sa politiet kan gribe ind. Politiets tilstedeveerelse og henvendelser til
grupperne af unge kan saledes meget vel resultere i en trodsreaktion. Man kan forestille sig
den frustration, det kan medfere, hvis man gentagne gange konfronteres af politiet pa trods
af, at man opholder sig pa et offentligt tilgeengeligt omrade og efter ens egen mening blot
heenger ud med vennerne. I og med de unges etniske baggrund spiller en vasentlig rolle i
forbindelse med beboernes oplevelse af utryghed, er det oplagt, at dette aspekt ogsa
risikerer at skabe fremmedgjorthed mellem de unge og betjentene, nar politiet reagerer pa

beboernes anmeldelser.
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Politiet risikerer pd den made at skulle arbejde i et krydsfelt, hvor beboerne opfatter
tilstedeveerelse af bestemte grupper og bestemt adfeerd som utryghedsskabende, men hvor
mulighederne for praktisk myndighedsudevelse i det offentlige rum er begreensede, og
hvor politiet samtidigt risikerer et uhensigtsmaessigt modtryk fra grupperne af unge. Det
kan saledes veere vanskeligt for politiet at stille noget op over for de unge og samtidigt stille
beboerne tilfredse. Med vicepolitiinspekterens ord: "Vi kommer jo aldrig til at kunne forbyde,

at der er nogen, der kommer derned. Det er ikke et gated community” (3).

Jeg vil tage udgangspunkt i dette i mit mundtlige opleaeg til eksamen og samtidig ogsa

berare, hvad der er ret og rimeligt ift. adfeerd og kontrol af denne i et offentligt byrum.
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dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7b88de8

Stiften (25.05.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7b8e338

Stiften (26.05.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7b8bcc3

Stiften (29.05.20): https://apps-infomedia-
dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e737d92b

Stiften (20.06.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c284c6

Stiften (24.06.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c3e899

Stiften (24.06.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c3c7ff

Stiften (24.06.20): https://stiften.dk/artikel/utryghed-ved-aarhus-g-uromagere-sniger-sig-

om-bord-i-tomme-sejlbade-i-aarhus-lystbadehavn

Stiften (24.06.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c3d2c0

Stiften (01.07.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c6838b

Stiften (01.07.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c6a222

Stiften (02.07.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c6fa32
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https://stiften.dk/artikel/utryghed-ved-aarhus-ø-uromagere-sniger-sig-om-bord-i-tomme-sejlbåde-i-aarhus-lystbådehavn
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https://apps-infomedia-dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c6838b
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Stiften (02.07.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c70349

Stiften (03.07.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c772e2

Stiften (04.07.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c7dc47

JP Aarhus (05.05.20): https://apps-infomedia-
dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7b161b3

JP Aarhus (06.05.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7b1d950

JP Aarhus (15.06.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c08934

Lokalavisen (06.05.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7b209ff

Lokalavisen (06.05.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7b20342

Ekstra Bladet (11.06.20): https://ekstrabladet.dk/biler/bekymrede-beboere-bilister-laver-

hjulspind-og-koerer-for-hurtigt/7669178

TV2 Ostjylland (24.06.20): https://apps-infomedia-

dk.zorac.aub.aau.dk/MedieArkiv/link?articles=e7c4432f
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BILAGSOVERSIGT

Bilag 1: Oversigt over medieartikler
Bilag 2: Interviewguides til beboere, Formand for Feellesradet og Vicepolitiinspektor

Bilag 3: Transskriberede interviews
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