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Abstract

We have observed that there is renewed attention to victims in society, a group which has previously
been less visible, as well as a new discourse about victims. Today, victims of criminal offences,
witness, and relatives of victims can get help and support from specialized organisations, but these
support centres are organised differently. This dissertation is a result of cooperation with
Offerradgivningen i Danmark (Victim Counselling in Denmark, OID), an organisation which
provides victim support in Denmark and our analysis and comparative study thereof. We use a
comparative case study to show how OID and Stattesenter for Kriminalitetsutsatte (Support Centre
for Victims of Crime, Norway, SKU) are organised differently. The objective is to identify how the
organisation, availability, and conditions of support can affect its effectiveness and the benefit offered
to victims. Our qualitative, empirical data comes from applying the documentation method with semi-
structured interviews, which we hope will illuminate the advantages and disadvantages of the work
and availability of victim support that exists in Norway and Denmark; state and volunteer-run
respectively. Our methodology, partnership with victim support organisations, and access to
important documents illuminate differences previously uncovered and allow for our investigation.
With the hermeneutic position we put our understanding of OID into perspective in our analysis with
regards to the surprising information from our empirical data; specifically, the many similarities

between the employees and the volunteers besides the many differences.

Flemming Balvig, Nils Christie’s “Ideal Victim”, and Henrik Thams’ “victim discourse”, amongst
others, help us investigate how the view of victims’ sense of justice, the context of the discourse of
victims, and the victims’ legal position leads to victims having influence on criminal policy. The
discourse is clear, Danes want tougher punishments. Malcolm Paynes’ “empowerment concept”, used
in solutions-oriented short-term therapy, illuminates how the organisations can work with victims.
The results show that the OID and SKU work with the “active victim” concept, i.e., that counsellors
can empower victims to help themselves. Despite the similarities named earlier, we observed that the
employees felt that they could work deeper with the victims and possessed greater, more technical
knowledge about the justice system and its processes. The results of the dissertation reveal that the
large differences, and the elements which affect the quality and effectiveness for the victims, is how
the organisation is organised and the victim discourse that exists in context. OID and SKU must solve
a larger issue within the social worker’s field, which is to attempt to reduce crime by supporting more

victims in reporting crimes, and with increased personal support throughout the process.



1.0 Indledning

Interessen for arbejdet i Offerradgivningen i Danmark er specialets overvejende fokuspunkt, hvori
ofres retsfalelse, ofres synlighed i den offentlige debat, samt det sociale arbejde med ofre -
undersgges. Vi interesserer os nemlig for, hvorfor offeret er géet fra at have varet “usynlig” til at
veere en afggrende akter i den offentlige debat, og som tilmed pa godt og ondt har faet indflydelse pa,
den kriminalpolitik vi farer i Danmark og Norge. Det viser sig nemlig, at vi i dansk kontekst - halter
bagud i forhold til andre nordiske landes position og viden om viktimologi og kriminologi. | Norge
har flere teoretikere lenge gjort opmarksom pa problematikker, der eksisterer pa baggrund af den
made, vi ser pa “ofre” - nemlig offerdiskursen. Vi ser som noget nyt, at fokus i hgjere grad end

tidligere i debatten er rettet mod ofrenes retsstilling.

Udspringer denne offerdiskurs af, at man i Norden har et underliggende gnske om at nedbringe
kriminaliteten i samfundet generelt? Er da tilbud som skal hjelpe og stette ofre som;
“Offerrddgivningen i Danmark™ - en made hvorpa staten kan skabe en ny synlighed pa manglende
hjelp og fokus pa offeret? Bliver organisationerne, som skal sikre hjalp til ofre, vidner og pargrende
en made at generere opmarksomhed pa og oplysning om ofres situation? | sa fald har
Offerradgivningen i Danmark da en indflydelse pa den made, hvorpa vi i dag opfatter og ser pa ofre
pa? Eftersom at stgtteorganisationer som OID har til formal og vision bag arbejdet med ofre, som
studeres ud fra antagelsen om, at organiseringen ma have en afgarende betydning for betingelserne
for praksis; hvad man skal og kan hjelpe disse ofre med. Forskelle i statteorganisationernes
organisering og forankring ma i sa fald afspejle forskellige tilgange og metoder til - at arbejde med
mennesker som er blevet ofre for voldsomme, traumatiserende og kriminelle haendelser. Eller ser man
pa tveers af forskellige organiseringer ens pé det “at vaere et offer”? Arbejdes der koharent med denne
gruppe af mennesker pa tveers af sektorer inden for det sociale arbejdes felt - pa trods af forskelle i

de organisatoriske eksistensgrundlag?

- Dette skal du nu kaere leeser nu dykke ned i. Vi gnsker dig hermed en god leeselyst.



2.0 Problemfelt

2.1 Offerradgivning som byggesten

Afsettet i forstdende speciale findes i et projektsamarbejde med Offerradgivningen i Danmark i
speciale regi forkortet: OID. Hvad er OID? Offerradgivningen i Danmark er en frivillig
paraplyorganisation, som henvender sig til ofre, pargrende, og vidner til vold, ulykker og anden
kriminalitet. Offerradgivningens organisatoriske vision er at give disse “ofre, vidner og pdrorende”
den bedst mulige hjelp efter at have veeret udsat for, vidne til, eller offer for en kriminel handelse
(OID, 2017: 2). Offerradgivningen i Danmark beskriver selv deres virke saledes: “Offerrddgivningen
hjelper ofre, vidner og parerende i forbindelse med voldsomme og chokerende oplevelser som
ulykker, kriminalitet og trafikuheld” (OID, 2020). Projektsamarbejdet bliver saledes byggestenen for
nervaerende speciale, hvorfor OID’s organisatoriske opbygning, visioner og formal uddybes

yderligere.

2.2 De oversete ofre

| det danske velferdssamfund er der et stort fokus pa instanser, der arbejder med kriminelle og deres
vej til resocialisering i samfundet. Af forebyggende tiltag mod kriminalitet naevnes; exit-programmer,
fokusset pa recidiv samt de kriminalpraeventive indsatser (Kriminalforsorgen; Westfall, 2017).
Modsat har ofrene, der star tilbage efter at veere blevet udsat for en kriminel handling, ikke faet ligesa

meget opmaerksomhed.

| 2012 fik offeret Marlene Duus stor opmerksomhed, da hun med sin kronik “Fdr offeret ogsa en
chance til?” satte gang i debatten omkring samfundets prioritering af forbrydere og ofre (Duus,
2012). Kronikken var en deling af hendes egen historie, og hvordan hun selv har oplevet at fgle sig
glemt i systemet, hun beskriver ligeledes: ”Problemet er nemlig, at vi fuldsteendig har glemt, hvem
vi skal hjeelpe. Det burde ellers vaere let: 1. Hjeelp offeret. 2. Hjelp gerningsmander” (Duus, 2012).
Om netop dette prioriteringsspergsmél udtaler politikeren Benedikte Kiar 1 forbindelse med Duus’
kronik i 2012 fglgende: "Hvad er det for et samfund, der i sin resocialisering-iver af voldsmanden
glemmer ofret? Det er et samfund, der har mistet sin evne til at prioritere” (Kigr, 2012). I sin kronik
ytrer Duus sin mening omkring, hvordan hun har oplevet, at omverden viser medmenneskelighed for
den forkerte, og i forbindelse med resocialisering siger hun fglgende: “Resocialisering skal ske uden

at trampe pa og ydmyge ofrene” (Duus, 2012). Ligeledes stiller journalisten Malte Sommerrand det



retoriske spargsmal: “Skal vi som samfund acceptere, at indsatte uddanner sig, mens ofie lider med
savn og smerte?”’ (Sommerrand, 2017). For at belyse dette, er det relevant at inddrage juraprofessor
Eva Smiths udtalelse i artiklen “Alle skal have en chance til.” Her forklarer hun, at man ved at
resocialisere, forsgger at tage hensyn til de eventuelt kommende ofre og for at undga at bliver ofre
(Faurholt, 2012).

En undersggelse lavet af VIVE; "Risici og konsekvenser ved voldsforbrydelser” identificerer
negative konsekvenser som fglge af at have veret offer for en voldsforbrydelse. Ud fra
undersggelsens resultater kan konsekvenserne inddeles i fire negative livsudfald: psykisk sygdom,
misbrug af alkohol, medicin og illegale stoffer, lav tilknytningsgrad til arbejdsmarkedet og risikoen
for at blive offer for nye forbrydelser (Andrade, Casier & Skov, 2020:12). Endvidere peger en anden
undersggelse pa konsekvenserne af at veere offer. Undersggelsen; “Unge kriminalitetsofie —
konsekvenser” papeger, at dét at veere offer for kriminalitet tidligt i livet kan fa omfattende
konsekvenser for resten af livet. Dette gar sig geldende for savel personfarlig kriminalitet samt
mindre personfarlige haendelser som indbrud (Rotger, 2018-2021). Fglgevirkningerne forekommer i
mange former, nogle mere eller mindre observerbare. | fleeng naevnes blandt andet; sygemelding,
social isolation, midlertidig eller leengerevarende stress-tilstand, @get risiko for at udvikle depression,
angst, dissociative tilstand, somatisering, sgvnbesveer og generel fjendtlighed over for omverdenen
(Galsgaard, 2014). Psykologen Julie-Astrid Galsgaard, som arbejder med PTSD-ramte veteraner,
seetter ligeledes fokus pa feltet, hvor hun understreger, at det ikke blot er ofret, der bliver pavirket

men ogsa de pargrende og samfundet (Ibid.). Hun udtaler saledes:

“Foruden de personlige konsekvenser har forbrydelsen en reekke samfundsmeessige konsekvenser scerligt af
okonomisk karakter. ... Statens udgifter til sygemeldinger, brug af sygehusveesenet, egen leege 0g tilskud til
psykolog er signifikant hojere for borgere, der har veeret udsat for voldelige forbrydelse”
(Galsgaard, 2014).

Af pargrende ses det ofte, at familiemedlemmer og serligt foraldrene til ofre for seksuelle kreenkelser
har en gget risiko for psykisk sygdom i arene efter, at familiemedlemmet har vearet udsat for
forbrydelsen (Andrade et. al., 2020: 16). Til at belyse ofrene der star tilbage efter en kriminel
haendelse, finder vi det relevant at henvise til Gunn Hutchison og Siv Oltedals definition af malet med
det sociale arbejdes felt, samt malet for socialarbejderen: ” ... mdlet med socialt arbejde er at forbedre

klientens livssituation” (Hutchinson & Oltedal, 2010: 14). OID’s visioner og formal er netop at



hjeelpe individer, som har varet udsat for voldsomme handelser. OID’s formal er at statte og vejlede
ofrene vak fra denne situation og ind i en positiv fremtid (OID, 2017: 4). Frank Jensen, som pa
pagealdende tidspunkt var justitsminister, udtaler falgende om etableringen af offerradgivningen og

det ggede fokus pa ofrene:

“Det er vigtigt, at bekcempelsen af kriminalitet ogsd omfatter en oget bistand til dem, som bliver ofre for
kriminaliteten. Det geelder ikke mindst i forhold til ofre for vold. Derfor er det ogsa meget tilfredsstillende, at

der nu bliver etableret lokale offerrddgivninger over hele landet” (Jensen, 1998: 1).

2.3 Det starter i loven og ender med forandring

Foerend vi uddyber OID’s visioner og formal, ma vi forsta organisationens eksistensgrundlag, da dette
danner rammerne for de visioner og mal, som organisationen gnsker at opna. Det lovmassige
eksistensgrundlag, der ligger forud for Offerradgivningen i Danmark, danner baggrunden for de
visioner og mal, som OID har den dag i dag. @nsker vi at forsta visionerne og formalene i dag, ma vi

se pa det historiske lovmassige udgangspunkt for OID.

OID’s eksistensgrundlag er lovmessigt baseret pa en lang reekke initiativer, som opstod i forbindelse
med lovforslaget: Lov nr. 349 (OID, 2017: 3). Lovforslaget omhandler: “styrkelse af retsstillingen
for ofre for forbrydelser...” (Ibid.: 3, . 1-2). Offerradgivningen er altsa ét af de initiativer, som man
satte i gang pa baggrund af lovforslaget. Ideen var, at der skulle laves et landsdeekkende netvaerk af
offerraddgivninger, som skulle eksistere i hver lokal politikreds, saledes at ofrene er teet pa det faktiske
tilbud om at fa hjeelp, stette og radgivning. I Danmark findes der i hver af de 12 danske politikredse
én lokal offerradgivning. Samarbejdet mellem politiet og offerradgivningen anses som verende en
vigtig grundsten i arbejdet med ofre (Ibid.: 3). Radgivningen til ofre, pargrende og vidner - bestemte
man skulle tilbydes af frivillige stgttepersoner. Hermed begrundes og forankres offerradgivningen -
pa betingelsen af lovforslagets vedtaegt, som tradte i kraft d. 1. juli 1997 (lbid.: 3). Hertil fremgar det
i bemaerkninger til lovforslaget og etableringen af offerradgivningen, at formalet med

offerradgivningen er:

”...at give personlig stette til ofre for forbrydelser, ligesom ofrene skal kunne fa vejledning om mulighederne

for psykologhjeelp, advokatbistand og eventuelt vejledning om mulighederne for at soge erstatning” (OID,
2017: 3, 1. 12-15).



Dette formal henger teet sammen med OID’s verdigrundlag og organisatoriske opbygning. Formélet
haenger dog ogsa teet sammen med den lovmassige baggrund nemlig, at man gnsker at statte og styrke
ofres retssikkerhed. OID anno 2021 beror pa precis de visioner og formal, som lovforslaget udsprang
af. Endvidere ses, hvordan de lovmaessige og historiske trade fra 1997 endnu i dag spiller en stor rolle
i, hvordan denne radgivning gives. Radgivningsfunktionen i offerradgivningen er nemlig primeert
baseret pa frivillige stattepersoner. Dette er helt samstemmende med baggrunden for vedtegterne i

1997, hvor man netop beskrev, at man gnskede, at frivillige skulle lgfte opgaven med radgivningen.

OID’s formal defineres ud fra principper for offerrddgivningens arbejde som: medmenneskelighed,
indfglingsevne, samt positive muligheder for ofre (Ibid.:4). Verdigrundlaget afspejles i visionen om,
hvad den enkelte radgivningsenhed skal kunne tiloyde: “Den lokale offerrddgivning skal veere et
naturligt sted for ofire at henvende sig for at fa radgivning om fremtidige positive muligheder” (1bid.:
4,1.19-20). Endvidere er en anden del af visionen, at man gnsker, at de frivillige radgivere skal blive
den foretrukne samarbejdspartner for politiet. Star politiet med ofre, som har et gnske om at blive
hjulpet i et videre forlgb efter at have veret vidne, offer eller pargrende for kriminelle, voldelige eller

traumatiserende handelser - skal de henvises til offerradgivningen.

2.4 Bump pa vejen

| forbindelse med ovenstaende visioner viser undersggelsen “Forurettedes mode med retssystemet —
fra anmeldelse til afgorelse,” udarbejdet af Det Juridiske Fakultet hos Kgbenhavns Universitet, at
der findes nogle problematikker, som er vedvarende i Danmark (Holmberg, Asmussen, Adrian &
Johansen, 2020). Undersggelsen belyser, politiets arbejde i forbindelse med at vejlede forurettede om
deres muligheder qua at oprette en anmeldelse hos politiet. Som tidligere beskrevet er det tveerfaglige
samarbejde mellem offerradgivningen og politiet en vigtig del i arbejdet med ofre. Pa trods af dette,
viser undersggelsen, at der stadig er politifolk, der enten ikke er tilstreekkeligt oplyste eller direkte
misinformeret omkring offerradgivningens tilbud og ydelser (lbid.: 22). Konsekvensen af den
manglende viden er, at der formidles forkert information, og desuden kan det betyde, at der er
forurettede, der ikke tager kontakt til offerradgivningen, og dermed ikke far den rette hjelp (lbid.:
23). Det viser det sig, at nogle politifolk undlader at informere om tilbuddet, da de ikke vurderer, at

vedkommende vil have brug for eller benytte sig af det (Ibid.: 21).



Den anden problematik som belyses, er problematikken omkring begrebet ‘offer’. Undersggelsen
viser, at flere ikke anerkender dem selv som verende ofre, da dette ofte forbindes med at veere svag
eller at have veeret udsat for mere alvorlige haendelser (Holmberg et. al. 2020: 56). Undersggelsen
konkluderer, at flere af de forurettede ansa informationen om offerradgivning som vaerende
overflgdig, hvilket menes at kunne kobles til ovenstaende omkring modstanden til selve begrebet
“offer”, dermed tenkes selve navnet at kunne afskrackke nogen fra at tage kontakt (Ibid.: 62-62).
Problemet bestar derfor i, at forurettede ikke vil identificeres med begrebet “offer” — og derfor undgar
at benytte sig af gratis hjeelp, samtaler og radgivning fra offerradgivningen. Ovenstaende forstaelse
af begrebet “offer”” er dog ikke i trad med offerradgivningens hensigt, hvilken kommer til udtryk i
felgende citat:

"Ved justitsministeriets cirkulcereskrivelse af 4. juli 2006 blev det preeciseret, at offerrddgivningsordningen
ikke kun omfatter voldsofre, men alle ofre for forbrydelser, herunder f.eks. ofre for gadergveri eller andre
former for raveri, ofre for trick- og tasketyveri, ofre for indbrud i beboelser eller fritidshuse samt ofre for
blufeerdighedskraenkelse og andre, mindre alvorlige scedelighedsforbrydelser”
(Roesen, 2006: 1).

Vi anser OID som en valid aktgr pa det sociale arbejdes felt. En aktgr som skal lgse, hvad vi definerer
som et problem, nemlig at der er ofre, pargrende og vidner, som ikke bliver hjulpet af OID, grundet
ovenstaende problemstillinger. Dette betragter vi som et problem, da offerrddgivningens interesse
ligger i at hjelpe flest mulige ofre, og ovenstdende medvirker derfor til, at der er ofre, der ikke
henvender sig til offerradgivningen. Det betyder konkret, at offerradgivningen ikke nar ud til hele
den malgruppe, som organisationen gnsker. For at flere ofre skal fa den rette hjaelp, kan det veere en
ide, at vi vender blikket mod organisationens opbygning. Vi vil undersgge dette, eftersom vi har en
formodning om at nogle af svarene pa, hvorfor disse ovenstaende problematikker eksisterer, muligvis
kan skyldes forskellige rationaler, veerende; gkonomiske, historiske og politiske rationaler, som
organiseringen eksisterer i kraft af. Hvordan er Offerradgivningen i Danmark organiseret? Og hvilken

betydning har organiseringen for det sociale arbejde, som organisationen udfarer?

2.5 Nordisk erfaringsudveksling
Med en introduktion til organisationen OID, samt skildringen af to relevante problematikker i

organisationen, gnsker vi med narvarende speciale at belyse og forsta forholdene for ofrene. For at



kunne belyse disse forhold har vi valgt at sammenligne den danske offerradgivning med den
offerradgivning, der findes i Norge. Hvorfor lige Norge? Jo, i bade Finland, Sverige, Danmark, og
Norge findes der tilsvarende tilbud. |1 Sverige, Finland og Danmark har organisationerne samme
opbygning, og de ligner derfor hinanden. Organisationerne i Sverige, Finland og Danmark er nemlig
baret af frivillighed. Hvor frivillige radgivere uddannes til at kunne radgive og stette ofre, vidner og
pargrende (Clausen, 2004: 10-15). Norge er valgt som komparativ organisation for specialet, da den
norske offerradgivning adskiller sig mest fra den danske model. Dette ses i den organisatoriske
opbygning, herunder de ansatte, eftersom Norges offerrddgivning; “Stottesenter for

kriminalitetsutsatte (SKU) ", ikke er baret af frivillige:

“Alle, der arbejder med offerradgivning i Norge, er lannede medarbejdere. Hvert offer- radgivningskontor
har 1-2 ansatte radgivere. Flertallet af disse er pensionerede politibetjente, men der er ogsd enkelte med en

anden baggrund (f.eks. socialrddgiveruddannet)” (Ibid.: 16, I. 5-7).

Altsa adskiller organisationerne sig blandt andet ved, at alle medarbejdere i den norske model er
lonnede fagprofessionelle med en faglig relevant baggrund. Vi gnsker at drage paralleller fra SKU til
OID ved at kigge pa, hvordan organisationerne arbejder forskelligt med ofre. De norske stattecentre
er nemlig inkorporeret pa politistationerne i Norge, og man kan fysisk ga ind og mgde radgiverne
(Politidirektoratet, 2017: 1-2). Disse centre kaldes offeromsorgskontorer i Norge, og man beskriver i
etableringen af disse at: ”Offeromsorgskontorene skal inneholde et sterkt element av sambeid mellom
politidistriktet og kommunen” (Ibid.: 1, |. 4-5). Altsa differentierer SKU sig vasentligt fra OID i selve
etableringen af udgangspunktet for arbejdet. De norske omsorgskontorer er en del af et fast
samarbejde mellem kommunerne og politiet, og de har fysisk placering i kommunerne.
Offerradgivningen i Norge harer dermed ind under staten, da det er et offentligt tilbud, som skal statte
ofre, som har veret; “utsatt for kKriminalitet med integritetskrenkelse” (1bid.: 2, I. 4-6). Hvorimod den
danske offerradgivning er frivilligt baret, uden etablerede fysiske kontorer eller statslig forankring
(OID, 2017: 2).

Vi haber pa, at vi ved at lave et komparativt studie af offerradgivningerne i Norge og Danmark,
gennem et etableret projektsamarbejde med Offerradgivningen i Danmark kan sammenligne fordele
og ulemper i organisationerne. Vi gnsker at sammenligne organisationerne med henblik pa, at
undersgge hvordan forskelle i organiseringen af organisationerne kan have betydning for den indsats,
som organisationerne tilbyder. Vi haber at kunne ggre dette ved at erfaringsudveksle mellem Norge

og Danmark, hvilket farer os til fglgende problemformulering.



3.0 Problemformulering

Hvordan er henholdsvis Offerradgivningen i Danmark og Stettesenter for kriminalitetsutsatte i Norge
organiseret? Og hvilken betydning har denne organisering for betingelserne for og tilgangen til den

indsats og ydelse ofrene tilbydes?

3.1 Arbejdsspgrgsmal

1. Hvilke rationaler ligger bag de forskellige organiseringer?
2. Hvilke sociale aktarer er involveret, og hvordan arbejder disse sociale aktgrer sammen?
3. Hvilken betydning har det for tilgangen til det sociale arbejde, om det udfares af frivillige eller

fagprofessionelle?

3.2 Begrebsafklaring

I folgende speciale anvender vi begrebet “offer”, om individer der pa den ene eller anden made har
veeret udsat for forbrydelser, kriminalitet eller andre former for ulykker. Vi er klar over, at ordet
“offer” for nogen klinger stigmatiserende, til trods for at vi er opmarksomme pa dette, anvender vi
altsd begrebet “offer” kontinuerligt gennem specialet. Dette med den begrundelse, at vores
samarbejdspartner selv har valgt at anvende begrebet for denne gruppe af individer. Hvoraf ogsa
navnet af deres organisation Offerradgivningen i Danmark, giver os anledning til at “overtage” deres

begrebsbrug; “offer” om disse individer.

3.3 Afgraensning

Pa baggrund af vores projektsamarbejde med OID har vi vaeret ngdsaget til at afgraense os fra falgende
problemstillinger; samarbejdet med politiet og offer-begrebet. Da der inden for OID allerede er
igangsat en Ph.d.-undersggelse ved Aalborg Universitet, der har fokus pa ovenstaende. Derfor har vi
i stedet valgt at have fokus pa selve organiseringen og tilgangen til ydelsen og indsatsen til ofrene.
Hvordan vores samarbejde med OID yderligere har pavirket projektet i form af muligheder og
begraensninger vil blive diskuteret i specialets metodeafsnit. Endvidere har vi en geografisk
afgreensning i og med, at vi fokuserer pa offerradgivningen i Danmark og Norge, argumentationen

herpa er belyst i ovenstaende problemfelt, samt ud fra et gnske fra vores samarbejdspartner.



4.0 Eksisterende forskning

Folgende afsnit har til formal at praesentere eksisterende forskning pa omradet. | specialet gnsker vi
at tage afset 1 de to ovenstdende organisationers opbygning, funktion, samarbejdsparter mm. OID’s
formal og visioner er beskrevet i problemfeltet, og nedenstaende forskning lener sig opad disse.
Ydermere satter forskningen fokus pa de problemstillinger, der ses i forbindelse med OID’s sociale
arbejde. Karakteren af den eksisterende forskning pa omradet kan inddeles i falgende temaer;

Tilfredshed med politiet, Projekt opsegende indsats og offer-begrebet.

Tilfredshed med politiet

Forskning viser, at der pa trods af, at kriminaliteten samlet set er faldet de seneste par ar, er borgernes
tilfredshed med politiet derimod udfordret (Justitsministeriet, 2018: 2; Rigspolitiet, 2020;
Rigspolitiet, 2020a). ’Kriminalitetsramte borgeres tilfredshed med politiet” er en ny
tilfredshedsundersggelse blandt kriminalitetsramte. Denne viser, at der er tale om, at hver fjerde
borger der har veeret i kontakt med politiet i forbindelse med at veere forurettet for kriminalitet, er
utilfredse med politiets handtering af sagen (Rigspolitiet, 2020). Undersggelsen er lavet som et
supplement til politiets tryghedsundersggelse, hvor det fremkom tydeligt, at kriminalitetsramte
borgere generelt er mere utilfredse med politiet sammenlignet med borgere, der har veeret i kontakt
med politiet af andre arsager (Rigspolitiet, 2020). Forskning peger pa, at borgere, der har varet udsat
for grovere personfarlige kriminalitetstyper, er mest utilfredse med politiet (Rigspolitiet, 2020a: 5).
Arsagerne hertil ligger blandt andet i, at de forurettede oplever, at de ikke bliver mgdt med empati og
forstaelse af politiet, og derudover at de har oplevet, at deres anmeldelser ikke tages serigst — dette

ses serligt i forbindelse med voldtaegtssager (Ibid.: 7).

| udspillet ”"Neerhed og tryghed” er der blevet lanceret 14 initiativer, hvilke har til formal at sikre, at
politiet kommer teettere pa borgerne (Justitsministeriet, 2018:3). Initiativerne er inddelt i to spor; det
neere og lokale politi og den gode kontakt. Et af disse initiativer er ”Bedre hjeelp til ofre.” | initiativet
er der fokus pa overblik over information omkring muligheder, rettigheder, efterfalgende vejledning
og kommunikation (Ibid.: 11). I initiativet star der falgende om ofre: “Ofrene er dem, der betaler den
allerhgjeste pris i forbindelse med kriminalitet. Derfor skal vi serge for, at ofrene far en god

behandling og sd god og oplysende information som muligt i enhver sag” (1bid.).
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Projekt opsggende indsats

“Projekt opsegende indsats” er et samarbejde indgaet mellem Kebenhavns politi, Offerrddgivningen
I hovedstaden og Ragde Kors hovedstaden (Juhl-Hansen, Iversen & Johansen, 2020: 1). Rapporten
beskriver narveaerende projekts pointe omkring, at offerradgivningen pa trods af flere kampagner,
oplysningsarbejde og samarbejde med diverse organisationer stadig oplever, at der er nogen ofre, der
ikke bliver oplyst eller informeret tilstraekkeligt omkring tilbuddet. Denne problemstilling er arsagen
til at samarbejdet omkring “projekt opsegende indsats” blev etableret. Formalet med indsatsen bliver
beskrevet saledes: “Formdlet med samarbejdsprojektet er at medvirke til, at flere ofre, vidner og
pdrorende benytter sig af tilbud om offerrddgivning” (Juhl-Hansen et. al. 2020: 6). Saledes at man
overordnet kan reducere eftervirkningerne af at vere involveret i voldsomme handelser, undga
traumer mm. (Ibid.). Det fremgar af rapporten, at en fjerdedel af de ofre, der er blevet kontaktet af
indsatsen, gnsker at tage imod tilbuddet om offerradgivning (Ibid.: 14). Overordnet viser rapporten

en positiv respons pa den opsggende indsats (Ibid.: 20).

Offer-begrebet

Som tidligere naevnt er en identificeret problemstilling for offerradgivningen, at flere forurettede, ikke
anser sig selv som varende ofre (jf. Problemfelt). Det er ikke blot i en dansk kontekst, at begrebet far
opmarksomhed. I den internationale forskning er offer-begrebet ogsa omtalt. Flere forskere kritiserer
betegnelsen “victim” for at kategorisere ofre som passive og hjelpelgse, ved at fratage deres
handlekraft. Disse benytter sig i stedet af betegnelsen survivors eller victim-survivors. | en retlig
kontekst er den mest anvendte terminologi forurettede (Holmberg et. al., 2020: 10). | bredere forstand
defineres denne betegnelse saledes: “Forurettede er en person, som har oplevet sig udsat for vold
eller trusler om vold, og hvis sag er anmeldt til politiet” (Ibid.: 11). Af forskning bag offerbegrebet
ligger blandt andet Nils Christies forestilling om det “ideelle offer,” som varende en svag person.
Offerbegrebet sattes ogsa 1 relation til Howard Beckers sékaldte “master status,” hvilket vil sige, at
dét at vaere offer overskygger personens andre treek, og dermed kan pavirke, hvordan man opfattes af
andre. Dermed kan vi ud fra ovenstaende forskning se, at der synes at veere en slags stigma forbundet
med det at veere offer (Ibid.: 62).
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5.0 Designovervejelser

Nedenstdende afsnit vil have til formal at argumentere og redegere for vores valg af henholdsvis
videnskabsteoretisk stasted, forskningsstrategi og forskningsdesign. Malet er at klarleegge specialets

struktur, og hvilken betydning designovervejelserne har i denne forbindelse.

5.1 Videnskabsteoretisk position

| dette afsnit vil der blive redegjort for specialets videnskabsteoretiske stasted. For at bestemme den
videnskabsteoretiske positionering for en undersggelse, er der nogle centrale elementer, der skal tages
stilling til. Man skal overveje, hvilken form for viden man gnsker at opna. | denne forbindelse er det
relevant at kigge pa begreberne ontologi og epistemologi (Jacobsen et. al., 2015: 20). Neerverende
speciale vil tage udgangspunkt i hermeneutikken som videnskabsteoretisk stasted. Hermeneutikken
forsgger at vise, forsta og drage en opmaerksomhed pa, hvordan mennesker ud fra erfaringer, viden
0og menneskesyn tilskriver tingene en mening og fordrer som ontologi, at dét at veere menneske er
forbundet med en uafbrudt fortolkning af omverdenen (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017: 155).
Grundtanken i hermeneutikken er dermed, at vi fortolker, hvilket leder os til epistemologien, der
indenfor denne position forudseetter, at vi anvender vores fordomme som et redskab til at fortolke
(Andersen & Koch, 2015: 220). Hans-Georg Gadamer benytter sig i sin teori om hermeneutikken af
begrebet fordomme. Et begreb som henviser og sidestilles med begrebet forforstaelse, som havder,
at mennesker ikke mgder verden rent og fordomsfrit (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017: 134-136). Disse
begreber er ifglge Gadamer en forudsetning for at opna en meningsfuld helhedsforstaelse af
virkeligheden (Ibid.: 137). Et konkret metodologisk tag som anvendes i hermeneutikken, er den
hermeneutiske cirkel. Hvilken antyder, at vi bevaeger os cirkulert mellem del og helhed, dvs. at vi pa
baggrund af vores forstaelseshorisont kan skabe og opna en ny forstaelse, og dermed bringe os tettere

pa en sand viden gennem horisontsammensmeltning (Ibid.: 159-160).

5.1.1 Anvendelsen af hermeneutik

Hermeneutikken anvendes i nerveerende speciale helt konkret i tilgangen til studiet. Dermed vil den
videnskabsteoretiske position komme til udtryk gennem hele processen fra start til slut. Seerligt kan
vi fremhave, hvordan hermeneutikken ses anvendt i forbindelse med vores metodiske tilgange.
Eksempelvis anvendes hermeneutikken i tilgangen til vores dokumentstudie, da vi allerede har nogle

forudindtagede fordomme i takt med den viden, vi besidder om nutidige problemstillinger, og den
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antagelse vi har om, at disse kan have rod i den organisatoriske opbygning. Dermed er vi klar over,
at vores forforstaelse spiller en rolle i fortolkningen af dokumenterne. Endvidere ma det ngdvendigvis
adviseres, at vi begge besidder nogle professionelle relationer til individer i OID. Derved besidder vi
en intern viden om arbejdsgangen i organisationen. Hvorom det bliver endnu vigtigere, at vi er
opmarksomme pa vor forforstaelse, og hvordan vi kan anvende den positivt, nar vi mgder nye

forstaelser og viden.

Den forstaelse vi er kommet frem til igennem vores dokumentstudie anvendes sammen med
eksisterende forskning til at udforme vores interviewguide, hvilken vil blive beskrevet senere i
specialet. | udformningen af interviewguiden spiller empiri og eksisterende forskning derfor den rolle,
at de danner rammen for vores forforstaelse forud for interviewene, og formalet med interviewene

bliver dermed at na teettere pa en horisontsammensmeltning.

5.2 Forskningsstrategi

| fglgende afsnit praesenteres den anvendte forskningsstrategi. Herunder falger en kort redegarelse af
denne, relevansen for specialets problemstilling, samt hvordan strategien haenger sammen med

specialets metodiske overvejelser.

Specialet tager udgangspunkt i den abduktive tilgang. Den abduktive tilgang beskeftiger sig med en
kreativ tilgang til studiet og anses som et alternativ til de klassiske forskningsstrategier induktion og
deduktion (Birkler, 2013: 79). Abduktion kan endvidere beskrives som en helt sarlig slutningsform,
som blev udviklet af Charles Sanders Peirce, som beskriver slutningsformen saledes; “Ved abduktion
foregar der et kvalificeret geet pd en meningsfuld sammenhceng eller forstaelse af det iagttagende”
(Renn, 2011: 141, |. 23-25). Dermed er den abduktive proces ikke en endegyldig proces, da man med
denne strategi stiller sig abne overfor, at ny viden altid vil kunne opnas og konklusioner dermed

viderestuderes. Denne tankegang stemmer overens med den hermeneutiske cirkel.

Abduktion tilbyder altsa os som forskere, at vi kan give et kvalificeret bud pa en konklusion af
problemformuleringen. Dette bud gives ud fra vores empiriske fund, metodiske overvejelser samt
teoretiske rammer (Renn, 2011: 142). Endvidere ses den abduktive tilgang anvendt i specialet pa den

made, at vi igennem hele processen med indsamling, bearbejdning og analyse af empiri stiller os abne
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overfor, at der kan dukke ny relevant viden op, som vi i farste omgang ikke havde teenkt pa - eller var

klar over kunne have relevans for besvarelsen af problemformulering og arbejdsspgrgsmal.

5.3 Forskningsdesign

Falgende afsnit har til formal at klarleegge og argumentere for valget af specialets forskningsdesign.
Nearvaerende speciale er baseret pa et casestudie, hvoraf der indgar to cases henholdsvis;
Offerradgivningen i Danmark og Stattesenter for kriminalitetsudsatte. Dermed anvender fglgende
casestudie det embedded design, hvor der anvendes flere enheder med det formal at undersgge
underliggende strukturer og individuelle forskelle, som kan have indflydelse pa forskningsomradet.
| forbindelse med vores samarbejde med OID er ovenstdende cases udvalgt ud fra en
informationsorienteret udvelgelse, hvor cases velges ud fra en forventning om deres
informationsindhold (Flyvberg, 2006: 475). Med vores viden og forforstaelse omkring OID har det
veeret muligt for os at udvelge cases, der af os vurderes som varende interessante. Netop i denne
forbindelse har vi fundet de overordnede forskelle i organisationernes rammer relevante i forhold til
nerverende studies formal. De to cases ma forstds som varende en case for det overordnede
feenomen radgivning til ofre. De to cases er det, man kalder cases med maksimal variation, og de er
udvalgt pa baggrund af et gnske om at sammenligne de to organisationer med det samme overordnede
formal — men med vaesentlige forskelle i organisationsopbygningen (lbid.). Dermed gnskes der med
udgangspunkt i ovenstaende cases at lave et komparativt casestudie, hvor vi systematisk kan
sammenligne organisationen i henholdsvis Danmark og Norge med henblik pa at identificere
forskelle og ligheder, som kan pavirke det overordnede f&anomen. Med ovenstaende in mente er
formalet med specialet at beskrive disse ligheder og forskelle, for derefter at kunne bruge denne viden

til at forstd, hvilken betydning de har for tilgangen til det sociale arbejde i praksis.

5.4 Projektsamarbejdets muligheder og begraensninger
Specialet tager afset i et projektsamarbejde indgaet med den danske organisation Offerradgivning i
Danmark. Med et sadant specialesamarbejde fglger bade muligheder og begransninger. Falgende

afsnit har til formal at afspejle vores refleksioner i relation til dette.
Farst og fremmest har specialesamarbejdet bidraget til, at vi som studerende har faet adgang til en

stor maengde data, som ikke er offentligt tilgeengelig for andre. Dette har veeret en stor hjelp og

grundstenen for vores dokumentanalysen, hvilket blandt andet ses som beskrevet tidligere i
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forbindelse med afsggning og afgrensning af dokumenterne (jf. indsamling af dokumenter).
Derudover har OID stillet sig til radighed for sparring af problemstillinger bade fer og undervejs i
skriveprocessen. Dermed har vi faet en sparringspartner med kendskab til feltet. Det har blandt andet
betydet, at vi har veret i stand til at identificere nogle af de store forskelle mellem SKU og OID pa
forhand (jf. problemfelt). En anden vesentlig komponent, som stiller sig ud over samarbejdet, men
som omhandler vores indgangsvinkel til feltet er i form af den forforstaelse og viden, som vi bisidder
pa forhand for specialets start. Den forforstaelse og viden kommer sig af, at vi som navnt allerede
forinden specialets var bekendte med organisationen. Denne forforstaelse har gavnet os i analysen af
dokumenterne pa den made, at vi har kunne identificere nogle elementer fra praksis, som ikke fremstar
eksplicitte i dokumenterne fra OID. Et dilemma, som samarbejdet har medfart, er, at vi pa den ene
side har faet lov til at beskeaftige os med en problemstilling, der er relevant for praksis, mens vi pa

den anden side har veeret begraenset i at formulere eget emne.

6.0 Metode

6.1 De kvalitative metoder

Da formalet med narvearende speciale er at beskrive, hvordan de to organisationer hver isar er
organiseret for dermed at kunne identificere forskelle og ligheder i tilgangen til det sociale arbejde
med ofrene, har vi valgt at anvende den kvalitative metode. Allerede i specialets tidlige faser har vi
veeret 1 stand til at pege pa nogle problemstillinger, der ses i forbindelse med OID’s arbejde. Vor
refleksioner omkring metodevalg har derfor baret praeg af et gnske om at sammenligne den danske
offerrddgivning med den norske. Med dén begrundelse, at den norske offerradgivning er den af de
skandinaviske modeller, som adskiller sig mest fra den danske, blandt andet pa nogle af de parametre,
som vi har identificeret problemer i forhold til — f.eks. samarbejdet med politiet, ordlyden af
organisationens navn, og derudover kendetegner det den norske organisation, at denne er baseret pa
fagprofessionelle frem for frivillige. Vi ensker dermed med vores speciale at sammenligne de to
organisationer med baggrund i den antagelse, at organisationerne kan lere noget af hinandens
erfaringer, og dermed bidrage til viden omkring, hvordan man kunne tilnseerme sig en “best practice”

model.

| forbindelse med samarbejdet med OID er vi kommet i besiddelse af en reekke dokumenter fra begge
lande, som gar det muligt for os at lave en dybdegaende analyse med et historisk tilbageblik til

organisationernes oprindelse. Dette finder vi interessant i forhold til at kunne identificere og forsta
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de nutidige formal, visioner samt problemstillinger, som organisationerne oplever. Derfor benytter vi
dokumentmetoden og herunder vores organisatoriske dokumenter til at tilgd os en viden omkring
rammerne for praksis. Vores empiri fra dokumentstudiet er overordnet information omkring
lovforslag, cirkulereskrivelser, bekendtgerelser osv., og selvom disse illustrerer beslutninger
vedtaget i organisationen, giver de os ikke ngdvendigvis et indblik i overvejelserne og erfaringerne
herom. Derfor har vi valgt at anvende interviews for at opna en mere reflekteret og nuanceret
forstaelse af de beslutninger, der er truffet i forbindelse med organiseringen og tilgangen til det sociale

arbejde.

6.2 Dokumentmetode

Falgende afsnit har til formal at argumentere og redegere for valget og anvendelsen af
dokumentmetoden i narvaerende speciale. Overordnet set kan dokumenter anvendes pa to mader —
vidensafsggende eller vidensgenerende (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup & Rasmussen, 2018: 69). | dette
speciale anvendes dokumenterne som vidensgenerende, da formalet er at generere ny viden om emnet
via analyse og fortolkning (Ibid.), og dermed udger dokumenterne en del af specialets empiri (Ibid.:
67). Den nye viden, der sgges genereret ses i form af en sammenligning af maden, hvorpa
organisationerne er organiseret. Dermed forsgger vi med vores analyse at skabe et nyt samlet billede

af offerradgivningens oprindelse og nuvarende organisering i de respektive lande (Ibid.).

6.2.1 Dokumenter som empiri

Nar man arbejder med dokumenter skelnes der mellem statiske og dynamiske dokumenter. De statiske
dokumenter kendetegnes ved at vare “ferdige” dokumenter, som er fastlagte, og derfor ikke
forandres. Dynamiske dokumenter bestar af eksempelvis debatter eller kommentarspor pa sociale
medier (Ingemann et. al., 2018: 67). Specialets empiri i form af dokumenter bestar hovedsageligt af:
Bekendtgerelser, lovforslag, cirkulaereskrivelser, manualer/handbgger fra organisationen,
pressemeddelelser og vejledninger. Dermed kan empirien karakteriseres som varende organisations
dokumenter samt formelle politiske dokumenter, som er gode til henholdsvis at beskrive
organisationers mal, handling og virke, politiske intentioner og mal, indhold og udformning af
konkrete politikker mm. (Ibid.: 76). Det beskrives som verende ideelt at treekke pa informationer og
viden, som dokumenter kan give os, hvis man gerne vil vide noget om, hvordan man i en organisation

forstar og lgser en bestemt opgave (Ibid.). Hvilket er formalet med narveerende speciale — gennem
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analysen af ovenstaende dokumenter, at veere i stand til at identificere forskelle og ligheder i
organisationernes made at handtere den overordnede opgave p4; at give den bedst mulige radgivning.
Formalet med dokumentanalysen bliver saledes at kunne klarlegge forskelle og ligheder i de to
organisationers opbygning, og derudover at kunne undersgge, hvilke forskellige rationaler, der kan

identificeres i materialet.

Den starste styrke og svaghed, der ses i arbejdet med statiske dokumenter, er, at disse dokumenter
eksisterer forud for specialet. Det betyder konkret, at dokumenterne er produceret af nogle andre end
os selv og uden, at vi har nogen form for indflydelse pa udarbejdelsen af dokumenterne (Ibid.: 70+71).
Dermed har dokumenter i udgangspunktet en hgj reliabilitet (Ibid.: 72), da det er statiske dokumenter,
vi har med at gare, og dermed vil de vere identiske for en anden forsker. Svagheden i metoden bestar
i selvsamme fordel — nemlig at vi som forskere er uden indflydelse pa produktionen af dokumenterne.
Det betyder for vores speciale, at vi ikke kan vaere sikre pa, at de dokumenter der kunne veere ideelle
for vores problemstilling, eksisterer. Derfor kan man blive begreenset i sin undersggelse — for at
imgdekomme denne begransning, benytter vi os ikke kun af dokumentmetoden, men anvender den i
kombination med det kvalitative interview. Med denne kombination har vi muligheden for at sparge
ind til de informationer, som dokumenterne ikke er i stand til at levere. En anden made hvorpa vi
imgdekommer ovenstdende begraensning er via vores samarbejde med OID. Da vi forud for
undersggelsen allerede var klar over, hvilke dokumenter, der var tilgeengelige — og i samrad med
medarbejdere fra offerradgivningen, havde gjort os overvejelser omkring, hvor og hvordan de ville

veere i stand til at belyse problemstillingen, samt hvor informationen ikke ville veere tilstraekkelig.

6.2.2 Indsamling af dokumenter

Nar man anvender dokumentmetoden, er der ikke nogen serlig regel for, hvor mange dokumenter,
der vil vare det optimale antal at anvende. Det afhanger, som med sa mange andre metoder af
problemformulering og design (Ingemann et. al., 2018: 78). | denne forbindelse er det vaesentligt for
0s, at de indsamlede dokumenter er sammenlignelige, da hensigten med specialet er at sammenligne

to organisationer (lbid.: 79).
Nar man sgger og udveelger dokumenter, er den indledende sggning ofte preeget af vilkarlighed.

Derfor er det en vigtig faktor, nar man anvender dokumentmetoden, at man gennemfarer en

struktureret sggning. Det er blandt andet vigtigt for at undga at overse vigtige dokumenter med
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relevans for emnet (Ibid.: 80). En made at sgge efter dokumenter pa er ved hjalp af en systematisk
sggning, hvor man pa forhand har defineret nogle klare kriterier, som danner rammen for, hvad vi
fokuserer pa i vores indsamling af dokumenter (Ibid.: 82). I vores situationen har vi varet sa
privilegeret, at vi i takt med vores indgdende samarbejde med OID har haft kontakt til to
administrative medarbejdere, der har haft det totale overblik over de to organisationers dokumenter.
Dermed har de veeret i stand til at udveelge nogle dokumenter med relevans og pa samme tid fravaelge
andre dokumenter. Dette har veeret en stor hjeelp, serligt i forhold til det tidsbesparende perspektiv.
Det betyder ikke, at vi ikke selv har veeret ude og sgge efter dokumenter. Vi har lavet en overordnet
aktgrfokuseretsggning af dokumenter, hvor fokus ikke er pa bestemte ord eller begreber men i stedet
pa udvalgte aktarer, eksempelvis dokumenter fra en bestemt organisation — i denne forbindelse OID
og SKU (Ibid.: 84). Beveaeggrunden for, at vi ikke udelukkende baserer vores dokumentstudie pa
baggrund af de dokumenter, vi havde tilgengelige fra de to organisationer, er fgrst og fremmest for
at udvide vores horisont, og med et kritisk blik for, hvad vi vil fa udleveret af de to organisationer.
Det er klart, at man skal vaere opmaerksom pa det bias, der opstar, nar organisationerne selv udvalger
de dokumenter, som de finder relevante for undersggelsen. Grunden til at vi alligevel har valgt, at
disse dokumenter kan danne grundlag for undersggelsen er, at vi har en klar forventning om, at
organisationerne gnsker denne undersggelsen varende sa objektiv som muligt, da formalet er til

internt brug.

Dermed bliver det vigtigt at have det kildekritiske blik pa dokumenterne for gje hele vejen igennem
specialet. Kildekritikken er altid vigtig og en naturlig del af enhver samfundsvidenskabelig
undersggelse, men anses som vearende ekstra vigtig at have for gje, nar man baserer sin empiri pa
dokumenter. De kildekritiske spgrgsmal er nogle overvejelser, som man har med sig i hele processen
fra indsamling til analyse (Ibid.: 90). Nar man forholder sig kildekritik til et dokument, er der nogen
serlige elementer, der bgr inddrages i vurderingen heraf, disse veerende eksempelvis: autenticitet,
troveerdighed og repreasentativitet (Ibid.). Dermed papeger vi med dette afsnit, at vi er klar over og

har forholdt os kildekritiske til samtlige dokumenter, der benyttes.
6.2.3 Dokumentmetodens anvendelse i specialet

Ovenstaende afsnit omkring dokumentmetoden omhandler de indledende overvejelser, vi har haft i

forbindelse med udvalgelsen af dokumenter, mens dette afsnit vil have fokus pa anvendelsen af
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metoden i specialet. Afsnittet vil derfor have til formal at tydeliggere, hvordan specialets

dokumentanalyse er udarbejdet.

Forst og fremmest skal der ske en analytisk gennemlaesning, som adskiller sig fra de indledende
gennemlasninger ved at have et andet formal end blot, hvorvidt teksterne er relevante til specialets
undersggelse. Den made vi har anvendt den analytiske fremgangsmade, er ved at anvende en
empiristyret analysestrategi, det betyder, at vi gar abent til veerks i vores analyse, hvor vi ikke pa
forhand har defineret bestemte begreber eller temaer, som vi vil sgge efter i dokumenterne (Ingeman
et. al., 2018: 108). Derimod gar vi abent til dokumenterne og foretager farst efterfalgende
kategorisering og tolkning pa baggrund af de temaer og begreber, som vi kan identificere i
dokumenterne. Dermed anvender vi en aben kodning, hvor man netop som beskrevet gar abent til
veerks for at afdeekke, hvilke temaer som rent faktisk optraeder i empirien, for efterfglgende at knytte
teoretiske begreber med vores fund (lbid.: 112). Valget af netop denne analysestrategi hanger
sammen med vores abduktive tilgang til studiet, hvor vi ikke pa forhand har teoretiske antagelser,
men farst efterfalgende gnsker at inddrage relevant teori. Derudover haenger valget ogsa sammen
med gnsket om at bevare neutraliteten i projektet, og dermed ikke med vores forforstaelse for feltet
komme til at preege analysen i en bestemt retning (Olesen & Monrad: 304). Vores forforstaelse skal

anvendes til at forsta helheden, men ikke til at udveelge relevante dele heraf.

6.3 Interview som kvalitativ metode

Interviewets fokus kan kaldes for et "livsverdensfokus”, dette fordi man via interviews netop gnsker
at forsta individers liv og indre verden og ud fra deres oplevelser analysere holdninger og erfaringer
(Brinkmann & Tanggaard, 2010: 31). Formalet med at anvende interviews, som en del af
metodevalget for specialet er da, at vi gennem interviews med vores informanter vil forsgge at forsta
deres erfaringer og holdninger i forbindelse med de organisatoriske betingelser, der er for tilgangen
til det sociale arbejde. Gennem disse kan vi na nsermere en horisontsammensmeltning, og dermed en
forstaelse af vores informanters livsverden. Altsa, vil vi gennem informanternes erfaring opna indsigt

i deres tanker og holdninger omkring ovenstaende (Ibid.).

6.3.1 Semistruktureret interview
Vi har nu afklaret, hvad interviews generelt kan bidrage med som kvalitativ metode. Det

semistrukturerede interview er, som navnet afslorer hverken “lost eller stramt struktureret”, og giver
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dermed mulighed for at fokus flyttes og modereres undervejs (Brinkmann & Tanggaard, 2010: 35-
36). Overordnet set er det semistrukturerede interview almenkendt for at besta ud fra temaer og
emner, som intervieweren gnsker afdekket. Disse temaer udarbejdes forinden i en interviewguide,
som under selve interviewet kan veaere mere eller mindre styrende (Ibid.: 38). Interviewguiden hjelper
intervieweren til at sikre, at den gnskede data indhentes under interviewet og virker altsa som et
styringsredskab (Kvale & Brinkmann, 2015: 185). Hensigten med et semistruktureret interview i
narvaerende speciale er at vaere i stand til at falge en interviewguide, der er struktureret, sa vi undgar
at ga for abent til veerks og dermed tale om emner, som falder uden for vores valgte afgreensede
problemstilling. P4 samme tid stiller vi os abne overfor, at der er plads til at forfglge uddybelser og
relevante sidespring, hvis informanten legger op til dette, og dette vurderes relevant for
problemstillingen. Struktureringen af interviewguiden er derfor en vigtig del af designet, som skal

hjeelpe til at kvalitetssikre vores arbejde (Brinkmann & Tanggaard, 2010: 37-39)

6.3.2 Interviewguide

| falgende afsnit skitseres og redeggres der for de fire temaer, som danner rammen for specialets
interviewguide. De valgte temaer er funderet pa baggrund af vores dokumentstudie, problemfelt samt
relevant eksisterende forskning. Primart tager interviewguiden udgangspunkt i resultater fra
dokumentstudiet, som vi gnsker en yderligere forstaelse for. Interviewguiden og selve interviewene
er udformet og udfert pa dansk, dette til trods for en sproglig forskel mellem selvsagt det danske og
norske sprog. De norske informanter blev adspurgt om det foretrukne sprog, da vi enskede interviewet
med sa fa misforstaelser som muligt. Informanterne gnskede begge, at interviewet foregik pa
dansk/norsk. Selve interviewguiden er vedlagt som bilag 1, mens transskriptionerne af interviewene

er at finde i bilag 2.

Operationalisering af temaer

Operationaliseringen af temaer har til formal at belyse, hvordan den konkrete interviewguide er
udformet. | det nedenstaende beskrives, hvordan vi har operationaliseret temaerne. Temaerne som
danner rammen om interviewguiden er falgende: Offerets retsstilling, Frivillige mader

professionelle, Det tveerfaglige samarbejde, Det aktive offer.
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Offerets retsstilling

Dette tema har til formal at give os et dybere indblik i organisationernes opbygning. Specialets
problemformulering lyder blandt andet pa, hvordan OID og SKU er organiseret, og vores resultater
fra dokumentstudiet beskriver helt overordnet de organisatoriske forhold. Vi er interesseret i at
undersgge, hvilken betydning de organisatoriske forhold har for styrkelsen af retsstillingen - hvilket

er et mal for begge organisationer.

Konkrete spgrgsmal:

« Oplever du det som vearende et tydeligt mal i organisationen at styrke retsstillingen hos ofrene
den dag i dag?

« Er det din opfattelse, at det faktisk er retsstillingen, som radgivningerne hjalper ofrene til at
fa (Bilag 1)?

Frivillige mgder professionelle

Vi ved fra specialets indledende undersggelser samt problemfeltet, at de to organisationer adskiller
sig ved at have henholdsvis frivillige og fagprofessionelle ansatte. Derfor gnsker vi at undersgge,

hvad dette har af betydning 1 tilgangen til det sociale arbejde med ofrene.

Konkrete spgrgsmal:

o Kan du fortalle lidt omkring, hvordan jeres professionalisme kommer til udtryk i det sociale
arbejde?

o Hvad er det, at det frivillige baseret arbejde egentlig kan (Ibid.)?

Det tveerfaglige samarbejde

En vesentlig forskel i organiseringen af OID og SKU ses ved, at OID er en selvstendig
“greesrodsbevagelse,” mens SKU er en integreret del af politienheden. Derfor ensker vi at se, hvordan

og om dette pavirker de forskellige samarbejdspartnere organisationerne har og henviser til.
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Konkrete spgrgsmal:

e Hvem er jeres primare samarbejdspartner?
« Hvordan foregar samarbejdet i praksis, hvilke fordele og ulemper oplever du ved disse

samarbejder (Ibid.)?
Det aktive offer

Dette tema har til formal at fa et mere dybdegdende kendskab til tilgangen til det sociale arbejde i
praksis - herunder mgdet med offeret. Det praesenteres i dokumentanalysen, at et formal for begge
organisationer er at hjelpe ofrene “tilbage til livet.” Derfor vil vi gennem interviews undersoge,

hvordan dette kommer til udtryk i arbejdet med ofrene.

Konkrete spgrgsmal:

« Hvad kendetegner din/jeres tilgang til ofre, parerende og vidner?

« Huvis du skulle beskrive et vellykket forlgb/samtale, hvordan ville udfaldet sa se ud (lbid.)?

6.3.3 Kontakt til informanter

| forbindelse med vores samarbejde med OID har vores kontaktperson fungeret som vores gatekeeper
(Olesen & Monrad, 2018: 259). Det betyder, at der er blevet etableret kontakt til den norske del af
organisationen, og derefter udvalgt relevante informanter til at indga i vores interviews — fra bade
Danmark og Norge. Fordelen er, at vi pa den made sikrer os adgang til feltet, men ogsa at de
informanter, vi kommer i kontakt med, besidder en viden, som er relevant i forhold til besvarelse af
vores problemformulering. Noget man skal veere opmaerksom pa, nar man tilgar feltet via gatekeepers
er, at man skal overveje gatekeeperens intention med at sette os i forbindelse med informanter (Ibid.).
| vores situation vurderer vi, at vores gatekeeper selv har en interesse i at opna et sa nuanceret og
reflekteret billede som muligt. Dermed har vi faet kontakt til lederen af organisationen fra henholdsvis
Danmark og Norge, og derudover to offerradgivere i de respektive lande. Vi har pa baggrund af
ovenstaende valgt ikke at anonymisere vores informanter i specialet, da en gatekeeper internt
organisationen allerede er bekendt med deres identiteter, og derudover har ingen af vores informanter

gnsket at veere anonyme.
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Praesentation af informanter

Som beskrevet baserer specialets interview del sig pa interviews med fire informanter. Heraf er to
ledere, som repraesenterer hver sin organisation - SKU og OID. Det er henholdsvis Rita, som er leder
for SKU, og Knut, som er leder for OID. Hensigten med at interviewe lederne er, at disse besidder
en vigtig form for “ekspertviden” pa omradet i forhold til at kunne bidrage med viden omkring de
organisatoriske rammer, som organisationerne beror pa. Formalet med at inddrage to radgivere i
interviewene er, at vi har en antagelse om, at de er bedre rustet til at bidrage med viden om tilgangen
til det sociale arbejde i praksis. Radgiverne er den danske Julie, som til dagligt arbejder som psykolog
og i sin fritid er offerradgiver hos OID, og den norske radgiver Tanja, som har en faglig baggrund

som begrnepadagog, og som til dagligt er fuldtidsansat som offerradgiver hos SKU.

Akkurat som i tilfeeldet med en gatekeeper, er det relevant og vigtigt, at vi forholder os til intentionen
bag informanternes udtalelser. Seerligt om lederne kan vi antage, at de har en skjult agenda i forhold
til at tale positivt eller fremme den organisation, som de repraesenterer. Om radgiverne kan man vare
bekymret for om deres udtalelser pavirkes af den manglende anonymitet. Da de dermed star til

regnskab for deres udtalelser over for ledelsen i organisationerne.

6.3.4 Etikkens balancegang

Et interview er altid et moralsk foretagende, derfor ma man altid gare sig visse etiske overvejelser
inden et interview. Vi gnsker at interviewe vor informanter omkring deres holdninger og erfaringer
fra deres respektive arbejdspladser, hvilket, hvis det bliver gjort uden etiske overvejelser, kan
medvirke til en graenseoverskridende og kraenkende situation (Kvale & Brinkmann, 2015: 80). En
sadan oplevelse kan opsta, da man som forsker gnsker en dybdegaende viden, og derfor ikke formar
at tage hensyn til informanterne. Det er en balancegang mellem ikke at fa indsamlet overfladisk data,
men samtidig have forstaelse og respekt for informantens graenser (Ibid.: 80-81). Etiske problemer
opstar ofte grundet kompleksiteten af at indsamle private meninger og holdninger for derefter at
udgive disse til offentligheden (Ibid.: 80). For specialets informanter, har vi gjort os overvejelser om,
hvilke etiske problematikker der kunne opsta. Informanterne skal give deres mening til kende
omkring deres egen arbejdsplads, hvilket kan virke graenseoverskridende for informanterne.
Endvidere kan gkonomisk tilknytning til arbejdspladsen anskues som verende et etisk dilemma.

Disse etiske overvejelser har vi gennem hele forlgbet forholdt os til, sadan at vi er i stand til at tage
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de ngdvendige hensyn. Saledes, at informanterne har de bedst tenkelige rammer for at deltage, og
dermed kan bidrage til dybdegaende data (Kvale & Brinkmann, 2015: 80-81).

Fire etiske overvejelser

| forbindelse med etik i interviews diskuteres der traditionelt set fire omrader, som forskeren som
hovedregel bar gere sig etiske overvejelser om, og stille spgrgsmal til allerede i designet af
interviewet, disse fire vaerende: informeret samtykke, fortrolighed, konsekvenser og forskerens rolle
(Ibid.: 86). Grundet COVID-19’s indtog - synes disse fire overvejelser at vere endnu mere
presserende at forholde sig til, eftersom vi ikke kan foretage interviews “ansigt til ansigt,” og alle
interviews foregar elektronisk (Brinkmann & Tanggaard. 2010: 36) Da vi star forhindret i at rejse til
Norge, grundet COVID-19, synes det homogent at foretage alle interviews online, for at opna bedst
muligt sammenligningsgrundlag for analysen af data. Vi har i naerveerende speciale forsggt at leve op

til alle fire etiske overvejelser.

Informeret samtykke er som navnt én af de fire etiske overvejelser. Samtykket skal sikre, at
informanten kender projektets overordnede mal med interviewet, endvidere skal de informeres om
de risicis, der kan veere ved deltagelse. Slutteligt informeres vor informanter om, at de til hver en tid
kan treekke sig, hvis de fortryder deres deltagelse (Kvale & Brinkmann, 2015: 89-91). Dette punkt,
har vi forsggt at leve op til ved informere informanterne og fa samtykke inden interviewets start,
hvilket ogsa skaber fortrolighed for informanterne. Endvidere har vi forsggt at leve op til de fire
etiske retningslinjer ved at informere om de risicis, der er ved at interviewene foregar elektronisk via
Teams. Dette kan nemlig bevirke en risiko for et personligt data "’udslip” via hacking eller lignende,

som vi ikke kan gardere os imod (Lo Lacono et. al., 2016:15; Kvale & Brinkmann, 2015: 91-92).

Vi informerer informanterne herom, da det pavirker udgangspunktet om at: “fortrolighed inden for
forskning indebcerer, at private data, der identificerer deltagerne, ikke afslores” (Kvale &
Brinkmann. 2015.: 91, I. 1-2). Pa trods af, at ingen af informanterne har gnsket at veere anonyme,
informeres de omkring hvem, der vil have adgang til dataene. Dette med udgangspunkt i overvejelser
om, ovenstaende dilemma om informanternes tilknytning til arbejdspladsen. Saledes skal de etiske
overvejelser bidrage til det bedst mulige interview bade for informant og forsker. Ved at forholde os
til moralske anliggender og mulige etiske problemstillinger, har vi forholdt os til forskerens rolle, ved

at tage et moralsk ansvar for interviewets udformning (lbid.: 93-95)
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6.3.5 Virtuelt interview

Dansen med Coronaen

Coronaens indtog har som navnt i ovenstaende unagtelige haft en indvirkning og flere konsekvenser
for tilblivelsen af vores speciale. Om corona som dansepartner mé vi konstatere, at "han” er tung at
danse med. Dansen er velsagtens en folkedans, eftersom hele verdens befolkning prompte matte
danse efter coronaens pibe. Den stgrste konsekvens for nerveerende speciale af COVID-19 er, at vi
ikke har haft adgang til landets biblioteker, hvilket har betydet, at der er en stor del litteratur, vi ikke
har kunnet komme i besiddelse af. Derudover har vi ikke, som ellers gnsket, kunne interviewe vor
informanter ansigt-til-ansigt”. Er der sa fordele at hente hos den tyngende dansepartner ved navn
Corona? Det vil vi nu udforske, ved at revidere interviewet som metode, nar interviewet gar fra
Offline til Online.

Offline versus online

Tre forskere har i et nyere studie fra 2017 undersggt, hvordan kvalitative data kan indsamles pa nyere,
hurtigere og mere moderne vis, og hvordan fokus flytter sig fra det traditionelle “face-to-face
interviews” til alternative virtuelle teknikker. Deres studier presenteres i bogen Collecting
Qualitative Data (Braun et. al., 2017). Hvori professor Virginia Braun, Victoria Clarke og Debra
Gray preaesenterer en ny og positiv tilgang til virtuelle interviews, som beskrives, som veerende yderst
brugbare i ressourcebegraensede undersggelser (Ibid.: 256). Vi er ressourcebegransede i vort speciale
pa falgende mader, vi kan ikke foretage dataindsamlingen, som gnsket. Endvidere er bibliotekerne
lukket og lanemuligheder besverliggjort. Derfor synes virtuelle “’face-to-face interviews” at vaere

mere aktuelle end nogensinde for.

Hvad kan det "virtuelle interview”, som “face-to-face interviews” ikke kan? Tidligere beskrev vi,
hvordan virtuelle interviews indebar en vis risiko for overvagning af interviewet. Overvagning,
datadeling og hacking er nogle af ulemperne ved at interviewe virtuelt (Lo Lacono, 2016: 15-16). De
tre professorer giver os da flere grunde til, at virtuelle interviews kan noget helt serligt positivt, maske
COVID-19 er med til at skubbe til gamle metoder og forestillinger om indsamling af kvalitative data,
hvor man ellers traditionen tro som regel foretrekker “face-to-face interviews” (Brinkmann &
Tanggaard. 2010: 36). Onlineplatformen Teams anvendes til at foretage vores virtuelle interviews.

Men hvad mener forskerne, at det virtuelle aspekt kan bidrage med?
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" ... collecting data that uses the Internet to overcome many of the inherent limitations and challenges of
face-to-face data collection, such as: difficulties of arranging a time and place to meet; participants not
feeling comfortable sharing their experience in person”.

(Braun et. al, 2017: 258-259, I. 35-37 + 1).

Helt lavpraktisk bidrager det virtuelle, til nemmere og hurtigere at kunne fa afvikle interviewet, da
hverken informant eller interviewer skal rejse, og dermed ikke skal befinde sig et bestemt sted.
Interviewet kan foregd, hvor informanten foretraekker det - endda i hjemlige og trygge rammer (lbid.:
259). Endvidere viser studierne, at det virtuelle interview tilbyder informanten en starre tryghed; ved
ikke at sidde direkte over for intervieweren, er den asymmetriske magt ikke i samme grad synlig
(Kvale & Brinkmann, 2015: 55-57). Den asymmetriske magtrelation mellem interviewer og
respondent kan ellers forvolde etiske dilemmaer (Ibid.: 95). Derved forerer det virtuelle interview os
tryggere informanter, jo tryggere informanter er, jo nemmere for dem er det at give dybdegaende
data, fordi fortroligheden, der saledes opstar, skaber et trygt rum for at dele personlige holdninger og
meninger. Hvorfor det virtuelle interview kan give os mulighed for bedre og dybere dataset at
analysere (Brinkmann & Tanggaard, 2010: 36; Braun, 2017: 260-261). Formodningen om, at vores
informanter savel i Norge som i Danmark vil fgle sig mere trygge, og dermed udtaler sig mere
dybtgaende, bekraftes i Collecting Qualitative Data, hvor der om virtuelle interviews, som metode
konkluderes, at den tilbyder:

” ... the participant more say in the medium through which the interview was conducted may well have
resulted in participants feeling more comfortable to respond to questions, creating a more open interview,
and potentially the generation of more nuanced and detailed data”

(Braun et. al., 2017: 261, I. 2-6).

When life gives you lemons...

Make lemonade... Det viser sig, i flere tilfeelde, at de begransninger og konsekvenser som COVID-
19 bevirkede for specialet, bade for interviewet og informanten faktisk har mange fordele. Dermed
bliver flere af vores oprindelige begraensninger vendt til fordele. Sammenholder vi nemlig blot nogle
af de beskrevne fordele, der er ved at indsamle kvalitative data gennem virtuelle interviews sasom:
gget tryghed for informanten qua selvvalgte rammer for interviewet. Hurtigere og nemmere afvikling

af interviews, Ingen afrejse eller planlaegning (Ibid.: 260). Vi fandt, at den virtuelle platform for
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interviews, pa mange mader forzrede os noget uventet og positivt, men til trods for de beskrevne
fordele, som det virtuelle interview tilbed os, var det ikke uden begransninger og konsekvenser, at

interviewene blev gennemfart.

Lemons sucks

Der findes ogsa en bagside af medaljen, hvilket vi ogsa selv skulle komme til at opleve under flere af
interviewene. En af udfordringerne, som vi var opmarksomme pé forinden afholdelsen af interviews
var forbindelsen og forbindelsens stabilitet (Braun et. al., 2017: 267). Denne viser sig nemlig helt
afggrende for kvaliteten af interviewet. En udfordring, der p& mange mader er ude af forskeres hander
og dermed ogsa vores. Bade udfald af lyd, billede, samt forsinkelser af tale - er alle meget afgarende
for kvaliteten af interviewet bade for dataindsamlingen og for forskeren (lbid.: 267-268). Forskeren
risikerer nemlig grundet udfald eller afbrydelser at miste vigtige sammenhange og data (Ibid.). Hvis
en informant er midt i en forklaring, og lyden, billedet eller andet ikke virker, mister man vigtig viden,
udtryk, lyd, samt mimik (Ibid.: 268). Disse problemer med forbindelsen kan ogsa gere, at interviewet
treekker leengere ud end aftalt, da man ma spgrge informanten igen, vente pa at forbindelsen virker
igen mm. Dette kan ogsa fa den negative konsekvens, at informanterne; faler sig utrygge, sidder
afventende, ikke bliver hart, bliver bedt om at gentage sig selv - hvilket kan vaekke frustrationer. Sker
der udfald, kan intervieweren og informanten imellem miste et godt sammenspil, forstaelse,
indlevelsesevnen og talmodighed. Flowet, som skaber en naturlig og god samtale, med pauser og
”lytten” kan ved virtuelle interviews forstyrres ved eksempelvis billede-og lydudfald, endvidere kan
sproglige udfordringer forsteerkes heraf. Det virtuelle interview giver ogsa en anden usikkerhed,
nemlig at vi som interviewer, ikke ved hvor informanten er placeret (Ibid.: 268-269). Sidder
informanten pa sin arbejdsplads, hjemme, alene eller med andre i naerheden? Alle disse komponenter
- kan have stor indflydelse pa, hvordan informanterne ter, kan og vil udtale sig. (Ibid.: 268). Flere af
disse ulemper, som det virtuelle interview baerer som risicis, oplevede vi under flere interviews. Det

virtuelle interview besidder dermed ogsa en raekke begransninger og risici.

Overordnet set vurderer vi at disse ovenstaende neevnte forhold, som det virtuelle interview tiloyder
- potentielt kan give tryggere informanter. Om det virtuelle interview som kvalitativ metode kan man
sige, at det tilbyder helt nye forskningsmuligheder til et endnu ret ukendt omrade af forskning (Ibid.:
270). Det er dog ikke uden risici at begive sig ud i virtuelle interview, dette er ogsa forbundet med

nogle tab. Interviews gar jo dybest set ud pa at forsta og fortolke hinanden, hvilket disse beskrevne
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udfordringer kan forhindre. Vi mister muligheden for at opfange sma, men meget vigtige treek som
er afgarende for fortolkningen af individet, vi sidder overfor, og det sagte mellem informant og
interviewe er der risiko for kompromitteres. Informanternes og vort eget kendskab til platformen
gjorde, at interviewet pa trods af forstyrrelser fungerede og faltes uformelt, da det hverken for os eller

informanterne var fgrste gang vi sad i en Teams-samtale.

7.0 Kvalitetskriterier

Vi gnsker i fglgende afsnit at fremstille vores refleksioner, overvejelser samt kritik af specialets
kvalitet. Vi ved da, at vi som forskere inden for det sociale arbejdes felt, ma efterstraebe at leve op til
visse kvalitetskriterier. De kritiske refleksioner vil derfor tage udgangspunkt i kvalitetskriterierne;
validitet, reliabilitet, og generaliserbarhed (Olesen & Monrad, 2018: 299). Herunder vil der vere et
seerligt fokus pa specialets problemformulering, metodevalg og empiri, og hvordan disse pavirker

kvaliteten.

Validitet

Validitet omhandler, hvorvidt der er overensstemmelse mellem problemformulering, datatilvirkning
og ens teoretiske grundlag (Olesen & Monrad, 2018: 300). Steinar Kvale beskriver det saledes; “Lidt
bredere handler validitet om, hvorvidt en metode undersgger det, den har #!/ formdal at undersoge”
(Kvale & Brinkmann, 2009: 272). For dermed at forholde os til specialets kvalitet, finder vi det
relevant at vende tilbage til dét, som danner rammen herfor, nemlig problemformuleringen som lyder
séledes: “Hvordan er henholdsvis Offerradgivningen i Danmark og Stettesenter for
kriminalitetsutsatte i Norge organiseret? Og hvilken betydning har denne organisering for
betingelserne for og tilgangen til den indsats og ydelse ofrene tilbydes?” Med udgangspunkt i

problemformuleringen kan validiteten eller gyldigheden af specialet diskuteres.

Vi anvender som beskrevet en kombination af de to kvalitative metoder - dokumentmetode samt det
kvalitative forskningsinterview. Kombinationen af disse er relevant og vasentlig for specialets
validitet. Da denne kombination netop tillader os at belyse bade organiseringen og betingelserne
herunder, samt hvordan dette far betydning og indflydelse pa tilgangen til den indsats og ydelse,

ofrene tilbydes i praksis.
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Gyldigheden afhanger i forbindelse med dokumentstudiet i hgj grad af, hvorvidt vi som forskere har
veeret i stand til at udvaelge de dokumenter, der er bedst egnede til at give os indsigt i organisationernes
historiske, politiske og organisatoriske baggrunde — sadan, at vi er i stand til at sige noget om den
made, organisationerne i dag er organiseret pa (Ingemann et. al. 2018: 104). | den forbindelse har vi
den fordel, at starstedelen af specialets dokumenter baserer sig pa organisationsdokumenter, som
stammer fra de respektive organisationer. Derfor vurderes disse af os som verende troverdige og
aktuelle til at sige noget om organiseringen heraf.

Med det komparative casestudie har det veeret specialets hensigt at kunne sammenligne de to cases
ud fra forskelle og ligheder i organiseringen og betingelserne for organisationer, samt tilgangen til
det sociale arbejde i praksis. Derfor har vi vurderet det fordelagtigt, ikke at fokusere for meget pa en
teoretisk ramme forud for analysen, da vi havde et gnske om at tilga denne med en aben kodning,
saledes at alle relevante aspekter blev belyst ligevardigt (jf. anvendelse af dokumentmetoden).
Gennem hele specialet har vi forsggt at veere eksplicitte og tydelige omkring vores relation og
forforstaelse for feltet. Dette for gennemsigtighedens skyld men ligeledes for at undga, at der skulle
opsta bias i forbindelse med fortolkningen af empirien (Jacobsen & Jensen, 2012: 364). Med vores
videnskabsteoretiske afsat i hermeneutikken sigter vi med specialet imod at frembringe en samlet
fortolkning. Derfor er det vigtigt at forholde sig til, hvorvidt materialet fortolkes korrekt (Ibid.). Med
baggrund i den hermeneutiske tilgang og det semistrukturede interview har vi i interviewsituationerne
forsggt at praecisere uklare formuleringer ved at bede, informanterne uddybe deres svar, hvis der
opstod tvivl herom - netop for at undga misforstaelser.

Projektets operationalisering har til formal at belyse, hvordan projektets interviewguide er udarbejdet
samt hvordan og hvilke spegrgsmal, som stilles til vores informanter. Informanterne er ligeledes af
betydning for validiteten, da vi netop har udvalgt aktgrer med forskellige positioner i organisationen,
saledes at vi er i stand til at indhente viden om bade organiseringen, samt hvordan denne har
betydning for betingelserne for det sociale arbejde i praksis, netop som specialets problemformulering

fordrer.

Gennem specialeprocessen stod vi overfor et validitetsproblem, som vi her vil praesentere for dermed
at tydeliggare vores refleksioner og overvejelser herom. Validitetsproblemet bestod i, at vores
udgangspunkt for specialet var et gnske om at kunne sige noget mere konkret om det sociale arbejde
i praksis. Det blev hurtigt klart for os, at vi ud fra vores metodiske overvejelser og interviewguides

udformning ikke var i stand til at udtale os herom. Vi havde ikke stillet de rigtige spgrgsmal i vores
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interviewguide. Dermed malte vi pa noget, som i farste omgang ikke var den egentlige hensigt. Det
blev dermed Klart for os, at det vi med vores empiri er i stand til at sige noget om, er tilgangen til det
sociale arbejde i praksis mere end den konkrete udferelse af det sociale arbejde. Med tilgangen

forstas; organisationens ideal for hvordan det sociale arbejde skal udfares.

Reliabilitet

Reliabilitet, som ogsa kendes som undersggelsens palidelighed (Ingemann, et. al. 2018: 142), handler
om preecision i undersggelsen (Olesen & Monrad, 2018: 302). Derudover handler det blandt andet
om, hvordan hele specialet er blevet udarbejdet og muligheden for, at en anden forsker kan forholde
sig kritisk til undersggelsens valg og resultater (Ingemann, et. al. 2018:217). | den forbindelse har det
veeret vigtigt for os, at specialets proces herunder overvejelser om valg og fravalg, refleksioner over
konsekvenser og muligheder, fortolkning af data og relation til feltet, er fremstillet sa transparente
som overhovedet muligt (Ibid.: 142, 218; Jacobsen & Jensen: 354). Dette indebarer gennemsigtighed
i forbindelse med specialets empiri pa den made, at der er vedlagt bilag med transskriberinger af
samtlige interviews, samt en liste indeholdende et overblik over alle anvendte dokumenter, som
dokumentanalysen baseres pa. Derudover har vi gennem hele analysen inddraget citater for at

tydeliggare og belyse vores fortolkninger heraf (Ibid.).

Analysestrategien og maden, vi har tilgaet empirien pa, er praesenteret for at skabe tydelighed og
transparens (jf. dokumentmetodens anvendelse). | forbindelse med dokumentmetodens anvendelse er
det saledes, at dokumenterne i sig selv har en hgj reliabilitet, da vi som forskere ingen pavirkning har
haft i tilblivelsen heraf (jf. dokumentmetode). Dét er dog af betydning for reliabiliteten, at empirien
er indhentet gennem vor samarbejdspartner. Dog har vi i fortolkningen af dokumenterne haft en
pavirkning, da vores forforstaelse har spillet ind pa den made, at vi har varet i stand til at identificere
nogle temaer, som ikke eksplicit kommer til udtryk i dokumenterne (jf. det aktive offer). Denne
forforstaelse, som vi besidder, pavirker specialets reliabilitet pa trods af, at vi har forsggt at veere
tydelige omkring denne. At vi har en relation til feltet, giver os en anden indgangsvinkel samt

forforstaelse, som andre forskere ikke ville kunne opna eller besidde.

Konteksten, som informanterne befinder sig i, er en anden vigtig faktor, der kan pavirke reliabiliteten.
Her teenker vi pa den konkrete kontekst, som informanterne befandt sig under i interviewene. Denne
kontekst veerende “corona-preget”, og dermed befandt rddgiverne sig hjemme hos sig selv, mens

lederne var placeret pa hver sit kontor. Vi vurderer radgivernes miljgmaessige placering, som vaerende
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en tryg og rolig kontekst uden pres og forstyrrelser fra andre, mens ledernes placering kan ligge op
til mere serigsitet. Dette veaerende en af de begraensninger, som vi har matte forholde os til i forbindelse
med COVID-19. Dette er dermed en konsekvens og tilfeldig opstaet fejl, som vi oplevede i
udformningen af interviewene, hvilken kan have en betydning for palideligheden, da dette kan have

indflydelse pa informanternes svar (Olesen & Monrad, 2018: 302).

Neutralitetsproblematikken er behandlet i specialet pa den made, at vi er gaet empiristyret til vaerks i
specialets analyse og har forsggt ikke at lade vores forforstaelse veere styrende for, hvilke temaer og
teori, der havde relevans for problemstillingen. Saledes, at vi ikke endte med en analyse, der blot
genfandt vores forudindtagede antagelser, men at der var plads til fund i analysen, som vi ikke pa

forhand havde tenkt over eller regnet med at finde (jf. mennesket bag; i mgdet med ofrene).

Generaliserbarhed

Som beskrevet er formalet med narvearende speciale at bedrive et komparativt studie med henblik pa
at sammenligne de to cases. Den komparative viden vi gennem specialet har opnaet anvendes konkret
til at belyse og forsta de betingelser, der danner rammerne for tilgangen til det sociale arbejde, der
udferes med ofrene. @nsket med falgende speciale har saledes veeret at vidensdele og
erfaringsudveksle organisationerne imellem. Saledes at organisationerne kan tilnzerme sig en form
for “best practice” model. Dette onske om at kunne bidrage til en “best practice” model er med
specialet ikke blevet opfyldt, da det sociale arbejde i praksis ikke er blevet belyst pa den made, som
vi havde gnsket os. Pa trods af dette kan vi ud fra vores konklusion lave nogle analytiske
generaliseringer, sasom; organiseringen af en organisation har betydning for den indsats og ydelse,

der tilbydes.

Med afset i ovenstaende har det ikke vaeret formalet med narveaerende studie at kunne generalisere
til “en bredere kontekst”. Eftersom vi udelukkende har fokuseret pa de cases, som specialet beror pa.
Dermed har malet med specialet veret at opna en dybdegaende indsigt gennem empirien omkring,
hvorledes de betingelser, som socialformidleren arbejder under, er pavirket af den made, den
overordnede organisation er organiseret pa, og hvilken betydning disse betingelser har for tilgangen
til det sociale arbejdes felt. Hensigten er derfor at sammenligne de to cases med hinanden, og dermed

ikke at generalisere specialets konklusioner til en bredere kontekst.
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8.0 Teoretiske greb

For naervaerende projekt arbejder vi abduktivt, hvorfor vi ud fra vores empiriske fund har en undring,
som da forsgges afklares gennem teoretisk uddybning. Hvorfor disse fund bliver styrende for vores
valg af teori. Vi har gennem hele analysen arbejdet med en aben kodning af empirien, da vi ikke
gnskede at blive hindret af vores forforstaelse inden for feltet. Teorien, som vil blive praesenteret i
felgende afsnit, er derfor anvendt efterfglgende for specialets dataindsamling, og har derfor ikke veeret
anvendt i vores indledende refleksioner omkring feltet. Efterfglgende har vi set os ngdsaget til at
preesentere en kort redegarelse for de teoretiske tanker og begreber, der er baerende for vores analyse.

Dermed er det ikke alle anvendte teorier, der redeggares for her.

8.1 Det styrkede menneske

8.1.1. Konflikt som ejendom

Den norske sociolog og kriminolog Nils Christie har i sin artikel fra 1977 “Konflikt som eiendom”
delt sine tanker omkring straffesystemets lgsning af konflikter. Vi finder Christies teori serlig
relevant for specialet, da han beskaftiger sig samfundets syn pa offeret i en skandinavisk kontekst.
Teorien kan derfor bidrage til specialet med en forstaelse for den kontekst, som vores cases opererer
i. I sit veerk “Konflikt som ejendom” fremhaver Christie den udvikling, der ifglge ham er sket i
forhold til, hvordan man beskaeftiger sig med Igsningen af konflikter. Han kritiserer domstolene for
at tilhgre professionelle sasom jurister (Christie, 1977: 116). Konsekvensen heraf mener Christie er,
at de involverede parter bliver frataget den egentlige konflikt, hvilken nu er overfert til juristerne, da
de repraesenterer de respektive parter i sagen. Saledes er de involveredes deltagelse og indflydelse
markant reduceret (Ibid.: 117+123). Christie har herunder et serligt blik pa offeret, og hvilken

betydning reduktionen har for dette. Han skriver saledes:

”Offeret blir en dobbelt taper; forst vis-a-vis overtrederen; dernest ved & nektes retten til full deltakelse i det

som kunne veert en av de viktigste rituelle’ begivenheter i livet. Offeret har tapt sin sak til staten” (Ibid.:

116).
Christie eftersperger i sit vaerk “nabokonflikten.” Forstaet pa den made, at han identificerer nogle

klare fordele ved at lade de involverede parter i en sag mgde hinanden og tale sammen om handelsen.

Dette vil ifglge Christie give offer og gerningsmand de rette forudsetninger for at komme bedst
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videre fra konflikten, og eventuelt opna en form for forstaelse for hinandens situationen (lbid.: 124-
125) Christie beskriver det saledes:

"I en slik sak ville kanskje situasjonen veere arrangert pd en slik mate at det sentrale spgrsmal ikke bliver &
dele ut skyld, men hva som kunne gjores for d snu om pd det som er gjort ... Serios oppmerksomhet vil rette
seg mot offerets tap. Det forer til en naturlig oppmerksomhet om hvordan tapet kan bli midlet”
(Ibid.: 124).

| dag kendes Christie saledes ogsa som ophavsmanden til konfliktrad, som er et bud pa en lgsning til
ovenstaende problemstilling. Konfliktrad er saledes et samtalerum, hvor offer og gerningsmand far

mulighed for at indga i dialog med hinanden (Konfliktrad).

8.1.2 Det ideelle offer

Udover ovenstaende samfundsteori star Nils Christie ogsa bag teorien om “det ideelle offer”, hvilken
bliver praesenteret i veerket af samme navn “The Ideal Victim” (Christie, 1986). Teorien anvendes
ligeledes til at belyse samfundets syn pa ofre, og herunder hvilken betydning dette har for offerets
retsfalelse og retsstillingen. Christie beskriver det ideelle offer sdledes: A person or a category of
individuals who — when hit by crime — most readily are given the complete and legitimate status of
being a victim” (Ibid.: 18).

Teorien handler saledes om, hvordan samfundssynet er pa ofre, og hvorledes nogle ofre er mere eller
mindre ideelle, og dermed kan modtage det stempel, det ma siges at veere det ideelle offer. Det ideelle
offer er dermed et stempel, der gives af samfundet ud fra, hvorvidt samfundet anerkender
vedkommende som offer. Christie opstiller fem kriterier, der skal veere tilstede for, at en person lettest
opnar officiel anerkendelse som offer. 1. Offeret er svagt. 2. Offeret var i gang med noget
respektabelt. 3. Offeret kunne ikke bebrejdes for situationen. 4. Forbryderen var stor og farlig og 5.

At der ingen serlig relation var mellem forbryder og offer (Ibid.: 19).

Det ideelle offer er dermed ikke den person eller gruppe, der er i starst risiko for at blive udsat for en
forbrydelse, det er naermere den eller de personer, der af samfundet anses for at vaere “godkendt” til
at veere offer, og dermed opna samfundets medlidenhed og forstaelse for situationen. Problematikken

heri er altsa, at der modsat det ideelle offer, ogsa findes ofre, der ikke anses som veerende ideelle, og

33



dermed som af samfundet og herunder af politiet kan anses som verende mere eller mindre
selvforskyldte i den situation, som de er havnet i (Ibid.: 19+23). Denne problematik er kendt under

begrebet “victim blaming”.

8.1.3 Kom styrket ud af krisen

En ny tilgang til praksis ruller ind over socialt arbejde 1 1980’erne, her bliver retningerne til arbejdet
med borgerne nu praget af en interpersonel arbejdsgang (K. Healy, 2016: 239). Fokus fjernes fra en
fiksering af borgernes problemer til et mere lgsningsorienteret positivt blik pa borgeren og deres
muligheder, hvor man; i stedet er orienteret mod at finde losninger, der bygger pa klientens styrker
og deres hab og dromme for fremtiden” (1bid.: 239, |. 5-7). Perspektivets relevans ses ud fra vores
empiriske fund, hvori det antydes, at bade OID og SKU’s tilgang til det sociale arbejde er praeget af
den “losningsorienterede korttidsterapi” (1bid.: 242).

Vi ma finde en lgsning

Den lgsningsfokuseret korttidsterapi besidder et helt centralt syn pa borgeren som individ, nemlig;
“at brugeren allerede besidder den viden og de evner, de behover for at kunne hdndtere deres
problemer ” (Ibid.: 255, 1.14-15). Altsa ser man her borgerne som eksperter i eget liv”’. Borgerne
besidder selv alt det ngdvendige for at lgse problemet; “socialarbejderens opgaver er at hjelpe
klienten med at afdeekke disse evner” (Ibid.: 255, 1.18-19). Socialarbejderens fineste opgave i
losningsorienteret praksis er da at yde “hjalp-til-selvhjelp”. En anden af socialarbejderens opgaver
er at fokusere pa mulige lgsninger frem for problemer (lbid.). Hvilket ogsa er, hvorfor den
lgsningsfokuseret Kkorttidsterapi ligger langt vaek fra tidligere problemfokuserede tilgange (lbid.:
255). Derfor er perspektivet at betragte som moderne inden for det sociale arbejdes felt og praksis
(Ibid.: 255-257). Endnu en grund til at det lgsningsfokuserede perspektiv skiller sig ud er, at fokus
ligger 1 nutiden og fremtiden, og man fokuserer pé, hvilke forandringer borgeren kan skabe “nu-og

her” og i1 ”fremtiden”;

Vi forbinder nutiden med fremtiden (ignorerer fortiden, bortset fra tidligere succeser), hvorefter vi over for

klienterne pdapeger, hvad vi mener de allerede gor, som er nyttigt og/eller godt for dem”

(Ibid.: 256, 1.3-5).
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Socialarbejderens tilgang er en raekke af hertil udviklede spargestrategier, som alle skal sikre at skabe
en forandring for borgeren (Ibid.: 256). | korttidsterapien kendes nogle af disse spgrgestrategier som;
“mirakelspgrgsmalet”,  “skalaspgrgsmal”, samt “mestringsspgrgsmal” (Ibid.: 256-257).
Spergsmalsstrategierne er alle med til at; ”opbygge borgerens tro pa sin egen evne til at finde en
losning” (Ibid.: 256, 1.20-21), samt til formal at underbygge at socialarbejderen fatter empati og

forstaelse for borgerens udfordringer, samt at de respekterer borgeren (lbid.: 257).

Nggleord i lgsningsfokuseret korttidsterapi
Tilgangen og socialarbejderens syn pa borgerens styrker forudsetter nogle centrale nggleord inden
for perspektivet, ord som; respekt, anerkendelse, forandringer, lasninger, samt samarbejde. Ord som

alle kendetegner og:

... betoner vigtigheden af respekt og samarbejde mellem socialarbejder og bruger og opfordre
socialarbejdere til at anerkende, at brugere ved mere om deres problemer og deres potentielle lgsninger pa
dem end nogen andre” (Ibid.: 258, |. 1-4).

Dette syn pa borgerne skal altsa flytte deres fokus vaek fra det problemfyldte - og over til et
lgsningsfokuseret korttidsterapis fokus, men taber socialarbejderen ogsa nogen pa gulvet i brugen af
korttidsterapiens metoder og spargestrategier? Der er kritikkere af korttidsterapien, som heavder, at
der kan opsta en fare for, at socialarbejderen overfokuserer pa lgsninger, og borgerens egne evner til
at klare sig ud af problemerne (lbid.: 262). Hvilket medfarer en risiko for, at socialarbejderen ikke far
identificeret eventuelle risici, som borgeren udger, sarbarheder hos borgeren, og eventuelle farer for,
at borgeren kan gare skade pa sig selv og andre (lbid.: 262-263). Disse risikofaktorer, mener kritikere,
kan undermineres hos en socialarbejder, der ikke er afbalanceret. Hvortil kritikken ogsa gar pa, at
korttidsterapien kan forekomme at vaere nasten naiv i forhold til mange strukturelle forhindringer,
som borgeren matte opleve. Da kritikerne mener, at der findes strukturelle forhindringer i samfundet
som ma anerkendes, og som borgerne ikke selv kan lgse (Ibid.: 261+265). Ovenstaende kritik kan
saledes overfares til Christies efterspargsel af nabokonflikten, som ligeledes stiller de involverede

borgere til ansvar for egen konflikt og herunder lgsningen af denne.
Empowerment

Hvad end kritikere Kritiserer den lgsningsfokuserede tilgang for at mangle, er fordelene ved

korttidsterapien mange, som ovenstaende beskrevet. Malcolm Payne er én af fortalerne for den
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sakaldte “mestringsstrategi” ogsa kaldet “empowerment”. Payne siger hermed; “Empowerment
soger at hjeelpe klienter med at opna handlekraft og beslutningsmagt over deres egne liv...” (Payne,
M. 2005: 374, |. 1-2). Empowerment kendetegner endvidere tilgangen til borgerne i lgsningsfokuseret
korttidsterapi (Hutchinson & Oltedal, 2017: 32-33). Payne mener sagar, at empowerment er én ud af
tre, af det sociale arbejds felts fornemmeset opgaver. Payne omtaler empowerment som
“magtmobilisering” (Payne, 2005: 375-381), og knytter denne til socialdemokratisk ideologi
(Hutchinson & Oltedal, 2017: 32; Payne, 2005: 382-388), og beskriver empowerments bidrag til det

sociale arbejde saledes:

“Her rettes handlingerne mod sdvel individer som grupper, der befinder sig i udsatte
livssituationer, med henblik pa at hjeelpe dem til at mobilisere kreefter til at cendre deres liv”
(Ibid.: 32, I. 26-28).

Payne er dog samtidig fortaler for problemlgsning som en del af det sociale arbejdes felts opgave, om
hvilken lgsningsfokuseret korttidsterapi kritiserede og opponerede imod. Payne knytter her imod
problemlgsning til de liberale og neoliberale ideologer. Hvilket kan sameksistere ved siden af ideer
fra de socialdemokratiske ideologier, eftersom at de nordiske velfaerdsstater baserer sine ideologier

pa et kompromis mellem en liberal/neoliberalistisk og socialdemokratisk ideologi (Ibid.: 32).

8.1.4 Den traumatiske krise

I bogen “Krise og udvikling” af den svenske professor i psykoterapi Johan Cullberg praesenteres, der
teori omhandlende traumatiske krisers forlgb og dét at forholde sig til mennesker i krise (Cullberg,
2007: 137+153). Bogen er skrevet med et fokus pa behandling af personer i krise, men vi tillader os
alligevel at forholde os til og treekke trade til Cullbergs teori i vores analyse. Da empirien giver
anledning til at se pa mennesket bag radgiveren, og dermed finder vi Cullbergs teori relevant til at

belyse tilgangen til ofrene i praksis.

Cullbergs teori om arbejdet med mennesker 1 traumatiske kriser tager afset i “psykodynamisk teori”
(Hutchinson & Oltedal, 2006:65). Cullberg betragter kriser og krisereaktioner som sunde reaktioner
pa, at fundamentet rystes, nar der sker noget uventet og overveeldende (lbid.: 66). Cullberg
argumenterer for, at krisereaktioner forlgber overraskende ens, uanset set hvad de er udlgst af

(Cullberg, 2007: 138). Med denne begrundelse har Cullberg i sin teori inddelt den traumatiske krises
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forlgb 1 fire faser, som er fglgende; chokfasen, reaktionsfasen, bearbejdningsfasen og
nyorienteringen (Ibid.: 138+139). Chok- og reaktionsfasen udger tilsammen “den akutte krise”’, som
er den del af krisen, som teorien anvendes til at belyse. Af denne grund er det kun det sociale arbejde
i forbindelse med disse faser, der redegares for her (Ibid.: 140). Malet med arbejdet med mennesker
I krise er ligesom i det lgsningsfokuseret perspektiv at statte borgerens egne ressourcer (Hutchinson
& Oltedal, 2006: 66). Socialarbejderen skal vaere den stabiliserende faktor for borgeren og bringe hab
om, at dette kun er en overgang, og at det med tiden vil &ndre sig (Ibid.: 67; Cullberg, 2007: 154-
155). Dette kalder Cullberg for “det vikarierende hdab”, og dette beskrives som ét af de mest
betydningsfulde momenter i kriseterapi (Cullberg, 2007: 155).

Cullberg anvender i forbindelse med ovenstaende faser ogsa begrebet af den engelske
psykoanalytiker Wilfred R. Bion “containing function”. Hvilket Cullberg beskriver som, at
socialarbejderen tager imod og lytter til et menneske i akut krise, og dermed fungerer som en
"beholder’ og er i stand til at rumme noget fra borgeren (Ibid.: 164-165). Cullberg siger i forbindelse
med det at indtage rollen som ’container’ folgende: “Man overser da, at det terapeuten virkelig kan
give, er viljen til at lytte og ikke vige tilbage for en maske urealistisk kreevende og regredieret
kontakt” (1bid.: 173).

9.0 Analyse del 1

Nervaerende afsnit vil indeholde en analyse af de 21 dokumenter samt fire markedsfaringsvideoer,
som specialet primert baserer sig pa. Efter gennemlasning og kodning af dokumenterne er analysen
endt ud med falgende fem tematikker; Offerets retsstilling, den samfundsmaessige kontekst, frivillige

mgder fagprofesionelle, det tveerfaglige samarbejde samt det aktive offer.

9.1 Offerets retsstilling

Folgende tema har til formal at beskrive, hvordan organiseringen af henholdsvis OID og SKU er
funderet. En veesentlig forskel i organiseringen af de to organisationer er, at den norske model er
statsligt funderet, mens den danske offerradgivning er baseret pa frivillighed (Jensen, 1997: 12).
Denne forskel kommer til udtryk i dokumenterne pa en deskriptiv made, hvor der redegeres for, at
denne organisationstype er baggrunden for organisationerne. Det norske stgttecenter er en integreret
del af politienheden, pa trods af dette kan ofre selvfglgelig henvende sig anonymt - som i Danmark.

Stettecenteret indgar under “Faelles enhed for efterretning og efterforskning” eller i “Feelles enhed for
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efterretning, forebygning og efterforskning” (SKU, 2018: 69). Den danske model baserer valget af

frivillige radgivere pa positive erfaringer fra den svenske radgivning 'brottofferjourer’;

“Med inspiration i den svenske ordning foreslds det derfor, at der i Danmark soges etableret et
landsdaekkende net af lokale offerradgivninger, hvor der tilbydes ofre for forbrydelser stette og vejledning af

frivillige stottepersoner” (Jensen, 1997: 11).

Oprettelsen af OID og SKU tager begge udgangspunkt i et gnske om at styrke retsstillingen hos ofre
for forbrydelser (Jensen, 1997: 3; Stattesenter, 2017: 2), og med et hab om at kunne have en positiv
indvirkning i forhold til at mindske kriminalitet i samfundet (Jensen, 1998: 1; Stettesenter, 2017: 2).
Der hvor organisationerne sarligt adskiller sig er, at SKU er funderet statsligt, hvilket betyder, at de
er underlagt og styret af politimestrene i de forskellige distrikter (SKU, 2018a: 6). Dermed star
politidirektoratet med ansvaret for den faglige ledelse, styring, opfelgning og udvikling af
stottecentrene (Ibid.). Modsat denne “fastlagte” rammesetning i forhold til organiseringen, er OID i
dokumenterne beskrevet som sammenlignelige med en greesrodsbevegelse (Clausen, 2004: 8 + 38-
39). Dertil foreslas det i et forslag til lovgivningen omkring Lovforslag nr. L 144 vedrerende; “Lov
om @ndring af retsplejeloven, straffeloven og erstatningsansvarsloven”, at offerradgivningens
etablering skal ske i samarbejde med andre lokalt oprettet foreninger, stattegrupper eller lignende.
Hermed menes det, at offerrddgivningerne i de forskellige politikredse skal huses af en af
ovenstaende, hvis der findes en mulighed herfor (Jensen, 1997: 2). Det betyder, at offerradgivningen
1 dag blandt andet huses af frivillige organisationer saisom; “Den Sociale Skadestue”, “Rede Kors”

mfl.

Ligesom i Norge er det politiets ansvar, at der findes et offerradgivningstilbud i alle politikredse i
Danmark (Jensen, 1997: 11). Dog adskiller politiets indflydelse og ansvar sig fra det norske pa den
made, at politiet i Danmark ikke har indflydelse pa offerradgivningens tilretteleeggelse eller den
konkrete bistand og radgivning, der gives ofre, vidner, og pargrende (OID, 2020a: 2). Udover at SKU
er en integreret del af politienheden, er offeromsorgskontorenes placering ogsa vasentlig anderledes
fra den danske offerradgivnings placering. Offeromsorgskontorene er nemlig placeret fysisk pa
politistationerne. Dette med formalet om, at ofrene skulle have en hurtigere opfalgning af
fagpersoner, der besidder kendskab til deres sag. Pa den made skulle flere ofre end tidligere fa den

ngdvendige stette til at sta igennem hele straffesagen fra start til slut (SKU, 2018a: 2).
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Historien vil straffe og anmelde

Fokusset pa straffesagen er gennemgaende i dokumenterne omkring SKU, da det er tydeligt, at
hovedopgaven hos SKU er at stgtte gennem straffesagsprocessen (SKU, 2018: 10). Dette beskrives
som vearende en del af formalene hos SKU; “at flere velger a anmelde forhold”’, samt “at flere star
gjennom hele prosessen fra anmeldese til avgjort sak” (Ibid.: 69). Overordnet set er formalene det
samme for OID og SKU, men der ses alligevel en forskel, nar man kigger nermere i beskrivelserne
heraf. Der er en tendens til, at SKU har et storre fokus pa ord som “straf” og “anmeldelse” (SKU,
2018; SKU, 2018a; SKU: 2019). Helt konkret ses det, at det beskrives, at sager der omhandler; vold,
seksuelle lovbrud samt kraenkelse af personlig frihed, prioriteres af SKU. Derefter kommer al anden
kriminalitet, hvor offeret fgler sig kreenket (SKU, 2018: 13). Derudover beskrives ogsa, hvordan der
prioriteres sager, som valger at anmelde frem for sager uden anmeldelse (lbid.: 13). OID har ogsa
fokus pa at tilbyde hjeelp og stette i sager, som ender ud i retssager. Hovedfokusset i OID er nermere
at hjeelpen tilbydes alle. Hvormed vi ogsa kan se en historisk udvikling. I 2006 fandt en udvidelse af
malgruppen sted, eftersom der var et udaekket behov for stette og vejledning hos de pargrende til
ofrene, og hos de direkte vidner til forbrydelser eller ulykker (OID, 2020a: 2). Dét, at hjelpen er til

alle, kommer til udtryk i fglgende citat:

“Det er hensigten, at offerradgivningen skal std dben for alle, som foler behov for radgivning af den art. ...
Ordningen begreenses sdledes ikke til ofre for bestemte former for (alvorligere) kriminalitet”

(Jensen, 1997: 11).

Det er kendetegnet for OID’s dokumenter, at der er et sarligt fokus pa retsfalelse og retfeerdighed for
ofre, pargrende og vidner, at der er nogen der griber ind, og at der nu findes et tilbud til en udsat
gruppe af borgere, som tidligere ikke blevet grebet af nogen i systemet. Mens det fokus, der skinner

igennem fra SKU, er gnsket om at mindske kriminalitet, samt at flere anmelder deres sag.

9.2 Den samfundsmaessige kontekst

Neerveerende afsnit vil fokusere pa den samfundsmaessige kontekst i Norge og Danmark med henblik
pa at forsta de betingelser og rammer, der danner grundlag for tilgangen til og organiseringen af OID
og SKU. Afsnittet har til formal at prasentere og forholde sig til de offentlige diskurser, som

offerradgivningen arbejder under og eksisterer i. Med det formal at opna en bedre forstaelse af den
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kontekst, som specialets cases opererer i samt at forsta den ovenstaende observerede forskel mellem

SKU og OID - fokusset pa “straf og anmeldelse” over for “hjelpen til alle.”

Samfundsdebattens indflydelse pa kriminalpolitikken

Christie, som var ophavsmand til den offentlige debat omkring retssystemet og samfundets syn pa
offer og gerningsmand, opponerede imod den daverende offerdiskurs. Christies indvending imod det
eksisterende retssystem, ses som en kritik af det syn og den indflydelse offeret har indtaget i
samfundet og retssystemet. Christies teori efterstreeber et stgrre fokus pa offerets rettigheder og

indflydelse pa egen sag (jf. konflikt som ejendom).

Som Christie beskriver i sin teori om det ideelle offer, hersker der en tankegang, der anser det ideelle
offer, som en person, der er svag i forhold til gerningsmanden. Henrik Tham, som er professor i
kriminologi, taler om en sékaldt “ny offerdiskurs,” der er fremtreedende i debatten. Tham omtaler
denne nye offerdiskurs som; “Jo strengere straffen er, jo sterkere er det moralske budskapet som
sendes ut om offerets verdighet og verneverdighet. Hvis straffen ikke er streng nok, kan det framsta
som ‘en hdan mot offeret’” (Ericsson, 2007: 42). Flemming Balvig bakker i sin forskning omkring
danskernes retsfaglelse op om denne betragtning - nemlig, at offerdiskursen i samfundet har betydning
for kriminalpolitikken og udformningen af denne (Balvig, 2006: 320). Denne problematik benavnes
af Sociologen David W. Garland, som “straffens tragiske kvalitet.” Straffens tragiske kvalitet bestar
i, at samfundets syn og sterre fokus pa ofrenes vaerdighed far betydning for den politik, der fares
inden for omradet. Altsa er straffen ifalge Garland pa den ene side ngdvendig, som et moralsk kompas
for samfundets holdninger, og pa den anden side er den til ingen nytte og tilmed et skadeligt indgreb
i kriminalitetsbekeempelsen. Da man ved, at leengere straffe ikke mindsker kriminalitet (Ericsson,
2007: 42; Lykkeberg, 2012). At samfundets generelle holdning til kriminalpolitikken far s& stor
indflydelse bunder i, at denne skal afspejle, hvad befolkningen fgler og herunder hvilke veerdier og
diskurser, der er herskende (Lykkeberg, 2012; Ericsson, 2007: 39, I. 19-25; Jacobsen & Sgrensen,
2013: 103). Den bruges dermed til at sende et budskab om, at man som samfund veaerner om offerets
veerdighed og retfeerdighed.

Overordnet ser vi, at eksistensgrundlaget for SKU og OID tager udgangspunkt i samme gnske om; at
styrke retsstillingen hos ofre for forbrydelser (Jensen, 1997:3; Stattesenter, 2017: 2), og herunder har
begge organisationer et hab om at mindske kriminaliteten i samfundet, som skal ske ved at flere

anmelder og bliver demt (Jensen, 1998: 1; Stattesenter, 2017: 2). Behovet for at styrke retsstilling
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udspringer af den offentlige offerdiskurs, som fordrer fokus pa lengere og hardere straf af
gerningsmanden, for at bevare ofrenes veerdighed og retsfelelse i samfundet (Ericsson, 2007: 42). |
forhold til organisationernes gnske om at nedbringe kriminaliteten, identificerer vi her en
paradoksalitet, i forbindelse med samfundets offerdiskurs, hvilken belyses af Garlands begreb om
straffens tragiske kvalitet (Ibid.). Hvormed forskning viser, at harde straffe ikke er med til at mindske
kriminaliteten pa leengere sigt i samfundet faktisk tvaertimod. Af mulige lgsninger pa ovenstaende
paradoks findes blandt andet konfliktrad, som tager udgangspunkt i Christies idéer, og forslaget om

at opererer ud fra “offerets bedste,” hvilket presenteres af psykologen Kjersti Ericsson.

Mgdet mellem offer og gerningsmand

Christies teori om konflikt som ejendom danner grobund for det i dag velkendte konfliktrad. Seerligt
i Christies hjemland Norge har konfliktradet haft stor succes. Konfliktradet i Norge er etableret ved
lov i 1992 (Retsudvalg, 2008), og anses i dag som en del af straffesagen (Lykkeberg, 2007). Hertil
ses der en vasentlig forskel fra konfliktradet i Danmark, som farst er etableret ved lov i 2010, og som
anses som et supplement til straf (Konfliktrad). Formalet med konfliktradet er, som Christies teori
eftersparger at give offeret sin konflikt tilbage (jf. konflikt som ejendom). Dette betyder konkret, at
offeret far muligheden for at bevaege sig vaek fra ‘offerrollen’ og std ansigt-til-ansigt med sin
gerningsmand (Lykkeberg, 2007; Konfliktrad). Konfliktradet skal sdledes medvirke til, at offeret far
mulighed for at bearbejde sine falelser i forbindelse med haendelsen, samt at gerningspersonen bliver
stillet til ansvar over for sit offer med henblik pa at undga ny kriminalitet (Konfliktrad). En kritik af
den ovenstaende offerdiskurs omkring retfeerdighed og veerdighed til ofrene gennem straf er, at en
hard straf ikke betyder en forsoning mellem offer og gerningsmand (Lykkeberg, 2007). Konfliktradet
giver derfor offeret mulighed for mere medbestemmelse og indflydelse pa sin egen sag (Konfliktrad).
Marlene Duus, som er presenteret i problemfeltet, siger saledes om sin situation; “Jeg er en kriger:
ikke et offer.” Dette citat indrammer godt den samfundskritik, som Christie repraesenterer; “Et offer,
som ikke vil veere offer, kreever sin konflikt tilbage” (Lykkeberg, 2007).

Offerets bedste

Kjersti Ericsson praesenterer en tilgang til offeret, som hun kalder for “offerets bedste.” Tilgangen er
inspireret af den generelle holdning til bern, som har veeret udsat for kriminalitet og gnsket, om at
angribe dette ud fra, hvad der er bedst i henhold til barnets tarv. Inspirationen henter Ericsson szrligt

fra ideen om, at offerets veerdighed og veerdi kommunikeres gennem hjelp, stette, og omsorg til
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ofrene. Hvad der sa sker med gerningsmanden, er i disse tilfeelde sekundeert (Ericsson, 2007: 44).

Ericsson stiller spargsmalet:

“Kunne vi tenke oss en kriminalpolitikk basert pad en liknende tankegang? En kriminalpolitikk der
offerets beste var det sentrale mdlet ... i stedet for indirekte, via strenge straffer til

gjerningspersonene?” (1bid.: 44)

Ericsson praesenterer i sit perspektiv, at en sadan ordning skal have plads til alle former for ofre, hvad
end disse er ofre for hard kriminalitet eller ofre for indbrud og lignende - eller om de er de ideelle
ofre eller ej. Disse skal ifglge Ericsson, ogsa have muligheder for at modtage hjeelp og stette til at
handtere utrygheden og falelsen af at veere blevet invaderet og kraenket (1bid.). Ericsson mener, at en
sadan model ville bidrage til, at samfundet ville kunne hjelpe offeret, hvilket hun ikke mener, at en
retssag ngdvendigvis gar - uanset hvor streng en straf gerningsmanden matte fa. Endvidere papeger
hun, at det ville kunne a&ndre offerdiskursen henimod mere; omsorg for og medlidenhed med offeret,
i stedet for had til og mod gerningsmanden (Ibid.: 45). | forhold til Ericsson perspektiv om offerets
bedste ser vi en lighed i forhold til OID’s visioner og mal for indsatsen til ofrene i Danmark. Her er
fokus pa stette, hjeelp, og plads til alle frem for SKU’s mere straffe orienterede syn (Politidirektoratet,
2017: 1-2; SKU, 2019: 2-3; Jensen, 1997: 11). Dette kommer blandt andet til udtryk i OID’s
formalsbeskrivelser sledes; “At arbejde for at ofie, der har veeret udsat for forbrydelser eller
ulykker, far den bedst mulige stotte og radgivning” 0g “at skabe synlighed og opmarksom om ofres
situation” (OID, 2017: 4-5).

Sprogets indflydelse

Ericssons forstaelse af offerets bedste ses ikke blot sammenlignelige med OID qua deres visioner og
mal. Vi ser da ogsa en bekraftelse af sammenheangen og ligheden i sproget, nermere bestemt i
navngivningen af organisationerne, og til den made man i henholdsvis OID og SKU arbejder med at
hjeelpe ofrene pa. Derfor vil vi i dette afsnit kigge nermere pa organisationernes valg af “navne” for

dermed at undersgge betydningen for arbejdet med ofre.

Vi vurderer, at det er vigtigt, hvordan ordlyden af henholdsvis “Offerrdadgivningen” og “Stottesenter
for kriminalitetsutsatte” klinger. Vendes fokus ferst mod SKU’s navngivning af organisationen;
“Stottesenter for kriminalitetsutsatte”, indgar ordet “stotte” og “kriminalitet” i sammensatningen af

navnet. Ordet “stgtte” kan henlede tanker og associationer til “et svagt individ”, som ma “stattes”.
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Hvilket vil sige, at en sadan tolkning af begrebet og ordlyden kan ses som om, at SKU mener, at
individer som har veeret udsat for kriminalitet, er “svage” og behaver “statte”. Denne fortolkning
fratager individet magten, selvbestemmelse, valg, og indflydelse, hvilket vi ved, at SKU ikke gnsker -
snarer tveertimod (Politidirektoratet, 2017: 1-2; SKU, 2019: 2-3). Endvidere finder vi det interessant,
at ordet “kriminalitet” indgar i SKU’s navn. Eftersom at ordet “kriminalitetudsatte” henviser til, at
det kun er individer, som har veeret udsat for kriminelle gerninger, der kan henvende sig og fa stette
i SKU. Hvordan kan denne observation begrundes? Jo, det kan den netop ved at se pa konteksten for,

hvordan man opfatter ofre, farer kriminalpolitik og ser pa retsstilling i Norge.

Konteksten i Norge er da anderledes end i Danmark. I norsk kontekst gar kriminalpolitikkens fokus
pa ofre et spadestik dybere og lengere tilbage end i Danmark. | Danmark har der veeret tvivl om,
hvorvidt konfliktrad skulle indferes (Retsudvalg, 2008: 32). Norge var sa at sige fer ude af
starthullerne, hvad angér forskning og nytenkning pa omradet, som for eksempel konfliktrad; “Disse
ideer har haft sveert ved at sla igennem i Danmark” (Jacobsen & Sgrensen, 2013:116, I. 34-35).
Dermed etablerede dette vidensfelt sig ogsa tidligere og har i leengere tid veret en del af konteksten
for, hvordan man ser pa, behandler, og arbejder med ofre i Norge. Hvorom alt er, er der i Norge et
langt starre fokus pa ofre og handtering af dem end i Danmark. | Danmark blev OID den organisation,
som skulle beskaftige sig med statte og vejledning af ofre; “Etableringen af offerrddgivningerne
blev indledt ved justitsministeriets cirkulcereskrivelse om offerrdadgivningen af 25. juni 1998 (OID,
2017: 3, I. 8-9; Jensen, 1998: 1-3). Vi antager, at dette kan have en betydning for, hvorfor OID endte
som verende organiseret som en frivillig organisation. Da udviklingen generelt er gaet i retning af,
at flere og flere frivillige organisation lukker “huller i1 velferden”, hvor systemet og ekonomien ellers

ikke reekker (dstergaard & Pedersen, 2019: 32-33).

Vender vi opmearksomheden yderligere mod OID og valget af navnet “Offerradgivningen i
Danmark” samt sprogbrugen heri, ser vi noget interessant. For det forste indgar ordet “kriminalitet”
ikke, og det optraeder altsa slet ikke som et fokuspunkt hos OID, modsat i SKU. “Rddgivning”, som
indgér i organisationens betegnelse, er interessant fordi, dét at “rddgive”, modsat dét at “stette” ligger
op til, at offeret har selvbestemmelse, og det kan derfor tolkes som om, at OID ikke ngdvendigvis ser
offeret som varende svagt. Ordlyden klinger mere af, at man i OID blot radgiver, hvorefter offeret
selv kan veelge at agere, som han/hun gnsker. Dette begrebsvalg, kan vi tolke, som antydende mere
empowerment og styrke hos offeret end ved SKU’s ordvalg om “stette”. Derudover har OID begrebet

“offer,” som det overordnet fokuspunkt i selve navnet. Dilemmaet heri bunder ud i forestillingen om
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det ideelle offer som vaerende svagt, og derfor kan det betyde, at nogle ofre ikke gnsker at henvende

sig til offerradgivningen, da de ikke ser sig selv som ofre (Holmberg et. al. 2020: 23).

Dermed kan vi se en sammenhang mellem dét, som organisationernes navn reprasenterer, og den
malgruppe organisationerne arbejder med. Hertil kan vi vende tilbage til forskellen mellem “straf og
anmeldelse” og “hjelpen til alle” (Politidirektoratet, 2017: 1-2; SKU, 2019: 2-3; Jensen, 1997: 11).
En vigtig observation i forbindelse med dette ses, nar vi vender blikket mod organisationernes
maélgruppe. Helt vaesentligt er det nemlig, at SKU primert arbejder med “kriminalitetsudsatte,” som
navnet antyder - og derfor er der et naturligt fokus pa straf (Politidirektoratet, 2017: 1). Modsat
arbejder OID med en langt bredere malgruppe, som indeberer alle former for ofre, altsa ogsa ofre
som ikke har veret udsat for kriminalitet eksempelvis ofre for ulykker (OID, 2017: 4). Med
begrundelse i ovenstaende vurderer vi, at forskellen har et naturligt afset i organisationernes

malgruppe.

9.3. Frivillige mgder fagprofessionelle

Folgende tema vil falge op pa pointen omkring forskellen mellem dét at veere en organisation, der er
statsligt funderet, og en organisation der baserer sig pa frivillige kreefter. Herunder hvad det betyder
for typen af medarbejdere, man har valgt at ansatte i de to organisationer, og hvad der ligger bag disse

beslutninger.

SKU bestar af professionelle medarbejdere, som har en faglig relevant uddannelse eller anden
relevant erfaring, hvorimod OID er drevet af frivillige medarbejdere. Forskellen mellem
professionelle og frivillige medarbejdere kommer til udtryk i dokumenterne, og serligt ses forskellen
afspejlet i de krav, der stilles til radgiverne i de forskellige organisationer. | de norske dokumenter
ser vi en tendens til, at der er stgrre fokus pa kompetencer og erfaring. Dette kommer til udtryk i

falgende krav til erfaring ved nyanszttelser;

* — Erfaring og god forstdelse fra kommunalt tjenesteapparat, gjerne med relevant sosialfaglig
formalkompetanse, eksempelvis sosionom.
- Erfaring fra politiet med god forstaelse for straffesaksprosessen og utfordringer knyttet til offerets stasted.
- God evne til & kommunisere med og statte ofre for kriminalitet med & sta gjennom formale prosesser og

komme seg raskere i livet” (Politidirektoratet, 2017: 3).
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Udover ovenstaende krav er der ligeledes krav til kompetencer sdsom; kendskab til kommunalt og
statsligt tjenesteapparat, viden om samtlige processer i en strafferetssag mm. (SKU, 2019: 5). Modsat
beskrives det i OID, at der ikke stilles sarlige krav til radgiverne, og at der ikke er nogen egentlig

godkendelsesprocedure (Offerradgivningssekretariatet, 1998: 2). Hvilket ses i nedenstaende citat;

“Der skal herved navnlig tages hensyn til menneskelige egenskaber og ikke stilles specifikke krav til en
bestemt form for uddannelse eller baggrund. Derimod forudsattes det, at der tilretteleegges et sarligt kursus,
der tilbydes de personer, som skal fungere som stottepersoner”

(Jensen, 1997: 11-12).

Ovenstaende pointer viser en skelnen mellem de professionelle og frivillige, men ogsa mellem
tydeligt fastsatte rammer og regler over for feerre krav, og et starre fokus pa kompetenceudvikling.
Dermed kommer det til udtryk i dokumenterne, at der hersker nogle andre regler og retningslinjer,
nar man er ansat kontra frivillig (SKU, 2019; Offerradgivningssekretariatet, 1998; Politidirektoratet,
2017). Disse ovenstaende krav til den norske offerradgivning giver os et indblik i, hvilken type person
man kan mgde pa deres omsorgskontorer. Vi kan ud fra ovenstaende vurdere, at det er individer, som
besidder en serlig teoretisk baggrundsviden i form af specifikke krav til uddannelse og erfaring.
Dermed antager vi, at SKU klinger en anelse mere ensformigt end OID, der er baseret pa mange
forskellige frivillige kreefter. | en markedsfaringsvideo beskriver OID;” Vi er frivillige i alle aldre —
meend og kvinder” (Offerradgivningen i Sydgstjylland, 2016). Dét at falgende citat udveelges til en
kampagnevideo for OID, sammenholdt med ovenstdende “manglende” krav til offerradgivernes
faglighed, giver os et indtryk af, at organisationen forsgger at skabe en mangfoldig skare af frivillige
radgivere. Citatet afspejler en mangfoldighed i og med, at der bliver givet udtryk for, at der findes en
radgiver til alle. Mangfoldigheden er en af de styrker, som frivilligheden kan bidrage med, mens

erfaring og kompetencer er i hovedsadet hos de professionelle.

Kvalitet i det frivillige arbejde

Ovenstaende er ikke ensbetydende med, at den danske offerradgivning ikke har fokus pa, at deres
offerradgivere skal vere kladt pa til og have de rette kompetencer til opgaven, - tvaertimod. Modsat
SKU fokuserer OID pa selv at uddanne sine offerradgivere efter deres egen ’specialuddannelse.”

Denne grunduddannelse beskrives saledes:
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”Kurset skal give information om lovgivning pa omradet og om offentlige stattemuligheder for ofre for
forbrydelser, saledes at stattepersonerne far en solid viden og et godt grundlag for at tilbyde vejledning til
ofre for forbrydelser. Ogsa forstaelse for ofrenes situation, kendskab til menneskers reaktion, nar de

udscettes for forbrydelser m.m., bor indga i undervisningen” (Jensen, 1997: 12).

Netop disse kompetencer, som er beskrevet i citatet, er nogle af de kompetencer, som det forudsaettes,
at man har inden anszttelse i Norge. Dette vidner om, at OID bruger tid og resurser pa at uddanne
sine frivillige radgivere. Radgivernes specialuddannelse, samt egne relevante uddannelser, kan altsa
give en hgjere sandsynlighed for kvalitet i arbejdet med ofre. | kampagnevideoen fra Danmark
praesenterer de sine offerradgivere som “specialuddannede” (Offerrddgivningen i Sydestjylland,
2016). Denne indskydelse af “specialuddannede offerrddgivere,” antager vi, er et forseg pd at vise, at

selvom det er frivillige radgivere, sa er de stadige dygtige og kompetente.

En anden forskel, som kom frem i kodningen af dokumenterne, var, at der var forskellige krav til
dokumentationen af henvendelser til offerradgivningen. | Danmark er det ikke forudsat, at der fares
statistik over henvendelser, mens der i Norge er meget tydelige regler for, hvordan der skal
dokumenteres og registreres korrekt. I Norge er nogle af pointerne hertil, at journalfgring skal bidrage
til mestringsprocessen, analysemuligheder og sikre verificerbarhed og overfarelse til anden
medarbejder (SKU, 2018: 32). Pa trods af ovenstaende vaelger Danmark alligevel at holde statistik
over, hvor mange der henvender sig, hvad de henvender sig med, og eventuelle kendetegn omkring
offeret sdsom ken, alder og andet. Vi antager, at dette valg ma have forbindelse til det gkonomiske
rationale omkring driftsmidler, og at det er ngdvendigt i en frivillig organisation at sikre kvalitet og
eksistensberettigelse. Denne antagelse med baggrund i, de stigende krav til frivilligheden, sdsom
kvalitetssikring og dokumentation (Qstergaard & Pedersen, 2019). Dermed er det veesentligt at have
en form for statistik, som kan bevidne arbejdets kvalitet og kvantitet - altsa at arbejdet er ngdvendigt
og bliver benyttet. Dermed ser vi tydeligt i dokumenterne et forsgg hos den danske offerradgivning

pa at dygtiggere sig, sa de dermed er med til at sikre en vis form for kvalitet i arbejdet med ofrene.

Gransen for hvad frivilligheden kan baere?

Rapporten “ledelse af frivillige” udarbejdet af forskerne Jacob Torfing og Eva Sgrensen viser, at
arsagen til, at politikere interesserer sig mere for frivillighed, er; ” ... En betragtning om, at de
frivillige supplerer og forsterker den offentlige indsats” (Torfing & Sgrensen, 2013: 3). Denne

betragtning er relevant i forhold til OID og SKU, da det er beskrevet i dokumenterne, at tilbuddet om
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offerradgivning er et supplement til politiets arbejde med ofre. Det tydeliggares af begge lande, at
offerrddgivningen ikke kan eller skal erstatte politiets arbejde (Politidirektoratet, 2017:2; Jensen,
1997: 12). En af de fordele, der er ved at anvende frivillighed, beskrives af Torfing og Sgrensens

séledes:

“De fleste frivillige kommer med en anden energi og vilje til at ville gore en forskel. De er ikke sa
farvet af omradet. De kommer udefra med en ny holdning og en anden viden, som kan bidrage til
omrddet” (Torfing & Sgrensen, 2013: 5).

Vi ser hermed en sammenhang med tidligere observationer omkring mangfoldigheden, altsa at
frivillige kan bidrage med ny viden, fordi man kommer med forskellige baggrunde. En anden fordel
der naevnes i forbindelse med frivillige er, at de frivillige er fleksible (Ibid.: 5). Dette ses iser i
forbindelse med abningstiderne i henholdsvis Norge og Danmark. | Norge ligger abningstiden
indenfor “normal” kontortid fra 8.30-15.30 (Politiet, 2020). Mens der i Danmark er dggnabent (OID,
2020). Dette er aktuelt, da de frivillige bidrager med en fleksibilitet, der ggr det muligt med hjeelp
degnet rundt. En stor fordel i forbindelse med dette er, at man altid kan komme i kontakt med en

offerradgiver, ogsa lige efter man er blevet udsat for kriminalitet i den helt akutte fase.

Generelt i de skandinaviske lande er frivillighed meget anvendt (Henriksen, 2018). Derfor undrer det
os, hvorfor man i Danmark velger at benytte frivillige radgivere, mens man i Norge anvender
professionelle. Bevaeggrundene herfor kommer ikke klart til udtryk gennem dokumenterne, og det far
os til at teenke over, om der mon findes en granse for, hvad frivilligheden kan beere? Nar det seerligt
i SKU handler om kriminalitet, jura og retssager, kan man sa uddanne frivillige i det? Rapporten
omkring frivillighed har et bud pa, hvor denne graense gar. Eksempelvis i fglgende citat: “Der er
nogle omrader, hvor man kan bruge frivillige, og sa er der andre omrader, hvor man absolut ikke
kan bruge frivillige. De frivillige kan sagtens tage sig af de mere blgde-opgaver” (Torfing &
Sgrensen, 2013: 6). Generelt set udtrykker OID blgdere veerdier sasom; radgivning og vejledning,
hvor der gennemgaende i det norske materiale er et fokus pa; retssag og anmeldelse, hvilket klinger
en anelse hardere. Dette vil vi senere komme ind pa, men det stiller os tilbage med en undren over,

hvor gar grensen for, hvad frivilligheden kan beere?
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9.4. Det tveerfaglige samarbejde

Det tveerfaglige fokus ses gennemgaende repraesenteret i dokumenter fra bade SKU og OID. Det viser
sig veerende vigtigt for begge organisationer, om end statsligt funderet eller frivilligt baseret, at have
samt at etablere tvaerfagligt samarbejde med forskellige parter. Bade i norsk og dansk regi brobygges
og henvises der til andre eksperter, kommunale tiloud samt frivillige organisationer inden for
relevante omrader (Clausen, 2004: 96; SKU, 2019: 3+5). Endvidere star der i organisationernes mal
for radgivningsarbejdet i de danske organisationsbeskrivelser at en del af stgtten og hjelpen, som
offerradgivningen skal yde er; ... at etablere et samarbejde med enhver offentlig myndighed, privat
organisation eller enkeltpersoner, som kan bidrage til opfyldelsen af organisationens formal eller
dele heraf” (OID, 2017: 5, I. 1-2).

Hvorfor dette samarbejde er vigtigt, kan tolkes ud fra; at et tet og sterkt samarbejde til andre
relevante organisationer er med til at sikre at ofret, vidnet, eller den pargrende far pracis den hjelp,
som vedkommende har brug for. Det tveerfaglige samarbejde mellem OID, kommunen, politiet og
andre frivillige eller private tilbud ger, at man i mange tilfeelde ville kunne sikre, at offeret bliver
hjulpet det rigtige sted hen. Hos SKU fremgar det i flere af dokumenterne, at samarbejdet pa tveers af
institutioner og organisatoriske tilbud er hgjt prioriteret. Faktisk indgar fokus pa vigtigheden af det

tvaerprofessionelle samarbejde som et direkte mal for arbejdet med ofre, og det beskrives som mal, at
offeret skal have; ”... losning til profesjonell hjelp bade i kommunalt og statlig tjenesteapparat ”

(SKU, 2019: 3, 1. 8).

Hvorfor er det vigtigt at have et sddan mal, og en decideret opgave om at kunne brobygge og henvise
til andre sociale aktgrers tilbud? En del af svaret kan angiveligt gives ved at se pa et andet af
stattecentrets mal om at hjelpe offeret steerkt tilbage til livet (Ibid.: 2-3; Politidirektoratet, 2017: 1-
2). Nar malet er at hjelpe offeret med at std bedst muligt efter haendelsen, og eftersom at disse
kriminelle handelser er af bred karakter, er det vigtigt, at radgiveren kender forskellige tiloud om
hjeelp, til forskellige temaer, som kunne veere, voldteegt, trusler eller psykisk vold. Disse kraenkelser
behandles ikke pa samme vis, og derfor skal radgiveren navigere og sikre den bedst mulige hjeelp —
ved at kende flest mulige lokale, regionale, kommunale, private og frivillige tiloud, sikrer radgiveren
en hgjere kvalitet af arbejdet. Det konstateres, at det er vigtigt, for sdvel OID som SKU at etablere og
sikre tveerprofessionelle samarbejdspartnere. Qua at samarbejdet bliver en made at gge kvaliteten pa,

sa man kan sikre den rigtige ekspertise og det rigtige tilbud til enhver hendelse. Derfor er det ogsa
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vigtigt, at de radgiverne har kendskab til de konkrete lokale tilbud, der eksisterer i den konkrete
region, de arbejder indenfor. Ovenstaende tilgang til det tveerfaglige samarbejde anser vi som
vaerende 1 trad med den tilgang, der prager “New Public Governance” perspektivet. Hvori man
mener, at det tveergaende samarbejde er den mest effektive made, hvorpa man kan lgse komplekse
problemstillinger i samfundet. Grundforestillingen i New Public Governance bygger pa forestillingen
om; “en arena for samskabelse” (J. Torfing & P. Triantafillou, 2017: 27)

Hvem taler jeg egentligt med?

Under temaet “Offerets retsstilling” beskrev vi, hvordan placeringerne af organisationen adskiller
sig, hvilket ogsa betyder, at tilgeengeligheden hos OID og SKU er meget divergent. Hvad er forskellen
imellem at kunne made fysisk op og at etablere den farste kontakt telefonisk? (SKU, 2018a: 2; SKU,
2018: 10). Vi antager, at der forekommer fordele og ulemper ved begge metodetilgange. SKU
beskriver selv malet med den fysiske placering af offeromsorgskontorene pa politigarden, for at give
ofre hjeelp og stette hurtigt. Om placeringen i SKU kan vi tilmed tolke, at det for ofrene ma veere
nemmere at blive "taget i handen”, og ikke fa tid til at teenke - eller selv skulle opsgge anden mulighed
for yderligere hjeelp og stette senere hen. Ofre, vidner, og pargrende bliver ganske enkelt og naensomt
fort fra “den ene der til den anden”. Dét er nemt at forsté, og offer, vidne eller pargrende bliver grebet
af systemet straks. Ligeledes vurderer vi, at det pa denne vis ogsa er lettere for offeret at forstd "hvem
SKU er”, og “hvem der kan hjalpe dem” pa baggrund af placeringen. Er det “ren fryd og gammen”?

Kan man bare folge nogen ind af ”den naeste der” og tro, at de har lyst til andre tilbud?

”91% var glade for at blive kontaktet af den opsogende indsats og mener, at alle ofre, vidner og
pargrende bgr kontaktes. Dermed er ogsa de, der takkede nej til tilouddet, meget positive over for
den opsogende indsats.” (Juhl-Hansen et. al., 2020: 30, I. 21-24).

Hertil finder vi det relevant at inddrage resultater fra den danske evalueringsrapport “Projekt
Opsogende Indsats”’, som ud fra ovenstaende citat viser, at hele 91% af de adspurgte ofre er meget
glade for at fa tilouddet om hjelp. Endog ogsa selvom de ikke selv har opsggt eller overvejet dét
(Ibid. 2020: 5+22+30). Ifelge rapporten ville de adspurgte danske ofre, vidner, og pargrende altsa
paskenne hjzelpen fra OID. Eftersom OID ikke opererer med opsggende arbejde af kriseramte
mennesker, sammenholdt med det faktum, at OID ikke har en fysisk placering ved politiet, som SKU

i Norge. Vurderer vi, at den fysiske placering har en betydning for rammerne for radgivningen, og
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dermed ogsa for den indsats, som ofrene oplever. OID har dog pa anden vis et samarbejde med
politiet, hvad angar opsggende indsats, da kriminalitetsramte kan henvises via samtykkeerklaring fra
politiet til OID (Clausen, 2004: 125-131) (OID, 2010: 7). Dermed vurderer vi, at de norske ofres
direkte vej gor det lettere at forsta, “hvem de taler med”, og hvad SKU tilbyder. Hvor man kunne
anfaegte, at OID’s placering, som ikke er i faste fysiske rammer i genkendelige kontorer ved politiet.
For ofrene betyder, at der muligvis kan opsta mere forvirring over: hvem radgiverne er, hvilken hjalp

de tilbyder, samt hvor og hvordan de kan fa en samtale.

Placeringerne afspejler endvidere det tvaerfaglige samarbejde, der er mellem politiet, organisationen
og andre frivillige tilbud. OID’s placering afspejler, at de i hgjere grad ma samarbejde med andre
frivillige organisationer for at tilbyde; lokaler, samtaler mm. Hvor SKU’s placering afspejler et
direkte samarbejde (Politidirektoratet, 2017: 3). Slutteligt nzvnes det, som en fordel hos OID, at

ofrene mgdes udenfor de formelle rammer:

”Fra bade politiets og offerradgivernes side naevnes det, at en fordel ved graesrods-konstruktionen er, at
nogle ofre nok hellere vil opsgge ikke-professionelle, fordi de kan vare bange for eller have uvilje mod det
offentlige, professionelle system... ”

(Clausen, 2004: 40, I. 13-15).

Altsa forstas der, at placeringen for tilbuddet har savel fordele som ulemper hos SKU og OID. De

formelle og uformelle rammer inviterer altsa til og lgfter opgaven forskelligt.

@konomisk tovtraekning

SKU er som beskrevet statsligt funderet ved politiet, og politiet i Norge har dermed ogsa ansvaret for
offerradgivningen overordnet set (SKU, 2018a: 6). Regningerne, ansvaret og faglig udvikling ligger
alle hos politiet. I OID forholder det sig anderledes, det gkonomiske rationale er ikke lige sa direkte
anlagt og afkodningen af, hvem der har ansvaret,” og “hvordan regningen betales”, er mere snorklet.
Svaret mener vi skal forefindes i forskellen mellem organisationstyperne. SKU er en integreret del af
et statsligt tiloud, kontra OID som ifelge dokumenterne er sammenlignelige med en
graesrodsbeveegelse. Dette vurderer vi, som vearende en vasentlig grund til forskellen i de
gkonomiske rationaler, idet man anfagter, at en graesrodsbevagelse i sin oprindelig beskrivelse og
storrelse starter “nedefra og op” (Clausen, 2004: 8). Men dykker vi dybere ned i dokumenterne ser

vi, at dette ikke er tilfeeldet i denne sammenhang. Det viser sig, at OID, pa samme vilkar som det
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statsligt funderet SKU, nemlig i sin tid blev oprettet af Justitsministeriet (Ibid.: 40). Altsa, er OID en
greesrodsbeveagelse startet “oppefra og ned”, hvilket meder en del kritik, blandt andet hos det danske
politi. Kritikken praesenteres af en informants udtalelse fra falgende evaluering “Offerrddgivningerne

i Danmark — en evalueringsrapport”:

"Det startede som en greesrodsbeveegelse, som var startet af Justitsministeriet, og det er altsd sveert
at seette sadan noget i gang fra oven af. Det skal helst komme, fordi der er et behov og et gnske om
det nedefra. ” (Ibid.: 39, I. 12-14).

Evaluator tilslutter sig og siger om svarene angaende opstarten af offerradgivningerne:

”Som det siges i mange af kommentarerne til denne scerlige model, sa er greesrodsbeveegelser
almindeligvis noget, der vokser op nedefra — noget som opstar, fordi mennesker far gje for, at der
findes et behov for seerlige aktiviteter eller tiltag, som det offentlige ikke kan forventes og/eller ikke
bor patage sig.”

(Ibid.: 39, I. 7-10)

Ifalge ovenstaende citat viser det sig altsa, at oprettelsen af OID ikke er oprettet nedefra og op, som
en graesrodsbevagelse ellers normalt er. Dette viser sig at have starre betydning - end farst antaget.
Dette fastslas blandt andet ved, at de gkonomiske rationaler og ansvaret for samme ligger uden for
OID’s egne organisatoriske rammer. Altsa, har OID ikke selv samme beslutningskraft og magt over
interne ensker og visioner, som en “nedefra-op” etableret graesrodsbevagelse ville besidde. OID er
afhaengig af gkonomisk opbakning af politiets tilskeenkede midler til offerradgivningen, men det
danske politi sidder med afggrelsen angadende de gkonomiske puljer (OID, 2010: 8). Denne
tovtreekning og kamp, som vi antager kan opsta mellem OID og politiet, grundet politiets ret til
administrationen og godkendelse af udgifter - bekraeftes i rapporten. Hvor det viser sig, at der er en
del utilfredshed bade fra politiets og OID’s side af (Ibid.: 39-41 + 72-76).

"De fleste offerrddgivninger er utilfredse med politiets forvaltning af de midler, der angar rddgivningerne.
... Generelt kritiserer offerradgiverne, at der ikke er klare regler for, hvad pengene ma bruges til, at pengene
ikke md bruges pd det, radgivningerne har behov for at bruge dem til, og at de ikke selv ma administrere
pengene” (Ibid.: 73, 1. 26-31).
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Politiet har altsa svert ved at skulle lgfte den ekstra opgave, som OID er i deres lokalsamfund. OID
er utilfredse med, at de ikke selv direkte kan forvalte midlerne til det, de gnsker. Der forefindes ikke
o0s bekendt nyere dokumentation, der belyser dette gkonomiske rationale. Der spekuleres af flere af
rapportens informanter i om konsekvenserne af, at staten har oprettet OID, som grasrodsbevagelse
har konsekvenser for udfgrelsen af arbejdet. Endvidere misteenkes Justitsministeriets intentionerne
bag en statslig oprettelse af OID, for vaerende en lgsning pa at lukke et omrade, hvorpa der manglede
stotte, mens staten kunne spare penge. Det er nemlig billigere for staten at “lukke huller med
frivillighed”, og lade frivilligheden skrabe penge sammen selv (Ibid.: 40).

9.5 Det aktive offer

Vi observerer midlertidigt en forskel i de norske og danske dokumenter angdende graden af
fokuseringen af at hjelpe ofrene “pd benene igen” 0g “at komme steerkt tilbage til livet” - efter den
handelse, som vedkommende har veret udsat for. Dertil undrer vi os over, om der blot er tale om
forskelle i dokumentationen hos i OID og SKU? Eller om de faktisk har forskellige tilgange til,
hvordan man skal hjalpe ofrene bedst muligt tilbage til eget liv? Safremt de har forskellige tilgange
og holdninger til, hvor meget de skal hjelpe, og til hvordan offerradgivningen kan hjelpe og stette -
hvordan ses da denne forskel? Vi antager, at det er lige vigtigt for begge organisationer at varetage
ofrenes behov for stgtte og hjeelp bedst muligt. Da OID og SKU netop er etableret for at stgtte ofres
retsstilling. 1 sa fald ma gnsket om - at hjeelpe ofre med at sta steerkt og komme tilbage til at leve en
sa normal hverdag som muligt - ligge implicit imellem linjerne i dansk regi, og blot vaere mere
eksplicit formuleret i den norske dokumentation. Hvor kan vi se dette? Det fremgar tydeligt i de

norske virksomhedsrapporter fra 2018 og 2019;

”... Kriminalitet kan svekke evnen til a orientere seg og handle. Stottesentrene skal soke d motvirke dette,
slik at den utsatte klarer & std pa egne bein. A utvikle seg og & sette mal for seg selv bliver derfor viktig i den

Stotten sentrene gir”

(SKU, 2019: 3, I. 16-19)

Altsa fokuserer de i Norge ogsa pa, at sikre ofret at udvikle sig positivt, at kunne satte egne mal, og
na dem. Ergo er ofrenes udvikling og proces efter endt haendelsesforlgh og efter endt retssag i fokus.

Altsa reekker det norske fokus leengere end den helt akutte situation. Hvor det i dansk sammenhang
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i de beskrevne mal og formal ikke pa samme made fremgar, at man gnsker at stgtte og hjelpe offeret
tilbage til livet (OID, 2017: 1-5). Formalene med arbejdet i OID er;

1. Atarbejde for at ofre, der har vearet udsat for forbrydelser eller ulykker, far den bedst mulige stette og
radgivning.

2. At medvirke til at gge ofrets retssikkerhed.

3. At skabe synlighed og opmerksom om ofres situation.

4. At drive oplysningsvirksomhed om national og international forskning vedrgrende ofres situation og
behov.

5. At etablere et samarbejde med enhver offentlig myndighed, privat organisation eller enkeltpersoner,
som kan bidrage til opfyldelsen af organisationens formal eller dele heraf.
(Ibid.: 4-5, 1. 24-29 +1-2).

| disse fem mal minder mal nr. 1 mest om de norske mal med at sikre stgtte og vejledning.
Fokuseringen er dog mere “udadtil” rettet mod omverdenen - og for sagen i de danske
malbeskrivelser. Over for de fem formal og mal med radgivningen i Danmark, har politidirektoratet
i Norge ligeledes defineret fire effektmal. Hvoraf disse effektmal, som politiet har vedtaget - har
affgdt de direkte mal og opgaver, som SKU skal opna og udfare i dag (Politidirektoratet, 2017: 1-2).
Opgaverne og malene for stattesentrene er;

Effektmal (Defineret af Politidirektoratet) Direkte mal og opgaver, affadt af

effektmdlene;

At flere velger & anmelde 1. Psykososial stgtte
integritetskrenkende kriminalitet. 2. oppfalgning

At flere stér gjennom hele prosessen fra 3. informasjon

anmeldelse til avgjort sak. 4. veiledning

At flere kommer seg raskere videre i 5. losning til profesjonell hjelp bade i
livet. kommunalt og statlig tjenesteapparat.

At antallet ofre som” faller utenfor

samfunnet” reduseres.

(SKU, 2019: 2-3,)
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Ovenstaende mal for henholdsvis Danmark og Norge har mange ligheder, dem skal vi senere hen se
pa, men vi bliver i forskellen mellem maden at sgrge for ofrets tilbagevenden til en steerk hverdag,
som ses tydeligst i “norsk regi”. Blandt andet beskriver det tredje effektmél, hvordan man har et
bagvedliggende mal om; at flere hurtigere skal vende tilbage i livet”. Overfor dette star der blandt
andet i de danske mal, tydeligere formuleret, at offerradgiverne skal sgrge for at finde andre relevante
tilbud, som ofrene kan benytte sig af og fa hjalp ved (Politidirektoratet, 2017: 1-2; SKU, 2018: 1.5;
SKU: 2019: 2-3). Vi kan da se, at flere af de danske méal vender sig ”ud ad organisationen”, mod
samfundet og omverdenen med henblik pa at fremme viden og information omkring ofrenes situation,
og de norske mal vender sig mere mod ofret og “’det sdrede individ”.

Dog ses en beskrivelse, under OID’s punkt om vaerdigrundlag, at veere den eksplicitte pendant til de
norske formulerede og skrevne mission for individets ve og vel efter haendelsen. Her beskriver de én
af deres visioner som vaerende; “offerrddgivningen skal veere den foretrukne samarbejdspartner for
politiet og andre myndigheder, nar ofre har brug for og enske om stotte i det videre forlob” (OID,
2017: 5, 1.1-2). Leeg heri merke til "ndr ofie har brug for og onske stotte i det videre forlob”, hvilket
naturligvis henviser til det videre retsforlgb, men som ogsa kan fortolkes som en vision om; at stette
ofrene videre end blot en samtale eller to. Altsa vurderer vi ud fra ovenstaende, at de norske og danske
sgsterorganisationer faktisk har samme holdning og gnske om at hjeelpe ofrene “tilbage til eget liv”.
Tilgangen og forstaelsen er blot nedfeldet henholdsvis eksplicit i norsk regi, og ligger mere implicit

som et vaerdigrundlag i OID.

Begrundelsen og forklaringen pa den observerede forskel i ekspliciteten mellem Norge og Danmark,
kan findes ved at kigge pa organisationstypen, ansvaret og deres rationaler heraf. De norske
stettecentre er et offentligt tilbud, statsstyret og politiet star med ansvaret for, at organisationen
lykkedes. | dansk regi, er organisationen en frivillig organisation, som ikke ligger under for samme
ansvar og vedtaegter, som organisationen forbindes med i Norge. Derfor antager vi, at SKU er mere
afhaengige af at skulle opfylde deres effektmal i forhold til gkonomiske rationaler. End OID, som en
frivillig baret organisation, ikke pa samme vis er afhaengige af. | Danmark kan organisationen pa
anden vis selv styre og bestemme hvilke krav og kvalitetsstempler, som de vil forsgge at leve op til,
netop fordi de er en selvstendig organisation (OID, 2020: 1-3; OID, 2015/2016: 21-22, § 2+3).
Dermed vurderer vi, at de faktisk begge gnsker det samme, men at forskellen primeert er deskriptiv i

maden deres individuelle mal- og vardibeskrivelser kommer til udtryk pa.
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Det menneskelige made

Dermed ses der altsa en stor lighed i tilgangen til ofrene, om end beskrivelserne adskiller sig.
Lighederne raeekker omvendt langt l&engere end til, hvordan organisationerne gnsker at hjeelpe offeret
yderligere end det akutte. Ligheden ligger séledes i “medet med offeret” og dermed ogsa i “medet
med mennesket”. Hvordan de sociale akterer i organisationerne meder mennesker, kan 1 dansk regi
ses i falgende citat; ... formdlet med offerradgivningerne er at give personlige stotte til ofre for
forbrydelser, ligesom ofrene skal kunne fa vejledning om mulighederne for psykologhjeelp...” (1bid.:
5, |. 2-5). Ergo, skal offerradgiverne tilbyde personlig statte til ofrene, men ikke behandling (lbid.).
Derved mgdes ofrene i OID med vejledning, stette og oplysning. Ligeledes fremgar det i norsk regi,
at ofrene skal mgdes med psykosocial statte, opfalgning, vejledning mfl. Hvorom det ogsa gaelder
for SKU, at radgiverne ikke behandler ofrene (SKU, 2019: 3, I. 4-8). Endvidere interessant er det,

hvordan stgttecentrene beskriver at;

”Kriminalitet kan svekke evnen til d orientere seg og handle. Stottesentrene skal soke d motvirke dette, slik
at den utsatte klarer & st& p& egne bein. A utvikle seg og & sette mal for seg selv bliver derfor viktig i den
statten sentrene gir” (Ibid.: 3, I. 16-19).

Citatet understreger vigtigheden af at give ofrene mere end blot akut statte, men ogsa hjelp til
videreudvikling, for at kunne né “tilbage til livet”. Vi kan her tolke, at der er fokus pa ofrene som
unikke individer, som derfor ogsa skal imgdekommes sadan. Vi ser et fokus pa, at arbejdet med ofrene
ogsa er pa udviklingen af dets indre processer. Dermed ser vi ansporet elementer af klassisk
psykodynamisk teori i arbejdet med ofrene, som ses mere eksplicit i de norske dokumenter, men for
dansk regi, forstar vi ogsa, at de arbejder efter samme principper (Hutchinson & Oltedal, 2010: 41-
43). Dette forstas ud fra vor forforstaelse om arbejdet med ofre i OID. I denne forbindelse ses der i
dokumenterne, at der i bade Danmark og Norge er fokus pa "hjelp til selvhjelp”. Denne méde at
mgde og statte mennesker pa, gar hand i hand med Hutchison og Oltedals beskrivelse af formalet
med socialt arbejde; “"Mdlet med socialt arbejde er at forbedre klienternes livssituation. Der legges
veegt pd at stimulere klienternes egen indsats ” (Hutchinson & Oltedal, 2010:14, I. 6-8). Sarligt malet
om, at klienten skal hjeelpes til at gare en indsats selv, er for os interessant i sammenhang med,
hvordan OID og SKU hjelper ofre. Her forekommer der en direkte linje mellem malet for det sociale
arbejdes felt, og malene som beskrevet i ovenstaende om, at bade Danmark og Norges fokus pa at
statte ofrene i; selv at komme sig. Dermed stimuleres de til selv at veere aktive, ogsa selvom ofrene

matte befinde sig i en eventuel traumatisk situation.
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9.6 Delkonklusion

Ud fra ovenstaende analyse kan det konkluderes, at der kan identificeres bade ligheder og forskelle
mellem OID og SKU. Overordnet set praesenteres lighederne som; samme overordnede mal og
holdninger i forhold til tilgangen til offeret. Etableringen af tilbuddene sker pa baggrund af et
samfundsmaessigt preeventivt gnske om at mindske kriminalitet samt at forbedre retssikkerheden hos
ofrene, ved at flere ofre skal anmelde kriminelle gerninger med et searligt fokus pa personlige
kreenkelser, psykisk og fysisk vold (Jensen, 1998: 1+3; Stettesenter, 2017: 2). En af de veesentligste
observerede forskelle findes i den organisatoriske forankring, men her ses dog et paradoks. SKU er
som beskrevet statsligt forankret, hvor imod OID er organiseret med henblik pa at kunne udvikle sig
til en greesrodsbeveegelse. Paradokset i OID er, at omend den ligner en graesrodsbevagelse, er faktum,
at den adskiller sig herfra, da den er etableret af Justitsministeriet, hvilket betyder at den udspringer
fra et politisk initiativ. Kriminalpolitikken er som belyst pavirket af samfundets offerdiskurs.
Offerdiskursen har indflydelse pa, hvordan man som samfundet opfatter straf, og hvordan man
vurderer offerets retferdighed og vardighed. SKU’s fokusering pd anmeldelse, retssag, og straf
(Politidirektoratet, 2017: 1-2; SKU, 2019: 2-3) spiller altsa ikke godt overens med den retning, som
Ericsson prasenterer. Hvor vigtigheden af abenhed over for en bredere gruppe af individer, som kan
kategoriseres som “ofre”, og ikke blot ofre for kriminalitet belyses. Hvorimod OID’s visioner
stemmer bedre overens med denne tilgang om offerets bedste. Selvom der ses store forskelle i
opbygningen, konkluderes det, at ofrene mgdes med samme psykosociale forstaelse fra
organisationerne. Menneskesynet samt den opgaveorienteret tilgang sikrer nemlig hos bade OID og
SKU, at brugerne selv aktivt kan tage del i processen. Da begge organisationer mener, at dét er den

bedste made at komme tilbage til livet pa.

En anden tydelig forskel ses imellem dét at have en fagprofessionel styring i en offentlig enhed,
kontra dét at basere sin radgivning pa frivillige kraefter. Kendetegnet ved SKU er tydelige rammer
samt regler, over for OID som modsat har faerre krav, men et starre fokus pa udviklingen af kvaliteten
af det frivillige arbejde, herunder f.eks. uddannelse af radgiverne. Placeringen af offerradgivninger
har netop betydning for karakteren af radgivningen, da OID tager sig mere uformelt ud, mens der for
SKU gealder et mere formelt og genkendeligt billede af, hvad man som offer kan forvente. OID
prioriterer mangfoldigheden repraesenteret i deres forskellige radgivere. Mangfoldigheden afspejles
yderligere i malgruppen, hvor alle der har behov for hjalpen er velkomne. Modsat ses det hos SKU,

at sager med anmeldelse som mal er prioriteret. Ud fra vores refleksioner omhandlende
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organisationernes navn, vurderer vi, at sproget altsd har en stor betydning for opfattelsen af

organisationernes syn pa ofre, og for den made der arbejdes med ofrene pa.

10.0 Analyse del 2

Denne del af specialet vil tage udgangspunkt i den allerede praesenterede dokumentanalyse samt fire
interviews med henholdsvis; Knut — formanden for OID, Rita — formanden for SKU, Julie —
Offerradgiver i Danmark og Tanja — Offerradgiver i Norge. | specialets dokumentstudie blev vi
klogere pa, hvilke betingelser der danner rammerne omkring praksis, og dette gav anledning til
forskellige antagelser og undren, som er forsggt udspecificeret gennem vores informanters erfaring

med det sociale arbejde i praksis.

10.1. Retfeerdighed til ofre

Som beskrevet i dokumentanalysen tager bade OID og SKU udgangspunkt i gnsket om at styrke
retsstillingen for ofre. Det gar sig geeldende for begge organisationer, at styrkelsen af retsstillingen er
nedfeeldet som organisatorisk formal (Jensen, 1997: 3; SKU, 2017: 2). Rita udtrykker fglgende om
retsstillingen hos SKU:

“Det er hele grunden til, at stottecentrene blev etableret hos politiet. For at styrken vejen og rettighederne
for de udsatte. Og det er derfor det blev lagt til politiet i 2017. Det var for at styrke retsstillingen til den
udsatte. Det er et mal” (Bilag 2: 28, I. 11-13).

Knut fortaeller, at det ikke er radgivningens primare mal, og derfor er det ikke sa eksplicit, hvordan
det kommer til udtryk i praksis (Ibid.: 1). Derimod mener han, at det kommer implicit til udtryk i det

sociale arbejde pa fglgende made:

“Hjeelp til anmeldelse, hjcelp til at komme i retssalen og have en ordentlig backup pd det. Det udspiller sig
ogsd i den konkrete radgivning at sikre, at ofret far en god oplevelse med hele den proces” (Ibid.: 1, |. 21-
23).

Knuts beskrivelse af hvordan der arbejdes med retsstillingen i praksis, kan sammenlignes med den

made, hvorpa Rita beskriver arbejdet med retsstillingen i SKU (lbid.: 28). Eksempelvis, er der sarligt

fokus pa at informere og vejlede offeret omkring sine rettigheder (Ibid.: 28, I. 16-22). | forlengelse
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af styrkelsen af retsstillingen finder vi det relevant at ga neermere ind i forskellen mellem
organisationernes fokus. Dét som vi i dokumentanalysen har sat op som modpoler; “anmeldelse og
straf” pa den ene side, og “hjeelpen til alle” pa den anden side. Farst og fremmest kan vi ud fra
interviewene klarleegge, at det ikke gar sig geldende for SKU, at der prioriteres i opgaver alt efter
om, det er med henblik pa at anmelde eller ej. Det er interessant, da det netop fremgar som en vigtig
prioritering i dokumenterne. Dog ser vi stadig et tydeligt fokus pa anmeldelse hos SKU, dette ses
eksempelvis i Tanjas udleegning af, hvad hun vil beskrive som vellykket sag: "Hvis man teenker det
mest optimale, sa er det, at efterforskningsprocessen gar hurtigt. At beviserne er klare, at man far
gennemfort en retssag, og at man faktisk fdr domt mistenkte” (lbid.: 42, 1. 8-10). Hvilket star i
kontrast til Ericssons tankegang om offerets bedste, hvor straffen af gerningsmanden er sekundeert
(Ericsson, 2007: 44). Malet om anmeldelse er ikke ligesa tydeligt i den danske
organisationsbeskrivelse pa trods af det, mener Knut, at det ligger i opgaven (Bilag 2: 2, I. 7). Vi
antager, at nar OID gnsker styrkelse af retsstillingen hos ofrene, gnsker de ogsa retfeerdighed. Knut

beskriver det saledes:

Vi synes selvfolgelig ting skal anmeldes — men vi tvinger dem ikke til det. Men det ligger der jo i

baghovedet, at kan vi klede dem pd til at blive modige nok med den stotte vi kan give, sd vil vi gerne det”

(Ibid.: 2, 1. 3-5).

Dermed ses det, at der pa trods af den lidt skarpe opdeling af “straf og anmeldelse” pa den ene side,
0g “hjeelpen til alle” pa den anden side, at der i OID ogsa er fokus pa og intention om, at ofret
anmelder sagen. Dette felles fokus der danner grobund for begge organisationerne ma dermed
konkluderes at veere; at styrke retsstillingen for ofre (Jensen, 1997: 3; Stattesenter, 2017: 2). Hertil
kan vi henvise til den faromtalte offerdiskurs, hvor det ses, at kriminalpolitikken afspejler samfundets
syn pa offer og gerningsmand (jf. Den samfundsmaessige kontekst). | forbindelse med dette finder vi
det relevant at inddrage filosoffen Axel Honneths anerkendelsesteori for, at forstd hvad denne
offerdiskurs kan antages at have af betydning for de personer, som kommer ud for en situation, som
ger dem til ofre. Honneth ser mennesket som et anerkendelses-sggende vasen, som for at fele sig
som en del af et fellesskab har behov for at fale sig anerkendt. Honneth inddeler i sin teori
anerkendelse i tre forskellige sfeerer (Honneth, A. 2006: 11). “Den retslige sfeere” er den sfeere, som
vi finder relevant til at belyse ovenstaende. | den retslige fase opstar behovet for anerkendelse fra
staten og herunder det retslige (Ngrgaard, 2005: 64; Honneth, 2006:146-149). For offeret i denne

forbindelse betyder det, at man anerkendes, som en medborger i samfundet. Denne anerkendelse kan
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findes i samfundsdiskursen, som peger pa, at den generelle befolkning ensker retferdighed og
veerdighed for ofre (jf. Den samfundsmaessige kontekst).

Hver af Honneths sfaerer medvirker til, at individet opnar en grundfalelse - i den retslige sfare, er
denne selvagtelse (Ngrgaard, 2005: 64). Selvagtelse eller selvrespekt medvirker til, at man kan fale
sig ligeveerdig med andre individer i samfundet. Denne fglelse er helt central for ofre, der
sandsynligvis har veeret udsat for nedvardigende opfarsel af en eller flere samfundsborgere. Dermed
vurderer vi, at dét som Tham omtaler, som den “nye offerdiskurs,” kan siges at veere medvirkende
til, at ofre kan opna en falelse af anerkendelse, selvagtelse samt retfeerdighed.

Honneth opererer i sin forstaelse af anerkendelsesbegrebet med begrebet “usynlighed”. Usynlighed
omhandler ifglge Honneth, den fglelse der forekommer, nar ens tilstedeveerelse fysisk bliver
observeret, men hvor man socialt er usynlig. Individet bliver saledes ikke anerkendt og kan dermed
siges at blive negligeret (Ibid.). Pointen om usynlighed kan sammenfattes med Christies tanker om
konflikten som ejendom. Hvor Christie kritiserer retssystemet for at frargve ofre deres egne
konflikter, og dermed gere dem til vidner i egen sag (Christie, 1977: 117 + 123). En sadan moralsk
kreenkelse i form af, at blive ignoreret eller frargvet sine rettigheder, kan ifglge Honneth pavirke

individet, saledes at vedkommende ikke er i stand til at opna selvagtelse (Honneth, 2006: 177-179).

En vasentlig pointe, i forbindelse med ovenstdende omkring offerdiskursens indflydelse pa
samfundet og individet, der er blevet offer for en handelse, ér at finde i Balvigs
retsbevidsthedsundersggelse. Hvori han netop fremlagger resultater, der vidner om, at en stor del af
de danskere der bidrager til den nye offerdiskurs, selv gar i en frygt for at blive offer for en hendelse
(Balvig, 2010: 54). Vi finder en sammenhang med denne pointe, og ovenstaende omkring den
anerkendelse, det ma antages at vaere for ofrene, at de ud fra et samfundsmaessigt synspunkt kan se,
at de har opbakning, medfglelse samt retfeerdighed omkring retsforholdene pa den made, at
samfundets generelt gar ind for en lang straf afhaengigt af den kriminelle gerning, som offeret har

veaeret udsat for.

10.2 Frivilligheden over for professionalismen

| specialets indledende faser har vi stillet os undrende overfor, hvad den stgrste forskel, der kan
identificeres mellem det frivillige og det professionelle udfarte arbejde, ér. Dermed vil fglgende afsnit
have til formal at opsummere vores informanters bud pa, hvad henholdsvis det frivillige og

professionelle arbejde kan bidrage med.
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Som det beskrives i dokumentanalysen, er en vasentlig fordel ved de frivillige akterer deres
fleksibilitet (Torfing & Sgrensen, 2013: 5). Formanden for OID beskriver netop dette, som varende
en af kvaliteterne ved frivilligheden (Bilag 2: 5); "Det er bare en anden ild, der brznder i
frivilligheden. Det er en vardi, at man kan have et samfund, hvor der er nogen, der er klar til at lytte
til en 24 timer i dognet.” (Ibid.: 5, 1. 7-8). Denne abningstid er allerede blevet omtalt, som en klar
fordel ved den danske model, da man pa den made har mulighed for at komme i kontakt med en
radgiver umiddelbart efter episoden. Opsummerende forklarer formanden, at det i hgj grad handler
om tilgengelighed. En anden pointe som formanden navner i denne forbindelse, er det gkonomiske
perspektiv. Havde det ikke varet frivillige, sa kunne det ikke lade sig gere med denne abningstid —
eller det ville i hvert fald blive dyrt (Bilag 2: 7). Udover denne evne til at vere tilgeengelige 24-timer
i dagnet, kan frivilligheden ogsa bidrage med det helt szrlige — at det er frivilligt. Det bliver beskrevet

saledes:;

“Frivilligheden i sig selv har veerdi. Dét at folk ger det i sin fritid kommer til at betyde noget, altsa det er
ikke betalt. Der er ogsa nogle mennesker, der paskenner det, at der er mennesker, der interesserer sig for
dem, og er villige til at sette sin fritid pa spil for at lytte pa dem og statte dem. S& det har en veerdi i sig selv.
Og den veerdi kan du ikke fda som professionel ansat” (1bid.: 7, 1. 11-14).

Dermed kan det unikke ved frivilligheden opsummeres i ovenstdende citat, da det som formanden
siger, er noget, som er helt seerligt og kendetegnende ved det frivillige arbejde, at det udfares frivilligt,
og det kan man ikke overfgre til en ansat. Vi vurderer dermed, at frivilligheden kan vare med til at

bidrage positivt til offerets anerkendelses falelse.

Adspurgt hvordan det professionelle kommer til udtryk i arbejdet svarer den norske leder, at det
kommer til udtryk i selve udfgrelsen af arbejdet (Ibid.: 29). Hun forestiller sig, at man som

professionel gar mere dybdegaende til arbejdet. Hun udtaler fglgende;

Vi arbejder dybere, fordi vi har en profession. Det med at kommunikere, vi ved hvilke reaktioner, vi kan

forvente, hvis vi siger nogle seerlige ting, vi ved, hvad vi skal se efter. Det teenker jeg kommer til udtryk”

(Ibid.: 29, 1. 21-24).

60



Dermed kan det opsummeres, at det serlige ved frivilligheden er, at det udferes frivilligt, og dermed
er tilgeengeligheden en anden starrelse end hos de statslige eller offentlige apparater. Dog kommer
professionalismen til udtryk i udfarelsen af det dybdegaende arbejde — i hvert fald nar vi sparger den

ledende frontperson i SKU.

10.2.1 Professionalismen i det frivillige arbejde

Opstillingen af ovenstaende tema “frivillige overfor professionelle,” er sket pa baggrund af en
antagelse om, at der var en forskel pa, om arbejdet blev udfart af frivillige eller professionelle
radgivere. Denne antagelse viste sig gennem vores interviews at veere lidt for firkantet opstillet, da
virkeligheden faktisk er en anden. Virkeligheden er nemlig, at der er langt mere faglighed i det
frivillige, end hvad der bliver givet udtryk for i dokumenterne. Omvendt, er der mere diversitet i

uddannelsesbaggrundene hos Norge end det fremgar af dokumenterne.

"SKU bestar af professionelle medarbejdere, som har en faglig relevant uddannelse eller anden
relevant erfaring, hvorimod OID er drevet af frivillige medarbejdere.” Saledes har vi indledt andet
tema i dokumentanalysen. Her med den forstaelse af sa&tningen, at de to ting adskilte sig veesentligt
fra hinanden. Gennem vores interviews er vi blevet klogere herpd, og det viser sig, at fordi man er
frivillig, betyder det ikke, at man ikke er professionel. Uddannelsesniveauet i forhold til faglig
baggrund af radgiverne er nemlig det samme i Danmark og Norge. Begge formand fortaller, at
radgiverne i organisationerne primert har en lang eller mellemlang uddannelse (Bilag 2: 5 + 29; OID,
2010: 9). Det fremgik tydeligt ud fra OID’s dokumenter, at der ikke stilles sarlige krav til radgivernes
faglige baggrund. Men her mener formanden, at selvom kravene ikke er tydelige, sa er der ingen tvivl
om, at de er der. Det er ifglge formanden noget, som der ofte tales om, og som man er indforstaet

med i organisationen (lbid.: 5, I. 10-12). Han beskriver det saledes:

»Virkeligheden er, at det er en rimelig hardkogt udvelgelsesprocedure. ... Men det er mit klare indtryk, at

man skal igennem et ndlegje inden man overhovedet kommer i betragtning til sdadan en uddannelse” (Ibid.:

4,1.29-32).
Hertil tilfgjer han, at det der leegges veaegt pa, er relevant uddannelsesmeessig baggrund, erfaring,

empatiske evner, og derudover er det ofte modne mennesker med livserfaring, der bliver udvalgt til

uddannelsen. Begrundelsen for, at der prioriteres sadan, er at det kraever faglighed at arbejde med
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kriseramte mennesker, og derudover skal begrundelsen findes i OID’s specialuddannelse. Hvilken
ifalge formanden kraver, at man har en del erfaringen eller viden om omradet pa forhand, det
forklarer han saledes: "Vores uddannelse i OID bygger pd det, man kan i forvejen, og hvis det man
kan i forvejen ikke er scerligt meget, sd bliver det ikke godt.” (1bid.: 5, I. 9-10).

Dermed kan der ud fra ovenstaende argumenteres for, at det frivillige omrade i langt hgjere grad
varetages af personer med en relevant faglig baggrund. Det bevidner et sarligt fokus pa kvalitet og
faglighed pa omradet. Hvilket det frivillige omrade i dag ogsa kalder pa, i form af de krav og
retningslinjer, der forventes, at organisationerne er i stand til at leve op til (dstergaard & Pedersen,
2019: 32-33). Modsat kom det bag pa os, da Norges leder opridsede omfanget af professioner for
radgiverne i Norge; “Det kan veere alt fra sygeplejerske, bgrneomsorgspsedagoger, sosionom
(uddannelse inden for socialt arbejde), ergoterapeut, politi, advokater” (Bilag 2: 29, |. 14-16).
Grunden til, at det kom bag pa os var, at der hersker en bredere diversitet af faglige baggrunde hos
de norske radgivere, end hvad vi havde forventet, da dokumenterne antydede, at det kraevede erfaring

fra politiet eller socialfaglig baggrund.

Dermed kan man opsummere, at der ikke var ligesa store forskelle i forbindelse med den
uddannelsesmaessige baggrund, som vi fgrst havde antaget. En vasentlig forskel opstar nsermere i de
krav, der stilles til ansatte kontra frivillige i forhold til dokumentation i arbejdet. Derudover ma der
henvises til ovenstaende afsnit, hvori det kommer til udtryk, at de professionelle er i stand til at

arbejde mere dybdegaende end de frivillige.

10.2.2. Kvalitetssikring via uddannelse og dokumentation
Den danske formand beretter, at det kan veere en fordel at vaere en frivillig organisation, hvis formal
er sat i veerks fra politisk side. Det giver ifglge Knut allerede et godt argument for eksistens (Bilag 2:

2), men det betyder ikke, at der ikke stadig skal bevises sit veerd og settes fokus pa den hgje kvalitet.

En vasentlig del af kvalitetssikringen hos OID ligger i deres specialuddannelse, hvilken vi nu har
erfaret sigter mod at opna et hgjt fagligt niveau. Ifglge formanden er uddannelsen hele basen for en
sammenhangende organisation (Ibid.: 5), herunder hvilke rammer og betingelser, organisationen kan
0g ikke kan tilbyde, samt muligheden for hele tiden at vaere opdateret pa “best practice” (Ibid.). Han

udtaler f.eks. fglgende om uddannelsen; “det er ogsd en kvalitetssikring udadtil for organisationen,
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at man rent faktisk har en uddannelse” (Ibid.: 6, |. 26-28). Julie, som selv har gennemgaet
uddannelsen, beskriver den ligeledes som; “vores feelles faglighed” (Ibid.. 17). Disse pointer er
relevante i forhold til organisationskulturen i OID. Organisationskultur anses af psykologen Edgar
Henry Schein som veerende; “et monster af grundleggende antagelser...” (Jacobsen, D.l, &
Thorsvik, J., 2014: 121). Centrale pointer fra Scheins organisationsteori fordrer en gruppe med falles
kultur, en kultur der er baseret pa laering, en kultur der opretholdes - sa leenge den giver mening, og
at nye medlemmer bliver leert op i den herskende kultur (Ibid.: 122). Dette kan sattes i relation til
OID’s specialuddannelse, som er OID’s falles udgangspunkt, forstaelse samt stasted. Dermed er
specialuddannelsen med til at skabe og danne rammen for den organisationskultur, der udspringer sig
i OID.

Da vi sparger ind til dokumentationen hos OID, og hvorfor de pa trods af, at der ikke er krav herom
alligevel, vaelger at dokumentere henvendelserne, svarer formanden; “Dels af egen interesse, og fordi
vi ved, at det er det, vi bliver spurgt til” (Ibid.: 9, I. 21-22). Dermed viser det sig, at der er hold i vores
tidligere antagelse omkring, at bade dokumentation og specialuddannelse af de frivillige, begge er
greb til at kvalitetsstemple organisationen og det sociale arbejde, der udfares heri. | forhold til
kvalitetssikring finder vi det relevant at inddrage begrebet “legitimitet,” som stammer fra den ny
institutionelle teori. | denne teori betragtes organisationer som abne systemer, som er praeget af
forskellige former for ressourceafhangighed (Pedersen, 2014: 236). | den forbindelse vurderer vi, at
de ressourcer som OID er afhangige af, er de finansielle og menneskelige ressourcer i form af
gkonomi og frivillige medarbejdere. Den institutionelle teori anser legitimitet, som den vigtigste
ressource (Ibid.). Hvis en organisation betragtes som legitim vil det sige, at den er tidssvarende,
troveerdig og attraktiv. Legitimitet handler dermed om at kunne retfaerdiggere sine valg og handlinger
inden for en bestemt kontekst, saledes at organisationen kan betragtes som en serigs og professionel
akter (Ibid.: 242). Dermed vurderer vi, at OID’s forseg pa at kvalitetssikre sig med specialuddannelse
og fokus pa dokumentation i virkeligheden er et udtryk for et forsgg pa at leve op til de sociale normer
og forventninger, der er til en frivillig organisation i dag. For dermed at blive anset som en legitim

aktar, der har sin berettigelse inden for det organisatoriske felt, som OID opererer inden for.

10.3 Mennesket bag

Efter endt dokumentanalyse stod vi tilbage med antagelsen om, at der ville vaere en forskel i tilgangen

til ofrene afhangigt af organisationstypen bag. Antagelsen opstod pa baggrund af forskellige
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deskriptive beskrivelser for, hvordan henholdsvis SKU og OID beskriver malene, kravene, og

visionerne i forbindelse med: ”at mgde ofre, vidner, og pargrende.”

Den danske radgiver forteller i forbindelse med tilgangen og indsatsen til ofrene, at ofrene som oftest
”bare” har brug for et menneske at snakke med - et menneske med empati og forestillingsevne til at
seette sig ind i offerets situation. Uanset den faglige baggrund, som en radgiver matte have, er det
vigtigste ifglge Julie for offeret, at det mades med forstaelse, empati og “som et menneske” (Bilag
2.:16, 1. 11-17). Den norske leder udtaler sig ogsa angaende spgrgsmalet om, hvorvidt vedkommende
selv forestiller sig, om der er forskel pa den tilgang man har til ofrene - afhengigt af om hjelpen og

tilouddet er statsligt eller frivilligt, at:

“Jeg kan ikke sige, at selvom man er professionel, sd gor man et bedre job, for det behover man ikke
ngdvendigvis at gare. Jeg tror, at uanset at ofret vil fgle, uanset om det er stgttecenter i Norge eller

offerradgivningen i Danmark, at de har féet hjeelp og er taknemmelige for den hjcelp”
(Ibid.: 30, I. 19-22).

Bade den norske leder og den danske radgiver laegger altsa vaegt pa “mennesket bag”’, snarer end en
faglig baggrund, og de mener begge, at det vigtigste er at mgde offeret med empati og forstaelse. Den
norske leder siger i forleengelse heraf til spargsmalet om, hvorvidt ofrene vil fgle, at de har faet lige

god hjalp og stette, hvad end det er en professionel eller frivillig radgiver, de mader:

”Ja, det tror jeg. Jeg tror de (ofrene) vil fale, at de har faet en form for hjeelp. Hvor langt hjelpen er gaet, er
jo her, hvor det kan blive forskelligt. Man kan sige, at en udsat vil jo sige, at han har faet hjlp, og er
taknemmelig for den hjcelp, han har faet” (Ibid.: 30, |. 26-28).

Savel ledere som radgivere oplever altsa og siger ud fra deres erfaring, at de ikke forestiller sig, at der
vil veere en stor forskel i den indsats og ydelse, som offeret modtager - tilbuddet veerende statsligt
eller frivilligt funderet. Da det for dem handler om at mgde et menneske i gjenhgjde, med empati, og
tid. Faglig baggrundsviden er en klar fordel og hjaelp for radgiverne i deres arbejde. En steerk faglig
baggrund viser sig at veere eksisterende for savel radgiverne i SKU og OID. Ansat eller frivillig
handler om at se mennesket bag “offeret”. Offerrddgiverne beskaftiger sig med ofre 1 det, som
Cullberg beskriver som den akutte fase. Hvor det som beskrevet af radgivere og ledere er vigtigt med

et menneske, som er i stand til at lytte og have forstaelse for offerets situation, indtage en containing
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function, hvor offeret far plads til at forteelle om sin oplevelse af den pagaldende haendelse (Cullberg,
2007: 164+165).

Pa den ene side ytrer begge norske informanter, at de er mere professionelle end de danske radgivere,
fordi deres uddannelsesmassige faglige baggrunde gar, at de har en hgj professionalisme (Bilag 2.:
37-38). Det er for dem at se deres uddannelsesmaessige baggrunde der gar, at de kan udfere arbejdet,
sa godt som de kan. De mener, at de i SKU skiller sig ud fra OID med deres faglige baggrunde, og at
dette gor, at de kan arbejde ’dybere med ofrene” end frivillige kan. Den norske leder udtaler til

spgrgsmalet om, hvordan deres professionalisme kommer til udtryk, at;

... Vi arbejder dybere, fordi vi har en profession. Det med at kommunikere, vi ved hvilke reaktioner, vi kan

forvente, hvis vi siger nogle scerlige ting, vi ved, hvad vi skal se efter. Det teenker jeg, kommer til udtryk”

(Ibid.: 29, 1. 21-24).

Pa den anden side mener de norske informanter, at frivillige kan vere lige sa gode i mgdet med ofre
og besidde den ngdvendige empati og rummelighed. Samtidig skulle de norske radgivere, ifalge
ovenstaende citater af den norske leder, have en bedre og dybere forstaelse af reaktioner. Vi tolker
dette som varende bedre traumeforstaelse, samt kendskab til den juridiske del i form af deres
organisatorisk forankrede viden om retsforfaglgelse processer. Ifglge Cullberg er det vigtigste med
arbejdet med mennesker i krise det vikarierende hab, hvilket vi antager, at bade frivillige og
professionelle besidder evnen til, nemlig at holde overblikket i situationen samt at bringe habet om

en lysere fremtid ind i samtalen (Cullberg, 2007: 155).

Det viser sig dermed, at samtlige informanter veegter, dét at veere i stand til at lytte og rumme -
containe, hgjt i forbindelse med arbejdet med ofrene. Overordnet set anser de norske informanter
deres profession, som veerende tydelig i det dybere arbejde og kendskabet til mennesker i krise.
Stegrstedelen af de frivillige i OID har en faglig relevant baggrund kombineret med
specialuddannelsen. Dermed ma vi antage, at der kan ses forskelle i tilgangen til ofrene ud fra det
overordnede perspektiv og malet om anmeldelse hos SKU. Dog viser ovenstaende iagttagelser, at det
ogsa er af stor betydning, at der er en radgiver, som indtager en containing function, uanset hvilken
faglig baggrund radgiveren besidder.
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10.4 | mgdet med ofrene

Indledningsvist i dokumentanalysen sa vi, at bade Norge og Danmark har et for os at tolke,
lgsningsfokuseret blik pa ofre. Altsd mener vi ud fra beskrivelserne at kunne se antydninger af, at
radgiverne skal forsgge at stgtte ofrene i at blive eller forblive selvsteendige og hjelpe dem til at vaere
aktivt deltagende i egen sag. Hvorfor dette? Payne argumenterer for vigtigheden af empowerment
som hjeelp-til-selvhjeelp samt at tage ejerskab over eget liv. Dermed hjalper empowerment borgeren
til at forma at handle, da de far ansvar og medbestemmelse (Payne, 2005: 380-381; Hutchinson &
Oltedal, 2017: 32-33). Disse tanker gar igen inden for det lasningsfokuserede perspektiv, hvor der er
fokus pa borgernes egne ressourcer samt lgsninger frem for problemer. Vi antager dermed, at OID og
SKU arbejder efter principperne fra den lgsningsfokuserede kortidssterapi, da der med fokusset pa
“det aktive offer”” implicit ligger en forstaelse af, at ofrene selv besidder de ressourcer og den styrke,
som det kreever at komme ud af den ubehagelige situation, som de er endt i (Healy, 2016: 239, I. 1-
5).

Ofrene skal ifalge empowerment perspektivet, som vi mener at kunne anspore i savel danske som i
de norske dokumenter; fa styrke af, at fa ansvar for egen bedring, og gennem udvikling lere at mestre
en ny hverdag efter en kriminel haendelse (Hutchinson & Oltedal, 2017: 32-33; Skytte 2017, 38-39).
Empowerment skal i givet fald hjelpe offeret til at tage magten tilbage over eget liv, samt at hjeelp
offeret til at fa selvbestemmelse (Ibid.). Dette finder vi sarligt relevant, eftersom at dét at veere et
offer indebarer, at man er blevet frargvet sin handlekraft (Holmberg et. al., 2020: 10), og denne form
for hjeelp-til-selvhjeelp kan bidrage til at bringe denne handlekraft tilbage til individet. Om at arbejde
med organisationens mal for at yde hjelp til selvhjelp”, samt vigtigheden af at et offer selv er aktivt,

siger den norske radgiver, at det er:

“Meget vigtigt! Hjcelp til selvhjeelp. Fordi en stor del bliver siddende passivt. Og det at motivere dem til at
tage den ene telefon, eller skrive svar pd den ene mdl, som gor, at man pludselig er i gang”
(Bilag 2.: 40, I. 31-32).

Her ses direkte antydninger af Kkorttidsterapiens og socialarbejdernes fokus heri, da den norske
radgiver her hjelper offeret med at samle krafter til selv at mestre de opgaver, der skal til for at
komme ud af krisen (Hutchinson & Oltedal, 2017: 32). Den norske leder, som ikke leengere selv, pa

samme Vvis som de ansatte radgivere, sidder med sagerne, nikker ligeledes genkendende til, at malene
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for at arbejde med “det aktive offer”, faktisk anvendes og fokuseres pa i direkte praksis. Hun ytrer
om vigtigheden af at anvende mestringsbegrebet, at: "' Vi skal hele tiden bygge op og mestre. Mestring,
mestring, mestring” (Bilag 2: 35, . 21). Men lederen beskriver endvidere ogsa, hvorfor det er vigtigt,
at ofrene bliver stattet i at veere selvsteendig og kommer ovenpa selv og ikke star tilbage med falelsen

af at veere gaet nogle skridt tilbage i livet.

”Det er virkelig vigtigt. Det er dem der skal mestre hverdagen videre, og mestre det de har veret udsat for.
Det er en vanskelig proces at skulle fortalle om det, og tage det op igen forfra osv. Men nar (de) gor det, sd
mestre (de)” (1bid.: 34, I. 20-22)

Vi ser ud fra disse citater, at det for SKU og OID er afggrende, at individet selv laerer at mestre og
handle i egen sag og hverdag. Da SKU og OID har erfaringer med, at denne tilgang giver ofrene en
bedre chance for at komme sig samt at komme videre i livet efter en kriminel eller voldelig haendelse.
En faldgrube, som kritikken belyser, er den gruppe af ofre som ikke er i stand til at indtage en aktiv
offerposition, og som derfor ikke vinder lige s meget den af lgsningsfokuseret tilgang. Kritikere
heraf fokuserer pa de strukturelle forhindringer, ofrene kan made, de forhindringer ser vi i forbindelse
med Christies tanker om konflikten som ejendom, hvor konflikten i dag er overtaget af professionelle.
Christie kritiserer denne made at handtere ofrene pa og eftersparger mere magt og indflydelse over
egen sag. Kritikken af det lgsningsfokuserede perspektiv kan da, have betydning for vores forstaelse
af Christies tanker og kritik. Da man kan stille spargsmal til, hvorvidt dét at staten overtager
konflikten kan veere et positivt bidrag til at styrke ofrenes retsstillingen, da alle ofre pa den made er
bedre positioneret og rustet til at sta igennem en anmeldelse og retssag uanset deres viden eller
kendskab til systemet. Dermed ser vi OID og SKU’s fokus pa vejledning og stette i forbindelse med
en eventuel retssag, som netop vaerende en vigtig del af deres vision om at styrke ofres retsstilling
(Jf. Offeret retsstilling).

10.5 Graensen for frivillighed

Forud for afholdelse af specialets interviews havde vi en antagelse om, at vi kunne finde frem til et
bud pa en granse for, hvad frivilligheden kunne bare. Ud fra vores empiri er vi blevet klogere og
med afset i ovenstaende afsnit mennesket bag, har vi fundet frem til, at det ikke handler om en graense
for, hvad frivilligheden kan eller ikke kan tilbyde. Men at det neermere er relevant at kigge pa OID

og SKU’s egne rammer og betingelser herfor.
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Det er tydeligt, at begge organisationer har nogle klare graenser, som de arbejder inden for.
Behandling er blandt andet en omtalt graense, som der ikke tilbydes af nogen af organisationerne
(Bilag 2: 23). | den forbindelse siger den danske formand at; "7 forhold til andre typer professioner,
sa gar greensen der, hvor deres starter, hvor der er nogen andres ansvar som starter” (1bid.: 7 1. 25-
27). Han understreger, at der findes mange graenser, og at man som frivillig organisation ikke skal
tro, at man kan klare alt (Ibid.: 7, I. 30). Derudover har han den forstaelse af frivilligheden i dag, som
vaerende et bidrag til “at lukke de huller”, der findes i vores velfeerdssamfund (Ibid.: 7, 1. 23-24) —
herunder netop hjelp til ofre, vidner og pargrende. Far OID blev etableret, eksisterede der ikke et
lignende tilbud. I den forbindelse kan der treekkes trade til Torfing og Sgrensens rapport, hvor det
nevnes, at frivilligheden har modtaget ekstra opmerksomhed fra politikere, som anser frivilligheden,
som vaerende et positivt bidrag til at styrke velfeerdssamfundet. Hvorfor OID anses som et supplement
til politiets arbejde. Opsummerende mener den danske formand dermed, at OID skal bidrage med den
bedst mulige hjelp inden for rammerne, men sa snart hjeelpen gar over greensen til det professionelle
— eller der hvor andre etablerede tilbud eksisterer, skal der henvises og brobygges til disse (Ibid.: 7).
Netop denne pointe papeger den norske formand, da vi spgrger hende ind til graensen for frivillighed.
Hun naevner, at det er vigtigt uanset, om man er professionel eller frivillig, at man kender sine
greenser, for hvornar man kan hjelpe, for dermed at give offeret den bedst mulige hjelp og statte il
at komme videre i livet (Ibid.: 30, I. 8-11).

| forbindelse med brobygning og henvisninger til andre tilbud, sa finder vi det interessant, at nar vi
sparger ind til dette, viser det sig, at OID primert henviser til andre frivillige organisationer, mens
SKU primaert henviser til kommunale eller private tilbud. En radgiver fra Norge siger saledes, da vi
spgrger, om hun kunne finde pa at henvise til frivillige tilbud: “Sd skulle jeg veere sikker pd, at det
her er noget, der er veerd og kan hjeelpe” (1bid.: 38, |. 32), og hertil tilfgjer hun, at det er sjeeldent, at
hun henviser til frivillige tiloud (Ibid.: 39, I. 4). Modsat naevner formanden fra OID frivillige
organisationer i fleeng som samarbejdspartnere (Ibid.: 10, I. 8-9). Man kan dermed antage, at der er
mere tillid, anerkendelse samt samarbejde - de frivillige organisationer imellem. Her ser vi en
sammenhang i dette samarbejde og dén viden de frivillige organisationer har, i forhold til kravene til
kvalitetssikring af de frivillige organisationer. Hvilket kan antages at have betydning for ovenstaende

udtryk for mere tillid mellem frivillige organisationer.
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10.5.1. Offerradgivningen og politiet

SKU og OID adskiller sig vaesentligt i organiseringen, iser nar man kigger pa, hvordan de er
organiseret i forhold til politiet. Det star klart for os, at begge organisationer arbejder tset sammen
med politiet. SKU er en integreret del af politiets “Fwlles enhed for efterretning og efterforskning,”
og dermed er det et intraorganisatorisk samarbejde, hvorimod OID’s arbejde foregar som et
tvaersektorielt samarbejde, hvor samarbejdet foregar i samskabelse mellem det offentlige og frivilligt
felt.

Lederen fra SKU forteeller, hvordan SKU pa trods af, at de er en del af politienheden, har en anden
mission end politiet (Bilag 2: 31, I. 14-15). Hvor politiet har fokus pa efterforskning og beviser, har
SKU fokus pa ofrets rettigheder, statte til anmeldelse samt vejen tilbage til livet (SKU, 2019: 2-3:
Politidirektoratet, 2017: 1). Selvom, at SKU har en anden mission, er de en integreret del af politiet,
og med deres fokus pa anmeldelse kan vi antage, at der ma vaere en bagvedliggende intention om at

veere med til at nedbringe marketallet.

SKU er en tydeligere del at politiet, og har ogsa en anden og interessant placering i politiet, end OID
har. En bekymring, der kommer til udtryk i forhold til den fysiske placering af
offerradgivningskontorerne, er bade for Danmark i dag og for Norge far, de blev etableret — at den
fysiske placering pa politistationen ville udelukke en del af malgruppen, som eksempelvis ikke har
gode erfaringer eller tillid til politiet (Bilag 2.: 39). Hertil forteller lederen fra SKU, at det er sjeeldent,
at dette opleves, men i en sadan situation er SKU fleksible og har mulighed for at imgdekomme
offerets gnske og dermed mgdes et andet sted. Den norske radgiver forteller, hvordan hun ogsa havde
denne bekymring inden opstart, og tilfgjer, at hun aldrig har oplevet, at nogen fglte sig utrygge eller
afholdte sig fra at tale med hende, fordi kontoret var placeret pa politistationen (Ibid.: 39, I. 31).
Formanden for SKU tilfgjer, at ofrene godt kan skelne mellem politi og medarbejderne pa
stottecenteret. Dette afspejler sig blandt andet i deres civile pakledning (lbid.: 33). Med afszt i
ovenstaende bekymring har det vaeret vigtigt for SKU at skabe et hyggeligt og rart sted for samtalen
med ofrene (SKU, 2018: 19-22). Det er blandt andet noget, som den norske radgiver nevner, at det
ikke er et sterilt kontor, men at der er sofa, blomster osv. for at skabe en tryghed i omgivelserne for
samtalen (Ibid.: 39+40).
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SKU mener ikke, at der er ofre, der ikke far den rette hjeelp pga. deres placering. Formanden mener
derimod, at placering af offerradgivningskontorene pa politistationen er med til at skabe mere

tilgeengelighed og tryghed hos politiet (Ibid.: 32). Hun beskriver det saledes:

Vi hjalper politiet med at blive mere tilgeengelige, og forsgger at vise, at det ikke er farligt at ga til politiet.
Vi er normalt klaeedt, mgder dem i deren og falger dem ud. Og sa bliver de tryggere pa et politihus, vil jeg
tro” (Ibid.: 32, I. 29-31).

Dermed mener de norske informanter ikke, at den fysiske placering afskreekker nogen fra malgruppen
i at made op. Til disse udsagn tillader vi os at stille spgrgsmalet, hvordan kan man veere sa sikker pa
det, hvis malgruppen netop ikke kontakter eller magder op pga. det tette samarbejdet med politiet?
Pointen bliver dermed, hvordan kan man udtale sig om en del af malgruppen, som man potentielt
ikke har mgdt.

Den norske radgiver fortaeller, hvordan 90% af hendes sager kommer via politiet. Dette er interessant,
da den danske radgiver forteeller falgende om hendes erfaringer med henvisninger fra politiet:

”Sd er der dem, der sidder inde ved politiet, som har valgt, at de gerne vil ringes op — det er en helt anden
situation, fordi der vil de en gang imellem faktisk slet ikke snakke — de havde ikke behov for at snakke
alligevel, men sagde ja for en sikkerheds skyld” (Ibid.: 24 1. 21-24).

Her kan man se en vasentlig forskel i organisationernes kontakt til ofrene, da kontakten hurtigere
bliver etableret i Norge, og man kommer ind og taler med en der kender til hele sagen, og derfor skal
man ikke til at forklare forlgbet én gang til (Ibid.: 40). Den danske radgiver sammenligner
henvendelser fra politiet med henvendelser fra ofre, der selv tager kontakt til offerradgivningen,
hvilke hun beskriver saledes: Vi skal huske, at de mennesker, som ringer til os pd vagttelefonen. De
har aktivt valgt, at de vil noget” (Ibid.: 26, |. 20-21). Denne pointe finder vi aktuel, da der i begge
organisationer arbejdes med det aktive offer, og evnen til aktivt at kunne tage del i processen og vejen

tilbage til livet.
Hjelpen efter mgdet med politiet
Som beskrevet i problemfeltet opleves det ofte af ofre, at de ikke bliver taget alvorligt eller faler sig

direkte kraenket i mgdet med politiet (Rigspolitiet, 2020a: 7). Netop denne pointe afspejles i vores
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danske informanters udtalelser, da de forteller, at de bruger meget tid pa at “samle op” efter politiets

arbejde (Bilag 2: 21, 1.16). Et eksempel herpa er fglgende:

“F.eks. sparger politiet "hvad for noget taj havde du pd? Og det hores jo af ofrene som 'du skulle have haft
noget andet toj pd,” men det er faktisk bare en faktuel oplysning i forhold til at kunne sikre beviser. Og der

kan de jo oppe sig, fordi det er sd folsomt et omrdde” (Ibid.: 12, I. 6-9).

Nar det som beskrevet opleves, at man samler op efter politiets arbejde, handler det om det sociale
arbejde, der ligger i at forklare ofrene, der star tilbage med en frustration og er uforstaende overfor
situationen, hvorfor politiet handler, som de ger, og hvorfor systemet haenger sammen pa den made,
som det gar (Ibid.: 21). Farst og fremmest er det veerd at naevne, at dét som Knut siger, kan omhandle
nogle basale retningslinjer politiet ligger under for. Derudover findes der som far navnt ogsa victim
blaming sted i bade samfundet og hos politiet (jf. det ideelle offer). At blive mgdt som et “ikke-ideelt
offer” og med mistanke om egen skyld og indblanding i sagen, antager vi kan pavirke ofre til i hgj
grad at fgle sig endnu mere kraenket end den handelse, som personen allerede har veeret ude for.
Derfor indtager OID en opsamlende rolle bade i forhold til mgdet med politiet samt vejen til en

eventuel anmeldelse, hvor mgdet med systemet for ofrene kan virke uoverskueligt og forvirrende.

11.0. Konklusion

Nzrvaerende speciale tager udgangspunkt i et projektsamarbejde med Offerradgivningen i Danmark.
Hvor vi, gennem et komparativt casestudie med sgsterorganisationen Stgttesenter for
kriminialitetsutsatte i Norge, gnsker at sammenligne de to organisationer med formalet at identificere
organisatoriske betingelser, der kan have betydning for tilgangen til det sociale arbejde. Specialet

tager dermed udgangspunkt i fglgende problemformulering:

Hvordan er henholdsvis Offerradgivningen i Danmark og Stattesenter for kriminalitetsutsatte i Norge
organiseret? Og hvilken betydning har denne organisering for betingelserne for og tilgangen til den indsats

og ydelse ofrene tilbydes?
For bedst muligt at belyse specialets problemformulering har vi anvendt en kombination af de

kvalitative metoder; dokumentmetode og det kvalitative forskningsinterview. Specialet tager dermed

udgangspunkt i det empiriske materiale fra dokumentanalysen, samt fire interviews, som havde til
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formal at bidrage til en dybere indsigt i betingelserne for tilgangen til det sociale arbejde. Den
hermeneutiske videnskabsteori danner rammen om specialet, hvorfor vores analyse baserer sig pa
fortolkninger af dokumenter samt specialets fire informanters udtalelser med henblik pa at opna en

helhedsforstaelse af organisationerne.

Dokumentanalysen bidrager til viden omkring de organisatoriske forhold, samt hvilke betingelser for
praksis, det kan have. Dermed kan vi ud fra dokumentanalysen konkludere, at den overordnede
forskel i organisationernes opbygning er, henholdsvis SKU som statsligt forankret, og OID som er
baseret pa frivillighed (Jensen, 1997: 12). Dette med den betingelse for tilgangen til det sociale
arbejde, at ansvaret for radgivningen er forskelligt placeret. Ansvaret for at organisationen lever op
til sine visioner og formal er i Norge placeret hos politiet. Hvorimod ansvaret i dansk regi pa baggrund
af deres selvsteendighed ligger internt i organisationen. I tilgangen til det sociale arbejdes felt kommer
organiseringen til udtryk pa fglgende made, nemlig ved at SKU i langt hgjere grad har fokus pa
anmeldelse og straf. Dermed konkluderer vi, at organiseringen har en betydning for organisationernes
malgruppe. Derfor ser vi en naturlig afgraensning i forbindelse med organiseringen til, hvorfor SKU
kun beskaeftiger sig med arbejdet med kriminalitetsudsatte, mens OID beskaeftiger sig med alle former

for ofre, da visionen for OID spander bredere, hvor bade ofre, vidner og pargrende imgdekommes.

| forbindelse med organisationernes mal om at styrke retsstillingen, ses dette eksplicit udtrykt hos
SKU, mens arbejdet med dette er mere implicit hos OID. Christie eftersparger mere indflydelse pa
egen sag til ofrene, hvilket vi ma konkludere, at begge organisationer forsgger at handhzave i form af
at informere og vejlede ofrene omkring deres rettigheder herom. Dermed er der med
offerradgivningens tilblivelse kommet et nyt og starre fokus pa ofrene. Dette belyses i specialet bade
af den nye offerdiskurs, og offerdiskursen i samspil med Honneths anerkendelsesteori. Hermed
vurderer vi, at den samfundsmaessige debat omhandlende ofrenes rettigheder og veerdighed, bidrager

til selvagtelse hos ofrene og en styrket retsfaglelse.

En af organiseringens betingelser kommer til udtryk ved de ansatte i organisationen, som her
henholdsvis er professionelle i SKU og frivillige i OID. Noget af det som overraskede os i forbindelse
med ovenstaende var, at distinktionen her ikke viste sig i lige sa hgj grad, som vi fgrst havde forventet.
| og med at informanterne gav udtryk for, at den uddannelsesmassige baggrund for bade de

professionelle og frivillige var sammenlignelige. Dér hvor der serligt ses en forskel mellem de

72



frivillige og de professionelle, er i de professionelles arbejde, som beror pa en mere dybdegaende og
staerkere teoretisk forstaelse og erfaring, sarligt omkring retssager og processer i denne forbindelse.

De frivillige bidrager med fleksibilitet, mangfoldighed, og dét at det er frivilligt.

Den fysiske placering er en betingelse af den organisatoriske forankring, som ma konkluderes at have
betydning for tilgangen til den indsats og ydelse, som ofrene tilbydes. SKU har med deres
genkendelige og fastlagte rammer placering pa politistationerne. Hvorved det bliver nemt for ofrene,
at “blive taget i handen.” OID’s mere uformelle rammer har den betydning for ofrene, at de aktivt

selv skal sgge hjeelpen.

Tilgangen til det sociale arbejde med den indsats og ydelse, som ofrene tilbydes i form af radgivning,
viste sig at veere mere ens, end hvad vi havde forventet. Vi ma dermed ud fra vores empiriske
materiale konkludere, at mennesket bag radgiverne er vigtigere end den professionelle eller frivillige
baggrund, disse matte besidde. Dét at nogen er i stand til at indtage en containing function og lytte til
vedkommende i den akutte fase er af helt betydelig karakter, for offeret, som vi antager ogsa blot
gnsker at blive mgdt som et menneske, frem for som et offer. For begge organisationer er det et mal
at hjeelpe ofre videre eller tilbage til livet bedst muligt. Hvilket praeger den tilgang, som informanterne
giver udtryk for, nemlig at man arbejder lgsningsfokuseret ud fra begreber som empowerment og
mestring af eget liv, hvor borgerens egne ressourcer er i fokus. Derfor ma det konkluderes, at det for
begge organisationer er vigtigt med aktive ofre, forstaet pa den made, at ofrene er i stand til aktivt at
tage ansvar for eget liv. Det aktive offer bliver dermed ikke blot en vigtig akter i offerradgivningens
praksis, men ogsa for hele den samfundsmassige kontekst offerradgivningerne befinder sig i, og

derfor i den samfundsmaessige debat omkring ofres retsstilling, retsfglelse og vardighed.
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