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Abstract

Universities and other educational institutions around the world are continuously striving to be
supportive of the immensely important feeling of personal well-being among students. It is believed
that personal well-being is essential for optimal learning outcomes in educational settings. A study
from Hong Kong has shown a link between long-standing positive effects of personal well-being on
university engagement and associated learning outcomes, confirming the belief of causality between
learning and well-being. Another research has shown that digital mental health interventions can be

effective for improving anxiety, depression, and psychological well-being among college students.

This thesis aims to determine how a digital solution can be designed to contribute to positive well-
being among university students at Aalborg University. Based on both a state-of-the-art literature
review on mental health and well-being among university students, and a review of the most recent
study environment surveys, an online survey was conducted to further empathize and define the
problem and user needs. Respondents of the survey were university students currently enrolled at the
Faculty of Humanities at Aalborg University and were presented with multiple-choice questions with
the ability to further elaborate on their thought process by being able to type in text to each question

presented.

The empirical data were then used in the project's design methodology to generate ideas for a
prototype that conceptualizes a digital mental health intervention that can improve personal well-
being for the students at the Faculty of Humanities at Aalborg University. Analysis of the responses
demonstrated that the well-being of the students had declined compared to previous study
environment surveys from previous years, and there were a lot of students who sometimes or often
felt lonely. Furthermore, the students revealed that they thought there was a lack of social events at
the university between faculties, and there was a consensus that this problem needed to be addressed

for better well-being among students.

On these grounds a platform was designed to bridge the gap between the students’ social and
academic life, and this was done by following the structure of Stanford d.school’s Design Thinking
Process. The goal was to fulfill the three basic needs of the self-determination theory and to create

communities of practice.

The results indicated that a digital solution could be a solution to the decline in well-being among
students at The Faculty of Humanities at Aalborg University by being a tool for communication and
planning, thus allowing the students to come together between faculties whilst engaging in their

academic life.



Forord

Neaerveerende specialeafhandling er udarbejdet af to studerende fra studieretningen, IT, Laering og

Organisatorisk Omstilling (ILOO), pa Aalborg Universitet.

Specialet er af type B, hvor et digitalt produkt udvikles med tilhgrende skriftlige, teoretiske og

analytiske refleksioner.

Baggrunden for valgte emne, om trivsel og digitale produkter, stammer fra forfatternes motivation for

at udvikle digitale produkter gennem innovative Design Thinking processer.

Projektet drager inspiration fra specialiseringsmodulet pa It, Leering og Organisatorisk Omstilling, hvor
forfatterne af naerveerende undersggelse specialiserede sig i Programmering og Prototyping, som blev

tilbudt i foraret 2020, og hvorfra projektgruppen har faet indsigt i udviklingen af prototyper.

Formalet med projektet er at finde ud af hvordan et digitalt produkt kan anvendes i forbindelse med

trivsel pa Aalborg Universitet og forhabentligt skabe forbedringer pa omradet.

Forfatterne haevder ingen immaterielle rettigheder for projektets produkt, men gnsker blot at de

studerendes trivsel forbedres hvis muligt.
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1. Indledning

Trivsel er ifglge Den Store Danske® en tilstand, der giver anledning til overskud, gapamod, handlekraft
og livsglaede. Begrebet bliver ofte anvendt i undervisningssammenhange, men er af universel
betydning for menneskers virkelyst (Davis, 2019). Der kan derfor argumenteres for, at det er utrolig
vigtigt at trives, og ifglge Danmarks Evalueringsinstitut (2018) er trivsel en forudsatning for fagligt
udbytte i uddannelsesregi. Derfor foretages der pa uddannelsesinstitutionerne studiemiljg- og
trivselsundersggelser med fastlagte tidsintervaller for at sikre, at de studerende trives pa deres
uddannelse. Isaer danske universiteter bruger mange ressourcer pa at undersgge de studerendes
trivsel, da videregaende uddannelser tilbyder undervisningsformer, der er selvstaendige og selvstyret,
hvilket mindsker maengden af social interaktion pa universiteterne. Pa nuvarende tidspunkt har f.eks.
Aalborg Universitet (herefter AAU) en malsaetning om, at 80 % af de studerende skal trives (Dissing &
Haslund, 2016), hvilket ifglge projektgruppen er uambitigst, taget de @konomiske og
samfundsmaessige konsekvenser i betragtning, da 20 % svarer til ca. 4000 studerende (Aalborg
Universitet, 2020), der er i risiko for at droppe ud hvis de mistrives. Perioden for naervaerende projekt
er tilmed under COVID-19 pandemien, hvilket yderligere understreger vigtigheden af undersggelsen,

da trivsel har taget et stort dyk i denne periode (Uddannelses- og forskningsministeriet, 2021).

Flere undersggelser har vist at mistrivsel leder til negative effekter, sasom stress, angst, frafald fra
uddannelse, uudnyttet potentiale osv. (Fergusson et al., 2007) og derfor er det essentielt at undersgge
hvordan trivsel potentielt kan forbedres, saledes at de studerende far de bedste muligheder for at

udvikle det potentiale, de besidder.

Gennem forfatternes egne opfattelser og erfaringer med Aalborg Universitets studiesociale initiativer
kombineret med AAU’s trivselsmalinger er det fundet relevant at undersgge hvordan den generelle
trivsel og velvaere blandt studerende kan hgjnes ved at ggre det nemmere for studerende at vaere
studiesociale. | en undersggelse af Lattie et al. (2019) har forskere undersggt, om digitale
interventioner kan hjalpe collegestuderende med mentale helbredsproblemer, sasom angst,
depression osv. og dermed skabe bedre trivsel for disse individer. Deres undersggelse viste, at de
digitale vaerktgjer havde potentiale til at forbedre trivsel, og at den stgrste udfordring var darlige
brugeroplevelser og designvalg. Af disse arsager vil der undersgges hvorledes et digitalt vaerktgj kan
designes, saledes at det faciliterer en hgjere grad af deltagelse i sociale og faglige arrangementer, og
giver mulighed for at hgjne trivslen pa AAU. Dette leder frem til fglgende problemformulering og

understgttende spgrgsmal:

! https://denstoredanske.lex.dk/trivsel
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1.1 Problemformulering

Hvordan kan et digitalt produkt designes, sa det kan bidrage til trivsel for studerende pa Det

Humanistiske Fakultet pa Aalborg Universitet?

e Hvad er trivsel og hvilke indsatser bliver der udfgrt for at undersgge og fremme trivsel pa
uddannelsesomradet?

e Hvad oplever studerende pa AAU som udfordringer i forhold til trivsel og hvordan kan digitale
applikationer udvikles til at facilitere en forbedring pa omradet?

e Hvordan kan en digital applikation designes, saledes at den tilgodeser bade faglig og social

trivsel?

1.2 Projektets opbygning

Kapitel 1, Indledning, har til formal at introducere projektets overordnede formal,

problemformulering og opbygning.

Kapitel 2, Problemfelt, udfolder projektets problem- og undersggelsesfelt.

Kapitel 3, Metodologi, beskriver projektets videnskabsteoretiske tilgang og overordnede
metodologi, som i dette projekt er Design Thinking. Desuden introduceres projektets

dataindsamlingsmetoder.

Kapitel 4, Teori, beskriver projektets teorier, der anvendes til analyse og refleksion.

Kapitel 5, Empathize og Define, er fgrste fase af projektets overordnede metodologi, Design

Thinking, og her igangsaettes projektets undersggelse af trivsel og de involverede individer.

Kapitel 6, Ideate, Prototype og Test, introducerer projektets idéfase, der er igangsat pa baggrund

af analyse af respondenterne i projektet. Herefter beskrives den endelige prototype og test heraf.

Kapitel 7, Diskussion, beskriver og evaluerer projektets resultater.

Kapitel 8, Konklusion, forsgger at besvare projektets problemformulering og sammenfatter

undersggelsens delkonklusioner.
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1.3 Afgraensning

| dette projekt bliver der undersggt, om en digital platform kan bidrage til trivsel pa Det Humanistiske
Fakultet pa AAU (herefter HUM). | State-of-the-art afsnittet bergres mange konsekvenser ved
mistrivsel hvor der i det efterfglgende primaert vil veere fokus pa faktorer, der bidrager til bedre trivsel,
og ikke de specifikke konsekvenser ved mistrivsel. Spgrgeskemaundersggelsen har vaeret udformet pa
dansk, og dermed er der udelukkende fokus pa de dansksprogede studerende, da det forsgges at sikre,

at de adspurgte er repraesentative for den regulaere fuldtidsstuderende pa AAU.

Da tidshorisonten for den naerveerende undersggelse ikke tillader at evaluere pa effekten af
vaerktgjets potentielle virkning, fokuseres der primaert pa hvilke prioriteter malgruppen for
undersggelsen har i forbindelse med trivsel og design af digitale veerktgjer. | projektet laves ikke en
mere dybtgdende analyse af samtlige platforme og brugerflader, hvor der kan findes relevante
oplysninger, som ved en stgrre indsats kan sammenstykkes til et komplet billede. Projektet baserer
sig saledes alene pa den information projektgruppen har fundet vedrgrende de studerendes brug af

andre platforme.

2. Problemfelt

Dette afsnit vil afdaekke det aktuelle problemfelt og forskning pa omradet for at fa en dybere indsigt i
om eller hvordan et digitalt produkt muligvis kan lede til bedre trivsel blandt studerende pa HUM.
Indledningsvist vil dette afsnit tage fat pa projektets State of the art Review, hvor udvalgt forskning pa
omradet sammenholdes med projektets problem- og undersggelsesfelt. Herefter gennemgas de
seneste studiemiljpundersggelser, der er foretaget pa AAU, hvor der udelukkende ses pa de data, der
vedrgrer trivsel, og hvor en sammenligning af undersggelserne kan fortzelle om udviklingen pa

omradet.

2.1 State of the art

Formalet med dette afsnit er at forsgge at afdaekke et udsnit af den litteratur, der findes indenfor det
emne, som undersgges, nemlig trivsel hos universitetsstuderende. Der er i undersggelsen primaert
blevet s@gt pa engelske artikler ved at anvende engelske sggetermer. Da der ikke er et direkte oversat
ord pa engelsk der repraesenterer Trivsel, er "well being” og “mental health” i forbindelse med "higher
education” og “University students” blevet brugt for at sgge pa litteratur i diverse databaser, da det
er disse ord, der anvendes i engelske artikler indenfor emnet. En oversigt over anvendte sggemaskiner

samt sggeord kan ses i tabel 1.

Side 3 af 95



Anvendte sggemaskiner Sggeord

e Google Scholar Social well-being, wellbeing, higher education, education,
e AUB university, thrive, thriving, mental health, wellness, self-
e Web Of Science determination, [digital measurement of well-being], mental health,
® ResearchGate learning and mental health, transition from high school to college,
e SpringerLink subjective well-being SWB, psychological Well-being PWB,
® Sage Journals motivation, digital tools for wellbeing

® Google (dansk) Trivsel pd universiteter, Trivsel pd videregdende uddannelser,

Studiemiljgundersggelse, Trivsel pa danske uddannelser.

Tabel 1 - Liste over anvendte sggemaskiner, samt hvilke sggeord der er anvendt.

Well-being er det ord pa engelsk, der kommer tzettest pa det danske ord “Trivsel”, og derfor har dette
vaere et primart sggeord i kombination med learning og higher education, da undersggelsen
udelukkende undersgger trivsel hos universitetsstuderende. | forbindelse med litteratursggningen
fremkom flere termer gentagende gange, sdsom Subjective Well-Being SWB, Psychological Well-being

PWB, motivation og digital tools for well-being, hvorfor disse er inkluderede sggetermer.

Arsagen til, at der er anvendt danske sggetermer i den almindelige google sggemaskine, er for at
fremsgge danske initiativer og studier pa omradet. Dette kan for eksempel veere trivselsundersggelser,

studiemiljgundersggelser osv.

2.1.1 Fund

| forbindelse med det indledende undersggelsesarbejde og gennemgang af artikler, som sggtes frem
fra databaserne, fandt projektgruppen bl.a. en mapping af den litteratur, der omhandler "Mental
health and well-being of students” fra 1975-2020 i Web Of Science (WoS) databasen, i artiklen “Mental
Health and Well-Being of University Students: A Bibliometric Mapping of the Literature” - Hernandez-
Torrano et al. (2020). Ved hjzalp af backwards snowballing effekten (Wohlin, 2014) er der i projektet
fundet frem til stgrstedelen af litteraturen til indevaerende afsnit vha. referencelisten fra Hernandez-
Torrano et al. (2020). Denne artikel giver et godt indblik i hvordan forskningen har udviklet sig og hvad
fokus har vaeret indenfor lige netop dette omrade over de sidste 45 ar, og denne artikel refererer til
mange andre artikler. Artiklernes relevans er afgjort pa baggrund af, om indholdet beskriver trivsel
hos universitetsstuderende eller emner, der relaterer sig direkte hertil, som for eksempel trivsel i den
unge voksenalder. Litteratur inden for opstillede temaer, som blev fundet relevante for

undersggelsen, fremgar af tabel 2.
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Temaer Artikler

e (learyetal., 2011
Trivsel og overgang mellem )
. e Macaskill, 2013
ungdomsuddannelse og videregaende

e Kessler et al., 2007
uddannelse

e Evansetal., 2018
Mentale helbredsproblemer
e Fergusson et al., 2007

e Hunt & Eisenberg, 2010

e Schwartz & Corcoran, 2009
e Scheid, 2010

e Hernandez-Torrano et al., 2020

e Galderisi et al., 2015
Positive mental health og well-being o Kobauetal, 2011
e Diener, 2012

e Ryff & Singer, 2006

e Ryff, 1989

e Hernandez-Torrano et al., 2020

e Schwartz & Corcoran, 2009
e Moreno & de Roda, 2003

e lattieetal, 2019
Digitale veerktgjer til forbedring af mentalt

helbred

e Auerbachetal., 2018
e Eisenberg et al., 2007
e J|orfinoetal., 2019

e Torous et al., 2018

Tabel 2 - Litteratur indenfor opstillede temaer, som blev fundet relevante for undersggelsen

2.1.2 Trivsel og overgang mellem ungdomsuddannelse og videregaende uddannelse

Overgangen fra gymnasier til universiteter kan veere en radikalt forandrende periode i unge
menneskers liv, da de her mgder nye ukendte udfordringer, nye mader at lzere pa og skal til at sta til
ansvar for deres eget liv (Cleary et al., 2011). Pa universiteter er der behov for at have selvdisciplin for
at kunne tilpasse sig og trives med de nye akademiske forventninger og det nye laeringsmiljg, som er
mindre individfokuseret end det, man kan have veeret vant til fra gymnasiet. Som tilfgjelse hertil er
det ogsa ofte i forbindelse med overgangen, at de unge mennesker for fgrste gang flytter vaek fra

deres forzeldre, og derfor star de ogsda mere alene i forhold til at kunne f& stgtte af deres
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hjemmenetvark og bliver som resultat heraf ngdt til ofte at tage ansvar for sig selv (Cleary et al.,
2011).

Det, at man star mere alene og er i nye omgivelser, kan have en effekt pa det psykiske helbred og den
generelle trivsel hos de studerende pa universiteterne, og der er forskning, der viser, at der bliver lagt
et pres pa de studerendes mentale helbred i starten af universitetstiden, og at presset ikke i Ipbet af
universitetstiden falder til niveauet, som det var fgr (Macaskill, 2013). Dette kombineret med, at det,
at det er i den tidlige voksenalder, at det er mest normalt at opleve almindelige psykologiske
problemer som depression, stress og angst, ggr, at man som universitetsstuderende er i en specielt

udsat position (Kessler et al., 2007).

2.1.3 Mentale helbredsproblemer

World Health Organization definerer mentalt helbred som: “Nar en person trives og kan indse sit eget
potentiale, kan handtere de normale stressfaktorer i livet, kan arbejde produktivt og frugtbart og er i
stand til at bidrage til hans eller hendes samfund.” (WHO, 2004) Denne definition har bidraget til
fremskridt inden for forskningsfeltet, da det med denne definition udvider begreberne om mentalt
helbred til at veere mere end fravaeret af mental sygdom og fokuserer mere pa de positive sider af det
mentale helbred (Galderisi et al., 2015).

Specielt 3 problemomrader inden for mentale helbredsproblemer adresseres og gar igen.

Det fgrste er, at rapporter antyder, at de mentale helbredsproblemer er stigende hos
universitetsstuderende, nar man sammenligner dem med andre unge i samme aldersgrupper, som
ikke gar pa universitetet. Andre forskere mener, at der er et stigende “Mental health” problem

undervejs, som kan lede til en mental helbredskrise blandt universitetsstuderende (Evans et al., 2018).

Det andet er, at psykologiske pavirkninger og stress i den unge voksenalder kan kobles sammen med
en raekke forskellige kortsigtede haendelser som frafald fra studie, faldende effektivitet, manglende
gennemfgrelse af opstartede initiativer, men ogsa langsigtede konsekvenser som vedvarende mentale

problemer, lavere indkomst og lavere arbejdsmarkedsegnethed (Fergusson et al., 2007).

Det tredje er, at der er bred enighed om, at universitetsuddannelser har unikke muligheder for at
promovere mentalt helbred og trivsel for unge voksne mennesker, da universiteterne har potentialet
til at indeholde det akademiske, det professionelle og de sociale aktiviteter sammen med fagligt

personale, der kan stgtte op omkring de studerende (Hunt & Eisenberg, 2010).
2.1.4 Positive mental health & Well-being

Forskning indenfor det, der omtales som “Positive mental health”, er relativt nyt, men har veaeret under
stor vaekst de seneste artier pa grund af, at der er forskere, der har advokeret for et skift i paradigmet.

Hvor man fgr havde tendens til at fokusere pa mentale sygdomme, har man nu forsggt at fokusere pa

Side 6 af 95



de positive ting, der er gode ved mennesker, og at have en mere styrkebaseret tilgang (Kobau et al.,
2011).

Der er ingen universel accepteret definition pa hvad “well-being” er, men der er to perspektiver pa
well-being, som har domineret indenfor litteraturen pd omradet, nemlig Subjective Well Being (SWB)
og Psychological Well Being (PWB). SWB repraesenterer folks selvopfattelse i forhold til, om de lever
et vaerdigt liv, der opfylder deres gnsker (Diener, 2012). SWB er staerkt knyttet til ideen om lykke og
er ofte forbundet med et hgjt niveau af positive fglelser og lavt niveau af negative fglelser, og at man
generelt har en hgj tilfredshed med sit liv (Deci & Ryan, 2008). PWB defineres som ideen omkring
selvrealisering med det mal, at man opnar sit fulde potentiale i livet for eksempel gennem uddannelse
(Ryff & Singer, 2006). PWB kan defineres som, at man er i en positiv psykologisk tilstand, og begrebet
indeholder 6 dimensioner: Mal i livet, Autonomi, Personlig vaekst, Fglelsen af at have kontrol med sit
liv, Positive forhold, og Selvaccept (Ryff, 1989).

Mental Health og Well-being er begreber, der er blevet undersggt gennem en lang raekke forskellige
videnskaber med forskellige mal for gje; men forskningen fra felterne komplementerer dog hinanden
godt, idet de har 2 ting til faelles. Det fgrste er, at de forskellige videnskaber alle anerkender, at der er
biologiske, psykologiske og sociale faktorer, der pavirker felterne. Det andet er, at mentalt helbred er

andet end fraveeret af mental sygdom (Hernandez-Torrano et al., 2020).

Ifglge den bibliometriske underspgelse bidrager det biomedicinske felt i stor grad til feltets indhold
hvor specielt den psykiatriske forskning anses som varende en stor del af fundamentet for
forskningen indenfor feltet (Schwartz & Corcoran, 2009). Forskning indenfor adfaerdsvidenskab og
person- og socialpsykologi anses ogsa som vaerende essentielle discipliner, som har bidraget til den
resterende forskning indenfor feltet (Moreno & de Roda, 2003), hvorimod klinisk psykologi og
forskning fra social sciences ikke lader til at have den helt store indvirkning pa feltets indhold endnu.
Dette kan indikere, at den sociale kontekst og kulturens pavirkning pa universitetsstuderendes

mentale helbred er et relativt uudforsket forskningsomrade (Hernandez-Torrano et al., 2020).

2.1.5 Digitale vaerktgjer til forbedring af mentalt helbred

Pa baggrund af en forggelse af studerende med almindelige mentale helbredsproblemer sdsom angst,
depression og andre tegn pa mistrivsel har man i det seneste arti set et stgrre antal digitale vaerktgjer
udviklet til at forgge viden omkring mistrivsel og for bedre at kunne hjzelpe studerende (Lattie et al.,
2019). | en undersggelse har det vist sig, at 31 % af collegestuderende screenede positivt for at have
mentale helbredsproblemer, og denne undersggelse var baseret pa en undersggelse af 19

videregaende uddannelsesinstitutioner fordelt pa forskellige lande (Auerbach et al., 2018).
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En af de store udfordringer ved det hgje antal af studerende med mentale helbredsproblemer er, at
de studerende ikke selv erkender, at de har problemer og blot anser problemerne som vaerende helt
almindelige stressfaktorer i en studerende hverdag, hvilket resulterer i, at de ikke opsgger hj=lp
(Eisenberg et al., 2009).

For at imgdekomme disse problemer kan der anvendes digitale vaerktgjer pa telefonen eller PC til at
hjaelpe studerende med almindelige mentale helbredsproblemer og samtidig undga stigmatiseringer,
der kan opsta i forbindelse med problemerne eller i forbindelse med at opsgge hjalp (Lattie et al.,
2019). Et eksempel pa et digitalt veaerktgj, der bidrager til at facilitere personlig og malrettet
behandling, er platformen Innowell?, der hjelper sundhedsfaglige interessenter med at male og
vurdere individers mentale helbred med det formal at give feedback og bedre at kunne skraaddersy
behandling til den enkelte (lorfino et al., 2019).

| et litteraturstudie, foretaget af en gruppe amerikanske forskere, fandt man, at alle undersggte
digitale mentalt helbreds interventioner enten var effektive eller delvist effektive, og at effektiviteten
af de forskellige produkter ikke varierede i seerlig grad, hvilket indikerer, at alle computer-, web - og
mobile interventioner kan have potentiale til at forbedre studerendes mentale helbred (Lattie et al.,
2019). En af de hyppigste arsager til, at nogle af de digitale interventioner ikke fungerede for brugerne,
var, at brugerne hurtigt stoppede med at anvende tjenesten, pa grund af positive faktorer sasom
hurtige forbedringer i humgr, men ogsa pga. negative faktorer sasom utilfredsstillende

brugeroplevelser (Lattie et al., 2019).

En nylig undersggelse af brugerengagement med apps til mental sundhed viste, at der opstar
problemer med apps, nar de (1) ikke designes med brugerne i tankerne, (2) ikke adresserer de
problemer brugerne plages mest af, (3) ikke respekterer brugernes privatliv, (4) ikke er tillidsvaekkende
og (5) ikke er brugbare i ngdsituationer (Torous et al., 2018). Dette belyser vigtigheden af, at digitale
produkter er brugercentrerede, da indholdet ikke ngdvendigvis er fangende i en sadan grad, at det
fastholder brugeren, hvilket muligvis forstaerkes hvis den studerende ikke anerkender at have et

mentalt helbredsproblem.

2.1.6 Trivsel og laering

Universitetsstuderende er blevet identificeret som vaerende i en hgjrisikogruppe, nar det handler om
trivsel pa grund af, at den alder hvormed de starter pa studierne falder sammen med en hyppigere
tendens til at indgd i problematisk adfaerd sasom indtagelse af stoffer, men ogsa ift. mentale
helbredsproblemer sasom depression og angst (Yu et al., 2018) (Hernandez-Torrano et al., 2020). Disse
psykologiske problemer kan sammenkaedes med negative livskvalitetselementer sasom darlig
akademisk praestation, mindre livsglaede og ekstremer som selvmordstanker (Eisenberg et al., 2009).
Kombinationen med dette og den tidligere naevnte overgang mellem ungdomsuddannelsen og

universitetet ggr denne aldersgruppe af studerende seerligt sarbare.

2 https://www.innowell.org/
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Tidligere studier har vist en sammenhang mellem personlige trivselsfaktorer, sdsom interpersonel
selvtillid, sociale og fglelsesmaessige faerdigheder, selvvaerd og leeringsudbytte (Eisenberg et al., 2009).
Desuden har familierelaterede faktorer som forzeldreinvolvering og familiestgtte vist sig at veere
bidragsydere til bedre leeringsudbytte (Macgeorge et al., 2005) (Cheng et al., 2011).

| et forskningsprojekt fra 2018 har en gruppe forskere undersggt langtidseffekten af trivsel ift.
studerendes akademiske resultater (Yu et al., 2018). Forskerne fandt ud af, at studerendes personlige
trivsel i begyndelsen af deres universitetsperiode har afggrende betydning for deres akademiske
praestationer. Forskerne bekreeftede ogsa, at studerendes self-efficacy havde betydning for
engagement og viljestyrke, hvilket bl.a. giver belaeg for vigtigheden af en god overgang mellem
ungdomsuddannelser og universiteter. Der kan derfor argumenteres for, at det er af
samfundsinteresse, at de studerende trives bade fagligt og socialt, da de to ting haenger ulgseligt

sammen.

2.2 Studiemiljgundersggelser pa AAU

Det overordnede formal med studiemiljgundersggelserne er for universitet at fa indsigt i de
studerendes trivsel, holdning til studiemiljget og forslag til forbedringer. Pa AAU er der en malsatning
om, at 80 % af de studerende tilkendegiver, at de trives pa deres uddannelser, og dermed er

studiemiljgundersggelsen (SMU) et vigtigt vaerktgj til at evaluere pa trivsel (Dissing & Haslund, 2016).

Der eri SMU gennem spgrgeskema systematisk indsamlet viden om studiemiljget pa uddannelses- og
institutionsniveau. Undersggelsen af studiemiljpet sker i forbindelse med semesterevalueringen i
slutningen af hvert semester. | undersggelsen stilles der spgrgsmal til det psykiske, aestetiske og
fysiske studiemiljg, og resultaterne evalueres af studienavnet, som skal sikre, at dataene bliver

inddraget i den fremtidige planlagning af semestrene (Aalborg Universitet, 2020).

| naervaerende undersggelse sammenlignes SMU fra 2016 med dele af SMU fra 2020, hvor data om
trivsel og andre sociale faktorer anvendes. Dette ggres med henblik pa at se, om bl.a. trivsel er

stigende eller faldende hos de studerende (Aalborg Universitet, 2020).

2.2.1 Studiemiljpundersggelserne 2016 og 2020

Undersggelsen fra 2016 er baseret pa besvarelserne fra 4600 personer (25 %), der har besvaret hele
spgrgeskemaet, og 5349 personer (29 %), der har besvaret dele af spgrgeskemaet. Det er et velkendt
problem i studiemiljgundersggelserne med lave svarprocenter, og selvom denne undersggelses
svarprocent er hgjere end den foregdende fra 2014, som var pa 18 %, sa er det stadig en lav
svarprocent, der har indflydelse pa undersggelsens validitet. | 2020 var svarprocenten 29 % hvilket

svarer nogenlunde til svarprocenterne fra 2016.
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| 2016 blev de studerende spurgt til, om de trives pa deres uddannelse (figur 1). Hertil svarede 92 %

af de studerende enten enig (66 %) eller meget enig (26 %), hvilket kan overfgres til, at ca. 8 % ikke

trives. Hvis man sammenlignede disse tal med foregdende undersggelse (2014), hvor 78 % trives, har

trivselsmalingen vaeret mere positivi 2016 end 2020. Nedenfor ses trivselsmalingen fra 2016, hvor det

kan ses, at meget fa studerende mistrives.

Meget enig _ 26%
venig ] 5%
Meget uenig I 2%

vedikke | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 1 - Besvarelser til spgrgsmdlet: ”Jeg trives pg min uddannelse” (2016)

' ™

Undersggelsen fra 2020 er blevet malt anderledes, hvor svarmulighederne fra meget enig til ved ikke

er blevet tildelt en vaerdi fra 0 — 5, hvor 5 er meget enig og 0 er ved ikke. Desuden er der blevet tildelt

en ekstra neutral svarmulighed hvor man kan vaere hverken enig eller uenig, som er blevet tildelt 3

point. Gennemsnittet blandt alle svarene er blevet udregnet, og resultatet fremgar af figur 2.

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

W Jeg trives pd min uddanneka

40
| 38 38 15 16
. 3.5 36 3.5 6
.5 14 3.5 13 35 =
30
23
20
o
0,0
AL samlet Campus Aalbarg Campus Esbjerg Campus Kgbenhavn
(M=4247-4281) [n=3710-3745) [n=1158-117} (n=415-420)

ARM.: GENNEMENIL for hver kKategori, hwod 1 &f “Hel wenig”, 2 & "Uenig™, 3 &r "Hverken enig eller uenig™, 4 éf "Enig™ of 5 &r "Helt enig

Figur 2 - Gennemsnittet af de studerendes svar til spgrgsmdlene i figuren (2020)
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For at kunne have et sammenligningsgrundlag mellem de to undersggelser har projektgruppen forsggt

at beregne tallene fra 2016 til at vaere sammenlignelige med 2020-undersggelsens resultater og dette

fremgar af bilag 1. Her tages der forbehold for at dette sammenligningsgrundlag ikke ngdvendigvis er

retvisende, men giver en tendens af udviklingen pa omradet.

| tabel 3 kan man se resultatet af beregningerne, som giver sammenligningsgrundlag for de to

undersggelser.

Spargsmal 2016 2020

leg trives pa min uddannelse 4,09 3,8

Jeg oplever et godt feellesskab blandt de 3,64 3,45
studerende pd min uddannelse

Tabel 3 - Sammenligning af trivselsvaerdier fra 2016 og 2020, hvor 1 er “Helt uenig”, 2 er “Uenig”, 3 er “Hverken enig eller

uenig”, 4 er “Enig” og 5 er “Helt enig”.

Det kan ses, at trivselsmalingen har veaeret mere positiv i 2016, da der gennemsnitligt blev besvaret

omkring 4, hvilket svarer til, at studerende gennemsnitligt svarede enig til spgrgsmalet, om de trives.

| undersggelsen fra ar 2020 har respondenterne gennemsnitligt svaret mellem ‘hverken enig eller

uenig’ og ‘enig’, hvilket er et fald i trivsel set ud fra sammenligningen af undersggelserne. Desuden

kan man ogsa se at forskellen i oplevelsen af faellesskab er meget lille, men at der sandsynligvis er en

sammenhang mellem, at de studerende trives, og deres opfattelse af feellesskabet.
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3. Metodologi

| det fglgende praesenteres afhandlingens overordnede metodologi; Design Thinking. Desuden
praesenteres det videnskabsteoretiske afseet og de metodiske valg til indsamling af data samt

begrundelser for valgene.

3.1 Videnskabsteori

| naervaerende afhandling antages en pragmatisk vinkel, hvor der gennem undersggelserne vil vaere
sggen efter mening pa de undringer, der matte opsta, i forbindelse med at ville Igse de problemer, der

matte opsta.

Den pragmatiske grundantagelse er, at man ikke kan have viden om verden uden selv at vaere en del

af den, da mennesker tilegner sig viden gennem handlinger (Dewey, 1938).

Pragmatismens verdenssyn kan vaere svaert at beskrive, da det bade rummer realistiske og idealistiske
studier, men pragmatismens problemlgsende filosofi tager udgangspunkt i problemlgsning gennem

handling i en praksiskontekst (Farjoun et al., 2015).

Den pragmatisk filosofiske tilgang til viden skabelse og problemlgsning er egnet til denne type
undersggelse, da projektgruppen sgger at undersgge praksis i forskellige kontekster for pa den made
at fa et indblik i hvordan virkeligheden ser ud (Pragmatism (Stanford Encyclopedia of Philosophy),
2020).

Pragmatismen er et forskningsparadigme hvori der er et procesorienteret perspektiv, som
understgttes af en struktur hvor relationer og refleksioner over tidligere handlinger ogsa har en vigtig
del af den ontologiske forstaelse. Gennem refleksion over tidligere handlinger kan man revidere og
selvevaluere tidligere vaner og rette op pa de uhensigtsmaessige parametre, der f@gr har haft en negativ

effekt pa den udvikling, man har veeret i indtil nu (Farjoun et al., 2015).

Mennesker er i en konstant tilstand af udvikling mod den person, de er pa vej til at blive, og selve
deres eksistens defineres af deres handlinger som et vaesen. Handlinger er den made hvorpa vi som
mennesker eksisterer i og skaber mening af verden omkring os. Gennem handlinger interagerer
mennesker med fysiske objekter, andre mennesker, men ogsa deres egen tvivl og undren (Ejsing-Duun
& Skovbjerg, 2018).

John Dewey forklarer inquiry som den proces, der opstar, begyndende fra et ukendt problem. Inquiry
er en proces, der begynder med tvivl eller undren, og som ender med ny viden, der er sa konkret, at
den kan handles ud fra enten fysisk eller teoretisk. For at engagere sig i denne proces er det
ngdvendigt, at man stiller sig spgrgende og s@gende i forhold til at fa svar pa de tvivl/den undren, man

matte have (Dewey, 1938).
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Dewey argumenterer for inquiry som vaerende sggen pa teori til at kunne forsta og til at kunne vaere

reflekterende i sin taenkning, og han beskriver processen i individet i 5 trin (Dewey, 1938):
1. Opstaet problemstilling
2. Problemstilling defineres
3. Forslag til forklaringer eller mulige Igsninger tilnaermes
4. Forklaringer/lgsninger uddybes rationelt som ideer

5. Ideerne bliver testet gennem eksperimenter som kan bekraefte ideen og skabe en konklusion

pa den nye viden

Inquiry starter med en ukendt situation hvor en person undrer sig, stiller spgrgsmal eller hvor der
prgves pa at skabe mening ud af en situation, som man ikke forstar. Det starter med usikkerhed eller
mangel pa viden i en specifik situation, som er ubekendt, og som bliver problematisk, lige sa snart man
oplever tvivl. Tvivlen leder en til en vilje til at handle i forsgget pa at afprgve hypoteser og udvikle svar.
Personen skaber en situation hvor hypoteserne kan afprgves. Gennem inquiry sg@ger personen en
made at kunne beskrive problemet pa en made, der gér det lettere at handtere og forsta (Ejsing-Duun
& Skovbjerg, 2018).

Inquiry er eksperimentelt, og malet med det hos personen er at genetablere selvsikkerhed og viden,
der sikrer effektiv og flydende menneskelig aktivitet, som er fri for tvivl. Gennem personlige erfaringer,

handlinger og effekt pa en given situation opnar man en bedre forstaelse af problematiske situationer.

Dewey argumenterer for at inquiry handler om at undersgge en del af virkeligheden for at opna en ny
viden, man kan anvende til at handtere et oplevet problem. For at kunne handtere problemet er det

ngdvendigt at rammesatte det pa en passende made (Ejsing-Duun & Skovbjerg, 2018).

Schons syn pa pragmatisme og inquiry i design praksis er rettet mod individets egen praksis. Her
forspger man at skabe en forbindelse mellem professionel viden, praksisviden og videnskabelig viden.
Schon har med inspiration i Deweys fortolkning af inquiry forsggt at skabe et sprog, som designere
kunne bruge til at teenke og reflektere over egen praksis i design processen. Schon har fokus pa
problem setting, framing, naming, refleksion i praksis, konvergent og divergent taenkning. Dette fokus
bruges til at laegge vaegt pa vidensproduktionen i designerens egen proces for bedre at kunne

adressere brugernes problemer (Schon, 1984) (Ejsing-Duun & Skovbjerg, 2018).

Ifglge Schon er der mange designere, der begar den fejl, at de er alt for fokuserede pa problemlgsning
og dermed springer et skridt over, som Schdn anser som vaerende essentielt, nemlig problem setting,
hvori man definerer problemet. Dette sker pa grund af for stort fokus pa problemlgsning og ikke nok
fokus pa egentlig at fa defineret hvad kernen af problemet er, fgr man forsgger at Igse det. Schon

laegger altsa meget vaegt pa, at man som designer far defineret situationen/problemet til at starte
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med for bedre at kunne forsta hvilken Igsning, der vil vaere passende til den specifikke situation (Ejsing-
Duun & Skovbjerg, 2018).

Der arbejdes i neerveerende undersggelse med abduktiv reesonnering, som Svend Brinkmann definerer
som en rasonnering, der anvendes i uvante situationer hvor man har brug for at fa skabt en forstaelse
for hvad der sker (Brinkmann, 2014). Malet med abduktion er ikke at forsgge at finde facit, men
derimod at blive i stand til at handtere en ny situation. | pragmatismen sker der et nedbrud i ens
forstaelse, nar man mgder en ny og ukendt situation, som ggr, at man ikke kan fortsaette med den
viden, man hidtil har haft. Inquiry er processen hvor man gennem refleksion forsgger at skabe mening,
og her er abduktion en kontinuerlig proces som fortsaetter. Abduktion er ikke drevet af data eller teori,
men derimod en undren over en ny situation eller en manglende forstaelse for et omrade (Brinkmann,
2014). | neerveerende undersggelse arbejdes der med abduktiv reesonnement for at prgve at forsta de

udfordringer, som universitetsstuderende star overfor i forhold til trivsel.

3.2 Design Thinking som metodologi

| dette projekt anvendes Stanford d. school’s Design Thinking Process (figur 3) som udgangspunkt til
at undersgge omradet og udvikle prototypen for naervaerende undersggelses endelige produkt, som
projektet udmunder i. Design Thinking er en filosofi og et veerktgj, der kan anvendes til at problemligse

pa en kreativ made.

Det er en brugercentreret metode til problemlgsning, der ofte er ikke-linezer og omhandler at
understrege og finde ud af hvem man designer for, hvad deres behov er, og pa baggrund af disse
oplysninger udarbejde forslag og idéer til et design, der kan Igse problemet (Hasso Plattner Institute
of Design, 2021).

Design Thinking abner for en ny made at takle problemer pa, da man ikke anvender metoder, man har
til radighed for at problemlgse, men i stedet skaber nye idéer, metoder eller alternativer, der ikke har

eksisteret eller veeret anvendt for.

De fem faser i Stanford d. school’s Design Thinking Process tager udgangspunkt i problemfeltet set
med en brugercentreret linse og faserne i modellen. Faserne beskrives nedenfor og vises i Figur 3
(Hasso Plattner Institute of Design, 2021)
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Stanford d.school Design Thinking Process

» Share ideas

A. g:;é:ﬁ:.; ff « All ideas worthy
/| » Seek to understand _.,.r’ » Diverge/Converge

* "Yes and” thinking
* Priaritize

» Mon-judgmental

J* Mockups

/» Storyboards
__.-"f * Keep it simple
« Fail fast
+ Tterate quickly

PROTOYPE

+ Personas

+ Role objectives

« Decisions

+ Challenges

+ Pain Points « Understand impediments
= What works?
» Role play

https://dschool.stanford.edu « Iterate quickly

Figur 3 - De fem faser i Stanford d.school's Design Thinking Process (Hasso Plattner Institute of Design, 2021)
3.2.1 Empathize

Forste fase i Design Thinking processen handler om at laere brugergruppen at kende. Her skal man f3
en forstaelse for personerne, som man prgver at designe produktet til. | dette trin er det vigtigt at

indhente en masse information igennem f.eks. interviews hvor spgrgsmal, man kan stille, f.eks. er:
- Hvem designer jeg for?
- Hvad er deres problem/udfordring?

Det handler altsa om at fa en forstaelse for problemets kontekst og det menneske, man forsgger at
Igse problemet for. Dette ggres bl.a. ved at udgve empati for, observere og interviewe de mennesker,
som projektet undersgger, for at kunne mgde deres implicitte og eksplicitte behov igennem

designlgsningen (Hasso Plattner Institute of Design, 2021).

| den naervaerende undersggelse anvendes en kvantitativ dataindsamlingsmetode i form af et
spgrgeskema til at indsamle stgrre maengder data omkring trivsel pa uddannelsesinstitutionen AAU.
Spgrgeskemaet kommer ogsa til at indeholde kvalitative spgrgsmal og giver samtidig mulighed for, at
alle spgrgsmal kan besvares med tekst. Dataene fra spgrgeskemaet sammenholdes med SMU fra 2020

og data fra denne vil veere et supplement til naerveerende undersggelses videre arbejde.
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3.2.2 Define

Den naeste fase i processen handler nu om at analysere pa de observationer og de data, der er

indsamlet i fase 1. Her tager man alt, hvad man har laert, og definerer og konkluderer pa fglgende:
- Hvad er brugernes behov?
- Hvad er deres problemer?
- Hvilke udfordringer har de?

Generelt handler det om at fa indsigt i hvad Empathize-fasen har givet af informationer og finde ud
af, om man har identificeret noget, der kan arbejdes videre med. | fgrste fase blev der bade hentet
kvantitativt og kvalitativt data pga. spgrgeskemaets udformning, og data herfra analyseres, saledes at
det kan anvendes i ideate-fasen. Dataene bliver desuden brugt til at udarbejde konkrete

designprincipper til ideate- og prototypefasen (Hasso Plattner Institute of Design, 2021).

3.2.3 Ideate

| idé-fasen tager man udgangspunkt i alt hvad man har lzert fra fase 1 og 2 og forsgger at komme med
sa mange idéer til Igsninger pa problemet, som muligt. Der er intet krav om, at idéerne skal veere
perfekte eller feerdigudtaenkte, da det galder om at komme pa mange idéer, der senere kan

videretaenkes i en konkret prototype.

| dette projekt vil der ud fra Empathize & Define stadiet udarbejdes en brainstorm over potentielle
idéer til udviklingen. Her geelder det som sagt om at komme pa en masse idéer, som kan anvendes til
at udarbejde en konkret prototype. For at designe med brugeren i centrum vil projektgruppen
udarbejde personas (Side 20) ud fra dataene i define stadiet, som sammen med ‘Best Practices for

Designing Interactions’ (bilag 2) (Interaction Design Basics | Usability.Gov, u.d.)

skal danne udgangspunktet for en multifunktionel og brugervenlig prototype, som opfylder brugernes

specifikke behov.

3.2.4 Prototype

Her tager man alle idéerne og nedbryder dem, indtil man har et lille udvalg af idéer, som man synes
er veerdifulde nok til at udvikle dem til noget mere realistisk. Herefter forvandler man idéerne til simple
testbare prototyper, som ikke er fuldt ud designet, kodet eller virkelige endnu, men som giver
testpersoner mulighed for at se potentialer og/eller forbedringsmuligheder ved idéen (Hasso Plattner
Institute of Design, 2021).
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Projektets prototype udvikles i Axure RP 9, som er et kraftfuldt prototypevaerktgj, hvor man kan
konstruere prototyper?, som ligner en virkelig applikation og kan navigeres i, dog uden en

bagvedliggende database (back-end).

3.2.5 Test

Her far man sin prototype testet af rigtige personer for at fa indsigt i effekten af alle tanker og idéer,
man har udarbejdet sin prototype ud fra. Herefter vender man tilbage til sit Define-stadie, som
udvikler sig til en ny idéfase med nye idéer og Igsningsforslag, som man udvikler i sin prototype og
tester pa ny. Design Thinking processen er altsa ikke-lineaer men en repraesentation af en eller flere

iterationer fremgar af figur 4.

DESIGN THINKING: A NON-LINEAR PROCESS

Figur 4 - Repraesentation af den ikke-linezere design thinking proces (Interaction Design Foundation, 2021)

3.3 Interaktionsdesign

Sharp, Preece og Rogers (2019) beskriver interaktionsdesign (ID) som vaerende en metode til at
designe produkter, der stgtter menneskers kommunikation og interaktion med hverdags- og
arbejdslivet. Terry Winograd beskrev i 1997 ID som at designe plads til menneskelig kommunikation
og interaktion, og Dan Saffer beskrev ID som vaerende kunsten i at facilitere interaktioner mellem
mennesker gennem produkter og tjenester (Sharp et al., 2019). Begrebet er altsa vanskeligt at definere
entydigt, men af ovenstaende definitioner kan det beskrives som, at ID handler om at designe
interaktioner, der gavner menneskers liv kommunikativt og interaktivt. Det handler om interaktionen
mellem brugere og et produkt, og malet er at skabe produkter, der gér det muligt for brugeren at opna

sit mal med produktet pa den bedst mulige made (The Interaction Design Foundation, u.d.).

3 https://www.axure.com/
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ID er en vigtig komponent i en designers arbejde med UX-design, og der er ofte et stort overlap mellem
dem, da UX-design handler om at skabe oplevelsen af et produkt, og meget af den oplevelse involverer
interaktion mellem brugeren og produktet.

ID forveksles ofte som vaerende det samme som UX-design, og det er helt forstaeligt, da ID handler
om interaktionen mellem brugeren og produktet og er en del af UX-design processen. UX-design
omkranser hele processen fra idé til faerdigt produkt og inkluderer derfor alt fra branding og design til
brugervenlighed og funktionalitet (The Interaction Design Foundation, 2015).

Gillian Crampton Smith, en britisk interaktionsdesigner, beskrev i et afsnit af bogen Designing
Interactions, at der findes 4 dimensioner i en ID-proces, og Kevin Silver tilfgjede den femte (Marut,
2007) (The Interaction Design Foundation, 2015).

De 5 dimensioner af ID er:

1-D Words:
Ord, som det der star pa eller ved siden af knapper, skal veere simple og nemme at forsta. Ordene i et
design skal kommunikere information til brugerne, men dette skal ggres kort og simpelt, sdledes at

den korrekte information praesenteres uden at overvalde brugeren.

2-D Visuelle repraesentationer:
Dette omhandler grafiske elementer som billeder, typografi og ikoner, som brugeren kan interagere

med. Ikoner og billeder understgtter ofte ordene, der anvendes til at kommunikere med brugerne.

3-D Fysiske objekter og rum:

Hvilke fysiske objekter anvendes som interaktionsmedie. Er det en telefon, fjernbetjening, mus eller
noget helt fjerde, brugeren skal anvende for at interagere med produktet? Desuden skal der ogsa
tages hgjde for det rum, som brugeren befinder sig i. Star personen pa en travl banegard med meget
stgj i baggrunden er det nok uhensigtsmaessigt at konstruere en interaktion, der involverer, at

brugeren skal lytte til bestemte lyde eller informationer over en hgijtaler.

4-D Tid:

Her refererer tid til den interaktion, der udfolder sig med produktet over tid. Dette inkluder
animationer, videoer og lyde. Bevaegelse og lyde er meget vigtige elementer i at give visuelt og auditiv
feedback til brugeren. Et eksempel pa dette er den lyd, en sendt e-mail giver brugeren, saledes at
brugeren ved, at e-mailen er blevet afsendt. Tid kan ogsa ses som den maengde, et individ bruger pa
at interagere med produktet. Kan en bruger holde styr pa deres progression eller fortseette hvor de

slap, pa et senere tidspunkt?

5-D Opfersel:
Denne dimension refererer til brugersiden af interaktionen bade ift. hvordan de interagerer med

produktet og hvordan de reagerer pa produktet. Interaktionen med produktet afheenger af de forrige
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4 trin, der sammenlagt definerer hvordan brugeren interagerer med produktet. Reaktionen af
produktet afhaenger ligeledes af hvordan det er blevet designet, og om designet giver en god og positiv

oplevelse.

Hvordan bruger man sa de fem dimensioner, nar man arbejder med ID?

Her kan man f.eks. anvende "Best Practices for Design Interactions" af usability.gov (bilag 2). Denne
guide indeholder en reekke spgrgsmal, der er vaerd at stille sig selv som designer af et produkt.

Et af spgrgsmalene er f.eks. "What can a user do with their mouse, finger, or stylus to directly interact
with the interface?” (bilag 2). Svaret til dette spgrgsmal kan virke indlysende for en designer, men
spgrgsmal som disse tvinger designeren til at reflektere over mader, som brugeren kan interagere
med produkter pa, og sikrer derved, at der bliver taget velinformerede og velovervejede beslutninger
ift. interaktionen.

Et andet spgrgsmal er "What information do you provide to let a user know what will happen before
they perform an action?" Her skal f.eks. tage stilling til den feedback brugerne far, nar de udfgrer en
handling med produktet. En telefon fortaeller f.eks. brugeren med lyd hvornar en besked er sendt og

giver ogsa brugeren en lyd tilbage, nar en besked modtages.

Spgrgsmalene giver anledning til refleksion og diskussion mellem parterne i et designteam og sikrer,
at beslutninger ikke bliver taget pa baggrund af individuelle subjektive pafund, da det nogle gange kan
veere svaert at se ulemper og bagsider ved egne geniale designidéer. Disse spgrgsmal anvendes derfor
ogsa i naervaerende afhandling til at reflektere over designvalg og andre aspekter af brugbarhed.

Besvarelsen af spgrgsmalene fremgar i bilag 3.

3.4 Usability Inspection Methods

Usability inspection methods er et generisk navn for kosteffektive metoder til at teste
brugervenligheden af et produkt. Det kan vaere en raekke forskellige metoder, som alle er lette at
anvende og bruges specielt til at evaluere brugerflader (Nielsen, 1994).

Der vil i nzervaerende undersggelse ggres brug af brugerinddragelse i forbindelse med bade indsamling
af data til udarbejdelse af problemdefinering og indledende design, men ogsa i selve testningen af
prototypen. Ved at inddrage brugerne i udviklingsfasen kan man undersgge om de designvalg, man
har lavet, opfylder brugernes behov, og om logikken i navigationen af applikationen er intuitiv. Ved at
anvende Usability Inspection undervejs pa f.eks. mock-ups og tidlige stadier af prototyper kan man
undga spilde tid pa at udvikle noget, der skal @ndres pa et senere tidspunkt, og man kommer pa denne
made hurtigere til et gnskeligt resultat (Nielsen, 1994). At teste brugervenligheden og at undersgge
om brugeren kan fa opfyldt sine behov ved anvendelsen af platformen er essentielt i opstartsfasen i
skabelsen af digitale platforme, hvis man vil designe med brugeren i centrum (Dishman, 2015). Disse
Usability Inspections vil der blive analyseret og evalueret pa, og de bliver en vigtig del af

iterationsprocessen i forsgget pa at skabe et produkt, der er sa teet pa brugernes gnsker som muligt.
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3.4.1 Cognitive Walk Throughs

| neervaerende undersggelse anvendes “Cognitive Walk Throughs”, som er en metode hvor man
forsgger at simulere brugernes problemlgsningsadfeerd pa platformen for at vurdere, om designet er
udarbejdet pa en made, der ggr at brugerne nemt kan opfylde deres behov, uden at noget er sveert at

forsta eller kontraintuitivt (Nielsen, 1994).

3.4.2 Personas

For at have det bedste grundlag for at lave “Cognitive Walk Throughs” bliver der i naervaerende
undersggelse ogsa brugt “Personas” som er et redskab, der anvendes til udvikling af brugercentrerede
produkter (The Interaction Design Foundation, 2020). Personas er fiktive personligheder lavet ud fra
den indsamlede data og repraesenterer altsa forskellige personligheder, der befinder sig i malgruppen
for designet. Ved at anvende Personas kan designeren lettere saette sig ind i brugernes synsvinkel, og
dermed er det lettere at forsta den made, den pagaldende Personas potentielle interaktion med

designet.

3.5 Dataindsamling

3.5.1 Mixed Methods

For at kunne besvare afhandlingens problemformulering og underspgrgsmal bliver der i den
naervaerende undersggelse brugt bade kvantitative og kvalitative dataindsamlingsmetoder. Nar man
kombinerer kvalitativt og kvantitativt data, kaldes det Mixed Methods og bliver defineret som et
forsgg pa at veere sa inkluderende som muligt i sin forskning i forbindelse med indsamling og analyse
af data, hvor man sgger at integrere resultaterne fra de forskellige metoder i det samme studie
(Tashakkori & Creswell, 2007). For at afdakke problemstillingens relevans og omfang anvendtes et
kvantitativt spgrgeskema, med mulighed for, at respondenterne kan supplere med kvalitative svar
efter behov. Det kvantitative spgrgeskema tager udgangspunkt i, at dataene skal kunne behandles
statistisk, da svarene far en numerisk vaerdi, som kan registreres og analyseres hurtigt selv ved stgrre
mangder respondenter (Mgller, 2015). Da kvantitative svar kan veere svaerere at se nuancerne i, er
det muligt at svare med uddybende tekst til alle spgrgsmalene. Spgrgeskemaet er struktureret efter
de temaer, der er praesenteret i State of The Art, da undersggelsen pa denne made struktureres, sa
vidensfeltet afdeekkes konsekvent for undersggelsens videre arbejde.

Grundlaget for at anvende spgrgeskema som metode er, at det er en hurtigere made at indsamle store
maengder data pa, og det kan ggres online, og databehandlingen er ogsa hurtigere end ved for
eksempel interviews (Mgller, 2015). Til at udforme spgrgeskemaet og derefter databehandle og

visualisere dataene anvendes SurveyXact®.

4 www.survey-xact.dk
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For at malrette undersggelsen mod den gnskede malgruppe blev der taget udgangspunkt i personale
fra HUM, herunder primaert studiesekretaerer. P4 AAUs hjemmeside (AAU, 2021) var det muligt at
finde 8 forskellige studiesekretzerer fra HUM, og disse fik hver en personlig e-mail hvor de blev spurgt,

om de ville assistere i indsamlingen af empiri til denne undersggelse, omhandlende trivsel.

Alle studiesekreteerer svarede tilbage, at de ville laegge undersggelsens link ud pa de Moodle
opslagstavler, som de havde adgang til pa de forskellige studieretninger. Det er derfor ikke muligt at
se hvor mange der har haft adgang til linket, men det er muligt at se hvor mange, der har trykket pa
det.

Efter spgrgeskemaundersggelsen og databehandlingen af den indsamlede kvantitative data blev der
fokuseret pa den kvalitative data, som blev indsamlet i forbindelse med spgrgeskemaet. Den
kvalitative data blev brugt til at lave en tematisk analyse, som blev brugt til at komme frem til de
initierende designforslag sammen med de eksplicitte designforslag, respondenterne kom med. De
kvalitative svarmuligheder der var i undersggelsen, gav respondenterne mulighed for at skrive mere
frit.

Til testen af prototypen anvendes Thinking aloud (Nielsen, 1994), hvor der vil blive foretaget
deltagende observation for at kunne st@tte brugeren og observere hvordan brugeren interagere med
veerktgjet (Brinkmann & Tanggaard, 2020). Denne test bliver optaget, sa projektgruppen kan
transskribere data fra testen til det videre arbejde med undersggelsen, sammen med de umiddelbare

indtryk og noter der matte blive lavet undervejs.

3.5.2 Scenariebaserede tests

De scenariebaserede tests vil forega som sma opgaver, der skal Igses i vaerktgjet efterfulgt af nogle
spgrgsmal, som brugerne skal svare pa.

Scenarier bruges til at simulere en fremtidig situation, der involverer interaktion med designet, og
denne made at teste pa tillader brugerne at udforske de aktiviteter, man har opstillet i scenariet. Dette
gor det muligt at indsamle data omkring brugernes adfeerd i designet og laegger op til, at brugerne kan
komme med inputs og pa den made vaere en del af udviklingsprocessen (Sharp et. Al., 2015). For at
lave scenariebaserede test skal man have defineret nogle typiske brugersituationer, og her er det

relevant at kigge pa hvilke brugere, der udfgrer bestemte typer af aktiviteter.

3.6 Analysemetoder

Til at analysere de kvalitative svar fra spgrgeskemaundersggelsen er der blevet foretaget en tematisk
analyse. Tematisk analyse er en metode til at identificere, analysere og rapportere mgnstre eller
temaer i bade store og sma mangder data (Braun & Clarke, 2006). Denne form for analyse er steerk
til at organisere og beskrive data i temaer, som man kan anvende i det videre arbejde med

undersggelsen (Braun & Clarke, 2006). Fortolkningen af dataene og valget af temaer er lavet gennem
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projektgruppens fortolkning og fokus for undersggelsen, hvorfor der ikke er lagt vaegt pa data i

udtalelser omhandlende det faglige indhold pa de forskellige studieretninger.

Til en start blev alle de kvalitative svar gennemgaet hurtigt hvor enkelte af respondenternes svar blev
diskuteret.

Fgrstehandsindtryk af alle resultaterne blev diskuteret, imens der blev taget noter, og herefter blev
alle svarene gennemgaet omhyggeligt et efter et for at fa alle de ting med, der fandtes relevante. De
relevante ord eller satninger blev markeret og noteret pa et stykke papir for at kunne danne et
overblik over hyppigheden af brugen af enkelte ord til sidst (figur 5). P4 denne made var det ogsa

muligt at se hvilke ord og satninger der gik igen flere gange i resultaterne, og disse dannede grundlag
for den efterfglgende tematisering af kodningens resultater.
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Figur 5 — Processen for at skabe overblik over hyppigheden af anvendte ord
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Braun og Clarke bidrager med en 6 trins guide til at lave tematisk analyse med (Braun & Clarke, 2006):

1. “Familiarizing yourself with your data.”
| dette step gennemlaeses dataene flere gange, imens man eventuelt streger ord eller
seetninger ud, der passer til den specifikke problemstilling, man star overfor, og der tages

noter.

2. “Generating Initial codes”
| dette step laver man de fgrste koder, og her forsgger man at g systematisk til vaerks over

hele datasaettet i et forsgg pa at samle alt data, der er relevant for de enkelte koder.

3. “Searching for themes”
Her samler man koderne, man har fundet i forrige step og ser, om der danner sig nogle temaer,
som man kan samle koderne i. Der kan vaere hoved og undertemaer, og der kan vaere koder,

der ikke passer ind i de overordnede temaer.

4. “Reviewing themes”
| dette step gennemgar man de temaer, man er kommet frem til i forrige step, og ser pa, om
nogle af dem eventuelt hgrer sammen, og pa denne made kan man kortlaegge temaerne, man

har fundet i undersggelsen.

5. “Defining and naming themes”
Her skal man forsgge at fortzelle den historie som temaerne fortzeller og lave specifikke og

klare definitioner for hvert tema.
6. “Producing the report”
| det sidste step kommer man frem til at skulle praesentere temaerne med eksempler fra

datasaettene, som illustrerer hvad dette tema indeholder.

Formalet med denne tematiske analyse er at fa en overordnet beskrivelse af de udfordringer,

studerende star overfor samt hvad der er det vigtigste for dem.
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3.7 Etik

Nar man designer og udvikler en digital applikation, skal man altid have overvejet de etiske
implikationer, et projekt kan fgre med sig. En af overvejelserne i neervaerende projekt er bl.a. hvem
der skal have adgang til det digitale veerktgj. Ved forste tanke er det kun de studerende og undervisere
pa AAU, der skal have adgang, men det kunne ogsa veere givtigt for andre interessenter, der har de
studerendes interesser for gje, at fa adgang. Hvis andre interessenter skal have adgang, skal der sikres,
at de ikke kan udtage data fra applikationen, og desuden skal de heller ikke kunne interagere direkte
med de studerende eller universiteterne. Det er her vigtigt, at man veaerner om de studerendes

anonymitet, og at man ggr det til en valgfri mulighed, om man vil dele sine data eller e;j.

Nar der indhentes empiri til neerveerende projekt, skal det ogsa sikres, at disse data er helt anonyme,
safremt der er et gnske herom fra den deltagende. | undersggelsens spgrgeskema vil alt data vaere
anonym, dvs. at projektgruppen ikke ved hvem der har angivet forskellige svar. Dette ggres for at sikre,
at de studerende udfylder spgrgeskemaet sa fyldestggrende og reelt som muligt, og ikke giver

besvarelser pa baggrund af frygt for hvad andre taenker.

Der skal sikres, at dataene, der produceres ifm. med brugen af det digitale veerktgj, ikke havner de
forkerte steder og udelukkende anvendes af AAU til at fa en fgling for trivselsudviklingen pa de
forskellige fakulteter. Dette betyder at alt data, som de studerende genererer, er anonym, saledes at

det ikke kan spores tilbage til den enkelte studerende, men stadig kan anvendes kvantitativt af AAU.

Hvis dette veerktgj skal anvendes, skal man ogsa overveje risikoen for at der kan opsta mobning,
upassende sprogbrug eller pa anden vis kommunikation som ikke er positiv, og om man ville have brug
for ansatte til at overvage og administrere brugernes aktiviteter pa platformen, ligesom der er det pa

andre platforme som f.eks. Facebook.
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4. Teori

| det efterfglgende afsnit vil de anvendte teorier blive praesenteret. Teorierne er blevet udvalgt pa

baggrund af resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen og dertilhgrende efterbehandling.

4.1 Selvbestemmelsesteorien (SDT)

Self-determination Theory (selvbestemmelsesteorien) (herefter SDT) er en motivationsteori, der
omhandler menneskers iboende behov for udvikling og indre psykologiske behov. At vaere motiveret
betyder, ifglge Ryan & Deci (2000), at noget beveaeger en til at ggre noget. En person, der ingen
inspiration eller drivkraft har for at ggre noget, karakteriseres derfor som varende umotiveret hvor
en, der er energisk og malrettet, anses som vaerende motiveret. Motivation males ofte i enheder,
sasom mangden af motivation, men SDT arbejder ikke udelukkende med mangden af motivation ud
fra et kvantitativt fokus, men med mange forskellige former for motivation. En studerende kan f.eks.
vaere motiveret til at lave lektier pga. en interesse og gleede ved at laere om et emne, imens en anden
kan veere motiveret pga. af, at individet er bevidst over de fordele, der eksempelvis medfglger gode
karakterer i livet. Det er her ikke til at sige hvilken af de to studerende der er mest motiveret, men
arsagen til motivationens eksistens er ikke den samme (Ryan & Deci, 2000).

| SDT skelner Deci & Ryan imellem forskellige former for motivation ift. de arsager, der giver anledning
til motivationen. Hovedskellet mellem motivationstyper bestar i to opdelinger: indre og ydre
motivation. Indre motivation er tilstedevaerende i et individ, nar det udfgrer en bestemt aktivitet, fordi
det anses som vaerende naturligt drivende og interessant, hvor ydre motivation er tilstedevaerende,
nar et individ udfgrer en aktivitet for belgnning eller for at undga straf. Isaer indre motivation har
optaget undervisere i mange ar verden rundt, pga. den effekt denne form for motivation har for
indleering, gleede og udholdenhed. Udfordringen ved indre motivation er, at et individ ikke kan
patvinges eller skubbes mod at vaere indre motiveret, da det opstar i det indre af et individ. Derfor er
det i SDT vigtigt at se pa hvordan man kan arbejde med ydre motivation, men der findes en raekke
faktorer, der har indvirkning pa effekten af denne motivation. Deci & Ryan argumenterer for, at der
findes forskellige former for ydre motivation, idet en studerende kan udfgre en ydre motiveret
handling med foragt og modvilje, men en studerende kan ogsa udfgre en ydre motiveret handling
velvilligt, hvis der f.eks. kan ses mening med aktiviteten. Aktiviteter i skoleregi kan anses som veerende
uinteressante og kontrollerende for mange studerende, men hvis underviseren kan lzere at fremme
aktiv og frivillig laering i modsaetning til kontrollerende og passiv, sa kan dette have stor indflydelse pa

den resulterende lzering (Ryan & Deci, 2000).
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4.1.1 Indre motivation:

Indre motivation karakteriseres som vaerende den bedste form for motivation, hvor et individ udfgrer
en handling, fordi den opleves sjov, udfordrende og veerdifuld og derfor ikke udfgrer handlingen pga.
eksterne faktorer (Ryan & Deci, 2000).

Fra barnsben er mennesker aktive, nysgerrige og legesyge vaesener, der opsgger laering og
udfordringer i udviklingen, og dette er en kritisk ngdvendighed for kognitiv, social og fysisk udvikling.
Selvom indre motivation pa en made eksisterer i et individ, sa eksisterer det ogsa imellem individer og
aktiviteter. Nogle mennesker er motiveret af bestemte aktiviteter, imens andre ikke er.

| SDT fokuseres der primaert pa de psykologiske iboende behov sdsom behovet for kompetence,
behovet for autonomi (selvbestemmelse), og behovet for tilhgrsforhold, som vaerende de indre

motiverende opfyldelseskrav (Ryan & Deci, 2000).

4.1.1.1 Behov for kompetence:

Behovet for kompetence defineres som et individs indre behov for at fgle sig effektiv i det
naervaerende miljg. Hvis ikke individet allerede fgler sig kompetent, sa er det essentielt, at individet
foler, at det kan blive det p3 et senere tidspunkt. Med andre ord skal aktiviteten ikke vaere for sveer,
sa kompetencen til at udfgre den vurderes uopnaelig (Deci & Ryan, The "What” and "Why” of Goal
Pursuits:” (2000)), men samtidig ma en aktivitet heller ikke vaere for nem, da individet i vaerste fald
kommer til at kede sig. Behovet for kompetence er ogsa blevet undersggt af andre forskere sasom i
Vroom'’s (1964) Expectancy-Value Theory og Bandura’s (1982) Self-Efficacy Theory, og selvom der er
sma variationer i definitionen af kompetence imellem de tre teorier, sa omhandler dette behov, at

mennesker naturlig streeber efter at vaere gode til noget.

4.1.1.2 Behov for autonomi

Behovet for autonomi er et menneskeligt behov for at vaere i kontrol over eget liv og have en
psykologisk frined over de aktiviteter, der foretages. Man kan ifglge Deci & Ryan (2020) fgle sig i
kontrol over sit eget liv pa trods af, at der stilles krav til én i skolen eller pa arbejdspladsen, hvis man
kan se en mening med aktiviteten eller udbyttet af samme. Behovet for autonomi er derfor ikke
ngdvendigvis uafhaengigt af andre, men omhandler neermere en overordnet psykologisk fglelse af

frihed og selvbestemmelse.

4.1.1.3 Behov for tilhgrsforhold

Det tredje behov i SDT omhandler menneskets iboende behov for at vaere en del af et faellesskab eller
en del af andre menneskers liv herunder at vaere elsket, elske og veere forbundet til andre mennesker
pa et fglelsesmaessigt og fysisk niveau (Deci & Ryan, The "What” and "Why” of Goal Pursuits:” (2000)).
Behovet vurderes at veere universelt, selvom der kan vaere individuelle forskelle i niveauer og

intensitet ift., om det opfyldes eller ej (Baumeister & Leary, 1995).
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Dette behov har formentligt en evolutionaer baggrund i at sikre menneskers flokdannelse og
overlevelse, hvilket ogsa kan forklare hvorfor brud pa band mellem mennesker kan vaere vanskelige
og smertefulde. Desuden foreslar Baumester & Leary (1995), at behovet for tilhgrsforhold har to
primaere funktioner:

a) Folk har brug for hyppig personlig kontakt eller interaktioner med et andet individ. Ideelt skal
disse interaktioner veaere positive eller rare, men det vigtigste er, at stgrstedelen af
interaktionen er uden konflikt og negativ affekt.

b) Folk har brug for at opfatte, at der er et interpersonelt band eller forhold, der er markeret af

stabilitet, affektiv bekymring og fortsaettelse ind i den naermeste fremtid.

4.1.1.4 Cognitive Evaluation Theory

Mange undersggelser har netop undersggt faktorer som de tre ovenstaende behov for at finde frem
til hvilke elementer der bidrager til at udvikle, bibeholde og forstaerke indre motivation, men ogsa for
at finde frem til de faktorer, der har en direkte modsat og negativ indvirkning (Ryan & Deci, 2000). SDT
er her specielt interesserede i sociale og miljgmaessigt faktorer, der enten faciliterer eller
underminerer indre motivation. Cognitive Evaluation Theory (CET) er en datterteori af SDT, der
omhandler specificering af faktorer, der har effekt pa den indre motivation i et individ. Teorien
argumenterer for, at interpersonelle begivenheder og strukturer (som f.eks. kommunikation og
feedback) kan hgjne den indre motivation i individet, fordi de netop tilfredsstiller behovet for
kompetence, som er en ngdvendighed for indre motivation. Desuden specificerer teorien, at
opfyldelsen af behovet for kompetence ikke forhgjer den indre motivation hvis ikke den ledsages af
behovet for autonomi.

Selvom at belgnning i nogle tilfelde kan hgjne den indre motivation pga., at behovet for kompetence
opfyldes, sa har meget af forskningen pa omradet vist, at ydre motiverende faktorer underminerer
den indre motivation, da den indre motiverede adfaerd pludselig fgles kontrolleret, fordi oplevelsen
af autonomi mindskes. Flere undersggelser har netop vist dette ved at sa mmenligne motivationen hos
studerende med hhv. kontrollerende og ikke kontrollerende lzerere, og resultatet viste, at
overkontrollerede studerende mistede motivationen og drivkraften for at leere i den givne
sammenhang, hvorimod autonomi-stgttende leerere gav mulighed for forgget indre motivation,
drivkraft og mod pa udfordringer.

SDT og CET foreslar altsa, at miljger, der stgtter individers behov for autonomi og kompetence, kan
facilitere indre motivation med det forbehold, at aktiviteten, der udfgres, har en indre motiverende
veerdi for individet til at starte med. Principperne for CET gaelder derfor ikke for individer, der ikke pa
forhand er indre motiveret eller ser en indre veaerdi i en aktivitet. Her geelder i stedet principperne for

ydre motivation (Ryan & Deci, 2000).
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4.1.2 Ydre motivation

Indre motivation er den hgjst opnaelige form for motivation, men det er ikke muligt at pavirke et
individ til at veere indre motiveret for en aktivet hvis ikke aktiviteten i sig selv i forvejen tiltaler individet
(Deci & Ryan, 2000). Spaedbgrn er indre motiveret af alt hvad de foretager sig, da de er nysgerrige og
opsggende, men med alder kommer ansvar og forpligtelser, som ofte ikke er indre motiverende
aktiviteter.

Motivationen for at udfgre disse kommer fra ydre motivation, som opstar, nar et individ udfgrer
aktiviteten for at fa et bestemt udbytte eller en bestemt belgnning. SDT foreslar dog, at ydre
motivation kan variere ift. maengden af autonomi. Som tidligere naevnt, er der forskel mellem
studerendende, der udfgrer opgaver, fordi de skal, og dem der udfgrer opgaven, fordi at de kan se en
fordel i at laere om det, fordi de eventuelt skal bruge det i deres fremtidige karriere. De fgrstnaevnte
studerende udfgrer aktiviteten pga. tvang, imens den anden gruppe af studerende udfgrer aktiviteten,
fordi de kan se mening med at leere om det og derfor er mindre ydrestyret (mere autonomi).
Spgrgsmalet er sa hvordan man ydre motiverer individer til at vaerdsaette ydre pavirkede aktiviteter,
sa individet fremover selvregulerer uden eksternt pres og her bruger SDT begrebet internalisering
(Ryan & Deci, 2000).

Internalisering er processen hvorved et individ tager imod en vardi eller regulering i forsgget pa at
transformere den ydre motivation til egne personlige vaerdier, og jo hgjere internaliseringen er, jo
bedre vil den ydre motivation vaere for individets velvilje og engagement. Pa figur 6 ses Deci & Ryans
(2000) taksonomi over menneskelig motivation, som straekker sig fra demotivation til indre motivation
og hvor feltet imellem repraesenterer forskellige former for ydre motivation. Den hgjeste form for
ydre motivation, ifglge Deci & Ryan (2000), er integration, som er processen hvorved individet
transformerer reguleringen til egne vaerdier og selvfglelse og derfor er mindst ydre styret. Hgjere
internalisering leder til hgjere velvilje og engagement hos individet. Den laveste form for ydre
motivation er ekstern regulering hvor individet udelukkende motiveres af en belgnning eller straf og
derfor ikke har internaliseret aktiviteten som vaerende af personlig vaerdi eller velvilje. Det er ikke
ngdvendigt at gennemga alle trin i internaliseringsprocessen, da et individ godt kan fgle sig eksternt
reguleret for efterfglgende at integrere aktiviteten, sa den opleves positiv og som en del af egne
veerdier (Ryan & Deci, 2000).
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Figur 6 - Deci & Ryans taksonomi over menneskelig motivation (2000)

Et af de store spgrgsmal, som Deci & Ryan (2000) har stillet sig selv, er hvordan man kan fremme
autonom regulering af ydre motiverende adfeerd, da staerkt ydre styrede aktiviteter ofte ikke
interesserer individerne i fgrste omgang. En af arsagerne til, at individer rent faktisk deltager i ydre
motiverende aktiviteter, er ofte at disse veerdsattes af andre individer, som man gerne vil eller fgler
sig forbundet til, om det er familie, grupper eller hele samfundet. Derfor mener Deci & Ryan (2000),
at fundamentet for hgjere internalisering er, at behovet for tilhgrsforhold skal opfyldes.

En anden udfordring i at internaliseringen omhandler individers tiltro til egne kompetencer, da
forskningen ogsa her viser, at individers ydre motiverede adfzerd styrkes hvis de fgler, at de er
kompetente eller kan blive kompetente i den aktivitet eller adfeerd, der udfgres. Derfor er ogsa
behovet for kompetence et vigtigt element i internaliseringen af ydre motiverende adfeaerd.

Selvom behovet for tilhgrsforhold og kompetence opfyldes, kan individets ydre motivation dog ikke
internaliseres leengere end introjection, da de hgjeste former for ydre motivation kraever autonomi,
og derfor er ogsa dette behov essentielt, hvis man straeber efter, at fa den ydre motiverende adfzerd
integreret. De tre behov er derfor alle essentielle for, at et individ gradvist skal kunne internalisere en
ekstern regulation og fgle sig kompetent som en del af et feellesskab og selvbestemmende, nar
individet udfgrer ydre styrede aktiviteter (Ryan & Deci, 2000).

4.1.3 Psykologiske behov og trivsel

Ifglge Deci & Ryan (2000b) er et basalt behov, om det er et fysisk eller psykologisk, en energigivende
kilde, som leder til bedre helbred og trivsel hvis det opfyldes, men samtidig kan give modsatte effekt
hvis de ikke opfyldes. Derfor foreslar de, at de tre behov skal opfyldes hvis et individ skal leve et liv
med en Igbende integritetsfglelse og vedvarende trivsel. Selvom at behovene er universelle, sa vil der
stadig vaere kulturforskelle, som g@r nogle behov vigtigere end andre, men den generelle hypotese er

ifglge Deci & Ryan (200b), at forfglgelsen og opnaelsen af mal i livet vil lede til relativ direkte opfyldelse
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af de basale behov og derved gger trivslen. Den modsatte effekt ses dog hvis man forfglger og/eller
opnar mal, der er ydre motiveret, sdsom forfglgelsen af rigdom og bergmthed. T. Kasser og Ryan Deci
(1993, 1996) underspgte netop dette ved at undersgge individuelle forskelle mellem hvor meget nogle
individer gik op i indre vaerdier (sdsom personlig udvikling, feellesskaber osv.) og sammenligne dem
med ydre bestrabelser sdsom rigdom, bergmthed, magt osv. Deres undersggelse viste, at individer,
der lagde mere energi i indre veerdier, viste stgrre maengder af trivselsindikatorer, sasom
selvsikkerhed, selvveerd, selverkendelse osv., imens individer, der vaerdsatte ydre vaerdier, havde

stgrre risiko for depressioner og angst (Kasser & Ryan, 1993) (Kasser & Ryan, 1996).

4.2 Communities of Practice

Et Community of Practice, pa dansk “Et Praksisfaellesskab”, defineres som en gruppe af mennesker,
der deler de samme interesser eller har den samme lidenskab for noget, de foretager sig, og de leerer

at ggre dette gennem regelmaessig interaktion med hinanden (Wenger, 1999).

Inspirationen til begrebet Praksisfeellesskaber stammer fra forsgg pa at udvikle teorier omkring den
sociale side af mennesker og leering i sociale sammenhange, inspireret af antropologi og sociale
teorier (Wenger, 1998).

Etienne Wenger argumenter for, at et Praksisfaellesskab (PF) bade kan defineres som et simpelt socialt
system med fokus pa én praksis og som et komplekst socialt system med en raekke
Praksisfallesskaber, der er forbundet pa kryds af hinanden. PF som koncept fungerer ikke alene, men
det er en del af et bredere konceptuelt framework hvori man tenker pa laering i dets sociale
dimension. Det er et perspektiv, der ikke anser laeringen som inde i eller udenfor hjernen, men
derimod ser leeringen i det forhold, der er mellem den leerende og situationen (Verdenen) (Wenger,
1999). Deltagelse i sociale kontekster indeholder en dobbelt meningsskabende proces, da der pa den
ene side er et aktivt engagement i aktiviteter med andre mennesker, og pa den anden side skaber vi
artefakter som ord, fortaellinger og metoder, som reflekterer vores faelles erfaring og forstaelse. Det
er denne erfaring og forstaelse vi organiserer vores deltagelse i et givent PF ud fra. Meningsfuld leering
kraever bade den ene og den anden side, da artefakter uden deltagelse og deltagelse uden artefakter
ikke giver den samme mening uden samspillet med hinanden (Wenger, 1998). Artefakter og deltagelse
er ikke last til hinanden, da ethvert nyt mgde og interaktion mellem mennesker bringer dem sammen,
og sa forhandles og genforhandles den fzelles forstaelse af den faelles erfaring og historie, man har.
Det er altsa en dynamisk proces, der hele tiden er aktiv. Over tid skabes en social leeringshistorie, som

kombinerer individuelle og faelles aspekter.

Gennem aktiv forhandling af mening er praksis noget, der skabes over tid af dem, som deltager i den.
Der kan veaere en lang raekke begraensninger og krav i en opbygning af en praksis og ogsa eksterne
faktorer, som deltagerne ikke har kontrol over. Der kan blandt andet opstd negative og

kontraproduktive praksisfaellesskaber, der kan underminere selv de bedste intentioner (Wenger,
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1998). Selv hvis en deltager i praksis fglger en procedure, sa er det ikke proceduren, der ggr arbejdet
og skaber mening af situationen. Lige meget hvor meget der bliver gjort for at strukturere og pavirke
en praksis, sa er det i sidste ende den mening, der er blevet skabt af deltagerne, som vil blive
reflekteret. Selv nar deltagerne fglger eksterne anvisninger, sa skaber de en praksis, der reflekterer

deres eget engagement i den situation, de star i (Wenger, 1999).

Gennem praksisfaellesskaber former man sin identitet og udvikler sig som menneske, og identitet er
en central del af Wengers teori omkring praksisfeellesskaber (Wenger, 1999). Det er essentielt, at vi
som individer i forbindelse med deltagelse i bredere systemer kan skabe mening af det, der foregar,

bade i forhold til systemet og i forhold til egen position i det.

Et PF er et godt udgangspunkt til at udforske en social leeringsdisciplin, og Wenger argumenterer for,
at et PF ogsa kan defineres som et partnerskab i lzering. Evnen til at lsere i et PF bunder i en feelles
anerkendelse af at kunne vaere potentielle partnere i lsering. Sddan et partnerskab bliver dybere og

bygger pa disse gensidige engagementer (Wenger, 1998):

- Domane: Hvad handler vores partnerskab om? Hvorfor skal vi bekymre os? Er det sandsynligt,
at vi bliver nyttige for hinanden? Hvad er vores laeringsagenda? Hvilke specifikke problemer

medfgrer det? (Wenger, 1999)

Et PF er ikke bare en klub af venner eller et netvaerk mellem mennesker, men det har en identitet, som
er defineret af et faelles domaene. Deltagelse i et PF kraever altsa et engagement i det feelles domaene,
og uden at vaere klar over det kan man hgre til det samme netvaerk som andre. Domanet er ikke

ngdvendigvis defineret som nyttigt uden for PF (Wenger-Trayner, 2015).

- Feellesskab: Hvem skal vaere ved bordet, sa partnerskabet kan fa succes? Hvilken indflydelse
vil deres deltagelse have pa tilliden og dynamikken i gruppen? Hvordan styrer vi greenserne

for samfundet? (Wenger, 1999)

| forsgget pa at g@re de ting, der interesserer en i det domaene, man er en del af, deltager folk i faelles
aktiviteter og diskussioner hvor de hjzlper hinanden og deler erfaringer og viden. Her bygges der
forhold til hinanden, som gg@r det muligt for dem at lzere af hinanden. Et PF er altsa kun et PF hvis folk
interagerer med hinanden (Wenger-Trayner, 2015). Hvis 2 mennesker arbejder pa det samme kontor,
men ikke taler sammen, sa har de ikke et PF. Dog behgver deltagere i et PF ikke at arbejde sammen
hver dag, da man i nogle professioner mgdes til arlige seminarer for at planlaegge og leere af hinandens
erfaringer. Disse erfaringsudvekslinger er essentielle for eksempelvis mennesker, der arbejder alene
til dagligt, da de ikke udveksler erfaringer og viden i det daglige, og disse udvekslinger er med til at

gore dem til et PF (Wenger-Trayner, 2015).
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- Praksis: Hvordan kan selve praksis blive curriculum? Hvordan kan det blive gjort tydeligt og
gennemsigtigt? Hvad skal deltagere ggre sammen for at lzere og fa gavn af partnerskaberne?

(Wenger, 1999)

Et PF er mere end bare en gruppe mennesker, der godt kan lide de samme film eller det samme tgj.
Deltagere i et PF skal vaere aktive udgvere af praksis hvori de udvikler et delt repertoire af ressourcer
som for eksempel: Erfaringer, fortaellinger, vaerktgjer, problemlgsningsadfaerd osv. (Wenger-Trayner,
2015). Opbygningen af dette feelles repertoire tager tid og gentagne interaktioner, men udviklingen af
et PF behgver ikke vaere noget, man som deltagere er opmaerksomme pa. Tag som eksempel leererne,
som mgdes i pauserne og deler erfaringer med hinanden i Igbet af deres frokostsamtaler. | Igbet af de
samtaler de har, udvikler de et szt feelles historier og erfaringer, som bliver et faelles repertoire for

deres praksis (Wenger-Trayner, 2015).

- At bringe folk sammen: Hvem tager ansvaret og lederskab for at opretholde et socialt
leeringsrum for dette partnerskab? Hvordan kan vi sikre os, at partnerskabet opretholder en
produktiv sggen efter ny mening? Hvem er de eksterne interessenter og hvad er deres roller?

Hvilke ressourcer er tilgeengelige til at understgtte processen? (Wenger, 1999)

For at forbinde praksis og feellesskab, beskriver Wenger 3 dimensioner af den relation, som praksis

er kilden til sammenhangen i, ved hjeelp af figur 7.
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Figur 7 - Wengers 3 dimensioner af et praksisfeellesskab (Wenger, 1999)
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De tre dimensioner er:
1. Etgensidigt engagement
2. Etfalles foretagende

3. Etfelles delt repertoire

Som naevnt tidligere, sa er det gensidige engagement kilden til sammenhangen i et PF, da praksis i sig
selv ikke eksisterer uden interaktion. Praksis eksisterer fordi folk er engagerede i handlinger hvis
meninger de forhandler med hinanden. Praksis eksisterer ikke i veerktgjer eller i bgger, selvom praksis
kan involvere en lang raekke artefakter (Wenger, 1999). Medlemskab i et PF handler altsad om gensidigt
engagement, og det er det gensidige engagement, der definerer fallesskabet. Muligheden for
deltagelse er en essentiel del af enhver praksis, da det at fgle sig inkluderet i det, der betyder noget,
er et krav for at vaere engageret i et PF. Et PF er ikke homogent, da alle mennesker er forskellige og
finder en unik rolle og udvikler en unik identitet, som bade bliver mere integreret og mere defineret
gennem Igbende engagement i praksis.
Et faelles foretagende er en anden dimension af det, der far et feellesskab til at haenge sammen. Det
faelles foretagende er:
1. Et resultat af en falles forhandlingsproces som reflekterer den fulde kompleksitet af et
gensidigt engagement.
Det er defineret af deltagerne igennem den proces, det er at jagte det.
3. Det er ikke bare et mal, men det skaber relationer mellem deltagerne, der ggr, at de er

gensidigt ansvarlige (Wenger, 1999).

Da det gensidige engagement ikke er homogent, betyder et felles foretagende ikke, at der altid er
enighed, tvaertimod kan der veere diskussioner og uenigheder, som kan ses som en produktiv del af
foretagendet.

Det fxlles delte repertoire er den tredje dimension, og over tid skaber sggen efter et felles
foretagende, ressourcer til at forhandle mening. Delene i denne dimension kan vaere meget
heterogene, og deres sammenhangskraft med praksis findes ikke i elementerne i sig selv som
specifikke aktiviteter eller symboler, men i det faktum, at de hgrer til en specifik praksis hvor et
faellesskab sgger et flles foretagende.

Effektiv kommunikation eller design skal derfor ikke forstas som en eksplicit overfgrsel af mening, men
derimod forstas som noget, der leder efter at seette faelles historier og erfaringer i centrum (Wenger,
1999).

Sammen med Jean Lave har Wenger ogsa argumenteret for, at der findes forskellige former af
deltagelse i praksisfaellesskaber (Lave og Wenger, 1991). Man kan vaere mere eller mindre deltagende
alt efter ens erfaringsniveau, og alt efter om rammerne ggr aktiv deltagelse muligt. Lave og Wenger
argumenterer for, at man i starten er deltagende pa en made, de kalder "Legitimate Peripheral
Participation”. Som ny og maske usikker pa den nye situation eller det nye PF kan man starte med at

veere med som aktiv observatgr, og Igbende, som man tilegner sig viden og erfaringer, bliver man
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mere og mere deltagende. De argumenterer for at alt laering er situeret, og at leering ikke kan sta
alene, uden at man ogsa tager hgjde for konteksten. Konteksten er essentiel, da den pavirker
lzeringspotentialet af en situation. Laering sker ikke kun mellem en underviser og en studerende, men
i hgj grad ogsa i det sociale feellesskab, da peer to peer viden spreder sig meget effektivt. Manglende
deltagelse leder til manglende motivation, og ligeledes g@r det sig geeldende, nar en person i hgjere
grad er deltagende i PF, sa vil motivationen ogsa stige. Fallesskabet indeholder et potentielt
leeringscurriculum, som kun kan tilgds gennem aktiv deltagelse i interaktion med andre i det
pagaldende faellesskab. Jaevnfgr Lave og Wenger kan man ved at saette nogle rammer op for de “nye”
give dem tid til at veere mindre deltagende til en start, hvor den leerende langsomt kan tilpasse sig
kulturen i praksisfaellesskabet og ggre den til sin egen. Gennem gradvis mere aktiv deltagelse i PF kan
man opna en fglelse af at veere en del af gruppen, og at man begynder at mestre de faglige

forventninger og erfaringer, der er i det pageeldende PF, de fgr var usikre pa (Lave og Wenger, 1991).
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5. Empathize & Define (Resultater & Analyse)

5.1 Spgrgeskemaundersggelsen

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen var at fa et mere nuanceret billede af trivselssituationen
pa HUM, samt at fa inputs til hvad de studerende fandt vigtige i forhold til trivsel og hvilke tiltag man
kunne tage for at skabe forbedringer pa omradet. De foregaende studiemiljgundersggelser fra hhv.
2016 og 2020 viste, at de studerende trives i en vis grad (jf. kapitel 2.2), men det var i projektets
interesse at fa en bredere forstaelsesramme inden for trivselsomradet, hvilket ledte til at udarbejde
et spgrgeskema, som de studerende pa HUM kunne besvare. Grundlaget for at vaelge HUM var, at det
var det lavest scorende fakultet, ift. trivsel, i SMU fra 2020. Spgrgeskemaundersggelsen i neerveerende
projekt bestod af 23 spgrgsmal, som var opdelt efter de fire tematiseringer der fremgar af State of the

art:

e Trivsel og overgang mellem ungdomsuddannelse og videregaende uddannelse
e Mentale helbredsproblemer
e Positive mental health og well-being

e Digitale veerktgjer til forbedring af mentalt helbred

| undersggelsen var der 166 respondenter, hvoraf 136 har besvaret alle spgrgsmalene. For at afggre
hvorvidt der her er tale om en repraesentativ del af den samlede population pa Humaniora, blev det
undersg@gt hvor mange studerende der i alt var i malgruppen. Ud fra data omkring hvor mange der har
veeret optaget (Aalborg Universitet, 2020), ses det at der har vaeret 5487 studerende optaget pa HUM
som teoretisk set stadig kan vaere studerende i dag (beregning fremgar af bilag 4). Ud af de 5487, der
blev optaget, er der 4053, der stadig er aktive, og det svarer til et frafald pa 26,1%. | neervaerende
undersggelse er der altsa 4,1% der har delvist gennemfgrt og 3,4% der har gennemfgrt hele
undersggelsen, ud fra den samlede malgruppe (bilag 4). Da undersggelsen ikke er blevet sendt direkte
ud til de studerende pa mail, men lavet som et frivilligt tilbud pa de opslagstavler, som de pageldende
studiesekretzerer har haft adgang til, kan det ikke siges med sikkerhed hvor mange der rent faktisk har

veeret opmaerksomme pa muligheden for at deltage i naervaerende undersggelse.
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Ud fra data kan det konstateres at der er en normalfordeling af respondenternes alder, da ca. 75 % er
mellem 20 og 30 ar, og de resterende er over 30 ar. Stgrstedelen af deltagerne er kvinder (81%) (figur
8).

Hvad er dit ken?

Respondenter
Mand 16% 25
Kvinde 81% 129
Ikke relevant/@nsker ikke at oplyse 3% 5

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 8 - Antal deltagere i spgrgeskemaet fordelt pd kan

Grundlaget for at stille disse to personlige spgrgsmal til en start var, at det skulle vaere muligt at kunne
analysere pa, om der var kgns- eller aldersbestemte sammenhange i undersggelsens resultater. | SMU
fra 2020 blev der ikke differentieret mellem alder eller kgn pa trods af, at det potentielt kan have

indflydelse pa resultaterne.

Da der kun var 2 respondenter i kategorien “under 20 ar”, bliver denne ikke medregnet i analysen, da
der ikke er nok respondenter til, at det giver et retvisende billede af det generelle billede for de under

20-arige pa humaniora pa AAU.

| det fglgende vil udvalgte data preesenteres ift. de ovenstdende tematiseringer. Den fulde

spgrgeskemaundersggelse fremgar af bilag 5.

5.1.1 Trivsel og overgang mellem ungdomsuddannelse og videregaende uddannelse og
Positive Mental Health & Well-being

De fgrste temaer i undersggelsen er “Trivsel og overgang mellem ungdomsuddannelse og
videregdende uddannelse” og “Positive Mental Health & Well-Being”. Pa spgrgsmalet “Kendte du
mange fra dit studie fgr du startede?” kan man se, at 68% ikke kendte nogen overhovedet, og her er
det tydeligt at se, at det specielt er de +30-arige, der fylder i denne statistisk, da hele 81% af de +30-
arige ikke kendte nogen, da de startede, hvor at 61% af de 20-25-arige startede uden at kende nogle
andre pa studiet. Man kan her have en formodning om, at dem der er over 30 har lavet andre ting
siden gymnasiet, hvorimod de yngre respondenter formentlig kommer direkte fra gymnasiet og
kender nogle derfra. Vi stillede et spgrgsmal om hvorvidt de studerende boede alene, da vi havde en
formodning om, at det kunne pavirke trivslen negativt, men det viser sig ikke i naerveerende
undersggelse, at det, at man bor alene eller sammen med andre, pavirker trivslen signifikant hos de

universitetsstuderende, der deltog i denne undersggelse.
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Til spgrgsmalet "Har du en stor omgangskreds uden for universitetet?” (figur 9), var der ikke
naevnevardigt udsving i forhold til hverken alder eller kgn, men der var 30%, der svarede, at de har

en lille omgangskreds uden for universitetet.

Har du en stor omgangskreds uden for universitet?

Respondenter
Stor 28
Mellem 70
Lille 43
Ingen 1

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 9 - Spg: Har du en stor omgangskreds uden for universitetet?

Det lader til, at der er en sammenhang mellem stgrrelsen af ens omgangskreds, og sa hvor godt man
vurderer, at man trives pa studiet. Kun 54% af respondenterne med en lille omgangskreds vurderer,

at de trives "Godt” eller "Meget Godt” pa studiet, mod 85% af de respondenter med en stor

omgangskreds (figur 10).

Hvor godt trives du pa dit studie?

Krydset med: Har du en stor omgangskreds uden for universitet?

Respondenter
Stor - A 4 28
Mellem 70
Lille 43
Ingen 1
I alt 142

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [ Godt [ Hverken eller [l Darligt [l Meget Darligt

Figur 10 - Spg: Hvor godt trives du pa dit studie?

Krydset med spg: Har du en stor omgangskreds uden for universitetet?

Her kan man have den formodning, at de, der har en stor omgangskreds, har mindre brug for, at
studiet har fokus pa det sociale, da de i hgjere grad far deres behov opfyldt uden for studiet, og

omvendt kan det gzelde for dem som primaert far deres sociale behov daekket gennem universitetet.
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Til spgrgsmalet "Hvor godt synes du det sociale fallesskab er pa dit studie” (figur 11) er der bred
enighed om pa tvaers af alder og kgn, at det ikke er imponerende. 68% vurderer, at det er mindre end
”"Godt”, og heraf vurderer 23%, at det er “darligt” eller "meget darligt”. Det er de 20-25-arige

respondenter, der vurderer det sociale feellesskab til at veere bedst.

Hvor godt synes du det sociale faelleskab er pa dit studie?
Krydset med: Hvor gammel er du?

| | Respondenter
Under 20 2
20-25 44 61
26-30 3!‘3 47
over 30 ‘ 56 32
| alt 45 142
0% 25% 50% 75% 100%

) Meget godt @ Godt | Hverken eller [l Darligt [ Meget Dérligt

Figur 11 - Spg: Hvor godt synes du det sociale feellesskab er pa dit studie?
Krydset med spg: Hvor gammel er du?
Til det samme spgrgsmal ser man ogsa ret tydeligt, at dem, som har en lille omgangskreds, er dem,

der synes, det sociale faellesskab er darligst (figur 12)

Hvor godt synes du det sociale faelleskab er pa dit studie?
Krydset med: Har du en stor omgangskreds uden for universitet?

Respondenter
Stor 28
Mellem 70
Lille 43
Ingen 1
1 alt 142

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt @l Godt © Hverken eller [l Darligt [ Meget Dérligt

Figur 12 - Spg: Hvor godt synes du det sociale feellesskab er pa dit studie?

Krydset med Spg: Har du en stor omgangskreds uden for universitetet?

Selvom vi indledningsvist i undersggelsen forsggte at fa respondenterne til at taenke tilbage pa deres

trivsel fgr COVID-19, sa kan det af svarene ses, at ikke alle har kunne se sig ud af dette. Se
nedenstaende citater:

“De mdneder vi havde hvor vi matte mgdes, var der et godt socialt feellesskab”
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“Pga. Corona har der ikke veaeret de store muligheder”

“Sveert at sige da studiet startede 2020 efterdrssemester, altsd under COVID-19”

Spgrgsmalet kan sammenlignes med SMU fra 2016 og 2020, hvor der ogsa er blevet spurgt til dette.

Udregningen af de tilsvarende gennemsnitlige vaerdier for de i nedenstdende navnte spgrgsmal er

udregnet pa samme made som i kapitel 2.2.1 og fremgar i tabel 4.

2016 2020 Spgrgeskema (2021)
“Jeg trives paG min uddannelse” | 4,09 3,80 3,89
“Jeg oplever et godt feellesskab | 3,64 3,45 3,27
blandt de studerende pd min
uddannelse”

Tabel 4 - Gennemsnitlige besvarelsesvaerdier for to spgrgsmdal i spgrgeskemaet sammenlignet med
studiemiljgundersggelserne fra 2016 og 2020.

Som det kan ses af ovenstaende, har der i naervaerende undersggelse vaeret et fald i respondenter,

der oplever et godt faellesskab, sammenlignet med undersggelsen fra 2016 og 2020. Arsagen til dette

kan skyldes COVID-19, som det ogsa fremgar af citaterne ovenfor. Som det ogsa fremgar af tabel 4,

kan der ses en minimal forggelse i trivslen sammenlignet med 2020, hvilket var det efterfglgende

spgrgsmal i undersggelsen.

Til spgrgsmalet "Hvor godt trives du pa dit studie?” (figur 13) kan man se, at stgrstedelen har svaret

meget godt eller godt, og en mindre andel har svaret hverken eller / darligt.

Hvor godt trives du pa dit studie?

Meget godt
Godt

Hverken eller

13%

Darligt 6%

Meget Darligt

1%

0%

56%

24%

25% 50% 75%

Respondenter

19
80

34

100%

Figur 13 - Spg: Hvor godt trives du pa dit studie?3 - Spg: Hvor godt trives du pa dit studie?
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Nogle af respondenterne har yderligere givet fglgende kommentarer.

“Har ikke rigtig brug for det sociale pa studiet, s@ jeg trives fint med at komme for at laere

noget og sd tage hjem igen bagefter”

“Hverken det faglige eller sociale spiller for mig pG mit studie. Der er og har ikke vaeret nok

studiesociale arrangementer pa universitetet”

Til spgrgsmalet “Deltager du i sociale arrangementer pé universitetet (hvis COVID-19 tillader det/Pre
COVID-19)?” kan man se et hgjt engagement fra de yngre respondenter. Engagementet falder hos
2ldre respondenter i undersggelsen. Over 50% af de +30-arige deltager sjaeldent eller aldrig i sociale

arrangementer hvorimod knap 66% af de 20-25-arige deltager "Ofte” eller "Nogle gange”.

Til det efterfglgende sp@grgsmal omkring hvorvidt de studerende har overvejet at droppe ud af det
nuvaerende studie, kunne respondenterne vaelge flere svarmuligheder. Ud af de adspurgte har 31%
svaret, at de har overvejet at droppe ud af deres nuvaerende studie hvoraf 5% er pa grund af det
sociale. Veerst ser det ud for de 20-25-arige hvor 38% har overvejet at droppe ud af deres studie, 8%
pa grund af det sociale. Pa trods af at det kun er en mindre procentdel, der har overvejet at droppe
ud pa grund af det sociale, sa ma man formode, at de personer, der har overvejet at droppe ud pga.
det faglige, ogsa pavirkes af det sociale feellesskab, da steerke tilhgrsforhold hypotetisk kan give en vis

udholdenhed og motivation, nar det faglige er hardt.

Til de to sidste spgrgsmal i undersggelsens fgrste tema blev respondenterne bedt om at forholde sig
til hvorvidt de synes de ansatte pa universitetet samt deres medstuderende var hjeelpsomme overfor
dem (figur 14 og 15). De 20-25-arige var dem der fandt bade ansatte og medstuderende som veerende
mindst hjaelpsomme (52-66% ofte), og de +30-arige var dem, der klart synes, at ansatte og

medstuderende oftest var hjeelpsomme (78-66% ofte).
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Er det din oplevelse at de ansatte er hjelpsomme?
Krydset med: Hvor gammel er du?

Respondenter
Under 20 2
20-25 61
26-30 47
over 30 32
1 alt 142

0% 25% 50% 75% 100%
B Ofte @@ Nogle gange [ Sjzeldent [ Aldrig
B Ved ikke/lkke relevant

Figur 14 - Spg: Er det din oplevelse at de ansatte er hjaelpsomme?

Krydset med spg: Hvor gammel er du?

Er det din oplevelse at dine medstuderende er hjszlpsomme?
Krydset med: Hvor gammel er du?

Respondenter
Under 20 2
20-25 61
26-30 47
over 30 32
| alt 142

0% 25% 50% 75% 100%
0 ofte M@ Nogle gange | Sjzldent [l Aldrig
B Ved ikke/lkke relevant

Figur 15 - Spg: Er det din oplevelse at dine medstuderende er hjaelpsomme?

Krydset med spg: Hvor gammel er du?

Man ma formode, at alderen pa respondenterne kan have en pavirkning pa for eksempel selvindsigt
og det at turde bede om hjalp, og maske kan de yngre respondenter fgle sig mere oversete uden
egentlig at fa bedt om den hjzlp, de har behov for. £ldre respondenter kan vaere mere vante til at
traekke pa de ressourcer, der er til radighed, fordi de har nogle andre forventninger/flere erfaringer
med det at ga pa universitetet, end de yngre har.
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Opsamling

| undersggelsens f@rste tema viser det sig altsa, at stgrstedelen af respondenterne ikke kendte nogen
pa studiet, fgr de startede, her er det specielt de +30-arige, der ikke kender mange, nar de starter,
hvilket kan veere vigtigt ift. at fgle sig som en del af et faellesskab. Dette antages at vaere geldende for
de studerende, som vaerdsaetter det studiesociale. Det viste sig ogsa, at stgrrelsen pa den
omgangskreds, man fgler, man har, har indvirkning pa trivslen pa uddannelserne. Det kan vaere svaert
for de studerende at fgle sig tilpasse blandt nye mennesker hvis ikke der er nogle initiativer, der ggr
trivslen og det sociale faellesskab muligt. Det viste sig, at kgn ikke havde en signifikant pavirkning pa
undersggelsens resultater, sa derfor bliver der ikke fokuseret mere pa dette fremadrettet. Der var
bred enighed om, at det sociale fallesskab pa universitetet bare ikke er godt nok, men der var flere
respondenter, der tydeligt ikke kunne abstrahere fra den usadvanlige situation, vi er i pt. med COVID-
19. Hvis universiteterne ikke sgrger for at opsaette rammer for, at de sociale feellesskaber kan trives,
vil de kunne risikere, at de studerende underpraesterer eller i veerste fald dropper ud. Der var fra de
yngre respondenter stor opbakning til deltagelse i arrangementer pa skolen, og de aldre var knap sa
engagerede, og dette kan muligvis veere fordi de aldre er i faste parforhold og/eller har bgrn
derhjemme. Hele 38% af de 20-25-arige har overvejet at droppe ud af det nuvaerende studie, og det

er dermed ogsa klart dem, der har vaeret mest i tvivl, om de gar pa den rigtige uddannelse.

Dette kan sandsynligvis ogsa kobles sammen med, at man i den alder fgrst er ved at finde ud af hvem
man er, og at flere af de aldre maske er landet pa rette hylde efter at have prgvet nogle andre ting i
livet. De unge har givet de mest negative svar i undersggelsen, og det er ogsa dem, der fgler, hvor den
laveste procentdel fgler at de ansatte er mindst hjalpsomme pa universitetet. Det bliver altsa tydeligt
i de fgrste spgrgsmal, at der er et problem hos de 20-25-arige i forhold til at fa deres trivsel op pa et

hgjere niveau.

5.1.2 Trivselsproblemer som universitetsstuderende (Mentale Helbredsproblemer)

Spgrgsmalene i det efterfglgende afsnit omhandler de trivselsproblemer, som man som
universitetsstuderende kunne sta overfor. Temaet i State of The Art (kapitel 2.1.3) hedder Mentale
Helbredsproblemer, men for ikke at afskraekke respondenterne fra at svare, omformulerede vi
temaets navn i undersggelsen. Formalet med spgrgsmalene i dette afsnit var at afdaekke om

respondenterne fgler sig udfordrede pa omrader, der kan pavirke deres mentale helbred.

Til spgrgsmalet “Fgler du dig ensom?” (figur 16) svarede 46% af de ”Ofte” eller "Nogle gange” fgler sig
ensomme. Her er det de 20-25-arige traekker statistikken op med 51%, og sa falder det, jo =ldre
respondenterne bliver, til 37% af de +30-arige der "Nogle gange” fgler sigensomme. Her skal der tages
forbehold for, at respondenterne pavirkes af den nu 1 ar lange delvise og fulde nedlukning pga. COVID-
19.
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Foler du dig ensom?
Krydset med: Hvor gammel er du?

Respondenter
Under 20 2
20-25 61
26-30 46
over 30 30
| alt 139

0% 25% 50% 75% 100%
B ofte @ Nogle gange | Sjzeldent [l Aldrig
B Ved ikke/Ikke relevant

Figur 16 - Spg: Fgler du dig ensom?

Krydset med spg: Hvor gammel er du?

Specielt de respondenter med en ”Lille” omgangskreds fgler sig ”Ofte” eller “Nogle gange” ensomme,

da hele 67% af denne respondentgruppe har svaret dette (figur 17).

Fgler du dig ensom?
Krydset med: Har du en stor omgangskreds uden for universitet?

Respondenter
Stor 28
Mellem 68
Lille 26 43
Ingen 0
| alt 139

0% 25% 50% 75% 100%
@ ofte @ Noglegange [ Sjeeldent [l Aldrig
B Ved ikke/lkke relevant

Figur 17 - Spg: Fgler du dig ensom?

Krydset med spg: Har du en stor omgangskreds uden for universitetet?

Det andet spgrgsmal i afsnittet (figur 18) omhandler hvorvidt de studerende fgler sig stressede, og her
kan man se at gruppen pa +30 er de, der fgler sig mindst stressede, hvor gruppen af 26-30-arige er de
der oftest fgler sig stressede med 26% ”Ofte”.
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Feler du dig stresset?
Krydset med: Hvor gammel er du?

Respondenter

47

over30 S 33 30
0% 25% 50% 75% 100%

Ofte @ Nogle gange [ Sjzldent [ Aldrig
B Ved ikke/lkke relevant

Figur 18 - Spg: Faler du dig stresset?

Krydset med spg: Hvor gammel er du?

Til de efterfglgende to spgrgsmal, som omhandlede hvorvidt respondenterne fandt overgangen sveaer
fra gymnasiet til universitetet og det psykologiske pres pa universitetet, var der ca. 15%, som oplevede

overgangen samt det psykologiske pres pa universitetet som veerende udfordrende.

Der kom flere uddybende svar hvoraf 3 var fra respondenter, der ikke oplevede det som vaerende
udfordrende, og for eksempel skrev en “Det studie jeg startede pd, havde en god tutorforening” som
grundlaget for “Nej”. Den ene der skrev en begrundelse for “Ja”, begrundede det med for stor
aldersspredning, og at det var sveert at falde til pa holdet. Der var 3 uddybende svar til “Nogle gange”,
hvor forskellen pa maden, man gar i skole pa, og den alder man havde i gymnasiet, pavirker det
psykologiske pres. En respondent laegger vaegt pa manglen pa relationer hvor en anden fgler sig mere

presset af at veere “aldre” og det, at fgle at andre er yngre i klassen.
Opsamling

| dette afsnit var formalet at fa afdeekket om de studerende oplevede nogle psykiske stressfaktorer
som ensomhed eller lign, da dette kan have en alvorlig indvirkning pa trivslen. Det viser sig i
undersggelsen, at det er de yngste respondenter, der oftest fgler sig ensomme, hvor de zldre
respondenter klarer sig bedre i undersggelsen. Her er det specielt de respondenter, der har en “Lille”
omgangskreds, der er udsatte, da hele 67% af dem fgler sig ensomme “Ofte” og “Nogle gange”. For
denne gruppe er det altsa essentielt, at der er en god struktur omkring trivselsrelaterede aktiviteter
pa studiet, da de er mest udsatte for at tage hjem og fgle sig ensomme, da meget af deres sociale
input kommer fra studiet. | undersggelsen viser det sig at knap hver fjerde respondent mellem 26-30
“Ofte” foler sig stressede, og stress kan have serigse eftervirkninger pa bade en persons fysiske

sundhed og generelle trivsel. Det viser sig, at stgrstedelen af respondenterne synes at presset pa
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universitetet og det at skifte fra gymnasiet til universitetet, var okay, men der var alligevel cirka hver

sjette, som fglte sig udfordret.

5.1.3 Digitale vaerktgjer til forbedring af mentalt helbred

Spgrgsmalene i det sidste afsnit omhandler Digitale veerktgjer til forbedring af mentalt helbred med

fokus pa AAU’s indsatser pa trivselsomradet pa nuvaerende tidspunkt.

Til spgrgsmalet “Har universiteterne nok fokus pa de studerendes trivsel?” (figur 19) er der 19% af
respondenterne fordelt ud over alle aldre og kegn, der svarer ”Slet ikke”. Vaerst ser det ud for
aldersgruppen 20-25 hvoraf 22% af respondenterne “Slet ikke” synes universiteterne har fokus pa de

studerendes trivsel.

Har universiteterne nok fokus pa de studerendes trivsel?
Krydset med: Hvor gammel er du?

Respondenter
Under 20 2
20-25 60
26-30 46
over 30 30
| alt 138

0% 25% 50% 75% 100%
B 1 hojgrad @@ middel grad | Slet ikke [l Ved ikke/lkke relevant

Figur 19 - Spg: Har universiteterne nok fokus pd de studerendes trivsel?

Krydset med spg: Hvor gammel er du?

Der er dog en respondent der synes at universiteterne har ALT for meget fokus pa trivsel, og dette kan

ses af nedenstaende citat:
”Alt for meget. Vi modtager jo fandme spgrgeskema og undersggelser i et vaek!”
hvor en anden skriver:

“De laver trivselsundersggelser, men det er ikke til at sige om de undersggelser bliver

brugt til noget.”
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Til spgrgsmalet “Hvordan oplever du universitetets informationssystem (Moodle)?” er der hele 37%
der svarer “Darligt” eller "Meget darligt”, og her skiller gruppen af 26-30-arige sig ud med, at der er
52% af de adspurgte i denne kategori der svarer "Darligt” eller "Meget Darligt”. En respondent udtaler

felgende:

“Moodle er et frygteligt sted... Hvorfor kan man ikke lave et mere simpelt og

brugervenligt system?”

De to efterfglgende sp@rgsmal drejer sig om de studerendes brug af platforme til at opsgge faglige og
sociale informationer. Her er det 88% der bruger Moodle, 64% der bruger AAU.dk og andre mindre
grupper af andre platforme til det faglige. | forhold til det sociale overtager Facebook pladsen fra
Moodle, da 83% af respondenterne finder informationer om det sociale pa deres uddannelse pa

Facebook.

De sidste spgrgsmal i undersggelsen laegger op til, at respondenterne kan komme med deres input til
hvordan man kan forbedre trivsel blandt de studerende generelt, men ogsa med et digitalt veerktgj.
29% kommer med forslag til forbedringer, og maengden af konstruktive forslag stiger meget som
alderen pa respondenten stiger. Af de 20-25-arige er det kun 25% der har taget sig tid til at komme
med et forslag, hvorimod det for de 30+ arige er hele 40% (figur 20).

Hvad kunne man ggre for at forbedre trivsel blandt de studerende?
Krydset med: Hvor gammel er du?

Respondenter
Under 20 100 2

0% 25% 50% 75% 100%
Forslag [ Ved ikke

Figur 20 - Spg: Hvad kunne man ggre for at forbedre trivsel blandt de studerende?

Krydset med spg: Hvor gammel er du?
Opsamling

Der var blandede holdninger til hvorvidt respondenterne synes, at AAU har haft nok fokus pa de
studerendes trivsel, men der var dog 22% af de 20-25-arige, der “Slet Ikke” synes, at det var godt nok.
En af respondenterne udtrykte tvivl omkring hvorvidt de trivselsundersggelser, der blev lavet, rent
faktisk blev brugt til noget. AAU’s informationssystem Moodle var der ogsa mange, der slet ikke syntes

var godt nok, sa her er der ogsa plads til forbedring. Meget information omkring studieaktiviteter og

Side 46 af 95



studiesociale aktiviteter, kunne man have en forventning om, var tilgeengeligt pd Moodle, men dette
er enten ikke tilfeeldet, eller sa er systemet sa lidt brugervenligt, at folk ikke kan finde disse
informationer selv. De studerende anvender en rakke platforme til at sgge informationer omkring
faglige og sociale aktiviteter, og dette bliver naervaerende undersggelse ngdt til at tage hgjde for ved,
at et eventuelt fremtidigt system skal kunne gavne de studerende og ikke bare vaere endnu en
halvfaerdig digital I¢sning. Pa trods af at det viser sig gennem undersggelsen, at det er de yngre, der
gar mest op i trivsel pa studiet, og samtidig er dem, der mistrives mest, sa er det ogsa dem, der
kommer med mindst konstruktivt feedback til hvad en Igsning kunne indeholde. Her har de +30-arige
til gengeeld veeret flittige med forslagene, pa trods af de gennem undersggelsen har vaeret de mest
“tilfredse”.

Status for hele besvarelsen af undersggelsen ses i figur 21.

Samlet status

Respondenter
Ny | 0% 0
Distribueret 4% 6
Nogen svar 14% 24
Gennemfort 82% 136
Frafaldet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 21 - Status for hele besvarelsen af undersggelsen

Efter denne gennemgang af de kvantitative data laves en tematisk analyse for at fa inputs til hvilke

behov malgruppen har og hvordan man kunne Igse disse behov gennem et digitalt veerktgj.

De fglgende resultater er fra den kodning, som blev gennemfgrt for at se hvad der fyldte mest hos
respondenterne. Her vil tabel 5, med de overordnede temaer, samt eksempler pa ord/saetninger fra
kodningen, der danner grundlaget for temaet, fremga. Temaerne er lavet ud fra respondenternes
kvalitative svar, og ord/saetningerne er direkte fra datamaterialet. Den fulde kodning kan ses i bilag 6.
Fokus i kodningen var udtalelser som direkte relaterer sig til vores problemformulering og

dertilhgrende underspgrgsmal.
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Temaer og undertemaer

Eksempler fra data

Netveerk og aktiviteter

- Fagligt faellesskab

- Socialt fellesskab

- Fellesskab pa tveers af
studier

“Leegge op til nogle flere aktiviteter i de hold man har undervisning i og
veere bedre til at informere om de aktiviteter der foregar
pa tveers af universitetets fakulteter”

“lad viden vaere det vi samles om, vaere mere inkluderende,
involverende og samskabende
omkring faglige arrangementer pa tveers af fag.”

Relationer og Behov
- Behov for relationer
- Selvbestemmelse

“Droppede ud af et tidligere studie ... kunne ikke se mig selv/spejle mig
i de mennesker”

“Ja man gar ikke i en klasse pa samme made, og danner derfor ikke de
samme relationer til hinanden”

“Sgrge for at underviserne lytter til de studerende og deres behov”

Information
- Mangel pa information
- Sggen efter information

“De laver trivselsundersggelser, men det er ikke til at sige om de
undersggelser bliver brugt til noget.”

“Oplever ofte at mine medstuderende har hgrt om et eller andet
spendende seminar ... men ikke fra Unis informations flow”

“Jeg synes virkelig man skal opsgge viden omkring det sociale pa
universitetet. Man bliver ikke introduceret til hvor man kan
finde det henne”

Samtale om trivsel

- Studerende imellem

- Studerende og
Universitetsansatte

“Har ikke selv haft brug for at tale med en ansat fra Uni, men det er
rart, at muligheden er der”

“Derudover har jeg én gang pa det halve ar, jeg har gaet pa
universitetet, oplevet, at underviserne
spurgte ind til vores trivsel...”

Psykiske pavirkninger

- Stress

- Forventninger

- Balance mellem studie-
og privatliv

- Alder

“Fgler ikke jeg er god nok”

“Jeg fik et chok i starten over maengden af laesning og havde en
tilvaenningsproces ift. den meget selvsteendige studieform”

“Pa grund af studiejob”
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Universitetets strukturer “Der er og har ikke vaeret nok studiesociale arrangementer pa

- Manglende initiativ universitetet.”
- Studiets opbygning
- Stgtte fra universitetet “... Servicemedarbejderne pa AAU helt vildt spde og hjeelpsomme.”

“Jeg oplever serligt pa ILOO, at
strukturen godt kan pavirke mig mentalt. Jeg oplever ikke der er tid til
fordybelse ... fgles som om vi skal skynde os igennem det.”

“Meget bedre indfgring til de faglige forventninger til os som
studerende.”

System/platforme “Moodle... elendigt system, meget lidt brugervenligt”
- Sociale
- Faglige “En social kalender til at se events”
- Genkendelighed
- Planlaegning
Andet “ Taler med dem jeg har veeret i gruppe med. Det sociale er noget
- Corona praeget af epidemien.”
-  Modstand mod flere
halve “Lgsninger” “Intet socialt udover virtuelt. Ikke rigtig noget sammenhold, da vi ikke
- Modstand mod | rigtig kender hinanden.”

trivselsundersggelser
“Hvad med lave en helt masse apps og hjemmesider, sa folk fortsat kan
undga hinanden men bare chatte.”

Tabel 5 - Tematisk analyse af indsamlede empiri

Det fremgar af den tematiske analyse, at det, der oftest bliver fremhaevet i de kvalitative svar i
spogrgeskemaet, er ord, der omhandler vigtigheden af det sociale feellesskab pa studiet. Det bliver ogsa
tydeligt, at respondenterne er meget praegede af den nuvaerende COVID-19 situation, da der hele 33

gange direkte eller indirekte bliver henvist til denne.

| det efterfglgende afsnit vil de temaer, der blev defineret i den tematiske kodning af den kvalitative
data fra sp@grgeskemaundersggelsen, blive analyseret. | det ovenstdaende skema bliver de forskellige
temaer praesenteret med eksempler fra spgrgeskemaundersggelsen, og disse danner grundlaget for
den efterfglgende analyse. Man kan ikke se temaerne sta for sig selv, da de alle pa en eller anden

made er forbundne og pavirker hinanden.

5.1.4 Netveerk og aktiviteter

| det fgrste tema, som er Netvaerk og aktiviteter, bliver det tydeligt, at lige netop netveerk og
faellesskaber (i flere forskellige afskygninger) er noget, de studerende er meget interesserede i og gar
opi. Udtalelserne handler bade om faglige faellesskaber, sociale faellesskaber og i hgj grad faellesskaber

pa tvaers af studier, som det for eksempel kan ses af nedenstaende citater:
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“Lave noget socialt pd tvaers af semestrene ... bade fagligt men mdske ogsa en slags drlig

idreetsdag”

“Flere sociale arrangementer, undervisning der laegger mere op til at de studerende bruger

hinanden.”

“Skabe faglige relevante arrangementer, lad viden veaere det vi samles om, vare mere

inkluderende, involverende og samskabende omkring faglige arrangementer pa tveers af fag.”

Jf. Wengers 3 dimensioner i figur 7 kan man her argumentere for, at de studerende sgger muligheden
for at veere feelles engagerede i spgen efter at opbygge et feellesforetagende og derigennem skabe et
faelles repertoire. Et af de vigtigste elementer i at veere medlem af et PF er det felles gensidige
engagement, som i samspil med forhandling, fortolkning og feelles ansvarlighed overfor hinanden,
samt det faelles repertoire af artefakter skal danne grundlaget for deltagelse i et PF. Dette gor sig
geldende for flere forskellige typer af praksisfaellesskaber, da nogle sgger de fagrelaterede, nogle
sgger sociale, og andre sgger en blanding. De studerendes udtalelser viser, at de har lysten til at indga
i det gensidige engagement med andre potentielle medlemmer, men at konteksten, som de befinder

sig i som studerende pa AAU, ikke muligggr dette.

Hvis man ikke tilgodeser de studerendes behov for tilhgrsforhold i de forskellige former, de gnsker
det, kan man som studie risikere at have studerende, der ikke trives, eller som ender med at droppe
ud. Det bliver i dette afsnit ogsa klart, at de studerende i hgj grad sgger feellesskaber pa tvaers af
studier, hvor de har mulighed for at laere nye mennesker at kende og deltage i andre former for
praksis. | forhold til Wengers teori omkring praksisfaellesskaber sa er det ikke nok, at man er en gruppe
af mennesker pa samme sted pa samme tid, men at man er en gruppe af mennesker, der deler de
samme interesser, og at de mennesker laerer mere om disse gennem gentagne interaktioner med
hinanden. Man kan her argumentere for, at det at vaere studerende pa AAU er en praksis, og at folk
spger muligheden for at blive en del af et PF hvor man kan dele erfaringer med hinanden, men ogsa
hvor man kan fa mulighed for at udforske nye praksisfaellesskaber. Disse praksisfaellesskaber bliver
kendte for en gennem interaktion med medlemmer af det PF, der er omkring det at vaere studerende
pa AAU. Ud fra respondenternes svar lader det til, at det PF, der lige p.t. er pa AAU, er meget
fagrelateret, og at det hele foregar online. Det, de studerende lader til at sgge, er noget mindre
fagrelateret med mere fokus pa det sociale, og dermed en anden type PF. Engagementet lige pt. bestar
af deltagelse i undervisningen, hvor det fremgar af udtalelserne, at der sgges et engagement i noget

socialt ogsa.
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Fra respondenternes svar fremgar det, at der er et gnske om, at AAU som praksis skal prioritere det
sociale i hgjere grad og ikke kun have fokus pa det faglige. Det bliver ikke eksplicit naevnt, at der
primaert fokuseres pa det faglige, men ud fra svarene, som der blev givet i spgrgeskemaundersggelsen,
kan man have en formodning om, at det er de studerendes opfattelse, at der prioriteres

uhensigtsmaessigt fra AAU’s side lige pt.

Det kraever et aktivt engagement at blive en del af praksisfeellesskabet, men det lader til, ifglge
udtalelserne fra de studerende, at de har stor interesse i, at der kommer mere fokus pa at dele viden,
erfaringer og sjove oplevelser med studerende, som ikke ngdvendigvis gar pa deres eget hold eller pa
deres egen studieretning. Hvis man giver de studerende muligheder for at interagere med hinanden
noget hyppigere, kan der Jf. Wenger (1998), over tid blive skabt en felles lzeringshistorie, og de
studerende skaber pa denne made deres individuelle identitet igennem praksisfaellesskaberne. Da det
ifglge Wenger ofte er i de uformelle kontekster, at udviklingen af det faelles repertoire af ressourcer
og erfaringer sker, er det derfor ngdvendigt, at konteksten er struktureret sadan, at det er muligt for
de studerende at interagere med hinanden hyppigere i uformelle kontekster. | starten vil der
unagteligt veere studerende, som er mere tilbageholdende, men i forhold til Legitimate Periphirial
Participation Teorien, som er udviklet af Lave og Wenger (1991), sa kan der ske en bevagelse mod
deltagelse i et PF hvor et individ kan bevaege sig fra uerfaren pa kanten af et praksisfaellesskab, og
Ipbende med erfaring og interaktion til at blive en fuldt ud deltagende del af faellesskabet. Lave og
Wenger argumenterer dog for, at konteksten for at deltage i praksisfeellesskabet er essentiel, da det
uden rammer, som ggr interaktion mulig, er sveert at blive en del af praksisfaellesskabet. Hgjere grad

af deltagelse leder til hgjere grad af motivation for deltagelse.

Ifglge gennemgangen af den kvantitative data ses det, at de fleste respondenter ikke kendte mange,
for de startede, og at nogle af respondenterne med en mindre omgangskreds sa ud til at vaere mere
afhaengige af det faellesskab, der var pa studiet, for at trives. Her bliver vigtigheden af, at rammerne
er der til at udforske og deltage i praksisfaellesskaber, tydelig, da studiet for nogle studerende er det
primaere sociale input, og at de uden dette kan risikere at mistrives. En del af de studerende havde
overvejet at droppe ud af deres uddannelse, og dette kan vaere fordi de ikke fgler, at de er en del af
praksisfaellesskabet, fordi de for eksempel ikke interesserer sig rigtigt for teorien, eller fordi de ikke

kommer godt ud af det med de potentielle lzeringspartnere, der er i den pagaldende kontekst.
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5.1.5 Relation og behov

| det efterfglgende tema, er Relation og behov overskriften, og behovet for tilhgrsforhold er, som
naevnt tidligere, et af de vigtigste behov i forhold til at opretholde en positiv motivation for at deltage

i en aktivitet.

Derfor kan man ikke adskille temaerne, da alt, der har med social interaktion med andre mennesker
at g@re, ogsa haenger sammen med opfyldelse af psykologiske behov og lysten til at deltage i

aktiviteter.

| de udtalelser i den tematiske kodning, der havde noget med Relation og behov at ggre, fremgar det,
at det, ligesom det er vigtigt at vaere en del af et feellesskab, ogsa er vigtigt, at man har nogle positive
relationer til de mennesker, man omgas med samt, at man som studerende fgler, at man har kontrol
over sit liv. Ifglge Deci og Ryans selvbestemmelsesteori er det vigtigt, at man tilgodeser menneskers 3
basale behov, som er behovet for autonomi, behovet for kompetence og behovet for tilhgrsforhold.
Der er nogle studerende, som kommer for at leere, altsa for at fa udviklet deres kompetencer, men

som ikke har lyst til at vaere en del af det sociale feellesskab pa studiet, se nedenfor:

”Jeg har ikke rigtig brug for det sociale pd studiet, sd jeg trives fint med at komme for at laere

noget og sa tage hjem igen bagefter.”

| dette tilfeelde har vi at ggre med en person, som ikke behgver at fa opfyldt sit behov for tilhgrsforhold
igennem sit studie, og hvis man begyndte at lave for mange obligatoriske tiltag, som omhandler sociale
aktiviteter og ikke de faglige, vil man kunne risikere, at en person, som har udtalt dette, vil fgle sig

meget ydre styret og maske miste motivationen til at deltage.

Man kan formode, at denne person motiveres af at vaere i kontrol over sit eget liv, og dermed er

autonomien en vigtig del af tilveerelsen for, at den positive motivation kan opretholdes.

Der er omvendt ogsa respondenter, for hvem det er direkte afggrende, at det sociale fungerer, og

dette ses blandt andet af nedenstaende:

“Nej men droppede ud af et tidligere studie blandt andet pga. det sociale, kunne ikke se mig

selv/spejle mig i de mennesker”

“Jeg startede med at ga pd en uddannelse jeg droppede ud af, da mange var en del zldre end

mig og det var sveert at falde til i gruppen.”

Ovenstaende citater viser, at det er ngdvendigt, at man tager hgjde for, at der er forskellige
personlighedstyper, der motiveres af forskellige ting, og derfor er det naeppe muligt at Igse problemet

pa én enkel made. | ovenstaende tilfaelde kan man formode, at det er behovet for at vaere en del af
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gruppen, altsa behovet for tilhgrsforhold, der veegtes hgjest. Som det fremgar af citaterne, sa kan det
at fgle sig udenfor gruppen resultere i, at nogle ville droppe ud, da det sociale er af afggrende karakter

for deres deltagelse.

Ifglge SDT-teorien er miljger, der stgtter individers behov for kompetence og autonomi, positive for
at opretholde en positivrettet motivation, og derfor er det altsa ngdvendigt, at man som studerende
befinder sig i en kontekst, der gor det muligt at deltage i de fallesskaber, der er i og omkring studiet,

pa den made man gnsker det.

Hvis de studerende ikke passer ind i studiets faglige og sociale rammer samt feellesskaber, kan man
risikere, at de bliver negativt motiveret og maske mister lysten til at ggre et forsgg pa at deltage. Et
eksempel pad en udtalelse omkring en faktor, der kunne pavirke motivationen negativt, kan ses

nedenfor:

”Ja man gar ikke i en klasse pG samme mdde, og danner derfor ikke de samme relationer til

hinanden”

Der er eksempler i dataene p3, at nogle studerende synes, at AAU enten bruger for mange ressourcer
pa trivselsundersggelser, eller at de ikke er klar over, om de input, de studerende kommer med, bliver

brugt til noget. Se nedenfor:

“Alt for meget. Vi modtager jo fandeme sp@grgeskema og undersggelser i et veek.”

“De laver trivselsundersggelser, men det er ikke til at sige om de undersggelser bliver brugt til

noget.”

Hvis man presser for meget pa fra AAU’s side og fjerner de studerendes fglelse af at veere selvsteendige
individer, kan man risikere, at de mister lysten til at deltage. | eksemplet med den negative oplevelse
med at modtage for mange trivselsundersggelser, vil pageeldende kunne blive negativt motiveret af,
at AAU vedvarende presser pa og forsgger at anvende en ydre styring, som pagaeldende ikke bryder
sig om eller ser nogen ide i. | det andet tilfaelde kan AAU risikere, at de studerende mister lysten til at
engagere sig i fremtidige undersggelser, da den pagzldende respondent ikke fgler, at de input, de
studerende kommer med, har resulteret i nogle andringer. Her handler det igen om fglelsen af at

vaere i kontrol over sit eget liv, og at de aktiviteter, man deltager i, er noget man ggr pa frivillig basis.
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| de fglgende udtalelser bliver det tydeligt at autonomi ogsa er en vigtig del af det at veere studerende
pa AAU for dem:

“Jeg oplever ikke der er tid til fordybelse og at projekterne bliver meget overfladiske fordi det
fales som om vi skal skynde os igennem det.”

“Mere frihed til at de studerende selv md tage initiativer uden at der er sG mange
begraensende regler.”

“Et mdleredskab hvor brugeren nemt kan indtaste "trivsel" oplysninger, sdledes at

man Igbende kan holde sig ajour med udviklingen.”

“Mulighed for at tilgd platformen specifikt fagrelateret, men mdske ogsG pd tveers af

uddannelserne”

Hvis man ikke formar at tilgodese de studerendes behov for autonomi, kan man ogsa risikere at
pavirke deres motivation negativt. De studerende efterspgrger muligheder for at tilpasse deres
foretrukne platform pa en made, der passer deres interesser og fag, og at de i hgjere grad selv kan
felge med i deres udvikling. Behovet for autonomi er essentielt i forhold til at skulle facilitere en staerk
positiv motivation, da deltagelse i aktiviteter, som er/fgles frivillig, er bedre for lering og den generelle

opretholdelse af engageret deltagelse i feellesskabet.

5.1.6 Information og Samtale om trivsel

Det naeste tema, som er temaerne Information og Samtale om trivsel sldet sammen, viser i hgj grad
tydeligheden af hvor vigtigt det er for de studerende at vaere oplyst om de muligheder, de har at vaelge
imellem. Det lader til, at respondenterne er klar over, at der foregar aktiviteter, men at de fgler, at de

ikke er informeret fra AAU’s side omkring, at de foregar, se eksempler nedenfor:

“Oplever ofte at mine medstuderende har hgrt om et eller andet spaendene seminar eller lign

fra nogle af deres venner fra andre studier, men ikke fra Unis informations flow”
“Jeg syntes virkelig man skal ops@ge viden omkring det sociale pé universitetet.”

“veere bedre til at informere om de aktiviteter der foregar pd tveers af universitetets fakulteter”
“Har ikke rigtig lagt meerke til nogle tiltag, sa det ved jeg ikke”
“F.eks. er der en Facebook gruppe for sociale begivenheder pa universitetet men ingen

forteeller dig at den findes”

| de ovenstaende tilfeelde lader det til, at de studerende er klar over, at der foregar aktiviteter pa AAU
rundt omkring, men bare at de ikke er klar over hvornar de foregar og hvordan man deltager i dem.
De manglende valgmuligheder kan fgles begraensende for de studerende, og dette er ikke en positiv
ting i forhold til, at de opretholder en positiv motiveret adfzaerd i forbindelse med studiet. Man har

som menneske et basalt behov for autonomi, og dette behov kan man risikere ikke at tilgodese hvis
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ikke man giver de studerende mulighed for at tage nogle valg, der kan pavirke deres deltagelse i
forskellige faellesskaber. Der kan pa denne made vaere en raekke forskellige praksisfaellesskaber, som
konteksten aldrig tillader, at man forsgger at deltage i og dermed et stort laeringspotentiale, der aldrig

bliver realiseret.

Der bliver i de kvalitative svar lagt meget vaegt pa vigtigheden af at kunne kommunikere med bade
andre studerende og universitetet pa en made hvor de studerende har muligheder for at deltage pa

den made, der passer deres interesse bedst. Se Nedenstaende:

“Muligheden for at snakke i sméd grupper/to-mands-hand”

“Kontaktinformationer pa relevante personer f.eks. Nogle man kan henvende sig til, hvis man

har det svaert.”

Det bliver her tydeligt, at de studerende prioriterer muligheden for at kunne interagere med hinanden
indbyrdes, men ogsa at det er relevant med en kanal til AAU i tilfaelde af, at man far brug for det. Hvis
man faciliterer interaktion mellem menneskene pa AAU, kan man tilgodese behovet for at veere social
og vaere en del af en gruppe, men ogsa gere det muligt for potentielle laeringspartnere at finde
hinanden og pa samme tid ggre legitim perifer deltagelse/fuld deltagelse i praksisfaellesskaber

omkring studiet muligt.

Der var i det sammenlagte tema ogsa et par respondenter, som udtalte sig om manglen pa relevant

information, og dette fremgar af citaterne nedenfor:

”De laver trivselsundersggelser, men det er ikke til at sige om de undersggelser bliver brugt til

noget.”

“Meget bedre indfgring til de faglige forventninger til os som studerende. En PowerPoint med
oplaesning af studieordningen er ikke en ordentlig formidling af hvilket niveau der forventes af

vores skriftlige og mundtlige performance.”

Hvis ikke man formar at involvere de studerende pa en made, sa de fgler sig som nogle anerkendte
ligeveaerdige dele af universitetet, sa kan man ogsa risikere, at de mister lysten til at engagere sig aktivt
i feellesskabet. Eksemplet med at respondenten har oplevet, at der bliver lavet undersggelser af
trivslen, men at personen aldrig har lagt maerke til, om der er kommet noget ud af dem, er et godt
eksempel pa en situation hvor den pagaldende maske i fremtiden ikke gider investere sin energi i at
deltage i undersggelser, der tilsyneladende ikke kommer noget afkast ud af. | det andet eksempel kan
man risikere, at den studerende bliver sa udfordret pa sin egen fglelse af at veere kompetent, at
personen mister troen pa, at vedkommende har evnerne til at kunne indga i praksisfeellesskabet og i
sidste ende dropper ud. Jf. Albert Banduras teori om Self-Efficacy sa ved man, at det, at man tror pa

sig selv og sine egne evner, er afggrende for, at man opnar sit fulde laeringspotentiale (Bandura, 1982).
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5.1.7 Psykiske pavirkninger

Problemer med troen pa egne evner bringer os naturligt over i naeste tema i undersggelsen; Psykiske
pavirkninger. Af nedenstdende citater ses det, at der er flere studerende, som har oplevet at vaere

presset:

”Presset grundet kombination mellem studie- og familieliv”
“Fgler ikke jeg er god nok”
“Stress (deltidsmasterstuderende med fuldtidsarbejde)”

“Jeg fik et chok i starten over maengden af leesning og havde en tilvaenningsproces ift. den

meget selvstaendige studieform”

Der kan veere en raekke faktorer, der pavirker vores motivation til at deltage i aktiviteter, hvor de helt
basale behov for at kunne forsta sin omverden og at fgle sig som en kompetent ligevaerdig person
med de folk, man omgas med, er nogle af de vigtigste behov at kunne fa opfyldt, for at man succesfuldt
kan deltage i laeringsaktiviteter. Der var flere eksempler med kombination af studie- og familieliv, og
her kan det for eksempel vaere nogle implicitte forventninger til, at man skal kunne overskue det hele,
der kan presse den enkelte og lede til mistrivsel. | eksemplet med personen, der ikke fgler sig god nok,
kan der ogsa veere en raekke faktorer, der pavirker dette, blandt andet om de fgler sig som en del af
gruppen, men i hgj grad ogsa om de fgler, de kan mestre det fagstof, som de andre i det

praksisfaellesskab, man forsgger at vaere en del af, interesserer sig for.

5.1.8 Universitetets strukturer

Der er en raekke initiativer, som AAU gg@r godt ifglge respondenterne, og sa er der nogle ting, som AAU

slet ikke g@r godt nok.

| det naeste tema, som hedder ”“Universitetets strukturer”, vil udtalelser omkring de oplevelser,

respondenterne har haft, der direkte er pa AAU’s initiativ/manglende initiativ, blive bearbejdet.

“Det studie jeg startede pd, havde en god tutorforening.”
”SUS-samtalerne er rigtig gode.”
”S-GRUS pa alle uddannelser, det var rigtig godt pad Laering og Forandringsprocesser”

Af de ovenstaende udtalelser ses det, at nogle studerende laegger vaegt pa initiativer, som de har haft
positive oplevelser med, som for eksempel de initiativer, der har vaeret hvor de studerende har haft

mulighed for at have en udviklingssamtale med universitetet. Der bliver ogsa lagt veegt pa en af
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respondenternes oplevelse af en god tutorforening, og begge disse typer af initiativer er gode for, at
de studerende fgler sig hgrt, og at de bedre far en forstaelse for de forskellige faellesskaber pa og

omkring studiet.

Omvendt sa var der ogsa respondenter, der udtalte sig omkring de strukturelle rammer, der ikke

passede dem, eller manglende initiativer, som de oplevede fra AAU’s side:

“Men det var da kun sveert at falde ind i de formelle rammer, hvor der skal bruges bestemte

systemer, orienteres i Moodle og indordne sig under skrivetekniske regler o.l.”
“Der er og har ikke vaeret nok studiesociale arrangementer pa universitetet.”

”Bedre fordeling af modulerne ud over et semester, bedre information generelt. Hensyn til, at

nogle studerende har bgrn, der skal hentes fra institution om eftermiddagen”

”S@rge for at underviserne lytter til de studerende og deres behov, samt bedre tilrettelaeggelse

af pensum og forelasninger.”

Hvis ikke de studerende kan acceptere de eksterne rammer, der er for deres deltagelse i bade de
faglige og sociale aktiviteter, sa vil man kunne risikere, at de ikke vil investere deres energi i en
engageret deltagelse i praksis. Det bliver tydeligt med ovenstaende citater, at der er en leengere raekke
af forskellige strukturelle ting, som de studerende finder uhensigtsmaessige, og som formodentlig har
en negativ indvirkning pa deres motivation. Manglen af fglelsen af at veere i kontrol kan her lede til en
manglende internalisering af den ydre styring, som den studerende bliver pavirket af, og dette er ikke
positivt for at opretholde engagement og motivation pa den lange bane. Bade den positivt motiverede
deltagelse i aktiviteter og deltagelse i praksisfeellesskaber kraever, at konteksten tillader det, og begge
disse ting bliver altsa udfordret af en uhensigtsmaessig struktur, der ikke tilgodeser de studerendes

behov.

5.1.9 System/Platforme

Det naeste tema kan godt ses som en underkategori til forrige tema, da det her omhandler de
teknologiske systemer og platforme, som de studerende anvender i forbindelse med aktiviteter

omkring studiet. AAU’s informationssystem Moodle er der flere, der udtaler sig negativt omkring:

“Elendigt system, meget lidt brugervenligt”

“Moodle er et frygteligt sted... hvorfor kan man ikke lave et mere simpelt og brugervenligt

system?”
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Da Moodle er AAU’s primaere teknologiske platform for de studerendes interaktion med det faglige
PF, sa kan det have en negativ effekt pa de studerendes motivation, nar de, som det fremgar af
ovenstaende citater, ikke bryder sig om platformen. Moodles opsaetning og design lader til at have en
negativ indvirkning pa de ovenstaende udtalelser, og da man fra AAU’s side palaegges at anvende
Moodle, vil dette kunne fgles som en meget staerk ydre styring og ekstern regulering, som er i konflikt
med ens egne vaerdier og holdninger. | ovenstaende eksempel kan det for eksempel vaere tilfeeldet, at
de studerende aldrig ville anvende Moodle frivilligt, men nu er tvunget til at bruge det for at kunne

deltage i studiets aktiviteter.

De studerende anvender en raekke forskellige platforme til at holde sig opdateret pa i forhold til de

aktiviteter, der foregar pa og omkring universitetet, og her naevnes en raekke forskellige som: “AAU

”o”

Student app”, “mail.aau.dk”, “AUB + google scholar” og “jeg bruger Unis databaser”

Gennem disse platforme kan brugeren tilpasse sin aktivitet efter de interesser, denne har, og ved
naermere undersggelse af for eksempel "AAU Student app” fremgar det ogsa, at denne applikation
kan nogle af de samme ting som Moodle, men det lader ikke til, at de studerende har kendskab til

denne applikation.

5.1.10 Andet

Til sidst var der det tema med de udtalelser, som ikke passede ind i de ovenstaende kategorier, som

blandt andet har med alder, COVID-19 og andre ydre omstzendigheder at ggre.

COVID-19 bliver naevnt ved mange forskellige lejligheder, som en af grundene til, at det sociale ikke

har vaeret, som det skulle vaere i det seneste ars tid, se eksempler nedenfor:

“Formentligt, men selvom jeg er blevet bedt om at huske tilbage pd tiden fgr covid-19, sa kan

jeg ikke lige huske, hvordan det er kommet til udtryk.”

”Pga. Corona har der ikke veeret de store muligheder ”

COVID-19 er en ekstern omstaendighed som hverken AAU eller de studerende kan ggre noget ved.
Dog er det essentielt, at AAU stadig forsgger at skabe nogle rammer, der ggr det muligt for de

studerende at fa opfyldt de 3 basale behov.
Der var nogle enkelte udtalelser om alder, eksempel ses nedenfor:

“Der var 12 dr imellem, sG jeg var modnet lidt i mellemtiden. Jeg ved ikke, om det kaldes en

overgang, nGr man har veeret pd arbejdsmarkedet i sG mange dr mellem uddannelserne.”
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| dette eksempel, med en person der har veeret pa arbejdsmarkedet i 12 ar fgr Universitetet, kan det
veaere, at personen allerede har stiftet familie og har et liv ved siden af studiet, og derfor ikke pa samme

made er afhaengig af at fa sine sociale behov opfyldt gennem deltagelse i studieaktiviteter.
Til sidst afdaekkede undersggelsen ogsa lidt modstand til det at lave trivselsundersggelser:

“Hvad med lave en helt masse apps og hjemmesider, sa folk fortsat kan undgd hinanden men

bare chatte”

| dette tilfeelde er det ogsa vigtigt, at man anerkender, at det ikke er alle, der er pa universitetet for at
vaere en del af et fallesskab hvor det sociale er en vigtig drivkraft. Der viser sig ogsa at veere en
modstand mod kommunikation gennem medier hvor man ikke mgdes fysisk, og derfor er det vigtigt,
at man ogsa tilgodeser muligheden for fysisk deltagelse i forskellige aktiviteter i og omkring studiet

for, at disse personer kan opretholde deres motivation til at deltage.

5.1.11 Opsamling

Det blev i ovenstaende analyse tydeligt, at de studerende i hgj grad har feellesskab som en prioritet.
Disse feellesskaber kan veere de faglige, men i hgj grad ogsa de sociale feellesskaber og gerne pa tvaers
af studier. | disse faellesskaber ligger der en masse potentiel leering, da studerende ved gradvis
stigende deltagelse i praksisfeellesskaber Igbende kan blive en fuldt ud deltagende aktgrer i
faellesskabet. Det er Jf. Ryan og Deci ogsa behovet for tilhgrsforhold, der er det vigtigste behov af de
3 basale behov, da det antages, at man lettere kan handtere eventuel faglig og personlig modgang,
hvis man har et steerkt tilhgrsforhold til en gruppe eller et feellesskab. Omvendt ggr det sig ogsa
geeldende, at hvis man ikke fgler sig som en integreret del af fallesskabet, sa kan selv den mindste
modgang vaere nok til, at en studerende f.eks. kan fa tanker om at droppe ud af studiet. De studerende
sgger relationer og interaktion med andre studerende pa andre argange og andre studieretninger, og
de spger indflydelse pa hvordan deres tid som studerende udvikler sig samt fglelsen af at veere en
ligeveerdig kompetent del af feellesskabet. Uden den rette kontekst for at skabe det gensidige
engagement, feelles foretagende og feelles repertoire vil det ggre opbyggelsen og potentielle afkast af

de potentielle praksisfaellesskaber mindre.

Det viser sig, at det ogsa er vigtigt, at man ikke tvinger nogle tiltag igennem, da de studerende har
forskellige sociale behov, og derfor vil man kunne have en ugnsket effekt pa nogle studerende med
tiltag, som virker positivt pa andre studerende. Derfor efterspgrger de studerende i undersggelsen
valgmuligheder for at veelge at se og hgre om de ting, de finder interessante og pa den made selv
bestemme hvad de vil involveres i af frivillige tilbud i Igbet af deres studietid. Hvis man laver
obligatoriske tiltag, som ikke har noget med det faglige at ggre, kan man risikere, at nogle vil fgle sig
ekstern reguleret og dermed steerkt ydrestyret, og dette er ikke en god ting for at opretholde en positiv

motiveret gruppe af studerende. Det er her vigtigt, at man tilgodeser de studerendes fglelse af
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autonomi, da en accepteret ydre regulering, der er taet pa hvad den studerende finder veerdifuldt, er

bedre for den positive motivation.

Moodle var der flere studerende, der udtalte sig negativt omkring, og da det er det system, man fra
AAU’s side opfordres til at anvende, vil dette ogsa kunne fgles som en ekstern regulering, man egentlig
ikke har lyst til at bruge energi pa, men er tvunget til hvis man vil fglge med i studiet. Moodle lader til
at give frustrationer hos nogle af de studerende, og dette kan lede til et lavere engagement i de faglige

aktiviteter.

Fglelsen af autonomi er helt essentiel for de studerende, da det er vigtigt for dem, at de har en fglelse
af kontrol over deres studieliv, og at de har nogle valgmuligheder for at vaere studerende pa den made,
som det passer deres behov. Det blev naevnt mange gange i undersggelsen, at de studerende sggte
mere information, som de ikke hidtil havde faet af AAU, og manglen pa information kan lede til en

felelse af manglende valgmuligheder og dermed manglende kontrol over den enkeltes studieliv.

Det blev naevnt op til flere gange, at de studerende sgger hyppigere interaktioner og vidensdeling med
andre studerende, som ikke ngdvendigvis gar pa deres hold; men ogsa, at det er vigtigt, at de

aktiviteter, der sa bliver gennemfgrt, er relevante for den kontekst, de studerende befinder sig i.

Hvis man ikke formar at ggre aktiviteterne relevante og ggr sadan, sa de studerende kan se hvad der
kommer ud af at engagere sig i dem, kan man risikere, at de mister lysten til at investere deres energi
i at deltage. Hvis resultatet i at engagere sig i en aktivitet er mindre veerd end den energi den

studerende skal lsegge i den, kan det fgles irrelevant at deltage og bruge sin energi pa.

Behovet for kompetence og troen pa egne evner er ogsa faktorer, som spiller ind pa den enkelte
studerendes trivsel, og her er specielt de initiativer, som AAU allerede har igangsat, vigtige for nogle
af de studerende. Studenterudviklingssamtaler er noget nogle af respondenterne har faet, men som
forfatterne af naervaerende undersggelse ikke har hgrt noget om i deres to ar pa AAU. Ved at man
Ipbende holder samtaler med de studerende, kan man ogsa fange mistrivsel og guide de studerende i

den rigtige retning, fgr det er sa slemt, at den studerende vaelger at droppe ud.

Der var rigtig meget feedback omkring manglende initiativer fra AAU’s side og til de strukturelle

rammer til det at vaere studerende.

Hvis man som universitet ikke formar at planlaegge studietiden pa en made, der kan passe de
studerende, og som dakker de studerendes behov, sa kan man risikere, at nogle dropper ud, eller at

andre slet ikke sgger en uddannelse pa pagaeldende universitet i fgrste omgang.

De studerende bruger en razkke forskellige platforme i og omkring deres studie, og en respondent
navner en applikation som hedder AAU Student APP, som forfatterne af denne undersggelse ikke
havde faet kendskab til fgr denne undersggelse. Denne applikation har meget af den brugervenlighed

som Moodle mangler. Et sadant alternativ til Moodle kunne vaere med til at give de studerende en
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folelse af at kunne vaelge Moodle fra, og dermed maske facilitere en internalisering af de formal og

krav, som det at vaere studerende pa AAU, medfgrer.

COVID-19 har unzegtelig haft indflydelse pa resultaterne af denne undersggelse, og svarene baerer
ogsa praeg af dette. Selvom det har vaeret en ny og uvant situation for alle, sa er det altsd stadig
essentielt for de studerende at fa opfyldt deres 3 basale behov, og det lader ikke til at have vaeret

tilfeeldet i naervaerende undersggelse.

Det bliver ogsa tydeligt, at det er vigtigt, at man ikke presser for meget pa med initiativer til trivsel, da
nogle respondenter allerede nu fgler sig maettede af denne slags undersggelser. Hvis man bliver ved
med at sende information deres vej om nye initiativer, vil det kunne fgles som en ekstern regulering

og dermed faktisk have den modsatte effekt af hvad tiltaget til at forbedre trivslen er.

Ovenstaende analyse leder os til naste trin i udviklingsprocessen som er Ideate & Prototype.
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6. Ideate, Prototype og Test

Udgangspunktet for at gennemfgre disse 3 trin i designprocessen er: viden fra analysen og State of
the art Review sammenholdt med brugernes behov. Designet blev udviklet gennem en proces baseret
pa de identificerede brugerbehov, kombineret med brainstorms lavet i projektgruppen med vaerktgjet
Miro®. Der blev sat 20 minutter af hvor alle idéer og pafund blev skrevet ned pa digitale post-its, og
her blev der bade nedskrevet skave, sjove, skgre og optimistiske ideer. Idéerne fra
sporgeskemaundersggelsen blev ydermere inkluderet i denne proces for at have en bred vifte af input
til udarbejdelsen af afhandlingens mock-up. | figur 22 ses resultatet af de 20 minutters brainstorm, og

de idéer der blev genereret.
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Figur 22 - Resultat af 20 minutters brainstorm med digitale post-its

De mange post-its med ideer blev nu brugt til at vurdere hvilken platform, der ville kunne opfylde

ovenstaende idéer.

5 www.miro.com
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Da der ifglge Danmarks statistik er flere brugere med adgang til en mobiltelefon ned med adgang til
PC, og at projektgruppen har en formodning om, at folk bruger mobiltelefonen oftere, nar de er pa
farten (DST, 2020), vil der i naervaerende projekt arbejdes videre med ideen om en digital platform til
en mobiltelefon. Denne platform skal bade kunne bruges til de forskellige maerker og de forskellige
handholdte enheder. For at sikre at designet bliver intuitivt, vil der blive taget inspiration fra designs
fra andre platforme, som respondenterne har givet udtryk for, at de anvender i forvejen. Her er der
specifikt tale om Facebook, Moodle, AAU Student, Bobl Berg med flere. Udklip af de forskellige
platforme, der har ligget til grund for den overordnede inspiration til struktur for designet i denne

undersggelse, er at finde i bilag 7.

6.1 Personas

| det fglgende afsnit, vil det forsgges at konkretisere de indledende designidéer, for herefter at
anvende dem til at udtenke det indledende design til det digitale vaerktgj. Dan Saffer (2010)
argumenterer for, at interaktionsdesign i dets natur er kontekstuelt betinget, da designet, der
interageres med, skal Igse et specifikt problem under et szet specifikke omstaendigheder for en bruger.
Anvendelse af dette perspektiv passer godt med Ideate fasen, hvor man forsgger at finde Igsningen
pa specifikke problemer med hjeelp af innovative Igsninger.

Ud fra spgrgeskemaundersggelsens resultater og den efterfglgende analyse heraf, er der skabt 4
Personas til at give projektgruppen en bedre indsigt i hvordan det indledende mock-up og den
efterfglgende prototype skal designes. Alle de nedenstaende Personas er fiktive, men lavet ud fra data
fra spgrgeskemaundersggelsen. Billederne er ikke af rigtige mennesker, men hentet fra
https://www.thispersondoesnotexist.com/, som er et Al vaerktgj, der skaber unikke repraesentationer

af mennesker, der ikke eksisterer i virkeligheden, og derfor kraeves der ikke samtykke til brugen heraf.

6.1.1 Persona 1

Lars, 29 ar. (Bor i Vojens, gar pa universitetet pa 10 semester i Aalborg).
Stort socialt netvaerk, kommer ikke pa studiet for at

deltage i studiesociale arrangementer. Trives bedst med at deltage i
aktiviteter, der giver mening for hans formal med at veere der,

nemlig det faglige. Motiveres af at gennemfgre studiet, sa han

kan komme videre med andre ting, der er vigtige for ham i livet.

Hvis noget er bgvlet, sa gider han ikke bruge tid pa det, da ting

der ikke umiddelbart giver et gnsket afkast, ikke er vaerd at bruge tid pd.  Figur 23 - Fiktivt billede af Lars
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6.1.2 Persona 2

Pia 27 ar. (Lige flyttet til Aalborg for at ga pa en
kandidatuddannelse pa AAU)

Meget begranset lokalt netveerk, det studiesociale er en meget
vigtig del af hendes liv. Elsker at hyggesnakke og bliver gerne
pa skolen en time laeengere for at deltage i diverse aktiviteter.
Motiveres af det faglige, men ogsa det sociale pa studiet.

Bruger gerne laengere tid pa at sgge efter studietilbud pa

diverse platforme.
Figur 24 - Fiktivt billede af Pia

6.1.3 Persona 3

Mads 21 ar. (Tilflytter til Kebenhavn, 1 semester studerende)
Kender en del fra studiet, og deltager sa ofte som muligt

i sociale aktiviteter pa studiet. Gar ikke sa meget op i det faglige,
valgte uddannelsen fordi hans foraeldre gerne ville have ham i gang
med en uddannelse. Motiveres af relationer til andre mennesker.
Er en haj til elektronik og kreever derfor ogsa, at de platforme,

der interageres med, er brugervenlige og intuitive.

6.1.4 Persona 4

Sofie 23 ar. (Bor i Galten, men laeser pa 3 semester pa AAU)

Sofie er introvert som person, og trives bedst i mindre grupper

med folk, hun kender, og fungerer ogsa fint alene.

Sofie er meget interesseret i det fagfaglige pa hendes studie,

men har ogsa interesse i at vide mere omkring de faglige

aktiviteter, der foregar pa tveers af universitetet. Motiveres primaert

af det faglige pa universitetet, og relationer opbygget med

baggrund i feelles faglig interesse.

Figur 26 - Fiktivt billede af Sofie

Ovenstaende Personas bruges til at diskutere designet i forhold til de forskellige typer af brugerbehov,
der skal deekkes med det design, der skal udvikles. | det efterfglgende afsnit vil der blive udarbejdet
en reekke designprincipper, som er lavet med udgangspunkt i resultaterne fra undersggelsen sammen

med de brugerbehov, der er blevet identificeret.
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6.2 Designprincipper

| det efterfglgende afsnit vil der blive lavet designprincipper med udgangspunkt i de fgrnaevnte
temaer. For at underbygge designprincipperne inddrages respondenternes eksplicitte forslag til design

funktionaliteter og dette fremgar af tabel 6.

Tema Designprincipper Eksempler pa brugervisioner
Netvaerk og aktiviteter 1. Designet skal understgtte “Lidt af det som Facebook kan “
skabelse af sociale og faglige
fellesskaber. “hvordan man kan blive medlem
af klubber der er “

“Oversigt over alle events “

“et bedre netvaerk pd tveers af

fakulteter”

Relationer og behov 2. Designet skal understgtte “Noget omkring sociale events.
opfyldelse af behovet for Hm mdske anonyme opleeg, hvor
relationer, kompetence og man kan skrive hvis man er
autonomi. frustreret over noget pad studiet?

Madske man selv kan vaelge om det
skal veere anonymt. SG kan man
komme i kontakt med andre som
evn har de sammen udfordringer

som en selv”

“Et mdleredskab hvor brugeren
nemt kan indtaste "trivsel"
oplysninger, sdledes at man

I@bende kan holde sig ajour med

udviklingen.”
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Tema Designprincipper Eksempler pa brugervisioner

Information 3. Designet skal understgtte “Derudover kunne det veere fedt at
behovet for at veere oplyst og | have et bedre overblik over hvilke
at veere i kontrol over sin faglige interessefelter studerende

studietid. har pad tveers af studier. “

“Man skulle kunne tilpasse hvilke

”

events man ville have besked om

“info om de sociale aktiviteter der
er, hvor og hvordan man selv kan

starte ting”

Samtale om trivsel 4. Designet skal understgtte “Kontaktinformationer pa
muligheden for at relevante personer f.eks. Nogle
kommunikere, bade med de man kan henvende sig til, hvis man

studerende og de ansatte fra har det sveert”

universitetet.

Psykiske pavirkninger 5. Designet skal understgtte de | “Kontaktinformationer pd
studerendes planlaegning af relevante personer f.eks. Nogle
deres tid og deltagelse i de man kan henvende sig til, hvis man
aktiviteter de har interesse i. har det sveert”

Universitetets strukturer 6. Designet skal give mulighed

for at universitetet kan tilfgje
arrangementer og
begivenheder, som de

studerende kan tilmelde sig.

7. Designet skal give mulighed
for at universitetet kan udgive

informationer til de

studerende.
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Tema Designprincipper Eksempler pa brugervisioner

8. Designet skal understgtte de | “Information, kalender med
System/Platforme

behov de studerende hari events, opslagstavle som
forbindelse med faglige og studerende kan skrive pd, mdske
sociale arrangementer samt adgang til Moodle?”

planleegning og deltagelse heri.
“Planlaegningsredskab”

9. Designet skal understgtte
samarbejde med universitetets

gvrige platforme.

Tabel 6 - Designprincipper lavet pd baggrund af temaer og eksempler pé data

Gennem de forskellige designforslag, som de studerende kom med, blev det klart, at de havde hgje
forventninger til hvad et digitalt veerktgj skulle have af muligheder. Der var meget fokus p3a, at et
veerktgj til skolebrug, der skulle kunne facilitere trivsel, skulle veere et staerkt planlaegningsveerktgj,
bade til de ting, der omhandler en selv, men ogsa i hgj grad et sted hvor man kunne fa et overblik over
hvad der ellers foregik pa AAU, som man eventuelt ville have interesse i at deltage i. Mulighed for, at
skulle kunne kommunikere og na ud til andre studerende ogsa pa andre studieretninger, var der ogsa
stor interesse i.

Her var det ogsa vigtigt for mange af de adspurgte studerende, at de havde nem og hurtig adgang til
de ting, de ville se, og at de havde mulighed for at skraeddersy platformen til deres interesser.
Platformen skulle give dem en strgm af relevante informationer, bade omkring faglige, men faktisk i
hgjere grad omkring det sociale, bade pa det studie, man selv gar pa, men ogsa pa tveers af
studieretninger. Flere respondenter udtrykte, at de simpelthen ikke var klar over hvilke tilbud der var,
og nogle gnskede flere informationer omkring hvor henne man kunne deltage i diverse klubber og

dermed de sociale fritidsaktiviteter, der foregar her.

6.2.1 Designprincippernes anvendelse:

Designprincipperne gar igen i mange af de valgte funktionaliteter i designet, og derfor vaelger
projektgruppen at bearbejde dem alle sammen i dette afsnit. Mange af designprincipperne gar igen i
de forskellige sider, da det overordnede mal for applikationen er at styrke de forskellige faellesskaber,
der er pa AAU, ved at ggre information og kommunikation mellem forskellige studerende og ansatte
pa AAU tilgaengeligt. Ved at der er en lang raekke muligheder for at tilpasse platformen efter de
interesser og behov, den enkelte har, kan man habe pa, at brugeroplevelsen bliver bedre, og at
brugerne fastholder deres engagement i brugen af veerktgjet. Udvalget af funktioner og
valgmuligheder ggr ogsa, at brugerne kan fgle, at de selv er i kontrol over det, de ser, og det de i

fremtiden vil se i forbindelse med deres interaktion med platformen. Det gensidige engagement er et
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af de vigtigste elementer i opretholdelse af faellesskaber, og det skal derfor veere sa let som muligt at
opretholde sit engagement i de ting, man interesserer sig for.

Designet skal vaere let og intuitivt at navigere rundt i, og det skal vaere let at fa hjeelp hvis der skulle
opsta problemer med forstaelse af funktioner eller hvis man sidder fast. Det er af meget vigtig karakter
for de studerende, at de fgler, at de far den information, de har behov for, for at kunne forme deres
studietid efter det, de gnsker. For at denne applikation skal have succes, er det vigtigt, at det ogsa
bliver let for AAU at tilfgje relevante informationer og arrangementer, da en del af de ting, de
studerende efterspgrger, er informationer omkring AAU’s initiativer. Da AAU i forvejen arbejder med
en raekke andre platforme, er det vigtigt, at naervaerende undersggelses platform er lavet, sa den
arbejder sammen med disse, uden at det bliver et stgrre arbejde for brugerne at fa det til at fungere.
Ved at sgrge for at der er et godt samarbejde mellem platformene, kan denne Igsning veere
udgangspunktet for de studerendes brug af apps til studiet, men det skal stadig vaere let tilga andre

relevante platforme hvis ngdvendigt.

| det efterfglgende afsnit, gennemgas en udarbejdet struktur for hvordan et digitalt vaerktgj kunne se
ud og inddeles i forskellige lag og sider. De forskellige behov og @nsker, de studerende har givet udtryk
for er her forspgt indarbejdet i veerktgjet.

6.3 Fra Designprincipper til design af mock-up og prototype

| de fglgende afsnit vil der blive lavet en gennemgang af processen fra mock-up pa skitse, til paen mock-
up lavet pa computeren og sa til funktionel prototype. Til at starte med under hver “side” pa
applikationen vil der vaere brugervisioner fra spgrgeskemaundersggelsen, og herefter kommer en
gennemgang af hvad designet indeholder. Efter disse to ting kommer der i alle pa naer “login-siden”
brugerscenarier efterfulgt af resultater fra testene, der er blevet gennemfgrt med prototypen og 3

testpersoner.

6.3.1 Prototype

| det fglgende praesenteres en kort gennemgang af de af prototypens mest vaesentlige sider og
funktioner, som kraever gennemgang. Arsager til valg af funktioner er resultatet af databehandlingen
af besvarelserne fra de studerende, som det fremgar af de tidligere faser, og deres udsagn bliver derfor
ikke gentaget i dette afsnit. Prototypen kan opleves pa egen hand ved at fglge linket:

https://xdrinh.axshare.com og skrive adgangskoden: “dynamit”.

For at logge ind pa prototypen skal der anvendes en vilkarlig mailadresse med et @ og skrives en

vilkarlig kode, for at simulere et login med den enkeltes AAU-mail.
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6.3.2 Designfunktioner:

Det fremgar af data fra spgrgeskemaundersggelsen, at de studerende anvender en raekke forskellige
platforme pa deres mobile enheder i forbindelse med studiet og i forbindelse med deres liv omkring
studiet. Derfor er der hentet inspiration fra nogle af disse platforme, og sammenholdt med data fra

undersggelsen samt analysen danner de grundlaget for udarbejdelsen af mock-up og prototype.

6.3.2.1 Login-side

Brugervisioner:
“Skab en dben, brugervenlig platform hvor de studerende og ansatte nemt kan interagere”

“Mdske en app, med en brugerprofil fra universitetet”

Af den fgrste udtalelse fra spgrgeskemaundersggelsen bliver det tydeligt, at det er vigtigt, at
funktionerne er lette at forsta, og at de studerende pa AAU og de ansatte let skal kunne komme i
kontakt med hinanden. Brugervenligheden skal ifglge respondenten vaere i fokus, og det er ofte darligt
design, der stopper initiativer som WeThrive med at lykkes (Lattie et al., 2019). Det krzever, at du er
medlem af AAU, og at du har en AAU-mail, for at du kan tilgad platformen, og dette sikrer, at det kun

er relevante personer, der har adgang til at pavirke indholdet pa platformen.

Den fgrste side, brugeren ankommer til, er login-siden (figur 27). Designet er simpelt og knapper, som
brugeren kan trykke pa, lyser op, nar de bliver rgrt ved, eller musen kgrer over. En smartphone har
naturligvis ikke en mus, og derfor er der ogsa en forskel pa formen af knapperne.

Runde knapper er de knapper, brugeren oftest skal anvende for at komme videre; men for at sikre, at
brugeren ved hvad de forskellige knapper har af funktion, er der ogsa tilfgjet labels sdsom ‘Login’ og
‘Glemt adgangskode’.

For at sikre at brugeren kan komme videre, selvom der indtastes forkerte oplysninger, er der blevet
konstrueret fejlmeddelelser, der fremkommer ved forskellige fejl. Fejimeddelelserne er lavet saledes,
at brugeren er klar over hvad der har forarsaget fejlen. Hvis brugeren uheldigvis skulle have glemt sin

adgangskode, er der ogsa en funktion til at fa hjaelp til dette.
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Figur 27 — Loginskaermen i tre forskellige stadier af designprocessen

Testresultater

| det fglgende og efterfglgende afsnit om test vil data fra test med 3 personer blive anvendt til at
evaluere pa designet og funktionerne. Testperson 1 er 23 ar og vil blive refereret til som T1, Testperson
2 er 34 ar og vil blive refereret til som T2, Testperson 3 er 24 ar og vil blive refereret til som T3. Der vil
Igbende blive inddraget udpluk af transskriberingerne fra testene, og de fulde transskriberinger kan
ses i bilag 8 (T1), bilag 9 (T2) og bilag 10 (T3).

Under testen af prototypen blev der ikke kommenteret szerlig meget pa forsiden. Der kom dog 2

kommentarer hvor T1 og T3 sagde fglgende:

01:56 T1: “Det virker indbydende, lyst og ja.”
01:42 T3: ”Ja, det virker meget intuitivt at det er der man skal logge ind.”

Generelt for denne side var, at testpersonerne hurtigt fandt ud af hvad de skulle ggre for at komme

videre ind i applikationen. Ingen af testpersonerne brugte “hjaelpe” funktionen og viste saledes ikke

behov for denne funktion.
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6.3.2.2 Kalender

Brugervisioner:
“Information, kalender med events, opslagstavle som studerende kan skrive pd, maske adgang
til Moodle?”
“Planlaegningsredskab”
“Oversigt over sociale arrangementer, som man f.eks. kunne falge, deltage i, eller pd anden
madde vise interesse for ligesom pd Facebook.”

“Et samlet univers, hvor man kan finde alt man skal bruge.”

Ovenstaende er et lille udpluk af et stort antal forslag fra sp@rgeskemaundersggelsens kvalitative del
til hvad et digitalt veerktgj skulle indeholde. Det samlede overblik over forslag kan ses i bilag 5. Det
viser sig at veere meget vigtigt for de studerende at have et staerkt planleegningsveerktgj, der ggr det
muligt for dem at prioritere og planlaegge. Der bliver ofte navnt andre platforme eksplicit som
inspiration, og i ovenstaende efterspgrger den studerende nogle funktioner fra Facebook, som det at

kunne “Vise interesse” eller at kunne “Deltage” i arrangementer via platformen.

Kalenderen (figur 28) er den side, der ggr det muligt for brugerne at fa opfyldt deres behov for
planlaegning og lign. Pa den gverste halvdel af siden er der et hurtigt overblik over et antal
dage/maneder frem, alt efter brugerens praferencer. Nedenunder kalenderen er der et tekststykke
hvor man som bruger hurtigt kan se hvad en begivenhed omhandler ved at trykke pa den i kalenderen.
Herfra er muligt at tilmelde sig og afmelde sig begivenheder samt vise interesse for de begivenheder,
der interesserer en, sa det bliver sa enkelt som muligt at anvende platformen til at fa opfyldt de gnsker,
man har. Denne side skal indeholde muligheden for at se flere forskellige kalendere, blandt andet en
faglig kalender, en social event kalender og andre kalendere man kan abonnere pa eller saette op efter
de gnsker, man har. For at tilgodese fellesskabet, er det muligt at se hvem der deltager i hvilke

arrangementer hvis man trykker ind pa selve arrangementet.
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Figur 28 - Kalenderen i tre forskellige stadier af designprocessen

Brugsscenarie

Pia (persona 2) sidder en mandag til forelaesning og har ikke et overblik over, om der er nogle
spaendende faglige eller sociale arrangementer pd AAU i de kommende uger.
Hun ved, at det er nemt at danne sig et overblik via WeThrive, s hun finder telefonen frem i pausen

for at orientere sig i hvilke muligheder hun har.

De forskellige kalenderfunktioner vil veere meget nyttige for en persona som Pia. Hun gar meget op i
det faglige, men s@ger ogsa det sociale pa studiet, hvilket de forskellige kalendere kan hjelpe hende
til at fa et overblik over. Den personlige kalender (min kalender) hjaelper Pia til at strukturere sin tid
pa universitetet, s& hun ikke glemmer undervisning, aftaler eller andet. Derudover hjalper
eventkalenderen hende til at fa information om kommende begivenheder, som hun potentielt gerne

vil deltage i.

Lars (persona 1) er lige stdet op. Det er tirsdag morgen, og han har to timers undervisning pG AAU
senere pd dagen. Da Lars bor langt fra AAU, er han usikker pd, om han gider til at kgre den lange
straekning for to timers undervisning og leder derfor efter andre faglige aktiviteter, der ville ggre turen

derop den veerd.

Kalenderfunktionen kan gavne Lars ved at oplyse ham om andre faglige arrangementer, han eventuelt
kan deltage i fgr eller efter undervisningen. Her far han isaer gavn af eventkalenderen, der giver det
overblik, han har brug. Ved at kunne tilmelde sig arrangementer direkte fra eventkalenderen kan han

fa en samlet oversigt over bade faglige og sociale arrangementer, han har planlagt at deltage i.
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Testresultater

Den generelle holdning til kalender for alle tre respondenter var, at de synes den virkede intuitiv, og
at de godt kunne lide, at man kunne skifte mellem forskellige kalendertyper. Alle testpersonerne sa
det, at der var forskellige kalendere, som en positiv ting for at kunne adskille de valgmuligheder, der
var, og det de selv havde meldt sig til. Dog var der flere, der havde problemer med at skifte mellem
kalendertyperne ved hjelp af de to pile, da pilenes funktion ikke var tydelig for nogle af
respondenterne. Ifglge alle testpersonerne kunne de med denne kalender orientere sig i de
valgmuligheder, de har, i forbindelse med studiet, men ogsa i forbindelse med andre aktiviteter. | det

felgende preesenteres en kort korrespondance mellem T3 og intervieweren.

11:37 I: ”Sa hvis du lige gar tilbage til kalenderen, sa vil jeg bare spgrge om du synes at

kalenderen har de funktioner som du har behov for som studerende?”

11:46 T3: “Jeg taenker at man sagtens ville kunne fa sin studieplaner ind, altsd hvorndr man

har timer, sG man kan synkronisere det. Ah okay, der er en her som skulle vaere et kursus.”

12:04 I: ”Ja det skulle gerne veere et kursus den gverste der.”

12:06 T3: "Men igen, jeg tror at jeg godt kunne savne lidt at det er tydeligt hvad der var socialt

”

og fagligt, sGdan at man bedre kan se og fa et overblik over hvad man har af planer for i dag.

12:25 |: "Hvordan teenker du at man kunne ggre det, for at opdele det? ”

12:32 T3: ”Jeg elsker farvekoder, sG en figur, en farvekode eller en eller anden form for

baggrund, der ligesom siger noget om det er fagligt eller socialt.”

Som det fremgar af samtalen, sa savner T3 en mere tydelig opdeling af hvad der er faglige og sociale
arrangementer. Hun foreslar yderligere, at man kan anvende farvekoder, figurer eller en anden form
for baggrund, sa det ggres tydeligt for brugeren om arrangementerne, der fremgar, er social- eller
studierelaterede.

| det fglgende ses et udklip af samtalen mellem | og T2, hvor T2 fgr efterspurgte muligheden for at
kunne se det faglige indhold og ikke kun de sociale ting. Disse gnsker blev fremsat i forbindelse med

at T2 testede forsiden, og altsa f@ér at T2 havde vaeret inde og se kalenderes funktioner:

11:31 I: “Prgv og gd ind pad kalenderen.”

11:36 T2: “Okay, fedt nok! Det er supergodt det her, det kan jeg godt lide. At den ligger sadan

helt nede i bunden og det er sddan en fast menu den her nede ikke?”
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11:46 |: ”Ja for det var jo lidt det du efterspurgte far, at du sd dine fag”

11:52 T2: “NG men det kan jeg godt lide. Men det jeg sdtanker kunne vaere fedt, for

kalenderen der kan du jo sa se i dag, hvad har jeg af planer.”

12:11 1: ”Prgv og tryk pé aktiviteten.”

12:10 T2: “Ja gjeblik. Okay fedt nok, na fint, okay sd den ligger bare der i stedet for.”

Generelt kan det siges om kalenderfunktionen, at denne kunne vaere et godt veerktgj til at planlaegge
sin studietid og ogsa et godt veerktgj til at holde sig orienteret omkring hvilke valgmuligheder man
havde for deltagelse i aktiviteter. Der var nogle enkelte designting, som for eksempel det med at skifte
mellem de forskellige kalendere, som ingen af de adspurgte kunne gennemskue til en start. Der blev
udtrykt positive tanker omkring det, at man med kalenderen kunne orientere sig i de opslag, der var
pa Moodle i forbindelse med det faglige, under “Studiekalender”. Der blev ogsa udtryk tilfredshed
med muligheden for let at deltage i aktiviteter ved blot at trykke “deltag” inde pa begivenheden, nar
man abnede den i kalenderen. Efter lidt hjzelp til at forsta pilene til at skifte kalendere, udtalte

testpersonerne, at det var intuitivt at anvende vaerktgjet.

6.3.2.3 Forums & Chat

Brugervisioner:
“Et abent og privat forum til at skrive sammen”
“Mdde at kommunikere med hinanden pd, opslagstavle med begivenheder”
“Muligheden for digitale rum, hvor man bare kan snakke sammen”
“Kunne veere fedt at man kunne lave sociale event/komsammen som var en dben invitation
for alle. Som rundbold i parken og sG kan man trykke deltagere.”
“info om de sociale aktiviteter der er”

“Et sted at finde faellesskaber bade om faglige og sociale ting”

Ligesom gnsket om at kunne have et steerkt planlaegningsveerktgj, var der ogsa et stort gnske fra
respondenterne om, at de skulle kunne kommunikere med hinanden bade omkring faglige og sociale
ting. Det blev her ogsa naevnt, at det kunne vaere fedt med en opslagstavle med begivenheder, og at
alle sa kunne deltage ved at melde sig til pa begivenheden.

Der blev ogsa efterspurgt mere information omkring de aktiviteter der blev gennemfgrt, for pa den
made at kunne blive oplyst om de forskellige faellesskaber, der er omkring det at veere studerende pa
AAU.

Brugerne fra spgrgeskemaet havde et gnske om nemmere at kunne interagere med hinanden pa tvaers
af universitetet. Af denne arsag konstrueres en side, der for det f@grste skal indeholde en chat funktion,

saledes at man nemt kan kommunikere med andre studerende eller ansatte pa AAU (figur 30).
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Udover dette kan man i bunden se tre faner, hvorfra man navigere til hhv. chat-siden, forum-siden og
opslagstavlen. Pa forum-siden kan de studerende diskutere alverdens emner, som de selv kan oprette.
Pa opslagstavlen kan de studerende sla hurtige ting op pa siden, som de synes, at folk skal se, og denne

side fungerer ligesom en fysisk opslagstavle bortset fra, at denne er digital.

Pa opslagstavlen (Figur 29) er der som det f@grste, nar man kommer ind, en masse blandede opslag og
fora, som der er aktivitet pa lige pt. Der er her mulighed for at saette specifikke filtre ind, som malretter

det overblik, man far, efter det gnske man har.
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Figur 29 - Chat/forum/opslagstavle i de farste to stadier af designprocessen
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Brugsscenarier

Mads (persona 3) sidder til fiernundervisning og kan ikke logge pG Adobe Connect. Han forsgger derfor
at fa fat i andre medstuderende for at finde ud af, om han er den eneste, der oplever problemer, og
han oplever tit at hvis han gdr pG Facebook, sG kommer han aldrig af igen. Mads synes at e-mails gdr
for langsomt, men ved, at man let kan kommunikere over WeThrive uden at blive forstyrret

ungdvendigt.

Ved hjaelp af den indbyggede chatfunktion kan han hurtigt komme i kontakt med en medstuderende
for at fa Igst sit problem. Desuden gar Mads meget op i det studiesociale og er flittig bruger af det
indbyggede forum og opslagstavle. Her kan han se events eller andre informationer og tilmed indga i

diskussioner eller samtaler.

Alle personaerne far gavn af denne side, da det ggres nemt at interagere med andre studerende,
undervisere, studiegrupper osv. Desuden er opslagstavlen et nyttigt vaerktgj til at invitere en masse
mennesker til forskellige arrangementer, og forummet kan bruges til at diskutere relevante

problemstillinger med hinanden.

Testresultater

| forbindelse med de gennemfgrte tests af platformen kom vi ogsa ind forbi chat/forum/opslagstavle
siden. Der var bred enighed om, at det var et design, der var til at forst3, og at det hele blev meget let

tilgeengeligt pd den made, som det var lavet her. Eksempel ses nedenfor:

08:30 T1: "Altsa det virker rimelig let tilgeengeligt. Der er selvfglgelig nogle ting, som hvad
ligger under forums, hvad ligger under opslagstavle eksempelvis. Det finder man jo altid lige

ud af ndr man kommer til at bruge det.”
Der var lidt forvirring omkring indholdet pa nogle af siderne, men overordnet set, sa var
testpersonerne positivt stemte overfor ideen om, at man bade kunne chatte, deltage i debatter og

holde sig oplyst pa denne side. Se nedenstaende citater fra en samtale mellem | og T1:

09:51 I: ”SG det at du kan se at dine studievenner er interesserede i det, er en positiv ting for
dig?”

10:05 T1: ”Ja og det er let at dele med folk som man gdr pa studie sammen med.”
| samtalen mellem | og T2 var T2 meget interesseret i at finde ud af hvad indholdet pa de forskellige

sider var, da det tilsyneladende var af hgj prioritet, at der var fokus pa det faglige indhold og ikke kun

pa det sociale:

Side 76 af 95



18:32 T2: “Ja, fordi her virker det meget om det sociale, men det er mdske underordnet med

overskrifterne, det kunne veere alt muligt eller hvad?”

19:01 T2: “Fordi ja, fordi for mig som er lidt en ngrd, der synes jeg mdske det faglige skulle

veere farst. Men det er jo nok lidt en smagssag. “

T3 havde nogle forslag til at ggre det mere tydeligt hvad der var hvad under denne side pa

applikationen, da det for vedkommende ikke var tydeligt nok hvad der adskilte de forskellige dele:

09:06 T3: “Jeg tenker at man skal skulle ggre det lidt mere tydeligt hvilken kategori det h@rer
ind under, alle der her forums. Man kunne ggre det med et ikon f.eks. Eller et billede der er lidt

slgret bagved den bla farve for at holde det i temaet stadigvaek. Det er bare et forslag.”

Der var her ogsa et fokus fra T2 og T3 om, at der kom mere fokus pa det faglige, sa det hele ikke kun

gik op i det sociale.

18:56 T2: “Ja eller ILOO som du sagde, sd vidste man det var et forum kun for ILOQO'er for

eksempel ikke.”

19:01 T2: “Fordi ja, fordi for mig som er lidt en ngrd, der synes jeg madske det faglige skulle

veere fgrst. Men det er jo nok lidt en smagssag.”

Generelt om denne side kan det siges, at testpersonerne var positive overfor funktionerne og
designet, og udtrykte alle, at det var let at anvende, og at det pa den her made gjorde information og
kommunikation let tilgeengeligt. Der var lidt forvirring omkring navngivningen under fora og det
faktum, at man kunne melde sig til events under forums. Der var et klart gnske fra T2 og T3 om, at det
faglige blev mere tydeligt, og sa ogsa at der blev en mere tydelig opdeling mellem kategorierne for
eksempel ved hjzelp af farver. Det, at funktionerne er genkendelige, var en positiv ting, da det hurtigt

gik op for testpersonerne hvad de kunne ggre pa denne side.

6.3.2.4 Forside efter man er logget ind fgrste gang (Nyheder)

Brugervisioner:
“Det skal vaere nemmere at finde sociale arrangementer der har med universitetet at ggre.”
“En platform som kun henvender sig til "sociale aktiviteter" som er nem at finde og navigere
rundti.”
“Man skulle kunne tilpasse hvilke events man ville have besked om, hvorefter man ville fa
notifikationer med de vigtigste detaljer om eventet dagen fgr. Derudover kunne det veere fedt

at have et bedre overblik over hvilke faglige interessefelter studerende har pa tveers af studier.”

“Et samlet univers, hvor man kan finde alt man skal bruge.”
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“Et mdleredskab hvor brugeren nemt kan indtaste "trivsel" oplysninger, sdledes at man

Igbende kan holde sig ajour med udviklingen.”

Af ovenstaende udtalelser fra respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen bliver det tydeligt, at det
at veere informeret er en vigtig prioritet. Respondenterne efterspurgte nemmere adgang til
information omkring arrangementer, og en del respondenter specielt med fokus pa de ikke
fagrelaterede arrangementer. Der bliver efterspurgt muligheden for at kunne tilpasse overblikket, sa
man kun far den information, man har interesse i, og pa denne made fa et bedre overblik over de
muligheder, der er pd AAU, bade fagligt og socialt og ogsa pa tveers af studierne. Muligheden for at
kunne indtaste sin trivsel bliver ogsa naevnt i forbindelse med gerne at ville kunne fglge med i den

personlige udvikling i trivsel.

Efter login kommer brugeren til forsiden, som er nyhedssiden. Det fgrste, brugeren bliver spurgt om,
er, om de vil angive deres humgr eller psykiske tilstand ved at trykke pa en smiley. Arsagen til, at der
er anvendt smileys i stedet for “meget godt”, “godt” osv., er en formodning om, at det er nemmere at
forholde sig til en tilstand vha. en smiley fremfor at skulle tage stilling til, om man har det godt eller
meget godt. Hvis brugeren ikke har lyst til at angive noget, er der ogsa en ‘luk-knap’ i nederste hgjre
hjgrne, som skal sikre, at brugerens behov for autonomi overholdes, da humgr-angivelsen ikke skal
veere obligatorisk. Hvis brugeren alligevel veelger at angive et humgr, bliver der spurgt til om man vil
tilfgje en note til sit humgr. Dette er for at brugeren senere kan se hvad der forarsagede det angivne
humer, saledes at man evt. kan identificere hvilke elementer i livet, der giver anledning til darligt eller
godt humgr. Under alle valgmuligheder har brugeren mulighed for at fravaelge at angive noget eller

fortryde en indtastning, igen for at muligggre opfyldelsen af behovet for autonomi.

Nyhederne pa forsiden er inddelt i kategorier (figur 31 og 32). Hvis man er interesseret i at se mere
inden for en af kategorierne, kan man udvide fanen, som de nedadrettede pile ogsa indikerer.
Desuden kan man som pa de fleste sider trykke pa klokke-ikonet i toppen af skaermen for at se
notifikationer, sasom nar man har faet en ny mail, eller en person svarer pa noget, man har skrevet i
et forum, for blot at naevne fa. Man kan pa alle sider ga tilbage til forrige side ved at trykke pa pilen,
der peger til venstre oppe i venstre hjgrne. Figur 32 viser fanen ‘Nyheder fra Universitetet’, der er

udvidet saledes, at man kan laese indholdet.
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Brugsscenarie

Sofie (persona 4) er flittig bruger af faglige medier og kan godt lide, nér applikationer lader hende fa
et overblik over forskellige informationer. Sofie bryder sig ikke om at spgrge sine medstuderende, om
de har viden omkring nogle spaendende faglige arrangementer i den kommende tid, men vil gerne

holde sig opdateret.

En persona som Sofie vil have gavn af nyhedssiden, da hun her far et samlet overblik over
informationer fra AAU eller arrangementer, der er relevante for hende, uden at skulle interagere med
andre mennesker, hun ikke kender.

Hun anvender ofte siden til at lsese om forskellige faglige initiativer og kommende foredrag, sa hun
ikke gar glip af noget speendende, da fokus for hende ligger i det faglige udbytte af deltagelse i

aktiviteter.

Testresultater:

Nyhedssiden blev modtaget godt af alle 3 testpersoner, og alle 3 var hurtigt inde og trykke rundt pa
de forskellige valgmuligheder. Fzelles for T1 og T2 var at de stoppede op og undrede sig over den

funktion, der er indbygget, med at man kan indtaste sit humegr. Se eksempel nedenfor:

02:53 T1: “Okay. Ja for jeg sad lige og taenkte at det ville godt nok vaere traels hvis den poppede

op hver gang man skulle logge ind.”
06:41 T2: “NG men min fgrste tanke var hvis jeg skulle ind og bruge sddan noget, hvorfor skal
jeg det? Ekstra klik. Det ville mdske, ikke fordi det ville irritere mig, men jeg taenker sddan lidt
baah, ikke.”
Alle testpersonerne havde let ved at navigere rundt og udtrykte ogsa tilfredshed med den made, som
designet var lavet pa. Det, at det er overskueligt og let tilgeengeligt, var ogsa noget som alle udtrykte
positive tanker omkring, se nedenfor:

04:51 T1: “Det giver et fint overblik for dagen.”

08:26 T2: “Ja det synes jeg, og jeg kan godt lide at designet er enkelt og at der er overskrifter

omkring nyheder og kommende arrangementer osv.”

02:33 T3: “sd det ser ud til at der bade er noget fagligt og noget socialt under denne funktion.
Sa det er dejlig nemt.”

T2 og T3 udtrykte begge gnsket om at kunne fa et mere fagligt fokuseret overblik, enten gennem at

man kunne sortere det, man s3, eller ved at det faglige fik en hgjere prioritet end det sociale.
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Alle 3 respondenter havde fornemmelsen af, at det primaert var til det sociale, at denne platform var
udviklet til.

09:29 T2: “Som udgangspunkt, synes jeg det er superfedt, men... jeg kunne mdske godt taenke

3

mig at ens fag IG her pa forsiden som en hovedmenu, som man kunne klikke direkte ind pd."

12:06 T3: “Men igen, jeg tror at jeg godt kunne savne lidt at det er tydeligt hvad der var socialt

og fagligt, sGdan at man bedre kan se og fa et overblik over hvad man har af planer for i dag.”

T1 og T2 udtrykte flere gange, at det var positivt, at det hele var genkendeligt, og at design og symboler
var noget, man kendte fra andre applikationer, da det pa denne made er lettere at forstd hvad man

kan og ikke kan.

10:30 T2: “[...] det giver ret god mening, det passer til IPhone layoutet, det er noget man

kender. Sa det synes jeg er fint, der er noget genkendelse der gar igen. Det er dejligt nemt.”

Alle testpersoner havde en forventning om, at man skulle kunne fa notifikationer fra de ting, man
interesserede sig for, sa man pa den made ikke ville ga glip af noget. Der blev ogsa udtryk et gnske om
at kunne sortere i hvad man ville fa notifikationer om, sa det ikke var det hele, man blev informeret

om, hele tiden.

19:26 T1: “Ja, og sa taenker jeg ogsd der sikkert kommer nogle notifikationer, sG man ved de

ligger der.”

13:02 T3: “Ja, iseer her. Ja det synes jeg. De er altid rart at vide hvad der er aktuelt pd
universitetet ... Det kommer fra nyhedssiden eller man far en notifikation om at der kommer

et event der er relevant for en. Det er bare rart.”

Som en opsamling kan det siges, at der var en generel tilfredshed med hvad designet havde af
potentiale, der var dog gnsket om en mere tydelig opdeling imellem hvad der var fagligt og socialt, og
sa det at applikationen ikke kun var rettet mod det sociale. Ingen af de tre testpersoner kunne se hvad

“filter” ikonet betgd, sa det gjorde ogsa, at de ikke sa det som en mulighed at anvende.

6.3.2.5 Studietilbud

Brugervisioner:
“lidt a la Bobl Berg?”
“info om de sociale aktiviteter der er, hvordan man kan blive medlem af klubber og hvor og
hvordan man selv kan starte ting.”
“Tamagutchi.”

“Et samlet univers, hvor man kan finde alt man skal bruge.”
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Af ovenstaende udtalelser ses det, at respondenterne igen tager udgangspunkt i det, de kender fra
andre platforme, og her specifikt Bobl Berg, som er en platform, der har fokus pa faellesskaber og
deltagelse i forskellige aktiviteter. Der bliver ogsa efterspurgt hvor henne man kan blive medlem af
forskellige klubber og hvordan man selv kan starte ting, og her bliver det altsd ogsa klart, at der ikke
har veeret nok fokus pa at informere om de forskellige studietilbud, der er til radighed. “Et samlet
univers” med information omkring alt hvad man skal bruges, efterspgrges ogsa her. En respondent
naevner “Tamagutchi”, som var en populeer gadget i 90’erne, hvorfor man ma formode, at der

efterspgrges noget “sjovt” til at fastholde brugerne pa platformen.

Pa siden ‘studietilbud’ kan de studerende gennemse relevante og eftertragtede studietilbud ud fra en
masse kategorier, sdsom ‘rejser og transport’, ‘elektronik og IT’ "Foreninger’ osv. (figur 33).

Dette kan ogsa veere foreninger og klubber, der sgger nye medlemmer, men ogsa rabatkoder til
forskellige butikker, der er specielt udvalgt til studerende pa AAU. Pa denne side er det ogsa muligt at
filtrere indholdet efter det, brugeren gnsker at se, sa det er lettest muligt for brugere at na frem til
det mal, de har med brugen af funktionen. Det er her muligt at gemme tilbud som favoritter og at
fierne tilbud, man ikke vil se igen.

| toppen angives ugens studietilbud, som er szerlige gode tilbud, de studerende kan benytte sig af som
studerende pa AAU. Denne side skal veere med til at tillokke studerende til applikationen og samtidig

give et overblik over de studietilbud, der findes i Danmark.
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Figur 33 - Studietilbudssiden i tre forskellige stadier af designprocessen
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Brugsscenarie:

Pia (persona 2) har ikke et studiejob, og hendes eneste indtaegt er SU’en hun fdr fra staten. Derfor har
hun ikke altid gkonomi til at deltage i diverse studiesociale arrangementer, selvom hun gerne vil.
Hun har overhgrt, at nogle taler om, at der er 40% studierabat pd Jensens Bafhus, men hun er ikke helt

sikker pd, om det passer.

Studietilbudssiden er meget nyttig for en persona som Pia, da hun pa denne side kan fa et samlet
overblik over de relevante studietilbud, hun kan indhente ved at vaere studerende. P4 denne made
kan hun fa mere plads i gkonomien til at deltage i studiesociale arrangementer, der koster penge.
Desuden kan hun ogsa finde gode tilbud, som kan deles med andre, og derved pleje hendes

studiesociale liv, som betyder meget for hende.

Testresultater:

Studietilbudssiden blev der ikke lagt meget vaegt pa fra nogle af de adspurgt testpersoner. T1 udtalte,

at siden kunne bruges hvis:

34:11 R: “Ja, hvis man lige skulle tjiekke lige om et eller andet sted havde studierabat, eller om

man lige skulle ud og rejse eller hjem til ens foraeldre.”

Fzelles for alle 3 testpersoner var at de naeermest ikke brugte noget tid pa at kigge pa tilbuddene, og at

de virkede lettere uinteresserede i denne side.

6.3.2.6 Profil

Den sidste side ‘profil’ har mange forskellige formal. Hovedformalet er dog at give brugeren mulighed
for at administrere profilen samtidig med at give brugeren mulighed for at administrere og se ‘min

trivsel’, udfgre evaluering, se sin AAU-mail, finde relevante kontaktoplysninger osv. (figur 34).

Vigtigst af alt, skal der pa denne side veere mulighed for at tilpasse sine brugerindstillinger efter de
behov, man har i forhold til, om man vil dele sine data med AAU, om man vil slette sine “spor” pa
platformen, og om man for eksempel vil slette sin “bruger” pa platformen fuldstaendig eller saette den

pa pause.

Min trivsel

Brugervision:
“Et mdleredskab hvor brugeren nemt kan indtaste "trivsel" oplysninger, sdledes at man

Iebende kan holde sig ajour med udviklingen.”

Pa denne side kan brugeren se og rette i tidligere humgr-angivelser for at fa et overblik i hvordan

brugeren generelt har det og evt. identificere elementer, der har negativ indflydelse pa humgret. Data
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er her anonymt, men kan tilgas af AAU’s personale, saledes at de har en idé om hvordan den generelle

trivsel er pa AAU, hvis samtykke til deling af data gives af de studerende.

Evaluering

Brugervision:

“At man kunne give feedback af studiesekretaerernes performance og arbejde.”

Her kan brugeren udfgre evalueringer af bl.a. undervisning, studiemiljpundersggelser osv.
Formalet er her, at brugeren ikke skal abne en e-mail med et link til en ekstern side, men kan udfgre
hele evalueringen gennem denne applikation. Det er projektgruppens overbevisning, at dette kan

sikre flere evalueringsbesvarelser til AAU, sdledes at dataene bliver mere repraesentative.

AAU Mail

Brugervision:

“Derneest en raekke enten integreret visninger af f.eks. aau-mail......

Denne side skal indeholde brugerens mail fra AAU, og dette er for at samle flere af AAU’s tjenester i
én applikation, saledes at man ikke skal have 3 - 4 forskellige applikationer pa sin smartphone. Hvis de
studerende anvender samme applikation til flere formal, kan det tankes, at de ogsa far laest flere af

deres mails, da de far en notifikation, nar de modtager nye mails.

Opsat mal

Denne side skal veere identisk med den side, der fremgar af AAU Student APP, og skal hjelpe de
studerende med at opsaette realistiske mal ifm. studiet. Dette skal afhjaelpe stress, give bedre kontrol
og skabe et overblik over de ressourcer, der er til radighed i forhold til hvordan man bedst udnytter
dem indenfor de rammer, man befinder sig under. Dette sikrer, at de studerende igen ikke skal benytte

for mange applikationer til deres studietid.

Links

Brugervision:

“mdske adgang til Moodle?”

Denne side pa profil-siden skal indeholde en liste over de forskellige links, der kan vaere nyttige for de

studerende, sasom links til Moodle, AAUs hjemmeside, STADS osv.

Kontakter

Brugervision:
“Kontaktinformationer pa relevante personer f.eks. Nogle man kan henvende sig til, hvis man

har det sveert.”
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Denne side skal indeholde informationer og kontaktoplysninger, der kan veere relevant for den

studerende.
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Figur 34 - Profilsiden i tre forskellige stadier af designprocessen

Brugsscenarie:

Mads (persona 3) har gdet tre maneder pG AAU. Han har haft en vejleder, som ikke har haft tid til at
hjaelpe ham, og det faglige indhold har desuden veeret sveert og kedeligt ifslge ham. Han kunne godt
taenke sig at give noget feedback til AAU pga. hans oplevelser og eventuelt en samtale med en

studievejleder, da han gdr med tankerne om at finde et andet studie at ga pad.

Mads kan pa profil tilgd evalueringssiden hvor han nemt kan give feedback til AAU’s

|II

studiemiljgundersggelser. Desuden kan han under fanen “min trivsel” fglge med i hans egen trivsel og
hvilke faktorer, der har negative konsekvenser for ham. Han har ogsa mulighed for at finde
kontaktoplysninger til studievejlederen, saledes at han kan booke en samtale.

Det er ikke kun Mads, der kan fa gavn af denne side, da den indeholder en bred vifte af funktioner,

som de andre Personas ogsa har nytte af.

Testresultater

Alle 3 testpersoner fandt denne side meget enkel og let at anvende og navigerede forholdsvis hurtigt
gennem de forskellige funktioner. T1 og T3 var positive overfor muligheden for at fglge “Min trivsel”,
og T2 var ligesom pa nyhedssiden stadig lidt skeptisk overfor denne funktion og efterspurgte en anden

rekkefglge, der var prioriteret efter hvad der blev brugt mest, se nedenfor:

21:54 T2: “Jamen det synes jeg er rigtig fint. Min trivsel, jamen der er lidt med den der min

trivsel der. Jeg taenker raekkefalgen af dem, jeg ved ikke hvad tanken bag dem er, jeg kunne
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godt taenke mig at reekkefalgen mdske pd min profil kunne jeg godt taenke mig, at hvad er det
jeg ofte bruger, det er tilgangen til mit fag, for at kigge pad litteratur og tid osv., sG kan man

sige min trivsel og evaluering ville jeg ligge nede i bunden.”

Fra T1 og T2 var der positive kommentarer omkring muligheden for at kunne gennemfgre diverse
studiemiljgundersggelser pa en made hvor man selv kunne valge hvornar man havde lyst og tid til at

gore det og pa en let tilgaengelig made.

16:09 T3: “Og hvis jeg gar tilbage og trykker pd evaluering, sd kan jeg bare klikke pd dem jeg

har lyst til at svare pd. Ja det virker meget intuitivt.”

Der blev efterspurgt lidt flere nyttige links, men som udgangspunkt var funktionen med de nyttige
links en positiv ting ifglge testpersonerne. T1 udtalte dog, at hun nok oftere ville anvende computeren
til at ga ind pa disse links, men at det dog var rart, at de var her, hvis man lige hurtigt skulle noget. Dog
var T2 ikke helt sikker pa betydningen af “Kontakter” og foreslog derfor, at der fandtes et mere sigende

navn for det funktionen indeholder.

23:11 T2: “Ja, studievejledning, hvad med.... studieservice. Ja det er faktisk rigtig fint at det
ogsd er sddan lettilgaengeligt, men havde egentlig regnet med at kontakter var ens personlige
kontakter. Men fedt at det her er med.”

T2 ville gerne have, at “Profil” siden skulle vaere den fgrste side, man kom ind pa, da det pa denne
made var den studerendes aktiviteter, der var i centrum, og at man sa herfra kunne se skema, ledige
lokaler og laeseplaner, og at man sa laengere nede pa siden kunne vaelge at kigge efter de generelle

ting som nyheder og dagens ret mm.

Vi forsggte overordnet set at finde 5 hovedkategorier, da det er det antal kategorier de platforme, vi
har undersggt, har haft. 5 kategorier lader os ogsa placere én kategori i midten af de 5, som pa en
made dermed bliver den mest centrale kategori. Flere efterspurgte brugervenlighed og simple
Igsninger, og med mere end 5 valgmuligheder i bunden kunne man have den formodning, at det ville
blive for meget information pa én gang, og at de mange valgmuligheder ville kunne risikere at have en

negativ effekt pa brugeroplevelsen.

For at den indsamlede data omkring trivsel m.m. kan anvendes af AAU, vil der blive lavet en statistisk
bearbejdning af data, som vil vaere tilgaengelig for dem, sa de kan fa mulighed for at reagere hurtigt
hvis det ser ud til den generelle trivsel, er nedadgaende. Det skal ikke vaere muligt at udpege enkelte
studerende eller klasser, men det skal vaere et overordnet blik pa for eksempel en studieretning eller

et fakultet, saledes at anonymiteten bevares.
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7. Diskussion

Formalet med naervaerende undersggelse var at undersgge hvorvidt et digitalt veerktgj kunne bidrage
til en forbedret trivsel pd HUM pa AAU samt hvordan den generelle trivsel var hos de studerende, og

hvad de havde af gnsker til et digitalt vaerktgj, der skulle kunne facilitere bedre trivsel.

7.1 Refleksioner over resultater

Projektets resultater indikerer, at de studerende har et stort behov for, at det studiesociale liv pa AAU
fungerer pa lige fod med det faglige, og at en digital intervention kan bidrage til at skabe mulighed for
deltagelse i praksisfeellesskabet, hvis designet og AAU’s struktur tillader det. |
studiemiljgundersggelserne fra AAU kan man se, at den generelle trivsel blandt de studerende pa de
fem fakulteter er relativt stabil pa ca. 80%, der trives, men at der er sket et mindre fald det seneste ar.
Ifglge Deci & Ryan (2000) er behovet for tilhgrsforhold det vigtigste af de tre basale behov, hvilket
ogsa kan forklare hvorfor trivslen er blevet pavirket, da de studerende har vaeret isoleret fra hinanden
i lange perioder, og som tidligere naevnt antages det, at man lettere kan handtere faglig og personlig

modgang, hvis man har et stzaerkt tilhgrsforhold til en gruppe eller et faellesskab.

Hvis ikke det generelt er muligt at opbygge et falles repertoire, et feelles foretagende og et gensidigt
engagement under de rammer, som universitet seetter, sa ggres vedligeholdelse, opbyggelse og
deltagelse i nye og eksisterende praksisfeellesskaber ikke muligt. Dette blev ogsa tydeligt i
undersggelsen, da respondenterne efterspurgte muligheder for at kunne interagere med andre
studerende, bade pa det enkelte studie og pa tveers af universitetets fakulteter og studieretninger.
Det var her vigtigt, at der var mulighed for at deltage i den interaktioner, der passede til det behov,
man havde, om det sa var fagligt eller socialt, da praksisfaellesskaber ifglge Wenger kan indeholde et

potentielt leeringscurriculum, som kun kan tilgas hvis konteksten tillader det (Wenger, 1999).

I modsaetning til projektgruppens oprindelige tilgang, som fokuserede pa manglen af sociale initiativer,
viste det sig at 2 af testpersonerne manglede det faglige fokus i projektets prototype-design, for at det
skulle kunne opfylde deres behov. Der var ogsa en del af svarene i spgrgeskemaundersggelsen, som
lagde meget vaegt pa, at det var det faglige, der skulle veere drivkraften. Hvis ikke designet formar at
indeholde en passende raekke valgmuligheder/blanding af det faglige og sociale, ville man kunne
risikere at de studerende, der ikke er pa studiet for at opna opfyldelse af de sociale behov, ville miste
lysten til at anvende platformen. Feelles for alle de studerende er, at de alle har nogle aktiviteter de
skal deltage i for at kunne gennemfgre studiet, og det var specifikt disse som T2 og T3 efterspurgte

mere fokus pa i designet.

Testresultaterne fra testen af prototypen anvendes til at lave en ny iteration, der leder gruppen tilbage
til de tidligere stadier for at videreudvikle prototypen pa en made, der reflekterer gnskerne til

a&ndringer og forstaelse af designet fra den fgrste test.
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| forbindelse med det naervaerendes projekts undersggelse, blev det modsat State of the Art reviewet
ikke tydeligt, at der skulle vaere et problem i forbindelse med overgangen fra gymnasiet til
universitetet. Det blev naevnt spgrgeskemaundersggelsen, at der var en tilvaenningsproces i forhold
til den meget selvstaendige studieform, men ikke at det skulle vaere specielt sveert at ga fra gymnasie
til universitet. En arsag kan veere stgrrelsen pa undersggelsen, eller det at spgrgsmalene ikke i hgj nok
grad fik de studerende til at reflektere over lige netop overgangen, da der ogsa findes dansk forskning
pa omradet, der viser, at overgangen generelt er svaer for de studerende. Det meste af litteraturen
indenfor netop dette omrade stammer fra USA og Asien, og kulturforskellene samt stgrrelsen pa
omraderne, undersggelsen bliver foretaget i, kan have en indflydelse pa resultaterne. | Danmark vil
man, som studerende pa AAU i Aalborg have ca. 3 timers transport til alle andre steder i landet med
tog og bus til en rimelig pris, og dermed kan det maske ikke sammenlignes med at ga i skole pa

vestkysten i USA og skulle hjem og besgge familie pa den modsatte side af kontinentet.

Jf. State of the Art afsnittet er der flere underspgelser pa omradet, der har undersggt mentale
helbredsproblemer blandt universitetsstuderende, men dette har imidlertid ikke veeret i fokus i
naerveerende projekt. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viste dog at mange af de
studerende 'nogle gange’ eller ‘ofte’ var ensomme, og at der tilmed var en del af respondenterne, der
var stressede. Bade ensomhed og stress sas iseer blandt de studerende, der havde tilkendegivet at
have en lille omgangskreds, hvilket indikerer, at der kan veere en korrelation mellem stgrrelsen af

omgangskredsen og mentale helbredsproblemer.

Der blev vist et stort engagement af deltagerne i undersggelsen, da der kom mange forskellige forslag
til hvordan trivsel kunne forbedres og hvad et digitalt veerktgj skal kunne hvis det skulle kunne bidrage

til trivsel.

Som det ogsa fremgar af State of The Art, sa haenger trivsel og laering sammen, og det blev ogsa tydeligt
i undersggelsen at flere respondenter havde overvejet at droppe ud, eller var droppet ud af tidligere

studier, pa grund af trivselsrelaterede forhold.

| undersggelsen lavet af Lattie, et. Al. (2019), blev det tydeligt at digitale vaerktgjer til at lave mentale
helbredsinterventioner indeholdt et stort potentiale, hvis de blev designet pa en made, som passede
malgruppen. Den stgrste arsag til, at veerktgjerne ikke fungerede, var darligt design, og dette ledte til,
at brugerne langsomt mistede lysten til at anvende varktgjet pa trods af de positive resultater, det

forte med sig.

Nar man fglger de basale principper for interaktionsdesign, skal man designe med brugeren i centrum,
og derfor skal man foretage undersggelser for at afdeekke brugernes behov, saledes at brugeren bliver
inddraget undervejs i designprocessen. P& denne made opnar man i hgjere grad et resultat, der

opfylder brugernes behov.
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7.2 Refleksioner over metode

De metodiske valg var i undersggelsen begranset af muligheden for fysisk fremmgde, grundet COVID-
19. Dette bet@d, at der blev foretaget undersggelser, der var nemmere at udfgre digitalt, og her er
ulempen at ansigtsmimik, og andre fysiske udtryk, er svaere at aflaese, og at man derfor ma stole blindt
pa, at det, respondenterne siger, er sandfeerdigt. Fokus pa COVID-19 fra de studerende sas bl.a. i
projektets spgrgeundersggelse, hvor COVID-19 blev naevnt ofte, pa trods af at projektgruppen
forspgte at fa deltagerne til at se bort fra pandemien, hvilket projektgruppen nu indser som veerende

stort set umuligt.

Sporgeskemaet var effektivt til at samle mange svar sammen fra en stgrre population, men det
begraenser muligheden for at stille uddybende spgrgsmal, som kunne have varet givtigt i
situationerne hvor svarene ikke umiddelbart var forstaelige. Projektets formal var som tidligere naevnt
at undersgge, om et digitalt veerktgj kunne forbedre trivslen pa AAU, men da trivsel er en subjektiv
felelse, der kontinuerligt aendrer sig i mennesker, kan det veere udfordrende at male effekten af
veerktgjet inden for projektets tidsramme. Hvis man skulle arbejde med effekten fremadrettet, kunne
man med fordel implementere vaerktgjet for derefter Ipbende at indsamle data og interviewe brugere
for at se, om det havde den gnskede effekt, man tiltaenkte. | kraft af funktionen i prototypen, hvor
man kan indtaste sit humer, vil der ogsa blive indsamlet noget data, som kan bearbejdes statistisk for

at se, om der sker en forbedring af de studerendes humer over en given periode.

Pa trods af de metodiske begraensninger m.m., vurderes det, at resultaterne er relevante og valide ift.
at besvare problemformuleringen, da alder og livssituation for andre universitetsstuderende ma
formodes at veere tilnaermelsesvist de samme. Testgruppen for prototypen havde alle samme
referencepunkter, ift. genkendelighed, brugervenlighed osv., da inspiration til strukturen for designet
var hentet fra andre applikationer, som de studerende havde givet udtryk for, de anvendte. Da blandt
andet Facebook og f.eks. Moodle (eller andre skoletjenester) naermest ma anses for at veere
universelle for studerende, sa ma man formode, at andre studerende i samme aldersgruppe ville have
tilsvarende referencepunkter og forstaelse.

Pa trods af spgrgeskemaets udformning blev der fra respondenternes side skrevet en raekke
uddybende svar ind, og dette gjorde arbejdet med dataene og identifikationen af brugerbehovene

lettere at finde frem til.
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7.3 Videre arbejde

Flere undersggelser er ngdvendige for at kunne konkludere om en digital intervention pa HUM ville
kunne skabe forbedringer pa trivselsomradet. Her ville det veere interessant at inddrage AAU samt
andre stakeholders, da der i naervaerende undersggelse primaert er fokuseret pa de studerende. Disse
undersggelser bgr tage hgjde for de studerendes behov for bade sociale og faglige tiltag samt at
undersgge hvad der skal til for at konteksten kan skabe mulighed for udforskning, udvikling og

deltagelse i praksisfeellesskabet efter de studerendes behov.

Dette rejser sa spgrgsmalet, om AAU er villige til at laegge de ressourcer i et sadant initiativ, da en stor
del af indholdet skal vaere fagligt relevant, men ogsa at universitetet skal anvende data fra platformen
proaktivt til at handle hvis de studerende mistrives. Uden AAU’s opbakning og en udfgrlig introduktion
og opfordring fra underviserne til at anvende platformen, nar man introducerer nye studerende, sa vil
denne platform ende som en af de mange andre Igsninger, der er lavet igennem tiden, glemt og
forladt.

Pa nuvarende tidspunkt findes der en raekke vaerktgjer, som med fordel kunne integreres til én
tjeneste, for at bidrage til et mere simpelt digitalt miljp for studerende pa AAU. AAU Student
Applikationen, som fgrst blev projektgruppen bekendt midt i dette projekt, rummer i forvejen meget
potentiale til at kunne daekke de behov, som er forsggt deekket i denne undersggelse, og kunne, hvis
man gnsker det, uden store problemer tilpasses i struktur og indhold, som denne undersggelse har

pavist, er efterspurgt.

Af ovenstaende anbefales det, at AAU eller deres interesseorganisationer forsgger at kombinere,
koordinere og i videst muligt omfang g@re de eksisterende veerktgjer overskuelige og lette at bruge,
og samtidig inkludere flere studiesociale initiativer, i stil med det i projektet udarbejdede forslag,

saledes at der er balance mellem de lystdrevne og obligatoriske engagementer pa studiet.
Projektgruppen har en formodning om at der ogsa er studerende pa andre universiteter end AAU, der

kunne fa gavn af dette vaerktgj, og at det kunne bruges mere generelt pa de danske universiteter, da

vaerktgjet faciliteter opfyldelsen af de forskellige behov, som skal opfyldes for at en person trives.
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8. Konklusion

| nervaerende undersggelse har projektgruppen forsggt at identificere hvordan et digitalt produkt
kunne designes for at bidrage til trivsel for studerende pd Det Humanistiske Fakultet pa Aalborg
Universitet. Baseret pa spgrgeskemaundersggelse kan det konkluderes, at de studerende ikke finder
AAU'’s studiesociale initiativer fyldestggrende. Yderligere har COVID-19, og fglgerne heraf, pavirket
de studerendes trivsel negativt, hvilket projektgruppen forsggte at afgreense sig fra i
undersggelsesdesignet. Dette har midlertidigt vist sig ikke at vaere muligt, da konteksten, de
studerende befinder sig i under undersggelser, aldrig kan undervurderes ift. pavirkningen af
dertilhgrende resultater.

Resultaterne viser, at det sociale og faglige skal kombineres pd en made hvor de studerendes
autonomi bevares, sa de kan deltage alt efter deres interesser og behov. Det er derfor vigtigt, at der
skabes muligheder for deltagelse i praksisfeellesskaberne gennem tydelig kommunikations- og

informationsdeling.

Designet pa den digitale platform blev lavet med det formal, at de studerende skulle kunne fa opfyldt
de behov, de matte have i forbindelse med aktiviteter pa og omkring studiet. Genkendelighed,
brugervenlighed og det, at designet er intuitivt, viste sig som afggrende faktorer for testpersonernes
oplevelse af prototypen. Det hele skal vaere lettilgeengeligt og lavet pa en made, sa de studerende ikke

feler, at de er tvunget til at forholde sig til en raekke informationer, der for dem er irrelevante.

Denne undersggelse illustrerer, at et digitalt produkt godt kan designes til at bidrage til trivsel for de
studerende pa Det Humanistiske Fakultet pa Aalborg Universitet, men at det er essentielt, at
produktet designes med henblik pa at opfylde de tre basale behov; Behovet for autonomi,

kompetence og for tilhgrsforhold og at muligggre feellesskabsdannelse.
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