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ABSTRACT

In 2019 14 percent of the Danish primary school teachers between the age of 25 and 29
left the public school. In Denmark it is estimated that 26,000 trained teachers work
outside the school system. With 18 percent of the teachers teaching at primary school
not having a bachelor’s degree, the problem becomes a question of how the public
primary schools can recruit and maintain the many skilled teachers who graduate each
year.

For many years the Danish public school has offered different kinds of induction
programs, but every school has its own way of interpreting how newly graduated
teachers are scaffolded in their first year of practice — often limited by organizational
factors.

In this thesis we examine how (the lack of) these induction programs can be scaffolded
by technology, and what advantages and disadvantages this might bring to their current
practice as teachers.

Through a hermeneutic research approach this project brings an interpreted
understanding of the newly graduated teachers, their experienced colleagues and the
context in which they perform their practice. This study is placed between the field of
research and design, and it aims at bringing a new understanding of the possibilities of
change scaffolded by technology. Methods and theories from both the research and
design field are therefore used to bring a contribution of knowledge to the problem in
guestion. David Benyon’s model containing the elements understanding, envisionment,
evaluation, conceptual and physical design is used to frame an iterative design process.
Within these elements we use both the social learning theory ‘Communities of Practice’
by Etienne Wenger and the theory of value creation in social learning spaces by Etienne
and Beverly Wenger-Trayner to explore, challenge and develop current practice. In a
design perspective we look at the possibilities of using technology as a scaffolding tool
by using design methods and theories of interaction design that partly brings an
understanding to the users, partly brings suggestions to a future solution. The persona
method by Lene Nielsen summarizes our understanding of the users and brings a
perspective to possible ways of including our design in the current practice using
scenarios based on the theory of value creation in social learning spaces as well as
Donald Norman’s ‘Three levels of design’ and John Zimmerman’s ‘Designing for the self’.
These scenarios are then visualized using animation-based sketching, which made our
concept explicit to the users who were then able to give feedback and thereby form a
new understanding of both concept and the group of users.
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As a conclusion to our research, we found ourselves inspired by Finland who offer peer-
group mentoring; at first because of organizational challenges but later because the
peers found value in acting as co-mentors. Because the solution to the problem is
subject to organizational factors differing from one school to another, technology can
support not only schools with different or no induction programs, but also create a space
for teachers facing similar problems in an equal relationship. However, from a social
perspective on learning this doesn’t only create a space for participation, it may
reinforce the feeling of loneliness many newly graduated teachers feel by taking the
reflection on practice out of its original context. Nevertheless, we must conclude that
since the design is still at its beginning stages, further development and research is
needed to fully test this solution.
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INDLEDNING

Da vi stod pa teersklen til vores nye liv som laerere, var det med bankende hjerte og
svedige handflader, men ogsa en tro pa, at vi kunne ggre en forskel i et andet menneskes
liv. Med veerktgjer og viden fra leereruddannelsen i bagagen var vi klar til at blive en del
af den danske folkeskole. Men lykken var kort og livet er langt, og kun en lille handfuld
ar senere var vi videre. Vak fra folkeskolen og pa vej ind i en ny karriere. Og vi er ikke
de eneste; |1 2019 forlod 14 pct. af de unge lzerere folkeskolen (Jakobsen, 2019), og en
stgrre gruppe vender ifglge konsulent for Danmarks Laererforening Ase Bonde aldrig
tilbage:

[D]et er utrolig s@rgeligt, at der er en relativ stor gruppe af nyuddannede

lerere, der forlader faget for aldrig nogensinde at vende tilbage igen. Det

erjo [...] et udtryk for, dels en spildt samfundsmaessig investering, men det

er ogsd et udtryk for [...] knuste dréamme og hab.

- Ase Bonde (bilag 9, tid: 00:03:25)

Bonde papeger en dobbeltsidet problematik, som ikke kun er samfundsgkonomisk, men
ogsa menneskelig. Og man er bevidst om problemet fra hgjere instanser; Formanden for
Danmarks Laererforening (DLF) Gordon @rskov Madsen vurderer, at vi i Danmark har
26.000, der har en leereruddannelse, men som arbejder uden for folkeskolen (Ritzau,
2021). Det er i sig selv ikke et problem, men nar samtidig 18 pct. af lererne i
folkeskolen ikke har en leereruddannelse, sa star folkeskolen med et rekrutterings- og
fastholdelsesproblem (Ritzau, 2021). Men hvor flygter laererne egentlig hen? For “der er
sadan set ikke laerermangel i Danmark. [...] Der er mangel pa laerere, der gerne vil arbejde
i folkeskolen.” (Ase Bonde).

Bondes udtalelse om det store antal af nyuddannede, som forlader folkeskolen,
understgttes af tidligere formand for DLF Anders Bondo Christensen, som ser et behov
for at leegge fokus pa induktionsordninger (Jakobsen, R. G.,2019). Man er altsa bevidst
om problemet, og det er da heller ikke fordi, man ikke har forsggt sig med forskellige
Igsninger; Bl.a. i aftalen om arbejdstid for undervisere i kommunerne, hvor der skal
tages seerligt hensyn til den nyuddannede laerer ved opgavefordeling “med henblik pé at
understgtte  nyuddannedes  mulighed for at fG en god start pd
lererlivet.” (Kommunernes Landsforening og Leerernes Centralorganisation, 2020:10).

Med dette speciale gnsker vi at saette fokus pa den gode start og de udfordringer, man
mgder som nyuddannet laerer i folkeskolen. Sa det er igen med bankende hjerte og
svedige handflader, at vi star pa teersklen til vores nye livi en tro pa, at de knuste
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drgmme og hab fra tiden som folkeskolelaerere alligevel kan fa et nyttigt formal - og
maske gg@re en forskel i et andet menneskes liv.

Problemfelt og problemformulering

Med afsaet i den nuvaerende situation omkring frafaldet af nyuddannede lzerere i den
danske folkeskole, vil vi undersgge, hvilke faktorer der kan have betydning for at
nyuddannede laerer forlader folkeskolen, samt hvilke I@sninger der er eller benyttes
rundt i landet for at afhjeelpe problemet. Ligeledes vil vi undersgge muligheden for at
udvikle et digitalt redskab, som kan stgtte dem i deres nye erhvervskarriere. Redskabet
skal understgtte den nuvaerende mentorordning og andre induktionsordninger
og/eller &ndre praksis omkring disse fuldstaendigt.

Specialet tager udgangspunkt i en eksplorativ undersggelsestilgang. Gennem
kvalitative og kvantitative undersggelsesmetoder gnsker vi at belyse problemstillingen
fra flere forskellige perspektiver og dermed fa en bredere indsigt i laerernes
erkendelses- og forstaelsesramme for arbejdsbetingelserne i folkeskolen. Det er vores
intention, at projektets empiriske undersggelse og analyse skal kunne fremlaegge
forskellige problemstillinger, som pa nuvaerende tidspunkt er til stede i folkeskolen
samt opstille/udforme nogle overordnede principper, som kan stgtte os i udviklingen
af vores digitale redskab, samt bringe inspiration og nytankning til videreudvikling.
Projektets problemformulering bliver saledes:

Problemformulering

Hvordan og hvorvidt kan faciliteringen af induktionsordninger for nyuddannede lzerere
understgttes digitalt, samt hvilke fordele og ulemper bringer dette til den nuveerende
erhvervspraksis?

For at kunne belyse projektets problemstilling bedst muligt vil der blive arbejdet med
fglgende undersggelsesspgrgsmal:

 Hvordan oplever nyuddannede mgdet med praksis, og hvordan bliver de
understgttet i deres fgrste tid som lzerer?

I Hvilke problematikker oplever de nyuddannede larere i folkeskolen?

9 Hvordan kan induktionsordninger pa arbejdspladsen understgttes for
nyuddannede lzerere?
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Forforstaelse og motivation

At veere ung og nyuddannet med sit fgrste ‘'voksen-job” kan vaere hardt. Man har lige
faerdiggjort en uddannelse pa maske flere ar og er klar til at bruge det, man har lzert og
braender for-men sa rammer virkeligheden. Det er hvad, der skete for to af
forfatterne bag denne opgave som for sa mange andre. Alle tre studerende

har gennemfgrt den firearige professionsbachelor som folkeskoleleerer og har erfaring
med undervisning, heraf har to vaeret ansat i folkeskolen i henholdsvis tre og fem ar.
Som beskrevet i indledningen forlader mange nyuddannede lzrere folkeskolen for
aldrig at vende tilbage. Vi har selv oplevet en sveer start som laerere med ubehagelige
episoder, stort ansvar, darlig samvittighed, stress osv. Vi kender flere, der har haft
samme oplevelser og laest flere undersggelser, der afdaekker larernes opstart. Men
hvorfor bliver der ikke gjort noget? Som beskrevet i indledningen er det ca. 18 % af
underviserne i folkeskolen,som ikke har en leereruddannelse, hvis denne
udvikling fortseetter, kan vi risikere at opdele skoler i A- og B-skoler, og hvad vil det fa af
betydning for elevernes fremtid og deres kompetenceudvikling?

Vores motivation for at afdeekke og underspge dette specifikke felt ligger i vores egne
oplevelser og gnske om, at ingen bgr opgive deres dremmejob. Vi har tidligere i vores
uddannelse undersggt forskellige forhold for laererne bl.a. i specialiseringsopgaven pa
8. semester (Elsberg, Carlsson & Cavling, 2020). Feltet er derfor ikke nyt for os, og vi har
et godt kendskab til kulturen og arbejdsfeaellesskabet blandt laererne og pa
skolerne samtidig med, at vi er klar over, at der er forskellige kulturer skolerne
imellem. Blot blandt os selv har vi vaeret pa vidt forskellige skoler. Dette

tidligere medlemskab af faellesskabet har givet os en anden indgangsvinkel til omradet,
da vi pa forhand har haft en idé om, hvad vi gerne ville undersgge, og hvem vi skulle
kontakte for dette. Ligeledes har vi praesenteret os selv som laerere til alle interviews,
hvilket viser dem, at vi pa forhand har en indsigt pa omradet.

Afgraensning

| denne opgave fokuseres pa nyuddannede lerere i folkeskolen. Dvs. at vi ikke forholder
os til den stgrre gruppe af uuddannede, der underviser i folkeskolen. De uuddannede vil
formentlig opleve samme problematikker som de nyuddannede, men grundet deres
manglende uddannelse har de ikke samme faglige stasted, og dermed er de

ikke sammenlignelige grupper.

Vi forholder os til folkeskolen og ikke hele grundskolen, der ogsa dakker fri- og
privatskolerne, efterskoler, 10. klassecentre, specialskoler m.fl. Folkeskolerne er
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underlagt visse gaeldende retningslinjer og love (Bgrne- og Undervisningsministeriet,
2020a) som fx de frie- og private grundskoler ikke er underlagt.

Vi har ikke direkte undersggt skolens andet personale fx ledelse, kollager, mentorer osv.
der kan have betydning for den nyuddannede. Informationer som disse optraeder
sekundaert gennem andres undersggelser eller hvor egne informanter udtaler/skriver
om forholdene til disse.

Vi har valgtikke at undersgge nzermere hvilke politiske love, retningslinjer og
overenskomster, der kan andres til fordel for nyuddannede.Vi forholder os
udelukkende til de geeldende. Ligeledes har vi ikke undersggt nsermere, hvordan
lereruddannelsen evt. kan forberede de nyuddannede bedre/anderledes til praksis.
Disse valg er taget pa baggrund af, at vi ikke kan skabe en a&ndring her. £ndringerne skal
foretages politisk i Folketinget, af kommunerne eller uddannelsesinstitutionerne. Vi har
ikke mulighed for at designe eller skabe en a&ndring pa disse omrader, og derfor har vi
kun forholdt os til tiltag, som vi kan understgtte.

Denne opgave er udarbejdet i foraret 2021, hvor COVID-19 pandemien stadig er
aktuel. Besvarelser af spgrgeskemaer og svar fra informanter kan veere influeret af
dette. Nyuddannede under pandemien kan have oplevet en anderledes start og under
andre forhold end normalt, og derfor kan deres opstart og indtryk af livet som laerer
veere anderledes. Geldende restriktioner har ogsa sat graenser for os som forskere i
dette projekt, da fx observation eller at mgdes med informanter til fysiske interviews
osv. ikke har vaeret muligt.

Begrebsafklaring

| specialet g@res der brug af forskellige begreber og definitioner, som skal praciseres
indledningsuvis.

Induktion (induction): Induktion er et internationalt begreb for opstartsordninger
seerligt til nyuddannede. | bogen ‘Keeping good teachers’af Marge Scherer defineres
begrebet som:

Induction is the process of preparing, supporting, and retaining new
teachers. It includes all things done to support new teachers and to
acculturate them to teaching. Strong induction programs introduce new
teachers to the responsibilities, missions, and philosophies of teaching.
(Scherer, 2003:43)

Nyuddannet: Nyuddannede laerere defineres som havende en
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erhvervskompetencegivende uddannelse og har mindre end to ars ansaettelse som
leerer ud fra Danmarks Leererforenings (DLF) definition (Kommunernes Landsforening &
Leerernes Centralorganisation, 2020).

Stakeholder: Stakeholders er et begreb, som benyttes om de mennesker, der kan blive
pavirket af brugen og/eller implementeringen af et produkt/design. Det inkluderer ogsa
slutbrugerne. (Benyon, 2019:50)

Saerlige hensyn: Et szerligt hensyn betragter vi som, at der tages nogle bevidste valg med
henblik pa at ggre det lettere for den nyuddannede lerer. Fx at en nyuddannet far faerre
undervisningslektioner eller bliver placeret i et team med en garvet lzerer.

Domanekendskab

| det nedenstdende afsnit vil vi kort bergre savel nationale og internationale tiltag i
relation til induktionsprogrammer. De internationale tiltag, lereruddannelser og
induktionsprogrammer eksemplificeres med udgangspunkt i Finland og den canadiske
by Ontario i provinsen Toronto. Begraensningen til de to lande skal ses i lyset af, at vi i
seerlig grad finder netop de to landes tiltag szerlig interessante og brugbare.

Nationale induktionsprogrammer

Flere skoler og kommuner i Danmark har givet et bud pa mulige induktionsprogrammer,
der blandt andet rummer mentorprogrammer og leererstartsprogrammer. Konsulent
Ase Bonde fra DLF understreger imidlertid tilfeeldigheden og den meget vekslende
kvalitet i induktionsprogrammerne:

Der er bestemt nogle skoler og ogsd nogle kommuner, hvor man ggr noget for
nyuddannede lzerere. Men det er utrolig tilfaeldigt. Og utrolig spredt. Altsa nogen
gar noget, og nogen gar noget kun pd papiret. Der star mdske, at de har en
ordning for nyuddannede laerere, men ndgr man sG spgrger den nyuddannede
leerer, sa siger de, at det ved de ikke. De ved ikke, at de har den ordning, fordi det
findes kun pd papiret. SG der er mange, mange varianter af det her, og det er det,
der er udfordringen. Det er for tilfeldigt. (Ase Bonde bilag 9, tid: 00:15:46)

En undersggelse foretaget af Folkeskolen i november/december 2018 viser, at kun hver
tredje kommune har en aftalebaseret lzererstartsordning eller andre former for tiltag til
nyuddannede lzerere (Paaske m.fl, 2017). Ifglge undersggelsen ‘Leererstart og fodfaeste’
oplever 43 pct. af adspurgte nyuddannede laerere en mangel pa struktur og plan for
deres opstart som laerer. Derudover peger undersggelsen pa en divergens mellem
skoleledernes opfattelse af starten for nyuddannede og de nyuddannede lzereres egne
opfattelser, da skolelederne i hgjere grad end de nyuddannede oplever, at de tilbyder
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forskellige ordninger til nyuddannede (Paaske m.fl, 2017). Fx angiver 43 pct. af leererne,
at lederne tager initiativ til at etablere sparring og vejledning, mens lederne angiver, at
der tilbydes samtaler mellem den nyuddannede og ledelsen stort set alle steder (Paaske
m.fl, 2017).

En tredjedel af de nyuddannede angiver, at de har feerre skematimer. Derudover
naevnes tiltag som to-leererordninger, mentorordninger, teamsamarbejde, parallelhold
og undervisning i linjefag (Paaske m.fl, 2017). Deltagelse i eksterne tiltag sker ifglge
undersggelsen i meget begraenset omfang - dvs. tiltag igangsat af kommunen eller
skoleforeningen.

Undersggelsen viser, at de nyuddannede lzerere, som har en uddannet mentor
tilknyttet, i signifikant hgjere grad oplever initiativ fra mentor, argangsteam og ledelse.
Disse initiativer omfatter observation af egen undervisning, observation af kollegas
undervisning, mgder/undervisning med fagligt indhold og kollegial supervision. Men
mere end halvdelen af undersggelsens adspurgte leerere orienteres ikke om skolens
overordnede arsplan eller far tilbud om fzelles planlaegning af undervisning.

| undersggelsen understreges den positive betydning en mentorordning kan have, da
nye laerere med en mentor i hgjere grad end laerere uden en mentor vurderer, at starten
har en positiv betydning pa ‘rolle i udvikling’, ‘ansvarsomrader’, ‘opfattelse som
professionel lzerer’, ‘jobtilfredshed’, og ‘motivation’. Mentorordningen kvalificeres ved
at tilbyde uddannelse til mentorerne, hvilket Ase Bonde ogsa papeger vigtigheden af:

Der har det veeret lidt en forsgmt del af erkendelsen af de vejlederuddannelserne,
at der er en serlig del af det at veere vejleder, der handler om, at det er altsd
noget andet at vejlede kollegaer end at undervise bgrn. Det kraever en meget
mere, altsd den der tilgang med at man er lige. (Ase Bonde bilag 9, tid: 00:22:37)

Pa baggrund af international forskning anses en mentorordningen som et vigtigt tiltag i
understgttelsen af nyuddannede leerere i deres fgrste ansaettelsesar, safremt ordningen
er struktureret og organiseret og understgttes af ledelsen (Paaske m.fl, 2017)
Mentorstgtte forstas her som “en erfaren laerer der har/havde til opgave at hjaelpe og
stgtte mig, fx mentor- eller tutorordning” (Paaske m.fl, 2017:13). | undersggelsen svarer
38 pct. af leererne, at de har haft en mentorordning, hvoraf 17% har haft en uddannet
mentor. Kun 14 pct. af laererne angiver, at der har veeret klart definerede rammer, mens
tallet er 50 pct. blandt lederne. Opdeler man mentorerne i uddannede og ikke-
uddannede, er der en klar forskel, da 71 pct. af laererne med en uddannet mentor
oplevede mentoren som opsggende, mod kun 43 pct. af laererne med en ikke-uddannet
mentor. 24 pct. af leererne med en uddannet mentor oplevede klare rammer for
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ordningen mod kun 12 pct med ikke-uddannede mentorer. Leerere med uddannede
mentorer oplever ogsa i hgjere grad at fa sparring til faglige og paedagogiske
problemstillinger, og de tilbydes hyppigere observation af egen undervisning, samt
observation af mentors undervisning.

Internationale induktionsprogrammer

Hvis man ser pa induktionsprogrammer i et internationalt perspektiv, sa har bade USA
og flertallet af de europaeiske nationer haft stor fokus pa forskning og muligheden for at
udvikle systemer og ordninger til at fremme nye laereres kompetencer. Et eksempel kan
her veere England, som siden slutningen af 60’erne har udviklet og afprgvet forskellige
induktionsmodeller. Derudover har USA og New Zealand oprettet stgtte til nye leerere
siden 70’erne. Det var dog fgrst i midten af 80’erne, at interessen for nyuddannede
leerere blev globalt — hvilket ekspliciteres i flere internationale projekter om selvsamme
emne. Men i de baltiske lande og Norden har der ikke vaeret et szerligt fokus pa dette
emne f@gr 90’erne. Norge og Sverige havde fgrste gang dette emne fremme i midten af
90’erne, mens i Danmark, Finland og Estland fgrst satte fokus pa emnet i slutning af
90’erne (Frederiksen, 2020).

Finland

Tilbage i 2008 valgte Finland at lancere et pilotprojekt kaldet Osaava Verme — oversat
Expert Peer Group Meeting. Projektet tog ikke kun udgangspunkt i en ordning for
nyuddannede leerer (mentees) og deres opstart i deres nye erhvervsliv, men ogsa i en
ordning for zldre og mere erfarne leerere. Laererne skulle her i mindre grupper have
mulighed for sparring og dialog med andre nyuddannede om de problematikker og
oplevelser, de mgdte i deres professionelle hverdag (Bjerkholt & Hedegaard, 2015).
Gruppernes dannelse blev baseret pa alder og erfaring, hvilket skete i samarbejde med
en mere erfaren laerer (mentor), som skulle facilitere rammerne for mgderne. Mentoren
skulle sdledes stgtte grupperne i at finde Igsningsmuligheder. Selve opsatningen i
pilotprojektet tog udgangspunkt i en konstruktivistisk tankegang, hvor lzererne gennem
mg@der skulle gennem aktiv deltagelse selv medbringe en selvoplevet udfordring og dele
den med resten af gruppen. Malet og forhabningen for projektet var, at leererne i
faellesskab skulle udvikle sig professionelt samt kende til mere kreative Igsninger bade i
relation til egne udfordringer, men ogsa i forhold til at kunne hjalpe hinanden i praksis
(Driskell, 2015).

Pilotprojektet blev indledt, fordi der sds en tendens i den finske laereruddannelse, der
viste, at den i mindre grad fokuserede pa opstarten og induktionen af nyuddannede
leerere, da man fra politisk side antog, at det allerede var indteaenkt i leereruddannelsen.
| 2013, hvor pilotprojektet var igangsat, blev der udarbejdet et Teaching and Learning
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International Survey (TALIS) om internationale opstartsprogrammer. Her blev det
rapporteret fra skolelederne i Finland, at 68 pct. af dem havde induktionsprogrammer
for deres nyuddannede lzerere, men at det blot var 28 pct. af de nyuddannede, som
valgte at anvende programmerne (OECD, 2015). Derfor valgte undervisningsministeriet
og laererforeningen at anbefale, at der skulle udarbejdes et standardiseret
induktionsprogram for alle nyuddannede lzerere. | dag har projektet vokset sa radikalt,
bade grundet god feedback og modtagelse fra deltagerne, at det er gaet fra et enkelt
pilot netveerk til at have skabt et induktions netvaerk over hele Finland. Derudover
begyndte Finland tilbage i 2015 at udarbejde og samle de spredte retningslinjer fra
projektet og ggre det til en national uddannelsespolitik (Driskell, 2015).

Ontario¢ Canada

| 2006 oprettede undervisningsministeriet i Canada et induktionsprogram kaldet: The
New Teacher Induction Program. Udover at det er undervisningsministeriet, der saetter
de overordnede regler op for induktionsprogrammet, er det provinserne selv, der
opstiller retningslinjerne for at sikre det kvalitetsmaessige indhold (Driskell, 2015).
Provinserne skal overholde tre komponenter:

e Der skal vaere en praesentation og information for alle nye laerere pa den
pagaldende skole samt skolebestyrelse

e Der skal stilles en erfaren laerer (mentor) til radighed for de nye lzerere hele aret

e Muligheden for professionel udvikling og uddannelse pa baggrund af den enkelte
leereres individuelle behov (Ontario - Ministry of Education, 2019).

| Ontario arbejder de med for at sikre, at der altid er nye mentorer til den naeste
generation af nyuddannede lzerere. En nyuddannet lzerer bliver automatisk uddannet til
selv at kunne varetage mentorrollen efter endt mentorprogram. Herefter bliver de
udvalgt af den lokale skolebestyrelse, hvor de vil blive tilbudt yderligere uddannelse til
at varetage mentorrollen for nye nyuddannede lzerere. Selve programmet i Ontario skal
gennemfgres af alle nyuddannede larere samt nyansatte, og varigheden er et ar.
Ordningen er valgt, fordi Canada oplever, at der er flere uddannede lzrere, end der er
jobs — lzererne kan derfor ga i flere ar efter endt uddannelse, fgr de far tilbudt et
fuldtidsjob. De har derfor oplevet, at de nyansatte har et gget behov for stgtte. | Ontario
arbejder de med en-til-en-mentor-megder. De nyansatte og nyuddannede lzerere kan
have 2-3 mentorer, hvor en mentor varetager det faglige indhold, mens en anden
arbejder med det padagogiske- og didaktiske indhold (Driskell, 2015). Det har Ontario
valgt for at skabe et mentoring-web, hvor den enkelte lzerer selv kan justere og afpasse
individuelle behov og niveau for stgtte og leering (Ontario - Ministry of Education, 2019).

Aalborg Universitet, Campus Kgbenhavn, juni 2021 Side 16



Speciale i It, leering og organisatorisk omstilling
Udarbejdet af Astrid M. Elsberg, Linnea L. Carlsson og Sif A. Cavling

Kandidatspeciale (S21)

Bade mentorerne og mentees skal have timer til at deltage i programmet, hvilket dog
kan variere fra et skoledistrikt til et andet - i Ontario er det gennemsnitligt 6 dage om
aret. Timerne bruges eksempelvis pa:

e Udarbejdelse af lektionsplaner og feedback pa elevopgaver
e Observation af egen og andres undervisning
e Konferencer med udgangspunkt i egne udviklingsmuligheder

Selve programmet afsluttes med en evaluering af den enkelte laerer, som udarbejdes af
skolens rektor. Hvis rektoren skulle vaere af den opfattelse, at laereren ikke i tilstraekkelig
grad udvikler sig, kan denne veelge at genplacere leereren i induktionsprogrammet. Alle
de nyansatte laerere har dog mulighed for at blive i programmet et ekstra ar, hvis de
synes, at det er brugbart. Eksempelvis valgte helt op til 81 pct. lzerere at deltage i det
andet ari 2012 (Driskell, 2015).

Laesevejledning

Opgaven er inddelt i tre hovedkapitler: Understanding, envisionment og design foruden
de formelle afsnit. Hvert kapitel er inddelt i flere mindre afsnit.

Indledning og problemfelt

Specialet indledes med et engelsk abstract, der giver et resumé af opgavens
hovedpunkter. Indledningen introducerer emnet og den indledende interesse herfor.
Problemfeltet indskraenker vores fokusomrade og munder ud i en problemformulering
med dertilhgrende undersggelsesspgrgsmal, som bliver opgavens rettesnor. Dernaest
beskrives egen forforstadelse og motivation for udarbejdelse af opgaven samt en
afgraensning og begrebsafklaring.

Domaenekendskab

Pa baggrund af et litteraturstudie daekker domanekendskabet eksisterende viden,
undersggelser og lignende tiltag pa samme omrade som vores fokus. Heri ligger ogsa en
international perspektivering.

Metodologi

Afsnittet redeggr for vores videnskabsteoretiske retning, valg af metoder og
undersggelsens design. Vi klarlaegger bade forsknings- og designmetoder, der ligger til
grund for specialet. Her overvejes ogsa bias samt en konkretisering af opgavens
opbygning efter Benyons model.

Empiri

Afsnittet fremlaegger vores teoretiske og metodiske overvejelser omkring indsamling af
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det empiriske materiale. Afsnittet leegger ud med en beskrivelse af mixed methods,
hvorefter de kvantitative, kvalitative og autoetnografiske fremgangsmader klarlaegges. |
dette afsnit praesenteres samtlige informanter, der optraeder under eget navn eller alias
i opgaven.

Kapitel 1 — UNDERSTANDING

Forste kapitel er en afdeekning af fokusomradet, hvor vi danner os en forstaelse af de
nyuddannede lzreres person, aktiviteter, kontekst, og teknologi til radighed gennem en
PACT-analyse som fgrste afsnit. Heri vil vi inddrage Wengers teori om
praksisfaellesskaber til at give et organisatorisk blik pa konteksten samt en forstaelse af,
hvordan den nyuddannede bliver en del af faellesskabet, og hvordan laering kan opsta i
dette mgde. | andet afsnit findes analysedelen efterfulgt af en diskussion, hvor vi
kritiserer egne valg af teori samt interessante fund. | tredje afsnit anvendes vores nye
forstaelse til at opstille en raekke personaer. | fijerde afsnit diskuteres personaer som en
designmetode, hvorefter afsnittet opsummeres.

| dette kapitel forholder vi os til de to fg@rste undersggelsesspgrgsmal i
problemformeringen.

Kapitel 2 — ENVISIONMENT

Ferste afsnit af andet kapitel indeholder vores designteoretiske grundlag med Norman
og Zimmerman samt en idégenerering pa baggrund heraf. Andet afsnit inddrager
Wenger-Trayner & Wenger-Trayners teori om social learning spaces, der bruges til
opstilling af scenarier, hvori personaerne agerer med konceptet. Herefter kommer et
diskussionsafsnit om kritik af vores brug af veerdiskabelse som tredje afsnit. | fjerde
afsnit testes konceptet gennem animationsbaseret skitsering som metode efterfulgt af
en analyse af brugernes forstaelse og oplevelse af konceptet, herunder ogsa fordele og
ulemper. | det sidste og femteafsnit i kapitlet inden opsummeringen diskuteres vores
valg af metode samt resultatet af testen.

| dette kapitel forholder vi os til det sidste undersggelsesspgrgsmal i
problemformuleringen, men traekker pa vores forstaelse fra kapitel 1.

Kapitel 3 — DESIGN

Tredje kapitel samler vores forstaelser fra de foregaende kapitler i det fgrste afsnit til en
raekke designprincipper, som opstilles ud fra MoSCoW-metoden. Efterfglgende
diskuteres vores valg af metode samt kravene til placeringerne af designprincipperne i
afsnit to. Tredje afsnit praesenterer en lo-fi prototype, der efterfglges af fjerde afsnit,
hvor vi diskuterer koncept, prototype og muligheden for at understgtte de
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nyuddannede lzereres induktionsordninger digitalt. Til slut opsummeres kapitlet.
| dette kapitel forholder vi os til det sidste underspgrgsmal i problemformulering.

Konklusion
| afsnittet opsummeres specialets hovedkonklusioner i relation til problemfeltet og —
formulering samt indledningsvis undren.

Perspektivering
Dette afsnit giver et blik pa andre indsatsomrader i forhold til at give nyuddannede
leerere en lettere start pa lzererlivet.
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METODOLOGI & METODER

Videnskabsteoretisk tilgang

Hermeneutik

| hermeneutikken er udgangspunktet ikke at forklare bestemte faenomener, men i
stedet at forsta den enkeltes egen opfattelse af faanomener gennem fortolkning. Den
hermeneutiske ontologi forholder sig til virkeligheden som subjektiv og afhaengig af det
enkelte individ. Epistemologisk tager den udgangspunkt i, at verden opleves gennem
fortolkning, og forskeren ma derfor vaere bevidst om egne fordomme og forforstaelse,
der kan fa betydning for fortolkningen. Viden er derfor ikke veerdifri, og feenomener ma
forstas kontekstuelt, da mennesket er et handlende individ i en kontekst, og denne
kontekst far betydning for intentionen bag handlingen (Pedersen, 2012). Modsat
positivismen ser hermeneutikere ikke, at sandhed kan verificeres eller falsificeres.
Udsagn og meninger kan vaere sande for den enkelte, hvis det ikke er selvmodsigende
eller ulogisk, men underbygges af velfunderede argumenter. Valideringen af
argumenterne vil afhaenge af de fremherskende forstaelser og den dominerende magt
(Pedersen, 2012).

| Hermeneutikken anvendes metoder, der kan dbne op for den subjektive forstaelse af
verden, fx interviews, hvor forskeren kan undersgge subjektets intentioner bag
handlinger. “Det endelige validitetskriterium er ikke udelukkende empiriske
observationer men styrken i argumentationen som helhed.” (Pedersen, 2012:128).
Forskeren skal gennem fortolkning af empirien skabe sig en forstaelse. Gennemsigtighed
i metoderne er derfor vigtigt, da andre ikke (som i positivistisk forstaelse) kan
reproducere den samme viden, fordi forforstdelsen og fordommene vil vaere
anderledes. Der laegges grundlaeggende op til kvalitative metoder, men der er ingen
standardmetode, da viden skal findes i fortolkningsarbejdet og ikke i den ‘ra
datamateriale” (Pedersen, 2012).

Den traditionelle interesse i relationen mellem afsender, tekst og tiden fra
Schleiermacher og senere Dilthey, andrede sig til den eksistentielle hermeneutik med
Heidegger og Gadamer, der fokuserede pa relationen mellem den, der skal forsta og det
fortolkede (Egholm, 2014). Vi bruger Gadamers forstaelse af hermeneutik, der af Egholm
kaldes moderne eksistentiel- eller ontologisk hermeneutik, mens Pedersen kalder det
filosofisk hermeneutik. Gadamer bygger videre pa Heideggers forstaelse “[..] at
mennesker altid er kastet ind i situationer og altid bygger sin tilgang til verden pa en
personlig forforstdelse af situationen.” (Egholm, 2014:94). Heidegger placerer forskeren
som central, fordi forstaelsen bygger pa dennes fortolkning. Gadamer tager sit
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udgangspunkt i Heideggers forstaelse og “[...] haevder, at vi kun kan fortolke med
udgangspunkt i vores fordomme og forforstdelser [...] Vi kan ikke forstd noget uden at
have noget at forstG pd baggrund af.” (Egholm, 2014:95). Bade psykologiske og
historiske forhold har betydning for fortolkningen, men Gadamer mener, at forskeren
ikke kan undga at danne sig en mening og forholde sig til en tekst eller det sagte. Heri er
en del af fortolkningen, idet forskeren ses som et subjekt, der har betydning for
fortolkningen. Erkendelsesprocessen kan aldrig starte meningsfrit, da forskerens
forstaelseshorisont altid indeholder fordomme ligesom den tekst eller interview, man
sgger at forstd. | mgdet med feenomener vil forskerens forforstaelse og fordomme
e&ndres i et dialektisk forhold mellem det undersggte og undersgger selv. Gadamer
bruger begrebet horisontsammensmeltning, der beskriver gjeblikket, hvor forskeren og
faenomenet, der undersgges, smelter sammen, og der ikke er en tvedeling imellem.
Forskerens forstaelseshorisonten bliver ikke leengere udfordret eller rykket ved at
undersgge fanomenet yderligere (Pedersen, 2012).

Som metode til at opna en horisontsammensmeltning kan den hermeneutiske cirkel
benyttes. Den kan bruges til at forsta en tekst eller et feenomen gennem fortolkning.
Meningen findes i helheden, men for at forstda helheden ma man fortolke delene af
helheden, hvorefter man far en ny forstaelse af helheden. Denne proces mellem del og
helhed vil fortsaette og give en dybere forstaelse for forskeren - derfor kaldes den ogsa
for den hermeneutiske spiral (Mottelson & Muschinsky, 2017). Denne proces foretages
kontinuerligt, indtil forskeren vaelger at stoppe eller horisontsammensmeltningen finder
sted. Egholm naevner et eksempel p3, at interviews kan give forskeren mulighed for at
sporge ind til delene for at skabe en forstaelse af helheden med mal om at opna
horisontsammensmeltningen (Egholm, 2014). Her adskiller den hermeneutiske metode
sig ogsa fra de naturvidenskabelige, da der ikke sgges at finde arsagssammenhange,
men at forsta feenomener ud fra helheden og delelementerne (Mottelson & Muschinsky,
2017).

Kritik af hermeneutikken

En kritik af hermeneutikere er, at de satter lighed mellem de forskellige
naturvidenskabelige videnskabsretninger og positivisterne og har defineret teorien som
en modsatning hertil. Dog adskiller de forskellige retninger sig fra hinanden og
hermeneutikken kan ikke sta i modsaetning til alle disse (Holm, 2018). En anden kritik af
hermeneutikken er, at nar den hermeneutiske cirkel er en uendelig proces, kan man
aldrig blive faerdig og afslutte sin undersggelse (Holm, 2018). Dog vil Gadamer her
forsvares med, at det er muligt at afslutte sin forstaelsesproces ved at opna en
horisontsammensmeltning (Egholm, 2014). Desuden kritiserer specielt positivisterne, at
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nar viden ikke er en endegyldig sandhed, vil viden afhange af de enkeltes fortolkninger,
hvor den ene udlaegning kan vaere lige sa sand som den andens. Dog vil hermeneutikerne
her forsvare sig med, at ikke alle tolkninger er lige gode, og gennem metoderne vil man
hele tiden arbejde sig frem mod en bedre udlagning. Nar man arbejder med mennesker,
er der ikke nogen konkret facitliste og et endegyldigt svar (Holm, 2018). Egholm skriver,
at “[e]t udsagn er troveerdigt, hvis det pd modsigelsesfri made haenger sammen med et
system af udsagn” (Egholm, 2014:101) dvs. at trovaerdigheden i konklusionerne er
afggrende og ma ikke indeholde modsigelser af det undersggte.

Metodevalg

Da hermeneutikken bygger pa forstaelse og fortolkning skal dataen indsamles og
analyseres ud fra dette. Observationer kan derfor vaere svaere at bruge, da man ikke far
adgang til menneskets tanker og intentioner bag handlingerne. P4 samme made kan en
ren kvantitativ tilgang have samme udfordringer, men kan bruges til at give validering.
Data skal indsamles, hvor informanter har mulighed for at udfolde sine intentioner og
refleksioner over et givent forlgb, situation eller emne. Centralt er derfor tekster, tale
og tegn i analysen (Egholm, 2014). Forskeren skal fortolke den kvalitative data, da denne
alene ikke kan give en dybere mening, men meningen opstar ved interaktion imellem
forsker og materiale. | analysen vil blive redegjort for forholdet mellem egne fordomme
og den indsamlede empiri, da denne har betydning for fortolkningen, fordi viden ikke er
veerdifrit. Opfatter forskerne sig selv som objektive uden indvirken pa resultaterne, vil
der ifglge hermeneutikerne veere tale om selvbedrag. Vi analyserer ikke med henblik pa
at afdeekke arsager og virkning, men undersgge faanomenerne i den givne kontekst og
analysere fortolkende herpa (Pedersen, 2012).

Hermeneutikken kan bruges i et top-down eller bottom-up perspektiv; Man kan
undersgge helheden for at forsta de enkelte dele eller undersgge individers forstaelser
og intentioner, som derefter kan ses i forhold til helheden. Hermeneutikken er derfor
bade deduktiv og induktiv (Egholm, 2014). | opgaven gar vi deduktivt til analysen, nar vi
i benytter henholdsvis Wengers teori om praksisfeellesskaber og Wenger-Trayner &
Wenger-Trayners teori om social learning spaces til at analysere dele af empirien. Vi gar
induktivt til empirien, nar vi opstiller personaer, da vi kigger pa enkeltdelene i
datamangden for at kunne danne os et overblik over brugergruppen.

Bias

Undersggelser og forskningsresultater kan blive udsat for bias, hvor én eller flere
faktorer kan pavirke resultaterne. Forskerens egen baggrund og forforstaelse kan skabe
bias og kan direkte eller indirekte have betydning for valg af undersggelsesomrade og -
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metoder (Shaffer, 2017). Dog har vi en hermeneutisk tilgang, hvor forskerens fordomme
og forforstaelse ikke ses som en fejlkilde men en vej til erkendelse, da erkendelsen
opstar gennem fortolkning (Pedersen, 2012). Vores interesse for at undersgge feltet er
opstaet i egen baggrund, hvilket kan have pavirket undersggelsen, da vi kan vaere farvet
af tidligere medlemskab af faellesskabet. Den hermeneutiske tilgang ggr, at vi forholder
os til egne fordomme og forforstaelse i opgaven. Grundet egne forudsaetninger har vi
en anden tilgang og forstaelse af problemet end udefrakommende forskere. |
empiriindsamlingen kan der veere detaljer, der ikke undersgges naermere i bade
interviews eller spgrgeskema, da informationen er indforstdet, eller information kan
blive vaegtet hgjere end andet (Shaffer, 2017).

Forskerne er, ligesom informanterne, subjekter, der gennem fortolkning skaber en valid
forstdelse af feltet. Under interviews foretager forskerne selektive valg ved
noteskrivning og ved udvaelgelse af citater til analysebrug. Forskernes bias kan have stor
betydning under dette arbejde, og da vi er hermeneutiske og viden dermed ikke er
veerdifri, vil alle undersggelser blive udsat for bias. Selv taldata indgar pa baggrund af
selektive valg foretaget af forskerne og er derfor udsat for bias samt pavirker den videre
analyse. Dermed er bade kvantitativt og kvalitativt data pavirket af bias.

Opgaven er udarbejdet i foraret 2021, hvor COVID-19 pandemien stadig er aktuel. Det
har haft betydning for, hvordan data er indsamlet og kan indvirke pa informanternes
besvarelser. Nogle af vores informanter er blevet faerdiguddannet under nedlukning og
restriktioner, hvilket har givet dem en noget anderledes start pa lererlivet end de
normalvis ville have haft. | afgraensningen beskrives, at vi ikke kigger naermere pa denne
forskel.

Undersggelsesdesign

Undersggelsen tager udgangspunkt i vores egen forforstaelse og erfaring som laerere.
Derfor lagde vi ud med en undersggelse af domanet og vores egne erfaringer (bilag 17;
bilag 21). Vi har benyttet Gadamers forstaelse i vores metodiske tilgang med henblik pa
at fa vores egen og andres meningsforstaelse klarlagt. Dette ledte os til problemfeltet
og problemstillingen, hvor vi stillede skarpt pa induktionsordninger for nyuddannede
leerere. Det lagde grunden for vores semistrukturerede ekspertinterviews, som rykkede
ved vores forstaelse. Den nye forstaelse ledte os til at indsamle nedskrevne erindringer
fra andre om deres fg@grste ar som laerer. Vores fordomme om manglende
induktionsordninger er blevet udvidet til, at kvaliteten af tilbuddene ligeledes skal
undersgges. Efterfglgende har vi idégenereret og udarbejdet et designkoncept. Vores
designproces har vaeret centreret omkring brugerne og deres behov. Vi har derfor kigget
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pa Liz Sanders’ ‘map of design practice and design research’ og ‘research through design’
(Sanders, 2006; Sanders, 2008).

Designproces

Ud fra Sanders’ ‘map of design practice and design research’ synligggr vi vores
designproces. Kortet er opbygget som et koordinatsystem (se figur 1), hvor x-aksen
repraesenterer et mind-set med modpolerne expert og partcipatory. Ud fra et expert
mindset betragter designforskeren sig selv som eksperten, der designer til brugeren. Ved
et participatory mindset designes med brugeren og denne ses som eksperten. Y-aksen
repraesenterer designforskningens drivkraft som vaerende hhv. designstyret eller
forskningsstyret. En designstyret tilgang baserer sig pa metoder og veerktgjer, som
stammer fra et designdomaene, mens en forskningsstyret tilgang anvender metoder og
vaerktgjer fra et forskningsdomaene (Sanders, 2008).

Design-Led

Generative
Design Research
Critical Design

Cultural

Probes Design + Emotion Generative

Tools

User-Centered

Design Participatory

Design Participatory Mindset

“users” seen as partners
(active co-creators)

Expert Mindset

“users” seen as subjects

A Contexual
(reactive informers)

Ingquiry
Usability
Testing Lead-User “Scandinavian™

Inngvation Methods

Human Factors

+ Ergonomics
Applied

Ethnography

Research-Led

Figur 1: Sanders (2008) “ map of design practice and design research”s. 14 fig. 2.

| den nederste venstre firkant bliver brugeren bedt om at forholde sig til eller
observeres i forhold til specifikke stimuli (Sanders, 2006).

| den @verste venstre firkant designes med henblik pa at fremprovokere en reaktion hos
brugeren (Sanders, 2006).

| den nederste hgjre firkant involveres brugeren i et participatory design med henblik
pa at sikre, at deres behov bliver imgdekommet. Man involverer derfor brugeren i en
grad, hvor det er muligt (Sanders, 2006).
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| den ¢@verste hgjre firkant bliver brugeren sidestillet med designeren, og alle
stakeholders involveres i den helt tidligere del af processen i en eksplorativ proces
(Sanders, 2006).

| vores designproces bevaeger vi os i et user-centered design (UCD) og har derfor
primart en research-led tilgang og et expert mindset. Vi betragter kortet som et
dynamisk veerkt@j, hvor man kan bevaege sig rundt i de forskellige firkanter. Vi befinder
os primaert i den nederste venstre firkant, men vil igennem vores proces i forskellige
grader bevaege os over mod et participatory mindset og/eller en design-led tilgang.
Begrebet UCD bruges af en raekke designforskere sasom Ph.d. i Personas og Scenarier
Lene Nielsen, mens professor i Human-Computer Systems David Benyon og professor i
kognitiv psykologi Donald Norman benytter Human-centered design (Benyon, 2019;
Norman; 2004). Jens Jensen anskuer begge begreber som daekkende for det samme, og
vi vaelger derfor at benytte UCD i denne opgave (Jensen, 2013). Vores user-centered
tilgang til designprocessen bygger pa vores domaenekendskab og problemfelt, der ledte
os til gnsket om at designe et produkt, der kan tilboyde "'noget” til den nuvaerende praksis
og skabe ny indsigt om og til domanet. Derfor har vi benyttet metoden ‘research
through design’.

Vi tager udgangspunkt i professorer i Human-Computer Interaction John Zimmerman,
Jodi Forlizzi og Shelley Evensons definition pa ‘research through design’ som, “an inquiry
focused on producing a contribution of knowledge” (Zimmerman, Forlizzi & Evenson,
2007:2). Zimmerman et al. har udviklet en metode, hvor designforskeren gennem
iterationer af domaenekendskab, intervention og refleksion fokuserer pa at skabe
artefakter, som zendrer verden fra et ugnsket stadie til et gnsket. Det betyder dels, at
designforskeren er med til at identificere de muligheder for signifikante andringer,
teknologien bringer til verden. Men de kan samtidig vaere med til at bringe ny viden til
fx psykologiske teorier og metoder gennem gentagende reframing af problemet, fordi
evaluering af et artefakt i naturlige omgivelser kan belyse sider af problemfeltet, som
bringer ny viden til teorier og metoder: “The final output of this activity is a concrete
problem framing and articulation of the preferred state, and a series of artifacts—
models, prototypes, products, and documentation of the design process.” (Zimmerman
et al., 2007:5).

Med Zimmermans et al.s model understgttes designerens gnske om at bidrage til
forskning ved at undersgge verden og lave produkter, som skaber forandring. Gennem
en research through design-tilgang foreslar de fire kriterier til at evaluere
forskningsbidraget: Process, intervention, relevance og extensiblity (Zimmerman et al.,
2007).
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Processen ma kunne reproduceres, og designeren ma derfor dokumentere bade
metoder og rationalet bag de udvalgte metoder. Denne gennemsigtighed i
fremgangsmaden laegger sig op ad den hermeneutiske videnskabsteori. Der er ingen
forventning om, at en reproduktion af processen vil give samme resultat. Vurderingen
ligger i stedet pa, hvordan og hvorfor man har anvendt de pagaldende metoder, hvilket
ogsa er et argument indenfor hermeneutikken, hvor valideringen ligger i argumenterne.
Vores undersggelsesdesign er udfoldet i metodeafsnittet, mens selve indsamlingen af
empiri er klarlagt i empiriafsnittet.

Forskningen ma demonstrere en signifikant intervention. Interaktionsforskeren ma
kunne pavise, at noget nyt er skabt. Det ggres ved bl.a. at lave et litteraturstudie, som
demonstrerer, hvordan designet bidrager til det nuvaerende state of the art. | vores
proces har litteraturstudiet lagt grunden for afdaekningen af problemfeltet (jf.
domanekendskab) og guidet vores proces videre i en ny retning.

| stedet for at tale om validitet som ved anden forskning, fokuserer Zimmerman et al. pa
relevans med det argument, at man ikke kan forvente en reproduktion af resultatet. Det
skaber et fokus pa det, som er virkeligt, frem for det, som er sandt (Zimmerman et al.,
2007). Hermeneutikkerne mener heller ikke, at der kan veere tale om en endegyldig
sandhed, da sandheden er afhangig af subjektet. Dog er virkeligheden forskellig
individerne imellem, da det afhaenger af den enkeltes forforstaelse og fordomme.
Interaktionsdesignere bgr ifglge Zimmerman et al. ikke kun frame designet i den
virkelige verden, men tydeligt formidle den tilstand eller det stadie, som de bgr straebe
efter. Designet kan skabe muligheden for, at faellesskabet opnar en feelles
virkelighedsforstaelse eller stgtte dem i at udvikle en. Relevans er hos Zimmerman et al.
et vigtigt element inden for research design, fordi uden relevans risikerer et projekt
baseret pa denne tilgang at fremsta som en selvoptaget, personlig udforskning, som
bringer viden til designeren, men ikke giver noget lgfte om at skabe en forandring i
verden. Vi har gjort brug af autoetnografiske metoder til indsamling af empiri, hvor
kritikken gar pa nogle af de samme punkter derfor har vi suppleret vores undersggelse
med andre empiriske metoder.

Extensibility defineres som muligheden for at bygge videre pa resultatet af forskningen;
det kan enten veere ved at anvende samme proces pa andre problemer, eller at forsta
og udnytte den viden i praksisfeellesskabet, som bliver skabt af det endelige artefakt.
Det kan ikke udelukkes at vores proces kan bruges pa at afdeekke lignende problemer
pa andre omrader sasom sygeplejerske eller paedagoger, da deres erhverv er service-
minded, centralstyret og oplever lignede problematikker.
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En kritik af metoden hviler pa, hvornar designerens praksis bliver til forskning. Her
skelner Zimmerman et al. mellem at anskue forskellen med artefakter skabt i
forskningspjemed og artefakter skabt ud fra en designpraksis. Den fgrste forskel ligger i
gnsket om at skabe viden, hvorfor man ikke fokusere pa det kommercielle aspekt i sit
design. Det betyder bl.a. at designeren vil finde gkonomiske aspekter som fremstilling
og distribution mindre eller slet ikke vigtige. Dernaest er det vigtigt, at produktet
intervenerer pa signifikant vis fx gennem en ny integration af teori, teknologi,
brugerbehov eller kontekst (Zimmerman et al., 2007).

Opgavens opbygning

Vores opgave er opbygget over Benyons designmodel (se figur 2), fordi denne giver en
dynamisk tilgang i undersggelsen, hvor man frit kan vaelge hvilket element, der skal
startes med (Benyon, 2019). Benyons model kritiseres for at mangle produktionsdelen,
samt at alle stadier, overvejelser og beslutninger af en designprocessen ikke en del af
modellen. Men denne kritik af modellen validerer vores inddragelse af Zimmerman et
al., fordi vi ikke fokusere pa det kommercielle eller selve produktionen af et produkt,
men i stedet gnsker at skabe viden eller indsigt pa et omrade. Benyon selv argumenterer
imod kritikken ved, at modellen drejer sig om design, og derfor ikke fokuserer pa
elementer ved produktion (Benyon, 2019).

Benyons designproces bestar af fire elementer: Evaluation, understanding,
envisionment og design som deles i konceptuelt- og fysisk design.
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Understanding

Physical

|
Conceptuel design

design

Figur 2: Egen grafisk fremstilling af Benyons designprocess (Benyon, 2019:49, figur 3.2)

Vores undersggelse er opdelt i tre hovedafsnit: Understanding, envisionment og design.
| hvert afsnit vil vi placere os forskellige steder indenfor UCD pa Sanders kort, da vi
betragter dette som dynamisk ligesom Benyons model.

Evaluation star centralt placeret i modellen, da alle processer skal evalueres inden
naeste iteration. Der findes forskellige evalueringer og ikke alle former er formelle. Det
vigtigste er, at evalueringsformen hanger sammen med det, som skal evalueres. Her er
det ogsa vigtigt at understrege, at evaluering ofte haanger sammen med envisionment,
fordi den made man vaelger at repraesentere fx data og ideer pavirker, hvad man kan
evaluere pa (Benyon, 2019). Hvert hovedafsnit afsluttes med en evaluering (kaldet
opsummering), der bringer os videre til naeste proces.

Understandinger fgrste del i opgaven. Her skal opnas en forstaelse for brugeren samt
konteksten og aktiviteten, hvori designet skal benyttes (Benyon, 2019). Hele afsnittet
ender ud med en opstilling af personaer ud fra Nielsens metode. | dette afsnit befinder
vi os i den nederste venstre firkant pa Sanders’ kort, men bevaeger os op ad mod en
design-led-tilgang, nar vi opstiller personaer, der skabes med henblik pa udvikling af et
design.

Envisionmenter naeste afsnit i opgaven. Her fokuseres pa visualiseringen af produktet.
Brugerne har behov for en visualisering for at vaere i stand til at give brugbar feedback
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til designeren. Her skal findes det bedste medie til at praesentere designet (Benyon,
2019). Der findes mange forskellige mader at visualisere, men vi vil gennem
idégenereringen ggre brug af animationsbaserede skitseringen til visualisering af
konceptet og scenarier med personaerne som evaluering. | dette afsnit vil vi i starten
have et expert-mindset, men bevaege os mod et mere participatory mindset. Dette ggr
vi, fordi vi igennem scenarier samt animationsbaseret skitsering lader personaerne
agerer med produktet og fa indflydelse pa konceptet som en slags “co-creators’. Dog
bruger vi stadig de ‘virkelige” potentielle slutbruger som informanter gennem et
spgrgeskema, hvor de vurderer og kommer med inputs til konceptet. Vi har i denne del
en mere design-led-tilgang.

Designer sidste afsnit og daekker over bade det fysiske og konceptuelle design. Det
konceptuelle design er det abstrakte design, hvor systemet og konceptet bag udvikles,
hvilket er vigtigt for, at brugerne kan danne mentale modeller (Norman, 2005). Det
fysiske design er det handgribelige design, dvs. dets udseende, konkrete funktioner og
felelsen med produktet. Der er ikke en klar graense mellem de to, men designeren skal
bruge den overordnede abstrakte idé til at konkretiserer det fysiske produkt (Benyon,
2019). | vores designafsnit samles fund og sammenslutninger fra afsnittene
Understanding og Envisionment i en MoSCow, der indeholder designprincipperne for
vores design. Afsnittet afsluttes med en lo-fi prototype af vores koncept. Her har vi igen
hovedsageligt et expert-mindset ud fra Sanders forstaelse, men bade en research- og
design-led-tilgang, da vi bade traekker pa designteorien MoSCoW og designprincipper,
men ogsa forskningsteorierne om praksisfaellesskaber (Wenger, 2004) og social learning
spaces (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner,2020).7
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EMPIRISK UNDERSOGELSE
Empirisk undersggelse

| vores empiriske materiale har vi for at kunne besvare specialets problemformulering
fundet det ngdvendigt at anvende og inddrage forskellige undersggelsesmetoder. Ved
at udarbejde et forskningsdesign som tager udgangspunkt i metoden mixed methods,
anvendes bade kvantitative og kvalitative metoder til indsamling af data samt analyse
med henblik pa at undersgge og forsta ens forskningsproblem bedre (Creswell, 2012).

Mixed methods omhandler brug af flere metoder ved indsamling af data. Ved at mikse
flere metoder kan man opna en indsigt, som man ikke kan erhverves ved brug af en
enkel metode. Nar man kombinerer forskellige metoder, kan det nuancere bade selve
undersggelsen og data. Formalet med at anvende mixed methods kan veaere flere, meni
dette speciale ggr vi brug af en komplementzer tilgang, som Morten Frederiksen
benxvner komplementaritet (Frederiksen, 2015). Vi er vidende om kritikken af
metoden, hvor der peges pa det uforenelige i de (til tider) modsatrettede data. At de
forskellige metoder bade komplimenterer og udelukker hinanden ser nogle forskere
som et stort plus, mens andre ser det som et minus. Den store udfordring er at fastholde
en praecision og ngjagtighed i undersggelsens dataszet (Frederiksen, 2015).

| vores arbejde med at kunne besvare en bade kompleks og alsidig problemstilling bedst
muligt har vi fundet det hensigtsmaessigt at forsgge at se problemstillingen fra flere
vinkler og har derfor anvendt mixed methods - med bade kvantitative og kvalitative
tilgange - for at kunne overskride den enkelte metodes begraensninger (Frederiksen,
2013). Sagt pa en anden made med Moran-Ellis sammenligning:

[...] an Integrated transport system allows a passenger to purchase one
ticket for the whole journey despite changing between modes of travel
(bus, train, plane) [...] In other words, to change vehicles effortlessly in
pursuit of thefficient and relatively trouble-free for the passenger because
of the ordered, integratede goal of reaching a destination. In this system,
the process is smooth, relationships between the different modes of
transport. (Moran-Ellis, et al., 2006:50)

Det skal pa baggrund af ovenstaende citat fremhaeves, at vi pa ingen made forsgger at
ensarte vores data, eller at de skal komponeres til en ny type data, men vores data ses
i et dynamisk forhold og bliver analyseret med denne optik. | modellen nedenfor
(tabel 1) har vi visualiseret processen og de tilgange vi har i specialet. Den gra og sidste
kolonne i oversigten er ikke medtaget i specialet, men er designets naeste iteration.
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Mixed methods undersggelsesdesign

Forundersggelse

Undersggelse
(Understanding)

Undersggelse
(Envisionment)

Undersggelse
(Design)

Domanekendskab
(litteraturstudie, bilag
1)

Ekspertinterview m.
Ase Bonde (bilag 8-9)

Kvantitativ
undersggelse
Spergeskema 1 -
Mgdet mellem den
nyuddannede lzrer og
praksis (bilag 2-4)
Kvalitativ

Kvantitativ
undersggelse
Spergeskema 2 -
Stptte og Mentoring i
dit LeererLiv (SMiLL)
(bilag 5-7)

Kvalitativ
undersggelse
Afprgvning af lo-fi
prototype (ikke
udfgrt)

undersggelse
Ekspertinterview m.

T Malene
Vestergard
(bilag 10-11)

{ Lars Hansen
(bilag 12-13)

I Trine Bek Gold
(bilag 14-15)

9 skrevne erindringer
(bilag 16-24)

Tabel 1: Mixed-Methods undersggelsesdesign

Kvantitative undersggelser

Vi har valgt at udarbejde 2 selvsteendige spgrgeskemaer (bilag 2-7), sa vi pa det
operationelle plan kan sikre en afklaring og preecisering af vores undersggelsesdesign. |
specialet vil vi prgve at skabe forbindelse mellem delomraderne, sa de vil fremtraede
som en helhed. Spgrgeskema 1 undersgger de aktuelle forhold og skal saledes klarleegge
de faktiske forhold for lzererne med hensyn til deres opstart som nyuddannet inden for
professionsomradet. Spgrgeskema 2 er en afprgvning af vores koncept og har derfor et
seerligt fokus pa brugernes respons. Det sidstnaevnte spgrgeskema tager afseet i en
animationsbaseret metode, og vil derfor fgrst blive behandlet i afsnittet om
Envisionment.

Operationaliseringspgrgeskema 1

For at skabe et overskueligt udgangspunkt er der blevet udarbejdet en

operationalisering af spgrgeskema 1, for at identificere de indikatorer, som vi gnsker at
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male i vores kvantitative undersggelse. Dette er gjort, sa der kan skabes en relation
mellem specialets empiriske - og teoretiske plan. Ved at opsatte nogle operationelle
indikatorer (variabler), kan vi skabe en viden om grundlaget for vores konstruktion af
maleinstrumenter (spgrgsmal) (Nielsen, 2007).

For at skabe en overskuelig struktur og preesentation af spgrgeskemaet har vi valgt, at
opdele spgrgeskema 1 i 6 delafsnit: 1-3 afsnit forholder sig til de generelle oplysninger
(uafhaengige variablerne) og 4-6 afsnit er de indikatorer vi gnsker at male pa (afhaengige
variable).

1. Generelle oplysninger | 2. Uddannelsesbaggrund m. | 3. Uddannelsesbaggrund u.
(uafhaengig variable) laereruddannelse laereruddannelse
(uafhaengig variable) (uafhaengig variable)
1. Kgn 4. Hvornar faerdiggjorde 9. Uddannelsesniveau
2. Alder du laereruddannelsen 10. Hvilken type skole
3. Uddannet / ikke 5. Arbejdet indenfor arbejder du pa
uddannet omradet fgr afsluttet 11. Kommunen du
uddannelsen arbejder i
6. Hvilken type skole 12. Ansaettelsens
arbejder du pa varighed
7. Kommunen du 13. Hvorfor har man valgt
arbejder i at arbejde som laerer
8. Anszttelsens
varighed

Tabel 2: Operationalisering: defineret variable (uafhaengige)
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4. Din f@rste ansaettelse

5. Induktions tilbud for nye

6. Dine anbefalinger og

20.

21.

22.

opstarten m.
diverse metoder og
ordninger
Klasselzerer eller
andre sezrlige
forpligtelser*
Mulighed for
sparring og
vejledning*
Hvad fandt man
svaert som
nyuddannet

29.

introduktionsforlgb*
Positiv eller negativ
udfald af
ordningerne eller
forlgbene

(afheengig variable) lerere holdningel: til induktions
(afhaengig variable) tilbud
(afhaengig variable)

14. Hvilken type skole 23. Tilbudt ordninger 30. Ret til at modtage
arbejder/arbejdede eller forlgb* introduktionsforlgb*
du pa 24. Et behov for 31. Vigtigheden af

15. Ansaettelsens ordninger og forlgb* forskellige
varighed 25. Hvem havde ordninger*

16. Hvordan var man ansvaret™ 32. Hvem har ansvaret
ansat 26. Varighed for 33. Er man lererom 5

17. Fandt/finder man ordningerne eller ar
det sveert forlgbene

18. Tilfredshed om 27. Var det den optimale
opstarten® tid*

19. Oplevelsen omkring 28. Tilbudt

Tabel 3: Operationalisering: defineret variabler (uafhaengige)
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Hovedkonklusioner fra spgrgeskemaundersggelsen
Totalt har 147 besvaret spgrgeskemaet.

8 af respondenterne har ikke arbejdet som lzerer, og bidrager derfor ikke til kvalitativt
til vores dataanalyse. Vi vil derfor fokusere pa de 139 respondenter, som har arbejdet
eller arbejder som laerer, og anvende dem som hovedgrundlaget for dataanalysen.

128 af respondenterne har feerdiggjort deres uddannelse til leerer. 10 er stadig under
uddannelse til lerer, men arbejder allerede som lzerer. En arbejder som lzerer, men er
hverken i gang eller har fuldfgrt uddannelsen.

Gruppen af de 128 uddannede lzerere har taget deres uddannelse fra 1975 til 2021,
dog har over 50% faerdiggjort deres uddannelse siden 2017. Det er interessant at
bemaerke, at 70% af de feerdiguddannede lzerere, har arbejdet som lzerer eller vikar,
fer de blev fgr de afsluttede deres uddannelse.

De 139 respondenter med erfaringer som lzerer.

111 respondenter, eller knap 80%, er kvinder. 65% af de samlede respondenter er 35
ar eller derunder. Det betyder selvfglgelig, at hovedparten af respondenterne er
kvinder under 35 ar, men seerligt blandt kvinderne er er der god aldersmaessigt
spredning helt op til gruppen over 66 ar.

Kvinder i

Andet |Andeti% |Kvinde |% Mand Mandi% |lalt lalti%
Under 20 ar 0 0 0 0,00% 0 0,00%
21-25ar 18 12,95% 2 1,44% 20 14,39%
26-30 ar 28 20,14% |11 7,91% 39 28,06%
31-35 ar 1 0,72% 26 18,71% |3 2,16% 30 21,58%
36-40 ar 7 5,04% 3 2,16% 10 7,19%
41-45 ar 13 9,35% 1 0,72% 14 10,07%
46-50 ar 7 5,04% 2 1,44% 9 6,47%
51-55 ar 7 5,04% 2 1,44% 9 6,47%
56-60 ar 3 2,16% 0,00% 3 2,16%
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61-65 ar 1 0,72% 0 0,00% 1 0,72%
Over66ar |1 0,72% 1 0,72% 2 1,44% 4 2,88%
I alt 2 1,44% 111 79,86% 26 18,71% 139 100%

Pa det helt grundliggende spgrgsmal om, hvorledes respondenterne har oplevet
starten som ny lzerer, svarer 77% af respondenterne, at de har fundet det sveert at
starte som lzerer, hvilket selvfglgelig er meget markant.

Finder/fandt du det sveert at starte som ny laerer?

Ja 107 76,98%

Nej 32 23,02%

lalt 139 100,00%

Dog er der en overvejende tendens til at respondenterne har veeret tilfredse med
deres opstart som ny laerer. Pa en skala fra 1 til 10 (hvor 1 er Meget utilfreds og 10 er
Meget tilfreds) er responsdenterne blevet bedt om at vurdere, hvor tilfredse de har
vaeret med opstarten som ny lzerer. Her svarer 64% 6 eller hgjere, hvilket viser en
overvejende positiv tilfredshed.

Hvor tilfreds er/var du med din opstart som nyuddannet laerer?

Meget utilfreds1 3 2,16%
2 6 4,32%
3 20 14,39%
4 9 6,47%
5 14 10,07%
6 13 9,35%
7 26 18,71%
8 24 17,27%
9 9 6,47%
Meget tilfreds 10 15 10,79%
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lalt 139 100,00%

Hvordan oplevede du arbejdet med:

Nar vi ser pa respondenternes oplevelse af starten pa arbejdet som ny laerer, kan vi se,
at gennemsnittet af alle del-spgrgsmalene viser at 61% har fundet det helt uden
problemer eller med fa problemer. Dog har 26% oplevet mange eller en del problemer,
hvilket ogsa ma siges at veere ret markant.

Hvis man dykker lidt ned i del-spgrgsmalene, er der nogle klare omrader, der skiller sig
ud. 59% svarer, at de har haft mange eller en del problemer, nar det gzlder elever
med sarlige behov. 50% oplever det samme nar det geelder inklusion, 36% nar det
geelder skole-hjem-samarbejdet og endelig 37% nar de galder evaluering.

De mindst problematiske omrader er didaktik, planlaegning og gennemfgrelse. Det er
omrader, man som udgangspunkt ma forvente, at der har vaeret fokus pa i
lereruddannelsen, og derfor bidraget til laerernes umiddelbare kompetencer.

Hvordan oplevede du arbejdet med:

Gennemsnit af alle spgrgsmal

Samarbejdet med teams (deltage i mader og sparre med kolleger)

Elever med saerlige behov (stptte elever med sarlige behov gennem npgdvendig stptte- og...

Inklusion (tilgodese elevemes |aering og trivsel samt inddrage alle elever i et fallesskab)

Skole-hjem-samarbejdet (skabe gode rammer for at inddrage foraeldrene i skolen) —

Klasseledelse (at lede undervisningen, skabe tydelige rammer for bade en selv og eleveme) _%
Implementering (opstart af nye tiltag: anvende IT, nye siddepladser og andre ressourcer) —
Didaktik (din formidling og valg af aktiviteter til undervisningen) 2—%

Evaluering (valget og arbejdet med forskellige metoder til at evaluere _
Gennemfgrelse (brugen af forskellige undervisningsmetoder, arbejdsformer og... _%
Planlaegning (valget af undervisnings metoder, arbejds- og undervisningsformer _%

R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mE ®m = m mMangeprob. mEndel prob. mNeutral mFaproblemer mHeluu. prob. mlkke relevant

p /opl de du arbejdet med? Mange prob. En del prob. Neutral Fap Hely u. prob. | lkke relevant
P ing (valget af undervisningsmetoder, arbejds- og undervisningsformer 8 6% 28 20% 19 14% 69 50% 15 11% 0 0%
Gennemfgrelse (brugen af forskellige undervisningsmetoder, arbejdsformer og
uuuuuu isni ridler 7 5% 27 19% 26 19% 61 44% 18 13% 0 0%
Evaluering (valget og arbejdet med forskellige metoder til at evaluere 16 12% 35 25% 34 24% 39 28% 11 8% 4 3%
Didaktik (din formidling og valg af aktiviteter til undervisningen) 4 3% 17 12% 25 18% 67 48% 25 18% 1 1%
Implementering (opstart af nye tiltag: anvende IT, nye siddepladser og andre ressourcer) 9 6% 33 24% 24 17% 55 40% 17 12% 1 1%
Klasseledelse (at lede undervisningen, skabe tydelige rammer for bide en selv og
eleverne) 11 8% 34 24% 21 15% 47 34% 26 19% 0%

tilgodese elevernes laering og trivsel samt inddrage alle elever i et 29 | 21% 41 29% 27 | 19% [ 30 22% 8 6% 3%
Elever med saerlige behov (stgtte elever med saerlige behov gennem nedvendige stotte-
og hjzlpemidler) 42 30% 41 29% 19 14% 24 17% 8 6% 5 4%
Skole-hjem-samarbejdet (skabe gode rammer for at inddrage foraeldrene i skolen) 20 | 14% 31 22% 25 18% | 43 31% 17 | 12% 3 2%
Samarbejdet med teams (deltage i mpder og sparre med kolleger) 13 9% 14 10% 17 12% 55 40% 38 27% 2 1%
‘Gennemsnit af alle spar 1 159 | 11% 301 22% 237 | 17% | 490 35% 183 | 13% 20 1%
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Far/fik du sparring og vejledning

Hvis man tager gennemsnittet af alle del-spgrgsmalene, svarer 62%, at de slet ikke
eller i mindre grad har faet/far sparring eller vejledning. Saerligt evaluering er et
omrade, hvor der er oplevet mangel pa sparring/vejledning, da hele 72% svarer, at de
slet ikke eller i mindre grad faet det. Igen skiller didaktik, planlaegning og
gennemfgrelse sig ud, og denne gang ved at veere de omrader, hvor der har vaeret
givet mindst vedledning/sparring. Dette haenger nok sammen med den grundliggende
forventning om lzererfaglighed, man mgdes af pa skolerne. Dette understgttes ogsa af,
at det er de omrader, hvor der opleves faerrest problemer.

Far/fik du sparring og vejledning indenfor nedenstdende omrader?

Gennemsnit af alle spprgsm3| N
Samarbejdet med teams (deltage i mgder og sparre med kolleger) | .
Skole-hjem-samarbejdet (skabe gode rammer for at inddrage foreeldrene i skolen) 2, GGG G
Elever med szrlige behov (statte elever med szrlige behov gennem ngdvendig stette- og... [ NNEIGIGEGEGEEEEEEE S a0 -
Inklusion (tilgodese elevemes |aring og trivsel samt inddrage alle elever i et faelless kab) 2, GGG
Klasseledelse (at lede undervisningen, skabe tydelige rammer for bade en selv og eleverme) [ .
Implementering (opstart af nye tiltag: anvende IT, nye siddepladser og andre ressourcer) GG -
Didaktik (din formidling og valg af aktiviteter til undervisningen) A o
Evaluering (valget og arbejdet med forskellige metoder til at evalue re-1, 42NN 2
Gennemfgrelse (brugen af forskellige undervisningsmetoder, arbejdsformer og..3 G, 0%
Planlaegning (valget af undervisningsmetoder, arbejds- og undervisningsformer 2 GG o
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

mMegethgjgrad mlhgigrad mNeutral mlImindregrad mSletikke mlkke relevant

Far/fik du sparring og vejledning indenf: d aend ader? Meget hgj grad 1 hgj grad Neutral | mindre grad Slet ikke Ikke

P ing (valget af undervisni der, arbejds- og undervisnil mer 4 3% 22 16% 25 18% 49 35% 38 27% 1 1%
Gennemfegrelse (brugen af forskellige undervisningsmetoder, arbejdsformer og

undervisnir idl 5 4% 22 16% 23 17% 47 34% 42 30% 0 0%
Evaluering (valget og arbejdet med forskellige metoder til at evaluere 2 1% 14 10% 22 16% | 42 30% 59 42% 0 0%
Didaktik (din formidling og valg af aktiviteter til undervisningen) 6 4% 19 14% 20 | 14% | 45 32% 48 35% 1 1%
Implementering (opstart af nye tiltag: anvende IT, nye siddepladser og andre ressourcer) 7 5% 22 16% 32 23% 38 27% 39 28% 1 1%
Klasseledelse (at lede undervisningen, skabe tydelige rammer for bade en selv og

eleverne) 11 8% 23 17% 26 19% 38 27% 37 27% 4 3%
Inklusion (tilgodese elevernes lzering og trivsel samt inddrage alle elever i et faellesskab) 4 3% 32 23% 23 17% | 38 27% 36 26% 6 4%
Elever med seerlige behov (st@tte elever med saerlige behov gennem ngdvendige stgtte- og

hjzlpemidler) 10 7% 25 18% 23 17% 37 27% 39 28% 5 4%
Skole-hjem-samarbejdet (skabe gode rammer for at inddrage forzeldrene i skolen) 4 3% 43 31% 21 15% 26 19% 40 29% 5 4%
Samarbejdet med teams (deltage i mpder og sparre med kolleger) 21 15% 36 26% 21 15% 25 18% 29 21% 7 5%
Gennemsnit af alle spgrgsmal 74 5% 258 | 19% | 236 | 17% | 385 | 28% 407 29% 30 2%

Tilbudte ordninger/forlgb

Nar man ser pa de forlgb eller ordninger, som lererne er blevet tilbudt, er er 42%
blevet tilbudt og har gennemfgrt et mentorforlgb. 44% har haft feerre
undervisningstimer og 42% har haft mgder med skolens ledelsen i forbindelse med
opstarten.

Kun 14% er blevet tilbudt og har gennemfgrt en fglordning, og henholdsvis 12% og
14% har haft observation af egen undervisning og observeret andres undervisning.
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Gennemsnit af alle spgrgsmal

Jeg fik tildelt ekstra forberedelsestid

Observation af andres undervisning i forbindelse med opstart
Observation af egen undervisning i forbindelse med opstart
Mgder med skolens ledelse om handlende ens opstart
Samarbejdsgruppe hvor det atvaere "ny laerer" er i fokus
Jeg har/havde kun undervisning i mine linjefag

Opleeg og kurser for nyuddannede |zrere

Hj=lp til planlaegning af undervisning

Jeg har/havde feerre klasser

Jeg har/havde faerre undervisningslektioner
Mentorordning (kollegial vejledning)

Fglordning (du falger en garvet laerer, gennem din opstart)

Far/fik du tilbudt en af fglgende ordninger/forlgb som ny |zrer under opstart?

|| ‘ X ‘

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
mTilbudtoggenf. mTilbudt- afsld mlkketilbudt mIkkerelevant

Fér/fik du tilbudt en af fglgende ordninger/forlgb som ny lerer under opstart? Tilbudt og gen,f. Tilbudt - afsld Ikke tilbudt Ikke relevant
Fglordning (du fglger en garvet |aerer, gennem din opstart) 19 14% 3 2% 112 81% 5 4%
Mentorordning (kollegial vejledning) 58 2% 5 A% 72 52% 4 3%
Jeg har/havde faerre undervisningslektioner 61 44% 1 1% 70 50% 7 5%
Jeg har/havde fzerre klasser 10 7% 3 2% 112 81% 14 10%
Hjeelp til planlaegning af undervisning 18 13% 6 4% 109 78% 6 4,32%
Opleeg og kurser for nyuddannede leerere 24 17% 4 3% 105 76% 6 4%
Jeg har/havde kun undervisning i mine linjefag 26 19% 5 4% 103 74% 5 4%
Samarbejdsgruppe hvor det at veaere "ny laerer" er i fokus 7 5% 3 2% 123 88% 6 4%
Mgder med skolens ledelse omhandlende ens opstart 58 42% 6 4% 73 53% 2 1%
Observation af egen undervisning i forbindelse med opstart 16 12% 4 3% 113 81% 6 4%
Observation af andres undervisning i forbindelse med opstart 20 14% 6 4% 110 79% 3 2%
Jeg fik tildelt ekstra forberedelsestid 29 21% 2 1% 102 73% 6 4%
Gennemsnit af alle spgrgsmal 346 21% 48 3% 1204 72% 70 4%

Vigtigheden af ordninger/forlgb

Nar respondenterne bliver bedt om at vurdere vigtigheden af ordninger/forlgb i
forhold til, hvordan de mener, at de kan hjelpe den nyuddannede lzerer bedst, er der
to omrader som skiller sig ud. Pa en skala fra 1 til 5, hvor ”1” er ”slet ingen betydning”
og ”5” er "Meget stor betydning” svarer 61% ”5”, nar det geelder en mentorordning og
41% nar det geelder en fglordning. Samtidigt bliver det vurderet som af meget stor
betydning, at man har feerre undervisningstimer, 58% svarer 5, og 47% svarer ”5”, nar
det geelder at have feerre klasser. Endelig vurderer 48% det som af meget stor
betydning, at man far tildelt ekstra forberedelsestid.

Sa fgl og mentor forlgb er det ene hovedomrade, der vurderes som meget vigtige, og
det andet omrade er en reduktion i timer og klasser kombineret med mere

forberedelsestid.
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bedst?

Vurdér vigtigheden af hver nedenstaende ordninger, som du mener kan hjalpe den nyuddannede lzerer

Gennemsnitaf alle spresm a1 | S S S 3 8%
Jeg fik tildelt ekstra forberede!sestic | NN o e 75106
Observation af andres undervisning i forbindelse med opstart i e SN 5 76 %
Observation af egen undervisning i forbind else med opstart | vy o 16,479
Mgder med skolens ledelse omhandlende ens opstart 4 S O 6)a 7%
Samarbejdsgruppe hvor det atvasre "ny laerer" er i fokus | S S 6/ 4 7%
Jeg har/havde kun undervisning i mine linjefa | = 0 o 504 %
Oplaeg og kurser for nyuddann ede |zerere | A Sl S 609
Hjzelp til planleegning af und ervisning | s oo o,
Jeg har/havde faerre klasser 45— G G 32%
Jeg har/havde fzerre und ervisni ngslek tio ner |5 s 7S S o
Mentorordning ( kollegial vejledning ) 3 S A
Falordning (du falger en garvet laerer, gennem din opstart) | IS O ) 16

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
H1l m2 m3 m4 m5 mikkerelevant

Vurdér af hver ] som du mener kan Sletingen Meget stor

hjzelpe den nyudd: de lzerer bedst? betydning - 1 2 3 4 betydning - 5 Ikke rel
Fglordning (du fglger en garvet lzerer, gennem din opstart) 12 9% 13 9% 31 22% 23 17% 57 41% 3 2%
Mentorordning (kollegial vejledning) 5 4% 6 4% 15 11% 26 19% 85 61% 2 1%
Jeg har/havde faerre undervisningslektioner 7 5% 5 4% 16 12% 29 21% 80 58% 2 1%
Jeg har/havde farre klasser 6 4% 16 12% 19 14% 27 19% 65 47% 6 4%
Hjaelp til planleegning af undervisning 11 8% 18 13% 37 27% 34 24% 37 27% 2 1%
Oplaeg og kurser for nyuddannede laerere 14 | 10% 22 16% 40 29% 33 24% 25 18% 5 4%
Jeg har/havde kun undervisning i mine linjefag 11 8% 14 10% 23 17% 42 30% 42 30% 7 5%
Samarbejdsgruppe hvor det at veere "ny laerer" er i fokus 13 9% 30 22% 29 21% 37 27% 21 15% 9 6%
Mgder med skolens ledelse omhandlende ens opstart 6 4% 16 12% 33 24% 36 26% 39 28% 9 6%
Observation af egen undervisning i forbindelse med opstart 15 11% 15 11% 35 25% 31 22% 34 24% 9 6%
Observation af andres undervisning i forbindelse med opstart 4 3% 20 14% 25 18% 44 32% 38 27% 8 6%
Jeg fik tildelt ekstra forberedelsestid 12 9% 9 6% 13 9% 27 19% 67 48% 11 8%

it af alle sp al 116 | 7%% 184 11%% 316 19%% | 389 23%% 590 35%% 73 4%%

Folte du et behov for de naevnte ordninger/forlgh?

Respondenternes fokus pa ordninger/forlgb kommet klart til udtryk, nar man spgrger
dem om de har fglt et behov for disse forlgb/ordninger. Hele 37% svarer "10” som er

lig med Ja, i meget hgj grad. Hele 80% svarer ”7” eller derover, hvilket klart viser og
konkluderer, at de er af signifikant betydning for respondenterne.

Fglte du et behov for de naevnte ordninger/forlgb?

Slet ikke 1 4

2,88%

1,44%

3,60%

1,44%

5,04%

5,04%
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7 15 10,79%
8 31 22,30%
9 14 10,07%
Ja, i meget hgj grad 10 52 37,41%
I alt 139 100,00%

Er/var du klasselzerer eller laerer med saerlige forpligtelser?

Da det var en efterskole, var der ikke noget klasselaererbegreb. 1 0,72%
Delt klasselaererfunktion med kollega 66 47,48%
Det hedder ikke klasselzerer lzengere, men klassekoordinator eller bare

kontaktlaerer. 1 0,72%
Fagleerer i mange klasser grundet sma fag. 1 0,72%
Fagteamkoordinator med lokale tilsyn 1 0,72%
Ikke pa papiret. Men i praksis.. 100% ,jeg var og er stadig, klasselzerer..

gratis. 1 0,72%
Ja, fuldklasseleererfunktion 38 27,34%
ja, husleerer 1 0,72%
Kontaktlaerer for 3 elever 1 0,72%
Nej 28 20,14%
I alt 139 100%

Stort set alle respondenter har haft en klasselaererfunktion, og for 47% har denne

funktion vaeret delt med en kollega.

Hvor lang tid varer/varede ordningerne/forlgbene?

0-2 maneder 30 21,58%
3-5 maneder 15 10,79%
6-8 maneder 3 2,16%
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9-11 maneder 19 13,67%
12-14 maneder 15 10,79%
15-17 maneder 1 0,72%
21-23 maneder 5 3,60%
Over 24 maneder 2 1,44%
Ikke relevant 29 20,86%
Ved ikke 20 14,39%
| alt 139 100%

Den typiske leenge pa forlgbene er 0 til 5 maneder 32% og 9 til 14 maneder med 25%.

Kun 4% svarer at deres forlgb har varet 21 maneder eller derover.

Hvor sandsynligt er det, at du arbejder som laerer om 5 ar?

Slet ikke sandsynligt - 1 12 8,63%
2 6 4,32%
3 5 3,60%
4 2 1,44%
5 9 6,47%
6 10 7,19%
7 6 4,32%
8 20 14,39%
9 14 10,07%
Meget sandsynligt - 10 55 39,57%
I alt 139 100%

Respondenterne betragter det som meget sandsynligt, at de om 5 ar stadig arbejder
som lzerer. Hele 40% svarer 10 og 64% svarer 8 eller derover, hvilket ma siges at vise
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en klar tendens. 17% svarer derimod 3 eller lavere, og betragter det derfor som ret
usandsynligt, at de arbejder som laerer om 5 ar.

Kvditative undersggelse
Autoetnografiske erindringe

Autoetnografi er udsprunget af diskussionerne om forholdet mellem en erfaret og
observeret virkelighed kontra feltnoter og etnografiske tekster. Helt centralt handler det
om forskerens mulighed for at beskrive kultur og dermed satte ord pa erfaringer. De
etnografiske studier fokuserer ikke kun pa informanternes erfaringer, men ogsa
forskerens egne erfaringer (Baarts, 2015). Ordet kan deles op i “auto’, ‘etno” og “grafi’.
‘Auto’ betyder selv, og er den indre del af forskningen, hvor forskeren bliver genstand
for observation og undersggelse. ‘Etno” betyder kultur, og er derfor den ydre del af
forskningen, hvor man som forsker skal fokusere pa informanterne og deres kontekst.
‘Grafi’ referer til den videnskabelige proces, dvs. de kvalitative metoder hvorpa
empirien bliver indsamlet samt systematikken omkring undersggelsen. Undersggelser
indenfor det autoetnografiske felt kan veegte de tre dele forskelligt (Baarts, 2015).
Autoetnografi er en kombination af ekstrospektion og introspektion, der betyder, at
forskeren undersgger de sociale og kulturelle dele af egen erfaring (ekstro - udadrettet)
samtidig med, at man undersgger sig selv (intro — indadrettet). Der tages udgangspunkt
i forskerens eget liv og egne erfaringer til at skabe en viden om mader at erfare og leve
pa (Baarts, 2015).

Kritikken af autoetnografiske studier retter sig hovedsageligt mod dem, der vaegter
‘auto’-delen hgjt. Forskningen af sin egen historie kan veaere relevant for en lille
malgruppe. Forskeren kan fremsta selvglad og undersggelsen selvterapeutisk. Kritikken
retter sig ogsa mod validiteten i disse studier, da teksterne kan veere nedskrevet i
retroperspektiv uden brug af optagelser eller dagbogs-/feltnoter samt i stgrre
tidshorisonter, der kan have betydning for fortzllingen. Ligeledes er et menneskeligt
traek, at man genkalder de gode fortellinger eller historier, som fremstiller én selv fra
en positiv side. Derfor kan de give et unuanceret blik pa historierne, da det kun er
forskerens eget syn pa forlgbet og egne folelser. Forskeren ses i denne sammenhang
som et subjekt (Baarts, 2015).

Et modsvar til kritikken er, at det er essentielt for forskningen, at man selv er involveret
i feellesskabet, da der kan opsta misforstaelser af observationerne og fellesskabet
(Larsen, 2018). Menneskers fortallinger involverer andre personer og formes efter
deres handlinger; dermed kan der siges generelle ting om en kultur ud fra personlige
forteellinger (Baarts, 2015). Ved at anerkende metodens begreensninger, behgver det
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ikke at veere et problem. Autoetnografi bgr dermed ikke sta alene som metodevalg, men
en del af et stgrre studie, hvor andre mennesker indgar (Larsen, 2018).

Alle tre studerende bag denne opgave er uddannede folkeskolelzerere i
henholdsvis 2014, 2016 og 2019. To af de tre har mellem tre og fem ars
erhvervserfaring som lzerer i folkeskolen og har nedskrevet deres egne
erindringer. Erindringerne indeholder beskrivelser af egne fglelser og
oplevelser i fellesskabet. Begge er nedskrevet i retroperspektiv i
forbindelse med denne opgave uden brug af noter eller dagbgger og
indgar pa lige fod i opgaven med de andre nedskrevne erindringer (jf.
Narrativt interview: Asynkront E-mail interview). Begge er anonymiseret
og indgar med et alias. | interviews med eksperter og de andre nedskrevne
erindringer er informanterne blevet informeret om, at vi selv er uddannet
og har erfaring som leerere i folkeskolen.

Interviewformer

| dataindsamlingen har vi udfgrt forskellige former for online interviews, der er en
kvalitativ metode. Mennesket bruger samtale som kommunikation, og det er en made,
hvorpa forskeren kan fa et indblik i informanternes meninger, holdninger og fglelser
(Brinkmann, 2014). Online interviews modsat fysiske kraever andre overvejelser fra
forskerens side, hvilket Paul Hanna og Shadreck Mwale har skrevet om i artiklen ”/ am
not with you, yet | am” fra 2017(Hanna & Mwale, 2017). Deres artikel referer til brugen
af Skype; dog har andre kommunikationsplatforme samme muligheder. Hanna og
Mwale mener, at man skal sikre en god internetforbindelse og udvaelge et program, man
kan finde ud af at benytte, da begge dele ellers kan veere til gene for alle parter.
Informanten kan sidde i trygge rammer hjemme eller pa arbejdet, og forskeren bryder
ikke ind i dennes private sfeere, og informanten kan dermed have lettere ved at dele
mere personlige fortzellinger, nar der er en fysisk afstand (Hanna & Mwale, 2017). Hanna
og Mwale har oplistet fem fordele ved online interviews:

Ease and flexibility of scheduling: Informanterne slipper for transporten og har
maske lettere ved at finde tiden til at deltage.

Virtual and visual interaction: Modsat et telefonopkald muligggres bade visuel og
mundtlig kommunikation.

Ease of data capture: Gennem programmet kan man optage interviewet uden at
skulle bruge en ekstern optagefunktion.
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‘Public’ places and ‘private’ spaces: Det kan vaere ukomfortabelt eller for privat at
invitere forskeren fysisk ind i sit private hjem, og der kan vaere stgj og forstyrrelser,
hvis interviewet skal gennemfgres pa en arbejdsplads. Begge kan undgas ved at
udfgre interviewet online.

Greater control for participants: Informanterne far mere frihed til
selvbestemmelse, da de fx kan veaelge at slukke kameraet undervejs, slukke
mikrofon eller stoppe interviewet med et enkelt klik fra musen. De oplever maske
ikke den samme pligt til at fuldfgrer interviewet.

Der er ogsa en raekke udfordringer eller problematikker ved brug af online interviews
papeget af Hanna og Mwale. Forskeren skal vaere opmaerksom pa, at der kan opsta
forsinkelser i samtalen, og man kan komme til at afbryde informanten med et
opfelgende spgrgsmal. Man kan aftale med informanten, at man giver besked, nar
svaret er fuldendt, dog vil dette ogsa risikere at gdeleegge flowet i en naturlig samtale.
En anden udfordring kan veere, at perspektivet pa informanten beskzeres til kameraets
vinkel og det sagte. Der er ikke mulighed for at observere kropssproget eller
omgivelserne pa arbejdspladsen. Den uformelle information, der kan indsamles forud
for starten pa samtalen, mistes gennem det onlineforum, da der ikke bruges tid pa hgflig
smalltalk og fx at vise rundt pa arbejdspladsen (Hanna & Mwale, 2017).

Individuelle synkront online interviews

Vi har udfegrt online synkrone individuelle interviews i Microsoft Teams, hvor der kun er
én informant, som bliver interviewet af en forsker, mens de to andre deltagende
forskere forholder sig passive og skriver noter under interviewet og bidrager med
eventuelle opfglgende spgrgsmal til slut. Alle informanter og forskere havde kamera pa
under hele interviewet. Brinkmann mener, at ved individuelle interviews kan forskeren
lettere lede samtalen i en retning, der er hensigtsmaessig i forhold til forskningen. Det
kan ligeledes vaere en fordel, hvis interviewet indeholder personlige og fglsomme
emner, da det kan veere nemmere for informanterne at snakke om. Det kan skabe en
mere tryg situation for informanten med tillid og lighed med forskeren end ved fx
gruppeinterviews. Dog kan man gennem individuelle interviews mangle den falles
refleksion, der opstar i gruppeinterviews, hvor informanter inspirerer og veekker nye
tanker og fglelser hos hinanden, samt giver mere spontane reaktioner hos de
medvirkende (Brinkmann, 2014).

Alle interviews er udfgrt med en semistruktureret interviewguide (bilag 8, 10, 120g 14).
De udtagelser informanterne kommer med, som gar ud over strukturen, mener
Brinkmann ofte er vigtige og giver en forstaelse for informanternes forstaelse af
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spgrgsmalene (Brinkmann, 2014). Brinkmann traekker her pa Parkers forstaelse af, at
der ikke findes et fuldstaendigt struktureret interview, da informanter vil udtale sig om
ting udenfor spgrgsmalene samt fgr og efter optagelsen af samtalen begynder (Parker,
2005). Modsat hertil mener Brinkmann, at der ikke findes et fuldstaendigt ustruktureret
interview, da forskeren altid har et formal. Strukturen i et interview kan derfor variere i
fleksibilitet, hvilket vi straeber efter med en semistruktureret interviewguide.
Semistrukturede interviews kan give dialogen mellem forsker og informant mere plads
til udfoldelse, da forskeren kan fglge op pa de udtalelser eller vinkler, som informanter
giver udtryk for og dermed anser for vigtige. Forskeren bliver mere synlig gennem
interviewet, da denne bliver den styrende af samtalen og kan udforske bestemte pointer
fremhaevet af informanten (Brinkmann, 2014).

Hiteinterview

Et eliteinterview udfgres med personer, der typisk besidder magtfulde positioner og er
ledere eller eksperter og har en speciel viden indenfor omradet. Elitepersoner indenfor
diverse omrader er vant til at blive udspurgt om deres meninger og holdninger, og der
kan i forholdet til forskeren opsta et asymmetriske magtforhold (Kvale & Brinkmann,
2009). Kvale og Brinkmann mener derfor, at forskeren pa forhand bgr have sat sig godt
ind i fagemnet, fagsproget og ekspertens faglige forhold. Dette ggres for at skabe mere
ligevaegt i interviewsituationen. Vi har skrevet til en raekke af landets lokale kredse af
DLF for at forhgre os ad om deres indsatser og overvejelser omkring nyuddannede
leerere. Deres svar findes som bilag (28), og heraf har to stillet op til interview. Derudover
har vi interviewet to andre elitepersoner.

Vi har interviewet Ase Bonde (bilag 9). Hun har arbejdet for DLF gennem 10 a&r,
hvor hun er konsulent i kommunal forvaltning og beskeeftiger sig med forskellige
omrader indenfor leererprofessionen. Hun har skrevet flere forskningsartikler om
og undersggt forskellige forhold indenfor laerergerningen. Hun har en speciel
interesse indenfor nyuddannede lzerere, der bunder i hendes egne oplevelser som
nyuddannet lzerer (bilag 9). Vi kontaktede hende efter at have lzest hendes artikel:
"The Lack of Induction Programs in Denmark’.

Vi har interviewet Malene Vestergard (bilag 11), som er konsulent i Aarhus
leererforening. Hun har forskellige arbejdsomrader, hvor hun primaert beskaeftiger
sig med lzerere i krise i deres arbejdsliv eller -miljg. Derudover er hun bl.a. bisidder
ved samtaler for sygemeldte, kriseramte eller andre som af andre grunde har brug
for en bisidder samt varetager opgaver, hvor medlemmer tager afsked med
arbejdspladsen eller gar/er pa barsel. Hun har de seneste tre ar veeret projektleder
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pa ‘Fundament for dit lzererliv’ i Aarhus kommune, der er et tilbud til nyuddannede
lerere med en fastansaettelse.

Da vi kontaktede DLFs kreds i Aarhus, var det Malene Vestergard, som skrev
tilbage, at hun gerne stillede op til interview.

Vi har interviewet Lars Hansen (bilag 13), som er formand for laerekreds Nord
(Frederikshavn, Hjgrring og Leesg) og har siddet i DLF’s hovedbestyrelse siden
2004, derudover sidder han i bestyrelsen for Leerernes Pensions og A-kasse. Han
er selv uddannet laerer i 1986 og har arbejde pa to forskellige skoler, men siden
1998 har han arbejdet fuld tid med det fagpolitiske. | sit arbejde for DLF har han
bl.a. arbejdet med nyuddannede lzerere.

Da vi kontaktede DLFs kreds Nord, var det Lars Hansen, der skrev tilbage, at han
gerne stillede op til interview.

Vi har interviewet Trine Bek Gold (bilag 15), som har en baggrund som lzerer, leder
og konsulent. | dag er hun selvsteendig, hvor hun bl.a. fungerer som
foraeldrevejleder og udviklingskonsulent i Vejle kommune. Hun har i et ar kgrt et
online mentorforlgb for nyuddannede lzrere fra tre geografisk spredte
kommuner. Forlgbet bestar af refleksion med andre nyuddannede samt faglig
sparring, hvor Bek Gold traekker pa sin egen erfaring. Hun gnsker at videreudvikle
og forbedre sit forlgb fremadrettet.

Vi kontaktede hende, da hun var administrator for en facebookgruppe for
nyuddannede leerere (hvori spgrgeskemaet blev delt): ‘Ny laerer? Fra praksischok
til verdens fedeste job’ (har nu skiftet navn til ‘Fremtiden skole — motiverende
leeringsfeellesskaber for alle’).

Asynkront Emailinterview

| et narrativt interview laegger forskeren fokus pa historierne og fortallingerne fra
informanterne (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi gjorde brug af typen oral history (Creswell
& Poth, 2013). Herfra har vi brugt to forskellige tilgange, bade fokuseret fortzellinger,
der er fortalt i en bestemt kontekst - som i denne undersggelse er konteksten at vaere
nyuddannet laerer-, men ogsa Czarniawskas postmoderne organisatoriske forstaelse af
narrativ forskning (Czarniawska, 2004), hvor man har fokus pa fortaellinger om en
organisation - som i denne opgave er folkeskolen (Creswell & Poth, 2013).

De er udfgrt som asynkrone E-mail interviews, hvor interviewer og informant ikke er til
stede i samme fysiske rum eller ngdvendigvis pa samme tid, hvilket giver en fleksibilitet.
Ifglge Claus ElImholdt er fordelen herved, at forskeren og intervieweren ikke skal finde
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tid, hvor de kan mgdes, og informanten har mulighed for at reflektere i lengere tid og
overveje sine svar. Dog kan dette ogsa vaere en ulempe, hvis forskeren gnsker en mere
umiddelbar refleksion fra informanterne. En anden konsekvens ved det asynkrone E-
mail interview er ifglge EImholdt omsteendighederne herom, da forskeren ikke kan vide
hvor laenge, der er brugt pa besvarelsen, om informanten har brugt andre informanter
eller Google til at formulere sin beretning og/eller er pavirket fglelsesmaessigt.
Anonymiteten kan veaere at foretraekke for nogle informanter, da det kan vaere lettere
(ligesom ved andre online interviewformer) at dele mere personlige, falsomme og/eller
svaere fortaellinger. Det kraever ogsa mindre af begges samtaleevner men mere af deres
skriftlige kompetencer (EImholdt, 2006). Kvale og Brinkmann mener, at forskerens rolle
er mere passiv, da man ikke kan stille opfglgende spgrgsmal eller hjaelpe informanten
videre med udfoldelsen af fortaellingen. Det er forskerens opgave efterfglgende at finde
forlgbet og den narrative forteellingsstruktur (Kvale & Brinkmann, 2009).

Vores narrative interviews har to formal. Det fgrste er at fa en fortaelling, der drejer sig
om en specifik episode, der har fundet sted hos informanterne og har betydning for
dem. Det andet er at bruge informanternes fortzelling til at registrere en gruppes
fortaellinger om en tid i deres liv. Dette gar derfor udover den enkeltes egen historie
for at sige noget generelt om den samlede gruppe (Kvale & Brinkmann, 2009). Derfor
har vi ogsa valgt at indsamle erindringer fra flere repraesentanter.

Vi har indsamlet erindringer fra syv nuvaerende eller tidligere laerere, der er nedskrevet
i retroperspektiv (bilag 16-24). Vi kontaktede flere men hgrte ikke tilbage fra de
resterende. Vi har sendt en samlet beskrivelse til hver informant med en raekke
spgrgsmal og overvejelser, som vi bad dem forholde sig til og reflektere over (bilag 29),
hvorefter de selv har skrevet deres erindringer. De fik ingen begraensning pa tegn og
ingen deadline for returnering. Laengden, emnerne, overvejelserne og detaljerne pa
erindringerne er derfor varierende. Alle informanterne optraeder i opgaven med et
alias.

Benedikte (bilag 17) er uddannet laerer i 2003 og er i midt halvtredserne. Hun
arbejder i dag ikke pa en folkeskole.

Karoline (bilag 18) er uddannet laerer i 2018 og er i slut tyverne. Hun arbejder i
dag pa en folkeskole.

Katja (bilag 19) er uddannet laerer i 2018 og er i midt fyrrene. Hun arbejder i dag
ikke i folkeskolen.
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Maja (bilag 21) er uddannet laerer i 2008 og er i midt trediverne. Hun arbejder i
dag pa en folkeskole.

Marianne (bilag 22) er uddannet lerer i 2016 og er i midt fyrrene. Hun arbejder i
dag pa en folkeskole.

Sara-Marie (bilag 23) er uddannet lzerer i 2016 og er i start trediverne. Hun
arbejder i dag pa en folkeskole.

Sille (bilag 26) er uddannet laerer i 2016 og er i slut tyverne. Hun arbejder i dag pa
en folkeskole.
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KAPITEL-IUNDERSTANDING
PACT

Ud fra en UCD-tilgang har vi valgt at anvende PACT som framework. PACT er et akronym
for People, Activities, Context og Technology og anvendes til at give en forstaelse for
brugeren og den situation, man designer til; dvs. brugeren, som udfgrer en aktivitet i en
kontekst med anvendelse af en teknologi (Benyon, 2019). Teknologien understgtter i
denne sammenhang den aktivitet, som brugeren udfgrer i en given kontekst. Hvis
teknologien andres, vil aktiviteten ogsa andre sig og omvendt, som vist i figur 3.

Requirements

Activities in

People :
context p Technologies

Opportunities

Figur 3: PACT-modellen (Benyon, 2019:26)

Figuren viser, hvordan aktiviteter i en kontekst stiller krav (requirements) til teknologien,
som tilbyder muligheder (opportunities) for aktiviteterne i en kontekst. Denne cyklus er
ifglge Benyon vigtig for designeren at holde sig for gje, nar man forsgger at forsta og
designe til en bestemt brugergruppe, idet en a&ndring ét sted vil skabe sndringer et
andet sted.

People

People omhandler grundlaeggende de brugere, som udfgrer aktiviteten i en kontekst.
Her er det vigtigt at undersgge, hvad der er szerligt ved brugergruppen, men ogsa hvad
der adskiller dem fra hinanden indbyrdes. Her er det relevant at kigge pa de fysiske,
psykiske og sociale forskelle.
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Fysiske forskelle

De fysiske forskelle omhandler bl.a. hgjde og veegt. Men det omhandler ogsa de fem
sanser; hgre-, lugte-, syns-, smags- og fglesansen. Ud fra et designperspektiv kan det
blive relevant at anvende et ergonomisk designprincip for at sikre sig, at designet fx
anvendes sikkert og korrekt — eller at designet overhovedet bliver anvendt.

Psykiske forskelle

Psykisk kan der ogsa veere store forskelle inden for samme brugergruppe, og her er det
ifglge Benyon vigtigt at designe til laveste feellesnaevner. Fx kan der veaere stor forskel pa
brugeres rumlige intelligens, hvilket har en betydning for ens evne til at navigere rundt.

Derudover kan ogsa navnes sprog og kultur som vigtige aspekter at undersgge hos
brugergruppen, da disse pavirker brugerens evne til at fortolke. Symboler ma saledes
stemme overens med den kultur, man designer til. Det kan vaere en fordel at have en
prototype at tage udgangspunkt i, nar man vil undersgge denne del af People, og PACT
kan da ogsa ifglge Benyon anvendes pa forskellige tidspunkter i processen:

A PACT analysis is useful for both analysis and design activities:
understanding the current situation, seeing where possible improvements
can be made or envisioning future situations. (Benyon, 2019:43)

Sidst men ikke mindst bgr designeren ogsa vaere opmeerksom pa brugerens
hukommelse, og hvad der bringes i fokus. Alle mennesker er ifglge Benyon bedre til at
genkende end at huske, og alle har forskellige erfaringer og derved ogsa forskellige
mentale modeller af, hvordan noget fungerer (Benyon, 2019). Disse mentale modeller
udvikler brugeren gennem interaktion med produktet og gennem observationer af,
hvorledes produktet reagerer pa denne interaktion samt gennem manualer og lignende.
Udfordringen med at designe til brugerens mentale model illustrerer Norman i
nedenstaende figur:
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Conceptual Models

Designer's
Conceptual

WIOC

The System Image

Figur 4: Conceptual models (Norman, 2004:76)

For at kunne anvende et system korrekt ma brugeren have den samme mentale model
som designeren, som kun kan kommunikere sin model ud gennem systemet. Et vigtigt
designprincip er derfor ogsa at designe, sa brugeren former korrekte og brugbare
mentale modeller af systemer, og hvorledes det fungerer (Benyon, 2019).

Sociale forskelle

Systemer anvendes af folk af forskellige arsager. Motivationen for at anvende et system
er derfor ogsa relevant for designeren at undersgge. Derudover er der forskel pa novicer
og ekspertbrugere af teknologi, hvilket ogsa har en betydning for motivationen og
derved ogsa, hvad teknologien skal indeholde.

At designe til homogene grupper er anderledes end at designe til heterogene grupper.
Produkter til homogene grupper kan i hgjere grad vaere mere specifikke i designet (bade
funktionalistisk og aestetisk), og har man at ggre med en relativ homogen brugergruppe,
kan man med fordel inddrage dem som en del af designteamet, sa de kan bidrage med
en detaljeret viden om brugergruppens behov (Benyon, 2019).
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Activities

Aktiviteter er den opgave, som brugeren skal udfgre. Fgrst og fremmest ma designeren
overveje formalet med aktiviteten. Dernaest inddeler Benyon aktiviteter i fglgende
kategorier:

1 Temporal aspects omhandler aktivitetens hyppighed. Hyppige aktiviteter bgr
veere lette at udfgre, mens aktiviteter, som forekommer sjeldent, bgr vaere
nemme at leere og huske. Temporal aspects omhandler ogsa traviheden omkring
aktiviteten, og hvor sandsynligt det er, at man bliver afbrudt.

9 Cooperation omhandler, hvorvidt aktiviteten skal udfgres alene eller sammen
med andre. Hvis aktiviteten skal udfgres sammen med andre, bgr designeren
overveje aspekter som kommunikation og koordination.

1 Complexity omhandler kompleksiteten omkring aktiviteten. En simpel og
velafgraenset aktivitet kan gennemfgres ved et step-by-step design, mens en
kompleks og flertydig aktivitet maske kraever, at brugeren i hgjere grad selv kan
navigere rundt og finde information.

9 Safety-critical omhandler risikoen for fejl og skader — herunder bade fysiske,
psykiske og juridiske.

I The nature of the content omhandler de krav til data, som aktiviteten stiller
(alfabetisk data, videodata etc.), samt krav til medie.

Context

Aktiviteter sker altid i en kontekst, og det er derfor relevant at studere de to i en
sammenhang. Konteksten kan ifglge Benyon vaere en svaer stgrrelse; nogle gange kan
det vaere brugbart at se konteksten som dét, der omgiver en aktivitet, og andre gange
som dét, der binder aktiviteter sammen til et hele. Benyon inddeler ydermere
konteksten i tre typer: Fysisk kontekst (physical environment), social kontekst (social
context) og organisatorisk kontekst (organizational context).

Fysisk kontekst

Den fysiske kontekst er det miljg, som omgiver aktiviteten; foregar den inde eller ude? |
byen eller pa landet? Om natten eller om dagen? Og hvilken betydning far disse faktorer
for designet?
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Social kontekst

Den sociale kontekst omhandler de sociale strukturer, der finder sted omkring
aktiviteten. Hvad er socialt acceptabelt eller forventeligt? Forventes det, at aktiviteten
foregar i et rum, som anses som stillezone? Er der opbakning omkring aktiviteten, og
forventes det, at man kan fa hjalp til udfgrelsen af den?

Organisatorisk kontekst

Den organisatoriske kontekst omhandler de organisatoriske strukturer, som bliver
pavirket af teknologien — fx kommunikation eller magtstrukturer. Benyon henviser ikke
til én konkret teori, som forholder sig til organisationer. Vi har derfor valgt at anvende
Wengers teori om praksisfeellesskaber, idet Wenger forholder sig til den nyankomnes
deltagelse.

Technology

Teknologien er det medium, som interaktionssystemet opererer pa. Det bestar typisk af
hardware og software, som kommunikerer indbyrdes og transformerer input data til
output data. Designeren ma veere sig bevidst om de muligheder teknologien giver for
input, output, kommunikation og indhold (Benyon, 2019), samt hvordan aktiviteten i en
kontekst bedst lgses med den teknologi, som er til radighed, jf. figur 3 (Benyon,
2019:26).

Input
Input omhandler maden brugeren giver data og instruktioner til systemet. Her indgar
tastatur, mus, touchscreen, kamera, mikrofon osv.

Output

Output baserer sig primaert pa de tre sanser syns-, hgre- og fglesansen. Et af de mest
grundlaeggende output devices er ifglge Benyon skaermen. Derudover kan naevnes
hgjtalere og haptic interfaces som fx force feedback; sidstnaevnte kunne fx veere
vibrationer i et joystick, som giver brugeren en fglelse af at ramme noget, hvilket derved
stimulere fglesansen.

Communication

Kommunikation mellem bruger og device er ifglge Benyon vigtig, nar man designer
interaktionssystemer, herunder bandbredde og hastighed. Kommunikationen kan finde
sted gennem kabelforbindelser eller tradlgst via fx wi-fi eller bluetooth.

Content
Indholdet er den form dataen far i systemet. Indholdet skal passe til aktiviteten i
konteksten og ma ydermere vare preecis, opdateret, relevant og godt praesenteret
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(Benyon, 2019). Indholdet kan besta af tekst, billeder, video eller animation afhaengig af
aktivitetens indhold og konteksten, det foregar i.

Praksisfeellesskaber

Wenger anskuer laering som et socialt faanomen, hvor vi aktivt deltager i de praksisser,
der finder sted i sociale faellesskaber og herigennem konstruerer identiteter (Wenger,
2004), hvilket betyder at deltagelse ikke blot former, hvad vi ggr, men ogsa hvem vi er,
og hvordan vi oplever og fortolker verden omkring os (Wenger, 2004).

Praksisfeellesskaber finder vi overalt, og vi har alle et tilhgrsforhold til flere
praksisfaellesskaber; fx i familien, hvor vi skaber vores egne rutiner, artefakter og
fortaellinger eller pa arbejdspladsen, hvor vi organiserer vores liv omkring kolleger
og/eller kunder. Vi udvikler ssmmen en praksis, som vi er engageret omkring, og pa trods
af formelle undervisningssituationer, som oftest finder sted pa institutioner
omkredsende undervisningsplaner og disciplin, er det ifglge Wenger i
praksisfaellesskaberne individet oplever den mest personlige transformative form for
leering.

Wenger har ud fra denne anskuelse lavet en figur, som sammenfatter denne laerings- og
erkendelsesproces i fire teet forbundne og gensidigt definerende komponenter (se figur
5):

I Mening: Evnen til at opleve vores liv, verden og engagement heri som
meningsfuldt.

I Praksis: Et gensidigt engagement omkring en handling, som understgttes af en
raekke faelles historiske og sociale ressourcer, perspektiver og rammer.

9 Feellesskab: En social kontekst, hvor vores deltagelse betragtes som kompetent,
og vi herigennem fgler et tilhgrsforhold.

9 Identitet: Den sndring laeringen skaber for vores personlige tilblivelseshistorier
i forbindelse med disse fellesskaber, og derved hvem vi er.
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Lzering som tilhgrsforhold

feellesskab
Lering som udfgrelse
praksis LARING identitet
Leering som tilblivelse
mening

Laering som erfaring

Figur 5: Laering som et socialt feenomen (Wenger, 2004:15)

Wengers teori om praksisfaellesskaber har ikke kun betydning for, hvordan vi skal forsta
leering, men ogsa hvordan vi bedst understgtter den. Her understreger han, at det for
individet, fellesskabet og organisationen giver forskellige foki:

For individet handler leering saledes om at engagere sig i og bidrage til feellesskabets
praksis. For faellesskabet handler det om at forfine praksis og sikre nye generationer af
medlemmer, og for organisationen handler det om at blive en effektiv og veerdifuld
organisation ved at opretholde de indbyrdes forbundne praksisfeellesskaber,
hvorigennem en organisation forstar, hvad den ved (Wenger, 2004).

Fzellesskabets sikring af nye generationer af medlemmer kan hos Wenger anskues fra
flere perspektiver; oplevelsen af meningsfuldhed, de tre dimensioner af praksis og
legitim perifer deltagelse.

Mening

“Praksis er fagrst og fremmest en proces, hvorigennem vi kan opleve verden og vores
engagement deri som meningsfuld.” (Wenger, 2004:65). Og den meningsfuldhed opstar
i den gentagne produktion af vores engagement. Mening er derfor bade historisk og
dynamisk, kontekstuel og unik, fordi den er et produkt af tidligere
meningsforhandlinger, og samtidig skaber meninger nye mader at anskue verden pa:
“Den meningsfuldhed, der karakteriserer vores engagement i verden, er ikke en tingenes
tilstand, men en kontinuerlig genforhandlingsproces.” (Wenger, 2004:68).

Grundlaeggende for meningsforhandlingen er begreberne deltagelse og tingsligggrelse i
en dualitet (se figur 6).
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Deltagelse er ifplge Wenger “den sociale oplevelse af at leve i verden som medlemskab i
sociale faellesskaber og aktivt engagement i sociale foretagender.” (Wenger, 2004:70).
Det er en kompleks proces, som bade involverer handling, samtale, taenkning, fglelse og
tilhgrsforhold, og pa den made bliver deltagelse en kombination af kropslig, mental og
social aktivitet. Her understreger Wenger, at det sociale element i deltagelsen bade kan
forega eksplicit og implicit; implicit idet meningen med det, man ggr, grundlaeggende er
social, ogsa selvom man udfgrer aktiviteten alene, fx at forberede et oplaeg til et mgde
(Wenger, 2004).

| begrebet deltagelse ligger ogsa en gensidig genkendelsesproces. Nar vi forhandler
mening med et andet menneske, bidrager vi til og former hinandens oplevelse af
mening, og vi genkender saledes noget af os i selv i hinanden. Deltagelsesprocessen
bliver derved identitetsskabende — vi bliver en del af hinanden.

Tingsligggrelse beskriver Wenger, som vores engagement i verden som
meningsproducerende. Tingsligg@relse er en projicering af vores meninger ud i verden,
som fungerer som fokuspunket, hvorom meningsforhandlingen kan organisere sig.

mening

formaer

deltagelse fokuspunkter .

eksistens i verden
medlemsskab

.'/ .

dokumerter

handlen

oplevelse monumenter . verden

veerktajer

samspil
projektion

gensidighed
tingsliggarelse /

forhandling

Figur 6:Deltagelse og tingsligggrelse (Wenger, 2004:78)

Ifglge Wenger er det vigtigt at holde sig tingsligggrelsen tveaeggede karakter for gje;
Tingsligggrelse kan blive et veerktgj, som kan forstzerke aktiviteten og ggre den
nemmere. Men samtidig kan den ogsa blive afsaettet for misfortolkning, misbrug og
vildledning: “Som et opmaerksomhedsfokus, der kan adskilles fra praksis, kan
tingsliggdrelse tilmed kynisk betragtes som en ironisk erstatning af det, den egentlig
skulle afspejle.” (Wenger, 2004:77).
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Den mening, vi forhandler, bliver definerende for praksisfaellesskabets forstaelse af
kompetent deltagelse. Nar vi forhandler mening, forhandler vi kompetence, og et
“praksisfaellesskab fungerer i s henseende som et lokalt forhandlet
kompetencesystem.” (Wenger, 2004:161).

Tre dimensioner af praksis
Praksis definerer Wenger som sammenhangskraften i et praksisfeellesskab. Den bestar
af en feelles virksomhed, et gensidigt engagement og et faelles repertoire (se figur 7).

forhandlet
virkss

2o
fortolkninger
Lok

Feelles
virksomhed

Feelles
repertoire

Gensidigt
engagement

engageret forskellighed
atgore ting sammen

relationer
social kompleksitet
opretholdelse af fallesskab

o
handiinger
begivenbeder

Figur 7: De tre gensidigt afthaengige praksisdimensioner (Wenger, 2004:90)

Den feelles virksomhed er den proces, hvorigennem deltagerne forhandler, hvad der er
vigtigt, hvorfor det er vigtigt, og hvad der derfor skal handles pa. Det er i den felles
virksomhed, vi finder fallesskabets vaerdier og antagelser. Nar vi forhandler disse
vaerdier og antagelser, dannes relationer af gensidig ansvarlighed blandt de involverede
parter (Wenger, 2004), som sammen arbejder for at na det samme mal. | denne proces
bliver skabt et fokus for medlemmerne, som forhandler formalet med
praksisfellesskabet - et fokus som kan have bade skabende men ogsa begraensende
virkning (Wenger, 2004), idet det guider medlemmerne, men samtidig kan lukke af for
andre muligheder.

De forhandlinger, medlemmerne indgar i, skaber ikke kun fokus og ansvarlighed men
ogsa et feelles engagement. Dette engagement er med til at definere, hvad der har
betydning i feellesskabet, og hvordan man er og bliver en del af feellesskabet (Wenger,
2004).

Sidst men ikke mindst bestar praksis af en samling af ressourcer, som deltagerne kan
anvende i udfgrelsen af deres feelles virksomhed. Det faelles repertoire omfatter ord,
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rutiner, vaerktgjer, mader at g@re ting pa, mimik, gestik, historier, handlinger, symboler
og begreber, som er produceret af eller indoptaget i faellesskabet, og som dermed bliver
en del af praksis (Wenger, 2004).

Identitet

Med begrebet identitet seetter Wenger fokus pa det individuelle i et socialt perspektiv.
Han definerer opbygningen af identitet, som en forhandling af mening i forbindelse med
vores oplevelse af medlemskab i sociale faellesskaber: “Udvikling af en praksis kraever
dannelse af et feellesskab, hvis medlemmer kan indgd i et gensidigt engagement og
derved anerkende hinanden som deltagere. Praksis medfarer derfor en forhandling af
mdder at veere en person pd i den pdgaeldende kontekst.” (Wenger, 2004:174). Man kan
derfor sige, at praksisfaellesskab ogsa er en forhandling af identitet.

Nar identitet forstas som en forhandlet oplevelse af selvet, dannes vores identitet bade
gennem deltagelse og tingsligggrelse. Nar vi deltager i feellesskaber, udvikler vi
relationer til andre og oplever vores virkning pa verden. | en kompleks proces er dette
med til at skabe vores identitet i en blanding af participativ erfaring og reifikative
projektioner, dvs. deltagelse og tingsligggrelse (Wenger, 2004).

Som medlem af et feellesskab bliver vores identitet en erfaring og en opvisning af de
kompetencer, som fallesskabet definerer. Vores identitet formes i de tre dimensioner
gensidigt engagement, falles virksomhed og falles repertoire, fordi vi ved, hvordan vi
engagerer os i andre, vi forstar den faelles virksomhed og derved, hvorfor man ggr, som
man ggr, og vi anvender de fzlles ressourcer til kommunikation og aktiviteter (Wenger,
2004).

At anskue identitet som laeringsbaner understreger det dynamiske aspekt i identitet.
Identitet er ifglge Wenger ikke et objekt men en konstant tilblivelse. Identitet er saledes
ikke lineaer, men langt mere kompleks. Wenger definerer det som et samspil mellem
multiple, konvergerende og divergerende baner. Her understreger Wenger, at det ikke
skal ses som en forudsigelig og kortlagt bane, men som en kontinuerlig bevaegelse, som
har sin egen impuls og samtid pavirkes udefra. Her bliver fortid, nutid og fremtid
forbundet. Wenger inddeler disse baner i fem kategorier:

1. Perifere baner fgrer aldrig til fuld deltagelse, men kan sagtens give
betydningsfuld adgang til et faellesskab, som bidrager til ens identitet.

2. Indadgaende baner fgrer til fuld deltagelse for den nyankomne.
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3. Insider-baner er den konstante udvikling fuldgyldige medlemmer oplever, idet
udviklingen af praksis fortsaetter.

4. Gransebaner er de baner, der krydser graenser mellem praksisfeellesskaber.
5. Udadgdende baner fgrer vaek fra et fallesskab.

De mere erfarne deltagere i feellesskabet repraesenterer praksis’ historie, og de bliver et
vidnesbyrd pa, hvad der er muligt, ventet og gnskeligt (Wenger, 2004). Det giver en
raekke modeller til forhandling af baner - sakaldte paradigmatiske baner, som ifglge
Wenger sandsynligvis har den allerstgrste indflydelse pa udformningen af nyankomnes
leering. Disse baner bliver til (gen-)forhandling af identiteter. Det indebarer ikke kun
tingsliggjorte milepaele, men bliver en legemligg@relse af faellesskabets historie gennem
virkelige mennesker og konstruerede historier. Det skal dog understreges, at
nyankomne ikke altid fglger (eller skal fglge) paradigmatiske baner. De er lige sa vel med
til at danne nye baner og nye mader at deltage pa, som pavirker praksis.

Legitim perifer deltagelse

Nar en nyankommen optages i praksisfeellesskabet, anvender Wenger sammen med
Jean Lave betegnelsen legitim perifer deltagelse (LPD) som en betegnelse for relationen
mellem den nyankomne og veteranen, samt den proces hvorigennem den nyankomne
optages i praksisfallesskabet. Her understreger Wenger vigtigheden af, at laering i
hgjere grad sker gennem modificerede former for deltagelse, som er struktureret til at
abne praksis for den nyankomne, og ikke i sa hgj grad gennem en tingsligggrelse af en
undervisningsplan (Wenger, 2004). Hvis man skaber en periferitet for den nyankomne,
abnes muligheden for faktisk praksis gennem en tilnaermelse til fuld deltagelse. Det kan
fx ske gennem nedsat produktionspres eller naer supervision. Det er vigtigt, at det bliver
undervisning, som en del af praksis og ikke undervisning i praksis. Perifer deltagelse ma
saledes give adgang til praksisfaellesskabets tre dimensioner: Gensidigt engagement,
feelles virksomhed og flles repertoire.

Nar en nyankommen indtraeder i praksisfaellesskabet, skal dennes legitimitet desuden
sikres, da denne sandsynligvis vil mangle det, som fzllesskabet betragter som
kompetent deltagelse:

Kun med tilstraekkelig legitimitet kan alle deres uundgaelige fejltrin og
regelbrud blive en mulighed for at lzere i stedet for en drsag til afskedigelse,
tilsideseettelse eller udelukkelse. (Wenger, 2004:122).
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Det nye medlem skal ifglge Wenger behandles som et potentielt medlem gennem en
anden legitimitet, sa laering kan finde sted i en indadgdende bane. Det kan fx ske ved at
have den rette baggrund, vaere nyttig eller at vaere stgttet, dvs. at have en leremester.

Periferitet og legitimitet bliver en form for ikke-deltagelse, som involverer bade et
faellesskab og en nyankommen i en forhandlingsproces, hvorigennem praksis udvikler
sig. Veteranerne bliver sdledes ogsa de leerende, da den nyankomne bringer en
forstyrrelse ind i praksis, som kan skabe nye genforhandlinger af virksomheden og tilfgje
nye elementer til repertoiret. Praksis er en fzlles laeringshistorie, idet laering driver
praksis, og praksis er den pagaldende lzerings historie (Wenger, 2004).

Ikke-deltagelse giver altsa ifglge Wenger mulighed for laering, men kan ogsa vaere
problematiserende og skabe marginalisering, som kan fgre til ikke-medlemskab.

PACJanalyse

Da vi gnsker at undersgge, hvordan nyuddannede laerere kan understgttes i deres fgrste
ar i faget som laerer, udarbejdes en PACT-analyse med henblik pa at skabe en forstaelse
for brugeren og (design-)situationen.

People

Uddannelsemaessige baggrund

Brugergruppen bestar af nyuddannede lzaerere, dvs. laerere, som har feerdiggjort en
lereruddannelse (der skelnes her ikke mellem, hvorvidt man har taget den firearige
professionsbacheloruddannelse, meritleereruddannelsen (herunder ogsa
graduateprogrammet Teach First) eller den frie laereruddannelse). Det skal ikke kunne
afvises, at der vil kunne forekomme brugere, som ikke har en leereruddannelse bag sig,
fx leererstuderende, som varetager laererstillinger, eller laerere med andre uddannelses-
og erhvervsmaessige baggrunde.

Kgn

Den samlede lzerergruppe i Danmark udggres af ca. 69 pct. kvinder (Bgrne- &
Undervisningsministeriet, u.d.). | 2020 blev 2.764 optaget pa laereruddannelsen
(herunder ogsa den frie leererskole) (se tabel 4), hvoraf kvinderne udgjorde ca. 62 pct.
Ud fra disse tal og med uddannelsesfrafald in mente, antager vi, at fordelingen af maend
og kvinder blandt nyuddannede, ligner det billede, som tegner sig af den samlede
leerergruppe, og der vil derfor vaere en overveegt af kvinder.
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Kgbenhavns Professionsh@jskole (Frederiksberg, Renne, Ksbenhavn V) 290 432 722
Professionshgjskolen Absalon (Roskilde, Vordingborg) 126 212 338
Professionshgjskolen UC Syddanmark (Haderslev, Esbjerg) 96 167 263
UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole (Odense, Jelling) 131 213 344
Professionshgjskolen VIA University College (Lemvig, Skive, Aarhus,

Silkeborg) 270 468 738
Professionshgjskolen University College Nordjylland (Aalborg, Hjgrring) 149 170 319
Den Frie Laererskole (Vester Skerninge) 27 40 67
lalt 1089 1702 2791

Tabel 4: Optagne pd Danmarks lzereruddannelser i 2020 (Uddannelses- & Forskningsministeriet, 2020)

Alder

Ud fra tal fra Undervisnings- og Forskningsministeriet har vi lavet en graf (se graf 1), som
viser fordelingen af optagne pa Danmarks leereruddannelser i 2020 (bade sommer- og
vinteroptag) baseret pa alder. Da laereruddannelsen er en firearig

professionsbachelor (bortset fra den frie laereruddannelse, som er en femarig
uddannelse), ma vi antage, at langt de fleste vil vaere mellem 24-27 ar, nar de afslutter
uddannelsen, hvilket ogsa understgttes af KLs rapport om rekrutteringssituationen pa

leereromradet (Kommunernes Landsforening, 2016).

Graf 1: Optagne pa Danmarks leereruddannelser i 2020 (bdde sommer- og vinteroptag) baseret pa alder
(Uddannelses- & Forskningsministeriet, 2020)

Den intrinsisk motiverede laerer

Konsulent i Danmarks Leererforening Ase Bonde udtaler sig om brugergruppens
motivation for at blive leerere og konkludere her ogsa, hvorfor nogle leerere af samme
grund veelger at forlade folkeskolen:
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Hvis det, der er grunden til, de fleste er blevet lzerere - det ved vi ogsad fra
forskning — det er, at laerere braender rigtig meget for at g@re en forskel for
eleverne. Og hvis man sa oplever, at den undervisning, man er ngdt til at
lave, er for ddrlig, eller man ikke har mulighed for at gé nok ind i at stgtte
de bgrn, man mgder pad sin vej, sG oplever man ikke, at man har mulighed
for at lykkes som lzerer, og det kan fa én til at forlade faget simpelthen.
Fordi hvorfor var det, man blev lzerer? Det var for at ggre en forskel. Hvis
man ikke kan det, sG er der jo nogen, der drager den konklusion, at sG vil
de hellere finde en anden branche. (Ase Bonde, bilag 9: tig: 00:05:55)

Bonde konkluderer pa baggrund af forskning, at mange leerere kan karakteriseres som
veerende intrinsisk motiverede, nar det geelder deres arbejde. Ved denne
motivationsform er man motiveret af selve opgaven. De to amerikanske psykologier
Richard Ryan og Edward Deci forklarer, at man far ny viden og udvikler sine faerdigheder,
nar man handler pa baggrund af sine iboende interesser. Det er ogsa med til at pavirke
vores ydeevne, vedholdenhed og trivsel (Ryan & Deci, 2000).

Den intrinsisk motiverede lerer ses udtrykt i de erindringer, vi har indsamlet. Her
fortzeller en lzerer, hvordan hun i sit fgrste ar forsggte at skabe en intrinsisk motivation
hos sine elever, og samtidig oplevede pa egen krop, hvordan den opgave motiverede
hende:

Den gang tog det mig rigtig mange timer at forberede mig til et enkelt fag,
fordi det hele var nyt for mig og jeg ville sG gerne ggre det godt, og ggre
faget spaendende og oplevelsesrigt for eleverne. [...] Og det var dejligt at
se eleverne laere og hygge sig med et mdske lidt kedeligt
historie/kristendoms emne, som de ikke var vant til at lave med deres
“gamle” laerere, fordi de som regel kagrte pa rutinen. (Maja, bilag 21:177)

Selv en lzerer, som har oplevet en sveaer start som nyuddannet, udtrykker en intrinsisk
motivation for at blive i en stilling, som hun egentlig mistrivedes i:

Jeg blev der sd laenge pga eleverne,.og en super god kollega jeg farst laerte
bedre at kende slut det fagrste dr. (Sille, bilag 24:182)

Ogsa andre undersggelser pa omradet konkluderer, at laerere er drevet af en intrinsisk
motivation. | 2020 udkom en st@grre undersggelse med titlen ‘Leerere mellem
engagement og afmagt’ af Pia Rose Bowadt, Rikke Pedersen og Nana Vaaben, hvor der
tages udgangspunkt i fire mindre undersggelser af samme forfattere fra 2016-2019.
Bowadt et al. stillede bl.a. spgrgsmalet “Forklar sG godt du kan, hvorfor du er stoppet i
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en folkeskole” (Bowadt, Pedersen og Vaaben, 2020). Her konkluderer de bl.a., at
leererjobbet er forbundet med et stort gnske om at give noget videre. Leerere har ifglge
Bowadt et al. en sarlig made at veere motiveret pa, som inden for den offentlige sektor
kaldes public service-motivation, og som netop er kendetegnet ved, at man motiveres
af at ggre noget godt for andre og samfundet.

Mellemlang :  seeeeseeseeceans

e Bk : ’ ] . A Nyuddannede
- videregaende - QAR I ELEL TP RS : Psykisk : - __
3 uddannelse : RN RRRs E 'amre (2 ér) 1

----------------

................

Intrinsisk
motiveret I el sesnsssenascinns :

Svaert at leve ................ >
op il At

- forteellingen -

: om ‘'den gode :
leerer’

Figur 8: Opsamling pa People

Activity

Nyuddannede lzerere forventes at varetage de samme opgaver og har det samme ansvar
som erfarne laerere, hvilket Lisbeth Lunde Frederiksen forskningsleder MSO fra Via
University College og Ase Bonde understreger i en artikel, som tager udgangspunkt i en
national undersggelse af, hvordan danske skoler modtager nyuddannede laerere:

[S]chool principals assign the same tasks to the newly qualified teacher as
to very experienced teachers and newly qualified teachers are given full
responsibility for their teaching, including the responsibility for what we in
Denmark call “class teacher function”, which involves responsibility for
collaboration between the school and the pupils’ parents, and
responsibility for the children’s well-being at school. (Lunde Frederiksen &
Bonde, 2019:72)

| dette afsnit forholder vi os ikke til de generelle aktiviteter, man som lzerer udfgrer, men
derimod den eller de aktiviteter, som er szrlige for nyuddannede, dvs.
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induktionsordninger, da det er overgangen fra laererstuderende til leerer, som er i fokus.

Temporal aspects

Induktion er ifglge Lunde Frederiksen og Bonde fgrst og fremmest en proces, hvor man
fortsaetter sin professionelle lzering, og den forudsaetter at finde sted i en bestemt
periode tidligt i lzererens karriere. Det er samtidig en bestemt fase, hvor lzereren skal
gennem den svaere overgang fra laererstuderende til laerer, hvor vedkommende vil mgde
konkrete udfordringer i praksis, begynde at skabe sin egen personlige praksis og udvikle
en personlig, professionel identitet (Lunde Frederiksen & Bonde, 2019).

12019 havde 60 ud af 98 kommuner en lokalaftale, som sikrer et hensyn til nyuddannede
lerere i deres fgrste stilling (Trier, 2019). | 2020 indgik KL og Laerernes

Centralorganisation en arbejdstidsaftale, som bl.a. indeholder et “serligt hensyn til
nyuddannede lzerere med henblik pa at understgtte nyuddannedes mulighed for at fG en
god start pa lzererlivet.” (KL & Laerernes Centralorganisation, 2020:11). Det er dog ikke
entydigt, hvad dette hensyn dakker over, og der er heller ikke et krav om, hvordan man
dakker dette hensyn:

Der skal vaere en opmaerksomhed pd antallet af undervisningstimer, at
undervisningsopgaverne falder inden for nyuddannedes forudsaetninger og
erfaring med faget, at begreense antallet af fag og klasser, ligesom der skal
skabes rum for at nyuddannede kan reflektere over egen og andres praksis
med henblik pd udvikling i forhold til undervisningsopgaven,
foreeldresamarbejde, inklusion samt samarbejde med PPR og @vrige
kommunale personalegrupper. (KL & Laerernes Centralorganisation,

2020:11).

Ase Bonde understreger de store forskelle mellem skolerne i at tage dette hensyn til
nyuddannede lzerere:

Der er bestemt nogle skoler og ogsd nogle kommuner, hvor man ggr noget
for nyuddannede lzerere. Men det er utrolig tilfeeldigt. Og utrolig spredt.
Altsa nogen g@r noget, og nogen g@r noget kun pad papiret. [...] Viville bare
gerne have, at der var en hgjere kvalitet generelt, og at det ikke skulle veere
tilfeeldigt, om man tilfaeldigvis kom ud pd skole A eller skole B, hvor der
tilfaeldigvis var en skoleleder, der interesserede sig for det her og havde
afsat ressourcer til det, men at det var noget, alle havde ret til, fordi at man
ved, at det er noget, der virkelig kan gare en forskel. (Ase Bonde, bilag 9,
tid: 00:15:46)
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Induktionsordningerne varierer derfor bade af karakter og kvalitet (Lunde Frederiksen
& Bonde, 2019). | vores sp@rgeskema svarer 85 pct., at de har faet tilbudt en szerlig
ordning som nyuddannet, jf. spgrgeskema 1 dataanalyse. Ud af de 85 pct. er fordelingen
af de induktionsordninger, vi har spurgt til, sdledes (det skal dog understreges, at nogle
informanter har faet tiloudt og gennemfgrt mere end én induktionsordning):

Hvor mange af de nyuddannede har haft
felgende induktionsordninger?

Ekstra forberedelsestid I 18%
Observation af andres undervisning I 16%
Observation af egen undervisning D 17%
Mader med ledelsen ] 48%
Samarbejdsgruppe om at vaere ny lerer B 6%
Kun undervisning i linjefag ] 2 4%
Kurserfopleg for nyuddannede DD 2 1%
Hjzelp til planla2gning af undervisning D 13%
Feerre klasser D 9%
Feerre undervisningslektioner |
Merntorordning | 4
Felordning I 13%
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Graf 2: Nyuddannede leerere tilbudt induktionsordninger (bilag 4:57)

Ud fra vores spgrgeskema kan vi se, at varigheden af de induktionsordninger, som
informanterne er blevet tilbudt, varierer en del (se graf 2). Ca. 74 pct. far tilbudt en
ordning, som afsluttes inden for deres f@grste ar som laerer. Tager man udgangspunkt i
KL og Laerernes Centralorganisations definition pa en nyuddannet lzerer, er det kun 8
pct. af leererne, som far en induktionsordning, der fglger dem gennem hele deres tid
som nyuddannet.
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Graf 3: Varighed pad induktionsordning (bilag 4:66)

De forskellige induktionsordninger varierer i antallet af tildelte timer. Samtidig kan den
enkelte form for induktionsordning varierer i antallet af timer fra skole til skole (eller
kommune). Saledes vil en induktionsordning som ‘1-2 faerre undervisningslektioner det
ferste ar’ resulterer i 30-60 timer pa et arl, mens andre far et fast timetal til en fgl-/
mentorordning, som igen kan variere fra skole til skole:

havde dog 1 lektion mindre om ugen end andre lzerere...
(Mand, 31-35 ar, feerdigudd. 2019, spgrgeskema 1, bilag 4:58)

Jeg fik tildelt 15 timer til fgl-ordningen; min hest fik tildelt 30 timer
(Kvinde, 51-55 ar, faerdigudd. 2002, spgrgeskema 1, bilag 4:59)

Andre informanter fortaller om tilbud, som straekker sig over et enkelt mgde eller et
par timer:

Jeg fik tilbudg og tog imod et par timers sparring med den lzerer, der skulle
pd barsel. Og det var alt, hvad jeg fik.
(Kvinde, 56-60 ar, faerdigudd. 2010, spgrgeskema 1, bilag 4:59)

1 Tallet er udregnet pa baggrund af tal fra Danmarks Lzaererforening, hvor den fulde arbejdstid for
folkeskolelzererne er pa 200 dage/40 uger, og arbejdstiden i gennemsnit skal udggre 37 timer om ugen.
En lektion beregnes til en varighed pa 45 minutter (Danmarks Lzaererforening, 2013).
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Vi startede 5 ny pa samme tid, vi var til 2 mgder ned skolelederen, det
handlede om praktiske ting, hvordan man brugte kopimaskinen, sygemeldt
sig mm.

(Kvinde, 36-40 ar, faerdigudd. 2007, spgrgeskema 1, bilag 4:59)

Lunde Frederiksen og Bonde pointerer kompleksiteten ved den enkelte lzerers opgaver,
som kan virke endnu mere kompleks for en nyuddannet, fordi man som lzerer ofte
befinder sig i uforudsigelige situationer. Det kraever professionel dgmmekraft at kunne
handtere disse situationer, som oftest ikke kan Igses gennem tydeligt definerede regler.
Det krzever ifglge Lunde Frederiksen og Bonde evnen til at udvise en serlig
opmarksomhed og refleksion, erfaring i at kunne skelne mellem det vaesentlige og det
uvaesentlige, at kunne vurdere konsekvenserne af en handling og vaere i stand til at
treeffe de ngdvendige foranstaltninger i en sveer situation (Lunde Frederiksen & Bonde,
2019).

Ud fra dette perspektiv synes det en vanskelig opgave at satte timetal pa
induktionsordninger for den nyuddannede laerer, da behovet kan variere fra dag til dag
og fra person til person. Denne sondring understgttes af tidligere laerer og cand. paed.
soc. Trine Bek Gold. Hun har i skolearet 2020/2021 tilbudt en ekstern mentorordning til
kommuner med nyuddannede laerere. Hun forklarer i et interview, at ordningen har
foregdet med et ugentligt online faellesmgde, som hen over efteraret i hgjere grad er
blevet erstattet af individuelle mgder ved behov:

Der har det veeret noget med at Anne-Sofie skriver: “Shit! Jeg har brug for
det her, jeg skal have den her foreeldresamtale.. Har du ikke lige tid til?”
“Jo, det har jeg”. S der har det vaeret mere individuelt. (Trine Bek Gold,
bilag 15, tid: 00:07:44)

Temporal aspects omhandler ogsa travlheden omkring aktiviteten, som ifglge Bonde er
blevet endnu tydeligere efter folkeskolereformen i 2014 samt den nye arbejdstidsaftale
(den sakaldte lov 409). Den nye arbejdstidsaftale betgd bl.a., at den enkelte lzerer skulle
have flere undervisningstimer:

Det, der var sveert ved at veere nyuddannet laerer fgr, var endnu sveerere,
fordi alle de andre lzerere, der skulle stgtte én, selv var helt vildt pressede
og bare den almindelige ting, at alle lzerere fik flere undervisningstimer og
dermed mindre tid til at forberede sig, det gjorde jo, at der var mindre luft
til at f& naesen oven vande som nyuddannet lzrer. (Ase Bonde, bilag 9, tid:
00:05:55)
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Det tidsmaessige pres pa den enkelte lerer fik ifplge Bonde ogsa betydning for den
kollegiale stgtte, som den nyuddannede lzerer kunne tilbydes. Bondes udtalelse
understgttes af kommentarer fra vores spgrgeskemaundersggelse, hvor flere
informanter udtrykker en travlhed hos kollegerne, som udfordrer muligheden for
kollegial stptte og sparring i deres fgrste tid som lzerer:

Hjaelp til uv og planlaegning mv. blev givet, ndr jeg spurgte, men alting skal
jo stadig "ggres til dit eget". Derudover har alle lzerere jo travit, sa det er
begraenset, hvor meget tid de har til at hjelpe og vejlede.
(Kvinde, 31-35 ar, faerdigudd. 2019, spgrgeskema 1, bilag 4:58)

Intentionen var der - med et mentor mgde. Men mentor havde stadigvaek
fuld skema og herved ikke tid til at mgdes. Hun var tilmeld ikke pd min
drgang eller team, sG hun havde ingen interesse i at saette sig i min
situation og mine laerer omstaendigheder

(Kvinde, 21-25 ar, faerdigudd. 2020, spgrgeskema 1, bilag 4:59)

Ogsa i de personlige beretninger, udtrykkes en travlihed hos kolleger:

Som sagt tidligere havde jeg ogsa sveert ved at spgrge om hjzlpen, da jeg
kunne se og hgre (da det ofte var et samtaleemne), at alle havde travit og
skulle Igbe staerkt. Jeg ville ikke bruge af deres tid, sG ndr nogen spurgte pd
gangen eller i lzerervaerelset: “Hvordan gdr det [som ny laerer]?”, blev mit
svar ofte kort eller en meget pyntet udgave af virkeligheden. Nar nogen
spgrger sa henkastet, forventer de ikke andet svar end “Fint.”, de har ikke
tid til, at man fortaeller om de gange, hvor tingene gik galt, eller at man
graed ind i hovedpuden, fordi det hele bare var uoverskueligt. (Anna, bilag
16:165)

Faciliteringen af induktionsordningen lader ogsa til at vaere underlagt et tidspres, nar
der som i spgrgeskemaet berettes om ordninger, som ikke igangszettes, eller som
erstattes af en samtale med en leder eller den kollega, som lige var ved handen, fx en
leerer, som skal pa barsel:

Der var meget snak om, at ledelsen ville hjelpe nye lerere. Der blev ikke
fulgt op pa det pa naer, at vi har hold et mgde omhandlende opstart.
(Kvinde, 26-30 ar, faerdigudd. 2020, spgrgeskema 1, bilag 4:58)

fik lovet en mentor, men fik aldrig en, selvom jeg spurgte efter det flere
gange.
(Kvinde, 26-30 ar, faerdigudd. 2019, spgrgeskema 1, bilag 4:58)
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Cooperation

Det sociale aspekt i aktiviteten kan bade omhandle forholdet mellem en mentor og en
mentee, men det kan ogsa omhandle forholdet nyuddannede imellem, fx ved oplaeg og
kurser, eller forholdet mellem den nyuddannede og andre kolleger, fx teamsamarbejde.

Ordninger som fx feerre undervisningslektioner, undervisning udelukkende i linjefag eller
faerre klasser, kraever i udgangspunktet ikke et samarbejde, nar de fgrst er tradt i kraft.

Complexity

Som naevnt i afsnittet Temporal aspects er aktiviteten omkring selve leerergerningen
ifglge Bonde og Lunde Frederiksen yderst kompleks - ikke kun ift. uforudsigelige
situationer, som fx konflikthandtering, men ogsa ift. leerernes faglighed:

| dag skal man, pd en typisk dag, have gang i enten et potpuerri af
modaliteter eller en meget engagerende fortaelling. En grundbog pd nettet
med tilhgrende lydside. Forskelligt fra fag til fag. Lidt brainbreaks. Et
videoklip/flipped learning om naeste hjemmeopgave. Test af gloser/stoffet.
Lidt quiz. Intro til nyr it-vaerktgjer, Selvevaluering pG uddannelsesplatform,
registrering af fraveer, ordblindehjeelp, inklusion af uundervisningsbare
bgrn ...og huske at bgrnenes referenceramme er meget forskellig. Fx havde
kun 5 af bgrnene i 5 kl. fulgt med i den samme julekalender ...og almindeligt
relationsarbejde. (Hans, feerdigudd. 2001, bilag 25:183)

Dog forklarer formand for Leererkreds Nord Lars Busk Hansen, at det sjeldent er det
fagfaglige, de nyuddannede leerere har svaert ved: “[N]dr vi har lzerere, der sgger hjzelp
hos fagforeningen, sa er det sjeeldent, fordi de synes, at matematik i 4.B, det er svaert.”
(bilag 13, tid: 00:25:45). Den samme oplevelse udtrykker flere i vores spgrgeskema, dvs.
at det er alt det udenom, fx inklusion, foraeldresamarbejde og konflikthandtering, som
de fandt sveerest ved at starte som nyuddannet lzerer:

Bgrn med seerlige behov, trivsel, klasseledelse
(Kvinde, 31-35 ar, faerdigudd. 2015, spgrgeskema 1, bilag 4:52)

Elevplaner, elevudtagelser, skole/hjem samtaler
(Mand, 26-30 ar, feerdigudd. 2020, spgrgeskema 1, bilag 4:53)

Den uforudsigelighed, der ligger i laererens opgaver, vil ogsa give sig til udtryk i den
nyuddannedes behov for stgtte, hvilket Gold udtrykker saledes:
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Der er jo nogle kommuner, der har prgvet, og sa bliver det sGdanne noget
med, at sG mgdes de hver anden madned til et eller andet. Sa skal man sta
lige der, og have brug for det, der bliver leveret den dag. (Trine Bek Gold,
bilag 15, tid: 00:08:30)

Man kan derfor konkludere, at kompleksiteten omkring laerergerningen ogsa giver sig til
udtryk i kompleksiteten omkring induktionsordningerne. Kompleksiteten ligger bade i,
at man ikke med sikkerhed har brug for stgtte og sparring pa en bestemt dag, og at man
ikke med sikkerhed kan sige, hvad man har brug for stgtte til.

Samtidig tilbyder nogle kommuner (fx Arhus kommune, jf. bilag 11) en
induktionsordning, som kraever, at man mgder op fysisk pa en anden lokation end
arbejdspladsen, hvilket skaber endnu en dimension af kompleksitet til
induktionsordningen, idet den nyuddannede nu ogsa skal bevaege sig fra A til B — og
ydermere skal sgrge for vikardeekning af evt. undervisningslektioner eller mister noget
af sin forberedelsestid.

Safetycritical

Der ligger et juridisk sikkerhedsaspekt omkring personfglsomme oplysninger kaldet
General Data Protection Regulation (GDPR), da de nyuddannede larere i en
induktionsordning kan udtale sig om bade elever, foraeldre og kolleger. Det er derfor
vigtigt, at man som lzerer har mulighed for at overholde persondatafordordningen.

The nature of the content

Enkelte induktionsordninger kan understgttes af diverse videokonferencetjenester,
sasom Zoom eller Skype. Observationer, mentorordninger, samarbejdsgrupper,
kurser/oplaeg, mgder med vejledere/ledelse vil i den forbindelse kraeve videodata og
evt. alfabetisk data, fx hvis man korresponderer via mail eller deling af dokumenter, fx
en arsplan. Konsulent for Aarhus Laererforening Malene Vestergard naevner bl.a., at en
del af den supervision, de tilbyder, i forlgbet ‘Fundament til dit laererliv’ foregar over
mail (bilag 11). Denne form for data kraever et digitalt redskab med internet- og
videoadgang, som fx computer, tablet eller smartphone. Derudover kraeves
skriveprogrammer og et qwerty-tastatur, hvis der kommunikeres pa skrift.
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Context

Da vi gnsker at undersgge induktionsordninger eller mangel pa samme i folkeskolen,
finder vi det anvendeligt at bringe Wengers teori om praksisfaellesskaber ind under
konteksten. Vi forholder os derfor ikke direkte til Benyons tre dimensioner —fysisk, social
og organisatorisk kontekst — men bringer disse i spil gennem Wengers begreber legitim
perifer deltagelse, tre dimensioner af praksis samt mening. Vi finder dette szerdeles
anvendeligt, da vi netop undersgger den nyankomne lzerer i en kontekst. Samtidig
anskuer teorien om praksisfaellesskaber de sociale strukturer, der finder sted omkring
aktiviteten.

Praksisfeellesskaber i folkeskolen
Da viforholder os til en problemstilling, som er gaeldende for den danske folkeskole som
et hele, ma vi ogsa forholde os til den danske folkeskole som et hele.

Vi er klar over, at man ikke kan betragte folkeskolen som et samlet praksisfeellesskab,
men naermere bestaende af flere sma praksisfaellesskaber pa den enkelte skole, hvor
man bl.a. siden andringen af Folkeskoleloven af 1993 har haft stgrre fokus pa
teamsamarbejdet blandt lzererne (Folkeskoleloven, 1993, §18). Derudover betyder
decentraliseringen af folkeskolen, at den enkelte kommune - sagar den enkelte skole -
pa mange omrader har selvbestemmelse, fx nar det angar induktionsordninger,
herunder ogsa hvem der udbyder disse. Men da vi forsgger at forsta aspekter omkring
optagelsen af nyuddannede lzerere samt gnsker at udvikle en general
induktionsordning, anvender vi dele af praksisfellesskabsteorien, der netop fokuserer
pa den nyankomnes optagelse i praksisfaellesskabet.

Legitim perifer deltagelse gennem uddannelsen

Som nyankommen i et praksisfeellesskab skal legitimiteten sikres, sa vedkommende kan
blive behandlet som et potentielt medlem, selvom man sandsynligvis vil mangle
feellesskabets definerede kompetencer. Som nyuddannet leerer har man den rette
uddannelsesmaessige baggrund til at blive en del af praksisfeellesskabet. Dog naevner
flere af vores informanter, at uddannelsen ikke i tilstreekkelig grad forbereder til praksis:

lkke nok praksiserfaring fra uddannelsen. Opgaver vi slet ikke er blevet
klaedt pa til, som fx. foraeldresamarbejde, konflikthdndtering, handtering
af elever med serlige behov, udredning, samarbejde med andre
specialpaedagogiske indsatser

(Kvinde, 21-25 ar, faerdigudd. 2020, spgrgeskema 1, bilag 4:41)
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| ovenstaende citat neevner informanten det udenom den fagfaglige del, dvs. de fag man
er uddannet i, som vaerende den stgrste udfordring, og det er kendetegnende for mange
af de informanter, der udtrykker sig kritisk om laereruddannelsen. Praktikken kritiseres
ogsa af Busk Hansen, som forklarer, at leererfaget delvist er et handvaerksfag, hvilket ikke
bliver udfoldet i praktikken:

[D]er er altsd ogsG noget hdndvaerk i noget af det her. AltsG det md man
bare erkende. [...] Sa jeg vil habe, at man fdr tonet praktikken ind, sddan
sad man ikke kun er i praktik, hvor der er fire kvinder i én gruppe og med
didaktiske overvejelser om 4. As laeseindlzering, men med al respekt for det.
Men det er ikke dét, der slider leererne op.[...] Men altsd det er
foraeldresamarbejde, og sd er det ogsd nogle af de der ting som

klasserelationer og sadan noget, som [...] er udfordrende. (Lars Busk
Hansen, bilag 13, tid: 00:25:45)

Men selvom den fagfaglige del af lzererjobbet ikke er den vanskeligste opgave at
varetage for den nyuddannede lzerer, sa vil nogle lzerere blive ansat i stillinger, hvor de
skal varetage undervisningen i fag, som de ikke er linjefagsuddannet i, hvilket igen
udfordrer legitimiteten, da den nyuddannede leerer kun kan traekke delvist pa sin
uddannelsesmaessige baggrund:

[/]eg havde konstant dadrlig samvittighed over min engelsk undervisning,
da jeg ikke havde forstand pa at laere sprog fra mig. Jeg falte mig
utilstraekkelig og ukvalificeret og var bange for, at jeg ikke kunne leve op
til de mal og forventninger, der var til undervisningen. (Anna, bilag
16:163)

Denne udfordring er dog noget, man hos Bgrne- og Undervisningsministeriet er bevidst
om. Man har d. 30. januar 2019 med aftalen ’Folkets skole: Faglighed, dannelse og
frihed’ besluttet, at 95 pct. af alle timer i skolearet 2025/26 skal varetages af en lzrer,
som har undervisningskompetence i det pageeldende fag (Bgrne- og
Undervisningsministeriet, 2020b). | et notat fra Styrelsen for It og Laering konkluderer
man, at tallet 13 pa 88,4 pct. i skolearet 2019/20 (Bgrne- og Undervisningsministeriet,
2020b). Den samlede kompetencedaekning varierer dog fra kommune til kommune
mellem 68,6 pct. til 94,9 pct (Bgrne- og Undervisningsministeriet, 2020b).

| spgrgeskemaet spgrger vi ogsa ind til informanternes erfaring med grundskolen inden
endt uddannelse, og her svarer knap 70 pct., at de har erfaring som vikar eller lzerer.
Alligevel oplever 77 pct., at det var/er sveert at starte som ny laerer (jf. Spgrgeskema 1
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datanalyse). Denne form for erfaring kan derfor heller ikke direkte udledes til at abne
praksis for det nye medlem - maske fordi man som vikar ikke bliver stillet til ansvar for
de opgaver, som ligger uden for den skemalagte undervisning.

Legitim perifer deltagelse gennem supervision

Delt klasseleererfunktion

Som naevnt i afsnittet People har mange skoleledere en forventning om, at man som
nyuddannet har de samme kvalifikationer som en erfaren laerer. Man skal bl.a. varetage
opgaven som klasseleerer, som ifglge Lunde Frederiksen og Bonde involverer
“responsibility for collaboration between the school and the pupils’ parents, and
responsibility for the children’s well-being at school” (Lunde Frederiksen & Bonde,
2019:72), dvs. opgaver, der ligger uden for den fagfaglige undervisning og dermed de
selvsamme opgaver, som de nyuddannede udtrykker en usikkerhed omkring. Denne
funktion har vi ogsa spurgt ind til i vores sp@grgeskema. Her svarer 27 pct., at de varetog

klasseleererfunktionen alene det fgrste ar som laerer, mens 48 pct. delte funktionen med
en kollega (se graf 4).
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Graf 4: Klasselaerer med seerlige forpligtelser (jf. bilag 4:46)

En delt klasselzererfunktion giver mulighed for sparring med en kollega, hvilket kan
betragtes som en form for supervision, hvis man vel at maerke parres med en kollega,
som er erfaren i praksisfallesskabet. Der dabnes saledes op for legitim perifer deltagelse
ved at organisere et samarbejde mellem flere parter.

Mentor- og fglordning
Ca. 49 pct. af vores informanter svarer i spgrgeskemaet, at de har haft en
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mentorordning. En mentor definerer vi i spgrgeskemaet som ‘kollegial vejledning’, dvs.
en intern mentor, som ogsa er ens kollega. Denne form for induktionsordning giver ogsa
mulighed for at dabne praksis for den nyankomne gennem supervision. Dog viser
udtalelser fra vores informanter, at mentorordninger er af meget varierende kvalitet (jf.
Afsnittet Cooperation), hvilket understgttes af forskningsprojektet “Leererstart og
fodfaeste” af Lisbeth Lunde Frederiksen, cand.paed., Ph.d. og lektor ved VIA University
College Karen Annette Paaske og lektor ved VIA University College Frede Krgjgaard.
Projektet bygger pa en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse af laererstartsordninger i
Danmark. Her konkluderer de bl.a., at kun 17 pct. at de leerere, som fungerer som
mentor for nyuddannede, har en relevant uddannelse inden for vejlederomradet (Lunde
Frederiksen, 2018). Paaske et al. peger desuden p3, at nyuddannede leerere, som har
haft en uddannet mentor, i hgjere grad vurderer deres laererstart som vaerende positiv
bl.a. ift. opfattelsen af dem selv som professionelle lerere, jobtilfredshed samt
motivation (Paaske, Lunde Frederiksen & Krgjgaard, 2017).

Enkelte kommuner og lokale fagforeningskredse tilboyder ogsa mentorordninger, fx
Aarhus Kommune. Her finder aktiviteten sted uden for de lokale skoler i Aarhus med en
mentor, som Aarhus Laererforening stiller til radighed, dvs. en ekstern mentor:

Sa lavede vi supervisionen med en udefra, og det var for at tage den her
sdrbarhed ud af det, hvor det er en aldre kollega, man skal ga til med de
ting, man synes er sveert. Man ggr det til et helt fortroligt rum, hvor man
kan komme med alt det, der ikke fungerede, og det er noget af det, som vi
har fdet rigtig positive tilbagemeldinger pd efterfglgende. (Malene
Vestergard, bilag 11, tid: 00:00:00)

Argumentet for at tilbyde en ekstern mentorordning bunder bl.a. i nogle sociale
strukturer, hvor det ikke altid fgles som acceptabelt hos den nyankomne at ga til en
kollega med de udfordringer, man star med. Maske fordi det forventes, at man har lzert
det pa uddannelsen, jf. de forventninger ledelse og politikere kan have til den
nyuddannede laerer. Denne barriere udtrykkes hos enkelte af vores informanter bade i
spgrgeskemaet og de personlige erindringer:

Jeg forsggte at helgardere mig ved at sparge kolleger til rads, men efter
godt en mdned oplevede jeg, at en fastansat, erfaren, mandlig lzerer
vender sig om mod mig og siger: "Nu ma du stoppe med alle de spgrgsmdl.
Jeg fdr pip af dem". Det var sd der, jeg taenkte, at der ikke var nogen hjeelp
at fa - heller ikke fra ledelsen.

(Kvinde, 56-60 ar, faerdigudd. 2010, spgrgeskema 1, bilag 4:42)
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Selvom jeg oplevede en usikkerhed omkring konflikthdndtering og skole-
hjem-samarbejdet, havde jeg ret stor succes med selve undervisningen. |[...]
jeg fik henvendelser fra andre laerere, som gerne ville hgre om min
undervisning og se mine materialer. Jeg blev selvfglgelig stolt, men det
gjorde samtidig, at jeg fik endnu sveerere ved at udtrykke min usikkerhed
omkring det, som var sveert. Og selvom der som nzevnt altid var nogen at
snakke med pd lzerervaerelset i pauserne, sd falte jeg mig enormt ensom og
alene med min usikkerhed. Alle andre lod til at have styr péd det, s hvorfor
havde jeg ikke? (Laila, bilag 20:172)

Gennem en organiseret og kvalificeret mentor- eller fglordning bliver den kollegiale
hjzelp italesat, og maske derfor opleves dette som et rum, hvor man som nyankommen
kan fa lov at stille spgrgsmal til praksis. Iseer ved en fglordning tydeligggres
magtforholdet mellem de to parter, hvor den nyankomne er “fgllet” der fglger en
“hest”, dvs. en erfaren laerer. Gennem denne titel fastslas den nyankomnes perifere
position og hesten som supervisoren:

Nd jeg husker tilbage pG min opstart som nyuddannet laerer [...] sa var den
succesfuld. Jeg vidste, hvem jeg kunne henvende mig til for at fa hjeelp og
stgtte i mit arbejde, og uden at jeg fik [...] ddrlig samvittighed over at
spgrge om det samme for 27. gang — tiden var afsat, og tiden var min.
(Benedikte, bilag 17:167)

De tre dimensioner af praksis

Praksisfeellesskabet bestar af en tredimensionel sammenhangskraft; Felles
virksomhed, gensidigt engagement og fzlles repertoire. | den faelles virksomhed findes
feellesskabets vaerdier og antagelser, og gennem forhandlingen af disse dannes en
gensidig ansvarlighed blandt medlemmerne. Det fokus, som bliver forhandlet hos vores
informanter, far en begreensende virkning, nar den sociale kontekst ikke tillader, at man
kan bede om eller tilbydes hjelp som nyuddannet lerer. Det gensidige engagement
udebliver for nogle nyuddannedes vedkommende, og de efterlades med en fglelse af
ensomhed - og i veerste fald en fglelse af ikke at lykkes med opgaven:

At veere laerer er det mest ensomme job, jeg nogensinde har haft. Nar jeg
lukker daren til klasseveaerelset, er der ikke nogen, der ved, hvad jeg laver.
Ndr jeg sidder og forbereder mig, er der ikke nogen, der ved hvad jeg laver.
Ndr jeg underviser hiemme, er der ikke nogen, der ved hvad jeg laver. Ndr
jeg giver feedback eller retter elevernes opgaver, er der ikke nogen, der ved,
hvad jeg laver. (Marianne, bilag 22:179)
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Det betyder ogsa, at det faelles repertoire, som deltagerne skal anvende i udfgrelsen af
den faelles virksomhed, risikerer at forblive ukendte for det nye medlem, som igen far
udfordringer med at udgve den felles virksomhed. Det fzlles repertoire, dvs. begreber,
veerktgjer og processer, er for mange nyuddannede ukendt omrade og ikke noget man
leerer pa uddannelsen, og det bliver ogsa udtrykt som noget af det sveereste ved den
farste tid som lzerer:

Alle de "uskrevne" regler.
(Kvinde, 46-50 ar, faerdigudd. 2015, spgrgeskema 1, bilag 4:50)

Alle de ord, procedurer og teknik man skulle lzere at kende.
(Kvinde, 26-30 ar, faerdigudd. 2019, spgrgeskema 1, bilag 4:50)

Det kan samtidig blive vanskeligt at indga i en forhandling omkring den felles
virksomhed, hvis man pa studiet bliver undervist i vigtigheden af fx didaktiske
overvejelser, mens man i praksis mgder en anden virkelighed, hvor de fzlles veerdier og
antagelser er helt anderledes, og man derfor enten kommer til at arbejde mod
forskellige mal, eller som nyuddannet ma andre synet pa egne vaerdier for at kunne
indga i praksisfaellesskabet. De garvede lerere satter her barren for, hvad der er muligt
for de nyuddannede lzerere, dvs. hvilke paradigmatiske laeringsbaner den nyuddannede
kan fglge, og hvordan den nyuddannede lzrer kan (gen-)forhandle sin egen identitet.

Et eksempel pa dette ses i en personlig erindring, hvor arbejdet med arsplaner pa
uddannelsen og i praksis stgder sammen for den nyuddannede, som ikke fgler
legitimitet til at udfordre den falles virksomhed:

Jeg fik mulighed for sparring til min danskundervisning med de to andre
dansklaerere pd 4. drgang, som udgjorde mit fagteam. De havde begge to en del
drs erfaring som laerere og kendte desuden hinanden fra seminariet. | den farste
uge havde vi nogle mgder, hvor vi sammen lavede en arsplan for dansk. Min
forargelse var stor, da jeg erfarede, hvordan de to lzerere planlagde drets Igb
uden synligt hensyn til mal og faglig progression. Og selvom jeg var rasende uenig
i de valg, de traf, gjorde jeg ingen indsigelser — jeg ville jo bare gerne passe ind.
Men hjemme i smug lavede jeg drsplanen, som jeg havde laert pd seminariet, og
selvom jeg brugte flere timer, end jeg fik Ign for, sd lavede jeg ogsd detaljerede
drsplaner til mine andre undervisningsfag. (Laila, bilag 20:170)

Den nyuddannede laerer havde en anden viden om arsplanlagning end de to erfarne
leerere. Hvis den feelles virksomhed var til forhandling, kunne de have indgaet i en dialog
omkring fordele og ulemper ved de to metoder og sammen have udviklet en forstaelse
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af arsplanlagningen. Men i stedet styrer de mod forskellige mal. Det kan samtidig lede
til en ensomhed og en kultur, hvor man passer sig selv og ggr tingene pa sin egen made
- og udvikler sit eget repertoire.

Selvom teamsamarbejdet siden 1993 i stigende grad er blevet en stgrre del af de
organisatoriske rammer omkring folkeskoleleererens arbejde (Folkeskoleloven, 1993,
§18), udtrykker enkelte informanter vanskeligheder omkring dette, hvilket udfordrer
gensidigheden i praksisfeellesskaberne og derved ogsa muligheden for at blive
fuldgyldigt medlem:

Jeg gnskede og @nsker stadig sparring. Generelt oplever jeg meget lidt
teamsamarbejde og faglig sparring
(Kvinde, 26-30 ar, faerdigudd. 2019, spgrgeskema 1, bilag 4:61)

De fgrste dage med forberedelse, blev jeg vist rundt og mgdte mit team af
min leder. Efterfalgende blev jeg efterladt til mig selv. Vidste ikke hvordan
jeg skulle forberede timerne, hvordan gjorde de andre, hvordan skulle
klasseledelsen feks. veere i 6 e? [...] Der blev ikke holdt teammgder, for det
gad de ikke at bruge tid pa. (Sille, bilag 24:181)

Det er netop i teamsamarbejdet, man kan opleve et gensidigt engagement, nar man som
mange af vores informanter beskriver, at man er alene om mange opgaver. Det er her,
man kan engagere sine forskelligheder, ggre ting sammen og opretholde et faellesskab.
Det bliver ogsa tydeligt i vores spgrgeskema, at netop det kollegiale samarbejde er med
til at lette overgangen fra studie til praksis:

Jeg har haft mange gode kollegaer, der har stdet klar til at hjeelpe, ved de
mindste problemer. Det har lettet arbejdet en del.
(Kvinde, 26-30 ar, faerdigudd. 2021, spgrgeskema 1, bilag 4:41)

Har haft et rigtig godt team omkring mig der har gjort det meget nemmere
(Kvinde, 21-25 ar, faerdigudd. 2021, spgrgeskema 1, bilag 4:41)

Mening

Ifglge Wenger opstar meningsfuldhed i praksis i den gentagne produktion af vores
engagement. Men hvis praksis ikke abner sig for den nyuddannede leerer og inviterer til
et gensidigt engagement, hvor man engagerer sine forskelligheder og arbejder sammen
mod det samme mal, far meningen sa lov at opsta?

Derudover er deltagelse og tingsligggrelse helt grundlaeggende for
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meningsforhandlingen, hvor et vaesentligt element i deltagelsen er socialt, hvad enten
det foregar eksplicit eller implicit. Men hvis lzererens opgaver primaert finder sted uden
for det kollegiale feellesskab, hvor man har eneansvaret for en klasse og undervisningen,
og hvis det kollegiale samarbejde ikke fungerer, mangler selv det implicitte sociale
element i forholdet til kollegerne. Derved bliver deltagelsen ikke en gensidig
genkendelsesproces, og vi er ikke med til at skabe hinandens identitet. Fokuserer vi
udelukkende pa induktionsordningerne, er en del af dem ogsa af en karakter, som ikke
indebaerer et socialt element og derved ikke leegger op til meningsforhandling i et
gensidigt engagement. Af disse ordninger kan naevnes faerre undervisningslektioner,
feerre klasser, undervisning i linjefag og ekstra forberedelsestid. De ordninger, hvori der
ligger et socialt aspekt er fx fgl- eller mentorordning, observation af undervisning og
mgde med skolens ledelse. Men hvis disse ordninger ikke opleves som kvalificerede,
bliver de en tingsligggrelse som adskiller sig fra praksis, og dermed kan de kun betragtes
som en ironisk erstatning af det, de egentlig skulle afspejle (Wenger, 2004). Ikke desto
mindre er det - som Bonde papeger - meget tilfaeldigt, om man som nyuddannet far job
pa en skole, hvor induktionsordningen dels er til stede, dels er af en kvalitet, sa den har
en positiv effekt pa opstarten.

| en analyse af den organisatoriske kontekst er der meget, der peger pa, at
praksisfaellesskabet kan have svaert ved at abne sig for den nyuddannede lzrer. Den
folelse af ensomhed i den f@rste tid som laerer, som flere af vores informanter beretter
om, bliver i forleengelse af ovenstaende et billede pa et medlem, som bevaeger sig i en
perifer leeringsbane med risiko for, at denne kan blive udadgaende. Et medlem, som ikke
far mulighed for at engagere sig med andre medlemmer om praksis og derved finde
mening i verden. Og man ma ikke underkende vigtigheden af de paradigmatiske
leeringsbaner, som medvirkende til, at de nyuddannede lzrere forlader folkeskolen.
Dette understreges ogsa af Lunde Frederiksen, som forklarer, at skolerne ma have fokus
pa “educative mentoring og ikke kun pad stgtte og socialisering ind i allerede eksisterende
undervisningspraksisser, [fordi det] ikke skaber udvikling men alene en konsolidering af
eksisterende praksisser.” (Lunde Frederiksen, 2018:6).
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| en rapport fra Rambgll lavet for Styrelsen for IT og Laering konkluderes det, at digitale
ressourcer indgar som en naturlig del af undervisningen for mange laerere (Rambgll,
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2018). Kun 2 pct. angiver i undersggelsen, at de ikke anvender digitale ressourcer saerlig
meget (Rambgll, 2018). Derudover erstattede AULA Skoleintra som digital
kommunikationsplatform i efteraret 2019 (Riise, 2019). Det kan derfor antages, at langt
de fleste leerere har adgang til og anvender et digitalt device, sasom en computer,
chromebook eller tablet. Som naevnt tidligere i opgaven anvendes da ogsa mailsystemer
til at korrespondere med under induktionsordninger eller diverse
videokonferencetjenester.

Diskussion af PACT

| afsnittet om mening diskuterer vi resultatet af analysen af konteksten. Her kommer vi
frem til, at flere af induktionsordningerne mangler det sociale element, hvilket kan
vanskeligggre meningsforhandlingen. Man kan derfor saette spgrgsmalstegn ved, om
der er et decideret praksisfeellesskab, eller om der bare er elementer af et
praksisfaellesskab.

Pa den ene side kunne vi i stedet have foretaget et casestudie med fokus pa én eller fa
skoler (eller teams), hvilket kunne have abnet praksis pa anden vis for os. Dog er
lerergerningen forbundet med tavshedspligt, og vi ville derfor alligevel naeppe have faet
adgang til praksisfeellesskabets kompleksitet, hvilket betyder, at vi er dybt afthangige af
medlemmernes fortzellinger uanset valg af metode.

En anden kritik af vores datagrundlag i PACT-analysen hviler pa det faktum, at vi ikke
anskuer samme fortzlling ud fra flere forskellige perspektiver, dvs. har inddraget
informanter fra samme fysiske og organisatoriske kontekst. Fravalget af denne metode
er grundet i, hvad der har vaeret muligt for os at udfgre under geeldende restriktioner,
jf. Afgraensningen.

| forlengelse af ovenstdende leegger PACT-metoden ikke direkte op til at frame
problemet ud fra flere forskellige stakeholders, fx ‘den nyuddannede’, ‘mentoren’,
‘lederen’ eller ‘kollegaen’. Det ville have krzaevet flere forskellige PACT-analyser at
inddrage forskellige stakeholders, og her ma man som designer lave en udvaelgelse, dels
for overskuelighedens skyld, dels ud fra et tidsperspektiv. Alternativt kunne man have
lavet en mindre dybdegaende analyse af flere stakeholders, men vi har i stedet forholdt
os til den brugergruppe, som vi vurderer, har mest pa spil, og som vi gnsker at designe
for. Samtidig ligger en del af de andre stakeholders i kategorien context, og PACT-
metoden er sdledes med til at frame den enkelte bruger, aktivitet og kontekst og skaber
pa denne made struktur i en rodet designproces. Denne struktur kan samtidig forsimple
og opdele analysens adskilte dele, som ikke tager hensyn til at visse dimensioner kan
vaere gensidigt afhaengige og optraede under flere kategorier. Fx ligger der i kategorien
cooperation under activity en dimension af praksisfaellesskabet, som lige sa vel kunne
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have veaere udfoldet i dette afsnit, men som vi for overskuelighedens skyld vaelger kun at
forholde os til i kategorien context.

Opsamling

PACT-analysen viser en ung brugergruppe, hvor stgrstedelen bestar af kvinder i midt-
tyverne. Induktionsordningen som aktivitet er af varierende indhold og kvalitet, men
faelles for mange er at det kan vaere vanskeligt at finde tid til kollegial sparring, hvilket
for nogles vedkommende resulterer i ensomhed.

Ift. konteksten viser det sig, at man ikke ngdvendigvis opnar legitimitet gennem
uddannelsen. Derudover tilbyder konteksten en raekken forskellige former for
supervision, men som ikke er systematiske og som varierer meget fra arbejdsplads til
arbejdsplads — og som desuden ikke understgttes af faguddannede supervisorer.
Teamsamarbejdet, som er blevet styrket gennem folkeskoleloven af 1993, leegger heller
ikke ngdvendigvis op til en meningsforhandling af praksis, hvilket igen kan lede til
ensomhed blandt de nyuddannede, som i visse tilfelde ender med at udvikle og
forholde sig til egen praksis og ikke en faelles. Derudover er det svaert for den
nyuddannede at overskue det felles repertoire, og her falder ansvaret for den
nyuddannede mellem to stole; uddannelsen og arbejdspladsen.
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Figur 11: Opsamling pG PACT

Personaer og scenarier

Pa baggrund af PACT-analysen samt diskussionen sgger vi en metode, som kan rumme
kompleksiteten i sin helhed til at give os en samlet men samtidig overskuelig forstaelse
af brugergruppen. Vi tager derfor udgangspunkt i Lene Nielsens personametode kaldet
engaging personas, som i modsaetning til andre personametoder fokuserer pa at skabe
et helt billede af en mulig slutbruger med henblik pa at give designeren de bedste
betingelser under designprocessen (Nielsen, 2011). En persona er en fiktiv bruger, der
er baseret pa data indsamlet fra relevante virkelige brugere, og de bruges sammen med

Aalborg Universitet, Campus Kgbenhavn, juni 2021 Side 83



Speciale i It, leering og organisatorisk omstilling
Udarbejdet af Astrid M. Elsberg, Linnea L. Carlsson og Sif A. Cavling

Kandidatspeciale (S21)

scenarier som guidelines for designeren i udviklingen af produkter, der vil rette sig mod
slutbrugerne. Med engaging personas kan man ifglge Nielsen lettere undga at skabe et
billede af stereotyper i sin brugergruppe, fx den teknisk inkompetente lzerer eller den
ultrapaedagogiske laerer med sokker i sandalerne. Med Nielsens metode forsgges i
stedet at skabe en empatisk beskrivelse af brugeren og samtidig modarbejdes, at den
enkelte designer kan sidde med sin forstdelse af brugeren. | stedet skabes en fzlles
forstaelse for alle i projektgruppen. Det forudszetter derfor en bred forstaelse af hele
brugerens livsverden — det er dog vigtigt at understrege, at man “bruger fokusomrddet
som en linse til at se pd de relevante holdninger og den bestemte kontekst, der er
forbundet hermed” (Nielsen, 2011:15). Personabeskrivelsen skal dog stadig veere
detaljerig for at skabe engagement hos den, som laeser beskrivelsen. Derfor ma
dataindsamlingen indeholde elementer som dels gar pa deres arbejdsgang, men ogsa
mere personlige oplysninger som holdninger og behov.

Persona

Ifglge Nielsen skal en personabeskrivelse give et billede af en virkelig person. Personaer
bruges af designere til at have brugerne i fokus i stedet for at designe til sig selv. De
illustrerer brugernes blandede behov, interesser og tilgange til produktet. Metoden
giver alle designere pa et projekt det samme billede af brugergruppen samt i hvilke
sammenhaenge eller kontekster produktet kan blive benyttet. Inden man opstiller og
indsamler empiri, skal fokusomradet vaere klart (Nielsen, 2011). Mennesker kan
afhaengigt af konteksten andre sine meninger og indga i forskellige roller, der skifter ift.
konteksten (Jensen, 2009). Derfor skal designerne klarlaegge den udvalgte kontekst, og
relevante oplysninger og roller i den konkrete kontekst skal undersgges. Designerne skal
analysere data med henblik pa en persona, der skal repraesentere traek fra brugerne i
fokusomradet. Beskrivelsen af en persona indeholder ikke alle aspekter og detaljer af
livet, men relevante informationer for det videre arbejde. Antallet af personaer
afhaenger af fokusgruppens stgrrelse og forskelle. Ofte vil der vaere repraesenteret et
ligeligt antal personaer, som kan stilles op som modsaetninger. Nar der ledes efter
modsatninger, kan designeren lettere tilpasse og udforme designet med hensyn til
segmentet, og dermed bliver det typisk 2, 4 eller 6 personaer. De kan opstilles i et
komplekst koordinatsystem, hvor x- og y-aksen repreesenterer traek eller holdninger.
Heri kan personaerne placeres for at skabe et overblik samt sikre, at hele fokusgruppen
er repraesenteret. Dog understreger Nielsen, at det er vigtigt ikke at have en
overrepraesentation af personaerne, da det kan blive svaert for designeren at skelne dem
fra hinanden (Nielsen, 2011).
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Scenarie

Nielsen beskriver scenarier som fortaellinger med en raekke handlinger og begivenheder
(Nielsen, 2004). | forbindelse med personaer og produktudvikling kan scenarier bruges
til at opstille mulige udfald og kan vises ved hjzelp af forskellige metoder som fx use case
diagrams, tegnefilm eller skrevne fortzellinger. Scenarier bruges til at afprgve
interaktionen mellem bruger og produkt for herigennem at belyse brugerens behov
samt eventuelle fejl ved designet. Ideens holdbarhed testes saledes i den digtede
'virkelighed'. (Nielsen, 2011).

Ulemperne ved at bruge scenarier er, at de kan fglge antagelser og fa designeren til at
tro, at alle omrader indenfor fokusomradet er daekket. Designerne kan vaere for optaget
af at finde Igsningerne og kan i deres udfeerdigelse af scenarier fokusere for meget pa
detaljerne herom, hvilket flytter fokus fra brugeren til produktet.

10 trin til persona

Nielsen har udviklet en metode til engaging personas bestaende af ti trin. | denne
metode er alle aspekter af arbejdet med personaer indtenkt i fire hoveddele:
Dataindsamling og analyse (trin 1, 2 og 4), personabeskrivelse (trin 5 og 6), scenarierne
(trin 6 0g 9) og involvering af organisationen og designteamet (trin 3, 7, 8 og 10) (Nielsen,
2011). Ziv Yaar og Steve Mulder beskriver i deres bog fra 2007 "The user is always right’,
at der er tre datatilgange, nar man skal opstille en persona: Kvalitativ, kvantitativ og et
mix af de to (Yaar og Mulder, 2007). | vores tilgang gg@r vi brug af bade kvalitative og
kvantitative metoder (jf. Empiri afsnittet).

1. Data indsamles

Pa det fgrste trin indsamles data, der skal skabe grundlaeggende information til
udarbejdelse af personaer. Man skal ggre sig overvejelser om, hvordan og hvilken data,
der skal indsamles om brugerne. Ligeledes skal designerne forholde sig til dataens
bestand, dvs. om der er grundlag for at udarbejde antagelser om brugerne. Inden
dataindsamlingen finder sted, er det vigtigt at undersgge segmentet forinden (Nielsen,
2011). Vi har igennem litteraturstudiet beskrevet, hvordan vi har gjort dette, samt
fremlagt de mest interessante fund.

2. Antagelser dannes

Pa andet trin skal designeren sortere i datamaterialet, analysere og danne antagelser.
Det er vigtigt at finde frem til forskellene inden for brugergruppen, sa disse kan
repraesenteres i personaerne med det formal at minimere kompleksiteten af ens data,
sa designerne ikke glemmer nuancer eller bestemte fokuspunkter i maengden (Nielsen,
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2011). Vi har valgt at opsaette modsaetningspar illustreret pa en akse (se figur 12), som
Nielsen foreslar. Pa aksen placeres brugerne for at finde frem til modstridende
holdninger eller fglelser i brugergruppen.

Modseetningsforhold Modsezetningsforhold
BrugerX BrugerX BrugerX BrugerX Bruger X BrugerX
BrugerX BrugerX

Figur 12: Eksempel pd modsaetningspar. Baseret pd Nielsens eksempel (Nielsen, 2011:58)

En anden metode, som Nielsen naevner til organisering af data, er koordinatsystemer,
som kan fremstille modsaetninger mere komplekst. Her opstilles to modsaetningspar i
relation til hinanden (Nielsen, 2011) (se figur 13).

Modsezetningspary

Bruger
BrugerX

X%
BrugerX
ModszetningsparX snm e ————— ModszetningsparX
n
X % 1 X
n
n
BrugerX BrugerX " x%

BrugerX
BrugerX

Modszetningspary

Figur 13: Eksempel pd koordinatsystem med modsaetningspar. Baseres pd Nielsen eksempel (Nielsen, 2011:62)
3. Antagelser godkendes

Pa dette trin skal analysen verificeres af organisationen og designteamet dels med
henblik pa at skabe ejerskabsfglelse over resultaterne og dels for at sikre sig, at dataen
er dekkende for det videre arbejde. Da vi arbejder hermeneutisk, handler det ikke om,
at dataen skal veere den endegyldige sandhed, men at den er troveerdig og har fulgt
metoden (Nielsen, 2011).

4. Antal fastlaegges
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Pa dette trin er al analysearbejdet afsluttet og omrader relevante for brugergruppen
udveelges. Dermed fastslas hvor mange og hvilke personaer, der skal laves, herunder
ogsa, om der skal inddrages sekundaere personaer, dvs. andre brugeretyper, som ogsa
vil kunne anvende produktet. (Nielsen, 2011).

5. Personaer beskrives

For at skabe en fornemmelse af et virkeligt menneske vil man i personabeskrivelsen
fokusere pa motivation og karaktertraeek ud fra et helhedsorienteret perspektiv. Da
personaerne potentielt set skal kunne bruges af hele organisationen fra top til bund, bgr
de ifglge Nielsen indeholde bade personlige og faglige beskrivelser. Beskrivelserne skal
danne forholdet mellem indlevelse og indsigt, som alle parter i organisationen i stgrre
eller mindre grad har brug for. Her er det ogsa vigtigt at overveje ordvalg, som kan tolkes
bade negativt og positivt. En made at komme omkring denne udfordring er bl.a. ved at
skabe omfangsrige beskrivelser med modsatninger og et nuanceret ordvalg. Her kan
den fiktive del af beskrivelsen blive et kraftfuldt virkemiddel for indlevelse og
genkendelse (Nielsen, 2011).

Nielsen argumenterer for, at en persona skal veere skrevet i 3. person, da det giver en
illusionen om en alvidende fortzeller, der kender til alle aspekter af personen. Ligeledes
understreger hun, at laengere beskrivelser ggr det lettere for laeseren at leve sig ind i
personaen samt huske denne. Et fotografi er ogsa en god made at danne indtrykket af
en virkelig person samt understgtter hukommelsen (Nielsen, 2011).

6. Situationer udarbejdes

F@r scenarierne udformes, etableres en raekke situationer, hvor produktet potentielt kan
benyttes. Situationerne klarlaegger konteksten, hvor produktet kan anvendes og
behovet for produktet. Nielsens engaging personas indeholder ikke et mal i deres
beskrivelser og kan derfor bruges i flere situationer. Situationerne skal definere
personaens mal i den specifikke situation (Nielsen, 2011).

7. Accept fra organisationen indhentes

Pa trin 7 skal organisationen igen inddrages med henblik pa at fa accept og godkendelse
fra projektgruppen. Den pragmatiske validering bgr veere afsluttet pa de foregaende
trin, dvs. antal samt dataens kvalitet. Derimod skal den kommunikative validering finde
sted, dvs. trovaerdigheden af beskrivelserne og brugbarheden heraf (Nielsen, 2011). Da
vi ikke udarbejder personaer til en organisation, har vi prasenteret en raekke mulige
brugere for vores beskrivelser.

8. Viden udbredes
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Det er vigtigt, at informationen bredes ud til hele organisation samt er lettilgaengelig for
alle. Her skal ogsa teenkes pa fremtidige nyansatte. Fra starten bgr laegges en strategi
for distribueringen af personanerne, men ogsa hvordan organisationen far adgang til
den bagvedlaeggende data (Nielsen, 2011). Da vi ikke udarbejder personaer til en
organisation, springes dette trin over i vores designproces.

9. Scenarier udarbejdes

Pa dette trin skal man udarbejde scenarier, hvori personaer kan agere ud fra
situationerne opstillet pa trin 6. Formalet med scenarier er at give designerne mulighed
for at se brugerens synspunkter, behov samt hvordan de vil anvende produktet.
Scenarier kan bl.a. anvendes til at idéudvikle, teste eller udforske de mere ekstreme
tilfeelde, da det ikke udggr nogen risici. Har man et feerdigt produkt, kan scenarier ogsa
bruges til at vise dets anvendelse (Nielsen, 2011).

10. Lgbende justeringer

Pa trin ti kigger man mod personaernes fremtid og deres virke for organisationen. Hos
nogle organisationer kan personanerne bruges i le&engere tid, mens andre virksomheder
har hurtige forandringer bade i brugergruppen og med produkterne (Nielsen, 2011). Da
vores brug af disse personaer kun tiltaenkes at anvendes i pagaeldende speciale, er dette
trin ikke aktuelt for os.

Personanalyse

Ud fra Lene Nielsens 10-trins-metode vil denne del af analysen vaere datadrevet og
induktiv. Vi har kigget pa de enkelte nedskrevne erindringer med henblik pa at kunne
sige noget generelt om brugergruppen. Fgrste trin i Nielsens metode er fuldfgrt, og
dermed skal der dannes antagelser. Her vil traekkes pa PACT-analysen og svarene fra
spgrgeskema 1 som grundlag for antagelserne. Ved hvert modsaetningspar vil det
fremga hvilket element fra PACT-analysen, der traekkes pa. Vi har valgt ikke at opstille
modsaetningspar over mand/kvinde, ung/gammel, vikar/ikke vikar m.fl., der optraeder i
PACT-analysen, da det ikke kan give os en ny eller anden forstaelse af helheden.

Modsaetningspar

Vi bruger modseaetningspar som metode, hvor vi leder efter forskelle i karaktertraek
blandt informanterne. Modsatningsparrene opstilles som pile med placering af
informanterne nedenunder afhaengigt af i hvor star en grad, de passer pa en af polerne.
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\enstre pol Modszetningspar Haire pol

Modseetningsforhold Modseetningsforhold

Bruger X BrugerX BrugerX BrugerX
BrugerX

Nedskrevne
informanter (alias)

Figur 14: Opstilling af modsaetningspar

Informanterne fra de nedskrevne erindringer er ikke alle repraesenteret i hvert
mordsaetningspar, fordi nogle af faktorerne ikke omtales i erindringerne, og da
besvarelserne i spgrgeskemaet ikke er sammenlignelige med de nedskrevne erindringer,
har vi valgt ikke at repraesentere dem pa modsatningspilene - undtagen den fgrste
(udspecificeres nedenfor).

| opstillingen af modsaetningsparrene er der foretaget selektive valg. Alle erindringer er
gennemgaet af flere omgange og placeret pa modsaetningsparrene. Vores forforstaelse
og fordomme spiller en rolle og vurderingen ikke er vaerdifri jf. hermeneutikken. Nogle
faktorer er ikke mulige at saette op i modsaetningspar, da det ikke kan ggres op i stgrrelse
uden en stgrre subjektiv vurdering. Dermed kan noget data vaere for kvalitativt eller
uspecifikt til at bruge som modsaetningspar.

Modseetningspar 1 Leerer i fremtiden”

Det fgrste modsaetningspar illustrerer informanternes forventning om at se sig selv som
leerer i fremtiden. | spgrgeskema 1 har informanterne pa en skala fra 1-10 vurderet, hvor
sandsynligt det er, at de er leerere om fem ar (bilag 4).

HVOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU
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Graf 5: Sandsynligheden for informanterne arbejder i grundskolen om 5 dr (bilag 4:75)

Vi har valgt at demonstrere denne fordeling pa pilen ved at laegge den procentvise
fordeling af besvarelserne pa 1-3 og 8-10 sammen. Dette vises som hhv. en lysebla og
en mgrkebla linje pa pilen (se figur 5). Resten af besvarelserne er den gra del af pilen.
Der er ikke taget hgjde for, at nogle af informanterne kan veere gaet pa pension om fem
ar.
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Anna og Katja er begge placeret leengst til venstre, da de giver udtryk for, at de ikke ser
sig selv som lzerere fremover og ikke besidder jobs i folkeskolen i dag. Annaudtrykker
et gnske om at videreuddanne sig samt at “[d]et blev mere klart for mig, at jeg ikke ville
fortsaette som folkeskoleleerer” (bilag 16). Katja spgrger “[o]jm jeg vender tilbage til
skolen? Nej det tror jeg ikke, det var vist ikke lige mig.” (bilag 19:169).

Laila og Sille giver ikke udtryk for, om de ser sig selv som lzrere i fremtiden, men har
begge haft en sveer opstart. Laila er placeret til venstre, da hun ikke arbejder i
folkeskolen i dag og skriver ”[...] Men det var ogsa frygteligt at sta der og kun veere
skyggen af en lzerer, man engang var.” (bilag 20:176), mens Silleer placeret i midten, da
hun skriver: ”De farste to dr var jeg pd en skole, og herefter fandt jeg et virkeligt godt
sted at veere [...]” (bilag 24:181).

Sara-Marie, Marianne og Maja er placeret leengst til hgjre, da de giver udtryk for, at de
har fundet sig tilpas i jobbet som laerer. SaraMarie skriver: ”[...] | takt med accepten af
det, er jeg faldet mere til ro og er faldet til ro i min rolle som laerer.” (bilag 23:180) og
Marianne beskriver, at hun ”[...] elsker at vaere laerer [...]” (bilag 22:179) og er ikke
interesseret i at skifte arbejdsplads. Maja beskriver, at med det bedre kollegiale
faellesskab, der fglte hun ”[...] at jeg sadan rigtig falte at jeg harte til.” (bilag 21:178).

Benedikte og Karoline beretter ikke om deres fglelser eller overvejelser om deres
fremtidige lzerer-karriere, derfor har vi valgt ikke at placere dem.

Ser sandsynligvisikke sig 7% Ba% Ser sandsynligvissig selv

i i Anna Sille Sara-Marie i i
selv som lzereri fremtiden fna sille Sara Mar som laerer i fremtiden
Maja

Figur 15: Modseetningspar 1

Modseetningspar 2" Det sveereste”

| PACT-analysen har vi redegjort for, at informanterne har arbejdsopgaver uden for den
almene undervisning. Pa baggrund af dette har vi lavet modsaetningsparret “Fandt alt
det udenom didaktikken sveerest - Fandt didaktikken svaerest” (jf. PACT-analyse afsnit xx
Context: Legitim perifer deltager).

Laila, Sara-Marie og Katja er placeret til venstre for pilen, fordi de udelukkende beretter
om udfordringer med det uden om undervisningen og ikke didaktikken, dvs.
planlaegning, gennemfgrelse og evaluering af den fagfaglige undervisning. Lailaberetter
om sin usikkerhed omkring skole-hjem-samarbejdet, som hun fandt udfordrende (bilag
20), og som hun aldrig fglte, at fa “knaekket koden til”. Hun beretter desuden, at
didaktikken ikke var den store udfordring, da hun fglte sig anerkendt af kollegaer og
ledelse. SaraMarie fglte sig ikke forberedt fra uddannelsens side pa “[a]lt det praktiske
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omkring at arbejde pa en skole [...]” (bilag 21:180). Hun havde sveert ved at finde
balancen i det hele og skriver, at det kom bag pa hende “hvor lidt undervisningen
egentlig fylder i forhold til at det andet arbejde der er med elever, foraeldre, PPR mgder,
tveersmgder, indstillinger og almen trivsel.” (bilag 23:180). Katja beskriver store
problemer med eleverne samt at etablere et godt laeringsmiljg for bade elever og
leerere: “Der gik ikke en dag, hvor en af eleverne [ikke] kastede med noget eller truede
personalet. Derfor til sidst handlede det mere om behandlings arbejde end undervisning,
for det var simpelthen umuligt.” (bilag 19:169).

Sille, Anna, Maja og Karoline er placeret pa midten af pilen, da de beretter om
udfordringer, som bade relaterer sig til den fagfaglige del af undervisningen samt
klasseledelse og elevernes trivsel. Sille oplevede mange konflikter og arbejdsopgaver
udenfor undervisningen, og hun beretter om et manglende kollegialt samarbejde: “Jeg
var meget alene med trivselsarbejdet i 6e, ddrlig forzeldresamarbejde imellem
foreeldrene. [...] Jeg havde sveaert ved at hjaelpe eleverne videre med deres fastldste rolle
i klassen.” (bilag 24:181). Derudover udtrykker hun, at hun havde svaert ved at forberede
sig til timerne: “Vidste ikke hvordan jeg skulle forberede timerne, hvordan gjorde de
andre, hvordan skulle klasseledelsen feks. veere i 6 e ?” (bilag 24:181). Annaudtrykker,
at hun havde svaert at finde sin identitet som lzerer (bilag 16). Hun underviste i flere fag,
som hun ikke var uddannet i, og hun udtrykker en usikkerhed omkring sin fagfaglige
viden: “[J]leg var meget usikker pd min engelskundervisning” (bilag 16:163). Ogsa
praktiske ting som “reglerne i skolegdrden, hvordan virker printerne,[...] hvad snakker
man om pd leerermgder, hvordan fdr jeg besggt et museum, hvordan registrere jeg
elevernes fravaer osv.” (bilag 16:163) var en udfordring. Ligeledes brugte hun en del tid
pa klasseledelse, da hun syntes “[...] at der var for meget larm i klassen [...]” (bilag
16:164). Maja brugte meget af sin arbejdstid pa at forberede sig: “Den gang tog det mig
rigtig mange timer at forberede mig til et enkelt fag, fordi det hele var nyt for mig og jeg
ville sG gerne ggre det godt, og gagre faget spaendende og oplevelsesrigt for eleverne.”
(bilag 21:177). Hun fandt relationsarbejdet sveert, fordi hun var fagleerer i flere
forskellige klasser og havde problemer med at skabe ro: “Jeg endte tit med at rdbe/
skaelde eleverne ud, hvilket heller ikke virkede efter hensigten i hvert fald ikke i saerlig
lang tid[...]” (bilag 21:177). Karoline udtrykker, at hun bade fandt forberedelse og
konflikthandtering sveert: “Jeg syntes det var sveert at skulle vide, hvordan jeg skulle
forberede mig. [...] Jeg syntes ogsd det var sveert at skulle hjaelpe elever i konflikter.”
(bilag 18:168) Hun fik senere tildelt tilsyn med et faglokale - ogsa her fglte hun, at det
“var sveaert at vide, hvad der Id i denne opgave” (bilag 18:168).
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Benedikte er placeret til hgjre for midten pa pilen, da hun udtrykker, at det var
planlaegning af undervisningen, hun primart fik vejledning i — dog fik hun ogsa
vejledning i aktiviteter, som relaterer sig til skole-hjem-samarbejdet:

“Undervisningslektionerne blev i mit tilfaelde brugt til, at min undervisning blev
observeret [...] De gvrige timer blev i hgj grad brugt til at blive bade udfordret og
vejledt i min undervisningsplanlagning, men der var ogsa tid, der blev brugt pa
gvrige planlaegningsopgaver sdsom foraeldremgder og elevsamtaler.” (bilag
17:167)

Da hun selv betragter ordningen som en succes, ma vi antage, at hun ikke oplevede
behov for stgtte pa andre omrader.

Da Marianne ikke direkte udtrykker sig om, hvad hun fandt svaert, men udelukkende
beskriver mangel pa tid som en udfordring, har vi valgt ikke at inkludere hende i dette
modsaetningspar.

Fandt alt det udenom

didaktikken sveerest sara-Marie Karoline Benedikte
Laila Maja
Katja Anna
Sille

Fandt didaktikken svaerest

Figur 16: Modsetningspar 2

Modseetningspar 3 Forventningspres’

Blandt informanterne naevnes et forventningspres om at leve op til fortaellingen om den
gode lerer eller samfundet og kollegaernes forventninger. Det kan ogsa veere
forventningen fra ledelsens side om at kunne varetage samme opgaver som de garvede
lerere (jf. PACT-analyse afsnittet People: socialt & Context: legitim perifer deltagelse).

Anna, Sille og Katja er placeret leengst til venstre. Annagiver flere steder udtryk for et
forventningspres, fx skriver hun: “Jeg falte mig utilstreekkelig og ukvalificeret og var
bange for, at jeg ikke kunne leve op til de mdl og forventninger, der var til
undervisningen.” (bilag 16:163). Hun er bange for ikke at kunne leve op til fortzellingen
om den gode lzerer og uddyber senere: “Det var mig, der skulle sikre [elevernes] fremtid,
at de lzerte alt, hvad de skulle, og hvis de ikke gjorde, var det min skyld.” (bilag 16:165).
Silleudtrykker, at hun ikke fglte, at hun gjorde det godt nok: “Blev ked af at jeg som ny
ikke var god nok til det.” (bilag 24:182). Katja var presset med flere opgaver, som hun
forspgte at Igse pa bedste vis. Til sidst kunne hun ikke mere: “Derfor efter 3 maneder
sagde jeg op, da jeg ikke kunne klare presset [...]” (bilag 19:169).
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Sara-Marie, Laila, Maja og Karoline er placeret til venstre. SaraMarie synes, at det har
veeret sveert at finde balancen og ma “[...] acceptere at man bare ikke kan nd det hele.”
(bilag 23:180). Her giver hun indirekte udtryk for et forventningspres, da hun ikke kan
na alt det, som hun gerne vil. Lailafgler ikke, at hun havde styr pa tingene: “Alle andre
lod til at have styr pa det, sa hvorfor havde jeg ikke?” (bilag 20:173). Her ligger et
indirekte forventningspres pa hende selv om at leve op til forteellingen om den gode
lerer. Maja skriver ikke direkte om forventninger til sig selv eller fra andre, men hun
navner, at hun gerne ville “[..] ggre det godt, og gdre faget spaendende og
oplevelsesrigt for eleverne.” (bilag 21:177). Dermed laegger hun et pres pa sig selv om at
kunne levere en interessant undervisning. Karolinehar nogle klare forventninger til sin
egen undervisning: “Da jeg startede som laerer, havde [...] jeg en masse ambitioner om,
hvordan min undervisning skulle vaere.” (bilag 18:168) Hun vil gerne lave en spaendende
og varieret undervisning inspireret af en anden kollega, som “lavede meget
udeundervisning og fysiske aktiviteter” (bilag 18:168), men hun indser, at eleverne ikke
kan rumme uforudsigeligheden ved denne form for undervisning, og derfor begynder
hun “at lave mere tavle undervisning og opgaveregning” (bilag 18:168).

Marianne og Benedikte er placeret til hgjre. Marianne giver ikke udtryk for et
forventningspres. Derimod er hun klar over, at hun ikke skal “[...] tro, at man skal kunne
alt - for det kan man ikke pd nogen mdde.” (bilag 22:179). Benediktegiver heller ikke
udtryk for et forventningspres. Fx skriver hun, at vejlederen hjalp hende med at “/...]
arbejdsmangden og -byrden ikke blev for stor [...]” (bilag 17:167).

Forventningspres Ingen forventningspres

Anna Sara-Marie Marianne
sille Maja Benedikte
Katja Laila

Karoline

Figur 17: Modsaetningspar 3

Modseetningspar 4° At bede om hjaelp”

Det fjerde og sidste modsatningspar er om informanten har/ikke har spurgt efter hjalp
fra kollegaer, ledelse og/eller skolens ressourcepersoner fx psykolog eller leesevejleder.
| PACT-analysen har vi undersggt muligheden for kollegial sparring, hvor mange
udtrykker en travlhed, der kan vanskeligggre muligheden herfor (jf. PACT-analysen
afsnittet Activity: temporal aspects & Context: legitim perifer deltagelse).

Anna og Laila er placeret til venstre. Annaskriver flere gange, at hun ikke var god til at
spgrge om hjaelp eller ville bruge af kollegaernes tid: “Som sagt tidligere havde jeg ogsd
sveert ved at spgrge om hjelpen, da jeg kunne se og hgre (da det ofte var et
samtaleemne), at alle havde travit og skulle Igbe staerkt.” (bilag 16:165). Hun udtrykker
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overfor ledelsen og kollegaerne, at hun var usikker pa sin engelskundervisning, men
spurgte ikke efter hjzelp, og samtidig udtrykker hun skyldfglelse over ikke at komme en
kollega til hjeelp ved et foraeldremgde (bilag 16). Lailavar ligesom Anna ikke god til at
sparge om hjelp “[...] her var det ikke naturligt for mig at bede om hjeelp.” (bilag 20:171)
og gik ikke til ledelsen efter en oplevelse med en trussel: “Den situation burde jeg vaere
gdet til ledelsen med, men jeg har faktisk aldrig delt min oplevelse fgr nu.” (bilag 20:172).
Men samtidig blev hun ogsa mgdt af en kultur, hvor hun ikke oplevede at fa hjzlp eller
havde lysten til at bede om den. Fx da dansklaererne i hendes team lavede planer
udenom hende (bilag 20), eller da hun blev indkaldt til et mgde med ledelsen efter en
voldsom episode i skolegarden: “Jeg graed derinde, og min leder spurgte mig, hvordan
hun kunne hjeelpe mig, og det eneste jeg kunne svare var, at jeg bare gerne ville have et
nyt job. Min leders svar var, at det var jo ikke en Igsning, og sG kom der ikke mere ud af
det mgde.” (bilag 20:175).

Maja er placeret i midten. Maja beskriver, hvordan hun fik arsplanerne foraeret, men
kan ikke huske om hun selv tog initiativ eller blev spurgt af kollegaerne om deltagelse i
faglig sparring. Hun oplevede, at kollegerne udtrykte en hjelpsomhed, men savnede
stadig en samarbejdspartner: “Jeg synes, at mine kollegaer var rigtig sgde og
hjeelpsomme, men jeg havde ikke rigtig nogen at samarbejde med, nogen der
“tjekkede/s@rgede for” at jeg havde en god start.” (bilag 21:177). Hun sggte hjalp hos
ledelse og kollegaer, dog var det ikke hver gang succesfuldt “[...] jeg falte ikke, at jeg fik
hjeelp hos den pdageaeldende klasselaerer, som mere var irriteret over, at jeg blev ved med
at henvende mig omkring klassen [...] Til sidst var jeg ngdt til at ga til ledelsen, graedende,
for at fa hjeelp, som reagerede med det samme [...]” (bilag 21:177).

Benedikte, Karoline, Sara-Marie, Sille og Katja er placeret til hgjre. Benedikteskriver, at
hendes fglordning gjorde, at hun kunne stille spgrgsmal og fa vejledning fra kollegaer
uden at fgle sig dum. Der var afsat en fast tid til hendes ordning hvilket gjorde, at hun
ikke fik darlig samvittighed over at spgrge (bilag 17). Karoline efterspurgte
hjelpeordninger pa skolen, men fandt selv et tilbud gennem DLF. Hun skriver, at hun
havde fzlles planlagt forberedelsestid 1,5 time om ugen, hvor hun var god til at spgrge
om hjaelp (bilag 18), men senere far hun selv ansvaret for flere nyansatte laerere:
“Derudover var der ogsd kommet nye lzerere til pd mellemtrinnet som jeg ogsa hjalp
med, dermed fik jeg mindre hjselp end f@r sommerferien.” (bilag 18:168). SaraMarie
havde en kollega, som hun kunne spgrge til rads. Fra skolens side blev hun placeret i en
klasse med en erfaren kollega; det oplevede hun som en stor hjalp (bilag 23). Silleville
gerne have hjxlp fra kollegaer og ledelse og fglte sig “[..] meget alene med
trivselsarbejdet i 6.e [...]” (bilag 24:181), men da hun ikke magtede sit skema, der var
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delt pa to skoler, gik hun til ledelsen og fik hjeelp: “Jeg blev sd presset og graed, at jeg
sagde til ledelsen at det kunne jeg ikke. Den kvindelige leder lyttede og lavede mit skema
om, at jeg kun var et sted.” (bilag 24:181). Hun fortzeller desuden, at hun som nyansat
primaert fik hjaelp til praktiske ting: “Det jeg fik hjaelp til var, hvordan intra fungerede da
jeg kom pd et kursus.” (bilag 24:181), og at kollegial sparring om didaktiske og
paedagogiske problemstillinger ikke blev prioriteret: “Der blev ikke holdt teammgder, for
det gad de ikke at bruge tid pd.” (bilag 24:181). Katjaoplevede ogsa manglende kollegial
sparring: ”"Det blev ret hurtigt en stor mundfuld, fordi jeg stod alene og havde ikke mange
andre lerere at spare med.” (bilag 19:169). Hun forsggte selv at hjaelpe kollegaer og “[...]
prgvede at komme med Igsninger til hvad vi kunne g@re som laereteam, dette blev meget
skidt modtaget og endte ud i voksenmobning af mig” (bilag 19:169). Hun rakte ud efter
hjeelp hos skolens psykolog: “Nd men jeg brugte vores arbejdes psykolog, til at finde
veerktgjer bade i forhold til eleverne og til den kvindelige ansatte, som ignorerede en hver
dag. Og til sidst sggte jeg et andet job.” (bilag 19:169).

Marianne udtaler sig ikke om at spgrge, tilbyde og/eller bede om hjzelp fra ledelse,
kollegaer eller skolens ressourcepersoner, og derfor er hun ikke placeret pa pilen.

Beder ikke om hjzelp Beder om hjalp

Anna Maja Benedikte
Laila Karoline
Katja
Sille
Sara-Marie

Figur 18: Modsaetningspar 4

Koordinatsystemer

Vi har valgt at opstille koordinatsystemer ud fra modsaetningsparrene (Nielsen, 2011).
Koordinatsystemer kan skabe en oversigt, der viser fallestraeek hos informanterne.
Derudover kan de vise sammenhangen mellem to forskellige modsaetningspar. Dog skal
man som forsker have for gje, at sammenhangende kan blive misvisende, da de ikke
ngdvendigvis pavirker hinanden. Hver informant vil placere sig indenfor en af de fire
kvadranter afhangigt af placering pa modsatningsparrene.
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ModsaetningsparyY

2. kvadrant 1. kvadrant

Modsatningspar X ModsaetningsparX

3. kvadrant 4. kvadrant

Modsatningspary

Figur 19: Eksempel pd koordinatsystemet

Vi har udarbejdet seks koordinatsystemer. De nedskrevne erindringer er placeret som
koordinatsaet pa x- og y-aksen ift. deres placering pa modsaetningspilene. Nogle
informanter indgar ikke i koordinatsystemerne, fordi de er udeladt pa ét af
modsatningsparrene.

Koordinatsystem 1 og 2 - ‘At bede om hjalp’ vs. ‘Forventningspres’/ Det svaereste’

Koordinatsystem 1 (figur 15) og 2 (figur 16) viser ikke en sammenhaeng mellem
tilbgjeligheden til at bede om hjalp overfor henholdsvis fglelsen af forventningspres
samt, hvad man oplevede som sveerest. Begge viser en fordeling af de fleste informanter
i 3. og 4. kvadrant. Dermed oplever mange et forventningspres samt at alt det udenom
didaktikken er sveerest, uanset om man beder om hjzlp eller €j.

Ingen forventningspres

Benedikte

Beder ikke Beder
om hjalp om hjzelp
Laila Maja Sara-Marie
Karoline
Anna Sille

Katja

Forventningspres

Figur 20: Forholdet mellem modsaetningspar 3 og 4
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Fandt didaktikken sveerest

Benedikte
Beder ikke Beder
om hjzelp om hjeelp
Anna Maja Karoline
Sille
Laila Katja
Sara-Marie

Fandt altdet udenom
didaktikken svaerest

Figur 21: Forholdet mellem modsaetningspar 2 og 4
Koordinatsystem 3 - ‘Det svaereste” vs. ‘Forventningspres’

Det tredje koordinatsystem viser en sammenhang mellem forventningspres og at finde
det udenom didaktikken sveerest. Kun én af informanterne befinder sig ikke i 3.
kvadrant. Hvis man derfor oplever et forventningspres, vil man sandsynligvis finde det
udenom didaktikken svaerest.

Ingen forventningspres

Benedikte

Fandt alt
det udenom Fandt
didaktikken
didaktikken
. ' sveerest

sveerest Laila Karoline

Sara-Marie Maja

Katja Anna

Sille

Forventningspres

Figur 22: Forholdet mellem modsatningspar 2 og 3

Aalborg Universitet, Campus Kgbenhavn, juni 2021 Side 97



Speciale i It, lzering og organisatorisk omstilling
Udarbejdet af Astrid M. Elsberg, Linnea L. Carlsson og Sif A. Cavling

Kandidatspeciale (S21)

Koordinatsystem 4 Laerer i fremtiden” vs. "Det sveereste”

Koordinatsystem 4 viser ikke en sammenhang mellem, om man fandt didaktikken/det
udenom svaerest og synet pa sin egen fremtid i folkeskolen. Alle informanterne ligger
fordelt mellem 3. og 4. kvadrant.

Fandt didaktikken svaerest

Ser sandsynligvis Ser sandsynligvis

ikke sig selv som sig selv som

leerer i fremtiden Anna Sille Maja lerer i fremtiden
Katja Laila Sara-Marie

Fandt alt det udenom
didaktikken sveerest

Figur 23: Forholdet mellem modsatningspar 1 og 2

Koordinatsystem 5 Leaerer i fremtiden” vs. "Forventningspres’

Der kan ses en sammenhang mellem forventningspres og sandsynligheden for at veere
leerer i fremtiden, der vises pa koordinatsystem 5. Jo stgrre forventningspres des
mindre sandsynlighed er der for, at man ser sig selv som lzerer i fremtiden.

Ingen forventningspres

Marianne
Ser sandsynligvis Ser sandsynligvis
ikke sig selvsom sig selv som
lereri fremtiden lerer i fremtiden
Laila Sara-Marie
Maja

Anna Sille
Katja

Forventningspres

Figur 24: Forholdet mellem modsaetningspar 1 og 3
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Koordinatsystem 6 Laerer i fremtiden” vs. “At bede om hjeelp”

Det sidste koordinatsystem viser, at der kan vaere en sammenhang mellem, om man
beder/ikke beder om hjelp og sandsynligheden for en fremtid som laerer. Der er en
overvaegt af informanter i eller pa kanten til 1. kvadrant, hvor man halder til ikke at
bede om hjalp og se sig selv som laerer i fremtiden. Dog er denne sammenhang ikke
tydelig og kan ikke vise en tendens.

Beder om hjalp

Katja Sille Sara-Marie
Ser sandsynligvis Ser sandsynligvis
ikke sig selvsom Maja sig selvsom
leereri fremtiden leereri fremtiden
Anna Laila

Beder ikke om hjzelp

Figur 25: Forholdet mellem modsaetningspar 1 og 4

Opstilling af personaer

Efter at vi har dannet en antagelse bevaeger vi os til trin fire, hvor personaerne skal
opstilles. Her gg@r vi brug af koordinatsystemerne. Hvert enkelt koordinatsystem bliver
vurderet ift. placering af personaer, sa hele brugergruppen er deekket af personaerne.
Sammenfaldende af karaktertrak bliver repraesenteret i en persona.

Vi har valgt at opstille fire personaer, da de kan dakke modsatningsforholdene i
brugergruppen. Derudover opstiller vi to sekundzere personaer, der kan veere mulige
brugere. Den “sekundaere persona 1’ er en sldre nyuddannet, der har en del livserfaring
og vil maske tilga jobbet pa en anderledes made (jf. PACT-analyse afsnittet People:
alder). Den “sekundeere persona 2" har ikke fundet opstarten sveer og havde ikke behov
for saerlige hensyn eller induktionsordninger. Fglgende koordinatsystemer er magen til
ovenstaende, men med placering af vores fire personaer og to sekundaere. Hver persona
er repraesenteret i en specifik farve, der fglger dem igennem resten af opgaven.
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Ingen forventningspres

—— Benedikte
[ :‘\
Sekundar -
Beder ikke persona 2 : Beder
om hjeelp om hjalp
Laila Maja Sara-Marie
Karolinz
PErsEn‘ai
Anna Sille
Katja
Forventningspres
Figur 26: Placeringen af personaer
Fandt didaktikken svaerest
ﬁkund:ﬁ\“ ) Benedikte
personal
Beder ikke Beder
om hjeelp . om hjzlp
Anna Maja Karoline
Sille
Katja
]@E“md;}m Sara-Marie

persona 2

Fandt alt det udenom
didaktikken svaerest

Figur 27: Placeringen af personaer
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Ingen forventningspres

)
Benediﬁif;

sekundar\ﬂ

persona 1
Fandt alt ]@Emdﬁ,\“ = Fandt

persona 2 A
jec;‘. Ukilir:(om didaktikken
IdaKktikken
svarest Laila Karaline svaerest
Sara-Marie Maija

Anna
Sille

Forventningspres

Figur 28: Placeringen af personaer

Fandt didaktikken svaerest

P =
Sekundzer
\:ers:malm
Ser sandsynligvis Ser sandsynligvis
ikke sig selv som sig selvsom
lerer i fremtiden Annz Sille Maja leerer i fremtiden
Katja Laila

Fandt alt det udenom
didaktikken svaerest

Figur 29: placeringen af personaer

Ingen forventningspres
Ceandmr]
EGETES
. . 5 5 . .
Ser sandsynligvis ffeanc= - Ser sandsynligvis
ikke sig selv som : - sig selvsom
leerer i fremtiden lzerer i fremtiden
Laila Sara-Maiie
Maja
Arna Sille
Katia
Forventningspres

Figur 30: placeringen af personaer
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Beder om hjalp

Katja Sille Sara-Marie

Ser sandsynligvis
ikke sig selvsom
leerer i fremtiden

Ser sandsynligvis
sig selv som
leerer i fremtiden

=,
sekundzr
persona 2

Anna Laila

Beder ikke om hjzelp

Figur 31:placeringen af personaer

Pa baggrund af placeringen i koordinatsystemet har vi udfeerdiget beskrivelser af vores
personaer ud fra Nielsens pointeringer om udformning af personaer. Kgn og alder pa
personaerne er valgt ud fra den forventelige fordeling af henholdsvis kgn og alder pa
nyuddannede laerere (jf. PACT-analyse afsnit xx People). 85 pct. af informanterne i
sporgeskemaet har faet en induktionsordning og/eller et saerligt hensyn, derfor vil tre af
vores personaer og begge sekundeaere personaer vaere modtagere heraf. 70 pct. af
informanterne i spgrgeskema 1 har vaeret vikarer forinden deres fgrste laererjob, derfor
har to af personaerne arbejdet som vikarer under uddannelsen, mens én persona og en
sekundezer persona har arbejdet med bgrn gennem foreningslivet. De sekundaere
personaer er vedlagt som bilag (bilag 26 og bilag 27), mens de primare personaer er
praesenteret nedenfor.
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Persona 1
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Diskussion Persona

Et kritikpunkt af personametoden er, at den indeholder fiktive dele og dermed indenfor
specielt de naturvidenskabelige metoder ikke kan anskues som videnskabelige, da det
er det vigtigt at kunne skabe samme resultat, hvilket ikke kan lade sig ggre her, da viden
ikke er objektiv. Personabeskrivelserne bygger pa data, men udfyldes med fiktive
informationer, og derfor kan relationen til de virkelige brugere szettes i tvivl (Nielsen,
2011). Men ud fra et hermeneutisk perspektiv er fortolkning af data essentielt, og
resultatet er derfor ikke reproducerbart - men metoden er transparent. Derfor anskuer
vi personametoden som videnskabelig, og derved ogsa resultaterne for valide. Vores
personaer vil saledes ikke vaere reproducerbare, fordi de netop indeholder fiktive dele
baseret pa vores forforstaelse og fordomme. Det ligger i forleengelse af Gadamers
forstaelse af hermeneutikken, som understreger, at vi ikke kan “forstd noget uden at
have noget at forstd pd baggrund af.” (Egholm, 2014:95). Da vi er flere forskere om dette
speciale og alle har en baggrund som lzerere, indgar vi i en meningsforhandling omkring
vores forstdelse af brugergruppen baseret pa vores individuelle forforstaelse og
fordomme. Dette personlige kendskab til praksis kan blive en fordel, fordi vi med lethed
kan danne fglgeslutninger; samtidig kan det vise sig som en ulempe, fordi vi er farvet af
praksis og maske ikke stiller spgrgsmalstegn ved faanomener, som kan virke ulogiske, og
derved kan vi overse vigtige detaljer pga. indforstdethed. Netop denne ulempe
understreges af Yaar & Mulder, som forklarer, at eksisterende antagelser eller
stereotypiske forforstaelser kan blive repraesenteret i personaerne og ikke bliver
udfordret, samt at den kvantitative data kan modsige segmentet og udfordre ens
grundlag (Yaar og Mulder, 2007).

Opsamling

| dette afsnit har vi redegjort for vores brug af Nielsen 10-trins-metode til opstilling af
personaer. Det ledte til fire engaging personaer, der er mulige repraesentanter af
brugergruppen. Personaerne bringes med videre i designprocessen, da vi har en UCD-
tilgang, der ggr, at vi designer med slutbrugerne for gje. Efter vi har faet en forstaelse af
brugergruppen og foretaget en evaluering ved at opstille personaer, som opsamling pa
understanding, vil vi pa baggrund af vores nye forstaelse af brugergruppe begynde en
idégenerering.
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KAPITEL-ZZNVISIONMENT
Tre designniveauer

Gennem en UCD-tilgang fokuser vi pa forstaelsen af brugeren og de behov, som designet
skal daekke (Norman, 2013). Norman anbefaler i den forbindelse, at man som designer
opnar en forstdelse for hjernes struktur, og hvordan den bearbejder information, for
derigennem at skabe effektfulde designs (Norman, 2004). | samarbejde med professorer
i psykologi Andrew Ortony og William Revelle har Norman lavet en raekke studier af
menneskets hjerne, som inddeles i tre niveauer; Det viscerale (the visceral), det
adfeerdsmaessige (the behavioural) og det refleksive (the reflective) niveau (se figur 32).

Sensory _ Motor
Reflective

@ ) 9 @— Control

Be}’lav joral |

& d—[ontrol

Visceral

Figur 32: Hjernens tre niveauer, hvor den bearbejder information (Norman, 2004:22).

Det viscerale niveau er biologisk bestemt og kaldes ogsa reptilhjernen. Det agerer ud fra
indtryk og instinkter, der er udviklet gennem evolutionen, hvor opfyldelsen af de basale
behov er malet (Norman, 2013). Her traeffes hurtige beslutninger om, hvad der er godt
eller darligt, sikkert eller farligt, hvorefter resten af hjernen alarmeres og sender
passende signaler til musklerne (motor). Denne del af menneskets hjerne kaldes ogsa
reptilhjernen, og den kan haemmes eller forstaerkes af det adfeerdsmaeessige niveau
gennem kontrolsignaler ovenfra (Norman, 2013).
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Det adfaerdsmaessige niveau er den del, der har med det meste af den menneskelige
adfeerd at gg@re. Det kan haemmes og forsteerkes af det refleksive niveau, hvor
bevidstheden er til stede til at analysere og reflektere (Norman, 2002).

Gennem en forstdelse af menneskets komplekse hjerne og made at bearbejde
information pa, kan designeren skabe mere effektfulde designs, fordi fglelser, indtryk
og brug kan pavirke menneskers valg af produkter (Norman, 2004). | forlaengelse af sine
studier af hjernen har Norman udviklet tre designnivauer.

Det viscerale designniveau

Pa det viscerale niveau skal designes til det primitive menneske. Visse praeferencer eller
menstre ligger pa dette niveau, fx at symmetri findes paent. Selvom der designes til den
del af hjernen, som forholder sig til basale behov, som overordnet set vil veere ens
overalt i verden, sa kan der ifglge Norman vaere kulturelle forskelle, hvor et bestemt
treek kan betragtes som pant i én kultur men ikke i en anden. Norman mener, at et
design pa dette niveau ofte vil vaere simpelt og tidlgst, da de afhaenger af indre instinkter
og ikke ydre tendenser. De fysiske dele af designet dvs. fglelsen, udseendet og lyden er
det essentielle pa dette niveau, da det er her fgrstehandsindtrykket dannes (Norman,
2004).

Det adfeerdsmaessige designniveau

Hvor det viscerale niveau handler om udseendet og sansernes betydning for designet,
er det adfeerdsmaessige niveau kun omkring brugen. Pa dette niveau fremhaver
Norman tre principper, der skal tages hgjde for: Function, understandability og usability.

Function omhandler funktionen ved produktet. Et produkt kan have et flot og tiltalende
design, men hvis det ikke har en funktion, der opfylder et behov, vil det ikke vaere et
succesfuldt design. Det er derfor ifglge Norman det fgrste, designeren bgr undersgge.
Derfor er det ogsa essentielt, at designeren forstar, hvordan brugeren vil benytte
produktet. Det ggres ifglge Norman bedst gennem applied ethnography, (Norman,
2013), hvor man observerer brugeren i aktivitetens naturlige omgivelser, fordi det ikke
altid er klart for brugeren, fgr de oplever produktet i praksis, at aktiviteten kan ggres
nemmere eller bedre. Derfor kan brugerinddragelse og fokusgrupper i designprocessen
ikke ngdvendigvis give det bedste eller klareste billede af brugerens egentlige behov, da
disse ikke altid er tydelige for brugeren selv (Norman, 2004). Grundet de
omstaendigheder, denne opgave er skrevet under, har applied ethnography desvaerre
ikke veeret muligt (jf. bias).

Understandability handler om brugerens forstaelse af et produkt. Hvis de ikke forstar
det, kan de ikke benytte det optimalt. Designet skal vaere let at leere og ikke kreeve
gentagne forklaringer. Det kraever, at designet har en god conceptual model (jf. afsnit
PACT, People, Psykiske forskelle). Bade designeren og brugeren danner mentale
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modeller over, hvordan designets funktioner skal benyttes, og hvis ikke de stemmer
overens, kan der opsta misforstaelser om brugen og funktionerne ved designet.
Feedback bliver en vigtig komponent for brugerens forstaelse, da en umiddelbar
feedback viser designets funktion, fx funktionen at dreje pa vandhanens handtag giver
feedbacken, at vand kommer ud af hanen. Hvis feedbacken ikke kommer umiddelbart,
kan brugeren tro, at funktionen ikke virker eller bruges forkert (Norman, 2004).

Usability handler grundlaeggende om, hvor nemt brugeren kan forsta, hvordan
produktet fungerer, og hvordan man anvender det (Norman, 2004), dvs.
brugervenligheden. Det karakteriseres af Benyon som vaerende (Benyon, 2019):

9 Effektivt pd en made sa brugeren kan anvende systemet med en passende
indsats

9 Effektivt pa en made sa systemet indeholder passende funktioner og indhold og
er organiseret pa en passende made

9 Let at lzereog huske hvordan man anvender
9 Sikkertat anvende i konteksten
1 Nyttigt ift. den aktivitet brugeren gerne vil udfgre

Udover ovenstaende kan det vaere en fordel for designeren at kigge pa designets
accessibility, dvs. hvordan man inkluderer flest mulige brugere af systemet. Brugeren
ma f@rst og fremmest have adgang til systemet. Det kan fx understgttes ved at lave et
universelt design (UD) gennem universelle designprincipper, som tager hgjde for fysiske
eller psykiske handicaps (Norman, 2004). Vi ser dog ikke UD udelukkende ud fra
brugerens fysik og psyke (dvs. People i PACT), men medtaenker ogsa kontekst, aktivitet
og teknologi. Saledes kan man ogsa designe universelt, ved at overveje forskellene i hele
PACT for den enkelte bruger.

Det refleksive designniveau

Pa det refleksive niveau handler det om menneskets selvbillede (self-image), dvs. billede
af hvordan man kan praesentere sig selv. Man reflekterer over, hvad andre vil taenke og
treeffer valg pa baggrund af det. Norman mener, at det refleksive niveau er en del af
fortzellingen om sig selv og kan derfor betyde, at man veaelger et bestemt produkt eller
maerke fx pga. praestigen i at eje netop dette produkt, selvom designets brugervenlighed
ikke er optimalt eller udseendet tiltalende. Norman argumenterer for, at dette niveau
ikke er generaliserende i samme grad som det viscerale, der bygger pa menneskets
instinkter. Refleksionerne er afhangige af kontekst og det enkelte individ. Menneskets
retrospektive refleksioner har derfor betydning. Kulturen, samfundet eller feellesskabet,
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som brugeren er en del af, kan have stor indflydelse pa, hvordan man ser sit selvbillede,
og dermed hvilke valg man treffer. Dermed ikke sagt, at der ikke kan veere
overensstemmelser mellem de to niveauer. Fx kan menneskets instinkter finde et design
attraktiv samtidig med, at man reflekterer over det smukke ved dette, men modsat kan
fx kunst vaere utiltalende pa det viscerale niveau eller provokerende men alligevel findes
smukt, nar man reflekterer over udtrykket (Norman, 2004).

For designeren er indtrykket pa det refleksive niveau vigtigt, da det efterlader minder
hos brugerne. Pa det viscerale og adfaerdsmaessige niveau far brugeren et indtryk af
designet, men indtrykket er hurtigt glemt, og dermed bliver refleksionerne ofte grunden
til, at brugerne vaelger at investere i et design, anbefale det eller veelge det fra (Norman,
2013). Norman uddyber ikke, hvorledes man kan designe til det refleksive niveau, og vi
har derfor valgt at anvende professor, interaktionsdesigner og forsker John
Zimmermans teori product attachment theory. Zimmerman giver her et bud p3, hvordan
designeren kan designe til det refleksive niveau.

Designing for the self

Product attachment theory beskeaeftiger sig ifglge Zimmerman med, hvordan brugernes
felelser i relation til designet kan veekkes (Zimmerman, 2009). Designet skal give mening
og binde brugerne til produktet, sa de kan komme til at elske deres produkter.
Zimmerman fokuserer i den forbindelse pa user experience, hvor formalet er at vaekke
felelser hos den enkelte bruger (Zimmerman, 2009; Benyon 2019), og bliver derved en
del af det Zimmerman kalder identity construction, dvs. designing for the self. Inden for
indentity construction findes to fokusomrader; role enhancement og role transition. Role
enhancement bringer brugeren naermere en idealiseret forestilling af, hvem de gerne vil
vaere. Man vealger produkter, der kan fremstille én i den rolle, man gerne vil identificere
sig med. Ved role transition skabes en ny rolle, dvs. at man udvaelger produkter, der kan
vaere med til at opbygge en ny identitet.

Gennem undersggelser af forskellige designs har Zimmerman fundet seks faellestraek,
som han har opstillet som en framing construction, og som kan anvendes under hele
designprocessen. Det skal understreges, at da bevidstheden er i centrum pa det
refleksive niveau, og der bade skal forstas, fortolkes og rasonneres, kan det tage flere
ar, fgr effekterne af disse framing constructions kan males. Vores proces inddrager disse
som et ekstra perspektiv pa designet, men uden at vi kan rapportere effekten.

9 Role engagement drejer sig om, hvordan brugeren kan engagere sig fuldt ud i én
bestemt rolle i en hverdag med mange skiftende roller.

91 Control omhandler brugernes opfattelse af kontrol, fx kontrol over designets
muligheder og funktioner osv. eller funktioner, som giver fglelsen af kontrol over
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andre, fx kan forzeldre fgle kontrol over bgrnenes computerbrug ved at installere
forzaeldrekontrol.

i Affiliation handler om brugerens tilknytning. Designet af et produkt skal skabe
muligheden for, at brugeren fgler sig knyttet til et faellesskab.

9 Ability v. bad habit handler om at reducere darlige vaner eller forstaerke visse
kompetencer.

1 Long-term goals fokuserer pa, at designet skal ggre de langsigtede mal mere
synlige i brugernes liv i stedet for et fokus pa de naervaerende problemstillinger
og nuveaerende behov.

9 Ritual omhandler, hvordan produktet naturligt kan indga som en del af et ritual
i brugerens hverdag.

ldégenerering

Pa baggrund af PACT-analysen er de vigtigste konklusioner set ud fra et socialt
leeringsperspektiv, at de nyuddannede lzerere oplever en ensomhed. Ensomheden
forsteerkes af en travlhed blandt kolleger, som kunne tilbyde supervision til den
nyuddannede. Derudover varierer hyppigheden, varigheden og kvaliteten af de
induktionsordninger, som tilbydes pa den enkelte skole (jf. Temporal aspects).

Med udgangspunkt i ovenstaende vurderer vi et behov for at skabe en understgttelse af
det sociale aspekt omkring en aktivitet, som er praeget af travlhed blandt kolleger og en
uforudsigelig hverdag. Samtidig skal denne understgttelse have en form for universelt
design, der kan anvendes pa tveers af praksisfeellesskaber, og som derfor bade kan
understgtte allerede eksisterende induktionsordninger, men samtidig kan sta alene.

| vores idégenerering har vi sdledes kortlagt brugerens behov og lavet en overordnet
vurdering af, hvilke funktioner produktet skal have. Dernaest framer vi brugerens behov
med udgangspunkt i Zimmermans framing constructions for at understgtte, at
produktet designes til at bringe brugeren mod et ‘idealiseret jeg’ gennem
meningsforhandling og identitetsskabelse, jf. Wenger:

9 Role engagement: Kompleksiteten ved den enkelte laerers opgaver understreges
af Lunde Frederiksen og Bonde som veerende endnu mere kompleks for en
nyuddannet (Lunde Frederiksen & Bonde, 2019). De uforudsigelige situationer,
som man ofte befinder sig i, og som kreever en sarlig opmeerksomhed og
refleksion, ggr, at man indtager forskellige roller i Igbet af en dag; fx didaktiker,
padagog, psykolog, socialradgiver, dommer etc. Designet skal kunne rumme
denne kompleksitet og samtidig dbne op for fordybelse i den enkelte rolle.
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9 Affiliation: Designet skal understptte fglelsen af at veere en del af det
pagaeldende praksisfallesskab. Det skal stgtte op om den nyuddannedes
manglende viden om praksis, fx det faelles repertoire, jf. Wenger. Samtidig kan
designet ogsa skabe et rum, hvor man som nyuddannet bliver stgttet i at indga i
en meningsforhandling af praksis. Affiliation er i denne sammenhang teet
knyttet til ability vs. bad habit.

9 Ability vs. bad habit: Nar man som nyuddannet mangler visse kompetencer
defineret af feellesskabet, ma designet skabe et rum, som kan stgtte den
nyuddannede i dels at erhverve sig disse kompetencer og derved reducere fejl;
dels at forsteerke og anvende de kompetencer, som den nyuddannede bringer
ind i praksisfaeellesskabet. P4 den made kan den nyuddannede deltage i en
meningsforhandling om praksis og veere med til at forme praksis gennem
dannelsen af nye leeringsbaner og mader at deltage pa (jf. Wenger).

9 Long-term goals: Designet ma fokusere pa og tydeligggre det langsigtede mal; at
den nyuddannede laerer bliver et fuldgyldigt medlem af det lokale
praksisfaellesskab.

9 Ritual: Designet ma kunne indga i de mange forskellige fysiske, sociale og
organisatoriske kontekster, som den danske folkeskole byder pa. Designet ma
derfor forholde sig til den diversitet og de kommunale lokalaftaler den enkelte
skole er underlagt. Det betyder derfor, at vi ikke kan ga ind og designe til det
enkelte praksisfeellesskab, da disse vil variere fra skole til skole. Derudover
betyder det, at designet skal indrettes saledes, at det ikke skaber mere arbejde
for den enkelte laerer, men samtidig kan rumme uforudsigeligheden og derved
et pludseligt opstaet behov for stgtte hos den enkelte nyuddannede lzerer.

Social learmg spaces

Fordi praksisfeellesskaberne tilbyder forskellige kulturer og induktionsordninger, som i
mange tilfeelde er praeget af travlhed blandt kolleger, veelger vi i vores Igsning af lsegge
vaegt pa de nyuddannede og de muligheder dette abner for laering. Her traekker vi pa
Wenger-Trayner & Wenger-Trayners udvidelse af begrebet praksisfaellesskaber; De
mener, at det ikke laengere er tilstraekkeligt at se pa, hvordan man understgtter et
praksisfeellesskab, fordi muligheden for laering kan veere langt stgrre og involvere mange
forskellige praksisfeellesskaber (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2020). Leering
opstar saledes ogsa i greensen mellem de forskellige praksisfaellesskaber, og det er ikke
mindst digitaliseringen, som har abnet denne laeringsmulighed.

Wenger-Trayner & Wenger-Trayner har i den forbindelse udviklet begrebet social
learning space, dvs. et sted, hvor folk fra forskellige praksisfaellesskaber kan leere af og
med hinanden uden ngdvendigvis at udvikle en feelles praksis.
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Kendetegnene for et social learning space er fgrst og fremmest, at de deltagende gnsker
at skabe en forandring (care to make a difference), som har betydning for dem. Dernaest
engagerer de deltagende deres egen usikkerhed (engaging uncertainty), og laeringen
bliver saledes drevet af det, de deltagende ikke ved. Derudover ma de deltagende vaere
opmarksomme pa hinanden (paying attention) og den reaktion, de far pa deres
usikkerhed, som dernaest kan anvendes til at skabe den forandring, de gnsker. Wenger-
Trayner & Wenger-Trayner definerer disse tre karakteristika som vigtige, fordi de
karakteriserer en bestemt form for laeringsengagement (engagement in learning) i en
social kontekst.

Caring to make a diference
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Figur 33: : Gennem konvergens af de tre dimensioner skaber deltagerne et social learning space. (Kilde: Modellen er
udarbejdet af forfatterne bag dette speciale med udgangspunkt i Wenger-Trayner & Wenger-Trayners (2020)
definition.)

En forklaring pa begrebet social learning space opdeles i tre termer:
9 Social: Det er socialt, idet der sker en interaktion mellem mennesker.

9 Learning: Det er lzring, idet sociale interaktioner og relationer er struktureret
efter et gnske om at lave en faelles undersggelse - enten eksplicit eller implicit -
som starter der, hvor deltagernes viden ender.

I Space: Det er et rum, idet det er en oplevelse af indkapsling af de deltagendes
feelles engagement.

Value Creation og Social Learning Modes

For at et social learning space bliver kilden til lzering, skal deltagerne ifglge Wenger-
Trayner & Wenger-Trayner have en oplevelse af deltagelse og meningsfuldhed, og
derved hvilken veerdi denne laering skaber. Veerdiskabelse (value creation) defineres i
den forbindelse ift. de dimensioner, som konstituerer et social learning space:
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Social learning creates value for particicpants to the extent that they view
engagaing uncertainty and paying attention as contributing to their ability
to make a difference they care to make. (Wenger-Trayner & Wenger-
Trayner, 2020:43)

Deltagerne finder med andre ord veerdi i social learning spaces, hvis de oplever, at det
kan hjelpe dem til at skabe den forandring, de gnsker at skabe, og veerdiskabelse er
derved med til at drive lzeringsprocessen. Ud fra dette perspektiv formuleres fire sociale
leeringstilstande (social learning modes), som findes i alle social learning spaces: (1)
Framing social learning, (2) generating value, (3) translating value, og (4) evaluating
social learning.

De opstar ikke sekventielt og vil ofte veere vaevet ind i hinanden. Hvis man skaber et
social learning space for nyuddannede lzerere, vil dette i sig selv veere en understgttelse
af framingen (framing social learning), som kan blive genforhandlet af deltagerne. At
facilitere denne framing handler fgrst og fremmest om at skabe nogle rammer, som
abner op for en genforhandling. Det ligger iseer i forleengelse af Zimmermans framing
construct long-term goals. Leering handler i denne henseende om at blive bedre til at frame og
reframe, hvad der taeller som vaerdi, og hvordan det kan blive skabt (Wenger-Trayner & Wenger-
Trayner, 2020)

Generating og translating value handler om at producere samt oversaette veerdi med henblik pa
at skabe en forandring

Evaluating kan bade sta alene, men vil oftest veere til stede i de tre andre learning modes; Det
vil derfor sjaeldent veere eksplicit, men mere en made at vise en opmaerksomhed pa.

| vores idégenerering vil vi primaert fokusere pa aktiviteter, som eksplicit kan understgtte
produktionen af vaerdi (dvs. Generating og translating value) velvidende, at bade framing og
evaluating ogsa er til stede i disse aktiviteter.

Generating value

Veardiskabelsen opsaetter Wenger-Trayner & Wenger-Trayner i en model med otte
cyklusser, som hver iseer og alene kan generere en veerdi for deltagerne (se figur 34).
Nar deltagerne genererer veaerdi, foregar dette inden for den enkelte cyklus.

Immediate value er deltagernes umiddelbare oplevelse af at tage del i et social learning
space. Potential value er det deltagerne muligvis kan fa ud af at veere en del af the social
learning space. Applied value er det deltagerne gnsker at ggre med det, som de har faet
ud af at deltage i the social learning space. Realized value er det, som deltagerne rent
faktisk far ud af at deltage i the social learning space, men det er ikke ngdvendigvis hele
forandringen. Det er ogsa her, der reflekteres over det laerte. Transformative value er
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den indvirkning vaerdien har haft eller kan fa i en stgrre sammenhang. Strategic value
handler internt om, at deltagerne udvikler en fzelles villighed og strategisk holdning, som
skal hjaelpe dem til at skabe en forandring. Eksternt handler den om, at deltagerne har
fokus pa at forbedre interaktionen med stakeholders, dvs. udefrakommende med en
interesse i the social learning space. Enabling value omhandler alt det, som muligggr
forandringen bade internt og eksternt, hvilket bade kan vaere fysiske savel som psykiske
ressourcer. Oriented value er internt den vaerdi, man bringer med i sig ind i en social
learning space. Det kan enten vaere de erfaringer eller den identitet, deltagerne bringer
med ind. Eksternt er deltagernes orientering mod andre social learning spaces, som kan
bidrage med veerdi til ens eget social learning space (Wenger-Trayner & Wenger-
Trayner, 2020; Wenger-Trayner, Wenger-Trayner & de Laat, 2011).

Conversations
with stakeholders

Strategic

Broader or deeper
effects
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What makes it all
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Figur 34: De otte cyklusser i lzeringstilstanden generating value (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2020:75).

Det er vigtigt at understrege, at modellen ikke skal ses linezert, fordi leering er en
kompleks proces (Wenger-Trayner, Wenger-Trayner & de Laat, 2011). Der er derfor
heller ikke et kausalt eller hierarkisk forhold mellem de forskellige cyklusser. Derudover
kan et social learning space sagtens vise sig som en succes, selvom man kun bevaeger sig
inden for én eller fa af disse cyklusser, fordi det afhanger af gjnene, der ser, og derved
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ogsa hvem der har magten til at definere veerdi. Derudover kan det i praksis veere en
fordel at anskue dem separat for bedre at kunne understgtte dem (Wenger-Trayner &
Wenger-Trayner, 2020).

Translating value

Nar deltagerne oversaetter vaerdi, vil veerdien fra én cyklus Igbe over i en anden (flows).
Vardien fra én cyklus bliver oversat til veerdi i den naeste, og denne laering skaber ifglge
Wenger-Trayner & Wenger-Trayner en forskel; Det er en vigtig del af denne laeringsteori,
fordi “being a good social learner is being good at producing, recognizing, and
translating value from one cycle to another.” (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner,
2020:129).

Flows kan ogsa blive til sdkaldte learning loops, som er et veerdiflow, der vender tilbage
til sin oprindelse eller et tidligere “flow-stadie”, men denne gang beriget med en ny
erfaring (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2020). Nar man vil facilitere et social
learning space, bliver det ifglge Wenger-Trayner & Wenger Trayner vigtigt at se p3,
hvordan man systematisk kan transformere flows til loops. Det er i denne sammenhang
vigtigt at understrege, at learning loops ikke ngdvendigvis er en succeshistorie —
mulighederne for lzering kan lige sa vel opsta i mgdet med en idé, som viser sig uholdbar.
Learning loops kan bl.a. understgttes ved at skabe tid og rum til at dele sine erfaringer.
Her anskues vaerdiskabelsen ud fra et retroperspektiv, men ogsa tanker om, hvor en
nyopstaet idé kan blive baret hen, dvs. ud fra et potentielt perspektiv.
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Using the framework for visioning and planning

Sustainability loops
Network activities

Figur 35: De otte cyklusser i leeringstilstanden translating value (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2014)

Etsocial learning spader nyuddannede leerere pa tveers af
praksisfeellesskaber

Med udgangspunkt i ovenstaende definition af et social learning space er vores fgrste
idé at skabe et rum for de nyuddannede pa tvaers af forskellige arbejdspladser, hvor de
kan reflektere over den praksis, de er en del af, og hvor de kan engagere deres
usikkerhed omkring praksis med ligesindede. Ideen laegger sig op ad den Igsning, man
bl.a. i Arhus kommune tilbyder nyuddannede laerere, som tilknyttes en ekstern mentor
og tilbydes en rakke kurser med andre nyuddannede i kommunen. Med vores Igsning
gnsker vi at abne op for en national ordning, som tilbydes alle nyuddannede lzerere i
landet og som ikke kraever mere af den enkelte skole end at der afsaettes tid pa den
nyuddannedes opgaveliste til denne aktivitet. Det er derfor oplagt i den forbindelse at
gore brug af digitaliseringens muligheder for at mgdes pa tvaers af geografiske afstande.

Ydermere vil oprettelsen af et social learning space blandt andre nyuddannede kunne
kombineres med andre induktionsordninger pa den enkelte skole, fx en intern
mentorordning, hvor den nyuddannede kan bringe refleksioner fra det ene fallesskab
over til det andet. For de skoler, som ikke tilbyder induktionsordninger, kan denne
Igsning vaere en abning til refleksion af praksisfeellesskabet, som det ikke selv tilbyder.
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Denne made at skabe bro mellem uddannelse og praksis anvendes ogsa i Finland, jf.
Domanekendskab. Den finske Peer-Group Mentoring (PGM) model kan i mange
aspekter fungere som en grundmodel for vores idé. Her bliver alle nyuddannede lzrere
tilbudt at deltage i gruppemgder med andre nyuddannede og en ekstern, uddannet
mentor. Gruppen bestar af 5-10 medlemmer, som mgdes 6-8 gange pa et ar og
diskuterer de emner, som medlemmerne finder relevante. Det grundlaeggende formal
med denne model er - ud fra et socialkonstruktivistisk syn pa leering - at skabe et rum,
hvor man kan dele og reflektere over sine erfaringer, diskutere udfordringer man mgder
i sit arbejde og sammen konstruere viden (Heikkinen, Pennanen, Markkanen & Tynjala,
2020). Det skal i denne sammenhang ikke anses som et rum til at bearbejde tunge,
arbejdsrelaterede problemer og/eller stress, men de kan virke forebyggende
(Pennanen, Heikkinen &Tynjala, 2018).

Finland har lenge forsggt sig med forskellige induktionsordninger, ogsa
mentorordninger én-til-én. Men ligesom i Danmark har man haft udfordringer med
denne ordning, bl.a. pga. manglen pa mentorer, mangel pa kompensation for
mentoropgaven og organisatoriske udfordringer (Heikkinen et al., 2020). | Danmark
oplever vi ligeledes mangel pa (uddannede) mentorer, samt at det kan veere vanskeligt
at finde tid til denne opgave, dvs. kompensatoriske og organisatoriske udfordringer.
Som lIgsning pa denne udfordring eksperimenterede man i Finland i stedet med én
mentor til en gruppe af nyuddannede, hvilket ogsa gjorde induktionsordningen billigere.
Da man evaluerede pa pilotprojektet, erfarede man ydermere, at de nyuddannede
leerere ikke kun oplevede stgtte og udvikling gennem relationen til mentoren, men ogsa
til de andre nyuddannede:

[lIn addition to economic benefits, group mentoring provided significant
benefits for teachers’ professional development as teachers learn
professionally from each other by sharing the challenges and experiences
that they encounter in their work. (Heikkinen et al., 2020:118)

Det er netop det essentielle i Wenger-Trayner & Wenger-Trayners teori; at man
engagerer og deler sin usikkerhed med andre, med det formal at skabe en forandring.

Samtidig lever denne Igsning i teorien op til de krav, vi stillede til designets mulige user
experience; Man far i et social learning space med andre nyuddannede leerere og en
uddannet mentor mulighed for at rette sin opmarksomhed ved én sarlig rolle eller
problemstilling i sit arbejdsliv (role engagement). Det kan dels skabe en fglelse af
samhgrighed (affiliation) med andre nyuddannede, men samtidig stgttes den
nyuddannede til at indga i en meningsforhandling af egen praksis (ability vs. bad habit)
gennem fx diskussioner af udfordringer eller vejledning til at afprgve nye ideer i praksis

Aalborg Universitet, Campus Kgbenhavn, juni 2021 Side 119



Speciale i It, leering og organisatorisk omstilling
Udarbejdet af Astrid M. Elsberg, Linnea L. Carlsson og Sif A. Cavling

Kandidatspeciale (S21)

(dvs. applied og realized value). Den overordnede forandring, man gnsker at skabe, er
en overgang fra novice til ekspert, og det langsigtede mal (long-term goals) ma derfor
ogsa veere underlagt dette gnske. Ved at ggre det digitalt, kan man inddrage alle
nyuddannede uanset geografisk placering og/eller andre organisatoriske forhold som fx
tilstedevaerelsespligt, skema osv. Designet laegger, som naevnt tidligere, bade op til, at
det kan anvendes sammen med allerede eksisterende induktionsordninger eller sta
alene (ritual).

Ovenstaende PGM-model kan umiddelbart Igses gennem en simpel
videokonferencetjeneste, men udover at skabe et tidsmaessigt fastlagt social learning
space, vil vi forspge at understgtte uforudsigeligheden, travlheden og det pludseligt
opstaet behov hos den nyuddannede lzerer (ritual). Vi vil derfor designe en platform,
som (1) tilbyder fast vejledning gennem en videokonferencetjeneste og (2) tilbyder
spontan vejledning. Sidstnaevnte deler vi i (2a) skriftlig, spontan vejledning, og (2b)
arkiveret, spontan databasevejledning?.

2 Med ‘spontan databasevejledning’ menes en database med forskellige korte videoer, lydfiler eller
tekster indeholdende emner om de mest gaengse problemstillinger, en nyuddannet laerer vil mgde. Fx
udfordringer ift. planlagte aktiviteter vedrgrende skole-hjem-samarbejdet, herunder foraeldremgder og
skole-/hjemsamtaler. Eller udfordringer som henvender sig til leererens padagogiske og psykologiske
arbejde med bgrn, fx konfliktlgsning eller klassemgder.
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Figur 36: Skitser af konceptet

Scenarier

Til at illustrere og afprgve vores idé har vi udviklet fire scenarier med vores fire
personaer, som anvender platformen i praksis. Som en del af scenarieudviklingen har vi
ferst udformet fire situationer, der viser i hvilke sammenhange vores personaer kan
bruge designkonceptet. Hver situation tager udgangspunkt i, at personaerne nu er
blevet faerdiguddannet og har pabegyndt deres arbejde. Situationer er Nielsens sjette
trin i ti-trins-metoden til personaer.

Situation 1

Mia har faet en besked fra en foraelder, som mener, at hun burde bruge mere tid pa
bgrnenes relationer, da hendes sgn ikke fgler sig inkluderet. Mia har bemaerket, at
drengen ikke er inkluderet i feellesskabet og har forsggt sig med legegrupper i
frikvartererne samt gruppearbejde med de forskellige drenge. Mia har sveert ved at
formulere et svar til foreelderen, da hun ikke ved, hvad hun skal ggre videre for drengen.
Hun fgler ikke, at den anden klasselarer i klassen tager hensyn til, at hun er nyuddannet,
derfor har hun ikke lyst til at spgrge hende. Mia kan maerke presset og gar pa arbejde
med en stor knude i maven.

Situation 2

Aalborg Universitet, Campus Kgbenhavn, juni 2021 Side 121



Speciale i It, leering og organisatorisk omstilling
Udarbejdet af Astrid M. Elsberg, Linnea L. Carlsson og Sif A. Cavling

Kandidatspeciale (S21)

Rasmus har svaert ved at planlaegge sin undervisning. Han har ikke faet undervisning i at
lave arsplaner pa sin uddannelse og fgler sig ikke rustet til at lave disse. Hans kollegaer
forteeller ham, at de har adgang til forskellige lzeringsplatforme indenfor naturfag, men
det er ikke noget, der rigtigt bliver benyttet, og de kan derfor ikke hjeelpe ham med dem.
Han gider ikke fglge grundbogens plan, da han synes den virker kedelig og for ensformig
med meget traditionel og stillesiddende undervisning.

Situation 3

Cecilie og de andre deltagere i sparringsgruppen skal have et mgde med deres eksterne
mentor om emnet ‘foraeldremgder’. Mentoren har valgt dette emne, fordi hun oplever,
at det kan vaere en stor udfordring for nyuddannede laerere. Forud for mgdet skal alle
deltagere forberede et oplaeg til et foreldremgde, som derefter skal diskuteres i
plenum. Derudover skal de se en video pa platformen om, hvordan man afholder et godt
foreldremgde.

Situation 4

Line fgler sig presset pa sit arbejde. Hun har ikke faet nogle saerlige hensyn eller
induktionsordning og underviser i mange forskellige klasser. Hun har sveert ved
relationsarbejdet og bruger meget tid pa at skabe ro i klasserne. Hun har en masse faglig
viden, som hun gerne vil formidle videre til eleverne, og hun har mange gode ideer og
forlgb klar, men flere gange ma hun hente hjzelp fra kollegaer til at skabe ro eller &endre
sine planer for timen. Line bebrejder sig selv, at hun ikke kan skabe den ngdvendige ro i
klassen og er bange for, at hun snart vil fa henvendelser fra forzaeldrene.

Scenarier i et veerdiskabelsesperspektiv

| scenarierne baseret pa situationerne har personaerne nu adgang til platformen. De
viser, hvordan historierne kan udfolde sig pa baggrund af dette. Scenarierne er opstillet
efter Wenger-Trayner & Wenger-Trayners vaerdiskabelsesteori. De er skrevet ind i tabel
5 nedenfor, hvor de er inddelt efter hvilken veerdi, der skabes i de forskellige dele af
scenariet. Immediate value er ikke udfyldt, fordi det fgrste indtryk af sparringsgruppen
og platformen har fundet sted for alle personaerne inden disse scenarier.

Potential Applied Realized Transformative
value value value value
Mia Handling Handling Handling
. Mia har et planlagt online Mia kan godt lide ideen om at En maned senere har Mia igen
(Scena"e 1) mgde med sin tilbyde en skolehjem-samtale mgde med sin sparringsgruppe,
sparringsgruppe og eksterne sammen med den anden hvor de spgrger ind til, hvordan
mentor samme eftermiddag. klasselaerer og i feellesskab det gik. Mia forteeller, at det var
Her fortzeller hun om mailen med foraeldrene finde en et godt mgde, og de hari
fra foreelderen, og at hun Igsning, hvor ogsa forzeldrene feellesskab lavet en plan for at fa
ikke ved, hvad hun ggr fgler et medansvar. drengen ind i feellesskabet, hvor
forkert som lzerer. De andre i
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gruppen kommer med deres
perspektiver og ideer til,
hvordan hun kan arbejde
med problemet.

bade Mia og forzeldrene har et
ansvar.

Veerdi

En brainstorm over Mias
muligheder repraesenterer
den potentielle veerdi, hun
kan fa ud af at deltage i
sparringsgruppen.

Veerdi

Applied value udspringer i
dette tillfelde af potential
value og bliver i et flow
oversat til en ny veerdi, fordi
Mia forpligter sig til at afprgve
en ny idé, som udsprang af
sparringsgruppen.

Veerdi

Applied value oversaettes til
realized value, hvor Mia anskuer
processen i et retroperspektiv.

Rasmus
(scenarie 2)

Handling

Rasmus gar ind pa platformen
og sgger pa “arsplan’. Han
finder en video om det LMS-
system, som hans skole
anvender, og hvordan man
opretter arsplaner og traekker
forlgb fra andre brugere eller
fagportaler, som skolen har
adgang til, ind i sin egen
arsplan.

Veerdi

Applied value udspringer af
praksis. Rasmus accepterer
ikke tingenes tilstand, men
bliver ved med at keempe,
indtil han finder en Igsning.
Han ved, at han kan finde
hjeelp pa platformen til de
udfordringer, som andre fgr
ham ogsa har haft.

Cecilie
(scenarie 3)

Handling

Den eksterne mentor har
bedt sparringsgruppens
medlemmer om at forberede
et oplaeg om klassens trivsel,
og hvordan der arbejdes med
dette. Forud for mgdet skal
de desuden se videoen “Ti
hurtige om foraeldremgdet”.

(Cecilie har ogsa en intern
mentor, som hun fortaeller
om opgaven. Den interne
mentor rader Cecilie til at ga
til sit team, sa de dels kan
hjaelpe hende og dels kan fa
gavn af dette til naeste
foraeldremgde.)

Til mgdet i sparringsgruppen
har den eksterne mentor
forberedt et rollespil, hvor
medlemmerne hver isaer skal
holde deres oplaeg, mens de
andre spiller
foraeldregruppen.

Handling

Cecilie har faet nye ideer fra
sin sparringsgruppe til sit
trivselsoplaeg, som hun
prasenterer for sit team.
Teamet er meget begejstreret
og beder Cecilie sta for
oplaegget om trivsel til nzeste
forzeldremgde.

Handling

Til naeste gruppemgde fortzeller
Cecilie om et godt
foraeldremgde, hvor forzeldrene
virkede anerkendende og
begejstrede for oplaegget.

Handling

Det har veeret en succes-
oplevelse for Cecilie, og hun er
blevet bekraeftet i, at hun er
god til sit arbejde.

Veerdi

Rollespillet bliver et billede
pa, hvad deltagerne muligvis
kan fa ud af
sparringsgruppen. De far
traenet mulige scenarier, som
de undervejs kan diskutere
og reflektere over i
feellesskab.

Veerdi

Potential value bliver hos
Cecilie oversat til applied value
gennem konkrete ideer til
foraeldremgder, som hun deler
med til sit team. Teamet er
begejstrede, den vaerdi, som
Cecilie tog med sig fra sin
sparringsgruppe, kan

Veerdi

Cecilie er opmaerksom pa den
positive effekt af sin leering. Hun
reflekterer over, hvordan det
gik.
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potentielt set fa transformativ
karakter, da hun bringer det
leerte med ind i et nyt
faellesskab (transformative
value).

Line
(scenarie 4)

Handling

Line bringer op, at hun har
sveert ved at skabe ro i sin
klasse og ma bare
gennemfgre sin undervisning
uden. Mentoren rader Line
til at ga til sit team og bede
om observation af sin
undervisning.

Mentoren foreslar desuden
en video pa platformen, som
Line kan se om observation af
egen og andres undervisning,
samt giver hende et skema,
som skal udfyldes af den, der
observerer.

Handling

Line medbringer skemaet til sit
naste teammgde. Kollegaerne
forteeller, at de f@rst kan
observere hende om to
maneder, da der ikke er tid i
skemaet fgr. Line ved godt, at
kollegaerne er pressede pa tid,
men hun har brug for hjzelp
nu. Hun gar ind pa
platformens debatforum, hvor
hun laver et “ngd-opslag” og
beder om hjzlp fra de andre.
En af de andre foreslar i stedet
at hun kan observere en
kollegas undervisning og bruge
dette som inspiration til egen
undervisning.

Handling

Til naeste gruppemegde fortzeller
hun, at hun fik timer til at
observere klassen i andre fag.
Siden har eleverne givet udtryk
for, at der er kommet mere ro i
klassen, og det er blevet lettere
at koncentrere sig.

Veerdi

Line far praesenteret
forskellige metoder og
veerktgjer, som kan hjelpe
hende med at Ipse problemet
og desuden understgtte
hendes leering.

Veerdi

Applied value udspringer her
af praksis, som afviser Lines
idéforslag. Line sgger i stedet
en Igsning pa den nyopstdede
udfordring gennem
sparringsgruppen, som meget
gerne vil hjelpe (immediate
value). Her opstar en ny
I@sning (potential value), som
Line vil afprgve i praksis, og
der er saledes opstdet et
learning loop.

Vaerdi

Line har indsamlet data ved at
spgrge eleverne om deres
oplevelse, hvilket er med til at
dokumentere effekten af det
leerte.

Tabel 5: Scenarier i et vaerdiskabelsesperspektiv

Diskussion
Nar vi anvender teorien om social learning spaces, ggr vi det, fordi vi ikke designer til et
praksisfeellesskab. | stedet for at mgdes om en praksis, som er kendetegnende for
praksisfallesskabsteorien, mgdes de nyuddannede om et engagement dvs. i et social
learning space. Det giver en mulighed for at forholde sig refleksivt til egen og andres

praksis.
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Figur 37: Deltagerne i the social learning space traekker bl.a. pd deres erfaring fra praksisfaellesskabet, som samtidig
pdvirkes af deres deltagelse i the social learning space.

At engagement fylder sa meget hos Wenger-Trayner & Wenger-Trayner kan pa den
anden side ga hen og blive en haamsko for oprettelsen og udviklingen af the social
learning space; ggor man ordningen obligatorisk, risikerer man, at medlemmerne ikke
kan mgdes om et falles engagement, fordi det er blevet dem patvunget at deltage.
Leering eri et social learning space dybt afhaengigt af de andre deltagere, dvs. potentialet
for samarbejde. Lzering ligger i det sociale, og hvis ikke man som deltager kan se
vaerdien, som kan blive skabt, eller som er blevet skabt, kan det fa betydning for
vaerdiskabelsen for alle deltagere.

Ggr man derimod ordningen frivillig, risikerer man, at der ikke vil veere medlemmer nok
til at danne disse social learning spaces. Ved sidstnavnte lgsning kan man samtidig ende
med at understgtte fortaellingen om, at man som nyuddannet laerer ikke har brug for
seerlig stgtte.

Med denne Igsning skabes et fokus pa den nyankomne, dvs. at Igsningen understgtter
indadgaende laeringsbaner, men ved at tage ordningen ud af praksis risikere vi i stedet
at understgtte udadgaende leeringsbaner, fordi meningsforhandlingen omkring praksis
ikke foregar direkte med praksisfaellesskabets medlemmer. Pa den anden side har vi i
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dette speciale valgt at forholde os til en Igsning, som vil vaere mulig i den situation,
folkeskolen befinder sig i nu, dvs. primaert ift. organiseringen af nuvaerende

induktionsordninger. En Igsning, som bade ville kunne understgtte indadgaende baner
og insider-baner, kunne derfor veere at lade sig inspirere af Canada, som efter
mentorprogrammets afslutning udveelger en gruppe tidligere mentees til at blive
uddannet til mentorer i en form for investering; derved far man samtidig uddannet
interne mentorer, som pa sigt kan fa en stgrre rolle i induktionsordningen.

Animationslaseret skitsering

Nedenstaende afsnit er inddraget da vi for at fa vores brugergruppes respons pa
produktet har valgt at skitsere produktets koncept. For at kunne praecisere og
underbygge de overvejelser som vi skal ggre os i forbindelse med brugen og udfgrelsen
af animerede videoer, ggr vi brug af Peter Vistisens bog om animationsbaseret
sketching. Bogen tager udgangspunkt i hovedpunkterne fra hans Ph.d.-afhandling fra
2016 om strategisk design (Vistisen, 2016). Vistisen tager udgangspunkt i det
grundlzeggende omkring designskitsering og dets funktion i designprocessen. Efter at
have analyseret og indkredset nogle hovedpunkter i processen skaber han en
forbindelse mellem skitser og animationer og afgraenser en mere klar definition pa
animerede tegninger.

Selvom designtaenkning maske nok er et nyt begreb, sa er det ikke et nyt feenomen. | de
sidste artier er designtaenkning blevet mere og mere udbredt i takt med udbredelsen af
computeren og andre multimodale vaerktgjer. Designskitser er en af de vigtigste
aktiviteter i designtaenkning, og selve processen i designtaeenkningen er afggrende for
refleksionerne i designudviklingen. Det skal allerede her fremhaeves, at tegningen ikke
altid er tilstraekkelig til at udtrykke hverken dynamiske og/eller interaktive aspekter i et
design.

Animationsbaseret skitsering g@r brug af animationens kvaliteter til at spekulere i
fremtiden. Selvom skitsen viser en fiktiv virkelighed, viser den ogsa det, der kan blive en
reel mulighed. Det er vaesentligt, at den animationsbaserede skitsering er velkendt i og
ikke i strid med virkeligheden. Pa denne baggrund opseetter Vistisen fglgende definition
pa animationsbaseret skitsering: “Using animation to portray a fictional reality that is
intended to become factual” (Vistisen, 2016, 101).

Animationsbaseret skitsering afspejler saledes virkeligheden uden at vaere

virkeligheden. Med andre ord er animationer en tegning, som repraesenterer
virkeligheden, men uden virkelighedens detaljegrad. Der findes mange eksempler herpa
i den tidlige og nutidige filmproduktion. Et tidligt eksempel er, som ogsa Vistisen
navner, Rejsen til Mdnen (Journey to the Moon (George Mélieés 1902)) og et mere
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nutidigt eksempel Space Jam (Amy Smith-Boylan, 1996; Malcolm D. Lee, 2021) (Vistisen,
2016).

| design handler skitsering om bade visuelle refleksioner og visuel kommunikation. Det
skal understreges, at de to former indgar sidelgbende og i et afhangighedsforhold, der
&ndrer sig i designprocessen. Det betyder, at skitsens primaere kvalitet helt er athaengig
af, hvornar skitsen anvendes og hvilken tilgang, der benyttes - med andre ord kontekst
og tid.

| udviklingen af et digitalt produkt fungerer standardiserede designmgnstre og mere
traditionelle praesentationsteknikker godt. Det kunne fx vaere storyboard, papirskitser
og multimodale kombinationer. Udover at ssette ord pa designerens tanker sa
konkretisere og illustrerer de ogsa hensigten med produktet. Det betyder, at designeren
skal kende sammenhangene mellem brug og krav i produktet, hvilket vil blive neermere
behandlet i nedenstaende afsnit om MoSCoW-analysen. En designer kan ggre brug af
allerede etablerede designmgnstre og eksperimentere med nye kombinationer og
variationer. | de fgrste skitseringsideer kan der vaere en sikkerhed i at bruge idiomer,
som brugeren allerede kender. | forleengelse heraf er det vaesentligt at fremhaeve
vigtigheden af at inddrage brugeren, for at designeren kan fa en tydelig indsigt i, om der
eventuelt er mangler i animationsskitsen. Hvis brugergruppen ikke tydeligt kan
gennemskue og forsta skitsens idé og formal, kan det konstateres, at der er mangler,
som skal udbedres og/eller udvikles. Vi designer pa baggrund af bade individuelle - og
kollektive erfaringer med specifikke domanekendskaber. Nar et designproblem
relaterer sig til allerede kendte sammenhange og Igsningsmuligheder, kalder vi det et
normativt designproblem. Normative designproblemer er kendetegnet ved, at
designeren kan udfylde manglerne ved at traekke pa idiomatiske samspil (Vistisen,
2016). | tilfeelde hvor designsituationen kun indeholder fa eller slet ingen normer, bliver
situationen ikke-idiomatisk, hvorfor designidiomer kan blive mangelfulde. Her kan det
veere ngdvendigt at brugeren ma traekke pa “[...] trial and error” (Vistisen, 2016: 12).

Ved anvendelse af metoden skitsering formindsker designeren usikkerheden ved at
frembringe information og videndeling, mens lo-fi prototypen i hgjere grad koncentrere
sig om reduktionen af det komplekse i skitseringen ved at teste informationen. Typisk
spiller skitseringen en vaesentlig rolle i startfasen - ofte pa grund af manglende viden og
information i projektopstarten; dvs. en usikker situation. Den manglende viden og
usikkerheden gger behovet for at finde alternative designmuligheder, der kan preecisere
yderligere beslutninger. Nar fgrst alternativerne er pa plads, har vi derved mere
information og viden, end der er behov for, hvorfor vi ma udvaelge blandt alternativerne.
Pa den made bliver kompleksiteten reduceret via lo-fi prototypen.
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Analyse far afprevning

Da vi i dette afsnit gnsker at involvere vores brugergruppe som co-creators, bevaeger vi
os over i et mere participatory mindset. Vi har med udgangspunkt i vores personaer
udviklet fire konceptanimationsbaserede skitseringsfilm, hvor vi preesenterer vores
malgruppe for formalet og konceptet bag platformen. Det har vi gjort for at kunne
evaluere pa det adfaerdsmaessige designniveau (jf. Normans designniveauer). Dette
niveau omhandler, som fgr navnt, brugerens interaktion med og brugerens oplevelse
af produktet — fx funktioner, udfgrelse af funktionerne og brugervenlighed (usability).

Vi havde som malsaetning at fa sa mange tilkendegivelser som muligt fra vores brugere
og udarbejdede derfor et spgrgeskema, hvor videoerne indgik for at illustrere
produktets koncept og derved teste brugernes behov. Ved at anvende den
animationsbaseret skitsering understgttes brugergruppens mentale modeller af
konceptet (jf. Designniveauer). Situationer i skitseringerne er udarbejdet bade pa
baggrund af spgrgeskema 1 og vores forforstaelse af feltet. Spgrgeskema 1 viste de
omrader, man som nyuddannede fandt sveert, hvilket var hhv. inklusion, evaluering,
bgrn med vanskeligheder og til dels skole-hjem-samarbejdet (bilag 4). Derudover gav
sporgeskema 1 ogsa en forstaelse for hvilke induktionsordninger, der vil give mening for
informanterne. Her gav hovedparten tilkende, at de fandt mentor- og fglordning af stor
betydning, samt mulighed for nedsat tid, mere forberedelse og feerre klasser. Da vi ikke
kunne bestemme de tre sidstnavnte, valgte vi at tage udgangspunkt i konceptet bag
mentor- og fglordning, som to af animationsfilmene har medtaenkt. Derudover kunne
vi pa baggrund af egen forforstaelse og de indsamlede erindringsdokumenter se et
behov for sparring og stgtte - hvilket alternativt kan foretages via praksisfellesskaber
eller vidensdelingsvideoer. Med dette i tankerne og pa baggrund af specialets personaer
har vi prgvet at udvikle mulige slutbrugersituationer, der kan give os det bedste
udgangspunkt i designprocessen.

Udover personaerne inddrager vi ogsa andre stakeholders i tre af animationsfilmene,
som kan have betydning for anvendelsen af platformen — hhv. foraldre, mentorer og
andre teamlaerere.

Vores animationsbaserede skitseringer er saledes baseret pa vores viden om brugernes
behov og lyst. Skitseringerne skal vise Igsningsforslag, der skal vaere med til at afdaekke
vores problemstilling bedst muligt samt pavise selve behovet for produktet. | de
nedenfor viste skemaer illustreres de forskellige scenarier. For at understgtte
animationsfilmene er indtalt en voice-over. Under hvert situationsskema findes de
respektive links, sa man kan tilga videoerne.
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Scenarie 1 — Cecilie og den eksterne mentor
Link: https://www.youtube.com/watch?v=yLAntAbX5eo0

Cecilie

Y Y\

gLl

Trivsel

Her er Cecilie. Hun er
nyuddannet leerer og arbejder
pa Vejens skole.

Hun er tilknyttet en ekstern
mentor, Susanne, og en
sparringsgruppe pa den
digitale platform SMiLL.

Susanne har valgt at
sparringsgruppen skal arbejde
med begrebet ‘trivsel’ og har
derfor bedt gruppen om at se
videoen ‘10 hurtige om
foreeldremgdet’ pa
platformen SMIiLL.

Til gruppens mgde har Susanne
forberedt et rollespil, hvor
medlemmerne skal holde deres
oplaeg, mens resten af gruppen
skal spille klassens foraeldre.

Pa baggrund af mgdet med
sparringsgruppen har Cecilie
faet nogle gode idéer til et
trivselsoplaeg, som hun
prasenterer for sit team pa
skolen. Hendes team er meget
begejstret og beder hende om
at holde oplaegget ved naeste
foreeldremgde.

Ved naeste mgde med
sparringsgruppen fortzeller
Cecilie om foraeldremgdet, og
om hvor begejstret
foraeldrene var for oplaegget.

Hun fortzeller til sin
sparringsgruppe og Susanne, at
det har veeret en
succesoplevelse for hende, og
at hun er blevet bekraeftet i, at
hun ggr sit job godt nok.
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Scenarie 2 — Mia og sparringsgruppen
Link: https://www.youtube.com/watch?v=yLAntAbX5e0

Her er Mia. Hun er
nyuddannet leerer og arbejder
pa Gadens skole.

Hun har observeret, at en af Drengens foraeldre har ogsa
drengene i hendes 1. klasse skrevet en mail og spurgt om
ikke er inkluderet i hjzelp.

feellesskabet i klassen.

Mia fgler ikke, at hun far hjeelp
fra sin teammakker til at lgse
problemstillingen. Hun vaelger
derfor at tage det op i sin
sparringsgruppe pa den
digitale platform SMiLL

Hun forklarer Stine fra hendes
problemstillingen for sparringsgruppe foreslar, at
sparringsgruppen. De andre i hun kan afholde en skole-
gruppen kommer med deres hjem-samtale, hvor Mia og
perspektiver og ideer til en drengens forzeldre i faellesskab
problemlgsning. kan komme med evt.

Igsninger. Mia veelger at
afprgve dette forslag.

En maned senere mgdes Mia
med sin sparringsgruppe igen,
og de spgrger ind til, hvordan
det er gaet siden hen. Hun
fortaeller, at der er blevet
udviklet en handleplani
samarbejde med forzeldrene,
og at der allerede kan ses
tydelige forbedringer.

Aalborg Universitet, Campus Kgbenhavn, juni 2021 Side 130



https://www.youtube.com/watch?v=yLAntAbX5eo

Speciale i It, laering og organisatorisk omstilling
Udarbejdet af Astrid M. Elsberg, Linnea L. Carlsson og Sif A. Cavling

Kandidatspeciale (S21)

Scenarie 3 — Rasmus og how-to-videoer
Link: https://www.youtube.com/watch?v=MHBYFKBUIkQ

Her er Rasmus. Han er Han vil gerne vide noget om, Rasmus gar derfor ind pa den
nyuddannet laerer og arbejder | hvordan man laver en arsplan | digitale platform SMILL og
pa Byens skole. pa skolens digitale sgger pa ordet drsplan.

leeringssystem.

oHille N
@
S EE
el
Han finder en how-to-video Videoen viser Rasmus, Pa platformen finder Rasmus
om det digitale leeringssystem, | hvordan man opretter egne ogsa andre videoer, som giver
som hans skole bruger. undervisningsforlgb, samt ham fif til, hvordan han fx kan
hvilke overvejelser han evt. anvende andre forlgb fra andre
kan ggre sig i processen. brugere eller fagportaler.
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Scenarie 4 - Line og ngdopslaget
Link: https://www.youtube.com/watch?v=hH9BQZybKwl|

Line Sofic
Apsddannet tarer

T#Q7%y0
AR Py
NS

Y

Her er Line. Hun er
nyuddannet laerer og arbejder
pa Landevejens skole.

Hun har sveert ved at skabe ro
i sin 8. klasse.

Pa et mgde med sin
sparringsgruppe pa den digitale
platform SMiLL spgrger hun sin
eksterne mentor til rads. Han
foreslar, at en fra Lines team
kan observere hendes
undervisning og efterfglgende
komme med Igsningsforslag.

Ve.r Qe
AN

Line bringer ideen op for sine
kolleger ved naeste teammgde,
men der er desvaerre ingen,
som har tid til at observere
hendes undervisning lige nu.

Line har fgrst mgde igen med
sin mentor om fire uger, sa
hun skriver i stedet et ngd-
opslag pa gruppens
debatforum.

En fra gruppen foreslar, at Line
i stedet kan observere en
kollegas undervisning. Det,
synes hun, er en god idé.

Til naeste teammgde
fremlaegger hun ideen for sine
kolleger, og de giver hende lov
til at observere deres
undervisning.

Efterfglgende har Line
afprgvet de ting, som hun har
set, og bade hun selv og
hendes elever i 8. klasse
oplever, at der er sket en
forbedring.
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Analyse efter afprgvning
40 informanter har besvaret spgrgeskemaet, men da kun 33 arbejder som leerer, danner
de grundlaget for besvarelserne.

De 33 informanter bestar af 25 kvinder og 8 maend og er fordelt i alderen 21 til 60 ar.

Kvinder Meend
21-25 ar 2 6% 21-25 ar 0 0%
26-30 ar 3 9% 26-30 ar 2 6%
31-35 ar 3 9% 31-35 ar 1 3%
36-40 ar 4 12% | 36-40 ar 1 3%
41-45 ar 4 12% 41-45 ar 1 3%
46-50 ar 4 12% | 46-50 ar 1 3%
51-55 ar 2 6% 51-55 ar 1 3%
56-60 ar 3 9% 56-60 ar 1 3%
| alt 25 76% | alt 8 24%

Tabel 6: Kgn i spdrgeskema 2

De 33 informanter er uddannet til lzerere i perioden 1989 til 2021, og de har haft deres
fgrste ansaettelser fordelt over 26 kommuner.

82 pct. har haft deres f@rste anszettelse pa en folkeskole, og dette er ved besvarelsen af
spgrgeskemaet faldet til 67 pct.

De forholdsvis fa informanter betyder, at datasaettets procentvise fordeling er meget
felsomt overfor relativt fa andringer i besvarelserne. Vi er derfor papasselige med at
drage endelige valide konklusioner, og vi bruger saledes kun besvarelserne til at papege
helt overordnede tendenser.

I hvor hgj grad ville en online (mentor, sparringsgruppe, videovejledning, debatforum)
med andre nyuddannede lzerere deekke et behov hos dig, da du var nyuddannet?
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Mia og
Cecilie og den eksterne sparringsgruppen Rasmus og how-to-
mentor videoerne Line og ngdopslaget
(Online
(Online mentor) sparringsgruppe) (Online videovejledninger) (Online debatforum)
| meget hgj 1 3% | meget 5 15% | meget hgj 5 15% | meget hgj 2 6%
grad hgj grad grad grad
| hgj grad 10 | 30% | hgj grad 8 24% | hgj grad 8 24% | hgj grad 9 27%
I nogen
I nogengrad | 9 27% grad 6 18% I nogengrad | 9 27% I nogengrad | 9 27%
I mindre grad | 9 | 2706 | [MNdre 1 1 | 330 | ! Mindre 7 | 21% Imindre grad | 7 | 21%
grad grad
Slet ikke 4 12% Slet ikke 3 9% Slet ikke 4 12% Slet ikke 6 18%
| alt 33 | 100% | lalt 33 | 100% | lalt 33 | 100% | alt 33 | 100%

Tabel 7: Daekke et behov hos den enkelte lzerere i spgrgeskema 2

Det gzelder for alle 4 skitser, at ca. 60 pct.vurderer, at de som nyuddannede lzerere ‘i
nogen grad’, ‘i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’ ville have daekket et behov. 40 pct. svarer
‘i mindre grad’ eller ‘slet ikke’. Med alle de forbehold der matte vaere, ser det ud til at,
at saerligt online sparringsgruppen og online videovejledninger bliver vurderet mest
positive, da 39% for begge sp@grgsmal mener, at de i hgj eller meget hgj grad ville have

daekket et behov.

I hvor hgj grad vurderer du, at en online (mentor, sparringsgruppe, videovejledning,
debatforum) med andre nyuddannede lzerere ville kunne daekke et behov hos dine

nuveerende kollegaer?

- Rasmus og how-to-
Cecilie og den eksterne . . . .
Mia og sparringsgruppen | videoerne Line og ngdopslaget
censor
(Online mentor) (Online sparringsgruppe) ((')nlme' . (Online debatforum)
videovejledninger)
| meget hgj 5 6% | meget hgj 3 9% | meget hgj 5 15% | meget hgj 5 6%
grad grad grad grad
| hgj grad 6 18% | hgj grad 8 24% | hgj grad 7 21% | hgj grad 8 24%
Inogengrad | 14 | 420 | '"°9eN 9 | 279 | !nogen 10 | 300 | 'Nogen 13 | 39%
grad grad grad
| mindre 8 24% | mindre 8 24% | mindre 7 21% | mindre 6 18%
grad grad grad grad
Slet ikke 3 9% Slet ikke 5 15% Slet ikke 4 12% Slet ikke 4 12%
| alt 33 100% | Ialt 33 [ 100% | lalt 33 | 100% | alt 33 | 100%
Tabel 8: Daekke et behov hos kolleger i spgrgeskema 2
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Nar informanterne bliver bedt om at vurdere behovet hos deres kolleger, er tendensen
at ca. 70 pct. vurderer, at kollegerne ‘i nogen grad’, ‘i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’
ville fa daekket et behov. 30 pct. svarer ‘i mindre grad’ eller ‘slet ikke’.

Tendensen er altsa - med alle de forbehold der matte veaere - at informanterne vurderer
behovet hgjere hos deres kolleger end sig selv.

Som det kan ses i bilag 6, har vi offentliggjort spgrgeskemaet pa flere facebooksider, der
henvender sig til laerergrupper. Indledningsvis blev det delt i facebookgrupper, som
bestod af laerere — bade nyuddannede og uddannede laerere — hvor vi erfarede, at
informanternes besvarelser i mindre grad eller slet ikke kunne se veerdien i vores
koncept. Vi valgte derfor efterfglgende at publicere spgrgeskemaet i facebookgrupper,
der henvender til nyuddannede lzrere og lerere under uddannelse, hvor
informanterne i videre udstreekning kunne se vaerdien i konceptet. Det kan saledes
umiddelbart komparativt konstateres, at savel leerere under uddannelse som de
nyuddannede i mere udpraeget grad kan se anvendeligheden i vores
konceptskitseringer.

Dykker man ned i de kommentarer, som flere af vores informanter har skrevet, kritiseres
konceptet bl.a. pa, at den nyuddannede tages ud af praksisfeellesskabet for at drgfte
problematikker i et andet fora:

Jeg taenker fgrst og fremmest, at det er problematisk, at Mia veelger at
bruge sin online sparringsgruppe frem for sin teammakker. Ved ikke at ggre
noget ved det manglende samarbejde misser hun en enorm
udviklingsmulighed. Det vil sandsynligvis ikke vaere den sidste gang, hun vil
std i en situation, hvor et samarbejde er sveert.

(Kvinde, 41-45 ar, faerdigudd. i 2004, bilag 7:95)

Derved oplever nogle informanter, at det socialkonstruktivistiske laeringssyn bliver
udfordret ved en Igsning som denne, da platformen i mindre grad vil laegge op til leering
gennem samt udviklingen af samarbejdet:

Jeg taenker og bekymres, da meget af dette vil medvirke til at det mest bliver
et egen uadvikling projekt og ikke sparring og kultur overleverende med de
kolleger man arbejder sammen med.

(Kvinde, 45-46 ar, feerdigudd. i 2006, bilag 7:99)

Ovenstaende citat bliver samtidig et udtryk for, at informanten ser induktionsprocessen
af den nyuddannede som en socialiseringsproces, dvs. at den nyuddannede skal
understgttes i at ramme de indadgaende baner, og ikke at fallesskabet samtidig ogsa
skal understgttes i insiderbanerne.
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Enkelte informanter provokeres desuden af vores universitetsbaggrund og mener ikke,
at vi har forstdelse for kompleksiteten i leererens opgaver:

Videoens forslag er sd langt fra virkeligheden, at det skrige! En observation
af en anden erfaren leerers undervisning vil ikke uden videre kunne
kopieres. En observation af Lines undervisning/problemer skal ikke munde
ud i gode rad. Hvis Line derimod havde bedt kollegaen se pa bestemte
elementer, havde hun beholdt “ansvaret”, og de kunne sé gd i dialog om
det sete/skete. Jeres video-cases og forslag lider desveerre af, at de ikke
forstdr undervisnings kompleksitet.

(Mand, 56-60 ar, feerdigudd. i 1990, bilag 7:103)

Andre mener, at man skal lade de leereruddannede tage sig af udviklingen af folkeskolen,
og ikke diverse konsulenter. Om vedkommende betragter os som konsulenter eller den
eksterne mentor, star uklart:

Brug dit team pd skolen! Dette skal ikke ud i et forum udenfor skolen, som
man arbejder pa, men veere der, hvor laererne kender eleverne. Og for Guds
skyld skal div konsulenter lade laererne ggre det, som de er uddannet til. Vi
har haft alt for meget konsulent arbejde, som har @gdelagt folkeskolen.
(Kvinde, 46-50 ar, faerdigudd. i 2003, bilag 7:102)

Ovenstaende kommentar gjorde det tydeligt for os, at vi i preesentationen af os selv i
Facebookopslaget (bilag 6) ikke gjorde det klart, at vi har en baggrund som
folkeskolelzerere (hvorfor vi netop er den gruppe, der ifglge informanten, bgr udvikle
folkeskolen — og derved ogsa koncepter som dette). Det fik betydning for vores
efterfglgende opslag, hvor vi eendrede teksten, saledes at det fremgik, at vi ogsa er
uddannet folkeskolelaerere (bilag 6). Spgrgeskema 2 blev herefter delt med en ny tekst
pa Folkeskolen.dk samt i Facebookgruppen ‘Leererstuderende Carlsberg’.

De mere positive informanter naevner bl.a., at det bliver mindre sarbart, nar man kan ga
til en ekstern mentor:

Det er jo klart at man kan blive inspireret af andre og ekstern mentor er
madske lettere at ga til med spgrgsmal som man er i tvivl om end at fremstad
uvidende foran egne interne kolleger.

(Kvinde, 51-55 ar, feerdigudd. i 2002, bilag 7:90)

Det ligevaerdige forhold mellem de nyuddannede italesattes ogsa som en fordel ved
dette koncept:

Denne mulighed ville jeg gerne have, da det giver rigtig meget at kunne
drgfte forskellige faglige udfordringer med andre nyuddannede laerer, og
isaer ndr man er nyuddannet.
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(Kvinde, 51-55 ar, feerdigudd. i 2002, bilag 7:94)
Derudover patales fleksibiliteten ogsa som en fordel ved denne Igsning:

Det er smart med vidioer, som en ny laerer kan bruge som stgtte og
redskaber, [nGr] men selv har tid og overskud. SG kan man, se og lytte og
bliver styrket til selv at vaelge. Jeg tror disse vidioer, ggr det overskueligt.
(Kvinde, 36-40 ar, feerdigudd. i 2005, bilag 7:98)

Udover de entydigt negative eller positive kommentarer, deler informanterne ogsa
holdninger af mere diskuterende karakter og forholder sig saledes til konceptets fordele,
samt hvad vi som designere bgr vaere opmaerksomme pa:

Det er min oplevelse, at det er enormt vigtigt at den slags er bygget op pd
en visuelt overskuelig og sammenhaengende made. [...] En stor bank af
viden er god, men det er ogsd vigtigt at den kan navigeres intuitivt af
brugeren. Af samme drsag taenker jeqg ogsa det vil virke afskraekkende for
de larere der i forvejen fgler sig overrumple, og mest af alt har brug for
kollegialt naervaer og in-person vejledning.

(Mand, 31-35 ar, feerdigudd. i 2020, bilag 7:98)

How-to videoer kan sagtens veere behjeelpeligt - men det kraever at der er
videoer til alle de forskellige platforme - skolerne bruger jo meget
forskelligt. Dog forsteerker det en eventuelt ensomhedsf@lelse hos nye
leerere, at de skal se en video i stedet for at kunne spgrge en kollega til rads.
Der er brug for menneskelig kontakt i et menneskeligt fag.

(Kvinde, 21-25 ar, faerdigudd. i 2021, bilag 7:98)

Pa trods af de relativt fa besvarelser mener vi at kunne se en klar tendens til, at
informanterne vurderer, at savel dem selv som deres kolleger ville kunne fa daekket et
behov via savel en online mentor, sparringsgruppe, videovejledninger som et online
debatforum.

Derudover er det uklart for os, om informanterne har forstdet konceptet til fulde, bl.a.
ift. vores universitetsbaggrund, hvilket kan have farvet deres syn pa konceptet, men
ogsa ift. konceptets rolle ift. de enkelte praksisfallesskaber pa skolerne. Vi finder det
derfor relevant at teste konceptet yderligere ved hjaelp af andre designmetoder.

Diskussion

En mulig arsag til den mixede informantgruppes distancering kan vaere, at vores
animationsskitserede film er for simple i deres udtryk og indhold og derfor ikke har
medtaenkt og visualiseret det komplekse i laerergerningen. Derudover kan tegnefilmene
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have fremstaet en smule karikeret, hvilket kan have ramt nogle lzerere pa deres stolthed,
bl.a. ift. om man som kollega bidrager med kollegial sparring til den nyuddannede. Qua
vores egen baggrund som folkeskolelzerere bgr vi have en stgrre viden og forstaelse for
kompleksiteten, men det skal ikke udelukkes, at vi ikke i tilstraekkelig grad har faet
undersggt brugernes hverdagsmgnstre og -aktiviteter. For i videre udstraekning at kunne
afdaekke, hvilke elementer og opgaver skal understgttes for at det bliver brugbart for
brugergruppen, kunne man have haft en mere pragmatisk tilgang og observere mgnstre
og aktiviteter i en mere naturlig kontekst. Via observationer kan forskeren opdage bade
udfordringer og alternative muligheder.

Da vi udarbejdede scenarierne, baserede vi det pa values fra teorien om social learning
spaces (jf. Wenger-Trayner). Det er veerd at overveje, om vi ville have faet et andet
resultat, hvis vi havde inddraget brugerne i udarbejdelsen af scenarierne. Kunne vi i sa
fald have udpeget mulighederne for values i de enkelte scenarier? Man kan i denne
sammenhang overveje, om det overhovedet er muligt at understgtte value creation i
en sadan proces.

Derudover kan man diskutere, hvorvidt valget af Facebookgrupper, som spgrgeskemaet
er distribueret p3, ville have givet et andet resultat. Men da der kun eksisterer fa
offentlige Facebookgrupper for nyuddannede eller lzererstuderende, valgte vi at
distribuere i Facebookgrupper for den mere brede lzerergruppe. Det har pa den anden
side givet perspektiver fra andre stakeholders som fx kolleger og ledelse. Vi kunne ogsa
have distribueret spgrgeskemaet gennem diverse laereruddannelser, hvilket igen kunne
have givet et andet resultat.

Opsamling

Pa baggrund af bade en research- og designled tilgang udviklede vi et koncept til
understgttelse af den nyuddannedes laerers opstartsperiode. Det mundede ud i en
raekke scenarier udfoldet ved brug af vores personaer, der er skabt pa baggrund af vores
PACT-analyse. Konceptet blev derefter visualiseret gennem animationsbaseret
skitsering og afprgvet gennem et spgrgeskema. Besvarelserne pa dette spgrgeskema
viste ikke entydigt, om konceptet skulle forkastes eller om informanterne, pa baggrund
af de anvendte metoder, havde misforstaet konceptet.

Pa baggrund af dette samt det faktum, at kun 33 har besvaret vores spgrgeskema, har
vi veeret ngdsaget til at sikre konceptet bag og kvaliteten af vores design, hvorfor vi har
opsat en raekke designprincipper for produktet. Med udgangspunkt i designprincipperne
er det vores hensigt at udvikle en lo-fi prototype, som vi vil teste pa vores brugergruppe.
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KAPITEL 3DESIGN
MoSCoW

For at understgtte at designeren i processen konstant kan forholde sig til brugerens
behov - og desuden holder sig inden for budgettet og tidsrammen - anvendes MoSCoW-
metoden. Metoden anvendes som et prioriteringsredskab, hvis formal er pa hurtig vis
at give designeren et overblik over designets ressourcer og dermed de vigtigste krav,
designet skal opfylde. Herudover har metoden ogsa til formal at minimere risikoen for,
at designeren overser vigtige funktioner ved designet set ift. brugerens behov.

MoSCoW er et akronym bestdende af fire forskellige grader af prioritering: (1) MUST
have dakker over de funktioner, som systemet skal have. Designet skal opfylde disse
krav for at lykkes som et hele. Herunder ligger ogsa de funktioner, som ggr systemet
lovligt og sikkert at anvende. (2) SHOULD have dzekker over de funktioner, som systemet
bar have, hvis det er muligt. (3) COULD have dakker over de funktioner, som systemet
kan have, hvis muligt, men som ikke er helt sa vigtige som funktionerne i forrige kategori.
Dette krav deekker ofte over funktioner, som giver en bedre user experience (Interaction
Design Foundation, 2016). En made at vurdere om en funktion ligger i should have- eller
could have-kategorien er at vurdere omkostningerne ved funktionen eller hvor mange
brugere, der vil blive pavirket af, at funktionen mangler (Messenger, 2014). (4) WOULD
have (WON’T have) dakker over de funktioner, som systemet ikke vil have denne
designiteration, men maske senere i processen. Prioriteringen vil ofte basere sig pa,
hvorvidt funktionerne gkonomisk, tidsmaessigt og/eller teknologisk er mulige at
implementere (Interaction Design Foundation, 2016).

Selvom MoSCoW er effektfuld til bade at give og skabe et overblik over prioriteringen af
systemets funktioner, lzegger metoden ikke op til en egentlig prioritering inden for hver
enkelt kategori (Hatton, 2007). Desuden er det ikke altid tydeligt, hvad forskellen er pa
de forskellige kategorier, hvorfor vurderingen ofte kan blive subjektiv, hvilket kan lede
til lange diskussioner i designteamet (Messenger, 2014). Det kan derfor veere en fordel
at forsgge at udarbejde et regelszet for, hvornar noget hgrer til i en enkelt kategori.
Metoden bgr desuden gennemgas flere gange i processen med henblik pa, at vurdere
om visse funktioner skal omprioriteres — eller helt fjernes fra prioriteringslisten. Det kan
desuden veaere en fordel at invitere stakeholders med i prioriteringen af de forskellige
funktioner for at understgtte fokus pa brugerens behov. | et sadant samarbejde kan
metodens enkelthed blive en fordel (Interaction Design Foundation, 2016).
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Beskrevet i afsnittet Afgreensning har vi under vores udarbejdelsesproces haft
udfordringer grundet den nuvaerende pandemi. MoSCoW-metoden er derfor blevet
anvendt for at samle de essentielle designprincipper bade for at kunne visualisere og
strukturere tydelige prioriteringer i vores design. Under selve udformningen af MoSCoW
har vi i gruppen fgrst udarbejdet principperne for vores produkt og derefter hierarkisk
placeret dem i nedenstaende model (figur 38). Selve udarbejdelsen tager afszet i vores
empiriske materiale samt vores forforstaelse, pa hvilken baggrund vi har vurderet

/ Should have \

. Debatopslag - Skriftlig kemmunikation
med sparringsgruppe

s  \Videotek og uploadfunktion - Deling
mellem organisationens medlemmer

e  Tilfgjelse til brugerfunktion - Alle |aerere

og vejledere

Integreret | LMS-system

brugergruppens behov.

Figur 38: MoSCoW

MUST have
® Responsivt design - Anvendelse via forskellige digitale enheder
e Navigation - Menusystemet og sggefunktion
e Brugerfunktioner - Nyuddannede lzerer, eksterne mentorer og administration
e Struktureret brugergraenseflade - Stremlinet og brugervenligt
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e Sparringsgrupper - Interaktion mellem den eksterne vejleder og gruppen med
nyuddannet lzerere.

Responsivt design

Vores f@rstopsatte designprincip til platformen er muligheden for responsivt design;
altsa anvendelse via diverse digitale enheder (computere, tablets, smartphones osv.).
Da vi gnsker, at vores vaerktgj skal kunne tilgas digitalt, vil det veere optimalt at
udarbejde et responsivt webdesign for at optimere brugeroplevelsen pa alle devices.
Med et responsivt design vil brugergraensefladen kunne tilpasse sig diverse digitale
enheder, som brugerne anvender i deres hverdag, og ved at vi medtaenker dette krav,
vil vores brugere fa mulighed for at tilga platformen uanset brugernes kontekst. Ved at
kunne anvende flere forskellige enheder kan vi imgdekomme det universelle
designprincip, accessibility, da kravet ggr det muligt at inkludere flere forskellige
brugergrupper. Produktet vil sdledes blive mest muligt fleksibelt og tilgaeengelig, som
tidligere omtalt i afsnittet Envisionment.

Navigation

Kravet til navigationsmuligheder (menusystemet og sggefunktionen) er tilvalgt, da det
centrerer brugernes interaktion og anvendelse af platformen. Brugerne skal allerede
ved fgrste mgde kunne skabe sig et hurtigt overblik over produktets funktioner,
muligheder og indhold. Hvis dette ikke ggres korrekt, vil brugerne begynde at gisne, nar
de interagerer med platformen, hvilket kan resultere i en utilfredshed med produktet
(Preece, Sharp & Rogers, 2015). Dette italeseettes af én af vores informanter i
spgrgeskema 2 (jf. Envisionment). Det vil derfor veere optimalt at medtenke
brugervenligheden i forhold til brugernes interaktion med platformen, sa de kan finde
den sa velbalanceret og nem at tilgd som muligt. Kravet til menusystemet og
spgefunktionen er derfor rent designmaessigt valgt pa baggrund af navigationen, da de
to funktioner vil pejle brugerne de rigtige steder hen pa platformen - brugeren bliver
saledes stgttet i deres interaktion og navigation i hele mgdet med platformen. Kravet er
serligt medtaenkt grundet brugergrupperne, som personaerne Line og Mia
repraesenterer, som i deres hverdag ikke beder om hjxlp og fgler et stort
forventningspres i deres profession. Ved at tillade flere navigationsmetoder pa
platformen giver vi brugeren mulighed for at engagere sig i forskellige roller (jf. Role
engagement) - herunder ogsa hvis brugeren har travlt og anvender sggefunktionen eller
surfer pa platformen via menusystemet for at finde “ny viden”.

Brugerfunktion
Ligesom kravene i forhold til navigationen koncentrerer brugerfunktionen sig ogsa om
brugerens interaktion og anvendelse af platformen. Brugerfunktionen for nyuddannede
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lerere og eksterne vejledere er inddraget, da selve aktiviteten for platformen sker i
relationen mellem disse to brugergrupper (jf. nedenstaende uddybning angaende kravet
om sparringsgrupper). Da denne aktivitet vil centrere samarbejdet indenfor et
padagogisk omrade, vil den maske tage sit udgangspunkt i problematikker og oplevelser
fra brugerens egen professionelle hverdag. Vi bliver derfor ngdt til at medtaenke
lerernes og vejledernes tavshedspligt samt GDPR. Ved at inddrage en brugerfunktion
kan vi rette opmaerksomhed pa, at data og personfglsomme informationer i systemet
ikke blive offentliggjort. Ved at have en brugerfunktion integreret pa platformen bliver
der udformet to nye funktioner; log-in og log-ud. Her kan det overvejes at anvende
Unilogin. Denne loginlgsning til uddannelsesinstitutioner er udarbejdet af Styrelsen for
It og Leering til anvendelse af digitale laeremidler og kommunikationsplatforme (STIL,
2021).

Hvis man anvender en Unilogin-lgsning, skal det administrative omrade have en
brugerfunktion, idet den nyuddannede lzerer ikke vil kunne fa adgang til systemet, uden
en administrativ godkendelse. Herudover har administrationen ansvaret for at sikre
opdateret indhold, sletning af brugere og overholdelse af GDPR.

Struktureret brugergraenseflade

Vi har en forventning om, at brugergruppen, som anvender den digitale platform,
allerede har kendskab til normer i forhold til opsaetning og navigation pa en hjemmeside
og derfor ved, hvordan de skal agere pa sitet. Ved at designe en struktureret
brugergraenseflade, der er sa simpel, brugervenlig og ukompliceret at anvende, kan man
ogsa medtaenke de brugergrupper, som ikke har de samme teknologiske kompetencer -
fx har den sekundare persona ‘Rikke Hvidtjgrn’ brug for en gennemskuelig og nem
opbygning for at ikke at blive frustreret (bilag 27).

En mulighed for at strukturere og synligg@gre en brugergraenseflade er at tydeligggre og
visualisere de mest relevante interaktionsmuligheder pa platformen. Designprincippet
visibility omhandler muligheden for, at brugeren kan skabe sig et overblik over
funktionerne i et produkt. Det kan medtankes ved at anvende genkendelige ikoner,
idiomer, store knapper eller stgrre skrifttype. Det kan ogsa vaere en fordel, at
funktionerne fglger brugeren gennem hele den visuelle opsatning, saledes at
genkendeligheden er kendetegnende for hele besgget pa platformen. | kravet kan man
overveje de mange forskellige platforme (kommunikations-, leerings-, og fagplatformer),
som laererne tilgar i deres professionelle hverdag - hvilket vores informanter ogsa giver
udtryk for i spgrgeskema 2 (jf. Envisionment). Jo hurtigere brugeren kan navigere, tilga
og genkende funktionerne pa platformen, desto hurtigere kan de laere at agere pa den,
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hvilket kan veere et succeskriterium og betyde at brugeren kommer tilbage og anvender
den.

Sparringsgrupper

| teorien om social learning spaces er sparringsgruppen i et socialkonstruktivistisk
perspektiv en forudssetning for laering. For os understreger det vigtigheden af
funktionen ‘sparringsgrupper’ i produktet. Funktionen kan ligeledes understgtte
felelsen af affiliation (jf. Product attachement theory), bl.a. fordi den nyuddannede
lerer bliver en del af et social learning space med andre ligesindede, hvilket
understreges af Bek Gold:

Det er blevet sadanne nogle refleksionsmgder, hvor vi mgdes og har nogle
emner pd og byder ind. [...] For mig har det vaeret meget vigtigt, at de hgrer
hinanden. “Narh”, “Gud”, “Synes du ogsa det?”, “Star du ogsd med det?”.
Bottomline er, at besveerlige foraeldre og mggirriterende unger, det star vi
alle med. Ledere som ikke lige har tid til at hjaelpe med at tage ansvar, star
vi alle sammen med i en eller anden form. Og det her med at kunne snakke
om og sige: “Det er ikke bare dig. Det er en del af gamet. Skuldre ned” og
“Hvad kan vi sé ggre?”.

(Trine Bek Gold, bilag 15, tid: 00:08:30)

Derudover kan den viden, som den nyuddannede lzerer kan erhverve sig med hjzlp fra
sparringsgruppen, anvendes i praksisfeellesskabet med kolleger, hvor den nylig
lereruddannede ogsa kan bringe sine refleksioner i spil. Desuden kan den nyuddannede
i sparringsgruppen fa rum til at reflektere over sine handlemuligheder i
praksisfaellesskabet, hvilket ogsa Bek Gold ser som en fordel ved denne form for
mentoring:

Nogle af dem har siddet med nogle problematikker, hvor jeg bare har taenkt
“Fuck! Det skal du slet ikke sidde med selv. Kan du sG komme ind til din
leder. Det her det er langt udenfor, hvad du egentlig sidder med af
kompetenceomrdde.”

(Trine Bek Gold, bilag 15, tid: 00:01:24)

The social learning space understgtter samtidig ability vs. bad habit, da den
nyuddannede leerer i sparringsgruppen bliver stpttet til at deltage i en
meningsforhandling om og i praksisfaellesskabet.
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SHOULD have

Debatopslag - Skriftlig kommunikation med sparringsgruppe

Videotek og uploadfunktion - Deling mellem organisationens medlemmer
Tilfgjelse til brugerfunktion - Alle lerere og vejledere

Integreret i LMS-system

Debatopslag

Funktionen debatopslag ggr det muligt for brugeren at modtage vejledning af mere
spontan karakter. Fleksibiliteten i denne funktion muligggr en anvendelse uanset tid og
kontekst, og den kan sdledes indga naturligt i brugerens professionelle hverdag (jf.
ritual). Med tanke pa GDPR og trygheden med hensyn til personlige oplysninger og
frustrationer vil debatforummet vaere lukket og kun med adgang for medlemmer i de
enkelte sparringsgrupper.

Videotek og uploadfunktion

Den digitale platform skal understgtte videndeling mellem lzererne, hvorfor det vil veere
relevant at inddrage et videotek. Videoerne skal omhandle generelle problematikker
inden for laererfaget, skal veere tilgaengelige for alle brugere pa platformen og bl.a.
understgtte behovet for spontan vejledning.

Herudover skal der tilfgjes en uploadknap, saledes at bade den enkelte eksterne mentor
og den enkelte skole kan laegge videoer op til en specifik medlemsgruppe. En sadan
funktion vil kunne give brugerne en oplevelse af kontrol over produktet (jf. Product
attacthment theory; control) - fx kan en nyuddannede bruger finde det veerdifuldt, at
skolens vejledere kan oprette en kort praesentationsvideo af sig selv eller uploade
videoer med seerlige relevante fokusomrader.

Selve udarbejdelse af videoer kan vaere bade gkonomisk omkostningstungt samt veere
tidskreevende i udarbejdelsen, men vores brugergruppe i spgrgeskema 2 saetter dette
koncept hgjest, har vi valgt at placere den i Should have. Pa sigt kan produktionen af
videoer blive mindre omkostningstung, da man efterfglgende (blot) skal sikre sig, at
indholdet er opdateret.

Tilfgjelse til brugerfunktion

Under Must have blev der opstillet et krav til brugerfunktionen til tre forskellige
brugergrupper; nyuddannede lzerere, eksterne mentorer og administrative
medarbejdere. Det optimale ville pa sigt vaere at udbygge funktionen sa den er omfatter
alle laerere og vejledere. Det vil give en gget mulighed for sparring og vejledning samt
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videndeling. Meningen med selve konceptet er, at det skal veere en sparrings- og
videndelingsplatform, og jo flere brugergrupper der inddrages desto stgrre er chancen
for at den bliver en succes. Nar alle medlemmer af praksisfellesskabet far adgang til
platformen, vil det desuden kunne understgtte insider-banerne og dermed en
kontinuerlig udvikling af praksis - dvs. der bygges bro mellem den nyuddannedes social
learning space og praksisfellesskabet. Udviklingen af brugerfunktionen imgdekommer
flere informantkommentarer, hvor der udtrykkes bekymring for, om konceptet vil
forsteerke fglelsen af ensomhed og maske isolere den nyuddannede laerer fra
teamsamarbejdet. Det er jo et praksisfaellesskab, hvor man potentielt set har de bedste
muligheder for at indga i en meningsforhandling om praksis.

Integreret i LMS-system

Ved at integrere selve platformen i folkeskolens LMS-system kan brugerne tilga den
mere aktivt. Integrationen kan fx udfgres via en widget pa Aula, hvilket ogsa vil
impdekomme funktionerne log-in og log-ud, idet Aula ogsa anvender Uniloginlgsningen.
Lasningsmuligheden kan formindske chancen for at platformen blot bliver én blandt
mange. Herudover imgdekommer man ogsa designprincippet usability, da platformen
vil blive lettere tilgeengelig og mere brugervenlig.

COULD have

b Dynamisk menusystem
b Tilfgjelse i brugerfunktion - Eksterne samarbejdspartnere
b Favorit/bogmaerke - Personligggrelse af brugeren

Det anses som brugbart, hvis der pa den digitale platform kunne integreres et dynamisk
menusystem, sdledes at man lokalt kan til- og fraveelge samt strukturere eget
menusystem i forhold til emner, som den enkelte skole finder relevant.

| forste designiteration af den digitale platform vil det vaere muligt at uploade og dele
videomateriale pa den enkelte skole. Det vil derfor vaere optimalt at overveje
muligheden for at udbygge funktionen og inddrage skoler og eksterne partnere, som har
med grundskolen, bgrn og unge at ggre — fx Clio Online, Natteravnene, Laerernes
Landskreds, osv. P& den made vil der vaere en videre videndeling med et udvidet
videotek, som maske kunne give stgrre veerdi.

Et tredje element som hellere ikke er indteenkt i vores fgrste designiteration, er
muligheden for at personligggre platformen for den enkelte bruger - Product
attacthment theory; control. Ved hjzlp af en mulig til- og fravalg af videomateriale og
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eventuelle andre (fremtidige) materialer - en sakaldt favorit eller bogmaerke - kan man
personligggre sin profil og gemme hurtige adgange til relevante og brugbare materialer.

WOULD have

Applikation - Mobile enheder

Videoforslag - Mentorens forslag

e Opdeling af leerergrupper - Lereruddannelse, linjefag og fagemner
e Udvidelse af brugergruppen - Private - og frie skoler

Der er ingen tvivl om, at det kunne vare hensigtsmaessigt pa sigt at udvikle en
applikation, sa brugergruppen kan tilga platformen via alle typer mobile devices. Dette
gnske er dog ikke medtaenkt i fgrste designiteration, da udviklingen af en sadan
applikation vil veere bade tidskraevende og omkostningsfuld.

Et andet gnske er kravet om en funktion, hvor mentoren kan uploade og anbefale
videoforslag til sparringsgruppen. Det kan skabe en for mentoren control (Product
attacthment theory; control), men det er placeret i denne kategori, fordi det ikke er et
ekspliciteret gnske fra vores informantgruppe.

Muligheden for at opdele sparringsgrupperne i lerere med merituddannelsen og laerer
med en almen laereruddannelse er et tredje gnske, som vil kunne understgtte fglelsen
af affiliation. Opdelingen vil ogsa kunne blive underbygget af andre konstellationer;
linjefag, didaktiske emner (fx gennemfgrelse, klasseledelse eller evaluering).

Endelig kunne det ogsa vaere fordelagtigt at udvide selve brugergruppen for platformen
ved at implementere private- og frie skoler. Implementeringen er dog tidskraevende og
veere forbundet med en stgrre gkonomisk udgift, hvorfor gnsket ikke inddraget i denne
iteration (jf. Zimmerman et al.s evalueringskriterie extensibility).

Lo-fi prototype
Pa baggrund af understanding og envisionment har vi udarbejdet en lo-fi prototype, som
viser hvilke elementer, der skal vaere en del af produktet, samt hvordan opsaetningen
kan blive (se figur 39 nedenfor). En lo-fi prototype skal demonstrere de overordnede
designideer og ikke ga ned i detaljerne. Den vil ifglge Benyon ofte vaere af papir, der ggr
den nem at forkaste eller producere nye udgaver af. Der er fokus pa de vigtigste
elementer i designet, strukturen og navigationen. De bruges til at bringe designet videre,
men ma ikke hindre designeren i egne ideer (Benyon, 2019).

Pa platformen kan afholdes online synkrone gruppesessioner, hvor de nyuddannede i
faellesskab kan reflektere over praksis og eventuelle problemstillinger, som de selv eller
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mentoren bringer op. Den nyuddannede tilkobles en gruppe med en handfuld andre
nyuddannede, der er geografisk spredt ud over Danmark. Der tilknyttes ogsa en mentor
til gruppen, som skal facilitere mgdesessionerne. Herudover vil platformen indeholde et
debatforum for gruppens medlemmer, hvor de kan lave opslag og sparre med hinanden.

~1a
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Figur 39: Lo-Fi prototype af platformen

Pa figur 39 ovenfor er brugeren logget ind pa platformen. Her ses et brugerikon i gverste
hgjre hjgrne, hvor der ogsa er mulighed for at logge ud. Pa platformen ses gverst et
spgefelt, der ggr det let at finde, hvad man sgger. Pa siden ses en raekke opslag, som
andre medlemmer af samarbejdsgruppen, mentoren eller den pagaeldende bruger kan
have slaet op; Dette er debatforummet. Til hgjre ses en cirkel med et plus, der muligger,
at brugeren kan lave et nyt oplaeg i grupperummet.

4

Figur 40:Lo-Fi prototype af sparringsgruppens online session

by
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Figur 40 viser, hvordan det kan se ud, nar samarbejdsgruppen afholder
gruppesessioner, hvor de er online synkront til stede. Dette kan vaere en integreret del
af platformen, eller der kan benyttes andre videokonferencetjenester sasom Zoom
eller Microsoft Teams, som platformen i stedet linker ud til.

Diskussion

Neeste iteration

Konceptet kan i sin nuvaerende form risikere at forstaerke ensomheden endnu mere for
den nyuddannede leerer, da det sociale lzaeringsrum finder sted udenfor
praksisfaellesskabet og kan risikere i perifere eller udadgaende baner. Men modsat kan
det styrke den nye lzerers anciennitet i feellesskabet og hjelpe denne med at danne sin
egen plads heri.

Som naeste trin vil vi igen foretage en testning af konceptet men ved metoder, der
muligg@r uddybelse fra vores og respondenternes side. Dette vil blive af mere kvalitativ
karakter, hvor de har mulighed for at uddybe deres umiddelbare mening, hvor vi kan
sporge ind til deres tanker og forklare konceptet naermere for at forsgge at undga
misforstaelser og komme nzermere den samme mentale model (jf. Norman, 2004).
Dette kunne ggres ved en tanke-hgjt-test, hvor brugeren udtrykker sine umiddelbare
tanker om konceptet og prototypen, fx gennem en wizard of Oz-test, hvor designeren
agerer ‘system’, der styrer produktet, mens brugeren navigerer rundt i dette. Ved disse
testformer har brugerne mulighed for at undersgge konceptet naermere og spgrge ind
til funktioner.

Pa den anden side kunne vi i stedet for at arbejde videre med konceptet undersgger
brugergruppen igen som den naeste iteration i vores designproces. Det ville blive en ny
udgave af understanding i forhold til Benyons model, hvor vi kunne klarleegge andre
stakeholders for at afdeekke mere af kompleksiteten (fx omkring activity), som ikke
tradte tydeligt frem gennem vores prasentation af konceptet, og som enkelte
informanter kritiserede konceptet for at mangle.

Andre perspektiver paA domaenet

| dette speciale anvender vi begreber fra praksisfeellesskabsteorien til at forsta den
nyuddannedes mgde med praksis. Vores teorivalg har betydning for, hvordan vi vaelger
at frame og forsta problemstillingen. Saledes bliver den nyuddannede gjort til subjekt i
problemfeltet, hvilket pavirker vores syn pa mulige designlgsninger. Med den
nyuddannede som subjekt bliver vores blik rettet mod en Igsning, som skal understgtte
denne gruppe. Havde vi anvendt en anden teori til at forsta vores brugergruppe, kunne
dette have abnet vores blik for andre designmuligheder; vi kunne pa den ene side have
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forholdt os til laering som vaerende en individuel psykologisk proces, hvilket Wenger ikke
direkte forholder sig til, men det havde muligvis understreget den nyuddannede som
subjektet samt skabt en stgrre risiko for ensomhed i et arbejdsliv, som i forvejen kan
veere praeget af denne fglelse. Havde vi i stedet fokuseret pa faellesskabet som en form
for subjekt — dvs. de erfarne individer i feellesskabet - der skal dabne sig for den
nyuddannede, havde vores design maske ikke haft fokus pa de indadgdende
leeringsbaner, men i hgjere grad pa insider-banerne. Det er ogsa en udfordring ved vores
nuvaerende koncept, hvordan vi sikre, at det lzerte fra the social learning space bliver en
integreret del af praksisfellesskabet.

Selvom de nyuddannede bliver tilbudt induktionsordninger, er det ikke ensbetydende
med, at praksis ogsa bliver en del af den laeringsproces, som den nyuddannede indgar i
— simpelthen fordi det sociale aspekt i induktionsordningerne ofte er udeladt. Det
handler grundleeggende om, at den nyuddannede skal assimilere sig den allerede
eksisterende kultur, i stedet for et mgde mellem flere parter, som kan laere af hinanden.
Den nyuddannede er ikke et fuldgyldigt medlem og betragtes maske ikke som en
ligeveerdig kollega — heller ikke af sig selv. Far man tilbudt en mentor, som ikke har en
baggrund som vejleder (jf. Understanding: Mentor- og fglordning), risikerer man, at
vedkommende ikke formar at guide den nyuddannede i refleksionen af egen praksis, og
derved forsteerkes den uligevaegt, der er mellem den nyuddannede og veteranen.

Opsamling

Designdelen i opgaven samler den forstdelse vi har fdet efter afdaekning af
brugergruppen og en idégenerering samt visualisering og testning af konceptet. Det har
resulteret i en raekke designprincipper gennem metoden MoSCoW, der opstiller de
forelgbige betingelser for produktet. Gennem de fremtidige iterationer kan der
forekomme redigeringer og tilpasning af kravene. Vores valg af metode til visualisering
af konceptet kan have skabt forvirring og modstridende mentale modeller mellem
informanter og os selv. Derfor vil naeste trin i designprocessen veaere en afprgvning af en
lo-fi prototype pa potentielle slutbrugere.
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KONKLUSION

| dette speciale satte vi os for at undersgge, hvordan og hvorvidt faciliteringen af
induktionsordninger for nyuddannede lzerere kan understgttes digitalt, og hvilke fordele
og ulemper dette bringer til den nuvaerende praksis.

Vi har gennem understanding, envisionment og design erfaret, at problematikken ikke
kun ligger i, at hver skole har sin made at drive skole pa - og derved ogsa sin made at
bringe nyuddannede ind i praksis — men ogsa at kvaliteten og hyppigheden af de
allerede eksisterende induktionsordninger er meget varierende.

Derved bliver problematikken yderligere kompleks, idet den bade skal kunne omfavne
en vis metodefrihed til den enkelte skole, men samtidig skal kunne tilbyde en vis kvalitet
til alle nyuddannede lzerere, sa det netop ikke afhanger af, hvorvidt man far arbejde pa
skole A eller skole B (jf. Ase Bonde). Vores produkt matte derfor ngdvendigvis kunne
indga i den varierende, organisatoriske struktur, men samtidig kunne bidrage med det
samme tilbud til alle nyuddannede. Inspireret af Finland, som netop har skabt en
national ordning — dvs. en lige Igsning for alle —udfeerdigede vi et koncept, som
samtidig blev understgttet af Wenger-Trayner & Wenger-Trayners teori om social
learning spaces. Selvom hensigten med vores koncept var at skabe et lzeringsrum ud fra
et socialkonstruktivistisk laeringssyn, udtrykte flere informanter en bekymring eller
skepsis vedrgrende netop det sociale element; et paradoks, fordi vores dataanalyse
viste, at flere nyuddannede fgler en stor ensomhed, men samtidig kan det vaere svaert
at fa sparring fra kolleger - bade grundet travlhed, men ogsa i forhold til at udstille sin
egen uvidenhed.

Informanterne var ikke entydigt afvisende over for vores koncept, og baseret pa vores
egen erfaring som folkeskolelezerere matte vi konstatere, at konstruktionen af falles
mentale modeller over konceptet muligvis var mislykkedes og derfor kreever en
afprgvning pa anden vis.

Gennem opgaven har vi sdledes bevaeget os fra enkeltdele til helhed i en vekselvirkning,
og hele tiden er vi blevet klogere pa brugergruppen og derved ogsa vores design - og
vores forstaelse rykker neermere en horisontsammensmeltning.

Hvorvidt induktionsordninger kan understgttes digitalt, afheenger af det enkelte
praksisfaellesskab. Og her ma det blot konstateres, at man ikke bade kan blaese og have
mel i munden; det er med denne Igsning ikke muligt bdde at favne

metodefriheden og give de nyuddannede lige vilkar. Men er der sa nogen lgsning, som
kan favne kompleksiteten i denne problemstilling? Vores bud pa en Igsning indeholder
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bade fordele ulemper; pa den ene side kan det forstaerke fglelsen af ensomhed, fordi vi
adskiller den nyuddannedes refleksionsrum fra praksisfeellesskabet. Pa den anden side
giver det mulighed for sparring med ligevaerdige i et trygt rum, hvor man ikke skal vaere
nervgs for dels at udstille sin egen uvidenhed, dels at forholde sig kritisk til det
praksisfeellesskab, man reflekterer over.

Dette speciale bidrager med viden i et research through design-perspektiv ved at
konkretisere og identificere en mulighed for en signifikant aendring for brugergruppen
gennem et digitalt design. Dette tvinger brugeren til at forholde sig til eget
praksisfaellesskab - bade i et retroperspektiv men ogsa mere fremadskuende. Samtidig
afslgres det gennem informanternes kritiske blik pa os som universitetsstuderende, at
ikke alle forholder sig til konceptet og de muligheder, det kan bringe for dagen, men
narmere forholder sig til afsenderen af produktet. Muligvis som en reaktion pa en form
for ‘forandringstreethed’. Vi far saledes reframet problematikken gennem evaluering af
et artefakt og skabt en bevidsthed om vigtigheden af, at det er laerere, der far lov at
seette dagsorden (og derved udviklingsmulighederne) for den danske folkeskole.
Hvorvidt vores speciale pa afggrende vis kan skabe en forandring i praksis, er ikke muligt
for os at pavise. Det ville kraeve en undersggelse af stgrre dimensioner. Men gnsket om
at skabe en forandring er tydelig. En forandring, sa andre nyuddannede lzrere ikke
ender som os - med knuste dremme og hab.
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PERSPEKTIVERING

Vi bergrer i afsnittet Envisionment Finlands mentorordninger som veerende et bud pa
en mulig Igsning. Det er vigtigt i denne forbindelse at understrege, at der ydermere er
en forskel mellem den danske og den finske leereruddannelse, hvor den sidstnaevnte er
en fem-arig kandidatuddannelse. | et forskningsprojekt om den finske folkeskole set i et
dansk perspektiv papeger Ph.d. Frans @rsted Andersen, cand.pad. Mikkel Wiskerchen
og cand.pzad. Camilla Lund Honoré den finske leereruddannelse som Nordens bedste
bade hvad angar status, popularitet og antal ansggere (Andersen, Wiskerchen & Honoré,
2017). Udover at veere en kandidatuddannelse foregar meget af praktikken pa sakaldte
gveskoler, hvor de ansatte leerere har en Ph.d.-grad og desuden har stor erfaring i
vejledning af leererstuderende (Alsinger & Bjerril, 2016).

Den danske regering har i 2020 nedsat en udviklingsgruppe med det formal at nytaenke
leereruddannelsen og styrke overgangen mellem uddannelse og arbejde, bl.a. ved at gge
studieintensiteten. Her vil man bl.a. undersgge ideen om en 5-3arig leereruddannelse
(Ravn, 2020).

| den forbindelse kunne vores designkoncept bringes i spil, idet det 5. ar kunne ggres til
et “praktisk ar”, hvor man bliver ansat som larer pa deltid med en intern
praktikvejleder/mentor og samtidig har kontakten med uddannelsen gennem en
sparringsgruppe (dvs. et social learning space). Dette ville ogsa favne den betragtning
bl.a. Busk Hansen ggr sig om laererfaget som vaerende bade et akademisk fag og et
handvaerksfag (bilag 13), da det ville betyde, at man ville fa mulighed for at fa et stgrre
ansvar end ved en almindelig praktik, da man er en del af hele arshjulet pa en skole — og
evt. ville kunne varetage en delt klasselaererfunktion ogsa - samtidig med, at man far
rum til refleksion med ligesindede. | et trygt rum favnes da kompleksiteten omkring
leerergerningen.
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