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ABSTRACT

This study aims to examine the process of involvement with young adults in out-of-home place-
ments. Recent developments in the field of child services have highlighted a greater need and focus
on the involvement and interdisciplinary collaboration. Based on the literature on the subject, a
theoretical knowledge gap has been identified in this area. This knowledge gap implies, there is no
clear knowledge on how the two perspectives affect each other, when working with young adults
in out-of-home placements. This study seeks to understand and explain the connections between
involvement and interdisciplinary collaboration. Furthermore, it seeks to understand how a young
adult in an out-of-home placement experiences this involvement.

Based on the theoretical literature on the two perspectives, the study conducts a qualitative single
case study based on a young adult, placed in out-of-home care in Herning Municipality. The study's
empirics are based on interviews with the young adult, as well as several professionals connected
to the case.

This study finds certain elements of involvement affect how professionals act and collaborate inter-
disciplinary. The young adult’s resources are especially central in this context. The resources that
the young adult imparts to his or her involvement influence the behavior and the organization of
the interdisciplinary collaboration. When the young adult has a desire and opportunity to take re-
sponsibility for his or her involvement and development, it creates the possibility for the profession-
als to withdraw from knowledge-sharing collaboration. The level of conflict between the profession-
als affects the possibility for interdisciplinary development and knowledge-sharing. Productive in-
terdisciplinary collaboration requires the development of a common understanding of involvement,
the young adult’s resources and goals. Furthermore, the study serves a unique insight into the ex-
periences of involvement, from the perspective of a young adult in an out-of-home placement.
The study concludes there is a mutual influence between involvement and interdisciplinary collab-
oration. The findings present knowledge through a theoretical model, which conceptualizes the con-
nections in an involvement process. This insight contributes to knowledge about what lies behind
the immediate involvement, making it possible to create an improved approach to the involvement

process, concerning the work with young adults in out-of-home care.



FORORD

Dette speciale markerer afslutningen pa kandidatuddannelsen i Politik & Administration pa Aalborg
Universitet for specialegruppens medlemmer. Specialet er blevet udarbejdet i foraret 2021. Speci-
alet har til formal at undersgge de sammenhange og dynamikker, der forekommer mellem inddra-
gelse og tvaerfagligt samarbejde, og belyse hvilken betydning det har for en inddragelsesproces af
en anbragt ung pa botilbud. Yderligere giver specialet et unikt indblik i en anbragt ungs oplevelser

og forstaelse af inddragelse.

Selvom Covid-19 restriktioner har medfert en raeekke udfordringer i specialeprocessen, har den vae-
ret leererig. At arbejde med en anbragt ung, og fa lov til at fa et indblik i hans forlgb, har veaeret
spaendende og givende. Den unges forlgb og udvikling har veeret en gjenabner ind i et felt, der er

fyldt med individuelle fortaellinger og speendende sammenhange.

Vivil gerne rette en stor tak til vores vejleder Christian Lindholst for kyndig og reflekterende vejled-
ning gennem hele specialeperioden. Tak til Herning Kommune for at facilitere en indgangsvinkel ind
i det socialfaglige omrade for bgrn og unge i kommunen. Vi vil gerne rette en ekstra stor tak til den
unge, der har ladet os fa et indblik i sin fortzelling og adgang til fagpersoner i sit forlgb. Slutteligt vil
vi gerne takke de gvrige interviewpersoner for deres tid og gode refleksioner, som har veeret uund-

veerlige i udarbejdelsen af dette speciale.
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1. PROBLEMFELT

Udsatte bgrn og unge er hgjt pa den politiske dagsorden i disse ar. De politiske strgmninger har bl.a.
medfgrt en ny reform, Barnets Lov, og flere tiltag, der har til formal at skabe et mere hensigtsmaes-
sigt myndighedsarbejde omkring udsatte bgrn og unge. | de politiske tiltag ligger der et pget fokus
pa inddragelse af udsatte bgrn og unge, hvilket understgttes af en stgrre efterspgrgsel af inddra-
gelse fra bade tidligere anbragte og eksperter pa omradet. Et af de redskaber, der politisk lsegges
vaegt pa, er en tidlig helhedsorienteret forebyggende indsats. En af grundstenene i en tidlig forebyg-
gende indsats er et steerkt tvaerfagligt samarbejde omkring den udsatte, da det gger kvaliteten og
sikrer udvikling i indsatsen.

Det er gennem det ggede fokus pa inddragelse og tveerfagligt samarbejde i den sociale myndigheds-
praksis, vores interesse udspringer. | og med at det tveerfaglige samarbejde og inddragelse er tzet
forbundet, finder vi det interessant at undersgge, hvilken betydning dette samspil har for inddra-

gelsesprocesserne af udsatte bgrn og unge, samt hvordan bgrn og unge oplever inddragelsen.

1.1. Udsatte bgrn og unge i Danmark

Alle bgrn i Danmark har brug for en god og tryg opvaekst, hvor man skal have lov til at veere barn og
ung pa egne praemisser. Langt de fleste danske bgrn og unge har en opvaekst fyldt med tryghed og
omsorg. Det er dog ikke alle, der er sa heldige. Dette udtrykte Social- og Zldreminister, Astrid Kragh,
i en kronik i Politiken 2021 under overskriften, Vores bgrn har fortjent bedre (Social- og Zldremini-
steriet, 2021a). Her papeger hun netop, at det ikke er en selvfglge, at alle bgrn og unge kommer fra

et trygt og keerligt hjem, hvorfor hun gnsker forbedringer pa omradet for udsatte bgrn og unge.

| 2019 var der lige knap 50.000 udsatte bgrn og unge i Danmark, hvilket svarer til 3,3% af befolknin-
gen i aldersgruppen mellem 0-22 ar (Danmarks statistik, 2020). Et barns opvaekst har en stor betyd-
ning for bade barndommen og det videre voksenliv. Derfor kan det have store konsekvenser, hvis
der ikke reageres rettidigt og fyldestggrende pa begyndende problemstillinger i et barns liv (Social-
styrelsen, 2021).

Data viser i den forbindelse, at der forekommer et socialt skel mellem udsatte og ikke-udsatte bgrn

og unge i Danmark. Her viser data bl.a., at udsatte bgrn og unge generelt klarer sig darligere end



sine jeevnaldrende, hvor det i 2019 kun var 30% af de udsatte bgrn og unge i denne argang, som tog
afgangsprgven i 9. klasse. Modsat tog 89% af de ikke-udsatte b@grn og unge deres afgangsprgve i 9.
klasse. Samtidig er det ogsa kun 46% af de udsatte bgrn og unge, som pabegynder en ungdomsud-
dannelse inden for 9 maneder efter afsluttet grundskole, hvor det for deres jeevnaldrende gzelder
87% (KL, 2020). Desuden er de udsatte bgrn og unges karaktergennemsnit lavere, de er flere over-
vaegtige og har oftere diagnoser som f.eks. autisme og ADHD/ADD (lbid.). Som en negativ konse-
kvens ved at vaere et udsat barn eller ung, er sandsynligheden for at ende pa fgrtidspension, kon-
tanthjzelp eller pa anden made uden for arbejdsmarkedet ogsa alt andet lige stgrre, hvis de ikke far
brudt med den sociale arv (lbid.).

Dataene indikerer altsd, at det at vaere udsat som barn eller ung har negative konsekvenser for det
enkelte individ, men der kan ligeledes argumenteres for, at de udggr en samfundsmaessig udfor-
dring. Pa den baggrund er det vaesentligt med indsatser, der sikrer udviklingspotentiale og mindsker
risikofaktorer, der kan sta i vejen for et godt liv (Ibid.). Vi definerer udsatte bgrn og unge, som det
at veere anbragt eller modtage forebyggende indsatser. Disse indsatser kan bade omfatte person-
rettede eller familierettede foranstaltninger. Vores definitionen er med inspiration fra Kommuner-

nes Landsforenings definition af udsatte bgrn og unge (Ibid., s. 4).

1.2. Barnets Reform

| 2011 udrullede Servicestyrelsen Barnets Reform, hvor der kom fokus pa en tidligere og mere kva-
lificeret indsats for udsatte bgrn og unge. Derigennem kom der gget fokus pa bgrns rettigheder og
den mere helhedsorienterede indsats (Socialstyrelsen, 2011, s. 12). Dette afspejles i indsatser over
for udsatte bgrn og unge, og har vaeret et gennemgaende fokus det seneste arti. Dog er der i de
seneste ar igen kommet bade offentlig og politisk bevagenhed pa bgrne- og ungeomradet, hvor der
stadig @nskes udvikling og forbedringer. Det tog seerligt fart med statsminister Mette Frederiksens
nytdrstale d. 1. januar 2020. | talen lagde hun vaegt p3, at bgrnene skal tages alvorligt. Det er ikke
deres foraeldre og andre voksne, der skal tages hensyn til i forhold til sager om anbringelse, men
bgrnene. Sagerne skal ses fra bgrnenes perspektiv, og der skal vaere en felles malsaetning. | talen
udtalte hun fglgende: Vi md entydigt tage bgrnenes parti. Lytte til dem (Frederiksen, 2020).

| en del af nytarstalen tager Mette Frederiksen udgangspunkt i en kronik fra Politiken, der er skrevet

af seks tidligere anbragte bgrn. Kronikken omhandler bgrnenes erfaringer omkring det at veere en



del af et system, der i mindre grad tager hensyn til dem. De fortaeller i kronikken om at fgle sig som
en brik i et stgrre spil, hvor man som barn ofte ikke ved, hvorfor man er blevet anbragt. Bérnene
beretter, at de ikke stolede pa de voksne - hverken pa sagsbehandleren eller paedagogerne. De fglte,
at de voksne ikke kunne se tingene fra deres perspektiv. Bgrnene oplevede at blive mgdt uden for-

ventninger, hvilket havde en staerk indflydelse pa dem:

Vi har oplevet at have lzerere, der ikke havde nogle forventninger til os, ndr vi fortalte, at vi var an-

bragte. SG har vi heller ikke forventninger til os selv. (Heilmann et al, 2019).

De opstiller i artiklen ti gode rad til, hvordan Mette Frederiksen kan forbedre vilkarene for anbragte
bern. Her er det bl.a. stabilitet, positive forventninger, inddragelse og nedbrydelse af fordomme, de

laegger vaegt pa (Heilmann et al, 2019).

Kort efter nytarstalen praesenterede Social- og Indenrigsministeriet i januar 2020 deres forelgbige
arbejde omkring et nyt udspil pa bgrne- og ungeomradet (Social- og Indenrigsministeriet, 2020). Det
fremlagte materiale udmenter sig i tre arbejdsspor:

Spor 1: Flere tidligere anbringelser og bedre kvalitet

Spor 2: Barnets stemme

Spor 3: Overgang til voksenlivet

Spor 1 omhandler hovedsageligt tidligere anbringelser, hvis det er ngdvendigt samt en bedre kvali-
tet, som sikres ved at klaede plejefamilier bedre pa og ved at sikre kvaliteten i dggninstitutioner og
andre anbringelsessteder. Spor 2 handler om, at det er bgrnene, der skal vaere i centrum for deres
egen sag. Det er hensynet for barnet og barnets egne gnsker og behov, der skal vaere i fokus. Dette
skal veere udgangspunktet for en ny Barnets Lov. Spor 3 szetter fokus pa overgangen til voksenlivet,
sa denne bliver lettere for de anbragte bgrn, hvor de bliver rustet til at sta pa egne ben. De skal bl.a.
have mentorer tilknyttet, og myndighederne skal i hgjere grad fglge op pa den unge, end der ggres

i dag (lbid.).



| dette forelpbige arbejde gar flere af punkterne fra statsministerens nytarstale og de tidligere an-
bragte bgrns kronik igen. Saerligt Spor 2, og fremhaevelsen af behovet for en ny Barnets Lov, opsum-
merer gnsket om flere rettigheder til barnet og derigennem mere inddragelse i egen sag. Der kom-
mer hermed et gget nationalt fokus pa bgrnenes rettigheder, deres behov og gnsker, samt stgrre
bevagenhed pa at sagerne ses og hensynet skal tages fra bgrnenes perspektiv. Dette kan ses som et

led i den udvikling og forbedring pa bgrne- og ungeomradet, som tidligere er naevnt.

1.3. @get fokus pa inddragelse

Inddragelse er imidlertid ikke et nyt begreb, men udviklingen har givet inddragelsen en anden be-
tydning, hvor NPG-initiativer de seneste ar i hgj grad vinder indpas i den offentlige forvaltning. Dette
gor sig bl.a. geeldende i form af mere fokus pa samskabelse og tvaerfagligt samarbejde, hvor inddra-
gelse herigennem har faet en anden betydning. Inddragelse i forhold til samskabelse tager udgangs-
punkt i borgerens viden og kompetencer i eget liv som en ressource i opgavelgsningen, hvor vaer-
dien ligger i flles behovsidentifikation og Igsninger (Byskov-Nielsen, Hgy Gemal & Ulrich, 2015, s.
17).

Det har dog gennem hele perioden med Barnets Reform fra 2011 vaeret lovpligtigt, at barnet altid
skal medinddrages og hgres, nar der skal traeffes beslutninger, der pavirker barnet. Dette fremgar
bade af Serviceloven (Retsinformation, 2019) jf. §46 stk. 3 og §48 og FNs bgrnekonvention (Retsin-
formation, 1992). | FNs bgrnekonvention artikel 12 og 13 star det beskrevet, hvordan bgrn og unge

har ret til at blive hgrt:

Artikel 12, 1. Deltagerstaterne skal sikre et barn, der er i stand til at udforme sine egne
synspunkter, retten til at udtrykke sine synspunkter i alle forhold der vedrgrer barnet; bar-
nets synspunkter skal tillaegges passende vaegt i overensstemmelse med dets alder og mo-

denhed (Retsinformation, 1992).

| forleengelse heraf bliver det ligeledes papeget, at barnet skal have mulighed for at udtale sig i sager,

der vedrgrer barnet ved enhver behandling i en dgmmende forvaltningsmyndighed.



Flere undersggelser viser dog, at rettighederne og inddragelsen i flere tilfeelde ikke bliver overholdt.
Ankestyrelsens Bgrnesagsbarometer 2020 viser, at kravet om en bgrnesamtale, der skal laves fgr,
der treffes en afggrelse i en sag, kun bliver overholdt i 56% af sagerne (Kloppenborg & Lausten,
2020). Dette underbygger ligeledes et gget behov for andringer inden for bgrn og unges inddra-
gelse og rettigheder i egen sag. Den manglende inddragelse kan, ifglge Willumsen og Berg (2020),
skyldes, at Servicelovens formuleringer efterlader de enkelte socialradgivere og den kommunale
forvaltning med et rum for fortolkning. Servicelovens §48 stk. 2 indeholder muligheden for, at sam-
talen kan undlades, i det omfang barnets modenhed eller sagens karakter, i afggrende grad taler
imod samtalens gennemfgrelse (Retsinformation, 2019). Systemet er dermed indrettet saledes, at
der i konkrete tilfelde er mulighed for at undlade inddragelse af barnet/den unge, hvilket ligeledes

gor sig geeldende i Serviceloven § 46 stk. 3.

Senest har Regeringen, i slutningen af januar 2021, prasenteret udspillet Bgrnene Fgrst (Social- og
Zldreministeriet, 2021b). Udspillet indeholder 43 initiativer, som har til hensigt at sikre et trygt hjem
og flere rettigheder til udsatte bgrn i Danmark. Med udspillet er Regeringens ambition at veaere pa
bgrnenes side og dermed satte bgrnene fgrst. Som en del heraf praciseres Barnets Lov, hvoraf
regeringens initiativer nr. 16-21 udspringer, som netop omhandler flere rettigheder og mere ind-
dragelse.

Barnets Lov har det overordnede fokus at sikre flere rettigheder til bgrnene ved at anerkende bgrn
i deres egen ret og som selvstaendige individer med egen stemme. Med reglerne sikres, at det er
barnets perspektiv, der er i fokus, og er styrende i barnets forlgb frem for foraeldrenes eller myn-
dighedernes. Desuden skal Barnets Lov give en st@grre naerhed og kvalitet i indsatsen for de bgrn,
der har det sveerest. Dette opnas ved gnsket om, at der i hgjere grad tages udgangspunkt i barnets

gnsker og behov, og at det faglige skgn for medarbejdere skal veje tungere.

Som det fremgar af udspillet, herunder Barnets Lov, forekommer der et stort fokus pa gget inddra-
gelse af bgrn og unge i egen sag, hvor de far tilkendt flere rettigheder. | en kronik af naestformanden
for Dansk Socialradgiverforening, direktgren for Mgdrehjalpen, formanden for De Anbragtes Vilkar
og landssekretzeren for Foraldrelandsforeningen papeges netop vigtigheden af at inddrage bgrn og

unge i beslutninger, der er afggrende for dem. Det fremhaver de, som en vigtig forudsaetning for



at give bgrn og unge et godt liv, men det skal selvfglgelig tilpasses barnets eller den unges alder og

modenhed. Nedenstdende citat illustrerer dette:

Uden bgrnenes perspektiv er det vanskeligt at traeffe en beslutning, som skaber en anbringelse til-

passet deres bekymringer, behov og gnsker. (Brendum et al., 2021)

Kronikkens forfattere opfordrer derfor de politikere, der skal forhandle Barnets Lov, til at sikre bedre
rammer for inddragelse af bgrnene. Pa nuvaerende tidspunkt opleves disse ikke som optimale. Det
handler bade om flere rettigheder til bgrnene, men ogsa om at muligggre inddragelse i socialradgi-

vernes arbejde (Brgndum et al., 2021).

1.3. En skiftende indsats for udsatte bgrn og unge?

Udover Barnets Lov og det nye udspil pa bgrne- og ungeomradet er der igangsat yderligere tiltag for
bedre vilkar for udsatte bgrn og unge, der har veeret under udvikling i de seneste ar. Det er initiati-

ver, der spiller sammen med de principper, som regeringen i 2021 har fremlagt.

| 2015 igangsatte Socialstyrelsen et projekt med tre danske kommuner; Herning, Hvidovre og Ha-
derslev, under navnet: Strategisk ramme og Faglig retning - Koncept for omlaegning til en tidligere
forebyggende indsats for bgrn og unge i udsatte positioner. Projektet havde fokus pa videreudvikling
af initiativer, der skulle sikre en tidligere og forebyggende indsats for udsatte bgrn og unge baseret
pa erfaringer og undersggelser af svensk praksis. Argumentationen der |3 bag partnerskabet var, at
en tidlig og forebyggende indsats bade ville give mening pa et menneskeligt, skonomisk og fagligt
grundlag. Med tidligere indsatser ville man forsgge at forhindre, at problemerne hos udsatte bgrn
og unge ikke udvikler sig, men bliver taget i oplgbet. En tidlig forebyggende indsats indebarer ikke
kun den indledende indsats for b@grn og unge i udsatte positioner, men gaelder ogsa bgrn og unge,
der ikke allerede har et defineret behov for stgtte og modtager foranstaltninger. Malgruppen for
forebyggelse erinddelt i tre niveauer; primaer (bgrn og unge som endnu ikke er i udsatte positioner),
sekundaer (bgrn og unge som er i risiko for at komme i udsatte positioner) og tertizer (bgrn og unge

i udsatte positioner) (Socialstyrelsen, 2018b, s. 7).
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Et af hovedpunkterne er, at feerre bgrn skal anbringes p3 institutioner, og at barnet skal have sa
normalt et hverdagsliv pa trods af en anbringelse (lbid., s. 5). For at denne tilgang kan blive succes-
fuld, skal det hvile pa et fundament af tveerfagligt arbejde med fokus pa en helhedsorienteret ind-
sats samt inddragelse af bade barnet og forzaldrene (lbid., s. 11-12). Indsatserne forlgb fra 2015-
2017, og er sidenhen blevet evalueret, hvor det generelle indtryk viser, at der er faerre anbringelser
pa institutioner og flere anbringelser i familie- og netvaerkspleje, som var et af formalene med den
tidlige og forebyggende indsats. Derudover forudser evalueringen, at sadanne tiltag vil give gkono-
misk, lige sa vel som menneskeligt og fagligt, mening i et langsigtet perspektiv (Socialstyrelsen,
2018a, s. 9-10).

P3a trods af at Socialstyrelsen ikke direkte dikterer, at alle landets kommuner skal indfgre de tre
kommuners modeller og vaerktgjer, er det Socialstyrelsens holdning, at kommunernes omlaegning
mod en tidligere og forebyggende indsats er vigtig i forhold til at skabe bedre vilkar for udsatte bgrn
og unge. Yderligere beskriver Socialstyrelsen, at; mange danske kommuner er allerede godt i gang
med at styrke den tidligere forebyggende indsats pd bgrne- og ungeomrddet (Socialstyrelsen,
2021a), og at de med udgangspunkt i de erfaringer, der bade er set fra svensk praksis og de tre
partnerskabskommuner, understgtter udviklingen i andre kommuner gennem radgivning og udbre-

delsen af ny viden (lbid.).

Interessen for at udbrede initiativer og viden fra disse erfaringer er i fokus hos myndighederne, hvor
data ligeledes afspejler et skifte i initiativer over for udsatte bgrn og unge. | 2019 var der 42.111
udsatte bgrn og unge, som modtog forebyggende foranstaltninger?, hvilket er en stigning pa 3.720
personer siden 2015. Samtidig var 13.600 udsatte bgrn og unge anbragt? i 2019, hvilket svarer til et
fald pa 661 personer siden 2015. Disse udviklinger skal ses i lyset af, at der samtidigt er sket en
stigning i det samlede antal af udsatte bgrn og unge fra 2015 til 2019 med 2.755 bgrn (Danmarks
Statistik, 2020). Dette kan veaere et udtryk for, at initiativer med fokus pa tidlig forebyggelse vinder
indpas pa socialomradet nationalt.

Udviklingen kan ogsa anskues gennem de samlede driftsudgifter til udsatte bgrn og unge mellem

2015-2019, som er steget fra 15,1 mia. kr. til 16,3 mia. Der ses sarligt en stigning i udgifter til

1 person- og familierettede forebyggende foranstaltninger efter Serviceloven.
2 Den samme person kan bdde modtage forebyggende foranstaltning og veaere anbragt.
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forebyggende foranstaltninger, som i perioden 2015-2019 er steget fra 4,9 mia. kr. til 6 mia. kr..
Samtidig er der sket et fald i de samlede udgifter til dggninstitutioner samt sikrede dggninstitutioner
(Danmarks Statistik, 2021a). De udggr de anbringelsesmuligheder, der karakteriseres som veerende
laengst veek fra et normalt hverdagsliv, hvorfor disse anbringelsesmuligheder bgr undgas, hvis be-

hovet ikke er der for. Disse tendenser er illustreret i figur 1, som er opgjort i Ipbende priser.

Samlede offentlige netto-driftsudgifter til udsatte bgrn
og unge efter foranstaltning, 2015-2019, mio. kr.
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Figur 1. Kilde: Danmarks Statistisk, 2021.

Yderligere har vi, ud fra data fra Danmarks Statistik, beregnet, at udgiften pr. barn i forhold til fore-
byggende foranstaltninger er steget i perioden 2015-2019 fra 128.649 kr. til 141.791 kr., hvilket
svarer til en stigning pa 10,2%.

Af disse data fremgar det, at udgifterne til forebyggende foranstaltninger er steget, hvilket er et
muligt udtryk for, at der er kommet gget fokus pa disse former for indsatser. Om det er en direkte
sammenhang mellem faldet i institutionsanbringelser og stigningen i forebyggende foranstaltnin-
ger, kan vi ikke sige noget om, men det er en interessant sammenhang set i lyset af anbefalingerne
fra Socialstyrelsen i forbindelse med Strategisk ramme og Faglig retning - Koncept for omlaegning til

en tidligere forebyggende indsats for bgrn og unge i udsatte positioner.
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| forleengelse heraf er det dog vaerd at bemaerke, at trods et fald i antallet af anbringelser er der i
perioden 2015-2019 sket en stigning i antallet af anbringelser uden samtykke og et fald i anbringel-

ser med samtykke (Danmarks Statistik, 2021b), som illustreret i figur 2.

Samlet antal anbringelser af udsatte bgrn og unge 0-22
ar, 2015-2019, antal pers.
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=@==Anbringelse med samtykke (§ 52.3 7) =@==Anbringelse uden samtykke (§ 58)

Figur 2. Kilde: Danmarks Statistik, 2021.

Om det er et udtryk for, at inddragelsen har faet trangere kar, eller at anbringelse i hgjere grad i dag
bruges som et sidste redskab, og myndighederne derfor har sveerere ved at fa samtykke, er svaert
at sige. Det er dog en pafaldende sammenhang i forbindelse med, at der netop er kommet stgrre

politisk bevagenhed pa inddragelse af bade barnet eller den unge og deres foraldre.

Der findes dog en raekke nationale rapporter af trivselsundersggelser med udsatte bgrn og unge
udgivet bl.a. af Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd (VIVE), som netop har un-
dersggt inddragelsen af udsatte bgrn og unge (Kloppenborg & Lausten, 2020; Rambgll, 2018). Un-
dersggelserne viser, at en stor andel af udsatte bgrn og unge oplever, at de bliver inddraget. Der er
dog til stadighed en betydelig del, som stadig gnsker en bedre inddragelse i deres egen sag. Dette

geelder generelt for udsatte bgrn og unge, men kigges der isoleret pa anbragte bgrn og unge, eendrer
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fortzellingen sig, hvor en stgrre del oplever, at de ikke bliver inddraget i beslutninger vedrgrende

deres egen sag.

Med baggrund i ovenstdaende skildring af omradet som et komplekst felt og et gget fokus pa inddra-
gelse, finder vi det interessant at undersgge, hvordan udsatte bgrn og unge oplever at blive inddra-
get. For at kunne undersgge dette, tager vi afseet i Herning Kommune. Det ggr vi, da Herning er en
af de tre partnerskabskommuner fra Socialstyrelsens initiativer vedrgrende tidlig forebyggende ind-
satser for udsatte bgrn og unge. Herning er en af de kommuner, der har arbejdet med initiativerne
fra start, men i og med at Socialstyrelsen anbefaler, at alle kommuner implementerer disse princip-
per, er Hernings praksis samtidig et udtryk for ambitionen for den nationale praksis. | den forbin-
delse yder Socialstyrelsen vejledning og rad til kommuner, der gnsker at arbejde med disse initiati-
ver. Dette understgttes ogsa af de fremlagte data, hvor der ses ggede investeringer til forebyggende
foranstaltninger.

| Socialstyrelsen og de tre partnerskabskommuners initiativer om tidlig forebyggende indsats har et
gget tvaerfagligt samarbejde en central rolle. Af de fagprofessionelle, der indgar i det tvaerfaglige
samarbejde, kraeves et samarbejde mellem dem for at kunne lykkedes med helhedsorienterede ind-
satser og koordineret viden pa tveers af myndigheder og fagligheder (Socialstyrelsen, 2018b, s. 12,
15). For at undersgge hvordan udsatte bgrn og unge inddrages, er det relevant at se naermere pa

den sociale myndighedspraksis.

1.4. Tvaerfagligt samarbejde i det sociale arbejde med udsatte bgrn og unge

Et kendetegn for det sociale arbejde er, at der arbejdes tveerfagligt og ud fra en helhedsorienteret
arbejdsmetode. Dette fremgar bl.a. i Herning Kommunes kernekomponenter og principper for ar-
bejdet pa bgrne- og ungeomradet (Mathiasen & Nanfeldt, 2019, s. 45-47). Udover at have arbejdet
med tidlig forebyggende indsatser i samarbejde med Socialstyrelsen, har Herning Kommune yderli-
gere forpligtet sig til et samarbejde med Metodecentret. Her afprgver de metametoden, Den Hel-
hedsorienterede Arbejdsmodel, som guider og malretter processerne omkring arbejdet med barnet
eller den unge, familien og systemet (Metodecentret, 2020, s. 3). Det illustrerer, at der i det sociale

arbejde i Herning Kommune er fokus pa det tveerfaglige og det helhedsorienterede samarbejde. Det
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er dog ikke kun i Herning Kommune, hvor der er fokus pa tvaerfagligt samarbejde i sager om udsatte

bgrn og unge, men er en generel national tendens.

Det tvaerfaglige samarbejde blev, ifglge Hgjholt, et positivt dogme i forbindelse med modernise-
ringstiltagene i den offentlige sektor i 1980’erne. Her skulle det tvaerfaglige samarbejde bane en ny
vej for at komme for specialiseret viden og tunnelsyn i arbejdet til livs. Med andring af Bistandslo-
ven, om bestemmelse omkring saerlig stgtte til bgrn og unge i 1993, blev det indfgrt, at der var en
forventning til et mere tveerfagligt samarbejde i forbindelse med undersggelser af bgrn og unge
samt deres forhold (Zeeberg, 2011, s. 232).

Indfgrelsen af Barnets Reform fra 2011 har medfg@rt en aendring i Serviceloven. | Serviceloven er der
ikke leengere et krav om oprettelse af et tvaerfagligt samarbejde, hvorfor det nu er op til kommu-
nerne at fastlaegge rammerne for det tvaerfaglige samarbejde. Dette skal dog ikke, ses som et udtryk
for, at det tvaerfaglige samarbejde nedprioriteres, tvaertimod. | Barnets Reform indfgres det sa-
kaldte SSD-samarbejde, der omhandler skole, sundhedspleje- og dagtilbudssamarbejde. | dette
samarbejde kan der mellem de tre institutioner udveksles oplysninger om private forhold omkring
barnet eller den unge, hvis udvekslingen anses som et ngdvendigt led i det forebyggende arbejde

omkring det udsatte barn eller den unge (lbid., s. 234-235).

Overordnet handler en helhedsorienteret tilgang om at arbejde tvaerfagligt eller flerfagligt. Det vil
sige, at deri en helhedsorienteret arbejdsgang inddrages viden fra flere forskellige fag og discipliner
(Guldager, 2011, s. 19). At arbejde tveerfagligt med udsatte bgrn og unge er meningsfuldt, da bgrn
og unge i Danmark tilbringer en stor del af deres liv i forskellige former for dagtilbud og skoler. Fra
barnsben og gennem ungdomsarene lever bgrn og unge en stor del af deres hverdag i institutioner,
hvor de er i kontakt med adskillige fagprofessionelle. | mgdet med de forskellige velfeerdstilbud
kommer bgrnene i kontakt med fagprofessionelle sdsom sundhedsplejersken, dagplejeren og pee-
dagogerne. Senere i barnets liv overtager skolen langsomt rollen som den vigtigste arena i forhold

til bgrns hverdag (Zeeberg, 2011, s. 231).

Grunden til at der i det sociale arbejde ogsa tages udgangspunkt i en helhedsorienteret tilgang,

skyldes, at bgrn og unge lever i forskellige helheder. Det vil sige, at b@érn og unge lever i komplekse
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sammenhange, hvor medmenneskelige relationer og individuelle, institutionelle, organisatoriske
samt samfundsmaessige forhold har betydning for deres situation og livsmulighed (Guldager, 2011,
s. 17). | Danmark har opfattelsen, de seneste 40 ar, veeret den, at et helhedssyn er en af socialrad-
giverens kernefagligheder (Moesby-Jensen, Ejrnaes & Andersen, 2019, s. 122). Socialradgiverens fag-
profession har ikke kunne papege én enkelt akademisk disciplin, der var saeregen for deres fagpro-
fession. | stedet har socialradgiverens fagprofession vaeret kendetegnet ved en bred indsigt i alle
fag, der er relevant i det sociale arbejde. Et helhedssyn kan ses som et forsgg pa at indfange rele-
vante forhold for at forsta den unges problemstilling, og hermed ogsa forhindre et ensidig eller snae-
versyn pa den unges udfordringer. Et helhedssyn er dermed vigtigt for at sikre vidensdeling, koordi-

nering og samarbejde mellem fagprofessionerne (lbid., s. 123, 127).

Dermed er det sociale arbejde omkring barnet eller den unges sag afhaengigt af et godt tveerfagligt
samarbejde mellem forskellige fagprofessioner for at sikre en helhedsorienteret tilgang. Dette ar-
bejde er vigtigt, men ogsa komplekst, da der er flere systemer, fagprofessioner og principper, der
skal kombineres og samarbejde. | og med at flere fagprofessioner skal bidrage med deres synspunk-
ter, kan der samtidigt opsta spaendinger i samarbejdet. Spaendinger og problemer i et tvaerfaglig-
samarbejde kan medfgre tunnelsyn og manglende gensidig forstaelse mellem de fagprofessionelle

(Ibid., s. 116).

1.5. Problemformulering

Gennemgangen af det sociale myndighedsarbejde viser et gget fokus pa det tvaerfaglige samarbejde
samt inddragelse af udsatte bgrn og unge i eget sagsforlgb. Disse to felter er blevet integrerede dele
af det sociale myndighedsarbejde bade via lovgivning og politisk bevagenhed. Dette understgttes
teoretisk, hvor det beskrives, at inddragelse er en delfunktion i det tveerfaglige samarbejde (Zee-
berg, 2011, s. 247-248). Det bliver saerligt interessant i kraft af, at anbragte bgrn og unge italeszetter
en oplevelse af manglende forstaelse for de deres perspektiver fra fagpersoner i inddragelsen. Pa
den baggrund er vores undren funderet i relationen mellem det tvaerfaglige samarbejde og inddra-
gelse, og hvordan det pavirker processen omkring inddragelse, nar de i praksis bliver beskrevet som

taet forbundet.
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Teoretisk findes der perspektiver, som kan anvendes til at anskue tveerfagligt samarbejde og ind-
dragelse, men ud fra eksisterende teori findes der ingen direkte kobling mellem de to perspektiver
i forhold til deres gensidige betydning for hinanden. Vi antager, at de to teoretiske perspektiver i
samspil med hinanden, pavirker den samlede inddragelsesproces omkring et sagsforlgb. En inddra-
gelsesproces indebaerer en dynamisk forstaelse af inddragelse, der raekker ud over den enkelte ind-
dragelsessituation, og deekker neermere over det samlede arbejde med og oplevelse af inddragelse.
Dette repraesenterer specialets teoretiske videnshul, som ligger grundlaget for specialets undersg-
gelse. De teoretiske forstaelser og koblinger bliver udfoldet i teoriafsnittet, hvor vi uddyber specia-

lets teoretiske videnshul.

For at undersgge, hvilken betydning det tveerfaglige samarbejde og inddragelse har for inddragel-
sesprocessen, er det ligeledes ogsa relevant at belyse, hvordan udsatte oplever at blive inddraget i
eget forlgb. Gennem et case studie af inddragelsesprocessen af en anbragt ung pa botilbud i Herning

Kommune gnsker vi at besvare fglgende problemformulering:

Hvilken betydning har samspillet mellem inddragelse og tveerfagligt samarbejde for inddragelses-
processerne af anbragte unge, og hvordan oplever en anbragt ung inddragelsen i eget sagsfor-

lob?

| specialet afgraenser vi os til at undersgge anbragte unge, der er bosat pa et botilbud. Dette valg
begrundes med, at anbringelse pa botilbud generelt er et udtryk for den mest indgribende indsats i
forhold til udsatte bgrn og unges hverdagsliv (Mathiasen & Nanfeldt, 2019, s. 33).

En anbragt ung er defineret som vaerende anbragt uden for hjemmet i bl.a. institution, familie- eller
netvaerkspleje (Social-og Zldreministeriet, 2021c). Derfor finder vi det interessant at undersgge
sammenhangene i og imellem inddragelse og det tvaerfaglige samarbejde i forhold til inddragelses-
processerne af anbragte unge. Derfor tager specialet udgangspunkt i et sagsforlgb med en ung
mand pa 20 ar, som er specialets case. Vi vaelger at fokusere pa unge voksne, fordi vi vurderer, at
de, i kraft af deres alder, kan vaere mere reflekterede omkring deres egne oplevelser af inddragelse,

end mindre bgrn er. Den unge mand i vores case bor pa et botilbud i Herning Kommune. Det er med
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udgangspunkt i hans sagsforlgb og personlige fortzelling, vi far indblik i inddragelsesprocesserne af

anbragte unge.

Inddragelse og tveerfagligt samarbejde er begreber, der bliver udfoldet og belyst videre i undersg-

gelsen.
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2. FORSKNINGSDESIGN

| dette afsnit bliver specialets forskningsdesign beskrevet. Neermere har afsnittet til formal at for-
klare, hvordan vi indsamler, analyserer og fortolker specialets empiri. Forskningsdesignet er vores
metodiske plan, der hjeelper os med at na frem til relevante svar pa specialets problemformulering

(Yin, 2018, s. 60).

2.1. Case studie

Saerligt bestemmende for et forskningsdesign er fgrst og fremmest problemformuleringens udform-
ning. | vores tilfaelde har problemformuleringens undersggelsesperspektiv karakter af at vaere for-
klarende i sin undersggelsesform. Netop forklarende undersggelser, argumenterer Yin for, kan
adresseres gennem et case studie, da der er mulighed for at fa en indsigtsfuld forstaelse for et kom-
plekst emne og give forklarende svar herpa (Yin, 2018, s. 61). For at kunne besvare specialets pro-
blemformulering vaelger vi derfor at foretage et case studie. Et case studie kan simpelt defineres

som:

"A case study is an empirical inquiry that; investigate a contemporary phenomenon within its real-
life context when the boundaries between phenomenon and context are not clearly evident.” (Yin,

2003, s. 13)

Yin beskriver, hvordan case studiet er en empirisk undersggelse, der belyser nutidige feenomener i
en kontekst, hvor feenomenet eksisterer og udfolder sig. Graenserne mellem faenomenet og kontek-

sten, som faenomenet indgar i, er dermed uklare.

Sa snart konteksten indgar i det faanomen, der undersgges, gges antallet af mulige forklaringer,
hvilket ggr det vanskeligt at afdeekke entydige svar vedrgrende fenomenet. Dette er imidlertid styr-
ken ved case studiet, hvor flere forklaringer kan indga, hvilket afdaekker kompleksiteten i forklarin-
gen vedrgrende faanomenet (Yin, 1981, s. 98-99). Ved eksperimentelle designs isoleres f&anomenet
derimod fra dets kontekst, hvorved man gnsker at kunne give kausalsammenhange vedrgrende

faeenomenet. | survey designs kan faenomenet undersgges i dets kontekst, men muligheden for at
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undersgge konteksten til fulde er begraenset pa antallet af spgrgsmal, der kan stilles i undersggelsen
(Yin, 2018, s. 46).

Vi afgraenser os derfor fra at foretage f.eks. eksperimentelle eller survey designs, da de som designs
har fokus pa at kunne isolere faenomenet fra konteksten, hvilket ikke er foreneligt med vores un-
dersggelsesformal. Med afsaet i Yins forstaelse, finder vi case studiet szerligt relevant, da specialets
problemstilling tager udgangspunkt i inddragelsesprocesser af anbragte unge, som er et socialt fee-
nomen. | og med at inddragelsesprocesser er et socialt fenomen, bliver graenserne mellem faeno-
menet og konteksten flydende, hvorfor konteksten ogsa bliver definerende for det, specialet gnsker
at undersgge. For at undersgge specialets undersggelsesfaenomen; inddragelsesprocesser af an-
bragte unge, tager vi derfor udgangspunkt i casen; et sagsforlgb med en anbragt ung. | vores case
er den unge anbragt pa et botilbud i Herning Kommune, hvorfor kommunen og den primaere praksis
omkring den unge pa botilbuddet agerer kontekst for casen. Dette er i kraft af, at de tilbud som den

unge modtager er forankret i Herning, herunder uddannelsesstgtte, botilbud og psykiatri.

For at besvare specialets problemformulering bygger specialets forskningsdesign pa Yins embedded
single-case design (lbid., s. 83-85). Her tager vi i undersggelsen udgangspunkt i en anbragt ungs
sagsforlgb i Herning Kommune og de fagprofessionelle, der arbejder omkring den unges sag. | casen
vil den unge og hver fagprofessionalitet udggre indlejrede analyseenheder. Her repraesenterer hver
analyseenhed et perspektiv i forhold til casen, hvor de fagprofessionelle analyseenheder forklarer,
hvilken betydning det tveerfaglige samarbejde og inddragelse har for inddragelsesprocesserne af
anbragte unge. Den unge, som analyseenhed, giver indsigt i, hvordan den unge oplever inddragelsen
i eget sagsforlgb, men ogsa hvordan inddragelse af den unge pavirker det tvaerfaglige samarbejde.
Styrken ved multiple analyseenheder i specialet er, at analyseenhederne kan sige noget mere validt
om bestemte dele af casen, men udelukker imidlertid ikke, at de taler ind i hinandens perspektiver
(Ibid.). Dermed har vi i undersggelsen ikke en holistisk tilgang, men har i stedet fokus pa de valgte
analyseenheder for at forklare helheden. Case-opbygningen er illustreret i figur 3, som er udarbej-

det med inspiration fra Yin (lbid., s. 84).
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Figur 3: Egen illustration af specialets case-opbygning.

Yin skelner overordnet mellem to forskellige case designs, henholdsvis single-case og multiple-case
design. Vi afgraenser os imidlertid fra det multiple-case design, da vi grundet tid og ressourcer ikke
anser, det er muligt (lbid., s. 91). Vi er dog opmaerksomme p3, at det er efterstraebelsesvaerdigt at
basere en undersggelse pa flere cases, da resultaterne heraf anses som mere overbevisende og

robuste end ved single-case designet (lbid., s. 98).

2.2. Casetype

| et single-case studie er det vigtigt at overveje, hvilken viden undersggelsen har til formal at gene-
rere, og hvilken case der bedst adresserer dette. Specialet har til formal at opna en viden om, hvilken
betydning det tvaerfaglige samarbejde og inddragelse har for hinanden, og hvad det betyder for
inddragelsesprocessen, samt den unges oplevelse af inddragelse i eget sagsforlgb. Med denne viden
sgger vi at generere nye teoretiske forstaelser. Dette ggr vi gennem de fagprofessionelles oplevelser
og opfattelser af det tvaerfaglige samarbejdet i relation til inddragelse, samt den unges oplevelse af

inddragelse. | den forbindelse har vi udviklet et teoriapparat, der indfanger de opfattelser og
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oplevelser, som de fagprofessionelle og den unge giver udtryk for. | og med at specialet anvender
eksisterende teorier, har vi ikke til hensigt at generere en helt ny teori, men derimod at videreud-
vikle teorierne ved at undersgge den manglende sammenhang, der findes mellem det tvaerfaglige
samarbejde og inddragelse i litteraturen. Den made, vi har til hensigt at videreudvikle teori, er ved
ferst og fremmest at fortolke pa de eksisterende teorier ved hjeelp af empiri, hvorigennem vi kon-
ceptualiserer nye teoretiske sammenhange og dynamikkerne derimellem for at genere en ny teo-
riforstaelse om inddragelsesprocesser. Pa den baggrund kan der argumenteres for, at undersggel-

sen bade er teorifortolkende og -generende.

At specialet indeholder begge perspektiver, er imidlertid ikke et problem, hvilket Antoft & Salomon-
sen (2007, s. 33-43) argumenterer for ved at fremhaeve en fleksibilitet i case studiet i forhold til den
viden en undersggelse gnsker at frembringe. Her sondrer de mellem fire idealtypiske hovedtyper af
case studier; ateoretisk, teorigenerende, teorifortolkende og teoritestende. Fleksibiliteten i case stu-
diet ligger i, ifplge Antoft & Salomonsen, at et case studie kan indeholde flere eller alle typer i en
undersggelse. Denne forstaelse er med til at stgtte op om, at specialet bade er teorifortolkende og
-generende. Det udelukker dog ikke, at elementer fra de andre typer ggr sig geeldende i specialet.
F.eks. har undersggelsen en dbenhed i forhold til, at empirien kan frembringe nye perspektiver, som
den operationaliserede teori ikke indfanger, hvilket har karakter af at veere ateoretisk. Dog er spe-
cialets formal fgrst og fremmest at veere teorigenerende, hvor en repraesentativ case er velegnet til
at vurdere specialets nyetablerede teoretiske sammenhanges robusthed. Derfor er intentionen at
udveelge en repraesentativ case, der indfanger omsteendighederne og forholdene i relationen mel-
lem det tvaerfaglige samarbejde og inddragelse (Yin, 2003, s. 41). Casen er dermed i sig selv ikke
seerlig informationsrig, men anvendes i specialet til at vurdere nyetablerede teoretiske sammen-

haenge, hvilket ggr den interessant for netop specialets undersggelse.

2.3. En repraesentativ case?

En repraesentativ case er vaesentlig for specialets undersggelse, da eksempelvis en kritisk eller eks-
trem case ikke kan forenes med specialets formal, hvor vi gnsker at kunne generalisere specialets

teorigenerering til andre cases.
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Specialets case, et forlgb med en anbragt ung, tager udgangspunkt i et komplekst felt, hvorfor det
er vanskeligt at tegne et typisk forlgb. Her forekommer en lang reekke parametre og faktorer, der
kan males pa, men hvilke der er szerligt udslagsgivende for at kunne definere et typisk forlgb, er
sveere at udpege. Lausten, Frederiksen og Olsen (2020) har foretaget en undersggelse for VIVE med
udgangspunkt i tidligere anbragte unge fra argang 1995 med fokus pa, hvad det betyder for deres
videre liv at have vaeret anbragt som barn eller ung. Rapporten giver specialet en indikation af, hvad
der kendetegner et typisk forlgb, og er sarligt interessant, da den udvalgte unge i vores case er fyldt
18 ar og star i overgangen fra ung til voksen. | rapporten er det kendetegnende for de anbragte
unge, at stgrstedelen af tidligere anbragte bor alene eller pa deres anbringelsessted efter deres 18-
ars fgdselsdag. Dette gor sig ligeledes galdende for den unge i vores case, hvor han fortsat bor pa
botilbuddet i Herning Kommune, mens han er i gang med et aktuelt uddannelsesforlgb. Samtidig
har den anbragte unge i vores case ogsa gennemfgrt grundskolens afgangsprgve, hvilket ggr sig
geldende for godt halvdelen af de anbragte fra dargang 1995.

Et andet gennemgaende traek, som rapporten papeger, er, at anbragte unge ofte mistrives psykisk
med bl.a. ensomhed, depression og lavt selvvaerd. Knap halvdelen er yderligere diagnosticeret med
mindst én psykiatrisk diagnose. Den unge i vores case har ogsa oplevet psykiske udfordringer, sdsom
depression, ensomhed, selvmordstanker og angst i sit forlgb. Derudover er han ogsa diagnosticeret
med en psykiatrisk sygdom. Det gzelder generelt for de anbragte unge fra 1995, at den gennemsnit-
lige alder ved deres f@grste anbringelse er 11,2 ar, og har en samlet varighed i anbringelse pa 5 ar.
Her geelder det for den unge i vores case, at han blev anbragt i en alder af 13 ar, og har vaeret anbragt
i7ar.

Med ovenstaende in mente vurderer vi, at den udvalgte unge pa en raekke parametre er typisk og
udggr et repraesentativt forlgb for anbragte unge i det omfang, det er muligt at beskrive et typisk
forlgb inden for dette komplekse felt.

| kraft af at konteksten har en stor betydning for casen, er casens repraesentativitet dermed mest
geeldende i lignende kontekster, som vores case er undersggt i. Derfor er det relevant at forsta Her-
ning Kommune som kontekst sammenlignet med landets gvrige 97 kommuner. Vi anser, at Herning
Kommune pa en raekke faktorer udggr en typisk mellemstor dansk kommune. | 1. kvartal 2021 var

Herning saledes landets 13. stgrste kommune med 89.238 indbyggere. En relativ hgj placering, men
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Herning er samtidigt landets 3. stgrste kommune malt pa areal med 1.321,10 km2 (Danmarks Stati-

stik, 2021e).

Set i forhold til andelen af bgrn og unge i alderen 0-22 ar udgjorde de i Herning Kommune 27,8% af
indbyggerne, hvor det pa landsplan gjaldt 26,2% i 2019. Desuden ligger Herning Kommunes gen-
nemsnitsalder i 2021 (41,8 ar) og middellevetid 3(81,6 ar) teet pa landsgennemsnittet pa 42 ar og
81,1 ar (Danmarks Statistisk, 2021f).

Det samme billede gar igen, hvis der kigges pa en reekke sociogkonomiske forhold. | Herning Kom-
mune var der 3,7% fuldtidsledige (30. laveste) i februar 2021 mod et gennemsnit pa 4,6% pa lands-
plan (Danmarks Statistik, 2021c).

Hgjest fuldfgrte uddannelse (15-69 ar) i pct.

H70 Lange videregaende uddannelser, LVU [ .

H50 Mellemlange videregaende uddannelser, MVU T

H40 Korte videregdende uddannelser, KVU ]

H30 Erhvervsfaglige uddannelser |
H20 Gymnasiale uddannelser .

H10 Grundskol e
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Herning mHelelandet

Figur 4: Egen illustration, kilde: Danmarks Statistik, 2021.

Uddannelsesniveauet i Herning er ogsa gennemsnitligt sammenlignet med hele landet. Dog er ud-
dannelsesniveauet en smule lavere i Herning, hvor de seerligt har flere erhvervsfagligt udannede og
knapt sa mange med en lang videregaende uddannelse jf. figur 4. Samtidigt havde personer over 14

ar i gennemsnit en disponibel indkomst pa 236.423 kr. i Herning Kommune i 2019, hvor

3 Middellevetid for 0-arige, 2016-2020.
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gennemsnittet pa landsplan var 243.412 kr.. Dette indikerer altsa et gennemsnitligt indkomstniveau

i Herning Kommune.

Kigges der isoleret set pa tal vedrgrende udsatte bgrn og unge, var antallet i 2019 af udsatte bgrn
og unge pr. 1000 indbygger i aldersgruppen 0-22 ar 33 personer pa landsplan og 32 personer i Her-
ning. Af dem modtog 27 personer forebyggende foranstaltninger og 9 personer var anbragt pa
landsplan, hvor det i Herning gjaldt 28 og 8 personer. Derudover modtog Herning Kommune i 2019
1636 underretninger i alt mod et gennemsnit pa 1408 underretninger pr. kommune (Danmarks Sta-

tistik, 2021d).

Demografisk, sociogkonomisk og vedrgrende nggletal pa udsatte bgrn- og ungeomradet argumen-
teres der for, at Herning Kommune reprasenterer en typisk dansk mellemstor kommune. Desuden
argumenteres der ogsa i specialets problemfelt for, at Herning Kommunes sociale indsats pa bgrne-
og ungeomradet har inspireret, og er et udtryk for, den generelle praksis pa omradet, hvor der ar-
bejdes med forebyggende og helhedsorienterede indsatser. Casens repraesentativitet, og den kon-
tekst som casen indgar i, har en szrlig betydning for generaliseringen af specialets fund, hvilket

bliver uddybet naermere i metodeafsnittet.

2.4. Kvalitativt case studie

Case studiet fordrer ikke en bestemt metodetilgang, hvor savel en kvalitativ som kvantitativ tilgang
kan anvendes (Yin, 1981, s. 99). Specialets undersggelse bygger pa en kvalitativ metodetilgang, hvor
vi foretager interviews med en udsat ung og en raekke fagprofessionelle, der arbejder omkring den
unges sagsforlgb. Vi foretager et kvalitativt case studie, da vi gennem interviews har mulighed for
atindfange kompleksiteten i problemstillingen, som undersggelsen laegger op til. Ud over interviews
er der i case studier mulighed for at anvende flere forskellige informationskilder til at belyse ens
undersggelsesfeenomen bl.a. gennem dokumenter, observationer og statistik (Yin, 1994, s. 13; An-
toft & Salomonsen, 2007, s. 32). Imidlertid afgraenser vi os fra at anvende flere informationskilder.
Dette, samt de generelle metodiske overvejelser herunder udvaelgelses- og forskningskriterier, bli-

ver uddybet naermere i metodeafsnittet.
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3. TEORI

Dette afsnit har til formal at praesentere et overblik over specialets teorivalg. | teoriafsnittet er der
fokus pa to overordnede teoriomrader. Fgrst praesenteres teori der indfanger det, vi anser som cen-
trale elementer i det tvaerfaglige samarbejde. Her er det teorier omhandlende konflikt, organisato-
riske graenseflader, braendpunkter og koordinering.

Dernaest fremlaegger vi forskellige dimensioner af inddragelse og praesenterer vores forstaelse af
inddragelse i arbejdet med udsatte bgrn og unge. Slutteligt kobles de to teoretiske retninger, hvilket
udger specialets teoretiske operationalisering og repraesenterer undersggelsens teoretiske videns-
hul. Den samlede teori har til formal at danne den teoretiske ramme for, hvordan vi undersgger,
hvilken betydning det tveerfaglige samarbejde og inddragelse har for inddragelsesprocessen og den

unges oplevelse af inddragelse.

3.1. Myndighedsarbejde med udsatte bgrn og unge i praksis

For at kunne undersgge en problemstilling omhandlende inddragelse og tvaerfagligt arbejde i for-
hold til anbragte unge, er det relevant at afdaekke, hvilke principper der er kendetegnende for soci-
alt myndighedsarbejde i en dansk kontekst. Vi finder det her relevant at belyse centrale barrierer
og dynamikker i det tveerfaglige samarbejde i myndighedsarbejdet pa bgrne- og ungeomradet, sa-
som vidensdeling pa tveaers, gget specialisering samt principperne der karakteriserer det tvaerfaglige
samarbejde. Det fglgende bygger pa en gennemgang af litteratur vedrgrende tvaerfagligt samar-
bejde med szerligt fokus pa arbejdet med udsatte bgrn og unge, samt arbejdet med diagnosticerede

bgrn og unge.

Det tveerfaglige samarbejde er et forberedende samarbejde pa tvaers af fagprofessioner. Det er et
samarbejde, der former sig forskelligt alt afhaengigt af barnet eller den unge, samt fagprofessioner-
nes kontekstuelle forhold. Hvilken form for samarbejde der finder sted i en konkret sag, betinges af
flere faktorer sdsom karakteren af barnets eller den unges problem, kommunens organisering af
det tvaerfaglige samarbejde samt institutionelle forhold, der indgar i barnets og den unges liv (Mo-

esby-Jensen, Ejrnaes & Andersen, 2019, s. 112).
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| forhold til forstaelsen af arbejdet, der foregar pa tvaers af organisationer, er vi opmaerksomme p3,
at der forekommer forskellige begreber herpa. Bl.a. skelner Hgjholdt (2016) mellem tre niveauer;
flerfagligt, tvaerfagligt og tvaerprofessionelt. Fremadrettet vil specialet anvende tvaerfagligt samar-

bejde som et faelles begreb, der afdaekker alle forstaelser.

3.1.1. Principper for det tvaerfaglige samarbejde

Tvaerfagligt samarbejde finder sted, nar to eller flere fagprofessionelle aktgrer under en eller anden
form indgar i en tvaerfaglig aktivitet i forbindelse med et udsat barn eller ung samt deres familie.
Dertil kan det tveerfaglige samarbejde opdeles som vaerende indirekte eller et direkte tveerfagligt
samarbejde.

Det indirekte tvaerfaglige samarbejde er et samarbejde, der foregar pa skrift, eksempelvis journal-
fgring, underretning og udtalelser. Det er et samarbejde, hvor samarbejdspartnere ikke behgver at
mgdes fysisk, men hvor samarbejdsomradet stadig danner grundlag for sociale indsatser, der har
betydning for barnet eller den unges liv og fremtid.

Det direkte tvaerfaglige samarbejde er modsat et indirekte samarbejde, hvor de fagprofessionelle
medes fysisk og i faellesskab udveksler oplysninger, analyserer og reflekterer. Pa baggrund af det
udformer de en faglig vurdering af det udsatte barns eller den unges problemer, og iveerksaetter

sociale indsatser (Zeeberg, 2011, s. 246).

Udover en sondring mellem det indirekte og direkte tvaerfaglige samarbejde kan det tvaerfaglige
samarbejde opdeles i forskellige delfunktioner, hvor delfunktionerne enten enkeltvis eller i kombi-
nation kan indga i de to former for tvaerfagligt samarbejde. Delfunktionerne kan opdeles som fgl-
gende;

e Intern og ekstern koordinering mellem sektorer og indsatser. Koordinering kommer enten
for eller efterfglges af det tvaerfaglige arbejde mellem samarbejdspartnerne. Hertil er det
vigtigt med en tydelig opgave- og ansvarsfordeling.

e Vidensdeling mellem de fagprofessionelle aktgrer i det tvaerfaglige samarbejde. Det direkte
tvaerfaglige samarbejde bliver ofte betegnet som det mest optimale sted at opna vidensde-
ling, da de fagprofessionelle har mulighed for at formidle deres kendskab omkring barnet

og/eller den unge.
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e Borgerinddragelse med henblik pa deltagelse. Ligesom ved vidensdeling bliver det direkte
tvaerfaglige samarbejde anset som vaerende bedst egnet til borgerinddragelse. Et tveerfagligt
samarbejde med borgerinddragelse muligggr bl.a., at de fagprofessionelles forforstaelse af
den unge bliver udfordret. Dertil er inddragelse ogsa et ngdvendigt grundlag for de fagpro-
fessionelles grundforstdelse af barnet eller den unge og dens udfordringer (lbid., s. 247-

248).

Bade det indirekte og direkte tveerfaglige samarbejde samt delfunktionerne skal vaere med til at
sikre, at bgrn og unge modtager den bedste indsats. Lovgivningsmaessigt er der konsensus om, at
den sociale indsats overordnet skal vaere til barnets eller den unges bedste. Hvad der reelt er bar-
nets eller den unges bedste, samt midlerne og metoderne for at na dertil, kan der imidlertid vaere
uenighed om blandt de fagprofessionelle. Dog tyder meget pa, at nar det kommer til udsatte bgrn,
unge og deres foreldre er det afggrende, at bade barnet og den unge samt deres foreeldre kan
komme til orde, og inddrages i samarbejdet med de fagprofessionelle. Overordnet kan det udsatte
barn eller den unge, anses som hovedpersonen i det tvaerfaglige samarbejde, hvortil barnet eller
den unge, samt deres foreldre pa en raekke omrader, har et retligt krav om inddragelse, nar de
kommer i bergring med de offentlige myndigheder jf. Serviceloven (lbid., s. 249). Flere og mere
dybdegaende perspektiver pa inddragelse og vores brug af begrebet bliver uddybet senere i teori-

afsnittet (jf. Inddragelse).

3.1.2. Barrierer for det tvaerfaglige samarbejde med udsatte bgrn og unge

Der kan vaere mange fordele forbundet med det tvaerfaglige samarbejde. En forstaelse af et barn
eller en ung fra flere forskellige perspektiver giver i hgjere grad mulighed for at se hele barnet eller
den unge, og pa den baggrund iveerksaette indsatser, sa de passer til den enkelte. Derudover star de
fagprofessionelle ikke alene i et tveerfagligt samarbejde, og har mulighed for at sparre med andre
fagprofessionelle. Omvendt kan det for familien samt barnet eller den unge veere overveldende at
indga i et tveerfagligt samarbejde, da flere forskellige fagprofessioner skal inddrages i deres situa-
tion. Det kan samtidigt blive uoverskueligt for familien, hvilke forhold der ggr sig geeldende for de

vurderinger og handlinger, som fglge af det tvaerfaglige samarbejde.
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En anden konsekvens af det tvaerfaglige samarbejde er, at et barn eller en ung kan blive overset af
de fagprofessionelle. Hvis de fagprofessionelle i det tvaerfaglige samarbejde keemper for, at deres
synspunkt skal veegtes hgjest i vurderingen, vil det vaere barnet eller den unge, der bliver tabt (Zee-

berg, 2011, s. 237-238).

Udover at det tvaerfaglige samarbejde kan have direkte konsekvenser for den involverede familie,
kan det tvaerfaglige samarbejde ogsa have konsekvenser for kvaliteten af myndighedsarbejdet, hvis
samarbejdet ikke fungerer. Som naevnt i problemfeltet er der gennem de seneste 40 ar kommet et
gget fokus pa det helhedsorienterede syn pa socialt arbejde, og dermed pa tvaerfagligt samarbejde,
men sidelgbende har karakteren af det tvaerfaglige samarbejde ligeledes aendret sig. De fagprofes-
sionelle er i hgjere grad blevet specialiserede inden for deres felter. Moesby-Jensen, Ejrnaes og An-
dersen (2019) belyser, hvordan iszer fagprofessioner, der har viden om bgrn og unge med diagnoser,
har specialiseret sig. Dette er bl.a. seerligt geeldende indenfor det medicinske og psykologiske felt.
De har i den sammenhaeng fokus pa bgrn og unge med diagnoser, og derfor er eksemplerne med
specialisterne mgntet pa behandlere (Moesby-Jensen, Ejrnees & Andersen, 2019, s. 116).
Vi finder dette perspektiv relevant, da den unge i vores case har en diagnose, der spiller en rolle i
hans anbringelse pa botilbud. Derfor er det nzerliggende at vaere opmaerksom pa, hvordan de fag-
professionelle omkring den unge, handterer arbejdet med diagnosticerede unge, og om det har be-

tydning for inddragelsen af den unge.

Specialiseringen blandt de fagprofessionelle szetter store krav til det tveerfaglige arbejde, og isaer
socialradgiverens kompetencer inden for koordinering, vidensdeling og borgerinddragelse. Den
ggede specialisering kan medfgre negative konsekvenser, men indeholder samtidigt et potentiale
for positiv udvikling. | komplekse sagsforlgb, med f.eks. bgrn og unge med diagnoser, indgar der pa
den ene side hgjt specialiserede fagprofessionelle, der besidder stor viden inden for et snzevert felt,
hvor der pa den anden side er en raekke fagprofessionelle, som varetager de generelle hverdags-
funktioner omkring barnet eller den unge. De er dog afhaengige af hinanden. Blandt andre har en
folkeskolelzerer og en paedagog brug for kendskab til den viden, som specialisterne finder ud af om
barnet eller den unge, fordi laereren er omkring barnet i dagligdagen, og har dermed brug for den

indsigt for at kunne udfgre sit arbejde optimalt. Specialisterne har omvendt brug for de iagttagelser,
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som bl.a. leerere og paedagoger far af bgrnene eller de unge i hverdagssituationer. Derudover krae-
ver det tilstraekkelig information og forstaelse fra begge parter for at sikre den ngdvendige fleksibi-

litet, saledes barnet eller den unges hverdagsliv bliver pavirket mindst muligt (lbid., s. 116-117).

En gget specialisering og et staerkt tvaerfagligt samarbejde kan bidrage til, at barnet eller den unge
far den hjaelp og stgtte der behgves. Der skal vaere fokus pa de specialiserede elementer, men med
hensyntagen til hverdagslivet for barnet og den unge. Derudover skal specialisterne medtaenke de
kompetencer, de fagprofessionelle, der arbejder med barnet eller den unge til hverdag, bibringer
samarbejdet. Dog beskrives det ogsa, at specialisering kan fgre til et tunnelsyn hos de fagprofessio-
nelle omkring vanskeligheder hos barnet eller den unge. Der kan opsta situationer, hvor de specia-
liserede fagprofessionelle foreslar og anbefaler handlinger, der ligger uden for de retlige og forvalt-
ningsmaessige muligheder, der er i en given kommune (Ibid.). Nar de fagprofessionelle ikke har syn
for hinandens muligheder og begraensninger, kan det have konsekvenser for sagsforlgbet og tilliden
fra familien eller den unge. Derfor er det essentielt, at de fagprofessionelle formar at skabe god
vidensdeling og koordination for at sikre en defineret arbejdsfordeling, sd man undgar ansvarsfra-
laeggelse eller ansvarsforflygtigelse blandt de fagprofessionelle, hvilket kan skabe utryghed hos fa-
milien eller barnet/den unge (Ibid., s. 118-119).

Et generelt mal med tvaerfagligt samarbejde er, at de enkelte fagprofessioner skal “overskrides” i
mg@det med hinanden. Dette skaber mulighed for feelles debat og samarbejde, hvor nye forstaelser,
redskaber og ny viden kan opsta. Det er derfor vigtigt, de fagprofessionelle har blik for forskelle og
udfordringer, der kan sta i vejen for den gode faglige udvikling mod det falles mal (Hgjholdt, 2016,
s. 70).

Principperne for det tvaerfaglige samarbejde, herunder det direkte og indirekte samarbejde, koor-
dinering, vidensdeling og borgerinddragelse, er elementer, vi anser som vaerende grundlaeggende
for vores forstdelse af det tvaerfaglige samarbejde. | litteraturen omkring tvaerfagligt samarbejde
omkring udsatte bgrn og unge spiller foraldrene en betydelig rolle. | vores undersggelse har vi valgt
at afgraense os fra foraeldrenes rolle, da den unge i vores case har en alder, hvor det er forventeligt,

at forzeldrene ikke har samme fremtraedende rolle, som ved et yngre barn. Det er den unges
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oplevelse, vi er interesserede i at undersgge, men vi er opmaerksomme pa3, at foraeldrene kan spille
en rolle i sagsforlgbet.

Vi benytter denne gennemgang som en grundlaeggende forstaelse for, hvad et tvaerfagligt samar-
bejde omkring udsatte b@grn og unge bestar af. Videre praesenterer og diskuterer vi litteratur, der

uddyber mekanismerne, som er underliggende i et tvaerfagligt samarbejde.

3.2. Organisatoriske graenseflader

Nar forskellige fagprofessionelle indgar i tvaerfaglige samarbejde, vil det ofte ske pa tvaers af sekto-
rer, institutioner, organisationer og interesser. | samarbejdet vil de fagprofessionelle vaere af-
haengige af at koordinere arbejdet pa tveers af institutionernes snitflader. Ved at arbejde tvaerfagligt
i institutionernes snitflader, kan der opsta problematikker, da snitfladerne ofte er arenaer, hvor fag-
professionelles og institutioners ligheder og forskelle mgdes (Zeeberg, 2011, s. 243). For at fa en
stgrre forstaelse for disse snitflader samt mekanismerne i det tvaerfaglige samarbejde, ser vi naer-
mere pa David L. Browns definition og anvendelse af begrebet graenseflader. Vi benytter os af
Browns graensefladeteori for at fa en organisationsteoretisk vinkel pa det tveerfaglige samarbejde.
Gransefladeteorien bliver af andre forskere, herunder Seemann & Antoft (2002) og Seemann &
Johansen (2013), anvendt i med undersggelser af samarbejde pa tveers af fagprofessioner, afdelin-
ger og organisationer. | Browns teori om graenseflader leegger han vaegt pa dynamikkerne mellem
organisationerne, i stedet for udelukkende at fokusere pa kendetegn ved den enkelte organisation.
Det giver et indtryk af, hvad der kraeves af et tvaerfagligt samarbejde, saerligt i forhold til interaktion

og konflikt mellem parterne.

Graensefladeteorien tager afseet i organisatorisk konflikt og er udviklet i 1980’erne. Brown var en af
de fgrste, der anlagde et fokus pa organisatorisk konflikt gennem elementer og dynamikker i graen-
seflader. Helt overordnet defineres graenseflader som en arena, hvor enheder mgdes, og hvor par-
ter og deres repraesentanter interagerer. Disse enheder kan vare afdelinger, grupper eller hele or-
ganisationer, der er ngdt til at interagere med hinanden pa baggrund af forskellige behov. Disse
behov og greenseflader kan variere alt efter, hvad der definerer greensefladernes forhold og situa-

tion (Brown, 1983, s. 1).
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Udgangspunktet for graenseflader skyldes gnsket om stgrre forstaelse af konflikt og konflikthandte-
ring mellem forskellige parter i det tveerfaglige samarbejde. Ifglge Brown kan der i et samarbejde
vaere forskellige former og niveauer af konflikt. Han anerkender, at nogle traditioner anser organi-
satorisk konflikt som ultimativt darligt og andre som ultimativt godt, men mener selv, at konflikt har
flere nuancer. Det er et grundvilkar i Browns teori, at der er konflikt mellem parter, hvortil der bade
kan veere positive og negative outcomes af konflikt.

De negative outcomes kan vaere for meget konflikt, men ogsa for lidt konflikt. For meget konflikt
kan skabe et fjendtligt forhold mellem parterne, hvor information ikke bliver delt og beslutningerne
bliver af ringe kvalitet. For lidt konflikt kan skabe en ligegyldighed, hvor vigtig diskussion og infor-
mation ikke bliver delt mellem parterne. Et positivt outcome er ifglge Brown, nar der er en tilpas
maengde af konflikt. Det kan skabe en stgrre forstaelse af problemet, en mobilisering af parternes

ressourcer, samt mulighed for at skabe nye alternative Igsninger (lbid., s. 7-8).

Hvorfor sa kigge pa disse greenseflader i forhold til konflikt? Et fokus pa adfeerd i greenseflader kan
vaere med til at belyse elementer, der ofte bliver overset i analyser af organisatoriske konflikter. For
at kunne undersgge forholdene i en greenseflade, er det centralt at veere opmaerksom p3a, at der
findes forskellige former for graenseflade-relationer. | den forbindelse arbejder Brown med fire for-
skellige former for graenseflade-relationer; afdelingsgraenseflader, niveau graenseflader, kulturelle
grensefalder og interorganisatoriske graenseflader. De beskrives som simple greenseflader, men er
i praksis ofte mere komplicerede. Vi praesenterer her to af de former, vi anser som relevante for
specialet:
o Afdelingsgraenseflader (Department interface)
Forener sub-afdelinger, der arbejder sammen for at opna felles organisatoriske malsaetnin-
ger. Hvis der opstar konflikter i disse afdelingsgraenseflader, kan det pavirke den falles op-
gavelgsning (Ibid., s. 10). Dermed er denne graenseflade karakteriseret ved at forekomme
intraorganisatorisk.
e Interorganisatoriske graenseflader (Organization interface)
Forener organisationer, der kan have forskellige mal og tilgange, men som er afhaengige af

hinanden bl.a. i forhold til informations- og ressourcedeling. Der kan vaere meget pa spil i
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disse greenseflader, og det er interaktionen mellem organisationen og dens repraesentanter,

der er med til at afggre om kritisk vigtig information eller ressourcer bliver delt (lbid., s. 13).

Da fremstillingerne er idealtypiske, vil det veere vanskeligt at opdele et klart skel i praksis. Det er det
ogsa i forhold til feltet for specialets problemstilling, som er det sociale myndighedsarbejde omkring
udsatte bgrn og unge, hvor tveerfagligt samarbejde kan forega tvaersektorielt og -kommunalt. Dertil
er det vanskeligt at placere det tveerfaglige arbejde i enten et intra- eller interorganisatorisk per-
spektiv. Dette geelder ogsa i forhold Browns graenseflade-definitioner, hvor vi vurderer, at vores
undersggelse falder ind i en greensezone mellem afdelingsgranseflader og interorganisatoriske
graenseflader. Specialets undersggelse kan pa flere mader kobles til afdelingsgraenseflader. | speci-
alets case er arbejdet hovedsageligt forankret i Herning Kommune, da den unge er anbragt i Her-
ning. Flere af kommunens afdelinger er derfor i bergring med den unge, og skal forholde sig til or-
ganisationens overordnede malsaetninger. | den forbindelse kan man forestille sig, at hver afdeling
er afhaengig af de andre afdelinger og deres bidrag for at kunne arbejde hen imod den falles mal-
seetning. | afdelingsgraenseflader er det den samme opgave, hver afdeling skal arbejde sammen om,
men hvor hver af afdelingerne repraesenterer forskellig specialiseret viden, hvilket har mange pa-

ralleller til det tvaerfaglige samarbejde i forbindelse med udsatte unge.

Omvendt kan elementer fra den interorganisatoriske graenseflade ogsa perspektiveres til det tveer-
faglige samarbejde omkring udsatte unge. Selvom de organisatoriske malsaetninger kan veere fzlles,
opererer de forskellige fagprofessionelle ud fra deres egen profession, og hvad der for dem er god
praksis. Det er et ukritisk perspektiv at anlaegge, hvis man antager, at en psykolog i sit arbejde og i
sine vurderinger, tager mere hgjde for de forvaltningsmaessige malsatninger end sin egen faglig-
heds idealer. Derudover er de forskellige fagprofessionelle ogsa placeret med fysisk afstand i ad-
skilte organisationer. Disse organisationer har egne strukturer og arbejdsgange, som ogsa vil pavirke
deres tilgang til det tveerfaglige samarbejde. De forskellige organisationer, som f.eks. skole, botil-
bud, behandlingstilbud samt myndighedsforvaltningen m.fl., kan fremsta som selvstaendige organi-
sationer.

Selvom det tvaerfaglige samarbejde umiddelbart kan fremsta som en feelles kommunal organisering,

vil samarbejdet ofte veaere afhaengigt af en tvaeerkommunal og -sektoriel samarbejdsrelation. Dette
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kan eksempelvis vaere, hvis den unge har tilknytning til en anden kommune, eller hvis den unge
modtager behandlingstilbud, der er tilknyttet regionen. Ud fra Browns definition af interorganisa-
toriske graenseflader kan der ofte vaere magtmaessige forskelle mellem organisationerne, men hvor
de stadig er gensidige afhaengige af hinanden. | det tvaerfaglige samarbejde ses magtmaessige for-
skelle, da det er socialradgiveren, der har ansvar for at koordinere viden i forhold til, hvem der har
brug hvilken information, samt tager ansvar for udarbejdelse af bl.a. handleplaner. Dog er social-
radgiveren i den proces afhaengig af de andre fagprofessionelles viden og vurderinger for at kunne
traeffe beslutninger (Moesby-Jensen, Ejrnaes & Andersen, 2019, s. 130).

Vi er opmaerksomme pa3, at det tveerfaglige samarbejde omkring udsatte unge pa botilbud baerer
praeg af elementer fra bade et intra- og interorganisatorisk perspektiv pa graenseflader, hvorfor spe-
cialet ikke leegger sig fast pa en bestemt definition. Da specialets undersggelse ikke er afhaengig af
en fast definition, finder vi det mere relevant at holde muligheden for indsigter fra begge perspek-

tiver abne.

3.2.1. Elementer og dynamikker i graensefladerelationerne

Brown opererer med fire centrale elementer og to dynamikker som grundlag for at undersgge graen-
sefladerne. Elementerne og dynamikkerne udggr tilsammen den made, hvorpa en graenseflade ud-
former sig. De fire elementer, der fremhaeves er 1) greensefladernes definition og organisering, 2)

parterne, 3) reprasentanterne og 4) konteksten.

Graensefladernes definition og organisering

De feelles mal og den gensidige afhaengighed, der forener parterne, er med til at definere graense-
fladerne. Parterne kan ofte vaere gensidige afhaengige pa flere punkter. Nogle graenseflader define-
res ved faelles opgaver, hvor parterne er afhaengige af hinanden i opgavelgsningen. Her er det op-
gaven, der definerer graenserne samt hvilke ressourcer og individer, der er relevante for opgavelgs-
ningen. Andre graenseflader er defineret af en faelles autoritet, hvor reprasentanterne skal mgde
leve op til nogle bestemte krav. Det er dog ikke altid tydeligt, hvad der definerer graensefladerne,

da praksis ofte er mere kompleks end Browns idealtypiske fremstilling (Brown, 1983, s. 22-23).
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Udover at have fokus pa, hvad der definerer en greenseflade, er det ogsa centralt at have for gje,
hvordan organiseringen af graensefladerne kan pavirke adfeerden og dermed konfliktniveauet i

grensefladerne.

Graensefladens organisering indebaerer evnen til at kontrollere haendelser ved at variere i “graense-
gennemtraengeligheden” eller gennem intern regulering af aktiviteter. Brown skelner mellem
stramt organiserede og l@gst organiserede graenseflader, samt lukkede og abne organisationer - og
graderne derimellem.

En stramt organiseret graeenseflade betyder ofte, at graenserne er relativt lukkede, og at den interne
regulering er hgj. Dette begraenser skgnsmulighederne og fleksibiliteten hos repraesentanterne, der
agerer i graensefladerne. | en mere Igst organiseret greenseflade er graenserne derimod mere abne
og reguleringen mere lgs, hvilket medfgrer, at repraesentanterne har bedre mulighed for at udgve
sken. Alle greenseflader og parterne deri er afhaengige af inputs og outputs, nar det gaelder informa-

tion, ressourcer eller materiale (ibid., s. 23-24).

Organiseringen, bade i de enkelte parter og i graensefladen, kan pavirke samarbejdet og konfliktni-
veauet repraesentanterne imellem. | en underorganiseret graenseflade vil der ofte vaere problemer
i forhold til, at graenserne er for abne, hvor information flyder ud og ind uden at blive bearbejdet
eller vurderet. Det kan medfgre, at der er vigtige elementer, der bliver overset, eller at fglsom in-
formation bliver lzekket. Derudover kan der opsta problemer pa en raekke andre punkter, hvor bl.a.
vigtig arbejdskraft og viden kan ga tabt ved darlig organisering. En underorganiseret graenseflade
har derudover en negativ pavirkning pa reguleringen, hvor hverken formel eller uformel ledelse ta-
ger ansvar for malsaetningerne i graensefladen. Dette medfgrer ofte én af to negative konfliktsitua-
tioner; tilbagetraekning fra eller eskalering af konflikter (Ibid., s. 27-28).

En over-organiseret graenseflade har gennemgaende de modsatte problemer. Her er der en stram
organisering og regulering, hvilket medfgrer en relativt lukket organisation. Der er ofte en stzerk
centraliseret og formel ledelse, samt strengt definerede opgaver og regler. Her bliver innovation og
udvikling begraenset, hvilket er et problem, nar graensefladernes kontekst hele tiden andrer sig.
Konflikt kan i en over-organiseret graenseflade hurtigt ende med at blive undertrykt, hvilket star i

vejen for den samlede opgavelgsning og en vigtig udveksling af erfaringer og forskellige
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synspunkter. Dette bidrager med en forstdelse af, hvordan en definition af malsaetninger og organi-
seringen i greensefladerne kan pavirke handlerummet og konfliktniveauet heri (Ibid., s. 28-29).

Perspektiverne i organiseringen af greensefladerne i forhold til abne og lukkede graenseflader samt
over- eller underorganisering, benytter vi i specialet til at fa en forstaelse af, hvordan fagprofessio-
nelle i det tvaerfaglige samarbejde er organiseret, samt hvilke organisatoriske betingelser de er un-

derlagt.

Parter (parties)

Parter er sociale enheder med forskellige interesser, men som er underlagt feelles betingelser, der
ngdvendigggar interaktion med hinanden. Ifglge Brown er parter ofte grupper eller organisationer i
stedet for enkelte aktgrer. For at belyse, hvordan parter kan pavirke konflikter i greenseflader, er
det relevant at se p3, hvilke interesser parterne har, samt hvad der karakteriserer den enkelte part.
| praksis er de fleste greenseflader kendetegnet ved et mix af forskellige interesser. Parterne har
nogle felles, men ogsa ofte modstridende, interesser, da graensefladernes parter per definition er
gensidigt afhaengige af hinanden. For at forsta konflikterne i graensefladerne, samt hvilke mulighe-
der konflikterne kan frembringe, er det ngdvendigt at undersgge puljen af feelles og modstridende
interesser, der findes mellem de forskellige parter. Parter kan fokusere for meget pa forskelligheder,
og pa den made risikere at overse ligheder. Omvendt kan parter ogsa fokusere for meget pa ligheder

og dermed overse vigtige forskelle (Brown, 1983, s. 31).

Hvad der karakteriserer den enkelte part, afhaenger af den konkrete situation. Organiseringen af
den enkelte part har eksempelvis betydning for interaktionen i graensefladen. Parter, der er kende-
tegnet ved samhgrighed, en klar ledelse og fast struktur, er mere tilbgjelige til at indga aktivt i green-
sefladekonflikter. Omvendt vil parter, der er kendetegnet ved lav samhgrighed, en Igs struktur, samt
en fragmenteret front, veere tilbgjelige til at undga forskelligheder i graenseflader.

Derudover er det ogsa relevant at se pa den enkelte parts indstilling, samt hvordan de opfatter sig
selv og de andre parter i graensefladerne. Undersggelser har vist, at nar parter indgar i konflikter,
udvikler de et urealistisk positiv syn pa dem selv og et urealistisk negativ syn pa de andre parter.

Parters organisering, interesse, interne kendetegn samt deres indstilling repraesenterer ikke de
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eneste muligheder for at undersgge konflikter i graenseflader, men bgr tages med i betragtningen

(Ibid., s. 32).

Repraesentanter

Selve forhandlingerne i graensefladerne bliver udfgrt af individer, der repraesenterer hver deres
part. Rollen som repraesentant indeholder uundgaeligt konflikter, da de pa den ene side skal forsgge
at leve op til de forventninger, som deres part har til dem, men reprasentanterne skal ogsa leve op
til de forventninger, de andre repraesentanter har. Dertil kan det ogsa variere, hvilke skansmulighe-
der den enkelte repraesentant besidder, hvilket ogsa har betydning for deres handlemuligheder i

grensefladerne.

Repraesentantens personlige kendetegn, herunder personlighedstraek og evner, spiller ogsa en rolle
i greensefladerne (Brown, 1983, s. 33). Brown refererer i den forbindelse til undersggelser der viser,
at personlighedstraeek som abenhed, tillid og tolerance i hgjere grad bliver associeret med samar-
bejde end konflikter. Reprasentanternes evner har ogsa betydning for handlingerne i greensefla-
derne, hvortil der i forskellige konfliktsituationer er behov for forskellige taktikker. Ved en forhand-
lende taktik (bargining tactics), hvor der optraeder modstridende interesser, er der eksempelvis be-
hov for vildledning, tilbageholdelse af information samt forpligtelse til positioner, der reducerer mu-
ligheden for fleksibel diskussion. Omvendt er der i problemlgsende taktik (problem solving) behov
for udveksling af information, en fleksibel sggning for alternative lgsninger, der imgdekommer be-
hovet fra begge parter. Derudover skal der vaere en villighed til at influere og blive influeret pa bag-
grund af tillid. Dette stemmer samtidig overens med et af formadlene i det tvaerfaglige samarbejde,
hvor fagprofessioner skal overskrides i samarbejdet. Forhandlende eller problemlgsende taktik er

meget forskellige, og kraever forskellige evner fra repraesentanterne (lbid., s. 33-34).

Konteksten
Konteksten er det samlede felt, hvor bade graensefladerne og parterne optraeder. Brown opdeler
konteksten ved at se pa den naermeste kontekst (immediate context) og den stgrre kontekst (larger

context).
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| den naermeste kontekst befinder parterne sig sammen med den samlede organisation, samt en
mulig tredjepart, der kan have en interesse for graensefladen, men som der ikke direkte er en part i
graensefladen (Brown, 1983, s. 34). En eller flere parter kan optraede i den neermeste kontekst. Nar
flere parter er en del af samme enhed, vil kendetegnet for den samlede organisation pavirke par-
terne og deres graenseflader. Eksempelvis vil hierarkiet i den samlede organisation have betydning
for samarbejdet i graensefladerne. | forhold til rollen som tredje part i den naermeste kontekst kan
den udspille sig pa forskellige mader. Tredjeparten kan optraede som en form for aktivist, der er
tilhaenger af den ene part. Hvis tredjeparten forstar flere parter, men stadig er enig med den ene
part, vil tredjeparten optreede som fortaler for den ene part. Hvis tredjeparten optraeder neutral

over for alle parter, kan tredjeparten agere som mediator i graensefladen (Ibid., s. 35).

Den st@rre kontekst indeholder sociale, lovmaessige, gkonomiske og politiske kreefter, der skaber
muligheder og rammer for graensefladerne (Ibid., s. 34). | nogle situationer kan det veere ngdvendigt

at se pa den stgrre kontekst for at fa en forstaelse af udfordringerne i greensefladerne (Ibid., s. 36).

| specialet definerer vi parterne som de afdelinger og organisationer, der danner rammen om den
unges sagsforlgb, og hvor de fagprofessionelle agerer repreesentanter for deres respektive part.
Disse fagprofessioner kan lige sa vel som afdelingerne satte rammerne for den interaktion, de fag-
professionelle har med hinanden. Repraesentanterne i graensefladen er de fagprofessionelle, den
unge selv definerer som veerende de centrale i sit forlgb.

Vi anser den nzere kontekst som kommunernes, regionernes og institutionernes organisatoriske
rammer. Den stgrre kontekst er defineret af de politiske malsztninger og love, som det tvaerfaglige
samarbejde skal agere ud fra. Den unge er vanskelig at placere i graensefladesamarbejdet. Med hen-
sigten om inddragelse i det tvaerfaglige samarbejde, set ud fra et samskabelsesperspektiv, kan den

unge samtidig forstds som en aktiv part i greensefladen.

3.2.2. Dynamikker i repraesentantadfeerd og graensefladens udvikling
Udover de ovenstaende elementer arbejder Brown ogsa med forskellige dynamikker, der kan be-
skrive adfeerden og interaktionerne i greensefladerne. Der er to dynamikker; 1) dynamikkerne i re-

praesentanternes adfaerd, 2) dynamikkerne i greensefladens udvikling.
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Dynamikkerne i repraesentanternes adfeerd kan umiddelbart observeres og analyseres, hvorimod
dynamikkerne i graensefladens udvikling skal ses pa baggrund af repraesentanternes interaktioner
over en laengere tidsperiode. Her ses det, hvordan graensefladen har formet sig ud fra relationerne

og interaktioner over tid (Brown, 1983, s. 43).

| forhold til konfliktniveauet spiller repraesentanternes adfaerd en rolle, bade nar det kommer til den
umiddelbare relation, og nar det kommer til graensefladens videre udvikling. Er der produktiv kon-
flikt mellem repraesentanterne, kan der vaere tale om en forhandling eller en problemlgsende til-
gang. | en forhandling vil der ofte vaere mistillid, mistanke og derved en tilbageholdenhed af infor-
mationer. En forhandlingstaktik vil ofte opsta, nar der er modstridende interesser, men hvor der er

vilje til at sgge kompromisset.

En problemlgsende tilgang vil ofte opsta, nar der er felles interesser i graensefladen. Her vil der
modsat forhandlingen ofte vaere mere dbne graenser og informationsflow. Begge tilgange har mu-
lighed for at udvikle sig negativt, men indlejret i dem er, at der er st@rre chancer for at fastholde et
stabilt og baeredygtigt konfliktniveau over tid. Hvis disse dynamikker kan vinde haevd i greensefladen
over tid, vil der vaere chance for en afbalanceret graenseflade, der hverken er for aben eller for luk-
ket, og som formar at holde alle repraesentanter engagerede i vidensdeling og diskussion (Ibid., s.

40-41, 43).

Der kan ogsa vaere mgnstre, der avler for meget konflikt. Repraesentanternes adfeerd kan medfgre
gget distance og en gget spaending mellem parterne. Her er det ikke muligt at m@des og finde feelles
lgsninger. Mistillid og fjendtlighed overfor hinanden gdelaegger kommunikationen, og dermed mu-
ligheden for et produktivt greensefladesamarbejde. Det kan ende ud i en eskalering af konflikt (Ibid.,
s. 41). For greensefladen har det den betydning, at den kan blive udefineret og darligt organiseret,
hvilket kan skade mulighederne for et fremtidigt produktivt samarbejde pa graensefladen (lbid., s.

43-44).

For lidt konflikt mellem repraesentanterne kan ses pa to forskellige mader; enten tilbagetraekning

eller undertrykkelse. | tilbagetraekning undgar repraesentanterne problematiske forskelligheder,
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hvor det i sidste ende kan medfgre fuld tilbagetraekning fra hinanden, og dermed ingen udvikling og
diskussion af vigtige falles malsaetninger. Brown papeger tre elementer, der kan medfgre tilbage-
traekning. Disse tre elementer er en forestilling om fzlles interesser, reduceret kommunikation og
personlige preeferencer i samarbejdet, der medfgrer, at repraesentanter “vender den anden kind
til” i interaktionen med repraesentanter fra andre parter. Elementerne bidrager til et mgnster, hvor
repraesentanterne undgar hinanden, hvilket kan medfgre en fuld tilbagetraekning fra hinanden
(Ibid., s. 42).

Undertrykkelse af konflikt forekommer, nar repraesentanter og parter undertrykker deres forskel-
ligheder og aktivt ignorerer, at deres interesser ikke er de samme. Ved undertrykkelse af konflikt
reduceres informationsflowet, stereotypisk ta&enkning om andre parter trives, hvilket kan begraense
muligheden for udvikling og innovative Igsninger. Dette sker ofte ved de stramt organiserede graen-
seflader, og det hindrer vigtig informationsdeling og debat, som ville veere til gavn for graensefladens

videre udvikling og virke (Ibid., s. 42, 44).

Det er disse elementer og dynamikker, som specialet vil bruge til at undersgge graensefladerne i det
tvaerfaglige samarbejde i den unges sag. Ved at undersgge graensefladens organisering, parternes,
repraesentanternes og konteksternes indflydelse, samt deres interaktioner med hinanden, far vi et
indblik i, hvordan det tveerfaglige samarbejde foregar. Det giver os redskaber til at undersgge, hvor-
dan de fagprofessionelle formar at organisere graensefladesamarbejdet, og hvordan de handterer

eventuelle uenighed og konflikt.

3.2.3. Diskussion af greensefladeteorien

Browns graensefladeteori er anvendelig, fordi den bidrager med centrale elementer og dynamikker,
der forekommer i et tveerfagligt samarbejde, som vi undersgger i forhold til udsatte unge. Dog er vi
opmarksomme pa, hvad teorien ikke kan bidrage med.

Ferst og fremmest er det en ldre teori, og Browns kontekst for at analysere interorganisatoriske
grenseflade adskiller sig fra den virkelighed, vores case udspringer af. De graenseflader som Brown
i 1983 undersggte, er i hgjere grad praeget af markeds- og konkurrencemekanismer, hvilket ikke er
geeldende for den kontekst, vi tager udgangspunkt i. De repraesentanter, vi inddrager i specialet,

kommer fra forskellige parter, altsa organisationer/afdelinger, men ogsa med forskellige
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fagprofessionaliteter. Vi gnsker neermere at undersgge graensefladerne og det tvaerfaglige samar-

bejde ud fra denne forstaelse.

Yderligere er greensefladeteorien en idealtypisk opstilling, der opsaetter brugbare principper og ele-
menter for organisering, interaktion og konflikt, men hvor nuancerne i samarbejdsrelationerne er
underbelyst. Eksempelvis laegger Brown vaegt pa konflikt og konflikthandtering, samt deres udvik-
lingsmuligheder, men belyser ikke naermere, hvilke handlinger, begivenheder og samarbejdsrelati-
oner, der ligger til grund for konflikt og konflikthandtering. For at ggre graensefladeteorien mere
anvendelig for specialet, uddyber vi i fglgende afsnit, hvilke konflikter der kan opsta pa baggrund af
fagprofessionelle forskelligheder. Dette ggr vi ved hjaelp af perspektiver fra teori vedrgrende braend-

punkter.

3.3. Breendpunkter

Seemann & Antoft (2002) anvender begrebet braeendpunkter som identifikation for at forsta kritiske
samarbejdsrelationer, hvor der er tilbagevendende konflikt, trods hyppige forsgg pa at Igse dem.
De opstiller fem punkter, hvor breendpunkter ofte kan opsta:

1. Uenighed om, hvem der skal ggre hvad (domaenekonflikter, der typisk refererer til uklar ar-
bejdsdeling)

2. Uenighed om behandlingsteknologi, arbejdsmetoder og principper (teknologikonflikter, der
typisk skyldes forskelle i professions- og sektorlogikker)

3. Uenighed om mdl og vurderingskriterier (parters gensidige beklagelser over hinandens resul-
tater/output)

4. Forskelle i de involverede parters interne strukturer, kulturer og processer (g@r det vanskeligt
for samarbejdsparter “at nd hinanden” - ogsa selvom der ikke er tale om behandlingsideolo-
giske modsaetninger)

5. Forskelle i parternes gnsker til samarbejdsform/relationsudformning (f.eks. skriftlige samar-
bejdsaftaler, herunder aftaler om ma@dehyppighed, stram eller ad hoc udformet tvaergdende

mgdestruktur). (Seemann & Antoft, 2002, s. 26)
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Braendpunktselementerne giver muligheden for at dykke ned i de konflikter og problematikker, der
kan opsta i en greenseflade, som i vores tilfaelde er praeget af fagprofessionelle, der arbejder pa
tvaers. Seemann & Johansen (2013) kobler braendpunktselementer til en professionel kontekst. De
henviser til, at bl.a. behandlingsformer, principper, samarbejdsformer og arbejdsfordeling hos fag-
professionelle i tvaerfaglige samarbejder kan vaere faktorer, der kan medvirke til, at breendpunkter
opstar (Seemann & Johansen, 2013, s. 14-15).

De fem brandpunkter giver et praksisnaert analyseredskab i forhold til, hvor og hvordan der kan
opsta tilbagevendende problematikker i en graeenseflade. Seemann og Antoft henviser til Brown i
forhold til, at problematikker i breendpunkterne ogsa kan komme til udtryk som enten for meget
eller for lidt konflikt (Seemann & Antoft, 2002, s. 26). | den sammenhaeng vil specialet benytte sig af

perspektiverne fra braendpunkterne, for at kunne forsta og konkretisere de graenseflade konflikter.

Med et fokus pa greenseflader, konflikt og breendpunkter i et tveerfagligt samarbejde er det ogsa
naerliggende at kigge pa, hvordan koordinering kan spille en rolle i graensefladesamarbejdet. Brown
pointerer samtidigt, at god koordinering, seerligt i afdelingsgransefladen, kan vaere en faktor, som
skaber produktiv konflikt (Brown, 1983, s. 266). Koordinering kan uddybe forstaelsen af interaktio-
nerne mellem de fagprofessionelle i forhold til konflikt i graensefladerne, finder vi det relevant at

supplere vores teoretiske forstaelse med et koordineringsperspektiv.

3.4. Koordinering

| litteraturen omkring koordinering findes der mange definitioner pa, hvad koordinering er, men
ingen entydig definition pa, hvad koordinering indebzerer. | forleengelse heraf beskriver Alexander
(1995) f.eks., hvordan definitionerne varierer pa et kontinuum mellem inklusion og frivillig delta-
gelse til begraenset og systematisk kontrol. For at ggre forvirringen komplet, anvendes koordinering
samtidigt synonymt med en raekke andre begreber heriblandt collaboration og cooperation. Mere
simpelt definerer Gittell dog koordinering som styringen af indbyrdes afhaengighed mellem opgaver

(Gittell, 2012, s. 31).

Kendetegnende for offentlige organisationer er szerligt, at opgaverne er komplekse, hvilket udfor-

drer opgavelgsningen, som bl.a. Dgssing (2018) beskriver i sin gennemgang af
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koordineringslitteraturen. De komplekse opgaver i offentligt regi kan karakteriseres som vaerende
wicked problems, hvor Alter & Hage (1993) i den sammenhaeng papeger ngdvendigheden af koor-
dinering. | specialet definerer vi socialt myndighedsarbejde med bgrn og unge som wicked pro-
blems, hvor der er behov for multidimensionelle indsatser, da opgaverne er preeget af uforudsige-
lighed og varierer efter tid og forstaelse for den enkeltes situation. | og med at vi har med et wicked
problem at ggre, understreger det altsa ngdvendigheden af at inddrage og have fokus pa koordine-

ring i specialets undersggelse (Dgssing, 2018, 51).

Vi velger desuden at tage udgangspunkt i Alter og Hages to koordineringstyper, som bidrager med
en begrebsmaessig skelnen, der findes relevant. Det er de to koordineringstyper; administrativ og
operationel koordinering. Administrativ koordinering omhandler, hvordan organisationer koordine-
rer deres beslutningstagning, hvor operationel koordinering omhandler det at integrere arbejdspro-
cesser, nar fagprofessionelle arbejder med samme borger. Specialet tager i den forbindelse ud-
gangspunkt i et operationelt niveau, hvor forskellige fagprofessionelle i praksis integrerer en fzlles

arbejdsproces i forhold til den unges sagsforlgb.

Videre vil specialet have de tre elementer; konflikt, magt og tillid for gje, da det ogsa er elementer,
som koordineringslitteraturen papeger, har szrlig indflydelse pa koordinering.

Konflikt anses som en naturlig del af udviklingen i organisationer, og kan bade forekomme pa et
individ- og et organisationsniveau, hvor konflikterne kan variere i stgrrelse og omfang. Netop kon-
flikter har Brown (1983) ogsa fokus pa i sin teori vedrgrende organisatoriske graenseflader, som
beskrevet tidligere, hvor konflikter kobles til parternes adfzerd og interesser (Dgssing, 2018). Dette

er endnu et argument for, at koordineringsperspektivet supplerer vores graenseflade-forstaelse.

Magt forekommer i koordineringen, da parterne i organisationerne indtager forskellige roller og
positioner, der naturligt afféder mere eller mindre magt mellem hinanden. Disse magtrelationer
giver en kontekst af uens muligheder for parterne i koordineringen, hvilket kan fgre til speendinger

(Dgssing, 2018).
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Tillid er en vigtig forudsaetning for samarbejdet mellem fagprofessionelle. | litteraturen er der enig-
hed om, at tillid er en afggrende faktor for samarbejdet, der fremmer informationsdeling og inno-
vation, og reducerer usikkerhed. Personalekontinuitet er i den sammenhang vigtig, da tillid og
kendskab skabes i individuelle relationer. | daglig praksis kan tillid skabes og fremmes ved bl.a. hyp-
pig og vedvarende kommunikation samt informationsdeling mellem fagprofessionelle. Omvendt
kan mangel pd samme, samt en oplevelse af begraenset tid til at kunne kommunikere med hinanden
i organisationen, fgre til mistillid. Desuden kan ledelsesstrukturer og -former udfordre tilliden, hvor

kontrol kan haeamme en eventuel tillidsskabende relation (Dgssing, 2018).

Koordinering findes relevant at inddrage i specialet, da koordinering indgar som en funktionel del
af et tvaerfagligt samarbejde. Forholdet mellem koordinering og samarbejde er dog i litteraturen
omdiskuteret, hvor der bliver argumenteret for, at koordinering enten betragtes som en under- eller
overordnet del af samarbejde (lbid., 2018). Denne distancering er imidlertid ikke af definerende
karakter for specialet, da vi ikke har til hensigt at forklare, hvad der er determinerende i forholdet.
| stedet er vi interesserede i relationerne mellem de parter, der er taet tilknyttet koordineringen. |
undersggelsens tilfaelde drejer det sig om de fagprofessionelle, som indgar i den unges forlgb. | den
forbindelse findes det ogsa relevant at tage udgangspunkt i relationel koordinering, hvilket er et

begreb, Gittell (2012) har udarbejdet.

3.4.1. Relationel koordinering

Relationel koordinering er et begreb, Gittell har udarbejdet med udgangspunkt i sundhedsomradet,
og kan defineres som styringen af indbyrdes afhaengigheder mellem mennesker, der udfgrer opgaver
(Gittell, 2012, s. 31). Velfungerende relationer er vigtige for organisationer, da de ggr det muligt for
fagprofessionelle at udfgre arbejdet pa en fornuftig tid uden brug af ungdige ressourcer. For at
skabe de velfungerende relationer er det ngdvendigt at indarbejde relationer, nar der koordineres
pa tvaers - ogsa uden en i forvejen personlig relation (Gittell, 2016). Relationel koordinering koncen-
trerer sig dermed overordnet om kommunikationen og relationen mellem de fagprofessionelle, som

indbyrdes pavirker hinanden.
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1 h.4 | hd

Relationer Kommunikation Relationer Kommunikation
Faelles mal Hyppig Funktionelle mal Sjeelden
Faelles viden Rettidig Specialviden Forsinket
Gensidig respekt Przecis Mangel pa respekt Uprecis
Problemlgsende Bebrejdende
kommunikation kommunikation
1 J 1 J

Figur 5: De syv dimensioner for relationel koordinering. Kilde: Gittell, 2016, s. 26.

Figur 5 illustrerer relationel koordinering med syv dimensioner, hvor hensigtsmaessige fellesskaber
(feelles mal, felles viden og gensidig respekt) skabes gennem og understgttes af hyppig, rettidig og
praecis kommunikation, hvilket giver mulighed for en problemlgsende kommunikation. Omvendt
kan uhensigtsmaessige feellesskaber (funktionelle mal, specialviden og mangel pa respekt), skabes
gennem og understgttes af sjeelden, forsinket og upraecis kommunikation, hvilket kan fgre til en
bebrejdende kommunikation. Som figurens pile illustrerer, forstaerker de syv forskellige dimensio-

ner hinanden (lbid.).

| specialet veelger vi at anvende relationel koordinering, da vi er interesserede i at undersgge inter-
aktionerne mellem de fagprofessionelle pad et operationelt niveau, hvor relationel koordinering her
bidrager med indsigter i forhold til det tveaerfaglige samarbejde. Pa trods af at Gittell har udviklet
begrebet pa sundhedsomradet, har bl.a. Moesby-Jensen, Ejrnees & Andersen (2019) anvendt
samme begreb pa bgrne- og ungeomradet, hvilket vi ligeledes gg@r. Det g@r vi, da vi anser, at flere af
de samme mekanismer gar igen i relationerne mellem de fagprofessionelle pa bgrne- og ungeom-
radet som pa sundhedsomradet.

Nar vi veelger at tage udgangspunkt i mekanismerne i relationel koordinering, som den primaere
koordineringsteori, er det stadig med fokus pa magt, konflikt og tillid. Begreberne bliver centrale
forklaringselementer, da vi anser magt, konflikt og tillid som betydningsfulde og bagvedliggende
elementer for, hvordan den relationelle koordinering udformer sig i greensefladerelationerne, hvil-

ket Brown ligeledes pointerer som centrale.
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Yderligere finder vi, at mekanismerne i og udformningen af den relationelle koordinering pavirker
rammerne for inddragelse af den unge i eget sagsforlgb.

Da arbejdet og rammerne i det sociale arbejde fordrer tvaerfagligt samarbejde, kan det antages, at
ogsa funktionen og forstaelsen af inddragelse med fordel kan koordineres i et feelles samarbejde.
Uden et faelles udgangspunkt og faelles forstaelse for inddragelsen af den unge, er det sandsynligt,
at inddragelsen ikke far de rette rammer til at udfolde sig. Omvendt kan man forestille sig, at en
bred faglig forstaelse, samt en god dialog om den unges gnsker og de fzlles faglige muligheder, vil
skabe de bedste forudsaetninger for inddragelse. Yderligere relaterer elementer omkring feelles mal,
faelles viden og respektfulde interaktioner sig ogsa til de elementer og dynamikker, der er afggrende
for et produktivt konfliktniveau i graensefladerne.

En relationel koordinering med hensigtsmaessige faellesskaber, som bunder ud i produktiv og pro-
blemlgsende kommunikation, understgtter et helhedssyn pa den unges sag. Det vil alt andet lige
kunne skabe de bedste rammer for den mest optimale og bedst tilpassede inddragelse i den kon-

krete sag, der tager udgangspunkt i den unges gnsker og behov.

Derfor har vi en forventning om, at den gode relationelle koordinering faciliterer produktive kon-
flikter i greensefladerne, sa de fagprofessionelle far en feelles forstaelse af, hvad der er brug for i den

konkrete inddragelsesproces, og derved hvordan inddragelsen udspiller sig.

3.5. Inddragelse

Ligesom koordinering er en delfunktion af tvaerfagligt samarbejde, er inddragelse det ogsa. Inddra-
gelse er et vigtigt veerktgj i det tvaerfaglige samarbejde for at forsta de unge og deres udfordringer.
Dertil er det vigtigt for os at fa en forstaelse af, hvad inddragelse indeholder for at kunne undersgge
inddragelsesprocesserne, samt den unges oplevelse. For at opna denne forstaelse prasenterer vi
inddragelsesteori, der indeholder forskellige perspektiver. En forstaelse af de forskellige dimensio-
ner af inddragelse, samt hvordan det kan anvendes pa bgrne- og ungeomradet, danner grundlaget

for, hvordan vi anskuer inddragelsen i specialet.
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Inddragelse af bgrn og unge

Inddragelse bliver i litteraturen tildelt forskellige forstaelser og typologier, men falles for inddragel-
sesteori i dag er, at det i hgj grad baserer sig pa Arnsteins (1969) deltagelsesstige. Arnstein var en
af de fgrste til at nuancere begrebet, og brgd dermed med den tidligere dikotomiske opfattelse af
inddragelse. Skelsattende for Arnsteins forstaelse var, at hun inddelte inddragelse i forskellige ni-
veauer i sit forsgg pa at definere borgerinddragelse i relation til myndigheder. Hendes teoretiske
definition af borgerinddragelse er borgermagt, hvorfor inddragelsesstigen repraesenterer et magt-
perspektiv. Her handler det om, at en omfordeling af magten mellem de magteslgse og magtha-
verne er ngdvendig, hvis en inddragelse skal kunne finde sted. Hun pointerer samtidigt, at stigen er
en simplificering af virkeligheden og inddragelsesprocesserne mellem borgerne og myndighederne,

men den illustrerer nogle vigtige forskelle i forstaelsen af inddragelse som begreb (Arnstein, 1969).

Hart er en teoretiker, der har hentet inspiration fra Arnsteins deltagelsesstige og tilpasset den pa
bgrne- og ungeomradet (Hart, 1992). Vi vaelger at se naermere pa Harts teori, da han star centralt i
litteraturen omkring inddragelse af bgrn og unge. | sin forstaelse af inddragelsesbegrebet opfatter
Hart, ligesom Arnstein, at inddragelse kan niveauopdeles, hvorigennem bgrn og unges ret til delta-
gelse pa et ligeveerdigt niveau kommer til udtryk. | Harts undersggelse tager han udgangspunkt i
udviklingen af by- og miljgprojekter, hvor bgrn og unge bliver involveret som parter. Dermed bliver
magthaverne, i Harts opfattelse, de voksne, og bgrn og unge de magteslgse. Samtidigt har Hart ikke
det samme fokus pa magtrelationerne mellem voksne og bgrn og unge, men i stedet hvor langt det

er muligt for bgrn og unge at blive inddraget som kompetente individer i samarbejder med voksne.

For Arnstein foregar den mest optimale inddragelse pa det gverste trin, som er borgerkontrol, og
derfor er intentionen altid at nd hgjere op pa deltagelsesstigen i forbindelse med inddragelse af
borgeren. Hart tager imidlertid afstand fra denne tankegang, hvor inddragelse af bgrn og unge ikke
ngdvendigvis behgver at forega pa det gverste trin. Inddragelsen af barnet eller den unge afhaenger
i stedet af deres kompetencer, evner, interesser og alder, hvor det essentielle er, hvor meget de
selv gnsker at deltage. Dertil papeger Hart, at de voksne, i arbejdet med bgrn og unge, ikke har

fejlet, hvis barnet eller den unge ikke inddrages pa gverste trin (lbid.).
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Arnstein (1969) Hart (1992)

8. Borgerkontrol

7. Delegeret 8. Bgrneinitiativ, feelles —

borgermagt beslutninger ml. bgrn og
Borgermagt — voksne

6. Partnerskab 7. Bgrneinitiativ,

beslutninger af bgrn

| 5. Formidling 6. Vokseninitiativ, faelles
. — Inddragelse
beslutninger ml. bgrn og
voksne
Tokeni bolsk
. okenisme/symbols 4. Konsultation 5. Konsulteret og
inddragelse .
informeret
3. Information 4. Udpeget og informeret
—| 2. Terapi 3. Symbolsk —
Ikke-inddragelse — 1. Manipulation 2. Dekoration

— lkke-inddragelse

1. Manipulation

Figur 6: Sammenligning af Arnstein og Harts deltagelsesstiger. Egen illustration.

Som figur 6 viser, opererer Arnstein med tre kategorier af inddragelse, hvorimod Hart blot definerer
to. Samtidigt har Hart udeladt trinnet omkring borgerkontrol, og i stedet saetter han bgrneinitiativ
gverst, hvor bgrn og unge traeffer faelles beslutninger med voksne. | specialet tager vi afseet i Harts

deltagelsesstige, da specialets undersggelsesomrade bedst adresseres derigennem.

Opmearksomhedspunkter omkring inddragelse af bgrn og unge?

Flere har efterfglgende taget udgangspunkt i Arnstein og Harts deltagelsesstiger i deres forskning
inden for inddragelse af udsatte bgrn og unge. Det, der szerligt g@r sig geeldende, er, at der ikke
findes en entydig definition pa, hvordan inddragelse skal, og kan, forega i praksis. Vis & Thomas
(2009) samt Bessel (2011) har i den sammenhaeng, i deres forskning af henholdsvis norsk og au-

stralsk praksis, anvendt deres egen forstaelse af inddragelse, men med inspiration fra Hart. Begge
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undersggelser opererer ud fra en niveauopdelt forstaelse af inddragelse, men med hvert sit take pa
niveauerne og deres betydning. | Vis & Thomas’ undersggelse arbejder de med seks inddragelsesni-
veauer og tager et kvantitativt udgangspunkt, hvor de isolerer en raekke variabler, som har betyd-
ning for bgrn og unges inddragelse. Seerligt finder de, at jo flere mgder barnet/den unge deltager i,
jo stgrre er sandsynligheden for, at inddragelsen vil blive opfattet som succesfuld. De argumenterer
dog for, at flere mgder ikke ngdvendigvis er lig med en bedre inddragelse, men flere samtaler kan
veere med til bedre at forsta den specifikke sag, herunder den enkeltes behov og interesser, og kva-
lificere beslutningstagningen. Bessel derimod reducerer inddragelse til en tredimensionel for-

staelse:

(i) a child or young person has sufficient and appropriate information to be able to take part in the
decision-making process; (ii) a child or young person has the opportunity to express their views

freely; and (iii) the child or young person's views affect the decision. (Bessel, 2011, s. 497)

Modsat Arnstein (1969), Hart (1992) og Vis & Thomas (2009), som skelner mellem forskellige ni-
veauer af inddragelse og ikke-inddragelse, arbejder Bessel ud fra tre dimensioner af inddragelse,
som alle har betydning for inddragelse. Dermed bliver omdrejningspunktet for samtalerne i hendes
undersggelse ikke, hvor hgjt pa et inddragelseshierarki de kommer, men narmere hvorvidt de har
en oplevelse af at fgle sig set og hgrt i deres forlgb. | sin undersggelse argumenterer Bessel dermed
for, at det, der har betydning for en succesfuld inddragelse, er, at barnet/den unges synspunkter
bliver vaerdsat bade i en intrinsisk, instrumentel og demokratisk forstaelse (Bessel, 2011).

Inddragelse ud fra en intrinsisk veerdi omhandler det at skabe gget selvvaerd og selvtillid ved, at
barnet eller den unge bliver set og hgrt i sagsforlgbet. Inddragelse ud fra en instrumentel veerdi har
til formal at facilitere mere responsive og effektive sociale indsatser, der bade kommer barnet eller
den unge til gode samt forvaltningsarbejdet. Sidst tager inddragelse ud fra en demokratisk veerdi
hensyn til sikring af borgerrettigheder og understgttelse af medborgerskabet. Den demokratisk ind-
dragelse blev seerligt cementeret i FNs Bgrnekonvention (Retsinformation, 1992) artikel 12, som
beskrevet i problemfeltet, hvor inddragelse blev identificeret som en grundsten for bgrn og unges

rettigheder.
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Desuden har Bijleveld (2015) foretaget en litteraturgennemgang, heriblandt Vis & Thomas (2009),
Bessel (2011) m.fl., af studier vedrgrende inddragelse af udsatte bgrn og unge. | sin gennemgang af
21 studier, hovedsageligt fra UK, undersgger hun, hvordan bgrn og unge samt socialarbejdere ople-
ver arbejdet med inddragelsen af udsatte bgrn og unge. Her papeger hun szerligt relationen mellem
barn/ung og socialarbejderen som den mest centrale faktor i forhold til en betydningsfuld inddra-
gelse. Omvendt kan denne relation vaere vanskelig at opna, da organisatoriske forhold kan virke som

barrierer, hvor organisatoriske regler og love kan udfordre en hensigtsmaessig inddragelse.

Inddragelse af bgrn og unge i en dansk kontekst

En dansk undersggelse foretaget af Ankestyrelsen (2021) papeger ogsa relationsforhold som afgg-
rende for en god inddragelse. Formalet med undersggelsen er at blive klogere pa, hvad der ifglge
bern og unge kendetegner en god inddragelse, samt hvordan de oplever kommunernes inddragelse
i deres sagsforlgb. | undersggelsen udleder de fire faktorer, som kendetegner god inddragelse (An-
kestyrelsen, 2021, s. 7):

e At blive spurgt

e At blive hgrt

e Atblive set

e At blive orienteret.

For at kunne sikre muligheden for de fire faktorer, er relationen til sagsbehandleren altsa af afgg-
rende betydning, hvis inddragelsen skal kunne lykkes. Udover Ankestyrelsen kan bl.a. Jensen (2014)
samt Kloppenborg & Lausten (2020) jf. Problemfelt ogsa nzevnes, da de ligeledes har bidraget til
forskningen pa omradet i en dansk sammenhaeng. Et af Jensens (2014) centrale empiriske fund er,
at udsatte bgrn og unge i hgj grad ikke oplever sig inddraget, hvorfor hun udleder, at der i mange
tilfaelde er tale om symbolsk retorik. Desuden finder hun, at relationen til sagsbehandleren kan vaere

svaer at handtere for bgrn og unge, hvorfor de gnsker stgtte til at kunne mestre denne.
Fzelles for de tre danske undersggelser er, at de alle bygger pa samme grundforstaelse af inddra-

gelse fra Hart. Derudover ggr Jensen brug af Jérgensen (2000), der har teoretiseret tre niveauer i

forbindelse med inddragelse i dansk praksis. Det er henholdsvis; medindflydelse, medbestemmelse
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og selvbestemmelse (Jgrgensen, 2000, s. 14). Jgrgensen pointerer, i speend med Hart, at det at veere
deltager fra en rettighedsvinkel, ikke er ensbetydende med at veere enerddende. | Jgrgensens ni-
veauer skelner han mellem graden af indflydelse pa de beslutninger, der skal traeffes. Her tilleegger
Jgrgensen medindflydelse, det at bgrn og unge informerer, hvilket bidrager med viden til sagsforlg-
bet, og kan resultere i en evt. medindflydelse i beslutningstagningen, hvorfor der er tale om et be-
skrivende niveau. Medbestemmelse omhandler det, at barnet eller den unge giver deres meninger
og felelser til kende, hvorfor de er medbestemmende i beslutningstagningen, da barnet eller den
unge i hgjere grad er pa et vurderende niveau. Ved selvbestemmelse traeffer bgrn og unge beslut-
ningen for deres eget vedkommende med udgangspunkt i egne gnsker og behov, hvorfor det kan
karakteriseres som et handlende niveau. Hver af niveauer stiller forskellige krav til sagsbehandleren
- fra at lytte og tolke til at kunne indga i en dialog med respekt for barnet eller den unges handlinger

(Ibid., s. 14).

Et andet begreb, der gg@r sig geeldende i forbindelse med inddragelse, er empowerment. Empower-
ment bliver ofte anvendt synonymt med borgerinddragelse, hvorfor det findes ngdvendigt at forsta
begrebet. Andersen (2016a) beskriver empowerment, som det at borgeren tager ejerskab over sin
egen situation og handler i sit eget liv. Socialarbejderne skal i denne sammenhang bakke borgerens
beslutninger op ud fra deres faglige udgangspunkt. Dermed er borgeren, i en empowermentforsta-
else, ekspert i eget liv, og skal selv fremlaegge problemer og Igsninger pa de udfordringer, borgeren

oplever (Andersen, 20164, s. 267).

Andersen (2016b) har desuden gennemfgrt forskning omkring empowerment i forhold til bgrn og
unge med diagnosen ADHD. Hun arbejder med begrebet ability, som repraesenterer modstykket til
ordet disability. Det indebzerer, at man som fagperson, der arbejder med udsatte bgrn og unge med
ADHD skal spge at se personen frem for diagnosen. Det kraever, at sagsbehandleren skal danne sig
et overblik over forholdet mellem den unges muligheder og begraensninger. Det kan ggre inddra-
gelsen mere dynamisk i stedet for at fokusere pa en diagnose som en begraensning i sig selv (Ander-
sen, 2016b, s. 116-117). Andersens forskning fokuserer pa diagnosen ADHD, men vi vurderer, at det

er perspektiver, der kan tages videre til udsatte unge, der har andre diagnoser. | specialet benytter
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vi os af Andersens udlaegning af begrebet ability som en underliggende forstaelse for, hvad der har

betydning for inddragelse og empowerment for udsatte unge med diagnoser.

Specialets forstaelse af inddragelse

Ud fra denne gennemgang af inddragelsesteori pa bgrne-og ungeomradet praesenterer vi i dette

afsnit specialets forstaelse og brug af inddragelse i undersggelsen.

Fgrst og fremmest bruges Hart til at anskue outcomet af inddragelsesprocessen. Harts deltagelses-
stige benyttes til at vurdere niveauet af inddragelse. Deltagelsesstigen agerer dermed et malered-
skab for niveauet af inddragelse, men kan ikke uddybe forstaelse af, hvilken proces der ligger til
grund herfor. | undersggelsen anvender vi yderligere Jgrgensens tre dimensioner af inddragelse.
Hans dimensioner supplerer med yderligere forstaelse af Harts niveauer for inddragelse.
For at forsta dynamikkerne og forholdene, der ligger bag inddragelsesniveauet og dimensionen, an-
vender vi andre aspekter af inddragelsesteori for, i samspil med det tvaerfaglige samarbejde, at for-
std inddragelsesprocessen. Ud fra inddragelsesteori identificerer vi en raeekke elementer, vi definerer
som relevante i forhold til forudsaetningerne i inddragelsesprocessen. De inddragelseselementer, vi
identificerer, er:

e Relation

e Organisatoriske forhold

e Ressourcer (evner og lyst)

e Inddragelsesveerdier

Bag disse inddragelseselementer er vi opmaerksomme p3, at der findes aspekter, som kan spille ind
i udfoldelsen heraf. | forhold til relation mellem ung og fagprofessionel kan kontinuitet vaere cen-
tralt. | den forbindelse kan flere mgder med fokus pa at se, hgre, spgrge og orientere den unge,
vaere vigtige elementer for at skabe en god relation. Organisatoriske forhold indebzerer de organi-
satoriske enten muligheder eller barrierer, der kan opsta pa baggrund af bl.a. tid, lovgivning og sy-
stemmaessige forhold, og som direkte eller indirekte pavirker inddragelse. Den unges ressourcer
indebaerer aspekter af den unges kontekst, som bl.a. evner og muligheder samt interesse og lyst.

Inddragelsesvaerdierne er med inspiration fra Bessels udlagning af forskellige forstaelser af
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inddragelse, herunder; intrinsisk, demokratisk og instrumentel. Vi er opmarksomme p3, at disse
elementer ikke er endegyldige i forhold til at uddybe inddragelsen, men det er dem, vi teoretisk

vurderer, bedst afdeekker forstaelsen af inddragelse.

Elementerne fungerer som en konkretisering af, hvad der har betydning for inddragelsen bade i
form af muligheder og barrierer. Elementerne ser vi i specialet som perspektiver, der er indlejret i
inddragelse, hvilket vi forventer har en pavirkning for udformningen af det tveerfaglige samarbejde,

og dermed inddragelsesprocessen.

3.6. Operationalisering

Dette afsnit har til formal at praesentere en operationalisering af specialets teori. Dette kommer til
udtryk ved en teoretisering af specialets udvalgte teori, hvorigennem vi anskuer og undersgger em-
pirien, for bedst muligt at besvare specialets problemformulering. | det fglgende udledes specialets
teoretiske kernebegreber, hvor vi argumenterer for de teoretiske begrebers samspil og anven-

delse.

For at undersgge dynamikkerne i det tveerfaglige samarbejde tager vi udgangspunkt i udvalgte ker-
nebegreber fra teorierne omkring graenseflader, breendpunkter, koordinering og inddragelse. Vi fin-
der, at seerligt de teoretiske perspektiver pa graenseflader, breendpunkter og koordinering komple-
menterer hinanden i forhold til at fa et dybdegdende teoriapparat og forstaelse af det tvaerfaglige
samarbejde. Teorien om organisatoriske greenseflader fungerer som en yderligere kontekstualise-
ring og organisatorisk rammesaetning for et tvaerfagligt samarbejde. Derudover er greensefladeteori
et grundlaeggende organisationsteoretisk udgangspunkt, der giver os en forstaelse af, hvad konflikt
kan betyde for et samarbejde, samt hvilke elementer og dynamikker, der spiller ind pa konfliktud-
foldelsen. Det giver bl.a. en forstaelse af, hvordan organiseringen i graensefladerne kan variere, samt
hvordan repraesentanternes evne og vilje til aktiv interaktion spiller en rolle for det effektive sam-
arbejde. Koordinering kan bidrage med yderligere perspektiver og uddybning af, hvad der pavirker
repraesentanternes adfaerd. Koordinering ligger som en indbygget faktor for produktiv konflikt. | den
forstand er koordineringsteorien komplementerende til graensefladeteorien, hvor iszer relationel

koordinering er indlejret i interaktionsmgnstrene for produktiv konflikt.
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Koordineringsteorien supplerer yderligere med andre perspektiver i forhold til magt og tillid. Vi for-
tolker graensefladeteorien pd en made, hvor tillid og magt er relevant, men det er ikke perspektiver,
Brown uddyber eller kobler direkte til dynamikkerne i greensefladerne. Det er ét af de elementer, vi
benytter koordineringsteorien til.

Pa samme made anvendes braendpunkter som supplerende perspektiver til graensefladeteorien.
Braendpunkterne bringer nogle praksisnaere begreber, der kobler graensefladeteorien og konfliktsi-

tuationer til en professionskontekst.

For at kunne forsta inddragelse i relation til tveerfagligt samarbejde, anvender vi Harts deltagelses-
stige, Jgrgensens tre dimensioner samt inddragelseselementerne; Relation, organisatoriske forhold,
den unges ressourcer og inddragelsesvaerdierne. Hart og Jgrgensen bliver et billede pa den faktiske
inddragelse, hvor elementerne er et udtryk for det, der ligger som grundlag for inddragelsens out-
come. Disse inddragelseselementer satter nogle betingelser for det tveerfaglige samarbejde i for-

hold til inddragelsen af anbragte unge.

Vi finder det interessant at undersgge det gensidige forhold, som eksisterer mellem inddragelse og
tvaerfagligt samarbejde. Vi har en forventning om, at interaktionen og arbejdet i greensefladerne
omkring den unge pavirkes af inddragelseselementernes udformning, og vice versa. Denne gensi-
dige afhaengighed er afggrende for outcome af inddragelsen i den unges forlgb. Det er tilfaldet, da
vi har en teoretisk antagelse om, at der er en sammenhang mellem dynamikkerne i greensefladerne
og de elementer, der ligger til grund for inddragelsen, hvilket sammen udggr inddragelsesproces-

sen.

Inddragelsesprocessen repraesenterer en kontinuum-forstaelse af inddragelse, som vi i specialet
bruger til at praesentere inddragelse som et flerdimensionelt begreb. Denne kontinuums-forstaelse
supplerer Harts inddragelsesstige, som er af mere hierarkisk karakter i sin udlaegning af inddragelse.
Inddragelsesstigen giver et indblik i, pa hvilket niveau inddragelsen finder sted, altsa hvor meget
den unge er inddraget. Inddragelsesprocessen giver pa den anden side ikke et indblik i niveauet af
inddragelse, men kan ud fra den gensidige pavirkning mellem inddragelse og tvaerfagligt samarbejde

forklare, hvordan inddragelsen finder sted. Tilsammen danner denne kombination en horisontal og
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vertikal inddragelsesforstaelse i det tveerfaglige samarbejdet med inddragelse af anbragte
unge. Det er medhjalpende til at skabe en forstaelse inddragelsesprocesserne, hvor nyetablerede
sammenhange mellem tvaerfagligt samarbejde og inddragelse skabes, som giver en praksisnaer for-
stdelse af, hvordan relevante repraesentanter former inddragelsesprocessen gennem deres indstil-

ling, forstaelse og oplevelse af det dynamiske arbejde omkring anbragte unge.
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4 METODE

| dette afsnit vil vi beskrive specialets metodiske tilgang og refleksioner. Afsnittet har til formal at
give en indsigt i, hvordan undersggelsen er blevet gennemfgrt, samt hvordan specialets resultater
er opnaet. Dertil fremgar de overvejelser, vi har gjort os i forbindelse med specialets metodiske

afsaet.

4.1. Kvalitativ metodetilgang

Som beskrevet i forskningsdesignet har specialet til formal at frembringe viden om inddragelsespro-
cesser af anbragte unge pa botilbud gennem en kvalitativ metodetilgang. Specialets empiriske
grundlag, til besvarelsen af problemformuleringen, baserer sig pa interviews med en udsat ung og
de fagprofessionelle, der arbejder omkring den unges sag. Hensigten er, at empirien bliver sati sam-
spil med specialets netop praesenterede teoriapparat, hvorfor der forekommer en dialog mellem

specialets teori og empiri.

4.1.1. Interviews

Specialet baserer sit empiriske grundlag pa en raekke individuelle interviews. Der er blevet foretaget
et interview med en udsat ung fra et botilbud i Herning Kommune, samt interviews med en raekke
fagprofessionelle der arbejder med den unges sag. Disse fagprofessionelle inkluderer en paedagog,

socialradgiver, ungementor og tidligere tilknyttet psykolog.

Helt grundleggende kan et interview defineres som det at gennemfgre en samtale med et bestemt
formal (Harrits, et al., 2017, s. 148), hvilket giver os mulighed for at komme helt teet pa den anbragte
unge og de fagprofessionelle, samt deres perspektiver pa inddragelsesprocesser. Denne metodetil-
gang findes szerlig fordelagtig, da specialets opnar en indsigt i og viden om de anbragte unge og
fagprofessionelles livsverden, og derigennem deres meninger, holdninger og oplevelser i forhold til
oplevelsen af og arbejdet med inddragelsesprocesser. Det kvalitative forskningsinterview stiller
samtidigt krav til os, hvor det er szerlig vigtigt at tilegne en grundig baggrundsviden fgr interviewene
foretages (Tanggaard & Brinkmann, 20153, s. 34). Denne baggrundsviden har vi opndet gennem

research samt kontakt til relevante medarbejdere i Herning Kommune, hvor vi har sggt viden om
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bl.a. botilbuddet i Herning Kommune, hvor den unge er tilknyttet, samt om praksisarbejdet omkring

anbragte bgrn og unge.

Desuden er vi opmaerksomme p3, at vi interviewer to forskellige grupper, herunder anbragte unge
og fagprofessionelle. Interviewene med de fagprofessionelle omhandler deres oplevelser og opfat-
telser af det tveerfaglige samarbejde omkring inddragelseprocesser af den anbragte unge, hvor in-
terviewet med den anbragte unge omhandler en fortaelling af sit forlgb og derigennem sin oplevelse
af inddragelse. Pa den baggrund er der forskel i den viden, vi far fra de to grupper, idet de fagpro-
fessionelle taler ud fra deres fagprofessionalitet, hvorimod den anbragte unge beretter om sine per-
sonlige livshistorier - fortzellinger om fglsomme og sarbare oplevelser i kraft af sin position som
udsat. Derfor er der, szerligt i forhold til interviewet med den anbragte unge, nogle forbehold og
vilkar, som vi tager hgjde for.

Fgrst og fremmest arbejder vi ud fra retningslinjerne vedrgrende god forskningsskik, hvor vi saerligt
er opmaerksomme pa det etiske og moralske ansvar i forhold til at beskytte og respektere interview-
personen.

Dertil er vi ligeledes opmaerksomme pa ikke at medvirke til at udstille, stigmatisere eller yderligere
ekskludere den anbragte unge, der deltager i undersggelsen (Petersen, 2020, s. 158). Vi imgdekom-
mer dette i selve interviewet med den unge, hvor vi har praesenteret, at vi blot er interesserede i
hans oplevelser, og at der dertil ikke findes noget rigtigt eller forkert. Yderligere har vi vaeret ekspli-
citte i at tydeligggre over for den unge, at deltagelsen er frivillig, hvor han til enhver tid kan traekke
sig, samt kun svare pa de spgrgsmal, han fgler sig tryg ved. Desuden har vi foretaget en reekke over-
vejelser omkring anonymisering i specialet, hvilket vil blive beskrevet senere under dette af-

snit.

Vi har szerligt fokus pa relationen mellem interviewer og den anbragte unge (Tanggaard & Brink-
mann, 201543, s. 33). Pa den baggrund har vi i interviewet med den anbragte unge lagt vaegt pa at
opna en tillid. Denne tillid forsgger vi at opna ved at skabe et rum, hvor den unge har mulighed for
at udtrykke sig frit og ubekymret bl.a. gennem en uformel tone. Dertil har vi i tilretteleeggelsen af

interviewet indtaenkt aspektet omkring tillid, idet vi tilgar interviewene med abne spgrgsmal, der
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knytter sig til hans oplevelser, hvor interviewer i hgj grad udtrykker en forstaelse og interesse for

den unges situation.

For at indfange den individuelle beretning foretager vi narrative interviews med den anbragte unge
gennem den ustrukturerede interviewform. Den ustrukturerede interviewform giver mulighed for,
at den unge kan fremstille sin oplevelser med egne ord (Harrits et al., 2017, s. 150), hvilket findes
vaesentligt i interviewet med den anbragte unge, da vi gnsker at fa indsigt i hans forlgb og oplevelse
af inddragelse. Pa den baggrund har vi blot temaer og overordnede spgrgsmal, funderet i specialets
teoriapparat, som indgangsvinkel til interviewet, der Igbende tilpasses og uddybes. | den forbindelse
har vi udarbejdet en interviewguide (bilag 1), som har virket understgttende i udfgrelsen af inter-

viewet.

Vi finder derimod den semistrukturerede interviewform bedst egnet til interviewene med de fag-
professionelle. Denne interviewform giver mulighed for en strukturering af interviewene med afsaet
i teoretisk funderede spgrgsmal, men samtidigt med en abenhed i forhold til interviewenes forlgb.
Pa den baggrund er der mulighed for at forfglge de fagprofessionelles narrativer, hvor nye perspek-
tiver, bade inden- og udenfor specialets teoretisk funderede spgrgsmal, kan ggres eksplicitte. Vi har
ligeledes udarbejdet en interviewguide (bilag 2) for interviewene med de fagprofessionelle.

De to interviewguides er grundlaeggende opbygget ens. De er struktureret med to kolonner, hvor
den fgrste kolonne indeholder teoretiske temaer, som gnskes undersggt. Den anden kolonne inde-
holder interviewspgrgsmalene, som er bliver stillet i interviewene og afspejler det teoretiske tema.
Dog er interviewguidene til den unge ikke naer sa teoristyret som interviewguidene til de fagprofes-

sionelle.

4.1.2. Udvaelgelse af interviewpersoner

Vi har udvalgt interviewpersoner, der giver os mulighed for at fa en indsigt i, hvordan der bade
arbejdes med inddragelse af anbragte unge, men ogsa hvordan inddragelse opleves af anbragte
unge. Udvalgelsen af interviewpersonerne har vaeret en Igbende proces, hvilket case studiet ogsa
tillader pa baggrund af dens fleksibilitet. Vi har fgrst og fremmest udvalgt en udsat ung, som bringer

perspektiver pa oplevelsen af inddragelse, og er ligeledes med til at kvalificere forstaelsen af
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inddragelsen, der ggr sig geeldende i inddragelsesprocessen. Herudfra har vi udvalgt de fagprofessi-
onelle, som den unge oplever er relevante for sit sagsforlgb. De fagprofessionelle har til hensigt at
forklare dynamikkerne i det tvaerfaglige samarbejde og inddragelsen, der gg@r sig geeldende i inddra-

gelsesprocessen.

| udveelgelsen af interviewpersoner har vi haft en indgangsvinkel til Herning Kommune, hvor vi har
vaeret interesseret i deres arbejdspraksis i forhold til anbragte bgrn og unge. Vi blev gennem Herning
Kommunes centerchef for det socialfaglige omrade og derefter centerlederen for Dggn & Familie-
stgtte Herning sat i kontakt med en funktionsleder for en reekke botilbud i Herning Kommune. Gen-
nem funktionslederen har vi faet adgang til en udsat ung pa et botilbud, hvor funktionslederen har
videredelt et opslag omhandlende specialets formal og interesse. Pa baggrund af opslaget sagde to
unge ja til at medvirke i specialet, hvor den ene pa grund af personlige udfordringer matte afbryde
deltagelsen. Pa den baggrund har vi ikke har haft indflydelse pa udveelgelsen. Der kan altsa argu-
menteres for, at funktionslederen agerer gatekeeper i specialets undersggelse, idet vedkommende
har en indflydelse pa adgangen til felten. Funktionslederen har givet os en hurtig og effektiv adgang
til den unge, men hvorvidt vedkommende har haft indflydelse pa, hvilken ung der har sagt ja, vides
ikke, hvorfor vi er opmaerksomme pa dette aspekt i forhold til specialets validitet (Karpatschof,

2015, s. 456).

For at kunne forklare det tveerfaglige samarbejdes betydning for inddragelsesprocesserne af unge,
tager vi udgangspunkt i de fagprofessionelle, der arbejder omkring den anbragte unges sag. Disse
fagprofessionelle har vi faet kontakt til gennem den unge, som selv har udvalgt og givet os tilladelse
til at tale med de fagprofessionelle omkring sin sag. Vi vaelger hovedsageligt at koncentrere os om
den naere nutid, hvilket vil sige, at de fagprofessionelle, der er udvalgt, har veeret i kontakt med den
unge i forbindelse med relevante forlgb eller tilbud inden for den naere nutid. | den forbindelse er
vi opmaerksomme p3, at de fagprofessionelle, som vi har udvalgt til undersggelsen, ikke er de ene-
ste, der har vaeret i bergring med den anbragte unges sag - der ligger meget forud for det nutidsbil-
lede, vi undersgger. Dette er et aspekt, som vi er opmaerksomme pa, da undersggelsen ogsa har

fokus pa den anbragte unges fortzlling, altsa hans livsberetninger, omkring hans forlgb og oplevelse
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med inddragelse. Dermed vil fortaellingerne ogsa indeholde perspektiver, der ligger forud for den
naere nutid.

| forhold til antallet af interviewpersoner er vi i specialet opmaerksomme pa maetningspunktet (Har-
rits et al., 2017, s. 165). Fgrst og fremmest har den unge defineret, hvem de relevante fagprofessi-
onelle er i sit sagsforlgb. P4 den baggrund har vi Ipbende overvejet og vurderet, hvorvidt antallet,
og den information de fagprofessionelle bringer, er tilstraekkelig i forhold til specialets matnings-
punkt. Her har vi kun fundet det relevant yderligere at tage kontakt til hans nuvaerende psykolog i
Herning, som den unge gav os tilladelse til at interviewe, men hvor psykologen ikke havde mulighed
for at deltage. Et interview med den nuvarende psykolog vil kunne have givet os en forstaelse af
den nuvaerende tilknytning, den unge har til psykiatrien, hvor den tidligere psykolog giver et indblik
i den unges udredningsproces for den nuvaerende diagnose. Ved at have haft den nuvaerende psy-
kologs perspektiv med, ville det alt andet lige have bidraget til specialet med et bedre helhedssyn
pa den unges sagsforlgb. Men vi anser det dog ikke, som en stgrre problematik for specialets validi-
tet, da vi allerede har perspektiver med fra psykiatrien. Vi foretager derudover et opfglgende inter-
view med den unge, da vi havde en raekke uddybende spgrgsmal, pa baggrund af indsigten fra in-
terviewene med de fagprofessionelle omkring den unges sag. Hertil har vi udarbejdet en interview-
guide, der i hgjere grad har en karakter af at veere struktureret (bilag 3).

Samtidigt har vi ikke fundet det relevant at foretage interviews med bl.a. ledere eller politikere, da
specialets undersggelse fgrst og fremmest ikke laegger op til at undersgge disse organisatoriske ni-
veauer. | specialets udvalgte teori findes der imidlertid ledelsesaspekter, men det fremgar ikke af
de fagprofessionelles udtalelser, at ledelse eller politik spiller en betydningsfuld rolle i inddragelses-

processen.

4.1.3. Oversigt over interviewpersoner

| specialet har vi valgt at anonymisere bade botilbuddet, den anbragte unge og de fagprofessionelle.
Dette g@r vi for at respektere og beskytte de deltagende. Vi veelger derfor at anonymisere den an-
bragte unge med et andet navn, og de fagprofessionelle med deres funktion. Den unge vil fremad-
rettet i specialet refereres til som Peter. Med dette udgangspunkt har vi lavet en kort praesentation

af interviewpersonerne.
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Interviewpersoner

Peter
Peter er 20 ar, og har boet pa det nuvaerende botilbud i 3 ar. Er diagnosticeret med skizofreni
og personlighedsforstyrrelser.

Fgrste interview blev afholdt d. 2. april 2021 over Teams.
Andet interview blev afholdt d. 13. maj 2021 over Teams.

Kontaktpaedagog
Uddannet padagog, og har arbejdet pa botilbuddet i 2 ar. Har vaeret tilknyttet Peters kontakt-
paedagogilar.

Interviewet blev afholdt d. 2. april 2021 over Teams.

Socialradgiver
Socialradgiveren er ansat i Peters hjemkommune, som er uden for Herning. Har vaeret ansat
som socialradgiver i 3 maneder, samt tilknyttet Peters socialradgiver i lige sa lang tid.

Interviewet blev afholdt d. 8. april 2021 over Teams.

Ungementor
Ansat som mentor i ungevejledningen i Herning Kommune og har veeret det i 2 ar. Uddannet
som ergoterapeut og har vaeret tilknyttet som Peters mentori 1 ar.

Interviewet blev afholdt d. 14. april 2021 over Teams.

Psykolog

Arbejder som psykolog i det ambulante behandlingstilbud, Ambulatorium for Unge med Skizo-
freni (OPUS), pd Aarhus Universitetshospital. Har veeret ansat siden 2009. Var tilknyttet Peter i
2 ar, mens han var i det ambulante behandlingsforlgb. Det er 1 ar siden, psykologen sidst har
haft kontakt med Peter.

Interviewet blev afholdt d. 15. april 2021 over Rooms.

Tabel 1: Oversigt over interviewpersoner

Som det fremgar af tabellen, blev alle interviews foretaget online, hvilket skyldes hensyntagen pa

baggrund af Covid-19-situationen. Til hvert interview deltog to af specialegruppens medlemmer,
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hvor interviewene fulgte de planlagte strukturer. Interviewene er blevet optaget og efterfglgende

transskriberet (bilag 4-9).

4.2. Udfordringer

Specialet har i processen stgdt pa en raekke udfordringer, der findes relevante at adressere i forhold

til undersggelsens resultater.

4.2.1. Indsamling af empiri

En saerlig udfordring for undersggelsen har vaeret indsamlingen af empiri. Oprindeligt gnskede vi i
specialet at tage udgangspunkt i to unges sagsforlgb, men endte med kun at tage udgangspunkt i ét
sagsforlgb. Dette skyldes, at den anden anbragte unge, sent i specialets proces, ikke havde mulighed
for at deltage i undersggelsen grundet personlige udfordringer. Det er fgrst og fremmest et udtryk
for omradets skrgbelige karakter, hvor de anbragte unges hverdage kan vaere omskiftelige, og der-
naest en uheldig omstaendighed for vores undersggelse.

Havde den anden unge deltaget i undersggelsen, ville det samtidig have betydet justeringeriforhold
til vores forskningsdesign. Den oprindelige tanke var, at vi fortsat ville have foretaget et embedded
single-case design, hvor to anbragte unge og deres fagprofessionelle ville have bidraget med flere
perspektiver pa samme analyseenhed. Derfor var intentionen ikke at foretage et multiple-case de-
sign trods de to unges sagsforlgb. Dette skyldes, at vi i udvaelgelsesprocessen ikke omhyggeligt
havde mulighed for at udvaelge de to unge, hvilket er en vigtig forudsaetning for at foretage et mul-
tiple-case studie. Vi var dog bevidste om, at vi gennem interviews med to unge skulle vaere szerligt
opmarksomme pa deres forskelle og ligheder, og dermed udfaldet af resultatet - om resultatet
minder om hinanden eller ikke minder om hinanden (Yin, 2018, s. 91). Derfor kan det heller ikke
udelukkes, at et multiple-case design ville have givet mest mening i forhold til besvarelsen af pro-
blemstillingen. Jf. Forskningsdesign er det efterstraeebelsesvaerdigt at basere ens undersggelse pa
flere cases. Herigennem kunne vi i hgjere grad have opndet robuste resultater, da det ville have

skabt mere nuancerede forklaringer. Dette vil samtidig styrke resultaternes generaliserbarhed.

Ved vi kun tager udgangspunkt i ét sagsforlgb, har vi faet frigivet ressourcer, hvilket vi har forsggt

at vende til en styrke. Vi var fra starten af veeret opmaerksomme p3, at det er hensigtsmaessigt at
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foretage opfglgende interviews i takt med, at vi far mere indsigt i problemstillingen pa baggrund af
empirien. Som udgangspunkt afgraensede vi os imidlertid fra at foretage opfglgende interviews, da
det ressourcemaessigt ikke kunne lade sig ggre. Men som det tidligere fremgar, foretager vi et op-
felgende interview med Peter, da det er givende for undersggelsen og muligt grundet de frigivne
ressourcer. Det giver specialet mere valide resultater, i kraft af opndelsen af et maetningspunkt

(Tanggaard & Brinkmann, 20153, s. 32).

Derudover har specialet haft en begraensning i at anvende flere relevante datakilder for undersg-
gelsen, hvor bl.a. interne sagsdokumenter udarbejdet af de fagprofessionelle i Peters sag, kunne
have bidraget med et stgrre indblik i sagsforlgbet. Sddanne dokumenter har ikke vaeret muligt for
os at anskaffe, da det er fortroligt materiale. Det ville have vaeret med til at opna en metodisk trian-
gulering, hvor interne sagsdokumenter vil have bakket yderlige op om de fagprofessionelles udta-
lelser i interviewene og forstdelsen af deres indbyrdes relationer, da deriinterviewene er en ulempe

idet, deres udtalelser udelukkende er hukommelsesbaserede.

4.2.2. Covid-19

Udformningen af dette speciale har pa flere mader veeret praeget af, at Danmark delvist er lukket
ned grundet Covid-19-pandemien. Det giver en raekke konkrete udfordringer, som vi tager stilling
til i forhold til specialets undersggelse.

Interviewet med Peter og de fagprofessionelle havde vi foretrukket at udfgre fysisk, men grundet
omstaendighederne er vi ngdt til at foretage alle interviewene online. Det, at vi ikke kan udfgre
interviewene fysisk, seetter nogle begraensninger for samtalens flow og interaktionen mellem inter-
viewer og interviewperson. Udfordringerne er for os stgrre, da vi har med anbragte unge at ggre.
Som tidligere naevnt fglger der nogle szerlige forbehold og overvejelser, nar det er anbragte unge,
der er informanter. Vi gnsker at skabe et tillidsfuldt forhold til Peter, sa han fgler sig tryg ved at dele
sin historie og oplevelse med os, men at ggre det online er potentielt en forhindring for netop dette.
Der kan dog ligeledes argumenteres for, at det at interviewene har foregaet online, er en styrke, da
tilgeengeligheden i forhold til interviewene med de fagprofessionelle i Peters sagsforlgb og Peter

selv har veeret lettere.

63



Dernaest betyder Covid-19-nedlukningen af Danmark, at vi som gruppe er ngdt til at fravaelge at lave
deltagerobservationer af mgder, samtaler, dagligdag, etc. for at belyse og undersgge dynamikkerne
i det tveerfaglige samarbejde omkring den unge. Ved at lave deltagerobservationer kunne vi opna
en triangulering og derved supplere interview-empirien med et andet perspektiv, samt bidrage med
andre dimensioner og styrke validiteten i undersggelsen.

Kommunikationen med informanterne inden de fgrste samtaler og interviews har foregdet over
mail. Vi har ikke haft mulighed for at komme ud og se institutionen, hvor vi kunne have skabt os et
helhedsindtryk af den unge og hans hverdag. Vi er i processen opmaerksomme pa, at vi kunne have
haft gavn af sadanne indledende indtryk, fgr vi foretog interviewene. Uden uformelle indledende
samtaler har vi gennem mails med kontaktpaedagogen blot faet brudstykker af viden om den unges
hverdag og situation. Dog er den manglende forhandsviden ogsa en fordel, hvor vi tilgar saerligt den

ferste samtale med Peter aben og ufarvede.

Grundlaeggende giver Covid-19 nogle udfordringer, vi som gruppe har skulle tage stilling til. Vi har
gjort os overvejelser om, hvordan vi bedst kunne imgdekomme udfordringerne, hvor vi har vaeret
bevidste om at skabe de mest optimale rammer for dataindsamlingen i en udfordrende tid. Vi anser
undersggelsens metode og interviews som veltilpassede og vellykkede i forhold til vores problem-

stilling.

4.3. Forskningskriterier
| dette afsnit praesenterer vi, hvordan specialet lever op til forskningskriterier gennem vores forsta-
else af validitets- og reliabilitetskriterierne. Der findes i metodelitteraturen en raekke forstaelser af

forskningskriterierne, hvilket saerligt er determineret af den anvendte metodetilgang.

4.3.1. Construct validity

Construct validity er et begreb brugt af Yin (2003, s. 35-36), der skal forstds som de korrekte opera-
tionelle maleredskaber for undersggelsen. Yin papeger imidlertid, at det er et sveert kriterie at opna
i case studier, da forskeres subjektive bedgmmelser bliver styrende for dataindsamlingen. Gennem
vores indledende arbejde omkring inddragelsesprocesser af anbragte bgrn og unge har vi identifi-

ceret, at det tvaerfaglige samarbejde og inddragelse er en uundgaelig del af hinanden. Vi er derfor

64



interesserede i at undersgge, hvordan de to perspektiver pavirker inddragelsesprocesser af an-
bragte unge. Et operationelt maleredskab for specialets undersggelse er teoriapparatet, der afdaek-
ker, hvordan det tveerfaglige samarbejde og inddragelse opfattes og fungerer. | den forbindelse af-
dakker og kobler vi flere teoretiske forstaelser for tvaerfagligt samarbejde samt inddragelse, hvilket
udmenter sig i en teoretisk operationalisering. Her forklarer og kobler vi de valgte teorier i henhold
til at undersgge inddragelsesprocesserne af anbragte unge.

Andre har ligeledes beskrevet dette validitetskriterie som mdlingsvaliditet, hvor den valgte teori skal
understgtte det, som undersggelsen har til formal at afdaekke (Harrits et al., 2017, s. 148). Ved at
specialet har udarbejdet et operationaliseret teoriapparat, sgges opnaelse af construct validity/ma-
lingsvaliditet, der sikrer en gyldighed af undersggelsens resultater.

For ikke at skabe subjektive bedgmmelser er vi i specialet opmaerksomme pa, hvorvidt vi overvejer
andre forklaringer pa undersggelsens resultater, end den anvendte teori giver. Vi forsgger at img-
dekomme dette, ved at have sggt bredt i den teoretiske litteratur omkring det tvaerfaglige samar-
bejde og inddragelse, for at kunne forklare inddragelsesprocesserne af anbragte unge. Derudover

er vi dbne for andre forklaringer, der ligger uden for specialets operationaliserede teoriapparat.

For yderligere at sikre, at der er overensstemmelse mellem den valgte teori og undersggelsen, er
begge interviewguides udarbejdet ud fra det operationaliserede teoriapparat. Det g@r vi, da vi er
interesserede i at sgrge for, at spgrgsmalene har teoretisk relevans. For at sikre det teoretiske fokus,
men samtidigt vaere opmarksomme pa nye perspektiver, som empirien bidrager med, koder vi in-
terviewene. Her foretager vi bade aben kodning for at sikre, at vi far eventuelt usete perspektiver
med, og en lukket kodning med udgangspunkt i specialets operationaliserede teori. En uddybning
af kodningen bliver praesenteret i specialets analysestrategi.

Derudover er vi i specialet opmaerksomme pa begrebet social desirability, der udggr en udfordring
i forhold til construct validity. Social desirability forholder sig til individers tilbgjelighed til at afgive
mere favorable svar, der far dem til at fremsta mere attraktive. Det betyder derfor ogsa, at de be-
svarelser, informanterne kommer med, ikke ngdvendigvis afspejler de faktiske forhold, men snarere
informanternes gnske om forholdene. Dette forekommer saerligt problematisk, nar undersggelser
gerne vil indfange informanters oplevelser og forstaelser, hvilket specialet har til hensigt (Jo et. al.,

1997). Derfor er vi i specialet bevidste om, hvorvidt der forekommer social desirability i forbindelse
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med interviewene - sarligt med de fagprofessionelle. For at imgdekomme dette forholder vi os
derfor ogsa kritisk over for de svar, de fagprofessionelle afgiver. Her sgger vi gennem analysen at
komme bagom de verbale konstruktioner, og belyse om der forekommer afvigelser mellem udtalel-

ser og reel handling.

4.3.2. Ekstern validitet

Ekstern validitet er oftest omtalt som en barriere i single-case studier, da grundlaget for at kunne
generalisere er for snaevert. Dette skyldes dog i hgj grad, at forstaelsen af ekstern validitet er i en
statistisk forstand (Yin, 2003, s. 37). | specialet sgger vi i stedet ekstern validitet ud fra en forstaelse
af analytisk generaliserbarhed. Den analytiske generaliserbarhed omhandler en overvejelse og be-
demmelse af, hvorvidt ens resultater kan anvendes i lignende cases. Dermed er det vigtigt at basere
ens vurdering af casen pa szrlige kendetegn og falles egenskaber i forhold til andre cases (Roald
og K@ppe, 2008, s. 95) | og med at specialet er teorigenerende, er det den udviklede teori, vi gnsker
at generalisere til andre anbragte unges sagsforlgb. Vi ser dermed ikke den eksterne validitet som
en stgrre problematik, da det ikke er Peters individuelle sagsforlgb, men den genererede teori pa
baggrund hans sagsforlgb som vi vil generalisere.

For at imgdekomme den analytiske generaliserbarhed har vi derfor undersggt casens repraesenta-
tivitet, og den kontekst specialets case indgar i jf. Forskningsdesign. Pa den baggrund kan der argu-
menteres for, at specialets genererede teoretiske sammenhange kan generaliseres til andre an-

bragte unges sagsforlgb i danske mellemstore kommuner.

4.3.3. Reliabilitet

Reliabiliteten i en undersggelse deekker over dens gentagelighed og palidelighed (Andersen, 2017,
s. 101-102). Da specialets undersggelse tager udgangspunkt i interviewformer, der er henholdsvis
ustruktureret og semistruktureret, er det vaere vanskeligt at sikre en fuldstaendig gentagelighed.
Ved disse interviewformer er det indlejret, at uddybende spgrgsmal og samtalens fokuspunkter kan
variere fra interview til interview alt efter informantens oplevelser og forstaelser. Det er isaer geel-
dende ved det ustrukturerede interview, som i sagens natur ofte vil udvikle sig i forskellige retnin-
ger. Derudover spiller konteksten hos bade den unge og de fagprofessionelle en rolle for deres ud-

sagn. Det kan ikke garanteres, at perspektiverne og svarene vil veere de samme om f.eks. et ar. Dette
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er en betingelse for undersggelsen, men er ikke afggrende for undersggelsens kvalitet, da direkte

gentagelighed ikke er efterstraebelsesveerdigt for undersggelsen.

Vi sgger neermere at opna reliabilitet i form af palidelighed gennem en gennemsigtighed i undersg-
gelsen. Ved eksplicit at fremlaegge vores metodiske, teoretiske og analytiske til- og fravalg sgger vi
at veere transparente omkring undersggelsens fremgangsmade. For at sikre gennemsigtigheden
vedlaegger vi interviewguides samt transskriberinger af interviewene i specialets bilag, hvilket ggr
det muligt for forskere at tilga vores ubearbejdede empiri. Derudover sgger vi at vaere eksplicitte
omkring vores teorianvendelse pa det empiriske materiale, hvorved forskere har mulighed for at ga
vores analytiske slutninger i semmene. Yderligere har vi sggt at veere tydelige i rammerne omkring
udvaelgelsen af informanter, og hvilke muligheder og udfordringer det medfgrer jf. Udvelgelse af
interviewpersoner (Tanggaard & Brinkmann, 2015b, s. 523). Dermed bliver det vaesentlige for spe-
cialets palidelighed, at forskere kan finde frem til de samme konklusioner, tendenser og perspekti-
ver ved at anvende specialets teoriapparat og empiri. Malet i forhold til reliabiliteten er dermed at

undga fejl og bias i specialet (Yin, 2003, s. 37).

4.4. Analysestrategi

Dette afsnit har til formal at klarlaegge, hvordan specialets analyse udarbejdes. Med analysestrate-
gien fremlaegger vi overvejelserne om, hvordan vi bedst besvarer specialets problemformulering,

hvor specialets forskningsdesign saetter rammen.

Ifglge Yin (2003) kan analyse af en case vaere vanskelig, da analysestrategierne og teknikkerne er
udefinerbare. Yin pointerer, at det er godt at have nogle teknikker for analysen, men det vigtigste
er en klar definition af, hvad man analyserer og hvorfor (Yin, 2003, s. 109). Specialets problemfor-
mulering bygger pa en teoretisk antagelse, der er prasenteret i specialets operationalisering. Pa
den baggrund laegger vi os op ad specialets operationalisering i udarbejdelsen og udfgrelsen af in-
terviewene, som naturligt bliver inkorporeret i den made, hvorpa vi organiserer og udfgrer analy-
sen. Med operationaliseringen som guide ser vi empirien gennem en teoretisk defineret linse, og
derved tydeliggor teorien forklaringer pa et faenomen (lbid., s. 112). Vi er dog opmaerksomme pa,

at der kan veere forklaringer, i forhold til specialets fanomen, der ligger udover den
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operationaliserede teori. Det vil vaere alternative forklaringer, som vi ikke kan sige noget om, men
som vi tager in mente.

Med vores teoretiske udgangspunkt sgger vi at fortolke og genere forklaringer pa vores feenomen,
som er inddragelsesprocesser af anbragte unge. Dette ggr vi ved at fokusere pa fortzellingsperspek-
tivet fra Peter og hans tilknyttede fagprofessionelle, hvor vi sammenkobler disse med teoretiske

refleksioner (lbid., s. 120).

4.4.1. Kodning

Det teoretiske fokus i analysen gar igen i maden, hvorpa vi bearbejder vores empiri. En indledende
del af analysearbejdet er at kode interview-materialet. Dette g@r vi bade for at skabe et overblik
over empirien, og for at meningskondencere empirien. Meningskondencering har til formal at re-
ducere stgrre tekstelementer til meningsenheder, som kan bruges som grundlag for analysen (Tang-
gaard & Brinkmann, 20153, s. 47).

| specialet har vi to forskellige interviewformer, hvor vi i analysen ogsa vil bruge dem til at belyse

forskellige aspekter i undersggelsen. Derfor koder vi dem ogsa forskelligt.

Kodningsprocessen, ved de semistrukturerede interviews med de fagprofessionelle, tager udgangs-
punkt i begrebsdrevne koder, der er defineret pa forhand ud fra vores teori. P4 den baggrund er
vores kodning udarbejdet ud fra en lukket kodningsstrategi. Kodelisten for den lukkede kodning
indeholder teoretiske tematikker, som er de samme, der gar igen i specialets interviewguide med
de fagprofessionelle. Dog indarbejder vi ogsa abne kodningsprocesser for at indfange tendenser og
udsagn, der ligger udover de foruddefinerede tematikker. Da vi har en semistruktureret interview-
guide, er der plads og mulighed for at udforske andre perspektiver, som teorien ikke deekker. For at
indfange disse perspektiver benytter vi os af dben kodning.

Nedenfor ses specialets kodeliste, der er bygget op med et kodehierarki med hovedkoder og under-
koder, der er teoretisk funderet. Dette er specialets endelige kodeliste, som er udarbejdet og revi-

deret pa baggrund af kodningsprocessen, bade den dbne og lukkede:
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Hovedkoder Underkoder

Tveerfagligt samarbejde e Tovholder
Graenseflader e Organisering
e Parter

e Repraesentanter
e Interaktion og adfaerd

Brandpunkter e Domanekonflikt
e Uenighed om arbejdsmetode og principper
e Kultur, struktur og procesforskelle

Koordinering e Tillid
e Relationel koordinering
e Den unge som centrum i sagsforlgbet

Inddragelse e Inddragelsesveerdier

e Deltagelsesstigen

e Relation mellem ung og fagprofessionelle
e Organisatoriske forhold

e Den unges ressourcer

Tabel 2: Kodeliste for interviewene med de fagprofessionelle.

Der er nogle teoretiske perspektiver, der ikke er blevet genfundet i empirien, hvorfor undersggelsen
kan sige noget mere validt om de genfundne begreber.

Vi veelger at benytte os af et kodehierarki, da det skaber et overblik over vores koder. Yderligere
bliver koderne systematisk relateret til hinanden og det understgtter specialets analytisk fokus (Ja-

kobsen, 2012, s. 183).

| kodningen af interviewene med Peter ggr vi brug af en ustruktureret interviewform, der ikke i
samme omfang har udgangspunkt i teoretiske tematikker. | interviewet med Peter er hans fortzelling
og oplevelse af inddragelse central, men hans udtalelse kan ogsa give et indblik i det tvaerfaglige
samarbejde. Derfor kombinerer vi en aben og lukket kodningstilgang. Vi benytter os indledningsvist
af en daben kodning for at indfange elementerne i Peters oplevelse af inddragelse og tveerfagligt

samarbejde. Den abne kodning er styret af specialets problemformulering frem for teoretiske
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temaer, men inddragelsesteorien spiller en rolle i forhold til Peters oplevelser. Derfor koder vi ogsa
de ustrukturerede interviews ud fra en lukket kodning med udgangspunkt i specialets inddragelses-
teori. Nedenfor ses den endelige kodeliste for interviewet med Peter, der bade indeholder en dben

og lukket kodning:

Hovedkode | Underkoder

Fortzelling e Sygdomsforlgb

e Netveerk

e Anbringelseshistorik
e Personlig udvikling
e Fremtidsudsigter

Inddragelsen e Inddragelsesveerdier

e Deltagelsesstigen

e Relation mellem ung og fagprofessionel
e Organisatoriske forhold

¢ Den unges ressourcer

e Den unge som centrum i sagsforlgbet

Tabel 3: Kodeliste for interviewet med den anbragte unge.
| kodningsprocessen koder to gruppemedlemmer interviewene med de samme koder. Vi sgrger for,
at alle gruppemedlemmer koder alle interviews. Derefter diskuteres alle koderne, bade de dabne og

lukkede, for at sikre en feelles forstaelse og dermed et samlet udgangspunkt for analysearbejdet.

Herunder illustreres tre eksempler pa specialets kodning:

Kode Citat

Hovedkode: Tvaer- | Det er faktisk et rigtig, rigtig godt sp@rgsmdl. Altsa der er jo egentlig ikke
fagligt samarbejde | nogen som pd den made er udneevnt til at vaere tovholder, kan man sige.

Underkode: Tov- Men jeg synes, at jeg har kasketten i forhold til, hvad der hedder uddan-
holder nelse. (Bilag 8, ungementor, 22:21)

Hovedkode: Ind- Men Peter han vil bare gerne sig selv og livet. SG han tager sig selv serigst,
dragelse og er velfungerende. Og er velforberedt og vil gerne en forandring. (Bilag 6,

kontaktpaedagogen, 07:47)
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Underkode: Den
unges ressourcer

Hovedkode: Ind- Jeg teenker det har stor betydning. Det her med, at man kender dem og lae-
dragelse rer dem at kende, og at de er nogen man begynder at holde af pd en made.
Underkode: Rela- (Bilag 4, Peter, 15:40)

tion mellem ung
og fagprofessionel

Tabel 4: Kodeeksempler.

4.4.2. Opbygning af analyse

Specialets analyse er opbygget i tre dele. Den fgrste analysedel er deskriptiv, og bestar af Peters
fortaelling, hvor formalet er at forsta Peters historie som anbragt ung.

Anden analysedel undersgger det tveerfaglige samarbejde og inddragelsen med udgangspunkt i
bade interviewene med de fagprofessionelle og Peter. Denne delanalyse er opbygget efter de teo-
retisk funderede begreber, hvor vi fgrst analyserer det tveerfaglige samarbejde ud fra; greensefalde-
teori, breendpunktsteori og koordinering. Efterfglgende analyserer vi inddragelsen ud fra begreber
om inddragelsesniveau, herunder; deltagelsesstigen og tre dimensioner for inddragelse, samt cen-
trale elementer for inddragelse, herunder; inddragelsesvaerdi, den unges ressourcer, relation og or-
ganisatoriske forhold. Denne del af analysen har til formal at fortolke casen omkring Peter som an-
bragt ung, hvor specialets teoriapparat bidrager til at forsta og forklare dynamikkerne i inddragel-
sesprocesserne af anbragte unge.

| tredje og sidste analysedel belyses det, hvilken betydning det tvaerfaglige samarbejde og inddra-
gelse har for inddragelsesprocessen. Her kobler vi de to perspektiver; tveerfagligt samarbejde og
inddragelse, for derved at generere teoriforstaelser af ssmmenhangen herimellem, som vi define-

rer som inddragelsesprocessen.
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5. ANALYSE

Forud for analyserne praesenterer vi her et overblik over, hvilke teoretiske sammenhaenge, vi har
identificeret pa baggrund af analysen. Modellen er indsat for at give laeseren en forstaelse for, hvor-
dan sammenhangene i en inddragelsesproces forstas og findes i specialet. Selve modellen samt de

enkelte dele og dynamikker heri bliver senere i analysen uddybet.

——
-
-

———
-——
-

-~

—

Inddragelse Tvaerfagligt samarbejde

Graenseflade

/7 N\

Braendpunkter

Den unges ressourcer
Relation

Organisatoriske forhold
Inddragelsesveerdi

- -
-~ -
- - - —
——— -_—— -

Inddragelsesniveau

Figur 7: Model over en inddragelsesproces.

5.1. Peters fortzlling

Gennem de seneste ti ar har der veeret et politisk fokus pa at gge kvaliteten i indsatser over for
udsatte bgrn og unge. Det har medfgrt en national gget bevagenhed pa helhedsorientering, tvaer-
fagligt samarbejde og inddragelse. Der var i 2019 omkring 50.000 udsatte bgrn og unge i Danmark,
hvoraf 13.600 var anbragt udenfor hjemmet. At vaere anbragt er det mest indgribende i et barn eller
et ungt menneskes hverdagsliv. Nationale indsatser fokuserer pa arbejdet omkring forebyggelse af

anbringelser pa institution via tidlig forebyggende indsatser med fokus pa tvaerfagligt samarbejde
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og inddragelse. Men hvordan ser en fortzelling ud fra et ungt menneske, der er anbragt, og som

lever et liv praeget af fagprofessionelle, udfordringer og dremme for fremtiden?

Her mg@der vi Peter. Peter er en ung mand pa 20 ar, der i seks-syv ar har boet pa et botilbud i Herning
Kommune. Han blev anbragt, da han var 13 ar. | de ar har han boet pa tre forskellige botilbud, og
har veeret tilknyttet det nuvaerende botilbud i tre ar. Pa trods af at hele Peters anbringelseshistorik
afgraenser sig til Herning Kommune, starter hans historie i en anden jysk kommune. Peter er fra en
mellemstor landkommune i Jylland, hvor han boede med sine foreeldre, hvorfor det ogsa er her,
hans primaere socialradgiver er tilknyttet.

Peter beskriver selv, hvordan han altid har haft udfordringer i sit liv, hvor han har dgjet med usik-
kerhed og var bagud i forhold til de andre bgrn. | forleengelse heraf beskriver han, hvordan hans

forzeldre, nar de ser tilbage pa dengang, godt kan se, han var anderledes:

Mine foreeldre har altid, nu hvor de kigger tilbage, sé har jeg altid veere lidt anderledes fra de an-

dre. Veeret lidt langsommere end nogle af de andre. (Bilag 5, Peter, 04:57)

Peter fulgte fra 0.-7. klasse et normalt folkeskoleforlgb pa lige fod med hans klassekammerater. Det
var fgrst, da Peter ndede 11-12 ars alderen, det for alvor stod klart, at Peter havde nogle szerlige
udfordringer. Her fik han sin fgrste indlaeggelse grundet selvmordstanker og udadreagerende ad-
feerd. Peter blev herefter anbragt pa et botilbud, fordi hans udfordringer blev for meget for hans

foraeldre at handtere. Peter beskriver det selv saledes:

Jeg flyttede ind pa bostedet her, fordi jeg havde nogle udfordringer, der gjorde, at jeg ikke kunne

bo hjemme lzengere. Mine foraeldre kunne ikke kapere det. (Bilag 4, Peter, 00:10)

Disse udfordringer bestod primaert i psykiske udfordringer. Peter blev tilbage i 2014-2015 anbragt,
fordi han havde angst og depression. | samme periode blev han diagnosticeret med autisme. Peter
beskriver det selv som, at han fik det fjernet igen, hvor han for lidt over to ar siden blev diagnosti-

ceret med skizofreni og personlighedsforstyrrelser.
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Da Peter skulle anbringes fgrste gang, beskriver han, at det hovedsageligt var hans foraeldre og so-
cialradgiveren, der tog beslutningen om anbringelse. Selv havde han ikke noget at sige i beslutnin-
gen, og dengang var han meget uenig i, at han skulle pa botilbud. | dag giver Peter dog udtryk for,
at det var gavnligt, at der blev truffet beslutninger omkring hans forlgb over hovedet pa ham.

Trods Peters situation med anbringelse og indleeggelser gennemfgrte han bade 8. og 9. klasse. |
forbindelse med opstart pa efterskole i 10. klasse blev hans situation imidlertid mere udfordrende,
hvor han blev indlagt i naesten et ar. Tiden herefter brugte Peter pa forskellige forlgb i psykiatrien
og pa sygehuse, hvor de arbejdede med at udrede ham og finde den rette medicin. Derfor var det
heller ikke meget overskud, Peter havde i denne periode, hvorfor omdrejningspunktet for hans ud-
vikling blev at fa en hverdag til at fungere pa botilbuddet. Han matte derfor ogsa opgive en erhvervs-

praktik ved en cykelmekaniker, da overskuddet ikke var dertil.

| Peters liv er der, qua hans udfordringer, flere forskellige fagprofessionelle, der har en rolle i forhold
til hans hverdagsliv og videre udvikling. Han definerer sin kontaktpaedagog pa botilbuddet, sin un-
gementor, sin socialradgiver, psykiatrien, sine foraeldre og nogle kammerater som dem, der er ham
narmest. Han beskriver det selv som et bredt netvaerk. Han inddeler fagpersonerne efter, hvordan

de hjaelper ham i hans udvikling;

Sa har jeg jo bostedet med kontaktpaedagogen, som er med til at hjaelpe i min dagligdag. SG har
jeg psykiatrien, hvor de er med til at tage sig af min sygdom og styre medicin, samtaler og sddan
noget. Sa har jeg min mentor, som egentligt ogsa hjeelper lidt i dagligdagen - skoledagligdagen,

hvor hun star meget for skoledelen, med hvilken stgtte der er brug for der. (Bilag 4, Peter, 03:14)

Dem der hjaelper ham i dagligdagen, er ogsa de fagprofessionelle, han har den teetteste kontakt
med. Peter har ugentlige samtaler med hans kontaktpaedagog omkring, hvordan det generelt gar.
Derudover beskriver Peter ogsa, at han egentligt har hele botilbuddet omkring sig i sin hverdag.
Peter og hans ungementor har ligeledes samtaler ugentligt, nogle gange to, i forhold til hvilken
stgtte han har brug for uddannelsesmaessigt. Han er i kontakt med psykiatrien i Herning en gang om
maneden eller efter behov, hvor de har samtaler om, hvordan det gar, og hvordan hans psykose

udvikler sig, samt justering af medicin herefter.
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Forholdet til socialradgiveren beskriver han derimod som mindre nzert. Hende har Peter kun kontakt
til, nar der er praktiske problemer f.eks. med hans gkonomi. Udover et halvarligt opfglgningsmgde,
hvor bade Peter, hans foraldre, kontaktpadagogen og lederen af botilbuddet mgdes, er socialrad-

giveren ikke meget inde over Peters liv. Om kontakten med sin hjemkommune, siger han:

Altsé dem har jeg ikke seerligt meget med at ggre. Det er kun, hvis der er problemer. (Bilag 4, Peter,

05:06)

Peter fremstar som en reflekteret og malrettet ung mand, der virker til at veere i en god udvikling i
sit liv, men hans forlgb har ikke altid veeret forudsigeligt og problemfrit. Bade fgr og under anbrin-
gelsen pa botilbuddet i Herning har Peter varet i kontakt med psykiatrien, da han har haft op- og
nedture. | 2014 havde Peter sin fgrste indlaeggelse, hvor han fik stillet sin fgrste diagnose. Derefter
startede en tid, der var praeget af skiftende diagnoser og flere indlaeggelser. Peter beskriver, at han
har haft to-tre tvangsindlaeggelser samt fire-fem frivillige indleeggelser. Disse indlaeggelser har vaeret
flere forskellige steder, bade i Aalborg, Aarhus og i Herning. Derudover har Peter ogsa vaeret anbragt
pa tre forskellige botilbud i Herning. Anbringelsen havde i fgrste omgang til hensigt at vaere et kort-
tidsophold i ni til tolv maneder, men som Peter beskriver det; Det fungerede sd ikke rigtigt, sé nu er
det blevet til seks dr (Bilag 4, Peter, 00:25). Det vidner om en turbulent tid for Peter i spgen pa at
finde et stabilt stasted i hverdagen. Det var en tid, hvor han matte ga pa kompromis med egne

gnsker for fremtiden, i kraft af han blev klogere pa sit eget energiniveau, og hvad han kan holde til.

Sidelgbende med at Peter har skulle handtere sin hverdag med psykiske vanskeligheder, har han
ogsa skulle handtere en stor udskiftning i socialradgivere i sit forlgb, hvilket han giver udtryk for, har
vaeret en udfordring. | Ipbet af de sidste seks-syv ar har Peter haft 11 socialradgivere, og har senest
faet tildelt en ny socialradgiver ved arsskiftet 2020/21. Den store udskiftning i socialradgivere har
skabt grobund for uenigheder mellem socialradgiverne og Peter. Peter har oplevet, at socialradgi-
verne i situationer ikke har haft forstaelse for, hvilke evner og muligheder han har grundet sin diag-

nose med skizofreni. Dog oplever Peter generelt, at de fagprofessionelle omkring ham, gennem
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tiden, har faet en stgrre forstaelse for, at han selv har evnerne, men ogsa behovet, for at kunne

traeffe beslutningerne omkring sit hverdagsliv.

Nu studerer Peter pa cykelmekanikeruddannelsen pa teknisk skole. Han har vaeret velmedicineret i
et halvt ar, og har derfor ikke haft store udfordringer. Planen er, at han til sommer 2021 skal flytte i
egen lejlighed, hvor han skal lzere at blive selvkgrende, dog med en udfasningsperiode, hvor kon-
taktpaedagogen kommer til at fglge ham et stykke tid. Peter har i forbindelse med udflytning fra

botilbuddet nogle bekymringer:

Altsd man kan sige, at nu har jeg boet tzet op af andre unge mennesker de sidste mange dr. Sa det

her med ensomheden, det er nok det, der er lidt en bekymring for mig. (Bilag 5, Peter, 10:56)

Pa trods af at Peter ser det som en naturlig udvikling for ham at flytte i egen lejlighed, er han ogsa
opmarksom pa, at det er en stor omvaeltning for ham, hvor han har en bekymring vedrgrende en-
somhed. Ved indflytning i egen lejlighed er planen, at Peter far tilknyttet en ny kontaktpaedagog og
sagsbehandler, idet han overgar til Herning Kommune, samtidigt med at hans ungementor vil fglge
ham resten af uddannelsesforlgbet. Peter beskriver, at han har et godt samarbejde med sin kon-
taktpaedagog, psykiatrien og sin ungementor, der har vaeret medvirkende til, at han er et godt sted

i sin udvikling og i sit liv.

5.2. Tvaerfagligt samarbejde

For at forsta samarbejdet omkring Peter, har denne del af analysen til formal at undersgge, hvordan
det tveerfaglige samarbejde udspiller sig omkring Peters sagsforlgb. Ved brug af vores teoretiske
udgangspunkt i greenseflader, koordinering og braendpunkter undersgger vi, hvordan rammerne for

og dynamikkerne i det tvaerfaglige samarbejde udfolder sig.

5.2.1. Parter og repraesentanter i Peters sagsforlgh
Peter har defineret en raekke fagprofessionelle, som har en szerlig betydning for hans sagsforlgb.
Med udgangspunkt i Browns graenseflade teori, kan disse fagprofessionelle derfor defineres som de

repraesentanter, Peter anser. Det er imidlertid interessant for forstaelsen af det tveerfaglige
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samarbejde, hvordan disse repraesentanter definerer deres egen rolle og arbejde i samarbejdet,
samt hvem de anser, er relevante parter og reprasentanter i Peters sagsforlgb. Det er med til at
give en indikation af forstaelsen og organiseringen af graensefladen, som optraeder i det tvaerfaglige
samarbejde omkring Peter. Derfor vil denne del af analysen undersgge forstaelsen af parterne og

repraesentanterne, og hvad de bidrager med i det tveerfaglige samarbejde.

Kontaktpaedagog

Peters kontaktpaedagog er en af de fagprofessionelle, der er naermest Peter, da han er placeret pa
det botilbud, hvor Peter er anbragt. Samtidig er kontaktpaedagogen ogsa den, som har mest kontakt
til Peter, hvor de bl.a. har et ugentligt opfglgningsmgde. Kontaktpaedagogen definerer sin egen rolle
og sit arbejde, som det at have en stgttende funktion i Peters dagligdag. Det gaelder szerligt i forhold
til Peters forestaende flytning til egen lejlighed, hvor kontaktpaedagogen hjalper med de praktiske

foranstaltninger. Direkte definerer kontaktpaedagogen sin egen rolle og arbejde saledes:

Det er ikke fordi, at der er sG meget tilbage at arbejde med for Peter. SG det er egentlig bare sGdan
en stgtte. Sddan et tredje ben pd taburetten i forhold til, at det er noget, der er kendt for ham, nar
han skal ud. Han er lige startet pd uddannelse. Og finpudse de sidste ting inden han skal selv. S&
det er egentlig det, som arbejdet bestdr i lige nu. S det store slaeb det har jo veeret taget til Peter

(Bilag 6, kontaktpaedagog, 02:19).

Som citatet giver udtryk for, er kontaktpadagogens arbejde betinget af den situation, Peter befin-
der sig i. Direkte giver han udtryk for, at der ikke er meget arbejde tilbage med Peter, da det store
slaeb er taget. Dermed kan kontaktpaedagogens rolle og arbejdsfunktion sendre sig i takt med Peters
udvikling.

Samtidig beskriver kontaktpaedagogen, at den part (botilbuddet) han repraesenterer, besidder en
seerlig viden om Peter, da de er teet knyttet til hans dagligdag. Dette kommer seerligt til udtryk i
forbindelse med udarbejdelsen af handleplaner i samarbejde med socialradgiveren, hvilket bl.a. ses

i felgende citat:
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(...) sd er det jo os, der er omkring Peter, og det er os, der har en masse viden omkring Peter. SG nar
vi skal lave nye handleplansmdl, sa taenker jeg faktisk, at sd laver vi sGdan en status pd, hvordan
det er gdet. Og sd taenker jeg faktisk, at det er det, vi siger, der bliver lavet nye mdl ud fra, fordi det

er os, der kender ham. (Bilag 6, kontaktpaedagog 22:07)

Derudover illustrerer citatet ogsa, at kontaktpaedagogen indgar i et tvaerfagligt samarbejde med
Peters socialradgiver. Dermed definerer kontaktpaedagogen socialforvaltningen som en part i Peters
sagsforlgb, hvor socialradgiveren er en repraesentant herfor. | forhold til socialradgiveren giver kon-

taktpaedagogen udtryk for, at han har bedre forudszetninger for at udforme de rette mal:

Og sd har vi jo et lidt st@rre billede af, hvad det er den unge taenker. SG har vi lidt stgrre forudsaet-
ning for at komme med nogle rigtige maél end en sagsbehandler, der lige har fdet en sag (Bilag 6,

kontaktpaedagog, 27:48).

Citatet tydeligggr, at kontaktpaedagogen ser sig selv som en central repraesentant i samarbejdet og
i udarbejdelsen af Peters handleplaner, hvor socialradgiveren har et begranset udgangspunkt, da
hun er ny. Dog ser kontaktpaedagogen stadig socialradgiveren som tovholder pa Peters sagsforlgb,
men hvor kontaktpaedagogen selv kan agere tovholder pa specifikke handleplansmal.

Direkte adspurgt til, hvem der er tovholder i Peters sagsforlgb, svarer kontaktpaedagogen:

Jeg taenker jo, at det er sagsbehandler, der har bestilt opgaven. SG har vi samarbejdet med Peter -
og tenker jeg i hele forlgbet - fundet ud af, hvad der skulle arbejdes med. Det kunne godt veere et
madl, hvor man skulle have tzet kontakt til psyk, og s har det sa vaeret paedagogens opgave at vaere

tovholder pa det. (Bilag 6, kontaktpaedagog, 21:08)

| forleengelse af socialradgiveren ser kontaktpadagogen ogsa en raekke andre reprasentanter, der
spiller en rolle i Peters liv. Her navner han Peters psykolog, leege, ungementor, dizetist samt hans
foraldre. Nogle af repraesentanterne er dog mere perifere, hvor kontaktpaedagogen f.eks. ikke har

haft kontakt til dizetisten, da Peter selv administrerer forlgbet. | forhold til Peters foreeldre naevner
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kontaktpaedagogen ogsa, at de tidligere har vaeret en stgrre del af hans sagsforlgb, men har i kraft

af Peters alder og udvikling fadet en mere tilbagetrukken rolle.

Socialradgiver

Socialradgiveren er en anden central repraesentant, da hun har den socialfaglige myndighedsrolle i
Peters sagsforlgb. Socialradgiveren er en relativ ny repraesentant, hvor hun overtog Peters sagsfor-
lgb ved arsskiftet til 2021. Hendes viden om sagsforlgbet er derfor ogsa begraenset, men det a&ndrer
imidlertid ikke ved den forstaelse, hun har af sin egen rolle. Her beskriver socialradgiveren, hvordan
det er hendes opgave at sikre, at det lovgivningsmaessige er pa plads i forhold til de foranstaltninger,
Peter modtager. Derudover anser hun sig selv, som den der har det gverste ansvar og som star for

koordineringen mellem de relevante personer i og omkring Peters sagsforlgb:

Jamen, jeg opfatter den (rollen) som den meget koordinerende, den der skal prgve at samle trd-
dene i forhold til, hvorndr kan vi mgdes, og s@rge for at tage kontakt til de personer, der skal tages
kontakt til. F.eks. hvis vi lander en aftale om, at der allerede er en bolig klar til ham her til sommer,
sa vil det veere mig, der skal sgrge for at fd taget kontakt til Herning Kommune, og orientere om, at

nu overtager | snart den her borger. SG det er meget sadan koordinerende og forsgge at inddrage

dem, der er relevante pa det tidspunkt, hvor de skal inddrages (Bilag 7, socialradgiver, 07:18).

Direkte adspurgt i forhold til hvem der er tovholder pa Peters sagsforlgb, svarer hun saledes:

Jamen, det vil jeg jo sige, at jeg er indtil videre. Ja, det vil jeg sige, det er jeg, men sa selvfalgelig
0gsd hans nermeste kontaktperson, og det er sddan lidt i forhold til det, der sker i det daglige der-
nede, altsd, og hjeelpe ham med en ans@gning om et eller andet, eller fa en kontakt til jobcentret
dernede f.eks.. Sadan nogle lidt mindre ting, det vil jo vaere kontaktpaedagogen dernede, der er pd
den del, men det er klart, er det noget, der har noget med hans bevilling at ggre, hvor han skal bo
og hvad stgtte han skal have, og sddan noget, jamen, sd er det jo mig (Bilag 7, socialradgiver,

17:21).
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Socialradgiveren giver, ligesom kontaktpaedagogen, udtryk for, at der forekommer en todelt tovhol-
derfunktion. Her besidder hun bevillingsansvaret, hvor det i hgjere grad er kontaktpzaedagogen, der,

i samarbejde med Peter, skal fglge malene til dgrs i forbindelse med hverdagen pa botilbuddet.

Seerligt bestar socialradgiverens arbejde i at udarbejde handleplaner for Peter, hvor kontaktpaeda-
gogen har en betydelig rolle i samarbejdet og udarbejdelsen af de konkrete mal. Dermed anser hun
gensidigt kontaktpaedagogen, som en repraesentant i det tveerfaglige samarbejde omkring Peter.
Det er seerligt i kraft af den part (botilbuddet), som kontaktpaedagogen reprasenterer, hvor social-

radgiveren flere gange under interviewet giver udtryk for, at de har en stor betydning:

Ja, sé det er egentlig den rolle, jeg har lige nu, og samarbejdet med botilbuddet dernede for at fd
stgttet op omkring ham (Peter), s hans plan (flytte i egen bolig) kan lykkes (Bilag 7, socialradgiver,
01:24).

Derudover giver socialradgiveren ogsa udtryk for, at der forekommer en raekke andre parter og re-
praesentanter i Peters sagsforlgb. Her understreger hun, at szerligt hans foraeldre har en stor betyd-

ning gennem deres engagement:

Jamen, det er hans foraeldre. De er meget engagerede i forhold til at stgtte op omkring ham, det er
et keempe plus, og sa er der selvfalgelig kontaktpersonen og lederen fra botilbuddet. Pa et tids-
punkt kommer Herning Kommune sa ind over, men det er ikke helt der, vi er endnu. Sa er der selv-
falgelig ogsa pa sin vis psykiatrien, som i starten var inddraget i forhold til at levere nogle oplysnin-
ger omkring hans diagnose og medicinering, men de var ikke med ved sidste mgde (Bilag 7, social-

radgiver, 08:14).

Samtidig naevner hun ikke blot kontaktpaedagogen, men ogsa lederen fra botilbuddet, som reprae-
sentant i Peters sagsforlgb. Lederen pa botilbuddet er ikke en person, Peter har meget kontakt til,
men kan have en mere fremtraeden rolle i samarbejdet omkring de unge pa botilbuddet, hvis situa-

tionen og behovet er herfor (Bilag 6, kontaktpaedagogen, 47:23). | Peters tilfeelde er det dog seerligt

80



Peter og kontaktpaedagogen, som har den direkte kontakt og sparring med socialradgiveren. Det
skyldes, at Peter har det godt og ikke har behov for den ekstra stgtte.

Derudover naevner socialradgiveren ogsa psykiatrien som part, men hvor de spiller en mindre rolle
i dag, da Peter er udredt og velmedicineret. Hun uddyber dog senere i interviewet, hvilken betyd-

ningsfuld rolle de har haft i Peters sagsforlgb:

(...) de (OPUS) er jo ogsa en ret vigtig medspiller i forhold til, at det er jo ogsa de der todrige forlgb,

de karer hos OPUS, sa de far jo ogsa en masse viden (Bilag 7, socialradgiveren, 18:17)

Selvom socialradgiveren ikke direkte har samarbejdet med OPUS, anerkender hun dem dog som en
vigtig part tidligere i sagsforlgbet, hvor de har bidraget med sundhedsfaglig viden om Peter ind i

samarbejdet.

Ungementor

Ungementoren er ansat i Herning Kommunes Ungevejledning og blev tilkoblet Peters sagsforlgb i
foraret 2020. Ungementoren har fast mgde med Peter hver anden fredag, hvilket oftest foregar
over Teams eller via telefonopkald grundet Covid-19. Ifglge ungementoren er disse mgder hoved-
sageligt opfglgningsmgder, hvor de snakker om, hvordan det er gaet siden sidst, og hvad de frem-
adrettet skal have fokus pa. Ungementoren nzavner i interviewet, at hendes rolle som mentor af-
haenger af den unge, som hun er tilknyttet. | forhold til Peters sagsforlgb definerer ungementoren
sit arbejde og rolle som det at sikre, at Peter far den hjzlp, han har brug for, sa han kan lykkedes

med sin uddannelse:

Hvad er det, der skal til for, at han kan lykkedes med at ga i skole og med at komme i praktik?
Hvad er det for nogle hensyn, han kan have brug for? Hvad er det for en mestring, han selv kan
s@ge undervejs? Det er rigtig godt i forhold til, at vi kan stille skarpt pa det. Ellers kunne min op-

gave nogle gange godt veere at vaere ops@ggende, sa han fik hjeelp i psykiatrien. Mentorskab er

egentlig ogsd mange gange falgeskab (Bilag 8, ungementor, 10:40).
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Citatet illustrerer, at stgrstedelen af ungementorens arbejde er forankret i uddannelse, hvorudfra
hun hjzelper og vejleder Peter. Derudover viser citatet ogsa, at ungementorens arbejde kan besta i
at vaere opsggende, hvor hun eksempelvis kan medvirke til, at den unge far den hjzelp, der er brug
for i psykiatrien. Det virker dog ikke til at vaere tilfaeldet i Peters sag. | citatet naeevner ungementoren,
at mentorskab handler om fglgeskab, hvormed det tydeligggres, at ungementoren pa mange mader

skal agere som en stgttende funktion til Peter.

| sit arbejde med Peter er ungementoren i kontakt med adskillige fagprofessionelle. Disse fagpro-

fessionelle er hovedsageligt tilknyttet uddannelsesomradet pa den ene eller anden made. Unge-

mentoren navner bl.a.:

Man kan ogsd sige, at der er enormt mange, der er involveret i at hjeelpe Peter pd vej. Sa
dem jeg m@des med, det er... Altsd det er studievejlederen pd FGU'en. Det er radgiver, og
UU-vejleder har jeg haft noget snak med. Studievejleder ovre pd cykelmekanikeruddannel-

sen. SG@ man kan sige, at det er dem, der har lige vaeret involveret omkring uddannelsen (Bi-

lag 8, ungementor 15:02).

Som citatet viser, er der mange, der er involveret i at hjeelpe Peter. Ungementoren er i kontakt med
studievejlederen pa henholdsvis FGU’en (Forberedende grunduddannelse) og cykelmekanikerud-
dannelsen, samt socialradgiver og ungdomsuddannelsesvejlederen. Dertil naevner ungementoren
ogsa, at hun i forbindelse med Peters ansggning til praktikplads, har vaeret i kontakt med en jobkon-
sulent i Herning Kommune, der kunne hjelpe med ansggningen. | citatet nedenfor forklarer unge-

mentoren samarbejdet med socialradgiveren:

Det er fordi, at for at man kan have en mentor, s skal man ogsa have en socialradgiver {(...). Det
er gennem en rddgiver, at man kan fa bevilliget en mentor. Og jeg vil tro, nér han har en radgiver i
sin hjemkommune, sd er det fordi man har kgbt institutionen som et botilbud til ham. (Bilag 8, un-

gementor 26:01)
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Som citatet beskriver, skal Peter have en socialradgiver i Ungevejledningen i Herning Kommune for
at fa tilknyttet en mentor. Ungementoren har ikke kontakt til socialradgiveren i Peters hjemkom-
mune, men har i stedet kontakt til socialradgiveren i Ungevejledningen, hvor hun hver tredje maned

afleverer en status, der omhandler, hvordan det gar med Peter.

Ud fra hvem ungementoren arbejder sammen med, tegner der sig et billede af, at en part i Peters
forlgb er Ungevejledningen i Herning Kommune, hvor ungementoren agerer som reprasentant. |
sit arbejde med Peter omkring uddannelse, samarbejder ungementoren sarligt med de fagprofes-
sionelle, der tilhgrer parten, Ungevejledningen. Dog naevner ungementoren, at hun har haft et en-
kelt mgde med kontaktpaedagogen fra botilbuddet. Her kan der argumenteres for, at der har vaeret

en form for samarbejde mellem de to parter, henholdsvis botilbuddet og uddannelse.

Ungementoren papeger adskillige gange, at der er mange fagprofessionelle tilknyttet Peters sags-
forlgb, og hun ikke kan komme i tanke om et lignende sagsforlgb, hvor der er sa mange fagprofes-

sionelle tilknyttet:

Det er ogsa veeldig atypisk, at der er s mange mennesker omkring at jonglere med. Det tror jeg
faktisk ikke, at jeg ville kunne hive op af hatten et andet eksempel pd. (...) SG har han botilbuddet.

Sa har han psykiatrien. Og sa har han det, hvor skolen hgrer til. Der taenker jeg 0gsd, at jeg er en
del af den pakke. Sa jeg tror mdske, at han taenker, at det er sadan tre enklaver. Det gar jeg egent-

lig ogsa selv. Det sddan jeg selv kan navigere (Bilag 8, ungementor, 57:21).

Ligesom kontaktpaedagogen ser ungementoren foraeldrene som en tilbagetrukken part i Peters
sagsforlgb. Citatet illustrerer samtidig, at ungementoren er bevidst om, at samarbejdet omkring
Peters forlgb foregar pa flere niveauer, bade det regionale og kommunale. Dertil tilkendegiver un-
gementoren ogsa, at hun selv har et system, hvor hun opdeler de tre parter, botilbuddet, psykiatrien

og uddannelse, for derved at kunne navigere mellem parterne og repraesentanterne.

| forhold til, hvem der har funktionen som tovholder i Peters sagsforlgb, mener ungementoren, at

der ikke er nogen, der er udnaevnt til at besidde den funktion:
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Altsd der er jo egentlig ikke nogen, som pd den mdde er udnaevnt til at veere tovholder, kan man
sige. Jeg synes, at jeg har kasketten i forhold til, hvad der hedder uddannelse. (...), men ellers
kunne man da godt teenke, at kontaktpaedagogen som er kontaktperson, ogsd er... Han mé ogsa

have en tovholderfunktion, taenker jeg. (Bilag 8, ungementor, 22:21)

Som citatet viser, opfatter ungementoren ikke, at der er én bestemt person, der er udnaevnt til at
veere tovholder. Ifglge ungementoren kan tovholderfunktionen afhaenge af, hvilket omrade det om-
handler. Ungementoren ser sig selv som tovholder for uddannelse, men naevner ogsa, at kontakt-

paedagogen besidder en tovholderfunktion.

Altsd jeg teenker, nGr man som rdadgiver bestiller en mentor, sa giver man lidt af funktionen fra sig,

eller uddelegerer den lidt (Bilag 8, ungementor, 24:04)

Denne tovholderfunktion patager ungementoren sig ud fra den forstaelse, at hun er blevet bestilt
til at varetage den rolle. Hun oplever, at rollen er blevet uddelegeret til hende.

Sammenholdt med kontaktpaedagogens udtalelse vedrgrende tovholderfunktionen, hvor han naev-
ner socialradgiveren, er det interessant, at ungementoren ikke reflekterer over muligheden for, at
socialradgiveren i Peters hjemkommune kan agere tovholder. Dette skal ogsa sezerligt ses i lyset af,
at ungementoren selv er bevidst om de mange repraesentanter og parter, der er samlet i Peters

sagsforlgb. Hun definerer selv et system af enklaver for at kunne navigere i det.

Psykolog

Peters psykolog i OPUS er en af de fagprofessionelle, der ikke leengere er inde over Peters sagsfor-
lgb, men som tidligere har spillet en vaesentlig rolle som repraesentant. Peter var i det ambulante
forlgb for et ar siden, som strakte sig over to ar. | OPUS er de, sammen med den unge, med til at
udforme en behandlingsplan for, hvor den unge godt kunne taenke sig at befinde sig pa kort og lang
sigt. Dermed bliver behandlingsplanen omdrejningspunktet for det 2-arige forlgb. Psykologen be-

skriver sin egen rolle saledes:
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Det vi g@r i OPUS er, at vi udreder unge, hvor der er mistanke om psykosesygdom. Vi sidder pd det
lille bitte omrdde og udreder for det. Og mange af dem har ikke nogen kontakt, nogen som helst
steder hen. Og det skal vi sG hjeelpe med at fa i gang, hvis der er behov for det. Mange af dem bor

jo hjemme (Bilag 9, psykolog, 12:47).

Som citatet understreger, er psykologens primaere opgave at udrede unge med psykotiske udfor-
dringer. Konkret var hun den som fulgte Peter, og havde arbejdet med ham i de to ar, forlgbet va-
rede. Derudover beskriver citatet ogsa, hvordan hun generelt anser sig selv som tovholder, da hun

ofte har ansvaret for at szette et sagsforlgb med den unge i gang. Det uddybes ogsa i fglgende citat:

Og sd taenker jeg, at rollen er at inddrage de personer, der skal inddrages, ndr det er relevant. Altsa
vores funktion er meget case-manager-agtig. Vi har samtaleforlgbene, men det er ogsa os, der sid-

der lidt og hiver i tovene (Bilag 9, psykolog, 02:17)

Hun pointerer dog, at i Peters forlgb forholdt det sig anderledes, da socialforvaltningen allerede
havde en sag pa Peter, og flere relevante foranstaltninger var taget (Bilag 9, psykolog, 02:55). Pa
trods af en anden situation i Peters tilfeelde, understreger hun dog senere, at hun har haft tovhol-

derfunktionen i forhold til hans forlgb i psykiatrien:

I hvert fald i forhold til Peters kontakt herind til psykiatrien. Han har jo ogsd ind imellem haft nogle
indlzeggelser, og det har ligesom ogsd vaeret mig, der har vaeret tovholder i det (Bilag 9, psykolog,

10:50).

| forhold til det tveerfaglige samarbejde omkring Peter, og hvem hun ser, der indgar heri, forholder
hun sig seerligt til dem i psykiatrien og kontaktpaedagogen. Dermed anser hun heller ikke socialrad-
giveren som en stgrre repraesentant, hvor hun mest har haft kontakt til kontaktpaedagogen og Pe-

ters forzeldre, hvilket hun giver direkte udtryk for:

Jeg har haft et taet samarbejde saerligt med Peters foraeldre i starten. SG dem og kontaktpersonen

har vaeret dem, som jeg har brugt (Bilag 9, psykolog, 10:09).
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| hendes beskrivelse af, hvem hun arbejdede mest sammen med, giver hun derfor ogsa fglgende

svar:

Jeg vil i hvert fald have kontakt til dem, som vi har herude, som er en del af det. Det er en lzege og
en fysioterapeut og en socialrddgiver. Hvis det nu er en, hvor der er noget i gang i forhold til social-
forvaltningen, sd vil vi ogsd have kontakt til socialforvaltningen - til den socialrédgiver, som sidder
der. Hvis det var noget med skolen, sa ville vi have kontakt med en mentor, eller vi kunne have kon-
takt til en klasselzerer. Forzeldre har vi rigtig ofte meget med at ggre. Sd jeg taenker, at dem der er
vigtige omkring den unge, dem har vi kontakt til. Nogle gange er det rigtig mange (Bilag 9, psyko-
log, 27:36).

Som hun beskriver, afhaenger de parter og repraesentanter, som indgar i samarbejdet, af nogle be-
stemte forhold, hvor seerligt Peters situation er determinerende herfor, hvilket er samme forstaelse,
som kontaktpaedagogen ogsa giver udtryk for. | Peters forlgb ansa psykologen szerligt foraeldrene,
kontaktpeedagogen, leegen, fysioterapeuten samt socialradgiveren i OPUS, som repraesentanter.
Psykologen taler i hgj grad om samarbejdet ud fra en psykologfaglig forstaelse, hvilket pavirker hen-
des orientering om, hvem der er repraesentanter i samarbejdet. Psykologen er heller ikke underlagt
socialradgiveren i socialforvaltningen, hvorfor hendes naermeste kontakt er den socialradgiver, som
er tilknyttet OPUS. Det er samtidigt socialradgiveren i OPUS, der tager videre kontakt til socialrad-

giveren i socialforvaltningen. Hun beskriver det saledes:

Ja, vi har vores socialrddgiver, som vi bruger, som primeert har kontakten til socialrddgiver pa den
unge. Men ikke dermed sagt, at jeg ikke kan tage kontakt til socialrddgiver for den unge, hvis der
er brug for det. Men vi har en socialradgiver, som gdr ind og hjaelper os og er den unges talergr for
os i forhold til psykiatri og psykiatrilov, fordi den er jo anderledes end Serviceloven (Bilag 9, Psyko-

log, 34:11).

Selvom psykologen selv giver udtryk for en delt tovholderfunktion, er det dog mellem kontaktpae-

dagogen og hende, hvor hun altsa ikke medtaenker socialradgiveren fra socialforvaltningen i den
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sammenhang. At hun ikke anser socialradgiveren som en tovholder og st@rre repraesentant, er alt
andet lige bemaerkelsesvaerdigt. Det er dog ikke ngdvendigvis et udtryk for, at hun ikke er en vigtig
repraesentant i Peters sagsforlgb, men at psykologen i hendes arbejde omkring Peter har fokuseret

mere pa reprasentanterne og samarbejdet intern i psykiatrien.

En feelles forstaelse?

Som dette afsnit har vist, udpeger de definerede repraesentanter en lang raekke af parter og reprae-
sentanter, som de anser, spiller en rolle i Peters sagsforlgb. Det tegner et billede af et komplekst
felt, da flere fagprofessionelle har andel i sagsforlgbet. Generelt er repraesentanternes arbejde og
rolle i forhold til Peter, samt hvem og hvor mange de samarbejder med, betinget af Peters situation
og udvikling. Gennem repraesentanternes forstaelse af samarbejdet kan det ses, at det i hgj grad
varierer, hvilke parter og repraesentanter de anser, der indgar i det tvaerfaglige samarbejde omkring
Peter, samt hvilken betydning og vaerdi de tillaegger dem. De forskellige fagprofessionelle italesaet-
ter saerligt samarbejdet ud fra den part, de selv repraesenterer, hvor der ses tendenser til, at de
negligerer dele af det tvaerfaglige samarbejde omkring Peter. Dette kommer ogsa til udtryk i forhold
til, hvem de ser som tovholder for samarbejdet, hvor der forekommer en manglende forstaelse for
en fazlles tovholder. | stedet er tovholderfunktionen fragmenteret, hvor de enkelte repraesentanter
i stgrre eller mindre grad anser sig selv som tovholder. Det tegner et billede af, at Peter og de fag-
professionelle ikke har samme forstaelse af, hvem der forekommer som repraesentanter og parter
i greensefladen. De har derved ikke samme forstaelse af, hvem der har betydning i hans sagsforlgb,

hvilket er et interessant perspektiv set i forhold til den videre analyse.

Peter som repraesentant?

Desuden kan der szettes spgrgsmalstegn ved, hvorvidt Peter, som person, udggr en part i hans eget
sagsforlgb. For Peter er det ngdvendigt at interagere med de gvrige parter i samarbejdet for at
skabe en udvikling i eget sagsforlgb, hvor han i samarbejdet bringer selvstaendige interesser. Flere
af de fagprofessionelle italesaetter ogsa Peters foraeldre som aktgrer i det tveerfaglige samarbejde,
men hvor de ogsa tilkendegiver, at de har faet en mere tilbagetrukken rolle i hans sagsforlgb. Selv

forklarer Peter, at hans foraeldre fungerer som sparringspartner for ham:
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Jeg har haft dem (foraeldrene) med ind over alt. De har vaeret med til alle mine mgder. Jeg snakker
alt igennem med dem, inden jeg siger ja til noget. SG de har veeret en rigtig, rigtig stor stgtte. Ogsd
til at hjeelpe med alle de her skriftlige ting. De ting man skulle s@ge. Ja, alt det praktiske har de hjul-

pet rigtig meget med ogsa. (Bilag 5, Peter, 11:33)

Som citatet illustrerer, har Peter gennem sit forlgb haft en stor stgtte i sine foraeldre, hvor de, i kraft
af deres ressourcer, har kunne hjalpe ham med saerligt praktiske dele. Pa baggrund af bade de fag-
professionelle og Peters italesattelse af hans forzaeldre, vidner det om, at foraeldrene spiller en rolle
i Peters sagsforlgb. Vi anser, at den rolle de har i dag, er at agere sparringspartnere for Peter, hvor
de tilfgrer ham ressourcer. Dette ggr dem ikke til en part i Peters sagsforlgb, men der kan argumen-
teres for, at de tidligere, da han var under 18 ar, agerede repraesentanter for Peters part i det tvaer-
faglige samarbejde. | og med at Peter fyldte 18 ar er hans repraesentantrolle for egen part i hgjere
grad blevet selvstaendig, da han er blevet myndig og kan traeffe egne beslutninger. Vi anser ikke, at
Peter og de fagprofessionelle som repraesentanter er sammenlignelige i det tvaerfaglige samarbejde,
da de fagprofessionelles tilstedevaerelse i greensefladen sker pa baggrund af formaliserede funktio-
ner. Peter indgar derimod i samarbejdet ud fra en ret, hvor han bade er bidrager og modtager af

indsatsen.

5.2.2. Hvem koordinerer?

| dette afsnit undersgger vi koordineringen mellem de fagprofessionelle i Peters sagsforlgb, herun-
der hvor og hvordan koordinering optraeder, samt hvad der pavirker koordineringen.

For at undersgge tendenserne narmere, som er blevet belyst gennem repraesentanternes forsta-
else af hinanden som parter og repraesentanter i samarbejdet, vil denne analysedel undersgge in-

teraktionen og adfaerden mellem de fagprofessionelle i det tveerfaglige samarbejde omkring Peter.

| interviewene med kontaktpaedagogen og psykologen giver de udtryk for, at der foregar koordine-
ring mellem de fagprofessionelle, der arbejder sammen internt. Kontaktpadagogen naevner bl.a. at
de pa botilbuddet har et dokumentationssystem, hvor de kan dokumentere, hvad der er sket i Igbet

af en dag. Pa den made kan medarbejdere, der mgder ind veere opdaterede:
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Ja, vi har sGdan et dokumentationssystem, hvor vi egentligt skal skrive det meste af det, som der
sker i Igbet af en dag. Det skal vi skrive ind pa de unge. Sa det fgrste jeg g@r, ndr jeg mgder ind, det
er lige at lzese det igennem. Og sG mgder vi altid ind en halv time far, sa vi har overlap med den
kollega der har vaeret pa arbejde fgr. Hvor man lige bliver orienteret om det, der er sket i Igbet af

den dag, og morgen og formiddagen (Bilag 6, kontaktpaedagog, 05:55).

Dokumentationssystemet kan ses som en hjzlp til at sikre, at alle pa botilbuddet er orienteret, samt
at vigtig information om Peter ikke gar tabt. | interviewet med psykologen naevner hun, at der blev
afholdt behandlingskonference en gang om ugen, hvor Peters forlgb blev vendt, da han var tilknyt-

tet OPUS:

Tit og ofte er det jo pd konference, at man klarer af, hvad er det, at der er brug for lige nu. Hvis det
ikke er pa konference, sd er det mig jo mig, der laver en henvendelse til rette vedkommende (Bilag

9, psykolog, 05:19).

Til behandlingskonferencerne deltog de fagprofessionelle, der var tilknyttet Peter under hans OPUS-
forlgb, herunder lzeger, psykologer, fysioterapeut og socialradgiver. Behandlingskonferencerne var
det sted, hvor de i fellesskab gjorde status over, hvad der var brug for. Her var det psykologens
ansvar at kontakte de relevante personer. En lignende intern koordinering finder ogsa sted i Unge-
vejledningen, hvor ungementoren indleverer en status pa Peters uddannelse til socialradgiveren i

Ungevejledningen (Bilag 8, ungementor, 25:01)

Dokumentationssystemet samt behandlingskonferencerne er begge eksempler pa, hvor der i Peters
sagsforlgb har vaeret en organiseret koordinering intern i parterne. Koordinering mellem repraesen-
tanterne fra de forskellige parter er imidlertid sveerere at finde eksempler pa. | spgrgsmalet til kon-
taktpaedagogen om, hvorvidt han mgdes eller har skriftlig kommunikation med de andre repraesen-

tanter i Peters sagsforlgb, svarer han saledes:

Nej, det gar jeg faktisk ikke. Jeg m@des faktisk ikke med dem. Det ville jeg g@re med alle andre
unge, taenker jeg pd botilbuddet lige nu (Bilag 6, kontaktpaedagog, 14:59)
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Kontaktpaedagogen bliver af flere af repraesentanterne naevnt som den person, der har den tetteste
kontakt til Peter, hvormed det er bemaerkelsesveerdigt, at kontaktpsedagogen udtaler, at han ikke
me@des med nogle af dem. | forbindelse med spgrgsmalet angaende dialog og koordinering mellem
reprasentanterne naevner kontaktpaedagogen, at de definerede reprasentanterne i Peters sags-

forlgb aldrig har mgdtes til et faelles mgde:

Nej, men det kunne da egentligt give meget god mening (Bilag 6 kontaktpaedagog, 18:14)

Selvom repraesentanterne ikke har et felles mgde, ville det, ifglge kontaktpaedagogen, give mening,
hvis de gjorde det. P4 samme made giver ungementoren udtryk for, at der er begraenset dialog

mellem repraesentanterne:

Nej, og mdske er det ogsa fordi, det er lidt snaevert, jeg bevaeget mig rundt pd skolerne. Det kunne
godt veere, at kontaktpaedagogen havde taenkt noget, som jeg ikke havde taenkt (Bilag 8, ungemen-

tor, 33:02)

Ifglge ungementoren har hun begraenset dialog med de andre reprasentanter, da hun primaert fo-
kuserer pa uddannelse. Dog viser citatet, at hun tilkendegiver, at kontaktpaedagogen kan have rele-
vante refleksioner, som hun ngdvendigvis ikke har, hvormed det kan argumenteres for, at hun kan
se fordele i mere dialog og koordinering pa tvaers. Bade ungementoren og kontaktpaedagogen kan
se vigtigheden, samt det vaerdifulde i en feelles koordinering, men hvor begge udtaler, at det er
begraenset, hvor meget de kommunikerer og koordinerer med de resterende repraesentanter.
Selvom kontaktpaedagogen giver udtryk for, at der i lav grad forekommer koordinering, koordinerer
han dog med socialradgiveren, nar der skal udarbejdes handleplaner. Denne form for koordinering
forekommer formaliseret pa baggrund af lovmaessige krav, hvorfor koordineringen fremstar mere

statisk og af praktisk karakter.
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| interviewet med socialradgiveren fra Peters hjemkommune understreger hun ogsa ngdvendighe-
den af koordinering mellem repraesentanterne i hans sagsforlgb, da Peter er placeret i Herning Kom-

mune:

(...) sd ja, der er der jo nok den forskel, at det kraever noget mere arbejde og koordinering,

hvis vi skal langvejs hen. (Bilag 7, socialradgiver, 12:47)

Ifglge socialradgiveren kraever den geografiske afstand mellem socialradgiveren og botilbuddet
mere koordinering, end hvis Peter var anbragt pa et botilbud i hans hjemkommune. Dette citat star
i kontrast til de andre repraesentanters udsagn, der giver et indtryk af, at der er begraenset koordi-
nering mellem repraesentanterne. Dog fremstar den koordinering, socialradgiveren italesatter,
mere som en praktisk foranstaltning end en koordinering, der kommer den felles opgavelgsning til
gode.

Ungementoren italesaetter ogsa koordinering som vaerdifuldt, men tilleegger, modsat socialradgive-

ren, koordinering en relationel og helhedsskabende vaerdi. Det kommer til udtryk i fglgende citat:

Det er da mega, mega veerdifuldt. Det er det. Man kan sige, at det samarbejde jeg har med Peter,
det er jo ofte bare os to. (...) Sa det er ogsa at hgre, hvad andre ggr sig af overvejelse af, hvad der

er bedst for Peter. Det er da super veerdifuldt (Bilag 8, ungementor, 28:13)

Selvom ungementoren giver udtryk for, at det er veerdifuldt at koordinere pa tvaers af faggrupper,
naevner hun samtidig, at det samarbejde hun har, ofte er med Peter, og ikke ngdvendigvis med de
andre fagprofessionelle. Samtidig er det ogsa tydeligt i interviewet med ungementoren, at de fag-
professionelle hun arbejder sammen med, tilhgrer den part, hun repraesenterer, og der pa den

made ikke er nogen falles koordinering mellem de andre parter.

P3a baggrund af interviewene med de fagprofessionelle i Peters sagsforlgb bliver der tegnet et billede
af en begraenset koordinering pa tvaers af parterne. Hertil er det interessant at se naeermere pa, hvad
der har betydning for koordineringen mellem repraesentanterne, for pa den made at fa en stgrre

forstaelse for, hvorfor der er begraenset koordinering mellem repraesentanterne. |
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koordineringslitteraturen bliver tillid, magt og konflikt anset som forudsatninger for koordinering
mellem fagprofessionelle. Begreberne magt og konflikt, i forbindelse med koordinering, har dog ikke
vaeret fremtraedende i specialets empiri. Konfliktperspektiver bliver dog senere i analysen belyst i
forbindelse med andre teoretiske aspekter.

Adspurgt til om repraesentanterne har tillid til de andre repraesentanter, tilkendegiver flere, at de
oplever, at der er en tillidsfuld relation. Personalekontinuitet er relevant at se p3, da tillid pa forhand
ikke er etableret, hvis der er for stor udskiftning, hvilket kan pavirke samarbejdet i sagsforlgbet. Det

kommer til udtryk i socialradgiverens fglgende udtalelse:

Altsd lige i denne her sag, der tror og hdber jeg ikke, det kommer til at betyde noget, men helt ge-
nerelt er der ingen tvivl om, at nar der sker radgiverskift, det forleenger ting, det gar det. Det er
fordi, her har jeg overtaget en sag, hvor der egentligt var en ret god plan, eller hvad kan man sige,
planen var naesten lagt pd forhand, sé pé den mdde har den jo veret til at komme til. Men jeg er
ret, bade fra min tid pd jobcentret og ogsad indenfor det her omrdde, det der med, ndr der sker rdd-
giverskift, der er ingen tvivl om, at det forlaenger nogle sager, fordi man lige skal finde ud af det

(Bilag 7, socialradgiver, 24:42)

Som citatet illustrerer, kan et radgiverskift forleenge sagsforlgbet. Socialradgiveren er en forholdsvis
ny repraesentant i Peters sagsforlgb, men hun vurderer ikke, at det vil forlaenge Peters sagsforlgb,
da der i forvejen er lagt en plan. Dog kan der stilles spgrgsmalstegn ved, om det er noget hun med
sikkerhed kan udtale sig om, eftersom hun er ny i samarbejdet.

Socialradgiveren er ikke den eneste i Peters sagsforlgb, der er forholdsvis ny, men det er geeldende
for ungementoren og kontaktpaedagogen. Det giver et indtryk af, at der i Peters sagsforlgb har veeret

en del udskiftning, hvilket kan medvirke, at der er begraenset koordinering mellem parterne.

En anden faktorer der har afggrende betydning for koordineringen mellem de fagprofessionelle i

Peters sagsforlgb, er den situation, Peter befinder sig. | forbindelse med Peters opstart pa uddan-

nelse var der overvejelser om, hvorvidt kontaktpadagogen skulle sta for koordineringen:
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For eksempel da han skulle starte i skole. Skal jeg have en rolle i forhold til at vaere bindeled imel-
lem ham og skolen, og snakke med hans lzerer. For det ggr man jo ofte med de andre unge. Sé hol-
der man skolemgder, og har et ret taet samarbejde med skolen i forhold til trivsel, eller hvis der er

nogle problemer. Men der er Peter igen godt pa vej, og det vil han gerne styre selv. Sa der er jeg

ikke rigtigt inde over. (Bilag 6, kontaktpaedagog, 10:53)

Det vidner om, at kontaktpaedagogen ikke har en koordinerende rolle i forhold til Peters uddan-
nelse, fordi det gar godt med Peter, og han derfor kan handtere det selv. Den koordinerende rolle
mellem den unge og uddannelse er ellers en funktion, som kontaktpadagogen normalvis varetager,
men i Peters tilfelde er der, ifglge kontaktpadagogen, ikke pa samme made behov for det, fordi
Peter er godt pa vej. Dog er han opmaerksom p3, at den tidligere kontaktpaedagog har haft mere en

koordinerende rolle, da Peter pa det tidspunkt ikke havde det sa godt.

Men der har jo helt sikkert veeret rigtig meget tveerfagligt samarbejde med ham, hvor man ogsd
som kontaktpaedagog har haft en rolle i det og til at koordinere det. Og falge op pad det, og falge

op pd aftaler og sadan noget. (Bilag 6, kontaktpaedagog, 10:53)

Denne forstdelse af den tidligere kontaktpaedagogs rolle som mere koordinerende bliver ligeledes

bakket op af psykologen:

Og den foregik i starten pd den mdde, at Peter kom sammen med hans kontaktperson fra boste-

det. | starten var kontaktpersonen fra bostedet en stor del af samtalerne, men efterhdnden som
Peter blev mere selvhjulpen og mere tryg ved mig, sé var det Peter og jeg der snakkede. Kontakt-

personen blev efterfglgende inddraget, hvis der var noget, der var vigtigt for hende at vide eller
bringe tilbage til bostedet. Men til sidst var det Peter selv der kom, og som selv bragte det frem og
tilbage. SG man kan sige, at kontaktpersonen i relation til mig blev overflgdig. Altsé Peter klarede

det jo selv efterhanden. (Bilag 9, psykolog, 03:48)

Citatet illustrerer, hvordan den unges ressourcer spiller ind i forhold til koordinering mellem de fag-

professionelle. | starten af Peters forlgb i OPUS var der en stgrre koordinering mellem botilbuddet
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og OPUS, men i takt med at Peter fik det bedre, var det ham, der bragte informationer frem og
tilbage, hvortil han blev det koordinerende bindeled mellem de to parter. Citatet beskriver Peter
som koordinator for samarbejdet mellem parterne i hans sagsforlgb. Denne beskrivelse af Peter gar

ligeledes igen for ungementoren:

Jeg synes faktisk at i Peters tilfeelde, sd foregar meget af kommunikationen gennem ham. Det er

ikke ret meget, vi sadan alle mgdes omkring ham (Bilag 8, ungementor, 15:02)

Eller hvor langt er | psykiatrien? Hvordan gdr det hos dizetisten? Hvad far | snakket om hjemme pé

botilbuddet? Er rammen der i forhold til at ga i skole? (Bilag 8, ungementor, 11:58)

| det f@rste citat udtaler ungementoren direkte, at kommunikationen mellem de forskellige reprae-
sentanter gar gennem Peter. Det andet citat beskriver, hvordan Peter pa deres opfglgende mgder
agerer som koordinator, og formidler information fra de andre repraesentanter til ungementoren. |
interviewet med kontaktpaedagogen kommer han ligeledes med et eksempel pa, hvordan Peter age-

rer som koordinator for samarbejdet mellem parterne:

Da han stoppede der, spurgte han mig, om jeg havde lyst til at fad en samtale med hans psykolog.
Det havde hun nemlig spurgt, om det kunne give mening. Hende havde jeg slet ikke haft noget med
at gdre. Sa taenkte jeg lige, giver det mening? Det kunne egentligt give meget god mening, at jeg
fik en snak med hende omkring alt det, de havde varet igennem de sidste mange dr, og hvad hun
synes, jeg kunne veere behjelpelig med, og hvordan jeg kunne bakke op omkring Peter. Og jeg fik
hendes syn pd det her med, om han skulle videre lige nu, eller skulle vi vente lidt. (Bilag 6, kontakt-

paedagogen, 11:58)

Her var det Peter, der fik til opgave at viderebringe forslaget angaende mgdet til kontaktpaedago-
gen, hvorved det tydeligggres, at der ingen direkte koordinering var mellem OPUS og botilbuddet
pa dette tidspunkt. Det var i stedet Peter, der skulle agere koordinator for samarbejdet mellem de
to repraesentanter. Det er pa mange mader tankevaekkende, at det er Peter, der skal sta for at give

sadan en besked videre til kontaktpaedagogen, og at det ikke foregar mellem repraesentanterne.
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Viden, som psykologen kunne give videre til kontaktpaedagogen, kan anses som vaerende vigtig for
det videre arbejde med Peter.
Mgdet mellem kontaktpsedagogen og psykologen blev dog afholdt, men der kan stadig stilles

spgrgsmalstegn ved, hvor hensigtsmaessigt det er, at Peter agerer facilitator for kommunikationen.

| interviewet med psykologen, kontaktpaedagogen og ungementoren bliver Peter indirekte beskre-
vet som koordinator for samarbejdet, fordi han er selvkgrende, og er i en god periode. Peter giver
selv udtryk for, at han ogsa fungerer som koordinator i sit eget forlgb, hvor han finder sig tilpas i

denne rolle, men at det ogsa kan virke uoverskueligt:

Men ellers sa har det egentligt veeret mig, der har gjort det meste af det. Nogle gange har det veeret
sveert, for hvem skal man kontakte, men jeg synes egentligt, det er rimeligt simpelt at finde rundt i,

nu ndr man lige kommer ind i loopet. (Bilag 5, Peter, 17:05)

| interviewet med ungementoren spgrger vi, hvad der sker, hvis Peter pa et tidspunkt mister over-

skuddet:

Sa teenker jeg, det er noget med at tune ind og fornemme, hvad det er der er brug for. Og sd er mit
store hdb da, at vi sd gar det, at vi sgger at afstemme med hinanden og fdr skabt nogle andre ram-
mer. Jeg tror bare, at ndr behovet ikke har vaeret der, s har det vaeret fordi, at Peter bare har vee-

ret inde i en periode, hvor jeg oplever, at han godt kan det. (Bilag 8, ungementor, 56:17)

Citatet giver et indtryk af, at det fgrst er nar der opstar problemer, at der kommer mere koordine-
ring mellem reprasentanterne, hvor ungementoren haber, at repraesentanterne far afstemt med
hinanden, hvad de skal ggre. Denne tankegang virker uhensigtsmaessig, da det pa mange mader vil
give mere mening, hvis rammerne var sat forinden, og ikke f@grst opbygges, nar problemet opstar.
Hvis der er organiseret koordinering mellem parterne pa forhand, vil de muligvis ogsa hurtigere
opfange, hvis Peter far problemer i stedet for, at det fgrst gar gennem ham, og det bliver hans op-
gave at formidle det videre. | interviewet med Peter vurderer han, at det er psykiatrien, der vil op-

fange symptomer pa tilbagefald, da de har forstaelse for psykosers udvikling:
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Jeg tror ikke det vil komme alle steder fra, men primeert psykiatrien, fordi det er dem, der kan vur-

dere det ud fra mine symptomer, og hvordan psykoserne udvikler sig. (Bilag 5, Peter, 23:50)

| kraft af citatet forekommer det derfor ogsa uhensigtsmaessigt, at der ikke er et stgrre organiseret
samarbejde omkring Peter, hvor vigtig viden om hans udvikling ikke bliver delt hurtigt nok, da det
skal ga gennem Peter. Dog giver Peter selv udtryk for, at det for ham er vigtigt, at den viden der
bliver delt, kommer fra ham selv. Dermed bliver det sveert for de fagprofessionelle direkte at indga

i et tvaerfagligt samarbejde, da de bliver ngdt til at respektere Peters holdning:

Ja lige netop. Ogsa fordi sa far de mit syn at vide pd det, sa det ikke kommer til at vaere en andens

syn pd det, som ikke ved s meget om det. (Bilag 5, Peter, 18:21).

Det er dog bemaerkelsesvaerdigt, at de fagprofessionelle kun sgger at dele deres viden gennem Peter
som facilitator og koordinator, og ikke direkte med hinanden. Lovgivningsmaessigt skal de fagprofes-

sionelle have Peters accept for at dele viden med hinanden. Peter italesaetter det selv sdledes:

Jo, nogle gange vil det veere nemmere, at de lige kunne snakke sammen selv. Men de ma ikke
snakke sammen uden mit samtykke, der er nogle informationer nogle ikke ma sige, og andre md

ikke sige noget andet. S det er lidt besveerligt en gang imellem. (Bilag 5, Peter, 17:56)

Dette er et udtryk for, at der i Peters sag forekommer lovmaessige udfordringer, som ud fra Browns
graensefladeteori kan stamme fra den stgrre kontekst, som pavirker adfaerden og dynamikken i graen-
sefladen. | Peters sag skaber det en forhindring for den direkte vidensdeling mellem de fagprofessi-
onelle. Dog er det stadig tankevaekkende, at de ikke prioriterer at vidensdele direkte med hinanden
med Peters accept, da viden kan ga tabt i Peters oversaettelsesproces. Peter har ikke ngdvendigvis
det samme faglige udgangspunkt til at kunne forsta og videreformidle informationer og viden, som
de fagprofessionelle har.

Udover at Peter forekommer som koordinator mellem de fagprofessionelle, har analysen ogsa belyst,

at de fagprofessionelle i Peters forlgb har forskellige forstaelser og opfattelser af, hvad og hvordan
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der skal koordineres. Her forekommer der bade praktiske syn og mere relationelle forstaelser af,

hvad koordinering indebzerer.

For yderligere at foresta koordineringen i Peters sagsforlgb, vil vi derudover undersgge den kommu-
nikation og relation, der er mellem reprasentanterne i Peters sagsforlgb. Her kan Gittels teori ved-
rerende relationel koordinering, vaere med til at belyse de eventuelle udfordringer, som forekommer

i koordineringen.

5.2.3. Er der mulighed for relationel koordinering?
Det gaelder generelt for alle repraesentanterne, at de i det tveerfaglige samarbejde anser, at det er
vigtigt at have respektfuld kommunikation og relation med hinanden. De forskellige repraesentanter
virker derfor ogsa refleksive herom, hvilket de Igbende giver udtryk for under interviewene. Bl.a.

udtaler kontaktpaedagogen og socialradgiveren sig:

Jeg taenker jo, at man kommer jo alle sammen med noget forskelligt som faggrupper. Sa kan der jo
godt veere noget hierarki pa en eller anden made i forhold til faggrupper og sGdan noget. Sa jeg
teenker, at det er vigtigt at man er Gben overfor det, hinanden kommer med. Sa en psykiater eller
en leege taenker, at vores viden er meget vigtigere og bedre end dem, | kommer med. Sd jeg taen-
ker, at man skal vaere dben, s man kan supplere hinandens viden og finde frem til nogle gode mal

og nogle gode resultater ud fra det. (Bilag 6, kontaktpaedagog, 24:14).

Jamen, det er vigtigt, at man er dben overfor at lytte til alle, der er inddraget, og det er vigtigt,
altsa ikke at man er enig, men at man har respekt for, at der kan veere forskellige mdder at se pd
en borger, og sd er det jo om at fa det hele, prgve at fa det hele, samlet, kan man sige, og gerne

med borgeren inddraget ogsd, sd ja. (Bilag 7, socialradgiver, 20:14).

Det antydes, at kontaktpaedagogen og socialradgiveren har en opfattelse af, at det er gennem re-
spektfulde interaktioner, at vidensdeling mellem de forskellige fagprofessionelle opnas, hvilket for-
drer mere hensigtsmaessige mal og resultater i sagsforlgbet vedrgrende Peter. Ungementoren og
psykologen giver dog ikke i lige sa hgj grad udtryk for samme refleksionsniveau om betydningen af

relationerne i samarbejdet. De kommenterer mere direkte pa samarbejdet, hvor ungementoren,
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som naevnt i koordineringsafsnittet, ser samarbejdet som vaerdifuldt. Psykologen oplever, at sam-

arbejdet fungerede godt:

Jeg tenker, eller mit indtryk er i hvert fald, at vi havde et rigtig godt samarbejde omkring Peter.

(Bilag 9, psykolog, 08:54).

Yderligere er en generel oplevelse fra repraesentanterne, at de arbejder ud fra de samme mal i for-

bindelse med arbejdet omkring Peter, hvilket bl.a. kommer til udtryk i fglgende citater:

Og jeg har heller aldrig prgvet at lave et mdl, hvor sagsbehandler ikke taenkte, at det gav mening.

(Bilag 6, kontaktpaedagog, 27:48).

Ja, det taenker jeg egentligt, at vi havde (faelles mdl), fordi mdlene kom jo egentligt fra Peter. Pe-
ters mdl var ogsa forstaelige. Sa jeg taenker ikke, at vi har haft nogle forskellige (mdl). (Bilag 9, psy-

kolog, 16:36).

For at der kan opsta hensigtsmaessige faellesskaber, er det ud fra Gittels forstaelse vigtigt med gen-
sidig respekt, faelles viden og mal, hvilket citaterne er med til at underbygge, at der forekommer i
Peters sagsforlgb. Her har alle repraesentanterne en forstaelse for, hvordan de hensigtsmaessigt ind-
gar i relationer i et tveerfagligt samarbejde, og i stgrre eller mindre grad har en opfattelse af et po-
sitivt udbytte heraf.

Ved at veere bevidste om abne og respektfulde relationerne til hinanden, giver repraesentanterne
samtidigt udtryk for, at der optreeder en god kommunikation mellem dem, hvilket sikrer informati-

onsdeling i sagsforlgbet. Det fortzeller bade psykologen og socialradgiver:

Peter var pd et tidspunkt i gang med at unders@gge noget omkring uddannelse, og han havde utro-
ligt mange tanker og bekymringer omkring, hvordan det her skulle ende ud. Sa var det jo godt at
kunne hive fat i kontaktpersonen og snakke med hende (tidligere kontaktpaedagog) om, hvordan
Peter kan blive tryg i det, der skal ske. Altsa hvad kan de pd bostedet ggre for at fG ham hjulpet -

f.eks. ud at se uddannelsesstedet eller sGdan noget (Bilag 9, psykolog, 08:17).
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Bdde jeg tager fat i dem (repraesentanter), og de tager fat i mig, og Peter jo ogsad i @vrigt siger til,

hvis der er noget. (Bilag 7, socialradgiver, 30:00).

Ved at det er lettere for de fagprofessionelle at tage fat i de relevante repraesentanter, er de sam-
tidigt med til at sikre en praecis og rettidig kommunikation i Peters sagsforlgb, hvis der skal korri-
geres eller pa anden made rettes til.

Med ovenstaende in mente virker det derfor ogsa til, at der i det tvaerfaglige samarbejde omkring
Peter, forekommer nogle hensigtsmaessige feellesskaber, hvor der er respektfulde interaktioner,
problemlgsende kommunikation og enighed om malene. Direkte adspurgt til, hvorvidt Peter oplever

feelles mal i sit sagsforlgb blandt de fagprofessionelle, udtaler han fglgende:

Man kan sige overordnet, der har vi vel nok de samme mal. Malet med at fuldfsre og komme or-

dentligt gennem livet. (Bilag 5, Peter, 18:46).

Peter oplever, at de fagprofessionelle i hans sagsforlgb arbejder ud fra feelles mal. Det forekommer
imidlertid vagt, hvor han bruger formuleringen; der har vi vel nok de samme mdl. Samtidig er det
faelles mal, han beskriver, meget overordnet, hvilket giver et indtryk af, at faelles mal ikke er blevet
italesat i hans sagsforlgb. Det kommer ogsa til udtryk i resten af citatet, hvor han beskriver, hvordan
de forskellige repraesentanter arbejder i forskellige tempi og ud fra forskellige fokusser i arbejdet

med Peter:

Psykiatrien de er meget pdpasselige med, at jeg ikke kommer til at overkgre mig selv og knaekker.
Bostedet de er lidt en blanding - de vil gerne passe pd mig, men de vil ogsa gerne skubbe mig videre.
Og sd er der uddannelse, der bare gerne vil kgre totalt pa. Det er det samme de vil, bare i hver deres

tempo. (Bilag 5, Peter, 18:46).
| interviewene med de fagprofessionelle forholder det imidlertid sig ogsa saledes, at pa trods af en

positiv forstaelse af relationerne og kommunikationen imellem dem, er det ikke ngdvendigvis til-

feeldet i praksis. Det skyldes, at deres svar, adspurgt til relationerne og kommunikationen,
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forekommer standardiseret og idealtypiske, hvilket giver anledning til skepsis herfor sammenholdt
med Peters vage formulering af faelles mal. For at analysere den faktiske adfzerd, er det derfor ngd-

vendigt at gd bagom de verbale konstruktioner.

Fgrst og fremmest har analysen af parter og repraesentanter samt koordinering vist, at de interak-
tioner, som er mellem de forskellige fagprofessionelle, er begraensede, hvor de ofte kun har en re-
ference til enkelte repraesentanter i samarbejde, men ikke alle. Derfor klinger ideen om faelles mal
for Peter ogsa hult, og i flere henseender giver repraesentanterne indirekte udtryk for, at det reelt
ikke forekommer, eller at faelles malene naermere kan karakteriseres som delmal. Det skyldes, at de
enkelte repraesentanter ofte kun arbejder ud fra deres egen parts mal uden kendskab til de andre
parters. Psykologen udtaler f.eks., at hun opfattede, de havde falles mal, da malene kom fra Peter,

men adspurgt til informationsdeling, svarer hun:

Det taenker jeg, at vi gar (sikrer informationsdeling) ved et samarbejde med kontaktpersonen. Men
jeg har ikke veeret en del af de handleplaner, som er lavet mellem socialforvaltningen og bostedet.

(Bilag 9, psykolog, 18:07)

Yderligere adspurgt til, hvorvidt hun kender til Peters handleplan, svarer hun:

Nej, jeg kender ikke specifikt til Peters. Det g@r jeg faktisk ikke. (Bilag 9, psykolog, 18:07)

Psykologen giver dog ogsa, som naevnt tidligere, udtryk for, at hun ikke anser socialradgiveren fra
socialforvaltningen som en stgrre repraesentant i Peters sagsforlgb. Det forekommer dog stadig
uhensigtsmaessige, at hun ikke har stgrre kendskab og kommunikation med socialradgiveren. Reelt
definerer psykologen felles mal med dem, hun indgar i sparring med, som kontaktpaedagogen og
hendes egen part. Citatet indikerer dog ogs3, at de ikke har nogle formelle strukturer for kommuni-
kationen vedrgrende information om Peter, i det hun svarer: Det taenker jeg, at vi g@r ved et sam-
arbejde med kontaktpersonen. Sa selvom at kommunikation forekommer, virker det upreecist. De
mal og den relation der har vaeret med den tidligere kontaktpaedagog, lader dog til at have vaeret

god (Bilag 9, psykolog, 08:11).
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Derudover giver Peters ungementor, som naevnt, udtryk for, at det er veerdifuldt med samarbejdet

omkring ham. Adspurgt til, om de har feelles mal i samarbejdet, giver hun dog et tvetydigt svar:

Det er faktisk mit indtryk. Det hdber jeg. Altsa der er det jo igen med skolerne. Altsé der er mdlet jo

klart. Der kigger man pd, jamen hvad er det, han formdr og @nsker. (Bilag 8, ungementor, 33:26)

Det virker ukonkret at habe, at de har feelles mal i samarbejdet, hvilket tyder pa en upraecis kom-
munikation. Derudover forholder hun sig kun til sin egen parts mal, hvor hun refererer til Peters
uddannelsesforlgb. De falles mal bliver derfor hurtigt til hendes egne funktionelle mal, hvor hun

samtidigt giver udtryk for, at det er sveert at mgdes alle sammen:

Man kan ogsd sige, at hvis vi skulle mgdes sammen, alle sammen, sa ville vi blive vildt mange. SG
det er i virkeligheden noget med at raekke ud efter dem, som det giver mening at reekke ud efter,

fordi der er noget vi skal have sat i forlgb. (Bilag 8, ungementor, 19:53)

Generelt mener hun dog, at hun har mulighed for at fa den viden, hun har brug for, hvis hun selv

reekker ud efter det:

Jeg taenker, at hvis jeg havde manglet noget for at bedre at kunne hjeelpe pd vej, sG havde jeg s@gt

det. (Bilag 8, ungementor, 21:46)

| og med hun ikke mgdes med de andre repraesentanter, og kun har minimal kontakt til kontaktpae-
dagogen, virker ovenstdende citat dog ikke overbevisende. Nar hun ikke har relationer til de andre
repraesentanter i samarbejdet, kan det vaere svaert at blive udfordret pa sin parts funktionelle mal
og specialviden. Det tveaerfaglige samarbejde refererer hun derfor ogsa til, som samarbejdet i sin
egen part, hvor de har mulighed for at komme med refleksioner og nuancer pa Peters uddannelses-
mal. Selvom hun specifikt giver udtryk for, hun ikke mangler viden i hendes arbejde, kan det imid-
lertid veere sveert at vide, hvilken anden viden hun skal efterspgrge, nar hun ikke indgar i relationer

til de andre repraesentanter. | ungementorens tilfeldet forekommer der i stedet en sjelden og
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upraecis kommunikation til de andre repraesentanter. Dette kan danne et tunnelsyn i hendes ar-
bejde, hvorfor hun tror, at hun har den viden, hun har brug for, og de deler feelles mal med de andre
repraesentanter. Hun efterlyser dog selv mere hyppig kommunikation med kontaktpaedagogen, men

hvor det ikke er muligt, da det ikke er et gnske fra Peters side:

Hvis jeg skulle teenke noget anderledes, sa ville jeg taenke et lidt stgrre samarbejde med botilbud-
det. Hvis jeg sddan skulle taenke fra min egen stol. Fordi jeg taenker at kontaktpaedagogen, nu hvor
man snakker tovholder, og - hvem ved, og hvem kender bedst, at man mdske fdr hevet han noget
mere til bords. Men de gange jeg har spurgt Peter til det, har det ikke veeret et gnske. (Bilag 8, un-

gementor, 30:24)

Som analyseret i koordineringsafsnittet kan Peter i dag ses som koordinator for sit eget sagsforlgb.
Det har dog nogle utilsigtede negative konsekvenser for den relationelle koordinering, hvor relatio-
ner ikke opbygges mellem repraesentanterne i hans sag. Det fgrer dermed til nogle decimerede og
uhensigtsmaessige feellesskaber, hvor kommunikationen er upracis og sjelden. Gennem mang-
lende kommunikation kan faelles mal ikke blive udformet og faelles viden ikke blive skabt, hvorfor
viden om Peter gar tabt. At der forekommer et uhensigtsmaessigt fellesskab, kan dog i forleengelse

af kontaktpaedagogens udtalelse, analyseres som en naturlig fglge af Peters udvikling:

Sa teenker jeg faktisk ogsad, at det er helt naturligt, at han selv, altsa en udvikling i hans proces mod
at blive mere selvstaendig og voksen, at han ggr sddan noget selv. (Bilag 6, kontaktpaedagog,

15:09)

Som citatet illustrerer, kan der argumenteres for, at det blot er en naturlig udvikling i hans forlgb,
hvorfor det ikke kan anses som en problematik. Dog skal man ikke glemme, at Peter stadig er ung
mand med psykiske udfordringer. Det stod bl.a. klart i forbindelse med vores opfglgende interview
med Peter, hvor vi blev ngdt til at rykke interviewet, da han havde haft en darlig dag. Derudover er
Peters medicindosis ogsa blevet gget i forleengelse af hans start pa cykelmekanikeruddannelsen for
at sikre overskud i hverdagen. Hvis det ulykkelige skulle ske, at Peter far et stgrre tilbagefald, kan

der stilles spgrgsmalstegn ved, om det tveerfaglige samarbejde omkring Peter er organiseret til at
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handtere det. For hvis Peter skulle komme i en situation, hvor han ikke kan overskue sin rolle som
koordinator i sagsforlgbet, vil korthuset sa falde?

Analysen af den relationelle koordinering har her belyst, at betingelserne for hensigtsmaessige feel-
lesskaber og problemlgsende kommunikation ikke er fremtraedende i det tveerfaglige samarbejde i
Peters sagsforlgb, hvilket har resulteret i begraenset faelles viden og mal, der ellers vil veere ngdven-

dig i en sadan situation.

5.2.4. Brendpunkter i samarbejdet
For neermere at undersgge interaktioner og adfaerd i det tvaerfaglige samarbejde, er det relevant at
undersgge eventuelle braendpunkter i samarbejdet. Det giver et billede af, hvilke konflikter der kan

opsta, nar fagprofessionelle med rgdder i forskellige fagligheder indgar i et samarbejde.

De fagprofessionelle omkring Peter giver udtryk for, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke forekom-
mer nogle konflikter i det tveerfaglige samarbejde. Selvom de fagprofessionelle fremstiller samar-
bejdet som problemfrit, findes der nuancer i interaktionen og relationen mellem de fagprofessio-
nelle, som kan tolkes som potentielle konflikter i breendpunkter. Men hvor findes breendpunkterne

i det tvaerfaglige samarbejde omkring Peters sagsforlgb?

Som beskrevet under afsnittet Parter og repraesentanter er der uklarhed om, hvem der er tovholder
i samarbejdet omkring Peter, hvilket der kan ligge en latent konflikt i. | og med at der er uklarhed
omkring tovholderfunktionen, er der en manglende afklaring omkring rolle- og ansvarsfordelingen
mellem repraesentanterne. Ud fra teorien omkring braendpunkter kan dette ses som et braeendpunkt,
hvor en potentiel domanekonflikt kan opsta. Denne uklarhed medfgrer alt andet lige en udfordring
i forhold til at skabe et overblik over hinandens funktioner ind i samarbejdet omkring Peter, som
kan fgre til misforstaelser og frustrationer i samarbejdet. At sddanne misforstaelser og frustrationer
eksisterer mellem reprasentanterne, understgttes af udtalelsen fra ungementoren, hvor hun efter-
spgrger mere samarbejde med kontaktpaedagogen og botilbuddet (Bilag 8, ungementor, 30:24).

Hun udtrykker, at hun i sit arbejde kan mangle en stgrre vidensdeling med kontaktpaedagogen, fordi

hun ser ham som tovholderen omkring Peter i det, der ligger udover uddannelse. Det er et udtryk
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for, at der findes et braeendpunkt, hvor der opstar spaendinger, men som ikke udmgnter sig i en kon-

flikt pa nuveerende tidspunkt.

Et andet braendpunkt i samarbejdet omkring Peter kan findes i den distance, der er mellem kontakt-
paedagogen og socialradgiveren, hvilket fremgar af den made kontaktpadagogen omtaler samar-

bejdet:

Sa har vi lidt nogle gange med sagsbehandlere, at de vil gerne lave rigtig mange mal. Sé der er vi
inde og sige, at det kan godt vaere, at vi laver rigtig mange mdl, men vi kommer kun til at arbejde
med nogle af dem i starten, ogsa skyder vi de andre til hjgrne. Og sa arbejder vi med dem senere.

(Bilag 6, kontaktpaedagogen, 27:48)

Den made han omtaler socialradgiverens funktion, indikerer et distanceret forhold mellem repraze-
sentanterne. Han siger indirekte, at socialradgivere har en manglende forstaelse for Peters situation
og den hverdag, han fungerer i. Det er et billede pa nogle fordomme, der er medvirkende til at
fastholde nogle definerede roller i samarbejdet, hvilket faciliterer og opretholder en distancering.
Det tydeligggres yderligere gennem den made, kontaktpaedagogen italesaetter socialradgiveren
som bestilleren (Bilag 6, kontaktpaedagog, 39:46). Den manglende forstaelse for Peters situation
kommer ligeledes til udtryk gennem en misforstaelse i forhold til socialrddgiverens udarbejdede

handleplan for Peter:

Og hun havde faktisk misforstdet noget pd det seneste opfalgningsmgde i forhold til medicin. At
Peter skal vaere selvstaendig omkring sin medicin inden han flytter i egen lejlighed. (...) Og der tror
jeg ikke helt, hun forstod, at han er faktisk selvstaendig. Det har vi arbejdet med. S hun havde la-
vet et mdl, hvor der stod, at han skulle vaere helt selvstaendig omkring sin medicin, og det var Peter

meget uforstdende overfor. (Bilag 6, kontaktpaedagog, 30:53)
| citatet tydeligggres det, at kontaktpaedagogen oplever, at socialradgiveren har en manglende for-

stdelse for Peters situation og hverdagsliv, som netop kontaktpaedagogen er en del af. Dette giver

kontaktpaedagogen et distanceret syn pa socialradgiveren, da han derigennem ikke oplever, at hun
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har en forstaelse for hans arbejde. Han ser, at socialradgiveren har fokus pa handlemal og ikke har
fokus pa den hverdag, som Peter befinder sig i. De to foregaende citater giver indikationer af nogle
fordomme om hinandens fokus ind i samarbejdet. Det tegner et billede af et breendpunkt, der bun-
der i repraesentanternes forskelligheder i forhold til interne strukturer, kulturer og processer. Det
bunder ngdvendigvis ikke i konflikt omkring malsaetningen, men konfliktpotentialet ligger derimod
i deres forudindtagede fordomme om hinandens fokus ind i samarbejdet. En distance mellem re-

praesentanterne ggr det vanskeligere at nd hinanden i samarbejdet omkring et falles grundlag.

En anden problematik omkring hvorvidt repraesentanterne formar at nd hinanden i samarbejdet,

kan ligge i forskelle i kommuners organisering, hvilket socialradgiveren papeger:

Ja, det er jo det der med, at kommuner er jo bare organiseret forskelligt, sG det kan veere lidt sveert
at gennemskue, hvordan det lige er i den anden kommune, og sG har man jo ogsd forskellige kvali-
tetsstandarder indenfor sine omrdder. Det vil sige, at vi kan godt have en kvalitetsstandard her i
kommunen, hvor stgtteniveauet bliver udmdlt pd en anden mdde end det vil blive i f.eks. Herning,
sd sadan nogle ting er det jo vigtigt, at man fdar snakket om og far afstemt inden, man bare fdr

sendt en sag afsted. (Bilag 7, socialrddgiver, 14:49)

Dette citat illustrerer, at strukturelle forskelle kan have betydning for de ydelser, som kommunerne
kan levere i praksis. Hun papeger, at det derfor er vigtigt, at repraesentanterne far kommunikeret
og afstemt disse forskelligheder. Set i lyset af at kommunikationen i Peters forlgb er begraenset, og
at socialradgiveren er ny i forlgbet, er det sandsynligt, at et breendpunkt kan opsta pa baggrund af
kommunernes forskellige organisering og geografiske placering. Det saetter spgrgsmalstegn ved de-
res feelles evner til at forventningsafstemme og koordinere, hvilket kan resultere i, at de kan have

sveert ved at nad hinanden i samarbejdet.

Udover de braendpunkter, der findes i Peters forlgb, hvor der ligger latente konflikter, kan det gen-
nem udtalelser fra de fagprofessionelle argumenteres for, at der generelt i det tveerfaglige samar-
bejde findes et braendpunkt i forhold til de fagprofessioner, som skal samarbejde. Bade socialradgi-
veren og kontaktpadagogen italeszetter dette, men pointerer ogsa, at det ikke gor sig geeldende i

Peters forlgb. Pa nuvaerende tidspunkt har Peter ressourcer til at bidrage til det tveerfaglige
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samarbejde, da han er i en god periode. Socialradgiveren udtaler dog, at der kan opsta problemer,

hvis unge generelt ikke formar at saette ord pa sine gnsker og behov, hvor hun udtaler fglgende:

Jeg synes, der hvor vi sddan helt generelt kan blive udfordret, er, nar vi har med borgere at ggre,
der er meget vaevende i, hvad de gerne vil, eller at de simpelthen ikke evner at sette ord pd, hvad
de gerne vil. Fordi der kan alle vi andre have rigtig mange gode meninger om, hvad der er bedst,

og der kan det blive vanskeligt. (Bilag 7, socialradgiver, 19:10)

Det kan ses som et braeendpunkt, hvor faglige uenigheder om arbejdsmetode og -fokus opstar mel-
lem de fagprofessionelle i samarbejdet. Hun uddyber vanskelighederne ved, at der i samarbejdet er
mange forskellige fokusomrader i spil, som godt kan clashe i samarbejdet, hvor borgeren ikke selv
kan give udtryk for sine gnsker og behov. Kontaktpaedagogen italeszetter ogsa en situation, hvor
han kunne forestille sig, at der kunne opsta et hierarki mellem de fagprofessionelle. Det vidner om
et breendpunkt i det tveerfaglige samarbejde, hvor konflikt kan opsta pa baggrund af fagprofessio-
nelle logikker, der kan sta i vejen for den falles opgavelgsning (Bilag 6, Kontaktpaedagog, 24:14).

At kontaktpaedagogen italeszetter disse potentielle magtudfordringer, er et udtryk for at, der i den
naere kontekst, ligesom den stgrre, forekommer strukturer, som kan pavirke adfserden og potentielt
udvikle sig til udfordringer i graensefladen. Hvor det i den stgrre kontekst omhandler lovmaessighe-
der, findes der i den naere kontekst magtstrukturer. Dog italesaetter kontaktpaedagogen i samme
ombeering, at disse udfordringer kan imgdekommes med abenhed og respekt fra de fagprofessio-

nelle i det tvaerfaglige samarbejde.

Socialradgiveren uddyber, at eventuelle vanskeligheder mellem de fagprofessionelle bliver neutra-
liseret i Peters forlgb, fordi hun oplever ham som ressourcestaerk i forhold til at italeszette sine egne

behov:

Men det der med at man har forskellige fokusomrader og en psykiatri eller en sygeplejerske ville
have som fokus, jamen, tager du din medicin og g@r du det til tiden? Alts, man kan jo godt
komme i en situation, hvor vi har nogle forskellige fokusomrdder, og der er det virkelig rart med
sadan en som Peter, at han kan sige, hvad det er, der er vigtigt for ham for at fungere. Men ja, det

er udfordrende, nar vi har med borgere at ggre, der ikke helt selv. (Bilag 7, socialradgiver, 28:16)
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Det giver et generelt indtryk af, at de fagprofessionelle ikke oplever et konfliktgrundlag pa baggrund
af forskellige faglige fokusomrader, fordi Peter bidrager og seetter dagsordenen for sine egne gnsker
og behov. Dette er i kraft af, at Peter pa nuvaerende tidspunkt er i en god periode, men hverken
socialradgiveren og kontaktpadagogen reflekterer over, hvad det ville betyde for det tveerfaglige

samarbejde i Peters forlgb, hvis han fik et tilbagefald.

5.2.5.Graensefladens udtryk
Dette afsnit har til formal at sammenfatte de argumenter, som analyserne af det tvaerfaglige sam-
arbejde har belyst, og undersgge, hvilken betydning det har for organiseringen og konfliktniveauet

i greensefladen omkring Peters sagsforlgb.

Organiseringen

Analyserne af det tvaerfaglige samarbejde giver et indtryk af, at greensefladen omkring Peters sags-
forlgb er underorganiseret, og har abne graenser. Det kommer til udtryk i maden, hvorpa repraesen-
tanterne forstar og interagerer med hinanden i graensefladen. Som det fremgar, forekommer der
en uklarhed blandt repraesentanterne om, hvem der er tovholderen i Peters sagsforlgb. Det vidner
om, at der ikke er en afstemt rollefordeling i graensefladen. Dette tegner et billede af en manglende
organisering blandt repraesentanterne, hvilket tyder pa mangel af bade formel og uformel ledelse i
grensefladen. Yderligere bliver argumentet om en underorganiseret graenseflade understgttet i
maden, hvorpa repraesentanterne interagerer med hinanden. En mangelfuld koordinering har kon-
sekvenser i form af en ikke-problemlgsende kommunikation og distancerede relationer mellem re-
praesentanterne. Teoretisk set vil sadanne uhensigtsmaessige fellesskaber medfgre en bebrejdende
kommunikation mellem repraesentanterne. Det er imidlertid ikke noget, de fagprofessionelle giver
udtryk for, er et tilfeelde i Peters forlgb. Dog vidner den manglende koordinering i det tveerfaglige
samarbejde om en arena, hvor diskussioner om faelles malsatninger og vidensdeling ikke har for-

udszetningerne for at kunne trives.
| og med at der ikke umiddelbart forekommer magtmaessig modstand fra nogle af parterne i forhold

til informationsdeling i graensefladen, er det et udtryk for, at graensefladen har abne graenser. Abne

grenseflader har potentiale for at skabe gode forhold for faglige skensmuligheder, et godt
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informationsflow og fleksibilitet. Dog har det i kombination med en underorganisering i dette til-
faelde medfgrt lav intern koordinering mellem repraesentanterne, hvor information flyder ud og ind
uden at blive bearbejdet eller vurderet. Dette kan medfgre, at information gar tabt eller ikke bliver
videreformidlet i graensefladen, hvilket bliver understgttet af Peters oplevelse med udfordringer i

at navigere mellem flere fagprofessionelle i sit eget sagsforlgb:

Det stgrste problem det er, at der er sG mange forskellige, man skal snakke med. Det her med, at
man mange gange skal gentage de samme ting. Og snakke om det samme, bare med en anden

person. (Bilag 4, Peter, 22:24)

Peters problem med at skulle gentage sig selv overfor de fagprofessionelle understgtter billedet af,
at de fagprofessionelle ikke videreformidler eller koordinerer deres viden om Peter i greensefladen.
At grensefladen omkring Peters forlgb fremstar underorganiseret, ggr samtidigt, at potentialerne

for vidensdeling gar tabt. Hvilken betydning har det sa for konfliktniveauet i greensefladen?

Konfliktnhiveauet

Det generelle billede i graensefladen er, at der ikke forekommer nogle direkte konflikter mellem
reprasentanterne i samarbejdet. Der findes braendpunkter, hvor der forekommer latente konflik-
ter, som har potentiale for at kunne udvikle sig. | kraft af at greensefladen er underorganiseret, er
det mindre sandsynligt, at de potentielle konflikter vil blusse op, da underorganiseringen i graense-
fladen ikke skaber en arena for konfliktudfoldelse. Konflikt i en graenseflade er ud fra Browns teori
et grundvilkar, hvor der i graensefladen er behov for produktive konflikter for, at den kan fungere

hensigtsmaessigt og udvikle sig.

| kraft af at greensefladen i samarbejdet omkring Peter er underorganiseret og har et lavt konfliktni-
veau, skaber det en interaktion mellem repraesentanterne, der er praeget af tunnelsyn, mangelfuld
kommunikation og en forestilling om faelles mal. Det medfgrer en graenseflade, hvor der sker en
tilbagetraekning, som bliver tydeliggjort gennem det, at repraesentanterne i hgjere grad orienterer
sig mod deres egen part. | Peters forlgb ser ungementoren vidensdelingen og koordineringen som

noget, der foregar internt i Ungevejledningen. Psykologen har samme blik, hvor hun kommunikerer
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med sit behandlingsteam i OPUS. Kontaktpaedagogen har formaliserede rammer for vidensdeling
internt i botilbuddet. Socialradgiveren er ogsa mere rettet mod forvaltningsmaessige malsaetninger.
Det medfgrer, at feelles diskussioner om malsatninger gar tabt mellem reprasentanterne i graen-

sefladen omkring Peters sagsforlgb.

Samlet set giver det et billede af, at den feelles graenseflade er underorganiseret og tilbagetrukket,
hvor kommunikation og vidensdeling i hgjere grad fungerer i greenseflader internt i repraesentan-
ternes respektive parter. Det giver et indtryk af, at der forekommer “sma” greenseflader i det tveer-
faglige samarbejde omkring Peters sagsforlgb. Dette er i kraft af, at det tvaerfaglige samarbejde er
underorganiseret, hvor der forekommer et lavt konfliktniveau, hvilket medfgrer en tilbagetraekning
blandt repraesentanterne. Dette skaber en arena, hvor “sma” graenseflader kan trives, og hvor Peter

for den primaere koordinerende rolle for graensefladen.

5.3. Inddragelse

| forleengelse af analysen af det tvaerfaglige samarbejde, finder vi det relevant at undersgge Peters
inddragelse i eget sagsforlgb. Dette ggr vi ved at analysere Peters oplevelse af inddragelse, samt de
fagprofessionelles forstaelse af, hvordan de arbejder med inddragelse af Peter. For at undersgge
inddragelsen gor vi brug af Harts deltagelsesstige, Jergensens tre dimensioner samt de fire define-

rede inddragelseselementer.

5.3.1. Peters oplevelse og forstaelse af inddragelse

Som det fremgar af Peters fortzlling, har hans liv de seneste seks-syv ar veeret praeget af adskillige
op- og nedture. Det afspejler sig ligeledes i Peters oplevelse af inddragelse, som har vaeret skiftende
i takt med hans situation og modenhed. Peter har i den forbindelse markeret en raekke begivenhe-
der, som for ham har veeret skelseettende. Her udtrykker Peter, at han i den fgrste del af sit forlgb
oplevede en mindre grad af inddragelse, hvilket szerligt kommer til udtryk ved hans fgrste anbrin-

gelse pa botilbud. Peter beskriver det pa fglgende made:

Da jeg flyttede pd bosted, var det egentligt lidt mine forzeldre, der traf den beslutning og ogsa

sagsbehandler. Jeg var ikke sG meget inde over det der, ogsad fordi jeg var sa lille dengang. Jeg var
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13 dr dengang, jeg flyttede ind. Der havde jeg ikke sddan det store at sige. Jeg var egentligt meget
uenig i det (...). (Bilag 4, Peter, 09:18)

Som citatet illustrerer, oplevede Peter ikke, at han blev inddraget i beslutningen om anbringelsen
pa botilbuddet. Som tidligere beskrevet var det ogsa hensigten, at anbringelsen skulle vaere et kort-
tidsophold, hvilket dog ikke fungerede, og Peter har nu vaeret pa botilbud i Herning Kommune i

omkring ca. syv ar. Peter forklarer fglgende i forhold til sin oplevelse af inddragelse:

(...) men altsa ellers sa efter det (uenig i den fgrste anbringelse), sa har jeg egentlig ogsa kunne be-
stemme mere selv. Og i de sidste mange dr, der har jeg selv kunne trzeffe valgene. (Bilag 4, Peter,

09:40)

Det vidner altsa om, at han den fgrste del af sit forlgb har oplevet en mindre grad af inddragelse,
hvilket saerligt gjorde sig geeldende ved beslutningen om hans fgrste anbringelse. Derfor kan det
vurderes, at Peter oplevede en inddragelse med afsaet i de tre nederste trin i Harts deltagelsesstige.
Naermere kan det ud fra Peters fortzelling om den fgrste anbringelse vurderes, at han der har ople-
vet en inddragelse pa deltagelsesstigens f@rste trin, da Peter blot har gjort, hvad de voksne foreslog
eller instruerede ham til at ggre. Som han selv forklarer, var han ikke inde over beslutningen, men

den blev truffet af hans forzeldre og daveerende socialradgiver.

Peter forklarer dog, som ovenstaende citat illustrerer, at han efter sin fgrste anbringelse har kunne
bestemme mere selv, og dermed oplevet en hgjere grad af inddragelse. Peter beretter i den forbin-

delse om en specifik begivenhed, hvor han derefter oplevede, at inddragelsen aendrede karakter:

Jeg havde en rigtig stor diskussion, om jeg skulle ga 8. klasse om eller starte i 9. klasse, hvor alle i
min omgangskreds - personale pd bostedet, mine forzeldre - sagde, jeg skulle gd 8. klasse om. Men
hvor jeg selv rigtig gerne ville tage 9. klasse. Og det vil jeg egentligt sige, det var vendepunktet,
fordi de valgte at lytte til mig. De lod mig tage min 9. klasse, som gik rigtig godt. Sa jeg tror lidt, at
det var vendepunktet, hvor det gik op for dem, at jeg ogsa selv skal have lov til at veelge, hvad jeg

vil. (Bilag 4, Peter, 10:13)
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Peter beskriver denne begivenhed som vendepunktet for sin oplevelse af inddragelse. Han har ved
denne specifikke situation bevist over for sine foreeldre og personalet pa botilbuddet, at han kan
traeffe beslutninger pa vegne af sig selv, som har medfgrt et positivt udfald for hans udvikling. Pa
den baggrund kan der argumenteres for, at Peters oplevelse af inddragelse bevaeger sig l&engere op
ad deltagelsesstigen, hvor han oplever at fa en reel indflydelse i de beslutninger, der traeffes. Neer-
mere bestemt er der tale om en inddragelse, hvor initiativer til stadighed er styret af de fagprofes-
sionelle, men beslutningerne traeffes i faellesskab mellem dem og Peter. Peter har dermed, ud fra
Jgrgensens forstaelse af inddragelse, altsa en medbestemmelse i eget forlgb, hvilket ligeledes ka-

rakteriseres ved deltagelsesstigens sjette trin.

| dag oplever Peter, at han selv er initiativtager i forhold til hans udvikling, hvilket kan karakteriseres

som inddragelse pa deltagelsesstigens gverste trin. Dette fremgar bl.a. af nedenstaende citat:

(...) Jeg har altid rodet med cykler, sG man kan sige det er lidt oplagt, at det er det jeg vil. SG har jeg
i samarbejde med bostedet, vaeret med til at finde noget information og fG mig meldt ind og starte

det hele op. (Bilag 4, Peter, 11:44)

Af citatet kan det udledes, at Peters inddragelse fungerer pa inddragelsesstigens to gverste trin.
Peter tager selvstaendigt initiativ til udvikling i sit forlgb, hvilket kommer til udtryk idet, han forfglger
sine drgmme om fremtiden og s@ger hjlp fra botilbuddet til at indfri disse. P4 den made har Peter
ogsa beslutningskompetencerne, hvor fagprofessionelle omkring ham er til hans radighed i forhold
til at hjeelpe ham med at gennemfgre “hans projekt”. Det er derfor Peter, der beslutter og handler
i forhold til sin udvikling, hvor de fagprofessionelle inviteres ind til sparring og hjeelp efter behov.
Peter og de fagprofessionelle bliver altsa ligeveerdige deltagere i beslutningsprocessen om hans ud-
vikling. Netop Peters beslutningskompetence i eget forlgb kommer ligeledes til udtryk flere gange i
hans fortzelling, hvor han udtaler: Jeg har alt at sige, hvad der sker (Bilag 4, Peter, 11:25). Pa bag-
grund af de to foregdende citater kan det vurderes, at Peter oplever at blive hgrt og set, hvilke er to
faktorer som ligeledes kendetegner en god inddragelse. Et andet eksempel p3, at han oplever ind-

dragelse, var i forbindelse med, at han afsluttede sit behandlingstilbud i OPUS. Her blev han tilbudt
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at fortszette i bgrne- og ungepsykiatrien i Skejby, men valgte at overga til voksenpsykiatrien i Her-

ning Kommune, da det praktisk var mere fordelagtigt for ham (Bilag 5, Peter, 09:30).

Ovenstdende giver en indikation af, at Peter har en oplevelse af, at inddragelsen af ham er blevet
bedre og bedre gennem arene. Peter forklarer ogsa, at det at fylde 18 ar og dermed blive myndig,

har spillet en rolle i forhold til hans beslutningskompetence:

Det her med at man er blevet 18 dr, altsé man kan bestemme alt selv. De har ikke, som de har kun-
net far, sige, nu traeffer vi beslutningen for dig, fordi det synes vi. Nu skal jeg godkende beslutnin-

gen fgr de md. (Bilag 4, Peter, 21:38)

Dermed har lovgivningen ogsa haft en indvirkning pa Peters muligheder for inddragelse, og derfor
ogsa resulteret i en oplevelse af en bedre inddragelse. Det er her vigtigt at pointere, at det at lov-
givningen pavirker mulighederne for inddragelse ved 18 ars-alderen, ikke er ensbetydende med, at
det giver en oplevelse af en bedre inddragelse. Dette er dog tilfeeldet i Peters situation. Men hvor-

dan forstar Peter selv inddragelse? Direkte adspurgt hertil svarer Peter:

Jamen, det er vel lidt det her med at have mig inde over alt, hvad der foregdr. Bade hvad psyki-
atrien snakker med laegerne om, hvad bostedet snakker med hinanden om, osv. (Bilag 4, Peter,

06:28)

Peter giver her udtryk for, at han forstar inddragelse som det at vaere en aktiv del af arbejdet om-
kring sit sagsforlgb. Han ser det som det at veere inddraget i alt, hvad der foregar og dermed ogsa i
alle beslutninger, der bliver truffet omhandlende hans forlgb. Med udgangspunkt i dette citat kan
der argumenteres for, at Peter forstar inddragelse ud fra en intrinsisk forstaelse, hvilket betyder, at
han ligeledes handler med afsaet i denne forstaelse. Inddragelsen tilfgrer Peter et gget selvveerd og
selvtillid, hvilket medfgrer, at han er bedre rustet til at kunne handtere sin udvikling. Den intrinsiske

forstaelse af inddragelse tydeligggres yderligere i fglgende citat:
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Altsd jeg synes det er rigtig, rigtig vigtigt, at man bliver inddraget. At man er en del af det hele, og
egentlig er den, der har det sidste ord i det hele. Jeg havde lidt problemer med, at personalet
sagde: “nu g@r vi sadan her”, uden at inddrage mig i det, uden at spgrge mig farst. Og det synes
jeg, betyder rigtig meget, at de hgrer pd, hvad jeg har at sige og ggr det jeg @nsker, og ikke det de
tenker er rigtigt. (Bilag 4, Peter, 08:37)

Inddragelsen betyder for Peter, at den skal kunne give ham noget - altsd at det har en veaerdi for
ham. Som han selv udtaler, betyder det meget for ham at blive set og hegrt, hvilket tilfgrer ham nogle
ressourcer, som har en positiv veerdi. Citatet giver ligeledes en indikation af, at Peter forstar inddra-
gelse, som det Jgrgensen vil karakterisere som det selvbestemmende niveau. Inddragelse er vigtigt
for Peter, for selv at kunne traeffe beslutninger omhandlende i sit sagsforlgb med udgangspunkt
egne gnsker og behov. Som han selv beskriver det, er det vigtigt, at han (...) er den, der har det sidste

ord i det hele (Bilag 4, Peter, 08:06).

Nuancer i Peters inddragelse?

Ovenstdende giver et overordnet indtryk af, at Peter i dag oplever en god inddragelse. Undersgges
inddragelsen naermere ud fra en raekke inddragelseselementer, nuanceres Peters inddragelse.
Ferst og fremmest forklarer Peter fglgende, direkte adspurgt til, hvilken betydning relationen til de

fagprofessionelle har for hans inddragelse:

Jeg tenker, det har stor betydning. Det her med, at man kender dem og laerer dem at kende, og at
de er nogen, man begynder at holde af pd en mdde. Og ndr det bliver mere personligt, sé er det

0ogsd nemmere at inddrage dem, men ogsa fa dem til at inddrage mig. (Bilag 4, Peter, 15:40)

For Peter har relationen til de fagprofessionelle omkring ham altsa en stor betydning for hans ind-
dragelse. | forleengelse af ovenstdaende citat uddyber Peter betydningen af relationen, hvor han for-
klarer, at den omhandler det at kunne stole pa hinanden, hvor relationen i hgjere grad bliver ven-
skabelig frem for professionel. Citatet illustrerer ligeledes en betydning af, at relationen er vigtig, da
den kan facilitere en inddragelse, der gar begge veje. Det skaber altsa en nemmere og bedre mulig-

hed for de fagprofessionelle for at inddrage Peter i deres arbejde, men ogsa for Peter at inddrage
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de fagprofessionelle i hans arbejde og fokus pa personlig udvikling. Netop dette understgtter, det,
at Peter forstar inddragelse intrinsisk, da han pointerer, at relationen har stor betydning for hans
inddragelse af de fagprofessionelle i hans arbejde og fokus pa personlig udvikling. P8 den made

tilfgrer inddragelsen Peter en positiv vaerdi, som den gode relation bidrager til.

Undersgges Peters relationer til de fagprofessionelle naermere, kommer det til udtryk, at der fore-
kommer nuancer i den inddragelse, som finder sted. Det bliver her tydeligt, at Peter har en oplevelse
af, at hvis de fagprofessionelle i hgj grad har en forstdelse for hans sygdom, gger det muligheden
for en bedre gensidig inddragelse. Ved en forstaelse af sygdommen bliver relationen mellem Peter
og de/den fagprofessionelle bedre, hvilket skaber nogle bedre rammer for inddragelsen. | den for-
bindelse beskriver Peter, hvordan han oplever at vaere meget tryg i relationen til behandleren i psy-

kiatrien, fordi vedkommende forstar hans sygdom:

Altsd i psykiatrien har jeg vaeret i OPUS-forlgbet. Der bliver man rigtig, rigtig hurtig tryg med sin
behandler, fordi de forstdr ens sygdom sé godt, og man er der mange gange, og er meget sammen
med dem. Men ogsa bare det, at de ved s meget om det, og det g@r bare, at man tgr stole pd dem

pd en eller anden mdde. (Bilag 4, Peter, 16:50)

Som Peter forklarer i citatet, medfgrer de fagprofessionelles dybere forstaelse for hans sygdom en
tryg og staerk relation. Desuden pdpeger Peter i citatet, at hyppigheden af fysisk kontakt ligeledes
fordrer en steerkere relation til de fagprofessionelle, som i sidste ende ogsa har en betydning for
inddragelsen. Vigtigheden af bade de fagprofessionelles dybere forstaelse for Peters sygdom og den
hyppige kontakt mellem Peter og dem tydeliggares idet, Peter fortzeller om relationen til hans soci-

alradgiver:

Fordelen ved at man har den samme (socialradgiver) er, at de lzerer én at kende helt anderledes.
Nu har jeg lige skiftet socialrddgiver igen, men fgr havde jeg én, som jeg havde i lidt over et drs tid.
Der kunne man godt meerke, at jo flere gange man mgder hende, sé laerer man hinanden lidt bedre
at kende - og bedre forstdelse. Det der med at opbygge noget nyt hele tiden, det kan godt vaere sd-

dan lidt tungt. (Bilag 4, Peter, 14:26)
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Som beskrevet under afsnittet om Peters fortzelling, har Peter i sit forlgb haft tilknyttet 11 forskellige
socialradgivere, hvilket ifglge Peter, ogsa har en betydning for relationen til hans nuvaerende soci-
alradgiver. Dette er et udtryk for det, som teorien papeger, hvor organisatoriske forhold kan van-
skeligggre en opnaelse og udvikling af en god relation. | Peters tilfaelde har organisatoriske forhold,
som her kommer til udtryk i form af hyppige udskift af socialradgivere, virket som barriere for Peters
mulighed for at skabe en god relation til sin socialradgiver. Som han selv beskriver det, er fordelen
ved at have den samme socialradgiver, at de har mulighed for at opbygge en relation, hvor social-
radgiveren kender Peter bedre. At skabe den taette relation, som ogsa giver den fagprofessionelle
en forstaelse for Peters sygdom og situation, har vaeret vanskelig for ham at etablere pa grund af de
mange skift. Desuden har det ligeledes vaeret en ressourcekraevende opgave for Peter, da han for-
klarer, at det har vaeret tungt ofte at skulle opbygge en relation pa ny. Alt dette har resulteret i, at
Peter har haft udfordringer i forhold til at skulle danne en tzet relation til hans nuvaerende social-
radgiver.

Peter papeger ligeledes, at de mange skift af socialradgivere har haft en betydning for, hvordan han

oplever, de har set pa ham:

(...) nogle har kun set sygdommen, og overhovedet ikke set mig, hvor andre har veeret rigtig gode

til at se mig, og sG har sygdommen veret en del af mig. (Bilag 4, Peter, 12:47)

| forlengelse heraf beskriver Peter, hvordan denne manglende taette relation har haft en betydning

for ham:

Ja, det har givet nogle uenigheder nogle gange. Ogsa fordi det er saddan: "Er du sikker pd, at du kan
klare det her?" De stoler ikke rigtigt pd, at jeg kan styre sygdommen selv. Sa de vil egentligt hellere
bare have, at jeg egentligt er lidt fanget pa en eller anden mdde eller last fast - ikke skal videre. (Bi-

lag 4, Peter, 13:37)

Ud fra citatet kan det vurderes, at Peter har en oplevelse af, at den manglende relation til hans

socialradgivere skaber en mistillid til hans evner til at kontrollere sygdommen, fordi socialradgiverne
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ikke har mulighed for at forsta hans situation og sygdom. Den mistillid som Peter giver udtryk for i
citatet, er dog ikke til stede i relationen mellem ham og hans nuvaerende socialradgiver, hvilket
kommer til udtryk generelt i hans udtalelser.

| forlaengelse heraf giver Peter udtryk for, at han har oplevet denne mistillid, hvor han har fglt sig
last fast, og ikke haft mulighed for udvikling. Dette kan forstas pa den made, at Peter kan opleve, at
han bliver I3st fast pa et bestemt inddragelsesniveau, hvor han ikke har mulighed for at bevaege sig
hverken op eller ned ad deltagelsesstigen. Peter kan opleve, at hans udvikling derfor gar i sta, da
han, som naevnt tidligere, handler ud fra en intrinsisk forstaelse af inddragelse. Hvis Peter eksem-
pelvis er |ast pa deltagelsesstigens sjette trin, oplever Peter ikke, at han har mulighed for at beveege

sig op ad stigen og pa den made veaere selvbestemmende i udviklingen af sit eget forlgb.

Som det fremgar, findes der altsa nuancer i Peters oplevelse af inddragelse, nar hans relation til de
forskellige fagprofessionelle undersgges naermere. Ovenfor er der taget udgangspunkt i Peters psy-
kolog i psykiatrien og socialradgiveren, men selv forklarer Peter, at relationen til de fagprofessio-
nelle pa botilbuddet ogsa er varierende, hvor han dog har en teaet relation til sin kontaktpaedagog.
Der kan altsa argumenteres for, at Peter har nogle naere relationer, hvor forstaelsen af hans sygdom
og hverdagsliv er afggrende for, at han oplever sig godt inddraget. Det giver han bl.a. udtryk for i

fplgende citatet:

Jeg vil sige i starten var det (forstdelse af sygdommen) lidt sveert, for jeg tror ikke de har haft s
mange med skizofreni her (botilbuddet). Men jeg vil sige, efterhdnden som de har leert mig at
kende, og de har vaeret med i mit forlgb, sG ved de en del om det, og er gode til at stgtte i det ogsd

(Bilag 5, Peter, 15:09).

Peter har ogsa nogle mere distancerede relationer, hvor tette relationer har vaeret vanskelige at
opbygge pa grund af organisatoriske forhold, og der ikke er opbygget samme forstaelse af ham og
hans sygdom. Dog giver Peter ikke udtryk for, at dette i dag pavirker inddragelsen i disse relationer,
men hvor der tidligere har vaeret situationer, hvor det kan udledes, at han har oplevet sig last fast i

forhold til inddragelsesniveau.
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Derudover har Peters egne ressourcer ogsa en pavirkning pa han oplevelse af inddragelse. Han for-

klarer, at han gennem sit forlgb har oplevet bade op- og nedture:

Sa har der veeret gode perioder. SG har der veeret darlige perioder. Det har fulgt lidt med sygdom-

mens op- og nedture. (Bilag 4, Peter, 18:30)

Sygdommen spiller altsa en stor rolle i forhold til, hvilken situation Peter star i, og pa den baggrund
kan hans situation veere hurtigt omskiftelig. Peter er, som naevnt tidligere, i dag diagnosticeret med
skizofreni og personlighedsforstyrrelser. Han forklarer, at han i dag er velmedicineret, og har det
seneste halve ar ikke oplevet store udfordringer med sygdommen. Peter beskriver, hvordan disse

op- og nedture pavirker hans inddragelse:

Nu har jeg gdet her det sidste halve dr, hvor jeg har vaeret velmedicineret og uden de store udfor-
dringer. Der er det blevet rigtigt meget, at jeg gerne vil inddrages i alt, og rigtig gerne vil vaere med
til at tage beslutningerne. Hvor man kan sige, farhen havde jeg ikke overskud til at kunne inddra-

ges sd meget, og havde lidt mere brug for, at folk tog beslutningerne. (Bilag 4, Peter, 18:00)

Peter oplever, at hans egne ressourcer er afggrende for niveauet af inddragelse i sagsforlgbet. Da
Peter er en udsat og sarbar ung i kraft af sin sygdom, spiller hans sygdom en stor rolle i forhold til
de ressourcer, som han kan bringe i spil i forskellige situationer. Peter forklarer, hvordan han i sam-
arbejde med de fagprofessionelle har handteret situationer, hvor hans sygdom har begraenset hans

ressourcer:

Vi har gjort meget det her med, at ndr jeg har haft det ddrligt, sG har de lavet nogle forskellige
valgmuligheder, hvor jeg sG har kunne sige: “ Det her er det, som jeg synes, | skal arbejde med.” Nu
er jeg selv med til at kunne valge det hele og lave de forskellige valgmuligheder. (Bilag 4, Peter,

18:46)

Igen vidner det om, at Peters egne ressourcer spiller en afggrende rolle for hans inddragelse, hvor

niveauet justeres med udgangspunkt i hans ressourcer. Pa grund af hans oplevelse af manglende
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ressourcer i sygdommens darlige perioder andres Peters indstilling og gnske om inddragelse, hvor
han i samarbejde med de fagprofessionelle finder det bedste kompromis af inddragelse ud fra situ-

ationen.

Peter italesaetter desuden, at hans egne forventninger ogsa spiller en stor rolle, hvor hans forvent-

ninger til sig selv, kan vaere problematiske i perioder, hvor han har det darligt.

Det har sa veeret med til at ggre, at det har veeret nogle svaere perioder, fordi jeg saetter nogle for-

ventninger, der ikke rigtig er mulige at opnd. (Bilag 5, Peter, 08:29)

Selvom Peter har hgje forventninger til sig selv, kan han se en fordel i at gd pa kompromis med sine
forventninger og give mere plads til de fagprofessionelle, nar ressourcerne ikke er hertil. Det vidner
samtidig om et hgjt refleksionsniveau om hans muligheder og begransninger.

Det kan vurderes, at Peter i de gode perioder inddrages pa deltagelsesstigens gverste trin, som er
karakteriseret ved, at initiativer i forhold til egen udvikling tages af Peter selv, hvor han ligeledes er
handlende pa egne trufne beslutninger. | darlige perioder falder Peters deltagelsesniveau, hvorfor
inddragelsen pa deltagelsesstigen gar et eller flere trin ned. Her er der i hgjere grad tale om initiati-
ver taget af de fagprofessionelle, men de endelige beslutninger treeffes stadig i faellesskab med Pe-

ter.

En oplevelse af en god og dynamisk inddragelse

Som det fremgar af dette afsnit, har Peter en overordnet opfattelse og oplevelse af, at han har en
god og dynamisk inddragelse i sit sagsforlgb. Peter har en intrinsisk forstaelse af inddragelse, hvor-
for han ikke blot har fokus pa de fagprofessionelles inddragelse af ham, men ogsa hans inddragelse
af de fagprofessionelle. Han har et stort fokus pa, hvordan inddragelsen kan give ham noget, for pa
den made at skabe en udvikling i sit forlgb.

Ud fra Peters udtalelser kan der argumenteres for, at han overordnet har en inddragelse, der svarer
til deltagelsesstigens to gverste trin, hvor det overvejende er Peter, der er initiativtageren i forhold
til udvikling af sit forlgb. Peter treeffer selv de endelige beslutninger og handler derudfra, hvor de

fagprofessionelle star til radighed, nar han har behov. Dog viser analysen, at der findes nuancer i
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Peters inddragelse. Pa trods af Peters overordnede oplevelse af en inddragelse pa deltagelsesstigens
gverste trin, er der faktorer til stede, som ggr, at inddragelsen i nogle situationer opleves pa lavere
trin af deltagelsesstigen, sdsom Peters egne ressourcer. Derudover kan Peter i mere distancerede
relationer opleve at fgle sig last fast pa et bestemt niveau i inddragelsen, hvilket begraenser hans
muligheder for at udvikle sig. Der opereres altsa pa et niveau af medbestemmelse og selvbestem-

melse.

5.3.2. Inddragelse set fra de fagprofessionelle
Pa baggrund af analysen af Peters inddragelse er det interessant at undersgge, hvordan de fagpro-

fessionelle omkring ham forstar og arbejder med inddragelse af Peter.

De fagprofessionelles forstaelse af inddragelse i Peters sagsforlgb

For at fa et indblik i, hvordan de fagprofessionelle inddrager Peter, er det relevant at undersgge,
hvad de forstar ved inddragelse, og derved hvilket perspektiv de arbejder ud fra i inddragelsespro-

cessen.

Flere af de fagprofessionelle, omkring Peters forlgb, taler ikke kun ud fra én inddragelsesvaerdi, men
der findes udtalelser og perspektiver, der laegger sig op ad flere veerdier for inddragelse. Overordnet
taler flere af dem ind i, at inddragelse ikke giver nogen mening, hvis ikke det er med udgangspunkt
i den unges mal og gnsker. Bade psykologen, kontaktpsedagogen og ungementoren fokuserer p3,
hvordan Peter gennem sin rammesaetning kan komme videre i sin udvikling, og at de som fagperso-
ner skal hjaeelpe ham derhen. Dette er et fokus pa inddragelse for den unges udviklings skyld. At tage
styrker og interesser fra Peter selv og fokusere det videre arbejde pa, hvad der styrker hans udvik-
ling, vidner om en intrinsisk veerdi af inddragelse. Psykologen og ungementoren udtaler sig sdledes

om vigtigheden af inddragelsen:

Det er jo vigtigt af hensyn til den unges selvrespekt. Eller respekt for vedkommende som individ,
som menneske, som samarbejdspartner. SG uanset hvor darligt vedkommende har det, sa er der jo

en person derinde bagved, som jeg taenker, at man skylder at lytte til. (Bilag 9, psykolog, 23:05)
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Jeg kan godt oplyse om noget, og jeg kan godt fortzelle om noget, men kan jo ikke treekke noget
ned over hovedet pa Peter. Altsé han vil jo gé med det, som der giver mening for ham. Sé det er
0gsd bare et godt sted for mig at starte. Hvad er det, der giver mening for ham, og hvordan kan vi
forfalge det, som der giver mening. Jeg synes, at det bliver meget der, hvor det skal starte og slutte

i virkeligheden. (Bilag 8, ungementor, 48:07)

Her fremstiller psykologen, at det er vigtigt at inddrage af hensyn til den unges selvrespekt, uanset
hvilken situation den unge er i. Det er et udtryk for en intrinsisk inddragelsesveerdi, da hun saetter
den unges ggede selvvaerd som gverste prioritet for inddragelsen. Ungementoren laegger sig mere
indirekte op ad en intrinsisk inddragelsesvaerdi. Hun udtrykker ikke direkte, at det er med det formal
at gge Peters selvtillid eller selvvaerd, men hun taler alligevel ind i, at inddragelsen kun har veerdi,
hvis Peter kan se en mening med det. Inddragelsesvaerdien ligger derfor for hende i at hjzelpe Peter

ud fra hans valg i forhold til sit udviklingspotentiale.

Psykologen taler mere, end de andre fagprofessionelle, ogsa ind i en demokratisk inddragelses-
veerdi, da hun definerer inddragelse som: Jamen, inddragelse det er vel retten til selv at veere med
til at definere (Bilag 9, psykolog, 23:05). Hun har derved fokus p3, at det ogsa er Peters ret til at veere
rammesattende for sine mal, som har betydning for inddragelsen. Derfor baerer hendes tilgang til

inddragelse praeg af bade en intrinsisk og demokratisk inddragelsesvaerdi.

Kontaktpaedagogens forstaelse af inddragelse leegger sig imellem den intrinsiske og instrumentelle
inddragelsesvaerdi. Han taler, ligesom ungementoren og psykologen, ind i, at den unges udviklingen

og ejerskabet er det vigtigste formal med inddragelse:

Sa tenker jeg, at de skal have ejerskab for deres egen udvikling. Ja, sa det taenker jeg faktisk rigtig

meget over. Og det er rigtig vigtigt for mig, at det er sddan. (Bilag 6, kontaktpaedagog, 36:00)

Det vidner om, at inddragelsen har sin vaerdi i at styrke Peter i sin videre faerd og udvikling. Dog
udtrykker han ogsa, at Peters medbestemmelse er med til at ggre hans arbejde nemmere, og at det
bidrager med kvalitet til forlgbet i og med, at Peter faktisk er klar til at arbejde med de malsaetnin-

ger, de opstiller i samarbejdet:
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Jeg taenker, at det er nemmere at arbejde med Peter, ndr han selv er med til at bestemme, hvad
det er, der skal arbejdes med, sé det giver da helt sikker noget mere kvalitet. Og de ting Peter har
sagt, at han godt vil arbejde med, det er altsd ogsa noget han gerne vil arbejde med. (Bilag 6, kon-

taktperson, 40:59)

Derfor tillegger kontaktpaedagogen ogsa inddragelse en instrumentel vaerdi. Peters socialradgiver
forstar og griber i hgjere grad inddragelsen an ud fra en instrumentel inddragelsesvaerdi. Hendes
fokus er laengere vk fra Peters hverdag og fra hans personlige mal for sin udvikling end de andre
fagprofessionelle. Hun giver udtryk for, at det bade er vigtigt med en demokratisk og en intrinsisk
veerdiiinddragelsen, men fremhaever, at inddragelsen giver mere kvalitet til arbejdet, nar borgeren

selv kan bidrage. Det fremgar af citatet nedenfor:

Det giver mere kvalitet jo mere borgeren er inddraget og jo mere borger selv kan vaere med i de
ting, vi ligesom prgver at stgtte op omkring og hjeelpe med, altsa. Ja, men det hele er vigtigt, helt

bestemt. (Bilag 7, socialradgiver, 35:02)

For socialradgiveren bliver inddragelsen mere formaliseret. Det er vigtigt, at den unge selv er til
stede til mgderne, sa kontakten ikke skal ga gennem forzeldrene. Derudover er det vigtigt for hende,
at kontakten uden for mgderne er direkte til Peter. Det har dog ogsa karakter af en demokratisk

inddragelsesvaerdi. Socialradgiveren beskriver sin forstaelse af inddragelse sdledes:

Jamen, jeg forstar, at borgere selv er til stede, altsd, der er nogle gange, hvor det er foraeldrene,
der kun er der, eller taler pé deres bgrns vegne, selvom de er langt over 18 dr. S det er meget vig-
tigt, at borgeren selv er til stede, og det er vigtigt at de breve, jeg sender, de kommer til Peter. De
kommer ikke altid til hans kontaktperson eller, altsa, at kontakten egentlig gar til Peter, hovedpar-

ten af gangene. (Bilag 7, socialradgiver, 31:41)

Det er igen et udtryk for en forstaelse af inddragelse, der ligger udenfor de inddragelsesperspektiver
i hverdagslivet, som de andre fagprofessionelle definerer som det mest essentielle i forhold til ind-
dragelse. Det er med til at tegne et billede af en gruppe fagprofessionelle som med udgangspunkt i
deres forskellige fagprofessioner og roller har forskellige forstaelser af, hvad inddragelse er godt for.
De deler alle en forstaelse af, at Peters ejerskab og medbestemmelse er udgangspunktet for hans

udviklingsmuligheder, og det vidner om en intrinsisk inddragelsesvaerdiforstaelse. Dog har
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socialradgiveren en anden indgangsvinkel til inddragelsen end de tre andre fagpersoner omkring
Peter. Hun har en mere instrumentel og formaliseret tilgang til inddragelse, hvor inddragelse i hg-
jere grad er til for at ggre arbejdet omkring hans forlgb lettere og mere kvalificeret. Disse nuancer
giver et interessant udgangspunkt for yderligere at undersgge de fagprofessionelles inddragelse af

Peter.

Hvordan inddrager de fagprofessionelle Peter?

Som det ogsa gar igen af Peters egen oplevelse af inddragelse, er der blandt de fagprofessionelle i
hans forlgb generelt et fokus pa inddragelse, der ligger hgjt pa Harts deltagelsesstige. Det betyder,
at Peter i mange tilfelde er pa et medbestemmende og ofte selvbestemmende niveau, hvor beslut-

ninger og udviklingspunkter bliver truffet og udviklet pa baggrund af Peters initiativer.

Iseer Peters kontaktpaedagog og ungementor ligger hgjt pa inddragelse set ud fra deltagelsesstigen
og Jgrgensens niveauer for inddragelse. Disse to fagpersoner er taet pa Peters dagligdag, og det
fremgar tydeligt, at de har stor tillid til og respekt for hans input og gnsker, nar de sammen skal
traeffe beslutninger eller laegge planer for hans udvikling.

Kontaktpaedagogen kommer med flere eksempler pa, hvordan Peter er rammesaettende og initia-
tivtagende i sit forlgb bade, nar det kommer til handleplaner og praktiske gnsker for fremtiden.
Eksempelvis er Peter altid med til at seette dagsordenen, nar kontaktpaedagogen og Peter mgdes til
den ugentlige samtale. Det er derfor pa Peters initiativ, at flere af tingene bliver taget op. Kontakt-
paedagogen har selv nogle punkter med, og med udgangspunkt i begges input snakker de om Peters

trivsel. Dette kommer til udtryk i citatet nedenfor:

Med Peter der er det meget struktureret. At han har selv sin egen dagsorden med. Og sa har jeg
noget med, som jeg taenker, der er vigtig at snakke om. Og det afspejler sig tit i den handleplan,
der er lavet pa Peter i forhold til de mdl. Hvor er vi henne der? Er der noget der skal samles op pG?
Er der noget, vi ikke er omkring? Bare hans trivsel, hvordan har generelt har det. Og sa har Peter
selv nogle punkter med, ogsa kgrer vi dem egentlig bare igennem. (Bilag 6, kontaktpaedagog,

06:48)
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Generelt beskriver kontaktpsedagogen, at Peter er meget aktiv og engageret i sit forlgb. Han er med
til at formulere delmalene i samarbejde med kontaktpaedagogen, hvor Peter aktivt deltager i denne
proces pa baggrund af gnsker for sin udvikling. Da beslutninger bliver truffet gennem dialog og sam-
arbejde mellem Peter og kontaktpaedagogen kan det ses som et udtryk for de to gverste trin pa
deltagelsesstigen, hvor det til stadighed er Peter, der er initiativtager. | og med at kontaktpaedago-
gen indikerer, at han ogsa bidrager med punkter og initiativer til udviklingspunkter, kan det ses som
medbestemmelse, da de begge bidrager til sagsforlgbet. Dog virker det til, at kontaktpaedagogen
har stor respekt for Peters egen dgmmekraft, hvor nar Peter har modsigelser, sa respekterer kon-
taktpaedagogen det, og vil derfor ikke implementere tiltag i Peters liv uden, at det giver mening for

ham. Dette kommer bl.a. til udtryk i nedenstaende citat:

“Nu skal du jo snart til at flytte hiemmefra, eller flytte for dig selv, kunne det sa give mening, at vi
slet ikke havde det (medicinen) her, sa du selv har det til at ligge inde hos dig. Fordi du har jo ikke
nogen, der lige pludseligt kan komme med medicin ndr du bor selv.” (...) SG selvom jeg kunne se, at
det gav mening, og han ikke kunne se det, sé blev det bare ved med at vaere inde hos os. (Bilag 6,

kontaktpaedagogen, 38:04)

Af citatet fremgar det, at kontaktpaedagogen respekterer Peters holdninger, selvom han havde en
anden mening om situationen. Det hgje niveau af inddragelse af Peter fra kontaktpaedagogen finder
sted, bade nar det handler om udvikling, og nar det kommer til behovet for at traede et skridt tilbage

i forhold til Peters udvikling.

Peters ungementor beskriver ogsa graden af sin inddragelse af ham som hgj. Hun kan ikke komme i
tanke om situationer, hvor hun ikke inddrager Peter (Bilag 8, Ungementor, 44:04). Ungementoren
beskriver, at det er Peters liv, gnsker og dremme, der er styrende for, hvad de to arbejder med. Hun
vil ikke foretage sig noget eller kontakte andre uden, det fgrst er aftalt med Peter. Det vidner om en

hgj grad af inddragelse. Det fremgar ogsa af citatet:
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Jeg tenker det er Peters liv, og det er Peters gnsker og dréamme, der skal vaere styrende for, hvor vi
beveeger os hen. Jeg tager ikke kontakt til nogen. Eller ggr noget omkring Peter uden jeg har

hans... Altsa uden, at vi har aftalt, at det er det jeg gar. (Bilag 8, ungementor, 43:09)

Det indikerer, at Peter har en hgj grad af medbestemmelse, tangerende til selvbestemmelse, hvis
han kan vaere bestemmende for, hvordan ungementoren udfgrer sit arbejde omkring ham. Dog vir-
ker det til, at det bade er ungementoren og Peter, der bidrager med initiativer for den videre plan
for uddannelsen. Citatet nedenfor illustrerer, hvordan deres mgder foregar, som de har hver anden

uge:

Altsd, hvordan er det gdet siden sidst. SG bringer Peter noget i spil, og jeg bringer i spil i forhold til,
hvad mit fokus er. Hvor langt er du med lzerepladsen, og har du vaeret ude med nogle ans@gnin-
ger? Hvordan gdr det pd skolen, og hvad siger laererne? (...) Hvad er det lige der er relevant at fd

sat i spil, s jeg kan godt seette noget i spil. Og han saetter i spil i forhold til, hvad han taenker, der
er vaesentligt i forhold til den tid, der er gdet. Sa pr@ver vi at kigge fremad. Er der noget, vi skal

tage hgjde for i tiden frem? (Bilag 8, ungementor, 45:50)

| denne skildring af et mgde kan det ses, at det bade er ungementoren og Peter, der bringer temaer
og gnsker til dagsordenen. Det vidner igen om en hgj grad af inddragelse pa de gverste trin af del-
tagelsesstigen, hvor sagsforlgbet virker til at vaere Peters projekt. Her er det Peter, der treeffer be-
slutningerne, men med hjzelp og vejledning fra ungementoren.

Ungementoren beskriver yderligere, at hun i Peters darlige perioder ikke inddrager ham mindre,
men blot saeenker kravene og aendrer i den made, de er sammen p3, sa det bliver mere stgttende i
forhold til det niveau, han er pa (Bilag 8, Ungementor, 49:12). Det vidner om en empowermenttil-
gang, hvor der er fokus pa ability, da hun netop, i samarbejde med Peter, afstemmer hans begraens-
ninger og muligheder. Ungementoren ser Peter som person fremfor hans diagnose, hvor Peter har
mulighed for at have ejerskab over sin situation.

Denne ability-tankegang giver socialradgiveren ogsa udtryk for, hvor hun udtaler: (...) man skal kigge
pd funktionsniveauet mere end man skal kigge pd diagnosen (Bilag 7, socialradgiveren, 36:58). Dette

saetter hun i sammenhang med Peters sagsforlgb, hvor hun forklarer, at hans funktionsniveau har
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&ndret sig Ipbende. Dette taler ligeledes ind i tankegangen, hvor hun vurderer Peter ud fra hans
evner frem for hans diagnose. Pa trods af at ungementoren og socialradgiveren begge giver udtryk
for en ability-tankegang, er det ikke ensbetydende med, at inddragelsesniveauet og brugen af tan-
kegangen er den samme. Ud fra deres udtalelser far vi et indtryk af, at ungementoren anvender
ability-tankegangen mere aktivt i samarbejde med Peter. Hvorimod socialradgiveren er opmaerksom
pa det, men bruger den mindre aktivt, hvor hun i hgjere grad selv vurderer Peters muligheder og

begraensninger.

Peters psykolog arbejder ogsa med en hgj grad af inddragelse. Det er Peter, der definerer hvilke
mal, han gerne vil arbejde med, og dermed er det ham, der saetter rammerne for det videre forlgb.

Det fremgar af nedenstaende citat:

F.eks. bliver behandlingsplanen, som vi starter med at lave, den bliver jo lavet i samarbejde med
Peter. Det er jo ikke mig, der sidder og definerer, hvad det er for nogle mdl, der skal veere. Det er jo
hans mdl. Det er jo hans gnsker. Det er jo dem, vi starter med at tage udgangspunkt i: "hvordan
kommer vi hen til dem pa kort sigt, og hvordan kommer vi hen til dem pa laengere sigt"? Sa jeg
teenker, at pa en eller anden mdde, sa starter det jo der, at det jo egentligt er Peter, der saetter

rammerne for, hvor det er, at vi skal ga hen. (Bilag 9, psykolog, 21:33)

Det vidner igen om en inddragelse pa de gverste trin af deltagelsesstigen, hvor det er pa Peters
initiativ, men i samarbejde med de fagprofessionelle, beslutningerne bliver truffet. Det vidner ogsa
om en selvbestemmelse, hvor psykologen, med respekt for Peters gnsker, hjeelper med at facilitere

de malsaetninger, han har.

Ogsa socialradgiveren har respekt for Peters gnsker og malsaetninger, men inddrager ogsa ud fra
nogle andre parametre end de andre fagprofessionelle. Hendes tilgang ligner de andre fagprofessi-
onelle i den made, hvorpa hun beskriver, at det ikke giver mening at have malsatninger i handle-
planen, der ikke afspejler Peters gnsker og motivation. Dog virker det pa hende som om, det bliver
en praktisk hindring for hendes arbejde, hvis den unge ikke har motivation til at arbejde med mal-

setningerne i handleplanen. Hun siger, at selvom det er den unges udtalelser, handleplanen
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hovedsageligt bygger pa, sa bliver input fra andre til mgdet ogsa taget i betragtning. Her far det
karakter af at vaere lige sa meget andres initiativer, der kan spille en rolle, men beslutningen er altid

feelles:

Sa kan man godt komme med nogle ideer. F.eks. det her med, at han gerne ville flytte hiemmefra

"jamen, ndrh ja," siger mor maske "Sa skal du nok lige det der med at handle ind et par gange om

ugen, sd skal vi nok lige have lidt styr pd den"”, “ndrh ja”, det kunne han godt se, at det var mdske
fint nok, at man sa lige fik gvet sig lidt i den inden, han skal ud at bo for sig selv. (Bilag 7, socialrad-

giver, 34:02)

Derfor vidner det om, at inddragelsesniveauet her er lavere pa deltagelsesstigen - omkring trin seks.
Det er ogsa et relativt hgjt niveau af inddragelse, men socialradgiverens italesaettelse af og indstil-
ling til inddragelse i Peters sag, adskiller sig alligevel fra de andre fagprofessionelles. Hun er i sin
beskrivelse af inddragelse ikke kun fokuseret pa, hvad Peter har at bidrage med, men medregner
ogsa andre aktgrers vurdering bl.a. botilbuddets og foraeldrenes. Socialradgiverens indledende for-
stdelse af inddragelse vidner ogsa om et udgangspunkt, der placerer sig i midten af deltagelsessti-
gen. Her var hendes udgangspunkt, at borgeren skulle vaere til stede til mgderne, og at det var vigtigt
at henvende sig til borgeren. Det er et niveau for informerende og konsulterende inddragelse. Det
er generelt en tilgang til inddragelsen, og til hvad inddragelse indebarer, der adskiller socialradgi-
veren fra de andre fagprofessionelle. Nedenstaende citat illustrerer en indstilling til, at inddragelse

ogsa er, at Peter far handleplanen tilsendt:

(...) SG kan man altid tage en runde, hvor man hgrer andres syn for sagen, men det teenkte jeg i
hvert fald, at det var rigtig fint. | forhold til handleplanen, jamen, den bliver bagefter bade sendt til
institutionen og til Peter i hans e-boks, sd det er ogsd, det er jo bare en lille ting, men det er ogsd

en form for inddragelse, at man sender det begge steder hen. (Bilag 7, socialradgiver, 32:40)

Generelt vidner det om, at hun orienterer sig til inddragelse og det generelle arbejde ud fra et for-

valtningsmaessigt synspunkt, og der ligger inddragelsesforstaelsen og niveauet ikke pa samme hgje
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niveau, som de der er tet pa Peter i hverdagen. Pa denne baggrund er det ligeledes interessant at

kigge pa, hvad der ligger bag denne hgje grad af, men ogsa til tider forskellige form for, inddragelse.

5.3.3. Nuancer i de fagprofessionelles inddragelse af Peter?
Udover de fagprofessionelles forstaelse af inddragelse findes der yderligere en raekke andre ele-
menter, der har betydning for inddragelsen af Peter. Disse elementer bliver i denne analysedel be-

lyst og sat i relation til niveau og forstaelse af inddragelse.

Relationen mellem Peter og de fagprofessionelle

Bade Peter selv og de fagprofessionelle omkring ham oplever en meningsfuld inddragelse i sagsfor-
lgbet. Adspurgt om, hvorvidt det spiller en rolle i deres arbejde at have en god relation med den

unge, giver de alle udtryk for, at det har det.

Socialradgiveren italesaetter, at en tillidsfuld relation er en grundlaeggende forudsaetning for, at et
sagsforlgb kan fungere tilstraekkeligt. Hun erkender dog, at i og med hun ikke har vaeret tilknyttet
Peters sag seerlig lenge, er der ikke en sadan relation endnu, men hun mener, at forudsaetningerne
er til stede. Den forudsatning baserer hun pa, at Peter selv rakte ud til hende efter deres fgrste

me@de, og at han har svaret pa hendes henvendelser. Dette illustreres i citatet:

Altsd, det er jo klart, jeg har kun magdt ham én gang. SG det er lidt sveert at sige, hvordan relationen
er, men jeg oplever da i og med, at han skriver en mail, og at han har svaret pd det, jeg har spurgt
om og sddan noget, at der er tillid, sddan helt grundlaeggende. Det taenker jeg da. Det er jo da en

forudseetning for, at et sagsforlgb sddan kan kgre nogenlunde. (Bilag 7, socialradgiver, 39:37)

Socialradgiveren kommer, ligesom tilfaeldet ved hendes forstaelse og niveau af inddragelse, til at
adskille sig fra de andre fagprofessionelle i relationen til Peter. Ud fra teorien er kontinuitet i mgder
og samtaler mellem den unge og fagprofessionelle en central forudsaetning for en meningsfuld ind-
dragelse, hvis det bliver gjort rigtigt. Her kan der argumenteres for, at socialradgiveren har et darli-
gere udgangspunkt for en god relation og en meningsfuld inddragelse end de andre fagprofessio-

nelle omkring Peter. Dette skyldes, at hun er ny i sagen, er geografisk placeret langt vaek og qua sin
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stilling, kun har fa arlige mgder med Peter. Dette kan ogsa ses i lyset af, at Peter selv udtaler, at
socialradgiveren i sin hjemkommune, kun er nogen, han tager kontakt til, nar der er problemer.

Dette indikerer yderligere, at det er en distanceret relation.

Peter beskriver sin relation med de andre fagprofessionelle som teettere. Psykologen papeger, at
relationen mellem hende og en ung har indflydelse pa maden, hun inddrager. Hun uddyber ikke
yderligere perspektiver pa relationen til Peter, men vi ved, at Peter selv har fundet tryghed i at
snakke med psykologen, fordi hun har forstaelse for ham og hans sygdom pd en made, som de fleste
andre ikke har. Psykologen er ogsa en af dem, som Peter har haft regelmaessig kontakt med i form

af en samtale én gang om maneden eller efter behov.

| arbejdet med Peter har kontaktpaedagogen og ungementoren fokus pa, at opbygge en taet relation
til Peter, da det giver en god forstdelse for hans situation. Dette skyldes, at den gode forstaelse af
Peter fordrer en hensigtsmaessig inddragelse, hvorfor de begge er opmaerksomme pa at skabe en
god relation til Peter. | interviewet med ungementoren er det, i maden hun omtaler Peter og deres
samarbejde, tydeligt, at hun har en god relation til ham. De har faste mgder, men ogsa direkte og
uformel kontakt via telefonopkald og SMS’er. Da vi sidder i interviewet, far hun en SMS fra Peter,
fordi hun har skrevet til ham, at hun skulle snakke med os vedrgrende ham. Det vidner om en god
relation med hyppig kontakt. Derudover laegger hun vaegt pa, at hendes arbejde handler om at op-

bygge relationer:

Jeg taenker, som Peter siger, ogsd noget med at fornemme, hvad for nogle mennesker du stdr over-
for. Det er mdske det der med at arbejde med mennesker, det er ogsd at arbejde med relationer,

det er ogsd at hive fat i det som der fylder. (Bilag 8, ungementor, 50:20)

Ungementoren har kun veeret tilknyttet Peter i et ar, men via de hyppige mg@der og samtaler virker

det til, at de har en teet relation. | foregdende citat tydeligggres det ogsa, at hun taenker relation

som en vigtig del af sit arbejde med de unge. Om sin relation til Peter siger hun saledes:
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Jeg opfatter mig egentligt som en allieret samarbejdspartner. Jeg oplever egentligt, at der er en

tryghed og en tillid, som der gar det lige til. (Bilag 8, ungementor, 52:54)

Ligesom med ungementoren har kontaktpaedagogen en god relation til Peter. Det beskriver bade
kontaktpaedagogen og Peter. Bade ungementoren og kontaktpaedagogen er taet pa Peter i hans
hverdagsliv, og har dermed den hyppige kontakt, bade i form af formelle og uformelle mgder og
samtaler.

Kontaktpaedagogen arbejder med at opbygge relationer til de unge pa botilbuddet, og han italesaet-
ter, at en god relation er lige sa vigtigt som inddragelse for at fa et godt samarbejde. Som beskrevet
under afsnittet parter og repraesentanter, mener kontaktpaedagogen, at det er vigtigt at kende den
unge godt fgr de fgrste malsaetninger opstilles. Pa den made har kontaktpaedagogen en bedre for-
udszetning for at udforme meningsfulde mal end en socialradgiver, der lige er kommet ind i forlgbet.

Det illustreres i citatet:

Sa taenker jeg ogsa at i starten, der handler det ogsG om at se den unge an og opbygge en relation
og sadan nogle ting. Sa taenker jeg, at de konkrete mdl kommer fgrst efterfalgende. (Bilag 6, kon-

taktpaedagog, 27:48)

Derigennem ses det at relationen i dette tilfaelde kan forstaerkes ved den made, de fagprofessionelle
teenker og agerer i forhold til en teet relation til Peter. Selvom de alle veegter en god relation hgjt i
deres arbejde, fremgar det ogsa, at de hver iseer har forskellige forudsaetninger for at opbygge rela-
tioner. Derudover fremgar det ogsa, at ungementoren og kontaktpadagogen generelt teenker rela-
tionen ind som en kerneopgave i forhold til deres arbejde med Peter, hvilket ogsa styrker deres
forstaelse af hans behov. En god forstaelse for hinanden og hyppig kontakt er en god forudsaetning

for meningsfuld inddragelse.

De fagprofessionelles organisatoriske forhold

For nermere at forsta de fagprofessionelles inddragelse af Peter, undersgges organisatoriske for-

hold, som kan have en betydning herfor.
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Som beskrevet i afsnittet om Peters oplevelse af inddragelse har der vaeret stor udskiftning i social-
radgiverne i hans hjemkommune. Udskiftningen i socialradgiverne kan anses som en organisatorisk
barriere, der har pavirket relationen mellem Peter og socialradgiverne. Det skyldes, at Peter ofte
har skulle opbygge nye relationer som i forvejen er distanceret fra hans hverdag, bade geografisk
og funktionsmaessigt. Peters kontaktpaedagog beskriver ogsa, at Peter finder udskiftningen frustre-
rende. Det kan potentielt lede til, at socialradgivere, der ikke har viden og forstdelse for Peter, kan
paleegge ham nogle malsaetninger, som ikke vil give mening for ham (Bilag 6, kontaktpaedagog,

30:53).

Et andet aspekt af organisatoriske forhold, der ogsa har indflydelse pa inddragelsen, findes pa boti-
Ibuddet. Kontaktpaedagogen beretter om en omlaegning af timer pa botilbuddet, hvor ungesamta-
lerne fgr Ia uden for den faste vagtplan. Nu skal disse ungesamtaler placeres i de timer, han er pa
vagt, hvilket medfgrer at andre hensyn til dagligdagen pa botilbuddet skal tages. Kontaktpaedago-
gen beskriver det som en udfordring at fa tid til det hele, og det i sidste ende gar ud over kvaliteten

af disse ungesamtaler, hvis der er unge, der har det skidt, og som har brug for hjzelp.

Vi er to fra klokken 15.00-23.00, sd det er typisk der, man sa ville holde den, og sé én der er alene
med resten. Vi har nogle unge af og til, der kraever meget én til én, som man skal vaere ret taet om-
kring. Sa det er ogsad der, Peter er meget atypisk for vores, for de unge vi har nu, for han kan ret
meget mere end mange af de andre. Men der er bare nogle, man bliver ngdt til at tage tilbage til,

og det er jo synd for Peter. (Bilag 6, kontaktpaedagog, 34:20)

Det gar ifglge kontaktpaedagogen hurtigt ud over de unge, der er mere veltilpassede. Det er ikke
noget, der ngdvendigvis pavirker inddragelsen af Peter direkte, men det kan have konsekvenser for
inddragelsen pa lzengere sigt, at den mistede tid bliver pa bekostning af Peters udvikling og malsaet-

ninger.
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De fagprofessionelles forstaelse af Peters ressourcer

Et af de elementer, der spiller mest ind pa inddragelsen af Peter, er hans evner og ressourcer til at
engagere sig i sin udvikling. Alle de fagprofessionelle beskriver Peters selvindsigt, refleksionsniveau
og lyst til udvikling som noget seerligt.

For socialradgiveren har Peters evner, lyst og ressourcer den betydning, at hendes arbejde bliver
mindre udfordrende, da Peter er stalsat pa, hvilke mal han vil arbejde hen imod. Psykologen roser

Peters evne til at udvikle sig ved at samle erfaringer op hen ad vejen.

Ja. Peter var rigtig god til at lytte til sig selv, og det her med at samle hans erfaringer op. Han var
god til at bruge det, og pG den mdde var han faktisk seerlig, i hvert fald i vores madlgruppe. (Bilag 9,
psykolog, 19:48)

Derudover italesaetter psykologen ogsa, at Peter selv er opsggende for, hvad han kan blive bedre
til. Det vidner om, at Peter har lyst og ressourcer til at vaere den opsggende i forhold til sin udvikling
og bruge de fagprofessionelles vurdering til at fa en stgrre indsigt i, hvad han har brug for. Det frem-

gar af citatet:

(...) sa er det jo hele tiden op til revision, om vi er pd rette vej, skal vi ggre noget andet, osv. Der har
Peter veeret rigtig god til at spille med i. Det der med "er vi der, hvor vi skal veere eller er der noget,

som vi ikke far gjort?". (Bilag 9, psykolog, 21:33)

Denne evne til at have overblik over sin sygdom og udvikling er noget, som ogsa ungementoren
beskriver som en kvalitet ved Peter. Hun udtaler ogsa, at Peter er god til selv at raeekke ud, hvor han
kan se, han har brug for hjelp. Det tegner sammen et billede af Peter som initiativtageren i sin

udvikling. Det illustreres ved citatet:

Jeg synes, at han har en god erkendelse af, hvad det er, der er hans vanskeligheder. Han er ogsd

virkelig skarp i forhold til at reekke ud. “Hvor er det, jeg kan hente hjaelpen i forhold til hvad.” S

har der veeret nogle bivirkninger i forhold til medicinen og noget vaeske i kroppen, hvor han har
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gdet hos en diaetist. SG de der, der har en spidskompetencer indover, det er han egentligt ret god

til. (Bilag 8, ungementor, 09:28)

For ungementoren betyder Peters evner og ressourcer i forhold til sin selvindsigt, at hun kan foku-
sere mere pa, hvad der er brug for uddannelsesmaessigt. P4 den made giver Peters egne ressourcer
og lyst et bedre udgangspunkt for hans uddannelsesforlgb. Ungementoren kan fokusere pa at veere
stgttende i forhold til uddannelsen, og fordi Peter selv har stor indsigt i sine psykiske udfordringer,
kan hun vurdere, hvor hans mestring i forlgbet skal veere (Bilag 8, ungementor, 10:40). Det kan pa
den made blive en holdindsats, hvor Peter far mere ansvar og bliver inddraget mere i udviklingen af

sit uddannelsesforlgb.

Ogsa Peters kontaktpaedagog saetter hans selvsteendighed i perspektiv med sine udtalelser. Kon-
taktpaedagogen italesatter, hvor selvstandig, velfungerende og serigs Peter er i sin hverdag, hvor
han bl.a. selv betaler for en dizetist, da han har et gnske om at tabe sig efter en veegt@gning grundet
bivirkninger fra medicinen. Peter besgger disetisten uden kontaktpadagogens medvirken (Bilag 6,
kontaktpaedagog, 13:58). Derudover har Peter et gnske om en servicehund ved indflytning i egen
lejlighed, da det vil hjeelpe ham psykisk. | den forbindelse er Peter, i samarbejde med kontaktpaeda-
gogen, ved at undersgge mulighederne herfor (Bilag 6, kontaktpaedagogen, 07:57). Det vidner
endnu engang om Peters selvsteendighed og initiativtagen. Derudover er Peter pa vej ud i voksenli-
vet, hvortil kontaktpaedagogen agerer stgtte. Dette er ligeledes beskrevet i analysen vedrgrende
parter og repraesentanter, hvor det fremgar, at kontaktpsedagogens arbejde med Peter er betinget
af den situation, som Peter er i. Lige nu sgrger kontaktpaedagogen for at veere facilitator pa Peters
projekter og, ligesom ungementoren, sgrge for at han far den rigtige stgtte i sin udvikling. Normalt
ville kontaktpaedagogen vaere den nzere stgtte i en ungs liv, hvor der ville vaere hyppig kontakt med
bl.a., skole, lzerere og andre fagprofessionelle for at fa trivslen pa plads. | Peters tilfelde er stgtte-
behovet et andet. Som naevnt i afsnittet vedrgrende koordinering, har Peters ressourcer betydning
for kontaktpaedagogens rolle, hvor den er blevet mere tilbagetrukket som fglge af hans udvikling.
Tilbagetrukket i den forstand, at kontaktpaedagogen i hgjere grad faciliterer og stgtter Peter i sin

udvikling og stiller ham udfordringer. Disse udfordringer bestar i, at Peter i hgjere grad skal sta for
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almindelige hverdagsopgaver, sasom indkgb og madlavning. Det kan virke som trivielle dagligdags-

opgaver, men for Peter er det med til at understgtte den udvikling, han er i.

At Peter giver sig selv, de bedste forudsaetninger for meningsfuld inddragelse pa et hgjt niveau bliver
understgttet af, at flere af de fagprofessionelle beskriver, at det kan vaere sveerere at inddrage unge,
der ikke er lige sa ressourcestarke som Peter. Som naevnt i analysen vedrgrende braendpunkter
udtaler socialradgiveren, at hendes arbejde kan blive udfordret, nar borgere ikke kan formulere,
hvad de gerne vil. | sddanne tilfaelde ender de fagprofessionelle med at forsgge at traeffe beslutnin-
ger pa borgerens vegne, fordi vedkommende ikke formar at saette dagsordenen og satte ord pa
sine gnsker. (Bilag 7, socialradgiver, 19:10)

Ogsa psykologen beskriver, at det kan vaere svaerere for klienter, der ikke har samme lyst og mulig-

hed som Peter for at definere sine egne mal og gnsker. Det fremgar af citatet:

Peter har pa den made veeret ressourcesteerk, og jo vi har mange andre unge, som har meget svae-

rere ved at tage den plads, i hvert fald sGdan som de har det. (Bilag 9, psykolog, 23:58)
Yderligere giver ungementoren og kontaktpaedagogen ogsa udtryk for, at inddragelsen foregar pa
en anden made, nar det er med unge, der ikke har det samme refleksions- og ressourceniveau som

Peter (Bilag 6, kontaktpaedagog, 06:48) (Bilag 8, ungementor, 54:01).

Forskellige forudsaetninger for inddragelse af Peter?

Det samlede indtryk af de fagprofessionelles inddragelse af Peter er, at der generelt er tale om ind-
dragelse pa et hgjt niveau, og samtlige fagprofessionelle roser Peter for hans selvindsigt, motivation
og evner i forhold til at udvikle sig. Dog findes der nuancer i inddragelsesbilledet i Peters forlgb.

Peters kontaktpaedagog, psykolog og ungementor har alle hovedsageligt en intrinsisk forstaelse og
tilgang til inddragelse af Peter, hvor formalet og vaerdien af inddragelsen findes i at styrke Peter i
sin udvikling. Det er ogsa de tre fagprofessionelle, der inddrager Peter pa det hgjest niveau. Den
intrinsiske inddragelsesvaerdi understgtter den hgje inddragelse, hvor det pa baggrund af deres
gode relationer med Peter og hans ressourcer bliver ham, der tager ejerskab og initiativ i sin udvik-

ling mod stgrre selvstaendighed i sit liv. De fagprofessionelle og Peter har et samarbejde, hvor de
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ikke kan forestille sig at tage beslutninger over hovedet pa ham. De beskriver Peter som selvsteendig
og ressourcestaerk, men ogsa som en person der er bevidst om, hvad han gerne vil have hjzlp til.
Peter er altsa initiativtager i sin inddragelse og udvikling, hvor han inviterer de fagprofessionelle ind
til at hjeelpe ham. Set ud fra deltagelsesstigen er det inddragelse pa de gverste trin, hvor Peter har

ejerskabet og initiativet i forlgbet.

| socialradgiverens inddragelse af Peter findes der dog nuancer. Hun roser, ligesom de andre fag-
professionelle, Peters engagement og evner til at italeseette mal og gnsker. Dog giver hendes for-
stdelse og niveau af inddragelse et indtryk af et andet fokus pa inddragelse end de andre fagprofes-
sionelle. Socialradgiveren italeszetter inddragelse som noget, der hjelper hende med at udfgre sit
arbejde bedst muligt, hvilket indikerer en instrumentel inddragelsesvaerdi. Det er ikke ngdvendigvis
et darligere udgangspunkt for inddragelsen end den intrinsiske inddragelsesvaerdi. Dog kan det veere
med til at forme den videre inddragelse i og med, at hendes fokus er et andet. Hun skal i kraft af sin
forvaltningsmaessige position sta for udarbejdelse af handleplanen for Peter. Hun bliver derfor i hg-
jere grad den handlende aktgr og initiativtageren i forhold til handleplanen. Hun inddrager dermed
pa nogle parametre pa omkring trin fem og seks pa deltagelsesstigen. Selvom handleplanen repraze-
senterer Peters udvikling, bliver det stadig en formaliseret plan, som er initieret af socialradgiveren.
Socialradgiverens mindre grad af inddragelse af Peter kan skyldes den mindre tzette relation. Soci-
alradgiveren er ny i Peters sag og placeret i hjemkommunen, hvor der til fgrste mgde opstod nogle
misforstaelser omkring malsaetningerne, hvilket kan pavirke deres relation. Peter beskriver ogsa selv
socialradgiveren i sin hjemkommune, som en han kun har kontakt med, nar der er problemer, hvil-
ket star i kontrast til den taette og hyppige kontakt, der er mellem Peter og de andre fagprofessio-

nelle.

Dermed ses der en forskel mellem de fagprofessionelles indstillingen til inddragelse samt ogsa i de-
res faktiske inddragelse. Her ses der bl.a. en hverdags- og forvaltningsinddragelse. Peter er generelt
inddraget pa et hgjt niveau, der understgtter hans udvikling, men nuancerne belyser, at inddragel-

sen muligvis ikke har samme betydning for de fagprofessionelle.
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Af ovenstaende analyser af inddragelsen findes nuancer i, hvordan Peter og de fagprofessionelle

placerer og forholder sig i forhold til inddragelse. Vi har, for at skabe et overblik heraf, udarbejdet

en tabel, der indfanger hovedpointerne fra de enkelte fagprofessionelle og Peter.

Inddragelses- | Relation Ressour- | Organisatoriske Niveau af ind-

vardi cer barrierer dragelse
Peter Intrinsisk Naere og Gode Ja 7-8

fierne

Kontaktpae- | Intrinsisk Neer Gode Nej 7-8
dagog
Psykolog Intrinsisk Neer Gode Nej 7-8
Ungementor | Intrinsisk Neer Gode Nej 7-8
Socialradgi- | Instrumentel | Fjern Gode Ja 5-6
ver

Tabel 5: Inddragelsesoversigt

| tabellen praesenteres et overblik over de fagprofessionelles og Peters forudsaetninger i inddragel-

sen. Her fremgar det, hvilken forstaelse de har af inddragelsen og ressourcerne, samt relationen

mellem Peter og de fagprofessionelle. Derudover fremgar det, hvorvidt der forekommer organisa-

toriske forhold, der pavirker inddragelsen, hvor analysen viser, at det hovedsageligt kommer til ud-

tryk ved barrierer. Sidst viser tabellen det reelle inddragelsesniveau af Peter.

I tabellen samtianalysen fremgar Peter og de fagprofessionelles perspektiver af inddragelse adskilt.

| den fglgende analyse bliver dynamikkerne indbyrdes mellem de forskellige inddragelsesforudsaet-

ninger tydeliggjort.
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5.4. Betydningen for inddragelsesprocessen

Denne analyse har til formal at belyse, hvordan det tveerfaglige samarbejde og inddragelse spiller
sammen og pavirker hinanden i Peters sagsforlgb. Det giver et billede af, hvordan sammenhzangen
mellem tveerfagligt samarbejde og inddragelse har betydning for udformningen og oplevelsen af
inddragelsesprocessen. Slutteligt kobler vi, pa baggrund af de analytiske fund, specialets teoretiske

sammenhange i en model, der indfanger pavirkningerne i en inddragelsesproces.

Som analyserne af det tvaerfaglige samarbejde og inddragelsen viser, forekommer der en lav grad
af tvaerfagligt samarbejde og intern koordinering i Peters forlgb. Det medfgrer et greensefladesam-
arbejde, der er underorganiseret og har karakter af tilbagetraekning blandt repraesentanterne. Disse
dynamikker medfgrer et lavt konfliktniveau, som ikke bidrager til at synligggre og udvikle vigtige
problemstillinger i sagsforlgbet. Pa trods af den lave grad af samarbejde foregar inddragelsen af
Peter pa et hgjt niveau. | Peters forlgb tegner der sig et billede af en generel positiv indstilling til
inddragelse, hvor Peter har ressourcerne til at vaere en aktiv medspiller i sin inddragelse. Men hvor-
dan haenger det sammen, og hvordan kan det forklares ud fra de elementer, der findes i det tveer-

faglige samarbejde og inddragelse?

Peter er en ung mand, der, pa trods af sine psykiske udfordringer, har evnerne og lysten til at blive
inddraget. Peter har en indstilling til inddragelse, der kommer til udtryk gennem et hgjt forvent-
ningsniveau til sig selv. Peter har en forventning om, at han gerne vil veere selvbestemmende, hvilket
udmegntes i en forstaelse af inddragelse, der er af intrinsisk karakter. Han ser derigennem inddra-
gelse som et redskab, han selv benytter i sin udvikling. Peter har ogsa en selvindsigt, der medvirker
til, at han er bevidst om at sgge den viden, som de fagprofessionelle har, for at kunne udvikle sig.
Pa den baggrund giver han udtryk for, at han anser inddragelse som gensidigt. De fagprofessionelle
skal inddrage ham i deres arbejde, men Peter fgler ogsa, at han skal inddrage de fagprofessionelle
for pa den made at opna sine mal. Peter giver i den forbindelse direkte udtryk for, at han anser, at

de hver iseer bidrager med noget forskelligt til hans udvikling:

Men det er dejligt at have sG mange forskellige faggrupper med, der ved meget om hver deres

emne. Hvor man kan sige, bostedet de ved meget det her med, hvordan det er at bo her og komme
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videre ud i livet. Hvor psykiatrien ved en masse om min sygdom, og min mentor hun er god til det
her med de praktiske ting. SG jeg synes det er dejligt at have sG mange forskellige med - for det me-

ste. (Bilag 5, Peter, 16:10)

Den made, hvorpa Peter patager sig ansvaret for sin inddragelse, pavirker dynamikkerne i det tvaer-
faglige samarbejde. Peter bliver den koordinerende aktgr mellem de fagprofessionelle i hans forlgb,
hvor han har ansvaret for den relevante vidensdeling mellem repraesentanterne. Arsagen til at Peter
far denne rolle, kan findes i flere faktorer, der ligger indbygget i forholdet mellem tvaerfagligt sam-

arbejde og inddragelse.

De fagprofessionelle der er tettest pa Peter i hverdagen, tillader gennem deres handlinger, at Peter
bliver koordinator mellem dem. Det skyldes, at deres intrinsiske forstaelse af inddragelse faciliterer
opbakningen til Peters selvsteendighed. De ser inddragelse som noget, der skal styrke Peter i hans
udvikling. Denne indstilling til inddragelse spiller sammen med Peters forstaelse af og forventning
til inddragelse. Disse fagprofessionelle har hyppig kontakt og en taet personlig relation til Peter. Den
taette relation og deres indstilling til inddragelse kan bidrage til, at Peter far lov til at fungere som
koordinator. Det at Peter og de fagprofessionelle deler felles forstaelse for inddragelse, kan blive
en gensidig forsteerkende faktor for deres tilgang i inddragelsen. Det kan vaere medvirkende til, at
de hver iseer bliver bekreeftet i deres fokus i inddragelsen, hvor de derved ikke er opmaerksomme
pa potentialet i andre tilgange til inddragelse.

At Peter bliver selvstyrende, nar det kommer til vidensdeling og kommunikation mellem de fagpro-
fessionelle, medvirker til, at de fagprofessionelle ikke laengere orienterer sig mod andre repraesen-
tanter i graensefladen. De fagprofessionelle er fokuseret pa, hvad netop de kan bidrage med til Pe-
ters udvikling ud fra deres faglighed. Denne fokusering kommer til udtryk gennem maden, hvorpa
de fagprofessionelle italesaetter de malsaetninger, de selv arbejder ud fra med Peter. Disse mal er
forankret inden for de parter, de selv star for; uddannelse, behandling, forvaltning og hverdag. Det
at Peter er den koordinerende faktor i sit forlgb og at de fagprofessionelle kun orienterer sig mod
deres egen part, tegner et billede af, at de udvikler et tunnelsyn, hvor de ikke aktivt bruger hinan-

dens viden og faglighed ind i de respektive malsaetninger.

137



Et andet argument for det begraensede udsyn, vidensdeling og samarbejde blandt de fagprofessio-
nelle ses ogsa i den made, de hver isar italesaetter sig selv som tovholder. De ser kun tovholder-
funktionen ud fra deres eget faglige omrade. Denne forstaelse vidner om, at de ikke ngdvendigvis
ser behovet for en overordnet tovholder forankret i en fagprofessionel rolle. For dem er det bade
tilstraekkeligt og givende, at Peter har ansvaret for vidensdeling og koordinering omkring sit forlgb.
Disse to elementer, Peters ressourcer samt de taetteste fagprofessionelles orientering indad, er

medvirkende til, at der i greensefladen sker en tilbagetraekning blandt repraesentanterne.

Et andet element, der forstaerker tilbagetraekningen i graensefladen, er socialradgiverens indstilling
og ageren i det tveerfaglige samarbejde. | sit arbejde forstar hun tveerfagligt samarbejde og koordi-
nering som noget, der er af mere praktisk karakter. Hun oplever et ansvar for koordinering i Peters
forlgb, men hendes fokus er pa en praktisk koordinering i forhold til gkonomi og forvaltning frem
for en koordinering af viden mellem de fagprofessionelle. Socialradgiveren ser inddragelse som et
vigtigt element i det tveerfaglige samarbejde, og hendes overvejende instrumentelle forstaelse af
inddragelse kommer til udtryk i den made, hun agerer i det tveerfaglige samarbejde. Arbejdet om-
kring en borger bliver for socialradgiveren nemmere, nar vedkommende selv formar at italeszette
sine gnsker, mal og behov. Det skyldes, at hun pa den made ikke er ngdsaget til at udarbejde mal-
saetninger pa baggrund af en stgrre koordinering mellem fagprofessionelles meninger og mal (Bilag
7, socialradgiver, 19:10). Det vidner om, at hun ser en fordel i, at den unge selv kan szette dagsor-
denen, fordi det derved forbedrer kvaliteten af sagsbehandlingen og samtidigt ggr hendes arbejde
mere overskueligt. Nar en ung er medbestemmende og dagsordensszattende i sit forlgb, indteenker
socialradgiveren ikke det tvaerfaglige samarbejdes potentiale i forhold til vidensdeling og helheds-
syn i opgavelgsningen. Det gger niveauet af deltagelse for den unge, men det bliver pa bekostning
af det tvaerfaglige samarbejde, nar det kommer til vidensdeling og faelles malsaetninger.

Hendes forstaelse af inddragelse differentierer sig fra Peters egen forstaelse af inddragelse. Det er
en underbygning af det stgrre billede af, at socialradgiveren og Peter ikke ngdvendigvis er pa bglge-
laengde, nar det kommer til forventningen af, hvad inddragelse skal indebzere. Sammenholdt med
at socialradgiveren har en mere fjern relation og flere organisatoriske barrierer, tegnes et billede af,

at socialradgiveren har et andet udgangspunkt for formalet med inddragelse end Peter og de andre
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fagprofessionelle. Dette ma alt andet lige pavirke maden, hvorpa det tvaerfaglige samarbejde og det

feelles arbejde med inddragelse udspiller sig.

Nar en borger imidlertid ikke har evnerne eller lysten til at veere medbestemmende omkring mal-
setningerne i sit forlgb, ser socialradgiveren et stgrre behov for feelles malsaetninger og et bredere

tvaerfagligt samarbejde. Det beskriver hun i citatet:

Og sd kan vi meget hurtigt komme til at stritte i alle mulige forskellige retninger i forhold til, hvad
vi egentlig synes, vi kan hjeelpe med, og der bliver det vigtigt, det der med at inddrage for at fd la-

vet en feelles plan. (Bilag 7, socialradgiver, 20:58)

Det ser hun som en ngdvendighed for, at meningerne fra de fagprofessionelle ikke skal stritte i alle
mulige forskellige retninger. Det vidner om, at hun ser et formal med vidensdeling og et tvaerfagligt
samarbejde med fokus pa faelles malsaetninger, nar borgeren ikke selv formar det.

Imidlertid italesaetter socialradgiveren ogsa denne proces med vidensdeling, inddragelse og koordi-

nering mellem de fagprofessionelle som besveerlig i praksis:

Jamen, jeg er all in for tveerfagligt samarbejde, og synes et langt stykke hen ad vejen, at det funge-
rer rigtig, rigtig fint, men der hvor det kan veaere en udfordring, det er, (...) ndr borgere ikke selv kan
give udtryk for noget, og man sidder maske til et mgde, hvor der er fem-seks forskellige fagperso-
ner repreesenteret, og hver ser en made at ggre tingene pd, eller et mdl for den her borger, og bor-

ger sidder selv og kan hverken sige ja eller nej til noget som helst. (Bilag 7, socialradgiver, 40:43)

Det italesaettes, at de mange forskellige malsatninger og parter i sagen er besveerligt, hvis en borger
ikke formar at italesaette gnsker og behov. Om en Igsning pa udfordringen med de mange parter,

beskriver hun:
Der taenker jeg nogle gange at ga tilbage til der, hvor man havde én socialradgiver til det hele, at

det kunne veere en fin ting, for nu har du jo en socialrddgiver i handicap, du har en socialradgiver

pd jobcentre. Hvis du sa har nogle barn ogsd, sa har du en socialrddgiver i familieafdelingen, og sé
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har du mdske ogsa en socialradgiver inde i psykiatrien. (...) SG der kan veere rigtig, rigtig mange ka-
sketter. Ja, sd nogle gange kunne man godt taenke, at det kunne vere Igsningen at ga tilbage til de

tider, hvor man sad med det hele. (Bilag 7, Socialradgiver, 40:43)

Socialradgiveren giver udtryk for, at hun hellere s3a, at hun kunne sidde med arbejdet selv, sa hun
undgik, at der var flere, hun skulle tage hgjde for og indtaenke i sit arbejde. Med den udtalelse kan
det argumenteres for, at hun ikke i hgj grad opvejer den veerdi, det tveerfaglige samarbejde kan
bidrage med i forhold til et helhedssyn pa en borger. Det kan ogsa veere et udtryk for, at hun ser
organisatoriske forhold, der besvaerligggr socialradgiverens rolle som tovholder, nar der er mange
fagpersoner at forholde sig til.

Derfor trives hun i et forlgb, ligesom Peters, hvor borgeren formar at blive inddraget pa et hgjt
niveau. | og med at socialradgiveren har en mere fjern relation til Peter, og samtidigt ikke prioriterer
at skabe en helhedsforstaelse af sagsforlgbet, gennem den viden, de andre fagprofessionelle besid-
der, kan der vaere aspekter af Peters situation, hun ikke indfanger. Det kan ga ud over forstaelsen
af, hvad Peter er i stand til. Dette perspektiv understgttes af Peters udtalelser om i perioder at fgle
sig fejlvurderet af socialradgiverne i hans hjemkommune. Peter har i situationer fglt sig last fast af
socialradgiverne, nar det kommer til hans udviklingspotentiale, og han forklarer det med, at det kan

bunde i en manglende forstaelse af ham:

Jeg tror ogsad det meget at ggre med, om de forstdr det eller ej. (Bilag 4, Peter, 14:02)

Udover perioder hvor Peter ikke har fglt sig forstaet af sin socialradgiver, forklarer han ogsa, at han
finder det anstrengende at skulle gentage sig selv flere gange, ndr det kommer til interaktionen med
de fagprofessionelle omkring ham. Begge disse irritationsmomenter kan ses som konsekvenser af

manglende vidensdeling og helhedssyn blandt de fagprofessionelle.

Socialradgiveren prioriterer ikke at veere tovholderen, der raekker ud efter den viden, der er i de
“sma” greenseflader for at skabe et helhedssyn. Det skiller sig ud fra den made litteraturen beskriver,
at socialradgiveren fungerer som en facilitator for helhedssyn og vidensdeling omkring udsatte bgrn

og unge. Imidlertid efterspgrger de andre fagprofessionelle heller ikke en overordnet koordinator
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for det tvaerfaglige samarbejde omkring Peter. Dette kan forklares med deres manglende oriente-
ring mod den falles graenseflade. Pa den made bliver socialradgiverens og de andre fagprofessio-
nelles indstilling og ageren i det tvaerfaglige samarbejde en forstaerkende faktor for en Igst organi-
seret og tilbagetrukken graenseflade. Teoretisk er reprasentanternes tilbagetraekning problematisk
for graensefladen, da det kan medfgre et lavt konfliktniveau. Det lave konfliktniveau er per definition
ikke positivt for en greenseflade, da der er brug for konflikt for at synligg@re vigtige problemstillinger.
| Peters sagsforlgb opstar der ikke konflikter i de fundne braendpunkter, men der ligger latente
spaendinger, der ikke bliver forlgst gennem produktiv konflikt jf. Braendpunkt i samarbejdet. Det kan
udvikle sig til misforstaelser og stereotypiske tankegange hos de enkelte repraesentanter, hvilket
forstaerker tilbagetraekningen i graensefladen, hvor repraesentanterne ikke har hyppig interaktion.
Konsekvenserne ved en tilbagetraekning i graensefladen understgttes gennem litteraturen om tveer-
fagligt samarbejde. Udfordringer ved det tvaerfaglige samarbejde findes bl.a. i, hvis der er mange
fagprofessionelle med specialviden, som ikke bliver sat i sammenhang med hinanden for at kunne
skabe den bedste helhedslgsning for den unge. Et formal med det tvaerfaglige samarbejde gar tabt,
nar fagprofessionelle ikke formar at overskride og udfordre deres faglighed i samarbejdet med an-
dre.

En anden udfordring i et tveerfagligt samarbejde er, at den unge kan opleve det som uoverskueligt
at finde ud af, hvad der er geeldende, hvis der ikke fra fagprofessionel side er fokus pa at skabe
overblik. | Peters tilfaelde finder han det til tider vanskeligt at navigere mellem de fagprofessionelle
i forhold til, hvem han skal ga til med problemstillinger. Det indikerer, at der fra fagprofessionel side
ikke er fokus pa at skabe rammerne for koordinering i Peters sagsforlgb, hvor Peter ofte oplever at
skulle gentage sig selv.

Dermed er de problematikker, der findes i Peters forlgb, ogsa kendetegnede for de generelle pro-
blemstillinger, der kan opsta i et tvaerfagligt samarbejde, hvis der ikke er det forngdne fokus pa

vidensdeling og helhedsorientering.
| litteraturen om tvaerfagligt samarbejde beskrives det, at de fagprofessionelles grundforstaelse for

den unges problemer opnas bedst gennem direkte tvaerfagligt samarbejde og de medfglgende dis-

kussioner. Dette skaber ifglge litteraturen bedre vilkar for inddragelse. Dette ses dog ikke i Peters
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sag. Neermest modsat er Peters engagement, ressourcer og lyst med til sikre en god inddragelse,

hvilket medfgrer et mere distanceret og underorganiseret tvaerfagligt samarbejde.

Teoretisk model for ssammenhangene i en inddragelsesproces

Hvordan spiller dette ind i den made, hvorpa vi teoretisk ser pa sammenhangene mellem inddra-
gelse og tveerfagligt samarbejde i en inddragelsesproces? Med udgangspunkt i teorien og empirien
har specialet undersggt dette, og fremstillet en teoretisk model for sammenhangene i en inddra-
gelsesproces.

Nedenfor ses den teoretiske model, vi har udarbejdet pa baggrund af undersggelsens fund.

——
-
-
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-
-

-~

-

Inddragelse Tvaerfagligt samarbejde

Graenseflade

/ / \

Braendpunkter

Den unges ressourcer
Relation

Organisatoriske forhold
Inddragelsesveerdi

~ -~ -
-~ - -
-~ - -——
——— —_————

Inddragelsesniveau

Figur 7: Model over en inddragelsesproces.

Vifinder med udgangspunkt i det sagsforlgb, vi har undersggt, at inddragelsen har en betydning for,
hvordan dynamikkerne i det tvaerfaglige samarbejde udspiller sig. De bliver centrale for, hvordan de
fagprofessionelle orienterer sig i greensefladen. Det er repraesenteret i modellen med den gverste
pil mellem de to cirkler, inddragelse og tvaerfagligt samarbejde. De centrale elementer der spiller en

rolle, er; den unges ressourcer, relation, organisatoriske forhold og inddragelsesvaerdi. Elementet
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vedrgrende organisatoriske forhold pavirker alle i et sagsforlgb, men er ikke noget den unge eller
de fagprofessionelle har indflydelse pa. Den unges ressourcer bunder i evner og lyst. Dette kan bru-
ges aktivt i inddragelsesprocessen af den unge selv, men de fagprofessionelles forstaelse og indstil-
ling til den unges ressourcer kan ogsa have betydning for den made, de inddrager pa. Relationen og
inddragelsesvaerdierne bruges og udvikles af bade den unge og de fagprofessionelle. Inddragelses-
elementerne har en indbyrdes pavirkning, hvilket er illustreret ved de cirkulaere pile, som omkredser
inddragelseselementerne. Samtidig fremstar den gverste pil kraftigere i modellen, da vi i undersg-
gelsen finder, at denne pavirkning er tydeligst - altsa pavirkningen fra inddragelse til det tveerfaglige

samarbejde.

| undersggelsen har den unges ressourcer en pavirkning pa, hvordan den unge forstar og foretraek-
ker sin egen inddragelse. Med en stor lyst og selvindsigt er Peter en ung mand, der gennem sine
personlige ressourcer formar at reflektere og italeseette sine gnsker og behov. Dette pavirker hans
indstilling til inddragelse. Peter ved, at han vil inddrages for sin egen udviklings skyld, hvilket ogsa
kommer til udtryk i en intrinsisk inddragelsesvaerdi. Peters ressourcer saetter nogle gode vilkar for
relationsdannelse med de fagprofessionelle. Derigennem ses en indbyrdes pavirkning mellem flere

inddragelseselementer ud fra Peters fortaelling om sin inddragelse.

Set fra de fagprofessionelle har inddragelseselementerne ogsa en indbyrdes pavirkning. Deres rela-
tion til den unge kan bl.a. pavirkes af organisatoriske forhold. | specialets case ligger pavirkningen i,
at de naere fagprofessionelle opbygger en god relation med Peter, og det pavirker den made, de
forstar hans ressourcer og verdisatter inddragelsen ud fra hans situation. Det er et billede p3d en
indbyrdes pavirkning mellem inddragelseselementerne set ud fra de fagprofessionelles ageren.

Det er derigennem disse inddragelseselementer og deres sammensatning, der pavirker dynamik-
kerne i det tveerfaglige samarbejde. Modellen viser, hvordan graensefladesamarbejdet pavirkes af
den koordinering, der foregar mellem repraesentanterne. Samarbejdet og interaktionerne i green-
sefladen pavirker konfliktniveauet, som pavirker, hvilke braendpunkter der opstar. Ud fra undersg-
gelsen kan vi se, at nar udgangspunktet er som fgr naevnt, bliver koordineringen mindre, da reprae-
sentanterne leegger ansvaret for koordinering over pa den unge. Dette medvirker til, at repraesen-

tanterne i hgjere grad fokuserer pa deres egen faglighed og i mindre grad sgger vidensdeling og
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kommunikation med de andre repraesentanter i greensefladen. Det skaber en underorganiseret og
tilbagetrukket greenseflade, hvor konflikter ikke opstar, og derved ikke kan udvikle sig produktivt.
Potentialet for feelles malsaetninger og udviklingen mellem de fagprofessionelle bliver ikke udnyttet.
Dog skaber det i dette tilfaelde en arena i graensefladen, hvor den unge har ansvaret for udviklingen.
Disse sammenhaenge og pavirkninger er repraesenteret i modellens hgjre side, hvor koordinering og
graensefladen har en gensidig pavirkning. Outcome af dette forhold definerer konfliktudfoldelsen,

hvilket i modellen er illustreret ved braendpunkter.

Hvordan dynamikkerne i greensefladen udspiller sig, pavirker tilbage til udfoldelsen og udviklingen
af inddragelseselementerne. Det er et udtryk for bevaegelsen og den gensidige pavirkning mellem
inddragelse og det tvaerfaglige samarbejde i inddragelsesprocessen. | modellen illustreres det med
den nederste pil mellem cirklerne; inddragelse og tvaerfagligt samarbejde.

| undersggelsen bestar pavirkningen fra det tvaerfaglige samarbejde til inddragelseselementerne i
en forsteerkning af status-quo, grundet en tilbagetraekning i greensefladen. Graensefladen er pa bag-
grund af sin udformning ikke en udviklende faktor i forhold til feelles forstaelse for bl.a. inddragel-
sesveerdi eller af den unges ressourcer. Dermed a&ndrer udgangspunktet i inddragelsen sig ikke og
forbliver status quo. Da denne pavirkning ikke fremtraeder lige sa tydeligt, fremgar sammenhangen

i modellen ogsa med en mindre kraftig pil.

Den gensidige pavirkning mellem inddragelse og tvaerfagligt samarbejde er et udtryk for, hvad der
udspiller sig i en inddragelsesproces af en anbragt ung. Det er i modellen repraesenteret ved den
stiplede cirkel, der omkredser sammenhangene mellem inddragelse og tveerfagligt samarbejde.
Denne forekommer stiplet, da den indkapsler den dynamiske proces i arbejdet med anbragte unge.
Inddragelsesprocessens udformning og de dynamikker, der spiller sasmmen, fortzeller om inddragel-
sesniveauet. Det er repraesenteret ved pilen fra inddragelsesprocessen ned til inddragelsesniveau.
Man kan vurdere niveauet af inddragelse i et sagsforlgb, men for at forsta, hvad der ligger bag den
reelle inddragelse, er man ngdt til at forsta dynamikkerne i en inddragelsesproces. Det er disse sam-

menhange, modellen belyser.
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Modellen viser de teoretiske sammenhange, der findes mellem inddragelse og tveerfagligt samar-
bejde, som er afg@grende for inddragelsesprocessen. Det sagsforlgb vi har undersggt, har udspillet
sig pa en bestemt made ud fra, hvilket udgangspunkt og indstilling de involverede har. Det vil vaere
naturligt, at andre unge og deres fagprofessionelle ikke ngdvendigvis har det samme udgangspunkt,
og dynamikkerne vil udforme sig anderledes. Dog argumenterer vi for, at de teoretiske sammen-

haenge i modellen ogsa vil forekomme i andre sagsforlgb med anbragte unge.
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6. DISKUSSION

6.1 Et andet udgangspunkt

Specialets undersggelse har vist, at der er sammenhange mellem en raekke inddragelseselementer
og dynamikker i det tveerfaglige samarbejde. Disse sammenhaenge er repraesenteret i specialet ved
en teoretisk model, som vi pa baggrund af undersggelsen har udarbejdet. Modellen er et udtryk for
en teorigenerering, hvor sammenhangene og mekanismerne i modellen antages at kunne genfin-
des i andre sagsforlgb med anbragte unge. Dog er vi opmarksomme pa, at modellen er mest valid
i forhold til de gensidige dynamikker, vi finder som vaerende fremtraedende i undersggelsen. Vi kan
derfor sige noget mere validt omkring, hvad der ligger til grund for pavirkningen mellem inddragelse
og det tveerfaglige samarbejde, saerligt nar den unge har gode evner og lyst. Yderligere kan vi ogsa
sige noget validt omkring, hvilken pavirkning der sker fra det tvaerfaglige samarbejde tilbage til ind-
dragelse fra et udgangspunkt, hvor der er manglende konflikt i greensefladen. Dog er vi opmaerk-
somme pa3, at vi i mindre grad kan sige noget validt omkring, hvordan den specifikke pavirkning ser
ud, nar den unge og de fagprofessionelle har andre udgangspunkter for inddragelsen og det tvaer-
faglige samarbejde. Hvordan ville pavirkningen se ud fra et andet sagsforlgb, hvor udgangspunktet

for inddragelse er et andet?

Ud fra socialradgiverens udtalelser omkring, at det tvaerfaglige samarbejde spiller en stgrre rolle,
nar en borger ikke har evner og lyst til at seette sig selv i spil i inddragelsen, kan det tenkes, at
dynamikkerne i det tveerfaglige samarbejde ville se anderledes ud med et sadant udgangspunkt. Her
kan det teenkes, at de fagprofessionelle vil orientere sig mere vaek fra den unge i deres inddragel-
sesproces, og i stedet spge andre fagprofessionelles viden for bedre at kunne inddrage og forsta
den unge. Det kan pa den baggrund taenkes, at der kan komme mere fokus pa koordinering og vi-
densdeling i greensefladen. Med en graenseflade, der er praeget af en hensigtsmaessig relationel ko-
ordinering, er det ud fra et teoretisk perspektiv sandsynligt, at produktive konflikter vil opsta. Kon-
flikterne kan bidrage til at udfordre de fagprofessionelles syn pa forlgbet, hvilket skaber grundlag
for et produktivt samarbejde omkring udviklingen af den feelles interesse, nemlig den unges forlgb.
Netop konflikterne i graensefladen er noget, vi ud fra specialets undersggelse ikke kan sige noget

mere specifikt om, udover fra en teoretisk vinkel. Vi kan ikke sige noget om, hvordan pavirkningen
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fra det tvaerfaglige samarbejde til inddragelse udfolder sig, med et udgangspunkt i f.eks. produktiv
konflikt og koordinering. Dog giver det teoretisk set mulighed for en bedre vidensdeling mellem de
fagprofessionelle, hvilket kan fgre til en stgrre forstdelse for den unges behov og kontekst, som
videre kan give de fagprofessionelle et bedre udgangspunkt for at opna den rette inddragelse af den
unge. Ved en sadan case vil vi kunne sige noget mere validt omkring sammenhangen mellem tvaer-
fagligt samarbejde og inddragelse, nar greensefladen er praeget af vidensdeling og produktive kon-

flikter. Vi kan dog sige, at der med al sandsynlighed vil vaere en pavirkning.

Det er interessante perspektiver, som muligvis vil udspille sig, hvis udgangspunktet var et andet end
hos Peters og de fagprofessionelle der arbejder omkring hans sagsforlgb. Dog er disse eksempler
blot udtryk for et teoretisk tankeeksperiment, og i virkeligheden vil elementerne i inddragelse kunne
pavirke hinanden forskelligt alt efter den unges kontekst og de fagprofessionelles indstilling - bade
til inddragelse og det tvaerfaglige samarbejde. Disse forlgb med anbragte unge, vil alt andet lige se
meget forskellige ud og vaere praeget af de enkelte reprasentanters og unges indstilling, mulighed

og kontekst, hvilket vi anser, at vores teoretiske model tager hgjde for.

6.2. Diskussion af perspektiverne i Peters sagsforlgb

Udover at diskutere de teoretiske perspektiver, som udspringer fra specialets undersggelse, findes
der ogsa interessante perspektiver og problemstillinger pa baggrund af det specifikke sagsforlgb, vi
undersgger. For er det overhovedet hensigtsmaessigt, at de fagprofessionelle i Peter sagsforlgb har
et koordineret tvaerfagligt samarbejde, nar Peter er selvkgrende i sit sagsforlgb?

Ud fra vores undersggelse fremgar det, at Peter er selvstyrende i forhold til sin egen inddragelse og
koordineringen mellem de fagprofessionelle omkring ham. Peter styrer stort set sit forlgb med
hjeelp fra de fagprofessionelle og den viden, de kan bidrage med i forhold til sin udvikling. Denne
selvsteendighed bliver, sammenholdt med andre faktorer, afggrende for, at det tvaerfaglige samar-
bejde fremstar som underorganiseret og ofte fraveerende. Den made hvorpa det tveerfaglige sam-
arbejde udfolder sig, stiller vi os i specialets undersggelse kritisk overfor, da det teoretisk kan argu-
menteres for at have negative konsekvenser for et sagsforlgb videre hen. Dog er det interessant at
diskutere, hvorvidt det overhovedet er gnskeligt, at der er et tvaerfagligt samarbejde i Peters til-

feelde?
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Set fra en gkonomisk vinkel kan det argumenteres for, at det vil veere spild af ekstra ressourcer at
facilitere mgder og anden kommunikation mellem de fagprofessionelle i Peters sag, nar han er sa
langt i sin udvikling. De begraensede ressourcer, der er i de kommunale budgetter til at sgrge for
kvalificerede forlgb for anbragte unge, skal bruges optimalt. Teoretisk set vil det vaere en gevinst at
sikre, at en ung mand som Peter har et netvaerk af fagprofessionelle med den forngdne fzlles for-
stdelse for hans situation for at kunne vaere modstandsdygtige, hvis han skulle fa et tilbagefald. Set
fra en praktisk og gkonomisk vinkel kan der dog argumenteres for, at de ressourcer, der skal laegges
i et “ekstra” arbejde, vil fa mere gavn hos borgere, der har stgrre problemer med at fa hverdagen
til at haenge sammen. Dog kan et modargument i denne diskussion vaere, at Peter allerede har flere
fagprofessionelle tilknyttet sin sag, hvor offentlige ressourcer allerede er aktiveret. Derfor er der
ogsa en gkonomisk interesse i, at disse aktiverede ressourcer bliver brugt sa effektivt som muligt.
At sikre et bedre tvaerfagligt samarbejde med fokus pa vidensdeling og koordinering, der kan sikre
den unge et fast holdepunkt ved et tilbagefald, vil i sa fald veere en allokering i de ressourcer, man

som offentlig myndighed allerede aktiverer i sagen.

Spergsmalet om begraensede ressourcer og et gget gkonomisk- og lovgivningspres, pa bl.a. en fag-
gruppe som socialradgivere, kan ogsa seette en diskussion om tilbagetraekningen i Peters graense-
flade i gang. Er det maske meget naturligt, at der sker en tilbagetraekning blandt de fagprofessionelle
i Peters sagsforlgb?

Inden for de seneste ar er der kommet fokus p3, at socialradgivere i landets kommuner, oplever sig
presset pa baggrund af budget- og lovgivningskrav. | sommeren 2019 kom en sag fra Norddjurs
Kommune frem, hvor kommunen, grundet gkonomiske arsager, har opfordret socialradgiverne i
bgrne- og familieafdelingen til at seenke serviceniveauet for at na akutte sager. Allerede fgr denne
udmelding var socialradgiverne i afdelingen underbemandede og havde svart ved at na de lovgiv-
ningsmaessige krav for sagsbehandling (Dansk Socialradgiverforening, 2019). Dette er et eksempel,
som saetter problematikken pa spidsen. Flere socialradgivere oplever, at effektivisering og doku-
mentationskrav presser deres faglighed, hvilket gar ud over kerneopgaven, nemlig det menneske-

lige fokus. Disse perspektiver er fremsat i en kronik af socialradgiver Vibeke Nielsen i 2015 (Nielsen,
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2015). Disse perspektiver fra socialradgivere er med til at tegne et billede af, at de arbejder i et
krydspres mellem ressourcer, krav og deres kerneopgave.

Selvom socialradgiveren i Peters sag ikke giver udtryk for at vaere presset i sit arbejde, sa italesaetter
hun et system, hvor der er begraensede midler. Samtidig er hun for nyligt blevet ansat pa baggrund
af en omstrukturering, hvor afdelingen havde faet tildelt flere ressourcer, da der var et for stort
arbejdspres pa afdelingen (Bilag 7, socialradgiver, 26:17). Det tegner et billede af et miljg, hvor ar-
bejdspresset er hgjt, hvorfor det kan virke naturligt, at socialradgivere anleegger en automatisering
eller en rutinisering i sagsbehandlingen som en afveergemekanisme. Begrebet omkring afveergeme-
kanismer stammer fra Lipsky, der beskriver det som frontlinjemedarbejderes adfaerd, nar de sgger
at handtere et krydspres i form af bl.a. en ressourceklemme i deres arbejde (Nielsen, 2016, s. 354).
Peters kontaktpaedagog beskriver ogsa, at kvaliteten af hans arbejde bliver forringet af, at hans res-
sourcer til ungesamtaler er blevet begraenset. Peters psykolog i OPUS giver ogsa udtryk for, at hun
er bekymret for kommunernes tilbud til unge med psykiske sygdomme. Det tegner et billede af et
system, der er presset pa ressourcer, hvorfor det kan diskuteres, hvorvidt det er en naturlig konse-
kvens i Peters sagsforlgb, at der sker en tilbagetraekning fra de fagprofessionelles side.

Hvorvidt tilbagetraekning er et symptom pa baggrund af Peters rolle som tovholder og koordinator
i eget sagsforlgb, eller om det er udtryk for en stgrre problematik, hvor de fagprofessionelle er pres-
sede pa tid og ressourcer, kan altsa diskuteres. Ved en automatisering formar de fagprofessionelle
ikke at aktivere det tvaerfaglige samarbejde og skabe nuancer i sagerne ud fra subjektive vurderinger
om den unges situation og kontekst. | hgjere grad arbejdes der ud fra objektive standardiserede
lgsninger og tommelfingerregler, hvilket kommer til udtryk i en automatisering i sagsbehandlingen,

hvor det tvaerfaglige samarbejdes potentiale ikke bliver udfoldet.

Fagprofessionel adfaerd praeget af afvargemekanismer eller ej, er det ud fra Peters forlgb blevet
tydeliggjort, at der i mindre grad foregar et tvaerfagligt samarbejde mellem de fagprofessionelle. De
fagprofessionelle i Peters forlgb benytter sig ikke af potentialerne ved det tvaerfaglige samarbejde,
hvilket vidner om, at de har en manglende forstaelse for, hvad det tveerfaglige samarbejde kan bi-
drage med ud fra et helhedsperspektiv. Bade Herning Kommune (jf. Problemfelt) og Peters hjem-

kommune* har malsaetninger og retningslinjer, der italesaetter vigtigheden af tveerfagligt

4 Grundet anonymisering henvises, der ikke til kilder, men det fremgar af dokumenter vedr. kommunens praksis.
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samarbejde ud fra det formal at understgtte koordinering og en helhedsorienteret indsats. Peters
hjemkommune beskriver, at formalet med et tvaerfagligt samarbejde er at sikre vidensdeling og feel-
les tilgange i arbejdet omkring b@grn og unge. Samtlige af Peters fagprofessionelle taler ind i, at de
ser en stor veerdi i et tvaerfagligt samarbejde, men samtidig fremgar det af analysen, at det tvaerfag-
lige samarbejde omkring Peter er begraenset. Det vidner om, at der kan forekomme en vis grad af
organisatorisk hykleri og derigennem dekobling fra omgivelsernes institutionelle pres. Organisato-
risk hykleri er en strategi, der dekobler organisationen fra omgivelsernes pres og krav, ved at give
udtryk for, at man som organisation har tilpasset sig omgivelsernes krav, men hvor kravene ikke kan
efterleves i praksis. Dette far en organisation til at fremsta legitim overfor omgivelserne (Jacobsen
& Thorsvik, 2015, s. 202-203). | dette tilfeelde er omgivelserne de politiske strgmninger, som praeger
kommunerne i retning af NPG-initiativer, hvor inddragelse og tvaerfagligt samarbejde, i bl.a. Barnets
Lov og Socialstyrelsens nylige initiativer, har faet gget fokus i arbejdet med udsatte bgrn og unge.
Selvom Herning Kommune og Peters hjemkommune har malszaetninger og strategier for at styrke
det tveerfaglige samarbejde og helhedsorienteringen, kan Peters sag vidne om, at de fagprofessio-
nelle enten ikke er opmaerksomme pa3, eller har mulighed for at skabe et sddant samarbejde. Der
kan szettes spgrgsmalstegn ved, om tvaerfagligt samarbejde og inddragelse i hgjere grad bliver et

buzz-word i forvaltningsmaessige sammenhange end det bliver et reelt veerktgj i praksis?

Dette kan veere et billede pa en rammesaetning fra kommunernes side, der ikke har fungeret opti-
malt pa grund af ressourcepres, hvor frontlinjen ikke har mulighed for at udleve idealet om tvaer-
fagligt samarbejde i organisationen. Dog kan det ogsa vaere et tegn pa nogle andre dynamikker, der
pavirker mulighederne for bl.a. tveerfagligt samarbejde ud fra en vidensdelings- og feelles malsaet-
ningsforstdelse. | Peters forlgb bliver det tydeligt, at de fagprofessionelle koordinerer og ofte sam-
arbejder tvaerfagligt, men inden for de afdelinger, de selv arbejder indenfor. Kontaktpadagogen
orienterer sig mod botilbuddet. Psykologen deltager i konferencer med andre fagprofessionelle fra
OPUS. Ungementoren aflaegger rapport til socialradgiveren i Ungevejledningen. | disse enklaver vir-
ker der til at veere faste procedurer for dokumentation og kommunikation. Dog findes der mindre
tvaerfagligt samarbejde og vidensdeling mellem de fagprofessionelle, der er tettest pa forskellige
aspekter i Peters liv. | og med at disse enklaver forekommer i Peters sagsforlgb, tyder det p3, at

NPG-initiativerne ikke forekommer sa institutionaliseret, som kommunerne ofte fremstiller. Som
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det fremgar i analysen, er graensefladen tilbagetrukket, hvor koordinering og vidensdeling forekom-
mer i “sma” greenseflader. Der kan derfor stille spgrgsmalstegn ved, hvorvidt der fortsat forekom-
mer en grad af NPM-styring og silotaenkning i den offentlige social- og sundhedssektor. Pa den bag-
grund kan det betvivles, hvorvidt NPG-initiativer har mulighed for at manifestere sig, da de har sveert
at skabe opbrud i de formaliserede organisatoriske rammer, som de fagprofessionelle stadig indgar

6.3. Praktiske implikationer

Hvad kan specialets viden sa sige noget om i forhold til praksis? For hvis der optraeder organisatorisk
hykleri, og tveerfagligt samarbejde og inddragelse forekommer som forvaltningsmaessige buzz-
words, hvordan adresseres disse problematikker i arbejdet med inddragelse af anbragte unge?

Gennem specialets analyse er der fundet en sammenhang mellem det tveerfaglige samarbejde og
inddragelse, der kommer til udtryk i specialets udviklede teoretiske model. Denne teoretiske sam-
menhaeng er fgrst og fremmest interessant for praksis, for ved at saette fokus herpa, kan inddragel-
sesprocessen forfines. Det kraever dog bedre organisering og en mere gennemgaende implemente-
ring fra kommunalt hold, hvis det skal lykkedes at fa udbytte af samskabelsesinitiativerne. For som
specialet har belyst, er italesattelsen og fokusset pa inddragelse og tveerfagligt samarbejde stort,

men hvad det reelt indebaerer, og hvordan det skal udfgres i praksis, mere vagt.

Forst og fremmest gelder det, at de fagprofessionelle i inddragelsen skal veere opmaerksomme pa
eget og den unges udgangspunkt. For Peter er inddragelsen ikke laengere reduceret til, at de fagpro-
fessionelle skal inddrage ham, men i hgjere grad at han inddrager dem. Dermed opstar der ogsa et
mindre behov for dem til at mgdes og vidensdele pa tveers af deres fagprofessioner, hvorved ind-
dragelsen bliver en envejsplatform mellem Peter og de enkelte fagprofessionelle. Inddragelsen er
imidlertid ikke hensigtsmaessig, hvis ansvaret alene ligger hos den enkelte at udfgre. For at fa det
bedste ud af alle parter er det derfor ngdvendigt at vidensdele, hvor de enkelte fagprofessionelle
og den unges udgangspunkt kan blive udfordret. Her er tveerfagligt samarbejde i graensefladen ngd-
vendigt, men i Peters tilfaelde er han selv inddrageren, hvilket skaber muligheden for de fagprofes-

sionelles tilbagetraekning i det tveerfagliglige samarbejde.
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Tilbagetraekningen betyder samtidig, at potentialet i det tveerfaglige samarbejde ikke bliver udnyttet
til fulde. Her bliver de enkeltes fagprofessionelles viden ikke sat i spil eller udfordret. Samarbejdet
forekommer fragmenteret, hvor faelles malsatning for Peter ikke prioriteres, hvilket han ogsa selv
giver udtryk for (Bilag 5, Peter, 18:46). Fgr et samarbejde kan lykkes, kraever det, at de fagprofessi-
onelle tgr szette sig selv og eget udgangspunkt i spil. Det vil fremme et mere hensigtsmaessigt sam-
arbejde, hvor felles viden og mal kan opsta. Det vil samtidig skabe en positiv effekt tilbage til ind-

dragelsen, som i hgjere grad vil fremsta som en kollektiv frem for en individuel forstdelse.

At arbejde med inddragelse og tveerfagligt samarbejde er derfor ikke ligetil. Det kraever en lang
reekke af overvejelser og feelles forstaelse, fgr gevinster heraf vil kunne ses. Dermed er det heller
ikke ideelt, hvis der ikke saettes stgrre fokus herpa i praksis — en ting er at sige man arbejder tveer-
fagligt, noget andet er, om man ggr det? Og kan det overhovedet lade sige ggre? Specialet kan ikke
give konkrete bud p3, hvordan disse problematikker bedst adresseres, men ved at give en forstaelse
for, at disse problematikker findes og kan opsta, er det fremadrettet hensigtsmaessigt at fglge ind-
dragelsesprocessen mere ngje og skabe nogle bedre forudsaetninger for medarbejderne for at ar-

bejde med inddragelse og tveerfagligt samarbejde med fokus pa vidensdeling.

6.4. Casens reprasentativitet og undersggelsens mulighed for generalisering?

Hidtil har diskussionen omhandlet specialets fund og deres perspektiver pa praksis. Dele af diskus-
sionen har taget udgangspunkt i, at specialets teoretiske model kan generaliseres til andre sagsfor-
lgb. Dette afsnit har til formal at diskutere specialets case herunder undersggelsens generalisering.
Specialets indsigter er opnaet gennem et kvalitativt case studie, hvor der er blevet foretaget indivi-
duelle interviews med en anbragt ung og fagprofessionelle, der arbejder omkring den unges sags-
forlgb. Undersggelsens case blev praesenteret i specialets afsnit om forskningsdesign, hvor det frem-
gar, at casen er et sagsforlgb med en anbragt ung. | afsnittet bliver der ligeledes argumenteret for,
at casen er repraesentativ, hvilket giver en mulighed for at generalisere specialets teorigenerering
til andre repraesentative cases. | den forbindelse ggr vi det samtidigt klart, at det inden for dette
komplekse felt, kan veere vanskeligt at bestemme eller opstille objektive kriterier for et typisk sags-
forlgb. Dette skyldes, at der forekommer en lang raeekke parametre og faktorer, som kan males pa.

Hvilke der er udslagsgivende for et typisk forlgb, er ikke fast bestemt, hvor vi i specialet har forsggt
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at definere casen ud fra en raekke objektive kriterier, sdsom bl.a. antallet af ar Peter har veeret an-
bragt og hans alder ved sin fgrste anbringelse. Desuden er vi opmarksomme p3, at vi dermed fra-
vaelger parametre, som eksempelvis individuelle udgangspunkter som familiebaggrund, mv., som
alt andet lige ogsa spiller en rolle i forhold til sagsforlgbet. Derfor er vi bekendt med, at der findes
nuancer inden for hvert sagsforlgb, hvor de anbragte unge har forskellige baggrunde, muligheder
og stgttebehov. Af de fagprofessionelle bliver det ligeledes papeget, at Peter er atypisk set i forhold
til andre anbragte unge, hvilket er pa grund af hans mange ressourcer. Dette udtaler kontaktpaeda-
gogen, hvor han siger, at Peter er meget atypisk for de unge vi har nu, for han kan ret meget mere
end mange af de andre (Bilag 6, kontaktpaedagog, 34:25).

Den atypiskhed, som de fagprofessionelle papeger, omhandler i hgj grad Peter som person og de
ressourcer, som han bringer, og i mindre grad om objektive kriterier for hans sagsforlgb. Dermed
bliver de fagprofessionelles papegning af Peter som atypisk, i hgjere grad en faktor i analysen, frem
for et objektivt kriterie for Peters sagsforlgb, som repraesentativ. De kriterier vi vurderer casens
repraesentativitet ud fra, ser vi imidlertid ikke som problematisk, men det szaetter samtidigt spegrgs-
malstegn ved, hvorvidt repraesentativiteten af casen er defineret ud fra de “rigtige” parametre for
kunne vurdere et typisk sagsforlgb. Desuden er vi opmaerksomme p3, at vi ikke har udvalgt alle de
objektive parametre, der er afggrende for vurderingen af, om Peters sagsforlgb er repraesentativt,

men vi har udvalgt parametre, som i hvert fald kan give en indikation af det.

De nyetablerede teoretiske sammenhange som specialet frembringer, uagtet om casen er repree-
sentativ eller ej, seetter spgrgsmalstegn ved, hvordan inddragelsesprocesserne fungerer i andre an-
bragte unges sagsforlgb. Men usikkerheden omkring casens repraesentativitet har netop konse-
kvenser for generaliserbarheden af undersggelsens resultater. Dette rejser et spgrgsmal omkring,
hvorvidt vi tgr haenge generaliseringen af specialets fund op pa ét enkelt sagsforlgb, som har en
usikkerhed i sin repraesentativitet. Vi er opmaerksomme pa denne problematik, som ofte ogsa fore-
kommer som en akilleshzel ved single case studier. Styrken er imidlertid de initiativer vi tager for at
opna en hgj intern validitet, hvor vi sgger en trovaerdighed og autenticitet i undersggelsens fund.
Dette formar vi gennem et omfattende teoriapparat, der ligger grundlaget for en grundig analyse af
inddragelsesprocesser. Dette fortzeller til gengeeld ikke noget om, hvorvidt de nyetablerede teore-

tiske sammenhange kan anvendes i andre cases, men i hgjere grad hvor gyldig specialets
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undersggelse er. | kraft af at undersggelsen baserer sig pa ét sagsforlgb, hvor repraesentativiteten
deraf er usikker, kan det diskuteres, hvorvidt yderligere undersggelse af den nyetablerede teoreti-
ske model er ngdvendig for en mulighed for generalisering af sammenhangene. En neermere un-
dersggelse af ssmmenhangene kan skabe en mere nuanceret forstaelse, hvorigennem de elemen-
ter og forklaringer, der fremgar i specialet, kan blive mere valide. | den forbindelse vil et multipelt
case studie kunne anvendes, hvor den nyetablerede teoretiske sammenhang kan undersgges gen-
nem to eller flere cases, der udveaelges ud fra samme repraesentativitetskriterier, som i Peters sags-
forlgb. Dette giver et bedre sammenligningsgrundlag, og pa den baggrund kan de nyetablerede te-
oretiske sammenhange findes mere valide end specialets undersggelse har mulighed for. Dette er
i kraft af, at vi er opmaerksomme pa3, at specialets undersggelse, med udgangspunkt i ét sagsforlgb,
kan sige noget mere validt om bestemte dele af sammenhangene i inddragelsesprocesserne. Der-
for, og pa baggrund af de indsigter, som specialet frembringer omkring inddragelsesprocesser af
anbragte unge, vil investering i videre undersggelser af de nyetablerede teoretiske sammenhange

bade veere relevant og interessant for at blive klogere.

6.5. Perspektivering

Hvilke problemstillinger dbner specialets fund for, som der med fordel kunne undersgges videre?
Vores undersggelse belyser, at de fagprofessionelle ikke ngdvendigvis har en faelles forstaelse af,
hvad et tvaerfagligt samarbejde skal bidrage med, og hvordan inddragelse skal forstas, i arbejdet
omkring en anbragt ung. For at blive klogere pa dette aspekt kan der med fordel udarbejdes under-
sggelser, der har til formal at klarlaegge, hvilke forvaltningsmaessige rammer de fagprofessionelle er
underlagt. | den forbindelse kunne det vaere interessant at undersgge, hvad der er blevet videregi-
vet og kommunikeret fra forvaltning- og ledelsesmaessig side til frontlinjemedarbejderne. For at un-
dersgge dette vil det veere relevant at inddrage et ledelsesperspektiv og undersgge, hvordan de
faciliterer implementering og oversaettelse af kommunale indsatser omkring inddragelse og tvaer-

fagligt samarbejde pa bgrne- og ungeomradet.
Et andet undersggelsesperspektiv i forleengelse heraf er at ga dybere ind i, hvad det kraever af en

implementering og oversaettelsesproces for at lykkes med at skabe meningsfulde NPG-initiativer i

kommunale organisationer, der er praeget af strukturer, som udfordrer disse initiativers udfoldelse.
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Specialets fund og diskussion dabner op for, at det er interessant at undersgge den tid, hvori vi be-
finder os i forhold til offentlige styringsparadigmer. Der er stremning og et forvaltningsmaessigt fo-
kus pa initiativer, der er preeget af netvaerks- og samskabelsesforstaelse af offentlige indsatser. Dog
er det interessant at forholde sig til, hvorvidt der er et fundament af institutionaliserede systema-
tikker fra NPM, der pavirker implementeringen af NPG-initiativer negativt. Hvad skal der til for, at
implementeringen af disse systemer kan lykkes? Ligger ansvaret hos den enkelte forvaltning? Eller

er der behov for afvikling, f@r der kan ske udvikling i den offentlige sektor?
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7. KONKLUSION

Dette speciale har undersggt inddragelsesprocesserne af anbragte unge, samt en anbragt ungs op-
levelse af inddragelse. Inddragelsesprocesserne undersgges gennem sammenhangen mellem tvaer-
fagligt samarbejde og inddragelse. Ved brug af teori, der indfanger centrale perspektiver i tveerfag-
ligt samarbejde og inddragelse, har vi undersggt felgende problemformulering: Hvilken betydning
har samspillet mellem inddragelse og tveerfagligt samarbejde for inddragelsesprocesserne af an-

bragte unge, og hvordan oplever en anbragt ung inddragelsen i eget sagsforlgb?

| dag er netop inddragelse og tveerfagligt samarbejde to centrale elementer i det socialfaglige ar-
bejde med bgrn og unge. Men hvordan sammenhangen mellem de to elementer udspiller sig, og
har en betydning for inddragelsesprocesserne, er teoretisk underbelyst, hvilket ggr specialets un-
dersggelse seerligt relevant.

Dette er undersggt gennem et kvalitativt single case studie, hvor casen udggr et sagsforlgb med en
anbragt ung i Herning Kommune. | den forbindelse er der blevet foretaget interviews med en an-
bragt ung og fagprofessionelle, der arbejder omkring den unges sagsforlgb. Vi har udfoldet den un-
ges og de fagprofessionelles narrativer om det tvaerfaglige samarbejde og inddragelse, hvor deres
oplevelser og opfattelser er blevet analyseret med henblik pa at belyse, hvilken betydning det har
for inddragelsesprocessen. Med udgangspunkt i Browns graensefladeteori, underbygget af koordi-
nerings- og braendpunktsteori, er adfaerden i det tvaerfaglige samarbejde blevet undersggt. Yderli-
gere anvender specialet inddragelsesteori for at forsta niveauet, samt de elementer, der ligger til
grund for arbejdet med inddragelse.

Herigennem tegnes et billede af, at en raekke inddragelseselementer pavirker, hvordan de fagpro-
fessionelle agerer i det tvaerfaglige samarbejde. Analysen viser, at szerligt den unges mulighed og
lyst pavirker adfaerden i, og udformningen af, det tvaerfaglige samarbejde. Nar den unge har res-
sourcerne til at tage ansvar for sin egen inddragelse og udvikling, skabes grobund for en tilbage-
traekning fra en vidensdelende graenseflade. De fagprofessionelle orienterer sig i hgjere grad mod
egen part, hvor de funktionsmaessigt er forankret, frem for det faelles tveerfaglige samarbejde. Det
skaber en arena, hvor der forekommer “sma” greenseflader frem for en faelles. Her forekommer der
en underorganiseret grenseflade, praeget af tilbagetraekning, hvilket medfgrer et lavt konfliktni-

veau i det tveerfaglige samarbejde. Konfliktniveauet er afggrende for udformningen af det
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tveerfaglige samarbejde, hvor produktiv konflikt fordrer en udvikling af feelles forstaelser af inddra-
gelse, samt den unges ressourcer og mal.

Undersggelsen konkluderer dermed, at der forekommer gensidige pavirkninger mellem inddragelse
og tveerfagligt samarbejde, som udggr udformningen af inddragelsesprocessen. Disse fund er i un-

dersggelsen illustreret gennem en teoretisk model, der konceptualiserer sammenhangene.

Udover de teoretiske sammenhange giver undersggelsen et unikt indblik i en anbragt ungs ople-
velse og forstdelse af inddragelsen. Gennem den unges fortzlling tegner der sig et billede af en ung
mand, der selv har en inddragende rolle i forhold til de fagprofessionelle, og som har en god ople-
velse af inddragelse. Den gode oplevelse bygger pa et grundlagt af gensidig forstaelse og forventning

mellem den unge og de fagprofessionelle - saerligt dem der er teet forbundet til hans hverdag.

P3a baggrund af analysen er der i diskussionsafsnittet blevet rejst en raekke diskussionspunkter, hvor
spgrgsmal om, hvorvidt idealer om tvaerfagligt samarbejde og inddragelse blot forekommer som
organisatoriske buzz-words. Desuden bliver casens repraesentativitet, samt undersggelsens genera-

liseringsmuligheder, diskuteret.
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