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Trivsel blandt medarbejdere i den offentlige sektor

Abstract

The basis of this thesis is based on the changes in how people work, which is a result of the
COVID-19-situation in Denmark. This thesis will more specifically examine; what impact the
restrictions and lockdown due to the COVID-19-situation has had on the employees of the public
sectors well-being. The aim of the study in the thesis is to shed light on how the employees of the
public sector working procedure has change and transformed after lockdown owing to the COVID-
19-situation, and what this has meant for the employee’s well-being. In addition, the thesis will
also discuss what work experiences have been gained as a result of the changes in the working
procedure and what significance it has for the future labour market. When COVID-19 entered
Denmark back in March 2020, the Prime Minister Mette Frederiksen chose to implement a national
lockdown, where only the employees of the health sector as well as other vital organs should carry
on going to work. For many Danes, this led to new working conditions as well as significant
changes in relation to their work.

The thesis will focus on well-being among employees in the public sector. For this purpose,
two study units have been selected, each representing two different work changes as a result of
COVID-19. The first study unit is the nurses, who through COVID-19 have had to continue their
work in the health sector. The other study unit are the teachers, who have primarily been working
at home since the first lockdown in March 2020 and therefor have been teaching online. Through
the thesis study, the desire is that the study of the two units, can be generalized to a larger unit,
namely the employees in the public sector. Though this study, secondary data collected by different
parties has been used, which includes both qualitative data as well as quantitative data consisting
of interviews and surveys. The research design of the thesis is based on a multiple extreme
embedded case study, where two study units are used. The analysis is not desired to compare the
two units” experiences of the change in their work or how this has affected their wellbeing,
therefore it will be multiple. The theoretical basis consist of theory of well-being and theory about
working environment concerning the mental aspect as well theory about profession and motivation
included, which is used in a theory-interpretive was, as the desire is to create new empirical
knowledge about what impact the restrictions and lockdown due to the COVID-19-situation has
had on the employees well-being in the public sector.

The main findings in this thesis shows that changes due to restrictions, lockdown and changes
in the work have meant that the nurses have experience a lack of influence in how they do their

work tasks. Their knowledge in relation to their work have been neglected due to strict work
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frames and that has reduced their ownership towards their tasks. Collegially, however, the nurses
have been able to support each other because they have seen each other physically. Their
management has primarily been supportive and show recognition, and this has help to strengthen
their well-being. The teachers have experienced a greater degree of influence in organizing their
own work. However, there is a great absence of social contact to both colleagues and management,
due to homework, and this has led to the feeling of loneliness. The teacher has experienced a great
deal of flexibility in relation to their work, which has strengthened their well-being.

In relation to employees in the public sector, the conclusion is that the well-being has been
affected after a year of restrictions and lockdown. The well-being has suffered the most in relation
to the social aspect of going to work. It is a fairly valuable insight that has been gained in terms of
understanding change and the impact on the work and the well-being among a large unit of
employees. This leads to a relevant discussion about what has been gained for the changes in the
work procedure and see if elements such as flexibility and homework is a part of the future of the

labour market.
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Forord

Dette speciale er udarbejdet af Anne Sofie Bastholm Christensen, kandidatstuderende pa 10.

semester, Politik & Administration, ved Aalborg Universitet.

Specialet undersoger, hvilken betydning restriktioner og nedlukning, som felge af COVID-19, har
haft pd medarbejdere i den offentlige sektors trivsel. Dette er undersegt gennem to
undersogelsesenheder, som er sygeplejerskerne, som under COVID-19 har varet udearbejdende

og folkeskolelcererne, som under COVID-19 primert har veret hjemmearbejdende.

Der skal lyde en stor tak til Christian Lindholst for god og kyndig vejledning. Vejledningen har

budt pd gode og relevante diskussioner.

At Sefit Baxthdm (nnstonsen

Anne Sofie Bastholm Christensen

Studienr. 20163393
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Indledning

COVID-19 har @ndret samfundet og tilvaerelsen markant for danskerne, dette gelder bade i
privatlivet sadvel som arbejdslivet. Nye ord, som samfundssind, forsamlingsforbud og
hjemmearbejde er blevet en fast del af denne nye hverdag. Den 11. marts 2020, prasenterede Mette
Frederiksen, at Danmark skulle lukkes ned, for at mindske den truende COVID-19-smitte. Denne
nedlukning, som fortsatte langt ind i1 foréret, beted at flere danskere pludselig mistede deres
arbejde. Andre danskere blev sendt hjem, heriblandt de fleste offentlige ansatte, som dermed skulle
fortsette deres arbejde under helt nye rammer og betingelser. Mens flere arbejdede hjemme,
fortsatte mange danskerne, heriblandt personalet i sundhedssektoren, at tage pa arbejde for at holde
Danmark i gang til trods for smittefare, og fordi deres arbejde ikke tillod dem at blive hjemme.

Siden den forste nedlukning, har der i samfundet varet meget stor fokus pa trivslen blandt bade
unge og voksne. Serligt den mentale og psykiske trivsel, har der veret stort fokus péa, fordi
restriktioner, nedlukning, frygten for at miste sit arbejde, er nogle af de mange ubekendte faktorer,
som har pavirket danskerne og som dermed ogsd pévirket deres mentale sundhed. Her har
Sundhedsstyrelsen siden foréret 2020, forsegt at satte fokus pad den mentale trivsel og udgivet
redskaber til, hvordan danskerne til trods for de mange ubekendte faktorer som COVID-19 har
medfort, kan styrke deres trivsel (Sundhedsstyrelsen, 2020).

I begyndelsen var kommunikationen fra Regeringen vedrerende COVID-19 synonym med
pressemoder, hvor Statsministerieren flankeret af diverse ministre, sundhedsmyndighed samt
politimyndighed deltog. P4 disse pressemader blev der fra gang til gang, enten praesenterede nye
restriktioner eller forlengede geldende restriktioner. Det medferte i1 praksis en stor
omstrukturering og sterre &ndringer i forhold til danskernes arbejde, bade pa et mere praktisk plan
og pa et trivselsmeessigt plan, idet der var meget ubekendte faktorer, blandt andet i forhold til, hvor
leenge skulle man arbejde hjemme og dermed vare vak fra ens kollegaer og den velkendte
hverdag. Ofte kom udmeldingerne fra politisk side med meget kort varsel, og herfra skulle det
effektueres hurtigst muligt i1 praksis. Selvom netop omstrukturering, @ndringer og forandringer i
hverdagen, er et grundvilkdr for mange arbejdspladser, har COVID-19-situationen yderligere
udfordret dette arbejdsvilkar. Mange ansatte har veret nedsaget til at arbejde under helt nye
forudsetninger, nogle har arbejdet meget mere end tidligere (Andersen, Fallesen & Bruckner,
2020, s. 2-3). Forandringer i relation til arbejdet, kan vearet alt fra mindre justeringer til store
driftsmessige @ndringer, men falles for det hele, kan forandringer forklares som: ” (...)

handlinger, hvor man i storre eller mindre grad bryder med tidligere handlemonstre, hvilket

Side 7 af 71



Trivsel blandt medarbejdere i den offentlige sektor

skaber en situation preeget af uforudsigelighed” (Jacobsen, 2019, s. 18). Forandringer kan bade
medfere en positive udvikling for medarbejdere og arbejdspladsen, men det kan ligeledes medfore
negative konsekvenser, blandt andet i forhold til medarbejder i form af helbredsmessige og
trivselsmaessige problemer (Kieselbach et al., 2009). Hvilken betydning restriktioner og de
@ndrede arbejdsgange har medfert i forhold til danskernes trivsel pd arbejdsmarkedet, er meget
interessant at undersgge nermere, fordi en sddan undersggelse, ville kunne bidrage til en forstéelse
af, bade hvilke problematikker, der er opstaet i forhold til medarbejderne nye arbejdsbetingelser
savel som trivsel. Ligeledes vil en sddan undersogelse ogsa kunne bidrage til en forstielse af,
hvilke muligheder eksempelvis nedlukning og hjemmearbejde har medfert bade i relation til
arbejdet og trivsel. Bade de problemer, som der er opstaet sdvel som muligheder, vil give en
mulighed for at kigge naermere pd, hvordan fremtidens arbejdsmarked kan indrettes. Restriktioner
og nedlukning, som folge af COVID-19, har medfert, at der forekommet en samfundsfaglig debat
omkring danskernes arbejdsliv (Rasmussen, 2021). Det interessante ligger derfor i, forandringen,
som har fundet sted i arbejdsgange og dennes betydningen i forhold til trivslen og hvad dette kan
udlede, nér man kigger pa fremtidens arbejdsmarked.

I en dansk kontekst har der lenge veret stor fokus péd trivsel og arbejdsmilje blandt
virksomheder og arbejdsgivere, da et godt og sikkert arbejdsmilje, hvor ens medarbejdere trives
ved at gd pd arbejde, har stor betydning for bdde den enkelte arbejdstager, savel ogsd for den
arbejdsplads. Mange undersggelser har vist, at medarbejdere, som har et godt arbejdsmiljo, ogsa
arbejder mere effektivt (Arbejdstilsynet, 2010, s. 107). En maling foretaget af Eurostat i 2019,
fremhaever, at en dansker i gennemsnit arbejder 40 ar af sit liv (Eurostat, 2019). Nar en voksen
dansker 1 gennemsnit bruger 40 &rs af sit liv, spiller arbejdsmiljeet, herunder trivsel en stor rolle i
forhold til at sikre, at ens arbejdsvilkar er s& gode som mulige, uanset om det gaelder den fysiske,
sociale eller psykiske del af arbejdet. Der har vaeret en lang tradition i Danmark for at beskaftige
sig med arbejdsmiljeforskning. Her har Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje spillet
en vasentlige rolle. Det seneste starre projekt blev igangsat 1 2012 og leb frem til 2020, hvor der
hver andet ar, er udgivet rapporter, der beskriver, hvordan arbejdsmiljeet er blandt forskellige
arbejdsgrupper pa tveers af forskellige sektorer i Danmark. Rapporten fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje om situationen 1 2020 afventes stadig. Her er det meget
interessant at se, hvor stor en udfordring restriktioner og nedlukningen har veret, blandt de
adspurgte, og hvorvidt, der til trods for forbedringer péd arbejdsmiljgomradet gennem de seneste

ar, méske for forste gang ses storre og mere betydningsfulde negative konsekvenser nationalt i

Side 8 af 71



Trivsel blandt medarbejdere i den offentlige sektor

forhold til arbejdsmiljo. Gennem de sidste mange &r har sarligt den del af arbejdsmiljoet, som
omhandler den psykiske del faet mere og mere opmarksomhed, dette geelder ogsa fra politisk side.
I 2012 fremsatte daverende Beskaftigelsesminister, Mette Frederiksen, et lovforslag om at
pracisere arbejdsmiljeloven, siledes at der i arbejdsmiljeloven blev nedfzldet at denne omfatter
bade det fysiske og psykiske arbejdsmilje. Dermed blev det psykiske arbejdsmilje ligestillet med
det fysiske arbejdsmilje. Politisk set er der igennem en lang drereekke indgéet flere aftaler, der har
haft til hensigt at understette og videreudvikle den gaeldende lovgivning pa arbejdsmiljgomridet
(Folketinget, 2013).

Arbejdsmiljeet og de problemstillinger, der udvikler sig i takt med samfundet, kraever at der fra
politisk side, ofte er behov for at sikre, at den gaeldende lovgivning, ogsa er tilpasset situationen i
samfundet og situationen pd de enkelte arbejdspladser. Den sidste store politiske aftale "Ny og
forbedret arbejdsmiljeindsats og ordnede forhold pé arbejdsmarkedet”, blev indgéet 1 april 2019,
hvor alle Folketingets partier, undtagen Enhedslisten, blev enige en ny arbejdsmiljeaftale:
”Forligspartierne er derfor enige om, at der er behov for dels en styrket arbejdsmiljoindsats, som
i hojere grad forebygger, at mennesker bliver syge eller slidt ned af arbejdet.”
(Beskaftigelsesministeriet, 2019). Hovedelementerne i denne aftale var at sikre, at nye
arbejdsmiljomal skal tettere pd arbejdspladserne, at reglerne skal gores tydeligere og dermed
lettere at forstd og der skal ogsa udvikles nye redskaber, og disse skal implementeres for at
understotte indsatsen inden for det psykiske arbejdsmilje (Beskaftigelsesministerier, 2019).
Enhedslisten, stod som det eneste parti, udenfor aftalen. Aftalen blev af flere fagforeninger medt
med stor kritik, kritikken gik blandt andet pd den ekonomiske ramme, der fulgte med.
Arbejdsmiljepolitisk chef i 3F, Ulla Serensen havde folgende kommentar til den politiske aftale:
“Aftalen er et godt forste skridt, men bestemt ikke nok til at sikre et effektivt tilsyn med
arbejdsmiljoet, (...)” (Hansen, 2019). Ulla Serensen tilfejer endvidere: ”De ekstra midler til
Arbejdstilsynets tilsyn med arbejdsmiljoet falder pa et tort sted og giver et loft her og nu, men ikke
pd den lange bane.” (Hansen, 2019).

Siden 2019, er der som folge af COVID-19 sket markante @ndringer i danskernes arbejdsliv og
ikke mindst arbejdsgange. COVID-19 har medfort fundamentale @ndringer af bade arbejdsvilkér
og den méde virksomheder og arbejdspladser har organiseret sig pé, grundet bade restriktioner og
nedlukning. Nedlukning henviser at samfundet er lukket mere eller mindre ned. Restriktioner
henviser til eksempelvis afstandskrav, krav om mundbind og andre foranstaltninger, der skal sikre

at smitten mindskes i samfundet (Statsministeriet, 2020). Arbejdsbetingelserne har som folge heraf
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@ndret sig, men ikke kun til det negative - eksempelvis kan her fremhaves "Hjemmearbejde’, der
for mange var forbundet med bevl og irritation. For nogle har omstillingen til eksempelvis
hjemmearbejdet, varet vanskelig at tilpasse sig til en ny hverdag. For andre har hjemmearbejde
medfort en reekke fordele, her kan blandt andet naevnes fleksibilitet og effektivitet. Dansk Industri
har gennemfort en undersegelse, der viser, at i den private sektor har 160.000 ansatte et fortsat
onske om at ville arbejde hjemmefra en eller flere dage 1 ugen, nar restriktionerne bliver ophavet
(Rasmussen, 2021). Nestformanden i Djef, Sara Vergo, siger i denne forbindelse, at
arbejdsmiljeet skal sikres ordentlig, hvis hjemmearbejde ogsa skal vare en del af fremtiden:
"Arbejdsgiverne skal sorge for, at de medarbejdere, der arbejder hjemme, har et ordentligt
skrivebord, stol og skecerm, sd de ikke far skader af at arbejde hjemme ved kokkenbordet".
(Rasmussen, 2021). I forbindelse med de @ndrede arbejdsgange og arbejdssituationer, har
Arbejdstilsynet ogsé varet pa forkant ved at besvare nogle typisk stillede spergsmal, der gér pa,
hvordan situationen om eksempelvis hjemmearbejde er pavirket af arbejdsmiljeloven. Her fastslar
Arbejdstilsynet, at arbejdsmiljeloven ogsa gaelder, ndr medarbejderen arbejder i sit eget hjem.
”Hvis hjemmearbejdet kun foregar i begreenset omfang, stiller arbejdsmiljolovgivningen ikke krav
til indretning af hjemmearbejdspladsen, fx i forhold til arbejde foran pc”, foregar arbejdet derimod
mere end en dag inden for en arbejdsuge, stilles der sarlige krav til indretningen (Arbejdstilsynet,
u.d). Selvom arbejdsmiljelovgiven overordnet satter rammer for, hvordan arbejdsmiljeet skal
vare, er det op til den enkelte arbejdsplads at sikre trivsel og godt arbejdsmilje for deres ansatte.
Ligeledes varetager de forskellige fagforeninger ogsd deres medlemmers interesser og
velbefindende, bade i forhold til det fysiske sédvel som psykiske del af arbejdet. Til at varetage de
forskellige faggruppers interesse, spiller de respektive fagforeninger en stor rolle, for at varetage
deres medlemmers interesser og velbefindende.

En undersogelse at netop, hvordan medarbejdere generelt har oplevet forandringerne af deres
arbejdsgange i1 den offentlige sektor, og hvilken betydning dette har haft pé deres trivsel, er meget
interessant at kigge nermere pad. Den offentlige sektor er sarligt interessant, da den offentlige
sektor repraesenterer mange forskellige faggrupper pé tvers af bdde statslige, kommunale og
regionale sektorer (QDstergaard, 2018). Det kommende afsnit ’Problemfelt’ vil i forlengelse af
indledningen praesentere og afgrense, hvad dette speciale ensker at undersege nermere konkret i

forhold til trivslen i den offentlige sektor, og hvordan dette empirisk enskes undersogt.
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Problemfelt

I forlengelse af indledende afsnit, vil problemfeltet videre fremhaeve og tydeliggere den ramme,
hvori specialet undersoger medarbejdere i den offentlige sektor, og hvilken betydning restriktioner
og nedlukning har haft deres overordnede trivsel. Dette vil i specialet underseges gennem to
faggrupper, som begge er ansat i den offentlige sektor, nemlig sygeplejerskerne og
folkeskoleleererne. Disse to faggrupper udger specialets undersegelsesenheder. Efter den
forestdende analyse, vil sygeplejerskernes og folkeskolelerernes oplevelser og dermed
undersogelsesresultaterne blive generaliseret til en storre sammenhang, nemlig til medarbejderne
1 den offentlige sektor. Herunder er ensket med undersegelsen ogsd at kigge narmere pa
sygeplejerskernes og folkeskolelerernes trivselsmassige oplevelser, og diskutere, hvad man som
samfund og arbejdsmarked kan udlede af disses oplevelserne, og herunder hvordan fremtidens
arbejdsmarked kan se ud, hvis man tager lere ved de problematikker og muligheder, som
restriktioner og nedlukningen har medfert.

Siden forédret 2020, hvor den forste nedlukning af Danmark blev effektueret, har spergsmalet
om danskernes trivsel fyldt meget. I dette speciale vil fokus primeert ligge pa den arbejdsmaessige
trivsel, og trivsel vil blive brugt som det overordnede begreb til bade at beskrive trivsel sédvel ogsa
som at beskrive den del af arbejdsmilje, der har fokus p& det psykiske arbejdsmilje.
Arbejdsmiljeloven i Danmark regulerer, at det bade skal vaere sikkert og sundt at gi pé arbejde,
og dermed dakker begrebet arbejdsmilje bade over de fysiske, sociale og psykiske forhold pé en
arbejdsplads (Beskeftigelsesministeriet, u.a.). Trivsel er derimod et mere beskrivende begreb, der
giver udtryk for det enkeltes menneskes velbefindende, altsd blandt andet at opleve velveaere
(Hvenegaard, 2010, s. 5). Afgraesningen i forhold til kun at have fokus pa det psykiske
arbejdsmiljo, vil dog i1 visse tilfelde synes en smule afgrensningslest, fordi de @ndrede
arbejdsgange ogsa pavirker bade den fysiske del savel ogsa som den sociale del af arbejdsmiljoet,
som dermed ogsd har en betydning for den enkeltes medarbejders trivsel. Det eksemplificeres
eksempelvis ved sygeplejerskernes omstilling i forhold til det fysiske arbejde, for at sikre at presset
pa sygehusvasenet forblev sd lille som mulig under den forste nedlukning i fordret 2020. I relation
til folkeskolelererne, @ndrede bade deres fysiske og sociale del af arbejdet sig, da de blev
hjemsendt, og herfra skulle undervise deres elever online under helt nye vilkdr i form af
“nedundervisning”.

I rapporten *Nedlukningen - Corona-krisen, arbejdslivet og den mentale sundhed’ beskrives

situationen om COVID-19, og omstillingen det har medfoert i forhold til &ndrede arbejdsgange
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som folgende: “Siden anden verdenskrig, er der ikke sket sd pludselige og omfattende cendringer
af arbejdsvilkar, arbejdsorganisering, sociale relationer og arbejdsmarkedsforhold, som under
Corona-nedlukningen i fordaret 2020” (Bredgaard et al., 2020, s. 3). At gennemfore en
undersogelse ovenpa et ar, som har veret preget af uforudsigelighed og forandring, er meget
interessant, idet alle danskerne i en eller anden grad, unge som gamle, er blevet pavirket af de
omstillinger og e@ndringer, som der fra politisk side er blevet gennemfort. Det er velkendt, at
forandringer pavirker mennesker. Netop det velkendte ved eksempelvis en arbejdsdag, er et udtryk
for en sikkerhed, sdvel som en kontrol, som den enkelte medarbejder har. Nar dette velkendte
pludselig bliver erstattet med “nyt, nyt, nyt”, truer denne forandring de mennesker, som bliver
pavirket (Jacobsen, s. 2019, s. 143-155). Der er bade fra arbejdsgiver savel som fra arbejdstager
stillet store krav til fleksibilitet, omstillingsparathed og ikke mindst kreativitet i forhold til de
@ndrede arbejdsgange.

Undersogelsen af medarbejdernes trivsel i1 den offentlige sektor har en stor relevans, idet en
undersogelse af disses trivsel giver et indblik i bade, hvilke problematikker, der er opstaet savel
ogsa som hvilke muligheder, @ndringerne 1 sygeplejerskernes og folkeskolela®rernes
arbejdsgange, har medfert. Det forer til en spaendende diskussion om, hvordan fremtidens
arbejdsmarked kan se ud, fordi elementer som restriktioner, nedlukning, hjemmearbejde har
medfert en omstilling af arbejdsgangene hos den enkelte savel som i samfundet.
Sygeplejerskerne og folkeskolelererne er sarligt udvalgt til denne undersegelse, fordi de
reprasenterer to meget forskellige arbejdssituationer 1 relation til, hvordan deres arbejde er blevet
pavirket af restriktioner og nedlukning. Sygeplejerskerne reprasenterer den gruppe, som fortsat
skulle tage fysisk pd arbejde, fordi deres arbejde ikke har tilladt dem at blive hjemme.
Folkeskolelaererne reprasenterer den gruppe, som blev hjemsendt og dermed skulle omstille deres
arbejde til nye fysiske rammer og gere storre brug af digitale programmer, for at kunne fortsatte
deres arbejde hjemmefra. Ved at bruge to undersegelsesenheder, styrkes specialets eksterne
validitet.

Specialets problemformulering vil blive forsggt besvaret ud fra folgende. Der anvendes
kvalitative og kvantitative data, i form af forskellige sekunder empiri, det vil sige, empirien som
anvendes 1 specialet, er indsamlet af sarligt udvalgte eksterne undersggere. Hvorfor denne form
for empiri er anvendt, vil blive yderligere forklaret i det metodiske afsnit *Sekundaer empiri’,
hvoraf fordelene og ulemperne ved netop brug af denne type empiri diskuteres. Ligeledes

anvendes ogsa sarlig udvalgte dokumenter, der tilsammen ensker at fremhave, hvilken betydning
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restriktioner og nedlukning og de heraf @ndrede arbejdsgange har haft pd sygeplejerskernes og
folkeskolelerernes trivsel. Dermed afgranser specialets sig fra kvantitative metoder, idet disse
ikke synes at kunne besvare problemformuleringen eller belyse specialets undersegelse i samme
omfang, som det gor sig muligt med den kvalitative metode. Det teoretiske grundlag til analysen
baserer sig pa teori om arbejdsmiljo og trivsel, hvor blandt andet teoretikerne Tage Sender
Kristensen (2007) og Martin Seligman (2011) inddrages. Ligeledes inddrage relevant
motivationsteori i relation til arbejdssammenh@nge fra Lotte Bogh Andersen (2013), Richard
Hackman & Greg Oldman (1976) samt Frederick Herzberg (1968). Ligeledes inddrages teori
Public Service Motivation. Til sidst inddrages ogsa professionsteori, hvor bidraget hertil kommer
fra Peter Kragh Jespersen (1993), Katrin Hjort (2005, 2006, 2008), Robert Merton (1982) samt
Karina Sehested (1996). Undersegelsen af, hvilken betydning restriktioner og nedlukning har haft
for medarbejderne i den offentlige sektors trivsel, undersoges ud fra en deduktiv strategi, da ensket
med specialet er at skabe nye empirisk viden. Ovenstaende indledning og problemfelt leder frem

til folgende problemformulering:

Problemformulering

Hvilken betydning har restriktioner og nedlukning, som fglge af COVID-19,

haft for medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor?

Ud fra ovenstdende problemformulering, er formélet i projektet at have et fokus rettet mod
medarbejderne i den offentlige sektor. Dette undersoges gennem to undersggelsesenheder, som er
afgreenset til at vaere sygeplejerskerne og folkeskolelarerne. Dette speciale vil bidrage med viden
om, medarbejdernes trivsel overordnet set i den offentlige sektor, undersegt gennem
sygeplejerskerne og folkeskolelererne. Hertil vil specialet ogsa bidrage med en diskussion til,
hvordan fremtidens arbejdsmarked kan se ud i relation til den offentlige sektor, baseret pa
specialets undersogelsesresultater. For at besvare ovenstaende problemformuleringer, er specialet
struktureret som folgende: Afsnit 1 og 2 fremlagger indledning samt problemfelt. Afsnit 3
prasenterer specialets forskningdesign, herefter vil specialets metodiske overvejelser blive
fremlagt 1 afsnit 4. I afsnit 5 prasenteres specialets teoretiske grundlag. I afsnit 6 og 7 foreligger

specialets analyse samt diskussion. Afslutningsvis prasenteres specialets konklusion i afsnit 8.
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Forskningsdesign

I folgende afsnit vil specialets forskningsdesign blive forelagt og dets overvejelser herom. Alan
Bryman (2016) beskriver, at *forskningsdesignet’: ”Provides a framework for the collection and
analysis of data” (Bryman, 2016, s. 40). Forskningsdesignet danner dermed rammen for det, der
onskes undersegt og tydeliggere samtidig, hvordan i dette tilfaelde, speciale tilteenkes at blive
struktureret. Altsa hvad der skal danne rammen om forskningen, herunder ogsa hvilke individer,
grupper eller begivenheder som enskes undersegt. Ligeledes skal spergsmal om, hvilke
forskningstilgange og metoder, som enskes anvendt til at indsamle og analysere data ogsa
fremhaves. Disse spargsmal vil i dette afsnit bliver konkretiseret i forhold til specialet.

I forhold til specialet, er det ogsa relevant at overveje, hvorledes produktionen af viden bliver
til. Ifelge Bryman (2016) vil dette idealtypisk foregd enten med udgangspunkt i en induktiv eller
deduktiv tilgang (Bryman, 2016, s. 21-23). Den induktive tilgang tager sit udgangspunkt i empirien
for herudfra at danne teorier eller forklare generelle sammenh@nge. Den deduktive tilgang
derimod, tager udgangspunkt i teori, forskning eller viden og gennem dette, foretages empiriske
undersogelser (Bryman, 2016, s. 21-23). I flere tilfeelde kombineres de to metodiske tilgang ogsé,
dette kaldes en abduktiv tilgang. Specialet vil benytte en udelukkende deduktiv tilgang, hvor det
teoretiske grundlag danner baggrunden for undersogelsen af, hvilken betydning restriktioner og
nedlukning, som felge af COVID-19, har haft for medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor,
som males mere direkte gennem de to undersegelsesenheder sygeplejerskerne og

folkeskolelaererne.

Casedesign

Inden for den sociale forskning fremhaves fem overordnede typer af forskningdesign: 1. Det
eksperimentelle studie, 2. Tveerssnitstudie, 3. Longitudinelt studie, 4. Casestudie og 5. komparative
studie (Bryman, 2016, s. 44). Disse frem typer er idealtypiske, og har dermed forskellige roller. I
dette speciale vil “casestudiet” blive benyttet som forskningsdesign. Dette definerer Gerring
(2004) som: “Et intensivt studie af en enkelt enhed med det formdl at generalisere til en storre
meengde enheder” (Andersen, Binderkrantz, & Hansen, 2012, s. 83). Ifelge Bryman (2016), er der
med udgangspunkt i et serligt objekt, som gor casestudiet serligt interessant, og dette skaber dette
grundlaget for en dybdegdende undersaggelse af det serlige fenomen, som er omdrejningspunktet

for undersogelse (Bryman, 2016, s. 61).
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Valget af et casestudie i specialet er sket pd baggrund af dets relevans i forhold til at undersoge,
hvilken betydning restriktioner og nedlukning, som felge af COVID-19, har haft for
medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor. Dette vil underseges gennem to faggrupper, som
udger specialets undersggelsesenheder og ved brug af flere undersegelsesenheder styrkes
validiteten af underseggelsen i specialet ligeledes. I forbindelse med at undersege et socialt
fenomen, er det nedvendigt at identificere, hvordan forskellige variable pavirker hinanden. Dette
kaldes enten kausalitet eller arsagssammenhang. Her er der fokus pa to variable, den athangige
variabel og den uathengige variabel. Den uathangige variabel er den variabel, som ensker at
kunne forklare og bidrage til forklaringen af variationen 1 forhold til den athangige variabel
(Bryman, 2016, s. 67-68). I specialets antages dermed, at den uafth@ngige variabel “restriktioner,
nedlukning og @&ndrede arbejdsgange som folge af COVID-19”, som ogsa fremgér af nedenstaende
figur 1, er arsag til @ndringer i den athengige variabel "Medarbejdernes trivsel i den offentlige
sektor”. Der kan ogsd vere andre faktorer, altsd mellemliggende variable, der pavirker den

athangige variabel, og dette underseges ogsa i den forestdende analyse.

Figur 1: Uafheengig variabel og afhangig variabel

UAFHZANGIG VARIABEL AFHZANGIG VARIABEL
Restriktioner, nedlukning og Medarbejdernes trivsel i den
&ndrede arbejdsgange som offentlige sektor

fglge af COVID-19 —

Yin (2009) har inden for ’Case Study Design’ identificeret forskellige typer af cases: kritisk
case, ekstrem case, repraesentative og longitudinelle case. I specialet undersoges et
samfundsmessigt fenomen, som er en usadvanlig situation i den danske arbejdsmarkedshistorie.
I specialet er der et onske om at generalisere undersegelsesenhedernes oplevelser til en sterre
kontekst, og dermed antages at specialets undersegelse er baseret pa kritiske cases (altsa
underspgelsesenhederne), som bedst defineres: ”Hvis det (ikke) geelder for denne case, sd geelder
det for alle (ingen) cases” (Flyvbjerg, 2015, s. 508). Af andre typer af casestudier, som for
eksempelvis den ’reprasentative case’ eller det ’ekstreme casestudie’ synes disse ikke
tilstreekkelig 1 forhold til at studerer det samfundsmaessige fenomen, som er relevante for at

besvare problemformuleringen. (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 41-44).
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Yin preesenterer to grundleggende typer af et casestudie design (2003), her er opdelingen sker
mellem et single casedesign og et multi-casedesign (Yin, 2003, s. 40). Hertil skelnes ogsé mellem,
om der er tale om, at de er holistiske eller indlejrede. Nér en undersogelse kun har fokus pa en
enkelt case og et enkelt fenomen, er der tale om, at det er single holistisk casestudie. Bestir en
undersogelse derimod af flere cases, kan det betegnes som et holistisk multi-case-design, hvis hver
enkelt case representere en case hver, men i det samlede hele henviser til det som enskes
undersoegt. Herudover findes ogsa et indlejret multi-casestudie, hvor undersggelsen bestar af et
hovedstudie, og hertil studerer flere enheder, der dermed gor undersegelsen af hovedfenomenet
mere dybdegéende, idet flere detaljer kan underseges (Yin, 2018, s. 54-55). I specialets tilfelde,
benyttes sidstnaevnte, Nemlig et indlejret multi-case-design, hvor sygeplejerskerne udger den ene
undersopgelsesenhed og folkeskolelererne udger den anden undersegelsesenhed, og de udger
dermed en vasentlige del af underseggelsen af hovedstudiet, som er medarbejderne trivsel i den

offentlige sektor. Nedenstdende figur 2, prasenterer specialets forskningsdesign.

Figur 2: Overblik over forskningsdesign

VARIABLER UNDERS@GELSESENHEDER
Restriktioner, nedlukning -
og @&ndrede arbejdsgange Sygeplejerskerne

som fglge af COVID-19

Medarbejdernes trivsel i Sk
den offentlige sektor

Folkeskolelaererne

Det geelder dermed i specialet, at casestudiet gennemfores med flere variabler, og undersggelsens
baserer sig pd multiple datakilder, og der er dermed tale om triangulering. Dette uddybes 1 det
metodiske afsnit (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 32).

Da der i specialet er udvalgt to undersegelsesenheder til brug i den videre analyse, kan der i
virkeligheden vare forskellige tilgange til en sddan analysestrategi. Formélet med dette speciale

er at betragte de to underseggelsesenheder som to variabler, der kan give svar pa medarbejdernes
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trivsel 1 den offentlige sektor efter et &r med restriktioner, nedlukning og @&ndrede arbejdsgange,
og derfor anvendes der i specialet et multipelt casedesign til grund for undersogelsen.

Det multiple casestudie skaber rammen for at opbygge nuanceret viden om de ligheder og
forskelle, der er mellem undersogelsesenhederne, og som dertil bidrager til hovedstudiet af
undersogelsen. (Yin, 2003, s. 40). En anden vasentlig begrundelse for, at disse cases skal anses
for at vaere multiple, er at selvom de stér i en den samme situation, altsd at COVID-19 har péavirket
deres arbejdssituation, s& adskiller undersogelsesenhederne arbejdsramme sig ud fra hinanden, da
sygeplejerskerne fortsat er 'udearbejdende’, mens folkeskolelererne i stedet primart har varet
hjemsendt fra deres arbejde og dermed hjemmearbejdende’. Dermed adskiller de to cases sig pa
enkelte vasentlige faktorer, som ogséd vil blive fremhavet i det kommende afsnit
’Undersogelsesenheder’, der prasenterer mere dybdegdende viden om netop, hvorfor disse
undersogelsesenheder er udvalgt. I specialet synes de to undersogelsesenheder bedst undersogt
gennem et multipelt casedesign, uden komparation, da undersegelsen ikke omhandler, hvilke
ligheder eller forskelle, der er mellem undersggelsesenhedernes oplevelser af deres

arbejdssituation som felge af restriktioner og nedlukning.

Undersggelsesenheder

For at opna en detaljeret besvarelse af specialets problemformulering, er to undersegelsesenheder
serligt udvalgt til at opnd en konkret viden om, hvordan to faggrupper i den offentlige sektor, har
oplevet restriktioner, nedlukning og @ndrede arbejdsgange som folge af COVID-19, og hvordan
dette har pavirket deres trivsel. Dette afsnit vil komme ind pd de naermere overvejelser i forbindelse
med valget af specialets undersggelsesenheder, og hvad der er lagt til grund for dette valg.
Undersagelsesenheder er i specialet omdrejningspunktet for undersegelsen, og netop disse, der
med deres udtalelser kan bidrage til at besvare specialets problemformulering.

Valget i forhold cases er sket udfra en systematisk tilgang, der har taget hensyn til flere faktorer.
Forstnavnte er, at bade sygeplejerskerne og folkeskolelererne er ansat i den offentlige sektor, og
disse er serligt udvalgt, fordi de reprasenterer to meget forskellige grupper, idet sygeplejerskerne
har varet udearbejdende og folkeskolelererne har primaert vaeret hjemmearbejdende. Ved at
anvende to meget forskellige grupper, styrkes den eksterne validitet i specialet, savel som det ogsa
giver bedre mulighed for at generalisere specialets undersogelse til den offentlige sektor. Et andet
punkt til udvaelgelsen af netop disse to faggrupper har veret, at deres arbejdsforhold begge har
@ndret sig markant, fordi netop truslen om COVID-19-smitten blandt andet har medfert nye
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bekladninger til sygeplejerskerne, leengere arbejdstider, trussel om for mange indlagte og generelt
mere arbejde. Mens folkeskolelererne har matte vaere omstillingsparate pd en anden méde, da de
bade har varet hjemme-ude-hjemme-og-udearbejdende i de ca. 16 maneder, siden Danmark blev
lukket ned den 11. marts 2020. Dog vil beskrivelsen af folkeskolelarerne vare, at de primert har
varet hjemmearbejdende. Det tredje udvelgelsespunkt er, at faggrupperne har en sékaldt ”Bruger-
kontakt” i forbindelse med deres arbejde. Den kommer forskelligt til udtryk ved henholdsvis
sygeplejerskerne, der i de fleste tilfeelde har en patient-kontakt. Ved folkeskolelererne kommer
borger-kontakten til udtryk ved kontakt med deres elever. Der har varet et enske om, at specialet
kiggede pa disse faggrupper, navnlig ’de udarbejdende’ og ’de hjemmearbejdende’, som pé hver
deres made er frontlinjemedarbejdere, og som ogsé er blevet medt af nye arbejdsforhold pa hver
deres made. Der har varet et klart fravalg af at inddrage flere og andre faggrupper, idet
undersogelsen enskes at blive foretaget sa grundig og detaljeret som muligt. Den multiple analyse
ville ikke kunne anses for at vare fuldt repraesentativt for hverken andre udearbejdende savel som
andre hjemmearbejdende 1 den offentlige sektor. Men med udgangspunkt 1 disse
undersogelsesenheder, er ensket at kunne generalisere til en sterre enhed, nemlig medarbejderne i

den offentlige sektor. Dette vil fremga af afsnit 8, som indeholder specialets diskussion.

Metode

Ovenstdende beskriver specialets forskningdesign, som danner fundamentet for specialets
metodiske tilgange. Folgende afsnit vil praesentere refleksioner og overvejelser over de metodiske
valg, der er foretaget i specialet, og hvordan tilvalgene og fravalgene har betydning for specialet.
I specialet vil der blive benyttet *'metodetriangulering’, hvilket konkret betyder, at der anvendes
flere metoder, bade kvalitative sdvel som kvantitative, for at afdekke specialets
problemformulering (Emmenegger & Klemmensen, 2012, s. 426). Kombinationen af forskellige
metoder har til formal at mindske den skavhed, som ville opbygges ved brug af én type empirisk
data, og dermed sikrer *'metodetrianguleringen’ en storre gyldighed ved specialets resultater. Dette
vil mere indgdende blive afdaekke i afsnittene omhandlende validitet og reliabilitet (Antoft &
Salomonsen, 2007, s. 33-34). I nerverende speciale, som tidligere beskrevet, arbejdes der ud fra
en deduktiv forskningsmetode og med udgangspunkt i dette, tager specialet udgangspunkt i det
ateoretiske casestudie, som dermed betyder at med dette speciale enskes at genere ny empirisk
viden om, hvilken betydning restriktioner og nedlukning, som felge af COVID-19, har haft for

trivslen blandt medarbejdere i den offentlige sektor, mélt gennem to undersogelsesenheder.
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Sekundaer empiri

I relation til indsamling af empiri findes der to forskellige tilgange. Den forste tilgang refererer til
“primer empiri’, som er den empiri man selv indsamler til brug for en selvtilrettelagt undersogelse.
’Sekundar empiri’ er derimod data, som er indsamlet af andre eksterne parter.

Til brug i dette speciale, anvendes sekundar empiri. Mange forskere er til dels en smule kritiske
overfor netop denne type empiri, da den indsamlede data er udarbejdet af andre og til dels skabt
til et andet formé&l. Bryman (2016) argumenterer derimod for, at sekundar empiri skal anses for at
vaere valid og et serigst alternativ til den primere empiri (Bryman, 2016, s. 309). Brymans
definition herpa er: ’Secondary analysis is the analysis of data by researchers who will not have
been involved in the collection of those data” (Bryman, 2016, s. 309).

I modsatning til den primere empiri, kan man med den sekundar empiri benytte relevant og
vasentlig information og empiri fra forskellige valide og trovaerdige kilder. Heraf kan forskellig
vaerdifuld empiri anvendes til en ny undersegelse med et andet tilsvarende formél end det
oprindelige. Andre fordele ved at anvende sekunder empiri, er at undersegelsen kan bygge pa
langt storre mangder af data, end det er muligt selv at indsamle til dette navngivne speciale. I
specialet, hvor medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor enskes undersogt, ville dette kreve
et stort og detaljeret datamateriale, som skulle indsamles gennem en stor mangde interviews med
mange sygeplejersker samt folkeskolelarere, for at opnd et sdkaldt methedspunkt. Hertil ligger
sig ogsa, at der er en risiko for, at man med den primare empiri maler det forkerte, eller at empirien
ikke kan anvendes til netop det, som enskes undersogt. Dette ville kreve mange ressourcer at
tilvejebringe, sével som tid. Dermed opnas med den sekundaere empiri at skabe pé tvars af flere
forskellige datakilder et godt udgangspunkt for den forestdende analyse, som dermed kan belyse
og besvare problemformuleringen. Den mangde data, som andre har samlet, der ogsé er relevant
for specialets undersogelse, er meget verdifuld og ger ikke mindst nytte. Et vesentligt
udvalgskriterie blandt den empiri, der er udvalgt, er at de forskere, som stir bag indsamlingen af
empirien, er troverdige og har tydeliggjort, hvordan og hvorledes empirien er indsamlet, samt
hvilket formél undersegelsen har. Altsa at der er et tydeligt undersogelsesdesign. Bredgaard et al.
(2020), skriver blandt andet folgende i deres undersegelsesdesign: “Datagrundlaget for
undersogelsen er et forlobsstudie med 100 respondenter over en periode fra 1. april 2020 til 30.
september 2021 (18 maneder). (...). I hver faggruppe har vi rekrutteret omkring 20 personer, som
har givet tilsagn til at deltage i projektet.” (Bredgaard et al., 2020, s. 7). I dette tilfeelde er empirien

ogsé indsamlet af en reekke eksperter pa arbejdsmarkedets omradet, og det medgiver ogsa en storre

Side 19 af 71



Trivsel blandt medarbejdere i den offentlige sektor

trovaerdighed til det indsamlede data. Muligheden for at anvende flere forskellige data og empiri,
bidrager ogsa til at undgé skraevvridninger i specialet, og ligeledes styrkes den eksterne validitet.
Modsat kunne man gennem primar empiri, via gennemforte interviews, finde eksempelvis tre
sygeplejersker, som har folt stor tilfredshed under COVID-19, og hvis trivsel ikke er blevet
pavirket. Hvis dette var tilfaeldet, kunne der ikke p&d samme made drages samme generaliserbarhed
til en storre kontekst, fordi der var en sddan skraevvridning (Bryman, 2016, 309-3011).

Der er naturligvis ogsa en raekke ulemper forbundet med brugen af kun sekundaer empiri. Her
kan is@r nevnes, at der er en mangelende kontrol af de indsamlede data, som naturligvis ikke har
vaeret mulig, da empiren er indsamlet pa et tidligere tidspunkt. Det har ogsd den betydning, at
analysen kan vere nedvendig at @ndre/tilpasse i den retning, som empirien tilskriver, fordi
empirien ikke indeholder, det som specialet har pdtenkt at undersegge nermere, da formalet med
den indsamlede empiri oprindeligt har veret et andet. Det forer ogsa til, at med udgangspunkt i
den sekund@re empiri, kan der vare tale om at validiteten svakkes, fordi undersogelsesresultatet
ikke p4 samme made opndr samme gyldighed, som hvis det var tilfeldet med den primere empiri.
Et af de vasentligste udvalgskriterier, er at den sekundere empiri skal besidde en stor
troverdighed. Dette er vasentligt for bade gyldighed savel som pélideligheden ved den
indsamlede empiri. Som folge af, at andre har stdet for indsamlingen, er det derfor nedvendigt at
forholde sig kritisk i forhold til, hvilke empiri det er som anvendes, sarlig i forhold til gyldigheden
af specialets egne undersogelser og dertilherende undersegelsesspergsmél. Det kan ogsd vare en
udfordring i forhold til det teoretiske grundlag, som ligger til grund for analysen, og hvor teorien
onskes at fortolkes i forhold til den anvendte empiri.

At anvende sekundar empiri, synes for dette speciale at vaere meget hensigtsmaessigt, idet et
storre mengde af empiri, kan vere med til at belyse, hvilken betydning restriktioner og
nedlukning, som felge af COVID-19, har haft for medarbejdere i den offentlige sektor, og dette
onskes undersggt gennem undersegelsesenhederne sygeplejerskerne og folkeskolelererne. Onsket
med analysen af ovenstdende, er at generalisere det undersegte til en storre kontekst, nemlig
medarbejderne 1 den offentlige sektor, og ved at anvende to undersggelsesenheder styrkes
specialets eksterne validitet. Udvaelgelsen af det anvendte materiale, er ligeledes sket ud fra skarpe
udvalgelseskriterier, sdsom trovardige afsendere samt tydelige beskrivelser af, hvordan empirien
er indsamlet og til hvilket formél det har haft. Afslutningsvist kan der med brug af den sekundeere

empiri opnds en vis gyldighed over de forestdende undersegelsesresultaterne.
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Det anvendte sekundere empiri stammer blandt andet fra et samarbejde mellem Aalborg
Universitet og DISCUS, som har fort til udgivelsen af pa nuverende tidspunkt to rapporter, der
undersoger bdde nedlukningen af samfundet i foraret 2020, og hvilken betydningen det har haft
for arbejdslivet og den mentale sundhed samt. Datagrundlaget 1 disse undersogelser er indsamlet
gennem et forlgbsstudie med 100 respondenter over en periode fra 1. april 2020 til 30. september
2021, hvor informanterne har deltaget i et semistruktureret interview, som dermed har sikret en
vis ensartethed gennem alle de gennemferte interviews (Bredgaard et al., 2020, s. 12).
Dataindsamlingen bestar ligeledes af kvantitative data, i form at tilsendte spergeskemaer til samme
informanter. Den sekundaere empiri til brug i dette speciale, er ogsa baseret pd et samarbejde
mellem Danmarks Larerforening samt Kebenhavns Universitet, hvor empiri bestar af kvantitative
data i form af to forskellige spergeskemarunder, hvor den forste spergeskema blev besvaret af
2.673 danskere laerere i maj 2020, hvor stadig flere laerere var hjemsendt og det andet spergeskema
blev besvaret af 1.261 larere 1 juni maned, hvor alle var tilbage fysisk i skolen (Danmarks

Larerforening, 2020, s. 18).

Dokumentmetode

Iden for det samfundsvidenskabelige felt er dokumenter en central empirisk kilde. Fordelen er
blandt andet, at dokumenter medvirker til en stor fleksibilitet, fordi dokumenter oftest anvendes i
sammenhang med andre kvalitative savel som kvantitative data. De udvalgte dokumenter i
specialet, vil sammen med den sekundare empiri, som bestar af bade kvalitative metoder i form
af interview samt kvantitative metoder, i form af spergeskemaundersogelse, danne det empiriske

grundlag for specialets undersogelse.

Generering af dokumenter

Processen i forbindelse med at finde de mest relevante dokumenter, kan ske gennem forskellige
strategier. Lynggaard (2015) henviser til flere forskellige strategier, én af disse strategier kaldes
”sneboldsmetoden”, og henviser til, at de forste dokumenter som udvelges, og som synes
relevante for det som enskes undersogt, genererer litteratursegningen videre til andre relevante
dokumenter (Lynggaard, 2015, s. 157). Den anden strategi henviser til en mere systematisk
sogning efter relevante dokumenter, da segningen gennemfores en et klart formél og dermed synes
denne litteratursegning mere fokuseret (Lynggaard, 2015, s. 156-159). De udvalgte dokumenter 1

specialet er genereret via den sidstnavnte strategi, nemlig ud fra en sarlig tilrettelagt sogning,
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hvor formalet har veret klar defineret, nemlig at skulle kunne bidrage til en forstaelse af, hvordan
nedlukning og restriktioner har pavirket danskerne og mere afgrenset medarbejderne i den
offentlige sektor. Med udgangspunkt i denne strategi, er enkelte, serlige dokumenter, som er af
vasentlig betydning for at besvare specialets problemformulering, udvalgt

Der er dermed ogsd sket et klart fravalg af dokumenter, som er fremkommet i
litteratursegningen, men som ikke synes hensigtsmaessige eller nyttige til brug i specialet. I forhold
til det tidsmaessige aspekt af undersegelsen, har en tidsmeessig afgreensning derfor ogsa vaere
nedvendig, idet restriktioner og nedlukningen af samfundet, kun har vaeret en del af danskernes
hverdag siden 11. marts 2020, hvor Statsminister Mette Frederiksen formelt lukkede Danmark
ned. Dermed har udtalelser om tidligere oplevelser om arbejdsgange og trivsel pé arbejdet, blandt
de to udvalgte faggruppers ikke varet relevante for denne indevaerende undersogelse. De udvalgte
dokumenter/rapporter i specialet er sakaldte *sekundaere dokumenter’, ifelge Lynggaard (2015).
Lynggaard definerer sekundere dokumenter, som dokumenter som er tilgengelige for alle, men
ikke nedvendigvis udarbejdet til et offentlig formal (Lynggaard, 2015, s. 154-155). Hvis omvendt
dokumenterne kun var skabt med det formal at vare tilgengelige for enkelte udvalgte, ville de i
stedet kategoriseres som ’primaere dokumenter’. Eksempler pa udvalgte dokumenter 1 specialet er:
“Fakta om Arbejdsmiljo og Helbred 2018”, udarbejdet af Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilje (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, 2019) og Fagligt grundlagt for
prioritering af arbejdsmiljeindsatsen - Fremtidens arbejdsmiljo 2020, wudarbejdet af

Arbejdstilsynet (Arbejdstilsynet, 2010).

Vurdering af dokumenter

Nér man anvender dokumenter til brug i undersogelse, er det forst og fremmest nodvendig at
foretage kildekritiske overvejelser om det anvendte dokumentmateriale. Lynggaard prasenterer i
denne forbindelse forskellige metodiske overvejelser, der er relevant i en dokumentanalyse,
nemlig ’autencitet’. "trovaerdighed, "repraesentativitet’ (Lynggaard, 2010, s. 163-164).

Felles for de udvalgte dokumenter er, at de alle besidder en hej grad af ’autencitet’.
Dokumenternes autencitet forbliver hej idet dokumenter tydeligt fremviser dets oprindelse sével
som afsenderen. Dette medvirker til at der fores tilsyn med, om dokumenterne er legitime sivel
som ogsa om dokumenterne kan bidrage konkret til undersogelsen og dermed ogsé i sidste ende
bidrage til besvarelsen af problemformuleringen. De udvalgte dokumenter er ogsd kontrolleret for

‘troveerdighed’, altsda om der er eventuelle usikkerhed i forhold til fakta eller skeevheder forbundet
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med dokumenterne (Lynggaard, 2015, s. 163-164). Ogsd i dette tilfeelde vurdereres de udvalgte
dokumenter at besidde en stor troverdighed. Reprasentativiteten beskriver ifelge (Lynggaard,
2015), hvorvidt dokumenterne reprasenterer et typisk eller atypisk feenomen (Lynggaard, 2015, s.
163-164). 1 udvalgelsen af dokumenter, fravaelges flere dokumenter, og disse frasorterede
dokumenter kunne givevis give en mangelfuld reprasentativitet 1 forhold til
problemformuleringen. Det er premissen i en litteratursegning, at de dokumenter som frasorteres
grundet flere faktorer, maske alligevel kunne have bidraget til undersegelsen af det pagaldende
fenomen. En andet parameter, hvorpa dokumenter kan vurderes, er ifelge Elklit & Jensen (2012)
"Udsagnsevne’ og *Udsagnskraft’. Ferstnevnte begreb dekker over, hvad de udvalgte dokumenter
kan sige noget om. De udvalgte dokumenters evne til at beskrive og dermed bidrage til besvarelsen
af problemformuleringen, synes at vare hoj, altsd at dokumenterne besidder en hej udsagnsevne.
Det andet begreb dekker over dokumenternes udsagn, ogsa dette vurderes at vere stort i forhold
til de udvalgte dokumenter, som alle stammer fra trovaerdige afsendere (Elklit & Jensen, 2012, s.

122).

Kodning

Da empirien i dette speciale er sekunder empiri og dermed indsamlet af eksterne personer, og
dermed ogsa baserer sig fra forskellige kilder, har det til brug i analysen, veret hensigtsmassigt
at foretage en kodning for at héndtere det sekundare datamateriale, der danner empiriren i
specialet. At foretage en kodning skaber overblik og er en hjelp i1 analysearbejdet, da: "man
opdeler et feenomen i det mindre komponenter og studerer komponenternes relationer og
funktioner” (Jakobsen, 2012, s. 173). Formélet med kodning er ogsa, at “identificere (...),
sammenligne og kontrastere og teelle op, hvor fremtreedende noget er” (Brinkmann & Tanggaard,
2015, s. 47). At foretage en kodning kan ske gennem to forskellige strategier; ’En dben kodning’
og ’En lukket kodning’. Gennem en abne kodning, er de sékaldte "koder” til at beskrive relevante
tekststykker ikke baseret pd teori eller andet empiri, dermed er denne baseret pd en induktiv
strategi. En lukket kodning baserer sig derimod pé den beskrevne teori, sdledes at “koderne” er
udarbejdet gennem en deduktiv strategi (Jakobsen, 2012, s. 173-174). I specialet er der gjort brug
af den lukket kodning og dermed den deduktive strategi, da det teoretiske grundlag er
retningsgivende for analysearbejdet. Den lukkede kodning hentyder til, at der er udviklet “koder”
pa baggrund af det teoretiske grundlag, til at forklare indholdet af relevante tekststykker (Jakobsen,
2012, s. 175). Farst er der beskrevet en rekke “hovedkoder”, og herunder er flere “underkoder”
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identificeret, for eksempelvis er ”Public Service Motivation” en hovedkode, og herunder er
underkoder sdsom “indre motivation”, “samfundssind” eller “Compassion” forekommet.

Kodningen understotter dermed det omfattende arbejde med den sekundere empiri.

Validitet

De to ovenstiende afsnit har prasenteret henholdsvis specialets forskningsdesign og specialets
metodiske overvejelser. Indevaerende og kommende afsnit ’Validitet” og ’Reliabilitet’ wvil
praesentere overvejelser om kvaliteten af specialet, da det er helt afgerende at visse forsknings- og
kvalitetskriterier opfyldes.

Forst vil specialets validitet blive gennemgaet. Begrebet ’validitet’ dekker over flere
forskellige aspekter, men refererer forst og fremmest til *gyldighed’. En hej validitet af den data
som anvendes i specialet bestemmes af forholdet mellem problemformulering, det anvendte empiri
og konklusionen. Det betyder, dermed at en hgj validitet kan bestemmes, hvis der er sammenhaeng
mellem at: ” (...) mdle det, man onsker at mdle” (Andersen, 2012, s. 97). Pa dette overordnede
validitetskriterie kan specialet vurderes at veere middel, altsé ikke hejt men hellere ikke lavt. Det
vurderes at ligge herimellem, idet mélingen af medarbejdernes trivsel 1 den offentlige sektor, malt
direkte gennem sygeplejerskerne og folkeskolelarerne, sker gennem sekundaer empiri. Hvis 1
stedet mélingen var sket gennem primer empiri, altsd interviews foretaget og skabt til brug i1 dette
speciale, ville validiteten vurderes at vere betragtelig hejere. Ved brug af sekundaer empiri, er det
1 naturens sag indsamlet og udarbejdet af andre eksterne personer til brug i et andet
studie/undersogelse eller lignende, derfor betragtes validiteten i specialet som varende lavere,
fordi undersogelsesresultatet ikke opndr samme gyldighed, som det ville vare tilfeldet med
primar empiri. Validiteten af specialet ophejes dog en smule, idet den sekundare empiri er serligt
udvalgt ud fra skarpe udvalgskriterier, og det anvendte materiale dermed besidder en vis
palidelighed, idet empirien er produceret af palidelige forskere, som har tydeligt fremhavet,
hvordan empirien er indsamlet og hvordan empiriren er behandlet.

Et aspekt af wvaliditet er den ’interne validitet’, der henviser til gyldigheden af
arsagssammenhangen, ogsd kendt som kausalitet, altsd hvorvidt den uathengige variabel pavirker
den athangige variabel (Andersen, 2012, s. 104). I specialet er der tale om den uafhangige
variabel som verende ’restriktioner, nedlukning og @ndrede arbejdsgange, som folge af COVID-
19 har pavirket den afh@ngige variabel *medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor’. Dette

betyder altsa, at forandringerne i forbindelse med restriktioner, nedlukning og omstillingen 1
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forhold til arbejdsgangene forarsager en @ndring blandt medarbejdernes i den offentlige sektor,
nér det méles pd deres trivsel. Det vurderes igen her, at specialets interne validitet besidder en
middelhgj validitet, fordi specialet gor brug af sekundar empiri. Hvis specialet i stedet gjorde brug
af primar empiri, gennem eksempelvis interviews af sygeplejerskerne og folkeskolelererne,
produceret serligt til dette speciale, ville den interne validitet blive betragtet som hgj. Den interne
validitet indeholder ogsa andre aspekter, hvorpd man kan male den interne validitet (Andersen,
2012, s. 104). Et af de aspekter har fokus pa vedrerer: ™ (...) gyldigheden af en kausalslutning”
(Andersen, 2012, s. 104). I specialet vurderes den interne validitet 1 forhold til sammenhangen
mellem den uafhangige variabel og den athengige variabel at vere middelhoj, fordi der kan
pavises en kausal sammenhang mellem @ndringer i arbejdsgange, som folge af COVID-19 og
pavirkningen herpd i forhold til medarbejdere i den offentlige sektors trivsel. Der kan dog vere
andre forhold, der ligeledes péavirker medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor, altsa nogle
andre variabler, som ligger uden for feltets undersegelse, og netop dette er med til at mindske den
interne validitet i forhold til gyldigheden af kausalslutningen, da det dermed kan give en spuries
sammenhang. Denne spurigs sammenhang kunne mindskes, hvis man i undersegelsen havde
inddraget flere kontrolvariabler.

Et andet aspekt af validitet, er den ’eksterne validitet’, som er med til at beskrive, hvorvidt den
kausalsammenhang, der er pavist kan generaliseres til en bredere enhed (Andersen, 2012, s. 106).
Yin (2010) beskriver, at et casestudie kan producere viden som kan genrealiseres, dette kaldes
analytisk generalisering (Yin, 2010, s. 2). Meningen med undersggelsen i specialet er udfra de to
undersogelsesenheder, altsd sygeplejerskerne og folkeskolelererne at undersege, hvilken
betydning restriktioner og nedlukning, som felge af COVID-19, har haft pd medarbejdernes trivsel
1 den offentlige sektor. Undersogelsen tager udgangspunkt i sekundaer empiri, der bade bestar af
kvalitativt og kvantitativt data, i form at interviews og spergeskemaundersogelser, og empirien
behandles gennem et multipelt indlejret casestudie. Udfra dette, har det vaere muligt at generalisere
til en storre enhed og dermed ogsé besvare specialets problemformulering. Derfor vurderes det, at
der 1 et vist omfang er muligt at generalisere sygeplejerskerne og folkeskolelerernes oplevelser i
forbindelse med @ndrede arbejdsgange, og deres heraf folgende trivsel til andre medarbejdere 1
den offentlige sektor, som ligeledes har skulle tilpasse deres arbejde til COVID-19-situationen.
Den eksterne validitet vurderes til at vaere hgj, idet to forskellige undersegelsesenheder i form af
sygeplejerskerne og folkeskolelererne, anvendes og det giver mulighed for at generalisere til hele

den offentlige sektor. Den eksterne validitet styrkes dermed, i det to undersegelsesenheder
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anvendes. Hvis kun én underseogelsesenhed var medtaget i specialet, ville den eksterne validitet
svaekkes. Overordnet set vurderes specialets validitet at middel. Hvis der i stedet var anvendt

primar empiri 1 specialet, ville validiteten betragtes til at vare hojere.

Reliabilitet

Det andet kvalitet-/forskningskriterium er ’reliabilitet’, som omhandler, hvorvidt de konklusioner
og resultater, som undersggelsen har fundet frem til, er pélidelige, og hvorvidt der ved en
gentagelse af samme underseogelse pd et padgeldende feenomen, kan opnds samme resultater
(Andersen, 2012, s. 102). Da der i specialet anvendes sekundar empiri, har det vaeret nedvendigt
at overveje empiriens brugbarhed eller gyldighed. Specialets gyldighed vurderes til at vare
middel, da der anvendes tilgengelig sekundar empiri, som andre, forholdsvis enkelt kunne
reproducere en tilsvarende underseggelse. Den sekundare empiri i specialet, er inddraget i en ny
kontekst med et andet undersogelsesformél, end det oprindelig havde, men til trods for dette, synes
specialets konklusioner og resultater alligevel at vare palidelige, iser fordi der anvendes
forskellige empiriske kilder, og idet der, flere steder er overensstemmelser mellem disses udsagn,
skabes en storre pélidelighed. Brugen af flere empiriske kilder giver desuden mulighed for flere
detaljer og en storre dybde til besvarelsen af problemformuleringen. Reliabilitet i specialet ville
naturligvis betragtes hojere, hvis der til brug i specialet var udarbejdet interviews, altsa primeer

empiri.

Metodiske refleksioner

I forbindelse med udarbejdelsen af specialet, er det nedvendigt og relevant at reflektere over de
metodiske valg. Det multiple casestudie danner rammen om specialet, da ensket er at opnéd ny
empirisk viden om, hvordan medarbejdernes trivsel 1 den offentlige sektor er blevet pavirket af
restriktioner og nedlukning, som felge af COVID-19. Det undersgges gennem sygeplejerskerne
og folkeskolelererne, som hver for sig, har oplevet, at deres arbejdsvilkdr har @ndret sig.
Undersogelsesenhederne analyseres multipelt i forlengelse af hinanden, som dermed giver en
dybere forstaelse af hver undersegelsesenhed. Gennem denne undersogelse, er maélet at
generalisere til en storre enhed, nemlig den offentlige sektor, og herfra besvare specialets
problemformulering. Det har varet vanskeligt at etablere kontakt til de eonskede
undersogelsesenheder, og derfor har der varet et naturligt fravalg af at gennemfore egne

interviews, og dermed ogsé et fravalg af primar empiri i1 specialet. Det skaber en situation, hvor
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spergsmal, som kunne vere relevante at f svar pa i forhold til specialet og problemformuleringen
ikke har vaeret mulig. Det er klart en ulempe ikke at gennemfore egne interviews, idet der ikke kan
vaere den samme kontrol 1 det materiale som andre eksterne har indsamlet. Derfor har det ogsa
varet et klart krav, at den sekundere empiri har veret udarbejdet sdvel som bearbejdet af
trovaerdige kilder. I forlengelse heraf, eksempelvis med materialet udarbejdet af Bredgaard et al.
(2020), har deres arbejde ogsd kunne give en sterre indsigt i COVID-19s betydning for
arbejdslivet efter nedlukningen og abningen af samfundet, samt den mentale sundhed i forhold til
de adspurgte respondenter, sdvel som der har varet bade kvalitative og kvantitative tilgengelige
data. Anvendelsen af sekundaer empiri giver dermed ogsa et storre og dybere forstaelse af det
indsamlede, og derfor har det vaeret et klart tilvalg, at den sekundaere empiri har medfert en sterre
og veardifuld viden, som kunne vare vanskelige at indsamle selvstendigt. Det har ogsa vearet et
vasentligt kvalitetskriterie, at andre datakilder er inddraget til at supplere hinanden, siledes
sakaldte *skreevvridninger’ er blevet mindskes.

Neste afsnit vil praesentere specialets teoretiske grundlag.
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Teorli

Folgende teoretiske ramme vil fremlaegge specialets anvendte teorier og teoretiske begreber. Med
afsat 1 en undersogelse af, hvilken betydning restriktioner og nedlukning, som felge af COVID-
19, har haft for medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor, hvor sygeplejerskerne og
folkeskoleleererne er undersegelsesenheder, vil teori om trivsel og psykisk arbejdsmiljo blive
inddraget. Ligeledes vil motivationsteori blive prasenteret, til brug for at undersege, hvilken
betydning restriktioner og nedlukning har haft for medarbejderne motivation. Professionsteori
inddrages ligeledes til brug for besvarelsen af specialets problemformulering. Det teoretiske
grundlag, der prasenteres herunder, er retningsgivende for den forestdende analyse sdvel som

diskussion.

Teori om trivsel og psykisk arbejdsmiljg

Dette afsnit vil afdekke flere forskellige teoretiske savel som begrebsmassige definitioner til at
fremhave, hvad der ligger i ’trivselsbegrebet’ sdvel som ogsa begrebet ’psykisk arbejdsmilje’.
Eftersom ’arbejdsmilje’ er et centralt begreb for specialets undersggelse, er det her formalet at
redegore for teori, der beskriver den psykiske del af arbejdsmiljoet og sette det i relation til
trivselsbegrebet, da undersggelsen i specialet er afgraenset til netop at afsege dette aspekt. Det
serlige ved COVID-19-situationen, er, at der konkret ikke er beskrevet teori, der afdekker netop
denne szrlige ®ndring af arbejdsforholdene, og hvilken konkret betydning, det har for trivslen
blandt bade medarbejdere og ledere. Derfor vil flere forskellige perspektiver blive inddraget, for

at afdekke netop denne trivsel- og arbejdsmiljemeessige problemstilling i specialet bedst muligt.

Psykisk arbejdsmiljg
I specialet er det foretaget en afgraensning, derfor praesenteres kun teori til at beskrive den psykiske
del af arbejdsmiljoet, og heraf afgreenses yderligere til at kigge pd den del af det psykiske
arbejdsmilje, som vedrerer trivsel. Forst vil teori om psykisk arbejdsmilje blive nermere defineret,
og herefter vil teori om trivsel, blive prasenteret.

Psykisk arbejdsmiljo er et bredt og vidtgdende begreb, der beskriver forskellige elementer i
arbejdet, der henviser til bade sikkerhedsmessige savel som sundhedsmassige elementer.

Arbejdstilsynets beskrivelse af det psykiske arbejdsmilje dekker over:

Side 28 af 71



Trivsel blandt medarbejdere i den offentlige sektor

” (...) arbejdets organisatoriske og teknologiske betingelser, arbejdets indhold, og den made
arbejdet er tilrettelagt pa. Det geelder ogsa samspillet mellem ledelse og medarbejdere, og
mellem kollegaer indbyrdes. De neevnte forhold har betydning for medarbejdernes psykiske og
fysiske helbred, for deres opfattelse af sig selv og for deres sociale liv. Alt i alt kan man sige,
at psykisk arbejdsmiljo spiller ind pd medarbejderens livskvalitet” (Arbejdstilsynet, 2004, s. 7).

Arbejdsmiljeforsker Tage Sendergaard Kristensen har med "De seks Guldkorn” (Kristensen,
2007), som er seks beskrivende faktorer, som Kristensen vurderer at vere betydningsfulde for at
skabe et godt psykisk arbejdsmilje. De seks guldkorn defineres nermere som: 1. Indflydelse, 2.
Mening, 3. Forudsigelighed, 4. Social stette, 5. Anerkendelse og 6. Krav. De seks guldkorn maler
pa individets, altsd medarbejdernes oplevelse af deres arbejde (Kristensen, 2007, s. 20-21).
"Indflydelse’ har en vasentlig betydning for medarbejderne i forhold til at fole sig hort, og giver
dermed medarbejderen en folelse af at have en rolle i bdde rammerne for arbejdet, sdvel som
indholdet i arbejdet (Kristensen, 2007, s. 20). "Mening’ henviser til at medarbejderen pa sit arbejde
kan se en klar sammenhang, altsd mening i det arbejde, som medarbejderen er en del af. Derudover
kan mening ogsa henvise til at det medarbejderne udferer af arbejde kan bidrage til et hojere formél
(Kristensen, 2007, s. 20). Det tredje aspekt er ’forudsigelighed’, og henviser til det, at
medarbejderne er oplyst om, hvad der kommer til at preege arbejdet i den nere fremtid, da
forudsigelighed medferer mindre usikkerhed hos medarbejderen (Kristensen, 2007, s. 20). ’Social
Stette’ henviser til betydningen af at medarbejderne foler, at de bliver stottet, hvis behovet for det
opstdr. Stetten kan bide komme fra kollegaer og/eller ledere (Kristensen, 2007, s. 20).
’Anerkendelse’ har en betydning for medarbejderen og kan komme gennem forskellige
belonninger; lon, andre ekonomiske belonninger, anseelse, paskennelse eller forfremmelse
(Kristensen, 2007, s. 20-21). Det sidste aspekt er ’Krav’ som handler om, at medarbejderen ber
have et job, der passer til medarbejderens kompetencer, og arbejdsmangden hertil er tilpas
(Kristensen, 2007, s. 21). Hvis faktorer, som ovennavnte beskriver, bliver opfyldt, vil det kunne
fremme god trivsel og dermed et godt psykisk arbejdsmilje hos den enkelte medarbejder, og
modsat, hvis ovennavnte faktorer ikke er til stede, eller kun i meget lav grad, vil det kunne have
en negativ indvirkning pa den enkeltes medarbejders trivsel og det psykiske arbejdsmilje.

Under COVID-19, har Pia Ryom, som er ledende arbejdspsykolog ved arbejds- og
miljemedicinsk afdeling pad Aalborg Universitetshospital, udarbejdet fem rad til, hvordan bade

medarbejderne savel som ledelse - sammen og hver for sig, kan hindtere den usikkerhed og
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bekymring, som COVID-19 medforer i forhold til arbejdsmiljo og trivsel. 1. Klare spilleregler for
hvordan arbejdspladsen héndterer situationen. 2. Synlig og aktiv ledelse. 3. Egenomsorg samt
omsorg for andre. 4. Forbliv professionelle til trods for bekymring og sidste rdd 5. Anerkendelse.
(Arbejdsmiljeweb, 2021). Det ledelsesmassige aspekt af det psykiske arbejdsmilje, har blandt
andet den tyske sociolog Johannes Siegrist undersogt nermere, og Siegrist har udviklet teorien
“Effort-Reward-Imbalance” (Siegrist, 2000, 1283-1293). Dette kan pa dansk sammenlignes med
begrebet “anerkendende ledelse”. Siegrist papeger, at en manglende balance mellem
medarbejderne indsats og anerkendelse, kunne give anledning til blandt andet stress, fraver og

manglende engagement i udferslen af arbejdet (Siegrist, 2000, s. 1283-1293).

Trivsel

Trivsel er et begreb, der dekker over mange forskellige aspekter, for begrebet kan anvendes 1
mange forskellige ssmmenhange, eksempelvis i forhold til uddannelse, arbejdet, i privatlivet etc.
I specialet er der et afgrenset fokus pé den arbejdsmessige trivsel.

En trivselsmaessige definition af trivsel i forbindelse med arbejdet, er: ” (...) at opleve velveere,
at have det godt pd arbejde, at veere tilfreds med arbejdet” (Hvenegaard, 2010, s. 5). Vasentlige
bidrag til teori om trivsel kommer blandt andet fra den amerikanske psykolog Martin Seligman
(2011), der har beskrevet fem forskellige mader, hvorpa trivsel kan opnis. PERMA, kaldes denne
trivselsteori, og opdeles i fem soljer. 1. Positive folelser, 2. Engagement, 3. Relationer, 4. Mening
og 5. At prastere. Seligman har sarlig udvalgt disse fem, da de opfylder tre grundleggende
kriterier: 1. Det skal bidrage til trivsel. 2. Mange skal soge det for dets egen skyld - ikke blot for
at opnd et af de andre elementer. Og til sidst 3. Det skal veere defineret og kunne males uafhcengigt
af de andre elementer” (Lavendt, u.a. s. 3). Bidraget fra Seligman er en meget udbredt teori, og
hvis disse sgjler er til stede 1 arbejde, kan det medfere heoj trivsel. Den forste sgjle "Positive
folelser’, og henviser til eksempelvis gode oplevelser, som kan bidrage til bade lykke og
tilfredshed hos den enkelte (Seligman, 2011, s. 28). Anden sgjle ’Engagement’ henviser til at vaere
til stede i eksempelvis en opgavelesning, og heri kan medarbejderne vise sine kompetencer og
styrker og dermed bidrager det til en folelse af trivsel (Seligman, 2011, s. 28-29). Tredje sgjle
"Relationer’ henviser til betydningen af at vare en del af et faelleskab og herunder at have
kollegaer, som kan vere med til at oge bade trivslen og den enkeltes faglighed. Det har ifelge
Seligman en stor betydning. (Seligman, 2011, s. 29). Den fjerde sgjle 'Mening’ relaterer til den

enkelte person i forhold til, hvornar vedkommende oplever noget som sarligt meningsfuldt. Det
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er dermed meget subjektivt (Seligman, 2011, s. 29). Den sidste sgjle er *At praestere’ og henviser
ikke 1 udgangspunktet til de andre sgjler, men i stedet henviser det til at mennesket altid vil ga
efter at opné succes, bedrifter eller andre elementer, som gavner den enkelte (Seligman, 2011, s.
30). Seligman beskriver, at hvis man gerne vil opna trivsel, ma man tilpasse sig og forholde sig til
de udfordringer, som man star over for. ”Hvis vi gerne vil trives og fole velveere, ma vi afgjort
mindske vores elendighed: men vi mad ogsd have positive folelser, mening i livet, preestere og have
positive relationer” (Seligman, 2011, s. 63), men ogsi at trivsel er et mere vidtgdende begreb end
at fole velvare. Derfor papeger Seligman, at kombinationen mellem sgjlerne positive folelser,
engagement, mening, relationer og sidstnavnte praestationer, er alle elementer, som er med til at
skabe trivsel 1 forskellig grad.

I relation til netop COVID-19-situationen har Kniffn et. al (2020), kigget neermere pa, hvordan
denne situation og de konsekvenser og forandringer der heraf folger, og papeger, at COVID-19 og
de heraf @ndrede arbejdsgange og fraveret af sociale interaktioner, kan fore til en mindskelse af
medarbejdernes generelle trivsel (Kniffn et al., 2020, s. 2-3). En anden undersegelse af
forandringer pé arbejdet er gennemfort af Cox, Griffiths & Rial-Gonzales (2000), og disse har haft
serlig fokus pd stress pa arbejdspladsen, og beskrevet, hvordan forandringer pavirker dette.
Forandringens betydning for medarbejderne kan vare svart at identificere idet, der er mange
faktorer, der pavirker bade indefra savel som udefra. Det moderne samfund er preget af store
teknologiske @ndringer og dermed ogsé sterre sociologiske @ndringer, som ogsé har en pavirkning
pa arbejdspladsen og hos den enkelte medarbejdere. Nogle af de faktorer, hvorpa dette kan ses er
ved eksempelvis ferre ansatte til at udfere arbejdet og hertil krav om fleksibilitet (Cox, Griffints
& Rial-Gonzalez, 2000, s. 15).

Motivationsteori

Hackman & Oldman

Til brug i dette speciale onskes ogsé at inddrage teori om motivation i arbejdssammenhangen.
Richard Hackman & Greg R. Oldman (1976) var i deres forskning interesseret i at finde en
sammenhang mellem effektivitet og motivation i en virksomhed. Deres teori er bedst kendt som
’Job-Design-Teorien’. Teorien beskriver nermere, hvordan arbejdet kan indrettes séledes, at
opgaven bliver udfort mest effektivt, samtidig med at medarbejderen ogsa opnér en tilfredsstillelse
med det udforte arbejde. Argumentet fra Hackman & Oldman var, at et veldesignet arbejde, ville

medfore en gget motivation hos den enkelte medarbejder. Job-design-teorien er bygget af fem
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faktorer, som alle ber veare til stede for at skabe bade motivation, savel som effektivitet. De fem
faktorer er: 1. En opgaveidentitet, 2. Opgavens betydning, 3. Krav til forskellige ferdigheder, 4.
Autonomi og 5. Feedback. Hackman & Oldman har med afsat i ovenstdende, forsegt at give
organisationer/vi mulighed for at skabe de bedste rammer for den enkeltes medarbejder, bade i

forhold til motivation og effektivitet (Hackman & Oldham, 1976, s. 254).

Frederick Herzberg

En anden vaesentlig teori til at beskrive motivation i relation til arbejdssammenhage, er fremfort
af Frederick Herzberg og bygger pd undersogelser fra 1950°erne og 1960°erne, hvor
respondenterne blev bedt om at beskrive konkrete situationer pd deres arbejde, hvor de enten
oplevede at veare tilfredse eller utilfredse (Lederindsigt, u.d.). Det konkrete forméal var at
undersoge, hvilken betydning ens indstilling har pa ens motivation. Kulminationen pa dette studie,
var artiklen ”Once More: How Do You Motivate Employees” (Herzberg, 1968), hvori Herzberg
fremsatte "Hygiejne-motivationsteorien’. Dette er en todelt teori, hvor "Hygiejnefaktorerne’ som
den forste del, behandler de aspekter i arbejdet, der demotiverer eller forarsager utilfredshed hos
medarbejderne. Et eksempel pa arsager til utilfredshed kan vere en kontrollerende ledelse eller
dérlige fysiske forhold, der kan fore til demotivation og utilfredshed i arbejdet. Dog kan man i
denne del af teorien ogsd opnd en sjelden tilfredshed, hvis for eksempelvis en medarbejder finder
tilfredshed i1 at have fleksibel arbejdstid (Lederindsigt, u.d.). Den anden del af teorien, er
’Motivationsfaktorerne’, som har fokus pa den del af arbejdet, som skaber tilfredshed hos
medarbejderne, og som dermed kigger n@rmere pa, hvad der motiverer medarbejderen til at yde
ekstra. Det kunne eksempelvis vaere, at man som ansat foler sig anerkendt eller at jobbets indhold
1 sig selv skaber motivationen. Dog er der her ogsd elementer, der kan fordrsage ikke tilfredshed i
forbindelse med arbejdet, dette kunne eksempelvis vare, at ledelsen kan virke kontrollerende.
Herzbergs arbejde og teori har haft stor indflydelse, pd hvordan organisationer og ledere arbejder

med deres medarbejdere og deres motivation (Lederindsigt, u.a.).

Public Service Motivation

Gennem forskellige studier er ’Public Service Motivation’ blevet grundigt undersegt Perry & Wise
(1990) beskrev tilbage i 1990 begrebet *Public Service Motivation’, at jo hejere grad af Public
Service Motivation et menneske har, jo mere sandsynligt er det, at det menneske ogsa vil sege

efter et job i en offentlig sektor eller offentlig organisation (Andersen & Pedersen, 2016, s. 378).
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I en nyere kontekst har Sung Min Park & Hal G. Tainey genoptaget denne tese, og endvidere
tilfejet, at folk over tid @ger deres Public Service Motivation, gennem deres arbejde i den offentlige
sektor. Den mere generelle definition pé denne type motivation, kommer fra Perry & Hodegem,
der definerer Public Service Motivation som felgende: “An individual’s orientation to delivering
service to people with the purpose of doing good for others and society” (Andersen & Pedersen,
2016, s. 374). Denne definition vil i specialet blive anvendt til at beskrive netop Public Service
Motivation. Perry & Wise fremhaver i forhold til Public Service Motivation, forskellige
dimensioner, som kan forekomme bade 1 mindre og sterre grad hos mennesker, der besidder en
sadan Public Service Motivation. ’Compassion’ er det forste begreb, og dette afspejler affektion
og er dermed en folelsesbundet motivation til at hjelpe andre. Sarligt i arbejdet, hvor mennesker
har en naer kontakt med andre mennesker, fremkommer denne motivationsdimension. En af de
andre dimensioner, som Wise & Perry fremhaver, er ’‘Commitment to the public’, og denne
dimension henviser til individets pligtfolelse og forpligtelse til at bidrage til fellesskabet og dette
kan i1 en dansk kontekst oversattes til begrebet ’samfundssind’ (Andersen & Pedersen, 2016, s.
379-380). Selv om Wise & Perrys teori fra 1990, er det stadig udgangspunktet for meget af
forskningen inden for Public Service Motivation. Motivationsteori dekker over mange aspekter
og former for motivation. P4 et mere generelt niveau kan man sondre mellem indre motivation og
ydre motivation. Inden for den indre motivation, fremhaves Intrinsisk motivation, og beskriver,
hvordan et menneske er motiveret af at lgse en arbejdsopgave, og dermed er indsatsen en
motivation i sig selv. Incitamentet kommer dermed indefra. En ydre motivationsform er ekstrinsisk
motivation, hvor mennesket i stedet motiveres af det, som folger med opgavelosningen, det kunne
eksempelvis vare en gkonomisk belenning. I dette tilfaelde kommer incitamentet udefra (Andersen
& Pedersen, 2016, s. 373).

Ledelse i forhold til Public Service Motivation haevder, at lederen skal vaere sarlig opmarksom
pa medarbejdernes vardier. Hvis medarbejderne besidder Public Service Motivation, vil lederen
ikke opna et godt resultat, hvis medarbejderne foler sig styret eller kontrolleret, og is@r heller ikke,
hvis denne styring clasher med veardierne fra Public Service Motivation, eksempelvis
’Compassion’ eller ’"Commitment to the public’. Der findes forskellige ledelsesmassige strategier
og vearktejer, som kan anvendes til at styre organisationer med ansatte. Lotte Bagh Andersen
(2013) definerer ledelse som folgende: “Ledelse kan forstds som det at skabe resultater sammen

med og via sine medarbejdere. Det handler om at formulere og arbejde hen imod opfyldelsen af
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bestemte mal” (Andersen, 2013, s. 52). To forskellige ledelsesstile vil nu blive gennemgéet, som
er henholdsvis; Transaktionsledelse og Transformationsledelse.

Forstnevnte ledelsesstil henvender sig til den ydre motivation, hvor lederen enten belenner
eller sanktionere sine medarbejder, og heraf kan opna en sarlig adferd hos sine ansatte. Denne
ledelsesstil kan beskrives som instrumentel, kontrollerende, og regulerende (Jacobsen & Thorsvik,
2018, s. 406). Nar ledelsestiltag implementeres, kan det opfattes pd forskellige méder hos den
enkelte medarbejder. Hvis et tiltag gennem transaktion virker understottende og dermed tiltaler
den indre motivation, fremstar ledelsestiltagene positive, og dermed vil medarbejderne stotte op
om tiltagene. Opfattes de ledelsesmassige tiltag derimod kontrollerende og styrende, vil
opbakningen falde, idet tiltagene modsiger den enkeltes Public Service Motivation (Andersen,
2013, s. 53).

Tranformationsledelse har i stor grad fokus pa at bidrage til at oge medarbejdernes motivation,
sa @ndringer og tiltag pa arbejdspladsen i sterst mulig grad henger sammen med bade
arbejdspladsens vardier, sdvel som de ansattes verdier. I praksis vil dette komme til udtryk ved
at ledelsen inspirerer medarbejderne til at yde en indsats, og taler til den enkeltes medarbejders
vaerdier (Jacobsen & Thorsvik, 2018, s. 408). Medarbejdere med Public Service Motivation,
foretreekker indirekte ledelsesvarktejer, hvor styringen og tiltagene taler til medarbejdernes
motivation og verdier. Ekstrinsisk styringsvarktejer, som ville fremkomme gennem
transaktionsledelsen ville i stedet skreemme medarbejdere med hej grad af Public Service
Motivation, da styringen vil blive bade for direkte samt kontrollerende (Andersen & Pedersen,
2016, s. 386). Ovenstdende har fremhavet motivationsteori med sarlig fokus pd Public Service
Motivation. Nu vil andre eksempler pd motivationsteori blive prasenteret, ogsd disse har sarlig

relevans til brug i analysen.

Professionsteori

Den teoretiske ramme i dette afsnit udgeres af folgende Peter Kragh Jespersen, Katrin Hjort,
Karina Sehested samt Robert Merton.

Der findes mange forskellige perspektiver pd, hvad der kendetegner en profession. I en dansk
kontekst har Peter Kragh Jespersen (1993), forsegt at definere, hvad der ifelge ham, beskriver en
profession. Jespersen beskriver professioner som forskellige faggrupper, der er karakteriseret ved
serlige kendetegn sdsom en lang uddannelse, en staerk faglig identifikation, og disse faggrupper

deraf har opnaet en specialiststatus, som kun disse vil fole. Andre kendetegn, er ifelge Jespersen
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ogsd en stor serviceorientering (Jespersen, 1993, s. 1-2). Disse kendetegn er naturligvis
idealtypiske beskrivelser. Katrin Hjort (2008) som ogsd har beskeftiget sig med professioner,

definerer det som folgende:

” (...) et arbejde, der baserer sig pa en scerlig viden, kunnen og villen (...), en scerlig ekspertise
i praktisk handtering af komplekse, flertydige og konstant foranderlige situationer, og pd en
scerlig etisk eller social forpligtelse overfor klienten, patienten, studenten (Hjort, 2008, s. 95).

Hjort, blandt andet, inddeler professioner i forskellige kategorier, henholdsvis ’Klassiske
professioner og ’Semiprofessioner’. De sakaldt ’Klassiske professioner’ sammenkades med
eksempelvis leeger og advokater. Den anden kategori betegner Hjort som ’Semiprofessioner’, hvor
leerer, sygeplejersker og peedagoger nevnes. Forskellen mellem disse kategoriseringer, er at blandt
de semiprofessionelle, er deres viden ikke neer sd specialiseret som det ellers er tilfeldet med de
"Klassiske professioner’. De klassiske professioner, baserer ifelge Hjort, ” (...) deres arbejde pa
et scerligt vidensmonopol — en scerlig videnskabelig funderet viden, som de har erhvervet gennem
uddannelse — og de har erobret en scerlig autonomi, (...) og en scerlig samfundsmcessig legitimitet”
(Hjort, 2006, s. 3). Semiprofessionerne er ofte at finde i den offentlige sektor inden for omsorg og
uddannelse, fordi professioner som laerere og sygeplejerskerne ensker at geore noget for deres
medborgere (Hjort, 2005, s. 73-74). Hjorts forstaelse af definitionen af ’Semiprofessioner’ kan
sammenlignes med det, som Michael Lipsky (2010) har defineret som ’Street Level Bureaucrats,
altsé ”Public service workers who interact directly with citizens in the course of their jobs, and
who have substantial discretion in the execution of their work” (Lipsky, 2010, s. 3). Lipskys teori
om ’Street Level Bureaucrats’ vil ikke yderligere gennemgas, da den ikke synes relevant for den
videre undersggelse. Jespersen (1993) har i sit arbejdet beskrevet, det dilemma, som professioner
1 den offentlige sektor ofte star i, nemlig, at den faglige service som medarbejdere i den offentlige
sektor gnsker at yde, udfordres af de ubegransede ekonomiske ressourcer, som ofte kendetegner
den offentlige sektor (Jespersen, 1993, s. 25).

Et tredje bidrag til at forsta professioner, kommer fra den amerikanske sociolog Robert Merton
(1982), som opstillede tre grundleeggende vardier, som Merton mente at professioner besad. De
tre verdier er knowing, doing og helping (Dallery, 1984, 171-174). Forstnavnte verdi, altsa
knowing beskriver den viden og specialisering som professionen har kendskab til, som er skabt ud

fra bade teoretisk og empirisk viden. Denne sarlig "knowing” er kun forbeholdt professionen. Den
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midterste vaerdi doing refererer til professionerne praktiske egenskaber, det vil sige, hvordan
professionerne anvender deres “knowing” i praksis. Sidstnaevnte veerdi helping sammenfatter de
to andre vaerdier, altsd gennem professionernes “knowing” og “doing” kan professionerne hjelpe
og dermed servicere andre (Dallery, 1984, 171-174).

I 1996 underspgte Karina Sehested, hvilken rolle professionelle spiller i forbindelse med de
strukturaendringer, der blev gennemfort i danske kommuner i 1990 ’erne. Sehested anvender
begrebet “professionelle” til at beskrive de professioner, som hun har undersegt. Sehested beskrev,
at ndr forandringer og @ndringer gennemfores, kunne man forvente at de professionelle ville enten
stotte, modarbejde, forhold sig neutralt eller forandrer noget i forhold til forandringerne (Sehested,
1996, s. 397). Sehested teori er relevant at prasentere idet, hun underseger, hvorvidt
forandringerne ogsé kan pavirke det, der er med til at definere professionerne. Sehested forklarer,
at forandringer kan pavirke de professionelles viden, autonomi og geren. Enten vil der opsta
sakaldte forskydninger i arbejdet, eller vil der pad arbejdspladsen opstd modarbejdelse af
forandringerne eller ogsé vil der ikke vaere nogle, som foler at de bliver pdvirket af forandringen

(Sehested, 1996, s. 174). Naste afsnit vil presentere en operationalisering af den anvendte teori.

Operationalisering af teori

Dette afsnit vil fremlegge en operationalisering af det teoretiske grundlang, der er fremlagt i
ovenstdende afsnit.

Som tidligere defineret, vil begrebet trivsel blive anvendst til at beskrive bade trivsel pa arbejdet,
men ligeledes ogsé den del af arbejdsmiljoet, der har fokus pé det psykiske arbejdsmilje. Jevnfor
Arbejdstilsynets beskrivelse af det psykiske arbejdsmilje, der beskriver betydningen af de
organisatoriske betingelser, arbejdets indhold, indflydelse, samspil mellem kollegaer og ledelsen,
synes begrebet trivsel bedst til at deekke over disse forskellige dele af det psykiske arbejdsmilje.
Trivsel vil i1 specialet blive undersogt gennem forskellige dimensioner, der alle relaterer sig til
trivsel, og disse dimensioner er blandt indflydelse i arbejdet, mening, social stotte og anerkendelse.
En undersogelse af trivsel kunne straekke sig vidt og bredt, men i specialet er der afgrenset til at
undersoge, hvilken betydning restriktioner og nedlukning har haft for medarbejdernes trivsel i den
offentlige sektor. Derfor er disse dimensioner udvalgt til at besvare specialet problemformulering.

Der er udvalgt motivationsteori, der béde beskriver motivation 1 forbindelse med
arbejdssammenhange. Derudover anvendes ogsd Public Service Motivation, fordi specialet

undersoger trivslen blandt medarbejderne i den offentlige sektor, og derfor er der en forventning
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om, at undersogelsesenheder besidder en sddan Public Service Motivation. Medarbejdere i
offentlige sektor udferer blandt andet serviceorienterede velferdsydelser, og dermed kan man
antage, at disse medarbejdere ogsa besidder elementer som omsorg over for andre savel som
samfundssind, og dette er af disse elementer, de bliver motiveret til at gennemfore deres arbejde.

I forhold til professionsteori skelnes der bide mellem klassiske professioner og
semiprofessioner, og 1 specialet, ville undersogelsesenheder; sygeplejerskerne og
folkeskolelererne falde inden for denne kategorisering. Dette er og ikke relevant for specialet, at
skelnes mellem om det er klassiske professioner eller semi-professioner, men teori om
professioner er medtaget for at bidrage til en forstielse omkring, hvad deres profession og heraf
arbejde baserer sig pa, og derfor er begreberne viden, kunnen og villen serlig relevant 1 den

forestdende analyse.
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Analyse

Folgende analyse har til hensigt at undersege, hvilken betydning restriktioner og nedlukning, som
folge af COVID-19, har haft for medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor. Dette enskes
underspge gennem to underseggelsesenheder; sygeplejerskerne og foleskolelererne. Denne
undersogelse gennemfores med afsa@t 1 et teoretisk grundlag bestdende af teori om
arbejdsmotivation og trivsel, hvor blandt teoretikerne Tage Sendergaard sdvel som Martin
Seligman er inddraget. Hertil inddrages motivationsteori fra Lotte Bogh Andersen, Hackman &
Oldman savel som Frederick Herzberg samt bidrag fra blandt andet Perry & Wise i relation til
Public Service Motivation. Det sidste teoretiske bidrag vedrarer professionsteori fra Peter Kragh
Andersen, Katrin Hjort, Robert Merton og Karina Sehested. Det teoretiske grundlag anvendes
desuden ogs4 til at strukturere storstedelen af analysen, som baerer praeg af et klassisk bottom-up-
perspektiv (Nielsen, 2016, s. 350-351). Analysen afgrenser sig fra at tage udgangspunkt i et top-
down-perspektiv, hvor udgangspunktet er, at det politiske bestemte fungerer i praksis. I analysen
arbejdes der ikke med sakaldte ’fastdefinerede standarder’, for hvordan undersogelsesenhederne
har oplevet deres arbejdssituation og trivslen, som folge af restriktioner og nedlukning, da dette er
informanternes subjektive udsagn og oplevelser. Dette vil derfor medfere flertydige og subjektive
resultater. Til trods for dette, vil det diskuterende afsnit, som kommer i1 forleengelse af den
forestdende analyse, forsege at anvende de analyserede perspektiver til at diskutere, hvorvidt
undersogelsens indhold kan generaliseres til en storre enhed, nermere defineret som den offentlige
sektor, og heraf udlede, hvordan fremtidens arbejdsmarkedet kan se ud, hvis man tager
undersogelsens resultater i forhold til problematikker og muligheder i1 betragtning. Analysen
struktureres 1 fire afsnit. Det forste afsnit *Fra politik til hverdag under pandemi’ har til formal at
forklare, hvordan forandringer og restriktionerne fra politisk hold, blev introduceret og samtidig
fremhave, hvordan arbejdet overordnet @ndrede sig for sygeplejerskerne og folkeskolelarerne.
Andet afsnit *Trivsel’ vil undersege, hvordan sygeplejerskerne og folkeskolelerernes trivsel pé et
ordnet plan har vearet i forbindelse med deres nye arbejdssituation. Tredje afsnit vil
sygeplejerskernes og folkeskolelaerernes motivation blive underseggt i forhold til de @ndrede
arbejdsgange. Sidste afsnit vil samle op pa den gennemforte analyse i forhold til at have fokus pa
de ’problematikker’ og 'muligheder, som er opstaet i forbindelse med de @ndrede arbejdsgange.
Efter analysen folger en perspektiverende diskussion, der vil forsege at generalisere det
analyserede til en storre enhed, neermere defineret som medarbejderne i den offentlige sektor, jf.

problemformuleringen.
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Fra politik til hverdag med pandemi

COVID-19 har medfert en stor krise i Danmark, en krise, der har mange forskellige spor. Forst og
fremmest har det veret en sundhedskrise, der ligesa har medfert en ekonomisk krise. Krisen har
og truer fortsat idealet om frihed, da restriktioner, begransninger og forsamlingsforbud, er en del
af den hverdag, som har praeeget Danmark siden foraret 2020. Krisen bestar ogsa, i at det enkelte
menneske har métte tilpasse sig forandringer pa rekordtid, bdde i forhold til privatlivet, arbejdet
og samfundet.

Den 11. marts 2020 star tilbage som en historisk dag i relation til COVID-19-situationen 1
Danmark, her praesenterede Statsminister Mette Frederiksen, at samfundet ville blive lukket ned
grundet en storre smittespredning. ” (...) vi lukker ned for al unodvendig aktivitet pa de omrader
i en periode. Vi anlcegger et forsigtighedsprincip.”, lod det fra Mette Frederiksen (Statsministeriet,
2020). "Derfor tager myndighederne nu folgende skridt: Elever og studerende pd alle
uddannelsesinstitutioner sendes hjem nu. (...) Alle offentligt ansatte, der ikke varetager kritiske
funktioner, skal sendes hjem.” (Statsministeriet, 2020)”. Forandringer er ikke fremmede for det
moderne samfund og heller ikke fremmede i1 forhold til arbejdsmarked, som fra tid til anden
forandrer og tilpasser sig den udvikling, som preger samtiden. Forandringer pa arbejdspladsen er
dermed et grundvilkér for de fleste. Alligevel er s& markante og pludselige @ndringer, som Mette
Frederiksen prasenterede den 11. marts 2020 i forhold til arbejdsmarkedet, ikke set i fredstid
(Bredgaard et al., 2020). Mange danske medarbejdere fordelt pa de forskellige sektorer, blev sendt
hjem, og sa var der de arbejdspladser, som ikke kunne hjemsende deres medarbejder, herunder
sundhedspersonalet. Lige preecis jer har vi mere brug for end nogensinde.”, forklarede Mette
Frederiksen pa pressemedet den 11. marts 2020 (Statsministeriet, 2020). Danmark var et af de
forste lande 1 verden til at lukke samfundet ned.

Det, som har karakteriseret den politiske kommunikation som felge af COVID-19-situationen,
er pressemoderne, som i stor stil blev afholdt ad flere gange i foraret 2020. Her blev der fra gang
til gang gjort status pd COVID-19-situationen, og enten blev flere restriktioner preesenteret eller
ogsé blev de geeldende forleenget. Den 11. marts 2020 s& 1.806.144 danskere med, da pressemadet
blev transmitteret fordelt pd de to hovedkanaler samt TV2News. (Phdmedia, 2020). Igen, da der
var pressemade den 17. marts 2020, sd 2.852.998 danskere med, da det var her regeringen anfort
af Mette Frederiksen kunne forklare, hvad den naste “etape” blev og om restriktionerne og
nedlukningen skulle fortsette, og i et givent fald, hvor leenge den omfattende nedlukning ville

fortsaette. Et ligeledes karakteristikum ved den politiske handleméde savel som kommunikation,
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har veret, at elementer sasom nye tiltag for besog pé sygehus, er blevet prasenteret pa et
pressemode og herefter har man haft kort tid til at implementere disse retningslinjer og
restriktioner, og det har vaeret forbundet med usikkerhed, ventetid og travlhed. En sygeplejerske

beskriver det som felgende:

” (..) der er kommet et hav af retningslinjer, som vi har skullet implementere med meget korte
tidsfrister, det har virkeligt betydet et meget stort arbejdspres... og det har betydet, at der ikke
har veeret dialog om det... der er fx sendt nye retningslinjer ud fredag eftermiddag, som sd

tradte i kraft i weekenden.” (Bredgaard et al., 2020, s. 13).

Sygeplejersken beskriver, at der har varet et stort arbejdspres i1 forbindelse med at hindhave og
handtere de retningslinjer, der er blevet udstukket. Usikkerheden i forbindelse med tilpasninger og
@ndringer i forhold til arbejdsgangene blandt sygeplejerskerne, er bade et udtryk for det som Cox,
Griffiths & Rial-Gonzales (2000), ogsd har belyst 1 deres undersggelse, nemlig at det pres, der
opstdr hos den enkelte sygeplejerske, er et udtryk for, at der bade foregar en stor forandring pa
selve arbejdspladsen, men som ogsé er tilstede 1 samfundet. Ligesa, er der fra sygeplejerskernes
side ogsa en usikkerhed 1 forhold til de nye forandringer, idet den kontrol og viden, som de har
haft omkring det ”gamle” pludselig erstattes med “nyt” fra dag til dag. Samtidig med at skulle
forholde sig til nye retningslinjer og det merarbejde, som det har medfort, har de samtidig skulle
udfere deres arbejdsopgaver. For mange ligger der en sarlig identitet i ens arbejde, Katrin Hjort
(2008), beskriver netop dette ved, at man som en del af en profession besidder en sarlig viden,
kunnen og villen, og at professioner, som er tilknyttet den offentlige sektor, foler typisk en sarlig
forpligtelse overfor eksempelvis deres patienter eller elever. Sygeplejerskerne udforer til daglig
serviceorienteret arbejde, og flere sygeplejersker setter ord pa, hvordan forandringerne, som folge
af COVID-19, har pédvirket de dele af deres arbejde, som krever, at de yder en sarlig omsorg. En
sygeplejerske beskriver: "Det er scerlig sveert, hvis man skal aflevere en tung diagnose eller
forklare om en sveer behandling. Der plejer jeg maske at scette mig pd sengekanten eller leegge en
hand pa skulderen” (Bredgaard et al., 2020, s. 14). En anden sygeplejesker forteller: ”Og vi har
heller ikke kunnet have den samme fysiske kontakt, og vise den omsorg, som vi plejer”” (Bredgaard,
et al., 2020, s. 14). De forandringer, som er kommet i forbindelse med COVID-19, og de dertil
@ndrede arbejdsgange indeholder mange forskellige aspekter, idet, som det ogsa fremgar af

ovenstéende fortellinger fra to sygeplejersker, er der sket en tilpasning i forhold til bade det som
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Katrin Hjort definerer som viden, kunnen og villen, fordi der er opstaet begransninger i forhold
til at udvise den omsorg og dermed udvise professionalisme i deres arbejde. Robert Merton
arbejder ogsa med begrebet "helping’ i forhold til at beskrive vaerdier, som en profession besidder.
Serligt sygeplejersker har et enske om at “hjelpe” deres pédgaldende patienter bedst muligt, bade
1 forhold til professionalisme og omsorg. COVID-19 har medfert at der er kommet en stor afstand
mellem det, som sygeplejerskerne kunne yde for, at restriktioner, afstandskrav og vernemidler
blev en del af deres hverdag, som eksempelvis kunne vare at leegge en hand pa en patients skulder.

For COVID-19 havde Dansk Sygeplejerdd blandt andet beskrevet, hvad der kendetegnede
sygeplejerskernes generelle arbejdsmilje: ”Forandringer er efterhdanden en fast bestanddel af
hverdagen pa de fleste sygeplejerskers arbejdspladser. Ofte er der tale om mere end blot mindre
dagligdags tilpasninger eller justeringer.” (Dansk Sygeplejerad, u.4.). Her fremgér det tydeligt, at
forandringer bestemt ikke er fremmede for sygeplejerskerne, men ndr man taler om forandringer i
forbindelse med COVID-19, er dette en anden type forandring, end hvad der tidligere har praeget
sygeplejerskernes arbejde. Forandringer, som COVID-19 har medfort, pavirker 1 hojere grad bade
sygeplejerskerne sdvel som deres patienter, fordi der i sterre grad skabes en fremmedgerelse
mellem disse, idet der hele tiden er en trussel om COVID-19-smitte. Alt det som sygeplejersker
har tilleert sig 1 forbindelse med at handtere deres patienter og deres arbejdsopgaver i forbindelse
med COVID-19, har vaeret gennem ’Learning by doing’. Det er ogsa det som i sterstedelen af
tiden, har kendetegnet de beslutninger, der fra politik side er truffet pd baggrund af
sundhedsmyndighedernes anbefalinger.

I et sporgeskema, er bade sygeplejersker og folkeskolelerere (Bredgaard et al. 2020) blevet
adspurgt, hvorvidt "Jeg har skulle veere mere parat til forandringer i min arbejdssituation?”. Her
blandt sygeplejerskerne, havde 72% tilkendegivet, at det udsagn var de “Helt enig” i, 22% var
“Delvist enig” og 6% var "Hverken enig eller uenig” (Bredgaard et al., 2020, s. 38). Hvorvidt man
kan forberede sig pd en sddan type forandring, som COVID-19 har medfert i relation til det
arbejdsmaessige aspekt, kan vere svert at svare pa. Men de adspurgte folkeskolelarere, deler
sygeplejerskernes oplevelse af samme udsagn. Her svarede folkeskolelererne: 67% “Helt enig”,
26% “Delvist enig” og 7% “Hverken enig eller uenig”.

Ovenstdende har haft serlig fokus pd sygeplejerskerne, nu vil fokus i stedet vare pa
folkeskolelererne i forhold til, hvordan de har oplevet forandringerne i deres arbejde mere generelt
som folge af COVID-19. Men forst er det relevant at beskrive, hvilke forandringer, der har praeget
folkeskolelerernes arbejdsvilkdr. Modsat sygeplejerskerne, der fortsat skulle ga pa arbejde, blev
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folkeskolelererne i stedet hjemsendt sammen med storstedelen af den offentlige sektor. Den 11.
marts 2020 prasenterede Mette Frederiksen nedlukningsplanerne for blandt andet
folkeskolelererne: “Alle offentlige ansatte, der ikke varetager kritiske funktioner, sendes hjem fra
arbejde fra fredag og forelobigt to uger”. Herfra skulle folkeskolelaererne omstille den fysiske
undervisning til i stedet digital undervisning. En folkeskolelarer beskriver det som felgende: ”Var
der en form for plan? Nej, det havde vi faktisk ikke. Vi havde den plan, at nu mdtte vi selv pa en
eller anden mdde finde ud af at holde kontakt med vores elever og undervise” (Bredgaard et al.,
2020, s. 21). En anden folkeskolelarer beskrev, at forandringen og omstillingen fra fysisk til digital
undervisning fungerede fint: Vi er rimeligt selvstyrende i teamet, sd vi gik bare i gang med det
samme. Vi har ret godt styr pd vores digitale platforme i forvejen, sa det var nemt nok at nd ud til
eleverne” (Bredgaard et al, 2020, s. 21). Begge disse betragtninger beskriver, at omstillingen fra
fysisk til digital undervisning bliver lost, dog er det alligevel en stor omstilling, fordi
folkeskolelererne ikke tidligere har erfaringer med at blive adskilt fra deres elever fysisk.

Ogsd under normale omstandigheder er folkeskolelerernes daglige liv praeget af mange
forandringer, tilpasninger og uforudsete elementer. Dog har et element som at ga fra fysisk
undervisning til digital undervisning, aldrig varet afprovet for. Det har ligeledes vaeret ud fra en
’Learning by doing’-strategi. Teams, Meet, Zoom etc. er alle blevet taget i brug for at kunne
undervise deres elever, og forsege at skabe en hverdag hjemmefra, med udgangspunkt i
nedundervisningen. En folkeskolelarer beskriver om, hvilken arbejdsbyrde, der ogsa medfolger

dette nye arbejdsvilkar:

”Jeg arbejder nu fra 8 om morgenen til 22 om aftenen. Jeg er pd hele dagen, hvilket passer
rigtigt godt til mig, og jeg har derfor ogsd mere tid til at snakke med elever, som har det rigtigt
sveert. Sa vi har nogle samtaler, som er rigtigt gode.” (Bredgaard et al., 2020, s. 22).

At veere folkeskolelarere knytter sig ogsa til en identitet, det at kunne lere fra sig af den viden
man har, at hjelpe og vaere med til at danne bern og unge mennesker. Dermed besidder
folkeskoleleererne ogsd det som Hjort (2008) betegner som tre verdier, som en profession
besidder, nemlig viden, kunnen og villen. Folkeskolelarerne har til trods for andre fysiske rammer,
stadig den opgave at udferer deres lerergerning, skabe en hverdag for bern pa den anden side af
skermen. Her er begrebet ’villen’ i1 forhold til Hjort saerligt vaesentligt, idet mange

folkeskolelerere har forsegt at gere s meget for bade de elever, der har ansvaret for og ligeledes
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at forsoge at skabe en ordentlig undervisning, der ikke fordrsager, at eleverne, mens de var hjemme
1 foraret 2020, kom bagud i forhold til deres drsplaner. En folkeskolelerer beskriver det som
folgende: Jeg giver ogsa meget af mig selv normalt som lcerer, og jeg kommer tit til at arbejde i
weekender og aftener, hvis der er brug for det. Men jeg har aldrig oplevet noget som det her!”
(Bredgaard et al., 2020, s. 22).

I Danmarks Lererforenings pjece om COVID-19’s betydning for arbejdsmiljeet, blev
skolelererne adspurgt "Hvordan er graensen mellem dit arbejdsliv og dit privatliv pd nuverende
tidspunkt i forhold til normalt?”. Dette spergsmél blev bdde spurgt i mélingen fra maj 2020 samt
maélingen i juni 2020. Blandt de adspurgte i maj 2020, oplevede 65% at graensen mellem arbejde
og privatliv var “mere graenselost”, 24% oplevede “ingen forskel” og 11% oplevede det som
“mindre grenselost. Besvarelserne fra juni 2020, havde 48% af folkeskolelererne stadig
oplevelsen af, at arbejdet var "mere grenselost”, 41% oplevede “ingen forskel” og igen oplevede
11% det som “mindre granselest” (Danmarks Lererforening, 2020, s. 8). I maj méned var
folkeskolen delvist dbent, hvilket betad at ca. halvdelen af leererne stadig arbejdede hjemmefra, da
de ®ldste elever stadig skulle undervises online. Den anden halvdel af lererne, som kunne mode
ind péd arbejdet med et krav om, at sterstedelen af undervisningen skulle foretages udenfor.
Danmarks Larerforening beskriver at perioden efter nedluningen, var fyldt af bekymringer og
udfordringer:” (...) Og gennem hele forlobet har vi forsegt at overscette de mange retningslinjer
fx om afstandsregler og test, som er sendt ud fra Sundhedsstyrelsen.” (Danmarks Larerforening,
2020, s. 2). Endvidere forklarer Danmarks Larerforening:

”For sommerferien handlede det om smitte og smitteforebyggelse (...) organisering af arbejdet
fx omkring opdeling af klasser og skoledag og mulighed for at holde pause” (Danmarks
Learerforening, 2020, s. 2). Arbejdet med omstillingen af undervisning, har medfert mere arbejde,
flere beskriver, at arbejdet er mere grenselost, da forberedelsen og arbejdet fortsatter ind i den
sakaldte fritid”, altsa efter arbejde og i weekenderne.

Folkeskolelerernes situation har veret praeget af stor omstilling ogsa 1 forhold til det fysiske
arbejde. Med dette menes, at folkeskolelaererne har forst arbejdet hjemme, uden fysisk kontakt til
hverken deres elever eller deres kollegaer eller sdgar deres ledelse. Det kollegiale sammenhold og
sociale aspekt af at g& pé arbejde, er en stor del af at veere en del af en arbejdsplads. I spergsmalet
om ”Jeg har oplevet mindre social kontakt som felge af min arbejdssituation?”, svarede 47% af
folkeskoleleererne "Helt enig”, 33% svarede “Delvist enig” og en mindre del pd 7% svarede

“Hverken enig eller uenig” og 7% var ”Delvist uenig” og sidst var 6% “Helt uenig” (Bredgaard et
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al., 2020, s. 44). Denne faggruppe har oplevet storre andringer i forhold til deres fysiske
arbejdssted, modsat sygeplejerskerne. Forst blev folkeskolelererne, sammen med sterstedelen af
den offentlige sektor hjemsendt, dernast vendte de ad flere omgang tilbage til skolen, da Danmark
abnede mere. Efter sommerferien var folkeskolelererne tilbage i skolen frem til december, hvor
de igen blev hjemsendt. Selvom folkeskolelaererne ogsa har veret udearbejdende, betragtes de i
dette speciale, som varende primert hjemmesendt og dermed ogsd hjemmearbejdende.

Af det ovenstéende er tydeligt, at i forbindelse med politikudviklingen i forhold til COVID-19
og de dertilhgrende bestemmelser og anbefalinger, har disse synes vanskelige, nar de er ’landet”
ude 1 praksis, og fi den omskrevet til henholdsvis praksis pa sygehusene og i forhold til
folkeskolele@rernes arbejde. Andringerne og forandringer, som COVID-19 har medfert konkret i
forhold til deres arbejdsgange, har bade baret praeg af problematikker, men ogsa i visse tilfelde
muligheder, hos sygeplejerskerne har det is@r veret problematisk i forhold til omsorgs-delen af
arbejdet, grundet de fysiske restriktioner. Hos folkeskolelererne har de @ndrede arbejdsgange
betyder mere arbejdstid, men tiden pa skoleeleverne er ogsa blevet brugt pd en anden made, her
navnes der blandt andet, at nogle elever har faet mere opmerksomhed, fordi der har varet tid til
det.

Dette afsnit har dermed haft til hensigt at beskrive, hvilke forandringer COVID-19 og
nedlukningen har haft for forst sygeplejerskernes arbejde og dernest folkeskolelerernes arbejde,
og hvordan disse faggrupper pa et mere overordnet plan har oplevet disse @ndringer. Dette afsnit
giver dermed et afsat for den videre undersogelse og analyse, idet restriktioner og nedlukning som
folge af COVID-19’s og dets betydning for disse faggruppers @ndrede arbejdsgange er blevet

belyst. Det naestkommende afsnit vil undersege sygeplejerskerne og folkeskolelarernes trivsel.

Trivsel

Dette afsnit vil indeholde en undersegelse af sygeplejerskernes og folkeskolelerernes trivsel, som
maéles gennem forskellige dimensioner.

I Danmark er der en lang tradition for at sikre et godt arbejdsmiljo sédvel som god trivsel pa
arbejdspladserne. Undersggelsen af henholdsvis sygeplejerskerne og folkeskolelarerne trivsel, er
derfor yderst relevant, idet forandringer pa arbejdspladsen, som er set i forbindelse med COVID-
19, kan fore til ogede krav i forhold til arbejdsgange og det kan ligeledes fore til belastninger i
forhold til usikkerhed blandt medarbejderne, som kan komprimere medarbejdernes

grundleggende trivsel. Enhedschef i Sundhedsstyrelsen, Niels Sandg, fortalte i forbindelse med
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nedlukningen i marts 2020, at: ”Det slider pa ens generelle trivsel, nar man gar derhjemme og
ikke kan modes med familie og venner som vanligt. Det kan udvikle sig til at veere en stress-faktor,
og det kan pad sigt have betydning for ens psykiske helbred” (Sundhedsstyrelsen, 2020). Selve
begrebet trivsel er bade et bredt begreb savel som abstrakt. Trivsel kan bedst sammenlignes med
ordet ’Velbefindende’. 1 denne del af analysen vil trivsel blive undersegt ud fra forskellige
dimensioner, som alle omhandler et trivselsaspekt i forhold til arbejde. Undersogelsen af disse
dimensioner er inspireret af det teoretiske grundlag i specialet, navnlig Kristensens teori om de
seks guldkorn, kombineret med Seligmans trivselsteori ’PERMA’. De dimensioner, som enskes
undersoegt 1 dette indevaerende afsnit er: Indflydelse i arbejdet, Mening samt Social stotte og

anerkendelse. Disse dimensioner kan alle betragtes som et udtryk for trivsel.

Indflydelse i arbejdet

At have indflydelse pa arbejdspladsen sdvel som pa sine egne arbejdsopgaver, er ifelge Kristensen
en vigtig del af at have et godt arbejdsmiljo og dermed ogsé vigtigt for ens individuelle trivsel.
Indflydelse kan vare mange ting, eksempelvis indflydelse pa ens arbejdsopgaver, indflydelse pa
nye elementer i arbejdet, som skal implementeres eller indflydelse pa hvordan arbejdet skal udfere.
I forhold til sygeplejerskerne har det varet politiske bestemmelser og heraf
sundhedsmyndighedernes anbefalinger, der har dikteret sygeplejerskernes nye arbejdsgange og
arbejdsmetoder. Samtidig med, at de har skulle gennemfore deres daglige arbejdsopgaver som
eksempelvis er at behandle patienter, udvise omsorg, har de ligeledes skulle arbejde under truslen
om, at sundhedsvasenet kunne gé i knae, hvis smitten i samfundet steg. Sygeplejerskerne har
samtidig ogsa skulle tilpasse sig deres nye arbejdsbetingelser, sdsom at baere varnemidler og
undga at tage smitte med ind i sundhedsvasenet. Sygeplejerskerne har i kraft af deres arbejde ikke
1 alle ssmmenhange en reel indflydelse i deres arbejde, grundet blandt andet sundhedsmaessige
procedure. Men deres indflydelse i arbejdet, kommer mere til udtryk gennem, hvordan de
eksempelvis hindtere en situation i relation til en patient eller pd anden vis kan gere noget, som
medforer en indflydelse og deraf ejerskab til det arbejde, som udferes, uden at det gar pa
kompromis med de sundhedsmessige procedurer. Som ogsé tidligere beskrevet, naevner en
sygeplejerske, at: (...). der er kommet et hav af retningslinjer, som vi har skullet implementere
med meget korte tidsfrister, det har virkeligt betydet et meget stort arbejdspres (...)” (Bredgaard
etal., 2020, s. 13). At tilretteleegge den del af arbejdet, hvor de har indflydelse og den vej igennem

fole, at de har indflydelse pd arbejdet, er for sygeplejerskerne blevet meget komprimeret, fordi
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retningslinjer 1 stor grad er detaljestyret ned i, hvordan og hvorledes arbejdet skal udferes. Dette
er blevet en fast del af sygeplejerskernes nye hverdag, og det fjerner dermed ejerskab til det arbejde
som man udferer. En sygeplejerske beskriver det sdledes: ”Det er meget detaljeret... Vi er helt
nede i, at tasken skal std i gangen, og kun tage det mest nodvendige op (...). Man skal vaske
heender eller spritte af... ” (Bredgaard et al., 2020, s. 14). Metodefriheden og indflydelsen pa
arbejdsopgaver er indskrenket pa grund af sundhedsfaglige anbefalinger, idet truslen om, at hvis
retningslinjerne ikke opretholdes, sé er risikoen meget stor for at sundhedsvesenet gér i kna. En
anden sygeplejerske beskriver, at omstillingen til de nye arbejdsgange og betingelser var svar: 7/
starten da corona lige var startet syntes jeg faktisk det var sveert fordi man folte jo lidt som, at de
tog nogle beslutninger og sa kom det ud til os” (Bredgaard et al. 2021, s. 17). Indflydelse i arbejdet
dekker ogsd over det, som Hjort (2008) definerer som viden, kunnen og villen. Sygeplejersker,
savel som ogsd andre professioner, har gennem deres arbejde erfaret en uvurderlig viden omkring,
hvordan man skal agere i forskellige situationer af arbejdet og hvad der fungerer. Det har ogsa
varet proces af vidensopbygning, som generationer af sygeplejersker har vaeret med til at skabe.
Det er i stedet i storstedelen af arbejdet, nu tilsidesat i forhold til regeringens bestemmelser og
sundhedsmyndighedernes retningslinjer, som bedst kan karakteriseres som ’Learning by doing’ i
forhold til at finde en vej igennem COVID-19, og tilpasse de politiske og sundhedsmaessige
rammer til den sdkaldte hverdag med pandemi.

For folkeskolelaererne har overgangen fra fysisk undervisning til digital undervisning veret
praget af en storre indflydelse i forhold til, hvordan arbejdet skulle gribes an. En folkeskolelerer
beskriver det som felgende: ”Var der en form for plan? Nej, det havde vi faktisk ikke. Vi havde
den plan, at nu mdtte vi selv pd en eller anden mdde finde ud af at holde kontakt med vores elever
og undervise.” (Bredgaard et al., 2020, s. 21). Grundlaget for at omstille sig til de nye
arbejdsopgaver har medfert en storre metodefrihed til at gribe an, hvorledes arbejdet kunne gores.
Det har pd mange mader varet op til den enkelte lerer, isar i begyndelsen af nedlukningen i fordret
2020, at tilretteleegge undervisningen til eleverne digitalt og sikre sig, at nedlukningen ikke skulle
efterlade eleverne med folelsen af at vare bagud. Det var samtidig en proces for lererne selv at fa
kendskab til de nye digitale redskaber, som skulle erstatte den fysiske undervisning. Som tidligere

beskrevet, fortaller en folkeskolelarer:

” (...) Jeg er pa hele dagen, hvilket passer rigtigt godt til mig, og jeg har derfor ogsa mere

tid til at snakke med elever, som har det rigtigt sveert. Sa vi har nogle samtaler, som er rigtigt
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gode. Jeg giver ogsd meget af mig selv normalt som lcerer, og jeg kommer tit til at arbejde i

weekender og aftener, hvis der er brug for det.” (Bredgaard et al., 2020, s. 22).

P& mange mader kan denne hjemsendelse og den sterre mangde af frihed, som folkeskolelererne
oplever som folge heraf i forhold til at tilrettelegge arbejdet, sammenlignes med tiden for den
omdiskuteret skolereform fra 2013, hvor netop en sterre detailstyring af laerernes tid blev en
realitet. Laererne har oplevet denne storre mangde af arbejdsfrihed, som meget givende. Flere af
folkeskolelererne taler ogsé om, at friheden har medfert, at de har fiet en bedre og tettere relation
med nogle elever, navnlig de som har det svarere. I tilfeldet af folkeskolelererne er der forskel
pa, hvornar de enkelte returnerede til en mere normal hverdag og den fysisk undervisning, da
eleverne blev sendt tilbage i etaper (Grynberg & Trier, 2020). Ligesom det var tilfeldet hos
sygeplejerskerne, har folkeskolelererne ogsd oplevet en klar top-down-styring, savel som
detailstyring 1 visse tilfelde, en folkeskolelerer beskriver det saledes: ”Og sd er der mdske nogen
beslutninger, der bliver taget hurtigere uden at vi vender dem alle sammen som lcerergruppe.
Fordi det bliver et centralt paleg oppefra (...). Sdadan noget bliver ikke vendt i plenum. ”
(Bredgaard et al. 2021, s. 29). Folkeskolelaererne har i deres arbejde bade opnaet en stor grad af
ejerskab sdvel som frihed til at teenke innovativt og nyteenkende i forhold til at aktivere deres elever
digitalt.

For sygeplejerskerne har COVID-19 medfoert en yderligere indskreenkelse af deres indflydelse 1
arbejder, og heraf deres arbejdsmetoder. I forhold til deres engagement til at udfere deres
arbejdsopgaver, kan man argumentere for, at denne 1 visse tilfeelde er mindsket, fordi
detailstyringen har taget over. Folkeskolelererne har i deres egenskab som vearende
hjemmesendte, oplevet en storre grad af metodefrihed, storre indflydelse og det har medfert en
stor grad af engagement, i hvordan de bedst har kunne tilretteleegge arbejdet og relationerne til

deres elever. Indflydelsesmulighederne athanger dermed af det enkelte arbejde.

Mening

Béde Kristensen (2017) og Seligman (2011) definerer begge, at det har en stor veerdi for den
enkelte medarbejder at kunne se en klar mening med det arbejde, som man udferer. Altsa at der er
en sammenhang med de arbejdsopgaver, som man udferer og det endelige produkt (Kristensen,
2017). Dette handler ogsa om aspektet af engagement, for, hvis man ikke kan se en decideret

mening med ens arbejdsopgaver, vil ens engagement ogsa vere mindsket. Det, at ens arbejde har
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en betydning i forbindelse med COVID-19, er bdde sygeplejerskerne og folkeskolelererne
(Bredgaard et al., 2020, s. 39), blevet adspurgt om. Til spergsmélet om “Twenk pd de seneste 21/2
mdned og hvordan din arbejdssituation har veeret: Jeg har oplevet starre mening i arbejdet?”, har
kun 11% af de adspurgte sygeplejesker oplevet en sterre mening som feolge af deres
arbejdssituation under COVID-19. 33% af sygeplejerskerne er ’delvist enige’ i dette udsagn. 39
% er "Hverken enig eller uenig’ i dette udsagn. De sidste besvarelser pa henholdsvis 6% og 11%
er delvist uenige’ og ’helt uenige’ (Bredgaard et al., 2020, s. 39). Sygeplejerskerne har som en
del af sundhedssektoren, en vigtig rolle i forhold til at passe pa de syge danskerne, bade i forhold
til COVID-19 og i forhold til sygdom generelt. En lille procentdel oplever, at deres arbejde giver
en storre mening i1 forbindelse med COVID-19, og i samfundet er sygeplejerskerne og resten af
sundhedsvaesenet, flere gange blevet benavnt “Frontlinjepersonale. En sygeplejerske oplevede
dog at blive provokeret af at blive benavnt som noget sarlig. Sygeplejerskeren beskriver det som
folgende: ”Da jeg sd overskriften 'Hverdagens helte’, da teendte jeg af. Vi er ikke helte, vi passer
bare vores arbejde som altid” (Bredgaard et al., 2020, s. 16). Sygeplejerskernes opgaver er en
vigtig del af sundhedsvaesenet, sd det at en storre procentdel af sygeplejerskerne ikke oplever, at
der som folge af COVID-19, er sket en foregelse heraf, handler blandt andet om, at
sygeplejerskeren oplever, at de bare” gor deres arbejde, blot under nye betingelser.
Folkeskolelererne skulle modsat sygeplejerskerne i stedet, da samfundet blev nedlukket i
foréret 2020, arbejde hjemmefra. Deres arbejde gik fra at undervise deres elever fysisk til i stedet
at blive erstattet af digital nedundervisning. Denne forandring krevede dermed en stor
omstillingsparathed og nytaenkning, for at f4 en hverdag med undervisning til at hange sammen.
En folkeskolelerer beskriver, hvordan @ndringen havde betydning for fagligheden og

formidlingen:

”Jeg fandt ud af at jeg savner mit kropssprog i dialogen [med eleverne]. Det har veeret et kcempe
tab, at jeg ikke har kunne forklare med min krop. Det har veeret en udfordring ... at jeg i stedet
har skulle holde det hele sammen i mit grd hoved” (Bredgaard et al., 2020, s. 23).

Det, at arbejdsopgaverne i form af formidling til eleverne, som er en af grundstenene i
folkeskolelerernes undervisning, pludselig skal nytenkes, gor at meningen med arbejdet ogsa
@ndre sig. Altsa at de arbejdsopgaver som skal udferes i1 forbindelse med nedundervisning, giver

en anden mening i arbejdet, end hvis COVID-19 ikke havde medfert hjemmeundervisning.
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Folkeskolelererne er ogsa blevet adspurgt, om de har oplevet en sterre mening i arbejdet, hertil
svarer 27% “Helt enig”, 27% svarer "Delvist enig”, 26% svarer "Hverken enig eller uenig”, 13%
svarer "Delvist uenig” og de sidste 7% svarer “Helt uenig”. Folkeskolelarernes arbejde er i et
samfundsperspektiv meget vigtig, idet de gennem deres arbejde, sikre at eleverne i en eller anden
grad bliver “passet” gennem nedundervisning, og dermed kan deres foraldre fortsatte deres
arbejde og den vej igennem holde Danmark i gang. Som ansatte i den offentlige sektor, er bade
sygeplejerskerne og folkeskolelererne i deres natur tiltrukket af at gere noget for andre, og heri
finde bdde mening og glaede ved deres arbejde, og for begge faggrupper har nogle oplevet en storre
mening i arbejdet, mens andre ikke har folt en sterre mening i arbejdet, som folge af deres roller

som “frontlinjepersonale”.

Social stgtte og anerkendelse

Det sidste aspekt, som enskes analyseret i forhold til trivsel, er aspekterne omkring sociale stotte
og anerkendelse. Social stette, er ifolge Kristensen (2017) et af de vasentlige elementer, mod at
skabe et godt psykisk arbejdsmilje, som derved fremmer trivslen. Social stette bestar af forskellige
elementer, da det bdde beskriver forholdet til ens kollegaer, men som ogsé beskriver forholdet til
ens ledelse. Hvis man er en del af en storre arbejdsplads, har man et kollegialt sammenhold, som
bade kan basere sig pd, at man dele den samme profession, og dermed har man en sarlig
samherighed. Den samherighed kan ligeledes varet pa tvaers af den arbejdsplads, man er tilknyttet,
og hvor man trives socialt.

Sygeplejerskerne har i deres arbejdssituation, som udearbejdende stadig arbejdet teet sammen
med deres kollegaer i sundhedssektoren pa tvers af forskellige professioner. Sygplejerskerne i
Bredgaards et al.’s undersogelse (2020) er blevet adspurgt: “Hvor ofte fir du hjelp og stette fra
dine kollegaer”. Hertil har 28% af sygeplejerskerne svaret “altid”, 50 % har svaret “ofte”, mens
11% oplever kun stette ’sjeldent” og 11% oplever den “aldrig/nesten aldrig” (Bredgaard et al.,
2020, s. 40). Der kan vere flere mellemliggende forklaringer pa, hvorfor nogle sygeplejesker, kun
oplever en sjeldent stotte eller ingen stotte, her kan forklaringen blandt andet vare, at de arbejder
mere selvstendigt og alene, og dermed er afskermet fra den kollegiale stotte. Men virkeligheden
er ogsa for sygeplejerskerne, at de under COVID-19 har arbejdet under stort et pres, hvor alt blev
tilsidesat for at sikre, at sundhedsvaesenet kunne std igennem COVID-19-krisen. Formand for

Dansk Sygeplejerad, Grete Christensen beskriver ogsa dette i nedenstaende citat
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” (...) sygeplejerskerne [har| kun klaret at blive kastet rundt mellem afdelinger, fd cendret
vagtplaner med kort varsel og arbejdet ekstra, fordi det var en krisesituation. De har oveni
stdet over for sveere og ukendte opgaver sammen med nye kollegaer og i nye rammer”

(Christensen, u.a.).

En sygeplejerske beskriver, at i relation til kollegaerne opstod, som felge af COVID-19-
situationen i1 sundhedsvasenet ogsd en afstand mellem kollegaer. Dette kan bedst defineres som

en personlig afstand:

”Der er mere afstand imellem os. Vi arbejder jo ret teet sammen, fysisk, ndr vi stdar over en
patient og vi gar sammen pd lange vagter 10-12 timer ad gangen. Der plejede vi jo at tale ogsa
om personlige ting. Men nu taler vi om corona hele tiden, sd der er ikke sa meget af det

personlige mere. Og det kan jeg godt savne.” (Bredgaard et al., 2021, s. 18).

Fraveret af sociale interaktioner kan ifolge Kniffns et al. (2020) fore til en negativ betydning for
den generelle trivsel. Dog er der i forhold til sygeplejerskernes situation ikke en decideret fysisk
afstand. Men denne afstand kan maske bedst beskrives, som at en personlig afstand har varet
nedvendig, for at kunne gennemfore arbejdet under pres og nye arbejdsvilkér. For 1 relation til
sygeplejerskerne i det danske sundhedsvasen, har deres arbejde under COVID-19 varet todelt,
altsa de har skulle passe deres sékaldte almindelige arbejdsopgaver savel som ogsa at tage del i at
sikre, at sundhedsvasenet ville overleve presset fra COVID-19, og det har medfort at
sygeplejerskerne har skulle give meget mere af dem selv pd arbejde, og i denne sammenhang, er
overskuddet til at statte hinanden i nogle tilfalde overfladisk, fordi arbejdsopgaverne har varet alt
overskyggende. Der er ogsa andre, som til trods for en presset hverdag med mange opgaver, har
oplevet at det kollegiale sammenhold, har bestdet til trods for restriktioner og stort fokus pa

COVID19:

” (...) men jeg vil sige, at det arbejdsmilja, der er pad det sted, hvor jeg er lige nu, har bare
altid veeret mega hajt. Og de er kollegiale, de er rigtig gode sammen. Sd vi griner sammen, og
vi har det sjovt med hinanden, ogsd selvom man har mundbind pd.” (Bredgaard et al., 2021, s.

18).
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Sygeplejerskernes udtalelse 1 begge tilfaelde bekrefter betydningen og vigtigheden af at kunne
have stette pa arbejdet fra kollegaer. Desuden er den sociale stette fra ledelsen ogsé vigtig, og det
kan bade vare en psykologisk stette, som kunne til udtryk gennem eksempelvis anerkendelse, men
det kan ogsa handle om en stotte i forhold til, at ledelsen er synlig tilstede og opmarksom pé, hvad
der rorer sig ude blandt deres medarbejdere. Det er ogsa et af de parametre, som ledende
arbejdspsykolog Pia Ryom pépeger, som et vasentligt element i handteringen af den usikkerhed
og bekymring, som COVID-19 medferer, og heraf spiller begrebet anerkendelse ogsa en
vaesentlige rolle. I forhold til ledelsens synlighed beskriver en af de adspurgte sygeplejesker: "Jeg
har en rigtig dygtig leder pd det center, hvor jeg er, som er meget synlig i billedet, og er meget
opsogende (...)” (Bredgaard et al., 2021, s. 18). En anden sygeplejesker foler i forhold til den
arbejdssikkerhed, som har varet truet grundet smitte, at: > (...) Der synes jeg faktisk godt, ’’jeg
kunne onske, vi havde en ledelse, der passede lidt bedre pd os” (Bredgaard et al., 2020, s. 16).
Anerkendelse er et fundamental behov, som mennesker jagter, og til hvorvidt sygeplejerskerne har
oplevet at deres arbejde er blevet anerkendt og pédskennet af ledelsen, svarer 44% af
sygeplejerskerne I meget hej grad”, 26% svarer "I meget hgj grad”, 11% svarer ”Delvist” og de
sidste procenter fordeler sig med 11% der oplever "I ringe grad” og 6%, der oplevede det ’I meget
ringe grad” (Bredgaard et al., 2020, s. 41). Sterstedelen af sygeplejerskerne har i foraret 2020 folt
at deres arbejde er blevet anerkendt og paskennet af ledelsen, dette kan ogsid medvirke til en storre
motivation til at passe sit arbejde. Johannes Siegrist (200) papeger i denne forbindelse ogsa, at
hvis ikke en leder er anerkendende overfor dens medarbejder, kan det medfere stress eller fravaer
af engagement i arbejdet. Sygeplejerskernes anerkendelse har varet med til at styrke deres trivsel
til trods for deres nye arbejdsbetingelser.

Da folkeskolelererne blev hjemsendt, sagde de pé gensyn til bade deres kollegaer og ledelse
for en ukendt periode, der bad pé en stor fysisk omstilling sdvel som mental omstilling, idet det
sociale aspekt af arbejdet blev sat uden for ligningen. Til trods for digitale platforme, som i nogen
grad kunne erstatte den manglende fysiske kontakt, er opfattelsen blandt folkeskolelerer, at de nye
arbejdsforhold pévirker dem, men sammenholdet for nogle kollegaer er dog bestaet. Til
spoergsmalet I hvilken retning har de scerlige arbejdsforhold, der er lige nu, pavirket folelsen af
sammenhold blandt dig og dine neermeste kolleger?”, hertil svarede 3% af de oplevede dette "I en
meget positiv grad”, 23% oplevede dette I positiv grad”, 39% oplevede dette “Hverken positivt
eller negativt”, 29% oplevede dette I negativ grad” og sidst oplevede 6% dette "I meget negativ
retning” (Danmarks Learerforening, 2020, s. 11). Af de adspurgte folkeskolelerere, har den fysiske
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afstand og digitale platforme, sdvel som den gradvise abning af skolen i fordret 2020, ikke haft en
s stor betydning for det kollegiale sammenhold, som man kunne frygte. Kniffns et al. (2020)
papeger, at 1 visse tilfelde kan fraveret af det sociale medferer problematikker i forhold til den
enkeltes trivsel. Mennesker er af natur sociale vasener, og nar der bade foregdr en omstilling af
arbejdet samtidig med at skulle skilles fra kollegaer, kunne reelt i praksis medfere en negativ
betydning for lerernes trivsel, dette er dog ikke tilfeldet for alle blandt de adspurgte her. At
sammenholdet primart synes intakt blandt de adspurgte i denne undersogelse fra Danmarks
Larerforening, baserer sig ogsa pa, at blandt de adspurgte 1 spergsmélet om: ”Hvis du teenker pa
din nuveerende situation, hvor enig eller uenig er du sd i folgende: Jeg fdr tilstreekkelig hjcelp og
stotte fra mine kolleger”, her svarer 73 af de adspurgte "Meget enig”, mens en mindre del ikke er
“Hverken enig eller uenig” og 7% er "Meget uenig”. I Bredgaard et al.’s undersagelse (2020), til
spergsmalet om Jeg har oplevet mindre social kontakt som felge af min arbejdssituation, svarer
47% af folkeskolelererne "Helt enig”, 33% er ’Delvist enig”, 7 % er "Hverken enig eller uenig”,
7% er “Delvist uenig” og den sidste andel pa 6% er “Helt uenig”. Til trods for den mindskede
sociale kontakt, har folkeskolelererne gennem de digitale platforme forsegt at bibeholde det
kollegiale sammenhold, og ikke mindst stette hinanden gennem krisen. Der er dog en lille andel
af folkeskolelererne, som ikke har oplevet sammenholdet, eller stotten fra de andre, og disse er
serlig udsatte 1 forhold til deres arbejdsmassige trivsel, fordi digitalisering vil aldrig kunne
erstattet relationen, der er mellem mennesker ansigt-til-ansigt. Social stette kan ogsd komme fra
ledelsen, og her beskriver en folkeskolelerer, hvordan ledelsen gjort: “Jeg har haft en enorm
forstdende ledelse, der har vist forstdelse for, at jeg ogsd har mattet bruge megen tid pd mine egne
born. De har tre forskellige aldre, sd jeg har mdttet arbejde rigtigt meget om aftenen ” (Bredgaard
et al., 2020, s. 23). I Bredgaard et al.’s undersogelse (2020) oplever 20% af folkeskolelererne at
deres arbejde I meget hej grad” er blevet anerkendt og paskennet af deres ledelse, 40 % oplever
det I hej grad”, mens 40% oplever det ’Delvist”.

Begge faggrupper har pa hver deres made oplevet, at det kollegiale sammenhold stadig er intakt
til trods for bidde at vere udearbejdende og hjemmearbejdende. Der er dog flere, bade
sygeplejersker og folkeskolelerere, som ogsé har oplevet et fraver af det sociale aspekt, som er
en helt grundleeggende og vesentlig del af at fole trivsel pa arbejdet. For det betyder noget at vaere

en del af et felleskab, hvor man kan spare med hinanden og stette sig til hinanden.
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Arbejdsmotivation

I dette afsnit vil sygeplejerskernes og folkeskolelerernes motivation i forbindelse med deres
arbejde under COVID-19 bliver undersegt, med udgangspunkt i det teoretiske grundlag, bestdende
af Public Service Motivation sével som teori om motivation i forhold til arbejdssammenhange.
Her onskes belyst, hvorledes restriktioner, nedlukning og @ndringer af arbejdsgangen har haft en
betydning i forhold til sygeplejerskernes og folkeskolelerernes motivation. Nar man arbejder i den
offentlige sektor, er der en formodning om, at netop disse medarbejdere, er serlig tiltrukket af at
arbejde i netop den offentlige sektor, og at denne tilknytning foreges jo lengere tid, man arbejder
1 den offentlige sektor. Public Service Motivation kan bedst beskrives, som at mennesker
motiveres ved at gere noget godt for andre, hvad sa end, om det er samfundet eller patienter,
borgere, elever etc. Medarbejdere, der besidder en sddan motivation, foler ligeledes et ansvar og
forpligtigelse over for det arbejde, som de har pdtaget sig (Andersen & Pedersen, 2016, s. 374).
Dette afsnit omhandlende arbejdsmotivation, ensker at bidrage til undersegelsen om, hvilken
betydning restriktioner og nedlukning, som felge af COVID-19, har haft pd medarbejdernes trivsel
1 den offentlige sektor. Et begreb, der for den sterre del af befolkningen, blev introduceret i
forbindelse med COVID-19 og nedlukningen af samfundet, var ’samfundssind’. Et begreb, der
defineres som: “indstilling der vidner om at man scetter hensyn til samfundet hojere end sncevre
egeninteresser” (Den danske ordborg, u.d.). Samfundssind er en af dimensionerne, som indgar
under forstdelsen af Public Service Motivation, altsa det at vare drevet af at gore en forskel for
samfundet. Dette vil derfor nu bliver undersggt nermere i konteksten af sygeplejersker og

folkeskolelerere.

Motivation og forandring

Motivation er serlig interessant at undersgge nermere i indeverende specialet, idet motivation og
trivsel er teet forbundet. Trivsel pa arbejdet, handler om at man har det godt og trivsel ved at udfere
ens arbejdsopgaver. Hvis trivslen pé arbejdet skal veare tilsted pa arbejdet, handler det om fra et
ledermeessigt perspektiv at vide, hvad der motiverer ens medarbejdere.

Da Danmark blev lukket ned, blev alle offentlige ansatte, som ikke varetog et arbejde med en
kritisk funktion, sendt hjem og skulle fortsette deres arbejde under nye betingelser.
Sygeplejerskerne, blev som nogle af de fa ikke hjemsendt, da deres arbejde kreevede at de fortsat
skulle made ind. Sygeplejerskerne er i deres egenskab af deres arbejde serviceorienteret mod deres

patienter. Dermed er de reelt i form af deres arbejde og profession motiveret af at bidrage til
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samfundet i sin helhed sével som at hjelpe deres patienter, dette bunder dermed i det som Hjort
(2008) savel som Merton definerer som deres viden, kunnen og villen eller knowing, doing og
helping. Public Service Motivation knytter sig dermed til den indre motivation. En sygeplejerske
beskriver: ”Og vi har heller ikke kunnet have den samme fysiske kontakt og vise den samme
omsorg, som vi plejer” (Bredgaard et al., 2020, s. 14). Som sygeplejerske motiveres man ved at
gore sit arbejde, herunder at udvise omsorg over for sine patienter. Dette er under COVID-19
blevet kompromitteret. Herzberg fremlagde i sin teori “Hygiejne-motivationsteorien”, at
eksempelvis usikre fysiske forhold, som beskrives n&ermere som en af hygiejnefaktorerne, kan fore
til demotiverende medarbejdere, og sdgar forarsage utilfredshed. En sygeplejerske beskriver,
hvordan hun har oplevet usikre fysiske forhold som felge af forandringerne fordrsaget at COVID-
19.

"Altsd én ting, som jeg har veeret en smule udfordret pd — du har nok hort om, at vi har manglet
veernemidler — en af de beslutninger, der fx er taget er, at hvis ikke man har covid-19, sa skal vi
sleekke pa veernemidler ved andre smitsomme sygdomme. Dvs. de veernemidler vi normalt bruger,
skal vi gemme til covid-19 patienter, og sa skal vi beskytte os mindre ved andre smitsomme

sygdomme. (Bredgaard et al., 2020, s. 15-16).

Frygten for at bringe COVID-19-smitte og ikke levere en tilfredsstillende arbejdsindsat, hvor
drivkreften for disse sygeplejersker er det sakaldte “compassion”, bliver derimod en
demotiverende faktor, fordi der ikke kan gives den samme omsorg som for COVID-19. Ikke
dermed sagt, at arbejdet ikke bliver gennemfort, men derimod bliver arbejdet gennemfort med en
mindre tilfredsstillelse. En anden sygeplejerske giver udtryk for, at de @ndrede arbejdsgange har
medfort et stort arbejdspres for sygeplejerskerne: ” (...) der er kommet et hav af retningslinjer,
som vi har skulle implementere med korte tidsfrister, det har virkelig betydet et meget stort
arbejdspres” (Bredgaard et al., 2020, s. 13). Elementer som arbejdspres, giver darlig samvittighed
1 det arbejde som udferes. Dermed kan motivationen reduceres i det arbejde som sygeplejersken
udferer, fordi det politiske bestemte i visse situationer kan tilsidesatte ’compassion-elementet’ og
dermed mindskes glaeden ved at gd pa arbejde. Blandt sygeplejerskerne kan man spore elementer
fra motivationselementen ’compassion’ sdvel som intrinsisk motivation, da flere af
sygeplejerskerne giver udtryk for at det berorer dem folelsesmessigt, at eksempelvis mundbind

og den fysiske distance mellem patienterne, kompromittere deres arbejde:
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“Hele det der med, at man sidder til moder med nogle pdarorende, og de skal have mundbind
pd, det er jo i sig selv pa mange mdder atypisk og det foles ogsa forkert, fordi du kan jo ikke

afleese hinandens mimik. Det eneste du kan se, er ojnene.” (Bredgaard et al., 2021, s. 19).

Det er et vilkér for mange offentlige ansatte, at forandringer er en stor del af hverdagen. Ledelsen
spiller herunder en vesentlige rolle, idet det som oftest er gennem disse, at forandringer
igangsattes sdvel som bestemmes. COVID-19-situationen er en anden type forandring, end dem
som ellers pavirker eksempelvis sygeplejerskernes arbejdsgange. Forandringerne. som folge af
COVID-19, har hele vejen igennem varet politiske bestemt, og har som ofte ogsa medfert pres,
som folge af den korte tid, der har veret til at fa @ndringer tilpasset.

Folkeskolelererne blev som sterstedelen af de offentlige ansatte hjemsendt i marts 2020, og
skulle hurtigt herfra omstille deres hverdag. Hjemmearbejde er som sédan ikke et nyt koncept for
folkeskolelerere, forstiet pa den made, at for skolereformen fra 2013, havde leererne en storre grad
af frihed til at tilrettelegge deres tid og planlegge deres arbejde. Men med skolereformen fra 2013,
blev dette fleksible element fjernet. Hjemmearbejde og digital undervisning var til gengeld et helt
nyt koncept, som hurtigt skulle implementeres, og som det tidligere ogsa er redegjort for, oplevede
flere folkeskolelerere, at hjemmearbejdet medferte en tattere relation til eleverne. En
folkeskolelerer beskriver det siledes: "Jeg har haft meget mere, som i RIGTIG meget mere tid til
at tale med mine elever. Det har veeret ubetaleligt og helt fantastisk at fa den kontakt, man ikke
altid far i det daglige.” (Bredgaard et al., 2020, s. 24). Som det ogsd er tilfeldet med
sygeplejerskerne, drives folkeskolelerernes motivation af elementer sdsom compassion og
samfundssind. Elementet af compassion kommer iser til udtryk ved, at laererne giver mere af sig
selv og arbejder over tid, for at sikre, at den undervisning og kontakt med eleverne ogsa er
tilfredsstillende, og at ingen foler sig glemt bag computeren, nir nu det fysiske aspekt er
fraveerende.

Herzbergs teori om "Hygiejne og motivation”, hvor der henholdsvis er elementer der mindsker
motivationen og modsat elementer, som fremmer motivationen, er begge til stede, hvis man kigger
pa folkeskolelerernes beretninger. I relation til hygiejne-elementet, hvor blandt andet usikre
fysiske forhold kan navnes, opleves dette element hos en folkeskolelerer, som beskriver det

saledes:
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[ starten var jeg nok veeldig effektiv, men det er jeg lige sa stille holdt op med at veere. Det er
i hvert fald noget, som jeg de sidste dage har teenkt over ... det er da utroligt hvor lidt jeg far

fra handen, men jeg har sveert ved at koncentrere mig om det.” (Bredgaard et al., 2020, s. 23).

De nye rammer for arbejdet, er ifolge denne informant skyld i at motivationen til at arbejde er
mindsket. For denne folkeskolelarere, er det som Herzberg definerer som “hygiejneelementer”,
skyld i at folkeskolelereren her oplever en folelse af demotivation, som derudover ogsé forer til
en folelse af utilfredsstillelse overfor den arbejdsindsat, som man ligge for dagen. Det er tydeligt,
at det ikke er normalt at denne folkeskolelarere oplever denne form for demotivation. Dette
medferer ogsa en darlig samvittighed, fordi informanten er bevidst omkring, at vedkommende har
et ansvar for andre, nemlig sine elever. Elementet af samfundssind bliver i dette tilfeelde tilsidesat,
fordi de nye rammer medferer en mindsket motivation. En anden informant oplever det modsatte,
nemlig at motivationen og graden af samfundssind overvinder frygten for at gé arbejde, fordi

bidraget til samfundet vegter hgjere. Informanten beskriver det pé folgende made:

“Jeg tror ogsa det er fordi jeg selv psykisk bagatelliserer risikoen [...] ellers kunne jeg jo
ikke gd pd arbejde. Jeg forestiller mig det er ligesom en brandmand, der gar ind i ilden.
Hvis man begynder at frygte flammerne, sd kommer man sgu aldrig derind.” (Bredgaard et

al., 2021, s. 30).

Af det ovenstdende, er det tydeligt at synes at motivationen til at arbejde, navnlig den motivation
som sattes 1 relation til den offentlige sektor, er i stor grad til stede for mange af informanter. For
sygeplejerskerne er det is@r elementet af compassion og gere noget godt for andre, der er tydeligt.
Ligeledes er det i storre grad elementet af samfundssind og det at have et ansvar for
folkeskolelererne, der motiverer dem til at arbejde under disse nye rammebetingelser, for
elementet. For nogle informanter, har de nye rammebetingelser medfert en storre usikkerhed, savel
som en utilfredshed, der medvirker til en mindskelse af motivationen pa trods af at informanterne
er motiveret af at deres arbejde er i den offentlige sektor. Hackman & Oldman har tilsammen
udarbejdet ideen om job-design-teorien, som er opbygget af fem faktorer, der er nedvendige for at
skabe motiverede medarbejder. Under COVID-19 har der for bade sygeplejerskerne og
folkeskolelererne varet en meget tydelige opgaveidentitet, idet de i samfundet er benaevnt som
“frontlinjepersonale’, der har ogsd veret en meget tydelige diskurs om, hvilken betydning netop

deres arbejde har haft for samfundet i sin helhed. Selvom disse to elementer har varet tydeligt til
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stede, har flere af de adspurgte informanter oplevet demotivation i forbindelse med arbejdet, og

dette skyldes de @ndrede fysiske arbejdsgange og arbejdsbetingelser.

Problematikker og muligheder

Efter den forestdende analyse vil dette afsnit afdekke de empiriske resultater, som er opnaet 1
analysen. Dette sker ved at kigge pa, hvilke trivselsmassige problematikker, der er opstaet, som
folge af restriktioner og nedlukning og samtidig vil dette afsnit ligeledes kigge naermere pa de
muligheder, som er opstaet, som folge af, den @ndrede arbejdssituation for sygeplejerskerne og
folkeskolelererne. Dette vil ske gennem tre perspektiver, et individuelt perspektiv, et socialt
perspektiv og et strukturelt perspektiv, og dette afsnit vil ogsd fungere som overgang til specialet
diskussion.

Tidligere i specialet, er en definition af trivsel i relation til arbejdet blevet prasenteret som
folgende: ” (...) at opleve velveere, at have det godt pd arbejde, at veere tilfreds med arbejdet”
(Hvenegaard, 2010, s. 5). Bade elementer, som at opleve velvare og vare tilfreds med arbejdet,
er vaesentlige for at kunne fole trivsel og denne trivsel skabes pa forskellige niveauer, altséd bade
pa et individuelt niveau, et socialt niveau og et strukturelt niveau.

P& et mere individuelt niveau har bade sygeplejerskerne og folkeskolelererne qua deres
profession og deres streeben efter at gore noget godt for andre, om det sé er patienter eller elever,
ikke @ndret sig vesentligt som folge af de @ndrede arbejdsgange. I begge tilfeelde har deres
arbejde haft en mening, ogsa selvom om de fra samfundets og medierne side, er blevet palagt en
storre betydning, jevnfer deres benevnelse som ’frontlinjepersonale’. Men som folge af
restriktioner og nedlukning har bade sygeplejerskernes og folkeskolelarernes arbejdsgange @ndret
sig. For sygeplejerskerne er deres indflydelse i hvordan arbejdsopgaverne skal gennemfores blevet
mindsket, fordi der gennem en klar detaljeret top-down-styring, er forelagt, hvordan arbejdet skal
gennemfores. Det har bidde medfert, at der i deres arbejde er blevet endnu mindre forudsigelighed,
fordi styringen i relation til alt, hvad der vedrerer sundhedsvasenet, er blevet gennemfort fra
politisk side. Det medvirker ogsa til at sygeplejerskerne ikke pd samme made opnér et ejerskab
over for de nye arbejdsbetingelser og arbejdsopgaver, som de bliver palagt. Elementet om uvished
i forhold til bade det individuelle perspektiv og det strukturelle perspektiv har fyldt meget.
Folkeskolelererne har som hjemmearbejdende haft langt sterre indflydelse i deres arbejde, og det
har ogsé givet dem en storre forudsigelighed i forhold til at vide, hvordan arbejdet/undervisningen

har skulle gennemfores. Men ligesom sygeplejerskerne har folkeskolelererne ogsa levet med
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uvisheden omkring enten, hvornar de skal tilbage pé arbejde og under hvilke forhold til det bliver.
Der er for begge faggrupper eksempler pa kontroltab, fordi COVID-19 er en sygdom, der hele
tiden @ndrer sig og dermed sker der, som folge heraf, hele tiden tilpasninger og forandringer. I
relation til det individuelle perspektiv har folkeskolelarerne i relation til muligheder, oplevet et
storre grad af frihed til at arbejde, ogsa hermed ogsa muligheden for at kunne bruge lengere tid,
end de normalt gor, og nogle har ligeledes oplevet at fa en bedre relation til deres elever, fordi de
har kunne bruge mere tid pa denne relation, end hvis de var fysisk tilstede pd skolen.

Pa et socialt niveau har bade sygeplejerskerne og folkeskolelererne oplevet, at grundet
restriktioner og nedlukning er deres sociale aspekt af at gd pa arbejde enten klart mindsket og for
en mindre gruppe, er denne kontakt helt forsvundet. Dog oplever nogle sygeplejersker, at det
sociale er intakt til trods for forskellige restriktioner. I skolelarernes tilfaelde har hjemmearbejde
varet den naturlige forklaring pa at det sociale aspekt er mindsket, og selvom kontakt til kollegaer
og elever, har kunne opretholdes gennem digitale platforme, har det alligevel medfort at
folkeskole@rerne har vaeret mere alene om deres arbejde. I samfundet har mange veret hjemsendt
leenge, og det vil i givent fald betyde, at nar flere igen kan tage fysisk pa arbejde, krever det en
slags gensocialisering.

Pa et strukturelt niveau har forandringer og tilpasninger i samfundet veret dikteret gennem et
klart top-down-perspektiv med meget korte tilpasningsfristelser 1 praksis. Det har veret en proces
og baseret pd et ’Learning by doing’-perspektiv, som bade har medfert negative elementer sivel
som positive elementer. I relation til positive elementer, har folkeskolelererne kunne vaere mere
fleksible i forhold til deres arbejdsopgaver, som ogsd har medfort en storre nytenkende tilgang til,
hvordan man leser arbejdsopgaverne. Sygeplejerskerne har qua deres arbejde, ikke haft samme
mulighed for at opnd fleksibilitet, de har i stedet 1 storre grad skulle tilpasse deres méder at gore
deres arbejde pa, til de retningslinjer, som har veret geldende, og her kan man béade diskutere,
hvorvidt det skaber problematikker eller fore en reekke muligheder med sig, fordi forandringer
medforer i praksis, at man beveger sig fra et udgangspunkt til et andet. Det vil altsé sige, at de
elementer, som COVID-19-situationen i Danmark, har medfert i relation til arbejdsmarkedet, vil
vaere ganske relevant at diskutere, hvorvidt man i dansk kontekst kan laere noget fra denne

forandring i maden at arbejde pa.
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Diskussion

Formalet med folgende afsnit er i forlengelse af analysen, som har undersogt, hvilken betydning
restriktioner, nedlukning og @ndrede arbejdsgange, som folge af COVID-19, har haft for
sygeplejerskerne og folkeskolelererne trivsel. Dette er undersegt for at besvare specialets
problemformulering. Dette afsnit vil diskutere trivsel 1 den offentlige sektor pa baggrund af det
undersogte. Ligeledes onskes ogsd en diskussion om, hvordan fremtidens danske arbejdsmarked
kan se ud. Vil man tilbage til, det som var for COVID-19, eller har forandringen medfort et nyt

perspektiv pa arbejdslivet med hensyn til trivsel?

Trivsel i den offentlige sektor?

Som beskrevet i bade ’indledning’ og ’problemfelt’ (afsnit 1 og 2), er forandringer en vesentlig
del af hverdagen pa mange arbejdspladser. Der stilles hele tiden nye krav til medarbejdere i forhold
til nye arbejdsgange, arbejdsopgaver, teknologi og omstrukturering. Forandringer kan vaere
forskellige bade i1 forhold til sterrelsesorden, men ogsé i forhold til hvilke konsekvenser, det
medforer for den enkelte medarbejder pa en arbejdsplads. Det der kendetegner forandringerne,
som folge af COVID-19 i forhold til arbejdsmarkedet, er elementer som restriktioner,
afstandskrav, hjemsendelse fra den fysiske arbejdsplads og hjemmearbejde og herunder fraver af
sociale interaktioner. Altsa forandringer, som kan betegnes som udefrakommende og derfor ma
karakterises som en stor omstillingsproces pa kort tid, for bade arbejdsgivere og arbejdstagere for
at sikre sig, at medarbejderne har kunne arbejde under disse nye betingelser og vilkar. I analysen
er trivsel 1 forhold til sygeplejerskerne og folkeskolelererne blevet undersogt, gennem forskellige
elementer, der knytter sig til en arbejdsmaessig trivsel, altsé indflydelse i arbejdet, mening, social
stotte og anerkendelse samt motivation. Heraf har undersogelsen blandt andet fremfort, at de to
udvalgte faggrupper bade deler samme savel som forskellige opfattelser af de andrede
arbejdsgange og vilkér. Nogle af de fellestrek, der gar pa tvers af bdde de udearbejdende og de
hjemmearbejdende, er den usikkerhed, som bade sygeplejerskerne og folkeskolelererne har
oplevet som folge af at arbejde ude blandt smitte og elementet om hjemsendelse. Serligt
folkeskolele@rerne har oplevet, at til trods for mere arbejde og en sterre arbejdsbryde i relation til
den digitale undervisning, har de arbejde under en sterre frihed og dermed skabt ejerskab til
arbejdsopgaver. Et af de sterre problemer i forhold til hjemsendelsen for folkeskolelererne, har
varet deres mangel pa social kontakt til bdde kollegaer, ledelse og elever, dog har det kollegiale

sammenhold til trods for afstand, stadig vere intakt for nogen folkeskolelarere. I deres arbejde er
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de under normale omstendigheder omgivet af mange mennesker, bade i forhold til elever og
kollegaer pa tvaers af klassetrin. Det har medfert bdde en folelse af ensomhed i arbejde, sdvel som
usikkerhed. Hjemmearbejde er et meget ny fanomen, og for folkeskolelererne oplevede disse, at
arbejdet til tider var mere grenselost og det skabte dermed en ubalance i forhold til, hvad der var
arbejdstid og hvad, der var fritid. Men hjemmearbejdet har ogsa medfert for mange skolelererne
en storre fleksibilitet. Sygeplejerskerne arbejde er blevet péavirket pa forskellige mader, de har
oplevet en stor grad af usikkerhed og uforudsigelighed i relation til deres arbejde og
arbejdsopgaver 1 sundhedsvasenet. Sygeplejerskerne har dog haft mulighed, modsat
folkeskolelererne at kunne bevare en social fysisk kontakt til kollegaer, fordi disse har varet
udearbejdende.

Formélet med at generalisere disse to forskellige faggruppers oplevelse af de endrede
arbejdsgange og hvordan dette har pavirket deres trivsel til medarbejderne i den offentlige sektor,
giver et verdifuldt grundlag til at besvare et relevant spergsmél, nemlig: Hvad har samfundet savel
som arbejdspladserne lert af den hurtige og pludselige omstilling af bédde arbejdsmarkedet og
arbejdsgangene, og hvad kan vi som samfund bruge det til? Den offentlige sektor i Danmark er
stor og deekker over flere forskellige sektorer; den kommunale sektor, den statslige sektor og den
regionale sektor. I tredje kvartal af 2020 var der i alt 722.215 offentlig beskaftigede lonmodtagere
i den offentlige sektor (Danmarks Statistik, 2020, s. 2). Alle disse medarbejdere er pd samme made
som sygeplejerskerne og folkeskolelererne blevet pavirket af bade restriktioner og nedlukning. At
generalisere de to undersggelsesenheders oplevelser og deres trivsel som felge her, vil danne en
stor empirisk viden omkring medarbejderne i den offentlige sektor. Spergsmalet er i denne
forbindelse om sygeplejerskerne og folkeskolelererne har varet de mest relevante
undersogelsesenheder til brug for en generalisering. Havde man eksempelvis udvalgt andre
undersogelsesenheder, kunne oplevelserne med restriktioner, nedlukning og e@ndrede
arbejdsgange, have givet en anden vinkel pé specialet, eller bidrage til en tredje vinkel pa trivslen
blandt en faggruppe.

For undersogelsen i forbindelse med specialet blev igangsat, var der en klar antagelse om at
trivslen blandt medarbejdere i den offentlige sektor, grundleeggende ville vere varre end, hvad
undersogelsen i specialet blandt sygeplejerskerne og folkeskolelererne har vist. Undersogelsen
har papeget, at der i forbindelse med restriktioner og nedlukning i forbindelse med trivsel, er bade
problematikker sdvel som muligheder opstaet. Det specielle ved forandringerne, som folge af

COVID-19, har veret at alle danskere har varet i samme situation, for restriktionerne har varet
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gaeldende for alle og nedlukningerne har betydet, at alle danskere som kunne, skulle blive hjemme
og udvise samfundssind. Det leder frem til en spaendende diskussion omkring, hvad der har
fungeret og, hvad der har fungeret mindre godt i relation til omstilling af arbejdet. Men ogsa
hvordan fremtiden i forhold til arbejdsmarkedet og arbejdsgangene kan se ud. Det ligger i
forandringens natur at bevage sig fra et sted til et andet, og denne forandring, som er igangsat som
folge af restriktioner og nedlukning, har medfert nye elementer, hvorpd man som organisation kan
organisere sig pa. Situationen i Danmark er ogsé fortsat, at sygdomme COVID-19 stadig spiller
en vigtig rolle, og dermed er der fortsat restriktioner, der gaelder savel som samfundet endnu ikke
er dbnet helt op. I den kommende afsnit vil en diskussion af fremtidens arbejdsmarked derfor finde
sted pd baggrund af indevarende afsnit, sdvel som pd baggrund af hvilke problematikker og

muligheder, der kan opsta i forbindelse med undersggelsesenhedernes nye arbejdsrammer.

Fremtidens arbejdsmarked?

Efter undersogelsen af de problematikker og muligheder, som er opstaet, som folge af de nye
arbejdsgange for medarbejderne 1 den offentlige sektor, vil dette diskuterende afsnit kigge
narmere pa de erfaringer, som kan drages i denne forbindelse. Desuden vil dette afsnit kigge pa
en storre sammenhang, nemlig hele det danske arbejdsmarked. For vil man tilbage til det, som var
for COVID-19, eller har forandringen medfert et nyt perspektiv pa arbejdslivet.

Jevnfor Hvenegaards definition pa arbejdsmaessig trivsel: ” (...) at opleve velveere, at have det
godt pa arbejde, at veere tilfreds med arbejdet” (Hvenegaard, 2010, s. 5), er trivsel en subjektiv
folelse, og derfor er det ogséd forkert at antage, at i relation til arbejdet, er der en “one-size-fits-
all”’-model, fordi mennesker er forskellige og de arbejder forskelligt. Omstillingen i forhold til de
udfordringer COVID-19 har medfert, bekrafter netop denne tese, fordi for nogle har de haft stor
glade af at arbejde hjemme, da det har medfert en storre fleksibilitet i relation til deres eget liv og
ligeledes medfert en storre effektivitet i relation til deres arbejde. For andre har det, omvendt vaeret
meget vanskeligt at veere tvunget til at arbejde hjemme. Det tydeligger ogsa betydningen af, hvis
den enkelte arbejdsplads tilgodeser og eger muligheden for at lose arbejdsopgaverne, hvor det er
mest hensigtsmassigt for den enkelte medarbejder, vil dette medfere en oget arbejdsglaede savel
som vardi for bdde den enkelte medarbejder og for arbejdspladsen. Forfatterne, Julie Kristine
Strange og Astrid Haug, til bogen “Fremtidens Digitale Arbejdsliv”’ (2020) preesenterer begrebet
”New Normal” som er en betegnelse for arbejdslivet i et post corona-samfund (Strange & Haug,

2020), hvor arbejdsmarkedet er forandret. Elementet omkring hjemmearbejde i1 et eller andet
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omfang, er kommet for at blive. Laringen herfra er folge formanden for Djof Offentlig, Sara
Vergo, at hjemmearbejdet har kunne give den enkelte medarbejder: " (...) ro og fordybelse, spare
transporttid og hjcelpe pa balancen mellem arbejde og fritid” (Begelund, 2021). Selvom COVID-
19 1 forhold til arbejdet har betydet gennemforsel af en rekke nedlesninger, har disse nedlesninger
samtidig vist, at store strukturelle forandringer i et moderne samfund, godt kan lade sig gare. De
digitale rammer, har muliggjort at arbejdet kunne forsatte hjemme, at moder kunne afholdes og
man derved ogsa bevarer en form for social interaktion med kollegaer.

Den nytenkning og innovation, som ligeledes har praget opgavelosninger og arbejdet under
COVID-19 blandt de danske arbejdspladser, har frigjort elementer sésom fleksibilitet i
opgavelesningen, en sterre grad af medansvar og blandt bade kollegaer og ledere, en storre grad
af tillid, til at opgaverne bliver lgst. De fordele, der er opstdet som folge af den @ndrede
arbejdssituation i Danmark, er blandt andet fleksibilitet og effektivitet. I fremtiden vil nok fa
benytte sig af et klassisk otte-til-fire-job, fordi de nye muligheder, som er erfaret under COVID-
19 i relation til de digitale redskaber og platforme, som i stor grad er blevet anvendt, og fremhaver
yderligere fordele, idet digitale redskaber kan erstatte fysiske meder og maske give mulighed for
bedre at samarbejde pd tvaers af arbejdspladser, da dette er mere effektivt. Men alt omkring
arbejdsomstillingen har ikke kun varet fordele, fordi med hjemmearbejde, bade helt eller delvist,
er der et stort fraveer af den sociale interaktion mellem kollegaer og ledelse, og de digitale
redskaber ville aldrig kunne erstatte dette. Derfor er det ogsé en ledelsesmassig opgave at sikre
sig, at for dem, hvor hjemmearbejdet eksempelvis nogle dage om ugen, er ensket, ogsa stadig har
en stor tilknytning til arbejdet og dermed sikres trivsel. I et samfundsmeessigt perspektiv handler
det ogsa om at acceptere, at nogle mennesker trives med hjemmearbejdet, og andre trives bedst
som udearbejdende.

Dermed handler det ikke om at konvertere alt som er erfaret under COVID-19 og arbejdet, men
det handler om at nytenke, hvordan arbejdspladsen med base 1 den lering, som COVID-19 har
medfoert, kan forbedre arbejdsrammer for den enkelte, og dermed ogsé at one-size-doesn "t-fit-all.
For dem, hvor hjemmearbejde ikke er muligt, er det méske alligevel relevant og se pd, om der i
gennem deres arbejdsopgaver er mulig for at teenke i nye baner, som kunne vere hensigtsmaessige

for den enkelte.
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Metodiske diskussion

Efter den gennemforte undersogelse, er det relevant at forholde sig til, om det
undersogelsesdesign, der blev udviklet til brug i1 dette speciale, ogsa har kunne besvare specialets
problemformulering bedst muligt. Derfor er dette afsnit mere en efterrationalisering af specialets
undersogelsesdesign og valg heraf. I specialet anvendes et indlejret multipel casedesign, altsd hvor
en undersogelse af medarbejdernes trivsel 1 denne offentlige sker gennem to
undersogelsesenheder, der dermed giver det sdkaldte hovedstudie en storre dybde og mere
detaljeret 1 forhold til besvarelsen af problemformuleringen. Det er i specialet klart fravalgt at
sammenligne de to faggruppers oplevelser.

Alternativt til denne multiple undersegelse, kunne undersggelsen have varet gennemfort ved at
leegge et komparativt forskningsdesign til grund for undersegelsen. Gennem den komparative
metode, ville de to undersogelsesenheder blive sammenlignet pd flere variabler. Hvis et
komparativt casestudie skulle gennemferes, kunne det enten ske gennem et Most smilar
systemdesign’ (MSSD) eller gennem et "Most different system design’ (MDSD) (Anckar, 2008,
s. 389-390). Med MSSD onskes at klargere arsagssammenhangen mellem den uafhangige
variabel og den athengige variabel, og i1 dette tilfelde vil undersggelsesenhederne blive udvalgt
pa baggrund af at vaere mest ens pd flest mulige faktorer, men at der i denne komparation ville
kunne identificeres en afgerende forskel, som kan forklare forskellige udfald, idet dette ville
pavirke den athangige variabel, men som dog ikke vil pavirke den uath@ngige variabel. Ved brug
af MSSD, tager man ikke nedvendigvis forbehold for andre variabler, som ogsé vil kunne bidrage
til at forklare &rsagssammenhangen, sdvel som denne casedesign heller ikke har en stor
generaliserbarhed, idet man fraskriver mange af de udefrakommende faktorer i sammenligningen.
MDSD dakker over en sammenligning af to eller flere forskellige cases, hvor disse cases deler
flere fallestrek med hinanden, og dermed kan man ogsd gennem undersogelsen forklare
sammenligningens udfald (Anckar, 2008, s. 389-390). Hvis en komparativ analyse blev
gennemfort gennem MDSD, kan det 1 visse tilfaelde synes svert at forklare den afgerende lighed
mellem de to cases, idet ligesom det var tilfeldet med MSSD, kan der vare en rakke
udefrakommende faktorer, som besvarliggere sammenligningens udfald. En sammenligning ville
fremhave, hvilke forskellige og ligheder, der ville have varet mellem sygeplejerskernes og
folkeskolelerernes oplevelser af de @ndrede arbejdsgange og hvilken betydning det har haft for
deres trivsel. I forhold til specialet vurderes det dog at komparation ikke ville bidrage pa samme

méde som en multipel undersogelse uden komparation, idet specialet problemformulering ikke
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athanger af at forstar forskelle eller ligheder blandt faggrupper i relation til deres trivsel. I specialet
antages, at der findes en kausalsammenh@ng mellem den uathangige variabel ’restriktioner,
nedlukning og @ndrede arbejdsgange, som folge af COVID-19" og den afhangige variabel
"Medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor’. Dog kan andre mellemliggende variabler, som
specialet ikke undersegger ogsa have en forklarende arsag i forhold til den athaengige variabel. Da
specialet empiri baserer sig pa sekunder empiri, giver det ikke mulighed for at fa andre svar, som
kunne vere hensigtsmassige for netop besvarelsen af specialets problemformulering. De svar,
som er givet bade kvalitativt og kvantitativt, er det grundlag, som specialets undersogelses baserer
sig pd. Havde egne interview i forbindelse med specialet varet gennemfort, kunne eksempelvis
relevante mellemliggende variabler, vare blevet uddybet. Efter undersogelsen er gennemfort, har
det veret relevant at forholde sig til nogle af de mellemliggende variabler, som kunne have en
forklaringsgrad i forhold til medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor. Her kan blandt andet
navnes ressourcer. Ressourcer dakker bade over det eokonomiske aspekt sdvel som et
menneskeligt aspekt. Det er velkendt at 1 eksempelvis sundhedssektoren, er der mangel pa blandt
andet sygeplejersker, hvilket medferer at de sygeplejerskerne, som er i sundhedsveasenet ofte,
lober sterkt for at klare arbejdsopgaverne, hertii kommer ogsd det okonomiske
ressourceperspektiv, altsa at der ikke er en eskonomisk ramme til at udfere sine arbejdsopgaver.
Innovation er blevet en stor del af det moderne samfund, men nar en gkonomisk ramme ikke
medfelger, er det svert for eksempelvis folkeskolelererne at skabe en mere innovativ
undervisning, og derfor kan dette eksempelvis vare en mellemliggende faktor, altsd mangel pé

ressourcer, til at beskrive medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor.
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Konklusion

Dette speciale har haft til hensigt at besvare folgende problemformulering:
Hvilken betydning har restriktioner og nedlukning, som folge af COVID-19, haft for
medarbejdernes trivsel i den offentlige sektor?
Undersagelsen af dette, er sket gennem et indlejret multipelt casestudie, hvor sygeplejerskerne og
folkeskoleleererne har udgjort specialets undersggelsesenheder. Undersegelsen er gennemfort pa
baggrund af et teoretisk grundlag bestdende af teori om arbejdsmilje og trivsel, motivationsteori 1
relation til arbejdssammenhange og Public Service Motivation samt professionsteori. I specialet
er det empiriske grundlag baseret pa sekundaer empiri af bade kvalitativ og kvantitativ karakter.
Det kan overordnet set konkluderes pa baggrund af de trivselsmaessige dimensioner, som er
undersegt 1 analysen, blandt sygeplejersker (udearbejdende) og folkeskolelerere
(hjemmearbejdende), at sarligt i forhold til manglen pé det sociale aspekt, har varet udfordrende
for de medarbejdere i den offentlige sektor, som har varet hjemsendte. Der har af naturlige &rsager
varet mindre kontakt, fordi den fysiske arbejdsplads er flyttet hjem. Selvom digitale redskaber og
platforme i1 nogen grad har kunnet erstatte den sociale kontakt, er det ikke pd samme made
tilfredsstillende. Dog synes det kollegiale sammenhold alligevel at veare intakt til trods for
hjemsendelsen. De udearbejdende i den offentlige sektor, har grundet de fysiske restriktioner
oplevet en vis grad af personlig afstand mellem eksempelvis kollegaer, fordi frygten for COVID-
19-smitte har fyldt meget, og den dertil storre arbejdsbyrde i forhold til at overholde og efterleve
sundhedsretningslinjerne. De udearbejdende har til trods for dette, stadig kunne besvare en fysisk
social kontakt, og det har haft stor betydning for deres arbejde og heraf trivsel, fordi de har kunne
stotte hinanden i1 de mange omstillinger af arbejdet. Bdde de hjemmearbejdende og de
udarbejdende medarbejdere i den offentlige sektor har begge oplevet usikkerhed omkring deres
arbejdssituation, pé forskellige mader. De udearbejdende medarbejdere er blevet pavirket af den
truende smittefare, som hele tiden har veret til stede og en usikkerhed i forhold til deres nye
arbejdsbetingelser og arbejdsopgaver. Usikkerheden i forhold til de hjemsendte, handler om at
disse ikke har haft nogle fremtidsudsigter i forhold til et tidspunkt at vende tilbage til deres fysiske
arbejde, fordi sygdommen COVID-19 hele tiden @ndrer sig og dermed ogsa pavirker situationen
1 samfundet. De hjemmearbejdende har dog til trods for dette, oplevet en storre grad af indflydelse
i deres arbejde og derved ogsa oplevet en storre fleksibilitet 1 forhold til, hvornar og hvordan
arbejdsopgaven kunne loses, hvilket har medfert en stor arbejdsglaede og motivation. Den ulempe

heraf er dog, at de hjemmearbejdende medarbejdere i den offentlige sektor ogsd har oplevet at
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deres arbejde synes mere grenselest, altsa fordi der ikke har varet en reel graense mellem
arbejdslivet og privatlivet. De udearbejdende har i stedet oplevet en mindre grad af indflydelse pa
arbejdet, grundet de sundhedsfaglige retningslinjer og restriktioner, der dermed har betydet at
nogle arbejdsopgaver har krevet nye tilgange, og det har mindsket den “know-how”, som man
som medarbejder har opbygget i forbindelse med sine arbejdsopgaver. Det har bidraget til at de
udearbejdende i nogle dele af deres arbejde, ikke har folt et reelt ejerskab til, det som de har udfert.
Folelsen af sammenhang i arbejdet, er en méde, hvorpd man kan undersege trivsel. De
udearbejdende har i deres egenskab af udearbejdende en serlig rolle, fordi deres arbejde ikke
tillader dem at veere hjemme. Deres arbejde har veret baseret sig pd en stor grad af samfundssind.
Det har ligeledes de hjemmearbejdende, som qua det at vaere hjemsendt pa grund af et forseg pa
at mindske smitten ude i samfundet og dermed blive hjemme. Bade de hjemmearbejdende og de
udearbejdende foler, at deres arbejde er meningsfuldt. Der har bidde for de hjemmearbejdende og
de udarbejdende veret en staerk politisk styring 1 form af retningslinjer i forhold til at bestemme,
hvordan deres arbejde skulle gennemfores under bade nedlukning og retningslinjer. COVID-19 i
relation til arbejdslivet, har givet en unik mulighed for at undersege mere nuanceret, hvilke
faktorer, der fremmer mennesker trivsel pa arbejdsmarkedet.

Som folge af restriktioner, nedlukning og hjemsendelse, er der i et samfundsmaessigt perspektiv
en stor lering af drage heraf, for det er tydeligt, at trivslen fremmes af at vere en del af et socialt
sammenhold. Men trivslen blandt medarbejderne, iser hos de hjemmearbejdede, fremmes
ligeledes af, at arbejdet er blevet mere fleksibelt. Digitale redskaber er i storre omfang blevet
anvendt og har bidraget til effektivitet pd forskellige parametre. Laringen af, hvilken betydning
omstillingen i forhold til arbejde, som folge af COVID-19, abner ogsa op for, at man kan skabe et
mere fleksibelt arbejdsmarked, altsd et "New normal”, hvor det i stedet er den enkelte
medarbejders trivsel og arbejdsglade, der er i fokus og hvordan dennes trivsel og arbejdsglaede,

bedst kan fremmes.
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