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1. Abstract

The financial sector has been under pressure since the crisis in 2008, which lead to an
economic crisis for the entire world society. The competition on the market has only gotten
tougher since then because of the impact of a series of actions that were made in relative to
demands and rules for the banks to follow. This impacts the way a bank must be run but at the
same time there’s a general challenge in the income possibilities that are being diminished by

the historically low interest rate level.

During the last 20 years the number of banks in Denmark has been reduced by 222. The

reduction is a result of the historic changes in the sector with both fusions and acquisitions.

This assignment is about the possibilities for the Danish all-service bank, Jutlander Bank to
secure its future growth based on two different scenarios that would allow the bank to
improve in a tough market.

Jutlander Bank is a relatively new bank from the danish peninsula Jutland. It was founded in
2014 after a fusion between two former Jutlandic banks. Since then, the bank has expanded
with multiple branches to reach more customers and thereby create their success and growth.
Jutlander Bank wants to be close to and create strong personal connections with their
customers compared to other banks who are closing their physical branches to expand their

digital solutions.

The assignment consists of an outline of the bank’s present economic situation based on its
last five annual report statements. It furthermore analyses what kind of interest that would

have an impact on the bank and its future in the financial sector.

The first scenario describes the effect of acquisitioning another bank, Hvidbjerg Bank. This
scenario is built on an analysis of the current financial and organic situation in the bank.
Hvidbjerg Bank is a small bank with five branches located in the western part of Jutland. It
currently has 12.000 customers and a business extent correspondent to 7,3% of the extent of
Jutlander Bank. The other scenario examines the idea of opening a new branch in Viborg
where the bank has yet to be represented. This is done by analysing the central financial

conditions of opening another branch. Both scenarios would create growth for Jutlander



Bank. There is, however, a difference in the timeline and economic outcome for each of the
scenarios.

In the first scenario, Jutlander Bank would achieve growth in a very short amount of time
because the expansion of customers would happen right at the time of the acquisition. This
scenario is also the more expensive option. By expanding with another branch in scenario 2,
Jutlander Bank would expand their business extent in a place where they’re not currently
represented — and it would be their most “central Jutland” branch since all their other
branches are more in the eastern part of the peninsula. This solution would be the first step
towards expansion to the western part of Jutland but it’s also a very long-term solution since
the positive economic results wouldn’t show until over 4 years after the opening of the new
branch.

The acquisition is the most expensive and therefore a financially more unsure solution but it’s
the scenario in which Jutlander Bank would secure their growth and income on both the short

and long run compared to the second scenario of opening a single branch.



2. Indledning

Den finansielle sektor har over de senere ar varet en branche hvor konkurrencen er blevet

hérdere og kampen om overlevelse i den grad kan fornemmes 1 markedet.

Sektoren er en vigtig funktion for samfundet, hvilket ogsd betyder at interessen fra kunder,
medier, EU, Finanstilsynet og politikker alle sammen er med til at ligge pres pa
pengeinstitutterne. Samtidig er konkurrence mellem pengeinstitutterne ogsa skerpet ind, som
dels skyldes udviklingen i samfundet men ogsd den ege konkurrencesituation. Dette kan man
b.la. se, hvis man kigger pd udviklingen af pengeinstitutter i Danmark som i 1990 bestod af
222 og 1 2019 udgjorde 67 pengeinstitutter (Finanstilsynet, Markedsudvikling i 2019 for
pengeinstitutter, 2020). Det er derfor ikke den branche, hvor man ofte ser nye spillere komme
pa markedet, men derimod sterre pengeinstitutter som opnér en raekke stordriftsfordele og

derfor bliver ledende pa markedet.

Det generelle historikske renteniveau udfordrer pengeinstitutternes indtjeningsmuligheder. De
skal derfor oge deres indtjening pd andre mader end hvad man tidligere har gjort, og have fokus
pa mervaerdi og merindtjening pa allerede eksisterende samt nye kunder. Samtidig bliver
pengeinstitutterne ogsé pélagt skaerpede krav og kommende reguleringer indenfor sektoren.
Pengeinstitutternes nuvarende opgave bestdr af at optimere deres produkter, priser,
forretningsgange og en lang rekke andre omrader. De er nedt til lobende at revurdere hvordan
banken tjener deres penge, og hvordan man driver forretningen.

Samtidig er de underlangt en reekke rammevilkér og tilsyn, hvilket stiller skerpede krav til

deres procedure og forretningsgange, men mindst ligesa ogsa deres fremtidsudsigter.

Derfor at vi valgt, at fokusere pa et losningsorienteret forslag for Jutlander Bank ud fra to
opstillede scenarier men henblik pa, at oge deres vaekst og dermed ogsd fremtidsmuligheder i
sektoren.

I opgaven vil vi belyse de to scenarier som bestar af enten opkeb af et andet pengeinstitut eller
abning af en ny filial. Disse scenarier er udvalgt, da de begge giver vaekstmuligheder for
Jutlander Bank samtidig vil det ogsé vere interessant at undersege hvordan det vil pdvirke

organisationen.



3. Problemformulering

Hvordan kan Jutlander Bank opné en fremtidig vaekst i et i forvejen steerkt

konkurrencepraget marked?

Ville det veere rentabelt for Jutlander Bank at opkobe den nuveerende mindre bank,

Hvidbjerg Bank?

Ville det veere en veekstmulighed for Jutlander Bank at dbne yderligere filialer i

lokalomradet?

Hvilken af ovenstdende scenarier vurderes det, at Jutlander Bank vil kunne veekste

bedst muligt pa langt sigt?

4. Afgrensning

Vi har i opgavens forleb gjort os en reekke afgraensninger deriblandt:

Den risikofrie rente er fundet ved at tage udgangspunkt i en 10 &rig statsobligation fra
Danmarks Statistik

Vi har udelukkende forholdt os til Jutlander Bank og Hvidbjerg Banks regnskaber fra
de seneste 5 ar (2016-2020)

Vi har taget udgangspunkt i et afkast til investorerne pa 6% situationen taget i
betragtning.

Vi har i vores andet scenarie omkring abning af ny filial, valgt at tage udgangspunkt i
en ny filial i sammen region, som Jutlander Bank er beliggende i, i dag og har ikke
undersegt mulighederne i andre regioner.

Vi har i vores forste scenarie ikke taget stilling til kapital situationen pd langt sigt, men
derimod kun kortsigt, da vi mener at det er det mest precise.

Vores data fra Danmarks Statistik reekker kun frem til og med &r 2019.



5. Metode

Vores opgave udarbejdes primert pd grundlag af data og materiale som ligger offentlig
tilgaengeligt pa nettet. Baggrunden for dette er, at ingen af os har eller har haft tilhersforhold til
hverken Jutlander Bank eller Hvidberg Bank. Dermed vurderes vi ogsd, at vi har de bedste
forudsaetninger for, at forholde os objektive til de indsamlede data som anvendes i opgaven.
Vores gruppe bestar dels af én med erfaring i sektoren, mens de evrige ikke har erfaring fra den

finansielle sektor.

Opgaven vil ogsa vere med udgangspunkt i udvalgte teorier, modeller og metoder som vi har
faet kendskab til gennem uddannelsen, HDFR. Ved anvendelse af ovenstaende vil vi indlede
med en introduktion inden anvendelse i analysen.

Derudover har vi gjort brug af kvantitative data i forhold af en spergeskemaundersogelse, som
forst vil blive introduceret og beskrevet, og efterfolgende anvendt som del i besvarelsen af vores

problemformulering.

Alle beleb der angives 1 opgaven vil vare i danske kroner. Vores regnskabsanalyser bestér af
udvalgte negletal, som vi vurderes at vaere de vesentligste negletal til brug for besvarelse af

vores problemformulering.



5.1 Disponering

Vi egnsker 1 dette afsnit kort at skabe et overblik over indholdet i opgaven for laeseren. Dette
skal veere med til at fa leeseren til at forsta den rede trad i opgaven og hvad de forskellige
analyser skal bunde ud i. @nsket forud for opgaven er som tidligere navnt, at skabe oget veekst
hos Jutlander Bank. Her har vi opsat to scenarier, som vi tror pa kan vare relevante i processen

mod eget vaekst 1 banken. Vi har sat vores opgave op som folgende.

Indledning, problemformulering, metode samt afgraensning

Redegeorelse af markedet samt introduktion til opgaven

Analyse af Jutlander Bank (kultur, gkonomi, strategi)

Kapitalforhold i Jutlander Bank

Vazkstscenarie | - Opkeb af Hvidbjerg Bank

Vakstscenarie 2 - Abning af ny filial

Vurdering af de to scenarier - hvordan skabes der storst vaekst?

Konklusion




6. Redegorelse af markedet for pengeinstitutter

Som naevnt i indledningen er den finansielle sektor herunder pengeinstitutterne praeget af hard
konkurrence. De enkelte pengeinstitutter er ogsa udfordret pd deres indtjeningsevne.
Overordnet set har pengeinstitutternes rolle &ndret sig markant igennem arene. Forhen havde
kunden et stort behov for den personlige betjening i de enkelte filialer. Den digitale udvikling
har gjort, at dette behov er blevet mindre med arenes leb. Ferhen var de sma filialer beliggende
1 selv de mindste byer. I dag er meget blevet digitaliseret og kunden kan nasten fa det fulde
udbytte af banken uden at skulle ned i en lokal filial.

Selve banken og dens samfundsmaessige funktion er stadig ligesa vigtig i dag, som den var for
20 ar siden. Det er en forudsetning for et velfungerende samfund med en staerk

konkurrenceevne samt hgojt velstandsniveau, at have et velfungerende finansielt marked.

Konkurrencen pa markedet for pengeinstitutter i Jutlander Banks naromréde (det midtjyske
omréde) er preget af mange andre udbydere. Mange af de store SIFI institutter fra gruppe 1 (et
systematisk vigtigt finansielt institut) er reprasenteret i samme omrader. Desuden er mange af
Jutlander Banks na&rmeste konkurrenter fra gruppe 2, som er pengeinstitutter med en arbejdende
kapital pd over 12 mia. Kr., placeret i det midtjyske omréde ligesé. Blandt disse konkurrenter
er Ringkjobing Landbobank, Sparekassen Kronjylland, Vestjysk Bank, Den Jyske Sparekasse
og Sparekassen Vendsyssel. Mange af disse pengeinstitutter arbejder ud fra samme verdier
som Jutlander Bank omkring nerhed og lokalt kendskab.

I arenes lob er kravene til bankerne kun blevet storre. Disse krav omhandler 1 sardeleshed
bankens kapital, men ogsa bankens IT systemer, compliance funktion og bekempelse af
hvidvask stilles der store krav til den dag i dag. For at leve op til disse krav skal banken bruge
flere ressourcer, som ikke direkte eger bankens indtjening. Det er derfor en udgift for banken,
at skulle efterleve disse krav. Det er i seerdeleshed tidligere kriser, som har medfert yderligere
krav og restriktioner til bankerne, herunder finanskrisen i 2008. De ogede krav skaber ogsa et
konkurrencepraeget marked, hvor det er svart for banker, at stille sig selv sterkt nok, til at
kunne indfri samtlige krav fra Finanstilsynet. Dette kan have varet medgerende til, at antallet
af banker er faldet drastisk fra 222 1 1990 til nuvaerende 67 1 2021. Siden finanskrisen 1 2008 er
der kun fire virksomheder, som har féet tilladelse til at drive pengeinstitut (Finanstilsynet,
Markedsudvikling i 2019 for pengeinstitutter , 2020). Tre ud af de fire virksomheder er

udelukkende net baserede banker, dette vil sige, at de ikke har andet end et hovedkontor.
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En anden udfordring for pengeinstitutterne i Danmark er det negative rentemiljo. Hos
Nationalbanken er indskudsbevisrenten negativ med -0,60% (Nationalbanken, 2021). Renten
har veret negativ siden medio 2014. Indtil for nylig har den negative rente kun gjort sig
gaeldende for erhvervskunder. Den negative rente ift. privatkunder blev indfert for forste gang
1 Danmark hos Jyske Bank i august 2019 (Bitsch, 2021). Dette forte til en del kritik af Jyske
Bank, men sidenhen er flere banker get i samme retning. Belobsgransen for privatkundernes
personlige formue for de bliver pdvirket af den negative rente har ogsé @ndret sig gennem
arene. Til at starte med var grensen op mod 750.000kr og ramte derfor ikke mange
privatkunder, men i primo 2021 har mange banker sat belebsgransen ned til omkring 100.000

og derved bliver langt flere privatkunder ramt af den negative rente i dag (Olsen, 2020).

Ligesom andre brancher har pengeinstitutterne i Danmark ogsa market konsekvensen af Covid-
19 krisen. Pengeinstitutternes overskud er i lobet af det forste halvar 2020 faldet drastisk med
samlet set 10 mia. Kr. ift. &ret for. Faldet skyldes til dels storre nedskrivninger, samt bankernes
udfordring med at oge deres indtjening (Finanstilsynet, 2020). Jutlander Bank udtaler dog selv
1 deres drsrapport fra 2020, at det pa nuvarende tidspunkt er problematisk at spd om hvilken
effekt Covid-19 krisen vil have pd markedet, nir man kommer pa den anden side af krisen
(Jutlander Bank, 2020).

I takt med Covid-19 situationen udviklede boligmarkedet sig ogsa eksplosivt. Efterspergslen
steg og udbuddet faldt med tiden markant. Folk efterspurgte huse, sommerhuse, lejligheder
m.m. som aldrig for. I 2020 oplevede markedet det storste antal af nye realkreditlan siden 2007
(Finansdanmark, 2021).

Delkonklusion

Opgaven kommer til at tage afsat i et marked for pengeinstitutter, som er udfordret pa
konkurrencen samt de mange egede krav til pengeinstitutternes kapitalforhold. Der har gennem
de seneste ar veret flere lukninger af pengeinstitutter og en lang raekke fusioner. Flere finder
vejen til overlevelse igennem opkeb eller fusioner. De ggede krav til b.la. pengeinstitutternes
kapital og compliance, er en oget omkostning for pengeinstitutterne. Denne omkostning skaber

ikke en eget indtjening over tid, men er et ufravigeligt krav til pengeinstitutterne.
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6.1 Redegorelse af malgruppen pa markedet

Generelt vurderes mélgruppen for pengeinstitutter, at vaere alle personer og virksomheder i
Danmark, da alle har behov for en konto. Dog vil behovet hos den enkelte typisk vaere
forskelligt fra hinanden hvis man har behov for radgivning og mere end en indlanskonto. Dog
kan de fleste pengeinstitutter som udgangspunkt levere det samme produkt — dog har de enkelte
pengeinstitut serlige egenskaber og priser pa deres produkter, som ger det muligt for dem at
differentiere sig pd markedet.

De personer og virksomheder som pengeinstitutterne ensker som deres kunder kan ogsa vere
forskelligt fra de enkelte pengeinstitutter. Dog har de alle en interesse 1, at opnd kunder som de
ogsda har en god og tilstrekkelig indtjening pd mod en given risiko. Nér det galder
erhvervskunder, sa afspejler pengeinstituttets omfang og branchefordeling af disse kunder ogsa
1 forhold til bankens verdier og geografiske placering. Nar det gaelder privatkunder, sa er det
serligt interessant, at kigge pa de faser som en person typisk har igennem livet (Serensen, et
al., 2016). Det er interessant, at kigge pd da et pengeinstituts indtjening opstdr pa baggrund af
det forretningsomfang fra den enkelte kunde. De gkonomiske livsfaser er 1 hgj grad preg af
etableringsfasen fra omkring 30-4rs alderen frem mod 50-ars alderen, da man i denne periode
starter med at kebe sin forste ejendom og efterfolgende stifter familie. Man opnér en hejere
indtaegt i tak med mere erhvervserfaring, hvilket ofte er mere til et storre forbrug. Det kan enten
vare 1 form af udskiftning fra lejlighed til hus, renovering, keb af ny bil mm.

Alle faser i livet har typisk en form for ekonomisk betydning, og det er sarligt dette som

pengeinstitutterne mélretter sig mod i1 deres markedsfering og radgivning.
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6.2 Preesentation af spergeskemaundersogelse
Vi har i forbindelse med vores speciale valgt, at udarbejde en spergeskema undersogelse. Vi
har haft et enske om at analysere danskernes forhold/relation til deres bank/filial/raddgiver.
Resultaterne af denne undersegelse vil vi gerne bringe i spil lebende igennem opgaven. Vi har
kunne bruge resultaterne til at understette nogle holdninger/synspunkter med reelt fakta, som
respondenterne har ytret. Derudover sé skal spergeskemaundersogelsen i stor grad bringes 1
spil 1 vores scenarie nummer to. Det er her vi tager stilling til, om det kan vere rentabelt og
gunstigt for Jutlander Bank at abne flere filialer? Hvor skal de vere beliggende og hvad taler
for, at det er en god ide? Disse spergsmal ensker vi blandt andet at besvare ved hjelp fra de
data vi har faet ud af spergeskemaundersogelse.
Det var vigtigt for os og for funktionaliteten af undersegelsen, at hele undersogelsen er
baseret pé hvilke regioner kunderne er bosiddende i. Dette skulle kunne klarlaegge om der var
vaesentlige forskelle 1 kundens adfaerd baseret pa hvilken region de er bosiddende i. Det var
ogsé essentielt 1 forhold til at kunne vurdere om det kunne vaere rentabelt at abne flere filialer
i Jylland fremfor pé Sjelland for eksempel.
Det fulde spargeskema er lagt som bilag 1 til denne opgave. Vi vil dog lige kort praesentere
hvilke spergsmal vi har stillet respondenterne, sa det ikke er fjernt for laeseren senere i
opgaven. Der har 1 alt i undersegelsen vaeret 150 deltagende. Respondenterne blev stillet
folgende sporgsmal:

e Bopzl

e Alder

e Afstand til nermeste filial

e Hvor leenge har du vaeret kunde i din nuvarende bank?

e Hvor mange andre banker, har du vaeret kunde i?

e Hvad var arsagen til dit bank skifte?

e Hvor mange gange om dret besoger du din filial (Fer Covid-19)?

e Er du bekendt med hvem din radgiver er?

e Hvordan foretraekker du at atholde meder med din radgiver?

e [ hvor hej grad, er det vigtigt for dig, at have en filial tet pa?

e Hvad er drsagen til valget af din nuvaerende bank?

Vi har valgt at udarbejde et spergeskema for at kunne belyse de enkelte kunders behov pé

tvers af regionerne i Danmark.
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7. Virksomhedsbeskrivelse

7.1 Redegorelse af Jutlander Bank

Jutlander Bank herer til gruppen af storre pengeinstitutter i Danmark og bliver rangeret som
nummer 15, ndr man kigger pd bankens arbejdende kapital. Banken blev grundlagt d. 6 januar
2014, da Sparekassen Himmerland og Sparekassen Hobro besluttede sig for at fusionere. Her
fortsatte banken under det nye navn Jutlander Bank”. Fusionen mellem de to banker var det
som Jutlander Bank betegner for varende en ligevaerdig fusion. To centrale elementer i
fusionen var, at begge banker havde et stort enske om, at den lokale handlefrihed og
tilhersforholdet til det lokale/nermiljoet blev bevaret. Dette er ogsé en stor del af Jutlander
Banks DNA og vardier den dag i dag.

Bankens hovedsade er beliggende i Aars i Vesthimmerland i Jylland. Jutlander Bank har pa
nuvarende tidspunkt 32 filialer fordelt pa 26 byer i Nordjylland, Midtjylland og en enkelt pa
Sjelland, som er beliggende pa Frederiksberg.

I 2015 kebte Jutlander Bank to afdelinger af OstlJydsk Bank. Den ene af filialerne gjorde, at
Jutlander Bank ogede antallet af byer hvori de er beliggende — dette var i Randers. Den anden
var en ekstra filial i Gjerlev. I 2015 havde de knap 100.000 kunder hos Jutlander Bank og de to
keb af filialer hos Ostlydsk Bank egede antallet af kunder til 107.000 kunder. Opkebet ogede
forretningsomfanget fra omkring 29 milliarder til yderligere 1,4 milliarder.

12016 dbnede Jutlander Bank filialen pa Frederiksberg. Arsagen til dette var, at Jutlander Bank
havde et stort gnske om at vere mere tilgengelige ift. de 3500 kunder, som banken i forvejen
havde 1 hovedstaden. En del af de kunder, som er kunder i filialer i hovedstaden, vurderer
banken kan vare unge mennesker, som flytter fra Himmerland for at studere 1 storre byer. Det
har derfor ogsé veret en fastholdelsesstrategi.

Sidst men ikke mindst har abningen af filialen ogsa skyldtes et stort enske om at vaekste og
tiltreekke nye kunder. Filialen er udelukkende tiltaenkt til privatkunder.

I 2017 abnede Jutlander Bank deres forste filial syd for Aarhus i Vejle. Denne &bning var
ligesom abningen i Kebenhavn en del af bankens vaekststrategi som legb frem til 2020.

12018 &bnede de en filial i Fredericia for at ege antallet af filialer i Trekantsomradet, da filialen
1 Vejle oplevede stor kundetilgang og succes aret forinden.

I februar 2019 slog Jutlander Bank derene op til deres nyeste skud pd stammen i1 Odder.

Den ovenstaende tidslinje vidner om en bank, som har haft et stort gnske om, at skabe en vekst
igennem arene og ege deres kundetilgang. Dette onske skal realiseres igennem et oget antal af

filialer, som bakker op om bankens vardi om, at vaere Danmarks mest tilgengelige og
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personlige bank. I disse &r, hvor mange banker ser ind i mulighederne omkring at skere ned pé
omkostninger forbundet med driften — fx filialer, medarbejdere m.m. kigger Jutlander Bank den
anden vej og ensker at ege kundekontakten. De ensker at vare tilgaengelige og til dels at vaere
en bank pd kundens praemisser. De tror pa at naerver, nerhed og tilgengelighed er vejen frem
ift. deres kunder og en evt. tilstromning af kunder.

Jutlander Bank havde ultimo 2020 en egenkapital pa 3,4 milliarder — mod 3,3 milliarder 1 &r
2019. Banken nedjusterede deres forventninger til drets resultat i takt med Covid-19 situationen
i Danmark. Det viste sig i sidste ende, at banken matte opjustere forventningerne og lande et

bedre resultat for 2020 end forst antaget — inden pandemiens start.

7.2 Redeggorelse af malgruppen for Jutlander Bank

Jutlander Banks hovedsade er beliggende 1 Aars og sterstedelen af deres filialer er beliggende
1 Region Midtjylland — lige med undtagelse af en enkel filial i centrum af Kebenhavn. Vi
antager derfor, at storstedelen af bankens kunder er bosiddende og arbejder i Region
Midtjylland og omegn.

Regionen udger samlet godt 30% af Danmarks areal og der bor godt og vel 1,3 millioner
indbyggere. Regionen inddeles i Vestjylland og Ostjylland. Jutlander Banks filialer er
udelukkende placeret 1 Ostjylland, mens Hvidbjerg Bank som omtales senere i opgaven har
deres 5 filialer placeret i Vestjylland. P4 trods af, at begge omrader er en del af samme region
er der stor forskel, nar man kigger pa uddannelsesniveau samt jobbeskaftigelse.

I Vestjylland er 74,1% af befolkningen i beskaftigelse, mens kun 71,8 er i beskaftigelse 1
Ostjylland. Vestjyderne er over landsgennemsnittet pa 72,1 procent, mens ostjyderne er lige
under gennemsnittet. Kigger man i stedet pd uddannelsesniveauet, sa har 31,2% af Danmarks
befolkning en videregdende uddannelse. 1 Vestjylland er niveauet langt under
landsgennemsnittet med kun 23,8 procent, hvorimod estjyderne ligger over gennemsnittet med
32,7 procent af befolkningen som har en videregédende uddannelse. Dette skyldes blandt andet,
at mange af storbyerne i Jylland er placeret i Ostjylland og mange flytter dertil fordi at byerne
kan imedekomme deres ensker omkring uddannelsesmuligheder m.m (Shein, 2019).
Indkomstniveauet pé tvers af Danmark @ndrer sig ogsé athaengigt af hvor man er bosiddende.
Gennemsnitsindkomsten 1 Region Midtjylland er 10.000kr lavere arligt sammenlignet med

indkomsten 1 resten af landet (Statistikbanken, 2021).
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7.3 Jutlander Banks interessenter

Som nevnt 1 begyndelsen af opgaven ensker vi at analysere muligheden for fremtidig vaekst
hos Jutlander Bank — enten igennem opkeb af en eksisterende bank, i dette tilfelde Hvidbjerg
Bank eller ved abning af nye filialer. Derfor ensker vi at klarlegge hvilke interessenter af
Jutlander Banks, som har indflydelse eller bliver pavirket i hoj grad ift. ovenstdende scenarier.
Denne redegerelse har til formal at skabe et overblik over hvilke interessenter bade eksternt

og internt som pavirker Jutlander Bank.

7.3.1 Interne interessenter

En af Jutlander Banks interne interessenter er deres aktionzrer. Jutlander Bank havde i
slutningen af 2020 hele 26.926 aktionzrer. Mange af bankens aktionarer er allerede kunder i
banken. Det er noget som Jutlander Bank setter stor pris pa, da de mener, at det skaber en sterk
tilknytning mellem kunderne og selve banken. Dette gor ogsd, at aktion@rerne engagerer sig pa
en anden méde, da de er en del af banken ift. deres egen ekonomi. Der er to store spillere, nar
det kommer til Jutlander Banks aktiekapital. Jutlander Fonden Himmerland ejer 46,5 % af
aktiekapitalen og Jutlander Fonden Hobro ejer 18,3 %. De to fonde er de eneste aktionarer,
som pa nuvarende tidspunkt ejer mere end 5 %. Det er dog vedtaget, at de to fonde har
stemmeretsbegransning pa max 5 % af aktiekapitalen (Jutlander Bank, 2021). Det er vigtigt,
at ndr banken foretager @ndringer eller tiltag, som denne opgave eksempelvis ligger op til, at

det er @ndringer/tiltag, som ogsé tilgodeser aktionarerne.

Ledelsen og bestyrelsen er ogsa en af Jutlander Banks vigtige interne interessenter. Bankens
ledelse bestdr af en direktion bestdende af tre medlemmer. Den ordferende direkter - Per
Senderup, bankdirektor — Lisa Frost Serensen og bankdirektor — Lars Thomsen. Jutlander Bank
udtaler, at de lever op til egne krav omkring ligestilling i forhold til ledelsen og de evrige
ledelsesniveauer. Bankens egen mélsatning er, at de inden 2023 ensker en andel af kvindelige
ledere pd minimum 37 %. Malet for bestyrelsens andel af kvinder skal minimum udgere 25 %
1 2024, hvor bankens nuvarende niveau er pa 16,7% - hvilket er uandret 1 forhold til 2017
(Jutlander Bank, 2021). Jutlander Bank udtaler dog, at malet er sat i forhold til det
underreprasenterede keon, men vurderes efter gennemlaesning af drsrapporten at vaere kvinder.
Det er direktionens opgave, at Jutlander Banks strategiske tiltag implementeres 1 banken og

efterleves af den resterende andel af medarbejdere.
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De overordnede strategiske beslutninger fastlegges og godkendes af bestyrelsen, som bestar af
12 medlemmer. Det er dem som vedtager politikker og procedurer for banken. Direktionen
fastsettes af bestyrelsen.

Bestyrelsen er en vigtig interessent i forhold til opgavens problemstilling, da de er
beslutningstagende pa store risikofyldte projekter sdsom sterre investeringer,
kapitalgrundlagets storrelse og sammensatning, samt operationelle forhold. Det er direktionen

som lgbende rapporterer til bestyrelsen. Det er bestyrelsen som varetager de overste strategiske

planer.
En anden vigtig interessent hos Jutlander Bank Branchefordeling 2020
er deres kunder. Som tidligere nevnt i "
opgaven, s gor de en stor dyd i, at vaere en - /1;% i
dben og tilgaengelig bank overfor den enkelte B
< ygge-oganeg
kunder. Som eksempel kan det navnes, at Z 3:‘ s
meder kan holdes efter bankens lukketid, nar i s
aFast eendom
det passer den enkelte kunde. Jutlander Bank o

Private

driver banken ud fra kundens behov 0g kiide: Jutlander Bank Arsrapport 2020 (diagram udarbejdet selv)
perspektiv. I takt med at Jutlander Bank har &bnet flere filialer i &renes lob, sa har de ogsé
forméet, at oge tilgangen af kunder med cirka 9-11.000 kunder om aret (Jutlander Bank, 2021).
Jutlander Bank havde i 2020 en bred fordeling af kunderne, nar det kommer til branchen for
deres erhvervskunder. Jutlander Bank bestar af 66 % privatkunder og den resterende del fordelt,
som det ses 1 diagrammet. Kunderne er selvfolgelig en vigtig interessent i opgavens gjemed, da
de selvfolgelig ensker at bibeholde deres eksisterende kunder samt at vaekste i antallet af kunder

i forhold til de to forskellige scenarier.

Den sidste interessent vi har valgt at forholde os til internt, er medarbejderne i Jutlander Bank.
Medarbejderne er en vigtig interessent, da det er netop disse som er i frontlinjen og skal ’salge”
banken ud fra banken vardier og visioner, samt sikre deres fremtid. Jutlander Bank har pé
nuvarende tidspunkt 464 medarbejdere ansat fordelt udover forskellige funktioner i banken.
Antallet af medarbejdere i1 Jutlander Bank er henover de seneste 5 ar i helhed steget med 8
medarbejdere (heltidsmedarbejdere). Der er dog tale om, at fordelingen af medarbejderne i de
enkelte funktioner har rykket sig markant. I flere filialer har man lukket kassefunktionen og i
den forbindelse afskediget medarbejdere, men samtidigt ansat flere medarbejdere i

rddgivningsfunktioner, samt compliance og IT. Udviklingen i samfundet og egede krav til
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pengeinstitutterne har skabt et storre behov for medarbejdere i netop compliance og IT
funktioner. Jutlander Bank har wvalgt at prioritere udvikling og uddannelse af deres
medarbejdere hojt og ensker, at de enkelte rddgivere forholder sig til den enkelte kundes
situation og ikke blot tilbyder dem et standardprodukt. Dette er ogsa med henblik at ege det

samlede forretningsomfang hos den enkelte kunde.

7.3.2 Eksterne interessenter

En af Jutlander Banks eksterne interessenter er myndighederne. Generelt set er myndighederne
en vigtig interessent for hele den finansielle sektor. Nar man kigger pd myndighederne som
interessent, s4 menes der i dette tilfelde i serdeleshed en instans som Finanstilsynet.
Finanstilsynet har i flere forskellige tilfeelde direkte indflydelse pd bankerne og heriblandt
Jutlander Bank. Finanstilsynet forer tilsyn med pengeinstitutterne, medvirker til udformningen
aflovgivningen samt udsteder bekendtgerelser. Det er pengeinstitutternes pligt at folge de givne
retningslinjer, som er sat op omkring den gkonomiske stabilitet og er kun blevet flere med
arenes lob (Finanstilsynet, Finanstilsynet, 2021). Disse retningslinjer skal sikre sektoren mod
flere finansielle kriser eller store udsving. Det er derfor en vigtig interessent for Jutlander Bank
at have stor opmarksomhed pd. Opgavens scenarier er sat op, for at skulle stille Jutlander Bank
steerkere pd lengere sigt og bevare deres vakst igennem mange ar. Derfor er interessenten
“myndighederne” ogsa aktuel i dette tilfelde, da det er deres love og regler, som vi gerne vil

imedekomme med oget vaekst og derved storre ekonomisk stabilitet hos Jutlander Bank.

En anden meget vigtig interessent og til dels baggrunden for denne opgave er konkurrenterne
pa markedet. Som nzvnt i opgavens indledning, s& er banksektoren praget af mange
konkurrenter og en hard konkurrence. Det er derfor essentielt for de enkelte pengeinstitutter, at
finde mader hvorpa, at kunne tiltreekke nye kunder og beholde de eksisterende. P4 nuverende
tidspunkt findes der over 65 forskellige pengeinstitutter i Danmark og der er derfor mange
muligheder for kunden ved wvalg af bank (Finanstilsynet, Pengeinstitutternes
starrelsesgruppering, 2020).

Jutlander Bank ligger i gruppe 2 af banker i Danmark, som betyder at banken har en arbejdende
kapital pa over 12 milliarder. Af konkurrenter i samme gruppe ligger der 10 andre banker. Det
vil dog umiddelbart ikke have den store betydning for den enkelte kunde, hvilken gruppe det

pageldende pengeinstitut er placeret 1.
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Det er vigtigt for Jutlander Bank at skille sig ud fra mengden — forstéet pa4 den made, at det er
det selvfolgelig for samtlige pengeinstitutter ift. at overleve den harde konkurrence pa
markedet. Som nevnt tidligere, s& arbejder Jutlander Bank i en modsat retning af mange andre
banker og har stort fokus pa tilgengeligheden og det naere band til deres kunder. Det er vigtigt

for dem, at vare tilgaengelige 1 form af dbne filialer taet pé deres kunder.

7.4 Kulturen 1 Jutlander Bank
Jutlander Bank vegter en ben og tryg kultur i banken meget hejt (Jutlander Bank, 2020). For
at fa et indblik 1 kulturen i1 Jutlander Bank har vi valgt, at tage udgangspunkt i Edgar H. Scheins

funktionalistiske kulturmodel. Hans model tager Artefakter

1. Fysiske

udgangspunkt i1 det organisatoriske isbjerg og e

4. Historier (legender, sagaer, anekdoter)

inddeler Jutlander Banks kultur i tre niveauer. I dette Vaerdier

Synlige begrundelser for det man
gor (strategier, mal, filosofier)

tilfeelde er det kun artefakter som er det synlige og

det bevidste mniveau, hvor skrueverdier og Antagelser
Den ultimative kilde til
grundleeggende antagelser er usynlige for (optaseeioas amivar folotser
omgivelserne. (Edgar Shein - model of Organizational Culture)

7.4.1 Artefakter

Her er der tale om de opfattelser man gor sig ud fra bankens synlighed. Hvis man forst og
fremmest forholder sig til navnet Jutlander”, s& betyder det pa latin "Jyde/Jylland”, man far
derigennem allerede en indikation af, at det en bank med jysk oprindelse. Navnet Jutlander i
sig selv ligger ogsé taet op af ordet ”Jylland”. Denne opfattelse bliver underbygget af banken
hjemmeside, hvor startsiden forestiller en jysk idyl med en mark hvor solen ligger sig som et
gyldent skeer. P4 forsiden er serligt 3 ord ogsa gennemtraengende "Narver, tilgengelighed og
personlig rddgivning”. Ordene er markeret med hvidt og stor skriftsterrelse, hvilket gor, at det
er igjnefaldende (Jutlander Bank , 2021)

Hvis man dernzaest forholder sig til Jutlander Banks logo, som ogsa fremgar af deres forside pa
hjemmesiden, s er den rade farve meget gennemtreengende. Personligt i gruppen forholder vi
os ikke til symbolets betydning/udformning, men hovedsagligt den rade farve og tillegget
”Aben Bank”, som er skrevet under Jutlander Bank, men med hindskrift og som giver et snart
af personlighed.

Den rode farve i logoet kan opfattes forskelligt athaengigt af modtageren. Her kan det nevnes,

at den rade farve bade kan opfattes som kerlighedens farve, politisk stasted og det danske flags

19



farver.

Hvis man ferst forholder sig til opfattelsen af logoet som kerlighedens farve, s& vaekker det,
det emotionelle hos modtageren. Med denne opfattelse ligger det sig op af bankens negleord
som er, nerver, tilgengelighed og personlighed. Den rade farver forer derfor modtageren hen
til bankens vaerdier.

Dernast kan man opfatte den rede farve i logoet med et politisk gjemed. Her er der tale om at
den rede farve giver associationer til den rede bloks politiske partier. 1 sardeleshed
Socialdemokratiet, SF og Enhedslisten. Disse partier og deres stésted er ofte praeget af et enske
om mangfoldighed, ligestilling og et samfund med plads til alle. Det kan ogsa give associationer
til eksempelvis “radstromperne og kvindebevagelsen” (Serensen & Legstrup, 2012). Her er
kvinders rettigheder og ligestilling i hej kurs og det er derfor lidt modstridende i forhold til
bankens nuvarende fordeling af mand og kvinder i bestyrelsen og direktionen. Jutlander Bank
har et klart mal omkring fordeling af det underrepresenterede keon i den evrige ledelse.
Fordelingen pé nuvarende tidspunkt lever ikke op til Jutlander Banks egen mals@tning . Den
rede farve i logoet og de associationer der skabes heraf er til dels modstridende ift. mange andre
bankers udtryk. Her bliver der ofte brugt bld/grenne farver, som far modtageren i den modsatte
retning rent politisk. Her f&r man et mere liberalt indtryk af banken.

Jutlander Bank udtaler selv, at deres logo skal forestiller to cirkler som snor sig om hinanden,
men for modtageren kan det opfattes, som blandt andet to hjerter eller to menter. Denne to
enighed skal reprasentere Sparekassen Himmerland og Sparekassen Hobro, som nu er blevet
til Jutlander Bank.

Jutlander Banks hjemmeside er meget overskuelig og tilgaengelig for den enkelte kunde, som
er inddelt i enten privat- eller erhvervskunder. Det samme gor sig geldende for deres
arsrapporter, hvor de forste mange sider beskriver det foregdende &r inden regnskaberne

fremlaegges.

7.4.2 Skueveaerdier

Jutlander Bank har klare og pracise vardier. De gnsker at blive Danmarks mest personlige og
tilgaengelige bank. De udtaler selv, at de og deres radgivere er til for indfri kundernes dromme.
Som beskrevet tidligere, sa indgar setningen “aben bank™ under Jutlander Banks logo. Dette
gor, at banken allerede ved forste gjekast formidler deres vision til modtageren. Banken har
ogsé seks abenhedsprincipper (Jutlander Bank, 2021). For Jutlander Bank handler det om at
have tillid til hinanden — bank og kunde imellem. De har derfor udarbejdet folgende principper.
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e Aben altid
e Aben for dig
e Aben for hinanden
e Aben for knofedt
e Aben for gresradderne
e Aben for muligheder
Disse seks principper gar hidnd i hdnd med Jutlander Banks enske om at vare en &ben og

tilgaengelig bank.

7.4.3 Grundleggende antagelser

I forhold til ovenstdende punkt i Edgar H. Schein modellen er det ikke muligt for os, at danne
os et retvisende indtryk af rutiner, normer m.m. i banken, da vi ikke selv har vores arbejdsgang
1 Jutlander Bank eller kender nogle der har. De grundleeggende antagelser er ofte en del af
hverdagen, som medarbejderne ikke nedvendigvis selv kan udpege, da det indgér i1
underbevidstheden og kan vare meget forskelligt fra medarbejder til medarbejder, samt

afdeling til afdeling.

Delkonklusion

Vi har med en relativt ny bank at gere - Jutlander Bank blev grundlagt i 2014. Banken har jyske
rodder, hvilket bankens navn ogsé antyder.

De vigtigste interessenter for Jutlander Bank internt er deres medarbejdere/ledelse/direktion,
aktionerer samt deres kunder. Hvis man kigger pa den eksterne del, s& er det i hej grad
konkurrenterne pd markedet samt myndighederne som er vigtige interessenter for Jutlander
Bank og interessenter som krever deres fulde opmarksomhed.

Jutlander Bank har haft stort fokus pé at &bne filialer igennem den seneste arraekke, hvor en
lang rekke andre pengeinstitutter har haft fokus pa den digitale del og derved lukket flere
filialer. Jutlander Bank er en &ben bank, hvilket deres logo ogsa indikerer. De har fokus pa
nerver, tillid og dbenhed overfor deres kunder. Dette bliver ogsd illustreret via deres
hjemmeside, som tager afs@t i det jyske ved illustrationer af marker, landet m.m. Jutlander
Bank har 25 filialer i Jylland og én pé Sjelland. De har udelukkende valgt at abne en filial pa
Sjeelland for at vaere tettere pa den enkelte kunde, hvilket er en vigtig del af Jutlander Banks

vision og veardier.
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8. Regnskabsanalyse for Jutlander Bank

I den kommende regnskabsanalyse vurderer vi Jutlander Banks negletal ud fra en given
periode pa 5 ar (2016 til 2020). Hele regnskabsanalysen er baseret pa baggrund af de seneste
5 arsrapporter hos Jutlander Bank (Jutlander Bank, 2021).

8.1 Arets resultat

Arets resultat

Resultatet er i 1.000kr.
kr.400.000

kr.300.000
kr.200.000
kr.100.000

kr.-

2016 2017 2018 2019 2020
m Arets resultat | kr.193.194,0 kr.257.422,0 kr.221.175,0 kr.375.445,0 kr.229.844,0

Jutlander Bank har gennem de seneste 5 ar oplevet en vaekst 1 antallet af kunder pd mellem 9-
11.000 kunder pr. ar. De oger over samme periode deres forretningsomfang pa 10,9 mia. Kr.
Forretningsomfanget er malt pa garantier, indldn, udlén og kundedepoter. I 2020 ligger
forretningsomfanget pd 42,5 mia. Kr., hvilket svarer til en stigning pd 34 %. Dette er sket
sidelobende med, at bankens omkostninger er steget med 18%.

I 2017 havde Jutlander Bank en positiv fremgang ift. 2016. Dette skyldes blandt andet stor
vakst 1 antallet af bolighandler og den efterfolgende finansiering - dette medferte ogede
gebyrindtaegter.

12018 havde Jutlander Bank et ringere resultat sammenlignet med 2017. Dette skyldes tildeles,
atder d. 1. januar 2018 tradte nye nedskrivningsregler i kraft. Dette betod ogede nedskrivninger
og hensatte forpligtigelser med 88 mio. Kr. Dette havde indflydelse pa bankens egenkapital,
som blev reduceret.

I 2019 havde man det bedste resultat i bankens historie. Dette skyldes i serdeleshed en stor
stigning 1 Jutlander Banks indtjening. Banken havde en stor engangsindtegt 1 2019 pa 80 mio.
Kr., som folge af, at de solgte 75 % af deres Spar Invest aktier.

Arets resultat i 2020 endte markant bedre end forventet, den szrlige situationen taget i
betragtning. 1. kvartal leverede under antaget og derfor blev forventningerne til arets resultat

for 2020 efterfolgende nedjusteret. Resultatet efter skat endte dog pé knap 230 mia. Kr., hvilket
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er markant bedre end forst antaget. I 2020 tiltrak Jutlander Bank flere kunder med behov for
realkredit finansiering og formuepleje. Dette havde den betydning, at vardien af realkreditldn
og formueposter steg med 3,2 mia. Kr., mens udlan faldt med 0,6% eftersom, at privatkunder
nedsatte forbruget samt indfriede deres gald og erhvervskunder ikke investerede pd samme
mdde grundet krisen.

Indtjeningen for kursreguleringer er ogsa faldet 1 2020, som folge af feerre indtaegter fra gebyrer
og provision. Dette ses s@rligt 1 arets resultat, hvis man sammenligner med 2019. Denne post

var 1 2019 preeget af ekstraordiner stor aktivitet.

8.2 ROE (Return on Equity)

ROE viser hvor gode Jutlander Bank har varet til at forrente deres egenkapital igennem &rene.
Nér man kigger pa ROE er det udelukkende egenkapitalen, som der kigges pa. Man tager ikke
hgjde for bankens fremmedkapital. Dermed er ROE et udtryk for aktionarenes reelle afkast.

ROE beregnes ved formlen:

Resultat efter skat
ROE = , x 100
Egenkapitalen

Bankens ROE kan sammenlignes med CAPM (Ke) for at give investorerne et overblik over
bankens reelle atkast sammenlignet med det afkast aktionererne kan forvente i forhold til den

risiko de patager sig ved at indgd investeringen.

CAPM = Rf * B * (Km —rm)
e Rf = antyder den risikofrie rente. Denne er fundet ved at sammenligne med
gennemsnittet for en 10-arig statsobligation gennem de seneste 5 &r. Herved ses hvad
aktionaererne kan forvente i1 afkast ved den mindst mulige risiko. I dette tilfeelde er der

taget udgangspunkt i periode 2015- 2020 (Danmarks statistik, 2021).

e Km = et udtryk for den markedsrisikopreemie som aktionzrerne har krav pd, nér de
investerer deres penge. Dette krav seattes til 6% pa baggrund af nationalbankens

vurdering (Finanswatch, 2020).
e Beta = et udtryk for den systematiske risiko, som er et udtryk for den generelle

usikkerhed i markedsekonomien (herunder inflation og ekonomisk politik — omréder,

som banken ikke selv har indflydelse pa).
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Beta en individuel verdi, som udrykker hvor meget en given aktie vil udvikle sig i
forhold til det generelle marked. Dermed er det et udtryk for den specifikke risiko der
er forbundet med en investering i banken. Det viser hvor felsom banken er overfor
markedet. Hvis betavaerdien ligger pé praecis 1, har det den betydning, at banken folger
markedet meget praecist. Har banken derimod en betaverdi sterre end 1, betyder det at
banken er mere folsom end markedet, mens en beta vaerdi pa mindre end 1 betyder at
banken er mindre folsom end markedet. De to banker, som vi tager udgangspunkt i, i
opgaven, vil have to forskellige beta verdier. Disse verdier er baseret ud fra bankens
egen gkonomiske situation.

For at finde betavaerdien har vi gjort brug af InfrontAnalytic, som er en forende udbyder
af forretningsvardiansattelses- og aktieforskningslesninger. Her beskrives blandt andet
virksomheders betavardier samt udviklingen af denne.

Betavardierne er fundet d. 2. april 2021 (Infront Analytics, 2021). Det er disse vardier
som bruges hele opgaven igennem. Vardierne er dermed et udtryk for markedet pa den
pagelende dag.

Betavaerdi for Jutlander Bank: 0,46

Betaveardi for Hvidbjerg Bank: 0,35 (bruges senere i opgaven i scenarie 1)

ROE / CAPM - Jutlander Bank

14,00%

12,00%

10,00%
8,00%

6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

2016

2017

2018

2019

2020

m CAPM

2,91%

2,90%

2,99%

2,65%

2,55%

H ROE

7,45%

9,18%

7,60%

11,55%

6,70%

bedre end forventningen.

Som det ses 1 ovenstdende diagram, s har Jutlander Bank gennem hele perioden en hgjere ROE

end CAPM. Det betyder, at de lever op til aktionarernes krav og forrenter deres egenkapital

Egenkapitalen er gennem hele perioden steget. I arene fra 2016 til 2020 ses der en stigning pa
32,2%. ROE har veret meget svingende, ndr man kigger tilbage i tiden, dette skyldes

udelukkende udsving i drets resultat, som har varieret igennem érene. I 2017 ses der en stigning
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1 ROE pé 1,73%, dette spring skyldes, at drets resultat efter skat foroges med godt 33%. Denne
stigning skyldes som tidligere n&vnt en stigning i indtegten fra gebyrer, mens kursreguleringer
og nedskrivninger blev tilbagefort fra tidligere ar — det endte med at have en positiv virkning
pa regnskabet 1 2017.

ROE falder igen 1 2018, hvilket til dels skyldes, at der trddte nye nedskrivningsregler i kraft
samt uro pa det finansielle marked. Dette beted, at kursreguleringerne faldt med naesten 34%.
12019 var det Jutlander Banks historisk bedste &r. Arets resultat steg med 69% sammenlignet
med &ret for, hvilket i stor grad pédvirtkede ROE, som steg med hele 3,95%. Denne
ekstraordinare store stigning skyldes at indtjeningen steg med 23%, samtidig med, at banken
fik en stor engangsindtagt for salget af deres Spar Invest aktier.

ROE har i1 2020 ligget pa det laveste niveau i 5 ar. Dette skyldes et stort fald i gebyrindtaegter
pa 26 mio. Kr, samt et fald i kursreguleringerne fra 160 mio. Kr. Til 91 mio. Kr. 1 2020. Samlet
set er indtaegterne faldet i 2020, mens omkostningerne er steget med 1,1% siden 2019.
Sammenlignet med ROE har CAPM ligget pé et stabilt niveau henover de seneste 5 dr. Dette
skyldes at vi regner med en gennemsnitlig betavaerdi og afkastningskrav — mens kun den
risikofrie rente har endret sig. Havde vi i stedet taget udgangspunk i individuelle vardier havde
CAPM muligvis @ndret sig lidt mere gennem &rene, dog ville det ikke vere meget. Det er

positivt for aktionarerne at ROE ligger over CAPM.

8.3 ROA (Return on Assets) og WACC - Weight Average cost of capital

ROA beskriver hvordan aktiverne i banken forrentes. Jo bedre banken er til at forrente sine
aktiver, jo hejere vil deres ROA vare.

ROA — Arets resultat efter skat 100
B Samlede Aktiver x

ROA vil stige i takt med at teelleren stiger — det vil sige, at banken forbedre arets resultat, men
holder samme niveau af samlede aktiver. Derimod vil ROA falde hvis de samlede aktiver stiger
procentvis mere end arets resultat. ROA viser bankens indtaegt i forbindelse med aktiverne.
Denne indtegt kan man sammenholde med bankens udgift i forbindelse med deres kapital —

hertil bruges WACC.

WACC er et nogletal, som beskriver hvor meget banken betaler for den kapital de har til
rddighed. Det er den pris banken betaler for sin likviditet.
WACC er inddelt i to. Forste led er omkostningerne forbundet med fremmedkapitalen, mens

andet led er omkostningerne forbundet med egenkapitalen.
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WACC er dermed et udtryk for hvor mange omkostninger der er forbundet med den kapital
som banken har til radighed.
WACC = Kd(1-T)*L+Kex(1—-1L)
e Kd=den omkostning, som er forbundet med fremmedkapitalen. Indlén i puljeordninger
og egenkapitalen indgar ikke og traekkes derfor fra.

renteomkostninger

kd = Gzld (minus indlan i pulje + egenkapitalen )

e Ke = beskriver ledet og dermed den omkostning der er forbundet med egenkapitalen.
Denne formel er ogsé kendt som CAPM. Den er et udtryk for det afkast, som
aktionaererne kan forvente holdt op mod den risiko de tager ved investeringen.

Ke = CAPM = Rf * B x (Km —rm)

e T =indikerer den skat som banken betaler i Danmark. I dette tilfeelde er der tale om

selskabsskat pa 22% (SkatteInform, 2021).

e L = Indikerer fordelingen mellem bankens aktiver og passiver

ROA/WACC - Jutlander Bank

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00% 2016 2017 2018 2019 2020
‘ m WACC 0,72% 0,68% 0,65% 0,66% 0,63%
‘ H ROA 1,34% 1,70% 1,35% 2,18% 1,28%

Jutlander Bank har gennem de seneste 5 ar prasteret en ROA som er vasentlig hojere end deres
WACC. Det betyder, at de er langt bedre til at forrente deres aktiver sammenlignet med den
omkostning der er forbundet med det. Hvis man kigger pa Jutlander Banks balance henover de
seneste 5 ar, sd har den varet stedt stigende med mellem 5,5-8,2 % arligt.

12018 steg resultatet med 33 % sammenlignet med 2016, dette skyldes som navnt tidligere en
stor fremgang i antallet af kunder, samt en sterre indtegt fra gebyrer i forbindelse med
omlagning af boliglan. Det var muligt for Jutlander Bank at tilbagefore nedskrivninger fra
tidligere ar, hvilket var medvirkende til, at balancen sted med 6,4%.

Tilbagegangen i ROA 1 2018 skyldes nedgang i arets resultat. Gebyrindtegterne steg forsat,

mens andre driftsindtaegter og kursreguleringer faldt. Der skete ogsé en stigning i omkostninger
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til personale og administration grundet &bning af to nye filialer. Dette skaber den lavere ROA,
da balancen steg med 8,9 % alt mens arets resultat faldt.

Jutlander Bank leverede i 2019 et rekord godt ar. De formdede at skabe det hgjeste niveau 1
historien, nir det kommer til ROA. Balancen steg med 7,2%, mens é&rets resultat steg med
svimlende 69,7%. Dette fir ROA til at stige til 2,18%, som er nasten en procent hgjere end
2018.

I 2020 faldt &rets resultat igen sammenlignet med 2019. Jutlander Banks balance steg forsat

meget, hvilket resulterede i den lavere ROA ift. 2019.

Kigger man i stedet pa bankens WACC, sa er den i gennemsnit faldet henover de seneste 5 ar.
Banken er blevet bedre til at finansiere deres samlede kapital billigere. Gennem de seneste ar
er markedsrenten faldet betydeligt, hvilket ogsa har haft indflydelse pd Jutlander Banks
renteomkostninger, som i perioden ogsa har vaeret faldende.

Ved en lav WACC er Jutlander Bank i stand til at tilbyde kunderne bedre priser, da de selv far
bedre priser og kan underbyde deres konkurrenter.

I lobet af de seneste 5 ar har Jutlander Bank minimeret de omkostninger, som der har veret

forbundet med fremmedkapitalen.
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8.4 ICGR: (Internal Capital Generation Rate)

ICGR er et nogletal der beskriver hvor meget bankens udldnsbalance kan oges, uden at det vil
pavirke bankens solvens negativt. ICGR viser hvor meget banken ud fra deres nuvarende
driftssituation vil kunne oge deres egenkapital med.

Malet for bankerne er at have en hej og kontrolleret ICGR, da de gerne ville kunne vakste uden
at det skal kunne pavirke dem negativt. Banken ensker ikke at nedbringe solvensen, da denne

bruges til at opfylde CRD IV kapitalkravene, som vi vil komme narmere ind pé senere i

opgaven.
ICGR 1 Resultat Arets resultat — udbytte
= k *
( Egenkapital ) Aktiver Arets resultat
samlede aktiver
ICGR - Jutlander Bank
12,00%
10,00%
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6,00%

4,00%
2,00%
0,00%
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\- ICGR

5,79%

7,64%

6,41%

10,49%

5,95%

Jutlander Bank har de seneste ér haft en positiv udvikling i deres ICGR, hvilket viser at banken
klarer sig godt og, at der er god mulighed for at skabe veakst billigt uden at det vil pavirke
bankens solvens negativt.

Jutlander Bank har udbetalt udbytte til deres aktion@rer igennem hele perioden, hvilket anses
for veerende positivt. Udbyttet er dog faldet med ca. 25 % fra 2017 til 2018. Banken udtaler
selv 1 arsrapporten, at nedgangen i udbyttet skyldes den finansielle usikkerhed, som var
geldende 1 2018 — af samme drsag faldt udbyttet igen 1 2020 med 34% grundet usikkerheden
omkring Covid-19 situationen.

Nér det er muligt at betale udbytte og fortsat have et stigende ICGR, sd indikerer det, at
Jutlander Banks udlan er steget markant mere end drets netto resultat.

Det ses igen, at det er arene med det hojeste netto resultat efter skat (2017 0g 2019), som leverer
den hejeste ICGR. Det viser, at disse to dr har banken haft sterst mulighed for at vakste selv,
uden at pavirke deres solvens negativt.

12018 og 2020 hvor Jutlander Banks arsresultat falder, skal der ikke en ligesd voldsom vakst

til for, at banken ikke selv kan folge med og det derved vil pavirke solvensen negativt.
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8.5 Udgifter til personale og administration

Personale- og administrationsomkostninger -
Jutlander Bank (Omkostninger i 1.000kr)
kr.600.000,00
kr.500.000,00
kr.400.000,00
kr.300.000,00
kr.200.000,00
kr.100.000,00
kr.-
2016 2017 2018 2019 2020
‘l Administration | kr.166.019,00 kr.176.088,00 kr.189.184,00 | kr.204.822,00 kr.196.477,00
‘ M Personale kr.297.334,00 kr.311.566,00 kr.319.465,00 | kr.340.726,00 kr.341.542,00

Som det ses i ovenstdende diagram, sd er badde personale- og administrationsomkostningerne
steget 1 labet af de seneste 5 &r hos Jutlander Bank. I 2017 steg antallet af medarbejdere med 5
siden 2016. Dette skyldes blandt andet, at Jutlander banken abnede en ny filial i Arhus. De
etablerede desuden ogsd bdde “Connect Ung” og “Private Banking” for at sikre en mere
mélrettet rddgivning af kunderne, som et led i strategien om en mere tilgengelig bank.
Administrationsomkostningerne steg yderligere, da man valgte at etablere et nyt
digitaliseringsteam i samarbejde med Arhus Universitet.

12018 havde man 2 medarbejdere mere end i 2017. Man fokuserede desuden ogsa i 2018 pa
treening og workshops af sine radgivere for at sikre kundernes oplevelse i Jutlander Bank.
Derudover dbnede de ogséd endnu en ny filial i Fredericia.

Omkostningerne til administration er forsat stigende grundet de egede krav til hvidvask,
compliance og IT-sikkerhed.

Medarbejderantallet i 2019 var det samme som 2018, dog steg udgiften til personale pé trods
af dette. Det skyldes, at man matte afskedige 10 medarbejdere i forbindelse med nedlukningen
af kassebetjeningen i 12 af Jutlander Banks filialer. Omkostningerne steg grundet udgifter til
fratredelsesaftaler samtidig med at banken ansatte nye radgivere og personale til compliance
afdelingen.

Administrationsudgifterne steg med hele 8,2% som folge af de mange realkredit omlaegninger,
da dette medferte stigende udgifter til blandt andet ejendomsvurderinger via totalkredit.

I 2020 faldt antallet af medarbejdere med 8, dog steg udgifterne fortsat med lige knap en
million. Dette skyldes blandt andet den lensumsafgift som den finansielle sektor er palagt.
Administrationsudgifterne faldt i ar 2020, da der ikke var den samme store mangde af

ejendomsvurderinger i forhold til 2019.
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Det har gennem hele perioden varet en bevidst strategi for Jutlander Bank, at satse pd flere
radgivere samt uddannelse af disse. De vil samtidigt ogsa gerne abne flere filialer fortsat. Deres
strategi frem mod 2023 er en bevidst vaekststrategi frem mod at blive den mest personlige og
tilgeengelige bank. En del af deres strategi er ogsd at investere penge i deres radgivere og

uddannelse af disse for at sta sterkere 1 fremtiden pa den front.

8.7 Indtjening pr. omkostningskrone og fordeling af ind og udlan

Indtjening pr. omkostningskrone - Jutlander Bank
2

2016 2017 2018 2019 2020

H Indtjening 1,5 1,7 1,5 1,8 1,5

Hvis man kigger pa Jutlander Banks indtjening pr. omkostningskrone, sa ligger det stabilt pa
det samme niveau, dog med udsving i 2017 og 2019. Disse to ar var to gkonomisk gode ar for
banken. Bankens strategi har varet leenge, at dbne flere filialer, hvilket de har gjort i bade 2017,
2018 og 2019. Det at bankens indtjening pr. omkostningskrone ikke er faldet i den givende
periode viser, at Jutlander Bank pa trods af stigende omkostninger til personale og andre

udgifter — alligevel formér, at opretholde en god indtjening.

Indlan/Udlan - Jutlander Bank

(i mio. kr.)

16.000,00 kr.
14.000,00 kr.
12.000,00 kr.
10.000,00 kr.
8.000,00 kr.
6.000,00 kr.
4.000,00 kr.
2.000,00 kr.
- kr.
2016 2017 2018 2019 2020
m Indlan 11.014,00 kr. 11.462,00 kr. 12.557,00 kr. 13.088,00 kr. 13.811,00 kr.
m Udlan 7.850,00 kr. 8.453,00 kr. 9.295,00 kr. 9.125,00 kr. 8.504,00 kr.

En stor del af bankens forretning og ”produkt” er sarligt udlan men ogsé indlan. Som det kan
ses pa ovenstdende diagram er der en lebende stigning i indlan over de seneste 5 ar. Dette

skyldes ikke alene bankens vaekst, men ogsa samfundets udvikling og danskerne som har mere
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indestaende pé deres konti. Alene i de forste 5 méneder af 2020 steg danskernes indldn med 80
pct. hvilket mé siges at vare en markant stigning (Finanstilsynet , 2020), og som i hej grad
skyldes COVID-19 som har begranset danskernes forbrugsmuligheder. Dette er med til at
presse bankens indtjening pr. omkostningskrone, da det nuvarende rentemarked og danskernes
indlan skaber en hgjere omkostning for banken. Det er serligt ogsa derfor, at de fleste banker
og ogsd Jutlander Bank har indfert negativ rente for deres kunder. Jutlander Bank har senest d.
14 januar 2021 justeret endnu engang pd belobsgraensen for friholdelse af negativ rente og
privatkunder med deres NemKonto i banken skal nu betale negativ rente pa -0,60 % af
indestdende over 100.000 kr (Jutlander Bank , 2020). Udviklingen i bankens indlan er med en
kraftig stigning 1 kundernes indlan, men der ses ogsa en stigning i puljeordninger over de
seneste 5 ar jf. Excel bilag. Kundernes interesse for, at investere deres pensions- og
berneopsparinger er ogsé steget i takt med renteniveauet som er faldende og derfor udfordre

forrentningen af denne type indlén.

Bankens udlén har ogsa veret stigende fra 2016-2020. Dog med en tilbagegang fra 2018-2020
hvilket dels skyldes COVID-19 som har medfert, at flere har nedbragt geeld end tidligere. Men
ogsa serligt privatkunder som har indfriet deres bankgald ved optagelse af yderligere
realkreditlan. Dette er ogsa tydeligt at se, da bankens garantier er steget markant siden 2016 jf.
Excel bilag.

De forskellige elementer under indldn og udlan er hver isaer medvirkende til udviklingen i ROA,

som tidligere analyseret i opgaven.

8.8 Indtaegter og udgifter
Indtegterne i nedenstdende diagram deekker udelukkende indtegter fra renter og gebyrer, som
banken opnar i arets lgb. Udgifterne dakker omkostninger til personale, omkostninger til

administration samt kursreguleringer.
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Indtsegter/Udgifter - Jutlander Bank
(I mio. kr)
kr.1.000,00
kr.800,00
kr.600,00
kr.400,00
kr.200,00
kr.-
' 2016 2017 2018 2019 2020
‘ m Samlede indtaegter kr.687,00 kr.675,00 kr.711,00 kr.778,00 kr.774,00
‘ M Samlede udgifter kr.487,00 kr.511,00 kr.534,00 kr.569,00 kr.574,00

Diagrammet viser udviklingen igennem de seneste 5 &r i Jutlander Banks indtegter og udgifter.
Forholdet mellem de to poster ligger i hele perioden med en forskel pa mellem 32% til 41%.

Forskellen er dog sterst i 2016 hvor der er hele 41% forskel mellem de to. Denne bliver mindre
og mindre gennem tiden og ligger i 2020 pd 34%. Dette skyldes at Jutlander Banks indtagter
falder som folge af negative renter, samt den hérde konkurrence. Udgifterne stiger som folge
af ogede krav til compliance samt et gnske fra bankens side om bedre rddgivning hos deres
kunderadgivere. Jutlander Bank har haft et stort enske om at uddanne deres radgivere yderligere

for at forbedre kundeoplevelsen.

Delkonklusion

Jutlander Bank har gennem de anvendt 5 arsregnskaber haft enkelte udsving i deres negletal.
Der har veret flere forskellige arsager til de enkelte udsving — blandt andet salg at aktier m.m.
Jutlander Bank leverede i 2020 et tilfredsstillende godt resultat pa trods af den store uvished
omkring Covid-19 situationen. Banken matte revidere deres forventninger til dret labende som
krisen skred frem, men ndede pd trods af dette at levere bedre resultater end forst antaget.
ROE/CAPM vidner om, at banken har vearet bedre end det det forventede fra aktionaererne.
Dette gor sig i stor grad ogsé geldende, ndr det kommer til Jutlander Banks WACC og ROA.
Banken har forrentet deres aktiver bedre end den omkostning, som er forbundet med
egenkapitalen samt fremmedkapitalen.

Jutlander Bank har gode vakstmuligheder og vil kunne veakste op til 6% for end, at det vil

pavirke deres solvens negativt.
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Omkostningerne til personale og i hej grad administrationsomkostninger har varet stigende
igennem 4rene, pd trods af et fald i antallet af medarbejdere 1 banken. Stigningen 1 udgifterne
skyldes et presset marked og egede krav til bankens kapitalgrundlag.

Banken har gennem de seneste 5 ar varet i stand til at ege deres indl&n samt minimere deres
udlén, hvilket anses for verende positivt.

Samlet set, ser man en bank med et tilfredsstillende regnskab, som har haft en positiv udvikling

gennem drene pa trods af Covid-19 krisen.
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9. Kapitalforhold

Siden finanskrisen i 2008 er kravene til pengeinstitutternes kapital steget markant med henblik
pa at stille dem sterkere mod fremtidige ekonomiske kriser. Finanskrisen i 2008 illustrerede
hvordan enkelte pengeinstitutter ikke var god nok rustet mod den store ekonomiske krise. Det
er derfor i samfundets interesse og ekonomiens gjemed, at lignende kriser ikke far samme
konsekvenser i fremtiden. Pengeinstitutternes varetager en stor samfundsmeessig opgave og det
er derfor essentielt, at de reguleres og kontrolleres lgbende. Vi ensker derfor at forholde os til
Jutlander Banks kapitalgrundlag ud fra deres nuvarende grundlag.

De overordnede krav til pengeinstitutternes vedtages af Basel-komiteen som er bestdende af en
rekke medlemmer fra 28 centralbanker fra en rakke lande. Deres opgave er at sikre et
standardiseret regelsat til pengeinstitutterne pd tvaers af EU. For at sikre overholdelse af
regelsattet fra Basel-komiteen har vi i Danmark, Finanstilsynet til at varetage denne opgave.
Finanstilsynet besoger lobende de forskellige pengeinstitutter i Danmark for at kontrollere
overholdelse af det udstedte regelset. Finanstilsynet udskriver pdbud og beder, hvis der ved
kontrollerne opstar kendskab til forhold der ikke lever op til reglerne. I verste tilfelde kan
Finanstilsynet ophave bankens licens eller afskedige en nuvarende direkter (Finanstilsynet,
2021).

CRD 1V reglerne blev i 2014 implementeret for at sikre pengeinstitutterne og deres kapital
saledes, at de er bedre rustet til at kunne modsta eventuelle tab. For dette regelsat blev indfort
var kravene til pengeinstitutternes kapital mere lempelige. Grundleggende bestdr CRD IV
reglerne af sammensetning af kapital i pengeinstitutterne — hvordan dette har pavirket Jutlander

Bank vil vi komme ind pa leengere nede.

9.1 Jutlander Banks kapitalgrundlag
En af de grundlaeggende krav i forhold til kapital hos pengeinstitutterne i dag lyder pd, at de
skal have en solvensprocent pd min. 8 %. Dette skyldes, at bankerne i Danmark kerer efter en
8+ tilgang. Det betyder, at 8% anses for veerende minimumskravet til pengeinstituttets solvens,
da man antager at almindelige risici vil vare dekket under kravet dette krav. Pengeinstituttets
samlede kapitalgrundlag er finansieret af folgende kapitaltyper:

o Egentlig kernekapital — ogsa kaldet ikke hybrid. Dette indebarer overfort overskud fra

regnskabsaret til deres egenkapital samt likviditet ved udstedte aktier.
e Hybrid kernekapital — udger den likviditet som banken har lant pa faste vilkar fra fx et

andet pengeinstitut.
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e Supplerende kapital — som pd samme vis som hybrid kernekapital udger en del af
pengeinstituttets geeldforpligtelser, dog er der ikke lige s& faste rammer omkring
gaeldforpligtelserne for den supplerende kapital.

I 2020 indfriede Jutlander Banks en del af deres hybride kernekapital og supplerende
kernekapital, som har betydet at deres kapitalprocent blev reduceret med 1,9 %. Indfrielsen af
denne kapital skete med tilladelse fra Finanstilsynet og banken har fortsat et godt
kapitalgrundlag. Fordelen for banken ved at indfri en del af bade den hybride og supplerende
kapital er den samlede rentebesparelse de opnér, som samlet udger ca. 12 mio. kr. og derfor for

reduceret deres renteudgifter.

9.1.1 CRD IV
Som nezvnt tidligere, s har CRD IV kravene eksisteret siden 2014. Figuren nedenfor viser
hvordan kravene har @ndret sig for og efter implementeringen af CDR IV. Kravene til den
egentlige kernekapital (ikke hybrid) er steget med 2,5 %. Det er denne kapital, som skal vere
den bzrende del af bankens kapitalgrundlag. Dette er bankens egne
penge og altsa ikke lant kapital. Derudover sa er kravene til den hybride
kernekapital og efterstillet gald blevet sanket. Solvensbehovet udger
som tidligere naevnt minimum 8 % og derudover ligges der et individuelt

solvensbehov oveni. Dette er forskelligt fra pengeinstitut til pengeinstitut

Conservation buffer

og fastsattes af bankens ledelse pé )

. . . Individuelt sol beh Individuelt solvensbehov
baggrund af den risikoeksponering banken | " xx o X
har valgt at tage. Som det fremgar af N

(2%)

Efterstillet geeld
Max 100% af kernekapital

Jutlander Bank &rsrapport fra 2020 havde (4%)

de sat deres individuelle solvensbehov til

Ikke-hybrid kernekapital
Minimum 4,5%

1,4%. Derudover er det blevet et krav for

. . Ikke-hybrid kernekapital
alle  pengeinstitutter —at have en Minimum 2%

kapitalbevaringsbuffer og en kontracyklisk

Kilde tabel: Shargiil Bashir 2. semester HDFR
kapitalbuffer. ~ Kapitalbevaringsbufferen
har til formal at sikre at det enkelte pengeinstitut kan modstd tab ved ekonomiske kriser og
usikkerheder. Denne buffer skal finansieres af bankens egentlige kernekapital, og dermed ogsa
forheje andelen af egentlig kapital af det samlede kapitalgrundlag. Kapitalbevaringsbufferen

svarer til 2,5% af den samlede risikoeksponering i banken.
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Den kontracykliske kapitalbuffer skal sikre bankerne mod konjunktursvingningerne der opstér
i samfundet. Denne fastsettes af myndighederne og ligger pé et niveau mellem 0-2,5%. Inden
Covid-19 situationen havde Jutlander Bank en kontracyklisk kapitalbuffer pd 2%, men den er i
takt med krisen blevet sat ned til 0%. Erhvervsministeren valgte at satte denne til 0% da Covid-
19-situationen startede og resten af 2020 ud (Erhvervsministeriet, 2020). Dette blev gjort for at
skabe mulighed for bankerne til at kunne tilbyde ekonomisk hjelp til danskerne og dermed
hjelpe dem til, at kunne komme igennem den ekonomiske krise. Dette skulle ogsa samtidig

skabe en tryghed i bankerne, der ikke skulle bekymre sig om overholdelse af denne buffer.

De danske SIFI-institutter har desuden ggede krav og kraeves vaerende ekstra godt rustet mod
kriser da de udger en stor del af samfundets skonomi og funktion — og derfor har disse en ekstra
buffer. Det er dog ikke aktuelt for Jutlander Bank, da de ikke er et SIFI-pengeinstitut, men
gaelder derimod banker som Danske Bank, Jyske Bank, Nykredit m.m. (Finanstilsynet, 2020).

Derudover er alle pengeinstitutter underlagt de sikaldte NEP-krav (Finanstilsynet, 2017).
Finanstilsynet ligger et ekstra individuelt NEP-tilleg oveni som bestar af
tabsabsorberingstilleg og rekapitaliseringsbelob, som yderligere skal sikre banken mod kriser.
NEP-tillegget geelder for pengeinstitutter, som IKKE er SIFI-institutter og udger mellem 3,5-
6% af de risikovegtede poster. Deadline for indfasningen af NEP-krav/tilleeg var, at bankerne
skulle vere 1 mal med dette inden 2023. Grundet Covid-19 situationen er denne deadline
forlenget med 6 maneder. Der vil kunne vere tale om yderligere forlengelser pd 1-2 ér, hvis

Covid-19 situationen har sterre indflydelse end forst antaget (Finanstilsynet, 2020).

Jutlander Bank har allerede en stor overdaekning i forhold bade deres kapitalkrav og NEP-krav.
Ved udgangen af 2020 havde Jutlander Bank en overdekning pé 7,2% 1 forhold til deres
samlede kapital- og NEP-krav.

Bankens
I 2020 wudgjorde NEP-tillegget Aktuelle aktuelle
kapital- og kapital- og
1,8%. Fra 2021 vil det udgere 2,9%. NEP-krav NEP-forhold | Overdakning
Det er mals@tningen for banken at Kapitalprocent 8,0 pct. 20,4 pct. 12,4 pct.
o . ndividuelt sol-
deekke sda meget som muligt med vensbehov 9,4 pet. 20,4 pct. 11,0 pet.
deres egentlige kernekapital. For at | ..., = 11,2 pet. 209 pet. 9.7 pet.
imodekomme de ogede kray | NEP-kravinkl.
kapitalbuffere 13,7 pct. 20,9 pct. 7,2 pct.

udstedte banken 1 2020 Senior Non-
(Jutlander Bank , 2020)
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Preferred obligationer for 76 mio. Kr. Disse daekker lige godt 0,5% af NEP-tillegget (Jutlander
Bank , 2020). Resten af tillegget skal dekkes med den egentlige kernekapital. Jutlander Bank
er meget opmerksomme pd NEP-kravene og overvejer lobende om de skal udstede flere
obligationer, men som situationen er pd nuvarende tidspunkt er de godt overdekket. Vi antager
derfor, at Jutlander Bank folger udviklingen neje og fortsat vil vere overdaekket frem mod

indfasningen af NEP-kravene — deres gkonomiske situationen giver ikke udtryk for andet.

9.2 Risikostyring

Det er bestyrelsen i Jutlander Bank, som stir for at fastsette bankens politik omkring
risikostyring. Det er dem som fastsatter rammerne og det er deres opgave at sikre, at de lever
op til de overordnede krav fra Basel-komiteen, som tidligere n&vnt i opgaven.

For at sikre overholdelse af denne, er der etableret en risikostyringsfunktion, som udelukkende
har til opgave at sikre og overvage bankens risikoeksponeringer. Bestyrelsen i1 Jutlander Bank
har udpeget en ansvarlig leder, som 1 sit arbejde skal vere uathengig. Denne uathangighed
skyldes at opgaverne skal kunne udferes betryggende med gennemsigtighed. Den
risikoansvarlige skal desuden minimum en gang &rligt rapportere om bankens risikostyring
direkte til bestyrelsen. Den ansvarlige har til ansvar at advare bestyrelsen ved diverse
betenkeligheder og forhold som medferer at banken ikke lever op til deres politik omkring
risikoeksponeringer. Jutlander Bank udvikler lobende deres verktojer til at sikre en forsat
effektiv risikostyrring.

For Jutlander Bank er de vasentligste risikovaegtede poster folgende; markedsrisiko,

kreditrisiko, likviditetsrisiko og operationel risiko.

9.2.1 Markedsrisiko

Markedsrisikoen udger den samlede risiko i forhold til samfundet og verdensekonomien, som
kan pavirke pengeinstituttet pd flere omrdder. Det kan for eksempel vare renterisici,
kreditspandrisici og valutarisici.

I Jutlander Bank har de en markedspolitik, som blandt andet beskriver at bankens renterisiko
ikke ma overstige 3,75 % af deres kernekapital dog efter fradrag. I 2020 udgjorde den 1,5 %,
og de har forméet at holde et stabilt niveau pad mellem 1,5-2,5 % gennem de seneste 5 ar
(Jutlander Bank, 2020). Det vurderes at vere markant under deres fastsatte grensevardi, og et

positivt tegn pa at banken er gode til at hdndtere denne risiko.
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9.2.2 Kreditrisiko

Kreditrisikoen udger den samlede risiko for tab der er forbundet med bade bankens kunder,
men ogsd modparter der misligholder deres gaelds- og betalingsforpligtelser. Det er altsa den
risiko for, at banken ikke kan inddrive deres udlan pd baggrund af debitors manglende evne
eller vilje til at tilbagebetale. Kreditrisikoen vurderes at vaere den sterste risiko i et pengeinstitut,
hvilket ogsa er forstdeligt da det er det som pengeinstituttets primare forretninger er bygget op
omkring. Det er bestyrelsen som fastsatter risikoen, og den bliver lgbende tilpasset. Som

afdaekning i forhold til denne risiko kan banken tage sikkerhed i aktiver, da kan vaere med til at

afdekke en del af den samlede kreditrisiko.

Jutlander Banks samlede kreditrisiko udger samlet 79 % af deres samlede risikoeksponeringer
(Jutlander Bank, 2020) Det ses ogsd af bankens risikorapport, at sterstedelen af deres
sikkerheder bestar af fast ejendom, virksomheds- og fordringspant samt vaerdipapirer. Disse
sikkerheder vurderes dels forbundet med, at vaere let omsattelige hvilket ogsd er med til at

minimere bankens samlede risiko (Jutlander Bank , 2020).

Jutlander Banks kreditrisiko er fordelt pa en balance mellem private- og erhvervskunder samt
offentlige myndigheder. Fordelingen udger henholdsvis privatkunder - 66,3 %, erhvervskunder
33,2 % og offentlige myndigheder 0,5 %.

9.2.3 Likviditetsrisiko

Likviditetsrisikoen udger den samlede risiko for at pengeinstituttet ikke kan leve op til deres
kortfristede gaeldsforpligtelser men ogsé den forventede pengestrom der er i et pengeinstitut.
Risikoen skal helst ikke pavirke bankens funktioner og omkostninger. CCR-forordningen stiller
krav om at pengeinstituttet har likviditet nok til at kunne klare 30-dages intensiv stress.
Jutlander Bank ensker sd vidt muligt, at deres kundernes indlén i sterst muligt omfang
finansierer deres kundeudlan (Jutlander Bank, 2020). I regnskabet fra 2020 ses det at deres
udlén udgjorde 55,3 % af deres samlede indlan, hvilket opfylder deres eget krav i forhold til

likviditetsrisikoen.

Liquidity Coverage Ratio (LCR) er et nogletal som er med til at udtrykke den likviditet som
pengeinstituttet har indestdende kontant, indestdende i Nationalbanken og statsobligationer.
Kravet for CCR-forordningen ligger pa 100 %, dog har Jutlander Bank en mals@tning om
dekning pé 150 %, hvilket er en overdaekning pa 50 % (Jutlander Bank, 2020). Dog viser deres
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regnskab for 2020 at have en overdekning pa 632 %, hvilket ma vurderes at vere en vasentlig
overdaekning af mélsatningen.
Samtidig er andel af bankens samlede indl&n der er dekket af garantifonden pa 86 %, og anses

som stabil funding.

9.2.4 Operationel risiko

Den operationelle risiko udger risikoen for tab som folge af menneskelige fejl, og fejl der ikke
er til at forudse. Det gelder sa vidt internt som eksternt for pengeinstituttet.

Det er igen bestyrelse som fastsatter rammerne for hvordan det er muligt at overvége, styre og

identificere denne risiko som netop er svar at beregne.

Jutlander Banks operationelle risiko udger 11 % i forhold til deres samlede risikoeksponeringer.
Der er specielt sat fokus pa IT-sikkerheder og nedplaner som skal vaere med til at sikre bankens
drift, hvis der skulle opstd operationelle kriser

Nér der opstér operationelle fejl bliver de registeret og vurderet, sa de ogsa kan vere med til at
minimere den fremtidige risiko for lignende fejl. I overensstemmelse med lovgivninger er der
ogsé etableret bdde en compliance- og risikofunktion der skal vare med til at kunne afdekke
denne risiko.

Ud fra Jutlander Banks arsrapport for 2020 vurderes det at deres risikoprofil stemmer overens

med deres forretningsmodel og forretningsstrategi (Jutlander Bank , 2020).
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9.2.5 Tilsynsdiamanten

Finanstilsynet har udarbejdet tilsynsdiamanten som med fem pejlemaerker skal vere med til at

sikre at banken ikke pétager sig en stor risiko, og samtidig med mulighed for drive et

pengeinstitut som er rentabelt.

Tilsynsdiamanten for pengeinstitutter

2 Store engagementer < 175 pct

Funding-ratio <1

Udlansvaekst < 20 pct

Ejendomseksponering < 25

Likviditetspejlemaerke > 100 pct

Oprindeligt blev tilsynsdiamanten skabt pa

(Finanstilsynet, 2018)

baggrund af tidligere ekonomiske kriser blandt pengeinstitutter hvor det var muligt at se en

rekke fellestrek der gik igen. Her var det serligt udlansveksten kombineret med

kreditkvaliteten der skilte sig saerligt ud.

Formalet med tilsynsdiamanten er at undgé samme ekonomiske kriser ved ikke og lade samme

tilgang og risici opsté igen. Finanstilsynet har i tilsynsdiamanten angivet en raekke verdier ud

for de fem pejlemerker, som de har udregnet til at veere acceptable. Vardierne afspejler ogsa,

at pengeinstitutterne ogsa skal have mulighed for at drive en rentabel forretning men med et

samfundsansvar 1 mente.

Jutlander Banks tilsynsdiamant jf. nedenstdende
figur er med udgangspunkt i deres arsrapport fra
2020.

Jutlander Bank lever op til alle fem pejlemerker
1 tilsynsdiamantens graensevardier, og ingen af

dem ligger taet pé disse.

Bankens
Pejlemarke i Gransevaerdii nggletal
Tilsynsdiamanten Tilsynsdiamanten | pr.31/12 2020

Summen af 20 stgrste ek-
sponeringer i forhold til

egentlig kernekapital Max. 175 pct. 63,2 pct.
Udlénsvakst pa arsbasis Max. 20 pct. -6,8 pet.
Ejendomseksponering Max. 25 pct. 7.5 pet.
Funding-ratic Max. 1 0,43

Likviditetspejlemarke *) Min. 100 pct. 770 pct.

YT Y TSV P S U R T T S
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Delkonklusion

Jutlander Bank opfylder pd nuvarende tidspunkt samtlige kapitalkrav.

Finanstilsynet fungere som tilsyn i Danmark, for at kontrollere at de udstede retningslinjer og
krav opfyldes. Derudover er det ogsa Finanstilsynet som udsteder bekendtgerelser og deltager
i udarbejdelse af love.

Jutlander Bank ensker at deekke mest muligt af deres buffere med deres egentlige kernekapital.
De foretager aktive valg for at imedekomme netop dette. Der har igennem arene varet udstedt
blandt andet senior-nonpreferred obligationer samt indfriet geld.

Bestyrelsen i Jutlander Bank har fastsat de givende rammer for risikostyringen i banken og der
arbejdes aktivt for at indfri disse forventninger. Banken lever desuden op til samtlige

pejlemarker 1 Finanstilsynets tilsynsdiamant.
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10. SWOT analyse

Vi ensker i vores SWOT analyse at belyse de styrker og svagheder som Jutlander Bank star
overfor samt at vurdere hvilke muligheder og trusler. Denne opgave ligger op til to scenarier
som skal sikre Jutlander Bank fremtidig vaekst og derfor vurderes det, at det er relevant at

inddrage en SWOT analyse.

SWOT-analyse — Jutlander Bank
Styrker Svagheder

e Nere relation mellem kunde og e Modsatrettet andre banker ift. fokus

bank pa online (digitalisering)
e Positiv kundetilgang e Gennemsnitlig bank
e Lokalsamfundet e Manglende stordriftsfordele
¢ Hgj kundetilfredshed e Faldende udlan
e Gode resultater (regnskab)
e God vakst — dbning af nye filialer

Muligheder Trusler

e Abning af flere filialer e Presset pa indtjeningsmuligheder
e Forbedre markedsposition ved e Konkurrencen pd markedet

opkeb e Stigende lovkrav — compliance
e Kundernes loyalitet overfor banken e Diérlig omtale

10.1 Styrker

Forst vil vi belyse Jutlander Banks styrker i forhold til deres interne forhold. Det er her at
virksomheden kan tage bevidste valg for at pavirke deres egen situation.

En af Jutlander Banks helt store styrker er, at de veegter den nare relation mellem kunde og
raddgiver/bank utroligt hejt. De har stort fokus pd naervaeret mellem de to parter. Dette gor sig
gaeldende pa flere forskellige punkter. Et af dem er, at Jutlander Bank ikke har faste tider for
deres mader med kunderne i banken. Disse meder kan sattes ud fra hvad den enkelte kundes
behov er, hvis det er sen aften — s& kan det ogsa lade sig gore. De er villige til at streekke sig
langt for deres kunder. Dette er ogsé en af drsagerne til, at banken har valgt at abne flere filialer
hvor andre banker pa nuverende tidspunkt lukker filialer pa stribe (Finanstilsynet, Mick
Kristensen, 2021). Banken ensker at vere tilstede overfor kunderne og de skal altid kunne
besoge deres lokale filial. Jutlander Bank ensker at vare der hvor kunden er. Som navnt
tidligere i opgaven, sa har Jutlander Bank ogsé tilfojet teksten Aben Bank” til deres logo, samt
sa er det forste man meder pa deres hjemmeside ordene "Narver. Tilgengelighed. Personlig
rddgivning”. De bruger altsd ogsa meget plads pé at markedsfore sig selv i den retning.

En anden styrke hos Jutlander Bank er deres positive tilgang i antallet af kunder. I 2020 fik
Jutlander Bank 9.697 nye kunder og dette tal har ligget stabilt henover de seneste par ar, hvor
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de 1 snit har erhvervet sig omkring 10.000 nye kunder om é&ret. Banken har tiltrukket mange
kunder, som har haft en god og stabil skonomi, som primert har ensket realkreditfinansiering
samt formuepleje. Dette er ogséd en af grundende til, at Jutlander Banks vardi af formidlede
realkreditlan er steget, samt deres garantier med 0,6 mia. Kr. Det er ogsd medvirkende til at
deres indlan og kundedepoter er steget med 2,3 mia. Kr. Jutlander Bank har en god ekonomi
og kan derved ogsa stette op om deres kunder i svare tider/kriser.

I 2021 forventer banken ogsa, at deres positive udvikling i tilgangen af kunder fortsaetter —
denne tilgang skal sarligt ligge i de nye filialer som banken har &bnet gennem de seneste par
ar (Jutlander Bank , 2020).

Oveni bankens positive kundetilgang kan der ogsé tillegges, at bankens nuvarende kunder er
glade og tilfredse. Banken har en meget hej kundetilfredshed, hvis man méler pa fx Trustpilot.
Her kan det navnes, at Jutlander Bank i skrivende stund scorer 4,7 ud af 5,0 1 tilfredshed. Her
kan man sammenligne med lignende banker som scorer folgende fx Danske Bank — 2,9, Jyske
Bank — 1,5, Arbejdernes Landsbank — 2,1. Dette er ogsé store banker i Danmark, men banker
som scorer en vesentligt lavere kundetilfredshed. Af banker som ligger pd samme scoreniveau
med Jutlander Bank kan der nevnes fx Nordea og Nykredit, dog stadigvaek med Jutlander Bank
1 toppen (Trustpilot, 2021). Det er vigtigt for Jutlander Bank at opretholde deres hgje
kundetilfredshed, da det i den grad ogsa er med til at skabe kundetilgang. Gode historier avler
gode historier.

Som navnt tidligere, sd er mange af Jutlander Banks aktionarer ogsé samtidigt kunder i banken
og dette kan ogsa bidrage til den hgje kundetilfredshed. Dette gor, at de har indflydelse pa en

anden made end den s@dvanlige privatkunde i banken.

Af andre sterke sider hos Jutlander Bank sa kan deres samarbejde til lokalsamfundet navnes.
Ordet ”lokalsamfund” er ogsa et ord, som banken bruger flittigt i deres arsrapport. Det ses
tydeligt, at det er noget som banken vaerdsetter og vaegter hojt. Banken giver ogsd meget ansvar
og tillid til deres ansatte, s& langt de fleste beslutninger i banken bliver taget lokalt i de enkelte
filialer af lokale medarbejdere. De tror pa, at det er dem, som har det storste kendskab til

kunderne, lokalsamfundet og de enkelte situationer.

Jutlander Bank har de seneste ar haft et godt regnskab med et solidt overskud. Som tidligere
navnt, sd har banken 1 2020 veret pavirket af Covid-19 situationen og har métte nedjustere og
opjustere forventningerne til arets resultat for 2020 lebende, da Covid-19 situationen har varet

meget uvis. Resultatet endte trods krisen rigtig positivt.
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10.2 Svagheder

Modsatrettet mange af Jutlander Banks konkurrenter, sa har de stort fokus pa naerveret som
tidligere naevnt og har derfor ikke gjort sig ligesd meget i de digitale lasninger. Det er sarligt
de digitale losninger, man ser vinder ind i den nyere tid. Som navnt tidligere i opgaven, sé er
tre af de sidste fire banker, som har fiet udstedt licens til at drive pengeinstitut online banker.
Det er selvfolgelig ikke alle kunder der vagter digitale losninger hejt, og det kan kun anses for
vaerende en svaghed, hvis det er et onske den enkelte kunde har. Undersogelser lavet efter
Covid-19 krisen satte ind, viser dog tegn som traekker i begge retninger. Over halvdelen af
kunderne onsker i flere tilfelde onlinemeder fremfor at skulle tage til et mode i banken
(Finanstilsynet, Morten Kaae Serensen, 2020). Der er dog ogsa undersegelser som viser, at hvis
banken treekkes for langt vaek fra kunden, sd gor det, at kunderne seger mod andre banker. Det
handler altsd om at finde en gylden mellemvej og stadigvek imedekomme kundernes ensker
omkring digitalisering. Dette ma derfor anses for vaerende en svaghed for Jutlander Bank, da
de arbejder med en strategi om, at abne flere filialer for at vare tat pa den enkelte kunde og
give dem muligheden for fysisk at bruge filialen. Jutlander Bank ber derfor kigge ind i, om de
vinder kunder pd denne strategi eller om det ender med at vare en sterre omkostning for dem.
Vi har som tidligere navnt i opgaven udarbejdet vores egen spargeskemaundersogelse. Her har
vi spurgt 150 danskere fordelt rundt i landet omkring deres forhold til deres bank. Heriblandt
spurgte vi om de gnsker, at atholde meder fysisk i banken, virtuelt eller telefonisk. Vi har stillet
andre sporgsmal i spergeskemaet, men lige netop dette har stor relevans ift. vurderingen af
denne svaghed og hvorvidt det reelt set er en styrke eller en svaghed for banken.
Spergeskemaet er delt op 1 de fem regioner, som vi har i Danmark. Dette gjorde vi for netop at
se, om man kunne tegne et menster ift. adfeerden for kunderne og hvor de essentielle forskelle
ligger.

Interessant var det, at netop i Region Midtjylland foretraekker 68% af de adspurgte i regionen
at atholde moder med banken ved fysisk fremmede. Denne procentdel ligger pd 62% for Region
Sjelland og 50% for Region Hovedstaden. Der kan derfor vaere tale om, at Jutlander Bank med
fordel kunne malrette sig mere alt efter hvilke kunder de ensker at imedekomme. Der hvor
Jutlander Bank er mest udbredt er i1 Jylland og ud fra vores spergeskema passer strategien godt
til malgruppen. Det er dog vigtigt for Jutlander Bank, at de er opmaerksomme pa, at der er tale
om to forskellige mélgrupper i fx Jylland og pd Sjelland og de kan med fordel fokusere mere
pa narveret ift. den ene malgruppe og mere pa de digitale losninger ift. den anden mélgruppe.

Der vil altsd derfor vaere tale om, at de manglende digitale losninger bade kan anses for varende
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en svaghed, men ogsé en styrke at Jutlander Bank har stort fokus pa narvaret og det fysiske
fremmede 1 deres filialer.

Jutlander Bank er til dels en meget gennemsnitlig bank. De ligger hverken placeret i toppen
eller bunden, nar det kommer til storrelsen og derfor kan kendskabet til banken vere lettere
begranset. I forhold til dette kenskab, sé er banken ogsa meget begranset 1 forhold til 1 hvilke
omréder de er reprasenteret. De dekker pd ingen made hele Jylland, men er derimod méske
overreprasenteret i enkelte byer. Her kunne man se ind i, om det kunne give mening for banken
at sprede deres tilstedevaerelse ud pé en sterre radius. Jutlander Bank har 32 filialer, hvor mange
af dem er placeret i kort afstand fra hinanden. Dette gor, at kendskabet til banken er meget hejt
i de byer, hvor banken er repraesenteret i qua filialer, men derimod méske ukendt i byer, hvor

banken ikke har filialer.

Som tidligere beskrevet, sa ligger Jutlander Bank i gruppe 2 af pengeinstitutter i Danmark.
Selvom de vurderes, at vere et storre pengeinstitut sa vurderes det at de ikke har samme
stordriftsfordele som gruppe 1 pengeinstitutterne. Det er en svaghed, da stordrift er med til at
minimere omkostninger og samtidig ogsa sterre muligheder for at indhegne kunderne i banken.
Med udgangspunkt i de ggede krav omkring compliance og hvidvask hvilket blot er et af de
omrader, hvor der er samme krav og der skal bruges samme ressourcer uanset storrelse pa
banken. Men ogsa den digitale udvikling er et omréde, som har vaeret i1 kraftig vaeekst og fortsat
er. Dette omrade er ogsa en nedvendighed for banken at fokusere pa, da de skal gerne kunne
folge med udviklingen som der sker i samfundet, men ogsa de interne procedure i banken. Ved
en udvikling pa dette omrdde er der ogséd mulighed for optimering og tidbesparelse, som kan
abne muligheder for vaekstpotentialer andre steder i virksomheden. Generelt vurderes stordrift
som en vigtig faktor i den finansielle sektor som er serlig udfordret pa vaekst og indtjening,

hvilket den historiske udvikling af pengeinstitutter ogsa viser.

De faldende udlén i Jutlander Bank anses ogsé for verende en svaghed. Udlén i Jutlander Bank
er faldet med 6,8 pct. i forhold til sidste &r. Det skyldes til dels COVID-19 situationen som har
medfort at kundernes forbrug er formindsket, men ogsa at flere har valgt at indfri deres 14n 1
banken. Det har varet muligt for privatkunderne, at reducere deres banklan enten i form af
optagelse af realkreditlan eller afviklet mere geeld med deres indlén. Dette vurderes at vaere en
svaghed for banken, da det udfordre deres indtjening og dermed ogsa vakstmuligheder. Det er

vigtigt, at banken tenker alternativer for, at kunne opretholde samme indtjening og veekst.
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10.3 Muligheder

Nér man kigger pd Jutlander Banks muligheder, sé er den forste der falder ind, at dbne flere
filialer. Dette er en strategi, som banken ogsé selv folger og som navnt tidligere, sa har de
henover de seneste par ar abnet flere nye filialer.
Vi har 1 spergeskemaet spurgt respondenterne om hvor vigtigt det er for dem, at have en filial
som ligger i kort afstand fra deres bopal. Som navnt under Jutlander Banks svagheder, sa er
der her ogsd forskel pa svarerne ud fra de adspurgtes demografi, hvilket er interessant for
Jutlander Bank. Vi spurgte respondenterne om hvor vigtigt det var for dem, pa en skala fra 1-
10 og svarerne fordelte sig siledes: (Hvor 1 er darligst og 10 er bedst)

e Region Hovedstanden = 3,5

e Region Sjelland = 4,7

e Region Syddanmark = 8 (kun en besvarelse)

e Region Midtjylland = 5,9
Som nevnt tidligere, s& var der langt flere bosiddende i Jylland, som foretrak at holde meder
ved fysisk fremmeode 1 banken end der var i Region Hovedstaden og Region Sjelland. Det
samme gor sig til dels geeldende her og de to spergsmal gar godt hidnd i hind. Undersogelsen
viser, at det er langt vigtigere for respondenterne bosiddende i Midtjylland, at have en filial i
kort afstand til deres bopal end det er for respondenterne i Hovedstaden og pd Sjalland. Dette
resultat leder op til vores scenarie senere i opgaven omkring, om der kunne vere en god
vakstmulighed for Jutlander Bank i, at abne flere filialer og i1 s& fald hvor de skulle vere
placeret. Denne undersggelse viser, at der vil vare et storre marked for flere filialer i Jylland

end der fx vil vaere pd Sjelland.

En anden mulighed for Jutlander Bank kunne vere, at fokusere mere pd de digitale lgsninger.
Som navnt tidligere, sd er det noget som kunderne i sterre grad eftersperger og det bliver
lobende en starre og vigtigere del af hverdagen og i det at drive en bank (Watchmedier, 2020).
Hvis man finder Jutlander Banks mobil app, sa scorer den kun 2,8 ud af 5,0 i vurdering
(Jutlander Bank netbank - app, 2021). Her kunne det veere en mulighed for Jutlander Bank at
se ind i videreudvikling af appen og gere den mere brugervenlig. Hvis man fx skal sammenligne
med andre banker, sa scorer Nordea 4,5 ud af 5,0, Nykredit 4,3 ud af 5,0, Danske Bank 4,5 ud
af 5,0 og Lunarway 4,5 ud af 5,0. Der ses derfor store muligheder for forbedringer ift. denne

digitale losning.
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Jutlander Bank har dog lanceret en Junior app til deres yngste kunder, hvor de har overblik over
deres konti, da de ikke kan bruge netbank pd samme made, som de @ldre kunder. Her har
Jutlander Bank valgt at imedekomme de unges enske om digitale platforme, men dette onske
ligger ikke kun hos de unge den dag i dag. @Unsket om digitalisering har med arene bredt sig til
flere aldersgrupper.

Ift. digitaliseringen, sa kan der bide vere tale om, at den manglende digitalisering kan veare en
svaghed, en mulighed for forbedring eller en mulighed for at vinde yderligere kunder, samt en

trussel 1 qua andre konkurrenter, som kan tilbyde kunderne bedre digitale lasninger.

En anden mulighed for Jutlander Bank kan ogsa vare, at opkebe andre banker og derved vinde
markedsandele. Dette vil vi ikke komme narmere ind pa i denne SWOT, da vi beskriver det

senere 1 opgaven i et opstillet scenarie omkring muligt opkeb af Hvidbjerg Bank.

Den sidste af mulighederne for Jutlander Bank, som vi ensker at komme ind pd er kundernes
loyalitet overfor banken og det er forblive kunde i deres nuvarende bank. I vores
spergeskemaundersggelse spurgte vi respondenterne, om hvor mange ar de har varet kunde i
deres nuvarende bank. I Region Hovestaden havde hele 50% af de adspurgte varet kunde i
banken i over 10 ar, i Region Sj&lland var dette tal pd 66% og i Region Midtjylland var tallet
59%. Der er taget udgangspunkt i disse tre regioner, da det er her, at deltagelsen har veret storst.
Disse tal siger noget om, at kunderne ofte er loyale overfor deres nuvarende banker og de ikke
blot lige skifter til en anden bank. Det at skifte bank er for mange en stor beslutning.

Denne undersogelse kan bakkes op af en undersegelse lavet af Ritzau (Ritzau, 2019). Denne
undersogelse viser dog, at kundernes loyalitet overfor banken har veret dalende henover de
seneste par ar, men stadig er hgj ift. mange andre brancher. Over 50 % af de 5.600 deltagende
1 undersggelsen udarbejdet af Ritzau, har vaeret kunde i deres bank i1 over 11 ar. 33 % af de
adspurgte havde skiftet bank indenfor de seneste 5 ar, fra da undersggelsen blev lavet. Dette tal

skal dog ses 1 lyset af, at det aret for var 23%.

10.4 Trusler

En af de sterste trusler for Jutlander Bank er uden tvivl de mange konkurrenter, som der findes
pa markedet. Som navnt tidligere 1 opgaven, sa er der pa nuvarende tidspunkt over 60
forskellige pengeinstitutter i Danmark (Finanstilsynet, Pengeinstitutternes

starrelsesgruppering, 2020).Det gor selvfolgelig, at konkurrencen pé markedet er presset og at
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den enkelte kunde har mange forskellige muligheder, nar det kommer til valg af bank.
Pengeinstitutterne er ogsé sultne efter nye kunder og ger derfor alt for at tiltrekke dem med
gode indtjeningsmuligheder. Det kan vaere med billigere lan, lavere renter m.m. Det handler
derfor om at veere vigen og at pleje sine nuvaerende kunder for at sikre, at de ikke skifter til en

af de mange andre banker.

Jutlander Bank har gennem de seneste par ir vaeret presset pd indtjeningsmulighederne i banken
ligesd vel som andre pengeinstitutter pa markedet ligesd har varet. Disse manglende
indtjeningsmuligheder skyldes til dels de manglende renteindtegter i pengeinstitutterne.
Renteniveauet er i de seneste par ar faldet til et rekord lavt niveau og dette medferer, at
pengeinstitutterne ikke har den samme indtjening pa renterne som for (Ritzau Finans, 2020).
Det lave renteniveau er ikke pa vej retur og derfor er det vigtigt, at pengeinstitutter tilpasser sig
efter det. De faerre renteindtagter har gjort at bankerne har matte teenke kreativt i forhold til
indtjeningsmuligheder og her kommer den negative rente i spil. Stort set alle pengeinstitutter i
Danmark har pd nuvarende tidspunkt indfert negative renter pd indlén over et vist belgb. Det
er med forskel fra bank til bank hvor gransen gar henne. Hos Jutlander Bank er grensen for de
negative renter ved indldn pé nuvarende tidspunkt pd beleb over 100.000 (Jutlander Bank,
2020).

Hvis man skal forholde sig kritisk til de negative renter som indtjeningsmulighed, sa viser
undersogelser, at hele 84% af voksne danskere ikke vil blive pavirket af de negative renter, som
tingene ser ud nu. Det er altsé godt og vel 4 ud af 5 danskere, som det ikke vil ramme (Finans
Danmark, 2021).

Det er derfor vigtigt, at Jutlander Bank har fokus pd andre indtjeningsmuligheder, da de
negative renter ikke nedvendigvis vil indbringe store belob.

Af andre indtjeningsmuligheder kan der na@vnes gebyrer i banken. Dette kan fx vare gebyrer
pa overforsler, kontanthevninger, kreditkort eller dankort. Her kommer kunden til at betale
gebyrer for en service/ydelse de benytter og vil méske lettere kunne forsta logikken i det kontra

fx negative renter, hvor kunden blot betaler for at have penge stdende i banken.

En anden trussel for Jutlander Bank kan vare det oget antal lovkrav, som er kommet i arenes
lob. Dette kan fx vere lovkrav som NEP-krav, som vi tidligere har nevnt i forhold til bankernes
kapital. Derudover kan det ogsé vare de lovkrav som der er blevet vedtaget de seneste par ar i
forhold til bekempelse af terrorfinansiering og hindring af hvidvaskning. Disse lovkrav

medfoerer, at det gger omkostningerne for bankerne ift. kontrol af netop dette (Finans Watch,
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2018). Pengeinstitutterne har ikke selvstendigt et valgt, nar det kommer til disse lovkrav, de
skal blot tilpasse sig og imgdekomme dem nemmest muligt.

Der er med arene ogséd kommet ogede krav til compliance og dets funktion i pengeinstitutterne.
Finanstilsynet foretager eftersyn og tjekker om pengeinstitutterne lever op til de forskellige
krav. Jutlander Bank modtog pébud i bade 2018 og 2020 fra Finanstilsynet efter besog
(Jutlander Bank, December 2020). 1 2020 gik pdbuddet pa compliance funktionen. Det er derfor
en trussel for Jutlander Banks nuvarende situation, da pabuddene fra Finanstilsynet af ogsa kan
medfore dérlig omtale for Jutlander Bank. Det er derfor vigtigt, at banken har fokus pa at fa

forholdende bragt i orden hurtigst muligt.

Delkonklusion

Vi kan konkludere ud fra vores SWOT analyse, at Jutlander Bank pd nuvearende tidspunkt er
en velfungerende bank. Dette er pa trods af, at banken befinder sig pa et presset marked med
hérd konkurrence. Bankens styrker ud fra SWOT analysen, hanger godt sammen bankens
vaerdier og visioner. Jutlander Bank arbejder modsat deres konkurrenter mod &bning af flere
fialier, hvor andre banker arbejder mere i den digitale retning.

Jutlander Bank har en hgj kundetilfredshed. Banken har de seneste ar haft et stabilt niveau i
andelen af nye kunder arligt. Banken har dog i arenes lob varet udfordret pa indtjeningen —
ligesom andre konkurrenter pa markedet. Vi kan ud fra vores spergeskema undersogelse
konkludere, at banken er beliggende i et omrade, hvor kunden ensker filialer taet pa deres bopel.
Jutlander Banks strategi mé derfor anses for vaerende passende i dette omrade. Det giver derfor
god anledning, at vi fortsatter analysen mod scenarie et eller to, som forudsetter at banken

enten skal opkebe en mindre bank eller abne yderligere filialer.
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11. Scenarie 1 — Opkeb af Hvidbjerg Bank

11.1 Introduktion til valg af bank

For at sikre Jutlander Banks fremtidige veekst, har vi valgt at kigge pa opkeb af en mindre bank.
I denne sammenhang er valget faldet pa Hvidbjerg Bank. Dette skyldes overordnet set, at
Hvidbjerg Bank er en vasentlig mindre bank der figurerer i det samme midtjyske omride taet
pa Jutlander Bank. De to banker har dog ikke p& nuvarende tidspunkt filialer i de samme byer.
Hvidbjerg Banks filialer er udelukkende placeret i Ostjylland mens Jutlander Banks
udelukkende er placeret i Vestjylland. Vi sé derfor en god mulighed for, at Jutlander Bank ville
kunne udvide deres kundegrundlag og kunne hente nye kunder i disse omrader, uden at
Jutlander Bank beveger sig for langt vaek fra det omrade, som de hovedsaligt figurer i til dagligt
og det omrade, hvor de har et stort kendskab.

Béde Jutlander Bank og Hvidbjerg Bank har dybe redder i det jyske marked og setter stor pris
pa og dyd i nervaret til lokalsamfundet og deres lokale kunder — bdde privat og erhverv. Begge
banker markedsferer sig med den personlige relation i hejsadet, samt nerveret til kunderne og
her sa vi netop et godt match mellem de to banker. De to banker har mange vardier, normer og
visioner som minder om hinandens. Der vil i det kommende afsnit fremlaegges en mere grundig
praesentation af Hvidbjerg Bank, hvor vi ligeledes vil undersege om et opkeb af Hvidbjerg Bank
vil vaere fordelagtigt for Jutlander Bank.

11.2 Redegorelse af Hvidbjerg Bank

Hvidbjerg Bank har sin oprindelse i Thyholm. Banken blev grundlagt i 1912, da en gruppe
bonder, fiskere og handverkere onskede en lokal bank som kunne sikre stabilitet og
finansiering i lokalsamfundet.

I bankens forste lange tid, var landbruget den helt store kundegruppe. Tilbage i 1997 stod dette
erhverv alene for 37% af bankens udlan samtidig med, at erhvervskunder var reprasenteret med
62%. Det kunne have store skonomiske konsekvenser for banken, hvis erhvervet klarede sig
dérligt. Banken satte derfor et strategisk mal om, at ege deres andel af andre erhverv samt
private kunder for at forbedre deres risikospredning. Denne strategi gor sig stadig gaeldende i
dag, hvor bankens kundefordeling ser noget anderledes ud, og er overreprasenteret af private
kunder.

Banken har pd intet tidspunkt i historien veret en del af et opkeb eller en fusion. Dette blev dog

forsléet tilbage 1 1959 hvor man s& muligheder ved en sammenlaegning med Thylands bank.
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Dette blev nedstemt og banken forsatte som Hvidbjerg bank. Havde man dengang sagt ja til
sammenlaegningen, havde banken i dag vaeret en del af Danske bank.

I stedet dbnede banken 4 nye filialer og udvidende deres forretningsomfang. I 1992 abnede man
1 Humlum, i 1997 i Struer, 1 2006 i Viborg og senest i Holstebro i 2007.

I bankens historie har bankdirektoren siddet l&nge pa posten. Siden banken blev grundlagt i
1912 har der kun veret 4 forskellige bankdirektorer. Den forste direktor bestyrede banken i 47
ar inden han gav posten videre. I dag sidder Jens Odgaard pa posten og har fungeret som
bankdirekter de sidste 6,5 ar (Hvidbjerg Bank, 2021).

Hvidbjerg Bank har pd nuvarende tidspunkt 12.000 kunder. Banken har et forretningsomfang
pa 2,2 mia. Kr. mélt pa garantier samt indldn og udlan. Sammenligner man Hvidbjerg Banks

forretningsomfang med Jutlander Banks, sa udger dette 7,3 %.

Hvidbjerg Bank har pa nuverende tidspunkt 54 medarbejdere fordelt pd fem filialer. I Holstebro
har de 8 ansatte, i Viborg 10 ansatte, i Struer 10 ansatte og i Hvidbjerg/Hurup 11 ansatte.

Yderligere har de 10 ansatte i administrationen. De resterende ansatte udger direktionen.

Kigger man pd bankens hjemmeside er de forste tre ord man bemerker folgende; narveer, tillid
og trovaerdighed jf. Bilag 4. Baggrunden pa deres hjemmeside er et portret af
erhvervsradgiveren Jette Lind. Den personlige fremstilling af deres medarbejdere gar igen bade
pa hjemmesiden og i deres arsrapporter, hvor alle medarbejdere er praesenteret med bade navn
og portretbillede. Banken er pd samme made som Jutlander bank stolte af deres jyske redder
og der hvor de kommer fra. Banken skriver selv pd hjemmesiden at "Fremtiden brygges af
fortiden”. P4 hjemmesiden finder man blandt andet store billeder af mudrede gummistevler og
en gravko, som understotter, at de henvender sig til lokalsamfundet og de lokale
erhvervsdrivende — i dette tilfelde med fokus pa landmand m.m.

De markedsferer sig med individuelle og skreeddersyede lasninger til deres kunder, det er ogsa
hos Hvidbjerg Bank muligt at atholde meder udenfor de normale &bningstider ligesom hos
Jutlander Bank. De lover derudover direkte telefonnumre pa ’Din lokale” rddgiver.

Hvidbjerg Bank er ejet af 3440 aktionerer, hvoraf tre er storaktionarer som ejer mere end 5%
af den samlede aktiekapital - 14,3% ejes af Sparekassen Vendsyssel, 13,4 % af Sparekassen
Thy mens 5,3% ejes af Chris Kjeld Christiansen.

I modsatning til Jutlander Bank der bruger den rede farve, bruger Hvidbjerg Bank en nedtonet

bla farve pa deres hjemmeside. Hvor den rede farve symboliserer nervaer og varme, sa

51



symboliserer den bla farve visdom og tillid. Den bla farve sammenlignes ofte med himlen og
kan dermed virke afstressende. Den blé farve kan ogsé have den effekt, at folk sammenligner
Hvidbjerg Bank i et politisk gjemed med bla blok.

Vurderer man udelukkende bankerne pa baggrund af deres farve og logo, sd syner bankerne
meget forskellige og langt fra hinanden. Laser man 1 stedet teksterne med narver,
trovaerdighed og dbenhed har banken mange af de samme vardier, og ligner hinanden mere end

forst antaget.

11.3 Regnskabsanalyse

Vi har i nedenstdende regnskabsanalyse udvalgt relevante negletal, som har stor betydning i
vurderingen angéende opkeb af Hvidbjerg Bank. Regnskabsanalysen er foretaget pd baggrund
af Hvidbjerg Banks arsrapporter fra 2016 frem til 2020 (Hvidbjerg Bank, 2020).

11.3.1 Arets resultat

Arets resultat - Hvidbjerg Bank (i 1.000kr)
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Diagrammet viser udviklingen af arets resultat for Hvidbjerg Bank i perioden 2016-2020.
Hvidbjerg Bank er en markant mindre bank sammenlignet med Jutlander Bank.

12020 har Jutlander Bank et arsresultat der er 93,6 % hgjere end Hvidbjerg Banks, hvilket siger
noget om den store storrelsesforskel der er pa bankerne.

Hvidbjerg Bank havde ligesom Jutlander Bank et rekord godt &r 1 2019 nar man kigger pa rets
resultat — dette var det bedste resultat i bankens historie nogensinde. Dette skyldes i
serdeleshed salget af deres Sparlnvest aktier. Banken ogede desuden deres
forretningsomfang, i forbindelse med den hgje aktivitet pa boligmarkedet.

Den store nedgang i 2020 skyldes primart at banken ikke havde samme indtegt fra salg af

aktierne, samt Corona pandemiens usikkerhed — som banken stadig ikke kender
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konsekvenserne af. Sammenligner man med arene for 2019, s ligger rets resultat dog pa et
nogenlunde stabilt niveau.

Banken havde en forventning til drets resultat i 2020 pa et interval mellem 13-18 mio.kr. Denne
forventning blev opjusteret til mellem 17-19 mio.kr. pd baggrund af den positive udvikling i
boligmarkedet og oget aktivitet den vej igennem. Banken endte pd et tilfredsstillende niveau pé

trods af Covid-19 situationen pa 18,6 mio.kr. for skat 1 2020.

11.3.2 ROE/CAPM

ROE / CAPM - Hvidbjerg Bank

20
15

10
0

.

2016 2017 2018 2019 2020
‘ CAPM 2,28 2,27 2,37 1,97 1,85
‘ H ROE 9,44 10,5 12,06 16,99 8,47

Hvidbjerg Bank har ligesom Jutlander Bank en CAPM der er vasentlig lavere end deres ROE.
Bankens CAPM er stort set undret i perioden. Dette betyder at bankens aktionarer forventer
stort set det samme afkast gennem den 5 arige periode.

Deres ROE stiger dog relativt meget i lobet af de forst 4 ar, med undtagelse af 2020. Dette
skyldes at bankens resultat steg vasentligt i forhold til bankens egenkapital — som dog ogsé har
veaeret stigende, dog procentvis mindre end arets resultat.

Aret resultat for skat ligger pa et stabilt niveau igennem de fem 4r pa omkring 20 mio.kr. med
undtagelse af ar 2019. Hvidbjerg Banks egenkapital er steget markant i bade 2019 og 2020.
Grundet faldet i arets resultat, resulterede det i, at ROE faldt vesentligt fra 2019 til 2020.
CAPM hos Hvidbjerg Bank er relativt lav sammenlignet med Jutlander Bank. Dette skyldes til
dels deres beta verdi, som er et udtryk for den systematiske risiko. Grundet Hvidbjerg Banks
storrelse er de mindre pavirkelige overfor udviklingen i markedet end fx Jutlander Bank er.

Betavardien for Hvidbjerg Bank er pa nuvarende tidspunkt 0,35 (Infront Analytics, 2021).
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11.3.3 WACC/ROA

WACC / ROA - Hvidbjerg Bank
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
= B
0,00%
2016 2017 2018 2019 2020
‘ WACC 0,41% 0,40% 0,46% 0,40% 0,32%
‘ m ROA 1,11% 1,27% 1,48% 2,35% 1,13%

Hvidbjerg Bank har gennem de seneste 5 ar prasteret et resultat, hvor ROA er vesentligt hojere
end WACC. Dette har den betydning, at de har veret langt bedre til at forrente deres aktiver i
forhold til den omkostning der er forbundet med deres fremmedkapital.

Hvis man sammenligner Hvidbjerg Bank med Jutlander Bank, si er bide WACC og ROA
lavere hos Hvidbjerg Bank. Dette betyder, Hvidbjerg Bank betaler faerre penge for den kapital
de har til rddighed sammenlignet med Jutlander Bank. Dette skyldes til dels bankens sterrelse

og, at Hvidbjerg Bank har en mindre balance og mindre 1ant kapital.

11.3.4 ICGR
ICGR - Hvidbjerg Bank
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020
mICGR 8,88 10,35 11,50 15,86 8,05

Hvidbjerg Bank har i arene frem til 2019 haft en positiv udvikling i deres ICGR, som insinuerer,
at de har haft en god mulighed for at skabe vakst uden store omkostninger, hvilket derved ikke
har pévirket bankens solvens negativt.

Den store fremgang mellem ar 2018 og ar 2019 skyldes, at Hvidbjerg Bank solgte deres
Sparlnvest aktier til Nykredit og derved ogede deres resultat i det pagaldende Aér.
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Tilbagegangen i 2020 skyldes at drets resultat har veret faldende, samt at bankens aktiver og
egenkapital har varet stigende i de pdgaldende ar. Bankens egenkapital og aktiver er i 2020 pa
det hejeste niveau nogensinde samtidig med, at drets resultat er pa stort set samme niveau, som

det vari2017.

11.3.5 Personale- og administrationsomkostninger

Personale- og administation omkostninger -
Hvidbjerg Bank (i 1.000kr)
kr.70.000,00
kr.60.000,00
kr.50.000,00 — — —
kr.40.000,00 —— — — —
kr.30.000,00
kr.20.000,00
kr.10.000,00
kr.-
2016 2017 2018 2019 2020
‘ Administration | kr.19.408,00 kr.19.843,00 kr.20.929,00 kr.20.587,00 kr.22.201,00
‘ M Personale kr.28.215,00 kr.30.630,00 kr.31.748,00 kr.33.228,00 kr.36.157,00

Sammenligneligt med Jutlander Bank er det ogsa hos Hvidbjerg Bank udgifterne til personale
og administration, som udger den sterste omkostning. Dette skyldes til dels mange af de samme
arsager og deriblandt de egede krav til fx IT, compliance, hvidvask m.m. De seneste par ar har
Hvidbjerg Bank investeret i bade administrative- og kundevendte medarbejdere. Denne
investering skyldes, at der har veret en stigning i antallet af kunder i banken og, at der derved
har veret et oget behov. Banken har investeret i flere IT losninger for deres kunder samt
digitalisering af interne arbejdsgange. De vurderer derfor, at udgiften fortsat vil vaere stigende

igennem de naste par ar.
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11.3.6 Indtjening pr. omkostningskrone

Indtjening pr. omkostningskrone- Hvidbjerg Bank

1,6

1,4
1,2
1

0,8

2016

2017

2018

2019

2020

M Indtjening pr. omk. Kr.

1,28

1,27

1,37

1,55

1,34

Hvidbjerg Bank har prasteret et stabilt niveau igennem de seneste 5 &r, ndr det kommer til

indtjening pr. omkostningskrone. Der har i drene varet stabile udsving, dog med sterst udsving

12019, som igen skyldes salget af SparInvest aktierne. Hvis man sammenligner indtjeningen

pr. omkostningskrone med Jutlander Banks, sa ligger deres indtjening pa et niveau mellem 0,2-

0,4 kr. under Jutlander Bank.

11.3.7 Indldn og udlén

kr.1.200.000,00

kr.1.000.000,00

kr.800.000,00

kr.600.000,00

kr.400.000,00

kr.200.000,00
kr.-

Indlan/Udlan - Hvidbjerg Bank (i 1.000kr)

2016

2017

2018

2019

2020

‘ Indlan

kr.879.648,00

kr.924.803,00

kr.927.592,00

kr.937.792,00

kr.1.066.386,0

\- Udlan

kr.677.525,00

kr.754.714,00

kr.768.419,00

kr.773.383,00

kr.788.301,00

Nér det kommer til indl&n og udlan, sa har Hvidbjerg Bank et mindre spaend mellem de to

poster en Jutlander Bank har. Som naevnt tidligere i opgaven, s bestér bankens

forretningsgrundlag af indl&n samt udlan, det er derfor vigtigt for banken, at man oplever en

vaekst 1 netop disse. Hvidbjerg Bank har gennem de seneste 5 ar oplevet en beskeden veekst i

bade indlin og udlan. Det anses for varende positivt, at Hvidbjerg Bank opnar en veakst 1

udlén 1 2020 pa trods af Covid-19 modsat Jutlander Bank. Mange kunder brugte faerre penge,
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optog feerre l&n og var i stand til at kunne nedbringe deres geld. Det er derfor positivt, at de

har kunne bibeholde deres vakstniveau.

11.3.8 Indtaegter og udgifter

Indtaegter/Udgifter - Hvidbjerg Bank (i 1.000kr)

kr.100.000,00
kr.80.000,00
kr.60.000,00 |—

kr.40.000,00 —
kr.20.000,00 |—
kr.-
2016 2017 2018 2019 2020

‘ Samlede indteegter | kr.67.517,00 | kr.71.990,00 | kr.71.384,00 | kr.81.657,00 | kr.80.162,00
‘ B Samlede udgifter kr.48.276,00 | kr.51.050,00 | kr.53.360,00 | kr.54.659,00 | kr.59.809,00

Béde bankens indtegter og udgifter har gennem de seneste 5 &r veret stigende, dog med
undtagelse af 2020, hvor de samlede indtegter er faldet i forhold til 2019. Dette skyldes som
tidligere naevnt at 2019 var et rekord godt &r for banken, som 2020 ikke har kunne leve op til.
Hvidbjerg Banks udgifter har gennem de seneste 5 ar vaeret stigende som folge af agede krav
til compliance, flere kundevendte radgivere og investering i digitaliseringsprocesser. Denne
stigning forventes at forsatte de kommende 4r, da kravene til bankerne hele tiden skarpes.

Kigger man pé spandet mellem udgifterne og indtaegterne er dette storst i 2020 sammenlignet
med 2016. Dette betyder at nar man kigger pd den samlede periode er bankens indtjening steget
mere end deres udgifter. Dette er positivt for banken, da der som tidligere navnt er flere ting

der pavirker bankernes indtjening, herunder det lave renteniveau.

Delkonklusion

Sammenlignet med Jutlander Bank er Hvidbjerg Bank pa mange omrader en markant mindre
bank. Banken har ikke tidligere varet en del af fusioner, opkeb eller andet modsat flere andre
banker. Hvidbjerg Banks filialer er placeret ideelt ift. eventuelt opkeb, da Jutlander Bank pé
nuvarende tidspunkt ikke har filialer i samme byer.

De to banker har mange ligheder, nar man kigger pa deres vardier heriblandt kunderelationen,
narheden 1 lokalsamfundet samt den personlige relation

Hvidbjerg Bank har pé trods af sterrelsen pd banken en fornuftig ekonomi. 2020 viser det
starste spaend 1 forhold til udgifter og indtegter, dog var 2020 ogsa et ar forbundet med meget
usikkerhed.
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Hvis man skal vurdere analysen af bankens negletal, sa har Hvidbjerg Bank veret gode til at
forrente deres egenkapital og hermed har de overgéet aktion@rernes forventninger, som CAPM
antyder. ICGR vidner om, at Hvidbjerg Bank har gode muligheder for vakst.

De har pa samme made som Jutlander Bank, veret ramt at ggede udgifter til personale- og
administrationsomkostninger grundet skaerpede krav i renes lgb. Banken har pé trods af denne

stigning kunne levere tilfredsstillende resultater.

11.4 Vardiansattelse af Hvidbjerg Bank

I vores forste scenarie omkring opkeb af Hvidbjerg Bank for at skabe fremtidig vaekst, er det
relevant at verdiansette Hvidbjerg Bank. Dette skal selvfolgelig indga i vurderingen omkring
fordele og ulemper ved at opkebe en mindre bank for at skabe vekst. Vi kan ud fra
vardiansattelsen vurdere hvor stor en omkostning det vil vare for Jutlander Bank at opkebe

Hvidbjerg Bank  sammenlignet med de fordele de vinder pd kebet.

Der findes forskellige metoder, nar det kommer til veerdiansattelse af en bank. Vi har i dette
scenarie valgt at tage udgangspunkt i Gordons vakstformel ogsa kaldet Dividende metoden
(Damodaran, 2009). Her antages det, at dividenden er i konstant veekst. Dividenden er det
udbytte, som banken udbetaler til deres aktionzrer.

Formlen ser séledes ud:

D
ke — G

D = Udbyttet til aktionarerne pr. aktie:

Denne er beregnet ud fra hvad Hvidbjerg Bank har udbetalt i gennemsnit til deres aktionarer
de seneste 5 ar fra 2016-2020. Tallene er baseret pd bankens udbytte til aktion@rerne, som
fremgar af arsrapporterne fra de 5 ar og giver et resultat pd = 0,5kr pr. aktie. (Denne vil dog
vare hejere end normalt, da der i 2019 var et ekstraordinzrt hejt udbetalt udbytte grundet

bankens salg af SparInvest akier)

Ke = Afkastkravet fra investorerne/CAMP og hentes leengere oppe i opgaven.

CAPM beregnes ud fra den risikofri rente, bankens betavardi og markedsrisikopramien.

Igen har vi taget et gennemsnit af Ke de seneste 5 ar 1 perioden fra 2016-2020. I dette tilfelde
bliver Ke = 2,14
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G = Ve&kst i udbytte:

Veksten 1 udbyttet hanger generelt set ssmmen med den generelle vakst i samfundet. Fra 1966
og frem til 2018 er Danmarks vakst gennemsnitlig steget med 2,1%, men er faldet i kriser som
finanskrisen, IT-boblen, kartoffelkuren samt oliekriserne (Danmarks Statistik, 2019). Da der
ikke er data tilgaengelige frem til 2020, m4 vi antage at Covid-19 vil have en vis indflydelse pa
vaeksten 1 hele verdenen og derved ogsé i det danske samfund. Ud fra disse forudsatninger
saettes vaeksten til 1,6%.

Med tallene pa plads, kan vi ved hjelp af Gordons formel beregne den teoretiske aktiekurs for
Hvidbjerg Bank.

0,5
(2,14% — 1,6% )

= 92,6 kr

Den reelle markedskurs for Hvidbjerg bank aktien er vurderet til 90,0kr (Euroinvestor, 2021)
(fundet d. 2/4-21). Pa baggrund af vores antagelser og teoretiske udregning far vi en

ovedakning pa 2,8% sammenlignet med den reelle aktiekurs for banken.

Prisen pd Hvidbjerg Bank kan herefter findes ved at gange antallet af aktier med den teoretiske
pris. Hvidbjerg bank har pa nuverende tidspunkt 1.680.158 aktier. Prisen for Hvidbjerg bank
bliver hermed (92,6x 1680158) = 155.582.631 kr.

Der er selvfolgelig en udfordring ved Gordons formel i, at det er en forudseatning at vaekstraten
er konstant. Det vil vaere svert i virkeligheden at holde den, da vakstraten pavirkes af bdde den
systematiske og usystematiske risiko — som banken jo af gode grunde ikke kan forudsige.
Derudover er denne formel athengig af, at vakstraten er storre end afkastkravet, ellers vil
resultatet blive negativt og formlen vil dermed vare ubrugelig. Formlen er utrolig folsom
overfor selv de mindste @ndringer. Fa decimaler vil betyde en stor @ndring i aktiekursen.

Pa Euroinvest er markedsprisen for Hvidbjerg Bank vurderet til 123. Mio kr (Euroinvestor,
2021). Denne pris er et godt stykke under vores vurderingspris. For at vurdere om prisen pa de
155 mio. kr er rimelig veelger vi at kigge pa K/I (kurs indre vardi) og P/E (Price/Earnings).
Ud fra disse to tal kan vi fa et indtryk af, om vores vurdering er for hoj eller for lavt sat i forhold

til bankens bersnegletal.
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K/I - Kurs indre veerdi:

Formlen for at beregne K/I er folgende (Christensen, 2019):
K Aktiekurs

I~ Egenkapital pr.akie

Aktiekursen er som tidligere nevnt fundet ved brug af Euroinvest til og var pid davaerende
tidspunkt 90,00kr Egenkapital pr. aktie findes ved at tage bankens egenkapital delt med antallet
af aktier.

Banken havde 1 2020 en egenkapital pa; 173.997.000kr. og samlet havde de 1.680.158 aktier.

Dette giver en I faktor” pa:

_173.997.000

1680158 — 103/56kr.pr aktie

Dette giver samlet set en ”K/I faktor” pa:

K_ 9000
I~ 10356 o0

Kurs indre verdi er et udtryk for hvad aktionererne betaler for én krones egenkapital. Er denne
veerdi sterre end 1, betyder det, at aktionarerne vurderer aktien mere verd end berskursen.
Dette er et udtryk for at aktionererne har stor tillid til bankens fremtid.
Er kurs indre veerdi lavere end 1, betyder det derimod det modsatte, at aktioneererne mener at
bersvardien er sat for hejt i forhold til den reelle aktievardi. Der er fra aktionarernes syn ikke

stor tillid til bankens fremtid og dens vaekst.

En kurs indre verdi pa 0,87kr betyder, at aktionarerne i Hvidbjerg Bank er villige til at betale
en 0,87kr for en krones egenkapital. Det vil sige, at de ikke er villige til at betale den fulde pris.
Der er bade fordele og ulemper ved den lave pris. En fordel kan vere at aktionarerne far deres
aktier billigere end normalt, mens en af ulemperne er, at prisen indikerer en hgjere risiko
forbundet med aktien.

Vi har sammenlignet vores K/I med Nasdaq (Nasdag Omx Nordic, 2021), som ligesom
Euroinvestor beregner en lang reekke negletal for de forskellige banker. Deres K/I var pr. 2/4-
21 beregnet til 0,87, som var precis det samme som vores udregning viste (Nasdaq Omx

Nordic, 2021)
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P/E - Price/earning:

Denne verdi er sléet op pa Nasdaq til 2,20 (Nasdaqg Omx Nordic, 2021).

P/E forteller noget om aktiekursen i forhold til den indtjening man ville have i banken. Denne
vardi er afgerende for aktionererne, nér de skal beslutte om de vil sazlge eller beholde deres
aktier. P/E giver indblik i, om aktien er vurderet hejt eller lavt. I Hvidbjerg Bank er
aktionererne hermed villige til at betale 2,20 kr for én krones overskud. Sammenligner man
dette nogletal med samme negletal hos andre banker i omradet, har de felgende P/E:

Jutlander Bank = 8,30

Djurslands Bank = 16,49

Skjern Bank = 7,16

Hvidbjerg Bank har altsd klart en lavere P/E sammenliget med de andre banker i omrédet.

Normalt kan en hejere P/E henge sammen med at aktien er dyrere. Sammenligner man fx
Hvidbjerg Banks aktiekurs pd 90 med Skjern Banks pd 82,8kr — sé ses det at Skjern Bank har
en langt hejere P/E pé trods af en lavere aktiekurs.

Derfor anses Hvidbjerg Banks aktier ikke for varende s@rligt attraktive sammenlignet med de

andre bankers aktier.

For at samle op pd prisen pa Hvidbjerg Bank, s 14 vores vurdering pd 155 mio. Kr., mens prisen
ifolge Euroinvestor ville ligge pd 123 mio. Kr. Ud fra bankens K/I og P/E har vi efterfolgende
fiet et indtryk af, at aktion@rerne i Hvidbjerg Bank ikke har en stor tillid til bankens fremtid og
de vurderer den indre aktiekurs for vaerende lavere end den reelle barskurs.

Pa baggrund af denne viden og analyse kan man argumentere for, at 155 mio. Kr. Er for hejt
sat. Vi har dog tidligere i opgaven navnt at banken tidligere har takket nej til opkeb/fusioner
for i tiden og pa nuverende tidspunkt lgber deres gkonomi rundt. Vi kan derfor ikke antage, at
Hvidbjerg Bank ville gd med til at selge banken til markedsprisen pa 123 mio. Kr. Ifolge
Euroinvestor, men derimod ville de muligvis skulle overtales til et salg.

Pa baggrund af dette mener vi, at den endelig pris pa 155 mio. Kr. antages for vaerende realistisk
og det er derfor denne verdiansettelse, som vi arbejder videre med i opgaven. Vi vil senere i
opgaven berere vurderingen omkring fordele og ulemper ved opkeb af Hvidbjerg Bank og hvad

der i sidste ende veegter hgjest.
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Ifolge Hvidbjerg Banks drsregnskab havde banken i 2020 en solvensprocent pa 20,4%. Dette
antyder en stor overdekning ift. NEP-kravene.

Delkonklusion

Vi har som tidligere naevnt anvendt Gordons formel til at vaerdiansatte Hvidbjerg Bank. Vi kan
konkludere, at benytter vi denne formel, s er Hvidbjerg Bank vardiansat til 155 mio. Kr.

Ved sammenligning af vores beregnede vardiansettelse med Nasdaqs verdiansattelse er der
et betydeligt speend mellem de to belgb. Hvidbjerg Bank er verdiansat til 123 mio. Kr. af
Nasdaq. Vi har efterfelgende undersogt K/I samt P/E for at kunne understette verdiansattelsen.
Disse nogletal ligger 1 den lave ende sammenlignet med andre banker, hvilket er med til at
skabe en usikkerhed omkring vaerdiansettelsen.

Vi vurderer, at 155 mio. Kr, som var vores vardiansattelse, er en retvisende vardiansattelse

af banken, set i lyset af, at de ikke tidligere har ensket at fusionere, lade sig opkebe eller andet.
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11.5 Fordele ved opkeb

Ved opkeb af en anden bank — i dette tilfaelde Hvidbjerg Bank ensker man selvfolgelig at opné
fordele ved opkebet. Der vere tale om gkonomiske fordele m.m. Dertil kan der ogsd vare tale
om at Jutlander Bank kan opné flere stordriftsfordele. Der er ikke tale om synergieffekter, da
der er tale om et opkeb og ikke en fusion. Derfor vil man ikke pd samme méde udnytte
hinandens steerke og svage sider, som man vil ved en fusion. Vi tager derfor udgangspunkt i de
fordele der er, at vinde for Jutlander Bank ved at opkebe fremfor at abne tilsvarende antal
filialer selv. Hvilke skonomiske besparelser m.m. kan dette medfere?

Vi ensker at beskrive folgende muligheder ved opkebet:

e Storre geografisk omrade daekket
Ved opkeb af Hvidbjerg Bank vil Jutlander Bank udvide antallet af filialer med fem. Hvidbjerg
Bank har pd nuvarende tidspunkt fem filialer i Hvidbjerg, Struer, Holstebro, Viborg og Hurup.
Disse fem byer har Jutlander Bank pa nuvarende tidspunkt ikke nogle filialer i. P4 denne made
ville banken altsé kunne udvide deres antal af filialer og kunne ramme et bredere kundegrundlag
i byer hvor de ikke allerede er reprasenteret. Ved opkeb af Hvidbjerg Bank vil Jutlander Bank
kunne overtage fem allerede veletablerede filialer og skal ikke bruge yderligere udgifter pé at
bygge 5 nye filialer op. De eneste udgifter der kan vare ved overtagelsen af de fem filialer kan

vare udskiftning af materialer, skilte, markedsfering m.m.

e Allerede veletablerede filialer

Som navnt ovenover, sa ville Jutlander Bank overtage fem veletablerede filialer. Disse filialer
er allerede kendt i bybilledet og har hver deres kundegruppe, som man ma antage at Jutlander
Bank vil overtage ved opkebet. Det kan ikke antages, at samtlige kunder forbliver som kunde 1
banken, men man ma antage at storsteparten vil gore det. Nogle kunder kan muligvis se opkebet
som en mulighed for at skifte bank, hvis de kan sikre sig bedre vilkar i en anden bank. Der kan
ogsé vere enkelte kunder, som ikke foler, at de kan std indenfor Jutlander Banks verdier,
normer, og visioner — dette er dog mere utankeligt, da Hvidbjerg Bank og Jutlander Bank fra
mange almindelige kunders synspunkt vil syne ens i forhold til deres verdier i médden at drive
bank p4, denne del er ogsé nevnt tidligere i opgaven.

Der vil altsa vere penge at spare for Jutlander Bank ved opkebet af Hvidbjerg Bank hvis man

udelukkende kigger pa den omkostning, som der vil vere forbundet ved etablering af nye
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filialer. De fem filialer vil dermed ogsé biddrage til indtjeningen i Jutlander Bank fra forste dag
af, hvor man ved abning af nye filialer vil have en intro periode, som vil vaere omkostningsfuld.
Derudover sa vil Jutlander Bank kunne skalere op til at vere en storre bank med storre
indtjening uden nedvendigvis, at have flere udgifter til fx IT, compliance m.m. Dette er ikke en
udgift Jutlander Bank sparer ift. hvis de selv dbnede filialer, men den procentvise andel af

udgiften vil vaere mindre, nér bankens sterrelse vil blive storre efter opkebet af Hvidbjerg Bank.

e Uddannet personale

En anden fordel, som Jutlander Bank vil opna ved opkebet af Hvidbjerg Bank og derved
overtagelse af deres fem eksisterende filialer er, at der 1 de opkebte filialer vil sidde uddannet
personale. Man vil derfor i de nye filialer have et eksisterende kundegrundlag og radgivere,
som allerede kender kunderne og deres behov. Dette kan vare positivt i strategien om at
beholde de eksisterende kunder i banken og ikke fi dem til at sege andre veje. Der vil hejst
sandsynligt vaere en storre sandsynlighed for at kunderne forbliver kunder i banken, nar de kan
beholde deres eksisterende radgivere m.m. For dem at se vil den sterste @ndring pa opkebet
dermed vere @ndring i navnet pa banken samt fx nye kort m.m. Man ma antage, at kunderne
beholder de samme fordele, som de har pa nuvarende tidspunkt i Hvidbjerg Bank fx rentesatser
m.m. Det vil derfor give god mening, at hvis Jutlander Bank har i sinde at beholde samtlige
medarbejdere i opkebet, at lade de medarbejdere sidde i deres nuvaerende funktioner i banken.
Der kan dog vaere ulemper ved opkebet i forhold til at skulle lede de samme medarbejdere
under en ny ledelse samt ny strategi, vision, vardier m.m.

Der kan vere flere aspekter i det. Det kan vare en stor omvaltning for medarbejderne at skulle
arbejde under en ny ledelse samt ny strategi. Udover dette, s& kan det vare sveart for
medarbejderne at arbejde under nye vilkar samt med andre kollegaer end de er vant til. Dette
vil vi berare yderligere i neste afsnit, hvor vi ensker at komme ind pa hvilke interessenter der
bliver pavirket af et eventuelt opkeb af Hvidbjerg Bank og i hvilket omfang det pdvirker
kulturen i Jutlander Bank.
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11.6 Analyse af strategiske overvejelser

Ved opkeb af Hvidbjerg Bank er det essentielt, at Jutlander Bank forholder sig til hvordan
opkebet blandt andet vil pavirke bankernes interessenter. Der kan vere mange fordele ved
opkebet, men det er vigtigt at bringe de strategiske overvejelser i spil, som der matte vere.
Heraf kan der navnes folgende strategiske overvejelser med udgangspunkt i bankernes

interessenter:

e Kunder
Kunderne vil vere en af de vigtige interessenter at have fokus pa ved dette opkeb, da de driver
indtjeningen til banken. Det er derfor vigtigt, at bibeholde samme kundegrundlag og
kundetilgang. Ved opkebet kunne det vere en god ide, at Jutlander Bank har en strategi
vedrerende relationen mellem radgiver/filial og den enkelte kunde. Begge banker vagter den
dag i dag relationer mellem radgiver og kunder meget hojt og det er vigtigt, at have dette i
hejsedet i processen omkring opkebet af Hvidbjerg Bank. Et godt forslag i forhold til denne
strategi kunne vere, at bibeholde radgiverne i de enkelte filialer, s& kunden ikke oplever for
stor udskiftning efter opkebet. Dette skaber en tryghed for den enkelte kunde og kan dermed
vare en fastholdelsesstrategi. Jutlander Bank kunne derved serge for, at kunderne fik denne
meddelelse som de forste i fx netbank, sa de foler, at de er en del af den aktuelle proces. Dette
kan selvfolgelig forst ske, nir opkebet er pd plads og offentliggjort. En fordel omkring
fastholdelsen af kunderne er, at bAde Hvidbjerg Bank og Jutlander Bank den dag i dag arbejder
ud fra mange af de samme principper og verdier. Som vi tidligere har navnt, sa gelder dette
bade i forhold til lokalsamfundet, relationen mellem radgiver og kunde m.m. Det vil dog ikke
kunne undgés, at der er kunder, som valger at se dette som en mulighed for at sege andre veje

— om ikke andet kan det fa nogle kunder til at undersoge vilkirene i andre banker.

e Medarbejdere/ledere
En anden vigtig interessent i opkebet af Hvidbjerg Bank er de eksisterende medarbejdere og
ledere 1 Hvidbjerg Bank, som bliver en del af opkebet og skal forblive i deres stillinger i
Jutlander Bank i de eksisterende filialer. Vi vil antage, at der vil vaere et naturligt afgang af
medarbejdere hos Hvidbjerg Bank i forbindelse med et eventuelt opkeb. Her kan der vare tale
om medarbejdere nar pensionsalderen, som ensker at gd péd efterlon/pension, derudover kan
der vare tale om enkelte medarbejdere, som segger andre veje eller nye udfordringer i andre
banker. Afslutningsvist antager vi, at der ikke vil vare tale om, at samtlige medarbejdere 1

BackOffice funktioner sdsom IT, compliance, direktion og bestyrelse m.m. vil blive afskediget
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i forbindelse med opkebet. Dette skyldes, at der af gode grunde selvfolgelig kun skal eksistere
én af disse funktioner og, at behovet for medarbejdere 1 disse funktioner derved ikke blot stiger

procentvist det samme som bankens storrelse stiger.

I forhold til stersteparten af medarbejderne, som vil forblive ansatte hos Jutlander Bank er der
mange aspekter, som banken skal vaere opmerksomme pa. Her kan man med fordel kigge pa
Moss Kanters teori omkring modstand mod forandring (Kanter, 2019). Den beskriver hvilke

soenarier der kan gare sig + Man mister kontrol og indflydelse

gaeldende, nar + Man bliver hele tiden overrasket (uden forvarsel)

+ For stor usikkerhed (manglende information)

*Man bliver forvirret (for meget forandres pa for kort tid)

forandringer 1 hverdagen i + Man taber ansigt (man fgler sig dum overfor andre)

dette tilfelde i forbindelse + Man inver. usikker p.é sine kompetence.r (kan man pu Ieye op til de nye krav)
* Mere arbejde (eendringer kreever mere indsats, leering, tid mv.)

med opkebet. Der er her + Balgevirkninger (afledte og indirekte effekter)

* Opsparet vrede/uvilje (mistillid - evt. pba. tidligere brudte |gfter)

¢ Reelle trusler

medarbejdere meder

listet samtlige modstande
op, som kan opstd ved
forandringer. Vi har dog

valgt at tage udgangspunkt i de tre, som vi finder mest relevante i den givende situation.

e For stor usikkerhed
Det er vigtigt, at man i opkebet har fokus pa opleringen af medarbejderne fra Hvidbjerg Bank
til nu Jutlander Bank. Selvom, at der ved forste gjekast muligvis ikke er mange @ndringer, sa
vil der stadig vere @ndringer i deres made at arbejde pa, produkterne banken tilbyder m.m. Her
er det vigtigt, at man skaber en stor selvsikkerhed hos de enkelte medarbejdere og deres
oplaering til den nye banks setup. Hvis ikke der tages hdnd om dette, sd kan det gore, at de
enkelte medarbejdere foler, at de mangler informationer i hverdagen for at udfere deres arbejde
tilstreekkeligt. Disse manglende informationer kan hurtigt lede medarbejderne til det naeste

punkt — nemlig, at man bliver usikker pé sine kompetencer.

e Man bliver usikker pé sine kompetencer
Hvis ikke oplaringen har varet fyldestgerende, sa kan en ellers rutineret og dygtig medarbejder
hurtigt opleve en tvivl i troen pa egne evner samt kompetencer. Dette vil skabe stor usikkerhed
hos medarbejderne og derved vil det hurtigt kunne brede sig til usikkerhed hos kunderne. Det

er vigtigt, at medarbejderen stadig foler, at de er noget vaerd i Jutlander Bank og, at deres
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funktion er mindst ligesa vigtig nu, som den var for — pé trods af, at de ikke oprindeligt er ansat

1 Jutlander Bank.

e Man mister kontrol og indflydelse
Ved inddragelse af medarbejderne og medbestemmelse fra deres side af vil man kunne undgé,
at medarbejderne foler at de mister bade kontrollen i hverdagen samt indflydelse i Jutlander
Bank. Det er vigtigt, at Jutlander Bank sidestiller deres nuvarende medarbejdere med de
medarbejdere, som vil blive en del af banken i forbindelse med opkebet. Det vil selvfolgelig
vare de rutinerede medarbejdere fra Jutlander Bank, som skal bane vejen, men det er vigtigt,
at man gor plads til medarbejderne fra Hvidbjerg Bank, sé de ikke foler sig glemt eller ikke hort
1 processen.
Her kan man med fordel kigge pa Kotters 8-trins forandringsmodel (Kotter, 2019), som
beskriver processen der opstir ved forandringer, samt hvordan ledelsen ber forholde sig i de
enkelte trin. Modellen kan inddeles i tre overordnede punkter:

e Opteningsfasen

e Gennemforelse af @ndring

e Fastfrysning

I dette tilfeelde er det Jutlander Bank, som skal gere brug af denne forandringsteori og elementer
derfra overfor de eksisterende medarbejder fra Hvidbjerg Bank, som skal forblive i Jutlander
Bank efter opkebet.

Forst og fremmest er det essentielt, at ledelsen i Jutlander Bank sikrer sig, at der bliver skabt
en oplevelse af, at forandringen er en nedvendighed. Det er her vigtigt at fa talt den gode historie
og hvilke gode ting denne forandring kan bibringe. Det er vigtigt at involvere medarbejderne
fra Hvidbjerg Bank i den nye kultur i Jutlander Bank. Der skal vare fokus pd visionen samt
strategien. | dette tilfelde er visionen og strategien klar fra Jutlander Banks side af, da der ikke
er tale om en forandring i qua et nyt tiltag eller andet. Der ber derfor vaere fokus pa at involvere
medarbejderne fra Hvidbjerg Bank i Jutlander Banks vision, strategi samt vaerdier og sikre sig,
at medarbejderne arbejder sammen som en koalition for at skabe de bedst mulige resultater,
som stor tryghed.

Jutlander Bank kan med fordel bringe velfungerende elementer fra Hvidbjerg Bank i spil i deres

egen bank og derved lytte til medarbejderne og hvad der har fungeret for dem tidligere hen.
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I henhold til Kotters teori vil der afslutningsvist vare tale om fastfrysnings perioden, hvor
medarbejderne har fundet sig tilrette 1 “forandringen” og det handler om at lere at navigere 1
deres nye rolle og lade det vere en del af hverdagen. Det er essentielt, at man holder fokus

indtil fastfrysningen er indtruffet til fulde.

Afslutningsvist ensker vi at redegere for, samt analysere hvor de essentielle forskelle pé
kulturen i Jutlander Bank og kulturen i Hvidbjerg Bank udmenter sig. Vi har tidligere i opgaven
analyseret Jutlander Banks kulturforhold ud fra Edgar Sheins funktionalistiske kulturmodel
(Shein, 2019). Vi forholdte os generelt kun til artefakter samt skueverdier, da vi ikke havde
den nedvendige viden omkring banken til at kunne forholde os til de generelle antagelser. Disse
er ofte dem, som man oplever ved sin daglige gang i banken og den interne kultur, som man
ikke nedvendigvis kan skrive ned eller beskrive overfor andre. Det er rettere sagt, hvordan

dagligdagen i ren praksis fungerer.

Hvis man starter med at se nermere pa artefakterne, si udstrdler Hvidbjerg Banks hjemmeside
til dels et andet signal end Jutlander Banks ger jf. bilag 3 — pd trods af, at mange af vaerdierne
er bygget op om det samme i1 begge banker. Den store forskel ligger til dels i den signalvaerdi
som farvevalget pd hjemmesiden har. Som navnt tidligere udstriler Jutlander Banks rede farve
en varme og kerlighed. Den rede farve kan ogsa traekke paralleller til politik og komme med
en sammenligning til den rede bloks partier. Hvidbjerg Banks hjemmeside er praeget af de
merkebla farver, som kan forbindes med viden, visdom, magt, skonomi m.m. Den blé farve
kan ogsé sattes 1 sammenhang med de mere liberale partier og den bla blok rent politisk. P&
trods af de mange falles vardier, sa kan opfattelsen af bankens stésted vare en helt anden blot
ud fra farvevalget. Hvis man udelukkende forholder sig til farvevalgene og dets betydning, sd
er der her store forskelle pa de signaler de to banker sender med deres
hjemmeside/markedsforing. Hvidbjerg Bank har dog valgt at satte et billede af en radgiver pa
forsiden, med en tekst om, at banken ensker at s@tte kunden i centrum og at de tager afset i
gode vestjyske verdier. Dette signal stotter op om bankens vardier og tager ikke afset i den

morkebla farve og dens betydning.
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Kigger man dernast pa skuevardierne hos Hvidbjerg Bank og sammenholder dem med
Jutlander Banks, sa er der igen mange ligheder. Det er to banker, som bygger pé et forholdsvist
identisk veardisat. Hvidbjerg Banks verdier er bygget op om 5 for dem berende udsagn
(Hvidbjerg Bank, 2020):

e Handlekraftig

e Fremadrettet

e Vedholdende

e Troverdig

o Tilgengelig

Som navnt sé er der her mange fzlles trek hos de to banker. Man kan argumentere for, at
Hvidbjerg Bank har en smule sterre fokus pa den del omkring det handlekraftige, at skabe
resultater samt at se fremad. Ikke sagt at Jutlander Bank ikke besidder dette fokus, men det er
ikke pd samme made i1 hgjsadet i deres kommunikation via hjemmesiden m.m. Tre gyldne ord
for Hvidbjerg Bank er; Nerhed, tillid og trovaerdighed — disse tre egenskaber minder pd mange
mader ogsa om Jutlander Banks egenskaber. Disse verdier geelder for Hvidbjerg Bank bade
overfor den enkelte kunde, men ogsé overfor de ansatte i banken og er derfor lavet i samarbejde

med dem.
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11.7 Analyse af Jutlander Banks ekonomiske situation efter opkeb

Som beskrevet afsnittet ift. veerdiansettelse af Hvidbjerg Bank er vi kommet frem til prisen pa
155 mio. Kr - nermere 155.582.63 1kr

Som vi har gennemgaet tidligere i opgaven, sa har Jutlander Bank en god kapitaloverdekning
og 12020 1a deres solvensprocent pa hele 20,4%.

Banken har en hgj egenkapital og vi antager derfor at de vil finansiere kebet ved brug af denne.

Dette vil dog komme til at have betydning for deres solvensprocent efter opkabet.

Hvidbjerg Bank havde har som tidligere navnt en solvensprocent pé 19,4%

Inden opkebet viste Jutlander Banks kapitalgrundlag samt risikovaegtede poster ud som
folgende:
Kapitalgrundlag = 2.754.150.000kr
Risikovagtede poster = 13.519.055.000kr

For Hvidbjerg Bank udgjorde disse:
Kapitalgrundlag = 183.778.000
Risikovegtede poster = 949.516.000

Af bankens kapitalgrundlag er 33.603.160kr. aktiekapital. Dette skal tilbagebetales til
aktionzrerne i forbindelse med opkebet og fratraekkes derfor kapitalgrundlaget.
Desuden modregnet prisen for Hvidbjerg Bank.

Den nye solvensprocent for Jutlander Bank vil efter opkebet blive:

275.415.000 + (183.778.000 — 33.603.160) — 155.658.631
(13.519.055.000 + 949.516.000)

Solvensprocent = =18,9%

Jutlander bank vil i forbindelse med opkebet forringe deres solvensprocent. Dette skyldes, at
de risikovaegtede poster stiger procentvist mere end den basiskapital som banken vil fa ud af
opkebet. Bankerne havde hver is@r en stor overdekning og der vil fra Jutlander banks side

forsat vaere tale om en overdaekning — dog mindre end den var for.
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Delkonklusion

Samlet set vil Jutlander Bank ved opkebet af Hvidbjerg Bank fa tilfert 12.000 nye kunder til
deres eksisterende kundegrundlag, 5 veletablerede filialer samt et forretningsomfang pé 2,4
mia., som er svarende til 7,3% af deres nuverende forretningsomfang.

Fra Jutlander Banks synspunkt, vil det veere en mindre bank de opkeber for et relativt stort
engangsbelob. Ved opkeb af Hvidbjerg Bank vil der vare en indtjening fra forste dagen i de
enkelte filialer modsat hvis Jutlander Bank valgte at &bne en ny filial.

Jutlander Bank vil efter et opkeb af Hvidbjerg Bank dekke markedet et storre omrade i Jylland
end de gor pd nuverende tidspunkt. Netop dette kan skabe gode muligheder for oget
kundetilgang.

Det antages ud fra vores analyser, at overgangen efter opkebet kan ske pd en simpel og

ukompliceret made, da de to banker pd mange méader har mange ligheder.
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12. Scenarie 2 - Abning af filial

Afsnittet vil bestd af en analyse i forbindelse med dbning af en filial i Viborg og hvilken

betydning det vil have for banken bdde ekonomisk og organisk vakst.

Jutlander Bank har i flere ar haft en bevidst vakststrategi som b.la. bestar af abning af nye
afdelinger samt ansattelse af flere radgivere som gerne skulle bidrag til et storre
forretningsomfang hos den enkelte kunde. Vi vil derfor gerne belyse denne situation, som er
sammenlignelig til deres seneste abning af en filial i Odder. (2019)

Abning af filialler har Jutlander Bank allerede stor erfaring med, og vurderes som et scenarie

som de er indgdende kendskab til.

12.1 Filial 1 Viborg

I forbindelse med &bning af en filial er placering ofte det forste element som skal besluttes og
undersoges nermere. Vi har afgrenset det til, at fokuserer pd abning af en filial 1 Viborg. Den
geografiske placering er valgt ud fra, at denne by ligger i neeromrédet i forhold til deres allerede
eksisterende filialer som primert er placeret i Nord- og Ostjylland. Dog valger vi en storre by
som ligger mere i Midt- og Vestjylland, hvor vi ser et potentiale for banken til at udvide deres

geografiske omréde og markedsposition.

Filialen som skal abne, vil bestd af privatradgivere samt en reekke kundemedarbejdere. Filialen
skal dog ikke fungere med kassefunktion, da denne ikke vil bidrage til banken vakst og
indtjening. Dog vurderes det rentabelt at placere pengeautomater som bdde kan varetage ind.-
og udbetalinger for filialens kunder og potentielle kunder i de omkringliggende byer og
forsteder.

I forhold til antallet af medarbejdere, s& vurderes det at veere passende med en filialdirektor, 10
privatrddgivere og 2 kundemedarbejdere. Dette er en antagelse som er taget ud fra en
betragtning ud fra antallet af medarbejder i den nyébnede filial i Odder. Filialen i Odder bestar
af en filialdirekter, 6 privatrddgivere og en kundemedarbejder. Baggrunden for en hgjere
normering af privatrddgivere og kundemedarbejdere i Viborgfilialen b.la. indbyggertallet 1
kommunen, som er knap 4 gange sa stor i Viborg kommune (Viborg Kommune, 2021) som 1

Odder kommune (Odder Kommune, 2021).
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Efter den geografiske placering kommer udvalgelsen til lokalerne. Jutlander Bank kan enten
leje eller kabe lokalerne hvor afdeling skal placeres. Hvad der vil vare bedst for banken,
athanger af en rekke faktorer. Det er s@rlig vigtigt, at afdelingen ligger synligt i gadebilledet,
nar transportmuligheder, central beliggende i byen samt parkeringsforhold indenfor passende
afstand. Disse faktorer er med til at gore afdelingen tilgaengelige for eksisterende kunder men

ogsa attraktiv i forhold til nye kunder.

Ved nermere sggning af erhvervslokaler til leje (Lokalebasen.dk) viser deres statistik at der 1
gennemsnit er 113 ledige erhvervslejemal for de seneste 12 mdr (Lokalebasen, 2021). Den
gennemsnitlige leje pr. kvm. udger 659 kr. Det vurderes, at en afdeling i Viborg har behov for
ca. 600-800 kvm. for at kunne omfatte antallet af medarbejdere, modelokaler og kundevendte
omrader. Det forventede prisniveau vurderes dog at ligge til en hgjere kvm. pris end
gennemsnittet, da lokalet skal ligge centralt i forhold til beliggenhed og synlighed i bybilledet.
Ud fra et sammenligneligt erhvervslejemal (Colliers, 2021) vurderes det mere realistisk med en
kvm. pris pd ca. 1.500-1.600 kr. hvilket arligt vil svare til ca. 900.000-1.280.000 kr. 1 alt.

Det ma ogsé forventes, at Jutlander Bank ved etablering af et lejemal ogsa skal afsette et storre
beleb til indretning og tilpasning sa det fér et ens udtryk ud fra bankens image og evrige filialer.
Vi har afgrenset os fra, at undersege muligheden for keb af lokalerne da vi vurdere det vil vere
hensigtsmessigt for dem, at starte op pd lejebasis da de abner lengere udenfor deres

eksisterende markedsomrade.

12.2 Budget ved abning af filial

Ved ébning af den nye filial kreever det selvfolgelig ogsa at Jutlander Bank skal rekruttere nye
medarbejder som vil udgere den daglige drift i afdelingen. Ud fra afdelingens geografiske
placering og sterrelse har vi antaget at der vil vare behov for en afdelingsdirektor, samt 12

medarbejdere som er fordelt pd 10 privatradgivere og 2 kundemedarbejdere.

Ved rekruttering af medarbejderne vil der anvendes et rekrutteringsbureau og pé den made vere
gode forudsetninger til at finde frem til medarbejdere med de efterspurgte kompetencer og
samtidig ogsa tiltreekke relevante kandidater til stillingerne.

De rette og nok dygtigste kandidater vil typisk allerede vaere ansat i en anden organisation, hvor
de ogsd vil have gode ansattelsesvilkar. Det kan dermed veare svert at tiltreekke disse

kandidater uden at det skal vaere pd bekostning af den lenpulje som er afsat. De samlede
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lonudgifter der skal afsattes til denne filial, skal vere pa niveau med bankens egvrige lonniveau
pa tvers af afdelingsnettet. Dog vurderes det, at der skal afsatte en pulje som er til rddighed
hvis den rette kandidat kraever mere end det afsatte — og at banken ikke vil lade denne mulighed
forbigd. Selvom puljen ligger ud over det generelle lonniveau i banken, sa kan den rette
kandidat have en mervaerdi, som banken mener vil give dem tilsvarende eller alt andet lige mere

pa lengere sigt.

Ved oprettelse af filialen 1 Viborg er der udarbejdet et lebende budget ud fra de antagne
indtegter og udgifter.

I budgettet er der taget hegjde for de opstartsudgifter der er i forbindelse med abning af en ny
filial som skal tilpasses til banken koncept, retningslinjer og sd lokalet for et ens udtryk i forhold
som er sammenligneligt i forhold til de evrige afdelinger.

Da omfanget af renoveringen ikke kendes er der afsat et belgb som tillader tilstraekkelig
ombygning, som det md forventes ved etablering af béde brugbare kontormiljeer,

kundeomrider og medelokaler.

12.3 Afkast af investering

Da Jutlander Bank ikke har en filial i Viborg eller omkringliggende byer, s anser vi mulighed
for kundetilgang af vere positiv og med et vakstpotentiale. Derfor antages det at der vil vaere
en lebende kundetilgang til afdelingen, som ved 1.&r udger 700 nye kunder og som over en 6
ar periode vil udgere samlet 3.225 kunder. Som det ses af nedenstdende graf, s er der en
stigning af det samlet antal kunder, dog vil det vere naturligt at kundetilgangen vil blive mindre

jo sterre del af markedet de fir og jo mere skal der arbejdes for at opnd en stigning i

kundetilgangen.
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Vi har afgrenset os til alene at fokusere pa kundetilgangen, dog ma det forventes at der ogsa
vil vaere en form for kundeafgang. Jutlander Bank ligger dog, som den syvende bedste bank

hos Voxmeters undersggelse for 2020 (Voxmeter, 2021).

Da grundlaget for antallet af kunder er fastlagt er det nu muligt, at fastsatte
indtjeningsgrundlaget pr. kunde, hvilket gores pa baggrund af Jutlander Banks regnskab for
2020. Indtjening pr. kunde er udregnet séledes:

Antal kunder (Jutlander Bank pr. ultimo 2020) = 107.655
Netto rente- og gebyrindtegter (Jutlander Bank pr. ultimo 2020) = 790.000.000
Indtjening pr. kunde  (kr.) = 7.338 kr.

Grundlaget er med udgangspunkt i, at filialen i Viborg kommer til at fore samme kreditpolitik
og prisstruktur som den gvrige del af banken, og derfor forventes det at indtjeningen vil ligge i

dette niveau.

Udover indtjening skal der ogsé indregnes de lebende udgifter som der vil vere i forbindelse
med dbningen. Som tidligere navnt vil der vere opstartsomkostninger, men dertil vil der ogsa
vare de lebende udgifter som vil bestdr af husleje og dertilherende omkostninger, personale og
afskrivninger.

Fastsaettelsen af de samlede personaleomkostninger er pd baggrund af Jutlander Banks
arsregnskab 2020 og deres gennemsnitlige lenudgifter pr. medarbejder, som vurderes at vaere

et retvisende grundlag. Ombkostninger til medarbejderne er udregnet saledes:

Antal medarbejder (Jutlander Bank 2020) = 464
Samlede personaleudgifter = 328.687.000
Antal medarbejder i Viborg afdeling = 13

De samlede forventede personaleomkostninger = 9.208.903,02 kr.
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12.3.1 Fremtidig budget for 4bning

Ud fra ovenstaende fastleggelse af filialens bade indtagter og udgifter er det muligt, at belyse

det samlede aspekt skonomisk for dbning af filialen.

12020 havde banken en kundetilgang pd 9697 nye kunder fordelt pa 32 filialer — hvilket svarer
til 305 nye kunder pr. filial. Kundeberegningerne nedenunder er baseret ud fra at banken abner
filialen i et helt nyt omrdde og kundetilgangen de forste ar antages for verende hgjere end

normalt.

Ar | Myekunder | Kunderialt |Indtjeningpr.kunde| Indtjeningialt |Indtjeningsamiet| ~ Udgiter | Udgiftersamlet | Resultatpr.ir. | Overskud/underskud
1 700 700 7.338,00kr. | 5.136.600,00kr. | 5.136.600,00kr. |10.658.903,02kr.|13.658.903,02 kr. | -8.522.303,02kr. | -8.522.303,02kr.
600 1300 7.338,00kr. | 9.539.400,00kr. |14.676.000,00kr.|10.935.170,11 kr.|24.594.073 13 kr. [ -1.395.770,11 kr. | -9.918.07313kr.
575 1875 733800k, |13.758.750,00kr. |28.434.750,00kr.| 11.219.725,2 kr.|35.813.798 34 kr. [ 2.539.024,79kr. | -7.379.04834kr.
500 315 733800k |17427.750,00kr. |45.862.500,00kr.| 11.512.816,97 kr.|47.326.615,31 kr. | 5.914.933,03kr. | -1.464.115,31kr.
450 2825 733800k |20.729.850,00kr. 66.592.350,00kr.| 11.915.329,65 kr. |59.241.944, 96 kr. | 8.814.520,35kr. | - 7.350.405,04 kr,
400 3205 7.338,00kr. |23.665.050,00kr. [90.257.400,00kr. | 12.229.289,54 kr.| 71,471,234 50 kr. [11.435.760,46 kr. | 18.786.165,50kr.

ol = Qo ro

Tabellen ovenfor viser det labende budget over en 6. arig periode, hvilket vurderes overskueligt
indenfor et tidsmeessigt perspektiv. Som tabellen ogsa viser, sé er opstartsaret praget af et storre
underskud som skyldes de udgifter som ma forventes for etablering af filialen. De efterfolgende
3 &r viser ligeledes et underskud, dog ses det at underskuddet formindsket hvilket vurderes
tilfredsstillende. Ultimo 5. &r viser et pant overskud pd 7.350.405,04 kr. hvilket skyldes den
lobende kundetilgang som samlet gor at indtjeningen stiger steodt og dermed har forméet at

skabe overskud 1 filialens gkonomi.

12.3.2. Break-even

Det er interessant at belyse hvornér break-even opstér, da det er et parameter som mere konkret
viser hvornar &bningen af filialen har udlignet de omkostninger, som der er forbundet med

abningen.
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Udregning af break-even:

Samlet underskud efter 4. ar = -1.464.115,31 kr.
Resultat ultimo 5. ar = 7.350.405,04 kr.
Underskud i pct. = 19.92 %
Procentdel af kalenderar = 365 * 19,92%
Antal dage = 73 dage (oprundet)
Break-even = 4 &r og 73 dage

I ovenstdende tabel er der taget udgangspunkt i underskuddet for 4. ar og overskuddet for 5. éar,

som dertil anvendes og samlet viser at break-even sker efter 4 &r og 73 dage helt precist.

Delkonklusion

Ud fra de anvendte principper og resultater, sa vil de samlede omkostninger i forbindelse med
abning af filialen udgere knap 50 mio. kr. over perioden fra abning til break-even opnds. Det
bestar dels af de opstartsomkostninger der forventes at vare, men ogsda de lebende
omkostninger.

Pé den korte bane vurderes denne vakstmulighed for vaerende relativ omkostningsfyldt, nar
man ogsa holder det op imod den samlede kundetilgang pd 3.225 kunder. Dertil er der ogsé et
leengere tidshorisont, for at filialen opnér er positivt atkast pd investeringen.

Det vil dog vere muligt, at abningen pé lengere tid fortsatter som en rentabel investering for
Jutlander Bank efter break-even opstar. Det mé forventes at vakstraten for filialen vil vere
faldende hvilket vi ogsé har medregnet i vores budget, som dog vurderes at vare kortsigtet. Det
er essentielt, at Jutlander Bank bibeholder fokus pa udvikling og opnér en positiv kundetilgang

med tilstraekkeligt forretningsomfang for at filalen kan levere et tilfredsstillende resultat.
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13. Vurdering af de to scenarier

Vi ensker at vurdere hvilke af vores to opstillede scenarier, som kan skabe en rentabel veekst
for Jutlander Bank pa et i forvejen presset marked.

I det forste scenarie forholdte vi os til muligheden omkring opkeb af en mindre bank — i1 dette
tilfeelde Hvidbjerg Bank. Banken har vi med udgangspunkt i egne beregninger, vaerdiansat til
155 mio. kr. Hvidbjerg Bank er en forholdsvis lille bank med 56 ansatte fordelt pa 5 filialer,
som alle er beliggende i Vestjylland. Sterstedelen af Jutlander Banks nuvarende filialer er
beliggende 1 Ostjylland og derved kan banken skabe en eget kundetilgang og udvidelse af
markedsomrade ved opkeb af filialer 1 Vestjylland.

Opkebet af Hvidbjerg Bank vil fra og med overdragelsestidspunktet tilfore Jutlander Bank en
indtjening. Vi antager at storsteparten af de nuvarende kunder i Hvidbjerg Bank vil forblive
kunder i Jutlander Bank. Denne antagelse skyldes til dels, at man valger at bibeholde de
eksisterende radgivere i deres nuvaerende funktioner. Dertil skal det ogsa nevnes, at Jutlander
Bank og Hvidbjerg Bank driver bank ud fra mange af de samme verdier med kundernes
tilfredshed, nerver, relationen mellem radgiver og kunde 1 hojsaedet. Udadtil kan bankerne dog
fremstd modstridende grundet de farver/udtryk de bruger via blandt andet deres hjemmesider.
Som navnt i analysen af de strategiske overvejelser ved opkebet, vil der ske en stor
kultureendring for de ansatte fra Hvidbjerg Bank — ledere som medarbejdere. En forandring som
denne kan skabe en stor utryghed hos de ansatte og det er vigtigt som tidligere naevnt, at man
inddrager dem bedst muligt i processen. P4 trods af, at der kan vere udfordringer forbundet
med denne forandringsproces, sa er det ogsd muligt, at medarbejderne/ledelsen fra Hvidbjerg
Bank vil kunne tilfore positive supplementer til Jutlander Bank.

De ansatte fra Hvidbjerg Bank vil kunne tilfore en del viden om det nye marked til Jutlander
Bank, da de er eksperter pa dette omrade.

Det samlede regnskab ved opkeb af Hvidbjerg Bank vil reelt set vaere bedre end det syner, i og
med at der vil vare en reduktion i1 enkelte funktioner. Dette kan blandt andet vere IT,

compliance, bestyrelse, direktion m.m.

En usikkerhed forbundet med det forste scenarie omkring opkeb af Hvidbjerg bank er, at
banken ikke tidligere har varet en del af hverken fusioner eller opkeb. Hvidbjerg Bank har ud
fra vores regnskabsanalyse formadet at sikre overlevelse pa et presset marked foruden fx
fusioner. Pa trods af bankens storrelse, har de formaet at imedekomme diverse krav fra

Finanstilsynet omhandlende bankens kapital. Hvidbjerg Bank har p& nuvarende tidspunkt en
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acceptabel overdaekning, hvis man kigger pa bankens solvens. Man kan derfor ikke antage, at
Hvidbjerg Bank vil vare dbne overfor muligheden, da de tidligere hen afvist tilbud omkring

fusioner/opkeb m.m.

I det andet scenarie har vi forholdt os til muligheden for at vakste gennem abning af en ny filial
1 Viborg. Sammenlignet med Jutlander Banks nuvarende filialer, er Viborg en relativt stor by
vest for Jutlander Banks eksisterende filialer. De vil dermed udvide det markedsomrade, som
de er reprasenteret i. Jutlander Bank har forhen brugt det at &bne nye filialer som en
vakststrategi 1 banken. I arene 2016 til 2019 har banken 1 gennemsnit abnet en ny filial om aret.
Jutlander Bank har dermed god erfaring med at vakste pd baggrund af nyébnede filialer.

Ved brug af denne strategi i forhold til eget vaekst, vil det kreeve en leengere tidhorisont ferend,
at det kan vurderes om &bningen af en ny filial er rentabel. Der er derfor en stor mangde
usikkerhed forbundet med denne strategi, da kundetilgang sdvel som indtjeningen er svar at
forudse. I vores beregninger omhandlende det forventede budget for filialen i Viborg, har vi
gjort brug af deres nuvarende indtjeningsgrundlag pr. kunde, samt vaksten ift. deres
kundetilgang. Budgettet for 4bningen er dannet pa baggrund af disse tal — hvilket ender ud i et
break-even efter 4 &r og 73 dage. Der er dog en usikkerhed forbundet med dette budget, da det
er sveert at forudsige filialens vaekst i en storre by sammenlignet med nuverende filialer. Den
store usikkerhed er dog ikke kun forbundet med et negativt muligt udfald. Det er sandsynligt,
at den nye filial vil praestere bedre end antaget i beregningerne.

Ved ébning af en ny filial vil der mange ressourcer forbundet med ansettelse af medarbejdere
til den pagaldende filial, sammenlignet med det forste scenarie hvor personalet er oplert fra
start af.

Et andet afgerende element i forhold til abning af en ny filial, vil vere placeringen i den
pageldende by. Det er vigtigt, at der er en god tilgengelighed for kunderne ift. fx
parkeringsforhold, offentligt transport m.m.

Samlet set vil dbningen af filialen 1 Viborg ved break-even koste omtrent 50 mio. Kr. Denne

abning pa baggrund af vores antagelser tilfore 3.225 nye kunder.
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14. Konklusion

I onsket om vaekst hos Jutlander Bank kan vi ud fra vores analyse af de opstillede scenarier
konkluderer, at begge scenarier vil kunne skabe en gkonomisk vaekst hos Jutlander Bank. Med
udgangspunkt i vurderingen af de to vakstscenarier — konkluderer vi, at det forste scenarie
omhandlende opkeb af Hvidbjerg Bank vil veere mest rentabelt for Jutlander Bank bade kort-
og langsigtet. Denne konklusion begrundes med, at Jutlander Bank vil opnd veletablerede
filialer og derved storst kundetilgang, markedsandel m.m.

Vi vurderer, at potentialet for fremtidigt vaekst vil vaere storst ved opkeb af Hvidbjerg Bank og
derigennem vil Jutlander Bank opna en stere reprasentation i det Vestjyske omrade. Pa trods
af, at Jutlander Bank overtager allerede veletablerede filialer — vurderer vi, at der er gode
muligheder for at vaekste yderligere i disse omrader end hvad Hvidbjerg Bank tidligere hen har
vearet 1 stand til.

Vi vurderer hermed, at Jutlander Banks bedste mulighed for at sikre fremtidig vaekst pa et

konkurrencepraget og presset marked er, at opkebe Hvidbjerg Bank.
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17.Bilag

17.1 Bilag 1 — Data fra spergeskema

Hvor i landet er du bosiddende?

Respondenter  pe v eer ERDELTOP |
Region Hovedstaden 26 F@RSTE TABEL = REGION HOVEDSTADEN OG SA FREMIDELES
Region Sjzelland 102
Region Syddanmark 1% 2
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23-25 ar 10
26-30 ar 4
31-45 ar 16
46-55 ar 24
56-65 ar 14
65 + ar 20
50% 75% 100%
Hvor aammel er du?
Respondenter
18-22 ar o
23-25 ar 1
26-30 ar o
31-45 ar 1
46-55 ar o
56-65 ar o
65 + ar o

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvor aammel er du?

18-22 ar

23-25 ar

26-30 ar

31-45 ar

46-55 ar

56-65 ar

65 + ar

Hvor aammel er du?

18-22 ar

23-25 ar

26-30 ar

31-45 ar

46-55 ar

56-65 ar

65 + ar

Hvor lanat har du til din naermeste filial?

0-2 km

2-5 km

6-10 km

11-15 km

16-25 km

25+ km

Min bank er udelukkende online bank

Hvor lanat har du til din naarmeste filial?

0-2 km

2-5 km

6-10 km

11-15 km

16-25 km

25+ km

Min bank er udelukkende online bank

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

4%

4%

25%

25%

25%

50%

50%

50%

50%

75%

75%

75%

100%

100%

100%

100%

Respondenter

o]

o}

Respondenter

3

7

Respondenter

11

6

Respondenter

34
27
13
10
7

10
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Hvor lanat har du til din naermeste filial?

0-2 km

2-5km

6-10 km

11-15 km

16-25 km

25+ km

Min bank er udelukkende online bank

Hvor lanat har du til din naermeste filial?

0-2 km

2-5km

6-10 km

11-15 km

16-25 km

25+ km

Min bank er udelukkende online bank

Hvor lanat har du til din naermeste filial?

0-2 km

2-5km

6-10 km

11-15 km

16-25 km

25+ km

Min bank er udelukkende online bank

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Hvor lzznae har du vaeret kunde i din nuvaerende bank?

Laangere end 10 ar

4%

4%

4%

25%

25%

25%

50%

50%

75%

100%

100%

100%

100%

Respondenter

(o]

Respondenter

(o]

Respondenter

9

8

Respondenter

1

13
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Hvor manae andre banker har du vaeret kunde i?

Respondenter
o] 7
1 8
2 7
3 3
a 0% o
5 4% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Hvad var 8rsagen til at du skiftede bank?

Min bankradgiver skiftede arbejde til en anden bank. Jeg rykkede derfor med.

oedre I8n

Sammenleaegning af gkonomi med partner

Blev en del af familiefirmaet, s& det kunne betale sig at samle det hele i banken, der blev brugt der
Jeg blev ansati banken

Darlig radgivning og deres app til telefonen fungerede ikke super godt

Ln

Darlig kundeservice

Utilfredshed og skift af rédgiver hele tiden

De tilbud hgjere rente

Bankradgivere er szlgere, de radgiver kun ud fra, hvad der tiener banken bedst, og sngrer gerne kunderne. Banker er rgvere i forkleedning og desvzerre et ngdvendigt onde.
Mangel pa tillid til bankradgivere i min forrige bank

Dérlig behandling

4arlig service

Hvor lzznae har du vaeret kunde i din nuvaerende hank?

Respondenter
0-1 ar 9
1-2 ar 3% 3
2-4 ar 6% 6
4-6 ar 2% 2
6-10 ar 15
Laangere end 10 ar 67
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor manae andre banker har du vaeret kunde i?
Respondenter
o 23
1 26
2 30
3 12
a4 7
5 4% a

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvad var drsagen til at du skiftede bank?
Konfirmations goder

Fzelles bank med en kaereste

Huslan

Hus keb

RB gik konkurs. Ny bank overtog filialen

Darlige betingelser finansielt.

Blev smidt ud pga utallige transaktioner

andre behov og bank ansatte som har skiftet bank
Bedre forhold

Huskgob

Da min bank, efter jeg er fyldt 18, ikke har vist nogen intresse overhovedet, tog jeg den beslutning at det mig vil vaere mere interesant at sege et andet sted hen.
Bedre personlig betjening

For atfa bedre ldne muligheder

Hus keb med min kaereste og ville meget gerne veaek fra danske bank
For at undgd at betale negativ rente

Banken lukkede

Forslag fra et familiemedlem

Da jeg mgdte min mand og vi fik feelles gkonomi
Keb af hus

Personlig service pa hgit plan

Darlig kemi med radgiver

Konkurs

Et godt tilbud om I&neomlaegning af mit realkredit 1an
Familie til ansat - deraf et par fordele

Roskilde bank gik konkurs

Den gamle lukkede

Boligkeb

Nyt boliglén

Huslan var bedre

Den forste bank skiftede navn flere gange.

Konkurs

Mit nuvaerende pengeinstitut, var det billigste sted at fa en erhvervskonto. Derfor skiftede jeg

Bopzel

Jeg har haft samme bank siden jeg var 10 &r - det var altsd derfor mine foraeldres valg dengang og ifm. med at min mor blev ansati den bank
Arbejde

Bedre service

Bankradgiver

Flytning

Bedre renter efter jeg fyldte 18

Fik et seerligt tilbud pga min mands davzerende arbejde
Skiftede med mine foraeldre den gang

Var ikke tilfreds

Min mand havde banken, og havde haft dirlige I3ne oplevelser
flyttede

Bank krak

Konkurs

Boliakeb ‘

Roskilde Bank lukkede

Flere arsager, og forskelligt fra bank til bank Darlig service. Darlig behandling.
Banken lukkede

Darlig service

De ville ikke 1ane mig penge

Den krakkede

Husker ikke ikke detvar i 1972

Flytning

Jobskifte

Darlige vibrationer

Roskilde Bank krak

Roskilde Bank kakkede

Forskellige arsager

Flabede medarbejdere, og at vi som unge mennesker ikke blev taget serigst
Banken krakkede

Banken gik konkurs

En forzeldre arbejder i en bank, og skiftede arbejde til en anden bank
Bedre renter og service. Roskilde bank lukkede.

Flyttede til Sjeelland

Lavt kundeservice niveau

Hvad var arsagen til at du skiftede bank?

Konfirmations goder

Fzelles bank med en keaereste

Huslan
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Hus keb

RB gik konkurs. Ny bank overtog filialen

Darlige betingelser finansielt.

Blev smidt ud pga utallige transaktioner

2ndre behov og bank ansatte som har skiftet bank
Bedre forhold

Huskgb

Da min bank, efter jeg er fyldt 18, ikke har vist nogen intresse overhovedet, tog jeg den beslutning at det mig vil vaere mere interesant at ssge et andet sted hen.
Bedre personlig betjening

For at fa bedre I&ne muligheder

Hus keb med min kaereste og ville meget gerne veaek fra danske bank
For at undga at betale negativ rente

Banken lukkede

Forslag fra et familiemedlem

Da jeg medte min mand og vi fik feelles gkonomi

Keb af hus

Personlig service pa hgijt plan

Darlig kemi med radgiver

Konkurs

Et godt tilbud om I&aneomlaegning af mit realkredit |&n
Familie til ansat - deraf et par fordele

Roskilde bank gik konkurs

Den gamle lukkede

Boligkeb

Nyt boliglan

Husldn var bedre

Den forste bank skiftede navn flere gange.

Konkurs

Mit nuvaerende pengeinstitut, var det billigste sted at fa en erhvervskonto. Derfor skiftede jeg

Bopeael

Jeg har haft samme bank siden jeg var 10 ar - det var altsa derfor mine foraeldres valg dengang og ifm. med at min mor blev ansati den bank
Arbejde

Bedre service

Bankradgiver

Flytning

Bedre renter efter jeg fyldte 18

Fik et szerligt tilbud pga min mands davaerende arbejde
Skiftede med mine foraeldre den gang

Var ikke tilfreds

Min mand havde banken, og havde haft darlige I&ne oplevelser
flyttede

Bank krak

Konkurs

Banken krakkede

Boligkgb

Roskilde Bank lukkede

Flere arsager, og forskelligt fra bank til bank Darlig service. Darlig behandling.
Banken lukkede

Darlig service

De ville ikke l1dne mig penge

Den krakkede

Husker ikke ikke detvar i1972

Flytning

Jobskifte

Dérlige vibrationer

Roskilde Bank krak

Roskilde Bank kakkede

Forskellige arsager

Flabede medarbejdere, og at vi som unge mennesker ikke blev taget serigst
Banken krakkede

Banken gik konkurs

En foraeldre arbejder i en bank, og skiftede arbejde til en anden bank
Bedre renter og service. Roskilde bank lukkede.

Flyttede til Sjeelland

Lavt kundeservice niveau
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Hvor l2znae har du vaeret kunde i din nuvaerende bank?

0-1 ar
1-2 ar

2-4 ar

Laengere end 10 ar

Hvor manae andre banker har du vaeret kunde i?

Hvad var 8rsagen til at du skiftede bank?

Hvor lzenae har du vaeret kunde i din nuvasrende hank?

0-1 ar
1-2 ar

2-4 ar

6-10 ar

Laangere end 10 ar

Hvor manae andre banker har du vasret kunde i?

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Respondenter

o}

o}

Respondenter

1

o

Respondenter

o}

Respondenter

o}

o}
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Hvad var arsagen til at du skiftede bank?
Blev ansati banken
Hvor laenae har du vaeret kunde i din nuvaerende bank?

Respondenter
0-1 ar 2
1-2 ar 0% o]
2-4 ar 2
4-6 ar 5% 1
6-10 ar 4
Laangere end 10 ar 13
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor manae andre banker har du varet kunde i?
Respondenter
o] 7
1 7
2 5
3 5% 1
4 5% 1
5 5% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad var arsagen til at du skiftede bank?
Kgb af hus med min mand
Mine foreeldre skiftede bank
Bedre renter
Radgiver skiftede
Min davaerende bank lukkede deres afdeling i byen
Familiemedlem fik arbejde i banken
Service
Grundet I&n til lejlighed
Familie
Flyttede med familien
Jeg skiftede ikke bank, men har en konto i begge banker.
Har ikke skiftede kunne bare ikke have flere penge uden at skulle betale negativ rente
Prisen
Hvor manae aanae om 3ret hesaaer du din filial? (FGR CORONA)
Respondenter
0 - Online bank 4
[s] 10
1 4
2 5
3 0% o
a2 P 4% 1
5 0% o
6 0% (o]
7 0% o]
8+ P 2

0% 25% 50% 75% 100%
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0 - Online bank

0 - Online bank

0 - Online bank

Hvor manae aanae om 3ret hesaaer du din filial? (FGR CORONA)

0%

Hvor manae aanae om 8ret hesaaer du din filial? (FGR CORONA)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Hvor manae aanae om 8ret hesaaer du din filial? (FGR CORONA)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

25%

50%

50%

100%

100%

100%

Respondenter

11

22

29

20

Respondenter

(o}

2

Respondenter

o

0
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Hvor manae aanae om &ret besaaer du din filial? (FGR CORONAY

Respondenter
0 - Online bank 5
o} 7
1 14% 3
2 6
3 0% o
4 0% (o]
5 0% o
6 0% o
7 0% o
8+ 5% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du bekendt med hvem din ridaiver er?
Respondenter
Ja, men har aldrig talt med
4% 1
vedkommende
Ja 17
Nej 31% 8
|
0% 25% 50% 75% 100%
Er du bekendt med hvem din r&daiver er?
Respondenter
Ja, men har aldrig talt med 14
vedkommende
Ja 58
Nej 29% 30
|
0% 25% 50% 75% 100%
Er du bekendt med hvem din ridaiver er?
Respondenter
Ja, men har aldrig talt med o
0% o]
vedkommende
Ja 1
Nej 50% 1
|
0% 25% 50% 75% 100%
Er du bekendt med hvem din r&daiver er?
Respondenter
Ja, men har aldrig talt med o
0% o
vedkommende
Ja 1
Nej | 0% o
0% 25% 50% 75% 100%
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Er du bekendt med hvem din ridaiver er?

Ja, men har aldrig talt med

vedkommende
Ja
Nej 27%
|
0% 25%

Hvordan foretrakker du at afholde mader med din ridaiver?

Telefonisk
Virtuelt

Fysisk fremmeade

i

0% 25%

Hvordan foretraekker du at afholde mader med din radaiver?
Telefonisk
Virtuelt

Fysisk fremmeade

1

0% 25%
Hvordan foretraskker du at afholde mader med din ridaiver?
Telefonisk 0%
Virtuelt 0%

Fysisk fremmeade

0% 25%
Hvordan foretrakker du at afholde mader med din ridaiver?
Telefonisk 0%
Virtuelt 0%

Fysisk fremmade

0% 25%
Hvordan foretraekker du at afholde mader med din rdaiver?
Telefonisk
Virtuelt

Fysisk fremmede

0% 25%

I hvor hoj grad er det vigtigt for dig, at
have en filial taet pa? (1 = lavest / 10 =
hojest)

o 1 2 3
I hvor hoj grad er det vigtigt for dig, at
have en filial taet pa? (1 = lavest / 10 =
hojest)

o] 1 2 3

50%

50%

75%

75%

75%

75%

Respondenter

2

14

100%
Respondenter
10
3
13
100%
Respondenter
32
7
63
100%
Respondenter
o}
(o}
100% 2
100%
Respondenter
o}
o}
100% 1
100%

Respondenter
S
2

15
100%

Respondenter

26

9 10

Respondenter

97

9 10
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I hvor hoj grad er det vigtigt for dig, at

have en filial taet pa? (1 = lavest / 10 =
hojest)
7
I hvor hoj grad er det vigtigt for dig, at
have en filial teet pa? (1 = lavest / 10 =
hagjest)
o 1 2 3

Hvad er rsagen til valget af din nuvaerende bank?

Respondenter

Respondenter

20

At min bankradgiver arbejder der. Ellers har jeg ikke gjort mig de store tanker om det, da jeg ikke har haft det storste behov for min bank endnu grundet uddannelse.

bedste 1an 0g gennem mit job

Min svigermor arbejdede i banken

Se tidligere svar

Pga. jeg arbejder i Danske Bank, s& jeg skulle have en Ignkonto i Danske Bank
Den er god

Deter min arbejdsplads

Forzeldres indflydelse

Kan jeg ikke huske. Mine foraeldre fik mig ind i denne bank, da jeg var barn
Hus keb

Forzaeldres bank og ingen har kunnet tilbyde mig bedre vilkar

Deter den samme bank som mine forzeldre har.

Havde netop de pengeoverforingsydelser jeg har brug for

Lan og service

Boligkeb

Dengang var det pga huskgb

God rédgivning og gode renter

Far valgte den da jeg var ung

Den opkpbte, den jeg var kunde i.

Fik den anbefalet af venner og familie

?

Ingen szerlig - har ikke kigget efter andre, og danske bank virker fint
Nemmest og bedst service.

Den 13 i min hjemby

Jeg har ikke elv valgt bank, men blot blevet kunde da mine foraeldre er kunder der
FEgteskab

Hvad er drsagen til valget af din nuvaerende bank?

Konfirmations goder, har ikke haft besveer med dem, god kundeservice
Feelles konto med en keereste

Billigst med huslan

Vi skulle kgbe hus

Mine foraeldre har denne bank

Billigst og nemmest

Pas

Pas

Familie

Har vaeret min firma bank

Skulle bruge en bank akut for at fd min formue ud

Mine forzeldre valgte den for mig

radgiver skiftede bank

Bedre forhold

Mine foreeldre

Lane muligheder

Jeg havde udelukkende hgrt positivt fra bade venner og familie.
God personlig betjening

Vane, jeg har haft den lenge

Den jeg altid har haft, tillid

Har kun hgrt godt om den og noget familie har den
Fordi jeg har mit aktiedepot der

Har haft den samme siden jeg var barn

Det var givet pa forhand. Har aldrig haft en anden bank
Forzeldre

God erhvervsbank

Bl.a den bedste bgrneopsparing
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Tilfeelde

Min forste bank, som jeg ikke selv valgte. Har dog ikke overvejet at skifte
Fulgte med vores bankradgiver

Mit realkredit 18n I3 i denne bank og s& gav de mig en perfekt service med omlzaegning af I&n at jeg ogsé skiftede min Ignkonto og aldersopsparing
Familie fordele

Deter min mors bank

Gode muligheder

Kundernes fortrukne gennem mange ar

Den overtog min gamle bank

Stabil og fine renter/gebyrer

Boligkeb de ville 13ne os pengene

Boliglén

Bedre lanetype

kendskab til en person i banke n

Ok service med det man nu skal bruge en bank til, det meste klarer man jo selv.
Den ligger teetteste pd hvor jeg bor

Har haft den siden jeg blev fodt

Besvaret tidligere.

Ligger 40 ar tilbage

God kommunikation

Mor arbejder der og jeg har selv haft arbejdet der

Den |4 teet pd mig

Radgivning og vejledning

Bedre service

Altid haft den samme

Ikke nogen saerlig rsag

Min radgiver

Praktiske forhold

Venlig og min mand har altid haft den bank

Vane

Familie, der arbejder i banken + gode renter

Kender radgiver rigtig godt og radgiveren forstdr og accepterer mine gnsker til min bank
Vi skiftede sammen, men beliggenheden, appen, service mm.

Detved jeg ikke

Min mand havde denne

teetheden

Ingen &rsag

Jeg gider ikke skifte

Ingen gebyr

De overtog efter Roskilde Bank

Sterrelsen af deres kapital reserver

Den var teettest pa da jeg skulle skifte

Gode vilkar ift. keb af bolig

Har altid haft Roskilde Bank og blev derefter automatisk rykkettil min nuvaerende
Fik bedre vilkar da jeg skiftede til denne

God kundeservice og de blander sig ikke i mine ting

God service

Min mand havde den bank da vi skulle kgbe bolig

De ville Ine mig penge i 1985, da min tidligere bank ikke ville
Gamle bank krakkede, kun derfor

DKs bedste

Den har altid haft

Den var teettest pa

Full scale bank. Stort produktudbud og kompetente rédgivere,
God service

Kunde i mange ar/tet pa

Jeg blev overflytte da Roskilde bank krakkede

Huskeb

Bankrédgiveren er pd samme alder som mig, derfor mere forstdelse af hvor man er i livet. Hun vender retur p3 aftalte tidspunkter, tager os serigst og teenker mere fremtidsmaessigt
Tradition i familien

Service niveau

Den var ikke et bevidst valg for 50 &r siden.

Overdraget fra Roskilde Bsnk

Har haftden hele livet og vaeret tilfreds

Havnede der efter bank konkurs

En forzeldre arbejder i den bank

service og renter

Har lokal filial

det er nemmest at blive og ikke shoppe rundt

Anbefaling

Hvad er 3rsagen til valget af din nuvaerende bank?

Min familie er alle kunder



Tradition i familien
Service niveau
Den var ikke et bevidst valg for 50 &r siden.

Overdraget fra Roskilde Bsnk

Har haft den hele livet og veeret tilfreds

Havnede der efter bank konkurs

En forzeldre arbejder i den bank

service og renter

Har lokal filial

deter nemmest at blive og ikke shoppe rundt

Anbefaling

Hvad er drsagen til valget af din nuvaerende bank?

Min familie er alle kunder

Anbefalet

Hvad er 3rsagen til valget af din nuvaerende bank?

Blev ansat

Hvad er drsagen til valget af din nuvaerende bank?
Forzeldre valgte

Hjeelpsomhed og gode Ian og renter ift. Kob af hus

Intet bestemt. Er der fordi mine foraeldre er kunder der.
Har altid haft den

Bedre renter

der var den bank, mine foraeldre brugte

Radgiver skiftede hertil

Atden ligger i den by vi bor i og at min davaerende radgiver flyttede med
Familiemedlem fik arbejde der

Mine forzeldre havde denne bank :-)

Langt bedre kundeservice

Grundet I&nemuligheder

Mine forzaeldre har samme bank, sa det fik jeg 0gsa i sin tid
Detvar dem som var bedst il at hjeelpe dengang

Familie

?

Via mine foraeldre

Jeg har altid veereti den samme.

Gode fordele

Mine foraeldres bank

Har aktier i den og DK's stgrste

Stadig prisen

E-mail

Samlet status

Respondenter
Ny | 0% o
Distribueret 0% o
Nogen svar 0% (o]
Nl s SRS
Frafaldet 0% (o]

0% 25% 50% 75% 100%



17.2 Bilag 2 — Jutlander Banks forside

Besogt d. 13.03.2021

Jutla_nder . Privat  Erhverv  Om Jutlander Bank

Amenk PRODUKTER SELVBETJENING BLIVKUNDE

Naerveer.
Tilgeengelighed.
Personlig radgivning.

Det er nggleordene, nar vi hver dag hjzelper enlige, par og
familier med at realisere deres drgmme.

SKAL VI OGSA HJALPE DIG?

Kontakt &, 9657 5800

8 LoGPANETBANK
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17.3 Bilag 3 — Hvidbjerg Banks forside

Besogt d. 19.04.2021

Hvidbjerg 3.0‘. BGnk PRIVA v AK R [ N SELVBETIENING

Medarbejdere

Bliv kunde

100



