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1. Abstract

This Master thesis explores user participation in a social service institution. In specific, this
thesis examines user participation and governance in a municipal context. The thesis was
completed via a qualitative study in a Danish Job Centre, including observations from
conversations between social workers and vulnerable unemployed young adults, who are
categorized as ready for work or education. These observations are supported by follow-up
interviews of the social workers and young adults. My specific interest is in how

participation manifests by defined frames and jurisdiction. | aim to analyze these elements
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via a hermeneutic view, where | am aware that my preconceptions will play a part in the

findings.

The analyzing process leads to identification, power, and self-management, as being
important parts of the content in the conversations. The study came to show how the social
workers and young adults defined the subject, created room for participation, and how the
macro specified technologies play a great part in the conversations. | have discovered
through analysis via Foucault’s theories of power, discourse, and subjectivation, that power,
subjectivation, and self-technologies become the primary methods used in such

conversations.

The work with the young adults and the control towards getting them into work or
education becomes a normalization of the subject, which acts as a control technology
towards discursive normality. The control becomes productive but constantly forces the
individual to be reflexive. The social workers are governed by the organization, policies,
legislation, and the predefined method choices. The solution-focused method is included as

part of the management, but not as a reason for the management.

Both the social workers and the young adults are involved in managing the conversations
and both have power concerning its content. Both parties are at the same time subject to
the predefined discourse that is present in the dialogue. The caseworker must recognize the
importance of the young person being delegated power in the conversation for him or her
to achieve the goals that are legally determined. It is also important to consider the extent
to which young adults have the resources to step into participation. In summary, | found

that participation is a part of the conversations and is possible but difficult to balance.

2. Problemfelt

En samtale mellem en ung modtager af uddannelseshjzelp og en sagsbehandler i et jobcenter
er i sagens natur asymmetrisk i magtfordelingen. Den unge borger er ngdsaget til at mgde op
og deltage aktivt, da sagsbehandleren har mulighed for at sanktionere borgeren, sa han/hun
ikke far udbetalt gkonomisk stgtte - hvilket potentielt er ngdvendigt for basal overlevelse

(Retsinformation 1, § 13 & 36). Sagsbehandleren sanktioneres ikke ved udeblivelse, og heri



Tanja Margrethe Nielsen Studienr: 20180316
Kandidatspeciale Socialt Arbejde Aalborg Universitet

ligger den indlejrede asymmetri og magtforskydning. Borgerens stemme i samtalen ligger i
deltagelse og engagement, da sagsbehandlerens mulighed for at stgtte borgeren beror pa

den tillid og den udvalgte viden, borgeren vaelger at dele med sin sagsbehandler.

Vigtigheden af at inddrage borgeren i egen sag er mangfoldig. Fgrst af alt fordrer inddragelse
respektfuldhed og anerkendelse. Honneths teori om anerkendelse kan knyttes til dette
argument, da menneskets natur og indbyrdes relationer beror pa at blive set og hgrt.
Menneskets selvtillid og selvvaerd er afhangig af anerkendende relationer. Et mgde, hvor
borgerens integritet og identitet ikke forstas, kan resultere i kraenkelser, der potentielt kan
lagre sig som erfaringer og kan resultere i oplevelsen af manglende inddragelse i egen
livsskaebne, social usynlighed, og kategorisering (Gimmler og Harder, 2015, s. 48-50). Samtidig
kraever retlige regulering og praksis inddragelse. Omradet er reguleret i lov om social service,
forvaltningsloven og retssikkerhedsloven (Retsinformation 2019 2, Retsinformation 2019 3,
Retsinformation 2019 4). Myndigheden skal traeffe afggrelser pa et legitimt grundlag, og loven
regulerer, at sagsbehandleren skal inddrage borgeren. Inddragelsen vil styrke statens
demokrati og give individet indflydelse. Sagsbehandleren i en forvaltning har reel magt over
borgeren, og borgeren kan fgle, at forvaltningen trader ind i borgerens livsverden, og
magtfordelingen bliver asymmetrisk. Det Habermas definerer som en kolonisering af
livsverden, i de tilfaelde hvor statsmagten treenger sig ind i borgerens private livsverden om
end utilsigtet (Dalberg-Larsen & Kristiansen, 2014, s. 84-86). Formalet med inddragelse kan
veere, at borgeren bevarer sin integritet og veerdighed ved at have indflydelse. Netop derfor
er det essentielt, at inddragelsen bliver reel, og ikke blot symbolsk (Jensen, B, 2014, s. 4-6).
Inddragelse vil med stor sandsynlighed hgjne borgerens fglelse af sammenhaeng og

meningsfuldhed i eget liv.

Institut for Menneskerettigheder udgav i 2017 en undersggelse af retssikkerheden i danske
kommuner med fokus pa menneskeretlig forpligtelse og borgerens mgde i sociale sager
(Institut for menneskerettigheder, 2017). Undersggelsen konkluderede, at 40 % af de
adspurgte borgere ikke mente, de har haft mulighed for at give deres syn pa sagen, og godt

en femtedel ans3, at de ikke var blevet hgrt i egen sag (Menneskeret, 2017, s. 6).
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Underspgelsen papeger, at emnet kraever yderligere belysning, og netop derfor udvaelges

emnet som udgangspunkt for dette speciale.

Balancen mellem inddragelse af borgeren og forvaltningens institutionelle dgmmekraft er et
udforsket krydsfelt, netop ud fra praemissen om, at de to forudssetninger kan vaere vanskelige
at balancere. Sagsbehandleren i forvaltningen forvalter loven og skal samtidig s@rge for, at
borgeren bliver og fgler sig inddraget. Michael Lipsky har illustreret implementering af
politikker og love i socialt arbejde og argumenterer for, at socialpolitikken implementeres og
skabes nedefra i den konkrete forvaltning. Han beskriver, hvordan offentlige politikker i
frontlinjen bliver til endelige handlinger og beslutninger pa baggrund af pligtmaessige skgn.
Han beskriver, hvordan frontarbejderne mangler ressourcer, masseproducerede borgere
bliver normen, og arbejdet simplificeres pa baggrund af mangel pa tid og gkonomi (Lipsky,
1980, s. 6-7). Sagsbehandlerens vilkar er en position i bunden af et hierarkisk, politisk styret
bureaukrati, og vedkommende har som oftest ingen formel kontrol over mangden af sit
arbejde og udfgrer en hgj grad af skgn, der kan fa stor indflydelse pa borgerens
liv. Sagsbehandleren i front agerer repraesentant for samfundet, treeffer beslutninger pa
baggrund af en given lovgivning og skal agere professionelt i forhold til egen faglighed og
etiske overbevisninger (Mgller, 2011, s. 271-272). Dette krydspres kan vaere med til at forklare
den diskrepans, der ofte ses mellem de politiske malsaetninger og den gennemfgrte politik i
praksis, blandt andet i forhold til inddragelse, der som impliceret er udfordret (Mgller, 2011,
s. 273 & Andersen, 2018, s. 788).

Den politiske hensigt i forhold til inddragelse af borgeren i egen sag er szerligt klar pa bgrne-
og ungeomradet. Her er der i den sakaldte Bgrnerettighedspakke fordelt satspuljemidler i
perioden 2018- 2021, "til at sikre en bedre inddragelse af bgrn i deres egne sager, sa bgrn
hgres og tages alvorligt”. (Regeringen, 2018, s. 4). Flere studier papeger behov for aendret
praksis, da inddragelsen er udfordret. Ankestyrelsens praksisundersggelse fra april 2011 om
inddragelse af bgrn og forzeldre i sager om frivillige foranstaltninger konkluderer, at bgrn og
unge inddrages i 63 % af sagerne (Ankestyrelsen, 2011, s. 6-9). Socialradgiver og cand. scient.
soc. Birgitte Schjzer Jensen, som forsker i inddragelse af b@grn og unge i socialt arbejde, har i

sin Ph.d. fra 2014 "Inddragelse af udsatte bgrn og unge i socialt arbejde” udfoldet, at bgrn og
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unge ikke har en reel stemme i den kommunale sagsbehandling (Jensen, 2014, s. 5, 83-84, 94-

96).

Ydermere har Vive har i maj 2019 udgivet en stgrre kvantitativ undersggelse angdende
inddragelse af bgrn og unge i sagsbehandlingen. Sigtet var at kortleegge graden af bgrn og
unges inddragelse samt undersgge, om inddragelse har betydning for deres trivsel.
Undersggelsen konkluderer, at en stor del af de unge fglte sig inddraget, men ligeledes, at der
var en gruppe, der oplevede det modsatte. Resultaterne i undersggelsen viste, at de mest
udsatte unge fglte sig mindst inddraget (Vive, 2020). Netop af denne arsag finder jeg er det

vigtigt at afdaekke denne malgruppe.

Undersggelser peger overvejende pa, at borgere, bade bgrn, unge og voksne, ikke altid fgler
siginddraget i egen sagiforvaltningen, hvilket kan have affektive konsekvenser for borgerens
selvopfattelse og oplevelse af ssmmenhang og meningsfuldhed (Hgilund & Juul, 2005, s. 49-
51 & Jensen, 2014, s. 269-272). Statistikkerne viser den seerlige udfordring i forhold til b@rn
og unge, hvorfor koblingen mellem ungdom og voksenlivet som undersggelsesarena kunne
veere interessant udforske (Ankestyrelsen, 2011, s. 6-9 & Jensen, 2014, s. 5, 83-84, 94-96). Jeg
har valgt at se pa unge (mellem 19-30) modtagere af uddannelseshjzalp. De unge, jeg har talt
med, har siden de var bgrn, og gennem flere ar vaeret i kontakt med det sociale system, og

kan klassificeres under kategorien: udsatte.
2.1. Problemformulering

Pa baggrund af nysgerrighed omkring faglig praksis i et jobcenter, og med fokus pa

borgerinddragelse, har jeg valgt fglgende problemformulering:

Hvordan kommer inddragelse af unge udsatte borgere i praksis til i et jobcenter i til
udtryk under de specifikke institutionelle rammer, og pd hvilken made har

styringspraksisser betydning for den konkrete inddragelse i praksis?

Jeg ¢nsker i specialet at undersgge den sociale og konkrete praksis omkring borgerinddragelse

i mgdet mellem sagsbehandler og borger, med sekundeaert fokus pa styringspraksis.
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Observationerne er foretaget i et krydsfelt, hvor begge aktgrer skal agere og balancere inden

for en lovgivning og en institutionel ramme.

Jeg er seerligt optaget af unge borgere med psykiske eller psykiatriske udfordringer samt
behov for uddannelseshjaelp af flere arsager. Min oprindelige hensigt var at undersgge
inddragelse af bgrn. Det viste sig vanskeligt at fa informanter til at stille op, og da muligheden
for at observere og interviewe unge borgere opstod, valgte jeg at skifte fokus til denne
malgruppe. Gruppen af unge er interessant, da de befinder sig i en transition mellem livet
som barn og voksen. De unge borgere mgdes af flere krav end voksne og er juridisk defineret
som en saregen gruppe, da kontanthjaelpen for unge under 30 ar blev afskaffet og erstattet
med uddannelseshjzaelp (Beskaftigelsesministeriet, 2017). Studiet fokuserer unge under 30
ar med udfordringer ud over arbejdslgshed, i kontakt med den offentlige forvaltning.
Personerne i malgruppen er serligt sarbare i deres position som modtagere af kontante
ydelser. Da der stilles krav til modtageren til gengeeld for ydelsen, kan bindingen forsteerke

magtforholdet mellem sagsbehandler og borger og hermed skzerpe kravene til begge aktgrer.

Konkret praksis er undersggt via fem observationer af autentiske mgder mellem borger og
sagsbehandlere i et jobcenter i en mindre kommune pa Sjalland. Efterfglgende er samme
borgere og sagsbehandlere interviewet enkeltvis, med fokus pa inddragelse i det konkrete
mgde, og i det generelle mgde med forvaltningen. For at afdeekke inddragelsen i praksis og
fa borgerens perspektiver og positioner i forhold til borgerinddragelsen og magt i samtalen

har jeg spurgt konkret ind til oplevelser med inddragelse.

3. Litteratursggning

Eksisterende litteratur og forskning pa omradet er afdeekket, specifikt rettet mod den
overordnede forskning om de centrale begreber i problemstillinger (Danneris & Monrad,
2018, s. 61-82). Sggningen har haft fokus pa substantiel viden pa omradet, i forhold til muligt
videnshul (Danneris & Monrad, 2018, s. 62). Jeg har udvalgt databaserne: Den Danske
Forskningsdatabase, EBSCOhost, Social services abstracts og Scopus, pa baggrund af deres
relevans for forskningsfeltet. EBSCOhost samt Social Service Abstract er mest relevante i mine

sggninger. Derudover er benyttet keedesggninger pa Google Scholar, efter fund af relevante
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tekster og gennemgang af deres litteraturlister samt citationstjek i forhold til de mest
relevante artikler Undervejs er sggefelterne udvidet med yderligere kriterier, og er begreenset
til undersggelser, der bade inkluderer forskning om borgerinddragelse, socialt arbejde og
unge borgere. Da datagrundlaget var enormt, har jeg indkredset sggningen til at omhandle
kommunalt sagsarbejde, derudover har jeg indkredset sggningen til ikke at omhandle skoler
og sundhed. (Danneris & Monrad, 2018, s. 66). | litteraturgennemgangen har jeg systematisk
selekteret litteratur i videnskabelige databaser, udvalgt danske og engelske sggeord og in- og
eksklusionskriterier og valgt tekster, hvor sggeordene eks. Citizen participation, or user
participation and social work or social work practice indgar i tekstens abstract. Kriterier for
litteratursggningen er, at teksterne er peer-reviewed, maksimalt 10 ar gamle og tilgeengelige
i fuldtekst, derudover har jeg sggt pa forskning i specifik dansk kontekst. Fund og sggninger
er registreret i en sggeprotokol (bilag 1). Foruden litteratursggninger med fokus pa forskning
er der anvendt litteratur fra tidligere semestre, samt specifikke sggninger pa forskning om
samtaler med borgere og sagsbehandlere i jobcentre. Nedenstaende vil jeg referere til aktuel
forskning, hvor jeg differentierer mellem kritisk forskning, og forskning med fokus pa at

udvikle praksis indenfor borgerinddragelse.

3.1. Aktuel forskning pa omradet

Fokus pa samtalen mellem myndighed og bruger er ikke uudforsket land, og specialet udfylder
derfor ikke et videnshul. | min litteratursggning har jeg fundet skaerpet interesse for at ga
konkret ind i feltet og observere og analysere samtaler mellem borger og myndighed fra et
forskningsperspektiv. Umiddelbart kan der skelnes mellem en kritisk tilgang til
borgerinddragelse, eller et perspektiv med sigte at udvikle potentialet i det konkrete sociale

arbejde

| dansk forskning er der indenfor sundhedsvaesnet fokus pa borgerinddragelse og effekterne
af dette. Vibis (Videnscenter for brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet) har gennemgaet
forskningslitteraturen pa omradet og fundet udviklingspotentiale i forhold til de langsigtede
effekter af inddragelse og peger p3, at inddragelse giver patienterne gget viden, gget tiltro til

egen formaen samt gget livskvalitet (ViBis, 2020). Indenfor socialt arbejde er der fokus pa
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faanomenet, og Vive har for nyligt udarbejder en st@rre kvantitativ undersggelse med fokus

pa forhold til bgrn og unges inddragelse i kommunal sagsbehandling (Vive, 2020).

3.1.1 Kritisk forskning

Professor emeritus, dr.scient.soc. Peter Hgilund og dr.scient.soc. og cand.mag. i historie,
sociologi og samfundsfag Sgren Juul har med kritiske gjne undersggt feltet og argumenterer
for, at en retlig og institutionel forankret anerkendelsesetik bgr vaere grundlaget for det
sociale arbejde. De fremhaver, hvordan socialretten sigter mod borgerens ret til etisk
autonomi. Hgilund og Juuls undersggelse anfaegter, at dette fungerer i praksis, hvilket fgrer
til, at mange darligt stillede borgere oplever kreenkelse og disrespekt i mgdet med det sociale
system. Undersggelserne viser, at borgerens fortzellinger peger pa subjektiv stigmatisering og
usynligggrelse (Hgilund & Juul, 2005, s. 61). Professor i sociologi Nanna Mik-Meyers vaerk At
Skabe en Klient papeger kritisk, hvordan velfaerdsstater skaber og pavirker problemidentiteter
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2003, s. 10-12). Det fremhaeves, at inddragelsen har potentiale til
udvidelse. Jarvinen og Villadsen har fokus pa inddragelse i form af ansvarligggrelse, som en
diskursiv styring, der paleegger borgeren et personligt ansvar for eget liv og herved fraleegger
statsligt ansvar. Inddragelse er her besleegtet med de gezldende kernevaerdier omkring
selvansvar, empowerment, selvhjelp og ansvarlighed, der alle handler om at ggre borgeren
ansvarlig for egen situation (Mik-Meyer & Villadsen, 2018, s. 9-11). Inddragelse kan ses som
styringens positive implikation, det institutionelle mgde kan ses som en liberal
styringspraksis, hvor problemidentiteter samskabes i en institutionel praksis (Villadsen, 2003,
s. 195). Villadsen argumenterer for, at styringen handler om, at sagsbehandleren med magt
skal hjelpe klienten til at have magt over sig selv. Dette ggres ved inddragelse og

selvhjulpenhed (Villadsen, 2003 s. 203). Magtperspektivet vil jeg uddybe senere.

3.1.2 Udvikling af potentiale

Af forskning, der peger pa potentialer i at udvikle socialt arbejde, kan navnes LISES projektet.
Projektets fokus er pa at udvikle nye metoder og tilgange til direkte implementering i danske
kommuner, der kan understgtte udfordringen med at fa flere sarbare borgere i Danmark i

beskaeftigelse (Resultatnoter 2, LISES, 2018, s. 5). Projektet har til formal at udvikle politiske

10
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og organisatoriske strategier (LISES 1, 2018, s. 6). Det fremgar, at projektets antagelse er at
udvikle modeller til at inkludere borgerens perspektiv, der potentielt kan forbedre
samarbejdet og fgre til mere effektive indsatser. Konkluderende peger rapporten pa, at
udfordringer med inddragelse haenger sammen med organisering af indsatser, fordeling af
myndighed og ansvar samt prioritering af ressourcer (LISES 1, 2018, s. 22-24). | trad med LISES
resultater peger forsknings- og innovationsprojekt “Brugerinddragelse og frivillighed: mellem
optimering og kritisk refleksion” fra 2015 pa at andre samtalerne til mere motiverende
samtaler, udvikle den skriftlige korrespondance, med mindre fokus pa trusler, opkvalificering
af medarbejdere samt arbejde med tendensen til at kategorisere borgere (Vestbo, Andersen
& Thingstrup, S. H, 2015, s. 27-28). Caswell og Matarese beskriver i deres i deres undersggelse
af inddragelse af hjemlgse i en NPM institutionel ramme der influerer sagsbehandlerens
handlerum, szerligt i forhold til jounaliseringskrav (Matarese & Caswell, 2018, s. 716). De
konkluderer at dokumentationen i sig selv far en rolle i samtalen, og pointerer vigtigheden af
transparens i forhold til de benyttede metoder i samtalen for at borgeren bliver inddraget

som aktiv deltager i samtalen (Matarese & Caswell, 2018, s. 729-730).

Lars Uggerhgj har underspgt mgdet mellem sagsbehandleren og brugeren, og finder at
brugerne fremhaever engagement, ordentlighed og oprigtighed som vigtigste parametre i
megdet med en sagsbehandler (Uggerhgj, 2014, s. 205). Han argumenterer for, hvordan
sagsbehandleren kan agere inddragende, og peger pa at den professionelle personlighed
handler om at forene den professionelle sagsbehandler med et individuelt engagement. Hans
anbefalinger til socialt arbejdes praksis er en malsaetning om, at sagsbehandleren tager sin
viden fra uddannelsen og inddrager egen personlighed i arbejdet for at leve op til

malsaetningerne (Uggerhgj, 2014, s. 214).

Med blik pa malgruppen i naervaerende speciale er Vibeke Bak Nielsens afhandling Unge pa
Kanten interessant. Hun har undersggt udsatte, potentielt marginaliserede unge med
udfordringer ud over arbejdslgshed samt respons pa de krav, de mgder i hverdagen omkring
uddannelse og beskaftigelse (Nielsen, 2017, s. 7). Undersggelsen peger pa behov for praksis,

hvor de unge kan vaere en del af meningsfulde sociale aktiviteter. De befinder sig ofte i
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usikkerhed, hvilket fordrer blik for forandring i det sociale arbejde mod en solidarisk tanke,
hvor de unge far adgang til sociale aktiviteter og samtaler i sociale og kulturelle faellesskaber
i det sociale arbejdes praksis. (Nielsen, 2017, s. 225-240).

Den korte gennemgang af noget af den relevante forskning afspejler dialektikken i udviklingen
og udfordringen af inddragelse i den kommunale sagsbehandling. Kritiske rgster peger pa
magtens asymmetriske natur i mgdet mellem sagsbehandler og borger, hvor forskning med

blik for potentialet peger pa muligt rum for udviklingen af praksis pa mikro- og makroniveau.

4. Metodologisk tilgang

Jeg vil i fglgende afsnit redegg@re for min metodologiske tilgang herunder design.

4.1. Casebeskrivelse
| undersggelsen af inddragelse og styringspraksis i et jobcenter har jeg observeret samtaler
og afholdt interviews med fem unge, der modtager uddannelsesstgtte og er tilknyttet et

jobcenter i en mindre kommune pa Sjalland, samt to sagsbehandlere og en leder.

Kommunen benytter borgerkonsulenter — en koordinerende og tveerfaglig funktion, der er
unges eneste indgang til forvaltningen. Projektet er afgraenset og malrettet saerligt sarbare
unge med yderligere behov for stgtte. Hensigten har veeret at undersgge en kritisk case. Da
projektet netop har saerligt fokus pa inddragelse i deres metodiske tilgang. Tesen er, at de
unge i projektet sandsynligvis netop oplever at blive inddraget, og hvis de ikke g@r, kan der
vaere en sandsynlighed for, at unge med almene forlgb i jobcenteret oplever ringere grad af
inddragelse (Flyvbjerg, 2010, s. 475-477). Ud over tre unge, der er tilknyttet projektet, har jeg

observeret to unge, der er tilknyttet det almene jobcenter.

4. 2. Dataindsamling

| design af undersggelsen har jeg tilvejebragt data i udfoldelsen af det sociale arbejdes praksis
ved observation af samtaler mellem sagsbehandlere i kommunen og udsatte unge borgere. |
valget af observation som primeer dataform er mine data, forskergenerede- og styrede og der
anvendes to kvalitative metoder (Monrad, 2018, s. 118-119). De deltagende observationer
er kombineret med interviews. Hensigten er, at empirien bliver styrende i datatilvirkningen.

Udgangspunktet er, at jeg som undersgger er aktiv medskaber af det data, jeg frembringer,
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og betydningen konstrueres i samspil mellem mig som undersgger og feltet, jeg undersgger
(Monrad,2018, s. 110-111). Observation er valgt, for at undersggelsen i hgjere grad kan
bevaege sig ud over egne antagelser i feltet, da jeg tidligere har vaeret ansat som myndighed
kan dette vaere medvirkende til at styre de data og den viden, jeg i sidste ende er med til at
konstruere. Kombinationen af metoder giver mulighed for at fa gje pa mulige “blind spots”. |
observationen af samtalen erkender jeg min position i det konkrete rum, der potentielt kan
have pavirket samtalen (Monrad, 2018, s. 121). Grundlaget for kombinationen af metoden at
fa tyknet mine empiriske fund, da jeg efter hver observation far mulighed for at fa uddybet
min egen forstaelse af observationen samt fa sagsbehandleren og borgerens vinkel pa

samtalen.

Via en gatekeeper kom jeg i kontakt med koordinatoren for projektet, der har formidlet
kontakten til de to ledere af projektet, der igen har kontaktet sine medarbejdere og spurgt,
om de ville deltage (Monrad, 2018, s. 133-134). Her fik jeg kontakt til tre sagsbehandlere, der
ville deltage, og som spurgte udvalgte borgere om deltagelse. Den ene sagsbehandler
lykkedes ikke med at finde borgere, der ville deltage. Ud af de borgere, der valgte at veaere
med, endte to med at traeekke deltagelsen tilbage. Fire mgder blev rykket af informanterne
grundet sygdom. Af ressourcemaessige arsager har det ikke det vaeret muligt at fa mere end
to observationer med unge i det szerlige projekt, hvorfor jeg har valgt at tykne mine data ved
at supplere med tre yderligere observationer, hvoraf to unge tidligere har veeret tilknyttet
projektet og én aldrig har veeret tilknyttet. Ud over observationerne har jeg interviewet en af

lederen i projektet samt alle fem unge og de to sagsbehandlere.

4.3. Deltagende observation

Det primzere empiriske grundlag for specialets analyse er som beskrevet deltagende
observation (Monrad, 2018, s. 120-121). Jeg har deltaget i fem mgder mellem borger og
sagsbehandler. Jeg har fokus pa og er optaget af borgerinddragelse i samtalen, hvilket ggr min
observation selektiv (Monrad, 2018, s. 120-121). | observationerne sidder sagsbehandler og
borger samt eventuelle bisiddere overfor hinanden, hvor jeg er placeret i periferien af

rummet. Jeg stiller ikke spgrgsmal undervejs i observationen.
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De deltagende observationer blev foretaget pa fire forskellige dage. Jeg interviewede fire af
informanterne efter observationen. Den ene informant talte jeg med to dage efter
observationerne i hendes hjem. Jeg talte med den ene sagsbehandler om to af interviewene
samme dag og to af dem nogle dage efter. Den anden sagsbehandler interviewede jeg
henholdsvis én og tre dage efter observationerne. Observationerne varede mellem 20-45

minutter. Alle observationer og interviews blev optaget via telefon-appen “Memoer”.

| erkendelsen af den viden, jeg tilegner mig, er jeg opmaerksom pa, hvordan mine tanker kan
influere tolkningen af det undersggte (Watt & Jones, 2010, s. 109). | observationen er jeg
inspireret af det, Jarvinen og Mik-Meyer betegner som en interaktionistisk tilgang til mit
observationsmateriale. Jeg vil fokusere pa samhandling og kontekst og spandingsfeltet
mellem praksis og institution. Jeg forstar sproget i samtalen som noget, der er
konstitutionerne for vores sociale praksis og konstitueret i vores sociale praksis og skabes
konkret i den specifikke kontekst (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 97-99). Den made, tingene
siges pa, gor noget i den konkrete situation, og med udsagnet kan fglge en funktion.
Observationerne benyttes bade i det konkrete og sagte i samtalen, men ligeledes i samtalens
makroperspektiv, indlejret i en institutionel kontekst, hvor der hersker implicitte rammer og
regler. Jeg er aben observatgr, og de tilstedevaerende til mgdet er orienteret om deres

rettigheder.

4.4. Interviews

Jeg har benyttet en gatekeeper til at komme i kontakt med informanterne og erkender mulige
bias i forhold repraesentativitet, da der er risiko for, at sagsbehandleren udvaelger de mest
"robuste” unge til undersggelsen, eftersom gatekeeperen i sig selv udggr en selektion i
adgang til feltet (Monrad, 2018, s. 133). De interviews, jeg har haft med henholdsvis borger
og sagsbehandlere kort efter samtalerne, tager direkte udgangspunkt i den konkrete

situerede observation.

Min interviewramme er semistruktureret, med en guide, der leder informanterne. Dette
fordrer en erkendelse af, at jeg pavirker de informanter, jeg taler med, i form af den made
mine spgrgsmal er udformet pa (Kvale & Brinkmann, 2015, s.46-47). Som Gubrium og

Holstein beskriver, er alle interviews og dets mening konstrueret pa stedet Der er altid et
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subjekt bag informanten, og jeg ser ikke informanten som en “beholder med svar” (Holstein
& Gubrium, 1997, s. 114-116). Jeg er opmaerksom pa relationen og den interpersonelle
situation, der er pa spil, og erkender, at den viden, jeg far i Igbet af mit interview, er betinget
af den specifikke og konkrete situation (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 53). Under interviewet,
og den efterfglgende tolkning, er knyttet et asymmetrisk magtforhold. Jeg kan, uden at have
det til hensigt, have manipuleret samtalen, og erkender, at jeg som undersgger er den, der
tolker pa det sagte (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 54-56). Denne anerkendelse har
implikationer for den producerede viden, jeg nar frem til i min analyse og konklusion. Min
opgave som undersgger bliver at indhente empirisk grundlag for at tolke og vurdere ud fra

informantens fortallinger og redeggrelser (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 188).

Den viden, jeg far gennem mine interviews, er produceret og konstrueret i samspil mellem
mig som interviewer og min informant. Det er ikke en viden, jeg kortlaegger eller graver frem,
men en viden, der skabes i interview og efterfglgende behandling, refleksion og tolkning, og
den er ligeledes kontekstuel (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 83-85). Min viden skabes
relationelt, og interviewet skaber ramme for et sarligt fokus. Sproget fungerer som vaerktgj,
bade i forbindelse med det talte sprog, senere transskriberet, og til sidst skriftligt (Kvale &

Brinkmann, 2014, s. 83-85).

4. 4. 1. Interviewguides

| nedenstaende vil jeg kort redeggre for udarbejdelse af mine interviewguides.

Jeg startede med at udarbejde en interviewguide primaert til brug ved lederinterviewet (bilag
2) | trdd med Kvale og Brinkmanns (2015) anbefaling har jeg opdelt den konkrete
interviewguide til lederen i to, hvor interviewets tematiske spgrgsmal fremgar af venstre
kolonne, og de reelle interviewspgrgsmal star til hgjre. Efter interviewet med lederen, og
observationerne af samtalerne, har jeg pa baggrund af observationerne, og med faenomenet
inddragelse som fokus udarbejdet et mere abent script til brug ved interviews af de unge og
sagsbehandleren, sa interviewet leder direkte tilbage til observationen. | udfgrelsen af
interviewet forholdt jeg mig til spgrgsmalene og tog forbehold for sendringer, alt efter hvor

min informant tog mig hen (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 186).
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Fokus i mine interviews har vaeret at sammenholde informanternes fortallinger af
observationerne, med den observerede praksis. Interviewet behandles som et
forskningsredskab, hvorved den stgrste udfordring ved min empiri bliver validiteten af det
informerede (Kvale & Brinkmann 2015, s. 68-70). Udfordringen har jeg forholdt mig til ved at
starte med observationerne af mgdet mellem borger og sagsbehandler og bruge dette som
en konkret referenceramme af specifikke erindringer (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 70-71). De
sporgsmal, jeg stiller i mine interviews, har jeg gjort korte og konkrete, da erfaring viser, at
mere abne spgrgsmal giver mere fuldstaendige svar (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 189). |
uddybningen har jeg spurgt rundt om oplevelsen i det generelle institutionelle mgde mellem
den unge borger og sagsbehandleren. De stillede spgrgsmal rummer bade oplevelses- og
adfaerdsmaessige og emotionelle beskrivelser (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 192-195). Jeg har
sggt at uddybe informanternes fortallinger ved at tillade tavshed, gentage informanternes
sidste ord og nikke. Jeg har spurgt ind til de konkrete oplevelser og fortzellinger ud fra det

specifikke m@de og sggt at fa dem til at specificere deres svar.

Lederinterviewet er primeaert er et faktuelt interview, for at fa viden om projektet,
organisationen og sagsbehandleren samt forvaltningens metodiske stasted. Jeg har valgt at
sporge direkte omkring menneskesyn og ligeledes inddragelse for at sgge at fa klarlagt

organisationens diskurs (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 206-207).

4. 5. Behandling af data

| behandling af observationer og interviews har jeg intentionelt transskriberet samtlige selv
med det sigte at starte meningsanalysen under transskribering (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
239). Transskriptionen i sig selv er en dekontektualiseret gengivelse af den levende samtale,
sa i stedet for at gennemlaese transskriptionerne har jeg gennemlyttet mine interviews
gentagne gange for at gge reliabiliteten i interviewene og ggre fortolkningen mere troveerdig
(Kvale &Brinkmann, 2015, s. 206 & 236). Jeg har benyttet programmet ”“oTransscribe” til
verbatim transskription. Gentagelser og angivelse af “gh” samt fglelsesudtryk sa som latter

og suk er medtaget.

Jeg har i min transskribering brugt fglgende udskriftskonventioner (Olesen & Carlsen, 2018,

5. 192):
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e Taleren angives ved start af linje med forbogstav. | = Interviewer. Sagsbehandler har
jeg angivet som SA.

e Overlappende tale markeres med skrap parentes: [XXX]

e Pauser angives med parentes: (2,3)

e Hurtig tale >XXX<

e Langsom tale <XXX >

Transskriberingerne er samlet i bilag 4. Observationer og interviews har jeg ved henvisning
struktureret sa observation af fgrste informant Anton kaldes: A1, interview med Anton: A2 og
interview med sagsbehandler A3. Informanterne har pseudonymer med forbogstaver i

alfabetisk raekkefglge for at lette laeseoplevelsen?.

Ved citering i specialet har jeg renset citaterne, for at lette laesevenligheden, da fokus pa
analysen ikke har vaeret semantisk, men i stedet fokus pa citatets underlaeggende betydning.
Efter transskribering og gennemlytning af alle interviews har jeg som forberedelse af min
analyse kodet og meningskondenseret relevante passager, samlet mine koder og
kategoriseret koderne pa tvaers (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 261). Kodningen danner
grundlag for kategorisering i empirien. Efter kategorisering har jeg set efter mgnstre pa tvaers
af observationer og interviews, der ud over min umiddelbare nysgerrighed om konkret
inddragelse handler om magten i samtalerne, og hvordan der er en szrlig institutionel praksis
og subjektivering til stede under observationerne. Efter identificering af mgnstre er min
opmarksomhed rettet mod teoretisk viden om feltet, den analytiske refleksion, og
tematikker er identificeret (Kvale & Brinman, 2015, s. 269-270). Jeg har formuleret temaer
primaert ud fra observationerne, men ogsa i mine interviews. Tematikkerne, der er
fremkommet efter behandling af koderne, er baseret pa en systematisk og teoretisk kobling
til problemstillingen. De spgrgsmal, der stilles i interviewet, de svar, der modtages, og
positionen som observatgr har alle betydning for de endelige fund. Den cirkulaere proces i
analysen knyttet til de endelige fund stemmer overens med det hermeneutiske blik pa viden

(Juul & Pedersen, 2012, s. 404-405). | behandlingen af data har jeg arbejdet abduktivt, med

! Bilaget er jf. studieordningen ikke medsendt, men kan sendes efter behov.
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en vekslen mellem teoretiske betragtninger og empiriske iagtagelser (Olesen & Monrad,

2018, s. 19).

4.6. Videnskabsteoretisk stasted

Specialets videnskabsteoretiske afseet kombinerer den hermeneutiske ontologi med

socialkonstruktivistisk epistemologi.

Specialet tager et hermeneutisk ontologisk udgangspunkt. Det ontologiske specificerer det,
der er til stede og eksisterer i et virkelighedsfelt. Ontologi skal forstas sadan, at forstaelsen er
konstitutivt for den menneskelige vaeren. (Berg-Sgrensen, 2012, s. 220). Positionens grundlag,
er at mennesket gar til verden med en forforstaelse fra en historisk og samfundsmaessig
kontekst samt ud fra tidligere erfaringsdannelse omkring det undersggte faenomen. Dette
afspejles i problemformuleringen, hvor der i betegnelsen sagsbehandler er indlejret en
konkret forforstaelse af fanomenet, specialet undersgger (Monrad, 2018, s. 114).
Hermeneutikken som ontologi laegger veegt pa, at forforstaelsen ikke er et redskab, der
metodologisk kan benyttes til at forsta og erhverve viden, men som en refleksiv bevidsthed
om, at forforstaelsen er til stede. Forforstaelsen erkendes herved, men ikke som en
metodologi (Monrad, 2018, s. 114 og Berg-Sgrensen, 2012, s. 220-221). Afszettet for
erkendelsen i specialet bliver forforstaelse af min position som tidligere sagsbehandler i
myndigheden gennem 5 ar, hvilket har betydning for min anskuelse af data. Der er en
relationel mellem mig som undersgger og faenomenet inddragelse og betydningen af mgdet,
jeg undersgger (Juul, 2018, s. 325-326). Min forforstaelse bygger dels pa viden om faglig
praksis, dels en ambition om at forbedre praksis, da jeg i mit arbejde har set udfordringer i

det sociale arbejdes praksis.

Specialets epistemologiske udgangspunkt er inspireret af socialkonstruktivismen.
Socialkonstruktivismen bryder som hermeneutikken med objektiv og positivistisk erkendelse
af viden. Positionen afviser, at undersggelser kan fremleegge en endegyldig sandhed med
fokus pa konstruktionsprocesser og diskurser (Juul, 2018, s. 333- 336). Erkendelsen til den
epistemologiske socialkonstruktivisme bygger pa antagelsen om konstruktionen er
epistemologisk og ikke ontologisk. Der findes en real virkelighed, der er uafhangigt af

erkendelsen. Erkendelsen af virkeligheden er konstrueret. Socialkonstruktivismens blik pa

18



Tanja Margrethe Nielsen Studienr: 20180316
Kandidatspeciale Socialt Arbejde Aalborg Universitet

relationer er, at relationen mellem subjekter og objektiver giver en social virkelighed, som
ikke eksisterer af sig selv, men gennem mening (Andersen, 2005, s. 47- 49). Specialet vil i
overensstemmelse med socialkonstruktivismen som epistemologi benytte teori som en
udfoldelse af begreber, der kan betyde en forskel i den sociale virkelighed, som den tager sig
ud. Erkendelsen er, at de fund, jeg gor, ikke ngdvendigvis er direkte synlige i de samtaler, jeg
observerer. Analysestrategien bestar i at iagttage den sociale konstruktion, der sker i det
konkrete mgde. Det relationelle i mgdet mellem sagsbehandler og de unge borgere og de
meninger, aktgrerne tillaegger det konkrete mgde, far betydning for de fund, jeg ender ud
med i undersggelsen. Specialet forholder sig til, at erkendelse reelt set er en konstruktion, der
ikke er direkte observerbar, men fremanalyseres via relationisme, med blik pa de konkrete
observerede mgder, med det samtidige ontologisk udgangspunkt, at menneskelig forstaelse
altid er til stede og pavirker specialets udfald (Andersen, 2005, s. 47- 49, Monrad, 2018, s.
114)

Spgrgsmalet er, om den viden, jeg far, bliver valid med dette udgangspunkt, hvilket jeg mener,
er tilfeeldet, da udgangspunktet er den konstruerede virkelighed, med samtidig forforstaelse
og erkendelsen af, at den viden, jeg opnar, pavirkes af min forforstaelse, og den mening jeg
tilleegger mine fund. Med blik pad den konkrete praksis kan jeg se, hvordan den konkrete

praksis relationelt tager sig ud og sg@ge at opna viden heraf.

4. 6. 1. Forforstaelse
| trad med specialets hermeneutiske ontologi vil jeg i det nedenstaende kort redeggre for min

forforstaelse i henhold til feltet.

Jeg er uddannet socialradgiver i 2012 og har i perioden 2012-2018 arbejdet med bgrn, unge
og familier, jf. SEL § 48, 50, 51 og 52 i to forskellige kommunale forvaltninger. | mit virke
oplevede jeg, hvordan blandt andet organisationens kultur havde stor betydning i forhold til
graden af inddragelse. Inddragelsen handlede i hgj grad om at leve op til den juridiske ramme,
uden stgrre refleksion over borgernes oplevelse af mening og deltagelse. Bgrnesamtalerne
og bérnenes inddragelse blev i stigende grad prioriteret, saerligt i forbindelse med den reelle

implementering af Barnets Reform.
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Jeg har oplevet plads til forbedring i forhold til inddragelse. Gentagne gange har den enkelte
radgiver og ledelsen haft mere fokus pa tidsfrister end reel inddragelse af foraeldrene. | flere
situationer har jeg oplevet, at definitionsmagten om borgerens problematikker har ligget hos
anden aktgr end den implicerede foraelder; f.eks. institutionen, sagsbehandleren eller
psykiatrien. Det har vaeret undtagelsen mere end reglen, at der er sendt dagsorden fgr mgder,

og at referater fra mgderne er delt med parterne.

Min faglige oplevelse har vaeret, at inddragelsen, om end ikke med god vilje, ikke prioriteres.

Dette har vaeret mit udgangspunkt, hvilket influerer min for- og kausalitetsforstaelse.

Trods forforstaelsen har jeg spgt at ga abent til mine empiriske data. Jeg har aldrig arbejdet i
et jobcenter, endsige med metoden L@FT, hvilket jeg mener ggr mit udgangspunkt lidt mere

abent.

4. 7. Et interaktionistisk greb

Traditionelt er interaktionisme en tilgang pa mikroniveau med interesse for subjektets
oplevelser, interaktion, og intersubjektivitet i hverdagen. | naervaerende speciale er
grundlaget for undersggelsen observationer, hvor jeg med et konstruktivistisk blik ser pa det
relationelle, pa kommunikation, og pa hvordan inddragelse og magt tager sig ud i rummet
mellem sagsbehandler og borger. Fokus er ikke subjektets oplevelser, men interaktion og

dens betydning for inddragelse og styring i samtalerne.

Min position er overordnet interaktionistisk, inspireret af Mik-Meyer og Jarvinens sondring
mellem hermeneutikken og den konstruktivistiske interaktionisme, hvor forstaelse af
analysens objekt ligger i opfattelsen af objektet. Gennem den interaktionistisk
konstruktivistiske tilgang er objektet for analysen flydende, ustabilt og formet i mgdet med
mig som undersgger, med fokus pa mening skabt gennem social interaktion. Det skaber
grundlaget for undersggelsen af inddragelsen der tager sig ud mellem sagsbehandleren og
borgeren i observationerne, og i interviews (Mik-Meyer & Jarvinen, 2005, s. 9 & Jarvinen,
2005, s. 27). | observationerne bruger jeg interaktionismen, da jeg har fokus pa praksis og ser
pa, hvordan sagsbehandleren og borgeren interagerer, og hvordan den sociale kontekst, bade
specifikt i situationen og generelt i forhold til overordnede magtstukturer, pavirker den

pagaende interaktion. Mennesket internaliserer og laerer at agere ud fra de forventninger,
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der stilles det, og skaber herved vores foranderlige identitet. Verden er fzelles, og selvet er et
objekt, vi aktivt konstruerer og lever efter i verden (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 97-99).
Jeg vil holde fokus pa sociale, kulturelle og materielle forhold, samt institutionens betydning
og relationen mellem den praksis, der studeres, og den institutionelle kontekst med
udgangspunktet i observation af en ”institutionel konversation”. Den sociale virkelighed, jeg
via min empiri far indblik i, skabes i de observationer, jeg har haft, hvor talehandlinger ses
som social samhandling (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 98-104). Fokus er pa den
objektiverede virkelighed, den virkelighed, der produceres konstant i den konkrete

mellemmenneskelige interaktion (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005: 104-105).

Interviewene ser jeg pa samme made som observationerne ikke som et blik ind i
interviewpersonens sjzl, men som et mgde i en social kontekst, hvor der skabes mening og

fortolkning (Jarvinen, 2005, s. 30-31).

4.7. 1. Et samtidig dialogisk perspektiv

Neaervaerende undersggelses analyse traekker ligesa pa et dialogisk perspektiv, da perspektivet
ser konteksten pa flere niveauer og tilbyder et mellemniveau mellem en strukturel og en
tekstnaer analyse. Erfaringen efter gennemgang af det empiriske grundlag er, at en tekstnaer
analyse vil vaere for snaever i dens udfgrsel, og strukturel analyse med fokus pa diskurser vil
veere for langt fra den konkrete empiri. Et mellemniveau vil hgjne muligheden for at forene
teksten med strukturelle vilkar. Linells dialogiske perspektiv pa sprog, handling,
kommunikation og kognition er pa dette niveau (Eskelinen, Olesen & Caswell, 2008: 26- 30).
En dialogisk ramme giver mulighed for at se bredere og kontekstuelt pa samtalen med blik pa
aktgrernes individuelle forstaelser og de institutionelle rammer til samfundet. Fokus er pa
relationen og dynamikken i samtalen, sprogets betydning og den indlejrede
kontekst (Eskelinen, Olesen & Caswell, 2008, s. 26-30). Linell skelner i analysen mellem
“naere” og “fjerne” kontekster, hvor de naere handler om den umiddelbare situation, og de
fijerne er de mere abstrakte og omkringliggende kontekster, herunder kultur, samfund og
historie. Derudover giver perspektivet plads til aktgrernes formal og intentioner (Eskelinen,

Olesen & Caswell, 2005, s. 29-30).
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Aktgrer i dialog kan ikke isoleres fra omkringliggende viden, diskurser, kropssprog og
systemer. Nyerere teorier beskriver, hvordan kontekster bade er prae-eksisterende men ogsa
opstar in situ i dialogen og er mere dynamiske (Linell & Thunquist, 2003, s. 409-410).
Konteksten forstds ifglge Linell dynamisk og interaktionistisk og redefineres Igbende i
samtalen pa baggrund af den konkrete samtale (Linell & Thunquist, 2003, s. 412). |
samtalerne mellem sagsbehandlerne og de unge borgere tolkede jeg en fzlles forstaelse af
den institutionelle kontekst for samtalen, hvor bade sagsbehandleren og de unge frivilligt
hengav sig til samtalens overordnede formal eller praksis. Oplevelsen var en gensidighed
overfor de institutionelle rammer. Linell taler om, at der i interaktionen i en institution er en
genkendelig og gentagelig karakter indlejret i konteksten, der af Ericsson betegnes som en
parallel opfattelse, hvori der opstar et handlingsrum og en scene, hvor den konkrete
interaktion finder sted (Eskelinen, Olesen & Caswell, 2005, s. 25-30). | konteksten sker den
konkrete faglige praksis, hvor den specifikke samtale i samspil med institutionen eller
professionen finder sted. Saledes er der behov for bade at se pa den faglige praksis i et
mikroperspektiv, men ogsa det overordnede makroperspektiv (Eskelinen, Olesen & Caswell,

2005, s. 25-30).

4. 8. Etiske overvejelser
Jeg vil her redeggre for et par af de etiske overvejelser, jeg har med mig i gennemfgrelsen af

undersggelsen.

Som ramme for de etiske udfordringer, der opstar, skelner Guillemin og Gilliam mellem
makroetik og mikroetik. | sondringen refererer makroetik til processuelle etiske retningslinjer
for forskning, og mikroetik henviser til de hverdagsdilemmaer, der opstar i de konkrete mgder
mellem forsker og informant (Kubanyiova, 2008, s. 504). Der er behov for at have behov pa

begge niveauer.

Forud for alle interviews er der indhentet informeret samtykke fra alle implicerede
informanter. | samtykket har jeg beskrevet opgavens formal, informanternes samtykke,
anonymitet og mulighed for at treekke samtykket tilbage op indtil afleveringsdato (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 116). Jeg har givet alle informanter samt sagsbehandlere pseudonymer

— i de unges tilfaelde navne, der begynder med A, B, C, D og E, med tanke pa overblik og
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opgavens flow. Kommunens navn er ikke oplyst, ligeledes af hensyn til anonymitet (Carlsen,

2008, s. 256).

En central etisk overvejelse er, at jeg pa forhand har fagligt kendskab til forvaltningen, og én
af sagsbehandlerne. Dette giver mulighed for bias i opgaven i forhold til en vis forforstaelse
af forvaltningens arbejde og medarbejdere. Dog erkender jeg en mulig fordel, da informanten
potentielt kan fgle sig mere afslappet under observation og interviews pa baggrund af

bekendtskabet.

En anden vigtig etisk overvejelse er interviewerens magt og den asymmetriske relation, der
er til stede i det konkrete interview, samt efterfglgende bearbejdning, analyse, selektion og
slutligt den szerlige repraesentation af informanterne i den endelig formidling. Informanterne,
der er objekt for undersggelsen, repraesenterer noget, som jeg vil undersgge, forvaltningen
forbliver i mine haender, hvorfor det informerede samtykke er centralt. Det er ligeledes veerd
at overveje, om jeg skulle have inddraget mine informanter mere lgbende i undersggelsen
(Carlsen, 2008, s. 258). Jeg er i min bearbejdelse af data netop blevet bevidst om det
paradoksale i, at jeg som studerende undersgger inddragelse af unge i en forvaltning, og i min
formidling af det undersggte netop selv har valgt ikke at inddrage sagsbehandlerne eller de
unge i min opgave. Dette dilemma satter i hgj grad udfordringen med inddragelse pa spidsen
og abner op for langt mere interessante diskussioner, jeg at ressourcemaessige arsager ikke

har mulighed for at forfglge naermere.

4. 9. Organisatorisk og juridisk ramme
Organiseringen af enhederne forklares for at tydeligggre rammen for specialets empiriske
grundlag. Desuden er rammerne i et institutionelt mgde essentielle for at kortlaegge udgvet

praksis i mgderne.

| neervaerende speciale har jeg kontakt til et projekt under jobcenteret i en mindre kommune.
Projektet arbejder med en specifik malgruppe: unge, udsatte borgere, der bade er i kontakt
med en psykolog eller psykiatrien og modtager uddannelseshjzelp. Projektet, opstartet i 2019,
har i kommunen hgj politisk arvagenhed. Progressionsmalet for de unge mellem 18-29 ar er
malet uddannelse eller arbejde, hvor progressionen males i forhold til, om de kommer

tettere pa arbejdsmarkedet. | projektet arbejdes med mal og effekt af de unges udvikling

23



Tanja Margrethe Nielsen Studienr: 20180316
Kandidatspeciale Socialt Arbejde Aalborg Universitet

samt gkonomiske effekter af indsatsen. @konomisk effekt males via monitorering af
borgerens udgifter. Derudover arbejdes med psykiske mal og behandling. Jeg har vaeret i

kontakt med tre unge, der er tilknyttet projektet, samt en ung, der har afsluttet et forlgb.

Projektet arbejder tvaerfagligt, i faglighed og myndighed, og i dybden via intensive forlgb i en
afgraenset periode pa et ar. Juridisk er projektet og det almene jobcenter reguleret af lov om
aktiv socialpolitik, hvori det fremgar, at den unge dels ikke kan forsgrge sig selv, dels skal sta
til radighed for arbejdsmarkedet LAS § 11 stk. 2 & LAS § 13 stk. (Retsinformation 5). De unges
sagsbehandlere har funktionen borgerkonsulent. Funktionen er en koordinationsindsats pa
tveers af forvaltningens centre og fungerer som en indgang til forvaltningen. Den tvaerfaglige
gruppe af Borgerkonsulenter er organisatorisk placeret pa tvaers af bgrne- og familieenheden
og jobcenteret. Teamet bestar af to undergrupper, under hver sin ledelse, med fire
medarbejdere i hver gruppe. Teamets sagsbehandlere arbejder halvdelen af arbejdstiden som

Borgerkonsulenter i Projektet, og den anden halvdel af tiden er de tilknyttet andre afdelinger.

Forvaltningen har, jf. lovgivningen (§ 13 stk. 3), mulighed for at sanktionere unge borgere, der
ikke opfylder betingelserne herunder at afsla et arbejde, udeblive fra en samtale, udlade at
mede pa til opfelgning eller undlade at melde sygdom til mgder eller aktivering
(Retsinformation 1). Sagsbehandleren er ligeledes underlagt dialogprincippet, jf.
retssikkerhedsloven § 4, der medgiver, at den unge har ret til at medvirke i behandlingen af
egen sag (Retsinformation 4). Desuden er der pa beskaeftigelsesomradet szerlige krav omkring
samarbejde, herunder regler om et kontraktforlgb, hvor frontarbejderen forpligter sig til at
afholde et sarligt antal samtaler med den unge (Vestbo, Andersen & Thingstrup, 2015, s. 21-
22). Samlet set er begge aktgrer underlagt retslige krav og rammer med betydning for det
konkrete institutionelle mgde, da rammer konstituerer det mulighedsrum, der er til stede i

selve samtalen.

4. 10. Metodisk ramme

Pa samme made som den organisatoriske og juridiske ramme har betydning for den kontekst,
undersggelsen forud for specialet er foretaget i, er det relevant at rammeseatte
forvaltningens metodiske udgangspunkt. Afsnittet vil kort afdaekke metoden L@FT, og

hvordan der arbejdes konkret med metoden i jobcenteret og projektet.
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Metodologisk arbejder projektet efter LOFT-metoden. Lederen af gruppen og medarbejderne
beskrev under interviews at se sa metoden L@FT var en af arsagerne til gruppens gode
resultater. Begge parter beskrev at de har tiltro til metodens evidens og arbejder strgmlinet
ud fra denne. Overordnet er tilgangens styrke dens fokus pa optimisme og habets kraft.
Metoden laegger op til, at sagsbehandleren reflekterer over egen holdning og sprogbrug ved
at forholde sig kritisk til borgerens mulige antagelse om, at deres skaebne er begraenset eller
bestemt af de fremhaevede problemer. Metodens svaghed er manglende fokus pa de
strukturelle, politiske og organisatoriske forholds betydning, samt at metoden palaegger
individet stort ansvar til at skabe forandring. Der er tendens til at undervurdere den risiko,
som sarbare befolkningsgrupper er udsat for, samt underbetone sociopkonomiske vilkar
(Healy, 2017, s. 241-264). Metodens grundprincip er, at brugeren besidder den viden og de
evner, de behgver for at overkomme deres udfordringer. Den fokuserer pa Igsninger og pa at
skabe en opmaerksomhed p3, at en forandring kan ske (Healy, 2016, s. 255-258). De Shazer,
der er en af oprindelsespersonerne for metoden, beskriver, at det handler om at forbinde
nutiden med fremtiden og ignorere den fortid, der ikke har at ggre med fortidige succeser, og
papege, hvad borgeren ggr, der allerede fungerer. | metoden er indlejret specifikke
sporgsmal, dels mirakelspgrgsmalet (hvordan ville dit liv se ud, hvis X problem ikke var til
stede?), skalaspgrgsmal (hvor er du fra 1-10 i forhold til X problem i dag, hvad skulle der til for
at tallet blev hgjere?), samt mestringsspgrgsmal (i forhold til alt det, der er sket, hvad har du
sd gjort, for at det ikke er blevet vaerre/hvordan har du mestret det?), og undtagelsessggende
sporgsmal (kan du fortaelle om episoder, hvor du ikke har haft X problem?). Derudover bruges

spgrgsmal, der undersgger borgerens ressourcer og styrker (Healy, 2016, s. 256-258).

Lederen af borgerkonsulentprojektet operationaliserer i interviewet metoden som et ydmygt
relationelt mind-set. Hun beskriver L@FT som en made at mgde borgeren, hvor
sagsbehandleren laegger egen vurdering af, hvad der er rigtigt og forkert for borgeren til side
inden for lovgivningens ramme og ser pa, hvad borgeren finder rigtigt og forkert for
hende/ham (Bilag 4, L1:7-12). Lederen understreger, at hun er tro mod metoden, der er
organisatorisk vedtaget, og er overbevist om, at den virker. Hun kobler metoden direkte
sammen med det faktum, at mange unge i projektet er kommet i arbejde eller uddannelse

(Bilag 4, L1: 08.00). Ud over metoden ser hun den ekstra tid, sagsbehandleren og ledelsen har
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til at afholde sparring, tveerfagligheden, brug af hinandens kompetencer og den synergi, der
ligger i dette, samt dygtigheden hos medarbejderen som arsager til de gode resultater (Bilag
1, L1: 15-17). Styregruppen for projektet er adspurgt hvor mange unge, der efter endt forlgb
i projektet er kommet i uddannelse eller arbejde. | ungeteamet har der i perioden fra fjerde
kvartal 2018 til fgrste kvartal 2020 vaeret 49 unge, der har veeret tilknyttet projektet. Ud af
disse har der pr. maj 2020 veeret fem unge, der eri job, og 20, der er optaget pa uddannelser.
Evalueringen viser, at de unge formar at fastholde uddannelse, szerligt hvis
borgerkonsulenten fortsaetter i overgangen fra projekt til uddannelse/job i en periode (Bilag

3).

4. 11. Begrebsafklaring

| nedenstaende begrebsafklaring vil jeg operationalisere mit blik pa inddragelse, jeg vil
ligeledes afdeekke fa at de indlejret paradokser ved inddragelse i et jobcenter, samt redeggre

for det sociale arbejdes praksis.

4. 11. 1 Operationalisering af inddragelse

Inddragelse som begreb fremstar flyvsk og ukonkret. De fleste vil nok preeludere for
inddragelse som et vilkar og maske endda et grundlag for at arbejde udviklende med
mennesker. Stgrstedelen af sagsbehandlere vil givetvis mene, at de i deres daglige arbejde
prioriterer inddragelse, bade i trad med det sociale arbejdes oprindelse, samt de lovmaessige
arbejdsvilkar. Konteksten for inddragelse er vaesentlig, da muligheden for indflydelse varierer
efter kontekst. Potentialet for reel inddragelse som aktgr i et jobcenter er szerligt udfordret.
Problemet ligger szerligt i den institutionelle ramme, og de reelle muligheder og gnsker bade
fra borger og sagsbehandlers side er dilemmafyldte og ofte modsaetningsfyldte. Aktuelt ses
en retlig regulering, der signalerer gget individualisering. | den aktuelle diskurs er indlejret at
borgere bade kan, men ogsa er i stand til at patage sig ansvaret for eget liv (Jensen, 2014, s.
52) Borgerinddragelse bliver et ubetinget positivt normativ. Spgrgsmalet er om udsatte unge,
har de ngdvendige ressourcer til at handtere og patage sig det ansvar der fglger med og er
der er grundlaget for reel inddragelse i egen sag? Inddragelse og deltagelse beskriver Lipsky
som todelt i forhold til at sikre borgerens rettigheder og legitimerer sagsbehandlerens

intervention i borgerens liv, og som White fastslar kan vejen ud af systemet vaere den bedste
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vej til inddragelse, hvorfor inddragelse ikke er ubetinget positivt, da der kraever borgeren, har

de ngdvendige ressourcer til at indga i inddragelsen (Monrad, 2019, s. 547)

Flere forskere har arbejdet med at tydeligggre inddragelse som begreb. Sherry R. Arnstein
(2010) ggr inddragelsen visuel med ”Ladder of participation”. Nederste trin illustrerer
manipulation, hvor borgere tildeles illusionaer inddragelse, andet trin er terapi (ikke
inddragende), dernaest information, konsultation og symbolsk inddragelse. De tre gverste
trin, partnerskab, delegeret magt og borgerkontrol, betragter Arnheim som reel borgermagt

(Arnstein, 1969, s. 217).

Maja Lundemark Andersen og Lars Uggerhgj -begge forskere fra Aalborg Universitet- har i
deres praksisforskningsprojekt om inddragelse i praksis udarbejdet et alternativ til Arnsteins
model. Den adskiller sig fra Arnsteins bidrag ved at skaerpe blikket yderligere med et bidrag
til at udvikle det sociale arbejde. De har i deres version medtaget, hvordan den professionelle
i praksis kommunikerer med borgeren og etablerer rum for inddragelse (Andersen, Brandt &

Uggerhgj, 2017, s. 12-14).

6. Ejerskab til egen sag og interventioner Selvbestemmelse og aktgr
5. Delegeret magt Medbestemmelse og delvis aktgr og
medspiller
4, Deltagelse i dagsorden/delvist | Medindflydelse og medspiller
partnerskab
3. Informeres og hgres Medindflydelse og informant
2. Informeres/palagt inddragelse Informant
1. Ikke inddragelse/manipulation Passiv rolle
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(Andersen, Brandt & Uggerhgj, 2017)

Modellen har seks trin og gar fra ”Ikke inddragelse/manipulation” hvor borgeren har en passiv
rolle, til mellemtrin, hvor borgeren henholdsvis har medindflydelse og far information, eller
medspiller, til gverste trin “"ejerskab til egen sag og interventioner”, hvor borgeren er aktgr

og selvbestemmende.

Kampmann og Schultz Jgrgensen har udviklet en yderligere graduering af begrebet. De
adskiller inddragelse i roller som enten: informant, medspiller eller aktgr: Ved inddragelse
som informant gives borgeren viden, og haber derigennem pa indflydelse. Rollen som
medspiller beror pa en naermere vurdering hos borgeren, hvor denne giver sin mening til
kende, og aktgr-rollen rummer, at borgeren traeffer beslutninger for sig selv — og patager sig

aktgrrollen (Andersen, Brandt & Uggerhgj, 2016, s. 9).

| nervaerende speciale er jeg taettest pa Kampmann og Jgrgensens teori og kombinerer denne
med Andersens og Lundemarks gradueringer, da der er behov for mere nuancering for at
kunne belyse data bedst muligt. Dette ud fra erkendelsen af, at alle de samtaler, jeg har
oververet, |1a pa stadiet mellem medspiller og aktgr. Inddragelsen er indlejret i
kommunikationen, hvor jeg konkret har haft fokus pa de reelle mgder og set pa, hvor meget,
hvornar og med hvilken hensigt sagsbehandleren inddrager den unge, kombineret med den
unges egen fortzellinger om inddragelse. Brugerinddragelsen i konkret praksis forstar jeg som
den proces hvor sagsbehandlerende via kommunikative veaerktgjer giver den unge
medbestemmelse i forlgbet i jobcenteret. Dette vaere sig bade dagsorden, videre forlgb og

den Igbende samtale i interaktionen med sagsbehandleren.

4. 11. 2 Sagsbehandlerens mulighed for inddragelse i et jobcenter

Kontrasten mellem krav om inddragelse og jurisdiktionen i hvervet som sagsbehandler i et
jobcenter er kompleks. | nedenstaende vil jeg traekke pa udviklingen af det sociale arbejde og
inddrage Karen Healys dynamiske model for socialt arbejde for at tydeligggre kompleksiteten,

som de sagsbehandlere, jeg har observeret og talt med, star overfor i deres arbejde.
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| udviklingen af det sociale arbejdes praksis er paradigmeskifter i bglgen af reformtanker til
New Public Management (NPM)-bglgen central. Velfaerdsstatens opgave, i trad med
udviklingen af konkurrencestaten, fordrer en aktiv arbejdsmarkedspolitik med et mobilt
arbejdsudbud, gennem aktivering, kontrakter og aftaler (Vestbro, Andersen & Thingstrup,
2015, s. 10). NPM vandt frem i midten af 00’erne med fokus pa borgeren som refleksiv frem
for passiv. Som ekspert i eget liv frem for en afhaengighed af systemet. @nsket om subjektiv
forandring tradte i stedet for tanken om, at borgeren var mentalt fastlast i sin position uden
gnske om forandring. | de nye stremninger er sagsbehandlerens rolle zendret fra autoriteer til
facilitator. £ndret fra et vaere ekspert pa borgerens liv til en erkendelse af, at borgeren er
ekspert i eget i liv, og fra et monopol pa problemafdakning til at hjeelpe og stgtte borgeren i
en empowermentproces (Andersen, 2018, s. 5) Paradigmeskiftet er ikke ukompliceret seerligt
med blik pa nationens udsatte borgere. Spgrgsmalet er om det er muligt for denne gruppe at
patage sig rollen som refleksiv endsige med @gnsker om empowerment og dynamisk
forandring? Unge der ikke kan leve pa til de kompetencekrav der stilles er i risiko for at blive
marginaliseret, og kan internalisere den devaluering de mgdes med. Positionen bliver saerligt
udfordret, hvis de har personlige og sociale mangler, og traekker sig, eller opleve lavt
selvveerd. Kraverne der stilles er skabt af normativer i samfundet af hvordan de unge skal
fremsta, og agere (Prieur, Jensen & Nielsen, 2020, 623-624). Villadsen anfaegter
paradigmeskiftet i det sociale arbejde, idet refleksiviteten og styringen sgger at konstituere

bestemte former for subjektivitet, hvilket analysen gar mere ind i (Villadsen, 2003. s. 203).

Det sociale arbejdes formal og dets kompleksitet kan belyses yderligere via Karen Healys
dynamiske model. Hun konkretiserer, hvordan socialt arbejde er sammensat og konstrueres

i interaktionen mellem fglgende fire elementer:

1) De institutionelle kontekster - herunder lovgivning, politikker og kontekst

2) Borgernes og lokalomradets behov for forventninger - inddragelse og

borgerrettighed
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3) Professionens faglige grundlag - pa baggrund af filosofiske perspektiver,

vaerdier og overbevisninger, publikationer, uddannelse og praksisteorier

4) Opstaede rammer for praksis, der udvikles over tid - herunder blandingen
mellem formel og uformel viden og feerdigheder, teoretisk og tavs viden og

erfaring.

Modellen belyser feltets kompleksitet og kravszaetningen til de personer, der udmgnter det
sociale arbejde (Healy, 2016, s. 39-42). Inddragelse i praksis bliver qua de lovmaessige krav
bundet op pa professionen som socialradgiver og indgar heraf som praedefineret vilkar i
samtalen mellem sagsbehandler og unge pa uddannelseshjelp. Samtalens praedefinerede
mal er "at veere beskaeftigelsesrettet”. De indlejrede mal og vilkar for samtalen betyder, at
den kan anskues som en “institutionel konversation” frem for en almindelig samtale (Jarvinen
& Mik-Meyer, 2005, s. 101), hvilket i praksis saetter rammen og i mindre grad overlader
samtalens opbygning til sagsbehandleren og den unge. Trods den definerede ramme
efterlades en vis fleksibilitet, og jeg vil se naermere pa aktgrernes dispositioner og handlinger

i den konkrete relation og dialog.

Efter et kort blik pa socialt arbejde som profession vil jeg se neermere pa det sociale arbejde

som praksisfelt.

4. 11. 3. Socialt arbejde som praksisfelt

For at analysere de overveerede samtaler og interviews er der raeson i at beskrive det

generelle sociale arbejdes praksisfelt.

Den unge, der modtager uddannelsesstgtte, kan opleve sig underlagt et kommunalt pres i
form af de krav, han eller hun mgdes med. Sagsbehandleren kan ligesa opleve et pres. Med
et skaerpet blik pa sagsbehandlerens positionering og inddragelsen i praksis kan der ses p3,
om sagsbehandleren retter ind og tilpasser sig de overordnede organisatoriske mal,
styringspraksisser og strategier, eller om de ggr modstand. Michael Lipskys model omkring
street-level-bureaukratiet samt Morten Ejrnaes’ teori om krydspres benyttes som blik. Lipskys

model er et opg@r med Webers bureaukratimodel og argumenterer for, at sagsbehandleren
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er socialpolitikkens ansigt overfor borgeren og ikke blot agerer som lydige forvaltere, men
konkret omsaetter jura og politik ud fra konkrete skgn. Den sk@nsmaessige vurdering bliver et
vilkar for sagsbehandleren (Moesby-Jensen & Moesby-Jensen, 2019, s.145). De tolkninger af
jura og metoder, der vurderes af sagsbehandleren, medkonstituerer en konkret praksis i
projektet og jobcenteret. Sagsbehandleren har magten til at afggre, hvordan socialpolitikken
udfoldes, heri risikoen for subjektivitet og styring, hvis ikke forvaltningens etik og de
normative idealer for myndighedspraksis overholdes (Moesby-lensen & Moesby-Jensen,
2019, s. 145). Myndighedsarbejdet er underlagt strukturelle betingelser og vilkar om
krydspres. Dette, i forhold til at sagsbehandleren star mellem borgeren, der gnsker at blive
hert og hjulpet hurtigst muligt, krav fra politikere og ledere omkring effektivitet og
hensigtsmaessig allokering af ydelser samt juridiske krav. Disse krav er ofte uforenelige og

saetter sagsbehandlereni et krydspres.

| projektet forteeller begge sagsbehandlere at de oplever rollen som borgerkonsulent gar
noget positivt i relationen til borgeren. Juridisk ggr deltagelsen i projektet, at borgeren lever
op til kravet om seerligt tilrettelagte projekter, jf. LAB § 91 (Retsinformation 1, 2020), hvor
lederen pointerer, at tilbuddet om borgerkonsulent er frivilligt, og det er hele
udgangspunktet, at det er frivilligt (Bilag 4, L1: 34:16) Til dette modsvarer den ene
sagsbehandler, at det, jf. lovgivningen, hedder sig, at borgeren har ret og pligt til at tage imod
det, sa hvis sagsbehandleren vurderer, at det er det rette tilbud, har borgeren pligt til at tage
imod det (Bilag 4, P1: 15:47). Samme sagsbehandler beskriver ogsa, at det ikke giver mening,
hvis borgeren ikke vil, da det er implicit i projektet, at det er tillidsbaseret og
samarbejdsbaseret (Bilag 4, P1: 15:47). Her kan sagsbehandleren opleve et krydspres, hvis
ledelsen ser projektet som frivilligt, og sagsbehandleren erkender, at frivilligheden i tilbuddet
er symbolsk. Krydspresset skabes i erkendelsen hos sagsbehandleren, hvor der kan
argumenteres for, at den konkrete refleksion over det sociale arbejdes praksis konstruerer
krydspresset i praksis. Erkendelsen og diskursen har direkte konsekvenser for det sociale

arbejdes praksis.
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5. Teori

| skildring og analyse af samtaler og inddragelsespraksis mellem kommunale sagsbehandlere
og unge mennesker, der modtager offentlig forsgrgelse, bliver magtperspektivet tydeligt. |
nedenstaende vil jeg skildre Foucaults teori om styringsteknologier, subjektivering, Code of
Conduct samt diskursbegrebet, da perspektivet benyttes i analysen til at belyse den

tilstedeveerende magt.

5. 1. Magt, subjektivitet og governmentality
Foucault beskriver, at den moderne stat har udviklet sig til at integrere individet under

forudsaetning af dets tilpasning:

I don’t think that we should consider the “modern state” as an entity which was
developed above individuals, ignoring what they are and even their very
existence, but, on the contrary, as a very sophisticated structure, in which
individuals can be integrated, under one condition: that the individuality would
be shaped in a new form and submitted to a set of very specific patterns. In a
way, we can see the state as a modern matrix of individualization or a new form

of pastoral power (Foucault, 1982, s. 783).

Foucaults blik pa magt i det moderne liberale samfund er kendetegnet ved at veere produktivt
og skabende. Han betegner den moderne stat som totaliserende og individualiserende, da
den underkaster alle borgere szerlige regimer, samt har interesse i den enkelte borgers
selvopfattelse, personlighed og psyke. Staten leder hvert individ mod en individuel frelse,
korrektion og sandhedsproduktion, skabt indenfor den moderne velferdsstat. Magten er
intim og retter sig mod bestemmelser af lidelser, afvigelser eller undertrykkende potentialer
(Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 16-19). | naervaerende speciale tolkede jeg denne magt var
til stede i jobcenteret med hensigten at styre borgeren veek fra arbejdsledighed, der kan ses

som en afvigelse.

Subjektivering som begreb er en praksis, hvor individet ledes mod en seerlig sandhed om sig

selv. En magt, der palaegger individet en saerlig sandhed, han ma genkende i sig selv. Individet
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skabes som bestemte subjekter (Foucault, 1982, s. 781). Foucault advokerer for, at
subjektivering og dens magt i velferdsstater udspringer af en pastoral magtform med
forestillingen om inklusionen af hele menneskeheden, i et faellesskab, og alles deltagelse mod
et feelles frelse. Magten tager sigi dag ud i en mere individuel form, hvor individet underkaster
sig en sandhed om sig selv, og tager udgangspunkt i denne sandhed, der efterfglgende kan
bruges til individets arbejde med sig selv, og andres bearbejdelse af individet. Magten er til
stadighed produktiv, og hensigten er at hjaelpe individet med at genfinde sig som bestemte
subjektiver. Malet i det sociale arbejde bliver derfor i mange henseender at fremelske en slags
"almen social subjektivitet” hos den enkelte og beveege individet i retning af en seerlig
praedefineret standardnormalitet (Villadsen, 2004, s.613-615, Mik-Meyer & Villadsen, 2007,
s. 20-21).

Villadsen tematiserer, hvordan socialt arbejde nu, maske mere end nogensinde, er blevet en
subjektiveringsstrategi (Villadsen, 2004, s. 636). | jobcentre f.eks. er den indlejrede praemis,
at mennesket skal have et arbejde eller en uddannelse, hvilket kan ses som en almen social
subjektivitet. Dermed ikke sagt at individet, der kommer i jobcenteret, ikke gnsker denne
praemis. Hensigten er blot, at denne magt er indlejret og subtil, og en erkendelse af dens
tilstedevaerende abner muligheden for en nuanceret tilgang til de borgere, der mgder op pa

jobcentre rundt omkring i landet.

For at nuancere den tilstedevaerende magt i rummet og institutionen vil jeg supplere med de
foucaultske begreber governmentality og Conduct of Conduct. Governmentalitet bruger jeg
ikke konkret i analysen, men jeg vil kort belyse begrebet, da det hanger sammen med
styringsteknologier, og betegner de vidensformer, statens styring bygger p3, indlejret i en
kollektiv mentalitet. Governmentality handler om styringspraksis og regimer, med
udgangspunkt i hvordan disse omdannes til sandheder. Begrebet rummer tanken om, at
styringspraksis demokratiseres og indskrives i institutioner under mekanismer som love og
forfatninger. Magtens mal er at regulere og forme massen af mennesker med tanken om, at
saerlige ressourcer skal fremhaeves og optimeres. Governmentalismen ser, at befolkningen
omsluttes af sikkerhedsapparater, der opretholder, forvarer og sikrer befolkningen og dets

processer. Foucault fremhaever, hvordan den mest styrende rationalitet er liberalismen som
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biopolitik (Dean, 2006, s. 54-68). Praksisregimet ses som en institutionel praksis og daekker
over den made, mennesket til bestemte tider og i bestemte sammenhange ggr tingene

(Dean, 2006, s. 58-59).

Conduct henvises til selv-ledelse, og nar det sammenlaegges, skal udtrykket beskrive
menneskelig adfeerd som styring hen mod at forme adfaerd med et bestemt normsaet med
bestemte mal. Conduct of Conduct bliver en rationel og kalkuleret aktivitet, der udfgres af
forskellige organer og autoriteter gennem forskellige teknikker og vidensformer. Individets
adfaerd formes og styres gennem individets egne gnsker og overbevisninger med henblik pa
skiftende men specifikke mal (Dean, 2006, s. 44-46) Perspektivet indrammer den pagaende
aktivitet i et jobcenter, da der i styringen er en overvejelse og et forsgg pa at lede menneskelig
adfeerd, og de, der styrer, (sagsbehandlerne) ser menneskelig adfeerd som kontrollerbar og
regulativ med specifik styring som formal. De krav, der knytter sig til de unge, der far
uddannelsesstgtte, knytter sig til, hvad der betegnes som passende og ansvarlig adfeerd bade
individuelt og kollektivt. Implikationen for styringen ses som moralsk og meningsfuld, da
kollektivet ser, at disse personer skal styre sig selv mod selvforsgrgelse. Ideen om selv-styring
bygger pa, at individet er i stand til at regulere sig selv ud fra et ydre moralsk kompas.
Subjektet formes af magtteknologier udefra og af selv-teknologier, som subjektet retter mod
selvet (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 38) Styringen Conduct of Conduct handler bade om
styringspraksisser og selvpraksis, hvor individet selvproblematiserer egen adfzerd og sgger at

styre denne (Dean, 2006, s. 41-46).

Mitchell Dean advokerer for, at styringsregimer ikke determinerer subjektpositioner, men
narmere faciliterer, skaber og tildeler, dog fordrer succes, at aktgren oplever sig selv gennem
kapaciteten — og for eksempel patager sig status som aktiv medborger eller en person, der er
afhaengig af offentlig forsgrgelse (Dean, 2006, s. 74-75). Som Dean beskriver, kan
empowerment ses som et liberalt styringsrationale, der sgger at operationalisere de styredes
selvstyrende kapacitet med det sigte at fglge de normative opstillede mal (Dean, 2006, s. 123).
Pa samme made som Mik-Meyer og Villadsen fremhaever, er Foucaults blik pa magten i det
moderne liberale samfund skabende i forhold til at fremelske kvaliteter og mal hos individer

for at fa dem til at ggre sig selv til bestemte subjekter (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, 5.16-17).
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Kendetegnet ved den moderne magt er, at der sjeldent er tale om tvang, men rettet mod
individet for at fa dette til at styre sig selv (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 38).
Praksisregimerne befinder sig indenfor taeenkningens domaene, med adfaerdskorrigering som
karaktertraek (Dean, 2006, s. 60). Undersggelsen i naerveerende speciale, er for afgraenset til
at definere jobcenteret som et praksisregime, men derimod viser der sig en orientering mod

en styring, og et bestemt mal med indlejrede hensigter (Dean, 2006, s. 60).

| analysen kommer jeg ind pa diskurser, og vil kort redeggre for begrebet. Jeg vil ikke lave en
reel diskursanalyse, sa begrebet forklares kort. Udgangspunktet i Foucaults diskursanalyse er
at vores teenkning er grundlaeggende historisk, og derfor kulturelt formet (Villadsen, 2017, s.
297). Diskurser er indlejret i institutionens praksisser, og understgttes af regler og tabuer, og
i det net af institutioner, og teknologier der styrer hvem der kan sige hvilke udsagn (Mik-
Meyer & Villadsen, 2007, s. 27). Nar sagsbehandleren lytter og borgeren taler er deres
positioner indsat i en diskursiv struktur, der vejleder begge aktgrer, i forhold til hvad der ses
og siges. Diskursen er forudbestemt. | naervaerende speciale er der en szrlig jobcenterdiskurs,
der rammeszetter hvad der sker i det konkrete mgde og i mgder generelt (Villadsen, 2007, s.
298). Det der siges til mgdet, skal overholde den galdende disciplins regler (Villadsen, 2007,
s. 302). | den moderne stat er indlejret indgreb, med det formal at bringe individer i
overensstemmelse med normalitetsstandarder (Villadsen, 2007, s. 308). | en relation mellem
en sagsbehandler og en borger, er magten til stede i dialogen der udspiller sig (Villadsen,
2007, s. 312). Den diskursive orden strukturerer relationen mellem subjekterne (Villadsen,
2007, s. 315) . Sagsbehandleren eller borgeren er altid underlagt et pres af konventioner eller
forventninger, og samtalen indgar i en tvingende orden, den samtidig er medskaber af (Mik-

Meyer & Villadsen, 2007, s. 25).

I analysen vil jeg komme ind pa nuancerne i maden af se pa den indlejrede magt i samtalerne.
6. Praesentation af cases og observationer

Jeg vil kort praesentere de unge for at give et billede af individerne bag mine observationer
og interviews. Sagsbehandlerne beskriver jeg ligeledes kort. Efter preesentationen af hver af

de unge vil jeg ga naermere ind i de respektive observationer og interviews.
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Sagsbehandlerne og de unge borgeres navne er pseudonymer.

6. 1. Sagsbehandler 1: Pia

Sagsbehandleren Pia har arbejdet | jobcenteret i flere ar. Hun er uddannet socialradgiver. Hun
er glad for sit arbejde og szetter stor xre i at stgtte de unge til at fa et job eller en uddannelse.
Hendes malsaetning for de unge er, at de bliver uafhangige af hende. Pia mener, at metoden
L@FT har sendret hendes tilgang til de unge og er medvirkende til, at de unge naermer sig

beskaeftigelse.

Jeg har observeret Pia i to samtaler. Hun er almen radgiver for Anton og Brenda og

borgerkonsulent for Celine.

6. 2. Sagsbehandler 2: Julie

Sagsbehandler Julie er uddannet lzerer og har forskellige videregaende uddannelser. Hun er i
gang med en terapeutisk videreuddannelse. Motivationen for hende ligger i menneskelig
udvikling, hvor hun gnsker at stgtte individer til at blive den bedste udgave af sig selv. Hun
har arbejdet som mentor i forvaltningen og er nyligt tilknyttet projektet. Hun arbejder halv

tid som mentor og halv tid som borgerkonsulent.

Jeg har observeret Julie i to samtaler. Hun er mentor for Dorte og borgerkonsulent for Eva.

6. 3. Anton

Anton er en ung mand midt i 20’erne. Han har pabegyndt flere uddannelser og forteeller, at
han efter en periode “gar dg¢d”, ikke formar at fastholde uddannelsen og veaelge at stoppe
igen. Anton fortaller, at han mgder en blokade, som ggr, at overskuddet og gnisten
forsvinder, men at han ikke ved, hvorfor den kommer. Anton bor alene, og har sporadisk
kontakt til sine foraeldre. Han har ikke set sin mor i flere ar. Anton har en bror, han taler med
et par gange om maneden, og en god ven, han taler med ofte. Anton har haft mentor i knap
10 ar, hvilket har vaeret en stor stgtte for ham, og har nyligt afsluttet et forlgb med en
borgerkonsulent. Han beskriver, hvordan hans borgerkonsulent indtog en moderlig rolle for

ham, og han gnsker at fa borgerkonsulenten tilbage. Antons beskriver, at hans formal med
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samtalen var at fa sin borgerkonsulenten tilbage som mentor, da han mener, hun er bedre til
at stgtte ham i orientering med uddannelse og beskaeftigelse — og fortezeller, at det nok er det,
han har brug for nu. Han beskriver, at forlgbet med borgerkonsulenten, der nu er afsluttet,
hjalp ham til at blive bedre til at klare sig selv. Anton dremmer om at blive japansk tolk, og vil

spge ind pa kvote 2 til marts.

6. 4. Brenda

Brenda er en kvinde i slut 20’erne. Hun har en datter pa 1 % ar og er ikke samboende med
pigens far. De har datteren i en 7/7-ordning. Brenda fortzeller, at hun har veeret i “systemet”,
siden hun var 13 ar. Hun beskriver et liv med flere traumatiske oplevelser og en mor, der ikke
kunne passe ordentligt pa hende. Brenda har aldrig fglt, hun er blevet hgrt af systemet.
Brenda gnsker en psykiatriske udredning, da hun mener, der ligger noget psykisk til grund for
hendes udfordringer med at bibeholde et arbejde. Brenda drgmmer om at blive

veterinaersygeplejerske.

6. 5. Celine

Celine er en kvinde i midt 20’erne. Hun har to bgrn pa 3 og 5 ar i en deleordning med deres
far. Celine bor sammen med sin far. Hun mistede sin mor for to ar siden. Adspurgt fortaeller
Celine, at hendes opvaekst har vaeret forfeerdelig, og der er flere ar af hendes barndom, hun
ikke erindrer. Celine boede i en periode hos sin faster og ellers hos sine forzeldre, der ”ikke
kunne tage sig af hende”. Celine har veeret tilknyttet familieafdelingen, sa leenge hun kan
huske. Celine fortzeller at hun ikke har positive minder om familieafdelingen. Hun fortzeller
om en psykolog, hvor Celines opfattelse var, at hun brgd sin tavshedspligt, da hun
underrettede om forholdene i hjemmet, hvor Celine troede, at “rummet” var lukket. Celine
har veeret pa kontanthjaelp og barsel, siden hun blev 18. Da jeg taler med hende, er hun for
en maned siden startet et FGU-forlgb, hvor malet er at afslutte 9. klasse og efterfglgende fa
et arbejde. Celine har veeret i projektet i lidt over et ar og har Pia tilknyttet som

borgerkonsulent.
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6. 6. Dorthe

Dorte er en hjemmeboende kvinde midt 20’erne. Hun drgmmer om at flytte hjemmefra, men
har af gkonomiske arsager ikke haft mulighed for dette. Dorthe fortaeller om en voldsom
skolegang med massiv mobning. Denne mobning har resulteret i markant fraveer, allerede fra
de sma klasser. Hun forteeller, at hun “droppede ud” af skolen i 6. klasse. Hun fortzeller, at det
er vanskeligt for hende at fastholde en uddannelse, da hun fortsat fglger en strategi med en
masse fraveer. Dorthe har spiseforstyrrelsen BED og er f@rst for nylig blevet klar over, at det
er en spiseforstyrrelse. Hun kalder sin overspisning for sin safety-plan eller sutteklud. Dorthe
fortzeller, at hun i barndommen hadede sin far, da hun ogsa fglte sig mobbet af ham. Hun har
en taet relation til sin mor og har en god veninde. Hun har modtaget begraenset stgtte fra
forvaltningen som barn og ung. Hun har haft en depression og lider aktuelt at social angst.
Hendes mentorforlgb er i gjeblikket rettet mod, at hun skal genlare at benytte offentlige

transportmidler, da disse udlgser angst.

Dorthe har nyligt afsluttet Projektet med Julie som borgerkonsulent — hun har Julie som
mentor og har faet en anden sagsbehandler i Jobcenteret. Dorthe har aldrig haft et regulaert
arbejde, men har veeret sendt i flere praktikker blandt andet i en bgrnehave, hvilket hun har
veeret glad for. Dorthe lider ud over angst og spiseforstyrrelse af funktionelle kroniske
smerter. Hun drgmmer om et liv med mand, bgrn og et almindeligt arbejde, men har sveert
ved at se, hvordan det skal kunne lade sig ggre for hende. Dorthe skal opstarte en praktik i

Ipbet af foraret.

6. 7. Eva

Eva er en kvinde pa knap 20 ar. Hun bor sammen med sin kareste, der modtager
fartidspension hjemme hos Evas forzeldre. Eva fortaeller, at begge hendes forzldre lider af
psykiske sygdomme, hvilket har haft betydning for hendes udvikling. Eva forteeller, at hun
mistede sin farmor og forsggte at tage livet af sig selv som 10-3arig. Siden da han hun veeret
tilknyttet forvaltningen og haft en kontaktperson. Eva har feerdiggjort 9. og 10. klasse og
grundforlgb. Hun er blevet tilknyttet Jeannette som borgerkonsulent, og mgdet mellem
Jeanette og Eva er deres tredje mgde. Eva har tidligere haft en mentor, siden hun var 16 ar,

en mentor hun var meget glad for, og sa op til. Eva dremmer om selv at blive mentor en dag
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og fortzeller, at hun elsker at hjalpe folk. Hun haber at kunne faerdigggre en uddannelse, men
fortaeller at hun oplever nedtrykthed i perioder, hvor hun ikke kan sta ud af sengen. Jeanette
og Eva arbejder i gjeblikket pa at fjerne de mentale forhindringer, der ggr, at Eva far disse
perioder og ikke kan overskue arbejde og uddannelse. Eva er startet i praktik, og er glad for

det.

7. Observerede samtaler og interviews
Nedenfor vil jeg, for at fastsla konteksten, kort redeggre for indholdet i de overvaerede

samtaler. Jeg observerede fem samtaler og har efterfglgende interviewet alle de unge

borgere samt sagsbehandleren om den specifikke samtale.

Den primare genstand for min analyse er observationerne. Mine interviews traekkes ind som

belaeg for argumentation og indforstaethed, der matte opsta i analysen.

Alle observationer er foretaget i jobcenterregi. Mgdernes formal har veeret forskellige, men
alle rangerer inden for samme lovgivning (beskzeftigelsesloven), og de unge borgere er
grundet deres uddannelsesstgtte lovmaessigt reguleret i forhold til at mgde op til samtalen,

da de ellers kan blive udsat for sanktionering.

For at skabe et overblik har jeg operationaliseret de overordnede rammer omkring

observationerne:

Borger Socialarbejder/rolle | Varighed Mgdets fysiske | Formal med mgdet

placering
Anton Pia / Sagsbehandler | 20 Sagsbehandlers | Opfglgning og
minutter kontor gennemgang af

lovmaessige krav, sa
Anton kan modtage
uddannelsesstgtte.
Anton vil sgge ind pa
uddannelse og s@ger

jobs.
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Brenda

Pia /Sagsbehandler

40

minutter

Sagsbehandlers

kontor

Opfelgende samtale.
Felge op pa

nuvarende praktik.

Celine

Pia

/Borgerkonsulent

45

minutter

Hjemme  hos

borger

Opfelgning med fokus
pa Celines skoleforlgb.
Evaluering af

borgerkonsulentforlgb.

Dorthe

Julie

/Borgerkonsulent

45

minutter

Sagsbehandlers

kontor

Forberedende samtale
inden bustur, da
Dorthe er angst for at
kore bus. Samtalens
formal er pa forhand
udstukket af Dorthes

sagsbehandler.

Eva

Julie /Mentor

45

minutter

Sagsbehandlers

kontor

Udredende samtale i
forhold til
borgerkonsulentforlgb.
Samtalen har fokus pa
Evas udfordringer med

hendes far.

8. Analyse

I nedenstaende afsnit vil jeg preesentere og analysere mit empiriske materiale.

8. 1. Analysestrategi
Den analytiske strategi startede i den dialogiske proces under mine observationer og

interviews og fortsatte gennem transskriptionen og kodningen (Saladana, 2009, s. 13).

Strategien har under behandling af mine data udviklet og sendret sig undervejs, i trad med

den hermeneutiske cirkel (Berg-Sgrensen, 2012, s. 221-224).
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Jeg startede med at kode observationerne, for at fa kategorisk overblik. Kodningen er
foregaet til dels under transskriberingen, til dels ved gennemlaesning af interviews. Kodningen
har dannet grundlag for kategorisering i empirien. Efter kategorisering har jeg identificeret
menstre pa tvaers af de individuelle interview. Efterfglgende er min opmaerksomhed rettet
mod teoretisk viden om feltet, den analytiske refleksion er pabegyndt og tematikker er
identificeret (Saldana, 2009, s. 13). Den analytiske refleksion har taget udgangspunkt i
interaktionistisk litteratur og teori sammenholdt med specialets overordnede problemstilling.
Empirien har fra start styret teorien, da jeg ikke pa forhand har besluttet, hvilke teorier jeg
narmere vil bruge som greb i min analyse, senere i processen har jeg vekslet mellem teoretisk
og empiriske fund. Malet for analysen er at se pa konkret inddragelsespraksis og deraf se
andre mulige tematikker med udgangspunkt i de indsamlet data. Ved problemstillingens
fokus og eftersggning af litteratur har jeg efter kodning og kategorisering identificeret
Foucaults begrebsapparat som muligt analyseperspektiv. Observationerne er mit
hovedempiriske grundlag, hvorfor analysen tager udgangspunkt i disse, idet specialets
problemstilling fokuserer pa det sociale arbejdes praksis og hvordan sagsbehandleren og

borgeren samtaler i denne interaktion.

| analysen har jeg konkret brugt observationerne og interaktionerne som udgangspunkt, og
set pa den inddragelse, dernaest har jeg brugt interviewene som sekundaer empiri, til at belyse
inddragelsen ud fra borgernes og sagsbehandlernes beskrivelser. Efterfglgende har jeg set pa
den styringspraksis og de diskurser jeg far gje pa i interaktionerne, ud fra det valgte teoretiske
perspektiv. Slutligt har jeg identificeret sagsbehandlernes profession da min tolkning er at

dette har betydning for hvordan inddragelsen tager sig ud i praksis.

8. 2. Karakteristik af de unge

De unge der medvirker i undersggelse, kan ud fra et grundlaeggende sociologisk perspektiv
ses som udsatte i flere henseender (Erlandsen, Jensen, Langager & Petersen, 2015, s. 21).
Under de individuelle interviews fortalte de unge kort om deres opvaekst, hvilket gav billedet
af fem unge mennesker, der gennem livet har vaeret i positioner preeget af svigt og ustabilitet.
Positionen som udsat kan have betydning for maden, sagsbehandlerne tilgar og inddrager de

unge, hvorfor jeg kort ridser deres fortzellinger op.
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De unge borgere havde fortallinger og fortolkninger omkring deres tilveerelse og opvakst,
der indeholdt brud i deres hverdagen, hvor de refererede til selvopfattelse omkring at vaere
"en del af systemet”. De unge, der har valgt at deltage, har alle udfordringer ud over ledighed.
De berettede enkeltvis om en opvaekst med psykisk syge foraeldre, med foreeldre, der ikke
kunne passe pa dem, mobning, spiseforstyrrelser, selvmordsforsgg og ensomhed.
Begivenheder, social baggrund og opvaekstskar, der har afggrende betydning for de unges
fremtidsmuligheder (Erlandsen, Jensen, Langager og Petersen, 2015, s. 21-22). De har dels

fortzellinger om udsathed med sig, dels star de uden for uddannelse og arbejdsmarkedet.

De unges fortzellinger om udsathed i barndommen og mange ars stgtte i socialforvaltningen
viser, hvordan de unge traekker linjer til deres fortid for at forklare deres nutidige
udfordringer. Denne henfgrte tolkning kan i sig selv fremsta indlysende. Dog tales det frem i
empirien, hvordan fortallingerne til stadighed far betydning for de unges veeren i verden og
herved deres muligvis deltagelse og inddragelse i samtalerne med sagsbehandlerne (Jarvinen,
2017, s. 45). De unges udsathed har betydning i forstaelsen af deres aktuelle udfordringer.
Derudover kan deres position have betydning for om de unge reelt har ressourcer til at mestre
deltagelse i egen sag, og om inddragelse bade er mulig, men ogsa om inddragelsen i alle

henseender er anbefalelsesveerdig.

8. 3. Inddragelse i praksis

Pa tveers af de fem observerede samtaler er inddragelsen i praksis tolket. Tematikken er
defineret inden analysen er pabegyndt, og bade sagsbehandlere og de unger borgere var
orienteret om fokus. | nedenstaende afsnit vil jeg analysere den inddragelse, jeg observerede,
og til sidst vil jeg sammenholde med de unge borgere og sagsbehandlernes fortaelleringer.
Dette for at nuancere, om den observerede praksis stemmer overens med forteellingerne.
Hvilket har betydning for, hvordan sagsbehandleren kan reflektere over, holde fast i eller

forbedre nuvaerende praksis.

Forste samtale jeg observerede, er en samtale pa ca. 20 minutter mellem Anton og
sagsbehandler Pia. Samtalen er en opfglgningssamtale, og essensen i samtalen var, at

sagsbehandleren sggte at motivere Anton til at opdatere CV pa nettet og pabegynde
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ansggning til universitetsuddannelse. Sagsbehandler Pia leegger ud med en informativ
inddragelse af Anton (Andersen, Brandt & Uggerhgj, 2017). Han prasenteres kort for
muligheden for at laegge linjen i samtalen - men sagsbehandleren overtager hurtigt rollen som

den styrende i samtalen:

SA: hmmm... har du ellers noget vi skal fglge op pa i dag?

A: Neea, ikke sddan rigtigt...

SA. Ok, det er bare fint... £hmm, er der et sted du vil starte?

A: Ehhhh [P: Eller skal jeg bare tage det fra en ende af?] -A: Bare tag det fra en
ende af. (Bilag 4, A1: 02:30).

Anton er ikke forpligtet til at treede ind i inddragelsen, men er bevidst om konteksten og
treeder ind i samtaleteknologien pa de forventet vilkar (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 29 og
Eskelinen, Olesen & Caswell, 2005, s. 25). Den konkrete inddragelses i samtalen fortsaetter
med, at sagsbehandleren efter kort intro forklarer formdlet med dagens samtale. Efter
introen spgrger hun om Anton selv har noget, der skal fglges op p3, til hvilket han svarer
“Neeze, ikke sadan rigtigt...”, hvilket accepteres med et “Ok, det er bare fint” (Bilag 4, Al
03:00). | denne praesentation observeres ikke umiddelbart rum til inddragelse. Det er uvist,
om Anton har modtaget dagsorden pa forhand og her har haft mulighed for at byde
ind. Overordnet bliver samtalen en gennemgang af lovmaessige krav, sa Anton fortsat kan
modtage uddannelsesstgtte. Som stadfeestet er inddragelse af borgere juridisk bundet til
udfgrelsen af myndighed i forvaltningen. | ovenstaende citat fremstar inddragelsespraksis
naermest automatiseret, og inddragelsesdiskursen er lagt fra starten af samtalen. Den fjerne
kontekst for mgdet her de juridiske forpligtelser og metodevalg samt den underliggende
styring for sagsbehandleren og borgeren ligger i, at sagsbehandleren via det sociale arbejdes

praksis er forpligtet til at inddrage borgeren og samtidig er palagt krav.

Jeg observerer senere i interaktionen at Anton bryder ind i samtalen og patager en del af
medbestemmelsen (Andersen, Brandt & Uggerhgj, 2017). Inddragelsen faciliteters ikke af
sagsbehandler, men foregar som en forhandling fra Antons side. Praksis andrer form og
"reframes”, den indre kontekst redefineres i kommunikationsaktiviteten, idet Anton selv

rejser krav og gnsker om fremtidigt samarbejde. Han @gnsker en kontaktperson, hvilket far
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direkte betydning for samtalens udfald (Linell & Thunquist, 2002, s. 412). Anton kommer
tilbage til gnsket flere gange i samtalen — men hgres ikke i starten af samtalen af

sagsbehandleren, hvilket nedenstaende citat skildrer:

SA: Fint fint... sa er jeg altsd kommet min liste igennem, og du havde jo ikke noget?
Eller har du? Eller er der dukket noget op?

A: Der var kun lige det med kontaktpersonen der...

SA: Ja, det med kontaktperson, det vigtigt - jeg skriver igen i dag, sG ma vi se. Ses du

stadig med din nuvaerende mentor? (Bilag 4, Al: 14:05).

Forinden ovennavnte citat, har Anton rejst gnsket om kontaktpersonen tre gange, uden reelt
svar til fglge. Grunden kan vaere at sagsbehandleren ikke har faet bevilliget mentoren endnu.
Arsagen til at sagsbehandleren ikke fglger Antons gnske kan veere at det er udenfor
sagsbehandlerens beslutningskompetence at tilknytte en mentor. | en struktur, hvor
sagsbehandleren far flere befgjelser og kompetencer til at tildele stgtte, som tilfeeldet i
borgerkonsulentordningen, kunne man argumentere for, at den manglende inddragelse her
maske ikke skyldes manglende vilje eller herredgmmefri kommunikation, men fjerne
kontekster, i form af den organisatoriske ramme og styring, der far direkte betydning
(Eskelinen, Olesen & Caswell, 2005, s. 25-30). Da Anton bringer egne krav pa banen, mgdes
han med at sagsbehandleren vil vide Antons hensigt med at fa en kontaktperson. Dette kunne
haenge sammen med hendes behov for en legitim arsag til bevillingen og ggr den fjerne
kontekst og styringspraksis rammesaettende for mgdet (Eskelinen, Olesen & Caswell, 2005, s.

25-30, Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 23-26).

| samtalen mellem samme sagsbehandler og Brenda leegges diskursen for inddragelse i

nedenstaende citat:

SA: Ud over de ting jeg har naevnt, er der noget som du godt kunne taenke dig at

vi tog op i dag?

B: Jaaa, jeg vil gerne snakke om hende der, med det der, med hende der

psykiateren.
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SA: Ja! Yes..

B: Det er det, det eneste som jeg sadan ..

SA: Hjaaa.. Er det dér du godt kunne taenkte dig at starte?

B: Ja...(Bilag 4, B1: 01:30)

Sagsbehandleren etablerer rum for inddragelse ved tidligt at give Brenda medbestemmelse
som delvis aktgr og medspiller i samtalens indhold (Andersen, Brandt & Uggerhgj, 2017, s.
12-14). Brenda er lidt vag i sine gnsker, men anerkendes af sagsbehandleren, der fglger
gnsket og sgrger for at booke en udredning til Brenda. Gennemgaende fokus i samtalen er, at
Brenda har behov for stgtte til at gennemfgre sin praktik og pa sigt blive selvforsgrgende. Jeg
observerer at der opstar forhandling i samtalen, da Brenda gnsker en meningsfuld praktik, og
sagsbehandleren gnsker hgjere grad af tilbagemelding og dialog fra Brenda. Sagsbehandleren
veelger at pointere muligheden for sanktion, hvis der ikke er tilbagemelding fra Brenda, men

blgder kravet op:

SA: Jeg vil gerne tage ansvar, for at det er rigtigt vi har sat ting i gang fordi der
er noget vi skal, men jeg tror vi kunne have haft et lettere forlgb for dig, hvis du
0gsd havde snakket tilbage til os

B - Det kan vi jo ikke ggre noget ved nu

SA: Na nej.. na nej, det var mere sdadan til fremadrettet, hvis du kan fglge mig i
det. Ogsa hvis du oplever ved naestkommende praktik, at der er noget der bliver
sveert, fordi hvis du ikke mader i praktik, sG skal jeg sddan set ogsd sanktionere

dig. (Bilag 4, B1: 13:44)

Sagsbehandleren pointerer i citatet hvordan Brenda skal agere, og er tydelig omkring de vilkar
der er hende palagt. | starten af citatet tager sagsbehandleren ansvar, og samtidig palaegger

hun Brenda et ansvar for samarbejdet.

| samtalen mellem Celine og sagsbehandler Pia observerer jeg den konkrete inddragelse i

form af medbestemmelse pa et tidligt tidspunkt i samtalen. Sagsbehandleren starter med at
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fremlaegge dagsordenen og spgrge ind til, om der er noget, Celine gnsker at tale om, hvortil
Celine forteeller om darlige forhold pa den specialskole, hun er tilknyttet, med manglende
leerere og manglende stgtte. Hun fortaeller, hun mgder pa skolen, for at undga sanktioner fra
forvaltningen (Bilag 4, C1: 11:55). Inddragelsen i samtalen foregar ved at sagsbehandleren
gentagne gange tildeler Celine en plads som aktiv medskaber af samtalens indhold, og
asymmetrien udlignes. Jeg observerer at samtalen tager form som en almen konversation om,
hvordan det gar i Celines liv, og hvilken stgtte hun eventuelt kunne have behov for.
Sagsbehandler inddrager hende Igbende ved at spgrge ind til, hvad hun gnsker at tale om, og
folger hendes sti i samtalen. Jeg observerer at Celine delegeres magt, idet hun har
medbestemmelse og indflydelse pa det forestdende mgde, der saettes op mellem skolen og

forvaltningen (Andersen, Brandt & Uggerhgj, 2017, s. 12-14).

Under observationen af samtalen mellem sagsbehandler Julie og Dorte adskiller settingen sig
fra samtalerne mellem henholdsvis sagsbehandler Pia og Anton, Brenda og
Celine. Sagsbehandleren og Dorthe sidder overfor hinanden, uden bord imellem dem, og
sagsbehandler bruger et whiteboard til at skrive vaesentlige pointer. | samtalen mellem
Dorthe og sagsbehandler er sagsbehandleren gaet fra at vaere borgerkonsulent til nu at vaere
mentor for Dorte. Symmetrien i samtalen observeres anderledes end de foregdende
samtaler, da Dorthe har en anden sagsbehandler der varetager myndigheden og Julie er
mentor, og derfor har fastlagde opgaver palagt af sagsbehandleren.
Jeg kunne godt taenke mig ligesom at starte med - snakken vi skal have nu - vil
vi habe kan hjeelpe dig om lidt i det vi skal - som du har det pG en bestemt made,
og selv om, hvis du var kommet til en samtale med mig, sd er det jo dig der
bestemmer, “jeg vil gerne tale om det her.. mit problem er sddan og sddan, det
vil jeg gerne tale om”, sa ved jeg godt, det er sddan en lidt lukket opgave @hh,
sd jeg taenker at du alligevel skal prave indenfor denne her lukkede opgave. Hvad

er dit problem, hvad er det der er sveaert? (Bilag 4, D1: 02:40)

| citatet beskriver sagsbehandleren hvordan opgaven er lukket, hvilke ggr inddragelsen
udfordrende. Da hun navner denne lukket opgave, seetter hun samtidig rammen for
fremtidige samtaler og pointerer, at det fremadrettet er Dorthe, der primazert szetter

dagsorden. Samtalen definerer jeg som mere terapeutisk og forberedende samtale til den
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forestdende bustur, Dorthe skal pa. Fra starten af samtalen inddrager sagsbehandleren
Dorthe i den tydelige fastlagde organisatoriske ramme og holder hende herved i handen
gennem samtalen. Sagsbehandleren anerkender og hgrer Dorthes udfordringer Igbende, og
inddragelsen fremstar i denne ramme flydende gennem samtalen, da sagsbehandleren
gennemgaende vender dialogen tilbage til Dorthe, og tuner ind pa hvilke behov hun har, og

hvordan hun vil kunne gennemfgre den forestaende bustur.

| observationen af samtalen med Eva, starter sagsbehandler Julie starter med kort at
gennemga sidste samtale og spgrger Eva ind til forrige samtales indhold. Efterfglgende
spgrger sagsbehandler Eva, hvor hun gnsker at starte. Eva fortzeller, at hun gerne vil tale om,
hendes far, der er syg og har truet med selvmord — hun er gradkvalt, mens hun med lav
stemmefgring fremlaegger dette (Bilag 4, E1: 05.03). | fgrste kvarter af samtalen gar
sagsbehandleren ind i denne problematik og efterfglgende legitimerer sagsbehandleren, at

de taler om Evas bekymringer omkring sin far:

Prgv at hgre jeg ved godt at denne her samtale skal vaere beskaeftigelsesrettet,
og det er den ogsd fordi, at for at du kan komme ud i beskaeftigelse eller
uddannelse sa skal du ha aflagt nogle af de her mgnstre eller darlige vaner -
fordi, hvis du har et mgnster i at du bekymrer dig om ting det ikke er sket endnu,
sa kan du ikke, sa kan jeg ikke fa dig i uddannelse, for sG har du allerede
bekymret dig 48.000 gange om alt det (Eva griner) det kan ga galt, inden du
bliver feerdig, og kommer igennem det, er det rigtigt det jeg siger? (Bilag 4, E1:
18:00)
| citatet bemaerker jeg hvordan sagsbehandler legitimerer samtalen om Evas far. Dette kan
handle om at samtalen ikke umiddelbart kan placeres indenfor de juridiske fjerne kontekster-
dét at samtalen skal veere beskeeftigelsesrettet. Sagsbehandler legitimerer emnet ved at
papege at Evas bekymringer kan sta i vejen for, at hun kommer ud i beskaeftigelse (Eskelinen,
Olesen & Caswell, 2008, s. 26-30). Jeg observerer at inddragelsen i samtalen bliver reel, da
sagsbehandleren ngler Eva til at vaelge retningen i samtalen. Det kan virke paradoksalt at
denne hgje grad af inddragelse jeg ser netop, fgrer til, at sagsbehandleren far indskydelse til

at legitimere valget af samtaleemne. Dette tolker jeg som om sagsbehandleren i praksis har
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fokus pa ageren i forhold til samtalens mere overordnede institutionelle rammer. Begge krav;
at samtalen skal vaere beskeeftigelsesrettet og inddragende, er retligt reguleret og kan
indikere at sagsbehandleren er overbevist om, at lov om aktiv beskaftigelse vejer hgjere end
forvaltningsloven og retssikkerhedslovet. | interaktionen formar sagsbehandleren at
inddrage, men hendes udsagn tyder pa at hun samtidig har en fornemmelse af at overskride
egen jurisdiktion. Jeg tolker at den retlige regulering kommer til at styre samtalen, hvilket
italesaettes og accepteres i sagsbehandlerens udsagn, men samtidig til en vis grad omgas af

sagsbehandler og den unge borger, der formar at indga som en aktgr i samtalen.

Sagsbehandlerne har i alle samtalerne sandsynligvis et gget fokus pa inddragelse, qua min
tilstedeveerelse, da de er oplyst om, at inddragelse netop er fokus. Denne indlejrede ydre
kontekst, samt det faktum, at samtalen optages, kan have den konsekvens, at
sagsbehandlernes skaerper deres fokus, hvilket kan ggre undersggelsen mindre valid. Min
tolkning i observationerne er ikke desto mindre er at sagsbehandlerne i hgj grad formar at
inddrage de unge, pa forskellig made i samtalerne. Inddragelse lykkedes mere konsekvent i
de tilfeelde hvor den unge er tilknyttet en borgerkonsulent, og i tilfeldet, hvor samtalen tager
sig ud som en terapeutisk samtale. Jeg tolker herved at de ydre kontekster far betydning for
samtalens praksis og udfald. Nar jeg tolker at inddragelsen lykkedes, ser jeg pa hvor meget
sagsbehandleren fglger de unges sti i samtalen, hvor tidligt sagsbehandleren spgrger de unge
ind til deres formal og hensigt med samtalen, samt hvorvidt de unges udsagn far betydning

for samtalens indhold og udfald.

8. 3. 1. De unges oplevelse af inddragelse og styring
Ved de individuelle interviews med de unge omkring de konkrete og overordnet mgder med

jobcenteret, fortalte de unge om hvordan de sa inddragelse, men de talte ogsa en tematik
frem jeg tolker som organisatorisk styring. Fundet var, at forteellinger om inddragelse pa den
ene side og styringspraksisser og subjektivering pa den anden side stod centralt i den
inddragelsespraksis, de unge fortalte om. Beskrivelserne er interessante sammenlignet med
de konkrete observationer, analyseret i ovenstaende afsnit. Sammenholdt bliver billedet
mere nuanceret og viser, hvordan de naere og fjerne kontekster har betydning for de unges

oplevelse af den konkrete inddragelse.
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Ved samtalen med Anton omkring betydningen af inddragelse beskriver han:

A: Hvis jeg taenker over det sd synes jeg, det (inddragelse red.) betyder sadan

noget med at alle skal vaeere med - i det store samfund tror jeg ...

I: Teenker du at du bliver inddraget i forhold til job og uddannelse?

A: Sadan som jeg ser det. Jeg ser der sadan lidt mere som at jeg skal i arbejde pd

et eller andet tidspunkt, altsa selvfglgelig hvad kan man sige - sker det lidt pd

mine praemisser, og sddan lidt, i mit tempo, men ja, pd et tidspunkt skal det helst

gerne ende ud i et arbejde for mig - det er sGdan det er sat sammen. (Bilag 4, A2:

15:10)
Ud fra et foucaultinspirerede perspektiv seetter han ord pa balancen mellem inddragelse og
styring. Anton kobler inddragelsen sammen med medborgerskab og bidrag til at deltage i
samfundet (Andersen, 2015, s. 90). Citatet kan tolkes som en belysning af den subtile
institutionelle styringspraksis, hvor magten er indlejret i den snavre ramme, han saettes i.
Anton mener, at han har mulighed for selvbestemmelse, i forhold til hvilket job og uddannelse
han gnsker, men beskriver at preemissen om arbejde i sidste ende er indiskutabel og implicit

(Dean, 2006, s. 58-59).

Dorthe fortzeller hvordan hun inddrages i nedenstaende citat:

... det er jo ogsd bare fordi man fgler at det er sddan et keerligt spark, ikke, i
forhold til at man skal ud. Fordi de har nogle ting de skal overholde, sG man kan
jo heller ikke sige man ikke vil, s fGr man ikke nogen penge, og det bliver man
bare ligesom ngdt til i vores samfund at fa nogle penge, ellers sG der nogle
regninger der ikke bliver betalt sa - det jo sadan lidt “give and take” (Bilag 4, D2:
33:10)

Citatet kan tolkes som at Dorthe ser sammenhang mellem styring og deltagelse i form af
inddragelse. Dorthe taler om at sagsbehandleren og borgeren har “nogle regler de skal
overholde....og det bliver man bare ngdt til”. Det kan tolkes som en erkendelse af
styringsteknologien der er til stede (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 39). Hun fortaeller ogsa
at hun ser det som et keerligt spark, i forhold til at man skal ud... i vores samfund. Man kan

sige at hun kobler, det jeg ser som styringen, sammen med den made velfeerdssamfundet er

49



Tanja Margrethe Nielsen Studienr: 20180316
Kandidatspeciale Socialt Arbejde Aalborg Universitet

opbygget. Der er ikke umiddelbart et modveaerge i made hun udtaler sig pa, men mere en
erkendelse af at det er sadan samfundet haenger sammen. | dette ligger en accept af den

styring der er til stede, for at normaliserer borgeren i det danske samfund.

Brenda fortzller i det individuelle interview at hun generelt fgler hun er blevet Iyttet til: ”..
jeg har normalt en opfattelse af at hun er lidt mere afslappet, ikke, at hun, altsd jeg faler
faktisk at hun lytter til hvad jeg siger..” (Bilag 4, B2 01:02). Hun fortzeller at
sagsbehandleren lytter til hende, og senere at inddragelse for hende handler om at ..du
sparger mig ” jamen hvordan har du det, i det du laver lige nu, og hvad hvordan kunne du
teenk dig at fa det, og hvordan kan vi komme derhen pd den mest hensigtsmaessige mdde i
forhold til dig (Bilag 4, B2: 14:22). Det tolker jeg som at inddragelse for Brenda er at bliver

lyttet til, og motiveret og stgttet til at komme hen hvor hun gerne vil veere i livet.

Celine har lidt feerre krav til hvad inddragelse handler om for hende:
At man har mig med i hvad der foregdr omkring mig, taenker jeg, altsd hvis det
er min sag sd forventer jeg da hvis man snakker om mig, eller man har en
bekymring om mig eller et eller andet, at det ligesom bliver luftet for mig (lille
grin), pd en eller anden made (Bilag 4, C2: 13:44).

Hendes definition er at blive informeret. Ikke at indga som aktiv aktgr (Andersen, Brandt &

Uggerhgj, 2016, s. 9).

| interviewene med de unge, tolker jeg i flere interviews at de unge ser sagsbehandleren som
hende der skal inddrage dem, og ser inddragelse som et normativ positiv. De mere
strukturelle krav om magt og tvang, placerer de pa selve velfaerdssystemet. Dorthe forteeller:
men altsd, man kan godt stadig maerke at der ligger ogsa et pres pa deres skuldre, altsa sddan
er der i hvert fald sadan rent personligt opfattet ikke? (Bilag 4, D2: 30:15) (Christensen &
Jensen, 2008, s. 17). Dorthe fortzeller videre om inddragelse i borgerkonsulentforlgbet, at hun
indimellem har fglt, at hendes sagsbehandler har haft meget at se til og har kunnet maerke,
at hendes job var at fa hende hurtigt videre. De unge giver flere gange udtryk for at
sagsbehandleren arbejder indenfor for en institutionel ramme, og denne ramme stiller krav

til de unge. De fortzller at sagsbehandleren blgder op for kravene ved at veelge at inddrage
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de unge. Dorthe beskriver, hvordan hun ved opstart i projektet far stillet feerre krav, da
deltagelsen i sig selv opfylder lovkravet om vejledning og opkvalificering, jf. lov om aktiv
beskaeftigelse § 91. Deltagelsen i projektet fritager altsa Dorthe fra krav om praktik, hvilket

"ligger mindre pres pG hendes skuldre” (Bilag 4, D2: 22:52).

Eva beskriver hvordan hun bliver inddraget: hun inddrager mig godt i, hvad der skal ske og
hvorfor det skal ske, og hun er ogsa god til at forklare mig det, hvad det er ndr det er (Bilag 4,
E2: 11:08). Eva forklarer videre, hvordan hun havde det under samtalen, at hun inden
mederne med sagsbehandleren forbereder sig pa, hvad hun vil sige, og positionerer sig selv

som aktiv aktgr i mgdet.

..jeg havde det godt, jeg fik sagt det til Julie jeg gerne ville sige, jeg planleegger
normalt det vi skal snakke om 1-2 dage far - det er lige det der fylder allermest.
Det og det vil jeg gerne snakke med hende om, s hun ogsad ligesom laerer mig at
kende pa en eller anden madde, og jeg fortaeller hende de ting der trykker mig
allermest, sd jeg planlaegger normalt det jeg godt vil snakke med hende om, et

par dage far jeg skal mgdes med hende (Bilag 4, E2: 07:23)

Eva fortaller i ovenstaende citat at hun forinden samtalen med sagsbehandleren havde

forberedt sig. Det kan tolkes som at hun indtager en aktiv position i samtalen.

Jeg tolker samlet set, at de unge positionerer sig selv staerkt i deres fortaellinger og sgger at
tilga de krav, de mgdes med, og den magt de mgder, men samtidig erkender, at de ikke gnsker
at bliver underlagt et system. De unge udgver praksisser der viser at de har ressourcer til at
holde fast i gnsket om egen autonomi. Dette ser jeg konkret ved at Anton holder fast i gnsker

om kontaktperson, Brenda i gnsker om udredning, og Eva i behovet for at tale om sin far.

De unge fortzeller om inddragelse i praksis som medbestemmelse og forhandling i mgderne i
jobcentret, og fortaeller at de fgler sig inddraget under den praemis, en af de unge kraever
information, og sidestiller dette med inddragelse. Overordnet opnar de unge den
inddragelsespraksis de gav udtryk for ved observerede mgder. Inddragelsen bestod i
muligheden for at bidrage til dagsordenen og samtalens overordnede indhold. Anton gnskede

at fa en szerlig stgtte, hvilket sagsbehandleren er gaet videre med. Brenda gnskede udredning,
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hvilket sagsbehandleren ligeledes gik videre med. Celine fik plads til at fortalle om sin
ikkefungerende skole, og Dorthe arbejde med sin angst. Eva fik rum til ventilering for

udfordringer med sin far.

8. 3. 2. Sagsbehandlerens blik pa inddragelse

| nedenstaende afsnit vil jeg inddrage sagsbehandlernes fortzellinger om inddragelse i de
overvaerede samtaler og perspektivere det til de fund, jeg har gjort, samt til de fortzellinger

de unge har om inddragelsen i samtalerne.

Omkring inddragelse generelt kommer Julie ind pa paradokset ved inddragelse:

Inddragelse er jo at uanset om jeg tveerfaglig eller mentor er hele ideen er jo
netop at vi kan ikke rykke et menneske som ikke vil rykkes. SG derfor sa skal
borgeren veere indstillet pa og villig til at ville forandringen. Den bedste
forandring opnéar man ved at det er et samarbejde mellem mig og borgeren
om, hvor er det vi skal hen..(..).. og det er dér jeg kommer lidt i clinch med
systemet, fordi inddragelse er jo et rigtig flot ord, men hvor er det henne at det
alligevel stgder pa systemet ? Fordi systemet har jo nogle krav.. (Bilag 4, D3:
20:05)

Hun beskriver formalet med inddragelse er at borgeren skal flyttes. Det kan tolkes som en
italeszettelse af den govenmentalisme der er formalet med forvaltningens arbejde. Borgeren
skal flyttes, men borgeren skal styre sig selv mod en preedefineret normalitet —
arbejdsmarkedet. Denne Code of Conduct (selvstyring) er ngdvendig for at sagsbehandlerens

formal lykkedes (Villadsen, 2004, s.613-615).

Sagsbehandleren forteller at det var sveert at inddrage Dorthe: "hun blev pdlagt, vi blev
pdlagt, det er opgaven. SG der var sku ikke sG meget inddragelse” (Bilag 4, D3: 22:30).
Sagsbehandleren giver udtryk for at inddragelsen udfordres idet opgaven var defineret pa

forhand. Videre fremhaever hun i interviewet om Eva, at hun er klar over, at hun maske burde
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have mere fokus pa det fremadrettede forlgb, men at hun aktivt veelger at ga med Evas behov

for at tale om sin far.
Ndr hun siger: “amen jeg har mange flere historier Julie, jeg har meget mere jeg
skal forteaelle dig” - sa hun har noget pd hjertet og hun vil gerne fortzelle mig det.
Det lIyttede jeg til det som en tillidserkleering.(..) sG det kan jeg huske som en
god fglelse. (..)Sa synes jeg jo egentligt inddragelsen kommer ind, i forhold til,
det kan godt veere vi skal ga videre med noget, laere hinanden at kende, eller nu
skal vi videre (....) men hun kommer med noget hun gerne vil sige -og nar jeg sa
veelger at gd med den, sG synes jeg faktisk det er inddragelse, fordi sa vaelger
hun jo temaet for samtalen. (Bilag 4, E3: 06.35)

Sagsbehandleren Julie beskriver at inddragelsen fra hendes perspektiv er at lytte abent til

Evas forteellinger, og fglge hendes vej. Hun fortzeller at hun dels ser det som en tillidserklzering

og dels er overbevist om, at relationen mellem hende og Eva, er central, for at Eva i sidste

ende kan komme ud i beskaeftigelse. Vigtigheden af at lytte pa Eva og mgde hende hvor hun

er, bliver udgangspunktet for den made sagsbehandleren inddrager i praksis.

Sagsbehandler Pia fortzeller at hun til en vis grad fik inddraget Brenda, bade i form af hgring,

og ejerskab: “jeg tror nok jeg spurgte hende om hun fglte sig hgrt, (...) Dermed synes jeg at

det gik bedre, jeg spurgte hende om hun fglte sig hgrt og kunne se sig i planen. Netop derfor

lykkedes det. (B3: 25:40). | interviewet om samtalen med Celine ser Pia inddragelse saledes:
| forhold til borgerinddragelse, der synes jeg er jeg formdede at lytte til hendes
frustrationer og at jeg fik spurgt ind til hvad hun oplever, g@r, og har taenkt sig
at ggre, og hvad hun vil se ske, det synes jeg at jeg lykkedes med at sparge ind
til hendes behov (Bilag 4, C3: 02:30)

Sagsbehandleren kobler ogsa her inddragelse sammen med anerkendende lytten, oplevelser
og generel interesse i Celine som person. Da hun fortaeller hvordan hun inddragede Anton er

det saledes:
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Min efterreflektion er, at jeg formdede at inddrage ham, ved at jeg starter med
at spgrge ham: "kan du huske hvad det er vi har aftalt sidste gang"? NGr man
netop sidder med de her mennesker, som mdske fgler at systemet bestemmer
rigtigt meget, sG er det mdaske meget godt lige at starte ud hos dem selv. Jeg
synes jeg formdede at spgrge ham ind til, hvad han selv synes han lykkedes med
og hvad han gerne vil se ske, og hvordan han oplever det vi har sat i veerk. Jeg
synes jeg samtidig med, kom med nogle rad, til hvordan han kunne ggre, og jeg
synes det er en balancegang. Jeg skal jo ogsdG som professionel komme med
"hvad kunne man ogsa ggre?". Det er jo dér hvor det mdske nogle gange kan
opleves som om at vi bestemmer, eller presser .. sd det jo meget vigtigt at
spgrge- ndr man sa er kommet med et rad. "hvad taenker du sG om det jeg

siger" (Bilag 4, A3: 08:26)

| citatet forteeller hun at “at det kan opleves som om at vi bestemmer” — der kan tolkes som
om hun ikke til fulde erkender den institutionelle styringspraksis. Det er indlejret i
forvaltningens organisatoriske ramme og opgaver, at de harde veerdier szettes over de blgde,
de juridiske forpligtelser har fortrinsret. Dette kan siges at kolliderer med borgerens
forventninger og grundvaerdierne i det sociale arbejde, der handler om menneskelighed og
engagement. Sagsbehandleren har en tendens til at bgje sig mod forvaltningens diskursive
praksis og kultur, hvilket kraever, at inddragelse prioriteres som en del af socialiseringen i
kulturen og de indlejrede rutiner, regler og rollespil (Uggerhgj, 2003, s. 91). Dialogen mellem
sagsbehandler og borger kan have praeg af udspgrgning og belzaering, hvor borgeren sgger at
"tilfredsstille” sagsbehandleren ved at aflaese, hvad de mener, sagsbehandleren synes, er
rigtigt og underlaegger sig selvkontrol og underdanighed (Uggerhgj, 2003, s. 89 & Dean, 2006,
s. 46-50). Borgeren kan blive bekymrede for betydningen af at indga i magten og haber, at de
gennem dialog kan opbygge respekt og hermed fa indflydelse (Uggerhgj, 2003, s. 90).
Relationen bliver vejen til inddragelse, og samarbejdet mellem sagsbehandler og borger bliver
afggrende. Inddragelse kaedes sammen med tid, kommunikation og opmarksomhed overfor

hele personen (Uggerhgj, 2003, s.88).
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Sagsbehandleren fortzeller sammenfattende at deres syn pa konkret inddragelse handler om
at lytte til borgeren, ga deres vej i samtalen, fa dem til at tage ejerskab over samtalens
konsekvenser, og samtidig motiverer dem til at lovens formal, at komme i arbejde eller tage

en uddannelse. Inddragelsen bliver midlet mod malet.
8. 4. Styringsteknologier i samtalen

| nedenstaende afsnit ser jeg naermere pa styringsteknologier og diskurser i samtalerne, og

hvordan disse har betydning for mulighedsrummet for inddragelse af de unge borgere.

Uddannelse for unge er en del af en politisk malseetning, og med indfgrslen af
uddannelseshjeelp vedtaget i 2013, tiltradt i 2014, stadfaestes den a&ndres den herskende
diskurs, til at unge skal bidrage til velfaerdsgkonomisk vaekst og velstand, hvor den enkelte
borger bidrager til samfundet. Diskursen kan ses som en bevaegelse mod en liberalisering af
velfaerdsstaten, hvor borgeren er ansvarlig for deltagelse og selvforsgrgelse. Den rummer
ggede krav, og uddannelseshjzlpen hgjner juridisk selvansvaret hos den unge med
konstruktionen om, at den unge skaber egen skaebne (Hansen, 2015, s. 273-273). Det kan
tolkes at unge med andre udfordringer end ledighed szettes under yderligere pres for at blive
ekskluderet fra samfundet, hvis ikke de kan se sig selv i uddannelse eller arbejde. Da risikoen
for at blive marginaliseret gges. | diskursen er implicit, at alle unge kan og vil uddanne sig, og
mangler en anerkendelse af, at nogle borgere reelt ikke kan og herved ekskluderes i
samfundet (Hansen, 2015, s. 272-276). Diskursen jeg far ¢@je i observationerne og

interviewene handler om denne forventning til unges selvforsgrgelse, og normalitet.
8. 4. 1. Et normalt menneske

Her taler Brenda om hvad der karakteriserer et normalt menneske, og fortzller om de krav

samfundet stiller, hvilket jeg tolker som en samfundsdiskurs.

Jamen jeg ved ikke hvad der karakteriserer et normalt menneske. Det er jo vel
bare, ja, 37 timers arbejde, du har overskud til dine bgrn, overskud til dine

fritidsaktiviteter, overskud pa kontoen... ja, det vel bare et glansbillede. Det er
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jo enorm sveert for mig at leve op til, og det er det jeg mdler mig med hele tiden

(Bilag 4, B3: 07:30)

Brenda fortzeller hun har svaert ved at leve op til diskursen som normal. Hun fortzeller videre
i nedenstaende citat at hun tidligt i livet blevet stemplet som problembarn, har indoptaget
dette stigma og stempler nu sig selv som problembarn. Denne socialt determinerede
kategorisering maske ikke overens med Brendas egen forstaelse af sig selv. Dog kan hun have
ved at fastholde eget blik, nar den er i modstrid med den normative sociale forstaelse af

hende (Andersen, 2013, s. 140-144).

Jamen bade som systemet og min mor, og netveerket sddan generelt da jeg var
i det der bgrn og unge (forvaltningen red.) har gjort at jeg faler mig som et
problembarn, og jeg faler mig stadig som et problem ikke? Fordi jeg ikke bare
retter ind og gor det jeg skal. Lige meget hvor meget jeg prgver at tage mig

sammen og fa gjort de ting jeg skal, sG kan jeg jo bare ikke.. (Bilag 4, B2: 08:30)

Jeg tolker det som Brenda har sveert ved at se sig som selvforsggende, og kommer til at haenge
fast i fortidens stempling. Der kan vaere en risiko for at Brenda pa sigt vil fgle sig
marginaliseret. Det blik hun mgdes med, og ser sig selv gennem, kan sta i vejen for at
inkludering i samfundet. Mulighedsrummet for sagsbehandleren for at inddrage Brenda, kan
blive udfordret da inddragelse kraever resurser, og Brenda netop beskriver at hun har

indoptaget stigmaet, om at hun er et problembarn.

Pia kommer her ind pa paradokset mellem inddragelse og selvbestemmelse:
inddragelse det er at tage udgangspunkt i borgeren. Inddragelse er at spgrge
ind til borgeren - veere aktivt lyttende. Og kan man sa helt frasige sig nar de
siger "jamen jeg vi slet ikke arbejde og uddannelse, jeg har ingen motivation
for det...". Sa ska jeg jo alligevel finde frem til noget vaerdi. Sa begynder jeg
gerne med udgangspunkt i "ok hvad fungerer du med lige nu”, pa den mdde

synes jeg ogsd jeg sikrer inddragelse (Bilag 4, A1 22:30)
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Hun italeszetter at inddragelsen kan vaere udfordret af den overordnet styring mod
forsgrgelse. Dilemmaet bliver det skeerpet rum for inddragelse, hvis den unge ikke aktivt

felger de geeldende praedefineret normer og gnsker om normalitet.

| nedenstdaende citat giver Brenda udtryk for hvor udfordrende det har vaeret for hende at fa

den rette stgtte:

.. det prgvede jeg ogsa lidt at sige, og jeg har ogsa sagt det her med, at jeg har
brug for hjeelp - det synes jeg mdske de har varet lidt lang tid om at forstd og fa
gang. Altsa jeg startede med at sige det til den farste samtale — ”jeg er her fordi
jeg har brug for at fa hjeelp nu, jeg har kart i denne her karrusel i mange dr, med
at have alle mulige forskellige job, og sa falder jeg fuldstaendig fra hinanden og
melder mig ledig, og sd kan jeg ikke holde det ud - pd grund af alt det her pres,
sd far jeg et arbejde igen, og sd sa kgrer den igen sadan” - sa jeg startede med
at sige til dem, at nu har jeg brug for en udredning (..) fordi jeg kan godt maerke

at jeg ikke fungerer som andre (Bilag 4, B2: 03:21)

Brenda forteeller her at hun har forsggt at rejse spgrgsmalet omkring behovet for hjalp flere
gange, uden hun er blevet anerkendt i sit gnsker. Citatet kan tolkes som et udtryk for at
Brenda positionerer sig som et subjekt, der ikke fungerer som andre og ikke modtager den
ngdvendige hjzlp. Den positionering kan tolkes som en del af den diskursive praksis, omkring
det at veere arbejdsledighed, og udenfor det legitime feaellesskab (Mik-Meyer og Villadsen,
2007, s. 26). Jeg tolker dette som en selv-kategorisering, og ser dette gar igen hos Dorthe,
der beskriver at hun mgdes som at veere uddannelse parat, men modsvarer, at hun aldrig
nogensinde har fglt sig uddannelsesparat (Bilag 4, D2: 20:01). Det kan tolkes som at hun
patvinges en institutionel definitionsmagt. Dorthe veelger dog ikke at lade sig styre af den
magt, hun mgdes med i samtalerummet, men holder fast i eget syn pa sig selv (Christensen &
Jensen, 2008, s. 14-15). Forskellen pa Brenda og Dorthes udsagn i forhold til muligheden for
inddragelse er at Dorthe modsvarer den kategorisering pa patvinges, mens Brenda har
indoptaget stigmaet, og ser sig selv som anderledes og ikke fungerende. Spgrgsmalet er om

Brenda har de ressourcer det kraever at blive mgdt af en forventning om selvforsgrgelse, og
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kan forma at fastholde et arbejde? Gennemgaende ser jeg Brenda som tvivlende pa sig selv,
og inddragelsen kan pa hende maske betyde at hendes selvveerd udfordres, ved at hun ikke

fgler sig god nok.

| samtalen mellem sagsbehandler og Brenda positionerer sagsbehandleren sig som forvalter
af loven og formidler af systemet. Det virker som om hun stadig gnsker at fa Brenda til selv at
se, at hun reelt gnsker at hjzelpe hende videre, men samtidig pointerer at loven kraever, at
sagsbehandleren sanktionerer ved udeblivelse. Sagsbehandleren italesaetter hvad jeg tolker

som den naervaerende styringspraksis, hvor hun befinder sig mellem hjzelp og straf:

SA: Og tak fordi du ogsa bare siger tingene som de er, her nu til mig, fordi altsg,
jeg skal ikke eéendre og lave om pad din opfattelse af det. Det jeg kun kan ggre,
det er at vi kan snakke om hvad g@r vi sG fremadrettet, fordi det er ikke dig og
din kontaktperson imod mig, eller systemet, det ved jeg godt du ved men det er
vigtigt for mig at sige- vi tre skal Igse altsa det her. Skal hjzelpe dig videre
sammen ikke? (Bilag 4, B1: 14:40)

| trdd med den praksis, jeg observerer, forteller Brenda, hvordan inddragelsen samtidig var
en made at fa flyttet hende derhen, hvor hun reelt gerne vil vaere. Hun beskriver: altsd og sa
ved jeg godt at man ikke kan opfdre sig som sddan et snobbet barn der bare sddan " jamen
jeg gider ikke lave noget, jeg gider ingenting" sddan kan man jo heller ikke vaere” (Bilag 4, B2:
14:40). Citatet og hendes erkendelse kan tolkes som om inddragelsen bliver styringen af
hende. Brenda selvregulerer sig til stadighed ud fra de eksisterende normer og krav omkring
at veere et menneske i et velfeerdssamfund med de forpligtelser, der dertil hgrer. Det kan her
tolkes som om inddragelsen faciliter subjektpositionen for Brenda, hvilket maske ikke
stemmer overens med ovenstaende betragtninger, men netop skildrer de paradokser der

opstar (Dean, 2006, s. 74-75 & Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 18-21).

8.4. 2. Jobparat
Under observationen af  samtalen mellem sagsbehandler og Anton, fremhaver
sagsbehandleren Antons udvikling og anerkender bevaegelsen mod beskaftigelse som

ubetinget positivt. Der kan tolkes som en placering af Anton i en saerlig diskurs. Da
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sagsbehandleren spgrger ind til betydningen af at have et arbejde, forsgger hun gentagne

gange at placere Anton i kategorien “jobparat”:

SA: Hvilken forskel ville det gare for dig at fa et arbejde?

A: Ikke rigtig nogen forskel - jeg ville have noget at lave. Andet end bare at sidde

derhjemme (SA griner).. og spille..

SA: Ja, er der ikke nogen noget andet det ville give dig?

A: Mdske noget joberfaring?

SA: Ja, keder du dig lidt derhjemme nu?

A: - Neeae (griner)

SA: Nej du far tiden til at gd, med det her med at spille og sddan noget, men du

er begyndt at se en veerdi i at det ikke kun handler om at spille.

A. Hmmm

SA: Ikke? Det har du arbejdet rigtig meget sammen med X omkring, sa du vil

faktisk gerne ud og arbejde

A: Hmmm

SA: Hmmm. (Bilag 4, A1: 07:40)
Anton er her tgvende med at svare pa, om han gerne vil ud og arbejde. Han vedholder at han
godt kan fa tiden til at ga, og svarer ikke pa om han ser en veerdi i at arbejde. Det kan tolkes
som han ikke har lyst til at blive inkluderet i samfundets normativ. Jeg tolker det som der sker
en subjektivering i sagsbehandlernes konkrete praksis. Som Villadsen fremhaver, sker
subjektivering i mange praksisfelter, men det seerlige ved socialt arbejde er diskursen om
selvforsgrgelse, tanken om at skabe kompetente samfundsborgere i almen forstand
(Villadsen, 2004, s. 616). Dette er i sig selv ikke problematisk. Sagsbehandleren taler til Antons
iboende potentiale, og hendes rolle bliver at vaere mediator mellem normalitet og afvigelse,
hvor sagsbehandleren opmuntrer ham til at se eget “sociale subjekt”. Metoden L@FT bliver

styringsgenstand og magtteknologien (Villadsen, 2004, s. 617).

Sagsbehandleren fremlaegger en overordnet diskurs til Anton omkring hans "positive kerne”

med @nske om konstruktiv livsfgrelse og aktivitet og i besiddelse af en
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"lgnmodtagerbevidsthed” (Villadsen, 2004, s. 633-634). Udvekslingen er i trad med Villadsens
pategnelse af borgerens udviklingsorienterede indstilling til sig selv, hvor borgeren der
indtreeder i denne subjektposition, ser sig selv som “mdilrettet, social og aktiv, i stedet for
fastldast, isoleret og uden handlemuligheder”. (Villadsen, 2004, s.634). Ansvaret placeres hos
Anton, og handlemulighederne rettes mod selvets orden og ikke mod samfundets orden.

SA: Hvad lykkedes du med?

A: Naa, jamn.. altsd der lavede jeg kun én ret - selv - ghm...

SA: Hold da op, spiste du én ret? (griner)

A:Jaa..

SA: Meget ensformigt, blev du aldrig treet af det?

A: Neeae

SA: Okay

A: Det ggr..alt det..Jeg lavede kun det og sad ellers lavede jeg bare sandwich- nar

jeg var sulten SA: Ok, ja ok ja [sGdd] hmm, og nu laver du mere?

SA: Ja, du er altsd ogsa stadig sddan meget. Ndr jeg mgder dig, altsG smilende

og det er virkelig rart - det er en forngjelse, og at du er her og du har ikke nogen

kontaktperson med eller noget som helst

A: Mmmm

SA: Der er virkelig sket meget - synes jeg

A: Hmmm. (Bilag 4, Al: 10:45)

Sagsbehandleren far igen styret Anton ind i en samfundsaccepteret diskurs om at ga pa
arbejde, vaere smilende og aben til mgder og roser ham for en progression mod dette
normativ. Pa lige fod med Dorthe kan det tolkes som Anton ser sig selv udenfor diskursen om

selvansvarlighed, potentielt med risiko for marginalisering.

8. 4. 3. Selvstaendighed
| samtalen med Dorthe er praemissen, at hun skal styres i retning af at blive et selvsteendigt
individ - herunder i stand til at tage offentlige transportmidler. Positionen accepteres

uanfaegtet af begge aktgrer i samtalen. Den baerer praeg af selvstyring, Conduct of Conduct,
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fra Dorthes side, da hun selv gnsker at vaere i stand til at tage bussen (Mik-Meyer & Villadsen,
2007, s. 28-31 & Dean, 2006, s. 41-46). Det fremgar af nedenstaende citat:

"hoved gerne vil og kroppen vil ikke, sGdan er det lidt med offentlig transport,

jeg vil jo gerne ghm, og jeg vil jo ogsd gerne veere mere selvstaendig i forhold til

at min mor ikke skal ligge og k@re mig alle mulige steder hen. (Bilag 4, D1: 04:39)

Angsten styrer i gjeblikket Dorthe, og hun gnsker hgjere grad af selvstaendighed. Styringen,
sagsbehandleren skal facilitere for Dorthe, virker til at veere produktiv og @nskveaerdig for

Dorthe, da hun selv gnsker at flytte sig i denne retning.

8. 4. 4. Underliggende styring

De underliggende styringsteknologier i samtalerne er selvregulerende for de unge borgere,
ud fra de forpligtelser, der er skabt i velfaerdssamfundet, og retter sig mod selvets orden. De
unge skal neerme sig det opstillede normativ og skarpt definerede forestillinger om, hvilke
subjekter der skal skabes ud fra arbejdsmarkedspolitikken. Den unges ret til en ydelse beror
pa kommunikation og adfeerd i mgdet, pa den virkelighed, borgeren giver udtryk for,
engagement, og det at tale sammen i et mgde. Det er i dialogen og samarbejdet, at
mikromagten udgves i praksis (Uggerhgj, 2003, s.84). Mulighedsrummet for inddragelsen
bliver pa baggrund af de aktuelle diskurser begraenset til, at de unge kan komme med forslag
og ideer til, hvilken form for uddannelse eller arbejde de gnsker, men rammen er styret af
samfundet, og ansvaret for udvikling palaegges de unge. Inddragelsen fungerer som en del af
styringen til at fa de unge til at patage sig ansvar. Spgrgsmalet er om styringen er en del af
sagsbehandlerens metode, eller om sagsbehandleren blot udgver den styring der er hende

palagt?

8. 5. Metoden L@FT som styringsteknologi

| nedenstdende vil jeg fokusere pa metoden L@FT, da jeg ser metoden som en del af

forvaltningens styringsteknologi.

LAFT er en lgsningsfokuseret tilgang og er udarbejdet som en praksisteori med grundlag i

praksisbaseret forskning og er inspireret af borgerrettighedsdiskurser, der fremhaver
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borgerens viden om eget liv. Fokus i teorien er at koncentrere sig om Igsninger frem for at
diagnosticere og seette fokus pa problemer og pa Igsninger. Borgeren selv ser i forhold til egne
problemer, med den grundlzeggende tanke om, at adfaerd, der far opmaerksomhed, har en
tendens til at gentage sig. Fokus er pa at vende tanker og handlinger mod Igsninger (Healy,
2016, s. 241-248). L@FT-metoden kan i et foucaultinspireret perspektiv ses som et program,
der fungerer i forhold til regimets proces, men ikke som arsagen til, at styringen foregar
(Dean, 2006, s. 69). Metoden er grundlagt for bestemte mader at handle og styre p3, der er
funderet i bestemte former for praktisk rationalitet samt bestemte made at skabe subjekter
og aktgrer pa (Dean, 2006, s. 61). Den subjektposition, metoden L@FT konstruerer, er praeget
af empowerment-tanker og hjalp-til-selvhjaelp. Diskursen gar fra en strukturel kausal
forklaring pa borgerens udfordringer til at handle om nuet, og hvordan borgeren kan andre
sin position til den gnskede subjektposition hvor han er selvforsgrgende (Mik-Meyer &

Villadsen, 2007, s. 33-35).

Gennemgaende i retorikken er netop sagsbehandlerens brug af den Igsningsfokuserede
metode. Seerligt sagsbehandler Pia har en gennemgdende spgrgeretorik, hvor hun vender
betaenkeligheder til Igsninger vidner om en bevidst, gennemgaende staerk tiltro til metoden,
og jeg tolker at hun underlaegger hun sig metoden som styringsmekanisme og magtteknologi

i de samtaler, hun har med de unge borgere (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 28-30).

Sagsbehandleren Pia bruger blandt andet metoden, | samtalen med Brenda hvor hun spgrger
”Hvilken forskel har det gjort for dig at der er kommet lidt ro pa?” (Bilag 4, B1: 10:15) og
"Brenda sa far jeg lyst til at stille dig spgrgsmdlet - hvad lykkedes du med allerede? (Bilag 4,
B1:24:12). Der er nuancer, og andre spgrgeteknikker i spil, men gennemgaende vender hun
tilbage til LOFT metoden, hvilket satter strukturen i samtalen. Sagsbehandleren Julie
benytter metoden i sin samtale med Eva ved blandet andet at spgrge ind til: Hvordan kunne
du godt taenke dig at have det? (Bilag 4, E1: 06:01). Generelt er sagsbehandler Julie mere
eklektisk i sine spgrgeteknikker, og seerligt i samtalen med Eva, gar hun mere terapeutisk til

vaerks.

Jeg tolker en underliggende konstruktion af de unge i samtalerne som individer, der kan vaelge

mellem forskellige praktikker og muligheder for uddannelse frem for underlagt tvang, da
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styringen er entydig i retning af selvforsgrgelse, men skjules under synonymer som
"lgsninger” (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 38). Sagsbehandler Pia beskriver, hvordan

metoden har en direkte betydning i samtalen og mellem samtalerne:

jeg tror ogsa at LOFT gjorde den forskel at tage udgangspunkt i med hvad er det
du rent faktisk ggr, hvad lykkedes du med her og nu, i stedet for at jeg skulle
sidde og finde Igsningerne, sddan tror jeg madske jeg har arbejdet mere far. Sa
tror jeg mere jeg tager udgangspunkt i at hun har selv svaret, og der er noget
hun allerede gar, og det er det vi skal forstgrre. Det er det vi skal forstaerke, og
det er det vi skal fokusere pd, og blive ved med, og hele tiden gribe om, for lige
pludselig sd bliver det ikke en Igsning der ligger ude i horisonten, og det tager

lang tid... (Bilag 4, P1: 11:30)

| interviewet tolker jeg at sagsbehandlerens har tiltro til metoden. Sagsbehandleren overgiver
sig til metoden, og heri ligger hun en magt hos de unge borgere, da de via metoden bliver
sandhedsvidner i forhold til hvilken viden der konstituerer Igsningen. Fokus bliver de unges

egen viden, og ikke en videnskabelig viden (Villadsen, 2007, 313).

Sagsbehandler Julie fortaeller om sit syn pa metoden:

...jeg synes den er rigtig rigtig god... Det gode er at den kigger pd ressourcer og
ikke pG forhindringer, jeg synes bare ikke jeg kan den godt nok, til kun at bruger
den..(..)... i metoden skal man bare s@rge for at koble ressourcer, og sa arbejder
man jo ind i det og praver os at reframe..(...) sd jeg blandet det ..(..).. Sa godt jeg

nu kan og ggr det pd min egen made(Bilag 4, D3 12:10).

Hun fortaeller at hun delvist bruger metoden. Umiddelbart virker hun ikke lige sa dedikeret til
metoden, men har en tiltro til at den fungerer. LOFT kan samtidig ses som en styring af
sagsbehandleren, der er underlagt metoden og skal reformere og lede sig selv i retning af at
taenke pa borgeren med dette saerlige perspektiv (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 28-30).
Den konkrete mulighedsrum i samtalen mellem sagsbehandler og borger er
forhandsdisponeret, men ikke determineret. Metoden kan ud fra et foucaultinspireret

perspektiv, ses som en indlagt styringsteknologi i samtalen, hvor individets produktion af
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subjektivering skabes dynamisk i det konkrete samtalerum (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s.
36-37).

Celine fremhaever nedenfor hvordan metoden er produktiv for hende.

da hun bare var min almindelige sagsbehandler, det var jo ikke fordi hun ikke
ville, men hun havde ikke de her muligheder, for at give mig alt det ekstra hun
give mig nu. Sa forskellen er jo keempestor. Der var jo ikke nogen kontakt, andet
end hvis hun lige skulle indkalde mig til et mgde, og sa jeg ikke kom, og hun var
"hvorfor kom du ikke?”. SG har det egentligt bare veeret det, jeg har. Sa det jo
0gsd at Pia gav mig jo ogsd frie tgjler i starten men det er ikke noget hun - altsa
hun fornemmer at jeg havde det sveert i starten, sG hun var lidt mere tilbgjelig til
ligesom at kigge ud over det, men sa efterfglgende, blev hun sddan lidt mere

hdrd og sa har hun jo bare holdt fast i projektet, kan man sige (Bilag 4, C1: 17.15)

Det kan tolkes som at metoden bliver produktiv, da Celines selvstyring er pa linje med den
aktuelle arbejdsmarkedspolitik. Dog skal det tilfgjes at udsagnet i lige sa hgj grad handler om

positionen som borgerkonsulent, og ikke almen sagsbehandler.

Ved et foucaultinspireret perspektiv kan metoden L@FT ses som en styringsmekanisme med
formalet at fa borgeren derhen, hvor sagsbehandlerens ramme, definerer, at borgeren skal
flytte sig mod — i det her tilfaelde arbejde og uddannelse. En Igsning fra borgerens side om at
forblive pa dagpenge er ikke legitim og vil sanktioneres — herved fungerer metoden som
styring (Foucault, 1982, s. 783). Mgdet bygger p3, at borgeren accepterer preemissen om at
veere aktiv medvirkende og medansvarlig (Uggerhgj, 2003, s. 83). Styringen bliver produktiv,
men patvinger til stadighed individet at veere refleksiv. Det er en magt til stede i samtalen,
der forbliver asymmetrisk, da den ene part fgrer samtalen, og borgeren har rollen som
genstand for samtalen. | samtalen er sagsbehandleren ngdt til at forvente, at borgeren kan
og vil forhandle om sin fremtid, og der lsegges en forventning pa borgeren om, at han eller
hun skal veaere vaerd at bruge ressourcer og tid pa. Forventningerne og pramissen for
borgeren, der indgar i relationen med en sagsbehandler pa en forvaltning, er, at borgeren skal

registrere sig, fgle sig moralsk forpligtet til en ydelse og have overskud til den relation, det vil
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medf@re at mestre samspillet med forvaltningen samt at vaere parat til at tilpasse sig de krav,

sagsbehandleren vil formulere (Uggerhgj, 2003, s. 83-84).

LAFT-metoden kan tolkes som et program, der fungerer i forhold til regimets proces, men
ikke arsagen til, at styringen bliver udslagsgivende for mulige forandringer hos borgeren.
Borgeren accepterer preemissen om at veere aktivt medvirkende og medansvarlig, og
styringen bliver produktiv, men patvinger til stadighed individet at veere refleksiv. Det er
vigtigt at fremhaeve at styringen ikke blot strukturere borgeren, men ogsa sagsbehandleren
struktureres af metoden. Sagsbehandleren der skal lede den unge borger, ledes selv af
metoden (Villadsen, 2007, s. 313). Som Villadsen papeger, er der et indbygget paradoks i en
saerlig dialogteknologi, her metoden L@FT, der er drevet af straeben efter fri og autentisk tale,
men virker ved ngje at strukturerer talerummet og den talenenes position (Villadsen, 2007,

5. 315).
8. 6. Vidensbaseret og faglig magt

| de observeret samtalerne sa jeg et mgnster i maden, de to sagsbehandlere udfgrte deres
inddragelsespraksis. Det er seerligt interessant, da observationerne viste diskrepans i de
professionelles rum for inddragelse, i forhold til hvilken viden der var koblet til den
professionelles regime. | observationen af radgiver Pia viser det empiriske materiale, at
inddragelsen var udfordret. Vidensformer siges at udstikke mal og resultatet og definerer
domaener, hvilke praksisregimer traekker pa, defineres og omformes af. Domanerne er hvor
professionelle arbejder indenfor, og hvor myndighed hentes. Praksisregimet bliver afhaengig

af viden (Dean,2006, s. 58-59).

| trad med, hvordan Foucaults teori rummer erkendelsen, af hvordan magt hviler pa viden,
bliver det interessant at se, hvordan viden indenfor socialfaglig og terapeutisk praksis rummer
forskelligartet viden, praksis og styring i form af inddragelse. Institutionerne rummer
"naturliggjort” viden og praksis, med det formal at styre individet (Mik-Meyer & Villadsen,
2007, s. 20-21) Jeg vil spge at udfolde dette fund — naturligvis med det forbehold, at

kausaliteten ikke er linezer, og forskellen kun handler om professioner, men i lige sa hgj grad
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kan omhandle organisationskultur eller personlige praeferencer. Dog kunne praksis til dels

veere forskellig indenfor forskellige professioner.
| observationerne af Pia fortaeller hun at de unges udfordringer er individuelle valg:

SA: Ja ja, sa har jeg skrevet ned at dit hab det er ligesom en udredning - altsa
hvad er det der sker. Og ogsa at du oplever at du er fuld af motivation, men sé
til tider sa lige pludselig sa falder dit korthus sammen siger du, og det gar at du,
ligesom har brug for tid til at komme dig igen. Og det er sadan en, altsa et pro..
det er sadan en evigvendende, tilbagevendende. Nar du sa er i det her, hvor det
ikke er sa godt - hvad gar du sa?

B: Jamen ikke andet end at jeg traekker mig, indtil jeg kan maerke at min energi,
begynder at vaere igen, og sd gar jeg all in igen

SA: Sd det er din det er din strategi, og sG gdr du all in igen(halvgrin) <ja>

B: - det er egentlig ikke nogen strategi .. (overlappende tale .. <nej> det sdn < en
overlevelse> ja

det er sadan det bliver ngdt til at veere - agtig

SA: Mmmmm ja (Bilag 4, B1: 03:30)

Sagsbehandler Pia prgver at definere Brendas udfordringer som en strategi, som et bevidst
individuelt valg, hvilket Brenda modsvarer med “det er sddan det bliver ngdt til at veere-
agtigt”, med gnsker som udredning. Sagsbehandlerens arsagsforklaring ”strategi”- peger pa
et bevidst individuelt valg, og en forstdelse af, at Brenda selv har mulighed for at aendre
tingenes tilstand. Samtidigt med en forventning om, at Brenda er selvansvarlig, fleksibel og
mobil. Brenda vaelger at fraleegger sig ansvaret for de udfordringer, hun kemper med ved at
pointere, at hun mener, arsagen skyldes en psykiatrisk diagnose. Sagsbehandlerens
problemforstaelse laener sig op ad en individualistisk tanke om sociale problemer som noget
selvvalgt (Jensen & Prieur, 2015, s. 150). Hermed ikke sagt, at denne forstdelse er
sagsbehandlerens individuelle forstaelse, men en erkendelse af, at socialpolitikkens
stromninger bevaeger sig i retning af en mere epikursk velfaerdsforstaelse. Dette er forenelig
med en aktiv arbejdsmarkedspolitik. Brendas egen problemforstaelse laener sig i hgjere grad

op ad en kollektiv og socialistisk problemforstaelse. Brenda pointerer, hvordan gnsket om
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udredning haenger sammen med gnsket om at fungere som et “normalt menneske”. Denne
diskrepans mellem problemforstaelser bliver interessant, hvis vi ser p3a, hvordan

sagsbehandleren hver iszer Igser udfordringer.

Konkret fremstar sagsbehandler Pias inddragelse pligtorienteret. Hun starter med at
fremleegge egen dagsorden og spgrger ind til, om borgeren vil tilfgje noget. Hun lykkedes
gennemgaende med at orientere borgeren om dennes juridiske rettigheder samt vejlede dem
i lovgivningen, der ligger til grund for mgdet. En undren kan vaere, om hendes pligttilgang kan
handle om profession, hun er socialradgiver — szerligt nar den anden sagsbehandler Julie, der

er skolelaerer og terapeut i hgjere grad formar at inddrage de unge.

Socialradgiverfaget som profession har en bredt favnende indgangsvinkel til arsagen for
sociale problemer og profileres med et seerligt vidensgrundlag. Bade strukturelle teorier pa
makroniveau og mikroteori praesenteres pa uddannelsen (Ejrnzes, 2008, s. 130-131).
Udfordringen kan veere, at teorierne og den viden, de studerende opnar, er for bred, og
kreever, at den enkelte sagsbehandler er seerligt eklektisk i valg af teori og metode i

hverdagen.

Som naevnt observerede jeg, at sagsbehandler Julie-uddannet lzrer, terapeut og mentor-
havde en anden tilgang til inddragelse og problemforstaelse. Hun formar at give Eva
selvbestemmelse og rollen som aktgr i den observeret samtale (Andersen, Brandt & Uggerhgj,
2017, s. 12-14). Sagsbehandler Julie fglger Evas spor og indre kontekst i gnsket om samtalen
om faderen. Samtidig formar hun at bibeholde det beskeaftigelsesrettet spor, der fremstar
som den ydre kontekst og styring i samtalen. Sammenlignet med metoden, sagsbehandler Pia
anvender i sine samtaler, far sagsbehandler Julie tidligt i samtalerne trukket de unge med og

gor dem til aktgrer og lader dem vaere aktive deltagere i mgdet.

Tesen om, at vidensophavet og professionen kan veere en kausal faktor i sagsbehandlernes
inddragelsespraksis, er ment som inspiration til yderligere overvejelser og erkendelse af
mulighedsrummet. Det handler om at fa sagsbehandleren til at reflektere over praksis og

udvide denne.
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9. Konklusion

| neervaerende speciale belyses inddragelse ud fra et observerende synspunkt ud, i et konkret
samtalerum med praedefinerede rammer og jurisdiktion. Fundene i specialet bygger primeert
pa observationer af sagsbehandlere og unge, der modtager uddannelsesstgtte, i et jobcenter,
Nogle af de unge er tilknyttet et projekt med saerligt fokus pa inddragelse, hvor
sagsbehandlerens opgaver er koordinerende overfor den unges stgttebehov. Sekundzert er
de unge og sagsbehandlerne interviewet omkring de specifikke samtaler. Hensigten har veeret
at inddrage ydre kontekster og de implicitte magtstrukturer i en sddan samtale. Malet har
veeret at se pa den konkrete praksis med en erkendelse af, at min forforstaelse har betydning
for den viden, jeg opnar, og en samtidig erkendelse af, at mine fund ikke er direkte

observerbare, men fremanalyseret via en teoretisk konstruktion.

Tankevaekkende er det at se, hvordan hverken sagsbehandleren eller den unge borger reelt
styrer samtalen, men at magtteknologier, selvstyring og selvteknologier i form at lovgivning,
stat, metode og individuel selvteknologi bliver retningsgivende for samtalens udfald. Arbejdet
med de unge udsatte og styringen mod at fa dem i arbejde eller uddannelse bliver en
normalisering af subjektet og virker som en styringsteknologi mod en diskursiv normalitet. De
unge konstrueres som individer, der kan vaelge mellem forskellige praktikker og muligheder
for uddannelse frem for at veere underlagt tvang, da styringen er entydig i retning af
selvforsgrgelse, men skjules under lgsninger. Mikromagten i samtalen opstar i dialogen og
samarbejdet, og mgdet bygger pa, at borgeren accepterer pramissen om at vaere aktivt
medvirkende og medansvarlig. Styringen bliver produktiv, men patvinger til stadighed
individet at vaere refleksiv. Ligeledes er behovet for meningsfuldhed i beskaftigelsen central
i de unges fortzellinger. Sagsbehandlerne styres af organisationen, de overordnede politikker,
lovgivningen samt de praedefinerede metodevalg, hvor fokus er pa lgsninger. Metoden L@FT

indgar som en del af styringen, men ikke som arsag til styringen.

Jeg kan konkludere, at der er behov for en skaerpet opmaerksomhed fra sagsbehandlerne og
organisationen pa at inddrage de unge i hgjere grad. Kommunikationen i mgdet, for mgdet
og mellem mgder er betydningsfuld. Der er behov for, at inddragelse prioriteres som en del

af socialiseringen i kulturen og de indlejrede rutiner, regler og rollespil. Neere og fjerne
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kontekster har betydning for mgdets udfald. Metoder, lovgivning og viden bliver uundgaeligt
kilden til styringsteknologier og magt i samtalerummet. Eklektisk fundering over egen praksis
og metodebrug, der ikke ngdvendigvis bliver slavisk overgiven til det overordnede politiske
metodiske valg, kunne betyde, at de unge i hgjere grad oplever at blive mgdt, hvor de er.
Ligeledes kan konkluderes, at hvis de unge ligesa kommer til mgdet med en dagsorden, og
hvis mgdet i hgjere grad kan blive en forhandling mellem aktgrer, der begge implicerer magt,
ville kunne ggre magten i rummet mere produktiv for begge parter. Begge aktgrer i samtalen
er med til at forvalte samtalen og har begge magt i forhold til dens indhold, og er samtidig
begge underlagt den praedefineret diskurs der er til stede i dialogen. Sagsbehandleren skal
erkende vigtigheden af, at den unge delegeres magt i samtalen, for at denne kan opna de mal,
der juridisk er bestemt. For at hgjne de unges deltagelse er der behov for anerkendelse.
Inddragelse er mulig, men vanskelig at balancere. For at magten genetableres i rummet, kan
borgerens egen dagsorden kombineret med sagsbehandlerens erkendes med hgjere grad af
opmarksomhed overfor de tilstedevaerende diskurser og styringsteknologier bidrage positivt

til at fremme inddragelse i den socialfaglige praksis.

10 Perspektivering

10. 1. Hvordan ggres inddragelse? — kvalificering af det sociale arbejde

Spgrgsmalet der efterlades uopklaret i undersggelsen af inddragelse i jobcenteret, er hvordan
inddragelsen konkret udfgres. Sammenholdt med den undersggte inddragelsespraksis ses et
mulighedsrum for udvikling af praksis. Inddragelse er ikke altid lig med indflydelse, men
handler om, at borgeren skal engageres i processen, for at de i sidste ende far fglelsen af
sammenhaeng i livet. Spgrgsmalet er hvordan sagsbehandleren konkret skal forholde sig i

samtalen.

Det kan veere hensigtsmaessigt konkret i samtalen at starte med at sp@rge borgeren, hvad der
er vigtigt for ham/hende i samtalen at vejlede i systemets opbygning, i forhold til hvilke skidt
der tages, forklare hvad sagsbehandlers beslutningskompetence er, og hvor der eventuelt skal
indhentes bevilliger. For yderligere konkretisering kan vi skelne til forskningsprojektet LISES,

der peger pa behov for at kombinere mgnstre fra samtaleanalyse med at give medarbejderen
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rum til refleksion over egne samtaler med borgere. Derudover er fokus pa opkvalificering af
medarbejderen og facilitering af forskningsbaseret praksis i hverdagen (LISES, 2018, s. 18-21).
Borgerinddragelsen skal ggres kommunikativ, og arbejdsmarkedsperspektivet skal fremsta
meningsfuld for borgeren (LISES, 2018, s. 22). Den professionelle sagsbehandler kan med
fordel inddrage eget individuelle engagement (Uggerhgj, 2014, s. 214). Sagsbehandleren kan
tage sin viden fra uddannelsen og inddrager sin egen personlighed i arbejdet for pa denne
made at leve op til at vaere engageret, ordentlig og oprigtig i sit arbejde. (Uggerhgj, 2014, s.
205). Metoden, hvor sagsbehandleren bruger egen erfaring, kan man forvente vil give
brugeren oplevelsen af engagement og oprigtighed. For at borgerne ikke oplever
stigmatisering, er det ngdvendigt, at sagsbehandleren stgttes til at udfordre magtspillet og
disciplineringen ved at arbejde med ligevaerdighed og fa borgerne til at give udtryk for, hvilke
roller de besidder, ud over rollen som "arbejdsledig” (Uggerhgj, 2003, s. 100-103). Konkret
anbefales, at sagsbehandleren bade skal have fokus pa det institutionelle makroniveau, hvor
magten er til stede, og ikke mindst mikroniveauet, hvor der reelt er mulighed for en
institutionel organisatorisk forandring i det konkrete mgde, hvor magten udspiller sig

(Uggerhgj, 2003, s. 103-104).

Kommunikationen bliver evident for at inddragelsen lykkedes. Sagsbehandleren skal saette
rammen for inddragelsen, og selv gnske at borgerens forstaelse prioriteres og vaerdsaettes.
Desuden er det centralt at have fokus pa de effekter forskellige sociale normer, kulturelle og
uddannelsesmaessige normer sagsbehandlerne arbejder ud fra. Evident er det deslige at den
professionelle kultur, og metareflektionen i den faglige praksis konstant udvikles og vurderes

kritisk (Andersen, Brandt & Uggerhgj, 2017, s. 13-15)

Hgjnet inddragelse af borgere i jobcentre kraever optagelse af dagsordenen helt fra politisk
side til sagsbehandleren pa gulvet. Samtalerne skal afholdes med meningsfuldhed for gje og
mulighed for progression hos borgeren, sa denne ikke fgler sig kreenket, stigmatiseret eller
fastlast. Styringsregimer i form af metodik og ydrestyrede rammer er uundgaelige i en
forvaltningskontekst. Seerligt i en beskaeftigelsesindsats er rammerne sneevre. Det handler
derfor om at skaerpe bevidstheden og mgde borgeren dbent. Der skal skabes felles

orientering og forstaelse gennem hele organisationen, sa overlappende diversitet, normer,
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grundlaeggende antagelser og tvetydighed udlaegges, og samles i et feelles mal omkring
inddragelse. Abenhed og overskud til alle borgere kraever ligeledes politisk styring, sa
sagsbehandleren har de ngdvendige ressourcer, kompetencer samt faglige og menneskelige

overskud.

10. 2. Oplevelsen af meningsfuldhed

Undersggelsen har som afklaret ikke afdaekket et videnshul. Specialet kan bidrage til
nuancering og peger pa hvor vigtigt der er at erkende den magt, der er en premis i
samtalerummet i en forvaltning. Hvis asymmetrien og magten undervurderes, kan det
betyde, at borgeren potentielt kan fgle sig kreenket og afvist, og borgerens i forvejen udsatte
position kan forsteerkes ved en sadan selvopfyldende profeti (Becker, 2005, s. 52). Hvis
borgeren mgder op til en samtale, hvor han eller hun oplever ikke at blive set og hegrt, kan
reaktionen vaere stigmatisering, og borgeren kan reagere med at treekke sig (Ejrnaes, 2015, s.
65). Det erkendes, at styringen er til stede i rummet. Socialt arbejde balancerer mellem
barmhjertighed og varme, fglsomhed og varm, og dominans, og afstand. Modsztningerne i
hvervet ggr det seerligt vanskeligt at balancere og skabe ligeveegt i magtforholdet (Uggerhgij,
2003, s. 103-104) Veerdig dialog og menneskelig og ligevaerdig kommunikation kan ggre den

magt, der er til stede, produktiv.

Vibeke Bak Nielsens afhandling om udsatte, potentielt marginaliserede unge, peger pa
behovet for meningsfuldhed. Flere af de unge udsatte beretter om, at de ofte mgder krav fra
velfaerdssystemer om uddannelse og beskzftigelse, som de har sveaert ved at se som
realistiske eller meningsfulde. De unge tilpasser sig de krav, de mgdes med, og forsgger at
leve op til normativt at blive selvforsgrgende. De efterspgrger aktiviteter, samtaler og
anerkendelse i deres afklaring, samt meningsfulde sociale aktiviteter (Nielsen, 2017: 225-
240). (Nielsen, 2017, s. 7). Den made de unge mgdes pa af sagsbehandleren kan blive en
forudsaetning for, at den unge opnar tillid og undgar skam. Den relationelle praksis kan veere
meningsbaerende for den unge for at kunne se sig selv pa arbejdsmarkedet (Nielsen, 2017,

234).

De unge borgere, hvis samtaler jeg har observeret, og som jeg efterfglgende har talt med,

vender pa samme vis som i Vibekes undersggelse, tilbage til oplevelsen af meningsfuldhed og
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sammenhang i den indsats, systemet kraever, de indskriver sig i. Anskuet gennem Honneths
anerkendelsesteoretiske paradigme, forankret i en teori om anerkendelse som den formelle
betingelse for det gode liv, understreges, at menneskelig selvrealisering, herunder frihed, ma
bygge pa gensidig anerkendelse, kan sagsbehandlerens fornemmeste opgave ses som et
forspg pa at give borgeren den ngdvendige anerkendelse ved at understgtte livskvalitet og
selvveerd (Gimmler & Harder, 2015, s. 48-5). Essensen kan synes at veere, at oplevelsen af
mening, sammenhang og behovsopfyldelse er evident for menneskelig opblomstring, og ber
veere fokus pa linje med og maske endda rangeres hgjere end inddragelse, i forlgbet med de

unge arbejdsledige (Hertz, 2015, s. 226).
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