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Synopsis:

Afgangsprojektets formal er, at undersgge
om Arkils anleegsafdeling i Aarhus kan
anvende Microsoft Planner i produktionen.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelse
viste, at medarbejderne var tilfredse med
den nuveerende form for planlegning af
arbejdsopgaver. Selvom medarbejderne
var tilfredse med den nuvaerende form for
planleegning, sa de stadig muligheder ved
et digitalt veerktgj.

Ud fra teorier og analyse er der redegjort
for hvordan Microsoft Planner kan anven-
des af Arkil. Det blev blandt andet kon-
kluderet, at Microsoft Planner vil fungere
som et godt veerktgj til "toolbox" mgderne.
Veerktgjet kan ikke erstatte de fysiske mg-
der, da det vil forringe kommunikationen.
Der diskuteres slutteligt fordele og ulemper
ved Microsoft Planner, og hvordan veerktg-

jet kan implementeres i Arkil.







Forord

Denne rapport er udarbejdet som et afgangsprojekt af Rasmus Koch Christensen pa
diplomingenigruddannelsen Byggeri og Anlaeg, med specialisering i Veje og Trafik pa
Aalborg Universitet. Rapporten omhandler hvordan Arkil kan anvende Microsoft Planner i
produktionen.

Det forudseettes at leeser har et vist kendskab til faget Byggeri og Anlaeg, for at forsta benyttede
tekniske begreber.

Der skal rettes en stor tak til min vejleder Lene Faber Ussing for kyndig vejledning. Derudover
skal der rettes en stor tak til medarbejderne i Arkils anleegsafdeling i Aarhus, for et speendende
samarbejde omkring denne rapport. Der skal specielt rettes en stor tak til afdelingsleder Martin
Servé Brunghart for at have hjulpet og suppleret med viden til rapporten.

Lasevejledning

Rapporten er opbygget med en beskrivelsen af rapportens case, efterfulgt af en forklaring af de
anvendte teorier. Slutteligt analyseres og diskuteres det om Microsoft Planner kan anvendes i

Arkil.

I rapporten anvendes der kilder, som fremtraeder i litteraturlisten bagerest i rapporten. Det
anvendte kildereferencesystem er Harvard-metoden, der i teksten fremgéar som |Efternavn,ar|.
Placeres en reference i slutningen af en seetning, for punktum, henfgrer den til pagaeldende
seetning. Placeres referencen efter et afsnit, efter punktum, henferer den til hele afsnittet.
Kilder til figurer og tabeller, angives i den tilhgrende figur- eller tabeltekst. I litteraturlisten er
referencerne samlet i alfabetisk orden efter forfatterens efternavn eller udgiverens navn.
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1 Indledning

Ifplge Bygge- Anlaegs- og Traekartellet (BAT) har byggebranchen et ry for at have en lav
produktivitet, som medfgrer at branchen ikke veekster. Byggebranchen bliver derudover
kritiseret for ikke at folge den teknologiske udvikling, og at organisationerne og ledelserne ikke
udvikler sig tilstrackkeligt. Dette medfere, at medierne omtaler byggebranchen som veerende
traditionsbundet, og med darlig effektivitet. [BAT-kartellet, 2010]

Byggebranchen har igennem arene faet kritik for, at halte efter den gvrige industri. Da den
gvrige industri udviklet nye tekniker, og digitale veerktgjer blev indfert, stod byggebranchen
stille. Ifglge medierne skal man i byggebranchen helst ggre som man altid har gjort. Hvor
effektiv en branche er kan angives ud fra produktiviteten, da den beskriver forholdet mellem
en produktion og en indsats af produktionsfaktorer. Pa figur 1.1 kan produktiviteten inddelt i
brancher ses. [BAT-kartellet, 2010]
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Figur 1.1: Udviklingen i arbejdsproduktiviteten. Indekset er ar 2010. [Danmarks Statistik,
2020]

Pa figur 1.1 kan det ses, at bygge- og anlsegsbranchen i 80 erne var den branche med den
hgjeste arbejdsproduktivitet. Fra 1988 og til 2014 oplevet bygge- og anlaegsbranchen ikke de
store fremskridt, hvilket underbygger ryet om at branchen er traditionsbundet. Blandt de
gvrige brancher har industrien oplevet en konstant udvikling, og indhentet efterhdnden bygge-
og anlaegsbranchen. Pa figur 1.1 ses det ogsa, at arbejdsproduktiviteten er blevet forbedret de
seneste par ar. Forbedringen af arbejdsproduktiviteten kan blandt andet skyldes gget fokus pa
nye teknikker og digitalisering, men der haltes stadig efter industrien. [BAT-kartellet, 2010]
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Kapitel 1. Indledning Aalborg Universitet

I 2014 udkom Erhvervsministeriet med en redeggrelse der konkluderet, at gget digitalisering
skaber nye muligheder for erhvervslivet. Digitaliseringen kan i folge redeggrelsen effektivisere
arbejdsgangene ved at reducere tidsforbruget pa opgaver, som dermed vil give virksomheden en
gget indtjening og produktivitet. Redeggrelsen grundlagde en strategi for gget digitaliasting i
erhvervslivet, hvilket ogsé kom til at pavirke bygge- og anleegsbranchen. [Den Danske Regering,
2014]

Selvom bygge- og anlegsbranchen har oplevet en gget produktivitet, ved hjalp af
implementering af digitale veerktgjer, er branchen langt fra i mal med digitaliseringen. I
januar 2019 lancerede daveerende transport-, bygnings- og boligminister Ole Birk Olesen en ny
strategi for digitalt byggeri. Hensigten var, at fremme udviklingen og gge digitaliseringen i
byggeriet, med bagrund i den redeggrelse der blev lavet i 2014. Der er i fglge strategien stadig
behov for gget digitalisering af branchen. [Transport, 2019|

Den darlige effektivitet skyldes i folge bogen [Anlaegsteknikforeningen, 2017], at der for meget
spildtid pa byggepladserne. I folge bogen er der lavet en analyse, som viser at der kun udfgres
reelt arbejde i 29 procent af tiden, og den resterende tid gar til forberedelse og spildtid. Pa
figur 1.2 kan inddelingen af arbejdstiden ses: [Anlegsteknikforeningen, 2017]

ETransport BWG3 MVente WBorte MKlarggring MSamtale M Produktion

Figur 1.2: Fordelingen af arbejdstid. [Anleegsteknikforeningen, 2017]

Som det ses pa figur 1.2, gar der i alt 39 procent af medarbejderes tid til at ga, vente og veere
borte. Denne tid kan betegnes som spildtid, og det er den tid som skal blive minimeret for at
byggebranchen kan blive mere effektiv.

En made at minimere spildtiden pa er i fplge BAT-kartellet, ved at lave en god planlaegning
og udnytte de digitale muligheder. En darlig planleegning kan medfgre, at medarbejdere gar
oven i hinanden, eller de skal vente pa at modtage opgaver. Effektiviteten vil dermed blive
forringet. Den gode planlasgning ggr, at medarbejdere altid ved hvad de kan lave, og processerne
holdes effektive, sa der ikke sker for mange stop i produktionen. I byggebranchen sker der ofte
uventede udfordringer, hvilket medfgre at medarbejdere til tider méa stoppe deres arbejde. I den
situation er det vigtigt, at medarbejderen har en anden opgave at begynde pa. [BAT-kartellet,
2010]
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1.1

Rasmus Koch Christensen 1.1 Problemformulering

De digitale veerktgjer anses som veerende et veerktsj, ved fuld implementering, der kan forbedre
effektiviteten markant. De digitale veerktgjer kan blandt andet hjeelpe med at fastsaette
arbejdsgange, og til bedre planleegning af arbejdsopgaverne mellem medarbejderne. Med de
digitale veerktgjer far bygningsarbejderne mulighed for, igennem brugen af mobiltelefoner
eller computere, at veere opdateret pa de nyeste tegninger og eventuelle sndringer pa
projekterne. Kommunikationen af informationer vil pa den méade opleve en forbedring i
bygge- og anlaegsbranchen. [BAT-kartellet, 2010)|

I Arkil er der ogsé stor fokus pa digitalisering af arbejdsprocesserne. Afgangsprojektets formal
er derfor, at underspgge hvordan Microsoft Planner kan anvendes som veerktgj til at planlaegge
arbejdsopgaverne i produktionen hos Arkil. I Arkil er der involveret mange forskellige typer
medarbejdere, alt fra den timelgnnet til afdelingslederen, i projekterne. I den sammenhaeng
kraever det god planleegning, at sikre at opgaverne bliver lgst i rette tid og kvalitet. Arkil
gnsker, at undersgge om Microsoft Planner kan sikre en nemmere planlaegning af opgaverne,
og om det kan medfgre at medarbejderne holdes motiveret og bevare overblikket pa opgaverne.

I rapporten undersgges der hvordan Microsoft Planner fungere, og om programmet har de
ngdvendige funktioner, som Arkil kreever for projektplanleegning. Der vil derudover blive
lavet en spgrgeskemaunderspgelse med medarbejderne i Arkils anleegsafdeling i Aarhus, for at
undersgge om der er motivation til at indfgre programmet.

Problemformulering

Problemformuleringen lyder som falgende:

Hvordan kan Microsoft Planner anvendes som weerktgj til at planlegge projekter og
arbejdsopgaver i produktionen hos Arkils anlegsafdeling i Aarhus?

3af 75



2.1

2 Metode

I dette kapitel beskrives hvordan spgrgeskemaet er anvendt til, at kunne besvare
problemformuleringen.

Spgrgeskema

I forbindelse med undersggelsen af planlegningen hos Arkils anlsegsafdeling i Aarhus,
vil der blive udarbejdet et sporgeskema. Formalet med spérgeskemaet er, at indsamle
informationer omkring den nuvserende planleegning blandt medarbejderne i produktionen.
Sporgeskemaet bruges derudover til, at undersgge om medarbejdere er interesseret i at
digitalisere planleegningen af deres arbejde, og hvad et digitalt veerktej eventuelt skal kunne.
Der er valgt at anvende et spgrgeskema til at indsamle data blandt medarbejderne, da der kan
indsamles informationer i en stgrre gruppe pa relativt kort tid. Spergeskemaet kan ses i bilag

A.

Malgruppe

Malgruppen for spgrgeskemaet er alle typer medarbejdere i produktionen i Arkils anleegsafdeling
i Aarhus. Sporgeskemaet starter derfor med et spgrgsmal, som skal undersgge hvilken stilling
respondenten har. Der undersgges derudover ogsa hvor lang tid respondenten har haft sin
nuveerende stilling, da dette er afggrende for respondentens erfaring. Erfaringen kan have
betydning for hvor meget respondenten ved om planlaegningen i Arkil, og hvor mange typer
projekter vedkommende har veeret en del af.

Design

Spergeskemaet bliver uddelt i en digitalform ved hjeelp af mail til afdelingens medarbejdere.
Spargeskemaet er udarbejdet i programmet SurveyXact, som er tilgeengelig for studerende
og medarbejdere pa Aalborg Universitet. Programmet giver mulighed for at samle
dataindsamlingen og analysen, og er derfor et nemt vaerktgj at anvende. Der er valgt at sende
sporgeskemaet i digitalform, da det giver mulighed for at komme ud til en stgrre malgruppe, end
hvis spgrgeskemaet var med blyant og papir. Hvis spergeskemaet var udarbejdet til at skulle
besvares med blyant og papir, havde det kreevet meget tid til at fordele det til medarbejderne.

Udformning af spgrgsmal

Sporgsmalene er udarbejdet af forfatteren af rapporten. I udformningen af spgrgsmalene er det
forspgt, at lave spgrgsmalene objektive, samt at disse ikke matte veere ledende. Spgrgeskemaet er
derudover anonymt, som gerne skal medfgre at respondenten svare oprindeligt pa spgrgsmalene.

Sporgsmalene er udarbejdet i formatet multiple choice, hvilket gor at respondenten kun har
enkelte svarmuligheder. Svarmulighederne vil vaere med et svar som findes relevant inden for
undersggelsen. Udover multiple choice er der ogsa udarbejdet spgrgsmal af typen rangering,
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Rasmus Koch Christensen 2.1 Spgrgeskema

hvilket er med til at give et overblik over hvor hyppigt et bestemt feenomen forekommer.
Sporgsmalene af typen rangering kendetegnes ved at svarmulighederne er "Hgj grad", "I
nogen grad", "Lidt", "Slet ikke" og "Ved ikke”. "Ved ikke" er en af svarmulighederne, i det at
det kan ske respondenten ikke har nogen holdning til spegrgsmalet. Dermed er respondenten
ikke tvunget til at afgive et svar, som sa derefter kan give et fejlagtigt billede af svarene pa
sporgsmalet.
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3.1

3 Casebeskrivelse

Dette kapitel omhandler en beskrivelse af rapportens case. Casen beskrives, sa der opnés
en forstaelse af Arkil A/S og organisationen. Derudover beskrives den nuveerende form for
planlaegning i Arkils anlaegsafdeling i Aarhus. Slutteligt gives der en generel beskrivelse af
Microsoft Planner, og hvad programmet indeholder.

Arkil A/S

Projektet skrives i samarbejde med Arkil A/S, som derfor udggr casen for projektet. Arkil er
blandt de stgrste entreprengrvirksomheder i Danmark med godt 2000 ansatte og en omsaetning
pa cirka 3 milliarder i 2019. Virksomheden udfgrer alsidige entreprengrprojekter over hele
landet for blandt andet Vejdirektoratet, BaneDanmark og forsyningsselskaber, som indebeerer
anleegsarbejde, havnebyggeri, fundering, tunnelering og alt inden for infrastruktur. [Arkil A /S,
2020]

Kort fgr anden verdenkrig blev Ove Arkil sendt til Sgnderjylland for at starte en afdeling
af Person Kleins Eftf. Afdelingen matte dog senere lukke, grundet déarlige trafikale og
kommunationsmeessige forbindelser, som skyldtes krigen. Dette resulteret i at Ove Arkil
startet entreprengrfirmaet med navnet Ove Arkil i januar 1941. De fgrste anlaegsprojekter var
med handskovl og trillebgre i de Sgnderjyske tgrvemoser. [Arkil A /S, 2020)|

Figur 3.1: De forste projekter i Arkil foregik med handskovl og trillebgre. [Arkil A /S, 2020]

Opgaverne blev igennem arene stgrre og mere kompliceret for Ove Arkil, da det Danske Forsvar
havde behov leve op til de nye krav fra NATO efter anden verdenskrig. Ove Arkil vandt mange
af opgaverne for det Danske Forsvar, hvilket gjorde at virksomheden fik en base at bygge ud
fra. I slutningen af 1950 “erne blev der udvidet geografisk. Der blev blandt andet startet et
samarbejde med en tysk ingenigr, og igennem arene blev der abnet flere afdelinger i Danmark.
[Arkil A/S, 2020]
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3.2

Rasmus Koch Christensen 3.2 Arkils organisation

I 1974 kom det forste generationsskifte, da Niels Arkil overtog virksomheden fra sin far.
Kompetencerne i virksomheden blev udvidet, ved at opkgbe selskaber. Opkgbene af selskaberne
medfgrte at Arkil blev forende pa de fleste typer anleegsopgaver, alt fra vejservice til nedgravning
af ledninger. Virksomheden blev efterhanden omtalt som Arkil, hvilket Niels Arkil tog
konsekvensen af, og eendret virksomhedens navn til Arkil A/S. [Arkil A/S, 2020]

e

Figur 3.2: Jesper Arkil og Jens Skjgt-Arkil. 3 generation af Arkil. [Arkil A/S, 2020]

Det naeste generationsskifte skete i 2007, da Jesper Arkil, sgn af Niels Arkil, blev
administrerende direktgr. Senere blev Jens Skjgt-Arkil, bror til Jesper Arkil, en del af
organisationen. Brgdrene opkgbte senere alle arktierne i Arkil, og er dermed i dag eneejere af
virksomheden. Arkils historie, og opkgbet af virksomheder, har medfgrt at virksomheden i da
er at finde i flere lande som Sverige, Nordtyskland og Irland. Derudover har virksomheden
afdelinger i det meste af Danmark, hvilket gor virksomheden landsdaekkende. [Arkil A /S, 2020]

Arkils organisation

Jesper Arkil og Jens Skjot-Arkil valgte som tidligere beskrevet, at opkgbe hele virksomheden
og afnotere den af bgrsen. Kobet af virksomheden medfgrte, at Jepser og Jens oprettet
holdingselskabet Arkil Holding A /S, som ejer 100 procent af virksomheden. [Arkil Holding
A/S, 2020| Arkil Holding A/S ejer seks datterselskaber, se figur 3.3 pa neeste side, der hver
yderligere har datterselskaber, eller som er opdelt i divisioner. Flere af datterselskaberne er
udlandske, og findes blandt andet i Tyskland, Irland og Sverige. [Arkil Holding A/S, 2020]

I Irland er Arkil Ltd. som ejer og driver flere stenbrud og asfaltsveerker. I Tyskland er der
datterselskabet Arkil Holding GmbH, som har flere divisioner, blandt andet traditionelle
anleegsopgaver og bro og beton. Derudover er der ogsa Arkil Inpipe GmbH i Tyskland som
der producerer materialer til strgmpeforing, hvilket Arkil Inpipe Sweden ogsa ggr i Sverige.
Stabsfunktionen, som der ses pa figur 3.3 pa den fglgende side, er sekretariatet, HR og
kommunikation. [Arkil Holding A /S, 2020]
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Kapitel 3. Casebeskrivelse Aalborg Universitet

Figur 3.3: Den forste del af organisationen i Arkil Holding A/S. [Arkil Holding A/S, 2020|

Arkil A/S er inddelt i regioner og divisioner. Hver region er derudover opdelt i divisioner.
Divisionernes navne afspejler hvilke arbejdsomrader de beskeeftiger sig i. Divisionerne under
Arkil A/S, som for eksempel divisionen for Asfalt, arbejder i hele landet. Divisionerne direkte
under Arkil A/S, er derfor meget specialiseret i deres arbejdsomrade. [Arkil Holding A/S,

2020]

Figur 3.4: Organisationsdiagram for datterselskabet Arkil A/S. [Arkil Holding A/S, 2020]

Arkils afdeling i Aarhus hgrer til under "Anlaeg Jylland Nord". Udover Aarhus er der i "Anlaeg
Jylland Nord" afdelinger i Randers, Aalborg og Silkeborg. Afdelingerne er opdelt i divisioner
som er specificeret i forskellige kompetencer. Afdelingen i Aarhus er for eksempel opdelt i
traditionelle anleegsopgaver, store infrastrukturopgaver og jernbane.

l
|

Figur 3.5: Organisationsdiagram for Arkil Jylland Nord. [Arkil Holding A /S, 2020|
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Rasmus Koch Christensen 3.2 Arkils organisation

Pa figur 3.5 pa forrige side er "traditionelle anlaegsopgaver" markeret med bla, da det er denne
del af organitionaen projektet tager udgangspunkt i. Afdelingens organisation er opbygget som
vist pa figur 3.6:

Figur 3.6: Organisationsdiagram for Arkils afdeling for traditionelle anlaegsopgaver i Aarhus.
[Arkil Holding A /S, 2020]

Pa figur 3.6 kan der ses, at der i Arkils anleegsafdeling i Aarhus er tilknyttet en stabsfunktion.
Stabsfunktionen bestar primeert af kontormedarbejdere, assistenter, tilbudsassistenter og sa
videre. Medarbejderne i stabsfunktionen arbejder primeert med administrative opgaver, som
indebaere gkonomi, lgn og sa videre.

I Arkils anleegsafdeling i Aarhus gennemgéar projekterne to faser. Den forste fase indebaere
tilbudsfasen, som er den fase der afgives tilbud pa projekter. I afdelingen er det primeert
afdelingslederens og tilbudsassistenternes ansvar, at afgive tilbud og vinde licitationer. Det
er afdelingslederens ansvar, at sikre, at organisationen har nok projekter i forhold til antal
medarbejdere, og dermed laegges der en strategi for hvor mange projekter der skal vindes for,
at holde medarbejderne beskeeftiget. Hvis der i perioder ikke er projekter nok til at beskaeftige
entrepriselederne, kan disse ogsa indgé i tilbudsfasen.

Vindes et projekt, overgar den efterfolgende til produktionen, som har ansvaret for at bringe
projektet i mal til tiden. Udover at projektet skal i mal til tiden, er det ogsa vigtigt, at det bliver
lavet i den bedste kvalitet. I produktionen er ansvaret hos projektlederen, entrepriselederen,
formanden og de timelgnnet. Det er primaert projektlederen der har det overordnet ansvar
pa projekterne. Ansvaret pa byggepladsen er hos entrepriselederen og formanden, hvor det er
formanden som har ansvaret for de timelgnnets arbejdsopgaver. I perioder kan afdelingslederen
bista produktionen, hvis han har oplysninger der er ngdvendige for at kunne gennemfgre
projektet. De administrative opgaver bliver primeert lavet af assistenterne fra stabsfunktionen.
Pa figur 3.7 pa den fglgende side er der illustreret hvilke medarbejderne, der er involveret i de
forskellige faser i Arkils anlasegsafdeling i Aarhus.
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3.3

Kapitel 3. Casebeskrivelse Aalborg Universitet

Tilbudsfasen Produktion

Projekt vindes

=)

Figur 3.7: De involveret medarbejdere i tilbudsfasen og produktionen.

Som det ses pa figur 3.7, gennemgar et projekt flere faser hos Arkil anlaegsafdeling i Aarhus.
Denne rapport har det primere fokus pa produktionen, og der vil derfor ikke blive analyseret
pa hvordan Microsoft Planner kan anvendes i tilbudsfasen.

Projektplanlaegning i Arkil Aarhus

Projektplanleegning er en stor del af hverdagen i Arkil, da den er afggrende for, at projekterne
kommer i mal til rette tid og kvalitet. Arkil har derfor et stort fokus pa, at sikre, at
medarbejderne, alt fra afdelingenslederen til den timelgnnet, har de rette veerktgjer til
at planlegge projekterne. Efterhdnden som virksomheden og projekterne blev stgrre, blev
projektplanleegningen ogsa mere kompliceret. Afhengig af hvilken fase projekterne er i, anvendes
der forskellige veerktgjer. Det overordnet program der anvendes hedder WorkPoint 365, som
samler de programmer Arkil anvender pa en platform.

WorkPoint 365

WorkPoint 365 er et veerktej der hjeelper virksomhederne med at organisere dokumentation,
data og arbejdsgange, ved hjelp af en cloud lgsning. Dette ggres konkret i Arkil, ved hjelp af et
sagsstyringsprogram der er opsat i cloud lgsningen. Cloud lgsningen erstattet den traditionelle
server, som var blevet foraeldet 1 Arkil, og derfor alligevel skulle udskiftes. Den nye cloud lgsning
gav virksomheden mulighed for at samle alle medarbejdernes data pa samme "sky". Tankerne
med dette var, at medarbejderne ikke leengere skulle have data og informationer pa deres egne
computere, som derved ikke vil veere tilgaengelig for andre medarbejdere. Pa "skyen'"vil alle
medarbejderne have adgang til alt dataen. Dermed oplevet Arkil, at vidensdelingen mellem
medarbejdere blev forbedret. [WorkPoint, 2020]

Microsoft Office 365

Udover cloud lgsningen indeholder WorkPoint 365 ogsa Microsoft Office 365. Microsoft Office
365 er en serie af abonnementstjenester der udbydes af Microsoft, som har til formal at lave
en skybaseret tjeneste. Pa den skybaseret tjeneste samles der en raekke af nyttige programmer
der er relevante for virksomheder. Programmerne der er inkluderet i Microsoft Office 365 kan
ses pa figur 3.8 pa modstaende side. [Microsoft, 2020a|
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B R v F i 3 &

Teams Outlook To Do Planner Word Excel PowerPoint

Figur 3.8: Programmerne i Microsoft Office 365. [Microsoft, 2020a]

De fleste programmer fra figur 3.8 er efterhanden kendt af de fleste, men med Microsoft Office
365 er det muligt, at programmerne kan kommunikere sammen ved hjeelp af den skybaseret
tjeneste. Det er blandt andet blevet muligt, at flere kan anvende det samme Word eller Excel
dokument. Dette giver store fordele for samarbejdet i en organisation, da medarbejderne dermed
kan arbejde pa samme dokumenter. WorkPoint 365 har formaet, at samle den skybaseret
tjeneste fra Microsoft med deres egen cloud lgsning, og dermed har Arkil alle deres informationer
og arbejdsplatforme samlet et sted. [WorkPoint, 2020|

Microsoft Teams

Med indfgrelsen af WorkPoint 365 valgte Arkil, at udskifte Skype For Business med Microsoft
Teams. Grunden til det var, at Skype for Business udfases per 31. juli 2021, men det vurderes
ogsa af Arkil, at Microsoft Teams er et bedre kommunikationsveerktej. Microsoft Teams var
allerede en del af WorkPoint 365, og dermed kan Microsoft Teams samarbejde med de andre
programmer, som blandt andet Outlook. [Microsoft, 2020b]

Microsoft Teams er en samlet kommunikations- og samarbejdsplatform der kombinerer en
chatfunktion, videomgder og fillagring. Teammedlemerne har ydereligere mulighed for, at
samarbejde omkring dokumenter i for eksempel Word og Excel. I Microsoft Teams er der tilfgjet
funktioner, der gor det muligt at chatte og ringe op til andre, ngjagtig som med Skype For
Business. De nye funktioner, som der er tilfgjet i Microsoft Teams, giver medarbejderne mulighed
for at oprette en platform for det oprettet team. Platformen bliver en kommunikationsplatform,
hvor teamet kan kommunikere i hele teamet og en til en. Ved hjelp af videomgderne kan
medarbejderne lave praesentationer direkte fra deres skeerm. Microsoft Teams giver derudover
ogsa mulighed for integration med andre applikationer, s som for eksempel Microsoft Planner.
[Microsoft, 2020b|

I Arkils anlsegsafdeling i Aarhus anvendes Microsoft Teams til den primaere kommunikation.
Alle relevante medarbejderne, fra afdelingslederen til formanden, har faet tildelt en konto til
programmet. Tankerne med at anvende Microsoft Teams, er at det skal erstatte den tidligere
kommunikation der foregik over Skype For Business. Efterhanden som medarbejderne bliver
kendte med programmet, forventes det at medarbejderne skal anvende flere af de funktioner,
som programmet har til radighed. Tankerne er, at der ved oprettelsen af et projekt, i tilbudsfasen
eller produktionen, ogsa oprettes et team i Microsoft Teams. Det forventes derefter, at alt
kommunikation i teamet foregar pa den platform. Derved sikres det, at alle har kendskab til
hvis der sker sendringer pa et projekt, eller der skal tildeles andre arbejdsopgaver. [WorkPoint,
2020]
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I skurvognen

I skurvognen er kommunikationen oftest mellem medarbejderne i produktionen. Den involvere
derfor entrepriselederen, formanden og de timelgnnet. Entrepriselederen har det overordnet
ansvar pa pladsen, og formanden har ansvaret for de timelgnnets arbejdsopgaver. Der er
dermed meget kommunikation og planleegning som sker i skurvognen. Alt efter projekternes
storrelse bliver der anvendt forskellige strategier for planleegning. Formanden afholder sakaldte
"toolbox" mgder der daekker over samarbejdsmgder mellem formanden og hans sjak. Pa
"toolbox"mgderne inddrages der arbejdsmiljg, sikkerhed og planleegning af dagens arbejde.
Planlegningen af opgaver sker ved hjelp af en opslagstavle, hvor de relevante tegninger og
dokumenter kan ses. Et eksempel pa en opslagstavle fra en skurvogn kan ses pa figur 3.9:

Figur 3.9: Billede af opslagstavle fra skurvogn.

Som det kan ses pa figur 3.9, foregar planleegningen ved hjelp af en opslagstavle. Opslagstavlen
bruges derudover blandt andet ogsa til at opheenge tidsplaner for projektet. Inden projektet
pabegyndes laves der en overordnet tidsplan for projektet i Microsoft Project. Under
produktionen laver entrepriselederen mere detaljeret tidsplaner for arbejdsopgaverne der
skal udfgres. Periodeplanen planlsegger ofte de kommende 8 ugers arbejde, men alt efter
projektet storrelse kan dette ogsa veere mindre eller mere. Periodeplanen bruges primeert til at
bestemme hvor mange timelgnnet og maskiner der er behov for pa projektet. Der anvendes
ofte Microsoft Excel til periodeplanerne.
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Microsoft Project

I Arkil laves de overordnet tidsplaner i Microsoft Project. I Microsoft Project er det muligt
at opsaette flere forskellige typer diagrammer, og heriblandt det traditionelle Gantt-diagram.
Gantt-diagrammer kendetegnes ved at de er udformet som et stavdiagram. Aktiviterne der
skal udfgres skrives op under hinanden, og ud fra hver enkelt aktivitet tegnes der en "stav".
Stavens leengde og placering, i forhold til den vandrette tidsskala, angiver i hvilket tidsrum
aktiviteten er planlagt til at blive udfert i. Stavdiagrammet anses som veerende det mest simple
arbejdsprogram. Et eksempel pa et lille stavdiagram i Microsoft Project kan ses pa figur 3.10.
[Anleegsteknikforeningen, 2017|

Task 11 Jan 21 18 Jan 21 25 Jan 21
Mode ~ TaskName - T F 5 5 M T w T F 5 3 M T w T F s s M
~ Rydning trazer I Il
F Rydning jord i —
> Grus leveres I 1

| A Sand leveres I 3
b g Udleegge grus I h
A Udleegge sand [ i
# Asfalt i

= el e s ] e R =

Striber pa vejen [

Figur 3.10: Stavdiagram i Microsoft Project.

Pa figur 3.10 kan der ses pile mellem nogle af aktiviteterne. Pilene symbolisere hvilke aktiviteter
der er afhaengige af hinanden. Rydning af jord kan foreksempel forst pabegyndes nar treeerne er
ryddet, og dermed er der en pil imellem dem. Ved hjalp af pilene og start- og sluttidspunkterne
for aktiviterne, kan der i Microsoft Project opsattes et netveerksdiagram. Med stavdiagramemt
fra figur 3.10 er der lavet et netveerksdiagram som vist pa figur 3.11.

vangzesand

H
i
H
LT
i
H
f

P Mon 110121 0w 1y sk 21012 Our2days

Figur 3.11: Netveerksdiagram i Microsoft Project.

Ved hjelp af netveerkdiagrammet, skabes der et godt overblik over hvilke aktiviteter, der er
afheengige af hinanden. Det bliver blandt andet muligt at analysere sig frem til den kritiske vej,
hvilket Microsoft Project markere med rgd, som vist pa figur 3.11. Den kritiske vej, er den vej
hvor aktiviteterne har et totalt sleek = 0. Hvis aktiviteterne pa den kritiske vej bliver forsinket,
vil hele projektet dermed blive forsinket til slut. Det er derfor vigtigt, at aktiviteterne pa
den kritiske vej bliver udfgrt til tiden. Pa figur 3.11 ses ogsa aktiviteter der er bla, hvilket
er aktiviteter som ikke er pa den kritiske vej. Aktiviteter har dermed mulighed for et sleek,
hvilket kan ses pa figur 3.12 pa den folgende side. [Anleegsteknikforeningen, 2017|
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Task Free Total

Mode + TaskName ~ Start ~ Finish v+ Late Start + Late Finish + Sjack v Slack -
1 | © Rydning traer Mon 11-01-21 Wed 13-01-21 fon 11-01-21 Thu 14-01-21  Odays  Odays
2 Rydning jord Thu 14-01-21  Fri 15-01-21 Thu 14-01-21 1on 18-01-21 0 days 0 days
3 Grus leveres Mon 11-01-21 Mon 11-01-21  Fri 15-01-21 1on 18-01-21 4 days 4 days
4 Sand leveres Mon 11-01-21 Mon 11-01-21 Tue 19-01-21 Jed 20-01-21 6 days 6 days
5 Udlzegge grus Mon 18-01-21 Tue 19-01-21 1on 18-01-21 Jed 20-01-21 0 days 0 days
6 Udlaegge sand Wed 20-01-21 Thu 21-01-21 Jed 20-01-21 Fri22-01-21 0 days 0 days
7 Asfalt Fri 22-01-21  Fri 22-01-21 Fri 22-01-21 1on 25-01-21 0 days 0 days
8 Striber pa vejen Mon 25-01-21 Mon 25-01-21 1on 25-01-21 1on 25-01-21 0 days 0 days

Figur 3.12: Frit og total sleek i Microsoft Project.

Slack betegnes som frit og total. Frit slack er nar foregaende og efterfglgende aktiviteter udfgres
tidligst muligt. Totalt slack er nar foregaende aktiviteter udfgres tidligst muligt, og efterfolgende
aktiviteter udfgres senest muligt. I Microsoft Project beregnes dette automatisk.

Med Microsoft Project er det ogsa muligt at tilfgje mandskab, gkonomi og sa videre pa
aktiviteter. Programmet giver dermed muligheder for at lave bemandings-, forbrugs- og
matrielplan. Planerne kan blandt andet anvendes til at leje skurvogne, eller til at bestemme i
hvilken periode en bestemt kran for eksempel skal lejes. Arkil anvender primeert kun programmet
til at lave den overordnet tidsplan, der dermed giver et overblik over hvad der skal bruges af
mandskab og materiel. Det vurderes af medarbejderne hos Arkil, at programmet bliver for
tidskraevende til de andre typer tidsplaner.

Microsoft Planner

Casen tager udgangspunkt i programmet Microsoft Planner, da det er dette program
Arkil gnsker undersggt. Microsoft Planner er allerede kendt blandt medarbejderne i Arkils
anleegafdeling i Aarhus, da det bliver anvendt i tilbudsfasen. Det er primeert kun afdelingslederen
og hans assistenter der anvender programmet. Programmet blev indfgrt som et forsgg i
oktober 2020. Det afprgves om det kan hjselpe med at planleegge arbejdsopgaverne mellem
medarbejderne i tilbudsfasen. I Arkil gnskes det undersggt om Microsoft Planner kan anvendes i
produktionen, hvilket denne rapport dermed undersgger. I dette afsnit bliver Microsoft Planner
beskrevet bredt og generelt, hvorefter programmet analyseres detaljeret i kapitel 5 pa side 29.

Microsoft Planner er den nyeste funktion i Microsoft Office 365, der blev beskrevet i afsnit 3.3
pa side 10. Ved lanceringen af Microsoft Planner i 2016 udtalte Microsoft fglgende: [Microsoft,
20204

“The addition of Planner to the Office 365 lineup introduces a new and improved
way for businesses, schools and organizations to structure teamwork easily and
get more done. With Planner, teams can create new plans; organize, assign and
collaborate on tasks; set due dates; update statuses and share files, while visual
dashboards and email notifications keep everyone informed on progress."[Ben
Lovejoy, 2016]
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Programmet er i fplge citatet tilteenkt til, at hjeelpe organisationer med at planlegge
og organisere opgaver. Med den skybaseret tjeneste bliver det muligt for programmet at
kommunikere med de andre programmer, som Microsoft Outlokk og Microsoft Teams. Arkil
anvender, som beskrevet i afsnit 3.3 pa side 10, bade Microsoft Outlook og Team, og dermed
kan Microsoft Planner allerede integreres i de programmer Arkil anvender.

Microsoft Planner er et projektstyringsveerktaj der har til formal, at digitalisere planleegningen
af opgaver i et team. Dette gores ved at teams har mulighed for at oprette projekter, definere
opgaver, fastseette deadlines og tildele ansvar. Programmet kan tilgas fra sin egen platform,
men ogsa ved hjelp af Microsoft Teams. Er teamet allerede oprettet i Microsoft Teams, kan
der opbygges en plan for teamet ved hjeelp af Microsoft Planner. Fra startsiden af Microsoft
Planner kan medarbejderen se hvilke teams vedkommende er medlem af, og hvad status er pa
de projekter der udfores i teamet. Hvis der ses neermere pa et projekt, kan medarbejderen,
som vist pa figur 3.13, abne en overbliksside. Overblikssiden giver et overblik over de opgaver

et team har oprettet pa den enkelte sag. [Microsoft, 2020a]

i Planner

= u Projekt - Test % Tavle Diagrammer Tidsplan «:- q“, Rasmus Koch Christensen Medlemmer \/ Filter (0) \/  Gruppér efter Opgavesamling \/
Projekt
D)

Ny pl
+  Nyplan Tilbud Opstartsfasen Produktion Tilfoj ny opgavesamling

O Planner-hub
annely + Tilfoj opgave + Tilfaj opgave + Tilfgj opgave

A Mine opgaver

Seneste planer

-
C

Figur 3.13: Overblikket over arbejdsopgaver.

Som vist pa figur 3.13 kan opgaverne organiseres i forskellige "spande”; alt efter hvilken
opsaetningen af opgaver der gnskes. Ved hjalp af sorteringslisten kan opgaverne sorteres
efter status, prioritet, deadlines, teammedlemmer og meget mere. Teammedlemerne har
mulighed for at kommentere pa, eller blive bedt om at hjelpe til med opgaven, ved
hjelp af kommentaromradet pa opgaven. Derved bliver kommentaromradet en platform
for informationer, kommunikation og dokumenter pa den pagaeldende opgave. Skal der tilfgjes
en opgave til en af "spandende" trykkes der pa "Tilfgj opgave", og efterfolgende fas der som
vist pa figur 3.14. [Microsoft, 2020a|

= “ Projekt - Test % Tavle Diagrammer Tidsplan - v“’ Rasmus Koch Christensen  Medlemmer \ Fiter(0) \/  Gruppér efter Opgavesamling \/
I

. Projekt
Y

+  Nyplan
VB Tilbud Opstartsfasen Produktion Tilfaj ny opgavesamling

O Planner-hub
-+ Tilfoj opgave -+ Tilfoj opgave -+ Tilfoj opgave

Q2 Mine opgaver

Favoritter ~ O |ngiv et opgavenavn

Seneste planer % BB Angiv forfaldsdato

&, Tildel
' Projekt - Test e
- Plan Tilfoj opgave

Figur 3.14: Oprettelse af opgave.
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Ved oprettelsen af opgaven, er det muligt at angive deadlinen, og tildele et teammedlem
opgaven. Efter at opgaven er oprettet, er det muligt at tilfgje flere detaljer. Ved at klikke pa
opgaven fas skeermbilledet som vist pa figur 3.15. [Microsoft, 2020a]

(O Mangdeberegning

Sidst eendret d. 17 minutter siden af dig

2, % Rasmus Koch Christensen
) Tilfgj meerkat

Opgavesamling Status Prioritet
Tilbud A QO Ikke startet S ® Mellem v
Startdato Forfaldsdato

Start nar som helst i 17.11.2020 |

Noter

Tjekliste

O Tilfgj et element

Vedhaftede filer

Tilfej vedhaeftet fil

Kommentarer

Figur 3.15: Detaljeret oprettelse af opgave.

I oprettelsen af opgaven kan det vaelges hvilken fase opgaven er i, og om opgaven er startet.
Teammedlemerne kan altid vende tilbage til siden for at angive hvor langt de er med opgaven.
Der kan derudover ogsa angives hvor vigtig opgaven er, med valgmulighederne lav, mellem,
vigtig og presserende. Dette kan efterfolgende ses pa oversigten, og derved skabes der et overblik
over de vigtigste opgaver. Ved at angive hvornar opgaven skal afsluttes, kan vedkommende der
har faet tildelt opgaven, se deadlinen i sin Outlook kalender. Der er mulighed for at tilfgje
noter og vedhefte filer. Filerne kan blandt andet hentes direkte fra computeren, eller fra en af
de to skybaseret lgsninger OneDrive og SharePoint. [Microsoft, 2020a]

Med Microsoft Planner kan der grafisk vises hvilke medarbejdere der udfgre de forskellige
opgaver, og hvilken status de enkelte opgaver har. P4 den made kan det vurderes om der er
teammedlemmer som har for mange opgaver. Opgavarene kan efterfplgende flyttes til andre i
teamet. Med data omkring igangvaerende, kommende og afsluttet opgaver, kan der generes
forskellige typer diagrammer. Blandt diagrammerne kan der blandt andet laves en statuscirkel.
Cirklen kan vises for hvert enkelt projekt, og giver et overblik over status pa projekterne. Et
eksempel pa satuscirklen kan ses pa figur 3.16 pa modstaende side. [Microsoft, 2020a)
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Status

Resterende
opgaver

gang 2

Figur 3.16: Statuscirklen.

Udover statuscirklen kan der blandt andet ogsa vises et diagram, der beskriver arbejdsbe-
lastningen hos de enkelte medarbejdere i forhold til hinanden. Ud fra leengden pa de enkelte
teammedlemmers opgavebjelker, er det nemt at se hvem der mangler at komme i mal med
deres del af opgaven. De andre teammedlemmer kan dermed nemt fa gje pa hvor de kan hjelpe
til, sa teamet kan komme i mal med opgaven inden deadline. Et eksempel pa et diagram med
arbejdsfordelingen kan ses pa figur 3.17. [Microsoft, 2020a]

Medlemmer

Ikke tildelt

Rasmus Koch Christensen [ I N B

Figur 3.17: Arbejdsbelastningen i teamet.

Deadlines, som et teammedlem har ansvaret for, vil vedkommende kunne se i en tidsplan i form
af sin kalender. Kalenderen kan synkroniseres sammen med Outlook, og deadlines vil derfor
ogsa kunne ses der. Dermed vil alle informationer medarbejderen har behov for, blive samlet i
den samme kalender. Sker der ezendringer pa et projekt, eller bliver et teammedlem tildelt en
opgave, bliver vedkommende opdaterede via mailopdateringer. Projekterne i Microsoft Planner
kan tilgas fra bade computer, tablet og mobiltelefon. [Microsoft, 2020a]
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4 Teor1

Dette kapitel omhandler en beskrivelse af teorierne, som er vaesentlige for at kunne besvare
problemformuleringen. Teorierne der undersgges er Trimmet Byggeri, kommunikation og
forandring. Den indsamlet viden anvendes senere i analysen og diskussionen, der kan ses i
henholdsvis kapitel 5 pa side 29 og kapitel 6 pa side 44.

Trimmet Byggeri

Trimmet byggeri er en dansk udgave af Lean Construction, som udspringer af tankegangen
Lean Thinking. Lean Thinking er udviklet i produktionen hos Toyota i Japan, og gar i
hovedtraeek ud pé at optimere og fjerne spild. Grundprincipperne er fplgende: [Foreningen Lean
Construction-DK, 2012]

Kortlaegning af den produktionskaede der er veerdiskabende for kunden.
Optimering af denne produktionskeede.

Produktet skal veere i konstant beveegelse, da oplagring er spild.

Brug pull-logistik. Produkter leveres ferst nar de skal bruges.

Tilstraeb en konstant forbedring af produktionskseden og produktet.

Ifglge Taiichi Ohno kan spild skyldes folgende: [Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

For stor produktion

Venten

Transporttid

Overbearbejdning af materialer
Oplagring

Bevaegelse

Fejl og mangler

Lean Thinking blev i 1992 udviklet til bygge- og anlaegsbranchen, da der blev skrevet en
PhD afhandling med emnet "Application of the New Production Philosophy to Construction".
Afhandlingen ledte til, at byggebranchen begyndte at nytasenke byggeprocesserne, og derved
opstod Lean Construction og Trimmet Byggeri. Tankegangen bag Lean Construction, og
dermed ogsa Trimmet B yggeri, er at der skal skabes veerdi for kunden, og det skal ggres
sa effektivt som muligt. Fokuset er pa hele vaerdikeeden og det produktionsflow, som er pa
byggepladsen. Med Trimmet Byggeri blev der skabt "de syv stremme”, som havde indflydelse
pé veerdikeeden og produktionsflowet. [Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

Forudgaende arbejder skal veere afsluttede

Der skal veere plads

Tegninger og anden information skal foreligge

Der skal veere kvalificerede folk til at udfgre arbejdet
Materialerne skal veere til stede
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o Materiellet skal vaere pa plads og i orden
e Vejrliget, tilladelser og andre “ydre” forhold skal veere i orden

Formalet med Trimmet Byggeri er dermed, at fremme en byggeproces, der maksimerer veerdien
for kunden, samtidig med at den minimerer spildet. Dette vil medfgre en gget produktivitet. I
Trimmet Byggeri skal dette blandt andet ggres ved at afdeekke arbejdsprocessen eller aktiviteten,
inden arbejdet igangsaettes. Derved forsgges der at fjerne forhindringer for medarbejderne, og
derved skabes de bedste forhold. Det er vigtigt, at medarbejderne er effektive, hvilket de for
eksempel ikke vil veere hvis de skal vente pa materialer. Teorien veegter derfor planleegning af
materiel og manskab hgjt. Et veerktoj til at planleegge med er Last Planner System. [Foreningen
Lean Construction-DK, 2012]

Last Planner System

Last Planner System er et veerktgj, der er udviklet i teet tilknytning til teorien bag Trimmet
Byggeri. Veerktgjet anvendes til at planleegge byggerier i projekterings og udfgrelsesfasen, ved
hjeelp af en opdeling af planlegningen i tre delplaner. Last Planner System er udviklet til
bygge- og anlegsbranchen, og tager hgjde for de udfordringer der er ved at planleegge byggerier.
Veerktojet adskiller sig derved fra det traditionelle Gantt diagram. Pa figur 4.1 kan teorien for
Last Planner System ses: [Anlaegsteknikforeningen, 2017]

Byggepro-
jekt

Planls=gning af

arbejdet
—————
De 7 flows
er alle
opfyldt Planlzgningsproces
1 varetaget af "Last
dvs. Planner"

opgaven MA

udferes
| —

BLEV
R Udfarelse/Produlkti
essourcer arels uktion UDF@RT

Figur 4.1: Last Planner System |[Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

De 7 "flows" som er pa figur 4.1, er de syv stromme fra Trimmet Byggeri. De skal dermed
vaere opfyldt fgr end aktiviterne er sunde, og dermed kan pabegyndes.
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Et af formalene med Last Planner System er, at sigte efter en bedre koordinering og
styring af materialer, informationer, ressourcer og sa videre. Last Planner System minder
derfor meget om just-in-time metoden, som har inspiration fra Toyota’s produktionsstyring.
[Anlaegsteknikforeningen, 2017]

I bygge- og anleegsbranchen sker der ofte uforudsigelig ting, som er sveere at planlsegge. Med
Last Planner System forsgges det at tage hgjde for dette, ved at planer ikke er noget som
bare skal folges og laves. En plan er til for at bane vejen og hensigterne for fremtiden, og
skal ikke forstds som en ordrer, men i stedet som en aftale mellem flere partnere der er
ligeveerdige. Hovedelementerne i Last Planner System er at arbejdsopgaverne skal styres, men
at arbejdsforlgbet ogsé skal koordineres. [Anlaegsteknikforeningen, 2017]

Last Planner System anvender som beskrevet tre typer delplaner til at styre byggeproceserne;
procesplan, periodeplan og ugeplan. Udover delplanerne anvender veerktgjet ogsa en
hovedtidsplan. [Anlegsteknikforeningen, 2017]

Hovedtidsplan

Hovedtidsplanen er den plan som bliver udarbejdet inden projektet begyndes i marken. Den
udarbejdes ofte af bygherrerradgiveren eller totalentreprengren, med udgangspunkt i bygherrens
gnsker og preemisser. Planen fastleegger de overordnet rammer for byggeprocessen der typisk
indgar i kontrakten med bygherren. Det kunne for eksempel veere dato for opstart af projektet
og afleveringsdatoen. Indeholder projektet flere deadlines og delafleveringer, kan disse ogsé ses
i hovedtidsplanen, lige som der kan veere beskrevet forskellige typer milepeele. Hovedtidsplanen
er ikke nem at arbejde ud fra, men giver et overblik over hvor langt byggeproceserne overordnet
er kommet. I Last Planner System kan det siges at hovedtidsplanen viser det der "skal" ggres.
[Anleegsteknikforeningen, 2017|

Procesplan

Procesplanen har til formal, at planleegge den ideelle byggeproces, med hensyn til raeekkefglge
og tidsforbrug, inden for den overordnet tidsplan. Malet er, at fastleegge det ideelle flow for hver
af de enkelte aktiviteter, og derved skabe et sammenspil mellem fagentreprengrerne. Fokuset
er, at sammenspillet mellem fagentreprengrerne skal forlgbe gnidningsfrit, og koordineringen
er derved en vigtig del af procesplanen. Procesplanen er for eksempel ikke vigtig hvis der
kun er en fagentreprengr, som skal arbejde pa projektet. Hvis der er tidspunkter hvor flere
fagentreprengrer arbejder pa projektet, bliver procesplanen vigtig. Planen skal udtrykke en
gensidig aftale mellem alle fag om den bedste made at bygge og samarbejde pa. Planen kan
derfor resultere i en "forhandling” mellem parterne. [Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

Procesplanen kan forlgbe til afslutningen af en fase, eller gennem hele projektet. Planen skal
anvendes til at bestille materialer, som har en laengere leveringstid end 5 uger som typisk
periodeplanen dackker. Derved sikres det, at materialerne er tilgeengelige nar de skal anvendes.
Til at lave en procesplan kan veerktgjet Microsoft Project for eksempel anvendes, hvor der kan
noters tider pa aktiviterne. Der erkendes at tiderne ikke ngdvendigvis bliver fuldt til punkt og
prikke, men de kan give en indikation pa om projektet er foran eller bagud den overordnet
tidsplan. Procesplanen er dermed den aftale der forteeller, hvad der "bgr" ggres. [Foreningen
Lean Construction-DK, 2012]
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Periodeplan

Periodeplanen fungere som en rullendeplan med en tidshorisiont pa 3 til 8 uger, afhaengigt
af projekts storrelse. Hver uge ser man de 3 til 8 uger frem, og undersgger om de kommende
aktiviteter er sunde, eller om de kan na at blive det. Der tjekkes derved tegninger, om materialer
mangler, om der folk og materiel skal reseveres og eventuelle overordnede pladsdisponeringer
aftales. Pa den made bliver der lavet en "to do" liste, som er let at forholde sig til for
medarbejderne. [Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

Planens to overordnede formal er dermed at styre logistikken, ved at sikre at arbejdet kan
udfgres nar det skal, samt at nedbryde proces- og hovedtidsplanens aktiviteter til mere konkrete
operationer. Den kan dermed anses som en aftale mellem fagentreprengrerne om at sikre sunde
aktiviteter. P4 den made er man pa forkant ved at fjerne forhindringer, inden at de opstar
pa byggepladsen. Ved at fjerne forhindringer, fjernes der ikke veerdiskabende aktiviteter som
spild i form af tid, ressourcer og fejllevering af materialer og materiel. [Foreningen Lean
Construction-DK, 2012]

Ansvarsfordeling er en stor del af periodeplanen. Ved hver aktivitet, som ikke betragtes at
veere sund, tildeles en medarbejder ansvaret for opgaven. Dermed har medarbejderen ansvaret
for at fjerne forhindringen, og ggr aktiviteten sund. Der skrives ogsa ofte en dato for hvornar
aktiviteten skal veere sund, og dermed har medarbejderen en deadline at forholde sig til. Et
eksempel pa en 6 ugers periodeplan kan ses pa figur 4.2. [Foreningen Lean Construction-DK,
2012]
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Figur 4.2: Eksempel pa en 6 ugers periodeplan. [Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

Periodeplanen er aftale mellem de udfgrende entreprengrer der handler om, hvad der "kan"

ga@res.
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Ugeplan

Ugeplanen er den sidste plan i Last Planner System. Ugeplanen, ogséa kaldt arbejdsplanen,
fungere som en plan for hvad der skal ske af aktiviteter pa byggepladsen i lgbet af ugen. Det
skal sikres, at der kun planlaegges aktiviteter som er sunde, og dermed kan udfgres i den
planlagte uge. Ugeplanen udarbejdes pa et mgde, hvor deltagerne er byggelederen, samt de
respektive formaend for de enkelte fag. Formeendende skal dermed have forberedt sig pa hvilke
aktiviteter som der skal udfgres. Da mgdet afholdes hver uge, er det vigtigt at det er kort.
Det skal helst ikke vare leengere end 30 minutter. Der foreslas en dagsorden som fglgende:

[Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

Opfelgning pa ugeplanen fra sidste uge.
Forhindringslisten gennemgas.
Periodeplanen gennemgas.

Den kommende uges ugeplan udarbejdes og koordineres.

Afheengig af storrelsen pa byggepladsen, og dertil skurvognen, kan ugeplanen udarbejdes i
forskellige formater. P4 mindre byggepladser kan den for eksempel laves ved at tegne og
skrive pa en plantegning eller et oversigtskort. Ugeplanen kan ogsa udfgres som en liste med
opgaver og arbejdsdage. Det er vigtigt at planen er simpel sa alle medarbejderne forstar den.
Efterhanden som de timelgnnet har faet digitale muligheder, er det ogsa blevet muligt at lave
ugeplanen digitalt. Et eksempel pa en handskrevet ugeplan kan ses pa figur 4.3. [Foreningen
Lean Construction-DK, 2012]

Sagsnawn: Lean construction

e Ugeplan Entropriss:
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Figur 4.3: Eksempel pa en handskrevet ugeplan. [Foreningen Lean Construction-DK, 2012]

Ugeplanen er den aftale der beskriver hvad der "vil" blive gjort i den kommende tid.
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Procent Planlagt Udfgrt (PPU)

Procent af det planlagte der blev udfgrt, er et veerktgj til at male hvor meget af det aftalte
arbejde der faktisk blev udfert. PPU er vigtig, da den maler hvor effektiv periode- og
ugeplanen var. PPU beregnes ved opfelgningen pa ugeplanen fra den forrige uge. Der stilles
her spgrgsmal til medarbejderne om aktiviteterne blev udfgrt. De eneste svarmuligheder er
"ja" eller "nej". Procenten af det udfgrte arbejde kan efterfolge beregnes med fglgende formel:
[Anleegsteknikforeningen, 2017|

Antal” ja”
PPy = Aktiviteter

Med formel opnas der dermed en procent, som viser hvor mange aktiviteter der er blevet
udfert. Med en PPU pa 100 procent, er alle aktiviteter dermed udfgrt. PPU “en kan efterfolgen
opsaettes som en graf der viser udviklingen igennem hele projektet. Det er vigtigt at PPU
ikke bliver opfattet som en kritik af medarbejderne, men mere et redskab til at analysere
byggeproceserne med. Dermed er PPU den aftale der forteeller, hvad der "skal ggres bedre" i
byggeprocessen. [Anlaegsteknikforeningen, 2017]

Kommunikation

Kommunikation er en vigtig del af en hver proces der foregar i en virksomhed, da det er méaden
der deles viden og information pa. Kommunikation kendetegnes ved, at der skal uddeles et
budskab eller formidles en viden, fra en person til en anden. Det er derfor vigtigt, at klarlsegge
hvordan der skal kommunikeres, og hvem der skal modtage budskabet, sa der ikke gar viden
tabt. For at der ikke gar viden tabt i kommunikationen, er det vigtigt at det budskab som bliver
kommunikeret, bliver modtaget som afsenderen havde tiltaenkt. Den "kode" som afsenderen
sender, skal derfor afkodes pa samme made af modtageren. Dette kan vises som vist pa figur
4.4.

"Det, jeg mener, er.”
Kommunlkationskanal

Det, jeg forctar, er..”

Feedback 4(/

Figur 4.4: Kommunikationsprocessen. [Kousholt, 2014]
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Imellem afsenderen og modtageren er der forskellige kommunikationsvarianter. Kommunika-
tionen kan forekomme bade mundtligt, fysisk eller skriftligt. Skiftlig kommunikation kan for
eksempel ske igennem en mailkorrespondance. Mundtlig og fysisk kommunikation sker verbalt,
non-verbalt og med vokal, hvilket sker nar mennesker mgdes ansigt til ansigt. Ved mgdet
ansigt til ansigt anvendes der 38 % af den vokale kommunikation, 55 % af den non-verbale
kommunikation og 7 % af den verbale kommunikationsform, hvilket er vist med figur 4.5.
|[Kousholt, 2014]

Non-verbal 55 %

(Kropssprog,
bevesgelce,
ansigt, haender,
arme -

Vokal 358 %

(Stemme, tone,
modulation,
pause )

Figur 4.5: De tre kommunikationsformer. [Kousholt, 2014]

Fordelene ved den mundlige og fysiske kommunikation er, at den er personlig og naturlig.
Oftest kommer modtagerens reaktion omgaende efter vedkommende har modtaget budskabet,
og dermed kan afsender reagere pa den pagseldende reaktion der modtages fra modtageren.
Dette giver fordele i den videre kommunikation. Det er derudover ogsa nemmere, at udtrykke
folelser og ideer igennem den mundtlige kommunikation. [Kousholt, 2014]

Fordelene ved skriftlig kommunikation er, at der kan kommunikeres til flere personer pa
samme tid selvom personerne ikke befinder sig pa samme sted, hvilket giver fordele nar der
skal kommunikeres imellem flere organtiosner i en virksomhed. Samtidig kan den skriftlige
kommunikation dokumenteres senere, hvis der opstar problemer. [Kousholt, 2014|

Kommunikation kan ske horsion- og vertikalt i en organisation. Horsiontalt kommunikation
sker nar medarbejderne kommunikere pa tveers af organisationen, for eksempel fra kollega
til kollega. Vertikal kommunikation sker nar der kommunikeres opad- eller nedadgaende i en
organisation. Dette kan for eksempel forekomme hvis en direktgr har et budskab han skal
kommunikere til andre dele af organisationen. [Kousholt, 2014]
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Forandring

En implementering af et nyt digitalt veerktg] vil medfere en forandring for medarbejderne i en
virksomhed. En forandring medfgre ofte en adfeerdseendring, og som Leawitts forandringsmodel
viser, har det betydning for hele virksomheden, hvis der sendres pa enkelte elementer. Leawitts
forandringsmodel kan ses pa figur 4.6. [Kousholt, 2014]

Omgivelser

Omgivelser Z{ d\ &

Opg;;\\( Teknolog!
%

@ Z‘? Omgivelser
Personer

Omgivelser

Figur 4.6: Leawitts forandringsmodel. [Kousholt, 2014|

De fire elementer fra figur 4.6 kan beskrives pa fglgende made: [Kousholt, 2014]

e Opgaver: De mal organisationen skal na og udfgre. Det kan blandt andet veere udvikling
af nye produkter, ansatte medarbejdere, producere og sa videre.

e Struktur: Opbygningen af organisationen, som beskriver hvordan opgaverne er fordelt
mellem enheder og personer, hvem der er chef og sa videre.

e Teknologi: De veerktgjer, maskiner og programmer medarbejderne i organitatioonen
anvender.

e Personer: De personer som er tilknyttet organisationen.

Det kan for eksempel ses pa figur 4.6. at hvis teknologien, som dackker over maskiner og
it-systemer, sendres, sa pavirker det ogsa personerne, opgaverne og strukturen i organisationen.
Der vil dermed blandt andet ske en forandring af menneskerne. Nar mennesker skal forandres,
for eksempel grundet sendring af teknologien, sa kreever det en god forandringsledelse for end
det lykkes. [Kousholt, 2014]
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Forandringsledelse

Teorien bag forandringsledelse udspringer alle af forsknings- og universitetsverdenen. Den mest
kendte teori er udarbejdet af professor John P. Kotter, og kaldes "Kotters meotode". John P.
Kotter har forsket i hvorfor forandring i virksomheder slar fejl, hvilket resulteret i at han fandt
otte hyppige arsager til dette. De otte hyppigste arsager lavet Kotter til en ottetrinsproces.
Ottetrinsprocessen skal anvendes til sikre at en implementering bliver succesfuld. Processen
skal anvendes trin for trin, og dermed kan der ikke springes rundt imellem trinnene. Kotters
ottetrinsproces kan ses pa folgende liste: [Anleegsteknikforeningen, 2017|

Skab fglelse af ngdvendighed

Sammensaet en ledelsesgruppe

Skab en vision

Kommuniker visionen

Gennemfgr forandringerne og fjern forhindringerne
Planlaeg med fa succeser

Hold ud!

Forankring af forandringen

e A

1. Skab fglelse af ngdvendighed

Den forste fase er vigtig, da det er her medarbejderne skal fgle en ngdvendighed for en
forandring. Fglelsen af ngdvendighed skal gerne medfgre at et samarbejde kan pabegyndes.
Det skal veere en steerk folelse af ngdvendighed, da det ellers er vanskeligt at sammensatte
en gruppe med tilstreekkelig indflydelse og troveerdighed, til at styre forandringsindsatsen og
derved overbevise medarbejdere og ngglepersoner om forandringen. [Anlaegsteknikforeningen,
2017]

2. Sammensat en ledelsesgruppe

Det er vigtigt at sammensaette en ledelsesgruppe, da sterre forandringer ofte er vanskelige
at gennemfgre. Ledelsesgruppen skal besta af steerke kreefter der kan stette processen.
Ledelsengruppen skal sta for at gennemfgre forandringsprocessen, og kommunikere den ud
til alle relevante medarbejdere. Dette er ikke muligt for en enkelt medarbejder at ggre alene,
og derfor skal ledelsesgruppen ogsa gerne besta af flere medarbejdere i forskellige roller i

organisationen. [Anleegsteknikforeningen, 2017]

3. Skab en vision

Det er vigtigt at oprette en vision, sa medarbejderne kan se de praecise mal, og kursen for
forandringsprocessen. Hvis medarbejderne ikke kan se fordelene ved strategien, vil de mindste
interessen, og dermed vil implementeringen mislykkes. En god strategi skal formidle budskabet
omkring visionen, hvorfor den er vigtig at udarbejde, da det dermed vil vejlede medarbejderne
den rette vej. [Anleegsteknikforeningen, 2017
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4. Kommuniker visionen

Det er vigtigt at kunne kommunikere visionen ud til medarbejderne, sa den er forstaelig.
Medarbejderne skal let kunne se retningen og formalet med visionen, da der dermed skabes
en ejerfplelse over forandringen for medarbejderne. Hvis alle medarbejderne har den samme
positive fglelse for forandringen, vil det medvirke til en gget motivation til at gennemfgre
forandringen. Medarbejderne vil derudover ogsa bliver engageret i processen der sker. Hvis
kommunikationen ikke er god nok, vil forandringsprocessen gé i sta. [Anlaegsteknikforeningen,
2017]

5. Gennemfgr forandringerne og fjern forhindringerne

For at kunne gennemfgre forandringerne, er det vigtigt at medarbejderne bliver anset som
ressourcer, som skal blive uddannet til den nye forandring. Dette skal ggres for, at medarbejderne
bliver mere handlekraftige og igennem forandringen udvikle deres kompetencer. Det der
derudover ogsa vigtigt at inddrage medarbejderne i processen, da det vil medfore at de foler
en egerskab over for forandringen. [Anleegsteknikforeningen, 2017]

6. Planleeg med fa succeser

Det er vigtigt at medarbejderne fgler at der sker fremskridt, og ofte kan den lange proces til
fuld implementering fgles lang. Ved at indseette milepeele, hvor medarbejderne bliver hyldet
hvis den opnas, vil medarbejderne blive motiveret for at blive ved med at udfgre forandringen.
Milepalene er ogsa en god mulighed for ledelsen, til at vurdere hvor langt man er med
implementeringen. [Anlaegsteknikforeningen, 2017|

7. Hold ud!

Det er i denne fase at der skal holdes ud. Nu kan implementeringen fgles hard, og nogle
medarbejdere begynder maske at stille spsrgsmaltegn ved implementeringen. Medarbejdernes
fokus skal holdes ved den steerke implementeringsplan, sa der dermed bevares handlekraft
og beslutsomhed. Vigtigheden i at arbejde hardt og malrettet hele tiden, ma altsa ikke
undervurderes, selvom det méaske er gaet godt med at na milepalene. Det er vigtigt at de
kortsigtede gevinster roses, men det ma ikke medfgre at det bliver en sovepude for det videre
arbejde. [Anlegsteknikforeningen, 2017

8. Forankring af forandringen

Implementeringen er nu sket, og nu skal den derfor bevares. Det er vigtigt at implementeringen
bliver forankret i virksomheden, sa den bliver en del af dagligdagen for medarbejderne. Ved
at praesentere de nye resultater forandringen har medfgrt, vil medarbejde kunne se hvilken
proces de har veeret igennem, og at det dermed er vigtigt at bevare den nye gode adfeerd.
Implementeringen skal veere implementeret i alle medarbejdernes adfeerd, sa selvom en af
hovedaktgrerne for implementeringsprocessen forlader virksomheden, lever “det nye” videre

De fgrste fire trin i forandringsprocessen er de vigtigste, da det er her at grundlaget for en
succesfuld forandring skabes. De fgrste fire trin er ifplge Kotter ogsa oftest der det hardeste
arbejde skal leegges for en succesfuld foranding. Nar de stgrste barrierer er tilstraekkeligt
nedbrudt, og grundlaget for forandringen er skabt, introduceres de nye metoder og veerktgjer til
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medarbejderne i trinnene 5 til 7. Det sidste trin i forandringsprocessen har til formal at bevare
forandringerne i virksomheden. For at forandringen bliver vedvarende, skal den integreres i
vinderkulturen. [Anleegsteknikforeningen, 2017]

Hvis de fgrste trin bliver negligeret, vil der ifslge Kotter sjaelendt skabes tilstraekkeligt grundlag
til at beaere forandringsprocessen igennem. Det afsluttende trin er ogsa ngdvendigt for at
forandringerne vil forblive i virksomheden. Det er dermed i fglger Kotter ngdvendigt, at
involvere alle otte trin for at lykkes med forandringsprocessen. Forandringsprocessen bliver
ogsa en stgrre succes hvis trinnene fglges trin for trin. Forandringsarbejdet kan godt forega i
flere faser som er parallelle, men en fase ma ikke afsluttes, for end der er oprettet et solidt
grundlag for det efterfolgende arbejde. [Anleegsteknikforeningen, 2017]

Forandringsledelse bygger ikke kun pa Kotters metode. Den tyske psykolog Kurt Lewin har
ogsa opstillet en model for forandringsledelse. Modellen har fglgende tre faser:

1. Unfreeze/Optoning
2. Move/forandring
3. Refreeze/stabilisering

Medarbejderne er ofte den stgrste forhindring i en forandring. Lewin mener derfor at en
forandringsproces kraever at medarbejderne involveres i hele processen, da dette vil effektivisere
processen. Lewins metode kan kobles op pa Kotters metode, da trin et til fire er optgningsfasen,
trin fem til syv er forandringsfasen og trin otte stabiliseringsfasen. [Kousholt, 2014]
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5 Analyse

Dette kapitel omhandler en analyse af den indsamlet data. Den indsamlet data fra
sporgeskemaundersggelsen analyseres ud fra medarbejderes svar. Der analyseres efterfolgende
om Microsoft Planner indeholder de veerktgjer medarbejderne eftersporger i spgrgeskemaet.
Slutteligt analyseres der om Arkil anvender teorierne fra Trimmet Byggeri, og om Microsoft
Planner kan anvendes som veerktgj til Last Planner System. Analysen af funktionerne i
programmet ggres ved at afprgve dem. Malet med analysen er, at bidrage til at besvare
problemformuleringen, som kan ses i afsnit 1.1 pa side 3.

Spgrgeskemaanalyse

Dette afsnit omhandler en analyse af spgrgeskemaet. En beskrivelse af metoden for
udformningen og opstillingen af spgrgeskemaet kan ses i afsnit 2.1 pa side 4. Spgrgsmalene, og
besvarelserne af disse, kan findes i bilag A péa side 61 og bilag B pa side 68.

Sporgsmalene er i samarbejde med Martin Servé Brunghart, afdelingsleder for Arkils
anleegsafdeling i Aarhus, blevet uddelt til afdelingens medarbejdere. Alle medarbejderne
fik mulighed for at svare inden for 10 dage. Der kom i alt 13 besvarelser. Det var primaert
entrepriseledere og formeend som besvaret spgrgeskemaet, men derudover var der ogsé to
assistenter og en kalkulationsmedarbejder.

Pa figur 5.1 kan svarene pa spgrgsmalene "Er du tilfreds med planleegningen af dit daglige
arbejde?" og "Er du tilfreds med den nuveerende form for planleegning af projekterne" ses.
Det ses, at de ansatte er tilfredse med planleegningen af deres arbejde, i det at der er 38
procent som har svaret "meget" og 62 procent som har svaret "mellem". Medarbejderne er
ogsa generelt tilfredse med den nuveerende form for planleegning af projekterne. Her har 15
procent svaret "meget", 69 procent "mellem", 8 procent "lidt" og 8 procent "ved ikke". Det
kan dermed konkluderes, at medarbejderne generelt er tilfredse med planleegningen.

Respondenter

= -~ abiiien 13
arbejde? (szet et kryds) b
Er du tilfreds med den nuveerende form for 5
raiming T prEsATT (St o krykie) s N 13
0% 25% 50% 75% 100%

Il eget lMellem [0 Lidt [l Slet ikke [llVed ikke

Figur 5.1

For at undersgge hvad der skyldes darlig planlaegning, og om det opleves, blev spgrgsmalet
"Hvis du oplever darlig planleegning, hvad skyldes det sa?" stillet. Her havde respondenterne
flere forskellige svarmuligheder, hvor det ene svar blandt andet var "jeg oplever ikke
darlig planlsegning". Respondenterne kunne dermed ogsa angive hvis de ikke oplevet darlig
planleegning, hvilket ingen svaret. Pa figur 5.2 pa den fglgende side kan svarene pa spgrgsmalet
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ses. Det ses at der er fire svarmuligheder som udmeerker sig. "Darlig tidsplan", "Manglende
viden fra tilbudsfasen", "Manglende kommunikation" og " Andringer pa projektet" har alle
faet en svarprocent pa over 30 procent. Det kan dermed konstateres, at det er disse problemer
der primeert forer til, at der sker darlig planleegning. I afsnit 6.2 pa side 47 diskuteres det, om
Microsoft Planner kan forbedre de punkter medarbejderne fremhaever.

Hvis du oplever darlig planlagning, hvad skyldes det sa? (Mulighed for flere krydser)

Respondenter

Darlig tidsplan |_ 4
Tidsplanen bliver ikke fuldt F
Manglende overblik over arbejdsopgaver _
Manglende viden fra tilbudsfasen r 5
Manglende viden fra opstartsfasen 3
Manglede kommunikation _
Manglende viden om projektet

Zndringer pa projektet

r

Manglende indsigt | kommende arbejdsopgaver 2
Jeg oplever ikke darlig planleegning | 0% 0
Andet (uddyb gerne) 3
0% 25% 50% 75% 100%
Figur 5.2

De respondenter som har svaret andet, har skrevet fglgende til deres svar:

o Ikke aktuelt
e Darligt projektmateriale
e Tidspres i opstarten

Pa figur 5.3 pa modstaende side kan flere forskellige spgrgsmal ses. Det der er tankerne
med spgrgsmalene er, at underspgge hvor stor en betydning planleegningen af opgaver har
for respondenterne. P& spgrgsmaéalene "Det er vigtigt for mig at kende mine kommende
arbejdsopgaver" og "Planlegningen af arbejdsopgaver har indflydelse pd min motivation
for udfgre mine opgaver i god kvalitet" har 62 procent svaret "I hgj grad". Ud fra det, kan det
dermed konstateres, at planlaegningen af opgaver har stor betydning for medarbejderne.

Spergsmalet "I hvor hgj grad kender du dine arbejdsopgaver for flere dage af gangen?" har
31 procent svaret "I hgj grad", og 69 procent har svaret "I nogen grad". Dette underbygger
dermed svarene fra figur 5.1 pa foregaende side. om at der generelt er god planlsegning. At
medarbejderne kender sine kommende arbejdsopgaver, forventes ogsa at veere lig med en god
planlaegning.
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Til spgrgsmalet "Jeg oplever at blive forsinket pa grund af at der sker szendringer pa projektet"
har 15 procent svaret "I hgj grad", 62 procent har svaret "I nogen grad" og 23 procent har
svaret "I mindre grad". En storre del af medarbejderne oplever dermed, at blive forsinket pa
grund af at der sker sendringer pa et projekt. Andringerne kan medfgre, at tidsplaner og séa
videre ma eendres, og dermed opleves der forsinkelser.

Det sidste spgrgsmal pa figur 5.3 er "Jeg oplever at informationer med sendringer pa et
projekt, som er vigtige for mit arbejde, ikke bliver informeret til mig". Til spgrgsmalet har 31
procent svaret "I nogen grad", 46 procent "I mindre grad" og 23 procent "Slet ikke". Der er
dermed, i nogen grad, en mindre del af medarbejderne, som oplever ikke at blive informeret.
Stgrstedelen af medarbejderne oplever kun, i mindre grad eller slet ikke, ikke at blive informeret.
Kommunikationen kan dermed vurderes, at veere god for de adspurgte medarbejdere.

Respondenter
o s ety QA (ot et prode] 13
for flere dage af gangen? (saet et kryds) i
Det er vigtigt for mig at kende mine kommende a1 8 13

arbejdsopgaver (szet et kryds)

Planisegningen af arbejdsopgaver har

indflydeise pa min motivtion for at wsrere N s

mine opgaver i god kvalitet (szet et kryds)
R 2 3
sker &ndringer pa projektet (st et kryds) =

Jeg oplever at informationer med eendringer pa

et projekt, som er vigtige for mit arbejde, ikke — 46 13

bliver informeret til mig (saet et kryds)

0% 25% 50% 75% 100%
B hejgrad [l nogen grad 10 | mindre grad [l Slet ikke

Figur 5.3

Pa figur 5.4 undersgges der mulighederne for digitalisering. Dette ggres med spgrgsmalene
"Digitalisering af mine arbejdsopgaver kan hjeelpe mig i min hverdag", hvor der var 31 procent
som svaret "Meget enig", 31 procent "Enig", 23 "Uenig" og 15 procent "Ved ikke". Det andet
sporgsmal var "En digital opgaveliste vil hjeelpe mig i min hverdag". Her var der 8 procent
som svaret "Meget enig", 69 procent "Enig", 15 procent "Uenig" og 8 procent "Ved ikke". Det
vurderes dermed, at stgrstedelen af medarbejderne ser muligheden for at digitalisering kan
hjeelpe dem. En storre del af medarbejderne er ogsa enig i, at en digital opgaveliste kan hjeelpe
dem.

D e i i e (et rvae, T T zs 13
hjeelpe mig i min hverdag (sa=t et kryds) .

B oo ey Ll
hverdag (set et kryds) i 15 n 13

0% 25% 50% 75% 100%
Il Meget enig [l Enig 17 Uenig [l Meget uenig [l Ved ikke

Figur 5.4
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Pa figur 5.5 ses svarene til spgrgsmalet "Hvad skal et planleegsningsprogram kunne for at hjeelpe
dig?". Spgrgsmalet blev stillet, for at undersgge hvad et digitalt program skulle kunne, for at
hjeelpe medarbejderne. Flere af svarmulighederne fik over 50 procent af svarene, og dermed
ma de veere de vigtigstige veerktgjer Microsoft Planner skal indeholde. "Se medarbejdernes
arbejdsbelasting" og "Muligheder for at tilkoble gkonomi pa et projekt" fik begge under 20
procent, og vurderes dermed at veere ungdvendige for programmet. Under figur 5.5 kan de
uddybende svar ses. De er relevante, da begge svar redeggr for at programmet skal kunne
anvendes af de timelgnnet. Derudover beskriver den ene ogsa, at programmet skal kunne
tilknyttes WorkPoint, for at kunne give veerdi for medarbejderne, da der allerede er 5 til 10
forskellige platforme. I afsnit 5.2 pa side 34 analyseres det om Microsoft Planner indeholder de
vaerktgjer som medarbejderne eftersporger.

Hvad skal et planlaegningsprogram kunne for at hjaelpe dig? (Mulighed for flere krydser)

Respondenter

Indeholde tidsplan 6

Opsztte personlige arbejdsopgaver 9

Tildele arbejdsopgaver til kollegaer 8

Se deadlines 10

Planlzegge deadlines 8

Se kommende arbejdsopgaver 7

Skabe overblik over hvor langt jeg er 7
med mine arbejdsopgaver

Opdateringer pa =ndringer af projektet 7

Tilfgje kommentar til arbejdsopgaver 7

Finde dokumenter pa et projekt, sa som 4
mails og tegninger osv.

Se medarbejdernes arbejdsbelastning x

Tilgds fra flere enheder 7

Muligheder for at tilkoble ekonomien pa 1
et projekt

Jeg har ikke behov for at digitalisere 5
mine arbejdsopgaver

Andet (uddyb gerne) 2

0% 25% 50% 75% 100%
Figur 5.5

De respondenter som har svaret andet, har skrevet fglgende til deres svar:

e Vi har i forvejen mellem 5 og 10 forsk. platforme - opdatering af endnu en platform skal
veere koblet pa eksisterende system (workpoint) for at give reel veerdi. Stort behov for at
kunne dele store filer som kan tilgées af de timelgnnede pa mobilen, sa de hele tiden har
de nyeste tegningsrevisioner.

e Det er vigtigt at mine timelgnnet kan tilgd programmet ved hjelp af deres telefoner.
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For at undersgge naermere hvad programmet skal kunne, blev der stillet en raeekke af spgrgsmal
med formaélet, at undersgge vigtigheden af forskellige funktioner. Svarene pa spgrgsmalet kan
ses pa figur 5.6. Svarene understgtter svarene fra figur 5.5 pa modstaende side, da det er de
samme tildenser der kan aflacses af de forskellige figurer. Der ses blandt andet pa figur 5.6,
at det er vigtigt for medarbejderne at kunne planlaegge deres opgaver i programmet, samt at
det skal kunne tilgas fra flere enheder som computeren, mobiltelefonen og s& videre. Figur 5.6
underbygger ogsa, at det ikke er ngdvendigt, at programmet skal indeholde mulighed for at
kunne se medarbejdernes arbejdsbelastning, samt at det ikke er ngdvendigt at kunne styre
pkonomien projekterne.

Respondenter

Hvor vigtigt er det at programmet skal | |
indeholde muligheder for at se 8 13

deadlines? (st et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet skal

opdateringer/zendringer pa et projek._.

Hver vigtigt er det at programmet skal

dokumenter pa et projekt, 54 som mail .

Hvor vigtigt er det at programmet ger det

arbejdsopgaver? (saet et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet gor det
muligt for dig at se medarbejdernes 38 46
arbejdsbelastning? (st et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet ger det
muligt for dig at planla=gge dine 31 8 13
arbejdsopgaver? (seet et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet ger det

arbejdsopgaver? (seet et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet bade
kan tilgas pa mobiltelefonen, IPad og 23 15 13

computeren? (st et kryds)
5 ——

% 25% 90% 75% 100%
1 hejgrad [ nogengrad | | mindre grad [l Slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet giver
mulighed for at styre ekonomien pd et
projekt? (szet et kryds)

|

[=]

Figur 5.6

Delkonklusion pa spgrgeskemaundersggelsen

Med analysen af resultaterne fra spgrgeskemaet, kan det konkluderes at medarbejderne generelt
er tilfredse med den nuveerende form for planlsegning. Selvom medarbejderne generelt er tilfredse
med den nuvaerende form for planlasgning, ser de stadig muligheder for at et digitalt veerktgj
kan hjeelpe dem. Det kan ogsa konkluderes, at det er vigtigt, at det digitale program skal
kunne tilgas fra flere enheder, og at det ogsa gerne skulle kunne handteres af de timelgnnet.
Det er derudover ikke ngdvendigt, at programmet skal kunne indeholde mulighed for, at kunne
se medarbejdernes arbejdsbelastning, og styre gkonomien pa et projekt. I afsnit 6.1 pa side 44
tages de vaesentligste hovedpunkter op til diskussion, og det diskuteres derudover ogsa om
sporgsmalene var formuleret korrekt.
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Medarbejdernes forventninger til Microsoft Planner

I dette afsnit analyseres det, om Microsoft Planner indeholder de veerktgjer, som medarbejderne
forventer til et digitalt program. Det analyseres yderligere om Microsoft Planner kan samarbejde
med Microsoft Project, da det er det program Arkil anvender til tidsplaner. Den generelle
beskrivelse af Microsoft Planner kan ses i afsnit 3.4 pa side 14.

I analysen af besvarelserne pa spgrgeskemaet, der kan ses i afsnit 5.1 pa side 29, blev det
konkluderet hvad et digitalt veerktgj skulle indeholde for at hjelpe medarbejderne. Det blev
konkluderet, at de vigtigste ting programmet skulle kunne var:

e Indeholde tidsplan

Opsatning af personlige arbejdsopgaver
Tildele arbejdsopgaver til kollegaer

Se deadlines

Planleegge deadlines

Se kommende arbejdsopgaver

Skabe overblik over arbejdsopgaver

Tilfgje kommentar til arbejdsopgaver

Kan tilgas fra flere enheder
e Sammenspil med WorkPoint

Ved at arbejde med programmet, undersgges der om programmet indeholder de vaerktgjer
medarbejderne efterspgrger. Nogle af punkterne er slaet sammen, da de minder om hinanden.

Arbejdsopgaver

Hovedformalet med Microsoft Planner er, at teams skal kunne planlsegge arbejdsopgaver.
Arbejdsopgaverne kan planlaegges for hele teamet eller for enkelte medarbejdere, og ggres ved
hjeelp af Kanban-tavler. Kanban-tavler kendetegnes ved, at det inddeler opgaver i hvad der
skal laves, hvad der er igang og hvad som er feerdigt. I Microsoft Planner ses de velkendte
"To Do", "Doing" og "Done", som "Ikke startet", "I gang" og "fuldfert". Pa figur 5.7 kan
Kanban-tavlen i Microsoft Planner ses.

Generel Indlzg Filer Projekt - Testv -+ O &8 0 & - G Mide -
Gruppér efter Fremskridt ~  Filtrér ~ Liste  Tavle Diagrammer Tidsplan
Ikke startet | gang Fuldfert
~+ Tilfgj opgave -+ Tilfgj opgave + Tilfgj opgave

Figur 5.7: Kanban-tavle i Microsoft Planner

34 af 75



Rasmus Koch Christensen 5.2 Medarbejdernes forventninger til Microsoft Planner

I beskrivelsen af Microsoft Planner som kan ses i afsnit 3.4 pa side 14, er der beskrevet hvordan
der oprettes opgaver. Opgaverne kan efterfolgende ses i Kanban-tavlen, og giver dermed den
opdeling af arbejdsopgaver som medarbejderne gnsker. Medarbejderne kan skifte mellem
forskellige grupperinger, der blandt andet inddeler opgaverne i spande, prioritet og hvem
opgaverne er tildelt til. Alle medarbejderne i teamet kan oprette og redigere opgaverne. Ved
oprettelsen af en opgave kan medarbejderen tildele opgaven til en kollega. Det kan dermed
konkluderes, at Microsoft Planner kan opsaette og styre arbejdsopgaver, som respondenterne i
sporgeskemaet tilkendegav var et ngdvendigt veerktgj i programmet. Microsoft Planner vil pa
den made ogsa kunne hjselpe medarbejderne til, at holde overblik over arbejdsopgaverne, som
de blandt andet angav vaerende en arsag til darlig planleegning.

Deadlines og tidsplan

Ved oprettelsen af arbejdsopgaver, har medarbejderne mulighed for at tilfgje en deadline til
opgaven. Medarbejderne skal derudover ogsa ind pa opgaven for at bestemme om de er igang
eller har afsluttet opgaven. Deadlines kan efterfslgende ses i medarbejdernes kalendere med
den valgte prioritet. Pa figur 5.8 kan et eksempel pa en kalender i Microsoft Planner ses.

Gruppér efter Bucket ~  Filtrér Liste Tavle Diagrammer  Tidsplan

¢ > december 2020 Uge Maned Ikke-planlagte opgaver
mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lerdag sendag + Tilfgj opgave
1 2 3 4 5 3
@ Tilbud 1 Tilbud A
7 8 9 10 1 12 13
@ Tilbud 2 @ Tilbud 3 Tilbud 4
Opstartsfasen N
14 15 16 17 18 19 20
Tilbud 4 @ Fibud 5
21 22 23 24 25 26 27 Produktion N
28 29 30 31
Fuldfert Y

Figur 5.8: Kaldener med deadlines i Microsoft Planner

Pa figur 5.8 ses de oprettet opgaver i kalenderen. Ved "Tilbud 1" og "Tilbud 2" ses en cirkel
som er halvtfyldt med blat, hvilket markere at opgaven er igang. Hvis opgaven er blevet
fuldfgrt seetter programmet en streg over opgaven, og den bliver markeret med grgn. Dette
kan ses ved "Tilbud 5".

Til hgjre for kalenderen pa figur 5.8 kan opgaver som ikke er blevet planlagt ses. Her er
opgaverne inddelt i de velkendte "spande", og dermed kan medarbejderne se hvilke opgaver de
kan udfgre nar de har tid. Hvis medarbejderne gér i std med en opgave, og mangler noget at
lave, kan de ogsa se pa listen, om der er en af de oplistet opgaver de kan starte pa.

Ved oprettelsen af en opgave skal den veegtes i prioritet. Her kan der veelges mellem "lav",

"mellem", "vigtigt" og "pressende". Dette kommer dog ikke til at fremga af kalenderen, hvilket

ellers havde veeret brugbart, da medarbejderne dermed kunne se hvis en deadline var "presset".
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Det kan konkluderes, at Microsoft Planner giver medarbejderne mulighed for at planlegge, og
se deadlines pa arbejdsopgaver, hvilket blev efterspurgt i spgrgeskemaet.

Udover at tilfgje deadlines, kan medarbejderne ogsa tilfgje hvornar en pagaeldende opgave skal
starte og afsluttes. Gores det, vil det fremga af kalderen hvornar den pagaeldende opgave skal
laves. Dette kan ses pa figur 5.8 pa foregaende side ved "Tilbud 4", da den forlgber sig over
flere dage. Det bliver dermed til en tidsplan pa kalenderform. Det vurderes dog, at kalenderen
er mere en form for et overblik over arbejdsopgaver, end det er en tidsplan.

Kalenderen giver et godt og hurtigt overblik, men nar projekter skal planlaegges i detaljer
mangler der oplysninger, og oversigten kan blive uoverskuelig ved mange arbejdsopgaver. Skal
der arbejdes mere specifikt med en egentlig tidsplan, er det Microsoft Project som skal anvendes.
Det kan dermed konkluderes, at Microsoft Planner indeholder en kalender, og ikke en tidsplan.
I Arkil anvendes der Microsoft Project til tidsplaner, og da det konkluderes, at Microsoft
Planner ikke indeholder tidsplader, vil der senere i analysen analyseres om Microsoft Planner
og Project kan samarbejde. Microsoft Planner vil dermed ikke kunne udfylde medarbejdernes
forventning om en tidsplan, hvilket de blandt andet ogsa tilkendegav som en arsag til en darlig
planlaegning.

Tilgas fra flere enheder

Microsoft Planner kan tilgas fra alle enheder, s som computeren, mobiltelefonen og ipad.
Derudover kan programmet ogsa tilgas fra internettet. Pa mobiltelefonen kan programmet
tilgds med bade Android og iOS, hvilket dermed daekker alle typer mobiltelefoner. Microsoft
Planner har sin egen app, men derudover er den ogsa integreret i appen for Microsoft Teams.
Screenshot af Microsoft Planner kan ses pa figur 5.9.

08.34 &

¢« Projekt - Test
Projekt > Generel

Tilbud ¥ (
Tilfgj en opgave...
Tilbud 4
1412
% Rasmus Koch Christensen
Tilbud 3

@ [/

% Rasmus Koch Christensen

Tilbud 2

' @ Bosn2
Ee Rasmus Koch Christensen

Tilbud 1
2 @ Moz

=3
Rasmus Koch Christensen
L5

1] @] <

Figur 5.9: Screenshot af Microsoft Planner pa mobiltelefon.
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P& mobiltelefonen og Ipaden fas der let et overblik over de arbejdsopgaver medarbejderen
har. Ved at klikke pa hver opgave, er det muligt at redigere dem og tilfgje kommentar. Det er
derudover ogsa muligt, at tilfgje billeder direkte fra telefonen, hvilket derfor ggr det nemt at
indsamle informationer pa opgaverne. Dette kan blive en stor fordel ved for eksempel tilsyn
eller mangelgennemgang, da billederne pa den made kan vedhaffetes direkte pa den enkelte
opgave.

I det, at Microsoft Planner er integreret i appen for Microsoft Teams, har medarbejderen
samlet alt information péa et sted. I Microsoft Teams foregar alt kommunikationen i teamet,
og ved hjelp af Microsoft Planner ses arbejdsopgaverne nemt. Det kan dermed konkluderes,
at Microsoft Planner kan tilgas fra alle enheder, bade selvsteendigt men ogsa ved hjeelp af
Microsoft Teams.

Sammenspil med WorkPoint

I besvarelserne af sporgeskemaet forklaret en medarbejder, at programmet skulle kunne
samarbejde med WorkPoint for at give veerdi. WorkPoint blev beskrevet i afsnit 3.3 pa side 10,
der omhandlet hvordan der projektstyres i Arkil i dag. Her blev der beskrevet hvad WorkPoint
indeholdte, og at det samlet alle programmerne fra Microsoft Office 365 pa en platform. Da
Microsoft Teams, og dermed ogsa Microsoft Planner, er en del af Microsoft Office 365, bliver
det dermed integreret med WorkPoint. Det kan dermed konkluderes, at Microsoft Planner har
et sammenspil med WorkPoint, da det er et tillsegsprogram til Microsoft Teams.

Sammenspillet mellem Microsoft Planner og Project

Det er tidligere blevet analyseret at Microsoft Planner ikke indeholdte en tidsplan. Arkil
anvender i dag Microsoft Project til at lave tidsplaner, og derfor er det relevant at analysere
om Microsoft Project og Planner kan integrere med hinanden.

For at Microsoft Planner og Project skal kunne samarbejde, kraever det at der er et abonnement
hos Microsoft. Abonnementet skal enten vaere "Project Online Professional” eller "Project
Online Premium". Aalborg Universitet og Arkil har kun adgang til Microsoft Project igennem
eviglicensen "Project Professional 2016", og dermed har det ikke veeret muligt, at arbejde med
samarbejdet mellem Microsoft Planner og Project. Analysen vil derfor foretages med fundet
litteratur. [Microsoft, 2017

Da Arkil allerede i dag anvender Microsoft Project, er programmet blevet beskrevet i afsnit 3.3
pa side 10. I Microsoft Project opseettes projekternes aktiviteter, og det kan derefter blandt
andet angives hvornar de skal udfgres. Ud fra det, kan der blandt andet laves et stav- og
netveerksdiagram. Ved lanceringen af Microsoft Planner lanceret Microsoft ogsa en ny funktion
i Microsoft Project. Funktionen gjorde det muligt, at overfgre aktiviteterne i Microsoft Project
til Microsoft Planner. Aktiviteterne kan overfores samlet eller hver for sig. I Microsoft Planner
kan aktiviteten derefter planleegges mere detaljeret og uddelegeres til medarbejderne. Pa figur
5.10 pa naeste side kan et eksempel pa integrationen mellem programmerne ses. [Microsoft,
2017]
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Figur 5.10: Integration imellem Microsoft Planner og Project. [Microsoft, 2017]

Ved hjelp af integrationen mellem Microsoft Project og Planner, bliver det dermed muligt at
tilknytte en tidsplan til Microsoft Planner. Tidsplanen bliver ikke direkte overfgrt til Microsoft
Planner, men det bliver muligt at flytte aktiviteterne fra Microsoft Project over i Microsoft
Planner. Pa den made bliver tidsplanen i Microsoft Project tilfgjet til Microsoft Planner.
[Microsoft, 2017]

Den eneste forhindring der er, ved integrationen mellem Microsoft Project og Planner er, at
licensen hos Arkil skal sendres. Dette kan veere en dyr omgang, da licenser ofte kan veere
dyre. Det skal derfor ngje overvejes om det er ngdvendigt at invester i nye licenser, for at fa
Microsoft Planner til at integrer med Microsoft Project. I afsnit 6.2 pa side 47 diskuteres det
blandt om det kan betale sig for Arkil, at investere i en ny licens. Det diskuteres ogsa om der
fordele ved at programmerne ikke er integreret, eller om det er ngdvendigt, for anvendelsen af
Microsoft Planner, at programmerne er integreret med hinanden.

Delkonklusion pa medarbejdernes forventninger til Microsoft Planner

Med analysen af Microsoft Planner kan det konkluderes, at programmet lever op til de fleste af
gnskerne fra spgrgeskemaet pa figur 5.5 pa side 32. Blandt gnskerne fra medarbejderne var det
kun en tidsplan der manglet i programmet. Det blev analyseret, at aktiviteterne fra Microsoft
Project kunne overfores til Microsoft Planner. Pa den made blev tidsplanen i Microsoft Project
tilknyttet til Microsoft Planner, men tidsplanen vil ikke direkte kunne ses i programmet. Det
kreever en zendring af licensen, at integrerer programmerne, og derfor kan det blive dyrt at
integrere Microsoft Planner med Microsoft Project. Med analysen konkluderes det derfor, at
Microsoft Planner har de veerktgjer som medarbejderne eftersporger til et digitalt veerktaj. I
afsnit 6.2 pa side 47 diskuteres det om Microsoft Planner kan anvendes i Arkil.
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Arkil og Last Planner System

I dette afsnit analyseres det om Arkil anvender Last Planner System, som er et veerktgj
i Trimmet Byggeri. Teorien bag Trimmet Byggeri, blev beskrevet i afsnit 4.1 pa side 18.
Hovedformalet med Trimmet Byggeri er at maksimerer veerdien for kunden, samtidig med at
spild mindskes mest muligt. Dette ggres blandt andet ved, at afdeekke arbejdsprocessen eller
aktiviteten, inden arbejdet igangseaettes. Dette vil medfgre at eventuelle forhindringer bliver
fjernet, og dermed bliver arbejdsopgaven "sund". Et af veerktgjene i Trimmet Byggeri er Last
Planner System, som anvendes til at sikre en god planlaegning pa byggepladsen. Last Planner
System anses som vaerende den optimale made at planlaegge byggeprojekter pa.

I afsnit 3.3 pa side 10, blev det beskrevet hvordan Arkil i dag laver planlseegning. Det blev
beskrevet, at der pa alle projekter blev lavet en hovedtidsplan i Microsoft Project. Alt
efter projektets storrelse indeholder hovedtidsplanen dato for opstart, stgrre deadlines og
afleveringsdatoen. Hovedtidsplanen kan ogsa indeholde milepeele for hvornar en bestemt etape
af et projekt skal veere feerdigt. Arkil anvender primezrt kun hovedtidsplanen til at skabe
overblik over projektet. Den bruges derudover ogsa til, at kunne forteelle bygherren hvornar et
projekt pabegyndes og forventes at sta feerdigt. Arkil anvender dermed hovedtidsplanen pa
samme made som der bliver foreslaet i teorien for Last Planner System. I Last Planner System
er hovedtidsplanen med til at give et overordnet overblik over projektet ved hjeelp af deadlines.

Udover at anvende en hovedtidsplan, anvender Arkil ogsa en periodeplan. Periodeplanen daekker
det arbejde der skal laves de kommende tre til otte uger, og laves primaert af entrepriselederen.
I Arkil laver entrepriselederen primeert periodeplanen i Microsoft Excel eller Project. Pa de
byggepladser forfatteren af rapporten har besggt, har det primeert veeret Microsoft Excel der
har veeret anvendt. Periodeplanen printes ud og haenges op i skurvognen, og dermed kan alle
medarbejderne se den. Periodeplanen har til formal, at give et overblik over hvilket materiel
og mandskab som skal anvendes pa byggepladsen. I Last Planner System foreslas der ogsa
at anvende en periodeplan. I Last Planner System har periodeplanen til formal at sikre, at
de kommende aktiviteter er sunde. Det vil sige, at det skal sikres at der er det materiel og
mandskab der skal bruges pa pladsen. Hvis aktiviteten ikke er sund kan den dermed ikke
udfgres, og arbejdet bliver forsinket.

Pa byggepladsen har formanden ansvaret for, at alle medarbejderne ved hvad de skal lave.
Formanden afholder "toolbox" mgder en gang om ugen. P4 mgdet gennemgar formanden hvad
der skal ske den kommende uge, og om der er noget medarbejderne skal veere opmaerksomme
pa, som for eksempel arbejdsforhold og sikkerhed. Planleegningen bliver ofte foretaget med et
skema pa et papir, eller direkte pa en tegning. Papiret eller tegningen heenges efterfglgende
op i skurvognen, og dermed kan alle timelgnnet se planen. Udover at gennemga hvad der
skal laves, gennemgas der ogsa hvis der har veeret problemer den forgangne uge. Eksempler
pa problemer kunne vaere, at der var noget arbejde som ikke var blevet lavet, eller hvis der
havde veeret risiko for brud péa sikkerheden. "Toolbox" mg@derne har dermed to formal, da det
bade fungere som et opsamlingsmgde, samt at det giver medarbejderne mulighed for at kende
deres kommende arbejdsopgaver. "Toolbox" mgderne minder om ugeplanen fra Last Planner
System, da den har til forméal at planlaegge den kommende uges arbejde. Med ugeplanen laves
der derudover ogsa en opfglgning pa ugeplanen fra den forgangne uge.
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I Last Planner System anvendes der ogsa en procesplan. Procesplanen har, som beskrevet i
afsnit 4.1.1 pa side 19, til forméal at planleegge den ideelle byggeproces, med hensyn til reckkefolge
og tidsforbrug inden for den overordnet tidsplan. Det vil sige, at der skal tages forbehold for
alle aktgrene pa byggepladsen, som blandt andet kan involvere under- og fagentreprengrer.
Planen anvendes derudover ogsa til at bestille materialer, som har en leengere leveringstid
end det som periodeplanen deekker. I Arkil udformes der ikke en selvsteendig procesplan, men
den indteenkes i de andre tidsplaner, som hoved- og periodeplanen. Procesplanen er forst
relevant nar projekterne har under- eller fagentreprengrer tilknyttet, hvilket Arkil ikke har
pa alle projekterne. Ved projekterne, hvor der er tilknyttet en under- eller fagentreprengr,
indteenker Arkil samarbejdet med dem i hoved- og periodeplanen. I hovedplanen indteenkes
der et cirka tidspunkt pa hvornar under- eller fagentreprengren skal tilknyttes, og dermed
vil den pageeldende entreprendgr kende et tidspunkt pa hvornar vedkommendes opgave skal
udfgres. Efterhanden som projektet gar i gang, bliver tidspunktet for hvornar under- eller
fagentreprengren skal tiltreede bestemt mere detaljeret i periodeplanen. Dermed splitter Arkil
procesplanen ud pa bade hoved- og periodeplanen.

Delkonkluion pa Arkil og Last Planner System

Det kan konkluderes, at Arkil i store treek anvender teorierne bag Last Planner System til at
planlacgge og udfere projekter. Afhaengigt af stgrrelserne pa projekterne, anvendes der altid en
hoved- og periodeplan. Formandende holder "toolbox" mgder, som minder om ugeplanen fra
Last Planner System. Procesplanen splitter Arkil op mellem hoved- og periodeplanen.

Microsoft Planner og Last Planner System

Det er tidligere blevet analyseret, at Microsoft Planner havde de veerktgjer som medarbejderne
efterspurgte i sporgeskemaundersggelsen. Det blev konkluderet, at programmet havde alle de
vaerktgjer som medarbejderne forventet undtagen en tidsplan. Det er ogsé tidligere i analysen
blevet konkluderet, at den nuvaerende form for planleegning i Arkil i store treek minder om
Last Planner System. Rapporten har ikke til formal, at komme med forslag til eendringer af
planlegningen i Arkil. Det analyseres derfor i dette afsnit om Microsoft Planner kan indga
som veerkt@j i den nuveerende form for planleegning, og ikke kun leve op til medarbejdernes
forventninger til programmet.

I Last Planner System opseettes der, som tidligere beskrevet, flere forskellige typer tidsplaner.
Der er tidsplaner der dackker hele projektet, og sa er der ugeplanen, der kun ser en uge frem af
gangen. Microsoft Planner indeholder ikke en tidsplan, og derfor kan programmet ikke anvendes
til tidsplanerne med mange aktiviteter. Hvis hovedtidsplanen skal laves i Microsoft Planner,
bliver den hurtigt meget uoverskuelig, da det kun er muligt at se planerne péa kalenderform.
Microsoft Project kan ved hjelp af en ny licens samarbejde med Microsoft Planner, og det
vurderes derfor at det er bedre at anvende det program til tidsplanerne med mange aktiviteter.

I Arkil holder formandende "toolbox" mgder, som minder om ugeplanen i Last Planner System.
Formalet med "toolbox" mgderne er beskrevet i afsnit 3.3 pa side 10. "Toolbox" mgderne har
til formal, at planlaegge den kommende uges arbejde. De foregar ofte ved, at formanden laver
en liste over den kommende uges arbejde pa et papir eller tegning. Planen haenges efterfolgende
op i skurvognen, og dermed kan alle medarbejderne se hvad der skal laves den kommende uge.
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Ugeplanen indeholder ofte fa aktiviteter, og det analyseres derfor om Microsoft Planner kan
anvendes til "toolbox" mgderne.

"Toolbox" mgderne er detaljernet ned pa dagsniveau, og med feerre aktiviteter end de andre
typer tidsplaner. Microsoft Project bliver derfor et for tidskraevende program at anvende.
Microsoft Planner kan derfor veere relevant, da programmet kun indeholder en kaldender
for medarbejderne. Pa "toolbox" mg@derne opsaetter formanden arbejdsopgaverne for den
kommende uge til hans sjak. Opsatningen af arbejdsopgaver kan, som beskrevet i afsnit 3.4
pa side 14, gores i Microsoft Planner. Pa figur 5.11 er der lavet et eksempel, hvor det vises
hvordan der kan opseettes opgaver for et sjak.

Generel Indl=g Filer Projekt - Test~ &8 .0 @& - SiMade -
Gruppér efter Bucket ~  Filtrér ~ Liste Tavle Diagrammer  Tidsplan
Rydning Jordarbejde Asfalt Tilfs
+ Tilfgj opgave + Tilfgj opgave + Tilfgj opgave
O Ryd muld (O Komprimering af sand
() Ryd trazer

Figur 5.11: Eksempel pa opsatning af arbejdsopgaver i ugeplanen.

Det kan pa figur 5.11 ses, at der er opsat opgaver for "rydning", "jordarbejde" og "asfalt".
Dette minder om den made formanden vil ggr det pa et papir. De timelgnnet vil pa den
made fa et overblik over hvilke typer opgaver der skal udfgres. Formanden har efterfolgende
mulighed for, at tilfgje medarbejderne til opgaverne, og angive i hvilken periode opgaven skal
udfgres. Der kan derudover ogsa tilfgjes kommentar og tegninger til opgaven. Funktionen, hvor
formanden har mulighed for at sendre pa opgaverne, kan ses pa figur 5.12 pa den fglgende side.
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(O Rydning muld

Sidst andret d. for et gjeblik siden af dig

& Tildel

J Tilfaj meerkat

Opgavesamling Status

Rydning v O Ikke startet v
Prioritet Startdato

* Mellem v Start nar som helst

Forfaldsdato

Alle forfaldsdatoer
Noter
Skriv en beskrivelse, eller tilfgj noter he
P
Tjekliste

O Tilfgj et element

Vedheeftede filer

Tilfej vedhaeftet fil

Figur 5.12: Andringer af en arbejdsopgave.

Pa figur 5.12 kan det ses, at det er muligt at tilfsje kommentar og filer til arbejdsopgaverne.
Formanden ggr de samme ting til "toolbox" mgderne ved at tegne og beskrive pa tegninger og
papir. Med Microsoft Planner far den timelgnnet nu mulighed for at tage oplysningerne med sig
i marken pa sin mobiltelefon. P4 den made flytter tegningerne og beskrivelsen fra skurvognen,
og ned til de timelgnnes mobiltelefoner. Nar opgaverne er blevet tildelt til medarbejderne,
vil det fremga i deres kalender hvornar de skal arbejde pa hvilke opgaver. Et eksempel pa en
ugeplan for en medarbejder kan ses pa figur 5.13.

¢ > december 2020 v Uge Maned Ikke-planlagte opgaver
mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lerdag sendag + Tilfgj opgave
1 2 3 4 5 6
Rydning A
7 8 9 10 11 12 13
(O Ryd traer
14 15 16 17 18 19 20
Rydning muld Komprimering af sand
Jordarbejde '
21 22 23 24 25 26 27
Asfalt v
28 23 30 3 Fuldfart R

Figur 5.13: Ugeplan i Microsoft Planner
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Pa figur 5.13 pa forrige side ses en medarbejderes kalender. Medarbejderen kan kun se sine
egne arbejdsopgaver, og pa den made kan overblikket nemt holdes. I hgjre side af kalenderen
kan arbejdsopgaver der ikke er blevet udlelegeret ses. Hvis medarbejderne far ekstra tid, kan
de dermed se hvilke opgaver de kan arbejde med.

Hvis medarbejderne opdager noget i marken, er det ogsa muligt at tage et billede af
problemet og tilfsje opgaven. Dette kan veere relevant nar formanden eller entrepriselederen
gar tilsyn, da de pa den méade kan vedhefte et billede med kommentar direkte pa den enkelte
opgave. Medarbejderen, som er ansvarlig for opgaven, vil efterfolgende fa en melding om den
tilfgjet kommentar, og dermed vil vedkommende kunne rette opgaven med det samme. Alle
oplysningerne om den enkelte opgave bliver dermed samlet pa opgaven, og hvis der opstar
tvivl, kan der senere gas tilbage til den enkelte opgave. Pa den made kan der altid ses hvad
der tidligere er blevet lavet.

Delkonklusion pa Microsoft Planner og Last Planner System

Det kan konkluderes, at Microsoft Planner indeholder de veerktgjer der i dag allerede bliver
anvendt til "toolbox" mgderne. P4 "toolbox" mgderne planlaegges ugeplanen, som er en del
af Last Planner System. For at Microsoft Planner kan anvendes til, at planleegge ugeplanen
pa "toolbox" mgderne, er det vigtigt, at programmet kan fordele arbejdsopgaver mellem de
timelgnnet. Det kan konkluderes, at programmet har gode veerktgjer til det. Microsoft Planner
kan ogsa anvendes af formasendende og entrepriselederen til at lave tilsyn, da de nemt kan
tilfaje billeder og kommentar til arbejdsopgaverne. Pa den made far medarbejderne samlet
oplysningerne for de enkelte arbejdsopgaver pa et sted, frem for pa flere platforme. Slutteligt
kan der ogsa altid vendes tilbage til informationerne pa opgaverne, og pa den bade bevares der
viden pa den enkelte arbejdsopgave. I afsnit 6.2 pa side 47 diskuteres fordelene og ulemperne
ved Microsoft Planner.
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I dette kapitel vil det blive diskuteret, om det var den rette metode, der blev valgt til at indhente
informationer fra medarbejderne. Det vil blive diskuteret om udformningen af spgrgeskemaet
var korrekt, og om svarene dertil gav anledning til diskussion. Det vil ogsa blive diskuteret om
Microsoft Planner kan leve op til medarbejdernes forventeringer, og om veerktgjet kan hjeelpe
pa de problemer medarbejderne anser som veerende arsag til darlig planleegning. Udover det,
diskuteres fordelene og ulemperne ved Microsoft Planner, og om hvordan det eventuelt kan
implementeres.

Spgrgeskema

Sporgeskemaundersggelsen blev anvendt til at indsamle data fra medarbejderne i Arkils
anlaegsafdeling 1 Aarhus. Dataet skulle anvendes til at undersgge om medarbejderne var tilfredse
med den made projekterne bliver planlagt pa, og om medarbejderne vurdere at et digitalt
vaerkt@j vil hjeelpe dem til en bedre planleegning. Det blev valgt at lave et spgrgeskema, da det
er en god metode til at indsamle data fra en stgrre population. Beskrivelse af udformningen af
sporgeskemaet kan ses i afsnit 2.1 pa side 4.

Spergeskemaet blev besvaret af 13 respondenter i Arkils anleegsafdeling i Aarhus. Sporgeskemaet
blev udsendt til 18 medarbejdere, hvilket teeller alt fra kontormedarbejdere til afdelingslederen.
Sporgeskemaet var primeaert tiltezenkt til entrepriselederne, formaendende og de timelgnnet.
De timelgnnet er ikke en del af den feellesmail som spegrgeskemaet blev sendt ud med, og de
har derfor ikke kunne besvare spgrgeskemaet. I Arkils anlaegsafdeling er der 4 formaend og 3
entrepriseledere. Derudover er der en projektchef og en afdelingsleder. De restende medarbejdere
er praktikanter, assistenter og tilbudsassistenser. I spgrgeskemaet er der 3 entrepriseldere og
4 formeend som har afgivet deres svar. Det kan dermed konkluderes, at alle entrepriseledere,
formeend, projektchefen og afdelingslederen i afdelingen har besvaret sporgeskemaet. Det
vurderes dermed at sporgeskemaet repraesentere den generelle holdning i afdelingen. Antallet af
svar er ikke tilstreekkeligt til at vurdere hele Arkils holdning til spgrgsméalene, men da projektet
har fokus pa anleegsafdelingen i Aarhus, anses antal svar derfor som veerende tilfredsstillende.

Flere af respondenterne har taget sig tid til at uddybe deres svar med en beskrivelse nar det
var muligt, hvilket dermed har givet en ekstra og god dimension til analysen. De uddybende
svar har haft stor veerdi i analysen, da der pa den made har kunnet fa et stgrre indblik i
medarbejdernes holdninger og ideer.

Da dataet fra sporgeskemaet var ngdvendigt for det videre arbejdere, blev det udarbejdet i
opstartsfasen af projektet. Spgrgeskemaet blev udarbejdet ud fra nogle fa generelle metoder
til opbygning af et spgrgeskema, men uden at undersgge litteraturen yderliggere. Dette har
medfert, at der senere er fundet relevant litteratur til udarbejdelse af sporgeskemaer, hvilket
kunne have veeret relevant viden tidligere i processen. Der vil derfor i det kommende afsnit
diskuteres om spgrgeskemaet skulle veere udarbejdet pa en anden made.
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Rettelser til spgrgeskemaet

I bogen "Dataindsamling Og Spergeteknikker" [Andersen, 2011| beskriver Ib Andersen hvilke
teknikker en forfatter af et sporgeskema skal anvende. Ib Andersen beskriver blandt andet
at spgrgsmalene ikke méa veere ledende, hvilket ogsa er beskrevet i metodeafsnittet 2.1 pa
side 4. Et ikke-ledende spgrgsmal skulle gerne lede til at respondenterne svarer oprindeligt pa
sporgsmalene. Efter at spgrgeskemaet blev udsendt blev nogle af spgrgsmalene fundet ledende.
Det geelder for eksempel "Er du tilfreds med den nuvaerende form for planleegning?", som er
ledende fordi den hentyder til at medarbejderen skal veere tilfreds. Havde spgrgsmalet veeret
"Er du utilfreds med den nuvaerende form for planleegning?", vil spgrgsmaélet have ledet til
at medarbejderen skulle veere utilfreds. Skulle sporgsmalet have veeret neutral kunne det for
eksempel have veeret "Hvordan vil du vurdere den nuveerende form for planlaegning?". Det
vurderes dog, i det at sporgsmalet er positivt ladet med "tilfreds", at spgrgsmalet stadig
er relevant, da det far respondenten pa positive tanker til spgrgsmalet. Det vurderes at det
er bedre at respondenten har en positiv tankegang til spogrgsmalet, da det undersgges om
planlaegningen er darlig. Hvis spgrgsmalet havde veeret negativt ladet kunne respondenten have
faldet i en faelde, der gjorde at vedkommende skulle forvente at planlaegningen af arbejdsopgaver
i Arkil var darlig. Dette vil dermed ikke have givet et oprindeligt svar.

Ib Andersen beskriver, at man skal sgrge for at respondenten tager stilling til spgrgsmalet,
og der skal derfor undgas neutrale svarmuligheder. Svarskalaen skal ogsa veere afbalanceret,
hvilket vil sige at der skal veere lige mange positive som negative svarmuligheder. [Andersen,
2011] Ved udarbejdelsen af spgrgeskemaet var der ikke fokus pa, at der ikke mé veere neutrale
svarmuligheder. Det har derfor resulteret i, at der er nogle af spgrgsméalene som har faet en
neutral svarmulighed. Der kommer en neutral svarmulighed nar der er fem svarmuligheder.
Det geelder dermed svarene som har svarmulighederne "altid", "ofte", "af og til", "sjeeldent"
og "aldrig". Her anses "af og til" som veerende neutral, da denne svarmulighed er i midten
af svarmulighederne. Hvis der skulle veere undgaet en neutral svarmulighed, skulle "af og til"
dermed have veeret fjernet.

Flere af svarmulighederne indeholder ogsa "ved ikke". Ifplge Ib Andersen kan "ved ikke" tilfgjes
som svarmulighed, hvis sporgsmalet ikke er relevante for alle respondenter eller hvis det er et
spgrgsmal som respondenten ikke har nogen holdning til. Ulempen ved "ved ikke" er at nogle
respondenter synes, at det er lettere at afkrydse "ved ikke" end at teenke over et mere preecist
svar. [Andersen, 2011]

Efter at spgrgeskemaet blev udsendt, blev det fundet at der kun var nogle af spgrgsmalene
som indeholdte "ved ikke", og der var ingen kontinuitet i hvilke spgrgsmal som havde
svarmuligheden. Det er dermed kun veeret muligt for respondenten at svare "ved ikke" til
nogle af spgrgsmalene, hvilket dermed er en fejlkilde, da respondenten skulle have mulighed
for dette til alle sporgsmalene.

Sporgeskemaet blev uddelt ved hjeelp af en feellesmail til alle i Arkils anlaegsafdeling i
Aarhus, hvilket ogsé inkludere kontormedarbejdere og assistenter. "Ved ikke" blev tilfgjet til
sporgsmalene for at sikre, at medarbejderne kun gav svar, hvis spgrgsmalet var relevant for dem.
Pa figur 6.1 pa naeste side kan det ses, at der er otte procent, svarene til en respondent, som
har svaret "ved ikke" til spgrgsmalet "Er du tilfreds med den nuveerende form for planlaegning
af projekterne?". Ved naermere analyse, er det fundet frem til at vedkommende arbejder som
assistent, Det kan diskuteres hvorfor vedkommende har svaret "ved ikke", da det var forventet
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at alle havde en holdning til hvordan de ser pa den nuveerende planlsegning af projekter. Det
kan veere at vedkommende har fglt at spergsmalet ikke var relevant, eller ikke har gnsket at
tage stilling til det.

Er du tilfreds med den nuvaerende form | | |
for planlaegning af projekterne? (st et 8 13

kryds)
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget @l Mellem | Lidt [l Slet ikke [ Ved ikke

Figur 6.1

Til spgrgsmalet "Hvis du oplever darlig planlaegning, hvad skyldes det sa?" har en respondent
svaret "andet" og skrevet "ikke aktuel". Det er den samme respondent som svaret "ved ikke"
til spgrgsmalet pa figur 6.1. Vedkommende har dermed ikke gnsket, at tage stilling til om
vedkommende oplever darlig planlaegning.

Pa figur 6.2 kan det ses, at der er to respondenter der svaret "ved ikke" til spgrgsmalet
"Digitalisering af mine arbejdsopgaver kan hjelpe mig i min hverdag". Der var derudover en
respondent der svaret "ved ikke'"til spgrgsmalet "En digital opgaveliste vil hjalpe mig i min
hverdag".

Digitalisering af mine arbejdsopgaver

kan hjzelpe mig i min hverdag (saet et 13
kryds)
En digital opgaveliste vil hjeelpe mig i 15 13

min hverdag (sset et kryds)

0% 25% 80% 75% 100%
B Meget enig [ Enig © Uenig [l Meget uenig [l Ved ikke

Figur 6.2

Det er den samme respondent der har svaret "ved ikke" til alle spgrgsmalene. Det virker
dermed til, at respondenten enten har gaet hurtig igennem spgrgeskemaet, uden at tage stilling
til spgrgsmalene, eller sa har respondenten opdaget at sporgeskemaet ikke var relevant for
vedkommende. Da "ved ikke" ikke er en svarmulighed til alle sporgsmalene, kan det derfor
ikke vides om respondenten ville have svaret det til flere spgrgsmal. Det giver dermed en
fejlkilde, at respondenten ikke har haft mulighed for at undgé at svare "ved ikke" til flere
spgrgsmal, da respondenten er blevet tvunget til at svare pa de andre spgrgsmal. Det er bedre
at respondenten svarer "ved ikke", end kommer med et "forkert" svar, som vedkommende fglte
sig presset til at afgive.

For at undga, at spgrgeskemaet ikke blev besvaret af respondenter, som det ikke var relevant
for, skulle det udelukkende veere udsendt til medarbejderne som det var relevant for. Flere af
kontormedarbejderne og assistenterne blev i tvivl om spgrgeskemaet ogsa var relevante for dem.
Flere af dem forhgrte sig derfor for at spgrge om de skulle besvare det. Da sporgeskemaet ikke
var relevant for dem, fik de besked pa ikke at besvare det. Det har dog alligevel resulteret i, at
der var to assistenter og en kalkulationsmedarbejder som besvaret spgrgeskemact. Besvarelserne
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fra disse respondenter er medtaget i analysen, da medarbejderne stadig er en del af projekterne,
og de ikke udggr en stor del af besvarelserne. Det er primeert entrepriseledere og formaend som
har besvaret sporgeskemaet, hvilket ogsa hvem spgrgeskemaet var henvendt til. Det havde
veeret relevant at analysere svarene fra spergeskemaerne hver for sig. Det vil pa den made have
veeret muligt, at sammenligne resultaterne ud fra stillingsbetegnelse, erfaring og holdningen til
digitalisering.

For at fa uddybende svar fra medarbejderne kunne det have veeret relevant, at lave individuelle
interviews med relevante medarbejdere. P4 den made vil der kunne indsamles viden, som var
mere detaljeret end den fra sporgeskemaet. Grundet afgangsprojektets tidspres, blev det dog
vurderet at veere for tidskreevende at lave interviews. Forfatteren har under rapportskrivningen
siddet flere dage om ugen hos Arkil i Aarhus, og har i den forbindelse snakket med flere
af medarbejderne. Det har givet informationer om hvad medarbejderne gnsket, og hvordan
planlaegningen i dag foregar hos Arkil. Snakkende med medarbejderne har dermed givet en
god baggrundsviden, og har understgttet resultaterne fra spgrgeskemaet.

Microsoft Planner

I dette afsnit diskuteres fordele og ulemper ved Microsoft Planner. Det diskuteres om Microsoft
Planner kan forbedre de punkter, som medarbejderne angav veerende arsag til darlig planleegning
i afsnit 5.1 pa side 29. Det diskuteres om Arkil skal investere i en ny licens, og om integrationen
mellem Microsoft Planner og Project kan forbedre den darlige tidsplan, som medarbejderne
mener er arsag til darlig planleegning. Medarbejderne svaret ogsa, at manglende viden fra
tilbudsfasen, og sendringer pa projektet, medfere darlig planlsegning, hvilket blandt andet
kan skyldes darlig kommunikation. Det diskuteres derfor om Microsoft Planner kan sikre en
god kommunikation til "toolbox" mgderne, og dermed forbedre den darlige kommunikation,
som medarbejderne mener er en arsag til darlig planlaegning. Slutteligt diskuteres det om
entrepriselederen skal anvende Microsoft Planner, og om det dermed giver veerdi for alle
medarbejderne péa byggepladsen at anvende programmet.

Microsoft Project

I dette afsnit diskuteres det, om Arkil skal investere i en ny licens. Det er ngdvendigt at
investere i en ny licens, hvis Arkil gnsker, at Microsoft Project og Planner skal kunne integrere
med hinanden. I spgrgeskemaundersggelse gjorde medarbejderne opmeerksom pa, at darlige
tidsplaner medfgrte darlig planleegning. Det er ogsa tidligere blevet konkluderet, at Microsoft
Planner ikke indeholdte en funktion til tidsplaner, og det blev derfor analyseret om programmet
kunne integrere med Microsoft Project. Ved at integrere Microsoft Planner med Microsoft
Project, kan aktiviterne flyttes direkte fra Microsoft Project til Planner.

For at Microsoft Planner og Project skal kunne samarbejde kreever det, at der indkgbes en
ny licens. Den nye licens skal enten veere "Project Online Professional" eller "Project Online
Premium", og de koster henholdsvis 30 og 55 dollars per maned per medarbejder. [Jose Maria
Delos Santos, 2019] Det svarer dermed til cirka 182 og 334 kroner. Evighedslicensen, som
Arkil anvender i dag, koster omkring 3.765 kroner per enhed. Med evighedslicensen har Arkil
programmet for evigt, og dermed skal der ikke betales et belgb hver méaned. [Microsoft, 2019]
Det er ikke ngdvendigt for Arkil, at fa "Project Online Premium", men selv med "Project
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Online Professional" bliver det hurtigt dyre med den nye licens. Evighedslicensen vil have
betalt sig selv hjem efter 21 maneder, og det skal derfor overvejes om det er ngdvendigt, at
tilknytte Microsoft Project til Microsoft Planner.

I analysen blev det konkluderet, at Microsoft Planner vil fungere bedst til ugeplanen og
"toolbox" mgderne. Ugeplanen indeholder kun fa aktiviteter, og dermed bliver Microsoft
Project ikke brugt, da det er et for tidskreevende program til for fa aktiviteter. Microsoft
Project bliver primeert kun brugt til hovedstidsplanen, og i visse tilfselde ogsa til periodeplanen.
I hovedtidsplanen, og til dels ogsa i periodeplanen, opseettes aktiviterne som overordnet
aktiviteter. Det er forst i ugeplanen at aktiviterne bliver mere detaljeret ned pa dag til dag.
Aktiviteterne, som overfgres fra Microsoft Project til Planner, er derfor ikke detaljeret nok
til, at kunne overfgre direkte til en ugeplan. Aktiviteterne skal splittes op i flere mindre
aktiviteter for at de kan anvendes til ugeplanen. Formanden laver allerede i dag ugeplanen
ud fra aktiviteterne i hovedtidsplanen, og derfor vil integrationen mellem programmerne ikke
hjeelpe formanden. Arbejdet vil bare blive flyttet fra papir til en digitalplatform.

Microsoft Project bliver primeert styret af projektlederne, da det er her de overordnet
tidsplaner bliver lavet. Microsoft Project anvendes ogsa til at analysere om projekterne
overholder tidsplanerne, da det i Microsoft Project blandt andet er muligt at se den kritiske
vej. Projektlederende ved at aktiviteterne pa den kritiske vej ikke méa blive forsinket, og derfor
arbejdes der hardt for at dette ikke sker. Ved hjelp af ugeplanerne i Microsoft Planner, kan
projektlederende fa tilbagemeldinger om tidsplanen bliver overholdt, og dermed om der skal
ske sendringer i tidsplanerne i Microsoft Project.

Selvom Microsoft Project og Planner bliver integreret med hinanden, skal projektlederende
stadig manuelt ind i Microsoft Project og @&endre aktiviteterne. Det er ikke muligt at sendre
aktiviterne i Microsoft Planner, og derefter sende dem tilbage til Microsoft Project. Hvis det
havde veeret muligt, kunne projektlederende have sparet tid pa at skulle se pa ugeplanerne, og
derefter sendre i aktiviterne i hovedtidsplanen.

I det at Microsoft Project og Planner henvender sig til forskellige medarbejdere i organisationen,
kan det skabe forvirringer hvis medarbejderne begynder at arbejde i de samme programmer.
Hvis formanden for eksempel begynder at sendre pa aktiviterne i Microsoft Project, uden
projektlederen har givet tilladelse til det, kan det skabe forvirring over hvad der er blevet
endret. Det er derfor vigtigt, at der en klar inddeling i hvilke medarbejdere der arbejder med
hvilke programmer. Det samme gaelder hvis programmerne integreres med hinanden, da det
dermed kan skabe forvirring hvis aktiviterne sendres i Microsoft Project ved hjeelp af Microsoft
Planner.

Da der ikke er nogle klare fordele ved at tilknytte Microsoft Project til Microsoft Planner,
vurderes det at det ikke er ngdvendigt at investere i nye licenser for at fa programmerne til at
samarbejde. Der er ikke nok fordele i forhold til prisen. Programmerne kan supplere hinanden
uden at veere integreret, da formanden og entrepriselederen manuelt kan se pa tidsplanerne i
Microsoft Project, og derefter lave sine tidsplaner ud fra det.

Medarbejderne efterspurgte i spgrgeskemaet forbedret tidsplaner, hvilket integrationen mellem
programmerne ikke vil hjeelpe pa. Der er ikke blevet analyseret hvilke tidsplaner der medfgre
darlig planleegning, og derfor vides det ikke om det er hoved- eller ugeplanen der skal forbedres.
Hvis det er hovedtidsplanen der er problemet, skal Arkil overveje om Microsoft Project bliver
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anvendt korrekt. Der er mange muligheder i programmet der maske ikke bliver anvendt.
Dette diskuteres ikke videre i rapporten, da Microsoft Project er et selvstendigt program. I
rapporten er det i stedet blevet analyseret, hvordan Microsoft Planner vil fungere som veerktgj
til "toolbox" mederne, der kan ses i afsnit 5.4 pa side 40.

Kommunikation

I dette afsnit diskuteres det om Microsoft Planner vil forbedre kommunikationen i produktionen
hos Arkil. Det blev i afsnit 4.2 pa side 23 beskrevet, at kommunikation er en vigtig del af
en hver proces der foregar i en virksomhed, da det er maden der deles viden og information
pa. I sporgeskemaundersggelsen svaret medarbejderne, at manglende kommunikation var
skyld i darlig planleegning. Det er derfor vigtigt, at Microsoft Planner bidrager til en god
kommunikation, da programmet vil fungere som en platform til uddelegering af arbejdsopgaver.

Det blev i analysen konkluderet, at Microsoft Planner ikke kunne anvendes til de tidsplaner
der havde mange aktiviteter. Microsoft Planner skal anvendes til de tidsplaner der indeholder
fa aktiviteter, hvilket for eksempel kunne veere ugeplanen som Arkil planlaegger pa "toolbox"
mgderne. Analysen viste, at det var muligt at flytte "toolbox" mgderne over pa en digital
enhed i form af Microsoft Planner. For at kunne flytte "toolbox" mgderne over pa en digital
enhed, skal det sikres at der opstar muligheder for god kommunikation.

Til "toolbox" mg@derne deltager formanden og hans timelgnnet, og det er dermed ngdvendigt at
de har en enhed de kan tilga Microsoft Planner pa. De fleste timelgnnet har i dag en mobiltelefon
der kan hente apps, hvilket kraeves for at de kan tilgd Microsoft Planner. Kommunikationen
vil dermed foregd pa de timelgnnes mobiltelefoner. Medarbejderne har leenge veeret vant til
den nuveerende form for "toolbox" mader, og det kreever derfor en omveeltning, at det nu
skal flyttes over pa et digitalt medie. Det vil derfor i afsnit 6.3 pa side 51 diskuteres hvordan
Microsoft Planner skal implementeres.

I teorien blev det beskrevet, at en god kommunikation er nar modtageren af et budskab afkoder
afsenderen korrekt. Kommunikationen kan forekomme bade mundtligt, fysisk eller skriftligt.
Med Microsoft Planner vil kommunikationen ske skriftligt, hvilket giver en rackke fordele.
Fordelene ved en skriftlig kommunikation er, at der nemt og hurtigt kan kommunikeres til
flere,. Kommunikationen kan ogsa ske til medarbejdere som ikke befinder sig pa det samme
sted. Formanden kan dermed nemt kommunikere til de timelgnnet igennem appen. Det kan
veaere hvis der er nye arbejdsopgaver, eller hvis der er rettelser til arbejdsopgaverne. Formanden
behgver dermed ikke bruge tid pa ,at beveege sig rundt til hver enkelt timelgnnet for at forteelle
om rettelserne. Den skriftlige kommunikationen kan ogsa senere dokumenteres, hvilket giver
en stor fordel hvis der sker tvister imellem medarbejderne.

Selvom den skriftlige kommunikation er let, at afkode for de fleste, kan det give problemer
for medarbejdere med skrive- og leesevanskeligheder. I Arkil er der flere ordblinde, og den
skriftlige kommunikation vil derfor medfgre udfordringer for dem. De ordblinde vil fa sveert
ved, at afkode afsenderen korrekt, og dermed kan der let ske fejl i udfgrelsen af opgaverne.
De ordblinde har mulighed for, at fa hjeelp fra digitale programmer, men de kan umiddelbart
ikke inkluderes i Microsoft Planner. De ordblinde modtager bedst et budskab, hvis det bliver
afleveret ved hjelp af en mundtlig kommunikation. De nuvaerende "toolbox" mgder fungere
derfor godt for de ordblinde, da formanden bade forklare, tegner og skriver hvad der skal lgses.
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Hvis der udelukkende bliver kommunikeret i Microsoft Planner, vil medarbejderne mangle
den mundtlige og fysiske relation med hinanden. I teorien blev det beskrevet, at mundtligt
kommunikation medfgre at afsenderen af et budskab nemmere kan aflaese modtageren.
Formanden vil dermed for eksempel have sveert ved at afleese de timelgnnes reaktion, hvis
vedkommende udelukkende uddelegere opgaver pa Microsoft Planner. De timelgnnet kan ogsa
nemmere udtrykke folelser og ideer med den mundtlige kommunikation. Hvis de modtager
en arbejdsopgave, som de har en bedre ide til at udfgre, kan de dermed nemmere hurtigt
kommunikere ideen til formanden ved hjzlp af den mundtlige kommunikation.

Det er ikke muligt, at kommunikere mundtligt i Microsoft Planner, og derfor anbefales det
ikke at programmet erstatter "toolbox" mgderne. Microsoft Planner skal anses som et veerktoj,
der kan hjzlpe og stotte medarbejderne i udarbejdelsen af ugeplanen. I Microsoft Planner kan
der tages og tilfgjes billeder til arbejdsopgaverne, hvilket dermed vil hjeelpe formanden med, at
sikre at medarbejderne har den nyeste viden. Efter "toolbox" mgderne bliver tegningerne og
beskrivelserne af arbejdsopgaverne heengt op i skurvognen, og dermed kan alle medarbejderne
se dem. I stedet for kun at haenge dem op i skurvognen, kan formanden tage et billede af
dem, og derefter sende dem ud til medarbejderne ved hjeelp af Microsoft Planner. Dermed
vil medarbejderne have beskrivelserne af arbejdsopgaverne direkte i marken. Den mundlige
kommunikation, som sker til "toolbox" mgderne, bliver dermed suppleret af den skriftlig
kommunikation i Microsoft Planner. P4 den made bliver opslagstavlen fra skurvognen flyttet
ud til de timelgnnet pa byggepladsen.

De timelgnnet far ogsa, som beskrevet i analysen, hurtigt et let overblik over kommende
arbejdsopgaver i kalenderen i Microsoft Planner. Dette kan give en stor fordel for effektiviteten,
da medarbejderne pa den made ved hvad de skal lave. Gar de i std med en opgave, kan de i
Microsoft Planner se hvilke opgaver der ellers kan udfgres. Pa den made kan det hjalpe til, at
medarbejderne ikke gar i sta. Kalenderen, og uddelegeringen arbejdsopgaver, anses derfor som
en stor hjeelp for medarbejderne.

Medarbejderne svaret i spgrgeskemaet pa figur 5.2 pa side 30, at sendringer pa projekterne
skaber darlig planleegning. Microsoft Planner kan ikke forhindringer at der sker sndringer
pa projekterne, men ved hjelp af en god kommunikation kan medarbejderne veere forberedte
pa endringerne. Med Microsoft Planner kan formanden nemt kommunikere sgendringerne ud
til de timelgnnet. Formanden kan for eksempel uploade en ny tegning eller sendre pa en
arbejdsopgave. De timelgnnet vil efterfglende modtage en notifikation med at der sket en
andring, og dermed vil de veere opdateret pa de nysester tegninger og sendringer. Det er
stadig ngdvendigt at formanden fglger op pa den nye information ved hjeelp af den mundtlige
kommunikation med medarbejderne. Formanden skal sikre, at budskabet er forstaet, og dette
ggres bedst med den mundtlige kommunikation.

Medarbejderne svaret ogsa i spgrgeskemaet pa figur 5.2 pa side 30, at manglende viden fra
tilbudsfasen medfgrte darlig planleegning. At medarbejderne ikke har viden fra tilbudsfasen,
kan blandt andet skyldes darlig kommunikation Darlig kommunikation kan medfgre, at viden
fra tilbudsfasen ikke bliver overfgrt til produktionen. I dette projekt er fokus primaert pa
produktionen, og der vil derfor ikke analyseres naermere pa denne problemstilling.
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Entrepriselederen

I dette afsnit diskuteres det om Microsoft Planner kan anvendes af entrepriselederen. Det blev
i analysen konkluderet, at Microsoft Planner kunne veere et veerktoj til tilsyn pa byggepladsen.
Tilsynene laves for, at tjekke kvaliteten pa projektet, eller hvis medarbejderene er i tvivl om
noget ude pa pladsen. Det er derfor entrepriselederen eller formanden der laver tilsynene, da
det er dem som har det overordnet ansvar pa byggepladsen. For at dokumentere tilsynene
bliver der ofte taget billeder og lavet dokumenter, som beskriver hvis der er fejl. Billederne
og dokumenterne bruges blandt andet til dokumentation over for bygherren eller radgiveren.
Udover at dokumentere tilsynene ud af til, bruges billederne og dokumenterne ogsa internt til
at forteelle medarbejderne hvis der skal sendres noget pa byggepladsen.

Microsoft Planner kan, som beskrevet i analysen, anvendes til dokumentationen af tilsynene
kan tildeles de enkelte arbejdsopgaver. Medarbejderne kan pa den made se hvis der er noget
der skal @ndres pa arbejdsopgaverne. Entrepriselederen og formanden kan anvende deres
mobiltelefoner til at tage et billede, der efterfglgende kan blive vedheftet til en arbejdsopgave
med en kommentar. Har det veeret ngdvendigt at lave et dokument omkring tilsynet, kan
dette ogsa blive vedhaeftet til arbejdsopgaven. Det vurderes, at det vil fungere godt, da alt
dokumentationen pa den méade vil blive samlet pa de rigtige arbejdsopgaver. Medarbejderne vil
derudover ogsa let kunne tilga informationen, da den allerede er tilknyttet deres arbejdsopgave.
Det er derudover ogsa en god made, at bevare dokumentationen til senere brug.

Ved at entrepriselederen, formanden og de timelgnnet kan anvende Microsoft Planner, bliver
programmet dermed relevant for alle medarbejderne pa byggepladsen. Microsoft Planner er med
til at binde et projekt sammen, da bade entrepriselederen og formanden let kan kommunikere
til medarbejderne pa en konkret arbejdsopgave.

Entrepriselederen skal stadig huske den mundtlige kommunikation, da det som tidligere
beskrevet er en vigtig del af forholdet mellem medarbejderne. Det er vigtigt, at entrepriselederen
sikre sig, at medarbejderne forstar hvad der skal sgendres. Entrepriselederen skal derfor fglge
op pa billederne og dokumenterne pa arbejdsopgaverne, da det pa den made sikres at de er
forstaet som tilteenkt. Entrepriselederen kan enten kommunikere direkte til de timelgnnet, eller
ved at give informationen videre til formanden, som der derefter kan sikre, at de timelgnnet
har forstaet budskabet fra entrepriselederen.

Implementering

I dette afsnit diskuteres det hvordan veerktgjet kan implementeres, og om medarbejderne er
parrate til den @ndring veerktojet vil medfgre. For at Microsoft Planner kan give veerdi for
Arkil, er det vigtigt at det implementeres korrekt. Diskussionen tager udgangspunkt i teorien
beskrevet i afsnit 4.3 pa side 25.

Med Leawitts forandringsmodel blev det beskrevet, at en forandring ofte har en betydning for
hele virksomheden. Microsoft Planner, som er en ny teknologi, vil derfor have en indflydelse pa
personerne, opgaverne og strukturen i Arkil. Det er derfor vigtigt at Arkil undersgger hvilken
pavirkning Microsoft Planner har pa hele virksomheden, og ikke kun pa teknologien. I de
fglgende afsnit beskrives hvordan Microsoft Planner vil pavirke de forskellige dele i Leawitts
forandringsmodel.

51 af 75



Kapitel 6. Diskussion Aalborg Universitet

Personer

Personerne, der teeller medarbejderne i organisationen, vil opleve en sendring af deres hverdag,
da de far et nyt veerktgj de skal benytte. Det vil opleves at nogle medarbejdere vil se
indfgrelsen programmet som en, og de vil derfor forspge at flygte veek fra det. Andre vil ga
ind til programmet med en "ah-ha" oplevelse, og se det som ny og spaendende udfordring.
Det er derfor vigtigt at Arkil holder kurser, og pa den made viser funktionerne i programmet.
Medarbejderne skal ogsa gerne have mulighed for at afprgve programmet, da de derigennem far
afprovet funktionerne selv. Dette skal gerne medfgre, at alle medarbejderne forhabentlig bliver
interesseret i programmet, og derved kan se fordelene bade for dem selv og virksomheden. Det
er vigtigt at medarbejderne kan se deres egen fordel, da det pa den made bliver mere personligt
for dem. Her kan det for eksempel fokuseres péa at programmet hjeelper medarbejderne med
at organisere deres arbejdsopgaver, da det vil hjelpe den enkelte medarbejder i dagligdagen.
Indfgrelsen af veerktgjet ma heller ikke medfore, at medarbejderne skal udfgre dobbeltarbejde,
da det dermed vil medfere medarbejderens arbejdstid bliver mindre.

For at sikre en optimal implementeringen, er det vigtigt at virksomheden har en plan for
hvordan medarbejderne skal leere programmet at kende. Dette kan enden ske igennem kurser,
eller ved at medarbejdere som er erfarne i programmet leerer det videre til andre medarbejdere.
Pa den made kan det sikres at implementeringen sker sa gnidningsfrit som muligt. Det er
derudover ogsa vigtigt, at der indsattes medarbejdere som har ansvaret for implementeringen,
da det pa den bade sikres fremgang i implementeringen.

Opgaver

Opgaver, som er dem organisationen udfgre, indebaere blandt andet ogsa arbejdsprocesserne.
Microsoft Planner vil kraeve sma @endringer af arbejdsprocesserne, da det ikke teenkes at
medarbejderne skal bruge deres mobiltelefoner hele tiden. Medarbejderne kunne for eksempel
anvende deres mobiltelefoner i pausen, og pa den made blive opdateret pa hvad de skal lave
resten af dagen. Ved hjelp af notifikationerne som medarbejderne far nar der sker sendringer,
vil medarbejderne ogsa kunne reagere ud fra det. De timelgnnet er opdelt i sjak, og her er der
en mulighed for, at der veelges en i sjakket der har ansvaret for at tjekke appen. Pa den méde
vil det kun veere den ene timelgnnet som bliver forstyrret.

Formandens arbejdsprocesser vil ogsa blive @endret, da vedkommende nu skal vende sig til
at bruge Microsoft Planner pa "toolbox" mgderne. I stedet for at ophaenge tegningerne og
dokumenterne i skurvognen, skal de nu ogsa vedhaeftes arbejdsopgaverne i det digitale veerktg).
Den eneste @ndring bliver, at formanden skal tage et billede af dokumenterne, da de allerede

laves pa "toolbox"

mgderne i dag. Formanden skal ogsa vende sig til, at bruge appen til at
fordele arbejdsopgaverne, hvilket kan ggres til eller umiddelbart efter "toolbox" mgderne. Den

stgrste eendring af arbejdsprocesserne vil derfor ske til "toolbox" mgderne.

Struktur

Strukturen, som indebzere organisationen, vil ikke blive pavirket, da det ikke kraever nogle
andringer i organisationen at implementere Microsoft Planner. Hvis det veelges, at der skal
veere en medarbejder som har ansvaret for Microsoft Planner pa byggepladsen, vil dette
dog kreaeve en sendring af organisationen. Den ansvarlige for Microsoft Planner kunne for
eksempel vaere entrepriselederen eller formanden, da de allerede har det overordnet ansvar pa
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byggepladsen. Dermed vil det ikke kraeve en stgrre sendring af organisationen, da det allerede
er entrepriselederens og formandens ansvar at styre processerne pa byggepladsen.

Teknologi

Teknologien vil blive zendret markant med implementeringen af Microsoft Planner, da det er
et helt nyt program som medarbejderne skal leere at anvende. Medarbejderne, og bestemt de
timelgnnet, er ikke vant til at skulle anvende et digitalt veerkt@j, og dermed vil de opleve en
stor eendring af teknologien. Det er en stor foranring at g fra ingenting digitale ting, og sa
til at meget af informationen vil ske digitalt. Det er derfor vigtigt, at medarbejderne forstar
hvodan teknologien virker, og hvorfor den implementeres. For at mindske en barsk overgang
til fuld digitalisering, kan det veelges at indferer teknologien i flere faser. Pa den made vil det
ikke veere lige sa overveeldende for medarbejderne, og de har tid til at vende sig til teknologien.

Forandringsledelse

Forandringsledelsen er en vigtig del af implementeringen, da det er den som afggre om
implementeringen af Microsoft Planner lykkes. I teorien blev det beskrevet, at John P. Kotter
fandt otte hyppige fejl, som ledte til at en implementering ikke lykkes. Kotter udviklet senere
en ottetrinsproces der kan anvendes til at sikre, at implementeringen bliver en succes. I dette
afsnit gennemgas ottetrinsprocessen derfor trin for trin.

1. Skab fglelse af ngdvendighed

Folelsen af ngdvendighed skal skabes ved at medarbejderne ser fordelene ved Microsoft Planner,
kontra hvordan det fungere nu. Det er vigtigt at understrege over for medarbejderne, at det
bade kan hjaelpe Arkil, men ogsa den enkelte medarbejder. Ved at argumentere for, at det bade
hjeelper Arkil, men ogsa den enkelte medarbejder, vil medarbejdere i stgrre grad se fordelene
ved programmet, end hvis det kun hjalp Arkil. I denne fase skal medarbejderne abnes op, sa
de bliver nysgerrig omkring hvad programmet kan.

2. Sammensat en ledelsesgruppe

I denne fase sammenseaettes en ledelsesgruppe, som skal have ansvaret for at implementere
Microsoft Planner. Ledelsesgruppen skal kunne argumentere for fordelene ved Microsoft
Planner, sa medarbejderne bliver overbeviste omkring fordelene ved programmet. Det anbefales,
at ledelsesgruppen sammensattes af medarbejdere der har hgj anciennitet fra hvert led
i organisationen. Ledelsesgruppen vil dermed have kendskab til de medarbejdere de skal
kommunikere budskabet til. Ledelsesgruppen kunne for eksempel besté af afdelingslederen,
projektchefen og diverse entrepriseledere. Pa den made vil hele organisationen blive deekket
ind.
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3. Skab en vision

Den sammensatte ledelsesgruppe far ansvaret for at udarbejde en vision, med dertilhgrende
strategi for implementeringen af Microsoft Planner. Kommunikationen bliver en vigtig del af
strategien, sa den skal derfor veere skarp og forstaelig. Strategien skal kunne forstas af alle
medarbejderne fra afdelingslederen til den timelgnnet. Der skal skabes en forstaelse for, at
Microsoft Planner kan blive et godt veerktgj for alle medarbejderne, og dermed vil der veere
grundlag for at fglge visionen og strategien.

4. Kommuniker visionen

Det er vigtigt, at visionen bliver kommunikeret rigtigt ud af ledelsesgruppen. Kommunikationen
af visionen skal ske pa en sadan made, at den bliver let forstaelig for alle medarbejderne. Dette
vil medfgre at de involverede kan overskue den nye information. Der skal kommunikeres til
medarbejderens nysgerrighed, og malet vil veere at de ogsa skal fole ejerskab over den nye
vision. Medarbejderne vil pa den made gge deres engagement og motivation for indfgre det
nye program, og det vil forhabentlig ogsd medfore, at de vil arbejde pa at fa det til at virke
efter hensigten.

5. Gennemfgr forandringerne og fjern forhindringerne

For at kunne gennemfgre forandringerne, er det vigtigt at medarbejde har kompetencerne til at
kunne fjerne forhindringerne, som Microsoft Planner vil medfgre. Det er derfor ledelsesgruppens
ansvar, at der igennem et teet samarbejde med medarbejderne, bliver udviklet medarbejdernes
kompetencer. Ledelsesgruppen skal formé, at involvere medarbejderne sa den fgrnsevnte
ejerskabfglelse skabes. Dette vil styrke chancerne for, at forhindringerne bliver fjernet, og der
dermed kan skabes en udvikling hen imod at anvende programmet. Medarbejderne skal fgle,
at Microsoft Planner bliver veerdiskabende bade for dem og Arkil.

6. Planlseg med fa succeser

Det er vigtigt at planleegge med delmal, da medarbejderne pa den made vil fgle at de er pa
rette vej. Ledelsen kan ogsa ved hjelp af delmalene fa en fornemmelse af hvordan det gar med
implementeringen, og om der eventuelt skal sendres i strategien. De sma delmal er ogsa en god
made, at motivere medarbejderne for det videre arbejde. Medarbejderne kan for eksempel blive
belgnnet med et arrangement, hvor ledelsen kan fremheaeve de positive resultater der er opnéaet.
Medarbejderne vil dermed fgle at de bliver veerdsat, og folelsen af ejerskab vil blive bevaret.

7. Hold ud

Denne fase bliver vigtig, da det er nu implementeringen skal holdes pa sporet. Det planlagte
delmal kan sagtens veere lykkes med succes, men fokuset skal stadig veere at komme helt i mal.
Der er altid noget som kan ggres bedre, hvilket ledelsen skal veere klar over for at komme i
mal. Hvis der begynder at sleekkes pa implementeringen, vil Microsoft Planner ikke komme til
sin fulde ret, og dermed vil programmet ikke bliver udnyttet fuldt ud. For at holde fokus og
have et mal, kunne flere af vaerktgjerne i Microsoft Planner efterhanden blive introduceres til
medarbejderne.
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8. Forankring af forandringen

Nar implementeringen af Microsoft Planner er blevet foldet helt ud, er det vigtigt at den nye
adfeerd programmet vil medfgre fastholdes i dagligdagen. Det er derfor vigtigt, at medarbejderne
nu er trykke ved programmet og ved hvornar de skal anvende det. Til sidst skal der ogsa folges
op pa om programmet virker efter hensigten, og om der eventuelt er problemer som skal lgses.
Som tidligere beskrevet, vil de ordblinde fa problemer med programmet, og disse personer vil
dermed ogsa veere blandt de forste der vil falde fra, hvis de ikke far den rette hjeelp. Arkil skal
derfor stadig sta klar til at hjeelpe de svageste medarbejdere, for at implementeringen lykkes.

Den beskrevne implementeringproces skal ses som den ideelle proces. Nogle af faserne vil
kraeve storre fokus end andre, men det vigtigste er at have alle medarbejde med hele vejen.
Det er vigtigt ikke at springe over eller rundt i faserne, da det vil ggre at man ikke kan sikre
at implementeringen vil ske med succes. Medarbejderne skal holdes nysgerrig, og de som er
negative over for programmet, skal blive opleert i de muligheder programmet vil give dem. Det
er en stor omveeltning for medarbejderne, at indfgre et nyt digitalt veerktgj, og det er derfor
ogsa vigtigt at der ikke sker andre store forandringer pa samme tid. Andre store forandringer
vil medfgre at medarbejderne vil blive overbelastet, og traetteheden over for nye forandringer
vil kunne ses, i det ingen af forandringerne vil lykkes fuldt ud. Hvis Microsoft Planner skal
indfgres, er det derfor vigtigt at have fuldt fokus pa den ene forandring for medarbejderne.
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7 Konklusion

I dette kapitel er det formalet at konkludere pa problemformuleringen, der kan ses i afsnit
1.1 pa side 3. Problemformuleringen omhandler hvordan Microsoft Planner kan anvendes som
vaerktoj til, at planleegge projekter og arbejdsopgaver i produktionen hos Arkils anlaegsafdeling
i Aarhus. Det er blevet undersggt hvordan medarbejderne vurdere den nuvaerende form for
planlaegning, og om de ser muligheder for at et digitalt veerktgj kan hjeelpe dem. Derudover er
det blevet undersggt om Microsoft Planner lever op til medarbejdernes forventeringer til et
digitalt veerktej, og om Microsoft Planner kan indga i den nuvezerende form for planlegning i
produktionen. Slutteligt blev det diskuteret hvordan Microsoft Planner kan implementeres.

Medarbejdernes vurdering af planleegningen blev undersggt ved hjeelp af et spgrgeskema.
Medarbejderne er generelt tilfredse med planleegningen af arbejdsopgaver, men de sa stadig
muligheder for at et digitalt vaerktej kunne hjaelpe dem. Medarbejderne udelukket dermed
ikke mulighederne for et digitalt veerktgj.

Det konkluderes, at Microsoft Planner indeholder alle de veerktgjer medarbejderne efterspgger,
undtagen en tidsplan. Ved hjelp af en integration mellem Microsoft Planner og Project, kunne
aktiviteterne fra tidsplanerne overfgres til Microsoft Planner. For at Microsoft Planner og
Project skal kunne integrere med hinanden, vil det kraeve en sendring af licensen til "Project
Online Professional" eller "Project Online Premium", som er markant dyre end den nuveerende
licens hos Arkil. Det vurderes, at det ikke kan betale sig at skifte til en dyre licens, da
fordelene ved at tilknytte Microsoft Project til Microsoft Planner er begraenset. Integrationen
mellem programmerne vil derudover heller ikke forbedre tidsplanerne, hvilket medarbejderne
efterspurgte i spgrgeskemaet.

Den nuveaerende form for planleegning minder i store traek om Last Planner System. Arkil
anvender blandt andet hoved-, periode og ugeplaner. Microsoft Planner indeholder kun en
tidsplan pa kalenderform, og derfor vil veerktgjet fungere bedst til ugeplanerne, da de indeholder

" mgderne, hvor Microsoft

feerrest aktiviteter. Formanden planlaegger ugeplanerne pa "toolbox
Planner vil kunne hjezlpe med, at fa overblik over arbejdsopgaverne. Formanden far derudover
mulighed for at tildele arbejdsopgaverne til de timelgnnet, og derefter tilfgje billeder og
dokumenter. Medarbejderne har dermed mulighed for altid, at have de nyeste informationer

med Microsoft Planner.

Microsoft Planner vil veere et godt veerktgj til, at fordele og holde informationerne pa
arbejdsopgaverne. Entrepriselederen og formanden har let ved at give nye informationerne
igennem Microsoft Planner, som er relevant hvis der sker sendringer pa arbejdsopgaverne.
Microsoft Planner er derudover ogsé et godt veerktgj til tilsyn, da billeder og kommentar fra
tilsynene let kan tilkobles arbejdsopgaverne. De timelgnnet har dermed let ved at se hvis der
skal der laves sendringer.

Medarbejderne gav i spgrgeskemaet udtryk for, at darlig planleegning blandt andet skyldes
en darlig kommunikation. Med Microsoft Planner bliver det muligt at kommunikere skriftligt,
hvilket der er fordele og ulemper ved. Den gode kommunikation skal sikre, at alle medarbejderne
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forstar budskabene der bliver uddelegeret. Med den skriftlige kommunikation i Microsoft
Planner, bliver der udfordringer for medarbejderne med skrive- og laesevanskeligheder. Der kan
derfor ikke udelukkende kommunikeres igennem Microsoft Planner, og de fysiske "toolbox"
mgder kan dermed ikke erstattes. Microsoft Planner vil fungere godt som veerktgj til m@derne,
da formanden har mulighed for at uploade tegninger og sa videre til programmet. P4 den made
bliver informationerne samlet pé de enkelte arbejdsopgaver, og medarbejderne kan senere se
dem péa deres mobiltelefon i marken.

For at sikre at Microsoft Planner bliver implementeret med succes, er det vigtigt at have
medarbejderne med pa projektet. For at sikre, at implementeringen bliver succesfuld, kan John
P. Kotter ottetrinsproces folges. Med ottetrinsprocessen sikres det, at medarbejderne er parate
til den forandring som Microsoft Planner vil medfgre. Det sikres yderligere, at medarbejderne
holdes motiveret igennem hele forandringsprocessen, og at implementeringen nar helt i mal. Det
er vigtigt, at Microsoft Planner ikke bliver implementeret imens der foregar andre forandringer,
da det vil treette medarbejderne, og dermed vil implementeringen ikke bliver succesfuld.

Med Microsoft Planner far Arkil et gratis veerktgj, der indeholder store dele af det som
medarbejderne efterspgrger. Microsoft Planner vurderes derfor som veerende et relevant for
produktionen i Arkil, men det kan ikke konkluderes om der er andre veerktgjer der vil veere
bedre egnet. Der er store muligheder for at indfgre et digitaltveerktsj i Arkil, men det skal
ggres pa den rette made.
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8 Det videre arbejde

I dette kapitel beskrives det videre arbejde. Der beskrives det som forfatteren af rapporten
vil have undersggt, hvis projektperioden havde strukket sig over leengere tid. Der fremlaegges
derudover ogsa en ide til hvordan Arkil kan arbejde videre ud fra denne rapport.

Det kunne have veeret interessant, at underspge Microsoft Planner pa et konkret projekt. Ved at
undersgge Microsoft Planner pa et konkret projekt, kunne det have givet informationer omkring
hvor brugbart programmet var for medarbejderne. Det kunne ogsa have givet informationer
omkring hvilke udfordringer programmet eventuelt vil medfgre, og om medarbejderne ser
programmet som hjalp. I denne rapport er programmet udelukkende blevet analyseret ved
hjeelp af teori og sma prevelser af programmet, men ved at afprgve programmet pa et konkret
projekt, vil det kunne have be- eller afkraeftet det som blev konkluderet i analysen.

Efter sporgeskemaet var blevet udsendt, blev der fundet flere store fejl. I det videre arbejde vil
det veere relevant, at lave et nyt spgrgeskema hvor alle fejlene bliver rettet. Grundet tidspres
pa projektet var der ikke tid til, at udsende et nyt sporgeskema. For at minimere fejlkilderne
er det ngdvendigt, at lave et nyt spgrgeskema i det videre arbejde.

Det er kun Microsoft Planner der blevet undersggt i dette projekt. I det videre arbejde vil
det veaere relevant, at undersgge om der er andre digitale vaerktgjer der eventuelt er bedre end
Microsoft Planner. Microsoft Planners svaghed er, at det ikke er designet til byggebranchen og
der kan derfor veere veerktgjer der allerede er udviklet direkte til byggebranchen, som maske
vil veere bedre for Arkil. Programmerne skal sammenlignes, for at Arkil kan beslutte hvilket
veerktoj der vil veere det bedste for dem.

Arkils videre arbejde vil dermed veere, at undersgge flere programmer. Med denne rapport
er der skabt en viden om Microsoft Planner, som kan veere nyttig til sammenligningen af
programmerne. Ved hjeelp af sporgeskemaet, blev det klarlagt hvilke veerktgjer programmerne
skal indeholde, og dermed ved Arkil hvad programmet skal have af vaerktagjer.

Beslutter Arkil, at de vil afprgve Microsoft Planner i produktionen, er det vigtigt at
implementeringen sker korrekt. Programmet kunne for eksempel afprgves pa mindre projekter
hvor aktiviteterne ikke er for store. Det er vigtigt, at medarbejderne er motiveret for at afprgve
programmet pa forsggsprojekterne, da de dermed vil vaere abne for forandringen. Testene
af programmet vil pa den méade give ledelsen veerdigfuld viden omkring programmet, og om
man skal arbejde videre med en egentlig implementering. Besluttes det, at programmet skal
implementeres i hele afdelingen, er det vigtigt at implementeringsplanen beskrevet i afsnit
6.3.1 pa side 53 folges.
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A Sporgeskema

I dette kapitel kan spgrgeskemaet som blev uddelt til medarbejderne i Arkils anlasegsafdeling i
Aarhus ses.
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Bilag A. Spgrgeskema Aalborg Universitet

19.11.2020 SurveyXact

Denne undersggelse har til formal at undersgge hvordan planlaegningen af
arbejdsopgaver i Arkil A/S i dag er, og om en digitalising kan hjzelpe den
enkelte medarbejder.

Spgrgeskemaet er anonymt.

Ved besvarelse af dette spgrgeskema giver du samtykke til, at dine
besvarelser ma benyttes i forbindelse med et afgangsprojekt i Veje og Trafik
hos Aalborg Universitet.

Hvilken stillingsbetegnelse har du i Arkil? (szet et kryds)
o Afdelingsleder

o Entrepriseleder

' Formand

o Timmelgnnet

o Andet (uddyb gerne)

Hvor mange &rs erfaring har du i din nuvaerende stilling?

Er du tilfreds med planlaegningen af dit daglige arbejde? (saet et kryds)
o Meget

o Mellem

< Lidt

' Slet ikke

' Ved ikke

Er du tilfreds med den nuveaerende form for planleegning af projekterne? (sset
et kryds)

o Meget

(! Mellem

' Ligt

J slet ikke

' ved ikke

Planlaegningen af arbejdsopgaver fylder meget af min dagligdag (seet et
kryds)

o Meget enig

o Enig

J Uenig

o Meget uenig

' Ved ikke

Oplever du at blive forhindret/forsinket i at udfgre dit arbejde grundet darlig
planleegning af dine opgaver? (saet et kryds)

https://www.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreSurveyPrintDialog?surveyid=1228965&locale=da&printBackground=false&... 1/6
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19.11.2020

https://www.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreSurveyPrintDialog?surveyid=1228965&locale=da&printBackground=false&...

SurveyXact

1 hgj grad
1 nogen grad
(1 mindre grad
- slet ikke

Hvor tit oplever du problemer eller udfordringer med planlaegningen af dine
opgaver? (seet et kryds)

D Dagligt

Et par gange om ugen
(gt par gange om méneden
J af og il

 Aldrig

Hvor ofte har det vaeret mangel pa planlaegning af dine opgaver, som har ledt
til fejl i udfgrelsen af arbejdet? (seet et kryds)

J Attid

- Ofte

- Af og til
o Sjeeldent
J Aldrig

' ved ikke

Skyldes eventuelle problemer i opstartsfasen eller udfgrelsesfasen, manglende
viden fra tilbudsfasen? (saet et kryds)

J I hgj grad

J I nogen grad
1 mindre grad
I slet ikke

Hvor ofte er du blevet tildelt opgaver hvor kommunikationen ikke har vaeret
klar og der derfor er sket misforstdelser? (szet et kryds)

- Altid

o Ofte
A og il
(- sjzeldent
o Aldrig

" Ved ikke

Hvis du oplever darlig planleegning, hvad skyldes det sa? (Mulighed for flere
krydser)

J Dérlig tidsplan

[ Tidsplanen bliver ikke fuldt

o Manglende overblik over arbejdsopgaver
D Manglende viden fra tilbudsfasen

o Manglende viden fra opstartsfasen

o Manglede kommunikation

2/6

63 at 75



Bilag A. Spgrgeskema Aalborg Universitet

19.11.2020 SurveyXact

o Manglende viden om projektet

o FEndringer pd projektet

o Manglende indsigt i kommende arbejdsopgaver
J Jeg oplever ikke darlig planlaegning

o Andet (uddyb gerne)

I hvor hgj grad kender du dine arbejdsopgaver for flere dage af gangen? (saet
et kryds)

1 hgj grad

1 nogen grad

1 mindre grad

J slet ikke

Det er vigtigt for mig at kende mine kommende arbejdsopgaver (st et
kryds)

(1 hej grad

o I nogen grad

y mindre grad

J slet ikke

Planlzegningen af arbejdsopgaver har indflydelse pd min motivation for at
udfgre mine opgaver i god kvalitet (szet et kryds)

1 hgj grad

d I nogen grad
y mindre grad
' sSlet ikke

Jeg oplever at blive forsinket pa grund af at der sker aendringer pd projektet
(seet et kryds)

1 hej grad

J I nogen grad
(1 mindre grad
' Slet ikke

Jeg oplever at informationer med aendringer pa et projekt, som er vigtige for
mit arbejde, ikke bliver informeret til mig (saet et kryds)

1 hej grad
1 nogen grad
(1 mindre grad
J slet ikke

God planlaegning er ndr jeg har overblik over mine arbejdsopgaver flere dage
frem (saet et kryds)

o Meget enig
o Enig
D Uenig
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o Meget uenig
' Ved ikke

God planlaegning er ndr jeg kender kommende deadlines (st et kryds)
o Meget enig

o Enig

o Uenig

o Meget uenig

' Ved ikke

De kommende spgrgsmal vil nu omhandle om den méde opgaver planlaegges
pa kan digitaliseres.

Digitalisering af mine arbejdsopgaver kan hjselpe mig i min hverdag (saet et
kryds)

o Meget enig

o Enig

J Uenig

- Meget uenig

' Ved ikke

En digital opgaveliste vil hjeelpe mig i min hverdag (szet et kryds)
o Meget enig

o Enig

o Uenig

o Meget uenig

' Ved ikke

Hvad skal et planlaagningsprogram kunne for at hjzelpe dig? (Mulighed for
flere krydser)

o Indeholde tidsplan

o Opsaette personlige arbejdsopgaver

 Tildele arbejdsopgaver til kollegaer

' se deadlines

o Planlzegge deadlines

D Se kommende arbejdsopgaver

- Skabe overblik over hvor langt jeg er med mine arbejdsopgaver
o Opdateringer pd aendringer af projektet

J Tilfgje kommentar til arbejdsopgaver

o Finde dokumenter pd et projekt, s som mails og tegninger osv.
J Se medarbejdernes arbejdsbelastning

D Tilgas fra flere enheder

o Muligheder for at tilkoble gkonomien p3 et projekt

o Jeg har ikke behov for at digitalisere mine arbejdsopgaver

4/6
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o Andet (uddyb gerne)

Hvor vigtigt er det at programmet skal indeholde muligheder for at se
deadlines? (seet et kryds)

1 hgj grad

o I nogen grad
o I mindre grad
J slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet skal indeholde muligheder for at se
opdateringer/aendringer pa et projekt? (st et kryds)

= 1 hgj grad

o I nogen grad

o I mindre grad

' Slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet skal indeholde muligheder for at finde
dokumenter pd et projekt, sa som mails, tegninger og dokumenter? (saet et
kryds)

1 hgj grad

5 nogen grad

(1 mindre grad

' Slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet ggr det muligt for dig at se kommende
arbejdsopgaver? (st et kryds)

1 hgj grad
1 nogen grad
(1 mindre grad
I slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet ggr det muligt for dig at se medarbejdernes
arbejdsbelastning? (saet et kryds)

1 hgj grad
1 nogen grad
o I mindre grad
I slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet ggr det muligt for dig at planlaegge dine
arbejdsopgaver? (st et kryds)

J I hgj grad
1 nogen grad
o I mindre grad
' Slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet ggr det muligt for dig at planleegge andres
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arbejdsopgaver? (st et kryds)
1 hgj grad
o I nogen grad
o I mindre grad
' Slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet bdde kan tilgds pa mobiltelefonen, IPad og
computeren? (seet et kryds)

1 hgj grad

o I nogen grad
1 mindre grad
J slet ikke

Hvor vigtigt er det at programmet giver mulighed for at styre gkonomien p&
et projekt? (seet et kryds)

1 hgj grad

1 nogen grad

(1 mindre grad

J slet ikke

Har du evt. flere forslag til hvad et program til at planlaegge dine opgaver skal
indeholde?

o Ja
o Nej

Tusind tak for din besvarelse.
Forsat god dag!
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B Besvarelser af spgrgeskemaet

I dette kapitel kan besvarelserne af spgrgeskemaet fra bilag A pa side 61 ses.
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Hvilken stillingsbetegnelse har du i Arkil? (seet et kryds)

Respondenter
Afdelingsleder 1
Entrepriseleder 3
Formand 4
Timmelgnnet | 0% 0
Andet (uddyb gerne) 5
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilken stillingsbetegnelse har du i Arkil? (seet et kryds) - Andet (uddyb gerne)
« Assistent
Ingenigrpraktikant
Assistent
+  Projektchef
Kalkulationsmedarbejder
Hvor mange ars erfaring har du i din nuveerende stilling?
- 20
«  5ariArkil - 22 ari samme type stilling
5
0
8
20 ar
3
7
1ar
9
3
8
3
Respondenter
Er du tilfreds med planlaegningen af dit 13
daglige arbejde? (saet et kryds)
Er du tilfreds med den nuvaerende form
for planlaegning af projekterne? (seet et 13
kryds)
0% 25% 50% 75% 100%

@ Meget @@ Mellem Lidt @@ Slet ikke [ Ved ikke

Planlaegningen af arbejdsopgaver fylder meget af min dagligdag (seet et kryds)
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Respondenter
Meget enig 4
Enig 6
Uenig 3
Meget uenig | 0% 0
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Oplever du at blive forhindret/forsinket i at udfgre dit arbejde grundet darlig planleegning af dine
opgaver? (szet et kryds)

Respondenter
I hgjgrad | 0% 0
I nogen grad 4
| mindre grad 9
Slet ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
Hvor tit oplever du problemer eller udfordringer med planlaegningen af dine opgaver? (seet et

kryds)
Respondenter
Dagligt | 0% 0
Et par gange om ugen 1
Et par gange om maneden 3
Af og til 9
Aldrig | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor ofte har det veeret mangel pa planleegning af dine opgaver, som har ledt til fejl i udfgrelsen af
arbejdet? (seet et kryds)

Respondenter
Altid | 0% 0
Ofte | 0% 0
Af og til 9
Sjeeldent 3
Aldrig 1
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Skyldes eventuelle problemer i opstartsfasen eller udfgrelsesfasen, manglende viden fra
tilbudsfasen? (seet et kryds)

Respondenter
I hgjgrad | 0% 0
I nogen grad 6
I mindre grad 4
Slet ikke 3

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor ofte er du blevet tildelt opgaver hvor kommunikationen ikke har veeret klar og der derfor er
sket misforstaelser? (szet et kryds)

Respondenter
Altid | 0% 0
Ofte 1
Af og til 10
Sjeeldent 2
Aldrig | 0% 0
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
Hvis du oplever darlig planlaegning, hvad skyldes det sa? (Mulighed for flere krydser)
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Respondenter
Darlig tidsplan 4
Tidsplanen bliver ikke fuldt 2
Manglende overblik over arbejdsopgaver 3
Manglende viden fra tilbudsfasen 5
Manglende viden fra opstartsfasen 3
Manglede kommunikation 6
Manglende viden om projektet 2
Andringer pa projektet 6
Manglende indsigt i kommende 2
arbejdsopgaver
Jeg oplever ikke darlig planlaegning | 0% 0
Andet (uddyb gerne) 3
0% 25% 50% 75% 100%

Hvis du oplever darlig planlaegning, hvad skyldes det sa? (Mulighed for flere krydser) - Andet
(uddyb gerne)

ikke aktuelt

Darligt projektmateriale

Tidspres i opstarten
Respondenter

I hvor hgj grad kender du dine
arbejdsopgaver for flere dage af 13
gangen? (seet et kryds)
Det er vigtigt for mig at kende mine

kommende arbejdsopgaver (seet et 31 8 13
kryds)

Planlaegningen af arbejdsopgaver har

udfere mine opgaver i god kvalitet (s...

Jeg oplever at blive forsinket pa grund af

2 dor sk ndngerp role (s 2 1

et kryds)

Jeg oplever at informationer med

aendringer pa et projekt, som er vigtige 46 13
for mit arbejde, ikke bliver informeret t... ‘ ‘

0% 25% 50% 75% 100%
@ hgjgrad @ nogen grad I mindre grad [l Slet ikke
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God planlaegning er nér jeg har overblik
over mine arbejdsopgaver flere dage
frem (seet et kryds)

God planlaegning er nér jeg kender
kommende deadlines (set et kryds)

Digitalisering af mine arbejdsopgaver
kan hjeelpe mig i min hverdag (seet et
kryds)

En digital opgaveliste vil hjeelpe mig i
min hverdag (szet et kryds)

Hvad skal et planlaegningsprogram kunne for at hjeelpe dig? (Mulighed for flere krydser)

Indeholde tidsplan

Opseette personlige arbejdsopgaver

Tildele arbejdsopgaver til kollegaer

Se deadlines

Planlaegge deadlines

Se kommende arbejdsopgaver

Skabe overblik over hvor langt jeg er
med mine arbejdsopgaver

Opdateringer pa aendringer af projektet

Tilfgje kommentar til arbejdsopgaver

Finde dokumenter pa et projekt, sa som
mails og tegninger osv.

Se medarbejdernes arbejdsbelastning

Tilgas fra flere enheder

Muligheder for at tilkoble gkonomien pa
et projekt

Jeg har ikke behov for at digitalisere
mine arbejdsopgaver

Andet (uddyb gerne)

e ———

54
1

23

B —

0% 25% 50%
@ Meget enig @ Enig

0% 25% 50%

75%

75%

100%

Uenig [ Meget uenig [ Ved ikke

100%

Respondenter

13

13

Respondenter

6
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Hvad skal et planlaegningsprogram kunne for at hjeelpe dig? (Mulighed for flere krydser) - Andet

(uddyb gerne)

«  Vihariforvejen mellem 5 og 10 forsk. platforme - opdatering af endnu en platform skal veere koblet pa eksisterende system
(workpoint) for at give reel vaerdi. Stort behov for at kunne dele store filer som kan tilgaes af de timelpnnede pa mobilen, sa de
hele tiden har de nyeste tegningsrevisioner.

Det er vigtigt at mine timelgnnet kan tilga programmet ved hjeelp af deres telefoner

Hvor vigtigt er det at programmet skal
indeholde muligheder for at se

deadlines? (seet et kryds)

Respondenter

13

Hvor vigtigt er det at programmet skal

8

opdateringer/aendringer pa et projek...

Hvor vigtigt er det at programmet skal

&l
indeholde muligheder for at finde 15 23 13
31
8

dokumenter pé et projekt, s& som mail...

Hvor vigtigt er det at programmet gor det

arbejdsopgaver? (saet et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet ggr det

muligt for dig at se medarbejdernes 46 n 13

arbejdsbelastning? (szet et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet gor det
muligt for dig at planleegge dine 31 8 13
arbejdsopgaver? (seet et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet gor det
muligt for dig at planleegge andres
arbejdsopgaver? (seet et kryds)

w
=5
-
w

Hvor vigtigt er det at programmet bade
kan tilgas p& mobiltelefonen, IPad og 23 15 13
computeren? (saet et kryds)

Hvor vigtigt er det at programmet giver

mulighed for at styre gkonomien pé et 46 13
projekt? (seet et kryds) ‘ ‘

% 25% 50% 75% 100%
@ hgj grad @I nogen grad I mindre grad [l Slet ikke

o

Har du evt. flere forslag til hvad et program til at planlaegge dine opgaver skal indeholde?

Respondenter
Ja 1
Nej 12
0% 25% 50% 75% 100%

Har du evt. flere forslag til hvad et program til at planlaagge dine opgaver skal indeholde? - Ja
+ Interne koordineringsmgder

E-mail
Samlet status
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Respondenter
Ny | 0% 0
Distribueret | 0% 0
Nogen svar | 0% 0
Frafaldet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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