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1. RESUME

Denne opgaver tager udgangspunkt i en
case undersggelse hos en offentlig
bygherre. Det er opgavens formal at
undersgge hvilke barrierer der internt
ligger i en projektorganisation ved
implementeringen af teknologien BIM.
Her fandt undersggelsen ud af at

barriererne var af praktiske karakter.

Dette speciale tager afsati et
socioteknisk perspektiv af
implementeringen af BIM i et
anleegsprojekt. Det undersgges hvordan
forskellige aktgrers fortolkninger og
relationer til teknologien skaber
ubalance i en forandringsproces og
vanskeligggre stabiliseringen af

teknologien.

Det belyses ogsa hvordan selve
implementeringens strategiske fokus har
pavirket projektorganisationen adoption

af BIM i deres daglige praksis.
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1.FORORD

Dette kandidatspeciale er udarbejdet af Brian Neven Juhl der er studerende pa
ledelsen & informatik i byggeriet, ved Aalborg universitet. Kandidatspecialet er

forlgbet i periode fra 01.09.20 til 08.01.21.

Rapporten er udarbejdet i forbindelse med afslutningen af studiet og opgaven har
det overordnede emne, ‘BIM-implementering i et anlaeegsprojekt’. Heri er fokus pa
den sociotekniske barriere for teknologiforstaelse. Undersggelsen tager
udgangspunkt i en case hos den offentlig bygherre Banedanmark og undersgger

fortolkninger og betydninger af teknologien BIM.

Rapporten har til hensigt at rette fokus mod implementeringen af BIM og give en
indsigt i hvordan forskellige aktgrers fortolkning og anvendelse af en teknologi

har indflydelse pa hvilke barriere der udspringer i en forandringsproces.

| denne anledning vil jeg gerne sende en stor tak til min vejleder Anne Katrine
Frandsen, erhvervsvejleder Joakim Lockert der har bistdet mig igennem hele
projektet. En sarlig tak til Banedanmark for samarbejdet og respondenterne som

har ladet sig interviewe og vist interesse for undersggelsen.
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3.INTRODUKTION

Det digitale byggeri har i to artier udviklet bygge- og anlaegsbranchen og BIM blev
omdrejningspunktet for udviklingen. BIM har udviklet sig til et globalt feenomen
der fundamentalt har forandret den designpraksis og de standarder der er i

byggeprocessen i bygningsdesign, levering og drift.

Denne udvikling har medfgrt et paradigmeskift fra at veere en dokumentbaseret
arbejdsmetode til modelbaseret metode der har &ndret hvordan bygge- og
anlaegsprojekter ledes og struktureres.

Begrebet BIM er en forkortelse af Building Information Modeling (BIM). Det er en
betegnelse og en metode til at beskrive og skabe overblik over design,
konstruktioner og produktionsstyring i det digitale bygge- og anlagsprojekt
(bim.byg.dtu.dk, 2020)

BIM har haft mange

BIM Implementation

Building Information
Models (BIMs)
be

fortolkninger over tid i kraft

af udvidelsen af de tekniske
muligheder hvor forskellige
aktgrer har forskellige scopes
og muligheder i data
management. BIM bliver i
denne opgave tolket ud fra

anlaegsbranchens

Components

strategioplaeg og BIM
defineres som: ”BIM — Figur 1 Illustration af BIM implementing, Kilde: crosslinkglobal.com
Bygnings Informations Modellering - er en integreret metode til at digitalisere
byggeprocessen. Igennem hele byggeriets livscyklus, fra ide til nedrivning, vil
digitale bygningsmodeller veere omdrejningspunkt for alle byggeprojektets

aktiviteter og samarbejdet mellem de forskellige parter. BIM er bade en model og
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en arbejdsmetode. BIM betyder taettere samarbejde mellem parter og forgrener

sig ud til hver aktgr, der deltager i et projekt”. (Det digitale anlaeg, 2017).

For at en sadan udvikling skal kunne forplante sig i en branche er det ofte
fremhaevet i litteraturen til at vaere drevet af offentlige institutioner og en
anerkendt fremgangsmade for at drive innovation i byggesektoren (Lindbald H.
2019, EUBIM, 2019. DDB, 2001). Innovation i byggesektoren forekommer
anderledes end man ser i andre brancher. Projekterne er langvarige, omfattende
og komplekse, der udfgres af midlertidige projektorganisationer bestaende af
forskellige tvaerfaglige aktgrer som bygherre, arkitekter, ingenigrer og
entreprengrer.

Ifglge Lindblad H. & J.R. Guerrero (2020) kan innovationen i en branche drives ved
enten klient drevet innovation hvor det f.eks. er en offentlig bygherre der aktivt
via krav straeber mod at bruge en specifik innovation, f.eks. at bruge BIM i
byggeprojekter ved at fremme adoptionen af teknologien ude i projekterne og
derved markedet. Modsat er det aktgrerne i markedet der driver innovationen.
Udviklingen skal drives af et innovativt miljp preeget af konkurrence mellem
aktgrerne pa markedet. Det vil sige at aktgrerne selv skal udvikle innovative
Igsninger fordi det kan give en konkurrencemassig fordel og ved den indflydelse
fa resten af markedet til at fglge trup. Et eksempel pa dette er da MT Hgjgaard
annoncerede at de ville investere 100 mio. kr. i et samarbejde med tyske RIB
Software AG i udviklingen af VDC for at veere den fgrende inden for digitalt
byggeri (mht.dk, 2014)

| 2001 udkom rapporten "Det digitale byggeri” (2001) med spgrgsmalet om det
offentlige havde en rolle ift. udbredelsen af IT i den danske byggebranche.
Konklusionen var at det offentlige havde en vigtig rolle i udbredelsen af IT i
byggebranchen fordi den enkelte aktgr i et konkurrencepraeget marked ikke har
ressourcer eller indflydelsen til at drive innovationen i en bestemt retning, fordi

bade bygherrerne og selve branchen var fragmenteret. Der var brug for en samlet



En undersggelse af sociotekniske barrierer for teknologiforstaelse

indsats for at udvikle faelles standarder og systemer for samarbejdet i stedet for

at suboptimere egen forretning.

Byggebranchen har
siden rapporten “Det
digitale byggeri” (2001)
udviklet sig ift. at
digitalisere
byggeprocessen. Ifglge
rapporten “Byggeriets
digitale barometer”
(Molio, 2020) har Molio
ved en kvantitativ
undersggelse fremvist
udviklingen af et

digitalt fundament for

byggeprocessen med flere
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Figur 2 Byggeriet digitalisering anno 2020, Kilde: Molio 2020

klassifikationssystemer (BIM7A, CCS), udbredelse og adoption af nye varktgjer,

software og samarbejds- og arbejdsmetoder. | figuren 2 illustreres aktgrens

udvikling fra 2018 og til 2020 ud fra de 5 parametre som vist i figur 2. Strategi

omhandler virksomhedens strategiske fokus pa digitalisering. Organisation

omhandler digitaliseringens rolle i virksomhedernes organisering og processer.

Samarbejde er virksomhedernes samarbejde med andre om digitale Igsninger og

om brug af standarder. Kompetencer omhandler virksomhedernes fokus pa

digitale kompetencer og Brug af Data omhandler om virksomheden indsamler og

analyserer data som grundlag for beslutninger pa projekter. | rapporten skrives

der at ”.. byggeriets virksomheder i dag er mest digitale pd omrdader, som er

knyttet til strategiske forhold med software til kvalitets, projekt-, dokument- og

dkonomistyring, efterfulgt af forhold, som er knyttet til organisation og

kompetencer i form af software til BIM, VDC, VR eller AR varktgjer. Omvendt er

byggeriets virksomheder mindst digitale pad omrdder knyttet til samarbejde og
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brug af data. Her er der tale om loT, robotter, Al m.m” (Molio, 2020). | figuren er
der ikke den store udvikling at spore hos de 3 leverandgrer mens der er en
marginal negativ udvikling hos bygherre. Udviklingen konkluderes i rapporten til

at veere stillestaende.

Den digitale transformation er medvirkende til gget digitalisering og det gger
specialiseringen af kompetencer i branchen. Dette kan vaere en udfordring for
selv dem som starter udviklingen, men udfordringen er stgrst for de mindre
virksomheder nar de samarbejder med store digitaliserede virksomheder. BIM er
et digitalt samarbejde og en stor del af veerdien af BIM er at dele data. Data vises
ofte som noget der bare flyder mellem aktgrerne som vist i figur 3. Det er IKT-
specifikationer (IKT-aftalen) der anvendes som aftalegrundlag for det digitale
samarbejde mellem bygherren og leverandgren. | den aftale fastleegger man de
forudsaetninger og krav bygherren har i forbindelse med de digitale ydelser der
skal leveres til bygherren. Figur 3 illustrerer at data deles mellem flere aktgrer og
at data kan bruges som beslutningsgrundlag for flere kategorier som vist med blat
i figuren. Her illustreres hvor dynamisk datagrundlag flyder mellem afdelinger og
aktgrer. Men kigger man pa branchens digitale anvendelse og det digitale

kompetenceniveau forholder virkeligheden sig anderledes.

Ledelsesredskaber: Drift: Service og kvalitet Beboerne:
Overblik og planlaegning Demokrati, service

°* -
: 4 ? og viden
Planlzgning . -'Po )-- Gronne 9
og styring @konomi- L -as omrader Effektiv ind-
styring Drift og vedligehold og fraflytning
< | “—> e Ce <« »
.ll EegigTigk'”g % Service- '.‘-!] Dialog og
? Y opgaver Udlejning viden
!IIII %
b &

TV
Service- =4 Kontrol- %l — Forbedringer:
II II aftaler Indkeb og ‘ funktioner l == - | muligheder og

udbud Renhold = I l@sninger
Dynamlsk datagrundlag I

Blg data Driftsdata

(strukturrecle Byggeri / m fx forbrugsdata, % Brugerdata
relevante data. digital Bygnings- tidsregistrering (pr. og -behov
Diverse kilder) aflevering data el CPgave)

Figur 3 smart drift med dynamisk data Kilde: Bygherreforeningen.dk
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Branchens anvendelse af digitale veerktgjer har ifglge en
sporgeskemaundersggelse fra SBI (2018:18) udviklet sig omkring alfanumerisk
databehandling (regnskabssystemer, kontorvarktgjer m.m.) samt CAD/BIM-
verktgjer der behandler vektorgrafiske data. Veerktgjer til dataudveksling
omfatter fildelingsplatforme der arbejder pa tveers af vaerdikaeden.
Undersggelsens konklusion vedrgrende databehandling og dataudveksling viste at
vektorgrafiske systemer endnu ikke er saerlig udbredt blandt andre end arkitekt-
og ingenigrvirksomheder med et gennemsnit 48% til CAD og 32% til BIM af de
adspurgte. Kontorsystemer som tekstbehandling anvendes i gennemsnittet 95% og
regneark i 85%, hvilket tyder pa hgj anvendelse. Det konkluderes i rapporten at
dataudveksling har et lavt anvendelsesgennemsnit pa 55% af

dataudvekslingssoftware.

Det kan betyde at der er en manglede parathed, manglende digital viden og/eller
manglende kompetencer hos en eller flere aktgrer i projekters veerdikaede. Det
giver udfordringer at udnytte de digitale muligheder som BIM fremseatter.
Manglende kompetencer som fglge af digitaliseringen bliver taget op i rapporten
"Behovet for digitale kompetencer i byggeriet” (Hgjbjerre, Brauer, Schultz, 2020).
Undersggelsen har til formal at undersgge det digitale kompetencebehov i
branchen ved at kortleegge og kvantificere udbud og efterspgrgsel. Undersggelsen
viser at der er stor mangel pa arbejdskraft med digitale kompetencer i byggeriet.
Ift. eftersporgslen er en af hovedkonklusionerne at 1/3 af jobopslag efterspgrg
digitale kompetencer. Udbuddet af det danske uddannelsessystem viser 700
bygge-uddannelser og kurser, hvor kun 21% af dem udbyder en digital
kompetence. Yderligere har virksomheder rekrutteringsudfordringer grundet
manglende digital kvalificering og mange vaelger derfor at opkvalificere deres

medarbejdere i stedet. (Juhl. B., 2019)

Kigger man isoleret pa anlaegsbranchen har man ikke haft samme udvikling.
Udviklingen er langsomt begyndt at tage fart. Det skyldes at de offentlige

bygherrer siden har taget ansvaret pa sig og er pabegyndt at drive udviklingen for

11
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det digitale anlaegsprojekt. Denne udvikling foregar via BIMinfra (Biminfra.dk).
BIMinfra er et indgaet samarbejde fra 2017-2022 mellem to af Danmarks stgrste
bygherrer, Vejdirektoratet og Banedanmark, og deres partnere. Det er et
samarbejde om den digitale transformation af anlagsbranchen som har til formal
at skabe et solidt digitalt fundament med udgangspunkt i teknologien BIM som

skal forgrene sig ud i anlagsprojekterne og derved ud i markedet.

Bygherren er den betalende og initierende part i et bygge- eller anlaegsprojekt
med risiko og ansvaret for det opfgrte. De er den primare beslutningstager og
den aktgr der ift. gennemfgrelsen af et bygge- og anlaegsprojekt har muligheden
for at seette rammerne og ambitionen for at skabe vardi i de tidlige faser. Dette
fra ide til programfasen i projekterne og det digitale samarbejde.

(Bygherreforeningen, 2016).

Den stigende digitalisering skaber forandringer for virksomheder og
medarbejdere og det medfgrer at de Ipbende skal justere deres kompetencer.
Men branchen er gkonomisk presset hvilket ggr det svaert at Igbe risikoen for
investering eller at eksperimentere og bygge- og anlaegsbranchen er yderligere
kendt for at veere traditionsbundet med en konservativ indstilling.

Det fremhaves igen og igen at branchens struktur med de skiftende
projektorganisationer ggr det sveert med vidensdeling fra projekt til projekt og at
vaerdikaeden er fragmenteret med mange forskellige discipliner. En fragmenteret
verdikede ggr det sveert at fa skabt et stabilt digitalt Informations flow fra
projekteringsfasen til den udfgrende fase. Her naevnes de mange forskellige
programmer pa tvaers af veerdikaeden der ikke snakker sammen. Det medfgrer ofte
at der er ekstra arbejde i overleveringen af data og det medfg@rer ekstra

arbejdsprocesser og derved gar effektiviseringen tabt (Contech, 2020).

Hvis en bygherre skal drive innovationsprocessen, skal de have en klar forstdelse
af egen rolle og ud over at have kompetencer i udbuds- og kontraktforhold

kraever det ogsa en staerk ledelse og procesfacilitering (Bang H. et, 2016)

12
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4. PROBLEMFELT

. FORANDRING | ORGANISATIONEN

Organisationer foretager @&ndringer og justeringer i deres opgaver og
arbejdsgange med jevne mellemrum. Det kan vaere pa grund af et pres om
forandring fra eksterne faktorer f.eks. tabt markedsandel eller internt pres hvor
foreldet teknologi skal skiftes ud. Arsager til forandring og det pres der laegges
pa en organisation, betyder at der skal tages stilling til hvilke konkrete
udviklingstiltag der bgr igangseettes. Ifglge Nielsen & Svejvig (2016, s.30) er der
tre niveauer fra hvor forandring kan finde sted i en organisation. Det gverste
niveau er fornyelsesprogrammer der ud fra et strategisk og forretningsmaessigt
perspektiv bergrer store dele af virksomheden. Det kan forstds ved at
organisationen opnar konkurrencemassig fordel eller der strategisk skabes en
verditilfgjelse. Det andet er udviklingsprojekter der indebarer mere
gennemgribende forandringer f.eks. effektiviseringstiltag og sidst er
forbedringsopgaver der skal lpse de daglige problematikker.

Figur 4 illustrerer en simplificering af en konceptmodel for implementering af
komplekse forandringer. En strategi udstikker nogle rammer, ideer og planer for
hvilke forandringer organisationen gnsker at implementere. Ifglge Nielsen &
Svejvig (2016, s.23) opdeles implementeringen i 2 hovedomrader. (1)
organisatorisk implementering med fokus pa mennesker og adferd og (2) teknisk

implementering hvor

fokus er systemer og

Or, anlsatorlsk |mplemente ring >

Projekt \/ Projekt- \,

Lancerln
opstart xgennequbrelse'\ S | Drift

Teknisk implementering > //"'- /

teknologi. Faelles for

begge

mp lementerin gsstrgmme Figur 4 En simplificeret model for implementering af komplekse forandringer

. Kilde: Egen model inspireret af Nielsen & Svejvig 2016
er at de kan deles op i

projektfaser med f.eks. projektopstart, projektgennemfgrelse og lancering. Efter
lancering af produkter eller tjenester i drift stopper implementeringsstremmene

ikke. De forseetter ofte ind i drift.

13
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| undersggelsen af litteraturen omkring forandring finder man at forandring er et
vanskeligt og uhandgribeligt begreb. Forandring indebarer forskellige niveauer af
kompleksitet nar man taler om organisationer. Der er diskussion i litteraturen om
forandring kan fastslds eller modsat hvor forandring er uforanderligt (Rasmussen.
P et al, 2016).

For der er flere mader at anskue forandringsprocesser pa. Fra et perspektiv hvor
forandring kan styres og planlaegges i detaljer via fasemodeller f.eks. den
populaere model fra opteg, flyt, frys fra Kurt Lewin (Cummings S. et al, 2015) til
klassisk projektledelse f.eks. prince2 (vandfaldsmodellen) hvor formadlet er at
flytte en gruppe eller organisation fra en stabil tilstand til en anden. Derudover
er der kompleksitetsteoretikerne og procesteori hvor forandring anses for at vere
konstant og hvor emergens og proces ikke kan styres fordi stabiliteten i
forandringen er uopnaelig. Men felles for disse forandringsprocesser er at de
indebarer fenomener som stabilitet og forandring hvor det er enten eller, af de
to begreber i forandringsprocessen. Nyere forskning peger dog i retning af at der
skal vaere en balance mellem de to feenomener i en forandringsproces
(Rasmussen. P et al, 2016). Nar et individ, et system eller organisation skal
handtere udfordringer og stadig vaere i stand til at kunne levere et godt produkt i
en god kvalitet anses det ifglge Rasmussen. P et al, (2016) for at veere robust. Her
menes robust som ideen om fleksibel tilpasning og muligheden for
videreudvikling. Organisationer er komplekse og udggres af et hav af relationer
mellem sociale grupper. Det fletter det tekniske sammen med det sociale i mgdet
med viden, teknologi og de aktgrer der arbejder med processerne. Dette
betragtes som et socioteknisk system og det betyder at systemet er et dbent
system hvor teknologi, opgaver og malsatninger Igbende forhandles og fortolkes

og det er disse del-elementer der ggr det komplekst (Rasmussen. P et al, 2016).
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. BIMIET @KOSYSTEM

BIM er en systemisk innovation som bergrer flere aspekter i bygge- og
anlegssektoren, udover det at implementere en ny teknologi. Det har betydet at
man pa tvaers af veerdikaeden har skabt en gensidig afhaengighed og udviklet et
BIM-gkosystem.

Det skal pointeres at der skelnes mellem BIM og Computer-aided-design (CAD)
fordi BIM er en videreudvikling af CAD. Set ud fra et teknologihistorisk perspektiv
sa var CAD en direkte erstatning for den eksisterende praksis pa davarende
tidspunkt. CAD bidrog med nye varktgjer og &@ndrede den nade man arbejdede
pa. Dog var adoptionen af CAD langsommelig. Arkitekter kunne indarbejde CAD i
deres arbejdsgange uden vasentlige forbedringer eller forandringer af den made
som konsulenter, bygherre og entreprengrer arbejdede pa. Det blev senere
2ndret ved at der blev tilfgjet CAD 3D modellering herunder visualisering og
kollisions-kontrol som tilbgd andre samarbejdsformer (Kensek, K & Noble D.

,2014, s. xxiii).

Ifglge Kensek, K & Noble D. (2014, s.197) sa medf@grer BIM derimod en indbyrdes
afhaengighed mellem teknologiske, proces- og organisatoriske / kulturelle

aspekter. Disse

Etablere1§ system Delvist Si(stem Sammenbrirudt System

aspekter kraever pa
tveers af hinanden
Produkt
forandringer hvor
BIM-relaterede
produkter, processer Proces
og personer skaber et

kompliceret netveerk

Personer

Personer
af aktiviteter som

pavirker hinanden

Figur 5 BIM-gkosystem Kilde: Egen figur pd basis af Ning Gu. et al
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internt og eksternt. Disse afheengigheder forbinder og forandrer begreberne

produkt, proces og personer i det der bliver kaldt et BIM-gkosystem.

Begrebet "produkt” refererer til de forskellige forventninger til BIM som tillegges
fra disciplin til disciplin. Dvs. arkitekters forventninger er mere visuelle og
modsat er BIM for en projektleder eller entreprengr mere et database
management system hvor man kan treekke datapakker ud af modellen. Begrebet
"proces” er at adoptionen af BIM medfgrer forandringer i eksisterende
arbejdspraksis. F.eks. er der behov for tettere samarbejde pa tvers af
fagdiscipliner sa alle pa samme tid kan bidrage i en delt 3D model. Her medfgrer
et nyt behov for standardiseret arbejds- og informationsprocesser og

aftaledokumenter til rollefordeling, kollisionskontrol og validering.

Begrebet "Personer” relaterer til at nye roller og relationer opstar i projektteams
nar der arbejdes i et BIM-miljg. Den digitale parathed hos enkelte aktgrer pa
tveers af veerdikeeden er ikke ens og derfor kan en vurdering der afspejler
verdikaedens digitale parathed hjzlpe til at tilretteleegge strategiske tiltag for
projektgruppens udvikling. Yderligere har projektmedarbejdere brug for den
ngdvendige traening og information til at operere og bidrage i et skiftende
arbejdsmiljg. Her er dedikerede roller i relation til BIM uundverlige for

komplekse projekter.

Figuren (5) er baseret pa Ning Gu. et al. (2014) tredeling af adoptionsprocessen.
Figuren illustrerer hvor udfordrende det kan vaere at have en kontinuerlig
innovation og forbedring af en teknologi. For hvor kontinuerlig innovation skaber
vaekst sa kan manglende forbedring og udvikling pa tvaers af de 3 aspekter lede til
forskelle niveauer af adoption. Derfor er det vigtigt at udvikle et BIM-gkosystem
og et supportteam der kan balancere udviklingen mellem de 3 aspekter. For hvis
der opstar en ubalance pa tveers af de 3 aspekter kan det medfgre forskellighed i

niveauet af adoption og det forskyder implementering.
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Den danske byggebranche har siden 00'erne vaeret i gang med en udviklingsproces
af det digitale byggeri og anlaeg. Denne udvikling var drevet fra politisk side for at
lpfte den lave produktivitetsudviklingen som sektoren har oplevet i artier i
forhold til sammenlignelige sektorer som landbrug og industrien. Den digitale
omstilling er et forsgg pa at vende produktivitetskurven og skabe vaekst. | dag
arbejder branchefallesskaber og innovationsnetveerk aktivt med digitalisering af

bygge og anlagsbranchen (Strategi for digitalt byggeri, 2019).

De sidste par ar har man set nye ydelsesbeskrivelser og aftalegrundlag,
forbedrede IKT-bekendtgg@relser, nye samarbejdsformer der stgtter op om en
mere agil byggeproces og en integration af nye digitale veerktgjer der alle
forsgger at tilpasse sig den digitale byggeproces (Bygherreforeningen, 2017, SBI,
2013:21). Disse forandringer rykker ifglge Ning, Gu. et al. (2014) ved de rutiner og
traditioner man havde fgr introduktionen af for eksempel CAD. Der havde man en
general forstaelse og accept af hvordan et byggeprojekt skulle struktureres,
udfpres og ledes. Men ved indfgrelse af nye teknologier i et eksisterende
etableret system gennemgar de tre aspekter produkt, proces og personer en
forandringsproces der stiller nye krav til kompetencer, ressourcer og
proceduremassige justeringer. Derfor er det optimale i et BIM-gkosystem at
udvikle de tre aspekter lige meget sa man naermer sig en tilstand af ekvilibrium
(Ning, Gu. et al, 2014). Dette er dog sveert at opnd. S3 nar der opstar en
forskydning i figur 5 i et af de 3 aspekter af f.eks. nye produkter sa foreslas det at
minimum 2 aspekter justeres sa de er kompatible og forbundet med hinanden
(Ning, Gu. & et al.2014 s.199). Dette vil sikre at der forsat produceres et
acceptabelt produkt og at det eksisterende system ikke bryder sammen fordi der

ikke lengere er sammenhang mellem de 3 aspekter.
[Il. BANEDANMARK; VISION OG MALSZATNING MED BIM

Banedanmark er en offentlig bygherre der star for fornyelse, renovering og drift
af jernbaneinfrastrukturen i hele landet. BDK har som offentlig bygherre en stor

bergringsflade for udviklingen i anleegsbranchen sammen med Vejdirektoratet og
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deres partnere i Det digitale anlaeg. De to offentlige bygherrer har som tidligere
naevnt indledt et samarbejde frem til 2022 i form af BIMinfra. Samarbejdet blev
indledt pa baggrund af rapporten “Det digitale anlaeg — BIM-strategi for
anlaegsbranchen i Danmark” (DDA, 2017). Rapporten er udarbejdet i et
samarbejde mellem Banedanmark og vejdirektoratet og deres partnere. Der var
brug for en samlet indsats fremadrettet for den samlede udvikling i
anlaegsbranchen ved at skabe et solidt digitalt BIM-fundament. Denne indsats var
en del af den vurdering af at det danske samfund vil kunne spare 87 mia. kr. frem

mod 2025. Den gevinst skal anlaeegsbranchen have del af (DDA, 2017 s.1).

Rapporten Det digitale anleeg er et samlet strategiopleeg med vision og
malsaetninger udarbejdet af anlagsbranchen og det vurderes derfor at vaeres
Banedanmarks strategi. Dette understgttes af gkonomi- og planlagningsdirektgr

Peter Jonasson der fortaeller:

"Banedanmark er i fuld gang med at implementere 3D-projektering, og strategien
er at digitalisere alle anleegskomponenter" (https://www.bane.dk/da/Nyt-fra-

Banedanmark/Banedanmark-faar-digitaliseringsstrategi)

Formalet med DDA er at definere et feelles mal for branchen og sikre en
stremlining af, og enighed om, digitale arbejdsmetoder, standarder og processer.

(DDA, 2017).

Strategien ligger op til visionen om et: “sammentankt BIM univers der indeholder
alle typer af infrastruktur og transportformer, og muligggr optimeret og

koordineret drift, vedligehold, og udbygning for bygherre” (DDA, 2017, s.4).
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Figur 6 illustration af fuldt digitale projekter Kilde: DDA 2017

7

Malsatningen er ifglge DDA rapporten: “..at opnd fuldt digitale projekter (Se figur
6), herunder digitale udbud og aflevering. BIM-modellen skal drives af bygherren
pd en let tilgaengelig BIM platform. Digitale funktions- og informationskrav er
veldefinerede for alle faser og en IKT-aftale udarbejdes for alle projekter.
Geometrimodellen har gennem hele gennemfgrelsen et veldefineret

informationsniveau, som tilfredsstiller bygherrers behov i drifts- og

vedligeholdelsesfasen.” (DDA, 2017, s5).

IV.  BIMINFRA — SAMARBEJDET OM DET DIGITALE FUNDAMENT |
ANLAGSBRANCHEN

Udvikling af det digitale fundament bliver trinvis styret via modenhedsmodellen.
Modellen er et redskab for BIMinfra's strategiske malsaetning for
udviklingsniveauer af BIM. Samtidig bruges den til at male Banedanmarks
fremgang og modenhed som vist i figur 7. BDKs modenhedsniveau har ikke vaeret
undersggt og det kan derfor ikke siges med sikkerhed hvor organisationen ligger
henne i forhold til modellen. BIMinfra vurderer at de arbejder og udvikler niveau

to pa nuvaerende tidspunkt. Her er formalet med arbejdet mellem de to
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bygherreorganisationer at understgtte udviklingen i branchen for niveau to.

Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Lo tokst med Digitale linjer, tokst, 30 anlmgsobjek 30 anlmgsoby | 3D objekter fra Alt projekt og D&V dok.
ms”c' hogbr b ::1.( blokke og symboler i Simple 3D objekter uden krav om med krav om fabrikanten inkl. Info om | og historik linket til
Iy 20 genskabsdata og 10 drift og vediigehold objekter i modelien
1 1 1 1 1 I 1
Tegninger pa 20 tegninger pd Tegninger ved brug Data publiceret pd Tegn.visninger fra Aben BIM med Aben BIM med alt
BIM pa mobile dimensionering DAV information og
kalkerpapir og computer og | af 30 CAD/BIM, en femlles server h
rkopler papirprint papirprint (COE) enheder, begr@nset overfort til mobile istorik overfort til
papl brug af papir enheder mobile enheder
1 I 1 1 1 1 I
. Sensorer beriger
Arbejde | 20 CAD Arbejde i 30 CAD 2 Seor deling af Ser dellerne, direkte.
mtm"m pé af med andre med andre “":;ﬂ”::: ¥e b':’g dben BIM (IFC), kommunikation og kommunikation
2 w":" :'." fagmodeller som fagmodeller som - ¢ "'M’;';"‘l: Kontinuerlig validering | konflikthandtering mellem modeller og
fags tegninger baggrund baggrund b Jo g of modeller med BIM objekter funktionelle
L systemer
I I 1 1 1 1 1
Systematisk G Al Modeller med al .
Koordinering ved Systematisk 30 vieuslering og koordinering af Bim, om Modefler bitver brugt
visuel kontrol i af alle parter,
projekterings- og tverfaglig kontrol v. iodolrin modeller, simulering, anleg og DAV, inlerensenter
byggemoder digitale arbejdsgang gs- Kollisionskontrol, integreret proj. modeldreven prod. offentighe “:“
’ 9 ®k g (IOP) og montering
I I I I I I I
Digitale 20 tegninger Simple 3D modeller Filbase 1 0 Objekter med al Lobende overforsel
0g 20 tegninger om af data fra udforeise
T linjer, tekst, blokke animgsobjekter uden inkl. 1D og
‘egninger pd paplr uden referencer | anleg og D&V, il drift i brug |
og symboler | CAD CAD. POFITIFF Information | abne egenskabsdata, automatisk datafiow samtlige
og POF/TIFF format format filformater (IFC) begrmnset tegninger fra animg tl DAV forretningsopgaver

Figur 7 Modenhedsmodel Kilde: Biminfra.dk 2020

BIMinfra definerer arbejdet for at opna niveau 2 som vaerende fglgende:

“Anvendelsen af tegninger som del af udbudsmateriale minimeres og
informationer videregives i stedet gennem 3d modeller. Her arbejdes med 3d
anlaegsobjekter, som geometrisk gengives for den ydre afgraensning. Stdrstedelen
af fagomrdderne arbejder i 3d og der sker en systematisk koordinering pd tveers.
Der sker i hgjere grad en maengdekontrol ud fra modellerne. De visuelle kontroller
suppleres med en maskinel kollisionskontrol. Entreprengren anvender modeller i
forbindelse med beregning af tilbud, samt til maskinstyring inden for opbygning af
vej/banen. Projektets dataudveksling sker gennem et projektweb placeret pd en
faelles server, som ligeledes handterer en simpel processtyring. Hvor der eksisteres
valide og softwareunderstgttet dbne BIM-formater som dekker anlaagsomrddet
anvendes dette. Alternativt anvendes de proprieter formater. | forbindelse med
afslutning af anlaegsarbejdet suppleres det traditionelle som udfgrt materiale med
digitale modeller. Driftssystemer henter delvist informationer fra de digitale

modeller.” (BIMinfra.dk)
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Det fgrnaevnte paradigmeskifte opleves inde hos Danmarks stgrste offentlige
bygherre. Her har man investeret mange ressourcer i at veere med til at drive
anlegsbranchens udvikling i forhold til fuldt digitale anlaegsprojekter. Det digitale
anlaegsprojekt i Banedanmark har siden 2016 undergaet en udviklings- og
implementeringsproces af CAD og BIM-konceptet. Det opleves dog at
implementeringen af BIM ikke har faet sit fodfeste i anleegsprojektet og derfor vil

denne opgave lave en undersggelse under fglgende problemstilling.

5.PROBLEMFORMULERING

Banedanmark har som offentlig bygherre brugt mange ressourcer pa udviklingen
af et digitalt fundament for anlaegsprojekter med udgangspunkt i BIM. Ledelsen i
Banedanmark har en formodning om at de tekniske Igsninger som CAD og BIM
bliver anvendt ude i projektorganisationen. Udviklingsafdelingen BIM & digital
innovation oplever at der er vanskeligheder med implementeringen. Men indtil nu
har der ikke vaeret foretaget nogle undersggelser af implementeringen ude i
projektorganisationen og hvorvidt man har opndet den gnskede effekt.

Formalet med dette speciale er at undersgge hvordan BIM forstas og anvendes i
projektorganisation. Opgaven tager udgangspunkt i en projektorganisation for et
anleegsprojekt internt i Banedanmark og bruger Social Construction Of Technology

(SCOT) til at undersgge:

e Hvad ligger der af holdninger og fortolkninger af BIM ude i
projektorganisationen,
o Hvilke udfordringer har de med en digital arbejdsmetode
o Hvilke problemstillinger ser respondenterne i den nuvarende
implementering af BIM
o Kan disse udgagre barrierer for implementering af BIM i BDK

projektorganisation
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6. TEORI

SCOT - Social Construction of Technology er en analysemetode udviklet blandt
andet af den hollandske ingenigr Wiebe Pinch & Bijker i 1980erne. Formalet med
SCOT var i sin tid en ny vinkel pa den teknologihistoriske udvikling. Her fik den
"flerstrengede” model, modsat den lineare model som blev brugt i mange
innovationsstudier, en afggrende rolle for enhver social konstruktivistisk
fortaelling i forhold til teknologi. Perspektivet for denne analysemetode betegnes
som en socio-teknisk analyse. SCOT introducerer fem ngglebegreber. Relevante
sociale grupper, Teknologiske rammer, Fortolkningsfleksibilitet, Stabilisering og
Lukning, som jeg senere vil uddybe. Det giver mulighed for at analysere
forskellige sammenknyttede sociale og teknologiske relationer. Dette kan ske ved
at analysere udviklingen af nye teknologier, eksisterende produkter eller
eksisterende teknologier. Undersggelsen tager udgangspunkt i teknologien og den
betydning som aktgrerne tilleegger teknologien og hvordan de omgas teknologien.
| bred forstand skal det forstdas som at alle grupper af aktgrer der er med til at
udvikle, fremstille, benytte og indirekte er pavirket af teknologien, ogsa er med
til at tilleegge den egenskaber. Pinch & Bijker et al. (2012) beskriver
udviklingsprocessen af et teknologisk artefakt som en vekslen af variation og
udvalgelse. Ved at bruge SCOT fremhaever man forskellige sociale grupper der
hver isar tildeler deres fortolkninger af en teknologi i f.eks. den
teknologihistoriske sociologiske relevans. Den teknologihistoriske udvikling
kommer til udtryk i Pinch & Bijker’s casestudie som havde sit udgangspunkt i den
sociale konstruktion af cyklen. Her undersgges der hvilke betydninger og
fortolkninger forskellige sociale grupper har tillagt cyklen og hvordan de pa den
made har varet med til at udvikle forskellige cykeldesigns fra f.eks. valtepeteren
hvor pedalen sad fast ved forhjulet til den cykel vi kender i dag og de mange

mader den bliver brugt pa.

Det er ifglge Lindegaard, H. (2009) vigtigt at pointere at det er en

teknologianalyse der tager udgangspunkt i sine aktgrer/brugere. Teknologien kan
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kun forstas gennem den betydning den tilleegges af de aktgrer den er i bergring
med. Det er altsa de egenskaber som teknologien har fadet af de grupper af
aktgrer der har vaeret med til enten at udvikle, fremstille, benytte eller pa anden
vis har haft indflydelse pa teknologien i en praktisk og social kontekst. Det har
den konsekvens at det ikke alene er dem som har udviklet teknologien der
bestemmer dens egenskaber, betydning og fortolkning. Dem som designer
teknologien har indflydelse pa fremhavede egenskaber men de er pa lige fod med
dem der anvender og vurderer teknologien. "Betydningerne og egenskaberne kan
ikke entydigt og alene knyttes til selve teknologiens indretning, dens materielle
opbygning eller dens tiltaeenkte funktionalitet, men bestemmes ud fra teknologiens
anvendelse og de erfaringer og den praksis, der udvikler sig” (Lindegaard, H.
(2009 s.41) Ved at andre aktgrgrupper anvender og vurderer teknologien kan der
opstd eventuelle utilsigtede konsekvenser som kommer til udtryk gennem
anvendelsen. Det betyder at aktgrerne tilskriver teknologien nye betydninger

eller nye situationer g¢r at betydningerne &ndres (Lindegaard, H. (2009).

|. RELEVANTE SOCIALE GRUPPER

Aktgrer eller relevante sociale grupper (RSG) findes ud fra deres fortolkning og
betydning af den givne teknologi. Ifglge Pinch & Bijker (2012) er kravet til en
relevant social gruppe at alle medlemmer af en bestemt social gruppe deler det
samme sat fortolkninger knyttet til en bestemt teknologi. Det vurderes nemlig at
der kan veere vigtige og relevante fortolkninger og meninger pa tveers af
fagomraderne. Den analytiske veerdi udspringer ikke fra at inddele grupper i
kategorier med mand, kvinder, &ldre, unge osv. Det er en vigtig pointe at lave en
detaljeret beskrivelse af de relevante sociale grupper nar de er blevet valgt. Det
er bedre at kunne definere teknologiens funktion i forhold til hver gruppes
betydning og fortolkning. Herefter gnskes det at udpege et eller flere problemer
som hver gruppe har til teknologien for derefter at kunne udarbejde en eller flere

n

mulige Igsninger. Pinch & Bijker definer et problem som: ”... Der er kun et

problem, ndr der er en social gruppe, for hvilken det udger et "problem" (Pinch &
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Bijker 2012, s23). Ved at have fokus pa problemer og Igsninger kan man ved at
folge individer eller grupper fa et indblik i det forhold de har til teknologien og
derved fa klarlagt hvad der ligger til af fortolkningsfleksibilitet og
problemstillinger, som de finder relevante og maske ikke er forenelige pa tvers af

grupperne (Lindegaard, H., 2009)

. FORTOLKNINGSFLEKSIBILITET

Fortolkningsfleksibilitet har til formal at vise at der er en fleksibilitet i hvordan
mennesker taenker og fortolker en teknologi, men ogsa at der er en fleksibilitet i
hvordan den er designet (Pinch & Bijker, 2012). Nar en teknologi kommer i
anvendelse hos nye aktgrer giver det anledning til nye fortolkninger i deres
omgang med teknologien. Hensigten med BIM er at implementere teknologien og
fremme adoptionen hos de sociale grupper. | denne proces fortolker og tilleegger
de nye betydninger i deres daglige gang med BIM og det er her der er en hgj

fortolkningsfleksibilitet.

[l. TEKNOLOGISK RAMME OG INKLUSION

En teknologisk ramme skal forstds som den strukturelle interaktion mellem
medlemmer (aktgrer) af en social gruppe og den betydning de tilleegger
teknologien i praksis (Pinch & Bijker, 2012 s. 168). Begrebet sammenkader
tanker, erfaringer og handlinger ved hjelp af de sociale processer der udgegr de
sociale grupper (Lindgaard H., 2014 s.54). Den kan bruges som et redskab til at
identificere den delmaengde af medlemmers organisatoriske rammer der vedrgrer
de antagelser, forventninger og den viden de bruger til at forsta teknologien i
organisationer (Orlikowski W. J. 1994, s.178). Ifglge Pinch & Bijker (2012) er der
forskellige niveauer af inklusion (engagement) i den teknologiske ramme og

dernaest kan den samme aktgr optraede i flere teknologiske rammer.
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IV.  STABILISERING OG LUKNING

En central del af en SCOT-analyse er at pege pa at teknologiers fortolkning
modnes over tid og en stabil betydning udformes. Dette kan ifglge Pinch & Bijker
(2012 s. 175-180) ske ud fra situationer hvor de 3 fgrnaevnte koncepter er
involveret. En stabilisering sker nar to eller flere dominerende sociale grupper
begynder at blive enige om en falles fortolkning. Stabiliseringen opnas og bliver
en velkendt teknologi som vi i almindelighed kan blive enige om. Det sker ved en
eller i en kombination af disse to lukningsmetoder hvor (a) retorisk lukning sker
via argumentation, pastand eller definitivt bevis, og (b) redefinering af et

problem.

Et af de vigtige elementer i stabiliseringsprocessen er at fglge udviklingen som
ofte vil vaere preeget af nye Igsninger og kontroverser, der med tiden igen vil
aftage og igen blive stabiliseret. Et eksempel er cyklen eller personbilen der igen
og igen bliver taget op til ny fortolkning. Det indebeerer tit en ny indrulning af
nye aktgrer/grupper for at opna support til teknologien. Her opstar nye
positioner og konstellationer i de sociale grupper. En stabilisering har derfor
ifelge Lindgaard H. (2009) en karakter af et forhandlet resultat. Dette kan ske ved
at man redefinerer et problem som er tilknyttet en teknologi (for eksempel
luftdeekket) ved at tilbyde en Igsning pa et problem der ikke tages alvorligt af
andre relevante grupper. Derved kan problemet omdefineres pa en sadan made at

det appellerer til dem.

For bedre at kunne illustrere fortolkningen og stabiliseringen ses i figur 8
signaturforklaringen. Fortolkning, Relevante sociale grupper, Teknologi, Problem

og Losning.
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Figur 8 signaturforklaring SCOT Kilde: Egen figur

| figur 9 illustreres hvordan to dominerende relevante sociale grupper (RSG)

fortolker en teknologi og hvordan de pavirkes af fortolkningsfleksibiliteten der er

med til at starte stabiliseringsprocessen mellem de to grupper.

I
I

Fortolkning
- 1

Teknologi

* Fleksibilitet

Stabilisering

.
2

S
)

Fortolkning

Figur 9 lllustration af stabiliseringsproces Kilde: egen figur

| figur 10 illustreres hvordan en lukning/stabilisering kan betragtes set ift. to

dominerende RSG. En lukning er hvor der mellem to grupper opnas konsensus om

teknologiens fortolkning.
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Konsensus om

Teknologi B Fortolkning

Figur 10 Illlustration af lukningsmetode Kilde: egen figur

7. METODE AFSNIT

Dette afsnit vil beskrive den tilgang og de overvejelser som er gjort i forbindelse
med udarbejdelsen af denne rapport. Det er vigtigt at beslutte sig for hvordan
man pataenker at indsamle empirien for at kunne svare pa sin

problemformulering.

Jeg har i opgaven valgt at bruge STS-tilgang, et casestudie, fenomenologi og
interview. De er alle kvalitative metoder. Med disse metoder har jeg fokus pa den

menings- og forstdelsesskabende viden sd jeg kommer ned i dybden af mit emne.

Det er empirien der danner grundlag for min analyse. Det er primart indsamlet
fra interviews. Her har det pga. Corona restriktioner kun vaeret muligt at
interviewe over skype. Sekundart har jeg suppleret med informationer fra
Banedanmark, materiale fra internettet, bgger og rapporter. Det er efterfglgende

bliver analyseret og struktureret.
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V. STRATEGI FOR UDVALGELSE AF CASE

Casestudiet er en metode som sarligt er anvendt i kvalitative undersggelser hvor
der tages udgangspunkt i et eller flere praktiske eksempler for at indsamle
informationer der kan vaere med til at besvare en tese eller problemstilling. Ifglge
Yin R. (2018 s.15) er et casestudie en empirisk metode der undersgger et nutidigt
og reelt fenomen i dybden, specielt nar greensefladen mellem feenomenet og den
aktuelle kontekst ikke er belyst. Yderligere pointerer forfatteren at et casestudie
er en samfundsvidenskabelig undersggelse og at der ikke er en konkret formel der
konkretiserer hvornar man skal anvende et casestudie. Om metoden bliver
relevant afhaenger af hvorvidt undersggelsesspgrgsmalene forsgger at afdekke de
nutidige omstaendigheder for "hvorfor” eller "hvordan” sociale feenomener virker
(Yin, 2018, s.4). Det betyder at den undersggende som udgangspunkt ikke har

mulighed for at kontrollere processen hvilket ggres i traditionelle undersggelser.

Styrken ved et casestudie ligger i at

single-case designs multiple-case designs
have et dybdegdaende fokus til at po— P
forstad et komplekst socialt L o e et
f&enomen. Yin R. (2018, 49) beskriver (,:.'.";:i':;.
of analysis) E ' ____?F_E_I'I___. _‘;‘f’_ﬁ
at der er fire forskellige case MlF = {f o
designs. Tilgangen for denne opgave - E—

vil vaere embedded som vist i figur

11 nederst til venstre. En embedded ambedied |1} empedted vuter |
(m::l::la E Analysis 1
tilgang er hvor der undersgges en iyt

| Embedded Unit of | |
Analysis 2 i

eller flere subunits inden for

organisationen (Yin, 2018, s. 51). |

Figur 11 Basic types of design for case studies Kilde: YIN R., 2018
dette casestudie er
projektorganisationen den undersggte subunit for at komme dybere ned i

forstaelsen af problemstillingen.

Ifglge Bent Flyvberg (Flyvberg, 2015) findes der nogle strategier for at valg af

case. Det fgrste jeg har taget stilling til var hvorvidt det skulle vaere en tilfeldig
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eller en informationsorienteret udveelgelse. Her fandt jeg at det ville vaere bedst
med en informationsorienteret udveaelgelse fordi jeg vil maksimere nyttevardien
af det forventede informationsindhold. | den forbindelse valgte jeg Banedanmark
fordi jeg kunne komme dybere ned i den forstdelse af hvordan der arbejdes med

BIM i organisationen.

Hvis man kritisk kigger pa valget af et single casestudie versus multi-case design
undersggelse vil det at undersgge flere cases give et mere overbevisende og en
mere robust repraesentation af virkeligheden. Yderligere argumenterer Yin R.
(2018 s. 54) at de fire rationaler i et single casestudie ikke altid kan tilfredsstilles
for et multi-casestudie. Et multi-case design tilgang er hvor man undersgger flere
projekter og det er blevet fravalgt pa grund af tidshorisonten, hvilken har gjort
det uholdbart at undersgge flere cases samt det vil kraeve stgrre indsigt og andre
kriterier for case udvalgelsen. Yderligere vil det kraeve store ressourcer og tid for

en enkelt studerende.

|.  UDVALGELSESKRITERIER FOR CASE VIRKSOMHED

Jeg vil gerne undersgge hvilke barrierer der ligger i en implementering af BIM i en
projektorganisation derfor valgte jeg at opstille nogle kriterier inden udvalgelsen

af casen.
Kriterierne var:

e At casen skulle vaere stor og kompleks nok til at indeholde BIM

e At casen skulle vere i udfgrelsesfasen

e At casen |a pa Sjelland sa der var mindre rejsetid og mulighed for
observation. (Pa grund af Corona restriktioner har det ikke vaeret muligt at
besgge byggepladsen og lave observeringer)

e En virksomhed der havde en vis st@rrelse af organisation med

projektgruppe sa der kunne indsamles empiri
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e En virksomhed der var i gang med en implementeringsproces

Med disse kriterier havde jeg en forventning til at fa indsigt i hvad der kunne

vaere af barrierer i en implementering af BIM og hvordan den tolkes.

. INTRODUKTION TIL CASEVIRKSOMHED

Jeg har ud fra overnavnte kriterier udvalgt projektet SSPF22. Af hensyn til
anonymitet har jeg valgt at navngive projektet SSPF22. Det oprindelige projekt er
kendt af min vejleder, Banedanmark og jeg selv. For at undersgge min
problemstilling har jeg valgt at kontakte Banedanmark som jeg er ansat under
stillingsbetegnelse studentermedhjalper i afdelingen BIM og Digital innovation

som har indvilliget i et samarbejde.

Projektet omhandler sporombygningen pa en straekning hvor to perroner pa
SSFP22 er indmeldt til fornyelse. Fornyelsen omfatter udelukkende fornyelse af
perronerne som ligger mellem spor 2 og 3 og spor 4 og 5. Fornyelserne omfatter
trapper, tunneler, elevatorer og aptering. Betontage omfattes kun i mindre
omfang hvis det ikke kan undlades. | projektet indgar IKT aftale og 3D

projektmateriale.

Banedanmarks organisationsdiagram

Adm. direktgr
Direktionssekretariatet Kvalitet & sikkerhed

m

Figur 12 Banedanmarks organisationsdiagram Kilde: Egen figur

Kommunikation

Byggeledelse

Projekteringsledelse
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Sektionen Anlaeg

| BDK er det sektionen Anlaeg der star for al fornyelse og renovering af
anlaegsprojekter i Danmark som vist i figur 12. Siden 2016 har afdelingen arbejdet
pa at digitalisere deres anleegsprojekter og arbejdsprocesser ved at implementere
konceptet CAD/BIM i Anlaegsorganisationen. Den opgave blev tildelt den dengang
nyoprettede afdeling BIM & digital innovation (BDI) i 2017. Opgaven er at
udbrede og supportere konceptet BIM i organisationen og anlaegsprojekter i
samarbejde med leverandgrerne. BDI er opdelt i to underafdelinger CAD og BIM.
CAD-afdelingen er en kravstillings- og kvalitetssikrings funktion i BDK’s
anlaegsprojekter. Det er en tvaerfaglig funktion der gar igennem alle faser i et

anlaegsprojekt.

BIM- afdelingen (indgar i BIMinfra samarbejde) har til opgave at sikre:
Klassifikation system: At alle anlaegselementer indgar i et logisk
sammenhangende system og kan tildeles unikke "nggler” der fortaller om
objektet og hvordan det indgar i systemet. Objektstruktur (pa baggrund af
klassifikation): At hvert objekt har en gennemgaende unik "nggle” pa tveers af alle
systemer. At der kan kobles objektnggle med information til 3D objekter.
Standardisering/ensretning: Det er meget vigtigt at krav til leverandgrer er
ensartede sa leverandgrerne mgdes med samme krav hver gang, sa BDK far ens
leverancer hver gang. Pa den made kan produkter og anlaegselementer bedre
findes og sammenlignes og information kan traekkes ud og udnyttes pa tvers af
systemer. Dette arbejde ligger til grund for at kunne udnytte det potentiale som
ligger i BIM og de nye digitale veerktgjer som f.eks. 4D som er under udvikling i

BDK.

Men i BIM & digital innovation er der en tese om at BIM har svaert ved at fa sin
udbredelse i BDK's anlaeegsprojekter. | de projekter hvor det giver mening at bruge
BIM er det antagelsen at det er langt fra alle der tager imod muligheden for at

bruge de digitale veerktgjer og udnytte de muligheder der ligger i at bruge BIM i
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projekterne. Derfor er gnsket at indsamle viden vedrgrende implementeringen af

BIM ude i et projekt og undersgge om der er problemstillinger og barrierer.

Den valgte case tager sit udgangspunkt i et renoverings- og fornyelsesprojekt
"SSFP22” hvor al linjefgring er udfgrt. Dvs. alt der har med sporarbejde at ggre er

udfert. Det betyder at man er i en tidlig udfgrelsesfase af selve stationen.

Undersggelsesdesignet er godt til at genere viden om alt det der ligger under
overfladen nar nye teknologier bliver implementeret. Ved at bruge en case kan
man fa en forstdelse af sociale gruppers rationale af hvordan deres opfattelse er
af at arbejde med BIM i en projektorganisation. Hvad er godt og hvor ligger der
nogle udfordringer som kan tages op af BIM & digital innovation til at forbedre

arbejdet med at implementere BIM i anlaeegsorganisationen.
Projektorganisationen

Projektorganisation pa SSFP22

Styregruppeformand
I ;
Projektledelse m Myndighedsforhold
projektering

Projekteringsledelse Byggeledelse Tilsyn

CAD koordinator

Figur 13 SSFP22 projektorganisations diagram, Kilde: Egen figur

| figur 13 ses projektorganisation der bestar af ni grupper der alle har en rolle ud
gennem projektets levetid. Disse grupper bistar hinanden i forskellige faser af et
projekts levetid. Denne undersggelse vil kun have fokus pa de grupper som der er

sat en rgd ring om.
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Styregruppen

Formanden for styregruppen har til ansvar at opna en ibrugtagningstilladelse hos
Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen. Altsa sgge om godkendelse for fornyelses- og
renoveringsprojekter. Sikre at projektet passer til virksomhedens strategi, sikre
finansiering pa projektet og sikre at resultatet kan benyttes til at realisere
gevinster. Yderligere har de myndighed til at traeffe beslutninger der
repraesenterer de forretningsmaessige interesser i projektet ved at godkende

planer og afvigelser pa faseplaner samt informere om projektets fremdrift.

Tekniske projektleder

Fagfolk/fagledere der har et godt kendskab til det fagomrade som repraesenteres.
Det kan vaere fagomrader som spor, afvanding, elektrificering. Den tekniske
projektleder har til opgave at lede og koordinere fagteamet ved at levere de

aftalte arbejdspakker til projektlederen.

Projektleder

Projektlederen har den daglige styring af projektet ved at samarbejde og
forhandle med mange interessenter. Her planlaegger og overvages arbejdet. Det
gores for at sikre at produktionen af materiale lever op til den kraevende kvalitet
indenfor tids- og omkostningstolerancer samt risici-styring. Har ansvaret for
leverancer indenfor tid, gkonomi, kvalitet og omfang. Som vist i figur 13 refererer

projektlederen til styregruppen.

Support

At yde administrativ support til projektorganisationen. Opgaverne er

mangeartede men kan f.eks. omfatte:

e Assistere med udarbejdelse af rapporter

33



En undersggelse af sociotekniske barrierer for teknologiforstaelse

e Indhente og indsende oplysninger til statusrapportering. Opdatere

projektdokumentationen — herunder relevante logs, registre og planer

e Indsamling af data — faktiske og forventede

e Radgivning og vejledning, evt. ekspertviden

Myndighedskoordinator

Denne funktion har ansvaret i relation til jernbanesikkerhed, udarbejdelse af
trafikale reglementer, ledelsesansvar, uddelegeringsansvar, specifikt teknisk eller
gkonomisk ansvar. De skal sikre at relevante interessenter orienteres om

driftsmeaessige farer som fglge af konstruktions- eller funktionsmaessige fejl.

Projekteringsledelse

Har ansvaret for et eller flere specifikke fagomrader der knytter sig til funktionen.
Det er f.eks. i relation til jernbanesikkerhed, udarbejdelse af trafikale
reglementer, ledelsesansvar, uddelegeringsansvar, specifikt teknisk eller
gkonomisk ansvar. Det sikres at der udfgres kvalitetssikring af radgiveres
leverancer i et fornyelse- og anleegsprojekt samt der udfgres kvalificeret ledelse

og styring af projekteringen.

CAD-koordinator

CAD koordinatorens funktion er en tvarfaglig funktion pa anlaegsprojekter
igennem alle projektfaserne. Opgaverne varierer igennem faserne med forskellige

definitioner pa ansvar og arbejdsopgaver.

Her er nogle generelle eksempler for deres ansvarsomrader:

- Kontrol af kollisioner og sammenhang mellem de forskellige faggruppers 3D

modeller
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- Kontrol af sammenhaeng mellem tegninger og modeller

- Kontrol af CAD-kvalitet i modelfiler

- Udarbejdelse af CAD gennemgangsrapporter

- Sikre at radgiverne ajourfgrer CAD filer pa SharePoint/Projectwise
(SPO/PW). | IKT-aftalen skal det beskrives hvilken Igsning der er valgt til
udveksling af CAD-filer

Byggeledelse

Byggelederen er ansvarlig for at varetage ledelsen af udfgrelsen af et stykke
infrastrukturarbejde, herunder ledelse af byggeledelses-organisationen og styring
af entreprengrer samt varetagelse af kontakten til projektlederen. Byggelederen
varetager i samarbejde med projekteringslederen overdragelse af projekter i

afslutningsfasen til teknisk drift.

[ll. DATAINDSAMLING

STS-tilgang: Science and technology studies

STS er en tilgang der studerer processer hvor mennesker og teknologisk handlen
gensidigt pavirker hinanden og derved skaber et socioteknisk netvaerk. (Jensen C.
B., 2015, s. 409) Her er der fokus pa hvordan mennesker og teknologi i
anvendelsen skaber hinandens virkelighed samt viden og derved indgar de i

samme relationer og danner sociale grupper.

Her refereres der til teorien SCOT. | en SCOT-analyse er udgangspunktet
teknologien og hvilke betydninger og fortolkninger aktgren tillegger en teknologi.
Her er perspektivet en socioteknisk analyse og ved at bruge SCOT fremhaver man
hvordan mennesker fortolker og tilleegger betydning i anvendelsen af en

teknologi.
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Fenomenologi som metode

Denne undersggelse baserer sig primart pa kvalitativ dataindsamling. Derfor
vendes min opmarksomhed mod feenomenologien. Hvor perspektivet drejer sig
om kvalitativ forskning er begrebet i sin almindelighed en interesse i at forsta
sociale fenomener ud fra aktgrens eget perspektiv og beskrive den verden som

”

den opleves af subjektet ud fra den antagelse: ”... at den vigtige virkelighed er
det, mennesker opfatter den som” (Brinkmann & Tanggaard, 2015, s227). Med
dette perspektiv tager undersggelsen sit udgangspunkt i kvalitative interviews

med en respondent for den udvalgte sociale gruppe.
Semistrukturet kvalitative Interviews

Interviews har vaeret en vigtig del for at indsamle information og viden for det
rationale der er omkring BIM ude i anlaeegsprojekterne. Ved en
interviewundersggelse far man ifglge Kvale & Brinkmann (2014, s.31) adgang til at
hore om forskellige oplevelser og erfaringer fra interviewpersonen selv. Det giver
en privilegeret adgang til personens verdensforstaelse, meningsskabelse og
handling. Derfor er valget faldet pa at bruge en semistruktureret interviewform
for at forsgge at forsta respondentens erfaringer. Den giver mulighed for at
afvige fra interviewguiden hvis der opstar nogle speendende emner undervejs.
Kvale & Brinkmann (2014, s.31) pointerer at under den analytiske proces i selve
interviewet kan man aldrig pracist forsta personens oplevelse fordi samtalen er
konstrueret af det som interviewet omhandler. Malet er dog at komme sa tet pa
virkeligheden som muligt.

Denne kvalitative undersggelse baseres pa en raekke af interviewpersoner der har
direkte tilknytning til den valgte case og implementeringen af teknologien BIM.
Interviewguiden bestod af en raekke spgrgsmal hvor rekkefglgen var vejledende.
Spargsmalene blev undervejs opdateret sa interviewspgrgsmalene var malrettet

den funktion og position som respondenten havde.
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Jeg havde valgt at interviewe 5 personer. Dem har jeg valgt skal vaere anonyme.

De bliver beskrevet ud fra deres titel:

e CAD koordinator — BIM & digital innovation
o Han har arbejdet for Banedanmark 6 ar. Han er oprindeligt uddannet
ingenigr i bygningsdesign. Han har tidligere arbejdet som
landinspektgr i 5 dar og arbejdet for en ingenigrvirksomhed i deres
VDC afdeling i 3 ar.
e Byggeleder — Fornyelse og renovering
o Hun har arbejdet i Banedanmark i lidt over 1 dr. Hun er uddannet
bygningsingenigr fra DTU. Hun har tidligere arbejdet for Phil & Sgn
og Metro Kgbenhavn.
e Projekteringsleder — Projekteringsleder-organisationen
o Hun er uddannet civilingenigr fra DTU. Hun har samlet arbejdet i
Banedanmark i 2.5 ar. Fgr det var hun ressourceperson i 15 ar.
e Projektleder — Fornyelse og renovering
o Han er uddannet bygningsingenigr fra DTU. Han har arbejdet i
Banedanmark i 15 ar hvoraf de sidste 10 ar har han lavet
anlegsprojekter.
e Sektionschef — BIM & digital innovation
o Han tiltradte sin stilling d. 1. september 2020. Han er uddannet
diplomingenigr. Han har tidligere arbejdet for Rambgll og har af

flere omgange arbejdet i udlandet. Blandt andet Indien og Norge.

Ovenstaende personer repraesenterer alle en relevant position og afdelingen for
den interne projektorganisation. De omgas alle teknologien BIM i
projektorganisationen. Sektionschefen har indirekte tilknytning til
projektorganisationen og sidder som tovholder for udviklingen af digitale

Igsninger i projekterne.
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Interview og transskribering

Den fgrste kontakt til respondenterne blev taget via tIf. | den samtale
introducerede jeg emnet af mit speciale og spurgte om de havde mulighed for at
give mig et indblik i deres hverdag og fortalle om deres forstaelse af BIM.
Herefter blev der via mail aftalt et skypemgde. Det skyldes corona restriktioner

der ikke tillod et fysisk fremmgde.

Efter deres tilladelse blev interviewet optaget og jeg forsggte at fa
respondenterne til at vaere afslappede og med sa fa afbrydelser som muligt.

Interviewene varede ca. en time.

Respondenterne var hjelpsomme og foreslog andre der kunne vaere relevante at

interviewe.

Efter endt interview blev optagelserne transskriberet. Jeg har sa vidt det var
muligt valgt at beholde talesprog. Det forekommer at jeg matte sendre det til

skrivesprog.
Kodning

Efter at alle interviews var transskriberet har jeg kodet respondenterne svar.
Herefter brugte jeg begreberne fra SCOT som Bijker beskriver. Jeg lavede et
analyseark i Excel og indskrev deres svar og citater som et veaerktgj til at dele dem
i relevante sociale grupper. Derefter brugte jeg citater til at analysere de fundne
problemstillinger i forhold til teknologien og kategoriserede problemerne for at

skabe overblik i analysen.
Validitet af kilder

| denne opgave har jeg brugt en bredt accepteret teori og metodiske kilder. Dem
har jeg stiftet bekendtskab med i min undervisning og i min sggen efter at
afdaekke mit omrade. Jeg mener at den litteratur jeg har anvendt er trovardig og

kan derved bruges til at besvare min opgave og gore den valid.
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Dokumenter

Ifglge Brinkmann & Tanggaard (2015) udggres et dokument af sprog der er
nedskrevet af og fastholdt som sadant pa et givet tidspunkt. Typer af dokumenter
er enorme men disse typer af dokumenter er rapporter, avisartikler,
transskriberede interview, statisk materiale, akademiske bgger og tidsforskrifter
som har bidraget til rapporten. Ved at bruge dokumenter har jeg faet et billede af
problemfeltet og hvor det har udfoldet sig. De er hovedsageligt brugt som

sekundart materiale.

| forbindelse med mine interviews har jeg fdet en dybere indsigt ind i
projektorganisationen og deres interne samarbejde. Jeg har ud fra rapporter og

akademiske bgger formuleret spgrgsmalene til min interviewguide.

Jeg har selv produceret mine primeare dokumenter ud fra transskriberingen af

mine interviews og brugt dem i analysen.
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8. ANALYSE AFSNIT

Dette kapitel identificerer og beskriver de Relevante Sociale Grupper (RSG) ud fra
deres fortolkning og udsagn fra deres praktiske erfaringer. Den sociotekniske
analyse tager sit udgangspunkt i at belyse hvilken betydning teknologien er blevet
tillagt. Desuden vil der blive undersggt om teknologien har stabiliseret sig eller
om der er situationer fyldt af kontroverser og problemstillinger. Analysen tager
afset i respondenternes interview og vil derfra vaere en sammensatning af disse
udsagn. Hver relevant sociale gruppe (RSG) er inddelt ud fra deres fortolkninger
og forstaelse af BIM. De er dernaest differentieret i undergrupper ud fra hvordan
de anvender teknologien. Undergrupperne er Alpha, Beta, Charlie og Delta. Det er
fordi hver fagdisciplin i deres rolle og funktion kan have en vigtig viden om
hvordan de forstar BIM, men det betyder ikke ngdvendigvis at de ogsa arbejder
med teknologien i anlaegsprojektet. Nar RSG er blevet beskrevet vil der blive
redegjort for de problemer der er forbundet med teknologien ud fra de RSG's
fortolkninger. Dernast vil der blive analyseret pa fortolkningsfleksibiliteten og
om der findes stabilitet og lukning. Til sidst vil der vaere et afsnit der analyserer

de tvaergaende problemstillinger.

|. LOKALISERING OG BESKRIVELSEN AF DE RELEVANTE SOCIALE
GRUPPER

Respondenterne er fgrst blevet opdelt i to sociale relevante grupper (RSG). RSG 1
0g RSG 2. RSG 1 og RSG 2 er inddelt i hver deres gruppe fordi deres forstaelse af
BIM er forskellig fra hinanden. Deres teknologiske ramme er altsa forskellig. RSG
1 og RSG 2 er yderligere differenceret i subunits Alpha/Beta og Charlie/Delta.
Denne differencering er sket pa baggrund af deres anvendelse af BIM i praksis og
det er den anvendelse der g@r at de adskiller sig fra hinanden.

RSG 1 indeholder sektionschefen, CAD-koordinatoren og projektlederen og de
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anses for at have en anderledes fortolkning og forstaelse af BIM end RSG 2 har.

RSG 1 forstdelse af BIM omhandler det tverfaglige samarbejde om udviklingen af

koordinationsmodeller og konvertering af data sa der er mulighed for et data flow

der kan bruges af andre i f.eks. udfgrelsesfasen og ved overlevering til drift. RSG

2 indeholder projekteringsleder og byggeleder som har den fortolkning at BIM

arbejder omkring det tvaerfaglige samarbejde om udviklingen af

koordinationsmodeller i projekteringen og udfgrelsen hvor der ikke teenkes sa

meget over hvad der sker med data efter endt udfgrelse.

Teknologi

Figur 14 lllustration af RSG’s fortolkning af teknologien. Kilde: egen figur

Relevante sociale gruppe

Detaljeret beskrivelse

RSG 1:

e Sektionschefen
(SEK)

e CAD-koordinatoren
(CAD

e Projektlederen

(PL)

Denne gruppe bestadr af 3 ingenigrer. Civil-,
bygnings- og designingenigr. Deres tilknytning til
BDK spander fra 6 maneder til over 15 ar. De 3
funktioner har forskellige roller. Men de har alle
indirekte eller direkte tilknytning til projekt
SSPF22. Sektionschefen (SEK) har den
overordnede funktion at fa de digitale Igsninger
pa projekterne og det digitale vidensdelingsmiljg
til at fungere effektivt. Det betyder at SEK har en
indirekte tilknytning til SSPF22. Men SEK er
inddelt i denne gruppe efter hans erfaring,
funktion og hans forstdelse af BIM. Udover

gruppens faelles forstaelse af BIM som indeholder
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digital samarbejdsmetode, koordineringsmodellen
og et flow af data i projektet har SEK en
interoperabilitets forstaelse af at BIM i store dele
handler om ”“at konvertere data sa vi far et flow af
data, at vi kan ga fra at have koordineringsmodel
til at nogle kan bruge det data til noget helt
andet”. Et eksempel herpa kunne vare at bruge
BIM til at analysere gkonomisk effektivitet i
projekter med maengdeberegninger.
CAD-koordinatoren og PL har en direkte
tilknytning til projektet hvor deres generelle
arbejdsopgaver kan lases i rollebeskrivelsen (se
afsnit introduktion til case virksomhed). Hvis BIM
beskrives med en bred pensel er deres rolle i
samarbejde med radgiver og entreprengr at fa

lavet en bygbar 3D model.

Gruppens samlede fortolkning af BIM bygger pa et
tveaerfagligt samarbejde omkring en
koordineringsmodel med egenskabsdata og med et
flow af data der kan genbruges af andre aktgrer i
et projekts livscyklus. Her citeres CAD’s
fortolkning af BIM: "BIM koordinerer mellem
forskellige aktgrer. Ikke ngdvendigvis 3d, men
digitale Igsninger som projekteringsprogrammer
sd man bedre kan formidle materialet i det

tvaerfaglige arbejde” (Bilag CAD Spg. 4).
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RSG 1:
Her praesenteres de differencerede undergrupper

Alpha & Beta

Alpha

CAD-koordinator

Projektleder

Denne undergruppe er inddelt efter fortolkning og
anvendelsen af BIM. Bdde CAD og PL anvender 3D
modellen til kommunikation og visualisering i den
daglige praksis. For som PL udtaler “jeg selv
bruger BIM til at finde mangder og lave kollisions
kontrol. Maengdeberegninger er bdde bagud og
foran berettede til nar entreprengren kommer pd
banen. Yderligere bruges det til at kommunikere
og forklare hvordan tingene kommer til at se ud,
ogsd ift. borger m.m.” (Bilag PL, spg 5). Begge har
til formal at sikre en bygbar model og derfor
arbejder de med at kvalitetssikre modellen ved
kollisionskontrol. De arbejder begge med
mangde- og volumenberegninger i modellen i
deres tvaerfaglige arbejde som CAD udtaler det:
”Jeg skal kontrollere at modellen er bygbar og sa
skal jeg ogsd tjekke de mangder som rddgiver har

beregnet” (Bilag CAD Spg. 5).

Beta

Sektionschef

Denne undergruppe er inddelt efter fortolkning og
anvendelse af BIM. SEK arbejder mere strategisk
og systematisk med hvordan digitale Igsninger og
flow af data kan implementeres i
projektorganisationen. Her arbejdes der pa

nuvarende tidspunkt med fagomradet
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"elektrificeringen” hvilket vil sige elektrificering
af jernbanen. Ledninger, signal, master osv.
Fagomradet bruger ikke 3D modellen pa
nuvaerende tidspunkt. SEK udtaler at "det jeg
arbejder pa nu er at lave en digital sigteanalyse til
signaler ud fra at kombinere deres projekt med alt
det eksisterende materiale (nuvaerende forhold),
3D-model og punktsky for at se om vi har
kollisioner. Sa inden de begynder at satte
masterne fysisk i marken har vi en vurdering pad
om det kommer til at fungere ift. signal,

kollisioner m.m.” (bilag SEK, spg 5).

RSG 2 Denne gruppe bestar af 2 ingenigrer. Civil- og

bygningsingenigr. De har haft tilknytning til

e Projekteringsleder . . .
Banedanmark fra lidt over 1 ar og over 15 ar.

(Charlie) . . . .
Projekteringslederens (Charlie) fagomrade er

e Byggeleder ) )
geoteknik og afvanding og byggelederen (Delta)

(Delta) har fokus pa konstruktioner. Deres overordnede
funktionsbeskrivelser kan lases i afsnit
(introduktion til casevirksomhed). Begge har
direkte tilknytning til projektet SSFP22 men
arbejder i forskellige faser i byggeprocessen.

Charlies opgaver er primeart i projekteringen og

Delta arbejder primart i den udfgrende fase.
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Charlies fortolkning af BIM "er at tegne og leegge
egenskabsinformationer ind pd objekterne i CAD-
tegningen. Man kan tegne 2D eller 3D” (bilag
Charlie, spg. 4).

Deltas fortolkning af BIM er at "BIM er jo en mdde
at kommunikere hvad man gerne vil bygge og sd er
det godt til at finde clashes mellem fagene og fa
koordineret i projekteringen og udfgrelsen i de
holdte mgder hvor der bliver snakket teknik”

(Bilag Delta spg 4).

De er inddelt i denne gruppe fordi begge fortolker
BIM som vaerende overordnet CAD miljg med
kollisionskontrol og hvor koordineringsmodellen
bruges til kommunikation og visualiseringen i det
tverfaglige samarbejde. Her ser begge aktgrer en

veerdi i BIM og dette samarbejde.

RSG 2:
Her praesenteres de differencerede undergrupper

Charlie & Delta

Charlie

| den daglige praksis har Charlie til opgave at
kontrollere de stillede tekniske krav fra geoteknik
og afvanding i fagmodellen som bliver leveret af
radgiver. Her udtrykkes der en forstaelse for hele
udviklingsforlgbet fra modellen laves af radgiver
for derefter at klarggres til entreprengren og til
at fa den tilbage fra entreprengren sa den kan

afleveres til drift. Charlie har til opgave at
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kontrollere fagmodellen fra radgiver men hun er
afhaengig af andre for at fa vist modellen og
derfor arbejder hun selv mest med 2D tegninger
og tvaersnit heraf. For som Charlie udtaler “Da jeg
ikke selv kan arbejde med 3D modellerne, har jeg
andre der kan vise mig det jeg har brug for at se”
(bilag Charlie, spg. 5). Det er Charlies manglede

anvendelse der ggr at hun er inddelt i denne

gruppe.

Delta

Delta har til opgave at lede det udfgrende arbejde
i projektet. | den daglige praksis bruger Delta ikke
koordineringsmodellen fordi hun ikke har noget at
gore med 3D modellerne fgr hun tiltreeder
projektet i udfgrelsesfasen hvor 3D modellen er
lavet. Samtidig ligger de udfgrende ikke op til at
bruge modellen i denne fase. Delta udtaler at
“Den daglige koordinering foregdr primaert
omkring 2D. Alle oversigtstegninger er printet ud
og sat op pd vaeggene”. Der hvor Delta er i
bergring med 3D modellen er et nyligt erhvervet
tilsynsveerktgj kaldet Sitevision. Det kan vise 3D-
modellen i et augment reality miljp ude pa
byggepladsen. Men modellerne er ofte for store

sa de kan ikke helt bruges endnu uden hjalp.

| overstdaende skema er de relevante sociale grupper blevet behandlet ud fra

deres fortolkninger og forstdelser af teknologien BIM. Ordet BIM er kendt i

projektorganisationen men selve begrebet BIM og hvad det deekker over var
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forskellige. | den neermere analyse viste det sig alligevel at Charlie og Delta fra
RSG 2 var ens pa flere omrdder. Deres fortolkning minder om hinandens selvom
de arbejder i to forskellige projektfaser og derfor har hver deres perspektiv. De
bruger sjeldent modellen i deres daglige arbejde og de skal have hjzlp til at
arbejde med 3D modellen. Der hvor de er forskellige er at Charlie anvender
modellen en smule mere. Udfordringen er dog at hun har behov for at se hendes
fagmodel i sammenhang med resten af 3D modellen for at fa det fulde udbytte af
det visuelle. Samtidig har hun til opgave at stille tekniske krav til IKT-aftalen og
kontrollere fagmodellen nar den bliver leveret af radgiver. Derfor har hun mere
bergring med modellen og teknisk forstaelse for BIM. Det kommer til udtryk nar
samtalen i interviewet omhandlede noget andet end BIM. Da samtalen faldt pa
samarbejde var der en viden vedrgrende flow af data mellem aktgrer og at det
bruges af andre. Dog omtaler hun stadig BIM som CAD og bruger primart 2D-
tegning i sin daglige praksis. Delta er i den udfgrende fase og har modsat Charlie
ikke noget med modellen at ggre. Dette har hun ikke da hun fgrst tiltraeder
projektet i udfgrelsesfasen og der er 3D-materialet produceret. Det udtrykkes
ogsa at det primart er 2D-tegninger hun anvender i projektet. Projektet har lige
faet tildelt et tilsynsveerktgj hvor modellen ved augment reality og en GPS kan se
modellen ude pa selve pladsen. Der er problemer med filstgrrelser og modellens
kompleksitet der ggr at vaerktgjet ikke fungerer pa nuvaerende tidspunkt. | hvert
fald skal hun havde hjeelp til at bruge den.

Den teknologiske rammeforstdelse vises med opdelingen af de relevante sociale
grupper og deres fortolkning af teknologien. For selvom der er forskellighed i
forstdaelse og anvendelse sa er der udpraeget vilje og lyst til at arbejde med BIM
fordi de hver iseer kan se en vardi i at arbejde digitalt. Som Delta har udtalt:
“"Med 3D-modellen kan du bedre danne dig et overblik over hvordan de forskellig

fag haenger sammen” (Bilag Delta, spg. 12).

Analysen har opdelt aktgrerne i to hovedgrupper efter deres forstaelse af BIM i
henholdsvis RSG 1 og RSG 2. Her var forskellen at RSG 1 havde en mere tveerfaglig

forstaelse af de muligheder som koordineringsmodellen og flow af data tilbgd. |
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RSG 2 var fortolkningen at BIM omtales mere som CAD-miljget.

De to hovedgrupper blev opdelt i fire undergrupper. To i hver hovedgruppe.
Aktgrerne blev differentieret pa deres teknologiske rammeforstaelse hvilket var
med at give en dybere forstaelse af relationen til teknologien. Den teknologiske
ramme blev opbygget i de samlede udsagn og derved udsprang der sig en dybere
forstaelse og megnstre der gav anledning til at finde de problemstillinger ud fra

den sociale gruppes ageren og anvendelse af teknologien.

. PROBLEMERSTILLINGERNE HOS RELEVANTE SOCIALE GRUPPER

Dette afsnit vil opliste de

problemstillinger de relevante sociale Problem
grupper fandt relevante i de udfgrte Broblem
interviews. Det er essentielt at forsta de
{ Problem
relevante sociale gruppers forstaelse,
/
viden og praktiske erfaring for at
Problem

Problem

kortlaegge gruppernes problemer.

Nedestdede skema oplister

Figur 15 Illustration af problemstilling for en RSG

Kilde: Egen figur at

problemstillingerne kategorisk for bedre
skabe overblik. Problemerne er blevet

analyseret og opdelt i 4 kategorier:

e IT-infrastruktur: Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation
til digitale Ilgsninger (software, hardware, licenser) og den digitale
infrastruktur (server, internet, databaser m.m.)

e Support og lering: Denne kategori indikerer at problemstillingen har
relation til manglede support, kompetencer eller laering.

e Kvalitetskontrol: Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation
til arbejdsprocesserne og aftaledokumenter der sikrer en hgj kvalitet af

data.
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e Samarbejde: Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation til

samarbejdet i projektorganisationen omkring BIM som arbejdsmetode.

Figur 16 vises for at give leeseren et overblik over hvordan det naeste afsnit skal
leses. Afsnittet starter med RSG 1 (Alpha & Beta) hvor problemerne bliver
oplistet efterfulgt af en opsamling efter hver kategori. Herefter er det RSG 2
(Charlie & Delta) med oplistede problemstillinger og opsamling efter hver

kategori. Til sidst i hver RSG vil der vaere en samlet opsummering af Alpha/Beta

og Charlie/Delta.

/ .'\._ / .'\,_
Iy ’ ™, re . ™~ ’ ™, re ' ™,
Alpha ' ' Beta 1 Charlie ' [ Delta

. IT-infrastruktur . IT-infrastruktur . IT-infrastruktur . IT-infrastruktur

. Support & lzring . Support & laring . Support & lering . Support & laering
. Kvalitetskontrol . Kvalitetskontrol . Kvalitetskontrol . Kvalitetskontrol
. Samarbejde - Samarbejde - Samarbejde - Samarbejde

. S . N S . S

Figur 16 De fire relevante sociale grupper Kilde: egen figur

PROBLEMSTILLINGER FRA INTERVIEW MED ALPHA

RSG 1
Alpha 1 ' Beta
- IT-infrastruktur - IT-infrastruktur
- Support & lzring - Support & lzring

-

Kvalitetskontrol
Samarbejde

-

Kvalitetskontrol
Samarbejde
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Kategorien IT-infrastruktur

Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation til digitale Igsninger
(software, hardware, licenser) og den digitale infrastruktur (server, internet, databaser

m.m.)

1. Der er italesat en problemstilling omkring en manglende falles
fildelingsplatform for det samlede digitale materiale med adgang for hele
projektorganisationen. Projectwise (PW) bruges normalt pa projekterne.
Det udtrykkes dog at ProjectWise (PW) ikke har virket pa projektet og at
SharePoint (SPO) har taget over. Der har ikke vaeret en optimal
fildelingsplatform pa projektet. Problemet er at hele projektorganisationen
ikke har mulighed for at tilga feelles 3D materiale som kan bruges til

kommunikation og koordinering.

2. Brugen af flere digitale platforme til det projekterende er der udtrykt
udfordringer med. Problemet er at der er for mange platforme at forholde
sig til. Det tolkes ud fra det interne samarbejde og i samarbejdet med
leverandgren. Det udtrykkes: "Entreprengren vil helst ikke have adgang til
PW. Der skal ved hvert nyt projekt gives en ny adgangskonto og password til
en ny platform. Dertil er entreprengren ikke vant til PW. Det er ogsd et
problem at forskellige bygherrer bruger forskellige platforme” (Bilag CAD
spg. 11). Det udtrykkes at det ggr samarbejdet mindre flydende og

besvearligger processen med informationsdeling af data.

3. Der er givet udtryk for at der ikke er mulighed for alle parter i
projektorganisationen at anvende koordineringsmodellen. Fortolkningen er
at de mangler det rette software og licenser til at tilgd 3D modellen hvis
man gnsker at navigere eller lave tvaersnit i modellen sa den kan bruges til
koordinering og kommunikation i den daglige praksis. Dette galder i

projekterings- og udfgrelsesfasen.
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4. Problemer med manglede internet, nedbrud pa fildelingsplatforme som det
er sket med SPO pa dette projekt flere gange. Fortolkningen e2r at der er
flere tilfaelde med ustabil internetadgang til de forskellige platforme og det

gar ud over arbejdsprocessen for korrekt deling af tvaerfagligt materiale.

5. For store filer er ofte et problem for projektet. Udfordringen ligger i at filer
er for store til at overfgre til fildelingsplatforme og flere aktgrer har ikke
det rigtige hardware til at drive de komplekse modeller. Det giver
udfordringer hos aktgrerne at tage BIM til sig fordi det er for besvarligt at
bruge og det ggr dem afhaengige af andre for at kunne se en model. Det gar

at aktgrerne vaelger at anvende faste og vante arbejdsmetoder.

Opsamling

Nar BIM som koncept tages i brug sa er en af forudsaetningerne at
koordineringsmodellen bliver brugt som det primare beslutningsgrundlag som
navnt i definitionen af BIM i indledningen. Det udtrykkes at der mangler en
feelles platform der giver mulighed for hele projektorganisationen at tilga en live
opdateret model som til hver en tid kan tilgds og bruges som beslutningsgrundlag
og koordinering mellem aktgrerne. Det antages at den manglede platform for det
forste besveerliggor udbredelsen af BIM i projektorganisation fordi hvis
koordineringsmodellen er besvarlig at fa adgang til er der en chance for at man
lgser opgaven pa en made der ikke er relateret til BIM. Det skaber en barriere for
at aktgrerne bliver bekendt med den modelbaserede arbejdsmetode kontra den
dokumentdrevne nar den digitale metode er for besveerlig. Det er bade som
selvstaendig aktgr og i det tveerfaglige samarbejde. For det andet gg¢r det
aktgrerne afhaengige af dem som har adgangen og kompetencerne til at vise dem
det de har brug for. Det koster ekstra ressourcer og tid hele vejen rundt i
projektet og gor produktionen mindre produktiv og gar imod selve ideen om at

modellen skal bruges som beslutningsgrundlag igennem hele projektet.
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Brugen af flere platforme gavner heller ikke anvendelsen af BIM. For hvor skal

hvad ligge og navngives i travle perioder hvis PW ikke virker som det papeges i
denne undersggelse. Konvertering af filformater fra et system til et andet er en
arbejdsopgave som skal udfgres for at fa et flow af data mellem aktgrerne i

projektet. Det er ekstra arbejde og tager tiden fra den aktgr der har ansvaret

hvilket ofte er CAD-koordinatoren og til tider projektlederen nar han har tid til at

hjelpe. De eksterne aktgrer giver ogsa modstand nar der er for mange platforme

og projektkontoer der skal holdes styr pa. Det kommer til udtryk ved at modellen

ikke bliver opdateret nar andringer sker fordi de eksterne operer i eget netvaerk.

Det kan have den effekt at det skaber en barriere for rettidige beslutninger.
Yderligere besveaerligggr det samarbejdet omkring BIM som ikke opleves som

flydende men langtrukkent og tungt.
Kategorien Support og Laering

Denne kategori indikerer at en problemstilling har relation til manglede support,

kompetencer eller lering.

1. Hvad er BIM og hvad er CAD. Der er forvirring om den teknologiske
rammeforstaelse og hvad forskellen er pa de to begreber. Det er der
mellem dem som skal implementere BIM og dem som skal bruge det.
Problemet er at der ikke er en klar forstdelse af hvornar man snakker CAD
og hvad det indeholder og hvornar man snakker BIM og hvad BIM egentlig

er.

2. | arbejdet med at implementere BIM har der manglet en klar formidling
omkring hvilken veerdi BIM kan levere i anlaegsprojekterne i Banedanmark.
Problemstilling er at der ikke er klarhed over hvad BIM som modeldrevet
arbejdsmetode er og kan tilfgje projektet og hvilken overordnet veerdi det

skaber for projektets livscyklus.
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3. Der er udtrykt en udfordring omkring manglede tekniske og digitale
kompetencer hos de ansatte i Banedanmark. Fortolkningen falder pa de
manglende kompetencer vedrgrende digitale Igsninger som Microstation
(CAD-software), Sitevision (tilsynsveerkt@j), PW og SPO. Derudover er der
stor mangel pa generelle kompetencer vedrgrende brugen af CAD-delen af
BIM. Her tales der om at navigere i modellen, lave tvaersnit, samle
fagmodelfilerne til koordinering og kommunikation i den daglige praksis

med interne og eksterne aktgrer.

4. Det udtrykkes at der mangler support for bedre adoption af BIM i
projekteringen. Supporten er meget begranset og afhaenger af fa aktgrer i
en projektorganisation. Problemet praesenteres ud for den fortolkning at
anvendelsen af 3D modellen som beslutningsgrundlag i projekteringsfasen
begraenses. Det skyldes manglede aktgrer der har de rette kompetencer til

blandt andet at formidle og leere fra sig indenfor CADmiljpget og facilitering.

Opsamling

Det bliver fortalt at der er forskel pa hvornar begreberne BIM og CAD kommer i
spil i kommunikationen i projektet. Hvis ikke aktgrerne bruger de relevante
fagbegreber rigtigt sa demonstrere de en manglede viden om den metode man
prover at implementere og der vises ikke overblik over sammenhangen af et
komplekst begreb som BIM. Det skaber udfordringer for forstaelsen af BIM i
projektorganisationen nar der ikke er klarhed over hvad der arbejdes hen imod.
Det kan antages at det skaber mindre vaerdi som fglge af darligere kvalitet af data
fordi en akter ikke bruger koordineringsmodellen efter hensigten. Dette kan
skyldes at de ikke ser sammenhangingen med at data kan genbruges et andet
sted i organisationen eller at man ikke forstar de andre aktgrers opgave og
formal. BIM kan betragtes som et udtryk for vaerdiskabelsen af hvad den nye

arbejdsmetode kan bidrage med i projekter til at opna nye resultater.
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Respondenterne beretter om udfordringer i anvendelsen af BIM som metode.
Problemet skyldes at flere af aktgrerne ikke besidder de ngdvendige CAD-
kompetencer til at anvende koordineringsmodellen til visualisering og
koordinering med resten af projektorganisationen og der er begraenset mulighed
for support. De problemstillinger er hos nogle af aktgrerne at modellen ikke
bliver brugt som beslutningsgrundlag i det tvaerfaglige arbejde. Det medfgrer at
de aktgrer som mangler kompetencerne er ngdsaget til at henvende sig til f.eks.
CAD-koordinatoren for at fa hjalp. Hvilke konsekvenser har det sa for metoden
hvis CAD-koordinatoren ikke er til stede eller ikke har tid. Afhaengighed af andre
akteérer og begreenset mulighed for support til kompetenceudvikling og hjalp til
den nye modeldrevne arbejdsmetode opretholder en barriere for

implementeringen af BIM.

Kategorien Kvalitetskontrol

Denne kategori indikerer at problemstillingerne har relation til processer og

aftaledokumenter der sikrer en hgj kvalitet af data.

1. Der italesesettes udfordringer med kvaliteten af de leverede 3D-modeller fra

radgiver. Fortolkningen er at det leverede produkt ikke har levet op til den

aftalte kvalitet selvom det blev papeget. Desuden er det ikke leveret til den

aftalte tid hvor radgiver efterfglgende spurgte efter flere penge. Fejlende
var af mindre karakter og blev aldrig Igst fordi fasen skulle afsluttes og de

ikke matte bruges flere penge.

2. Der er en fortolkning af at nar der arbejdes med modellerne i

projekteringsfasen og det galder interne og eksterne aktgrer, tager

r

opgaverne eller processerne lang tid. Her peges der pa et eksempel omkring

a&ndringer i modellen fra Alpha til radgiver hvor det at flytte en brgnd eller

flytte tiden for hvorndr den skal installeres eller noget sa simpel som at
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tage et tvaersnit. Her udtales det at "Hos en rddgiver tager det typisk 2
uger. Det fordi de skal have en til at sige hvor den skal fra og til - sd skal
radgiverne have en i Indien til at tegne den - sd skal den tilbage igen og

igennem kollisionskontrol”.

Opsamling

Der er udtrykt bekymring over radgivernes manglede levering af digitalt materiale
til tiden ift. IKT-aftalen. Det kan medfgre at kvaliteten af det digitale materiale
har fejl og mangler der kan skabe problemer for andre aktgrer i
projektorganisationen eller efter "As build” materialet er afleveret til driften der
sa ikke kan genanvende data fordi det er mangelfuldt. Pa trods af mangelfuld
levering forlanger radgiver flere penge for arbejdet. Nar belgbet er ekstra
betaling gar det ud over gkonomien. Det ses f.eks. hvor det ogsa fortaelles der
ikke var flere penge til den fase og det antages at det gar ud over budgettet for
naeste projektfase. Fejl og mangler kan meget vel skabe udfordringer for at bruge
modellen som et flydende beslutningsgrundlag. Hvis man tager eksemplet ovenfor
opleves det som en langsommelig proces. Det begraenser muligheden for at bruge
modellen til at eksperimentere og lege med for f.eks. at skabe nogle alternative
designs eller hurtigt kunne tage en beslutning om en opstadet problemstilling eller
Igsning. De langsomme godkendelsesprocesser skaber en barriere der h&ammer
aktgrerne i deres handlinger og gor at arbejdet omkring modellen kan virke tung

og langsommelig.
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Kategorien Samarbejde

Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation til samarbejdet i

projektorganisationen omkring BIM som arbejdsmetode.

1. Problemstillingen er at projektteamet ikke sidder samlet pa samme etage.
Det udtrykkes at der er et behov for at kunne have en mere flydende
projektering. Det udtales “jeg ville da gnske jeg kunne gad til min CAD-
koordinator for at finde ud af at hvis man nu ggr sadan her, konflikter det
med noget og hvor mange mangder er der sd hvis vi velger at ggre sddan
her” (bilag PL, spg. 11). Pa nuvaerende tidspunkt skal der enten ringes til

personen eller denne skal findes pa en anden etage.

2. Radgiver og entreprengren vil ofte ikke anvende de fildelingsplatforme som
der er stillet til radighed og der gives udtryk for at det er et problem. Her
er fortolkningen at de eksterne leverandgrer arbejder med materiellet i

eget “rum” eller "netveerk” fgr det bliver sendt videre til Banedanmark.

3. Problemet her omhandler manglede samarbejde og fastholdelse af den
modeldrevne arbejdsmetode. Der udtales “Vi bruger kun PW, vi bruger faste
formater. Vi har ikke sd meget viden om hvordan entreprengren skal bruge
3D modeller. Og ndar vores projekteringsleder ikke selv bruger 3D til at
kontrollere hvad radgiver laver. Sa fdr radgiveren ikke den feedback som de
har brug for” (Bilag CAD, spg 10). Fortolkningen er at Banedanmark skaber
mange af problemstillingerne selv fordi der ikke tages det ngdvendige

ansvar for den modeldrevne arbejdsmetode.

Opsamling

Det skaber en barriere for samarbejdet at projektteamet ikke sidder pa samme

etage. Ifglge udtalelsen er det vigtigt for arbejdsflowet og @#nsket om flydende
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projektering at kunne henvende sig til de rigtige aktgrer for f.eks. at fa svar pa de
problemstillinger der bliver naevnt i udtalelsen. At sidde taet pa hinanden er ogsa
med til at man hurtigere kan sgge viden, leering og andre kompetencer for at blive
feerdig med opgaven. Dette hjelper ogsa til at styrke brugen af BIM i afdelingen
at dem med kompetencer sidder taet pa.

Radgiverens og entreprengrens manglende tillid til at arbejde i et faelles "rum”
goér samarbejdet omkring udarbejdelse af modellerne langsommelige og tunge.
Det skyldes modellen ikke bliver opdateret “live” nar aendringer eller indmalinger
bliver opdateret hos de eksterne leverandgrer. Det kan antages at ndr a&ndringer
tager leengere tid end de burde forgrener den spildte tid sig ud i resten af
projektorganisationen fordi flere aktgrer er afhangige af materialet som skal
bruges som beslutningsgrundlag til f.eks. udbud eller ma&ngdeberegninger.

Manglede tillid til hinanden skaber barriere for et godt samarbejde.

Udtalelsen i spgrgsmal tre har flere problemstillinger. Det ses bl.a. pa f@grste
udtalelse ” Vi bruger kun PW, vi bruger faste formater”. Det er et udtryk for
manglede fleksibilitet i et marked med mange digitale Igsninger og formater.
Problemet er at det bidrager med ekstra arbejde til CAD-koordinatoren i
projektorganisationen fordi data skal konverteres sa det kan bruges i det
tveerfaglige arbejde mellem aktgrerne.

Den naeste udtalelse ”Vi har ikke sG meget viden om hvordan entreprengren skal
bruge 3D modeller. Det formodes at det giver en udfordring for hele
projektorganisationen. Det skyldes at projektet er en hovedentreprise og
entreprengren fgrst kommer ind i projektet nar modellen er designet. Det antages
ud fra den manglede viden at hvis man ikke udtaenker designet til at kunne bruges
til f.eks. entreprengrens maskinstyrring mindsker det formalet med BIM med at
genbruge data og en ny made at arbejde pa med tidlig inddragelse af alle
kompetencer og erfaringer (se BIM i analysen).

Derudover er det ikke effektivt at lave modeller der kun bliver kontrolleret ud fra
tekniske krav og ikke visuelt i en samlet model.

Den tredje udtalelse: "Og ndr vores projekteringsleder ikke selv bruger 3D til at
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kontrollere hvad radgiver laver. Sa far radgiveren ikke den feedback som de har
brug for”. Det eksempel viser at der er en gruppe hvor modellen ikke bruges ud
fra den forudsaetning at det er modellen der driver arbejdet frem. Det skaber en
barriere for implementeringen af BIM og den udvikling som er igangsat hvor
modellen er omdrejningspunktet. Dernaest sa mindskes samarbejde,
kommunikation og kompetenceudvikling pa tveers. Det antages at kvaliteten pa
den fagmodel ikke levede op til den kravssatte fordi den ikke bliver kontrolleret.
Det kan medfgre at modellen skal kigges igennem og @&ndres pa et senere

tidspunkt hvis data skal genbruges af en anden aktgr.

II. PROBLEMSTILLINGER FRA INTERVIEW MED BETA

RSG 1

Alpha Beta
IT-infrastruktur
Support & lzring
Kvalitetskontrol
Samarbejde

IT-infrastruktur
Support & lzring
Kvalitetskontrol
Samarbejde

LI R }
LI R }

Kategori IT-infrastruktur

Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation til digitale Igsninger
(software, hardware, licenser) og den digitale infrastruktur (server, internet, databaser

m.m.)

1. Den digitale forandring har groft sagt et omdrejningspunkt mellem to
grupper. Dem som har lyst til at udvikle og arbejde med digitaliseringen og
dem som skal bruge det. Beta udtaler at problemet omhandler at finde en

balance hvor de digitale Igsninger kan honorere de krav der er stillet
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samtidig med at Igsningen er brugervenlig og nem at lzere.

2. Det udtrykkes af Beta at Banedanmark som organisation har en udfordring
med at der er ca. 700 softwareprogrammer i forskellige kategorier og
medfglgende vedligeholdelse. Det er en stor gkonomisk og ressourcemassig
omkostning. Problemstillingen lyder pa at hver gang der kommer et initiativ
tilfgjes der ofte ogsa et program. Det efterstraebes derfor af Beta at hvis

der tilfgjes et program skal der fjernes to.

Opsamling

Der ses udfordringer i at indkgbe eller udvikle nye digitale Igsninger der kan
handtere den kompleksitet som et byggeprojekt har. Ud over de tekniske krav
indgdr mange aktgrer i et projekt. De har hver sin tekniske rammeforstaelse og
med deres alder taget i betragtning er der en mulighed for at hvis Igsningen er for
sveer eller kompleks har de ikke lyst til at anvende de nye tiltag. Beta udtaler at
med digitalisering er Igsningen pa nye udfordringer ofte nye programtilfgjelser og

det er en problemstilling der kraever stor opmarksomhed og ressourcer.

Kategori for Support og Laring

Denne kategori indikerer at en problemstilling har relation til manglede support,

kompetencer eller lering

1. linterviewet fortaeller Beta at der er et problem med manglende viden og
formidling omkring hvilken aktgr der besidder ekspertkompetencer som der
pa projektniveau kan ggres nytte af. Der udtrykkes et behov for at kunne

udnytte de kompetencer som vil give nogle succeshistorier der kan bidrage
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til at fa forbedret formidlingen af mulighederne ud til flere personer der

forhabentligt vil efterspgrge det samme.

. Beta har ansvaret for BIM relaterede Igsninger og der gives udtryk for at
der er en udfordring i praecist at fa formidlet hvad BIM kan tilbyde og hvad
det indeholder af forandringer. Problemet opstar der hvor det skal
kommunikeres sa det forstas. Der udtales ”Vi skal vaere bedre til at
prasentere vores materialer og fokusere pd hvad vi praesenterer sd folk kan

forstd hvordan det kan blive brugt” (Bilag SEK, spg 14).

. Banedanmark har et stort fokus pa obligatoriske kurser af deres
dagligdagselementer. Det er elementer som tidsregistrering, ledelse,
processtyring og dokumentbehandling m.m. Men med implementeringen af
BIM i projektorganisationen har der ikke vaeret fokus pa undervisning af
denne forandring som implementeringen af BIM medbringer. Undervisning i
f.eks. generelle CAD-kompetencer eller veerdiskabelsen af BIM for en
projektorganisation er ikke blevet prioriteret. Det antages at det har skabt
et hul i forstdelsen og fortolkningen af de aktgrer der implementer BIM og
dem som skal bruge det. Hvis dette er tilfeldet er det med til at udvikle
barrierer for at aktgrer med forskellige forstaelser og kompetencer
adopterer BIM hurtigere eller langsommere og det gar ud over det

tveaerfaglige samarbejde.

Opsamling

De to fgrste problemer tegner et billede af at der er udfordringer med

kommunikationen fra BDK som organisation og ud til projekterne. En manglende

formidling af hvem der sidder med ekspertkompetencer der hjelper med at Igse

opgaver der relaterer sig til en modeldrevet arbejdsmetode. Det begranser

muligheden for at Igse problemstillinger hvis man ikke selv har den rette viden
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eller kompetence. Det er ogsa et problem at der er langt imellem
succeshistorierne. Sa de succeshistorier der er, skal formidles ud i projekterne.
Den anden udtalelse beskriver at der er et gab i den made som Igsninger er blevet
implementeret og formidlet pa. Det kan have skabt manglende forstdelse hos
modtageren og det kan have flere negative effekter for helhedsforstdelsen af et
begreb som BIM. Hvad er formalet, vaerdien og mulighederne hvis det ggres
rigtigt?

Manglende kurser og undervisning skaber en barriere for at aktgrer tager nye
tiltag til sig. Der er et behov for at formidle hvad BIM er, hvad det betyder for

arbejdsmetoden og hvilken vardi det kan bidrage med.

I11.  OPSUMMERING AF RSG 1

Alpha og Beta er pa baggrund af deres forstaelse af BIM placeret i samme
relevante sociale gruppe i analysen. De har en forstdelse af BIM som en
modeldrevet arbejdsmetode med egenskabsdata hvor data kan genbruges af
andre aktgrer i et flow af data. Samtidig oplever Alpha og Beta en kompleksitet i
antallet af digitale Igsninger i projektorganisationen. Det kraever mange
ressourcer af BDK-organisationen og projektorganisationen og det gar ud over
samarbejdet med eksterne leverandgrer fordi de opererer i eget netveerk. Begge
aktgrer udtaler en mangel pa uddannelse af kompetencer internt i
projektorganisationen, hos radgiver og entreprengr. Det gar ud over den
modeldrevne arbejdsmetode og det antages at det kan forringe kvaliteten af
modellen. Til sidst ser begge problemer i at der ikke er en felles forstaelse af
hvad BIM er, hvilken veaerdi det kan bidrage med og hvilke muligheder der er i

BIM.

Rollerne i gruppe Alpha er forskellige og har dermed forskellige perspektiver.
Alpha er en del af projektorganisationen. Alphas arbejde spander over flere
projektfaser og udtrykker problemer der er mere projektorienterede. De har brug
for mere support i projekterings- og udfgrelsesfasen. For det fgrste er der ikke

nok aktgrer der har det rette software og licenser til at abne modellen. For det
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andet er der begraenset support der kan stgtte laeringen og pa den made udvikles
de digitale kompetencer og forstaelser ikke sa der skabes en afhaengighed af dem
med kompetencer. Det fratager dem muligheden for bedre kommunikation og
facilitering i samarbejdet internt og eksternt ved ikke at bruge
koordineringsmodellen som beslutningsgrundlag. Den nuvaerende situation i
implementeringen af BIM gg@r at nogle ser sig ngdsaget til at ggre som man altid
har gjort, specielt i det udfgrende.

Beta derimod er i en ledende funktion der har det overordnede ansvar pa tvers af
organisationen og det tvaerfaglige samarbejde med BIM. Der skal teenkes Igsninger
pa tveers af afdelinger og fagomrader for at udnytte BIM’s potentiale og fa
Igsninger ud i blandt andet projekterne. Men det kan argumenteres at Beta har de
samme @gnsker til at Igse de problemstillinger som Alpha udtrykker. Det skyldes at
han har et ansvar for at forbedre implementering og finde Igsninger alle kan finde

ud af. Da Beta er sektionschef antages det at han har viden og erfaring.

IV. PROBLEMSTILLINGER FRA INTERVIEW MED CHARLIE

RSG 2

™~ ra . ™,
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IT-infrastruktur
Support & lzring
Kvalitetskontrol
Samarbejde

IT-infrastruktur
Support & l=ring
Kvalitetskontrol
Samarbejde
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De nedestdaede problemstillinger er udtrykt af Charlie. Her er perspektivet fra en

projekteringsleder.
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Kategori IT Infrastruktur

Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation til digitale Igsninger
(software, hardware, licenser) og den digitale infrastruktur (server, internet, databaser

m.m.)

1. At arbejde med BIM bliver fremstillet som en tung proces. Antallet af
platforme der har tilknytning til projektet er et problem og kan virke
komplekst. Fortolkningen er at det kan tage tid at finde det materiale som
der er brug for. Materialet bliver f.eks. ikke altid placeret eller navngivet
korrekt. Problemet ligger i den nuvaerende proces og struktur for hvordan

projektmaterialet samles og placeres.

2. Det er et problem at der ikke er mulighed for at se hvornar modellen er
opdateret og dermed har tilstraekkelig information til at kunne bruges som

beslutningsgrundlag til koordinering og kommunikation.

Opsamling

De mange platforme tilfgjer en vis mangde kompleksitet i hverdagen og skaber
udfordringer ved at materialet bliver navngivet og placeret evt. efter egen logik.
Den nuvaerende vejledning inklusive opdateringsproceduren er ikke klar nok og

det antages at strukturen og processerne er for besveerlig.

Kategori Kvalitetskontrol

1. Det udtrykkes at der generelt pa projekter godt kan gas pa kompromis med
de stillede krav til modellen. Det udtales dog at man bliver bedre og bedre

til ikke at ggre det, men det er stadig en problemstilling der er vaerd at

kigge pa.
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2. Charlie har udfordringer nar der modtages en 3D model af afvanding fra
radgiver. Der udtales ”Sd viser den nogle ledninger og brgnde. Jeg kan ikke
bruge den til noget hvis jeg ikke kan se den i sammenhaeng med de andre
modeller”. Den manglende mulighed for at se en samlet model skaber en

barriere for at Charlie gg¢r brug af den modeldrevede arbejdsmetode.

Opsamling

Kvaliteten af modellen og dens data er kun lige sa god som de informationer der
indarbejdes i den. Den er ogsa kun brugbar hvis modellen kan ses i en samlet
kontekst hvor kvaliteten af de forskellige fagmodeller viser om modellen har den
rigtige kvalitet. At ga pa kompromis med krav kan have den effekt at det giver
ekstra arbejde til en anden aktgr eller at data ikke kan bruges et andet sted i

organisationen.

Kategori Support og leering

Denne kategori indikerer at en problemstilling har relation til manglede support,

kompetencer eller laering

1. Denne gruppe udtaler at det har vaeret sveert at tage BIM til sigi det
praktiske. Problemet er ift. gruppen er at de godt forstar verdien af BIM
men at der ikke har vaeret nogle til at hjeelpe dem igennem
implementeringen. Det udtales at ”..det ggr det svaert for alvor at tage ind

til sig og implementere det selv” (Bilag Charlie spg 9).

2. Brugen af 3D modellen til visualisering og kommunikation internt sker

meget sjeldent. Her er problemstillingen at de ikke har de ngdvendige
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kompetencer til selvstaendigt at tilgd modellen og bruge den i det

koordinerende arbejde.

. Der gives udtryk for at der er en udfordring omkring at hver fagaktgr kan
have sveert ved at tolke modellen som helhed. Altsa den fagtekniske

7

forstdelse af en samlet 3D model. Det udtales: ”... sd er det det her med at
der er forskel pd om du forholder dig til den rigtige lagstruktur eller fagene
haenger sammen og det er den rigtige I@gsninger. Eller meaerkelige
afslutninger. At det ikke flyder sammen med det eksisterende som det ikke
skal” (Bilag Charlie spg 21). Problemet er at der ikke er nok aktgrer med de

rigtige kompetencer der kan facilitere BIM i de planlagte mgder.

Opsamling

Gruppen udtrykker at der generelt er alt for fa ressourcer til at arbejde

konstruktivt og effektivt med BIM. Det fremstilles som om der eksisterer et

vakuum af de ngdvendige kompetencer og undervisning for at aktgrerne kan

arbejde mere selvstaendigt. Den nuvaerende situation har den effekt at der slides

pa enkelte personer med de rette kompetencer for at udnytte det digitale

materiale.

Kategori Samarbejde

1. Der gives udtryk for at samarbejdet godt kunne vere bedre ved at

projektorganisationen sad teettere sammen. Problemet er at der er en

manglede forstaelse for teknikken i projekterne.
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Opsamling

Det manglende samarbejde g@r at projektet bliver afhaengige af de samme
personer med kompetencer der forstar sig pa flere fagomrader og indsigten til at
forholde sig til fejl og mangler eller om det er den rigtige Igsning der er blevet
modelleret. Sa ved at sidde teettere sammen antages det at det vil skabe
muligheden for at traekke pa hinandens viden og skabe forstdelse for flere

fagomrader end ens eget.

V. PROBLEMSTILLINGER FRA INTERVIEW FRA DELTA

RSG 2
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Kategori for IT-infrastruktur

Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation til digitale Igsninger
(software, hardware, licenser) og den digitale infrastruktur (server, internet, databaser

m.m.)

1. Hun udtrykker at modelfilerne er for store og komplekse til det udleverede
hardware. Deres baerbare computer er ikke kraftige nok til at abne og
trekke modellen sa de kan bruge koordineringsmodellen i deres arbejde i

den udfgrende fase.
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2. Problemet er at de ikke har det rette software eller licenser til at dbne
modellen og bruge den i deres daglige arbejde. Fortolkningen er at de gerne

vil bruge den, men at det har de ikke mulighed for.

3. Hun star for at lede den udfgrende fase, hvilket betyder at hun har
arbejdsopgaver ude pa selve byggepladsen. Problemet opstar hvis de
digitale Igsninger er for komplicerede og det tager for lang tid at Igse en
opgave. Sa fravaelger hun Igsningen og finder pa noget andet. Det udtales
“Generelt er vi ikke sd gode til tingene hvis det ikke virker og er

brugervenligt, sd er vi videre” (Bilag Delta, spg 4).

4. Det udtrykkes at det er et problem at der pa tvaers af projektorganisationen
og de eksterne leverandgrer bruges forskellige programmer til det digitale
materiale. Det kraver ekstra arbejde at konvertere filformater sa data kan

bruges igen af andre.

5. Projektet har faet tilfgjet tilsynsveerktgjet Sitevision. Sitevision kan vise en
3D-model i augment reality via speciel designet GPS-udstyr og en
mobiltelefon. Problemet er at modellerne ofte er for store til at udstyret
kan treekke det. Det g@r det besveerligt at bruge og usikkert om det nu kan

handtere modellen nar veerktgjet skal bruges.

Opsamling

Der opleves en kompleksitet i deres daglige arbejde med de redskaber de har til
radighed. De har ikke de rigtige hardware eller software Igsninger til at Igse
opgaven digitalt. Samtidig er der mange forskellige programmer pa tvers af
projektorganisationen der gger kompleksiteten af den samlede digitale
infrastruktur. Det g@r det for kompliceret og det ggr at de fravaelger den digitale

Igsning. Dette skaber en barriere for implementeringen af BIM nar det fortrukne
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kommunikations materiale hovedsageligt er 2D tegninger. Det udtales “Den
daglige koordinering foregdr primeaert omkring 2D. Alle oversigtstegninger er
printet ud og sat op pd vaeggene” (Bilag Delta, spg. 5) Dette heemmer udbredelsen
af BIM som metode og det samarbejde som modellen indbyder til som

beslutningsgrundlag.

Kategori Support og leering

Denne kategori indikerer at en problemstilling har relation til manglede support,

kompetencer eller laering

1. I denne problemstilling udtrykker hun at det giver en forvirring at det ikke
er tydeligt om man arbejder med CAD eller BIM. Problemet er formidlingen
og den samlede forstaelse der arbejdes hen imod. Der udtales “Hvis man
mener BIM og ikke kun CAD som jeg nok vil komme til at tale ud fra i dag.
Sd skal man helt klar til at &endre det. Ogsd fordi BIM giver ekstra

information end CAD” (Bilag Delta, spg 19).

2. Et problem med at skulle lzere nye digitale kompetencer mens man er
tilknyttet et projektet er vanskeligt. Ofte bliver gruppen darligt feerdig med
et projekt fgr man er videre til det naeste. Det g@r det sveert at leere nye
kompetencer og digitale vaerktgjer idet der udtales at der er rigtig travlt og

man derfor ikke har tiden til at laere nyt.

3. Manglede kompetencer til at navigere rundt i koordineringsmodellen,
filformater og sammensatning af modelfiler. Problemet bliver udtrykt som

en ngdvendighed for at kunne bruge og forsta BIM i den daglige praksis. De
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manglende kompetencer bliver udtrykt som en af hovedarsagerne til at BIM

ikke bliver brugt oftere.

Opsamling

Denne gruppe vil gerne veaere bedre til at arbejde med BIM som koncept. Det
udtrykkes at man har svaere betingelser for at Igse sine opgaver. Formidlingen om
det pageldende arbejde bliver kun omtalt som CAD som er en lille del af BIM.
Samtidig har de ikke de rigtige kompetencer eller tiden til at anvende eller
eksperimentere med de digitale Igsninger. Det skaber en fastholdelse i den gamle
made at ggre tingene pa fordi de skal Igse deres opgaver. Det kan derfor
argumenteres at der opstar en modstand mod forandring. Det skyldes at de ikke
forstar det, ikke far undervisning og derfor ikke leerer det. Nar flere aktgrer ikke
bruger det sender det et signal om at det ikke er en ngdvendighed og det kan

antages at andre heller ikke mener at det gavner dem og derfor ikke tager det til

sig.
Kategori Samarbejde

Denne kategori indikerer at problemstillingen har relation til samarbejdet i

projektorganisationen omkring BIM som arbejdsmetode.

1. Der bliver udtalt at det er et problem for samarbejdet vedrgrende BIM i
udfgrelsesfasen at denne gruppe ikke deltager i projekteringen og farst
tilgar projektet nar det udfgrende skal igangseettes. Her vil hun gerne

bidrage med og udvikle sine kompetencer for den digitale arbejdsmetode.

Opsamling

Der gives udtryk for at samarbejdet bliver forringet fordi hun ikke har vaeret med
til at bidrage til modellen og derfor mangler hendes erfaringer og begrenser

forstaelsen for anvendelsen af modellen.
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VI. OPSUMMERING AF RSG 2

Charlie og Delta er i analysen placeret i samme relevante sociale gruppe pa
baggrund af deres forstaelse af BIM. | denne gruppe ses BIM hovedsageligt som at
koordineringsmodellen er omdrejningspunktet for det tvaerfaglige samarbejde.
Begge star i den situation at de ikke har de rette digitale kompetencer til at
operere i CAD miljget ved ikke at kunne navigere eller lave tvaersnit samt at samle
fagmodellerne (filer) til en samlet 3D model. Det skaber en barriere der ggr dem
afhaengige af andre. Modsat kan de selvstaendigt facilitere et mgde eller Igse en
problemstilling hvor modellen bruges som beslutningsgrundlag. For det andet er
begge enige om en manglende supportenhed. En support der kan hjelpe dem med
at udvikle kompetencer og forstdelser pa tvaers af projektorganisationer i relation
til den modeldrevne arbejdsmetode. Det tredje punkt er at de hovedsageligt

bruger 2D tegninger og tekniske krav til at udfgre deres arbejdsopgaver.

Det naeste der argumenteres for er hvor de er forskellige fra hinanden. Det er de i

deres rolle og funktion og det ggr at de har forskellige perspektiver.

Charlie sidder i projekteringsfasen og har ansvaret for at kontrollere de tekniske
krav til 3D modellen for geoteknik og afvanding fra radgiver. Hendes perspektiv
har fokus pa at de tekniske Igsninger i modellen er korrekte efter de udstedte
krav. Hendes forstaelse af BIM udtrykkes som veerende CAD, men nar snakken
falder pa andre vedrgrende samarbejdet i den digitale arbejdsmetode opstar der
alligevel en forstaelse for flow af data og at det bruges af andre aktgrer.

| de oplistede problemstillinger handler det blandt andet om kompleksiteten af
digitale Igsninger der ggr arbejdsprocesserne langsommelige og tunge. Det tager
ofte tid at finde de rigtige materialer eller om modelfilen er blevet opdateret sa
den kan kontrolleres og bruges til visualisering. Kvaliteten af modellen bliver der
ogsa gdet pa kompromis med fordi der bliver slekket pa de krav som der er stillet
og sa naevnes det at samarbejdet svaekkes ved at den interne projektgruppe i

projekteringen ikke sidder samlet sd man hurtigere kan hjelpe og Ilgse opgaver.
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Delta befinder sig i den udfgrende fase som hun ogsa har ansvaret for. Hun
kommer fgrst ud pa projektet i udfgrelsesfasen og her er 3D modellen lavet
faerdig sa den kan bruges i den udfgrende fase. Delta giver udtryk for at der i den
udfgrende fase er et manglende engagement eller behov for at bruge modellen.
Her er det mere kutyme at bruge 2D-tegninger og det udtrykkes at veere nemmere
med de ressourcer de har til radighed. Yderligere har hun heller ikke
kompetencerne eller redskaberne (software, hardware). Dette medfgrer at hun
ikke bruger modellen. Samtidig vil Delta gerne kunne deltage i projekteringsfasen
som BIM ligger op til med tidlig inddragelse. Hun udtrykker at det vil give
mulighed for at bidrage til samarbejdet med sin erfaring i de tidlige faser og
samtidig tilstraebe sig dybere forstaelse og nye kompetencer til BIM’s

modeldrevne arbejdsmetode.
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[l. FORTOLKNINGSMASSIG FLEKSIBILITET

Denne undersggelse har pavist en hgj fortolkningsmaessig fleksibilitet i den
interne projektorganisation. Det vises ved at de navnte sociale grupper tillegger
forskellig fortolkning og betydning til teknologien som illustreres i figur 17. De

sociale grupper blev delt op efter fortolkning og anvendelse af teknologien.

Ved at analysere aktgrerne i
undersggelsen og deres
forhold til teknologien

udsprang der et mere

nuanceret billede af de odel & objekt
o samarbejde
problemstillinger som de '
3D
. . 2D tegni
fandt relevante. Det viste sig Delta =9nng

Filer CAD

at nogle problemstillinger ikke
var forenelige pa tveers af
grupperne men samtidig var
der problemstillinger der

overlappede hinanden og

derved viste det et mgnster
hvor de samme problemer gik Figur 17 lllustration af fortolkningsmaessige fleksibilitet Kilde: egen figur
igen pa tveers af grupperne. Dette selvom problemerne udsprang fra et andet
perspektiv. Det fortaeller at deres erfaring, rolle og funktion har indflydelse pa
hvordan de fortolker teknologien og de relevante problemstillingerne.

Aktgren Beta befinder sig pa det taktiske niveau som mellemleder. Han har et
mere abstrakt perspektiv pa BIM og ser nogle andre problemstillinger end dem pa
det operationelle niveau. Det illustreres via figur 17 i begrebet
interoperabilitetsdata. Interoperabilitetsdata vedrgrer evnen hos systemer og
tjenester der opretter, udveksler og bruger data til at have klare falles
forventninger til indholdet, konteksten og betydningen af disse data. Det g@r han

bade ud fra sin erfaring men ogsa qua hans rolle og formalet med hans funktion.
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Hans opgave er blandt andet at finde de muligheder hvor man med de
eksisterende digitale Igsninger og data kan sammenkoble og udvikle nye digitale
Igsninger omkring eller i relation til BIM pa tveers af afdelinger. Alpha har
nogenlunde samme forstdaelse af BIM som Beta. Deres forstaelse er koordinering
og facilitering af 3D-modellen men ogsa integrerede weblgsninger og med
tvaerfagligt samarbejde af filer og databaser. Alpha anvender 3D-modellen mest. |
deres rolle har de til opgave at udfgre kontrol af modelkrav fra IKT-aftalen og
udfgre

Man kan argumentere for at alle fire grupper har samme forstaelse for CAD. Det
kan med stor sandsynlighed antages at Beta, med henblik pa formalet med hans
rolle som naevnt tidligere, har forstaelsen for hvordan CAD-miljget opererer. Men
det er kun hos Alpha, Charlie og Delta der er fundet evidens for at deres
forstaelse af CAD-miljget ligner hinanden, men ikke i forstaelsen af BIM. Det er
her hvor Charlie og Delta skiller sig ud. Nar samtalen falder pa hvad BIM er
omtales det som CAD. Men hvor snakken i interviewet med Charlie omhandlede
andre ting som f.eks. arbejdsprocesser udspringer der sig alligevel en forstaelse
for at der er et flow af data der opererer i et BIM-miljg men det bliver ikke omtalt
som BIM. Charlie bruger primart kun 2D-tegninger i den daglige praksis. Delta
derimod omtaler BIM som CAD og som en made at kommunikere det som skal
bygges og kan bruges til kollisionskontrol og koordinering mellem fagene. Det
primare kommunikationsveerktgj i projektet er 2D-tegninger og hun udtrykte ikke
yderligere forstdelse af BIM end CAD-miljget. Det gjorde at hun faldt i en gruppe
for sig selv. Projektets manglende prioritering i at bruge det digitale materiale
medfgrer et manglende incitament til at bruge det. Charlie og Delta udtrykker at
deres anvendelse af modellen er sporadisk og det er hvis de far hjeaelp til det. De
giver begge udtryk for at det skyldes manglende kompetencer og
faciliteringsmuligheder nar

Alpha, Charlie og Delta opererer alle pad det operationelle niveau. Deres
forskellige erfaringer i deres roller og funktioner ggr at de har forskellige

anskuelser pa BIM nar det indgar i deres arbejde. Deres erfaring, fortolkning og

73



En undersggelse af sociotekniske barrierer for teknologiforstaelse

anvendelse er med til at fastsaette

Den hgje fortolknings fleksibilitet som vises i denne undersggelse har den effekt
at det skaber en barriere for implementeringen. Det ggr det sveert at navigere i
for alle involverede parter fordi man ikke har samme forstaelse for den udvikling
man er en del af. Et eksempel er Delta. Hun er ikke en del af projektet fgr den
udfgrende fase. Man kan nasten sige at hun blive ekskluderet fra at fa yderligere
viden om og indsigt i BIM og derved en forstaelse af hvor hendes rolle kan
bidrage. Det er en stor kommunikativ opgave at skabe en falles forstaelse af BIM.
Det at alle har en felles forstaelse af BIM tydeliggagr hvorfor det er ngdvendigt at
arbejde som det er beskrevet i procedurer og aftaledokumenter. En af
malsaetningerne er at fa produceret et sa hgjt informationsniveau og pa den made
skabe et hgjt beslutningsgrundlag. Ved en hgj fortolkningsmaessig fleksibilitet
presenteres forskellige problemstillinger hvilket kan fgre til forskellige
udviklingsbaner som en vej fremad og en operationalisering af disse kan

igangsattes for at komme naermere konsensus.

IV.  LUKNING OG STABILISERING

Den hgje fortolkningsmassige fleksibilitet i den interne projektorganisation
beviser at der ikke er opndet konsensus om teknologiens betydning og derfor er
der ikke en stabilisering af teknologien. Det viser at teknologien i BDK er under
udvikling hvor man stadig kan opleve nye kontroverser og forhandlinger i og med
at nye Ilgsninger som f.eks. 4D og maske senere 5D stadig kan forekomme.
Teknologien kan over tid udsaettes for nye aktgrer og bliver derved afprgvet i nye
situationer. De normer og vaerdier som en gruppe har vil igen give anledning til at
nye fortolkninger kommer til og det kan skabe nye rammer i anvendelsen af
teknologien. Den proces kan sa skabe nye problemstillinger og nye forhandlinger

indtil der skabes en stabilisering og lukning.
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V. OVERLAP AF PROBLEMSTILINGER

Vi har i analysen ovenfor analyseret hvordan de relevante sociale grupper har
forskellige teknologiske rammer der udmgnter sig i hgj fortolkningsfleksibilitet. |
dette afsnit vil der blive prasenteret en analyse af hvor grupperne i deres
forstaelser og/eller problemstillinger overlapper hinanden og hvor der kunne

vaere konsensus i deres fortolkning af teknologien og problemstillinger.
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Figur 18 Kvantificering af samtlige problemstilling Kilde: Egen figur

| figur 18 ses en kvantificeringen af de samlede problemstillinger. Figuren
forteeller at en stor barriere for implementeringen af BIM involverer manglede
support og laering og dernaest kompleksiteten i IT-infrastruktur. De to kategorier
udgor 81% af de samlede problemstillinger. Figuren giver et billede af at
projektorganisationen har betydelige udfordringer med at nda i mal med den
malsaetning som blev sat i Det Digitale Anlag (2017) som navnes i problemfeltet.
Hvis man generaliserer kunne det taenkes at flere projektorganisationer sidder
med samme udfordring og hvis det er sandt antages det at man som organisation
har en stor udfordring foran sig. Iseer kommunikativt for at fa en felles forstaelse
af hvad BIM er, hvor vil man hen med BIM og hvordan man kan Igse de

problemstillinger som bliver oplistet her i undersggelsen.
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| denne analyse har vi kigget pa hvordan gruppernes forstaelse og fortolkning er
forskellige for pa den made at inddele dem i grupper. Men der findes nogle falles
forstaelser af teknologien. Undersggelsen har vist at der er nogle elementer af
BIM hvor grupperne er enige om teknologien. De 4 grupper har under interviews
udtalt sig om at have den samme forstaelse nar samtalen kommer til CAD. Her har
de fire grupper ud fra hver deres perspektiv udvist forstaelse for at CAD-miljget
er en 3d-model med objektstrukturer og egenskabsdata der kan bruges som et
redskab til visualisering, koordinering og kommunikation i samarbejde med
projektorganisationens aktgrer. Hvis man ser ud fra det perspektiv er der
konsensus om hvad CAD er og hvordan det kan bruges. Men det samme kan ikke
konkluderes om BIM. Her er der stadig behov for forhandlinger for at opna
konsensus. Hvornar snakker man om BIM og hvornar snakker man om CAD? Det
viser analysen at der ikke er klarhed over. | modsatning til Alpha og Beta
udtrykker Charlie og Delta ikke den samme afklaring af begrebet BIM. De omtaler
BIM som CAD.

Det interessante er at projektet er med i et testforsgg hvor man arbejder aktivt
med volume- og maengdeberegninger i og af modellen ved at lave dataudtraek i
projektets Ipbetid. Det viser et tydeligt flow af data mellem aktdrer og det blev

aldrig omtalt af Charlie og Delta.

| opsummeringen af problemstillinger har jeg naevnt at der er overlapning af
problemstillinger pa tveers af grupperne. Ved at kigge pa kategorierne pa tvers af
grupper ses et mgnster af manglende sammenhang af hvad man fra et strategisk
niveau har haft af malsaetning med BIM som vist i introduktionen af virksomheden
og de muligheder det operationelle niveau har haft for at drive den udvikling som

vist i analysen.

| kategorien IT-infrastruktur ser vi et overlap af samme problemstilling
vedrgrende muligheden for at projektorganisation kan tilga det samlede
projektmateriale. Det udtrykkes dog en smule forskelligt ud fra perspektiv. Det

udtrykkes af alle at der er en hgj kompleksitet i de nuvaerende digitale Igsninger
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men Alpha og Charlie udtrykker at den nuvaerende Igsning hvor det digitale
projektmateriale ligger pa forskellige platforme er et problem. Det skaber en
kompleksitet i arbejdsprocesserne og en barriere for at give alle aktgrer de
samme informationer sa der kan traeffes en beslutning pa baggrund af opdateret
materiale. Samtidig forhindrer det en udvidet nysgerrighed for hvad BIM er og
kan. En anden problemstilling er at alle ikke kan abne og arbejde med modellen.
Det udtrykkes af Alpha, Charlie og Delta at der mangler hardware der er kraftigt
nok til at handtere store og komplekse filer og at de mangler software og licenser
for at udnytte 3D-modellen mere end bare med en 3D-viewer. Her navnes
funktioner som at lave et tveersnit og selv at kunne samle fagmodelsfiler sa de
kan se en samlet 3D-model og dermed fa overblikket af modellen og f.eks. se om

den lever op til de stillede krav.

Support og leering er den kategori med flest udtrykte problemstillinger. Her ses et
tveergaende behov hos alle grupper for mere support til at drive og facilitere den
digitale arbejdsmetode og behov for undervisning i de digitale Igsninger.
Aktgrerne udtrykker et behov for selvstaendigt at kunne facilitere et mgde og
bruge modellen til koordinering og kommunikationen i projektet. Dette viser et
behov for support der skal stgtte projektet pa flere niveauer i organisationen og i
alle faser i projektet. Manglende kompetencer skaber barrierer for at udvikle en
selvstaendighed i at arbejde med BIM, specielt i CAD-miljget. Manglende
kompetencer medvirker til at der skabes en afhangighed af de medarbejdere der
sidder med disse kompetencer. Arbejdsgangen bliver derfor tung og det medfgrer
at der skal bruges ekstra ressourcer hos de enkelte. Men hvad nu hvis han/hun
ikke har tid til at hjeelpe? Sa kan det antages at den gamle metode tages i brug for
at lgse opgaven og det udbreder hverken BIM, forstaelsen eller kompetencer.

En anden problemstilling der overlapper i support og laering er i den digitale
arbejdsmetode. Der er ikke en klar forstaelse for hvornar der omtales BIM eller
CAD. Det handler om den vearditilfgjelse som den enkelte aktgr kan bidrage med.

Ved at den enkelte part har et blik for hvor ens viden kan have indflydelse i de
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forskellige faser i byggeriet far man mest ud af data fra modellen. Det kunne

f.eks. veere data til maskinstyrring eller data til drift.

En problemstilling Alpha og Charlie har til faelles er manglende forstdelse for de
andre aktgrers perspektiv, arbejdsopgaver og hvorfor de gg¢r det de gor. Altsa at
man har blikket for hinandens arbejde. Der hvor en anden kan se nogle af de
sammen problemstillinger som en selv og kommentere pa det og pa den made

finde en Igsning i fellesskab.

| kategorien Kvalitetskontrol ses et overlap i at der gas pa kompromis med de
stillede krav i IKT-specifikationerne. Her gives der udtryk for af Alpha og Charlie
at kvaliteten og derved informationsniveauet kan vaere, og ofte er, for darligt.
F.eks. fordi radgiver leverer mangelfulde modeller eller de ikke bliver leveret til
tiden. At ga kompromis med de galdende krav skaber barriere for den udvikling
som er igangsat og det arbejde der forventes for at drive en modeldrevet

arbejdsmetode.

Samarbejde er ikke naevnt som en af de stgrre problemstillinger. Men der ses et
overlap mellem Alpha og Charlie at det er et problem at projektteamet ikke sidder
pa samme etage. Det ggr kommunikation og Igsninger mere langsommelige idet
man ikke lige kan ga over til en kollega for at I¢gse en udfordring men i stedet skal
ringe eller ga et niveau op eller ned for at finde vedkommende man sgger. Det
gor det mere besvarligt at udnytte den viden der er i projekteringsfasen hos den

enkelte aktgr.

Der er ogsa problemstillinger som er rolle og funktionsbestemt. | det naeste afsnit
vil jeg preesentere et par problemstillinger som jeg mener skal bringes frem i

denne analyse.

En af de problemstillinger som skilte sig ud og blev udtrykt af Alpha omhandlede
det samlede ansvar for den udvikling man som bygherre star med. Der bruges
flere ar pa projekteringen og her udtrykkes det at kvaliteten i produktionen ikke

er godt nok. Det ses pa tveers af vaerdikeeden. Her er der behov for at veere
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dygtigere i produktionen og til den digitale arbejdsmetode. At man er mindre
afhaengig af radgiverne og kunne tage en ledende rolle og dermed et stgrre ansvar
for at modellen kan bruges som AS build data. En anden problemstilling der skiller
sig ud, er at kvaliteten af det data som bliver produceret ikke er godt nok. Her
udtrykkes at man bade internt og eksternt skal veere bedre til at bruge det data

som produceres i modellen. Her bliver drift og infrastruktur seerligt naevnt.
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9. DISKUSSION

Banedanmarks ledelse er i gang med at implementere BIM i anlaegsprojekter med
et mal om et fuldt 3D-projekt. | den beslutning har man valgt at sta i spidsen for
et paradigmeskifte hvor man gar fra en dokumentbaseret arbejdsmetode til
digital arbejdsmetode. Ifglge BIMlab.dtu.dk (2020) forandrer det fundamentalt
designpraksis og standarder i byggeprocessen fra bygningsdesign, levering og til
drift. I indledningen blev Banedanmarks definition af BIM (DDA, 2017, s.5)

beskrevet og den er styrende for udrulningen af BIM i organisationen.

Denne undersggelse har beskaftiget sig med et lille

udsnit af en projektorganisation i Banedanmark. Her

Interoperabilitets

fandtes en hgj fortolkningsfleksibilitet i figur 19. el . i

bejd
Dlsamar ejde

Holder man den forstdelse op imod af Banedanmarks O 20 tegning

Delta
Filer CAD

definitionen af BIM, er det en ubalance mellem det
som er malsaetningen og det som operationelle

aktgrer oplever i deres daglige praksis. Hvis

definitionen er malet er der en mismatch imellem . .
Figur 19 Illustration af

de to. Det peger pa at det at der ikke er tilfgjet nok fortolkningsfleksibilitet

ressourcer i forandringsprogrammet sa projektorganisationen kan handtere,
arbejde med og absorbere den forandring som BIM er. Analysen viste at det ikke
var nok at have CAD manualer og IKT-specifikationer. Yderligere i figur 19 ses det
at BIM er stgrre end aktgrerne. Det viser at BIM indeholder flere elementer end
hvad RSG 1 og 2 har givet udtryk for. BIM er en teknisk- og organisatoriske

forandring.
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. MODENHEDSMODELLEN — EN TEKNOLOGISK RETNINGSLINJE
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Figur 20 Modenhedsmodellen Kilde: BIMinfra.dk

Det digitale fundament er ifglge branchesamarbejdet BIMinfra.dk i udviklingen

mod niveau 2 og i problemfeltet stod det mere dbent hvor i modellen BDK |3. Det

vil veere interessant at se hvor projektorganisationens modenhedsniveau 13 ift.

analysen i den konkrete case og om det stemmer overens med BIMinfras

vurdering. Her skal det siges at jeg godt er klar over at i projektet er det IKT-

aftalen der styrer aftaler og ydelser og derved satter rammerne for den digitale

parathed i organisationen.

Udgangspunktet er niveau 2 fordi det er vurderingen fra BIMinfra. | fgrste kasse
har analysen vurderet dette til at veere sandt. Dette fordi casekriterieret er mgdt
ved at projektet indeholder 3D. Kasse 2 i niveau 2 i modellen er omkring
digitaliseringen og om der er Common data environment (CDE) pa projektet. Her
kan det argumenteres at Banedanmark har oprettet et CDE hvor PW og SPO er
navnt i analysen. Her naevnes at PW som projektplatform og SPO er en
dokumenthandteringsplatform. Her vurderer jeg at niveauet i projektet til at ligge

i kasse 2 i niveau 1. Det er fordi at denne analyse har fundet at der ikke har veeret
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adgang til PW i dette projekt og at SPO ofte er ustabil. Her har ingen af de
adspurgte kunne forklare hvorfor PW ikke har virket. Her har SPO vere navnt
som erstatning men er ikke beregnet til formdlet. Analysen har videre vist at der
er en kompleksitet i strukturen af programmer og graensefladerne for
informationsudvekslingen der ikke bare flyder uhindret mellem aktgrer og at
eksterne aktgrer arbejder i eget netvaerk. Den kompleksitet er medvirkede til at
samarbejdet og arbejdsprocesserne opleves tunge og langsommelige. Yderligere
er manglende tilgang til materialet en hindring for nogle af aktgrerne fordi det

skaber en barriere for at bruge det digitale materiale.

| niveau 2 i kasse 3 interoperabilitet med filbaseret samarbejde (IFC) og kasse 4
er samarbejde med systematisk koordineret af modeller, kollisionskontrol og
mangdeudtraek. Dette niveau vil jeg vurdere at man som organisation ikke opnaet
endnu. Det naevnes at et IFC filformat til anlagsbranchen er under udvikling.
Derfor bruges DWG, DNG og det dabne filformat er XMLLane. Fagmodeller bliver
udviklet af radgiver og er f@grst tilgeengelig nar radgiver mener de skal deles. Det
mindsker muligheden for systematisk koordinering og det forsteerkes ved at PW
ikke virker. Projektet arbejder med mangder men fordi det er et testprojekt er
det et enkeltstdende tilfeelde og er ikke et udtryk for en samlet praksis. Derfor ma
organisationen ligger pa niveau 1 i kasse 3 og 4. Det samme ma siges om
aflevering af filbaseret anlagsobjekter i IFC format i kasse 5 i niveau 1. Det siges
fordi Charlie og Delta hovedsageligt arbejder med 2D-tegninger og med simple
3D-fagmodeller som vist i niveau 1. Det er ikke alle akt@grer der arbejder med
modellen fordi de heller ikke kompetencer eller hardware til at arbejde med
modellen. Yderligere er der pa nuvaerende tidspunkt kun i begraeenset omfang
mulighed for at aflevere afsluttet digitalt materiale til driften sa data kan bruges
af andre. Der implementeres et SAP databasesystem, men det er i den tidlige fase
af implementering. Hvis de samme barrierer kan findes i andre projekter
begrenser det modenheden i organisationen for at nd niveau 2. Det medfglger at
en IKT-aftale tilretteleegges efter hvilke muligheder og kompetencer som

projektet har. Det er f.eks. i en sddan situation en ny rolle opstar i BIM
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pkosystem. En person der kunne klarleegge og tilrettelaegge projektorganisationen
tekniske niveau og parathed ift. en IKT-aftale og hjelpe med til at yde support og

facilitere som projektet skrider frem.

I. MODENHEDSMODEL — ET REDSKAB TIL FORANDRING

Modenhedsmodellen er et strategisk varktgj til at fremme den teknologiske
modenhed i organisationen. Den ses som en retningslinje og giver en teknisk
forstaelse til de digitale Igsninger og innovationer der skal til for at opna et hgjt
kvalitetsprodukt indenfor BIM. Den indikerer en forandringsproces i
organisationen. Det interessante ved modellen er at der ikke er fokus pa hvordan
den forandringsproces skal styres, ledes eller planleegges. Et eksempel er at der
ude til hgjre i modellen star samarbejde. Men det forteeller ikke noget om
hvordan samarbejdet bgr vaere. Et andet omrade som modellen ikke har fokus pa
er kompetenceudvikling eller uddannelse af f.eks. nye roller der kan facilitere
denne forandring. Som navnt af Nielsen & Svejvig (s.12) er der to hovedomrader
for implementering. Den organisatoriske og tekniske implementering. Rasmussen
P. et al (2016) neevner at en organisation er fuld af individer med hver deres
erfaringer, funktioner og roller. Her fremsatter Rasmussen P. et al (2016) at
forandring er en sammenfletning mellem det sociale og det tekniske. Men her har
Banedanmark haft fokus pa teknologisk innovation med udrulning af
vektorgrafiske vaerktgjer, 3D, 4D, punktsky, projektplatforme,
dokumenthandteringsplaforme og tilsynsvarktgjer m.m.

| modseaetning til de tekniske innovationer har undersggelsen vist et stort behov
for den organisatoriske implementering. En Igsning kunne vaere at oprette nye
roller og relationer til at hjeelpe medarbejderne i forandringsprocessen i driften
af BIM. De nye roller kunne daekke omrader der udvikler kompetencer i
CADmiljget og med forstdaelsen af BIM. Det er bade internt og pa tvers af
veerdikaeden fordi Banedanmark samtidig er i gang med at udvikle branchen via
BIMinfra. Samtidig er der ogsa et behov for at skabe en forstdelse hos den

enkelte aktgr. Det vil sige en mental brik af hvor de passer ind i
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arbejdsprocesserne i BIM sa man kan udnytte deres viden og erfaringer optimalt.
Yderligere kunne der vaere et behov for at vide hvilke opgaver og formal de andre
akterer i projektgruppen har. En udtrykt problemstilling var at nogle aktgrer har
sveert ved at tolke modellen som en helhed ud fra andres perspektiv. Det peger pa
at det kan komme samarbejdet og udbredelsen til gode hvis projekts aktgrer har
indblik i andres forstaelse af den enkeltes arbejdsopgaver og perspektiver. F.eks.
at en CAD-koordinator kendte til projekteringslederens formal og deres
perspektiv for de tekniske Igsninger i 3D modellen. Det er fordi at
CADkoordinatoren laver kollisionskontrol for hele modellen. Den mulige effekt er
at hvis en akter er fravaerende, kan en anden aktgr se de problemstillinger der
matte vaere i et planlagt mgde og fa Igst problemet alligevel. Det giver en
vaerdiforstaelse for hinandens arbejde og derved forstar man f.eks. hvorfor det er
vigtigt at placere og navngive filer korrekt eller at for at arbejde med modellen
skal de rigtige redskaber, kompetencer og ressourcer vaere til radighed. Det
samme kan udtrykkes om data. Hvis man har en forstdelse for at korrekt data skal
sendes videre til en anden aktgr har det en betydning for den samlede
kompleksitet der udggr modellen og alle dem som skal bruge data fra modellen.
Det fortaeller ogsa hvorfor det er vigtigt at der ikke gds pa kompromis med de

krav der er stillet.

Nar modenhedsmodellen ikke tager hgjde for det menneskelige og sociale
perspektiv skaber det en barriere for forandringsprocessen og de muligheder som
de digitale Igsninger tilbyder fordi de ikke kan bruge dem. Modellen er et signal
til branchen om at der er fokus pa teknologisk innovation. Men uden de sociale og
menneskelige perspektiver i forandringsprocessen ma det antages at branchen vil
vere lengere tid om at fa en feelles forstaelse for BIM og dens anvendelse. Det
begraenser fortolkningsfleksibilitetsprocessen om lukning og stabilitet af

teknologien.

Banedanmark har et stort fokus pa digitale innovationer og i litteraturen

(Hgjberre, Brauer, Schultz, 2020) dokumenteres det at der er en generel mangel
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pa digitale kompetencer i branchen. Det er interessant at der ikke har vaeret
stgrre fokus pa at uddanne og modne organisationen sa den kan adoptere den
fundamentale forandringsproces som navnt tidligere. Specielt ndar Banedanmark
tilbyder et bredt spekter af kurser og uddannelser. Et muligt perspektiv fra
Banedanmark kunne vare at kurser fgrst skulle udstedes nar der var en
stabilisering omkring forandringen. Men i og med at det er en gennemgribende
forandring kan det undre hvorfor Banedanmark ikke har mere fokus pa
uddannelse af BIM og pa den organisatoriske implementering i

forandringsprocessen.

II. BIM @KOSYSTEM — EN ORGANISATORISK RETNINGSLINJE

Figur 6 (21) i problemfeltet illustrerer forandringsadoptionen af et BIM relateret
Pkosystem. Her beskriver Ning Gu. et al. (2014) at BIM medf@rer en indbyrdes
afhaengighed mellem teknologiske og proces- og organisatoriske/kulturelle
aspekter. Det skaber et kompliceret netvaerk. De afhaengigheder forgrener sigi et
BIM-gkosystem som gar pa tveers af vaerdikeeden og samles i de tre begreber;
produkt, proces og person. Disse begreber er dimensioner som alle skal udvikles
til en sddan grad at der stadig produceres kvalitet. Samtidig med at innovative

Igsninger er under udvikling som f.eks. 4D

Etableref; system Delvist a:Hopt'\on Fordrejetiadopt\'on

N
Personer

. . . . Figur 21 BIM-gkosystem Kilde: Egen figur pd basis af
forskellige forstaelser og forventninger til Ning Gu. et al

eller 5D m.m.

Proéziukt Produkt

Ifglge Ning Gu. et al. (2014) er

Proces

dimensionen produkt et udtryk for den ijces

deltagende fagdisciplins forstaelse af og

i
Persbner
| Personer

forventninger til BIM som er i fokus.

Analysen har vist at der internt er

BIM som er vist i figur 16. Det vises at

Alpha har en anden forstaelse og stgrre forventning til modellen end Delta. Alpha
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laver kollosionskontrol og maengdeudtraek og forventer derfor et aftalt
kvalitetsniveau fra leverandgren. Delta anvender kun i begreenset omfang 3D
materialet. Det antyder at der er en ubalance set ud fra malsatningen om at opna
equilibrium som vist i figur 21. Kigger man pa tvaers af veerdikeeden antages det at
eksterne aktgrer ligesa har forskellige forstaelser og forventninger til BIM og

derfor er det vigtig at klarleegge forstdaelser og forventningsafstemme.

Ifglge Ning Gu. et al. (2014) er dimensionen Proces et udtryk for at eksisterende
arbejdspraksis forandres med den nye digitale arbejdsmetode. BIM ligger op til at
flere parter bidrager samtidig til udviklingen af en delt BIM-model. Der ses
eksempler pa at processerne ift. kategorierne i analysen IT-infrastruktur,
kvalitetskontrol, support & leering og samarbejde har udfordringer og det skaber
barrierer i processerne omkring udviklingen af 3D-modellen og samarbejdet i den
daglige praksis. Analysen beskriver blandt andet at det er et problem at eksterne
akterer opererer i eget netveerk fgr materialet uploades til en faelles server.
Projektmaterialet kan vaere svart at finde pa grund af fejlplacering og forkert
navngivning. Samtidig viser analysen begrenset adgang og anvendelse af
hardware og software hos nogle aktgrer, hvilket ggr dem afhaengige af andre der
har redskaberne til radighed og det g@¢r arbejdsprocesserne tunge og
langsommelige. Det giver ekstra arbejdsopgaver hos blandt andet Alpha og det
begraenser udviklingen og adoptionen af BIM. Yderligere bliver det udtrykt af
Charlie og Delta at de kun i et begreenset omfang anvender 3D og i resten af tiden
vaelger at bruge 2D. Dette stiller spgrgsmal ved forestillingen om at data i BIM
bare flyder fra en aktgr til den anden uden nogle forhindringer. Det paviser at der
er udfordringer med graensefladerne i dataoverlevering og at processerne ikke
bliver overholdt. De ovennavnte udfordringer gar imod malsaetningen om at BIM
skal give et teettere samarbejde og det antages at det strider imod IKT-aftalen og

derfor er det en barriere der skaber ubalance i adoptionen fra figur 21.

Ifglge Ning Gu. et al. (2014) er “Person” dimensionen er et udtryk for at nye roller

og relationer opstar i det nye forandrede arbejdsmiljg i BIM relaterede projekter.
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Her beskrives det af Ning Gu. et al. (2014) at en vurdering af digital parathed hos
de deltagende aktgrer kan give mulighed for support og leering i udviklingen af
kompetencer samtidig med at videregive de rette informationer sa alle har
mulighed for at bidrage. Analysen fandt at projektgruppen ikke har de ngdvendige
kompetencer, ressourcer og forstaelser af BIM internt i Banedanmark. BIM
medfgrer en integreret samarbejdsmetode, integrationen af flere platforme og
delingen af data pa tveers af platforme samt nye analytiske vaerktgjer. Denne
forandring har ifglge analysen skabt en efterspgrgsel pa ledelse og facilitering af
tekniske- og organisatoriske forandringer og uddannelse sa alle kan bidrage til
det forandrede arbejdsmiljg. Aktgrernes manglende mulighed for support og
leering til at udvikle deres kompetencer og dermed en selvstaendighed til selv at
bidrage til det skiftende arbejdsmiljg som implementeringen har medfgrt.
Analysen fandt frem til et behov for at fa udvidet aktgrens forstaelse for BIM og

at der mangler personer der kan facilitere den overnavnte efterspgrgsel.

Det jeg har fremvist i denne diskussion er at hvis man ser implementeringen af
BIM som et gkosystem vises det i analysen at man har centraliseret kompetencer
og forstaelse hos en mindre gruppe af personer i Banedanmark. Banedanmark har
i implementering af teknologien BIM ikke formaet at videreformidle forstaelse og
kompetencer og udlevere det ngdvendige hardware og software ude i projektet.
Det har skabt en barriere for at man som samlet projektgruppe kan bidrage til at
skabe et materiale af hgj kvalitet som kan bruges af andre under og efter
projektet er endt.

Det er ikke denne opgaves formal at sla fast hvor store eller minimale
forskydninger der er i udviklingen mellem de 3 aspekter. Men det pavises at der
er en ubalance mellem innovationen af teknologier og den forbedring der skal til
for at styrke et BIM-gkosystem sa man minimerer muligheden for et sammenbrud.
Dette er ikke ment som at et sammenbrud er forestdende men at BIM er mere end
bare en teknisk Ipsning men forudsaetter et nyt uddannelsesprogram og en

kulturel forandring i en kompleks organisation.
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[ll. KOMPLEKSE FORANDRINGER | ORGANISATIONEN

Forandring bliver beskrevet af Rasmussen P. et al. (2016) som et vanskeligt og
uhandgribeligt begreb hvor forandring kan anskues ud fra flere perspektiver. Hvis
vi tager perspektivet af den klassiske optg, flyt, frys model af Kurt Lewin er
formalet at flytte en gruppe eller organisation fra en stabil situation til et anden
med steerk styring og detaljeret planlagning. Ved at kigge pa modenhedsmodellen
er det et udtryk for Banedanmarks forandringskoncept og derved planlaegger de
ud fra et teknologisk fokus.

Det modsatte perspektiv er kompleksitetsteorien hvor forandringen indebarer
forskellige niveauer af kompleksitet og Igsninger heraf i mgdet med
organisationen. De sociale relationer flettes sammen med viden, teknologi og de
tilhgrende processer. Det er mere et socioteknisk perspektiv. Ud fra det
perspektiv er det preecist som aktgrerne i denne undersggelse italeseetter i deres
problemstillinger. Aktgrerne efterspgrger en balance mellem de tekniske og
sociale elementer i mgdet med kompleksiteten i en forandringsproces nar de
udtrykker en mulighed for support og bedre faciliteringen af
forandringsprocessen. Det antyder at Banedanmarks ledelse ikke har haft samme
fokus pa organisationens kompleksitet og dens sociale og menneskelige vaerdier
og normer i mgdet med teknologisk implementering. Feelles for perspektiverne
indgar begreberne forandring og stabilitet. Her peger Rasmussen P. et al. (2016)
pa at der bgr veere balance imellem de to begreber i en forandringsproces og ved
at have dette bygges en robust organisation. Undersggelsen peger pa at BIM i
Banedanmark ikke har stabiliseret sig i forstaelse eller anvendelse. Det opleves at
Banedanmark har mere fokus pa forandringen end stabilitet i
forandringsprocessen. Det kan antages at skyldes mangel pa nye roller hvis fokus
kan veaere at skabe stabilitet og derved udvikle en robust organisation, gruppe og

individ der kan handtere den nuvaerende og fremtidige forandring.

Banedanmark har i deres strategi praesenteret et billede af at digitaliseringen er i

fuld gang. Men denne undersggelse finder flere barrierer der skaber en ustabilitet
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i forandringen hvor det antages at bergrer en stor del af organisationen. Den
ustabilitet forgrener sig til det taktiske niveau hvor Beta sidder som sektionschef.
Han er forholdsvis nyansat og har efter eget udsagn fokus pa digitale Igsninger.
Med udmeldingerne om et fuldt 3D-projekt er der generelt et teknisk fokus i
implementeringen af BIM og i Banedanmark tilfgjes ofte en ny digital Igsning i
forsgget pa at Igse en problemstilling. Det antages at det er i habet om at skabe

stabilitet.

Det navnes at udviklingsprojekter laver gennemgribende forandringer pa det
operationelle niveau. Pa det operationelle niveau har undersggelsen vist at der er
en forstdelse for og anvendelse af CAD i projektorganisationen. Det kan tyde pa at
man har haft fokus pa at udvikle digitale Igsninger der kunne understgtte
digitaliseringen med PW, SPO og vektorgrafisk software. Alt sammen for at danne
grundlag for et samarbejde om udviklingen af 3D-modellen og bruge modellen
som beslutningsgrundlag pa tvaers af veerdikaeden. Det er gennemgribende
forandringer af projektorganisationens verktgjer, arbejdsprocesser og

kompetencer.

Men her bliver det interessant. Set ud fra de fund denne undersggelse har
prasenteret fra casen ser det ud som om der fra et ledelsesmassigt perspektiv
ikke har vaeret fokus eller opmeaerksomhed pa at implementeringen af BIM
opfattes som en forandringsproces. For det fgrste har man ikke haft fokus pa at
formidle forstaelsen af teknologien i projektorganisationen. Den hgje
fortolkningsfleksibilitet, som illustreres i figur 17, skaber en barriere for
Banedanmarks gnsker om at opna et fuldt 3D projekt med BIM. Det er manglende
forstaelse af vigtigheden i at udfgre opgaven som beskrevet i CAD manualer og
IKT aftaler da det har betydning for andre aktgrers videre arbejde i projektets
livscyklus. For det andet har det vist sig at der er barrierer for at bruge modellen
som tilteenkt grundet tidligere kutyme og ydelser der ikke bliver udfgrt korrekt og
modellen ikke feerdigg@res. Men ogsa de mindre ting som bliver udtrykt af RSG.

Her navnes manglende internet ude pa pladsen, manglende hardware eller
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software til at kunne arbejde med modellerne og begraenset mulighed for at fa
eller tilkalde support til den forandring de er en del af. Det tyder pa at man i
Banedanmark ikke har anset BIM som en forandring og ikke har faet klarlagt de
koblinger eller bindeled som f.eks. nar en ny aktgr skal til at arbejde med
modeller. Hvad betyder det for aktgrens arbejdsprocesser, hvilken hardware har
personen sa brug for og hvilke kompetencer skal man sa have? Banedanmark har
stor fokus pa undervisning i andre aspekter af organisation indenfor
ledelsesprogrammer, tidsregistrering m.m. sa hvorfor har man ikke samme
kompetenceudvikling i et s3 omfattende forandringsprogram som BIM?
Forandringen er i fuld gang, men det virker til at en ny teknologi er blevet sluppet
lgs i virksomheden og nu er det op til organisationen selv at finde ud af hvordan

den skal fungere.

Selvom de sociale grupper ikke har samme teknologiske ramme og der er hgj
fortolkningsfleksibilitet ses der en sammenhangende forstdelse for hvordan man
lgser de problemer de hver isaer sidder med. Selvom de fleste af problemerne er
forskellige ift. deres position og forskellige niveauer i organisationen, giver det
muligheder for at Igse dem. Yderligere ses der ikke modstand hos personerne
selv, men udfordringen ligger i forstaelsen og sa ligger modstanden mere som en

praktisk barriere.

IV. DEN FRIE ANTAGELSE

Det naevnes ovenfor at BIMinfra via modenhedsmodellen sender et signal til
anlegsbranchen om at hvis man fglger modellen kan man modnes til et hgjt
kvalitetsniveau. Det afspejler en teknologisk tankegang og forstaelse for hvordan
man gnsker at udvikle branchen uden at forholde sig det til alt det som ligger
uden om den tekniske implementering. Med den ustabilitet i fortolkningen af BIM
i projektorganisationen og de problemstillinger og barrierer der er fremvist i

denne analyse for en enkelt enhed, kan det antages at den ustabilitet i
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fortolkningen, forandringen og i samarbejdet vil veere til stede pa tvears af
Banedanmark. Hvis der skal skabes stgrre stabilitet er der behov for at tilfgje nye
ressourcer internt med fokus pa den organisatoriske implementering og tilfgje det
perspektiv til i branchesamarbejdet BIMinfra hvilket ogsa vil have en positiv
udvikling pa tvaers af veerdikeeden og dermed branchen.

Alle aktgrer har hver deres forstaelse og forventning til teknologien fordi de er en
del af gkosystemet. Med afsaet i figur 17 vises det at flere akt@grer har forskellig
forstaelse for hvad en teknologi er. Hvis dette generaliseres ud i resten af
Banedanmark kan det derfor antages at der er en stor ustabilitet i en
bygherreorganisation samtidig med at man kigger ud i branchen hvor
efterspgrgslen efter digitale kompetencer er stor (Hgjbjerre, Brauer, Schultz,
2020) og man ifglge SBI (2018) har en branche med lav gennemsnitlig IKT-
anvendelse er den digitale parathed relativ lav. Alt dette taget i betragtning ma
der findes mange flere variationer af fortolkninger og betydninger af BIM pa
tveers af vaerdikeeden og yderligere ude i branchen. Det har den betydning at en
stabilisering ikke er naert forestaende og at det giver en udfordring for hele

branchen.

BIM omtales som et paradigmeskifte og det udfordrer pa mange mader de
generelle problemstillinger som binder byggeprocessen sammen pa. BIM giver
mulighed for nye forretningsprocesser, nye udbudsstrategier og bedre
kebmandskab og kontraktuelle dilemmaer om risikofordeling der bedre kan
facilitere et komplekst paradigmeskifte. Det indikerer at de eksisterende
udbudsformer som fag-, total- og hovedentreprise i en kombination af at anvende
nye samarbejdsmodeller kan blive udfordret. En ny agil samarbejdsform der kan
inkludere de deltagende fagdiscipliner i de tidlige designfaser vil kunne gavne
kvalitetsniveauet og skabe plads til at fa rammer og forudsatninger pa plads
tidligt i forlgbet. Parterne har forskellige digitale paratheder og forventninger til
BIM. Med tidlig inddragelse kan dette klarleegges med henblik pa hvor der evt.
skal ydes ekstra stgtte og samtidig udnytte alles kompetencer, viden og erfaringer

sa man kan fa en koncentreret og fokuseret opstart ved at formidle og satte
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rammerne mellem metode, standarder og workflow. Her er der behov for at sikre
samarbejdet og sammenspillet mellem fagdisciplinerne i anlaegsprojektet. Et
andet perspektiv for en ny samarbejdsmetode er at anleegsprojekter er
forholdsvis ens ift. maden projektet bygges pa. Der burde derfor vaere god
mulighed for at opna en gentagelseseffekt og derved effektivere den digitale
byggeproces og udnytte de digitale Igsninger fordi det kan standardiseres og

derved drage nytte af det generede data der findes i BIM.

10. KONKLUSSION

| denne opgave har jeg arbejdet ud fra en case analyse i samarbejde med den
interne projektorganisation i Banedanmark. Min primare empiri er indsamlet ved
at interviewe 5 aktgrer. Her interviewede jeg via skype Sektionschef for BIM &
digital innovation og CADkoordinator, Projektleder, byggeleder og
projekteringsleder i projekt SSPF22. Den indsamlede empiri blev brugt i teorien

Social Construction of Technology til at svare pa min problemstilling nedenfor.

Hvad ligger der af holdninger og fortolkninger af BIM ude i

projektorganisationen,

o Hvilke udfordringer har de med en digital arbejdsmetode

o Hvilke problemstillinger ser respondenterne i den nuvaerende
implementering af BIM

o Kan disse udggre barrierer for implementering af BIM i en BDK

projektorganisation

Det konkluderes hermed:

Undersggelsen fandt at der mellem afdelingen BIM & digital innovation og internt
i projektorganisationen var en hgj fortolkningsfleksibilitet ift. teknologien BIM.

Det betyder at der er forskellige holdninger og fortolkninger af BIM. Det
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konkluderes derfor at teknologien ikke er stabil og derfor forhandles der stadig

for at opnad konsensus. En lukning er derfor ikke neert forestaende.

Projektorganisationen har ikke en samlet forstdelse af BIM og derved den digitale
arbejdsmetode. Der er ikke fundet modstand mod forandringen fra aktgrerne
selv, udfordringerne er af mere praktisk karakter. Det konkluderes at
udfordringerne hos aktgrerne er manglende forstaelse, teknisk udstyr, software
og kompetencer for at operere i et CAD og BIM miljget og udfordringer med at fa

support til at forsta og facilitere det forandrede arbejdsmiljg.

Respondenternes problemstillingerne varierer set ud fra respondenternes
perspektiv. Der ses dog et overlap i problemerne der indikerer at respondenterne
ser de samme Igsninger pa problemstillingerne som blandt andet mulighed for
support, nye kompetencer, faelles fildelingsplatform og hardware og software til
at kunne navigere i 3D materialet. Problemstillingerne vedrgrer manglende
styring af forandringsprocessen fra ledelsen. Undersggelsen peger pa at der i
implementeringen har veaeret et overordnet fokus pa den tekniske innovation og
ikke pa det sociale, kulturelle eller forbedringen og stabiliseringen af BIM. Det
understgttes nar det diskuteres op imod baggrundslitteraturen hvilket viser at der
er en manglende balance mellem forandring og stabilisering og den ubalance
udgor en barriere for implementeringen.

Der bringes derfor den overordnede konklusion at de ovenstdende
problemstillinger udggr en barriere for implementeringen af BIM i et

anlaegsprojekt hos Banedanmark.
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12. BILAG A - INTERVIEW GUIDE 1

Interviewguide

for

Projektleder, Banedanmark d. 21.09.20
CAD-koordinator, Banedanmark d. 22.09.20
Byggeleder, Banedanmark d. 23.09.20
Projekteringsleder, Banedanmark d. 23.09.20

Indledende

Spargsmal 1. Hvilken uddannelsesmassige baggrund har du og hvad er din
arbejdsmaessige erfaring

Spargsmal 2. Hvor leenge har du varet i virksomheden?

Speérgsmal 3. Hvad er din funktion og rolle i projektet?

Forstaelse af BIM

Spo#rgsmal 4. Hvad forstar du ved BIM og hvordan bruger du BIM i projektet?
Spargsmal 5. Hvad bruger du BIM-modellerne til?(modellering, koordinering,
konsistenskontrol, udveksling, simulering, dataudtrak, tegningsgenerering,
visualisering eller andet?)

Spargsmal 6. Er der en IKT-aftale pa projektet og hvordan pavirker den dit
arbejde?

Spargsmal 7. Hvordan bliver IKT-aftalen handhavet og stiller i gvrige krav til 3D
modeller?

Spargsmal 8. Ved projektets opstart har i sa diskussioner om hvordan BIM skal
anvendes i praksis pa projektet?

Anvendelsen BIM

Spa#rgsmal 9. Hvordan eller hvem beslutter om BIM skal bruges i projektet?
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Spo#rgsmal 10. Syntes du samarbejdet omkring brugen af 3D modeller er godt?
Hvordan kan det struktureres eller ledes bedre?

Spergsmal 11. Hvilke udfordringer/begraensninger oplever du med 3D modeller og
BIM i projektet?

Spergsmal 12. Hvilke fordele/muligheder oplever du med 3D modeller og BIM pa
projektet?

Spe#rgsmal 13. Hvad skal der til for at optimere brugen af BIM pa projektet?
Data og programmer

Speérgsmal 14. Hvor mange programmer/software anvender i pa et projekt?
Spo#rgsmal 15. Hvad gor det for jeres kommunikation og koordinering?
Spe#rgsmal 16. Hvad er de forngdne kompetencer for at behandle BIM og Data
generelt pa projektet? — Har i de kompetencer?

Support

Spargsmal 17. | hvilke byggefaser har projektet mest behov for support?
Samarbejde

Spogrgsmal 18. Hvordan er samarbejdet omkring koordinering af BIM pa tvars af
faggrupperne?

Kommunikation

Spargsmal 19. Giver begrebet BIM-uoverensstemmelser ift. CAD og Trace
processerne?

Spargsmal 20. Syntes du at BIM er blevet tilstraekkelig kommunikeret ud i
projekterne?

Spargsmal 21. Kan sagen bidrage med nogle Igsninger der vil forbedre brugen og

udbredelsen af BIM i projekterne?
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13. BILAG B - INTERVIEWGUIDE 2

Interviewguide

Sektionsleder
02.10.20
Baggrund

Spargsmal 1. Hvilken uddannelses har du senest afsluttet?
Spaérgsmal 2. Hvor leenge har du vaeret i virksomheden?

Spargsmal 3. Kan du uddybe din funktion og rolle i Banedanmark?
Forstaelsen af BIM

Spo#rgsmal 4. Hvad forstar du ved BIM i en organisation som BDK?
Spargsmal 5. Hvilken veerdi kan BIM give pa:

1. Organisationsniveau
2. Projektniveau
Spagrgsmal 6. Hvad er ambitionen med BIM hos BDK
Sporgsmal 7. Hvad er BDK's strategi med digitalisering, mere bestemt med BIM?

Spe#rgsmal 8. Har virksomheden udpeget en sarlig organisatorisk enhed, som star
i spidsen for udviklingen?

Spa#rgsmal 9. Hvilken opgaver har de? afdelingens opgave?

Spergsmal 11. Hvilke udfordringer/begraensninger oplever du med arbejdet
vedrgrende BIM i BDK?

Spergsmal 12. Hvilke fordele/muligheder oplever du vedrgrende BIM i BDK?

Spergsmal 13. Hvad skal der til for at optimere brugen af BIM:
1. Organisationsniveau
2. Projektniveau

Organisation

Sporgsmal. 14. | hvilken grad er den digitale omstilling i virksomheden forankret i
topledelsen?

1. Er der ledelsesmaessig opbakning til at ga nye digitale veje
Sporgsmal 15. | hvilken grad involverer virksomheden hovedparten af

organisationens enheder og medarbejdere i den digitale omstilling? (husk BIM)
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Spargsmal 16. | hvilken grad der er forstaelse i virksomheden for de digitale
kompetencer, der vil veere centrale fremadrettet

Spgrgsmal 17. | hvilken grad prioriteres udvikling af digitale kompetencer blandt
eksisterende medarbejdere

Spargsmal 18. | hvilken grad prioriteres digitale kompetencer, nar der ansattes
nye medarbejdere

Support

Spodrgsmal 19. Er det sammenhang mellem strategi og eksekveringen af BIM?
Spaérgsmal 20. | hvilken grad er BIM implementeret i BDK?

1. Er der balance mellem implementeringen og supporten til
udbredelsen af BIM?
2. Hvordan vil supporten se ud hvis det nu var dalux der skulle
implementeres?
Samarbejde

Spo#rgsmal 21. Hvordan ser du kulturen og samarbejdet omkring brugen af digitale
Igsninger og konceptet BIM?

Spo#rgsmal 22. Hvordan er samarbejdet omkring koordinering af BIM pa tvars i
organisationen?

Kommunikation

Spargsmal 23. Giver begrebet BIM-uoverensstemmelser ift. CAD og syntes du at

BIM er blevet tilstrekkelig kommunikeret ud i projekterne
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