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Resume:

Der ses i den danske byggebranche, en trend for
tiden, hvor de stgrre ingenigrhuse, er begyndt at
opkgbe landets store arkitektvirksomheder. Disse
opkgb sker af flere drsager, hvor der blandt andet
argumenteres for, at byggeriets kunder er
begyndt at efterspgrge en samlet og integreret
radgivningsydelse. Med fusionerne fglger et mal,
om en samlet veerdikaede hos radgiverne, hvor
processer og arbejdsgange koordineres og
ensrettes. Hertil kommer nye digitale veerktgjer
og disses udvikling, som anses for vaere et
overlevelsesparameter i fremtiden.
VPL-teknologi (Visual-Programming Language),
bruges til at lave kodesekvenser (scripts), som
bearbejder data i CAD-software. Dette speciale
stiller skarpt pa VPL, og ser igennem aktivitets-
teoriens briller, hvordan teknologien udvikles og
distribueres, mens den underlegges de nye
kulturer og regler, der opstadr mellem to nyligt
fusionerede radgivningsfirmaer. VPL tilbyder en
bred raekke anvendelser, hvoraf serligt de
scripts, der kan genanvendes, anses for at kunne
skabe stor verdi. Teknologien er kompleks, og kan
derfor ikke anvendes af de almene medarbejdere,
uden dokumentation og simplificering. En
simplificering og opgradering, som kun kan
udfgres af hgjt specialiserede medarbejdere. De
hgje krav til denne opgradering gg¢r, at scripts der
udvikles i de decentrale afdelinger, aldrig kan
anvendes bredt i organisationen. Derfor har
organisationen igangsat nye initiativer, om en
platform, hvor delvist opgraderede scripts kan
deles. Platformen vil dog stadig mgde udford-
ringer, da bade organisationsstrukturen, og kul-
tureni projekterne, hindrer opgradering og distri-
buering af scripts.
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Forord

Dette speciale er udarbejde som kandidatafhandling i Ledelse og informatik i
byggeriet, fra Alborg Universitet i Kgbenhavn. Specialet har haft til formal at give
indblik, i nogle af de komplikationer der forekommer nar radgiverfirmaer i
byggeriet fusionerer, og deres teknologikultur skal forenes.

Specialet er udarbejdet i samarbejde med COWI & Arkitema Arkitekts, som har
bistdet undersggelsen med bade dokumenter og interviews. For dette vil jeg gerne
tilknytte en tak, og i sardeleshed til de informanter som har afsat tid, til at
delagtigggre mig i deres perspektiver og oplevelser i organisationerne. Processen
har veeret laererig, og givet mig et indblik i de problemstillinger organisationen
star overfor, og hvordan de forsgger at Igse dem. Jeg haber at COWI og Arkitema,
savel som andre i branchen kan fa glaede af dette indblik, til at treffe gode
strategiske beslutninger, nar teknologien banker pa dgren.

Til sidst vil jeg gerne takke seniorforsker Nils Lykke Sgrensen, som har bistaet
specialet som vejleder, og stgttet med god dialog, kritik og indblik i den IT-
tekniske problemverden.

Laesetip
Lesere med mindre kendskab til termer inden for IT i byggeteknologisk kontekst,
ber starte med afsnit 3. begrebsdefinition.
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2. INDLEDNING

Der er i dag en tendens i byggesektoren, til at landets stgrre tegnestuer bliver
opkgbt pa stribe, af de fgrende ingenigrvirksomheder. Arsagerne til dette er
mange, men der argumenteres generelt for, at opkgbene skyldes en stgrre
efterspgrgsel pa radgivere, der kan levere en samlet ydelse eller "hele pakken”
(Thgger, R. 2019, december 3). Ved at samle radgivningen under et tag, skgnnes
det, at man kan optimere hele projekteringsprocessen:

"Det er i raddgivningsfasen, at de st@grste omkostninger i et byggeri bliver Idst fast.
Designet skal optimeres bdde arkitektonisk og ingenigrmaessigt, og man far det mest
optimerede produkt ved, at begge dele er teenkt ind" (Rasmussen P. 2018, januar 19).

Arkitektydelser er saledes kommet i fokus, og har vundet indpas, som et nyt
konkurrenceparameter iblandt de store Ingenigrvirksomheder. Arkitekturen skal
pa den made bidrage til, at der kan vindes opgaver som ikke udelukkende er styret
af gkonomi. Adm, direktgr for Danske Arkitektvirksomheder, Lene Espersen
forklarer til dagens byggeri, at ingenigrerne skal tage vare pa de opkgbte brands,
og siger:

“Udregninger kan erstattes af algoritmer. Det kan verdensklasse-arkitektur ikke.”
(Thgger, R. 2019, december 3)

Selvom opkgbene kan ses som en ny made for ingenigrerne at konkurrere pa, har
der ogsa veeret stor vilje til disse opkgb, fra arkitekternes side.

"Desuden er der en interesse i, at fa de staerke danske arkitektkompetencer ind i nogle

af de store internationale koncerner. Dermed giver ogsad de danske arkitekter mulighed

for, at de danske arkitekter kan blive |gftet yderligere ud til internationale opgaver."
(Rasmussen P. 2018, januar 19)

Hos FRI (Foreningen for Radgivende Ingenigrer) vurderer man, at denne udvikling
vil forsaette, og flere af de store ingenigrvirksomheder har meddelt, at de nok
kommer til at kgbe flere tegnestuer i fremtiden (Rasmussen P. 2018, januar 19).

Disse fusioner skaber styrke pa flere fronter. Fx ses fusioner som en made, at
samle en stgrre del af verdikeeden pa. Byggebranchen har traditionelt varet
preget af en meget siloopdelt struktur, med tydelige graenseflader mellem
aktgrerne. (Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, 2019). Dette betegnes som den
fragmenterede vaerdikaede i byggeriet. (Beetz, J. et. al., 2018)

| den digitale strategi 2019 fra Trafik-, Bygge- og Boligministeriet beskrives i
indsatsomrade 1; At der er behov for bedre udnyttelse af digitale vaerktgjer’.
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Hvilket ses som en af de essentielle omdrejningspunkter for byggeriet, specielt da
byggerisektoren er blandt de mindst digitaliserede i Danmark. (Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen, 2019)

Teknologien og samarbejdet omkring den, er derfor sat pa dagsordenen i mange
af de store radgivningsvirksomheder. De mange forsgg pa individuel optimering af
digitale processer, har medfgrt en slags teknologisk anarki i branchen:

“Virksomheder pé tveers af sektoren eksperimenterer og udvikler nye verktgjer,
metoder og praksis, hvilket betyder, at der er stor variation i, hvordan man ggr brug af
digitaliseringens muligheder.” (Molio & Seismonaut. 2018)

Denne udfordring, samt de digitale redskaber, har faet kunderne til at stille stgrre
krav til radgivernes dokumentation og detaljeringsgrad, som igen seetter krav til
radgivernes professionalisering, og deres anvendelse af de digitale redskaber
(Lene Espersen, Karen Sejr. 2018, januar 18). Dette giver radgivervirksomhederne
incitament til at fa faste samarbejdspartnere, hvor der opnas vaekst gennem fusion
og felles processer. Arkitemas direktgr udtaler til Finans:

Vi har opndet vaekst til et vist niveau, men ndr vi gdr sammen og investerer i feelles
systemer og processer, fdar vi bedre muligheder for at opnd veekst sammen”
(Nielsen, C. B. 2018, november 29)

Serligt styring af data, er blevet en central del af den digitale byggeproces
(Kolarevic B. 2003), hvilket ogsa g@r redskaber der kan handtere data, til et
attraktivt udviklingsomrade for radgiverorganisationerne. Den store mangde
data, samt kravets til dennes standardisering, g¢r automatiseringsveerktgjer
serligt oplagte.

“undersggelse viser at op mod 30 % af arbejdstimer pd globalt plan kan automatiseres i
2030” (FRI. 2018)

Der er for tiden mange teknologier i spil, hvor begreber som VDC, |oT, Sensorer,
VR og BIM indgar i branchens udvikling. (InnoBYG, 2018, Maj 18). Men i relation
til disses anvendelse, |legges der ogsa her stor veegt pa tveerfagligheden og
samarbejdet. (Orbesen, J, 2020 February)

Fusionerne kan derfor ses, som et forsgg pa at samle den fragmenterede
verdikeede, og hvoraf firmaerne forventer at tjene penge pa de optimerede
digitale processer.

Dette g¢r, at automatiseringsveerktgjer anvendt pa tveers af de fusionerede
radgivere, bliver seerdeles interessante. Da disse forudsiges, at kunne skabe verdi
ved at reducere manuelt arbejde, ved gentagende processer. (Burry, M. 2011)
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De fusionerede firmaer, vil ligeledes have bedre forudsaetning for at efterleve de
megatrends der forudsiges i byggeriet, om gget digitalisering og globalisering frem
til 2035. (FRI. 2018)

De digitale veerktgjer i byggebranchen, samt ny efterspgrgsel pd markedet om
levering af en samlet radgiverydelse, har pavirket radgivere i branchen til at
fusionere, for saledes at kunne optimere og tilbyde en mere samlet vaerdikaede i
projekteringsprojekter. Dette har betydet, at flere ingenigrvirksomheder har
opkpbt landets store arkitekttegnestuer over de sidste par ar, hvilket har medfgrt
et sammenstgd af virksomheds- og teknologikulturer imellem ingenigr- og
arkitektdisciplinerne. | virksomhederne findes der et teknologignske, om at tage
det bedste fra begge verdener. Dog er disse teknologier meget fagspecifikke, og
stgrrelsesforskellen i arkitekt- og ingenigrorganisationer ggr, at de bearbejder og
forholder sig forskelligt til teknologien. Alt andet lige, ggr dette det sveert, at se
en optimal Igsning for teknologiens udbredelse og disses fusioner.

Ingenigrfirmaet COWI og tegnestuen Arkitema blev fusioneret den 1. januar
2019(Building Supply, 2018). Som fglge af opkgbet, er de to organisationer
langsomt begyndt at udveksle systemer, teknologier og redskaber. Som et af de
mange udvekslingsprojekter, gnsker virksomhederne at fa udbredt visual-scripts
(se definition i afsnit 3).

Der er i dette speciale indgdet en aftale, om at anvende COWI & Arkitema som
case, hvor de problemstillinger som virksomhederne mgder, ved distribution af

teknologi pa tveers af fag og organisationer undersgges.

Da COWI er en meget fagopdelt virksomhed, er dette en udfordring, hvilket kun
er blevet mere komplekst, ved opkgbet af Arkitektvirksomheden. Endvidere har
man prgvet at bevarer en vis stabilitet i tegnestuen, ved at “frede” organisationen
for stgrre forandringer frem til 2022. Dette betyder at firmaerne i mange
henseender stadig agere separat, og at medarbejderne sidder fysisk adskilt, som
fer opkgbet.
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Code — A crash with reality

Organisering

Figur 1 viser den overordnede organisation - COWI-Group. COWI er inddelt i en
reekke Business Lines (BL), som har en falles overordnet direktion, og enkelte
centrale supportfunktioner. De fleste af firmaets BL's er landsopdelte, hvorimod
bade den Internationale Business Lines (IBL) og Arkitema, har deres egne
strukturer, der neermere baseres pa fag, eller forretningsomrader.

Group

PEOPLE AND
COMMUNICATION

Administrerende
Koncerndirektar

PROCUREMENT AND
FACILITY MANAGEMENT

MERGERS AND
ACQUISITIONS

Koncerndirektar,
@konomi

Direktar for Koncerndirektar,
Forretningsudvikling Operations PROCESS & QUALITY

BUSINESS LINE
ARKITEMA
ARCHITECTS

BUSINESS LINE BUSINESS LINE BUSINESS LINE BUSINESS LINE

DENMARK

INTERNATIONAL NORWAY SWEDEN

Figur 1, COWI-Group, Organisationsdiagram (udleveret)

Analysen tager udgangspunkt i teknologidistributionen mellem Business Line -
Denmark (BL-Denmark), og Arkitema Architects. Der er dog enkelte bergrings-
flader til afdelingen i COWI-Indien (IBL), som har oprettet et tvaergaende
ressourcecenter og BL-Norway, som udvikler COWI-tools.

BL-Denmark er inddelt i 4 business units (BU).
Business Line Denmark

BUSINESS LINE DENMARK

EU AND
SOCIETY AND INTERNATIONAL BUILDINGS AND
UTILLTIES LEANSEORIBION T B INDUSTRY

ORGANISATIONS

COWI Belgium
COWI Mozambique
Interconsult Zimbabwe

Figur 2, BL-Danmark, Organisationsdiagram (udleveret)
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Arkitema og COWI’'s stgrste bergringsflade er igennem BUS8 (Buildings and
industri) vist i figur 2. Denne afdeling handterer alle fag, inden for traditionelt
byggeri og konstruktioner fra ingenigrsiden. Siden opkgbet, har Arkitema ogsa
udvidet sin forretning med en infrastrukturafdeling. Denne afdeling arbejder
sammen med COWI’s BU5 (Transportation) vist i figur 2.

BUSINESS LINE
ARKITEMA ARCHITECTS

Business Line
Arkitema Architects

BUSINESS DEVELOPMENT OPERATIONS

mmmmm

e prhe

Figur 3, BL-Arkitema, Organisationsdiagram (udleveret)

| BL-Arkitema (se figur 3) er organisationen inddelt i forretningsomrader. Alle
omraderne leverer traditionel arkitektydelse, hvor enkelte afdelinger er udvidet
med radgivning.

COWI-Group som helhed har mange forskellige afdelinger i forskellige lande, og
disse kan veaere unikke strukturer som er dannet efter formal. Deres relation til
hovedorganisationen kan variere, og det vides derfor ikke om undersggelsens
fund, er gaeldende for dem alle. Problemformuleringen bygger derfor primart pa
relationen mellem Arkitema og BUS.
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Hvilke udfordringer far to virksomheder der fusionerer med de respektive
distribuerede teknologier, og med hvilke Igsninger sgges disse at blive |gst?

> Hvilken strategi ligger til grund for den teknologiske fusion?
> Hvordan udvikles og distribueres teknologi i de to virksomheder?
> Findes der barrierer i teknologien, der hindrer distribution og dens

anvendelse pad tveers af fag?

Det skgnnes af de mange teknologier, kan have vidt forskellige vilkar og
forudsaetninger. Derfor afgrenses undersggelsen til VPL (Visual Programming
Language), heraf primart Dynamo og Grasshopper.

Valget af netop denne teknologi, skyldes at dens anvendelse er bredt til stede i
branchen, og problemstillinger derfor kan antages, at veere relevant hos flere
firmaer. Endvidere er det langt fra ny teknologi, hvorved det kan danne undre,
hvorfor VLP trods dens brede tilstedevarelse i branchen, ikke er mere hyppigt
anvendt af firmaernes almene medarbejdere.

Det forventes derfor, at der i teknologien er indlejret udfordringer, som satter
den tvaergdende organisation pa prgve, og derved tydeligggres flere sociale og
teknologiske problemstillinger, i virksomhederne.

Undersggelsen afgrenses til arbejdet i og mellem Business Line Arkitema og

Business Line Danmark, og i seerdeleshed businessunit 8.
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3.BEGREBSDEFINITION

API (Application Programming Interface)
- APl’er er den del af et program, der er designet til at kunne forstas og
modificeres af mennesker. APlI’en rummer typisk, det layout vi ser pa
computeren, og oversaetter et klik pa en knap, til en bestilling i det

bagvedliggende software.

CAD-programmer (Computer Aided Design)
- CAD-programmer er software som anvendes af projekterende, til at
visualisere og behandle geometri. CAD-programmer anvendes typisk til at
fremstille tegninger og BIM-modeller. CAD-programmer naevnt i specialet:

o Revit
o Rhino
o Tekla
o Sketchup

- Nogle CAD-programmer anvender preemodellerede objekter, sa som sgjler
og dgre. Disse kaldes for "families”. Det er typisk disses unikke ID-kode,
hvorved informationer bindes til, hvoraf begrebet "BIM” opstar.

BIM (Building Information Modeling)
- BIM er et koncept og en proces, anvendt i forbindelse med CAD-
programmer. BIM-modeller bestar af geometriske objekter, der hver isaer
har tilknyttet information som pris, levering, vaegt o. lign. (Beetz, J.
Borrmann, A., Kénig, M., Koch, C. & 2018)

VPL (Visual Programming Language)

- | CAD-industrien anvendes VPL, da dette er en high-level teknologi, som
skaber et forsimplet programmeringssprog, en slags forsimplet udgave af
kodning. (Myers, B. A. 1986). Derved er det muligt for ikke-programmegrer,
at bearbejde CAD-programmer og dets data, uden at skulle ned i
programmets grundkode. De typisk anvendte VPL-programmer er Dynamo
og Grasshopper. Arbejdet med disse, kaldes Visual-programming, og
produktet kaldes scripts, eller visual-scripts.

o Dynamo, er et VPL udviklet til Revit.
o Grasshopper, er et VPL udviklet til Rhino, men der findes plugins,
der ggr det muligt at anvende pa tvers af en raekke programmer.
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Kode & Scripts
- Kode er sprog, anvendt til at programmere. De anvendes til at konfigurere,
bygge, skabe APl‘er og k@gre processer i disse.
o C#(C-Sharp), er et kodesprog anvendt til en rekke APl’er, bade inde
og uden for byggebranchen. C# bruges fx til at konfigurere Revit.
o Python, er et kodesprog. Som ofte anvendes i kombination med VPL.

- Scripts er i generelle henseender en sekvens af koder. | dette speciale
anvendes scriptbegrebet om VPL.
- Scripts kan som fglge af analysen kategoriseres i 3 niveauer:
o Projektspecifikke scripts (bruges 1 gang)
o Projekttilrettede scripts (bruges flere gange)
o Tools (Scriptet er omkodet og distribueret til generel anvendelse)

/,.w-—-f!—r\

Projektspecifikt Projekttilrettet Tool

COWI-tools

- COWI-tools er scripts som er blevet indarbejdet i Revit’s APl via. Et plugin.

NTI-tools
- NTI-tools er scripts som er blevet indarbejdet i Revit’s APl via. Et plugin.
Dette udvikles af en ekstern softwareleverandgr.

Glasshouse
- Glasshouse er en database, med integreret Igsning til CAD-programmer, sa
som Revit mm. Programmet gg¢r det nemmere at handtere og bearbejde
store datamangder. Bade for enkelte modeller, men ogsa pa tveers af dem.
Dette udvikles af en ekstern softwareleverandgr.

COWI Organisationsforkortelser:
- Business Line (BL)
- International Business Line (IBL)
- Business Unit (BU)
Se evt. afsnit 6.1.1 Faellesskab for organisering.
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4. TEORI - AKTIVITETSTEORI

| dette speciale anvendes aktivitetsteori, som kernen for analysen. Teorien skal
bistd som fremgangsmade og analysemetode, til at nedbryde komplekse systemer
til forstdelige og analyserbare mekanikker der er i samspil.

Aktivitetsteorien er valgt pd baggrund af dens saerlige fokus pa en aktivitet og den
sociale og tekniske verden, der omkranser denne. Denne analyse vil danne en
forstdelse for de forudsatninger aktiviteten kraever og derved de rammer, der ma
skal opstilles omkring teknologien, for at sikre dens udbredelse og anvendelse i

de to organisationer.

Aktivitetsteoriens oprindelse startede som et “framework”, en analyseramme
beskrevet af den russiske psykolog Aleksei Leontiev i 1978-1981 (Kaptelinin, V., &
Nardi, B. 2007). Senere i 1980’erne tog en finsk forsker ved navn Yrj6 Egenstrom
analyserammen op, og videreudviklede sit eget bud pa denne, som siden er blevet
en af de mere anerkendte udgaver af aktivitetsteorien.

En aktivitet har mange definitioner, men anvendes i teorien, som en menneskelig
praksis. En aktivitet forteller bdde, om en handling og om et objekt eller emne
der behandles og transformeres. | aktiviteten guides den enkelte aktgr af de
motiver, intentioner og motivationer, der ligger forud for handlingen, som derved
bliver styrende for den proces, der foretages for at opna aktivitetens malsaetning.
Et individ der fortager en aktivitet, vil veaere underlagt mekanismer sasom
individets antagelse, opmarksomhed, teenkning, hukommelse, fantasi, fglelser og
anerkendelse. Mekanismerne kan veere med, til at give et billede af hvordan
individet opfatter sit eget virke, ikke kun for individet alene, men ogsa som
medlem og i kraft, af det fellesskab som individet indgar i. Derfor har bade det
faglige miljg, organisationer, kolleger og andre grupperinger indirekte indflydelse
pa aktiviteten, og individets egen opfattelse af denne.

Aktiviteter kan derfor ses som et produkt, af det naersamfund og den kultur, der
omgiver aktiviteten. Dette betyder ogsa, at aktivitetens mal ikke defineres af
individet alene, men ogsa af det faellesskab, samfund og den organisation, som
individet er en del af. Derfor er aktiviteter ogsad ofte historisk betinget, og dets
serlige karakter, redskaber og metode til udfgrsel er indlejret synligt eller usynligt
i organisationens kultur og virke. Ligeledes kan individers/organisationers
aktiviteter veere formet af samfundet, fx gennem de kulturer, normer, love, regler
og reguleringer mm. som pavirker aktiviteten.
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Aktivitetsteorien arbejder med den opfattelse, at aktiviteter ikke kun er fysisk
betinget, men ogsa er socialt konstruerede. Derfor er bade individets handlinger
og tanker uadskillelige, og aktiviteter kan ses som et produkt eller et resultat af
den virkelighed, der omgiver aktiviteten, og det individ der udfgrer den.

Egenstrom praesenterer denne virkelighed gennem aktivitetssystemet.

Egenstroms Aktivitetssystem:

Instruments,

Activity system Mediating artefacts

Subject - = Object »  Outcome
Rules * i *

Divishon of labour

Community
Figur 4, Aktivitetssystemet, (https://www.wikiwand.com/en/Activity_theory)

Aktivitetssystemet kan ogsd defineres som en observationsenhed (Ddz-
Kommonen, L. 2004). Det er enhedens elementer, man prgver at kortleegge, nar
man skal anskaffe sig viden om en aktivitet. Rammerne for det enkelte
aktivitetssystem defineres ud fra, hvem og hvad der deler motivet for en aktivitet.

Eksempel pd en observationsenhed:

To tgmrer, en svend og en leerling (Subject), skal opfdre en bestemt gipsveeg
(Object). Deres firma (Community) deler mdlet om at bygge vaggen, og
fremseaetter en arbejdsdeling (Division of Labour) med andre medarbejdere i
firmaet. Firmaet (Community) skal skaffe dem byggematerialer & veerktgj
(Artefakts). Gipsveeggen skal bygges efter en produktvejledning (Rules). Efter
aktiviteten, star den nye gipsvaqg feerdig (Outcome).

Den gverste del af trekanten, kan forstdas som den fysiske verden. Vi har et subjekt

(Subject), typisk en person, som vha. et redskab (Instrument) bearbejder et objekt
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Code — A crash with reality

(Object), hvoraf der udledes et resultat (Outcome). Da aktiviteten omhandler be-
arbejdning af objektet, vil en @&ndring af objektet fa indflydelse pa hele systemet.
Trekantens nedre halvdel, er den sociale dimension af aktiviteten. Her pavirker
normer og regler (Rules), fellesskabet (Community) og arbejdsdelingen (Division
of labour) aktiviteten. Den nederste del af trekanten er ikke synlig i aktiviteten.
(Engestrom, Y. 2019)

Redskaber

Fysiske objekter og systemer sasom sprog,
matematik og andre ting mennesker bruger til at
udf@rer en aktivitet

Subjekt

Aktgrer som udfgrer

aktiviteten, og danner
fokuspunkt for
undersggelsen

Objekt — Resultat

Problemomrade/ Det gnskede mal for
emne aktiviteten

Regler Arbejdsdeling
Love, regler, konventioner, normer, Hvordan arbejdet omkring
vaner og aftaler som aktarer FEE' |E"S ka b ] aktiviteten fordeles mellem
efterlever nar de udferer Aktdrer og grupper som delerviden, aktivitetens akt@rer
aktiviteten interesser, indsatser og malsastning som

former aktiviteten.
Figur 5, Aktivitetssystemet (Specialefigur)
Aktivitetssystemet leegger ikke kun vaegt pd de ovenstdende elementer, men ogsa
pa disses relationer, og deres indbyrdes pavirkning. Dette betyder, at ellers
grundlaeggende ens aktiviteter kan skelnes fra hinanden, da der ikke alene ses pa
forskellen af enkelte elementer i aktiviteten, men ogsa pa, hvordan forskelle
skaber indvirkning pa aktivitetens andre elementer.

Aktivitetssystemets elementer

Som naevnt i ovenstaende, indeholder aktivitetssystemet en raekke elementer, der
hver har sin funktion og anvendes som analyseenhed. Disse elementer: Subjekt,
Objekt, Redskaber, Fallesskab, Regler og Arbejdsdeling gennemgas derfor
enkeltvis, for neermere at kunne defineres i forhold til den made, de vil blive
anvendt pa i dette speciale.
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Subjekt (Subject)

Subjektet er den person, gruppe eller organisation, som
udfgrer aktiviteten. Det er essentielt at den gruppering som
subjektet repraesenterer, har samme formal, da dette er  subjek
udslagsgivende for aktiviteten. (Kaptelinin, V., & Nardi, B.

2007) Aktivitetssystemets perspektiv justeres efter

subjektets formal, og dette vil variere alt efter detaljerings-
. . . Linjet 1 Subjekt (Speciale

graden for undersggelsen. En organisation vil underlaegges .

en anden form for social pavirkning end et individ, sa ved

udarbejdelse af analyserammen, bgr man vere skarp pa, hvilke pavirkninger af

aktivitetssystemet, man gnsker at "mappe”.

Objekt (Object)

Objektet i Aktivitetsteori er ikke ngdvendigvis et fysisk

objekt. Det defineres naermere som aktivitetens formal.

Objektet kan derfor bade vaere en ny viden, der er opstaet Objekt
mellem aktgrerne, savel som den nye skal pottemageren

netop har hevet ud af ovenen. Objektet er sdledes

foranderligt, og det er selve tranformationen af objektet,
Linjet 2, Objekt (Speciale

der er aktvitetens mal. Objektet findes ved at undersgge figur)

subjektets mal med aktiviteten, eller/og subjektets gnske
til et resultat.

Redskaber (Instruments, Tools, Artefacts)
Redskaber anvendes af subjektet til at transformere Redskaber
objektet. Denne beskrives af Daz som en vekselvirkning:

“"Engestréms model samler subjektet, objektet, og
veerktgjerne i en samlet helhed. Pd grund af mediering kan
elementerne, der er afbildet i modellen, betragtes som dele

der er i vekselvirkning med hinanden.”
(Ddz-Kommonen, L. 2004).

Subjekt

Linjet 3, Redskaber (Speciale
figur)

Redskaber skal altsa forstas, som et medierende element,
hvor @ndringer af et af de tre elementer, (se linjet 3) vil
skabe en effekt pa de to andre.

Nar der tales om redskaber indenfor aktivitetsteori, beskrives dette ofte som
artefakter. Dette er fordi begrebet i teoriens kontekst, daekker over mere end
fysiske objekter, hvor ogsa fx sprog og tro betragtes som menneskeskabte
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redskaber/artefakter, som anvendes til eller har indflydelse pa transformationen
af objektet.

Redskaber er menneskeskabte, og er skabt under indflydelse af historie, kultur og
traditioner. Redskaber traekker saledes, dets unikke kultur med ind i aktiviteten.
Dette betyder, at en type aktivitet med en type formal, udfert af to forskellige
organisationer, kan udfgres med forskellige typer af redskaber, der er formet
gennem tid, af organisationernes unikke og lokale kultur og historie.

Fallesskab (Community)

Na&r vi taler om faellesskaber i aktivitetsteorien, tales om
grupper, der deler en form for aktivitet. Feellesskaber kan
vaere skabt pd forskelligt grundlag, og veaere af forskellig
karakter. En serlig tro, etnicitet, eller nationalitet kan
alle betragtes som faellesskaber, som et individ kan vare
en del af. Det kan ogsd vaere mindre faellesskaber - sd som

Faellesskab

familie, en vennegruppe, eller en gruppe mennesker i en Linjet 4, Fellesskab (Speciale

organisation, der seattes til at udarbejde et projekt figur)

sammen. Ligeledes kan uddannelse skabe sterke fallesskaber, da disse ogsa
danner individer med en searlig kultur, verdensopfattelse, og har til formal, at
udfgre en professionsrettet opgave med dertil egnede redskaber og feerdigheder.
Selv medarbejdere, der udfgrer opgaver alene, betragtes som vaerende en del af
et feellesskab, da de redskaber de anvender, er en manifestation af organisa-
tionens kultur og historie, samt de mal for individets opgave, som alt andet lige
ma afspejle sig, eller indgd i organisationens samlede produktion eller formal.
(Ddz-Kommonen, L. 2004).

Regler (Rules, Laws, Norms)

Regler og normer, kan ses som bindeleddet mellem
subjektet og faellesskabet (Vahed, A., Mtapuri, 0., &
Searle, R. 2018). Aktiviteten og de handlinger der
udfegres, vil i forskellig grad veere underlagt regler og

Subjekt

normer. Hvor regler og herunder love er de mere

synlige restriktioner, kan normer have lige sa stor

indflydelse. Regler kan fx vaere indlejret i de varktgjer L/Rnig;f;, Reg,efaf;';jff,"f,e figur)
vi bruger. IT-programmer der former en aktivitet, eller skabeloner og paradigmer,
som pavirker arbejdet, og den vidensskabelse der foregar i aktiviteten. Normer

derimod, kan veere den sociale ramme for aktiviteten.
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Eksempel pa normer der pavirker aktiviteter:

Ndr en medarbejder der spgrger, hvordan en modtaget pakke, registreres i
firmaets pakkesystem, vil det ikke veere direktgren man spgrger, fordi dette
ikke ligger inden for den sociale norm. Sp@grger man derimod, om man kan gge
pakkesystemet med et fuldautomatiseret robotanlaeg, er det meget muligt at
direktgrens inddragelse, vil veere relevant.

Normer kan ligeledes ses, som del af firmaets kultur. Hvilke handlinger ses som
gode og rigtige? Hvis vi ser pa et callcenter. Er der en kultur for lange samtaler
med kunderne og er kundens behov afdakket, eller gaelder det naermere, at
komme igennem sd mange opkald som muligt pa en dag?

Ligeledes kan en kultur eller nationalitet have stor indflydelse pa aktiviteten. Man
vil typisk have en stgrre forventning til kundeservice i USA, end i de skandinaviske
lande.

Fellesskaber kan ogsa udvikle egne kulturer, fx et serligt sprogbrug eller en
faglighed, der bliver norm i dagligdagen, hvor ogsa brugen af denne kan ¢gge
andres opfattelse af individet som vidende eller dygtig. Pd den made kan
fellesskabet have direkte indflydelse pa individets motivation, og prastation
under en aktivitet, selvom dette kan veare sveert synligt for en udefrakommende.
(Daz-Kommonen, L. 2004).

Arbejdsdeling (Division of Labour)

Arbejdsdelingen medierer relationen mellem
objektet og feellesskabet. (Vahed, A., Mtapuri, O.,
& Searle, R. 2018). Fallesskabet (altsa den organi-
sation eller gruppe der varetager aktiviteten),
distribuere opgaverne inden for aktiviteten. Det
er ogsa her hvor individets kontribution til

feellesskabets mal bliver synligt, og evt. visheden T Arbejdsdeling
om de sociale relationer eller nare samarbejds- |, ic; 6 arbejdsdeling (Speciale figur)
partnere, der pavirker individets aktivitet.

Nar individet saettes i relief til arbejdsdelingen og faellesskabet, skaber det en
forstaelse af individets rolle, i forhold til faellesskabet (Daz-Kommonen, L. 2004).
Individets indflydelse, magt, ansvar og funktionen observeres i det, at opgaver
udfert af et feellesskab, mod et feelles mal, har behov for koordination. Det er i

denne koordination, individers opgaver bliver synlige, tilrettes og prioriteres.
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Resultat (Outcome)

Nar man udfgrer en aktivitet, ggr man det for at
opnar et mal. Resultatet er saledes det der er
opndet ved at udfgrer aktiviteten.
(Ddz-Kommonen, L. 2004)

0.08895

— Resultat

Linjet 7, Resultat
(Speciale figur)
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5.METODE

Dette afsnit omhandler indsamling og handtering af specialets informationer og
data. Dette sker ved, fgrst at optegne rammerne for undersggelsen, og derefter
beskrive fremgangsmaden for indhentning af data.

5.1 ANALYSERAMME

De indledende interviews, anvendes til at opsatte analyserammen. En analyse-
ramme kan ses som en detaljeret afgraensning, samt en made at skabe overblik
over de essentielle elementer, som analysen skal indeholde, for at kunne behandle
emnet og argumenterer for specialets fund og resultater.

Specialet fokuserer pa de to firmaers visual-scripts, og det er derfor ogsa de
aktiviteter, der er forbundet hertil, som optegner analyserammen. De indledende
interviews udledte tre typer af aktgrer, der har indflydelse pa hvordan visual-
scripts udbredes i organisationerne.

- Den digitale ledelse
Gruppen igangseatter initiativer, finder resurser, skaber grobund og digtere mal
for udviklingen og udbredelsen af visual-scripts.

- Udviklerne
Gruppen udvikler visual-scripts, og er i hgj grad selvstyrende. Det er ogsa dem der
sammensatter arbejdsgrupper og leegger strategi for hvordan de ser visual-scripts
udviklet og udbredt.

- Brugerne
Medarbejderne pa projekterne, som skal anvende de nye verktgjer. Denne gruppe
ma som modtagere, afggre initiativernes og veaerktgjernes succes og udbredelse.
Har de visual-scripts, veerktgjer, handlingsplaner, osv. der er udarbejdet, skabt
den ggede anvendelse og opmarksomhed pa scriptveerktgjer, som man havde
habet?

Der anvendes forskellige interviewguides (se 5.2.2 interviews) til de forskellige
aktgrtyper. Dog vil interviewudformningen vaere ens for fx udviklerne hos COWI,
og udviklernes hos Arkitema. Det forventes ikke, at disse ngdvendigvis har samme
opfattelse af aktiviteten. Forskelle behandles separat i analysen.
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| Dette afsnit beskrives den metodiske tilgang for empiriindsamlingen. Dette
omhandler hvordan information er indsamlet gennem dokumentanalyse, litteratur

og interviews.

Til undersggelsen er anvendt en raekke dokumenter, som bidrager med viden til
forskellige dele af specialet. Analysemetoden for hvert enkelt dokument tilpasses
ligeledes dokumentets tilteenkte formal. | nedenstdende tekst praesenteres de
hovedkategorier som dokumenterne inddeles i, samt en kort beskrivelse af hvad
de bidrager til, og hvordan de undersgges.

Samfund & fusioner
Disse dokumenter skal optegne situationen med de fusionerende firmaer, og give
indblik i specialets relevans. Hvorfor sker denne udvikling? | hvor stort et omfang?
Hvad er tankerne bag? Osv.
Dette belyses med:

- Artikler

Supplement til Casen

Disse dokumenter anvendes til at optegne organisationerne, sa analysen kan
udfgreres inden for et relevant rammeverk. Endvidere er det vigtig at kunne
forstd informanters position i organisationen, saledes at observationer kan
relateres til deres verden og horisont.

- Organisationsdiagrammer

Supplement til Analysen
Disse dokumenter anvendes i led med analysen, og behandles med samme
analyseapparat som interviewene.
- Firma hjemmesider
Disse praesenterer normer og veerdier for organisationen, som ofte pavirker
maden medarbejdere teenker pa, og hvordan organisationen opfatter hhv.
gode og darlige verdier, som medarbejdere bestraeber sig pa at efterleve.
- Handlingsplaner & Strategier
Disse optegner regler, normer og malsatninger i organisationen, og hjelper
med at forsta den kontekst ledelsen tager beslutninger i, og hvilke omrader
der prioriteres og evt. kraever ekstra opmarksomhed.
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- Kompetencekort
Disse bruges til at vurdere medarbejdernes kompetencer. Mangler
organisationen kompetencer, eller har de kompetencer, som bare ikke er i
anvendelse?

- Videnskabelige Artikler
Disse dokumenter skal optegnes typiske problemer ved distribution af
viden og teknologi. Dette kan bidrage til serlige observationspunkter, nar
der laves interviewguides. Endvidere kan de bistd i forstaelse af redskaber
og den undersggte teknologi.

| specialet er anvendt Semistruktureret interviews, der er en mere aben
interviewform, der fx benytter sig af hvad-spgrgsmal. Denne interviewform er
blevet anvendt i alle specialets interviews, hvoraf de fgrste har haft en mere
‘eksplorativ’ tilgang (Brinkmann, S, & Tanggaard, L. (2017). Dette er for at
konkretisere problemstillingen, og for at opmarke de interesseomrader og
aktgrer som taenkes undersggt, for at besvarer specialets problemformulering,
samt give en forstaelse for hvilke mekanismer der er i spil.

De semistrukturerede interviews er ligeledes anvendt til at optegne specialets
genstandsfelt, som alt andet lige er afggrende for den valgte teori, og den
analytiske fremgangsmade ved resten af undersggelsen, og de efterfglgende
interviews. (Brinkmann, S, & Tanggaard, L. (2017)

Interviewene er blevet afholdt med interviewguides (Kvale & Brinkmann, 2015),
hvor aktivitetsteorien har dannet grundlag for struktur og emne. Strukturen p3a
interviewguiderne har pa centrale punkter vaeret gennemgdende for projektet.
Der har veeret tre standard opsatninger fordelt pa de tre forskellige interessent-
grupper som tidligere naevnt; de strategiske deltager, de udviklende deltager, og
brugerne. Foruden standardstrukturen har der vaeret sma tilpasninger undervejs,
fx hvis tidligere interviews har haft serlig fokus pa et omrade, eller interview-
personens sarlige position, hvilket har muliggjort indsigt i et specifikt niche-
omrade.

Interviewene blev for det meste optaget og transskriberet. Herefter er udsagn
blevet delt ind i segmenter iht. Teorien. Dette har skabt overblik over
informanternes opfattelse af aktiviteten, dens rammer og informationer, som
derefter er blevet samskrevet til specialets analyseafsnit.
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| specialet er afholdt fglgende interviews:

COWI

Position

Digital Development
Director
(Digital Lead)

Udvikler
(Group-Udvikler)

BIM-Specialist
(Group-Udvikler)

Specialist Infrastruktur
(Projekt-Udvikler)

Projektleder
(Bruger)

Arkitema
Position

Digital Development
Director
(Digital Lead)

BIM-Specialist

(BL-Udvikler)

BIM-Koordinator
(Bruger)

Baggrund

Bygningsingeniogr

Bygningsingenigr

Bygningsingenigr

Bygningsingenigr

Bygningsingenigr

Baggrund

Bygnings-
konstruktegr

Bygningsingenigr

Bygnings-
konstrukter

Metode

Semistruktureret interview
- Optaget
transskriberet

Semistruktureret interview
- Notat

Semistruktureret interview
- Optaget
- transskriberet

Semistruktureret interview
- Optaget
- transskriberet

Semistruktureret interview
- Optaget
- transskriberet

Metode

E-mail

Semistruktureret interview
- Optaget
- Notat

Semistruktureret interview
- Optaget
- Notat

Reference/Bilag

COWI, Digital Lead
Bilag D
D-00X

COWI, Group-udvikler
Bilag E

COWI, BIM-specialist
Bilag A
A-00X

COWI, Projekt-udvikler
Bilag B
B-00X

COWI, Projektleder

Bilag C
C-00X

Reference/Bilag

Arkitema, Digital Lead

Arkitema, BL-udvikler
Bilag G
G-00X

Arkitema, BIM-

koordinator
Bilag F
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Der er i undersggelsen anvendt deltagerobservation. Metoden er anvendt inde
antropologien, hvor forskere pionerede og levede blandt de folk, og i de stammer,
som de gnskede at studere.

Denne form for undersggelse giver bedre mulighed for at forsta den lokale kultur,
pa de lokale praemisser, hvor man far bedre indsigt i aktgrernes opfattelse af
verden, end blot at observere dem, uden ngdvendigvis at forstda baggrunden for
deres handlingsmgnstre.

Deltager observationen er fortaget, som medarbejder i Arkitema, med rolle som
BIM-modelansvarlig for konkurrencer og hospitalsbyggeri.

Endvidere er der i anledning af undersggelsen afholdt en videoseance, hvor COWI
systemer og platforme, er gennemgdet med en assistent fra BUS.
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5.3 UNDERS@GELSESDESIGN

Undersggelsen formes gennem aktivitetsteorien, anvendt pa fgrnavnte aktgrer,
med tilknytning til scriptudvikling. Afsnittet vil sdledes handle om analysens
opbygning, hvilke informationer der sgges og hvordan de sgges.

5.3.1 ANALYSE OPBYGNING

Analysen arbejder sig skridt for skridt igennem aktivitetssystemet. Analysen er
derfor organiseret efter systemets elementer, hvor informanternes erfaringer og
den indsamlede empiri fremstilles elementopdelt, med relation til de andre
elementer.

Analyseafsnittet indledes med feellesskabet (se figur 6), som belyser de arenaer
og de feellesskaber, specialets informanter begiver sig rundt i. Dette kan ses som
en forsaettelse af case beskrivelsen i afsnit 2.2.1, hvor der blev redegjort for den
formelle struktur. Faellesskabet er saledes den uformelle og spontant opstaede
struktur. Efter feellesskabet analyseres subjektet, som er de informanter, der har
deltagetiundersggelsen. Dette giver en forstaelse af aktgrers forhold til scripting,
og de roller der eksisterer i aktivitetssystemet. Denne viden viderearbejdes i
afsnittet arbejdsdeling, hvor der undersgges hvordan aktgrerne bruger hinanden,
i udfgrsel af deres aktiviteter. Herefter beskrives de regler og normer der er
fundet i interviews og strategidokumenter, som kan satte aktgrernes handling og
forstaelse i kontekst. Afsnittet optegner ligeledes nogle af de rammer, som er en
forudsaetning for, hvordan redskaber udvikles og forstas. Efter indblik i
teknologien(redskaberne) ser vi pa objektet, om hvordan disse redskaber bliver
tilgengelige, og til sidst i resultat, hvordan de er blevet anvendt i praksis.

vaerktajer Analyse raekkefglge: Afsnit
1. Feellesskab 6.1.1
2. Subjekt 6.1.2
3. Arbejdsdeling 6.1.3
Objekt—>Resultat
4. Regler 6.1.4
5. Redskaber 6.1.5
6. Objekt 6.1.6
7. Resultat 6.1.7
Regler Feelleskab Arbejdsdeling
Figur 6, Aktivitetssystemet & Analyserakkefglge (Speciale figur)
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Dette afsnit giver en kort gennemgang af de 7 analyse elementer, og med hvilken

empiri, disse besvares.

Fxllesskabet (Afsnit 6.1.1)

Analyseafsnittet forklarer organisationens uofficielle grupperinger, sdsom
projektgrupper og communities. Derudover ses der pa ngglegrupper, sasom
strukturen for den digitale ledelse, og de centrale udviklere.

Analysetilgang:
Kvalitative interviews
- Den digitale ledelse
- Udviklerne
- Brugerne

Dokumentanalyse
- Organisationsdiagrammer

Subjekt (Afsnit 6.1.2)
Analyseafsnittet fortaeller om de aktgrer der indgar i aktivitetssystemet, og deres

forhold til teknologien.

Analysetilgang:
Kvalitative interviews
- Den digitale ledelse
- Udviklerne
- Brugerne

Arbejdsdeling (Afsnit 6.1.3)
Analyseafsnittet omhandler arbejdsdelingen mellem aktgrerne. Hvem indgar i

processerne, og hvad deres rolle er i disse.

Analysetilgang:
Kvalitative interviews
- Den digitale ledelse”
- Udviklerne
- Brugerne
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Regler (Afsnit 6.1.4)

Analyseafsnittet omhandler bade regler, kultur og normer. Kultur og normer
undersgges hos alle aktgrer, og bistds af hjemmesider, der fortaeller om
organisationens veardier. Regler hentes primeaert gennem udviklerne og den
digitale ledelse, som bistas af firmaets strategi og de handlingsplaner der

omhandler den digitale strategi, siden opkgbet i start 2019.

Kvalitative interviews
- Den digitale ledelse
- Udviklerne
- Brugerne

Dokumentanalyse
- Strategiplaner
- Handlingsplaner

- Hjemmesider

Redskaber (Afsnit 6.1.5)

Analyseafsnittet omhandler alle de redskaber der anvendes i udvikling og
distribution af visual-scripts. Afsnittet vil derfor indeholde en grundig gennem-
gang af teknologien og dens muligheder og begransninger. Afsnittet giver ogsa et
kort bud pa andre anvendte teknologier, som har tilsvarende egenskaber, og

derfor kan pavirke visual-scripts udbredelse.

Analysetilgang:
Kvalitative interviews

- Udviklerne

Dokumentanalyse
- Visual-scripts
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Objekt (Afsnit 6.1.6)

Analyseafsnittet omhandler teknologens tilgengelighed og distribution. Der
undersgges, hvilke redskaber, der anvendes til udbrede teknologien, samt hvilke
initiativer og metoder udviklere bruger, for at ggre opmarksom pa redskaberne,
eller faciliterer udbredelsen af disse.

Analysetilgang:
Kvalitative interviews
- Den digitale ledelse
- Udviklerne
- Brugerne
Dokumentanalyse
- Platforme

Resultat (Afsnit 6.1.7)

Analyseafsnittet omhandler resultatet af aktivitetssystemet. Da aktivitetens mal,
er af fa udviklet scripts, og at fa distribueret disse, bruges resultatafsnittet til at
se pa, om scripts faktisk bliver modtaget og anvendt i organisationen.

Analysetilgang:
Kvalitative interview
- Udviklerne
- Brugerne

Sammenfatning (Afsnit 6.2)
Analyseafsnittet sammenseetter centrale fund fra den forrige analyse. Fundne
fremvises i relation til gvrige informationer, og forhold i aktiviteten. Afsnittet
opbygges pa baggrund af de aktgrer som deltager i aktiviteten, og deres relation
til aktiviteten. Til sidst vises fund omkring vaerktgjer, hvor det saettes op mod de
forskellige aktgrer og deres forstdelse, og anvendelse af dette, samt hvordan
dette pavirker aktivitetssystemet. De fire emner som behandles i afsnit 6.2:

- Den digitale ledelse

- Udviklerne

- Brugerne

- Redskaberne (script-teknologien)
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6. ANALYSE

| dette afsnit, bearbejdes specialets indsamlede data. Afsnittet er opdelt i to
underafsnit, hvori det fgrste omhandler aktivitetssystemet, og dets indflydelse pa
udvikling og distribution af visual-script teknologien. | anden del af analysen
settes fund fra aktivitetssystemet sammen, hvor problematikker, udfordring og

muligheder praesenteres og behandles.

6.1 AKTIVITETSYSTEMET — UDVIKLING, DISTRIBUTION & ANVENDELSE

| denne del af analysen bearbejdes aktivitetssystemet. De syv elementer;
feellesskab, subjekt, arbejdsdeling, regler, redskaber, objekt og resultat
gennemgas styk for styk. Madlet med aktiviteten og derved objektet (1) er at fa
udviklet og distribueret scriptteknologi. Resultatet (2) anvendes til at se om de
lykkedes med distributionen, og scripts derved kommer i anvendelse.
Hovedaktgrerne og derved subjektet (3) for distributionen er udviklerne. Disse
anvender redskaber, (4) til bade at udvikle og distribuere deres scripts. Deres
arbejdsgang afspejles af firmaets strategi, og de regler (5) der omgiver aktiviteten.
Aktiviteten pavirkes ogsa af forhold i den organisation hvori den foregar, og den
er saledes pavirket af faellesskaber (6). Faellesskabet bistar aktiviteten med flere
interessenter, som hver spiller deres rolle, dette belyses i arbejdsdelingen (7)
mellem de ledere, som skaber aktivitetens rammer, de udviklere som skal skabe

og distribuere scripts, og de brugerne og projekter, som skal benytte dem.
Teknologianvendelsen i
udvikling og distribution
Dynamo, C#, Core
Tech, Platforme

Distributionen & udvikling af
Tools

Projekttilrettede scripts ® Anvendelsen af
Projektspecifikke scripts Tools & Scripts

De Centrale Aktgrer
Group-udviklere
BL-udviklere
Projekt-udviklere

Regler & Rammer Arbejdsdeling mellem

Den Digitale Startegi Projekterne
Brugernes U &
forudsaetninger fEigsskabemne Udviklerne

Udviklerne
Communities
Organisationerne

Figur 7, Aktivitetssystemet - Script udvikling & distribution (Speciale figur)
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0000000

Redskaber

Objekt—>Resultat

Faellesskab

Regler Arbejdsdeling

6.1.1 FALLESSKAB

Feellesskabselementet omhandler de grupperinger der omgiver aktiviteten. Dette
er saledes aktgrer, som deler formal, interesser, viden og indsatser i aktiviteten
(Daz-Kommonen, L. 2004). Feellesskaber er et centralt punkt for vidensdeling, da
en organisations forskellige feellesskaber, vil have en ujevn fordeling af viden.
Individets mening dannes igennem interaktion af feellesskaber, og deres forstaelse
af artefakter og begivenheder, er derfor konstant pavirket af fallesskaberne.
(Gasser, L. 1986)

@nsket fra kunderne om en samlet proces, samt opkgbet af Arkitema, har medfort
at COWI, har et stgrre fokus pa det digitale samarbejde i virksomheden. Heraf en
gget bevdagenhed overfor udviklingsarbejde, samt gnsket om at dette koordineres
centralt, da det vil medfgre en mere strgmlinet produktionsproces.

Selve den digitale sammenlagning, handteres af GDTT-gruppen (Group Digital
Transformation Team). Gruppen bestar af to digitale direktgrer pad group-niveau
og to digital leads, fra hhv. BL-Danmark og BL-Arkitema. Her koordineres,
prioriteres og styres de udviklingsinitiativer der iverksattes, hvoraf de to digital
leads er helt nede og fglge pilotprojekter med fokus pa samarbejde og udvikling.

COWl’s, digital lead forklarer, at erfaringsudveksling gar begge veje. COWIs IT-
afdeling er langt stgrre end Arkitemas, og har derfor flere muskler at treekke med
nar der skal udvikles. Arkitema derimod, er specialister i projekteringsprocessens
tidlige faser:

”Jeg synes meget det er begge veje. Arkitema er sindssygt skarpe i early stage,
designproces” (COWI, Digital Lead)

Arkitema, har fokus pa standardisering, hvilket kan ses ved deres deltagelse i
diverse projekter sasom BIM7AA, Dikon, og Molio. Denne standardisering har ledt
til et koncept, kaldet "Work Smarter’. "Work Smarter’, gar i alt sin enkelthed ud
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pa, at have nogle standardlgsninger praemodellet, der er baseret pa gode kendte
byggeskikke. Disse Igsninger anvendes hyppigt i skitseringsfaser, og giver et
korrekt output fra begyndelsen. Efter opkpbet af Arkitema, er "Work Smarter’
blevet et fallesprojekt, hvor ogsa den ingenigrtekniske verden er blevet
integreret i 'Work Smarter’. Herudover er der blevet samarbejdet med
entreprengrer, for at sikre bygbarheden.

COWI derimod, er en langt stgrre virksomhed, der har anden gkonomi og
supportenhed, at traekke pa. Hvor udvikling i Arkitema, har veeret pavirket af
begraenset ressourcer og kompetencer, er der nu kommer noget volumen til at
facilitere de kritiske udviklingsarbejder. Endvidere er COWI in steerk vidensbaseret
virksomhed, som har flere IT-redskaber, der kan effektivisere databehandling i
projekteringsprocessen. Et af de store pilotprojekter, der er igangsat, er arbejdet
mellem Arkitema og COWI-Indien. COWI-Inden er blevet en af de centrale brikker
i puslespillet, hvor der er opbygget et stgrre ressourcecenter, som giver bedre
mulighed for, at veere konkurrencedygtig pa respektive dele af projekterings-
processen i begge organisationer.

Hos BU8 har ressourcecenteret ofte staet for modelleringen pa projekterne. Dette
kan ggres ud fra Arkitekternes modeller. Skal de derimod modellere for
arkitekterne, eksisterer et tilsvarende grundlag naturligvis ikke. Endvidere er
denne modellering og formgivning en stor del af arkitekternes spidskompetence.
Noget man ikke lige kan outsource, specielt da Arkitema ogsa skitserer i deres
Revit modeller, og derfor ikke har behov for, at fd rentegnet/optegnet en
skitsemodel. Derimod, er der stadig en del rutinearbejde, med at opsatte
tegninger, tegne detaljer mm. Dette haber man pd, at kunne outsource til Indien,
eller endnu bedre, at kunne automatisere:

“Det er jo ligesom at springe et led over ik. i speciel afskaffelse af manuelt arbejde
frem for og fd indiske kollegaer til at lave det. Det er jo federe at fd inderne til au
automatiserer, end det er at fa inderne til at lave noget dobbeltarbejde ik. SG det tror
jeg pd, rigtig meget pd, at det bliver fremtiden, der er jo staerkt. hvis det er det der
kunne ske” (COWI, Digital Lead)

Projektlederen for BU8 har ogsad haft stor gleede af samarbejdet med Indien, og
beskriver dem bade som effektive og dygtige. Selvom det ligger i kortene at fa sa
meget lavet i Indien som muligt, afhaenger det ogsa lidt af projekternes stgrrelse,
hvor stor kontaktfladen bliver.
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Alle de adspurgte COWI-medarbejdere, beskriver COWI som en stor organisation.
Men ogsa en organisation, hvor de opfatter strukturen som meget flad. Dette ses
i de lokale afdelinger, hvor der er meget frihed, til at treffe egne beslutninger,
og forme egen praksis.

”Jeg fdler i hvert fald, at hvert kontor har lidt deres egen styring, uden sddan rigtig at
veere sadan. Selvfglgelig har man en feelles kultur, men det er ogsd lidt individuelt pd
kontorerne hvordan man agere, og det fgles som om man ikke er del af sG stor en
virksomhed, men at man sidder pd et mindre kontor.” (COWI, Projekt-udvikler)

Det tager noget tid og kontakt, at laere den uformelle struktur at kende, og derved
vide hvor og hvem man skal gd til, og hvilke ressourcer, der er at trekke pa. Dette
betyder at organisationens struktur, samlet set, ikke er sa synlig for den almene
medarbejder.

“Det er kun ndr man begynder at kigge i skype og sine kontakter og folk ringer til en fra
alle mulige meerkelige steder, at man virkelig kan meaerke, hvor stort det egentlig er”
(COWI, Projekt-udvikler)

Kendskabet til virksomhedens struktur, har veret en udfordring, ved udviklings-
arbejdet. Den digitale ledelse forklarer, at der er mange personer der skal spgrges,
og der kommer mange forskellige inputs, nar man prgver at koordinerer den
tveergdende udvikling.

"COWI er stor, men ikke saerlig topstyret. Det kan veere sveert at finde rundt i
organisationen og vide hvem man skal snakke med. Man skal méaske have fat i mange
mennesker” (COWI, Group-udvikler)

Foruden den topstyrede udvikling, findes der sma projekter rundt omkring i
virksomheden. Disse udviklinger, foregar typisk i Communities, hvoraf der findes
et utal i COWI. Disse tilgds via en platform kaldet "Jammer’, hvor folk kan
interagere og dele dokumenter. Dette vil ogsa typisk vaere et sted at gd pa jagt
efter dynamo scripts.

En af de stgrre Communities er ‘computational design’, som har kerne i BU8, men
har over 250 medlemmer, der er jeevnt fordelt pa flere businessunits i COWI, hvor
alle med interesse for ‘computational design’ kan blive medlem. Det er fx igennem
dette community, at nye scripts, teknologier og best practice erfaringer, ofte
deles. Communitiet har ogsa bistdet den digitale ledelse i strategien, om
samkgring af COWI og Arkitema efter opkgbet.

Arkitema har et tilsvarende community, kaldet ’'BIM-koordinator gruppen’.
Ligeledes er det her ny teknologi bliver prasenteret, hvorefter koordinatorerne
kan praesentere og videregive viden, til deres respektive teams. Gruppen er ledet
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af Arkitema’s Digital Lead, som ogsd er blevet en del af computational design
Communityet. BIM-koordinatorgruppen som helhed, virker dog ikke til at have
samme indflydelse, og er muligvis ogsa mere distanceret fra udviklingen end fx
‘computational design’ communitiet fra COWI.

“Det virker for tiden som om, at det ligesom er dem der sidder i BIM-ledelsen der
hdndterer det, der er en del mennesker i COWI der prgver at lave et eller andet, og sd
bliver vi koordinatorer ligesom hagtet stille og roligt af. Der sker ikke sGd meget ved alt
sammen, det ligger ikke hos o0s.” (Arkitema, BIM-koordinator)

Dette kan bade skyldes, at udviklingen er blevet mere fjern fra Arkitema. Men kan
ogsa skyldes, at Arkitema f@r har veeret en relativt lille virksomhed i forhold til
COWI, og de mere almene koordinatorer, har veeret vant til langt stgrre
indflydelse, end de har nu. For Arkitemas vedkommende, er udviklingsdebatten
rykket et led op i organisationen.

Uden for disse communities eksisterer der i COWI, ogsa nogle specialiseret
udviklingsgrupper. Dette er fx udviklerne bag COWI-tools, der er et norsk projekt,
eller BIM-support Group, der udvikler scripts og tools i COWI-Danmark. BIM-
support gruppen har ogsa et stort ansvar i BIM-strategien, og arbejder fx bade
sammen med de gvrige communities og software leverandgrer, for at skabe en
standardiseret ‘Best Practice’ i COWI. Denne gruppe star fx for implementeringen
af Glasshouse, som er en ny database, hvor firmaets beskrivelser og data, kan
keedes til objekter i BIM-modeller.

En at de stgrre udfordringer ved det teette samarbejde, er organisationernes IT-
systemer og platforme. Disse er opbygget meget forskelligt, og har meget fa eller
ingen overlap. Begge firmaers e-mails er foruden det, bundet op pa en rakke
systemer og abonnementer, hvilket ggr, at det hverken er billigt eller nemt at give
medarbejdere adgang til begge systemer. Ulempen er, at dette medfgrer at stgrste
delen af organisationernes nedskrevet viden, er utilgeengeligt pa tveers, og fx ma
scriptbiblioteker ligge duplikeret i begge systemer, eller pa tredje platform, som
vil blive endnu en ny database, som medarbejdere skal forholde sig til.
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Code — A crash with reality

Understaende figur viser de centrale platforme for fildeling og interaktion:

Ccowi

Portal

COWI Git

Figur 8, Platforms Diagram (Speciale Figur)

C1

C2

Cc3

c4

C5

Cé

28 01598987(: 52“*1 )66

COWI-portal er COW!’s centrale IT-platform, Al

hvorigennem man kan tilgd de andre systemer
og platforme.

A2

SharePoint er en cloud database som bruges

af afdelinger og projekter til at lagre
information/data. | SharePoint findes en

mappe kaldet "Blue Dragon” som bruges

mellem COWI og Arkitema, til den fgrste

A3

udveksling. Her ligger feelles projekter, samlet
fusionsstrategier mv.

COWIlgit er en anden platform hvor fx

tekstbaserede koder og scripts udveksles.

Dette er primeert til udviklere. A4
Yammer bruges til communities. Her har alle

COWI medarbejder adgang, og kan deltage i
communities pd tveers af afdelinger. Det er fx

0gsd her gruppen “computational design”

ligger. Her ligger ogsd Tech-Communities til
Python, visual scripting mm

A5

Teams anvendes til udveksling og magder.

Dette er bade internt i afdelingerne, projekter
og til communities.

COWI’s Wiki er en hjemmeside, udarbejdet af
A6

BUS8. Der fungerer som generelt opslagsverk.
Denne var oprindeligt fra byggeri, men er

langsomt vokset, til almen anvendelse i COWI.
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ARKITEMA

ARKITEMA
Share

ARKITEMA
Drev

Arkitema mail, er et centralt system, som

ensretter adgang til forskellige platforme.
Dette er dog ikke en platform i sig selv.

Arkitema-drev er den centrale database i
Arkitema og tilgds via. VPN eller Lan
forbindelse. Det er ogsd her Arkitema’s scripts
lagres.

Arkitema-Share er platform hvor der udsendes
generelle informationer og nyheder. Platformen
indeholder ogsd et medarbejderkatalog, hvor
CV’er, roller og kompetencer kan hentes.

Slack Bruges til communities. Dette er dog
primert for work in progress ting, eller noget
er ikke skal deles med organisationen. Fx har
visual-scripting gruppen deres egen slack.
Communities bruger dog ogsG mange andre
Igsninger, nogle informationer kan ligge pd
drevet, eller andre cloudlgsninger som google
drev eller lign.

Google HangOut eller Star Leaf bruges til af

afholde mgder. Arkitema er dog langsomt ved
at begynde at benytte Teams. Men dette er ikke
helt implementeret endnu.

Autopilot er Arkitemas

timeregistreringssystem.
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Som led COWI’s udviklingsstrategi, har man ogsa arbejdet pa, at gget samarbejde
imellem landene. Iser kontakten mellem COWI-Indien og Scandinavian. Her har
man forsggt at opstarte dialog og fellesprojekter, med forhabning om, at kunne
skabe en mere effektiv produktion pa tvaers af COWI. Der er kommet st@rre fokus
pa at udvikling sker i Indien, hvor det kan koordineres samlet, sa ferre ens
udviklingsprojekter sker sidelgbende, uden kontakt med hinanden. Denne strategi,
indbefatter ligeledes Arkitema, men der har ved opkgbet ligget en aftale om, at
organisationen var fredet de fgrste tre ar. Dette har delvist vaeret for at opna
stabilitet, og et gkonomisk mal, som blev stillet ved opkgbet. Der har dog fra
begge sider vaeret et gnske, om at gge hastigheden for denne proces, da begge
parter, kan se fordelene i at kunne projektere mere sammen. Dette skal ligeledes
efterkomme den efterspgrgsel, der ses blandt kgberne, et gnske om “hele pakken”
og "One stop shop”.

Fellesskabet — Opsummering
Ved fusion har man oprettet en styregruppe til digitalisering pa tveers af de to

virksomheder. Denne kaldes GDTT (Group Digital Transformation Team). Gruppen
har igangsat en raekke pilotprojekter, hvor man igennem projekter laerer at
arbejde sammen pa tveers.

Samarbejdet skal ggre organisationen mere attraktiv pa markedet, hvor kunder
efterspgrger en samlet radgiverydelse.

Begge firmaer har hver deres styrker, som de kan drage nytte af hos hinanden.
Her bidrager Arkitema med spidskompetence i de tidlige projekteringsfaser, hvor
bade arbejdsmetoder og standardiserede BIM-kataloger som "Works Smarter”,
kan bidrage til optimering. COWI har et stgrre volumen, og kan optimere
Arkitemas forretning, fx ved tilgang til ressourcecentret i Indien, samt en
professionel IT-afdeling, som Arkitema ikke har haft volumen til at facilitere.

De nye projekter, og udviklingsstrategien er rykket op i den tverfaglige
lederkreds, hvilke har medfgrt mindre indflydelse, til BIM-koordinatorer der
sidder pa Businessunit niveau i Arkitema.

COWI har en meget flad struktur og er derfor uoverskueligt for mange
medarbejdere. Sammenhangskraft skabes igennem en raekke Communities, hvor
iseer ‘communitiet computational design’, spiller en ngglerolle. Centrale aktgrer i
organisationen, er ikke ngdvendigvis synlige for den almene medarbejder, og det
kreever derfor at man ”"stgder pa dem” eller er opsggende.
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Begge organisationer har en lang raekke platforme, bade til databaser, information
og koordinering. Disse taler endnu ikke sammen, og hindre distribution og adgang
til den anden parts organisation.
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Redskaber

Objekt—Resultat

Subjekt

Reg[er Faellésskab Arbejdsdeling

6.1.2 SUBJEKT

Nar det kommer til aktiviteten omkring scripts, viser undersggelsen, at der er
mange interessenter, der har indflydelse pa aktiviteten. Modsat er der relativt fa
aktgrer, der udfgrer aktiviteten i praksis. Dette uddybes i afsnit 6.1.3 arbejds-
deling. Dette afsnit gar i dybden, med de forskellige aktgrer, og deres syn pa
visual-scripting, samt den baggrund de har, til at udfgre eller interessere sig for
scripting.

Undersggelsen har vist fglgende interessenter og aktgrer, der er relevante i
aktivitetssystemet:

- Den Digitale Ledelse

Den digitale ledelse saetter rammer, og styrer udviklingen.
- Udviklere

Udviklere skaber scripts, og eksekverer disse.
- Brugere

Kgrer Tools og angiver behov til scripts/tools.

De fgrste scripts

Under interviewene viste det sig ofte at udviklerne, havde tilegnet sig deres
respektive kundskaber, fgr de kom til Arkitema og COWI. Typisk har de faet en
grundforstaelse for scripting via deres uddannelse.

“Jeg har arbejdet med det, men jeg har ikke lavet nogle visual-scripts selv udover da
jeg gik i skole” (COWI, Projektleder)
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Scriptarbejdet er typisk startet, pa grund af en personlig interesse; en udvikler
forklarer:

“People are trying to use Dynamo, because they think it’s fun to create something in
Dynamo. Not because they need to do it, and not because they are very good at it. They
have seen some YouTube clip, on how to do it, and they want to try it on a project, but

they have not been very successful.” (Arkitema, BL-udvikler)

Hans personlige engagement starter ogsa med et gnske, om at kunne lave flere
analyser bl.a. fordi kunden ikke ved, hvad man kan ggre med data. Han pdpeger
analyser, som et steaerkt designparameter, der kan bruges som argumentation for
formgivning og evt. leegge op til mersalg i radgivningsydelser.

“I think we are focusing much on what the client is asking for, and we don’t really
create so many analyses in the projects, and | think we should do more of that, that’s
why | wanted to be part of the visual-scripting group and the BIM-organization.”
(Arkitema, BL-udvikler)

Udviklingsarbejdet kan saledes ogsa vaere en made, hvorved aktgrer forsgger at
skabe sig indflydelse, hvis der er omrader de fgler, der bgr saettes ind pa.

Scripts og fag
Ved undersggelsen af de aktgrer der anvender visual-scripts og automatiserings-
verktgjer, har der ikke veeret en klar aktgrtype, der udfgrer denne opgaver. Hos
Arkitema har det ofte vaeret BIM-koordinatorer, eller andre ekspertbrugere i selve
CAD-softwaren, som benytter sig af disse redskaber. Fx naevnes det i COWI, at det
ofte er de lidt yngre ingenigrer, som prover at lgse opgaver vha. automatiserings-
verktgjer.
Undersggelsen har heller ikke givet et klart billede af hvilke faggrupper der koder
mere end andre. | COWI er dem der scripter, ingenigrer, som ggr dette inden for
deres egne respektive fag, og de tilknyttede programmer (Computational design,
kompetenceoversigt, 2019). Nar vi ser pa Arkitemas Visual-scripting community,
er der 16 medlemmer jeevnt fordelt i Skandinavien:

- 5 Arkitekter

- 6 Bygningskonstruktgrer
- 4 Bygningsingenigrer

Fordelingen er dog ikke ensbetydende med, at ingenigrer, arkitekter, og
konstruktgrer har lige gode forudsaetninger, for at leere at kode/scripte. Typisk
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ville visse studieretninger inden for ingenigrfaget, have mere veaegt pa kodning-
/scripting end arkitekt- og konstruktgruddannelserne.

Kodning og scripting er dog relevant for alle fag, selv om disse har forskellige
indgangsvinkler til det.

- Arkitekter anvender fx scripting til optimering af geometri, dagslysstudier,
strukturer og klima studier (Cichocka, J., Browne, W., & Rodriguez, E.
2017), som kan hjelpe med at forbedre bygningsdesign. Derudover
benyttes dataflyt, ved fx bearbejdning af rumprogrammer og lign.

- Konstruktgrer anvender typisk scripting, som led i arbejdet med BIM-
modeller, hvor indarbejdning, hdndtering og flytning af bygningsdata er
essentielt.

- Ingenigrer hdndterer ligesom konstruktgrer meget data, men arbejder
ligeledes med at koble beregninger, beskrivelser, analyser og til BIM-
modeller.

Script udviklere — de tre niveauer
Ved interviews med de forskellige udviklere, var det meget tydeligt, at disse havde
vidt forskellige roller og kompetencer, og derfor forskellige forudsaetninger for

deres arbejde og deres virke i organisationen. Dette ledte frem til tre niveauer af
udviklere:

Group-udvikler

/ Businessline-udvikler

Projektudvikler

—

5

Figur 9, Udviklerniveauer (Speciale Figur)
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1. Group udviklere (G-udvikler)

Denne gruppe eksisterer kun i COWI. Disse aktgrer er officielt udviklere, og har
dette som deres primeaere opgave, foruden en del brugersupport. Deres koder
anvendes bade projektspecifikt, og til udbredelse pa group-niveau. COWI-tools er
fx udarbejdet af norske Group-udviklere og er tilgeengeligt for hele COWI-Group.

2. Businessline udviklere (BL-udvikler)

Denne gruppe er tilknyttet projekterne, og har disse som primart arbejde.
Udviklingsarbejde her sker kun, hvis der er tidsoverskud, eller udviklingen bliver
serligt prioriteret af ledelsen. Udviklingen sker typisk inden for aktgrens
businessunit, udbredelsen af disse koder/scripts er begranset.

3. Projekt udviklere (P-udvikler)

Denne gruppe er tilknyttet projekterne, og har disse som primert arbejde.
Script/kodningsarbejdet sker typisk kun efter projektets behov og inden for
aktgrers fag/forretningsomrade.

De tre udvikler niveauer anvendes senere i analysen.

De almene brugere og deres forudsaetninger
Forventningen til de almene medarbejdere er naturligvis ikke, at de kan udarbejde

visual-scripte. Pa trods af at VPL er mere brugervenligt end programmering i
tekstsprog, er VPL langt fra et redskab, der kan bruges af almene medarbejdere
(Green, T. R. G., & Petre, M. 1996). Men der ggres store forhdbninger hos ledelsen,
om at de kan anvende og bestille scripts.

Den fgrste udfordring, er at finde ting der kan automatiseres. | BU5 navner en
projektudvikler, at opgaver ikke lige passer til automatisering, men ogsa at 20%
af problemet ligger i, at folk har sveert ved at forestille sig, hvilke processer der
overhovedet kan automatiseres.

“Det sddan nok primert at opgaverne ikke altid ligger lige til hgjrebenet i forhold til
automatisering, men der er ogsa en lille smule af det andet. lad os kalde det sGdan en
80-20 fordeling, eller sédan noget” (COWI, Projekt-udvikler)

Endvidere er medarbejderne bundet af deres rationalitet, og har derfor ikke
mulighed for at overveje alle Igsninger, da deres resurser er begraensede (Gasser,
L. 1986). Der er mange faktorer der skal veere pa plads, nar brugere skal anvende

scripts:
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“Der skal ligge en opgave til det, og de skal huske hvad det kan, og hvem der kan det
og sadan nogle ting der. og huske at det eksisterer, i stedet for at det ender med en
traditionel tilgang.” (COWI, Projekt-udvikler)

Selve bestillingen, er dog heller ikke lige til, og dem der har lidt forstand pa hvad
scripts er, forklarer at det er ikke noget man bare lige kan ggre, men at det kraever
en vis basisviden:

“I don’t think you need to know dynamo, but u need to know about basic programming,
not the language, but you need to know in which other data should be gathered and
altered and so on, and how to get there in the end.”(Arkitema, BL-udvikler)

Dette bekraeftes af en projektleder fra COWI, som ogsa selv har bestilt en rekke
scripts gennem tiden:

”Jeg har veeret indover og fortelle hvad jeg godt kunne teenke mig af visual-scripts, og
fdet dem udviklet. Det fordi jeg har den der minimumsviden for hvad der kan lade sig
ggre, den viden om hvordan det er skruet sammen, jeg ville ikke selv kunne saette mig
ned i dag ogsd effektivisere min arbejdsgang, ved at lave et script”
(COWI, Projektleder)

Han forklarer ogsd, at han har arbejdet meget sammen med de Indiske ingenigrer
om scripts. Men ogsa det kraever viden:

”SG hvis man nu ikke kender til minimum Dynamo eller ved hvad det kan. sd vil jeg
faktisk ikke vide hvordan sGdan nogle personer vil starte med at kunne forteelle, at der
skulle udarbejdes et script, og hvis de ikke g@r det. Sd tror jeg det af det faeerreste af
vores indiske medarbejdere der af sig selv vil forsgge at udarbejde noget.”
(COWI, Projektleder)

Denne problemstilling er ogsa essentielt, da den digitale ledelse har lagt op til at
mange af Arkitemas scripts skal kunne udvikles i Indien. Men at det ikke er sikkert
at organisationen har kompetencerne, til at se hvad der kan automatiseres.

Nar det kommer til selve anvendelsen, er der stor forskel pa tools og scripts. Tools
som NTI tools og COWI tools, naevnes som nemme at anvende. Men det kan godt
kraeve at man lige kender dem:

“"Man skal lige have den der minimumsviden for hvordan du navigere rundt osv. og hvad
de forskellige ting betyder.” (COWI, Projektleder)

De visuelle-scripts der ikke er ombygget til tools er dog en anden sag. Isaer i
Arkitema, er anvendelsen af disse, fjernt fra dagligdagen. En BIM-koordinater fra
“Living”(bolig) forklarer:
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“jeg tror ikke jeg kender nogen der har kgrt et script hernede, mdske en enkelt. Det er
ikke noget vi snakker om eller foresld hinanden af bruge. Fordi der ikke er nogen der
har noget praktisk erfaring.” (Arkitema, BIM-koordinator)

Dette naevnes ogsa, af en BlL-udvikler i Arkitema, at script kompetencerne er

begraenset i organisationen:
“Today we don’t have people who can create scripts.” (Arkitema, BL-udvikler)

Arkitemas BIM-koordinater forklarer, at han ikke fgler, at det at kgre et script er
serlig komplekst. Men at det bliver komplekst hvis man skal ind og @&ndre noget:

”Jeg kan a&ndre nogle veerdier. Men jeg tror det er over niveauet for den almene
medarbejder.” (Arkitema, BIM-koordinator)

Da scripts kan lave store @&ndringer ved enkelte klik, kan dette ogsa vaere noget,
der skreemmer brugerne. Nar man behandler store maengde data pa en gang, kan
man ogsa lave fejl, i store mangder data pa en gang. Det manglende kendskab til
teknologien, pavirker ogsa brugernes syn pa visual-scripts:

“I think most are afraid to use it, many don’t know how to use it, in the right way.”
(Arkitema, BL-udvikler)

Projektlederen fra COWI forklarer ogsa, at man sjeldent som bruger kvalitetssikre
scripts. Men at man naermere tjekker modellerne, om de a&ndringer man forvent-

ede, ser ud til at veere sket rigtigt:

“jeqg ikke rigtig gdr ind og roder i scriptet og ser om det er sat rigtigt op, eller
overhoved kvalitetstjekker det script, men mere resultatet af det.” (COWI, Projektleder)

Teknologien kan saledes blive meget fjern for almene brugere, med begraensede
muligheder for at tilegne sig forstdelse af teknologien. Hvis brugerne aldrig ser
andet end outputtet.

Generelt er brugerne ret afhangige af udviklerne, nar det kommer til scripts. Bade
nar de skal bestille, anvendes eller findes i biblioteker. Projektlederen fra COWI
forklarer at der holdes meget teet kontakt igennem hele processen.

”“Det lyder meget som om vi godt kan lide at blive holdt i hdnden ikke? Det kan vi
ogsal!” (COWI, Projektleder)

Subjekt — Opsummering
Der er fundet tre typer aktgrer, som har indflydelse pa aktivitetssystemet: Den
digitale ledelse, udviklerne og brugerne. Der er ikke fundet nogen serlig tegn pa
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at nogle fag koder mere end andre. Men det antages, at ingenigrer grundet deres
uddannelse og arbejde med et mere tekniske felt, har en mere naturlig tilgang til
kodning.

Kodning/scripting hos de fleste aktgrer, sker gennem interesse, og pa ner
medarbejdere hos COWI-Indien, arbejdes der ikke malrettet pa at uddanne
medarbejdere til det.

Udviklere kan bruge udviklingsarbejdet, til at pavirker praksis, iht. deres egne
gnsker og mal.

Der er stor forskel pa rollen som ”“udvikler” i organisationerne. Derfor diffe-
rentieres disse som ”“Group-udviklere”, ”“Businessline-udviklere” og ”Projekt-
udviklere”. Disse positioner er afggrende for deres mulighed, til at udbrede
teknologi og scripts, samt de resurser der tilsidesattes til arbejdet.

Hos de almene brugere er fundet en raekke forudsaetninger, der hindrer eller
komplicerer brugernes mulighed for at bestille og anvende scripts:

1. Det kreever kendskab til Scripting eller kodning for at kunne bestille scripts,
samt en god forstdelse af det CAD-Program hvortil scriptet bygges.

2. Der skal veere en oplagt opgave, de skal huske at scriptet eksistere og
hvem der kan hjeelpe dem.

3. Det er over de almenes medarbejder kompetence,r at kunne e&ndre veardier,
og tilpasse information i scripts.

4. Almene bruger er bange for at bruge scripts, og kender ikke korrekt
anvendelse.

5. Almene bruger skal holdes i handen, ndr de skal finde og anvende scripts.

6. Arkitema har meget fG medarbejdere med kompetencer. Dette gd@r, at der
ikke er bevdgenhed for anvendelsen af disse veerktdgjer, i en stor del af
organisationen.
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7. Det kan veere sveert at finde processer, der kan optimeres ved scripts, og
brugere har ikke ngdvendigvis kompetencerne til at forestille sig, hvad der
kan automatiseres.

8. Forhindringer i adgangen til eller anvendelsen af scripts, fgrer nemt til at
disse fraveelges, til fordel for traditionel tilgang.
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6.1.3 ARBEJDSDELING

Dette afsnit omhandler arbejdsdelingen, og hvordan aktgrerne bruger hinanden i
deres processer. Afsnittet vil veere opdelt, pa de forskellige aktgrer i feellesskabet.

Den digitale ledelse

Den gverste del af den digitale ledelse sidder i COWI. Det er ogsa her strategien
for automatiseringsveerktgjer udarbejdes. Dette arbejde sker i BL-Danmark og BL-
Arkitema, via DGTT (digital group transformation team) som navnt i afsnit 6.1.1.
De to digitale direktgrer + de to digital leads er alle medlemmer i ‘computational
design’ communitiet. Her kan de videregive informationer, opgaver og sparer med
medarbejdere pa tveaers af organisationen. Fra Arkitema er det dog kun Digital
leads, og BIM-kompetencelederne der deltager, sa de almene business units i
Arkitema er ikke repraesenteret direkte. (COWI, 2020, Computational design, Med-
arbejderoversigt)

Til den generelle sparring med ledelsen, er det naturligvis ikke alle der deltager.
Men det sker ofte at der samarbejdes mellem ledelsen og styregruppen i
‘computational designs’, hvor der evt. inddrages andre relevante medlemmer.

Vi er nok ret meget beerende af det. men prgver jo ogsd at fa det ud nu, og forsgger at
skabe nogle relationer pd tveers. vi har ogsd de her computational design community,
som jo har hjulpet rigtig meget i at faciliterer processen, der er ogsd nogle i COWI
Norge der har hjulpet Arkitema og sGdan. SG de har ogsd veeret en stor facilitator i
det.” (COWI, Digital Lead)

‘Computational design’” communitiet, bruges ogsa til koordineringsopgaver fx
styres script distributionen og nogle udviklingsinitiativer via communitiet:

“Der er helt klare retningslinjer for, at det skal styres gennem Tech Community
Computational Design” (Arkitema, Digital Lead)
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Foruden brug af communities, er der i DGTT teet kontakt med projekterne og
hinanden. Searlig for de to digital leads:

”Vi ses hver uge, og har en afstemning om hvad der skal foregd, styre og initiativer, og
en gang om mdneden, har vi et stgrre mgde om prioriteringer og indsatser, og
tilbagemelding fra de projekter der kgrer. SG det er meget, hele portefgljestyring i
udviklingsprojekter, kgrer sd i det regi. SG der er rigtig meget koordinering pd tveers.
jeg magdes i hvert fald med (...) "Arkitemas Digital Lead” 5 gange om ugen tror jeg. Kva
nogle konkrete projekter, og kva mere strategiske ting.” (COWI, Digital Lead)

COWIl’'s digital lead, har ogsa bergringsflade langt ud over BL-Danmark og BL-
Arkitema. Han holder jeevnlig kontakt med de andre Business lines, og sparer med
marketingdirektgren, for at pejle organisationen og den digitale strategi mod

kunden og efterspgrgslen:

“jeqg har ogsd meget dialog med markedsdirektgrerne, for ligesom at finde ud af, hvor
er det vi skal seette ind og hvad er det vi skal kunne” (COWI, Digital Lead)

Dertil kommer koordinering med imellem landene:

“Der er ogsd koordinering med de gvrige lande. det er lige sG meget med Sverige og
Norge osv. sd det er etableret, pa den digitale side.” (COWI, Digital Lead)

De digitale ledere forklarer, at der ogsa arbejdes en del, pa nogle pilotprojekter,
hvor Arkitema og COWI er taet sammen. Disse projekter, fglger de op pa jevnlig,
og holder gje med udviklingen, sa de kan hgste de rigtige erfaringer, til nar dette

skal implementeres mere bredt i organisationen.

Group-udviklere

Groupudviklerne er ligesom den digitale ledelse, med i computational design
communitiet. Foruden denne gruppe, sparer de med software leverandgrer, for at
finde optimale Igsninger, og fa indpasset arbejdsflow og strategi til det software
og den teknologi, der kommer fra leverandgrernes side. Dette kan fx vere
Autodesk, eller Glasshouse, NTI| for Arkitema osv.

Group-udviklerne har deres egen lille gruppe i BU8, som de kalder "BIM Support
gruppen”. Af de seks medlemmer, er to fuldtidsudviklere, og de bruger kun
halvdelen af deres tid pa projekter. De gvrige medlemmer er tilknyttet projekter
rundt omkring i organisationen, og star for implementering af de nye redskaber,
og sparrer med gruppen, om nye behov og initiativer. Arbejdet i gruppen er ikke
kun omkring verktgjer, men handterer ogsa udvikling for hele BIM-
organisationen, fx templates, workflows, IKT, projektkoordinering osv.
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Group-udviklerne har en meget varieret arbejdsdag, hvor ca. 50% af tiden er ude
pa projekterne. Her assisteres bade med koder, scripts og normal BIM-opgaver.
Mange scripts er allerede omdannet til tools, men hvis der skal bruges noget
bestemt, kommer de ud pa projekterne og bygger eller tilpasser scriptet til sagen:

“De(scripts) kommer jo ud i disse tools og kan anvendes. Ellers laver vi dem til
projekterne, hvor jeg er der til at holde dem i hdnden. ” (COWI, Group-udvikler)

Udviklerne yder generelt support med det tekniske. Men hjalper ogsa brugerne

med at laere hvordan tools virker:

“Det er det hele, det ikke kun scripts det er det hele, ogsd bare generelle
funktionalitets problemer. Men det er selvfglgelig ogsd i de tools vi laver. Det kan ogsd
veere der kommer en bug, hvor det ikke virker, eller man ikke lige ved, hvordan det skal

bruges.” (COWI, BIM-Specialist)

Udviklerne forklarer, at de mest gg¢r sig i tools, og at de ikke rigtig prgver at
distribuerer scripts. Derfor har de heller ikke nogen for antagelse om, at brugerne
skal kunne scripte:

“Der er ikke mange der kan Dynamo endnu, det er heller ikke fordi vi har leert folk det.
jeg har heller ikke veeret traenet, det har veeret egen laering i det. Sa det er ikke fordi vi
gdr ud og treener folk i Dynamo.” (COWI, BIM-Specialist)

En udvikler forklarer, at pa de projekter, hvor de er tilknyttet, er det mest dem
selv der eksekverer scripts. Supportrollen fylder meget i arbejdet:

“Det er dagligt. Det er ikke fuld tid, men der ligger alligevel en del timer i det. Jeg tror
vi budgetterer med 800 timer om dret i en eller anden form for support.”
(COWI, BIM-Specialist)

Support opgaven giver dem ogsa feedback og forslag til scripts. De har steder pa
SharePoint og Jammer, hvor folk kan ga ind og skrive, men de opfatter at det, er
de feaerreste der faktisk benytter sig af muligheden, selvom udviklerne ofte
opfordrer til det.

Det teette arbejde pa projekterne, er derfor en styrke for udviklerne. De forklarer
at det meste feedback de far, er igennem projekterne.

”“Brugerne giver feedback hvis jeg er sammen med dem pd projektet, ellers ikke”
(COWI, Group-udvikler)

Udviklerne forklarer, at der er stor forskel pa arbejdet i projekterne, og arbejdet
uden for. | de timer hvor der arbejdes med udvikling, styrer de selv deres tid, og
har i hgj grad et selvstendigt arbejde, som er ret distanceret fra den gvrige
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organisation. Nar de arbejder pa projekterne, er de derimod underlagt deres
dagsorden og mal.

Rollen som support pa projekterne, har ogsa gjort udviklerne til en form for
videnscenter i processer. En projektleder forklarer bl.a. at han bruger udviklerne
som et erfaringskatalog, hvis hans egne kontakter eller resursecenteret i Indien
ikke kan lgse opgaven:

“Hvis de siger det ikke kan lade sig g@re. sa vil jeg nok hive fat i (x) “Group udviklerne”
om der ikke er nogen der har gjort det, eller prgvet det. og hvis de sG ogsd sige nej, sd
mad jeg nok anerkende det ikke kan blive gjort smart. (COWI, Projektleder)

Projektlederen fortaller ogsa, at hans kendskab til udviklerne kommet lidt
tilfeeldigt, og at de ofte har travlt, og at han ikke rigtig ved om de faktisk har en
supportrolle, sa man bare frit kan ringe til dem.

Udviklerne forklarer ogsa selv, at det ikke helt er pa plads, hvordan kodning og
support skal forega:

Vi er joigang med at lave hele vores ‘organisering’, vi er ikke feerdig organiserede
endnu, med hvordan alt det her kodning skal foregd. (COWI, BIM-Specialist)

Udviklerne forklarer, at deres ingenigrkollegaer i Indien er i gang med en
udvikling, hvor de bliver skarpe pa programmering, og at de ser dem som
fremtidens primare scriptudviklere og support funktion.

Businessline-udviklere

Disse udviklere er primeaert tilknyttet projekter, men anvendes lidt pa tvaers af den
Business Line, hvor i de sidder. Som udgangspunkt vides det ikke preecist hvor
mange BL-udviklere der sidder i COWI, men et umiddelbart estimat fra Arkitema
er at BL-udviklerne er begraenset til 1-2 stykker per kontor. Da de har projekterne
som primear opgave, er det ogsad begraenset hvor meget tid, disse udviklere kan
afseette til udvikling. Dette sker mest i tidsrummet mellem projekterne, eller hvis
den digitale ledelse afsaetter tid, og koordinere udviklingsprojekter.

Ligesom for group-udviklerne, har businessline udviklerne et hgjt niveau inden for
visual-programming. Dette betyder ogsa, at de sjeldent har behov for firma
communities eller sparring til den tekniske del, hvor de fortraekker online
communities eller google. Sparring til selve scriptets egenskaber, sker pa
projekterne, da scripts primart udarbejdes, inden for rammerne af et enkelt
projekt.
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“I would say first search at the Dynamo forum, and then | probably ask some of the
colleges at the local office. | wouldn’t ask anyone else | think. If it’s very complex |
have always got the answer from the Dynamo forum.” (Arkitema, BL-udvikler)

Projekt-udviklere

Disse udviklere spaender bredt i karakter, hvor nogle har hgje scriptkompetencer
og nogle har en basisviden til, at udarbejde simple scripts. For de dygtige
udviklere, kunne de som sadan godt vaere businessline udviklere, men de er ansat
med en primer rolle i projekterne, og fungere i alle henseender som normale
medarbejdere. Derfor ligger det heller ikke i kortene, at disse skal g@res
tilgengelige som support/scriptere, ud over pa de pagaende projekter.

En Projektleder fra COWI forklarer, at det ofte er yngre medarbejdere, der far en
opgave af en chef, hvor de prgver at se pd, om der er potentialer til at script

optimerer opgaven:

“Det er typisk yngre der faktisk fdr en opgave ind af eksperter eller disciplinledere.
Ligesom fdr en opgave ind, foran os (...) Hey, er der ikke en smartere mdde vi kan ggre
det her pd? Ogsd jo, sG brainstormer man lidt og kommer man frem til en |gsning. Men

i det tilfeelde er det Indien eller ham studenter medhjalperen der laver scriptet”
(COWI, Projektleder)

| BU5 har en udvikler dog erfaret, at der ikke altid er lige nemt at finde opgaver
der er velegnet til automatiseringsprocesser. Endvidere forklarer han, at han
gerne bruger ressourcecenteret i Indien, men at han ikke rigtig har nogen
kodningsopgaver at sende derned:

”Jeg er lidt ansat til at prgve at lave nogle af de her automatiseringsting, og jeg synes
det har veeret relativt op ad bakke at finde opgaver til det selv. SG hvis ikke engang jeg
kan finde nogen, sG er det ogsa lidt sveert at lave nogle og sende ud.”

(COWI, Projekt-udvikler)

Brugere

Der harileengere tid ikke veeret nogen procedure for, hvordan scripts helt pracist
bestilles af brugerne. Dette er dog begyndt at tage form, og uddybes i afsnit 6.1.4
Regler. Bestillinger hidtil er sket via. kommandoveje eller via. kendskab til en
udvikler, men processen beskrives som meget uformel:

“Nej det er meget uformelt, det er ikke sGdan man skriver sédan "Hey i like to script’.
Det er mere at man tager kontakt til en disciplinleder eller BIM-koordinater der ved lidt
om det.” (COWI, Projektleder)
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Ved bestilling af scripts fra projekterne sker dette typisk mellem to parter;
udvikleren og projektreprasentanten. Repraesentanten definerer de krav og behov
denne har til scriptet, og stiller typisk med gkonomien for udviklingen. Udvikleren
sparrer med projektet under udviklingen, og tilpasser scriptet. | mere komplekse
eller omfangsrige situationer, vil udvikleren indga pa fuld tid i projektet i en
periode, og blive en del af teamet, hvor en opgave Igses helt eller delvist vha.

automatiseringsredskaber.

| BUS5 forklarer en projekt-udvikler, at det afhaenger meget af projekterne, hvem

der deltager:

Vi samarbejder bdde med Indien og ogsa med folk der sidder alle mulige andre steder,
sd der afheaenger af projektets stgrrelse og type. Hvem vi egentlig snakker med. Hvis
det er Indien sd er det primeaert modellering vil jeg sige. Vi har ikke brugt Indien til at

lave automatiseringsveerktgjer endnu. Jeg ved godt der er nogle af dem der kan, og jeg
har set noget er det de har lavet, som ser rigtig fint ud. Men vi har faktisk ikke prgvet

det endnu.” (COWI, Projekt-udvikler)

Ligeledes naevner en projektleder fra BU8 at projekternes stgrrelse og typer har
meget at skulle have sagt, i forhold til at bruge Indien. Dog har de fundet en del
opgaver, der kan automatiseres. COWI’s digital lead forklarer dette med at BU8

som afdeling er langt fremme, hvad digitalisering angar:

”Jeg tror klart at BU8 er nogle af dem der har veeret leengst. De er klart leengst fremme
i Danmark. Og i Norge er bGde byggeri og transport er ogsd langt fremme. Men mdske
pad lidt forskellige punkter. Men jeg synes vi alle er langt fremme, og Arkitema er jo
0gsd sindssygt langt fremme i deres rejse. SG det er nok mere de andre end BUS8 i
Danmark der halter lidt, hvis man kan sige det pa den made.” (COWI, Digital Lead)

Indien
COWI-Indien indgar i en stadig stg¢rre og stgrre del af produktionen i Danmark.
Projektlederen fra COWI forklarer, at over halvdelen af deres modellering nu sker

i Indien. En udvikling som han tror, bliver endnu stgrre.

”Ja det ser jeg helt klart. Det at de kommer ind ogsd og involverer sig i stigende grad i
vores ingenigr beregninger. De fylder allerede en stor del pd vores modellering. Men
jeg sd gerne at de fyldte noget mere pé ingenigrsiden, og at vi far helt mestret mdden
vi skal koordinere tingende til dem pd.” (COWI, Projektleder)

Dette er ogsd planen hos Arkitema, hvor ledelsen hadber, at Indien ville kunne
overtage mere af rutinearbejdet. Indien ses ogsa af Arkitemas udvikler som en del

af lesningen pa organisationens manglende scriptkompetencer:
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“Today we don’t have people who can create scripts. One of the solutions today, is to
use the department in COWI-India. They are cheap and very efficient, and very good at
what they are doing. And if we have a problem with a tool or script, they can just

create it in a couple of days.” (Arkitema, BL-udvikler)

Her fremstilles styrkerne ved den Indiske afdeling, som anses for at vere bade

effektive, billige, dygtige og leverer en hurtig service. Endvidere har de Indiske

medarbejdere, i hgjere grad indpasset teknologien i deres dagligdag:

“Det der er interessant, er jo at der er rigtig mange i Indien der bruger det, af vores
modellgrer. det er ogsd derfor jeg synes det er genialt at koden bliver bygget op
dernede, for det er ogsd dem der meget brugerne af det her.” (COWI, Digital Lead)

Arbejdsdeling — opsummering

For at styre den digitale udvikling mellem COWI og Arkitema er der oprettet en

styregruppe kalde Digital Group Transformation Team.

Teamet har aktgrer med kontakt pa tveers af COWI og lande

Teamet fglger pilotprojekter i samarbejdet mellem COWI og Arkitema
Teamet har teet kontakt med ‘computational design’ gruppen, og anvender
communities til sparring og arbejdskraft i udviklingsprojekter.

Group-udviklere

(0.08895474

De er en central del af communities, og de anvender disse til at opsamle
viden, og bruges som talergr, nar der er udviklet noget nyt.

De har i BU8 formet et 6 mands BIM-support team som star for udvikling
og implementering af nye verktgjer.

De 2 udviklere bruger ca. halvdelen af deres tid pa projekterne, de gvrige
4 medlemmer af BIM-support gruppen implementerer og indhenter nye
opgaver til udviklerne.

Udviklernes kontakt med projekterne er essentiel, da det er her de far
indsigt i og feedback fra organisationen. Nar de arbejder pa projekterne er
udviklerne underlagt deres prioriteter og malsatning.

Udviklerne er ikke feerdig organiseret, hverken som gruppe eller med
hensyn til scriptudvikling. De har derfor ikke faste procedurer og
strukturer for hvordan dette skal forega, eller hvilke funktioner der skal
inddrages.

Udviklerne er blevet et slags videnscenter for 'Best Practice’ og
teknologiske Igsninger.

Udviklerne har en meget lille omgangskreds nar de arbejder uafhangigt af
projekterne.
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Projekt-udviklere

- Disse har projekterne som fgrsteprioritet, og har sveert ved at finde tid til
udviklingsarbejde.

- Nogle af de mindre tveergdaende udviklere har sveert ved at finde processer
at automatisere, eller opgaver de skal scriptes. Derfor er det ogsa sveert at
sende opgaver til Indien.

- Disse udviklere arbejder taet sammen med projekterne, og de skal selv
vaere opspgende/kreative, for at finde ting der kan scriptes.

Brugere

- Brugeren stiller med opgaven og gkonomien, hvorefter udvikleren koder
og eksekvere. Tanken er ofte at brugerne selv skal kunne kgre scripts, men
det er sjeldent, at det ender sadan.

- Brugernes script bestillinger k@gres typisk via en disciplinleder eller BIM-
koordinatoren.

- Udviklingsstadiet for brugernes afdeling, har indflydelse pa, hvor nemt det
er at finde script-opgaver.

Indien

- Medarbejdere i Indien, skal lave mere arbejde for Arkitema, iser
automatisering.

- llIndien udfgres over 50% af modelleringen, af den danske
konstruktionsafdeling af projekter.

- Der efterlyses metoder og faciliteter, der ggr det nemmere at arbejde
sammen med Indien.

- Indien har mange modellgrer, som anvender scripting aktivt i det daglige
arbejde.
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Objekt—>Resultat

Regler

Fzelleskab Arbejdsdeling

6.1.4 REGLER

Dette afsnit omhandler de regler, normer, vaner og forventninger som folk er
underlagte, nar de udfgrer en aktivitet. Afsnittet opdeles i fire hoveddele:
- Normer og kultur. Her fremlaegges de generelle kulturer og normer for
arbejdet i organisationen.
- Ledelsesstrategier og regler. Her fremlagges de regler og strategier
ledelsen har angaende teknologi og fusion.
- Projekternes regler & normer. Her fremlaegges de regler, normer og
tendenser medarbejderne oplever fra de nzere ledere og projekterne.
- Teknologiens regler og hensigt. Her fremlaegges regler og opfattelser om
hvad teknologien skal kunne, og hvordan medarbejderne skal forholde sig

dens udvikling og anvendelse.

Normer & kultur

Nar det kommer til kulturen i de to virksomheder, betragtes den meget ens af
medarbejderne. Begge organisationer beskrives med en flad struktur, med meget
kort afstand til ledelsen, ogsa dem der sidder hgjere oppe i hierarkiet:

”Jeg gdr bare hen og snakker med direktgren, hvis jeg har lyst.”
(Arkitema, BIM-koordinator)

| Arkitema har arkitekturen, mennesket og kunden ofte veeret i fokus. Dette
afspejles i deres profil om “co-creation”, hvor man ¢nsker at skabe fremtidens
byer gennem samarbejde. (Arkitema.dk) Dette kan ogsa tolkes som udgangs-
punktet for firmaets digitale kultur, der ikke har lagt vaegt pa nye teknologi trends,
som Al, Machina learning, blockchains osv., men har derimod deltaget i udvikling
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af standarder for branchens digitale samarbejde; projekter sdsom BIM7AA, DiKon
og Molio.

Endvidere forklarer Arkitemas udvikler, at der er meget fokus pa produktet, hvor
effektivisering af processen kan vaere en stor udfordring, da dette ofte sker pa
bekostning af produktet:

“It’s because it’s an architecture firm. It doesn’t matter which country, we are not
focused on efficiency. We want to make a good value, it’s hard to be efficient and make
good architecture. Because of that it’s hard to make big changes.”
(Arkitema, BL-udvikler)

”Vi har fokus pd kunden, og levere et godt produkt. Men vi prgver at keempe for at have
den Arkitektoniske frihed vi gnsker, uden at det gdr op i kroner og @gre alt sammen.”
(Arkitema, BIM-koordinator)

Men dette problem, er der ogsa ved at blive rykket pa. BIM-koordinatoren fra
Arkitema forklarer at opsvinget er forbi, og vi er pa vej ned i en dal. Derfor laegges
der er mere fokus pa gkonomien:

“Men nogle gange, isaer her pd det sidste er det blevet mere kroner og @re, vi skal have
bedre sagsfaktor.” (Arkitema, BIM-koordinator)

Generelt er Arkitema topstyret i visse henseender. Selvom der findes stor frihed
med projekterne, arbejdes der ud fra mange falles standarder, og disse er ofte
direkte integreret i projekter som "Work Smarter’ eller templates, biblioteker,
beskrivelser osv. Fx er der gjort et stort arbejde med ensretning af programbrug,
hvor Revit er blevet udbredt i hele virksomheden, og det benyttes nu ogsa til
landskab og konkurrencer, hvilket fra organisationens side, opfattes som vaerende
et skridt foran andre arkitektfirmaer i branchen.

| COWI vaegtens fagligheden meget hgj. Der fokuseres pa at levere et professionelt
produkt, der skal bistd COWI image, som en dygtig og ansvarsfuld virksomhed,
med et hgjt niveau af integritet. Pa COWIl’s hjemmeside skiltes fx disse buzzwords:
integritet, respekt, uafhaengighed, faglig dygtighed og frihed. Disse ord er ogsa en
del af tankegangen:

“"Hos COWI heaenger faglige og etiske standarder ulgseligt sammen med en
forretningsorienteret tankegang.” (cowi.dk)

Det store fokus pa faglighed og frihed, har medfgrt en firmakultur der skaber
meget decentral selvstaendighed:
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”Jeg opfatter at COWI som organisation er meget praeget af viden og det
er ancienniteten, dem der ligesom ved mest, er dem der driver dagligdagen og ogsad
driver de strategiske beslutninger og udvikling osv.” (COWI, Projektleder)

Projektlederen forklarer ogsa at de daglige ledere, typisk er ingenigrer der er
serligt dygtige inde for deres fag, hvor deres ledelseserfaring stammer mere fra
ancienniteten, end egentlige projektleder uddannelser og lign. Dette er ogsa med
til at skabe en selvstendig kultur, hvor kontorer synes decentrale fra hoved-
organisationen:

”Jeg faler at de mennesker der sidder her, nok er relativt perfektionistiske, sadan synes

jeg det fagles i hvert fald. At hvert kontor har lidt deres egen styring, uden sddan rigtig

at veere saddan. Selvfglgelig har man en feelles kultur, men det er ogsd lidt individuelt pd
kontorerne hvordan man agerer” (COWI, Projekt-udvikler)

Herudover forklarer projektlederen, at der er en steerk kultur for, at man kan fa
lov til at Igse opgaverne som man har lyst til, med de vaerktgjer man gnsker:

”SG det er meget meget uformelt, ligesom at Igse en opgave ude pd et projekt. det er
ikke saddan, at der er template eller proces for hvordan man skal ggre det. Og det sd jeg
gerne der var” (COWI, Projektleder)

Om processerne ikke eksisterer eller om de ikke er synlige for medarbejderne, er
dog ikke helt klart. Men informanter beskriver dog organisationen, som stor og
sver at finde rundt i:

"COWI! er et stort monster at jonglere, vil jeg sige, med bare et drs erfaring synes jeg
godt nok der er meget man ikke lige ved, og personer som man ikke kender, og sddan
nogle ting. Men det hjeelper jo leengere tid man er her. ogsa bare sddan nogle interne
processer, det er helt vildt, der er sé mange sG man slet ikke kender halvdelen af dem.”
(COWI, Projekt-udvikler)

Selvom beslutninger i mange tilfelde treffes, meget ude i grenene af organisa-
tionen, er der naturligvis en central ledelse som ogsa skaber nogle redskaber og
guidelinjer for organisationen. Selve organisationen beskrives i gvrigt som at veere
meget aben, og nem at pavirke hvis man har kvalifikationerne til det:

“Det jo fedt, for sa kan man sige, ndr man sd har en fod inden for COWI, sa er der ikke
langt f@r at folk kan fa lov, til at tage nogle fede beslutninger og I@gse nogle fede
opgaver, hvis du er egnet til det og kan Igfte det, sd er der ikke noget bureaukrati der
ligesom er i vejen.” (COWI, Projektleder)

En gget centralisering af fx teknologi og standardisering af arbejdsmetoden
mellem COWI og Arkitema er pa vej, og uddybes i naeste del. Dette betyder at der
i organisationen, ses nogle gnidninger mellem den centrale strategi, og den
decentrale frihed, som er bygget ind i firmaets DNA.
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“"Men jeqg faler lidt, og det er jo bare min holdning. At den forankring ned i vores
afdeling i en eller anden forstand sddan lidt en rgd trdd, og i det vi laver og det der er
strategien for vores afdeling ogsd det, at den ligesom bliver helt alligned. og jeg kan
se, der er lidt fokus pd det nu, ogsG md vi jo se hvor det leder hen. Men jeg kunne godt

teenke mig at man ligesom havde et mdl, ogsé kgrte man sammen imod det mdl. Det ser
jeg ikke helt endnu, selv ikke inde for vores afdelinger, hvis man nu piller den der
support funktion veek. sé vores afdeling i vest ogsd her i Lyngby, sd er det ogsd helt frit
hvilke beregningsprogrammer vi har lyst til at bruge, sé det er komplekst.”
(COWI, Projektleder)

Ledelsesstartegier og regler

Som naevnt i indledningen er en af de centrale grunde til opkgbet af Arkitema,
muligheden for at kunne levere en samlet radgivningsydelse til kunden. Denne
faktor har naturligvis ogsa stor indflydelse pa teknologien i virksomheden, da
malet om en samlet, og strgmlinet proces, dbner muligheder for bedre at kunne
benytte eller fa udbytte af automatiseringsprocesser. Dette beskrives ogsa i BL-
DK’s aktionsplan:

Vi gnsker at skabe en "bredere” feedback kultur
Digitalisering/innovation skal i fokus
» COWI Norge — vi vil samarbejde pa tveaers i Skandinavien
» Produktet — vi vil standardisere og leverancen skal veere i top

» Digitalisering skal prioriteres yderlige (actionplan 2019 BL-DK)

COWI’s digital lead forklarer, hvordan man har prgvet at beskrive, en sammen-
haengende proces mellem de to firmaer, som nar kunderne valger Arkitema, kan
de ogsa se den store gevinst eller fordel i, at COWI star som samarbejdspartner,
frem for andre ingenigrvirksomheder.

Dette har man gjort ved at kgre de fgrnaevnte pilotprojekter, hvor der sidelgbende

udvikles en lang rekke lavpraktiske tiltag:

”Sd er vi ogsa gdet igang med en reekke, helt lavpraktisk, sddan nogle taskforces som
sgger for at IKT aftaledokumentation, alt det - ligegyldigt om man kgber Arkitema eller
COWI, sé er vi enige om hvordan det altid ser ud. Hvordan vi arbejder pd BIM360 osv.”

(COWI, Digital Lead)

Der leegges i COWI’s strategi ogsa stor veegt pad innovation og digitalisering. Den
digitale leder fra COWI forklarer hvor vigtigt det er, at vaere med fronten med de
digitale redskaber:

”Jeg tror ikke der er nogen tvivl om, at man er ikke det her marked, hvis man ikke
seetter massivt ind. Simpelthen fordi; min tete har altid veeret, lige nu leverer vi jo ikke
det kunden gnsker sig. Vi leverer det kunden har rad til.” (COWI, Digital Lead)
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Han forklarer, at han derfor heller ikke er bange for at man kan komme til at kode
medarbejderne arbejdslgse. Tveertimod giver de nye processer mulighed for, at
medarbejderne kan bruge deres kompetencer og viden til at finde de bedste
lgsninger:

“jeg tror hver gang vi har automatiseret noget fundamentalt, sG kan kunden bare fa
mere, og sd fdr de sG penge det i stedet for. og det er ogsd derfor vi kommer tilbage til
kompetencerne. Og vaeerne om kompetencerne. For det er det vi kommer til at seelge i
fremtiden.” (COWI, Digital Lead)

Netop dette scope med at finde satte fokus pa de erfaringer der ggres pa
projekterne, at fa dem omdannet til 'Best Practice’, og derudfra udarbejde
standardiserede processer, der er ngglen i strategien. Dette fokus kan ogsa ses i
COWI’'s aktionsplaner for byggeri @st:

» Vi besluttede at finde en virkbar model for deling af erfaringer fra projekterne

» Best Practice blev udvalgt som fokus- og indsatsomrade.

» Viville skabe et miljg, hvor alle bruger faelles paradigmer og fglger ensartede
processer. (actionplan 2019, byggeri @st)

En af de centrale beslutninger for samarbejdet mellem Arkitema og COWI blev
udarbejdet ved opkgbet. Her besluttede man, at Arkitema skulle vere fredet i 3
ar, for ikke at forstyrre forretningen, sa man pa den made, kunne man opna de
performancemal, man havde sat for opkgbet. Disse mal bliver i hgj grad overholdt,
men COWI’s digital lead forklarer, at man langsomt er begyndt at blgde det lidt
op, og abne for samarbejdet.

“Der veeret justeringer; og nu kan man fornemme, at der er rigtig mange der gnsker at
vi speeder den proces op, og at vi ikke venter 3 dr. Fordi alle kan se fordelene i at
kunne noget mere sammen.” (COWI, Digital Lead)

En af effekterne af denne opblgdning er fx samarbejdet mellem Arkitema og COWI-
Indien. Som fglge af strategien med den digitale udvikling, har der vaeret fokus p3a
disse automatiseringsveerktgjer og hvordan man faciliterer dem. COWI’s digital
lead forklarer, at den gang man implementerede COWI-tools, fglte han ikke at
organisationen omkring verktgjer var ordentligt sat op. Derfor har opmerk-
somheden ikke kun ligget pa redskaberne, men ogsa pa, hvordan disse imple-
menteres og supporteres. Han forklarer, at hvis support-funktionen skulle ligge i
Norge, sa blev man hurtigt pavirket af lokale arbejdsforhold, fx hvis med-
arbejderne har fri fredag klokken 12, at der sa ikke er nogen support at hente.
Derfor at det vaeret oplagt at Tools, som grundlaeggende princip bade udvikles og
understgttes fra Indien, hvor medarbejderne er mere tilgaengelig, og der er et
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stgrre kompetencevolumen ang. disse veaerktgjer. Derfor at strategien ogsa klar,
saledes det er Indien, der er fremtiden inden for udarbejdelse af scripts og tools.

En anden drsag til dette, er at begge organisationer har oplevet en del decentral
udvikling, og communities har ikke alene varet nok til at komme denne til livs:

“Lige nu oplever man i det samlede COWI og Arkitema at der bliver udviklet de samme
scripts flere gange i forskellige afdelinger og ikke pd tveers af alle afdelinger og lande
hvor alle far gleede af det og hvor scriptet kun bliver udviklet én gang.”
(Arkitema, Digital Lead)

Da organisationer har begraensede midler, hvilket betyder at der ma tages
beslutninger, om hvor resurser skal benyttes, som kan skabe konflikter i
organisationen. (Gasser, L. 1986) Arkitemas digitale lead forklarer, at der derfor
er lavet en procedure for at undga dobbeltarbejde:

"Der er en raekke trin vi skal ggre farst, for at sikre at ressourcer bliver benyttet pd den
bedst mulige mdade. Der er helt klare retningslinjer for, at det skal styres gennem Tech
Community Computational Design, hvor (x)BL-udvikler, er medlem for Arkitema og sd
skal vi finde ud af, om scriptet findes i forvejen enten hos Arkitema eller hos
COWI. (Arkitema, Digital Lead)

Denne problematik har ogsa udledt et arbejde omkring en ny platform, hvor scripts
kan samles pa tveers af hele COWI-Group, sa de er nemme at finde og bliver
tilgeengelige. (Arkitema, Digital Lead)

Projekternes regler & normer

Projekterende firmaer er i hgj grad projektbaseret, og har dette som kerne-
forretning. Derfor ligger det ogsa i kulturen, at det er projekterne, der udggr en
stor del af dagligdagen og prioriteres. Medarbejderne som kun arbejder delvist
med udvikling, oplever dette som en stor forhindring for det innovative arbejde.
lkke kun for scripts, men ogsa andre initiativer, der teenkes at skabe verdi pa

tveers:

”| dagligdagen er det sveert at engagere sig i BIM-koordinator gruppen, fordi der bliver

presset pd fra den sag man sidder pd. Sa bliver det, hvor man ikke har nogen deadline,

eller hvor der ikke rigtig er nogle, der leegger pres pd en, at der skal leveres, det bliver
bare lagt til siden.” (Arkitema, BIM-koordinator)

Dette genkendes og hos en af Arkitemas BL-udviklere, der har deltaget en del i
udviklingsarbejdet, men ma tilsidesatte dette da han har faet en stagrre rolle pa
projekterne:
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“I participate in groups, but | don’t have time, and I’m not going to have time in future
to be part of that.(...)It’s hard to get any time, for anything else than the
project.”(Arkitema, BL-udvikler)

Problemstilling er ogsa kendt i COWI, hvor en projektleder forklarer, at han
hverken fgler at der mangler ressourcer eller opmarksomhed pa udvikling, men
at det er sveert at eksekvere.

”Jeg har endnu ikke set det komme til livs. Der bliver meget handlingsplaner og
strategier og hvor skal man sette sin tid? Men at fa planlagt det, det er jeg ogsd dadrlig
til selv. Hvis der ikke er indlagt tid til mig, sd finder jeg ikke tid til at kunne Ilgfte eller
Igse de opgaver. Det synes jeqg mdske ogsd er et billede pd hele vores afdeling. Jeg
synes meget at vi hgrer om, i hvert fald i de grupper jeg har mgvet mig ind pd. Der er
meget snak og fede ideer, det har jeg ogsd selv. Jeg har masser gode ideer, jeg har
bare aldrig tid til at eksekvere dem selv.” (COWI, Projektleder)

Generelt peger informanterne pa nogle problemer med at fa koordineret tiden op
mod projekterne. Dette er styret af disciplinlederne, men de har ogsa meget at se
til, i forhold til at skulle koordinere enkelte medarbejderes dagligdag:

“"Men de helt store inde for disciplinerne, meget erfarne ingenigrer, dem der styrer
udviklingen, dem fgler jeg er lastet pd, sG de ikke har tid til at fokusere pd det her.”
(COWI, Projektleder)

Generelt set, fortaller informanterne, at de primare udviklere, fx group-
udviklerne, far sat tid af til at lave udviklingsarbejde. Sa pa godt og ondt, er det
centreret, men sma lokale optimeringer og udviklingsarbejde drukne i projekter
og selvstendig planlaegning. Hvis dette skal @ndres, kraever det lidt "allround’
justering:

“Der er mdske brug for lidt mere ledelse, lidt mere uddelegering og lidt mere tid sat
af.” (Arkitema, BIM-koordinator)

For Arkitema, har en del af scriptarbejdet dog ogsad vaeret pavirket af gkonomiske
udfordringer. En BL-udvikler beskriver en raekke problemer, bade indenfor
gkonomien, og som fglge deraf den made en udvikler, skal vere tilknyttet
projektet pa:

“You have to be involved in the projects to see what kind of scripts or possibilities,
what can we do in this project.” (Arkitema, BL-udvikler)

“You need to have that person in the project for a very long time, and the project can’t
pay for that person, so the economy doesn’t work” (Arkitema, BL-udvikler)

Han forklarer, at det kan veere sveert for et projekt at have gkonomi til at betale
en udvikler, og det kan vere svaert for en udvikler at optimere et projekt med
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scripts, hvis vedkommende ikke er tilknyttet projektet i en leengere periode. Han
ser det derfor, som den eneste Igsning, at en udefra kommende gkonomi, kan
stgtte udviklerne pa projekterne, sa de har tid til at finde problemerne. For
derefter at udvikle noget der kan bruges, mere end en gang.

“To do this, you have to set money to develop an organization, who work just on this
and is part of the design team. (Arkitema, BL-udvikler)

De gkonomiske begraensninger, ggr det ogsa serdeles sveert for projekterne hos
Arkitema, at se i retning af automatiseringsveerktgjer, da de allerede er palagt at
skulle have en bedre sagsfaktor, som tidligere naevnt.

Teknologiens regler og hensigter

| afsnit 6.1.5 Redskaber, gennemgas VPL-teknologien (visual-scripts). VPL er
langtfra en simpel teknologi, men kraever en del kompetencer for en almen
medarbejder at kunne bruge. Hvis scriptet er opbygget sa simpelt at brugeren
mere eller mindre bare kan trykke "kgr”. Dette forklares, som en af de sveaere dele

ved udvikling af scripts, nemlig at de skal kunne bruges af alle:

“vou have to make it use able to add users. That is the problem when you create a
script, you have to make it so easy, that anyone can use it. But | do not think we are
there yet.” (Arkitema, BL-udvikler)

Problemet er ikke alene at tilpasse det, til de almene medarbejdere. Scripts skal
ogsa fglge en raekke krav, sa de bliver overskuelige for andre udviklere:

“If it’s a script to be distributed for everyone to use, or to be able to use. Then it has to
have curtain criteria, to be in the folder/library. And we have to have documentation of
how to use it. What is it going to do, and a structure for the setup of the entire scripts,
so it’s easy to read. So, if you need to go into to make chances it’s easy to see what
makes columns or rows, or nodes, inside. Rather than opening it up and everything is
chaos” (Arkitema, BL-udvikler)

Kravene skal sikre, at scripts kan anvendes af andre, og at de er nemme at finde
rundt i, ndr man skal ind og lave justeringer. At ggre scripts overskuelige, kraever
en del arbejde, noget der ofte bliver tilsidesat, nar scriptet er funktionelt.
Udvikleren forklarer, at det ikke er nemt at fa alle til at produceres scripts, i en
kvalitet, hvoraf de kan distribueres:

“It’s not easy to get everyone on the same page, and it’s one of the projects | have
been working with, to create a more structural library for Arkitema. and COWI are
having the same problem, on how to make script more available for everyone to use.”
(Arkitema, BL-udvikler)
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Derfor er der fx ogsa kun 42 scripts hos Arkitema, der ligger til feelles afbenyttelse.
BL-udvikleren forklarer, at de ikke alle er lige gode, og han gerne ser der bliver
ryddet op, sa biblioteket kun indeholder scripts der er gode at bruge, disse er dog
stadig ret fa:

“I was supposed to go thought all scripts in the library and see which one is the best
ones, and which could be used in other projects and could be shared. And there aren’t
so many, that is that good, to be used across many projects. | have been changing
some of them that are very specific and simple ones, that can be used. We have maybe
5-10 scripts that are good to use.” (Arkitema, BL-udvikler)

Den lave kvalitet af scripts og deres begrensede anvendelse, er ogsa en af
grundene til, at Group-udviklerne hos COWI generelt ikke har gjort sig i
distribution af scripts, men fokuseret pa tools. Dette er bl.a. fordi de ser scripts
som en ngdlgsning. Udviklerne forklarer ogsa, at langt de fleste scripts er til
databehandling, fx med at flytte information rundt mellem databaser. Derfor er
der ogsa opmarksomhed pa alternativer til databehandling, hvoraf programmet
“Glasshouse” ses som den nye Igsning. Softwaren forklares kort i afsnit 6.1.5
Redskaber, men gg¢r det nemmere at handtere store maengder data centralt,
saledes at man ikke skal scripte sig til en Igsning. Dette program, er ved at blive
implementeret overalt i COWI, og den digitale leder siger, at de planlaegger en
tilsvarende lgsning for Arkitema.

Regler — opsummering

Kulturen i begge organisationer er afslappet. Medarbejdere beskriver ogsa
organisationerne som flade. Hos COWI har kontorerne stor selvsteendighed, og kan
opfattes fjernt fra organisationen. Denne tendens synes ikke af fremtrade hos
Arkitema.

Teknologikulturen opfattes forskelligt, da COWI’s er en meget vidensbaseret
organisation, som pa mange made styres, af dygtige fagledere inden for deres
respektive discipliner. Dette har medfgrt den flade struktur, som man har forsggt
at samle igennem en raekke Communities. Udvikling sker derfor bade centralt og
decentralt i organisationen, hvor central udvikling skal tage hensyn til de lokale
ledere. Udviklingsstrategien for de lokale enheder og den centrale styring, synes
ikke helt ensrettet, og skaber uklarhed.

Arkitema har derimod en topstyret teknologikultur, hvor digitale ledere og
centrale udviklere, sidder pa strategien og udviklingsforlgbet, og skubber
beslutninger ud i organisationen.
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Arkitemas medarbejdere prioriterer god arkitektur over sagsgkonomi. Selvom der
er gget opmarksomhed pa en bedre sagsfaktor og indtjening per projekt Der er
igangsat initiativer, hvor organisationen skal arbejde mere pa tveers, med fokus pa
standardisering og 'Best Practice’.

Der skal skabes traek og bredere feedback kultur, og digitalisering skal prioriteres
yderligere. Digitalisering ses som en overlevelsesfaktor for organisationen, hvor
teknologi ses som et overlevelseskrav, og kompetencer ses som fremtidens
konkurrenceparameter.

Samarbejdet mellem COWI og Arkitema, har veret begrenset af en regel om at
Arkitema var fredet i 3 ar. Dette er under opblgdning.

Indien skal spille en stgrre rolle i udvikling af scripts, iser for Arkitema.

Der foregar sidelgbende udvikling af scripts, og derfor skal dette koordineres fra
toppen, sa ressourcer udnyttes bedst muligt, til scripts der gavner pa tveers.

Udviklingsarbejde for projektmedarbejdere koordineres ikke. Der fgles travlihed
pa projekterne. Hos Arkitema beskrives dette som mangel pa ledelse, uddelegering
og tid/gkonomi. Hos COWI beskrives dette som manglende pa evne til at
eksekverer, meget bliver ved snakken.

Hos COWI skal udviklingen styres af disciplinlederne, disse synes for travle til at
kunne varetage koordinering af udviklingsarbejdet.

Teknologien skal simplificeres, og skal opfylde en raekke krav fgr de kan
distribueres:
- Scripts skal veere simple at bruge for alle.
- Scripts skal veere overskuelige sG andre udviklere nemt kan aendre i
dem.
- Scripts skal vaeere dokumenteret, bdde i hvordan de anvendes, og
hvilke ‘packages’ og de versioner der er brugt til disse.
- Packages undgds helst.

Det er sveert at fa scripts i hgj kvalitet, det gnskes af udviklere at biblioteket bestar
af de bedste scripts, som kan anvendes bredt, og er veerdifulde.

COWI’s udviklere distribueret primart Tools, og kun scripts som ngdlgsning.
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Objekt—>Resultat

Redskaber -

Regler Feellesskab Arbejdsdeling

Dette afsnit omhandler de redskaber der bruges, til udvikling af scripts og tools.
Derudover gives en redeggrelse for disse verktgjer, og de udfordringer og
problemstillinger, som de fgrer med sig.

Udviklerne anvender en raekke platforme, til kommunikation og udbredelse af
deres tools & scripts. Disse blev forklaret i afsnit 6.1.1 Faellesskab. Ved arbejdet
med scripts, er der mange forskellige redskaber til udvikling af disse. Deres
forskellige anvendelse afhaenger af formalet, samt de APl’er de skal kunne

eksekveres i.

Som navnt i afgrensningen (afsnit 2.2.3), fokuserer dette speciale pa visual-
scripts udfgrt i VPL (Visual Programming Language) i Dynamo. De to primare VPL-
programmer der anvendes i forbindelse med CAD i COWI/Arkitema, er Dynamo og
Grasshopper.

| Arkitema anvendes primart Dynamo, eftersom dette program er udviklet til CAD-
programmet Revit, som det meste af Arkitemas produktion udarbejdes .
Grasshopper derimod er udarbejdet til Rhino, men kan anvendes i forbindelse med
mange CAD- og visualiseringsprogrammer: SketchUp, Tekla, 3dmax, Vray mm. |
COWI anvendes der ogsa i hgj grad Revit, fx til konstruktionsmodellering. Dog er
der stor forskel pa programanvendelsen i COWI pga. variationen mellem de mange
ingenigrfag, som har hver deres program nicher. (Synergy. 2020, september 2).

Selvom VLP kan bruges bade til geometri og databehandling, er databehandlingen
mere central for begge virksomheder. VPL bruges i mange henseender, og denne
fleksibilitet ggr ogsa, at teknologien forbliver relevant for projekterende, uanset
faglig baggrund og arbejdsfelt. VLP bruges fx til: Dannelse af geometri, analyse-
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studier, simulationer, geometriskoptimering, geometrisk manipulation, data
manipulation, navngivning, meshing, datasammenseaetning og eksport af data mm.
(Zboinska, M. A. 2015)

VPL-programmer, er koblet til en API’er, hvoraf man med nodes kan styre
processer for hvordan data behandles, eller hvordan objekter formgives. Dette ses
som et staerkt veerktgj, grundet den direkte datainteraktion med BIM-modellen
(Kensek, K. (2015).

Som eksempel pd VPL kan der tages udgangspunkt i Dynamo (se. Figur 10). Til
venstre i figuren ses en menu, hvori man vealger sine nodes. Disse kan sa
sammensattes i et utal af kombinationer, som hvis opsat i en mulig kombination,
giver et output i CAD-programmet.

Menu

Removew‘ =
Revit Things

Process Data

Python codeblock

User Selections

Get Things

ot S cm oo

Figur 10, VPL, Dynamo (Speciale figur)

| Figuren vises et simpelt script, der vaelger om en type af elementer i Revit skal
slettes. Som vist i dette script, kan man fx ogsa indskrive fx Python koder, og lave
sine egne nodes, som ikke er en del af den originale menu. Nodes er saledes i bund
og grund koder, som er repraesenteret som nodes, for at ggre det nemmere for
folk, at arbejde med data (Davis, D., Burry, J., & Burry, M. 2011), uden
ngdvendigvis at veere uddannet i et serligt kodesprog. Nodes g@gr dog ogsa
processen tungere end traditionel kode:

“Hvis man koder i Dynamo er det ligesom at skrive et sprog, som skal oversettes til
noget computeren, kan leese. Sa det kan tage lang tid for pc’en at kgre scriptsne”
(COWI, Group-udvikler)

Foruden standard nodes, kan man downloade sammensatte nodes, som andre har
lavet. Disse kaldes for “packages”. For brugere der ikke er eksperter i Dynamo og
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kodning, er disse en ngdvendighed, og go¢r det bdde nemmere og hurtigere af
bygge visual-scripts.

Problemet ved pakkerne er at de ligesom Dynamo er versionsbaseret. Det kan altsa
vere ngdvendigt at have bade alle de rigtige pakker, og de rigtige versioner
installeret, for at kunne anvende et script, hvilket hindre distribution. Selvom
pakkerne ikke er ngdvendige for eksperterne, bruger de dem ofte:

“Alle visual-scripts kan laves uden pakker, men ofte skal der sé mange
projektilpasninger til at der alligevel ikke giver mening at lave dem generiske.”
(COWI, Group-udvikler)

En lgsning der har veeret omtalt, er fx at kgre scripts pa en central computer, som
kan kgre scripts pa modellerne. Men det ville forsat gge kompleksiteten, for dem
der udarbejder scripts:

“Man kan sagtens lave en central computer, men det kraever at alle anvender samme
pakker. Pakker er ligesom Windows. De kan ikke snakke sammen i forskellige
versioner.” (COWI, Group-udvikler)

| COWI er mange af disse problematikker undgdet, ved at omskrive de visuelle
scripts til C#-kode, som kan interagere direkte i nogle APl’er, fx Revit. Dette
afhjelper pakkeproblematikken, og g¢r det ogsa veaesentligt hurtigere at kgre
scripts, da de ikke fgrst skal oversaettes af computeren. COWI’'s eksperter mener,
at dette er den rigtige lgsning:

“Det er bare den rigtige Igsning at lave det om, det er bedre at lave det om i Revit’s
AP, det gdr hurtigere i Revit’s APl end det gagr i dynamos. Alt efter hvad du skal lave.”
(COWI, BIM-Specialist)

De fleste scripts der udarbejdes, er sma hurtige scripts, som er projekt specifikke,
og de er sjeldent er tunge at kgre. Dette kan vaere sma dataflyt, eller data der
skal eksporteres i en bestemt tabelform i Excel mv. Dynamo bruges ogsa af og til,
til at visualisere en seerlig dataproces. Man kan sagtens opbygge et script som ikke
kan kgre, eller som tvinger computeren i knee hver gang man prgver. | Sddanne
tilfeelde kan disse bruges som kommunikationsmiddel for omkodning:

”Sa vi har i lang tid kgrt med den, at vi laver noget visual-scripts hurtigt i dynamo, og
sd min kollega (...) som kan kode i APl'en, koder det om til Revit. For sa ndar du bruger
funktionen, sa gdr det meget steerkere, sa vi bruger mere dynamo som sddan et
testcenter.” (COWI, BIM-Specialist)

Her forklares hvordan dynamo anvendes til mediering af en gnsket proces, som er
nemmere for en udvikler at tolke og omskrive.
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C# excellerer primert i dataflyt og databehandling. Arbejder man derimod med
databehandling i visuel-scripting, kan det ofte kraeve mange nodes, som
argumenterer for brugen af C#.

”Saddan noget som databehandling kan i et script mdaske kraever op til 20 nodes i
Dynamo, men jeg kan skrive det i fd linjer i en kode. Derfor ser jeg Dynamo primeert
som er veerktgj til geometri” (COWI, Group-udvikler)

Group-udvikleren naevner ogsd i den forbindelse, at han faktisk koder primert i
C# ndr arbejdet omhandler CAD-programmer. En tidsmaessig fordeling pd 99% i C#
og 1% i dynamo. Dette begrundes med, at COWI og Arkitema som sagt, ikke bygger
bygninger med meget kompleks parametrisk geometri, hvilket g@gr Dynamo
overflgdig, ndar man evner den "bedre” Igsning C#:

”Jeqg ser ikke geometri sa relevant, da hverken COWI| eller Arkitema, bygger ‘Turning
Torso’ projekter. Der er mere standard byggeri, med gode kendte Ilgsninger”
(COWI, Group-udvikler)

Udvikleren ser ikke geometri som relevant for organisationen, og ser derfor visual-
scripts som irrelevante. Dette giver en naturlig problemstilling, da arbejdet i tools
forudsatter af scripts/tools, handteres i et eksklusivt feellesskab, blandt dem der
kan kode i C#, og de bliver derved utilgengelige, for de brugere og udviklere, som
kun kan anvende visual-scripting.

Nar der arbejdes med scripts og deres mulighed for genanvendelse, og derved
distribution, er det vigtigste parameter fleksibilitet, altsa hvor ”“generisk” er
scriptet. Scripts er ofte bygget pa baggrund af et behov, i et enkelt projekt. Senere
kan der sa opstd et lign. behov i et andet projekt, hvorefter scriptet bygges mere
generisk. Dette medfgrer at scriptet skal ombygges til, ikke kun at tage hgjde for
en seerlig vaerdi/geometri, men skal ogsa kunne handtere projekternes varierede
datastrukturer og objektanvendelser. Generiske scripts, saetter ggede krav til
brugerne:

“Hvis scripts skal veere generiske, ender det med at kraeve rigtig mange input, det har
brugerne ikke kompetencer til.” (COWI, Group-udvikler)

At ggre komplekse scripts generiske, kan derved ggre dem utilgeengelige, for den
stgrre del af brugerne, som igen hindrer den brugbarhed, man gnskede at skabe
ved fleksibiliteten. Derfor antages det, at scripts typisk vil ligge imellem et spaend
fra generisk til sagsspecifikt.
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Dette udleder et spgrgsmal om hvilke faktorer der pdvirker scripts, til enten at

kunne veere generiske eller ej?

Ved interviewene stod det hurtigt klart, at geometri ofte havde en stor indflydelse
pa scripts-kompleksiteten, og de af natur, ofte bygges mere sagsspecifikke.
Endvidere kunne den made data blev behandlet pa ogsa have indflydelse. Fx hvis
data skulle igennem mange operationer, for at blive rigtigt sorteret og omdannet,
eller hvis data skulle agere i samspil med geometri.

Her forteeller en udvikler hvad der skaber kompleksitet:

”It depends on what you are going do with them. If you want to get a script, just to
move one parameter to another it’s not so complex, but if you want to do that 10
times, it is getting more complex. But that is not so complex as if you are creating a
script, as if you make scripts that puts drawings on sheet or something like that, but |
would say geometric scripts are more complex than gathering or edit data.”
(Arkitema, BL-udvikler)

Eksempel pa et medium komplekst scripts, som omdgber familienavne i Revit:

Figur 11, VPL, Dynamo, Projektspecifikt script eksempel (Speciale figur)

Ved specialets begyndelse, |1d en hypotese om at fag, bade ingenigrerne imellem,
men ogsa i forhold til arkitekten, havde meget specifikke behov og derfor gjorde
tveerfaglig scriptanvendelse til en stor udfordring. Dette er der ikke fundet noget
beleg for, pa de fleste scripts. Men det er neermere en problematik der som sagt,
knyttes til den fagspecifikke geometri.

“Det kan sagtens vare tveerfagligt, igen hvis det bare er sGdan noget med at kopiere
nogle informationer fra et sted til et andet, sG kan det sagtens blive bygge om til, kan
man sige, det kan godt veere, det er lavet til at veere fagspecifikt, inden for nogle
kategorier, pd et eller andet fag, men det er jo nemt lige at tilfgje nogle kategorier fra
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andre fag hvis det er ngdvendigt. SA det er der ikke noget rod i. Det er der faktisk
mange af vores visual-scripts som ville kunne det.” (COWI, BIM-Specialist)

Selvom tveaerfaglighed er en mulighed, for mange scripts, er de sjeldent bygget til
det fra starten. Hvis et script ¢gnskes genbrugt af andet fag, bliver det naermere
omdannet projektspecifikt, frem for omskrevet til generisk tverfaglig anvendelse.
lgen er dette et spgrgsmal om brugbarhed, og krav til brugerne om input.
Derudover papeger udvikleren fra Arkitema, at der ogsa er opgave typer som deles
mellem arkitekter og ingenigrer, hvor det virker oplagt at have felles scripts:

“I think of cause we could share scripts, but | think some of the scripts. Some of COWI|
scripts are more specific for what they are making. Architecture project don’t really
need to calculate rebars and so on. And script for environmental data, or sun studies or
other type of information, | think we can reuse over different disciplines.”
(Arkitema, BL-udvikler)

Udviklerne oplever ofte, at brugerne fgler scripts som en kompliceret, eller farlig
teknologi. Da man ofte manipulerer store mangder data, med meget fa processer,
giver det potentiale for, at lave meget rod pa kort tid. Dette medfgrer ogsa at
udviklerne far en meget tet rolle pa projekterne, hvor de sidder og eksekverer
scripts. De forklarer, at det er sjeldent at scripts, der ikke er en del af en Tool
Box, bliver k¢rt af medarbejdere uden grundlaeggende visual-scripting kompe-
tencer. Grundlaeggende ser group-udviklerne heller ikke Dynamo, som et nggle-
program, eller noget der skal anvendes bredt af mange. Neermere en praksis man
skal veek fra:

Vi prgver jo som sagt at ga veek fra, altsd vi bruger ikke sa meget, Dynamo er mere en
nagdl@sning fordi vi ikke har det i et Tool. Sa det bliver jo saddan at man trykker pd en
knap i Tool’et, og hvis det ikke virker, skal man sa kontakte en support gruppe for det

Tool. Sédan ser jeg det helt klart.” (COWI, BIM-Specialist)

Scripts anvendes i group-udviklernes perspektiv, kun som ngdlgsning. Som
tidligere naevnt, var scripts noget der blev omdannet eller omskrevet til tools.
Altsa har et script flere “udviklingsstadier”. Scripts starter ofte som projekt-
specifikke. Dette skyldes, at scripts udvikles pd et projekt, til et bestemt formal:

“"Men mange af e scripts vi laver, er projektspecifikke, og skal skreeddersyes til de
enkelte projekter” (COWI, Projektleder)

Arkitemas udvikler forklarer ligeledes, at et script gar gennem nogle stadier, og
skabes i rammerne af et konkret projekt:

“The thing is, there isn’t a project around on construction scripts it ‘self, scripts are
almost made inside another project for a specific need. Then when it has been tested
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and successfully used in maybe one or two projects. In the best way. If it is a good one,
it will end up in the library.” (Arkitema, BL-udvikler)

Dette naevnes flere steder, at scripts i deres grundform er projektspecifikke. Andre
undersggelser har ligeledes vist, at udviklere efterlader deres scripts ustruk-
tureret (Davis, D. 2014). Skal et script bruges igen kraever det ofte, at en udvikler
tilpasser scriptet, fgr det kan anvendes:

“"Mange gange er problemet med dynamoscripts er at de bliver lavet til det formdl til
det projekt, ogsd skal man altid justere i dem for at de virker til et andet projekt.”
(COWI, BIM-Specialist)

En projektudvikler fortaeller, at nogle af de scripts de udvikler, ikke fungere alene.
Her indbygges der fx i scriptet, en made at handtere serlige families pa, hvor
familien omdannes eller far andre parametre, hvis visse kriterier er opfyldt. Dette
viser at scripts ikke altid anvendes som selvstendig teknologi, men at de kan veere
indbygget i en proces, hvor andre redskaber og forudsaetninger er pakraevet, for

at scriptet kan anvendes.

”Scripts bliver ofte kun anvendt en gang, og de er meget sagsspecifikke, ellers skal vi
ind og “tweeke” dem. De gode scripts bliver omdannet til tools.”
(COWI, Group-udvikler)

Scripts gar igennem en forvandling fra det projektspecifikke til det generiske.

Dette kan ses som tre udviklingstrin:

Projektspecifikt Projekttilrettet Tool

Figur 12, De 3 Script stadier (Speciale figur)

1. Det projektspecifikke script
Scriptet udarbejdes pa et projekt til er saerligt formal. Projektets gkonomi
og fokus ger, at der sjeldent er ressourcer eller incitament til at lave det
genanvendeligt fra starten.
Derudover er det typisk at scripts udarbejdes lidt sporadisk, hvor man
prgver sig lidt frem, for at opna det gnskede resultat. Genanvendelighed
er derfor ude af fokus. (Davis, D. 2014)
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2. Det projekttilpassede script

Scriptet tilrettes et nyt projekt, hvor strukturen maske er en anden. Derfor
ligger det mere naturligt i dette stadie at ggre scriptet mere generisk for
input, ogsa for at undgd, at skulle omkode hele scriptet til en ny virkelighed.
De projekt tilrettede scripts opsaettes efter et paradigme, for at give
overskuelighed til fremtidige brugere. Opsaetningen af dette kan vere
essentiel for den naeste bruger, iseer da &ndringer i komplekse scripts kan
fore til ukendte andringer, hvis scriptets relationer ikke er ordentligt
dokumenteret. (Zboinska, M. A. 2015) En god struktur pd scripts, vil
ligeledes understptte udviklernes samarbejde om disse (Davis, D., Burry, J.,
& Burry, M. 2011)

3. Tool

Et script er vurderet verdifuldt, og det forventes at kunne bruges flere
gange. Scriptet omkodes nu til et tool, fx med C# hvor kvaliteten gges. Dertil
indbygges tankegangen om tool’ets generelle anvendelse, og derfor
maksimeres den generiske kvalitet. Ligeledes er der ved tools opbygget en
feedback kultur, hvor der aktivt sgrges for, at tool’et opdateres i tilfeelde af
bugs eller andre problemstillinger, hvilket skabet et solid og afprgvet
resultat.

Tools og visual-scripts kan pa mange made ses som samme teknologi, hvor de kan
skabe meget ens processer, skabt med forskellige vaerktgjer. Scripts og C# koder
er naturligvis ikke den eneste made, at handtere data pa, og COWI satser fx stort
pa platformen ”“Glasshouse”, som kan ggre det nemmere at styre data i BIM-
modellerne. Ligeledes er der NTI-tools, som bruges hos Arkitema, der naesten kan
ses som en konkurrent til COWI-tools, da disse tools har mange ens funktioner
som fx tegningsopsatning, klassifikation osv.

Bade platforme og tools udvikles Igbende, og giver bedre mulighed for
datastyring, og det er derfor sveert at vide, om hvorvidt databehandling via. Visual-
scripts udgar, eller om de altid vil vaere relevante, fordi markedskraefter og
@ndringer vil tvinge datahandteringen, ud over de etablerede tool-systemer.
Uanset lader det til at den geometriske scripting, ofte er sagsspecifik, og derfor
svaer at erstatte med faste tools.
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Redskaber — opsamling
Der findes en lang raekke programmer, hvortil der kan anvendes VPL.

Programvariationen er stgrre i COWI end i Arkitema, fordi de mange ingenigrfag
arbejder, i forskellige software som er fagspecifikke.

Evnen til at anvende VPL, er ofte afhaengig af det program aktgrerne anvender til
dagligt. En Revit-bruger vil typisk anvende dynamo, en Tekla bruger vil typisk
anvende Grasshopper.

VPL er et sprog til mennesker mere end maskine. Visual-scripts er derfor tungere
for computeren at eksekvere, hvilket bliver essentielt for omfattende scripts der
derfor bliver tunge for computeren at afvikle.

VPL anvender pakker. Disse g@r at script er svaere at distribuere, men de er
ngdvendige for udviklere med mindre erfaring, eller udviklere som gnsker et

hurtigt output.

Scripts kan samskabes med andre redskaber, hvilket giver scriptet unikke forud-
setninger for at kunne kgre.

Udviklere ser det som den rigtige Igsning, at genanvendelige scripts kodes om til
Tools fx i C#. C# er bedre til databehandling, som er mest relevant for organisa-
tionerne, eftersom hverken Arkitema eller COWI bygger “Turning torso” projekter.

Scripts spaender mellem generisk og projektspecifikt. Typisk er deres kompleksitet
styret af antallet af operationer, som man @nsker at lave med sin data, eller
geometri.
Undersggelsen har udledt 3 niveauer af scripts:

1. Det projektspecifikke

2. Det projekttilpassede

3. Tools

Der ses ingen umiddelbare problemer om at dele scripts mellem fag. Dog med det
forbehold, at det er scripts der varetager analyser og databehandling.

Side 71 | 98

0.08895474

0000000009);#115224°



NSHAPE(S,S, (#1152
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— Resultat

Objekt -

Regler Feellesskab Arbejc]sdeling

Dette afsnit handler om distribution af scripts. Hvilke aktiviteter og aktgrer
benytter udviklerne sig af, for at skubbe scripts ud til anvendelse i produktionen,

og sikre deres tilgengelighed?

Bade COWI og Arkitema har arbejdet pa at fa udbredt automatiseringsveaerktgjer.
Disse er mest udbredt i tools, men af forskellige arsager. Hos COWI betragter
group-udviklerne scripts som ufuldstendige, og ser primeart tools, som det der
distribueres. Scripts hos COWI er delvist distribueret igennem Jammer, men en
informant forklarer at han primart ved dette, efter at havde varet opsggende
omkring scripts. | Arkitema har der vaeret stor distribution af tools, iseer NTI-tools
som er blevet en standard, eftersom Revit-familiebiblioteket, ogsa er overgdet til
NTl-connect. Tool’sne er pa den made blevet uundgdelige i praksis. Scripts har
ogsa et bibliotek, hvor der er givet melding til BIM-koordinatorerne om deres
placering. Men som navnt tidligere i afsnit 6.1.4, er det de faerreste af disse

scripts der er oplagte eller gode, at anvende i den daglige produktion.

En problematik der ogsa i hgj grad diskuteres, er de scripts der bliver lavet, men
ikke distribueret. | begge organisationer har mange udviklere deres egne scripts,
som lagres pa deres egne computere, hvilke der er delte meninger om. Dette
bunder i at mange udviklere har et arbejdsflow, hvor de bruger sma scripts til at

optimere deres eget arbejde:

“Mostly | create scripts for my own use, to make my day more efficient, | don’t like to
sit and spend time on some “routine work.” (Arkitema, BL-udvikler)
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Dette arbejdsflow beskrives ligeledes af en udvikler i COWI, hvor hans scripts er
tilteenkt hans eget arbejde og for de projekter han er tilknyttet:

“jeg har lavet nogle, men de scripts jeg har lavet, er mest for min egen skyld, kan man
sige” (COWI, BIM-Specialist)

Disse scripts er i deres natur, ikke sat op efter alle kunstens regler, men mere til
brug for udvikleren selv, og derfor er de hellere ikke distribueret “offentligt” i
organisationen. Dette gor at scripts fgles utilgeengelige for brugerne:

”selve scriptsne fgler jeg hverken er navngivet, lagre eller noget som helst. Der er
heller ikke en, i hvert fald til min viden. jeg tror sikkert at ‘X’ (Group udvikler) har et
andet syn pd det, eller ved noget jeg ikke ved. Men jeqg faler ikke de bliver lagret nogle
steder. Jeg faler bare at de ligger pd nogens computer.” (COWI, Projektleder)

Denne problemstilling er et spgrgsmal om kvalitet, hvor gode skal scripts veere fgr
de bliver distribueret? For de helt almene brugere, sa som Arkitema BIM-
koordinator skal scriptsne virke, kort og godt.

“Det handler bare om at, altsd gdre det tilgeengeligt, ogsd skal det bare virke”
(Arkitema, BIM-koordinator)

Dette er ogsa det normale syn fra udviklerne, at det kun er de helt feerdige og
gennemarbejdede scripts der legges ud:

“I think they are on personal computers until it’s done. Hopefully.”
(Arkitema, BL-udvikler)

Denne tilgang synes rigtig, safremt det er de almene medarbejdere der bruger
scripts. Men dette medvirker ogsa til, at der ikke kan distribueres ufuldendte
scripts blandt udviklerne. Heraf kommer problematikken, om sidelgbende script
udvikling, som naevnt i afsnit 6.1.4.

Der er forskellige steder, man kan finde automatiseringsveerktgjer i de to
virksomheder. Tool’s betragtes af begge som programmer, og ligger sammen med
firmaernes gvrige programmer. Hos COWI er dette SharePoint, og hos Arkitema pa
Intern-drevet.

Scripts hos COWI er placeret pa Jammer, COWIgit og muligvis SharePoint, men der
findes umiddelbart ikke en officiel placering.

Scripts hos Arkitema er placeret pa VIZ-drevet, lidt adskilt fra andre Revit
elementer.
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Placeringen synes ikke at veere almen viden blandt de ansatte, og dette speciales
informanter forklarerede, at brugerne i hgj grad fandt scripts, ved hjxlp af
henvisning fra en udvikler eller en kompetencechef. Dette synes isaer at vere
fremgangsmaden i COWI, og maske affgdt af en generel viden blandt brugerne om,
at ikke alle scripts ligger frit tilgaengelig:

“nogle af dem ligger ogsd pd vores servere, hvor folk de kan hente dem, og bruge dem
hvis de har lyst. Ellers sG bliver jeg primeert kontaktet pd projektet, sdG har folk hgrt om
et eller andet, og sd leegger jeg dem ud pd projektet. SG det er sadan lidt forskelligt,
0gsd alt efter hvilket script det er. Ogsd mange gange igen, sG skal du lige tweeke det
lidt, for at det virker, pa det projekt du har behov for, eller det projekt du vil bruge det
pd. Det er sveert at lave sadan et dynamoscript, der virker til det hele.”

(COWI, BIM-Specialist)

BIM-specialisten forklarer, at han ikke tror mange af medarbejderne selv, finder
frem til scripts:

”Jeg tror ikke der er mange, der selv gdr ud og finder nogen.” (COWI, BIM-Specialist)

Selve distributionen sker lidt forskelligt i de to virksomheder. Hos Arkitema er det
primertigennem BIM-koordinatorerne, som afholder manedlige mgder, hvor BIM-
problematikker diskuteres eller hvor der praesenteres ny viden. Dette kunne fx
vaere et saerligt godt script, som kunne anvendes bredt. BIM-koordinatorerne tager
det sa med ud til projekterne. Det kan ogsa ske at kompetencelederne (en ophgjet
BIM-koordinator/udvikler) kommer ud i de enkelte teams, hvis der er udarbejde
noget saerligt specifikt. Dette kunne fx veere "Space Planning” et script som mest
bruges i konkurrenceafdelingen.

Hos COWI, sker distributionen gennem computational design communitiet. Her
praesenteres nye veerktgjer, for det meste i form af tools. Dette mgde afholdes
ligeledes en gang om maneden.

Udviklerne fortaeller, at de savner efterspgrgsel pa scripts/tools i organisationen,
og de primert fgler, at de bliver ngdt til at presse dem ud, fx gennem disse
manedlige mg@gder. De forklarer, at det ogsa kan have noget med travlheden at
gore, at medarbejdere ikke har tid til at overveje scripts, og derfor er de primeaert
opsggende, nar de ikke ser andre Igsninger:

“Det er fgrst nGr noget gdr galt, eller ikke kan Igses, man ser i retning af scripts og
kodning for at Igse problemet.” (COWI, Group-udvikler)
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Dette kan som udviklerne siger, skyldes at der opleves travihed pa projekterne.
Men der kan veere mange faktorer i spil, sa som teknologien selv, eller
incitamentet for at anvende den.

Den digitale ledelse hos COWI og Arkitema har ogsa bemarket denne problem-
stilling og de har fglt, at der mangler en central database, hvor scripts bliver
samlet, ligeledes for at undga, at de samme scripts bliver udviklet flere gange.
Derfor er en af de nyeste initiativer, at udvikle en “Core Tech” platform, hvor alle

scripts pa tveers af programmer og fag kan samles.

Objekt — Opsamling
Tools er godt distribueret, iseer i Arkitema, hvor NTI-Tool er indarbejdet som en
ngdvendighed, da disse giver adgang til Family biblioteker.

Scripts er delvist distribueret, men ikke sarlig officielt. Udbredelsen sker mest
igennem kontakt med udviklere eller kompetenceledere.

Scripts ligger i rd versioner pa udvikleres pc’er, da disse er lavet til egen
anvendelse eller til et specifikt projekt. Dette mindsker brugen af biblioteker, og
skaber sidelgbende udvikling i organisationen, samt behov for personlig kontakt
til udviklerne.

Der er forskellige syn pa hvilke script, der skal distribueres. Udviklerne gnsker kun
de bedste, hvorimod brugere forventer en komplet oversigt.

Placeringen af bibliotekerne, er ikke opsat til almen anvendelse og brugerne er
ikke opsggende pda scripts. Brugerne opsgger fgrst scripts, nar de lgber ind i
problemer, hvor traditionel tilgang synes umulig, uoverkommelig, eller resurse-
kreevende.

Den digitale ledelse arbejder pa et nyt bibliotek, der skal samle scripts pa tveers
af COWI, Arkitema og fagomrdder, og ggre disse tilgaengelige for alle.
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6.1.7 RESULTAT

Afsnittet omhandler resultatet af aktiviteten. Derfor ses saledes pa om scripts &
tools er blevet succesfuldt distribueret og anvendt. Dette praesenteres i forhold
til scripts tre udviklingsstadier; Tools, Projekttilrettede, Projektspecifikke.

Tools
COWI-tools synes vellidt blandt informanterne, og de anvendes bredt i organi-
sationen, til mange sma hverdagsting:

“jeg anvender dem faktisk en del. Jeg synes netop at de er fede fordi de er
brugervenlige mange af dem. Man skal lige have den der minimumsviden for hvordan
du navigere rundt osv. og hvad de forskellige ting betyder. Men ndr man sd kan det, sd
har jeg sd brugt dem, og det er noget sd lavpraktisk som hvad for nogle familier er
loaded ind i vores model.” (COWI, Projektleder)

Informanterne fortaller, at de bade bruger COWI-tools til opsaetning af sheets, og
til at hente revit families, eksporter tegninger og modeller, samt koordinations-
opgaver mm.

BIM-koordinatoren hos Arkitema ser automatisering som en stor hjelp og
vurderer, at scripts rummer et stort potentiale. Han har allerede fundet stor vardi
i anvendelsen af NTI-tools:

“Jeg ser et keempe potentiale i det. Vi bruger jo allerede automatisering pd mange
mdde, fx ndr vi anvender NTI tools, generering og opsatning af sheets, eller det at
farvekode 3dview. Med Color Splasher eller noget, det er jo en keempe hjelp ndr man
kan det.” (Arkitema, BIM-koordinator)
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Projekttilrettede

| Arkitema er visual-scripts ikke de mest hyppigt anvendte redskaber. Dette er i
serdeleshed geldende, nar det kommer til de almene medarbejdere. Ved
interviewet med en af Arkitemas BIM-koordinatorer, forklare han, at han kun har
kert et enkelt Dynamoscript, til at overfgre nogle parameter-vaerdier, og at der
foruden ham kun er enkelte medarbejdere i afdelingen, der ville benytte sig af
sadanne visual-scripts.

BIM-koordinatoren fortaeller, at han ser store potentialer i visual-scripts, og man
nok kan erstatte nogle dummy-opgaver, som man typisk ville seette praktikanten
til. Han har dog ikke haft stor gleede af script-biblioteket og uddyber:

”Sidst jeg var derinde og kigge, synes jeg ikke det gav super meget mening, der var ikke
lige det jeg ledte efter.” (Arkitema, BIM-koordinator)

Det samme ses i COWI, hvor brugerne bevidner, af de fgler at scripts ligger pa
udvikleres pc’er, ogi det hele taget er sveere at finde, pa de forskellige platformer.

Projektspecifikke
Der er ikke et klart billede af, hvor stor anvendelsen af de projektspecifikke scripts
er. Men en udvikler beskriver, at folk af og til kommer forbi og beder om scripts:

“People are coming and asking for scripts, not every day but now and them. Mostly |
create scripts for my own use, to make my day more efficient, | do not like to sit and
spend time on some(...)“dummy work.” (Arkitema, BL-udvikler)

Der bliver ogsa lave stgrre projektspecifikke scripts, ofte bygget pa en serlig
udfordring for et projekt. En projektleder fra COWI forklarer om en udfordring pa
en byggesag:

”Jeg havde en stor byggegruppe ude pd posten - projektet i Kgbenhavn. Der havde vi en
masse boringer og jordankre osv. der skulle flyttes rundt, og de skulle vendes og drejes
efter nogle as-build koordinater. Og der fik jeg en af mine medarbejdere i Indien til at
udarbejdet et script til, at ndr vi fik disse boreankerkoordinater i hovedet, sG kunne den
tage de koordinater og rette de jordankrene tilsvarende. og det sparede os en masse
tid.” (COWI, Projektleder)

Han forklarer ogsa at scripts der bliver udviklet, er meget fag- og projekt-
specifikke. Dette betyder ogsa, at der ligger en del arbejde i af genbruge dem.

“Dem vi har udviklet, er meget fagspecifikke. | og med det ogsd er projektspecifikke. SG
der er meget der, skal ryddes op, og de er meget struktureret omkring den
problemstilling der er, pd daveerende tidspunkt” (COWI, Projektleder)
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Han sd gerne at dele af scriptsne blev opgraderet, saledes at man ikke skulle bygge
nye scripts, men at man havde en scriptskerne, hvortil man kunne tilpasse de
omkringliggende scriptnodes i forhold til projekterne:

”Jeg sé jo gerne de blev lidt mere brugervenlige og generiske, i den forstand at man
kunne anvende dem pd forskellige projekter. Have en eller anden base, af scriptet man
sd kunne skreeddersy lidt, men ikke det hele.” (COWI, Projektleder)

Han ser det ikke som en sandsynlig Igsning, at scripts generelt kan blive genbrugt
uden a&ndringer:

"Det er ******* syeert, at lave et script man kan bruge 100% pd andre projekter, uden
af det kreever at man gdr ind og finjustere lidt. Det er fordi vi ikke har en
standardiseret opsatning, der kan laegge til grund for det, vil jeg mene.”

(COWI, Projektleder)

Her peges der endvidere pd at manglende standardisering af praksis, skaber unikke
projekter, hvilket g@gr det sveerere at lave de generiske scripts.

Resultat — Opsummering
Tools distribueres og anvendes i begge organisationer. De opfattes som
brugervenlige, og bruges jevnligt i dagligdagen.

De projekttilrettede scripts, er distribueret i biblioteker, men er ikke overskuelige
for brugerne. Bibliotekerne kan vare sveere at finde, og kraver kontakt med en
udvikler eller en BIM-koordinator for, at brugerne kan finde dem.

De projektspecifikke scripts, er anvendt dagligt, dog primert af udviklere. Det er
sveert at ggre disse scripts genbrugelige, da der mangler feaelles standardiserede
processer, og da visse scripts kreever en hgj grad af tilpasning.
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6.2 SAMMENFATNING

Dette afsnit sammenfatter analysens forskellige elementer, ved at se pa deres
indbyrdes pavirkning. Afsnittet praesenterer disse igennem aktivitetens aktgrer,
samt den teknologi der anvendes.

Den Digitale Ledelse

Hvis vi zoomer helt ud, er opkgbet af Arkitema sket, for at kunne

opfylde en markedsefterspgrgsel pa en samlet radgivning, eller

"One stop shop”. Derfor bygger strategien pd, at kunderne ogsa

skal kunne se, at de far mere for pengene og en bedre proces,

ved at COWI og Arkitema arbejder sammen, da de i forvejen har internt
koordinerede processer.

Endvidere ser ledelsen, den digitale udvikling som en overlevelsesfaktor, hvilket
har sat skub i udviklingen automatiseringsprocesser, scripts og lign.

Den f@grste udfordring i denne udvikling, er firmaernes forskellig-

artede kulturer. Serlig COWI er en meget vidensdrevet orga-

nisation, med en flad struktur, med stor frihed i den lokale praksis.
Beslutningsprocesserne ligger i de enkelte afdelinger, hvoraf
arbejdsprocesser er udviklet lokalt over tid. Hos Arkitema er den digitale kultur
mere topstyret, og det digitale arbejde i afdelingerne, er derfor mere ensrettet.
Dette g@r det er nemmere at implementere nye faelles arbejdsmetoder og 'Best
Practice’. Hos COWI derimod, gar ledelseni en kamp mod den etablerede struktur,
hvor et “oppefra” kommende diktat, skal tilrette et arbejdsflow. Her ses fx
gnidninger nar medarbejdere udtaler, at de ikke synes den lokale afdelingsstrategi
og ledelsesstrategien er helt ensrettet. Ledelsen star sdaledes med udfordring om
at standardisere en decentral praksis.
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Hos COWI har man lenge brugt communities, til at samle med-

arbejdere pa tveers af organisationen, i en form for interesse-

feellesskaber. Disse bliver ogsa brugt at ledelsen til implemente-

ringsopgaver, savel som sparring. Det interessebaserede system,

giver bade fordele og ulemper. Ved et community som "Computational Design’ har
man samlet tech-ngrder, hvilket skaber interesse og motivation for deltagelse og
for udvikling. Derudover har interessefallesskabet typisk hgje teknologikompe-
tencer, og kan derfor se mange muligheder for digital optimering af praksis.
Ulemperne derimod, er at disse grupper i hgj grad bestar af ens aktgrtyper, hvor
deres syn og forstdaelse af praksis er ens. Derfor ma det formodes, at implemente-
ring eller forstdelse af den ikke tekniske side, kan mangle i communityets
udviklingsinitiativer. Endvidere er disse communities uformelle strukturer, hvilket
gor det sveert for medarbejdere at navigere i. Flere informanter forklarer, at deres
kendskab til nggleaktgrer i COWI, er sket lidt tilfeeldigt, hvilket ikke er en god
forudseaetning for, en kontakt mellem disse og de enkelte projekter. Ligeledes
medvirker dette til, at medarbejderne fra Arkitema er naturligt afskaret fra
communities og nggleaktgrer i COWI, hvilket igen hindrer teknologiskdistribution
og fusion af de to organisationer.

Samkgringen mellem COWI og Arkitema varetages af GDTT (Group

Digital Transformation Team). Fra denne gruppe er der igangsat

en raekke pilotprojekter mellem COWI og Arkitema, hvor

firmaerne skal leere at arbejde pa tveers, pa en reekke projekter.

Projekterne styres ngje, med Igbende kontakt fra digital leads, sa gode erfaringer
og problemstillinger kan omdannes til en fast praksis, der senere kan spredes ud
til resten af organisationen.

Denne gruppe, kan ses som en ny form for ledelse hos bade COWI
og Arkitema. Typisk har det vaere disciplinlederne hos COWI eller
kompetencelederne hos Arkitema der i hgj grad har siddet pa
processen. | forbindelse med fusionen er denne opgave rykket et
led op, og har sdledes leengere afstand fra projekterne. Dette giver mulighed for
en koordinering pa en bredere skala, da beslutninger nu bliver truffet i et regi,
der kgrer pa tveers af lande og businesslines. Der skal dog ogsa tages flere
forbehold i selve beslutningerne, som sa i mindre grad kan tilgodese lokale behov.
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Generelt har ledelsen gnsket, at COWI skal arbejde mere pa tveaers

af organisationen, hvor ogsa centrale kompetenceomrader, sam-

les pa ekspertiselokationer. Fx har man traenet medarbejdere fra

COWI Indien i kodning, og er ved at ombygge strukturen til at

afdelinger pa tvaers af lande, kan anvende Indien som et samlet ressourcecenter.
Denne tilgang med en mere samlet praksis og samarbejde pa tveers af landene
forudsetter, at man opgiver noget af organisationens agilitet. En ensrettet praksis
kan med tiden kollidere med de forskellige landes lokale projektforhold, hvorfor
det bgr vaere et opmarksomhedspunkt.

Endvidere kan centralisering, binde organisationen i steerke relationer, der giver
en fordel ved vidensdeling af kompleksviden, men det kan mindske produktions-
hastigheden i de ydre grene af organisationen (Hansen, M. T., 1999). Corona
epidemien, har ligeledes givet indsigt i konsekvenserne af distanceret arbejde,
hvor medarbejdere bliver mere distanceret fra hinanden, hvilket medfgrer mindre
generel vidensdeling i organisationen. (Rambgll & Dansk-IT. 2020)

Udviklerne

| undersggelsen blev der defineret 3 niveauer af udviklere:
- Group-udviklere
- BL-udviklere
- Projekt-udviklere

Udviklere og feellesskaber

Alle udviklertyper har en grundlaeggende fallesforstaelse af

teknologien, men benytter denne pa forskellige niveauer og med

forskellig effekt. Group-udviklerne bruger fx C# til at omkode

scripts. Dette g¢r at de danner deres eget eksklusive faellesskab,

hvor de alene kan dbne og ombygge et script. Ligeledes er det kun disse der kan
distribueres som tools. Pa godt og ondt afskeermer de derved andre udviklere fra
distribution, som ikke er koordineret med group-udviklerne. Uanset udvikler-
niveau, opleves der hos udviklerne, at der ikke er stor nok efterspgrgsel pa scripts.

Udviklerne har generelt ogsa stor graenseflade med projekterne.
Dette er essentielt, da udviklere til en vis grad, men nok aldrig
fuldstendig, kan forsta problemerne i anvendelsen a VPL hos en
uerfaren medarbejder. (Green, T. R. G., & Petre, M. 1996).
Endvidere kan tools, der udvikles uden for projekterne, veere fejlbehaftet. Fejlene
kan veere svere at finde, da disse fgrst opstar som fglge af projekternes
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kompleksitet og seerpraeg (Salamak, M., Jasinski, M., Plaszczyk, T., & Zarski, M.
2019). Nerheden mellem udviklere of projekterne, anses derfor, for at vaere en
vigtig faktor, for et eventuelt fremtidigt arbejde mellem danske og indiske
medarbejdere, hvor kravet til feedback vil vokse, for at skabe solide scripts.

Group-udviklere

Der findes i COWI forskellige Group-udviklere der sidder spredt
rundt om i organisationen. Disse er dog ikke specielt synlige for
de gvrige medarbejdere, hvilket ogsa er geldende for de gvrige
udviklere. Bade brugere og projekt-udviklere forklarer, at de

enten er stpdt pa dem tilfeeldigt eller igennem communities, eller ved at vaere
opsggende, fordi de havde brug for et specifikt script. Kendskab til udviklerne
kreever derfor et vist engagement i teknologien, fgr man bliver en del af
udviklernes fellesskab. Planen er dog at Group-udvikler funktionen far en synlig
rolle, nar den overgar til Ressourcecenteret i Indien, da centeret vil fa en mere
officiel supportrolle, som medarbejderne kan benytte sig af.

Group-udviklerne har ogsa en rolle som videnscenter, og hjelper
brugerne med 'Best Practice’. 'Best Practice’ er dog teet sammen-
knyttet med teknologien, og de tilhgrende automatiserings-
processer. Det ma derfor forventes, at jo stgrre Indiens rolle bliver

i automatiseringen, jo mindre bliver Group-udviklernes, og derved deres kendskab
til "Best Practice’.

Group-udviklerne er ikke kun adskilt fra de gvrige udviklere pga.
redskaberne. De er heller ikke bundet til projekterne pa samme
made som de gvrige udviklere. De forklarer at deres tid er ligeligt
fordelt mellem projekter og udvikling, og de derfor har bedre

forudsaetninger for at finde tid, til deres udviklingsarbejde.
BL- & Projekt-udviklere

De ¢vrige udviklere BL-/Projekt-udviklerne sidder fuldtid pa

projekterne, og laver stort set udelukkende udvikling som fglge

af projekternes dagsorden. Dette betyder at de er underlagt de

respektive disciplinledere og derved indgar i et andet faellesskab

med en anden malsatning, nemlig at fa projekterne udarbejdet inden for tid og
gkonomi.
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| projekternes faellesskab, er udvikling ikke hgjt pa dagsordenen.
Bade brugerne og udviklere beskriver manglende evne til at
eksekvere gode ideer. Dette er der flere grunde til:

- Disciplinlederne har sa travlt, at de ikke kan varetage

styringen af udviklingsprojekter.

- Der opstilles ingen deadlines og krav til udviklingsarbejde. Selv hvis vigtige

opgaver far tillagt ansvarspersoner, bliver disse opgaver ikke udfgrt, da

projekterne tager alt tiden fra udviklingsarbejdet.

- Udviklere spiller ofte en central rolle i projekterne, og har kun det

tidsoverskud de selv skaber sig.

- Projekterne har kun gkonomi/incitament til at eksekvere projektspecifikke

scripts, og sjeldent til at efterarbejde disse, sa de bliver genanvendelige.

Dette opsummeres meget kort og synes aktuelt for begge organisationer:

“Der er mdske brug for lidt mere ledelse, lidt mere uddelegering og lidt mere tid sat

af.” (Arkitema, BIM-koordinator)

Friggrelse fra projekterne er dog heller ikke nogen Igsning, da
udviklerne forklarer, at det kreever at man sidder i projektet, for
at finde opgaver der kan lgses med scripts. En stor del af
scriptarbejdet ligger ligeledes i at lave sma scripts, som kan

optimere udviklernes egen dagligdag og produktion.

Projekt-udviklere

Disse udviklere er |ast til afdelingerne, eller last helt ned i speci-
fikke projektteams, hvilket begraenser deres mulighed for at
hjelpe til pa andre projekter. Den ¢gvrige organisation er ikke
bekendt med deres kompetencer, og anvender dem derfor ikke.

Projektudvikleren savner et traek fra projekterne, og haber pa,

at firmaet kan

tiltrekke de opgaver, der passer til de udviklede scripts se eksempel:

Projekt-udvikleren havde en opgave, hvor han skulle tegne stgjskaerme langs
en motorvej. Hertil lavede han et script der kunne tegne disse. Nu hdber han,
at COWI kan tiltreekke flere opgaver med stgjskeerme, da processen er

automatiseret. Dette er endnu ikke sket.

Projekt-udvikleren beskriver, at han har sveert ved at finde script-
opgaver. Han oplever, at det primare problem, er at projekterne
ikke er oplagt til det. Dette kan tyde pa, at de respektive projekt-
teams ikke selv kan se, hvad der kan scriptes, hvilket skaber
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kravet om, at udviklerne selv deltager som projektmedarbejder. For Projekt-
udviklerne, kan udfordringen derfor veaere, at de ikke ligesom Group- og BL-
udviklerne, er Igbende tilknyttet en raekke forskellige projekter, hvilket medfgrer,
at de har darligere forudsaetninger for at finde disse opgaver.

Hvis arbejdsdelingen @@ndres, og denne udvikling rykkes til

Indien, ma det formodes at udviklernes kontakt med projekterne

bliver mindre, end de forudsaetninger projekt-udviklerne har i

dag. Derfor kan det taenkes, at den nye arbejdsdeling vil give

darligere forudsaetninger for efterspgrgsel pad scripts i organisationen, end der
allerede eksisterer.

Et andet kriterie for at kunne finde scriptopgaver, er afdelingers

digitale stadie. Dette skal forstds ved, at der er forskel pa hvor

langt, de forskellige afdelinger og fagomrader, er inden for BIM-

tankegangen, standardiseringsprocesser og programmer. Fx er

VPL mindre interessant, hvis du tegner i 2D-programmer sasom AutoCAD, da du
her ikke kan lagre informationer pa objekter, som skal behandles. De nuvaerende
2D-programmer giver ikke dog alene belaeg for, at projekter i fremtiden vil have
bedre vilkar for script opgaver. Men som fglge af udvikling inden for det digitale
omrade og 3D-modellering, kunne man forestille sig dette.

Brugerne

Ved undersggelsen viste det sig, at der var forskellige typer af
brugere til scripts. Typen afhang kraftigt af scriptets udviklings-
stadie, hvor scripts typisk kun er anvendt af udviklere, og hvor de
almene medarbejdere, kun har kompetencer til at kgre tools.

Hos brugerne blev der fundet fglgende forudsaetninger for scripts anvendelse:

1. Det kreever kendskab til VPL eller kodning, for at kunne bestille scripts,
samt en god forstdelse af det CAD-Program hvortil scriptet bygges.

Enten skal udviklere have narkontakt til projekterne, eller almene medarbejdere
skal opkvalificeres, sa de far kendskab til scripting. Dette er essentielt for den
fremtidige digitale strategi.

2. Der skal veere en oplagt opgave, de skal huske at scriptet eksisterer, og
hvem der kan hjeelpe dem.
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Brugerne skal have viden om, at scriptet eksisterer. De har brug
for en udvikler til at holde dem i handen for at eksekvere det, og
dette er sveert da den flade struktur ge¢r organisationen uover-
skuelig, sa de har sveert ved at finde frem til udviklere.

3. Det overgdr de almenes medarbejderes kompetencer at kunne a&ndre
veerdier, og tilpasse information i scripts.

4. Almene brugere er bange for at bruge scripts, og kender ikke ngdvendigvis
den korrekte anvendelse.

Almene medarbejdere kan ikke anvende komplekse scripts. Kodes
scripts generiske, kraever de for mange input, og sa bliver de
uanvendelige for brugerne. Vi er derfor tilbage til behovet for en
udvikler til at holde brugerne i handen, eller at brugerne bliver

opkvalificeret.

5. Arkitema har meget fGd medarbejdere med script-kompetencer. Dette
betyder at der ikke er bevidgenhed for anvendelsen af disse veerktgjer i en
stor del af organisationen.

6. Det kan veere sveert at finde processer, der kan optimeres ved scripts, og
brugerne har ikke ngdvendigvis kompetencerne til at forestille sig, hvad
der kan automatiseres.

| Arkitema har der derfor kun veaeret anvendt scripts, hvis en
udvikler har veeret tilknyttet projektet, eller i de tilfeelde, hvor
brugerne er Igbet ind i en searlig problemstilling, hvor traditionel
tilgang og manuelt arbejde, har synes sardeles kraevende.

De mange forudsatninger, sarligt at brugere skal skabe kontakt til en udvikler,
kan gg@re, at scripts fraveelges til fordel for traditionel tilgang og manuelt arbejde.
Uanset arsag, er anvendelsen af scripts blandt de almene brugere uden stgtte,
begrenset og tilnaermelsesvis ikke eksisterende. Det kan dog ikke siges med
sikkerhed, om Igsning af ovenstdaende problematik, ville medfgre at brugerne vil
begynde at bruge scripts, da disse kan have andre motiver og interesser i deres
daglige arbejde.

Fx forklarer brugerne fra Arkitema, at de laegger stor vaegt pa at
lave god arkitektur, hvor det hele ikke gar op i kroner og ¢gre.
Derfor kan det teenkes, at der fra Arkitekternes side, mest er
interesse for fx analyse scripts, mens optimering af proces og

ressourceforbrug, ligger fjernt fra deres bevidsthed og malsatning. Hvilket strider
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imod ledelsens forhdbninger om automatisering. Brugernes forhold til scripts er
dog sveert paviselige, fgr der er en reel praksis, for brugernes brug af scripts.

Redskabet (Teknologien)

Undersggelsen viste ikke en naevneveardig forskel pa, hvilke typer
aktgrer, der bruger visual-scripts. Det er dog essentielt, hvilke
software aktgrerne arbejde i. Hvor fx en Revit bruger vil anvende

2

Dynamo, vil en Tekla bruger anvende Grasshopper. Saledes findes
der en lang raekke programmer og VPL i de forskellige faggrupper, som ikke
umiddelbart anvendes pa tvers. Denne splittelse af programmer, komplicerer
ligeledes tvaergaende anvendelse af teknologien.

Visual-scripts har i teknologien indlejret en raekke kompli-
kationer, der hindrer en nem distribuering. Scripts anvender fx
"packages”, som er en slags praedefineret opsaetning (se afsnit

2

6.1.5 redskaber). Endvidere kan scripts optreede sammen med
andre redskaber, sasom families, tilrettede Excel ark mm. Dette betyder at scriptet
ikke kan sta alene, men skal distribueres sammen med gvrige redskaber, og evt.
med en viden eller beskrivelse om, hvordan disse redskaber arbejder sammen.
Problematikken med gvrige redskaber, ggr ikke alene distributionen svar, men
fierner ogsd mulighed for, at nogle scripts kan omdannes til tools.
| Afsnit 6.1.5 blev det praesenteret, at scripts befandt sig i et
spend mellem det generiske, og det projektspecifikke. Geometri
var en af de store faktorer, til at ggre scripts fag og projekt-

23

specifikke. Derimod var script til databehandling, generelt
generiske, og udviklerne forklarede, at disse nemt kunne "tweekes’ og bruges pa
tveers af fag. Ligeledes er dette tilfeeldet med analysescripts, som fx sol og
lydstudier, som bade kan benyttes arkitekter og ingenigrer.

| afsnit 6.1.5 redskaber, blev det praesenteret at der ofte var
forskel i scripts kompleksitet, afhaengigt af om scriptet behand-
lede data eller geometri. Derfor ma det antages, at der er forskel-

g

lige scriptbehov for de geometrisk tunge afdelinger, frem for dem
der projekterer standardlgsninger. Dette argumenterer for, at det i visse afdeling
vil veere mere oplagt at styrke scriptkompetencer, til at lave projektspecifikke og
geometriske scripts, hvor andre afdelinger ville kunne ngjes, med tools fra et mere
centraliseret Setup.

Side 86 | 98

0

000000009);#1152245=(



{L
0(

).08895

Skal et scripts distribueres skal det ifglge udviklerne opfylde en raekke krav:
- Scripts skal veere sa simple at bruge, at alle let kan tilgd dem.
- Scripts skal veere overskuelige sG andre udviklere nemt kan aendre | dem.
- Scripts skal veere dokumenteret, bdde i hvordan de anvendes, og hvilke
packages og deres versioner der er brugt til disse.
- Packages skal helst undgads.

Den hgje kvalitet, gor det arbejdsomt at klarggre scripts til
distribution. Deraf ender mange scripts pa medarbejderes
personlige Pc’er, da projektet som tidligere neaevnt, ikke har
ressourcer eller incitament for at opgradere disse.

En anden Igsning, er at omkode scripts til C# kode (tools). Dette har en raekke
fordele og ulemper:
- Hastigheden for at kgre disse, er vaeesentligt hurtigere end visual-scripts.
- Det er hurtigere at kode databehandling i C#, end i visual-scripts.
- Der kreeves ingen pakker og versioner. Derved er de nemmere at
distribuere.
- Kun fa Group-udviklere kan dette, og C# scripts bliver derved utilgaengeligt
for de andre udviklertyper.
- Scripts der anvender redskaber (fx kraever seerlige families), eller pé anden

vis ikke kan ombygges, udelukkes fra systemet.

Udviklerne ser derfor C# som den rigtige lgsning for solide
scripts, der kan genbruges uden a&ndringer. Mange scripts er dog
afhaengige af at kunne tilpasses, hvor det for de fleste udviklere
er en fordel, at disse ligger som visual-scripts.

Undersggelsen viste pga. ovenstaende at script kunne inddeles i 3 stadier:

—=h d d e

l_‘ Qg_“"_qz = /:Tt_ﬁ" p—
Projektspecifikt Projekttilrettet Tool

Figur 13, De 3 Script stadier (Speciale figur)
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De projektspecifikke scripts kan ikke distribueres, da de ikke
opfylder udviklernes krav. Disse ligger derfor pa personlige pc’er
skjult for organisationen. Dette medfgrer ogsd sidelgbende
udvikling i organisationen. @konomien for opgradering af scriptet
fra det projektspecifikke til det projekttilrettede, kommer ofte f@grst ved anden
eller tredje projekt, hvor det langsomt forbedres. Scripts udvikling bliver saledes
afhaengige af at firmaet far de rigtige projekter i hus, men ogsa at det er de samme
aktgrer som udfgrer dem, da scripts i udvikling ikke er distribueret, hvilket er
sveert, da de typisk f@grst bliver ordentligt dokumenteret, efter anden anvendelse.
Dette fgrer naturligvis ikke til meget, og man har derfor prgvet at give projekterne
de ressourcer de har brug for, til at lave scripts projekttilrettede fra begyndelsen.
Dette kraever dog at alle scripts, skal igennem en ”politisk” proces, hvor det
vurderes, om er skal investeres i det, og om det potentielt kan distribueres. Denne
tilgang kender vi ikke resultatet af, men der er chance for at scripts som altid vil
vaere projektspecifikke, bliver nedprioriteret. Samtidig med at nogle genbrugelige
scripts bliver opgraderet, men at det alligevel ikke lykkedes, at indhente de rigtige
opgaver, sa disse scripts kan genanvendes.
En anden udfordring ses ogsa ved, at almene medarbejdere ikke
er opmarksomme pa scripts. Dette g@r, at selv hvis der er blevet
lavet gode scripts, ville de ikke ngdvendigvis blive anvendt pa en
passende opgave. Dette er seerligt en udfordring pa tveers af COWI
og Arkitema, da der som navnt, ikke endnu er en felles database, hvor disse
scripts kan deles.
Derfor er der ogsa iveerksat et nyt projekt, ved navn "Core Tech.” Ideen er her at
samle alle scripts, sa der kun er et sted man skal sgge. Dette kan veaere en god
lgsning, men det nye bibliotek vil umiddelbart veere underlagt samme udfordring
som de forrige biblioteker:

- Scripts kompleksiteten er for hgj, eller for darligt dokumenteret.

- Scriptnavngivning giver ikke mening for almene brugere.

- Scripts er for projektspecifikke, eller kraever for mange input.

"Core Tech’ biblioteket formodes at forbedre distributionen af
scripts. Men hvis der ikke findes en Igsning pa koordinationen af
de scripts, der ikke kan lagres i biblioteker, pga. ovenstdende
problemstillinger, vil udfordringerne med sidelgbende udvikling
og decentral lagring af scripts forseette.
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Afrunding

Scripts i udviklingsstadier under tools, er i sin natur ikke egnet til almene brugere.
Det skgnnes ligeledes, at de scripts der er, som ogsa tenkes genanvendelige, har
gode forudsaetninger for at blive lavet til tools. Derfor vil et scriptbibliotek blive
irrelevant for de almene brugere uden basisviden om scripts, da scripts fra biblio-
teket ofte vil kreeve, at de modificeres til projektet.

Behov for regelmaessig tilpasning peger pa, at scripts forbliver en teknologi for
udviklerne alene. Men hvis brugerne ikke har scriptkompetencer, har de ikke de
forudseaetninger der kraeves, for at de kan finde opgaver der kan scriptes. Dette
kan kun Igses, ved en eller begge af understdende Igsninger:

A) De almene medarbejdere skal opkvalificeres
B) Udviklerne skal have naerkontakt med projekterne

Ved opkvalificering af medarbejdere, sdledes at de kan eksekvere og bestille
scripts kraever det, at de far kendskab til model data, og programmeringstanke-
gang. Dette vil sige at medarbejderen, skal have en forstdelse for objekter som et
ID, hvortil information og geometri knyttes, frem for geometrien som det baerende
element. Dette stadie er endnu ikke alment i branchen. Endvidere ligger det nok
de feaerreste arkitekter pa hjerte, at skulle distancere sig fra geometrien som
omdrejningspunkt — BIM er sjeldent malet for deres arbejde og verdifglelse.
Derfor vurderes det, at et af to forhold skal veere til stede, for at en medarbejder
kan opkvalificeres:

1. Medarbejderen skal have data forstdelse. Opkvalificeringen begraenses
derfor mest til BIM-koordinatorer eller data steerke ingenigrer.

2. Medarbejderen skal have en searlig personlig motivation, som er
drivkraften i egen opkvalificering, bade hvad angar scripting, og data
forstaelse.

Den anden mulighed, er at sikre naerkontakt mellem udviklerne og projekterne.
Her er det igen vigtigt at pointere, at kontakten afhanger af scriptets komplek-
sitet. Fx brugen af geometriske designscripts kan kraeve, at man prgver sig frem,
og langsomt far bygget en geometri, der passer til ens behov. Dette vil kraeve en
meget tet kontakt mellem udvikleren og arkitekten. Skal dette handteres i Indien,
krzever at bedre faciliteter, medieredskaber og lign, samt yderligere studier i
hvordan, man kan gore denne praksis succesfuld. Ligeledes kan det antages, at
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meget sma scripts (fx at indseaette et punktum i alle rumnumre efter 3 decimaler),
bliver fravalgt af de danske medarbejdere fordi de vurderer, at det er for lille en
opgave, at bruge en udvikler i Indien til, pa trods af at det kan veere tidskraevende
at sette punktum manuelt i alle rumnumre. Sadanne situationer kunne nemt
varetages lokalt. Dette kraever dog en omstrukturering, saledes at udviklerne i
organisationerne, bliver gjort synlige, og ogsa varetager opgaver der findes uden
for deres egen afdeling. Dette kraever at de far en rolle som "mini-udviklere” hvor
det bliver socialt acceptabelt, at de har andre prioriteter, end dem projekterne

felger.

Safremt at scripts antages for at veere en teknologi, der ikke er beregnet for
almene brugere, men derimod kun udviklere og opkvalificerede medarbejdere, vil
det ogsa gore det muligt, at dele mindre brugervenlige scripts. Kompleksiteten
spiller dog stadig en rolle, da simple scripts ma formodes at kunne anvendes af
udviklere, selv uden opsaetning og dokumentation. Derimod vil komplekse scripts
kreeve, at scriptets forfatter er til stede, eller dokumentationen er meget fyldest-
ggrende. Denne dokumentation, og selve scriptets opsatning er ikke kun
ngdvendig for delingen, men fremmer ogsd hastigheden hvorved scriptet kan
forstas og omdannes. (Zboinska, M. A. 2015).

Det vurderes at denne dokumentation, kan veaere omstaendig at udarbejde i
forbindelse med komplekse scripts, og at arbejdet er uden for projekternes
interesse. Der skal derfor opbygges et system, hvor et ledelsesorgan kan vurdere,
hvilke scripts, der skal opgraderes/dokumenteres. Det vurderes, at scripts gene-
relt bgr indsamles i organisationen, uanset deres mulighed for genanvendelse, da
disse kan skabe grundlag og inspiration til group-udviklerne, om behov for nye
feelles tools. Endvidere kan de indleverede tools, medvirke til kortlaegning af de
usynlige script-kompetencer i organisationen.
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7.DISKUSSION

Undersggelsen hos COWI er baseret pa enkelte dokumenter, og fem interviews.
Dette medfgrer en naturlig usikkerhed pa, hvor godt virkeligheden er repraesen-
teret, og hvor mange af disse fund, der kan overfgres til organisationen generelt.
Interviewene er primert fortaget med centrale figurer i organisationen, som ma
formodes at have et godt indblik og en forstdelse af helheden i organisationen.
Jeg har som forfatteren veeret ansat i Arkitema, og har selv haft en rolle som basis-
udvikler/projektudvikler. Derfor har jeg en naturlig positiv indstilling til teknolo-
gien, som kan have haft indflydelse pa undersggelsen, trods et ihaerdigt forsgg pa
at bibeholde objektiviteten.

Dette har ogsa fgrt til at udviklernes aktivitet har veaeret den centrale, og der
derved er undersggt hvilke udfordringer der findes i implementeringen, frem for
at fokusere pa brugerne (de almene medarbejdere).

Brugerne har ogsa stor betydning, og disse har deres eget aktivitetssystem i
brugen af scripts, som ser vaesentlig anderledes ud. Iseer grundet den lave
anvendelse af scripts hos brugerne, der kan stilles spgrgsmal om teknologiens
ngdvendighed og betydning for dem. Er denne relevant for deres mal i
dagligdagen? Fgler de at automatiseringsprocesser truer deres jobsikkerhed? Er
der negativ stemning eller andre former for modstand mod teknologien? Dette er
vigtigt at belyse, safremt brugerne skal veaere teknologiens aftagere. En under-
spgelse af de almene brugere kunne bygge pa baggrund af ‘"Technological Frames’
(Orlikowski, W. J., & Gash, D. C., 1994). Skal man endvidere finde brugernes
motivation, kan det g@res ved "ANT’ (Akt@grnetvaerksteori, Callon, M., 1986) og
Herzberg to-faktor teori (Herzberg).

COWI-Indien, ses som det centrale omdrejningspunkt for scripts i fremtiden.
Endvidere har medarbejdere i Indien gjort scripting til en langt stgrre del af deres
almindelige praksis, end fx i Skandinavien. Derfor er Indien ogsa et naturligt sted
at leere af og undersgge, hvordan dette har ladet sig ggre, samt hvordan der
generelt arbejdes i teknologien pa projekterne. Her er det saerdeles vigtigt at
belyse bade naerhed, og relationerne omkring dette arbejde. Da det ma teenktes,
at nerheden bliver en udfordring, safremt at det skandinaviske scriptarbejde skal
udfgres i Indien.
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8. KONKLUSION

Formdlet med specialet, har vaeret at undersgge den situation og de udfordringer,
der opstar, nar to firmaer fusionerer, heraf sarligt hvordan de visual-scripts, de
hver iseer har udviklet, kan komme hinanden til gode. Dette har frembragt denne

problemformulering, med tilhgrende underspgrgsmal:

Hvilke udfordringer far to virksomheder der fusionerer med de respektive

distribuerede teknologier, og med hvilke Igsninger sgges disse at blive Igst?

1. Hvilken strategi ligger til grund for den teknologiske fusion?
2. Hvordan udvikles og distribueres teknologi i de to virksomheder?
3. Findes der barrierer i teknologien, der hindrer distribution og dens

anvendelse pad tveers af fag?

Virksomhederne har bade hver iseer og samlet, haft sveert ved at distribuerer
visual-scripts. Dette skyldes at teknologiens anvendelse, er formet af den kontekst
den anvendes i, som skabes inden for rammerne af unikke byggeprojekter, der
formes efter kundebehov, lokalsamfund, regler osv. Denne kompleksitet kraever
naerkontakt med scriptudviklere, en kontakt som svekkes gennem en
decentraliseret kultur og flad struktur i organisationerne.

1. Strategien

Firmaernes strategi, er formet ud fra en markedsefterspgrgsel om en samlet
radgivning, som har fort til flere fusioner af ingenigr- og arkitektvirksomheder.
COWI har i denne anledning opkgbt Arkitema, og de to virksomheder er ved at
udvikle nye mader, at arbejde sammen pd. Dette har man gjort ved at nedsatte et
team af digitale ledere, som skal strgmline produktionen og samarbejdet.
Foruden den samlede radgivning, ses teknologien ogsa som en overlevelses-
faktorer for virksomhederne. Teknologien og sarligt automatiseringsvarktgjer er
derfor et vigtigt omdrejningspunkt for de to firmaer, hvor man gnsker at veerktgjer
kan udvikles og distribueres pa tveaers. Automatiseringen er derfor sat som
specialets fokus, hvoraf der afgraenses til undersggelse af visual-scripts.

For at skabe en falles udvikling og distribution har man opbygget er ressource-
centerilIndien, hvor scripts bade udvikles og supporteres fra. Disse scripts er ogsa
del af fgrste stadie i fusionsstrategien, og skal danne samlingspunktet mellem
Arkitema og COWI’s Indiske afdeling. Hvor man haber af samarbejdet fgrer til en

forstdelses af hinandens praksis og behov.
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2. Udvikling & Distributionen

Udviklingen fortages af forskellige medarbejdere rundt omkring i organisa-
tionerne. Deres rolle og det faellesskab de er en del af, har stor betydning for
deres mulighed for at lave scriptarbejde, og for at fa dette udbredt. Kun udviklere
der er ansat til at lave udvikling, kan fa indpasset dette i deres dagligdag. Resten
af medarbejderne er underlagt projekternes malsaetning, som strider mod
udvikling af scripts, til distribution og feelles anvendelse.

Grundet aftaler ved opkgbet af Arkitema, har firmaet veeret fredet for stgrre
forandringer de fgrste tre ar. dvs. frem til 2022. Dette har last firmaerne i
forskellige IT-systemer som ikke ”"snakker” sammen, og det hindrer derved bade
udveksling af teknologi og viden. Derfor er scripts, som ikke bliver omdannet til
plugins/tools, sjeldent distribueret. Som svar pa dette, arbejdes der pa et system
kaldet “"Core Tech” som bl.a. ville kunne fungere, som et samlet bibliotek for
teknologi, heriblandt scripts.

1. Teknologien (Visual Scripts)

Visual-scripting er en meget fleksible teknologi, og den har derfor mange anvende-
Isesmuligheder. Et scripts anvendelsen afhaenger af dets kompleksitet, som igen
er afheenger af hvad scriptet skal kunne, hvem der skal bruge det, og om det skal
kunne genbruges i en ny kontekst. For at er script kan genbruges, kraever det at
det er dokumenteret og nodeopsatningen er sorteret, hvilket kraever ressourcer.
Denne opgradering ligger uden for projekternes interesse, og opnds derfor
sjeldent. Dette har medfgrt at ens scripts udvikles sidelgbende, da de ikke bliver
synlige for andre i organisationen fgr de er opgraderet.

Da organisationen har begraensede midler, kan alle scripts ikke opgraderes. Derfor
forbeholdes scriptanvendelsen til medarbejdere, der har en basisviden inden for
programmering. Skal script kunne anvendes og distribueres bredt, uden at de er
opgraderede, skal projekter generelt have st@grre kontaktflade med udviklere, eller
brugerne skal opkvalificeres, med en basis programmeringsviden. Denne opkvali-
ficering vurderes at veaere uden for mange brugeres interesse, og vil veaere
ressourcekraevende for organisationen. Specialet peger derfor pa, at lgsningen
findes i arbejdsdelingen mellem de almene medarbejdere og udviklerne, samt det
feellesskab der omgiver aktiviteten, og en bedre dokumentation af komplekse
scripts, som tenkes at kunne genbruges.
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