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Forord
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at takke vores vejleder fra Aalborg Universitet, Mona Kragelund, for et godt samarbejde, der konti-
nuerligt i processen har bidraget engagerende og reflekterende med kompetente og konstruktive

kommentarer, hvilket har veeret med til at forme projektets udfarelse.
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English abstract

The purpose of this project is to investigate a lay representative’s influence during the meeting be-
tween a citizen, a caseworker and a lay representative. The study is based on a qualitative method,
as we have conducted four interviews with citizens, who have made use of a lay representative. This
has provided us with an opportunity to gain insight into the citizen’s subjective experiences on
which we base the project’s knowledge through the scientific theory of phenomenology. In addi-
tion, we strive through theories to investigate context and create understanding of the influence of
the lay representative. The theoretical background of the project is based on Erving Goffman’s
dramaturgical perspective as well as Seren Juul and Peter Heilund’s theory of recognition and
judgement in social work. By using these approaches, a knowledge emerges about how role con-
cepts and judgement play a role in the meeting with municipality caseworkers. Based on the analy-
sis, we have reached four overall conclusions. When a citizen makes use of a lay representative for
the meetings with a caseworker, the lay representative takes on three different roles, firstly as a me-
diator, secondly as “an extra pair of ears” and thirdly as an emotional support person. In addition,
the mere presence of a lay representative promotes confidence and decisiveness in the citizen. Fur-
thermore, the conclusions of the analysis also emphasize that a lay representative influences case-
workers to present themselves better. The final conclusion we have reached on the basis of the
analysis is what, we call the appearance of exception, which refers to the cases where the meeting
between a citizen and a caseworker was successful in spite of the influence of the lay representative.
Additionally, due to these conclusions, we have devised proposals for the practice of social work,

which are associated with current societal debates.
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Kapitel 1 | Indledning

I forbindelse med 1990’ernes udvikling af socialpolitikken, hvor “noget-for-noget” princippet vandt
indpas under det sociale omrade, @ndrede borgernes forhold sig til de offentlige forvaltninger. Ud-
viklingen affgdte en &ndring i forventningen til borgerens rolle, som gik fra at vare passiv modta-
ger af offentlige ydelser til en rolle som aktivt deltagende borger (Hielmcrone, 2003). Der fulgte en
ny lov; Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, som lovfaestede regler om
sagsbehandlingen og borgernes rettigheder. Regler, der tidligere har veeret omfattet af god forvalt-
ningsskik, blev herved reguleret ved lov (Hielmcrone, 2003). Lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade, jf. lovbekendtgarelse nr. 1555 af 02/11 2020 (RSL) § 4 tilfgrer blandt
andet en retlig norm om, at “borgeren skal have mulighed for at medvirke ved sagsbehandlingen af
sin sag. Kommunalbestyrelsen tilretteleegger behandlingen af sagerne pa en sadan made, at borgeren
kan udnytte denne mulighed”. Bestemmelsen reguleres gennem to led; 1) retskrav om mulighed for
medindflydelse og 2) den kompetente myndigheds ansvar for, at det kan lade sig gare. At den kom-
petente myndighed palaeegges ansvaret for, at sagsbehandlingen sker i overensstemmelse med de
formelle og materielle regler, er ikke noget nyt. Bestemmelsen synes ikke at supplere med et selv-
steendigt indhold til myndighedspligterne, hvorfor lovfastelsen ma betragtes som en accenturering
over for de kompetente myndigheder om, at her er tale om en udpraeget bestemmelse, der stiller
serlige krav. Samtidig overlades det til den enkelte myndighed at tilretteleegge, hvordan kravet op-
fyldes (Hielmcrone, 2003).

I lovens forarbejder faglger en speciel bemarkning til bestemmelsen, der skarper, at det er myndig-
hedens opgave;
| videst muligt omfang at hjeelpe en ansgger, der ikke pa egen hand er i stand til at medvirke
til sagsbehandlingen, eventuelt ved at pege pa muligheden for at fa hjalp fra en repraesentant
eller bisidder efter forvaltningslovens 88. | andre tilfeelde, hvor forvaltningen ikke har mu-
lighed for at skabe det ngdvendige samspil med ansggeren, skal forvaltningen ogsa behandle
sagen ud fra ansggerens interesser (L 288 1996-97).
| de almindelige bemarkninger i lovens forarbejder, fortsatter en redegerelse af de tanker, ministe-
riet har gjort sig heraf. Af dem fglger det, at man gnsker at understgtte vaesentlige forudsztninger
for et godt samspil mellem sagsbehandlere og borgere, hvilket ikke kan reguleres direkte ved lovbe-

stemmelser. Dog er princippet sa vigtigt, at det bgr kunne laeses direkte i RSL, hvilket pa visse
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punkter kan understgtte de kompetente myndigheders bestrebelser pa at gere, hvad der er muligt
for at fa en god kvalitet i sagsbehandlingen (L 228 1996-97).

Selvsamme bemarkninger leder, som navnt, en opmarksomhed mod bisidderfunktionen, som er
udtrykt i Forvaltningsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 433 af 22/04 2014 (FVL) § 8, hvor det frem-
gar, at borgere pa ethvert tidspunkt af sagens behandling kan lade sig enten repreasentere eller bista
af andre. Nar borgere lader sig bistd, har de fortsat alle partsbefajelser som sagspart, modsat nar de
lader sig repraesentere af andre. | kraft af borgerens bestemmelse af, hvorvidt og i givet fald hvordan
borgeren vil lade sig bistd, skal myndighederne udelukkende inddrage bisiddere under sagsbehand-
lingen i et omfang, der er aftalt med sagsparten (Folketingets Ombudsmand, n.d.). Borgerne ligger
heraf inde med en serlig indsigt og viden om hvilken indflydelse, der forventes og udfolder sig, nar
bisiddere traeder ind i madet mellem sagsbehandlere og borgere. Imidlertid felger det af FVL § 8,
stk. 2, at der forekommer, dog kun ganske szrlige, undtagelsesbestemmelser, hvor adgangen til at
lade sig bista af andre begreenses i tilfeelde, hvor interessen i at kunne lade sig repraesentere eller
bista findes at burde vige for vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser.

| naerveerende projekt rettes saledes et undersggelsesfelt mod, hvilken indflydelse bisiddere har un-
der mgdet i treenigheden mellem sagsbehandlere, borgere og bisiddere. Ikke desto mindre vedrarer
mgdet ikke kun at skulle navigere rundt i det offentlige system samt lovgivningen, men ligeledes
om at skulle fa dannet overblik over borgerens situation, hvilket begge er forhold, der kan fore-
komme komplekse for de pageeldende parter. Og det er isar her, at bisiddere kommer ind i billedet

for at effektivisere samarbejdet mellem parterne (Dansk Socialradgiverforening, n.d.).

Kapitel 2 | Problemfelt

| takt med udviklingen af socialpolitikken igangsatte Socialministeriet allerede i 2004 en undersg-
gelse af RSL § 4 under fem fokuspunkter; 1) hvad er “god” sagsbehandling?, 2) hvordan praktiseres
brugernes medvirken i sagsbehandlingen?, 3) hvilke metoder, rammer og organisering er der for
medvirken?, 4) hvilke mangler er der i sagsbehandlingen i forhold til “god” sagsbehandling? og 5)
hvordan kan medvirken styrkes? (Socialministeriet, 2004). Undersggelsen konkluderede, at der er
en tet sammenhang mellem ledelsesniveauers fokus pa omradet og sagsbehandleres konkrete op-
marksomhed i praksis pa at styrke borgeres medindflydelse. Et gennemgaende treek i undersggelsen

er, at der pa ledelsesniveau bliver lagt starre veegt pa effektiv sagshehandling, ud fra et retssikker-
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hedsprincip om fastsattelse af en tidsfrist, end de “bledere” effekter af, hvordan samhandlen mel-

lem sagsbehandlere og borgere udmgntes. Undersggelsen har faet indsigt i en reekke tilkendegivel-
ser fra bade ledere og sagsbehandlere, der indikerer en forventning om, at et gget fokus pa sam-
handlen mellem sagsbehandlere og borgere vil reducere effektiviteten i sagsbehandlingen. Forstael-
sen af hvad effektivitet indebarer, kombineret med ressourcepres fra en stor sagsstamme, medfarer,
at overordnede verdier om samhandlen opleves som mindre vasentlige end de preeciserede og mere
héndgribelige “produktivitets-forventninger”, som opleves sidelgbende af sagsbehandlerne. Herud-
over papeger undersggelsen, at bestreebelserne pa at styrke borgernes medindflydelse ofte sker
pragmatisk afhangig af sagsbehandlernes vurdering af, hvornar det er, og hvornar det ikke er hen-
sigtsmaessig at fglge lovens bestemmelser i den enkelte sag. Undersggelsen peger pa, at denne vur-
dering ofte vil ske i overensstemmelse med det, som den enkelte betegner som sin professionsetik. |
den forbindelse indikerer undersegelsen, at de “bledere” effekter mere eller mindre bevidst fravael-
ges under metodefrineden, hvilket betragtes som en copingstrategi mod ressourcepresset, hvor
sagsbehandlere skal balancere mellem effektivisering og stigende krav til individuel tilretteleeggelse
af sagsbehandlingen. Undersggelsen understreger, at sagsbehandleres oplysning om borgerens ret-
tigheder og tydeliggarelse af rollerne i sagsbehandlingen er betydningsfulde faktorer for, at borgere
oplever retssikkerhed og dermed medindflydelse i sagsbehandlingen. Da undersggelsen peger pa, at
borgernes generelle oplevelse er, at de ikke far den forngdne viden samt tilstraekkelige medindfly-
delse i sagsbehandlingen, opstar der en forventningsklgft mellem sagshehandlernes, som tidligere
beskrevet, pragmatiske bestraebelse pa at levere, hvad der, efter deres vurdering, forventes fra bor-

gerne og borgernes egentlige behov (Socialministeriet, 2004).

| forleengelse hertil ser vi, at problemstillingen ligeledes falger i nyere tid, da Institut for Menneske-
rettigheder 1 2017 har udarbejdet rapporten; “Retssikkerhed i kommunerne”, som blandt andet set-
ter fokus pa borgeres oplevelse af, hvordan de bliver behandlet i sagsforlgbet, og hertil peger under-
sggelsen pa, at et lille flertal af informanterne har haft et udmerket og rimeligt forlgb. Imidlertid
star knap 40 % af informanterne tilbage med en forstaelse af, at de ikke har haft mulighed for at
fortzelle deres syn pa sagen, og at de ikke fgler, at sagsbehandleren har lyttet til dem. Samtidig har
flere end 40 % svaret, at de ikke mener, at de er blevet informeret om muligheden for at have en
bisidder med, og halvdelen af informanterne gnskede mere information om en bisidders rolle (Insti-
tut for Menneskerettigheder, 2017). | forleengelse heraf viser forskning omhandlende bisidderord-
ninger, udarbejdet af Radet for Socialt Udsatte i 2018, at der kan tegnes et billede af bisidderes
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fremmende virkning pd méden, hvorpa det enkelte sagsforlgb afvikles. Gennem rapporten “Bisid-

derordninger for socialt udsatte” fremhaves et eksempel, hvor tonen fra sagsbehandler til borger
skiftede markant under en telefonsamtale, da sagsbehandler blev gjort opmarksom pa, at der sad
bisidder med under telefonsamtalen. Endog peger undersggelsen ligeledes pa, at der kan veere for-
virring omkring bisidderens rolle, da der kan veere en uklar greense mellem bisidning, radgivning og
partsrepraesentant, hvilket vil sige, at bisidderne ligeledes gar sig overvejelser om, hvad det vil sige
at veere bisidder, og hvilken rolle man patager sig under mgdet med borger og sagsbehandler (Radet
for Socialt Udsatte, 2018).

Ud fra ovenstaende forhold tegnes et billede af en diskrepans mellem borgeres og sagsbehandleres
forstaelse af, hvad “god” sagsbehandling er, hvilket fremmer vores nysgerrighed pé den specielle
bemaerkning om bisidderes rolle herom. I den forbindelse skaerper vi opmarksomheden pa, hvilken

indflydelse bisiddere har under mgdet mellem sagsbehandlere, borgere og bisiddere.

2.1 Relevans for socialt arbejde

Med udgangspunkt i fundne problematikker i ovenstadende problemfelt, har undersggelsesfeltet sin
relevans for socialt arbejde ved skildringen af efterlevelse af lovbestemmelser med udgangspunkt i
de “bladere” effekter. Desuden knytter problemfeltet sig til professionsetikken, der er sarlig me-
ningsgivende til at forstd spergsmal, der bergrer det sociale arbejdes verdier. Professionsetikken
har, imidlertid, en understgttende karakter, nar etiske dilemmaer skal lgses, hvilket til gengeld gar
sig geeldende dagligt. | dette projekts henseende, er det fremtreedende pa den anden side, at profes-
sionsetikken retter fokus mod de verdier, der er serligt meningsgivende i det sociale arbejde. De
respektive verdier lyder som falgende; Individets veaerdighed, social retfeerdighed, professionel in-

tegritet og medmenneskeligt ansvar (Dansk Socialradgiverforening, 2010).

Ud fra denne betragtning, bar professionsetikken veere toneangivende for sagsbehandlerens daglige
arbejde, hvor det sociale arbejdes veerdier bliver levende i mgdet med borgere. Aktuelt skaber pro-
jektets undersggelsesfelt et rum med mulighed for at reflektere og tage diskussionen op om de mu-
ligheder og begraensninger, der viser sig under mgderne. En mulighed, der kun kan understreges
yderligere i en tid, hvor sagsbehandleres faglighed er under pres. Henset til det pres, der kan satte
sit praeg under mgdet, nar gkonomiske hensyn dikterer dagsordenen (Dansk Socialradgiverforening,
2010).
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Formalet er ikke at sgge det korrekte svar, skent det ovenikgbet er uladsiggerlig. Herimod vil svaret
have substans som en refleksion og diskussion om, hvilke roller og handlinger, der fremmer den
“gode” sagsbehandling. Det kan vare med til at skabe et nuanceret billede af, hvordan samhandlen
spiller en rolle i det sociale arbejdes praksis. Af denne grund har det tilmed stor relevans for socialt
arbejde at kunne fremhaeve handleanvisninger pa omradet, der pa reflekterende vis imgdekommer et
velfunderet made og virke mellem mgdets aktarer. Ikke desto mindre med sarlig hensyn til vareta-
gelsen af myndighedsrollen i mgdet med borgerne under det henseende, at der skal treeffes afgaren-

de beslutninger i borgernes liv.

2.2 Afgraensning

Projektet er afgraenset til at varetage borgeres perspektiv pa mgdet med sagshehandler og bisidder.
Viden om det, der viser sig under mgdet, er et narrativ, og dermed styrkes troveaerdigheden af pro-
jektets undersggelsesfelt, nar vi afgrenser til en af medets aktarers selvfalgelige sandheder og vir-
kelighedsopfattelser. Vi skelner ikke mellem borgernes baggrunde, grundet en bevidst bestraebelse
pa at opna et alment billede af fenomenet. Projektets referenceramme vil abne op for, at vi, pa
tveers af borgergrupper, kan undersgge hvilke tendenser, der optreeder i bisidderes indflydelse under

mgdet.

Tilsvarende baseres undersggelsesfeltet pa bisidderfunktionen i sin almenhed, hvorfor vi ikke skel-
ner mellem forskellige typer af bisiddere. Vi er bevidste om, at undersggelsesfeltet vil kunne varie-
re, safremt man vealger at forske i andre af mgdets aktarers perspektiver eller ga i dybden med de
forskellige baggrundsmassige dimensioner, som imidlertid ogsa vil kunne reprasentere vigtige

karakteristika for problemstillingen.

Kapitel 3 | Problemformulering

Hvilken indflydelse har bisiddere under mgdet mellem sagsbehandler, borger og bisidder?
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Kapitel 4 | Begrebsafklaring

| felgende kapitel operationaliseres de centrale begreber i problemformuleringen. Formalet hermed

er at gare laeseren bekendt med vores forstaelse samt anvendelse af begreberne i projektet.

4.1 Sagsbehandler

Myndighedspersoner benavnes konsekvent i projektet som sagsbehandlere, da denne titel er uddan-
nelsesneutral. Dette, grundet vi ikke er bekendt med, om myndighedspersonerne, som indgar i pro-

jektets empiriske materiale, er uddannet socialradgivere.

4.2 Borger

De mennesker, der er i kontakt med myndighederne, benavnes som borgere, da denne titel modsaet-
ter sig klientrollen og defineres ud fra, at man er aktiv modtager af hjeelp med rettigheder og ansvar.
Titlen, borger, afspejler mennesket som et myndigt individ, der skal have indflydelse pa forhold
vedrgrende relationen til myndighederne (Sjelborg, 2015). Begrebet borgere deekker ligeledes over

alle udsatte grupper, der benytter sig af de offentlige tilbud.

4.3 Bisidder

Bisidder refererer til titlen pa den person, der bistar en borger i mgdet med myndighederne. Begre-
bet deekker dermed over alle de personer, der tilbyder bisidderhjaelp. Udover at familizere personer
kan bista borgere, vil man desuden kunne lade sig bista af personer fra organisationer, der tilbyder
bisidderhjelp (Bilag 8) (Radet for Socialt Udsatte, 2018).

4.4 Mgdet

Mgdet mellem sagsbehandlere, borgere og bisiddere refererer primart til mgder i forvaltningen.
Begrebet deaekker over alle typer af mgder og dermed bade et udtryk for mader af afklarende, afge-
rende og opfelgende karakter. Vi har for gje, at mgdet, afhaengig af typen, ligeledes kan involvere
andre professionelle, men vores fokus holdes pa treenigheden mellem sagsbehandler, borger og
bisidder (Hgjholdt, 2016).
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Kapitel 5 | Videnskabsteoretisk positionering

Videnskabsteorien er en filosofisk disciplin med afsat i en raekke teoretiske forstaelser om ontolo-
gien og epistemologien. De forskellige videnskabsteoretiske forstaelser kan betegnes som en me-
tateori, der benyttes for at forsta forskellige forklaringer og definitioner af virkeligheden (Guldager,
2015).

| projektet har vi valgt at indtage den videnskabsteoretiske position; fenomenologi, hvilket vil blive
uddybet narmere i nedenstdende afsnit. Fenomenologien er med til at indkredse det teoretiske
kundskabsgrundlag, der er styrende for projektets metoder og tilgange. Den type af viden, viden-
skaben leverer, gar, at vi lgbende kan adressere problemformuleringen og drage konklusioner heraf.
Af den grund reflekterer vi undervejs i projektet over, hvad det vil sige, at vi producerer ny viden og

under hvilke preemisser, det sker (Guldager, 2015).

5.1 Feenomenologi

Den tjekkisk-tyske filosof, Edmund Husserl (1859-1938), er grundlaegger af den filosofiske traditi-
on; faenomenologien (Guldager, 2015). Feenomenologien tager afsat i et indefra-perspektiv i forsk-
ning af mennesket og det omgivende samfund, ogsa naermere betegnet aktarperspektivet. At menne-
sket betragtes indefra indebeerer, at det er menneskets subjektivitet, altsa oplevelser, opfattelser,
intentioner, erfaringer, veerdier, der er omdrejningspunktet, ndr man skal forstd og forklare menne-
skets handlinger og herunder det samfund, mennesket er involveret i (Guldager, 2015). Projektets
feenomenologiske position sigter mod at afdeekke borgeres forskellige oplevelseslag og at involvere
meningsstrukturer samt betydningsformer. For netop at forsta og forklare menneskets handlinger,
bestreeber forskningen sig pa at finde frem til beveeggrunde, intentioner eller motiver, der kan be-

grunde menneskets handling (Guldager, 2015).

Med henblik herpa bliver fenomenologiens hovedsigte, at indfange livet, som det viser sig, ved at
forske i, hvordan mennesket, ud fra dets bevaeggrunde, far sine erfaringer og bliver bevidst eller
danner meninger herom i sin livsverden. Livsverdenen er et begreb, der refererer til verdenen, som
mennesket subjektivt oplever at leve i. Samtidig vil en del af menneskets subjektive forholden vare
“ikkebevidst”, hvilket neermere kan forklares ud fra et socialiseringsperspektiv. Med henblik herpa
vil menneskets subjektivitet kunne veere indlejret som en kropsliggjort viden, der er blevet inkarne-

ret gennem livsforlgb. Heraf vil menneskets handlinger veere preeget af socialiseret forhold, hvor-
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med diskrepans mellem intention og handling kan forekomme (Guldager, 2015). Feenomenologiens
opgave bliver at forsta forbindelsen mellem de umiddelbare oplevelser og disse oplevelsers me-

ningsstrukturer og betydningsformer ind i det videnskabelige.

Vi ggr opmerksom pa, at der, grundet fanomenologiens omdrejningspunkt i subjektiviteten, vil
forekomme et ensidigt fokus, der ikke ngdvendigvis tager hgjde for, at de subjektive intentioner i
sig selv ikke eksisterer som fritsvaevende starrelser. Vi er bevidste om feenomenologiens utilstraek-
kelighed som falge heraf, da subjektive intentioner afhanger af en historisk og samfundsmaessig
kontekst, hvor der foreligger bade samfundsmassige muligheder og begransninger. Samtidig ma
det papeges, at der ogsa forekommer normer, der er med til at definere socialt acceptabel adferd,
hvor menneskets handlen kan veere kontrolleret af sanktioner, fra det omgivende samfund, ved afvi-
gelser heraf (Guldager, 2015).

Vi finder det ligeledes relevant at italesette et begreb som den fanomenologiske “parentes”, der er
et udtryk for den naivitet, der kan forekomme i den fenomenologiske tilgang, safremt vi ikke for-
holder os til det kritiske aspekt om, at vi, som forskere, ikke kan beskrive uden forudsstninger og
dermed satte egne forforstaelser i parentes. Heraf gar kritikken pa, at alle beskrivelser farves af
vores forforstaelser, nar vi fungerer i rollen som forskere. Nar fanomenologien benyttes som et
videnskabeligt udgangspunkt, er det herved essentielt at egne forforstaelser geres bevidste, sa der
bliver skabt rum til at kunne belyse ”den andens” subjektive oplevelser (Guldager, 2015). I projek-
tet vil vi fungere som objektive iagttagere, hvor vi serligt har vaeret opmaerksomme pa, at vores
forforstaelse ikke har skulle komme til udtryk i vores tilgang til undersggelsesfeltet. Saledes har vi,
under empiriindsamling, haft seerlige opmarksomhedspunkter, som i gvrigt vil blive uddybet naer-
mere i afsnittet; interviewguide. Vi bliver hermed neutrale og mindsker risikoen for at praege det
enkelte individs subjektive oplevelser. Vi har i det naestkommende afsnit gjort os bevidste og reflek-

teret over egne forforstaelser, sa vores “tavse viden” undervejs vil vere italesat.

5.2 Forforstaelse

I henhold til bevidstgerelse gennem videnskabsteori, er et essentielt opmarksomhedspunkt, at vores
forforstaelser ikke blot kan settes i parentes. Det betyder, at vi tilgar projektet med en formodning
om, at disse kan risikere at praege undersggelsen. Vi vil dermed lgbende gare refleksioner om,
hvordan vi kan sikre en gennemgaende troveerdighed ved at veere kritiske overfor egne forforstael-
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ser og distancere projektet fra disses entydighed. Vi abner op for at veere modtagelige for nye ind-
sigter og erkendelser.

Gennem vores uddannelse har vi en bred indsigt i karakteristika for bisiddere, men vores forforsta-
elser vil imidlertid oftest veere praget af vores erfaringsbaseret viden, heraf “tavs viden”. For at
eksplicitere vores konkrete erfaringshaseret viden, har vi pa forhand en forstaelse om, at sagsbe-
handlere i praksis pavirkes af krydspres, nar de i lovens navn ma skenne hvilke behov og hvilke
rettigheder, som borgeres sociale problem kan, eller ikke kan, kategoriseres under. | denne forbin-
delse erfarer vi, at bisiddere fungerer som borgerens “advokat”, og hjelper borgeren med at “for-
handle”. Vi forstdr hermed bisidderes rolle som en hjelp under komplekse eller angstprovokerende

mgder med sagsbehandlere, som overvejende er praeget af uenighed.

Desuden har vi, pa forhand, betragtet problemstillingen ved at reflektere over teoretiske forstaelser,
der har kunne knyttes til en besvarelse af problemformuleringen. Endog har vi veret abne overfor at
@ndre den teoretiske forstaelse undervejs i takt med tilegnelsen af dybere indsigter og erkendelser. |
kapitlet; teoriafklaring, vil vi uddybe de anvendte teoretiske forstaelser, som i deres umiddelbarhed
er parallelle med vores teoretiske refleksioner forud for undersggelsen. Trods fastholdelsen af teore-
tiske forstaelser, betragter vi ikke dette som vearende en lukkethed hos os som forfattere, men der-
imod en forenelighed mellem teoriens vide omfang og begribelsen af problemformuleringen i sin

almenhed.

Kapitel 6 | Metode- og analysestrategi

For at kunne besvare problemformuleringen falger der, af dette kapitel, metodiske overvejelser og
retningslinjer for projektets undersggelsesfelt. | de falgende afsnit, vil vi praesentere projektets bag-
vedliggende processer og hermed de tanker, der ligger bag projektets kvalitative forskning og empi-
riindsamling samt databearbejdning. Med kendskab til disse dele, praesenterer vi efterfglgende den

videre analysestrategi. Vi runder kapitlet af med refleksioner over kvalitetssikring.

6.1 Kvalitativ forskning

Projektet tager afset i kvalitativ forskning under indsamlingen af primar empiri. Kvalitativ forsk-
ning egner sig specielt til projektets undersggelsesfelt, idet metoden rummer en mulighed for at

undersgge personlige emner gennem sprog og ytringer. Fglgende implicerer metoden en bestreebel-
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se pa at skabe mening, hvilket er sveere at kvantificere. Saledes vil vi, snarere end at male undersg-

gelsesfeltet, sgge at beskrive det gennem store mangder information om fa personer (Thagaard,
2012). Ikke desto mindre har kvalitativ forskning en styrke i, at metoden leverer analytiske genera-
liseringer, frem for statistisk viden, gennem pafund af menstre og sammenhange, som sandsynlig-
vis ogsa gar sig geldende med hensyn til tilsvarende situationer samt personer. Imidlertid fordrer
dette et seerligt opmarksomhedspunkt pa overfegrbarhed, som senere vil blive omtalt nermere un-
der; Refleksioner over kvalitetssikring. Pa den anden side fremtraeder en svaghed i og med, at vi har
stor indflydelse under bade indsamlingen af den primere empiri og gennem bearbejdningen heraf.
Med serligt henblik pa denne problematisering centraliserer vi lgbende opmarksomhedspunkter
vedrgrende gennemsigtighed i projektet og seerligt i tilknytning til projektets analyse, hvilket vi

kommer naermere ind pa i kapitlet; analysestrategi.

Et serligt karakteristisk treek ved kvalitativ forskning er bestraebelsen pa at forstd virkeligheden
baseret pa undersggelsessubjekternes egen forstaelse af deres livssituationen (Kvale og Brinkmann,
2015). Metoden refererer saledes til et adekvat tilhgrsforhold til projektets videnskabelige position;
feenomenologien. | henhold til den feenomenologiske tilgang, afholder vi brugerinterviews, som
muligger en indsigt i informanternes egne subjektive oplevelser under etableringen af et troveerdigt
og tillidsfuldt rum. Gennem brugerinterviews kan vi skabe dybdegaende viden. Dette sker, grundet
vi far adgang til flere nuancer af det, vi undersgger. Det betyder, at vi, desuden, far andre perspekti-
ver pd emnet end det, vi havde forudset. Af denne grund stiller det ikke desto mindre krav til, at vi
kan improvisere for at holde interviewene pa sporet, hvilket vil blive uddybet naermere under afsnit-
tet; interviewform (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup & Rasmussen, 2020). | kraft af at vores empiriske
materiale indsamles ved hjelp af dialog, gennem sprog og ytringer, vil dataformen fremtraede som
tekst (Bilag 2-5). Vores empiriske data vil herigennem veere tilgengelige for fortolkning, omend vi
bibeholder gennemsigtigheden i processen ved at bevare dataformen som sma brudstykker af tekst i

analyseafsnittet.

Sidestillet har vi reflekteret over vaesentligheden i observationsstudier, som har kunnet abne op for
iagttagelser af adfeerd i tilknytning til de sproglige ytringer. Trods dette, har vi fravalgt denne meto-
de grundet risici for fortolkninger af det iagttagede. Ydermere har vi under fraveelgelsen veeret op-
taget af risiciene ved, at vores tilstedevarelse har kunnet pavirke mgdeaktgrernes adfeerd, hvorved

det naturlige samspil ville risikere at mindskes. Pa den anden side er vi bevidste om, at opstillingen
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af brugerinterviewene ligeledes indeholder risici for at pavirke informanterne, omend vi har kunnet

italesatte vores foranstaltninger heraf, hvilket vi ligeledes kommer narmere ind pa lgbende. Vi
betragter brugerinterviewene som repreasentative observationer gennem informanternes gjne, hvil-
ket tilsigter informanternes egen genkaldelse af mgdet, og dermed har vi kunnet sparge ind til og
klarleegge deres oplevelse af adfaerden. Vi er opmarksomme pa, at praksissen saledes bliver et en-
keltmands udsagn, omend det imidlertid forener sig med projektets afgreensede undersggelsesfelt.

6.2 Empiriindsamling

Projektets empirigrundlag bestar af fire uafhengige brugerinterviews, der er grebet an med en semi-
struktureret interviewguide, hvilket uddybes i falgende afsnit. Her redegares for vores refleksioner
omkring valg af informanter samt brug af interviewguide. Ydermere satter vi ord pa hvilke reflek-
sioner, vi har haft vedrgrende interviewsituationen og herunder, hvordan vi har forholdt os til juridi-

ske og etiske kodekser.

6.2.1 Valg af informanter

Projektets brugerinterviews er baseret pa fire informanter, som vi har opsggt bredt gennem flere
digitale platforme. De digitale platforme blev opsegt, grundet forbehold for den omspaendende pan-

demi, som vi forholder os til senere i afsnittet; refleksioner omkring interviewsituationen.

Vi har blandt andet benyttet os af telefonisk kontakt til fem veeresteder, to dag- og aktivitetstilbud
og to tilbud i beskyttet beskaftigelse i Aalborg Kommune. Disse organisationer er udvalgt tilfel-
digt, da undersggelsesfeltet ikke fordrer en begrenset malgruppe. Herfra har vi, med de ansattes
hjeelp, henvendt os til brugerne. Vi har ligeledes haft telefonisk kontakt med tre tilfeeldige forenin-
ger i Aalborg Kommune, som ikke direkte har kunne henvende os til brugere, hvorimod disse for-
eninger har videreformidlet vores forespargsel gennem platformen, Facebook, ved hjelp af opslag

pa deres officielle facebooksider.

| kraft af denne tilgang, har vi gjort os bevidste om de udfordringer, som kontaktetableringen med-
falger, nar de ansatte fungerer som sakaldte gatekeepers. Gatekeepers er et udtryk for de personer, i
de pageeldende organisationer, der forbeholder sig retten til enten at give eller naegte os, som forske-
re, adgang til at henvende os til brugerne gennem organisationerne. Pa trods af at vores henvendelse
er blevet imgdekommet ved, at de ansatte er gaet videre til organisationens brugere med vores fore-

spargsel, fremtreeder der en udfordring i, at gatekeeperen har selvbestemmelse over hvilke brugere
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af organisationen, vi gives adgang til. Med hensyn hertil, er vi opmerksomme pa, at gatekeeperen
kan have en personlig interesse i enten at tegne et godt eller skidt billede af netop dét, som vi gnsker
at undersgge, hvorved vi risikerer, at gatekeeperen forsgger at overvage eller kontrollere undersg-
gelsen ved at udvalge bestemte informanter til formalet. Samtidig vil gatekeeperen, under den vide-
re formidling af vores forespgrgsel, kunne forvride formalet. For at imgdekomme denne udfordring,
har vi, imidlertid, forud for kontaktetableringen, optaget en videopraesentation af undertegnede in-
klusiv en introduktion til undersggelsen samt interviewets rammer. Det er med denne video, at de
ansatte har hjulpet os med at henvende os til organisationernes brugere. Videoen har, foruden at
skabe tryghed omkring os som interviewere, ikke desto mindre haft til formal at modvirke en skeev-
vridning af undersggelsesfeltet, idet vi, pa denne made, fortsat har veeret formidlere af vores egen
forskning. Samtidig har dette veeret et forsgg pa at sikre os mod selektiv udvelgelse af brugere, der

risikerer at bero pa uhensigtsmaessige interesser (Kristiansen og Krogstrup, 1999).

Pa baggrund af de borgere, der efterfalgende har vist interesse i undersggelsen, har vi foretaget en
formalsbestemt udveaelgelse (Thagaard, 2012). Gennem den formalshestemte udvelgelse har vi sik-
ret en mere hensigtsmassig udvalgelse, der beror pa de borgere, der har kunnet drage pa de starste
erfaringer og dermed give det bedste indblik i undersggelsesfeltet. Som det fremgar heraf, har ud-
vaelgelseskriterierne veeret defineret af borgernes erfaringsmassige baggrunde. Vi har udvalgt de
borgere, der havde mest erfaring med brug af bisiddere.

Vi har efterfglgende erkendt, at det ville have varet vaesentligt, for besvarelsen af problemformule-
ringen, at opstille et sidestillet kriterium om erfaring af deltagelse i mgder med sagsbehandlere uden
en bisidder. P4 denne made ville vi, i hgjere grad, kunne differentiere i informanternes oplevelse af,
hvilken indflydelse bisiddere har under mgdet mellem sagsbehandler, borgere og bisidder. Ikke de-
sto mindre har alle informanter deltaget i mgder med sagsbehandler uden bisidder, skent to af in-

formanterne ikke har store erfaringer herom.

6.2.2 Interviewform

Kvalitative interviews kan udformes pa forskellige mader afhangig af den gnskede strukturerings-
grad, og dermed gjorde vi os, forinden afholdelsen af interviewene, overvejelser vedrgrende inter-
viewform (Ingemann et al., 2020). | kraft af projektets f&anomenologiske tilhgrsforhold, fremtraeder

der en betydelig veerdi i at kunne forfglge informanternes egne subjektive oplevelser under afhol-
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delsen af interviewene. Samtidig sgger vi viden indenfor et specifik feenomen, og dermed vil inter-

viewene ikke forega fuldstendigt ustruktureret. Som falge heraf, anvender vi en semistruktureret
interviewform, der tilegner sig det faktum, at interviewene kan vare uforudsigelige at afholde grun-
det udfoldelse af uforudsete temaer undervejs. Ikke desto mindre, har vi udarbejdet en interview-
guide (Bilag 1) med formalet at sikre en oversigt over emner, som vi gnskede at fa deekket under
interviewene samt forslag til spgrgsmal (Kvale & Brinkmann, 2015). Emnerne blev fastsat ud fra de
interesser, vi fik pa baggrund af kapitel 2; problemstilling. Heraf sggte vi indsigt i henholdsvis;
borgerens samarbejde til sin bisidder og sagsbehandler samt mgdets struktur. Desuden har emner-
ne haft til formal at sette rammerne for, at vi, senere, kunne sammenligne informanternes svar.
Samtidig tillader den semistrukturerede interviewform at fravige fra interviewguiden, og dermed
har det veeret muligt for os at forfelge interessante udtalelser, der har veeret skgnnet relevante at
udforske. Endvidere medfglger en fleksibilitet til at samtale om temaer, som vi ikke havde tilteenkt,
da vi udarbejdede interviewguiden (Ingemann et al., 2020). Omend forekom der ikke et behov her-
om, hvilket ligeledes kan referere til, at vi fastsatte vidtspeendende emner. De vidtspaendende emner
anser vi som en fordel for at informanterne indbyrdes gives mulighed for at praege interviewet frem
for, at vi gennem interviewene praeger informanterne. Skent har interviewguiden bistaet som en
hjelp, da vi havde mulighed for at vende tilbage til interviewguiden, safremt samtalen beveagede sig
for langt veek fra formalet. Tankerne bag interviewguiden udformes i afsnittet; interviewguide.

6.2.3 Refleksioner omkring interviewsituationen

Forinden afholdelsen af interviewene, har vi ligeledes gjort os juridiske og forskningsetiske overve-
jelser. 1 denne forbindelse har vi ekstraordinert forholdt os til verdens nuverende pandemi, Covid-

19, i relation til interviewsituationen.

| skrivende stund har der veeret omfattende udfordringer med afholdelse af interviews ved fysisk
fremmade, da vi har staet overfor Covid-19, som har ramt vores samfund, og bragt os i en sund-
hedskrise. I henhold til tiltagende restriktioner og samfundssind, har der fulgt en minimering af den
menneskelige kontakt som konsekvens for vores projekt (Sundhedsstyrelsen, 2020). Konsekven-
serne af Covid-19 har betydet, at vi har veeret ngdsaget til at omstrukturere interviewsituationen, da
de har skullet forega under andre omstandigheder end forst antaget. Grundet de serlige omstaen-
digheder, har det ikke veeret i alles interesse at mgdes fysisk, hvorfor vi har taget alternative medier

i brug, sasom online videomgder. Som farst udmeldt, under kontaktetableringen, har vi taget hensyn
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til at mgdes med borgerne under deres trygge rammer. | feellesskab med borgerne, har vi dreftet

dette og taget hensyn til forbehold om digitale lgsninger. Vi har benyttet os af videomgder, omend
teknologien, i ét enkelt tilfeelde, har veeret til hinder for denne lgsning, hvorfor informanten har haft
et gnske om telefonisk kontakt. Som felge heraf, indledte vi en refleksion om konsekvensen af den
manglende nonverbale kommunikation, hvilket vi, i de gvrige situationer, imgdekommer, sa vidt
muligt, gennem videomgder. | denne situation kan det veere sverere at skabe det troveerdige og
trygge rum, som kvalitativ forskning fordrer. Imidlertid skaerpede vi vores hensyntagen til infor-
manten pa en alternativ made, da vi ikke havde mulighed for at bemaerke informantens kropssprog
for at afkode vedkommendes signaler, hvis vi bergrte fglsomme temaer under interviewet. | stedet
for, at vi iagttog den nonverbale kommunikation, rettede vi opmeerksomheden pa den verbale kom-
munikation i form af toneleje og eventuelt tavshed. Vi var ligeledes bevidste om at anerkende in-

formanterne gennem lydord, som tradte i stedet for gjenkontakt og, eksempelvis, anerkendende nik.

6.2.3.1 Juridiske og forskningsetiske overvejelser

Vi er, som studerende, opmarksomme pa, at vi er dataansvarlige efter reglerne i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27/04 2016 om beskyttelse af fysiske personer
i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og
om ophavelse af direktiv 95/46/EF (GDPR), der omfatter beskyttelse af personer under behandling
og udveksling af personoplysninger. P& baggrund af, at projektet udarbejdes af studerende, og der-
med ikke handler pa Aalborg Universitetets vegne, er indhentelsen af oplysninger ikke omfattet af
reglerne om tavshedspligt jeevnfar FVL 8 27 og Straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1650 af
17/11 2020 § 152.

Under indhentelsen af oplysninger, har vi forholdt os til etiske kodekser og ladet disse praege vores
tilgang til empiriindsamlingen for at handle etisk forsvarligt. Det indebaerer en opmaerksomhed pa et
informeret samtykke, saledes informanterne giver tilsagn til at medvirke pa et velinformeret grund-
lag. Det omfatter ligeledes informeringen om, at deres deltagelse er frivillig, og dermed er infor-
manterne oplyst om, at de til enhver tid har mulighed for at tilbagetraekke samtykket, safremt de

ikke fortsat gnsker medvirken i interviewene og behandlingen heraf (Kristiansen, 2007).
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| den forbindelse er der udarbejdet en samtykke- og fortrolighedserkleaering, som er gennemgaet
sammen med informanterne forud for interviewets start (Bilag 7). | samtykke- og fortrolighedser-
kleeringen bliver informanterne praesenteret for det saglige formal af indhentelse og behandling af
oplysninger. Hertil kommer indhentelse af et mundtligt samtykke til, at vi har matte audiooptage
interviewet og bearbejde lydfilerne efterfalgende. | tilfgjelse hertil, har vi lovet at overholde regler-
ne om tavshedspligt og videregivelse af fortrolige oplysninger, jeevnfgr GDPR. Vi har, i sammen-
hang med dette, klart udtrykt sikringen af informanternes anonymitet, saledes det ikke er muligt at
genkende dem gennem projektets oplysninger. Vi er bevidste om informanternes identitet, men pa
baggrund af anonymisering, vil personoplysningerne vare udskiftet eller slettet fra dette projekt
(Kristiansen, 2007). Det er ligeledes foreneligt med GDPR, artikel 4 om, at projektets oplysninger

ikke skal kunne lede tilbage til de pageeldende informanter.

I henhold til at informanternes oplevelsesverden har en hgj veerdi for undersggelsesfeltet, er vi ser-
lige opmaerksomme pa det etiske kodeks om at respektere privatlivets fred (Kristiansen, 2007). Vi
er agtpagivende over for nergaende spgrgsmal ved at lytte til informanternes stemmeleje eller ob-
servere informanternes kropssprog, som kan indikere, om emnet kommer for taet ind pa privatlivet.
Der kan i samme kontekst refereres til, at vi har begraenset spagrgsmalene, saledes de alene er adz-

kvat med forskningens formal.

6.2.3.2 Mulige fejlkilder

Med seerligt henblik pa at bevidstgare os om eventuelle fejlkilder, har vi drgftet nedslag i empiriind-
samlingen. | henseende til kvalitativ forskning er sandheden et udsagn, og hermed ger det sig seer-

ligt relevant at underkaste empirien et kritisk blik.

Vi har papeget, at der, under ét interview, opstar et utydeligt skel mellem oplevelser, hvor infor-
manten henholdsvis har ladet sig reprasentere og bista af andre under madet. | ét enkelt tilfalde,
under dette interview, betoner informanten oplevelser, hvor andre aktgrer har truffet valg pa ved-
kommendes vegne, hvilket imidlertid betegner indflydelsen af en partsreprasentant. Vi ma hermed
drage paralleller til, at denne uklare, imidlertid skelsettende forstaelse, risikerer at viderefare fejl-
kilder i gvrige forteellinger om oplevelser. Konsekvent har vi dog udelukket dette specifikke tilfeelde
fra at indga i den videre analyse for at imgdekomme en tilstreekkelig troveerdighed.
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6.3 Databearbejdning

| tilknytning til de forrige afsnit om empiriindsamling, vil der i felgende afsnit redeggares for, hvor-
dan vi har grebet empiriindsamlingen an og hvorledes databearbejdningen er forlgbet. De falgende
afsnit vil blandt andet praesentere vores overvejelser omkring udferelsen af en interviewguide, som
har haft indflydelse pa hvilke data, der er blevet produceret. | medfer af den producerede data, be-
star den videre databearbejdning af transskribering samt kodning heraf, hvilket slutteligt indstiller

til projektets analysestrategi.

6.3.1 Interviewguide

Vi indledte interviewene med en prasentation af alle parter, inklusiv interviewets formalia, for at
danne anledning til et troveerdigt og trygt rum. Det var vigtigt for os at skabe en tillidsfuld atmosfee-
re, idet interviewene gik teet ind pa livet af informanterne. Saledes gjorde vi overvejelser omkring
spargsmalstyper. Vi proportionerede interviewet med indledende spgrgsmal med formalet at dbne
op for dialog. Samtidig dannede dette et skel mellem faktuelle og attitudemaessige spargsmal, som
differentierer ved at rette sig mod henholdsvis ydre forhold og egne meninger (Riis, 2005). Pa
samme made sigtede vi mod en gradvis ggning af flydende fortzllinger, der var baseret pa egne
meninger uden forstyrrelser af de bagvedliggende forhold, da vi forud var blevet gjort bekendt med
disse. Vi spurgte undervejs mere konkret ind til mgdets struktur for at kompensere for manglende
observation af mgderne. Pa denne made skabte vi ligeledes et nuanceret billede af de strukturer,

hvorpa forteellingerne var erfaret. Hertil kommer vores overvejelser vedrgrende spargeteknik.

Vi var opmarksomme pa at imgdekomme informanterne med en aben tilgang ved primeert at stille
abne spargsmal, sdsom; kan du beskrive et mgde, hvor din bisidder deltager? I tilfeelde, hvor vi fik
oplyst navne pa bisiddere af informanterne, valgte vi bevidst at ggre brug af disse for at styrke gen-
kendelighed og forstaelse for informanten. Abne spargsmal inviterede informanterne til at udforske,
beskrive og forklare med henblik pa tanker, fglelser og oplevelser. Vi var opmarksomme pa tavs-
hed, som kunne indikere, hvis spgrgsmalene var for uoverskuelige at besvare. | tilfeelde heraf havde
vi opfalgende spgrgsmal af fortolkende karakter eller eksempler klar, som henholdsvis kunne ggre
det lettere for informanterne at forholde sig til spergsmalene eller opfordre informanterne til at
komme med konkrete fortellinger. Ved spgrgsmal omhandlende abstrakte begreber, operationalise-
rede vi konsekvent disse med et handgribeligt sprogbrug for at imgdekomme informanterne med en

letforstaelig tilgang, der kunne fremme forholdelsen til spgrgsmalene. Som et eksempel pa dette,
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endrede vi spargsmal vedrgrende de processuelle rammer til, hvorvidt mgdet a&ndrer sig rent prak-

tisk. I tilfeelde hvor vi sggte uddybende svar fra informanterne, streebte vi, i de opfalgende spargs-
mal, mod at benytte os af informanternes egne ord eller henvise til det sagte for ikke at praege in-
formantens svar. Vi var opmarksomme pa, sa vidt muligt, at undga ledende spargsmal, da svarene
safremt kunne vere indlejret i de stillede spargsmal. | sa fald risikerer vi potentielt at mindske in-
terviewets kvalitet (Eide og Eide, 2007). Yderligere indarbejdede vi et skaleringsredskab i inter-
viewguiden (Bilag 1) med det formal at fremme besvarelser, som informanterne havde udfordringer

med at beskrive.

Skent de stillede spargsmal informerede vi informanterne om, at spgrgsmalene ikke ngdvendigvis
skulle veere styrende for, hvad de fortalte. Herimod blev informanterne opfordret til at fortelle dbent
og bredt om deres egne personlige forteelling vedrarende brug af bisidder. Af denne grund, variere-
de vi ligeledes i reekkefalgen af spargsmalene afheaengigt af, hvad informanternes fortzllinger rette-
de mod. Imidlertid var vi bevidste om, at reekkefalgen af spgrgsmalene kunne have indflydelse pa,
hvorledes informanterne besvarede spargsmalene undervejs. | medfar hertil, dbnede vi undervejs op
for et refleksivt rum for at aktivere informanternes eftertanke. Uagtet klare, positive perspektiver fra
informanternes side, spurgte vi ind til andre narveaerende perspektiver. Eksemplificeret stillede vi
spgrgsmal sasom; har du oplevet, at din bisidder ikke kunne hjeelpe dig? eller har du oplevet, at der
var noget, der blev svaerere, nar din bisidder var med? | enhver henseende afstemte vi informanter-
nes fortellinger lgbende ved at resumere disse. Afslutningsvis rettede vi blikket mod, om informan-
terne havde mere at tilfgje for at sikre, at alle parter havde fortalt det gnskede. Vi rundede af med

eventuelle spgrgsmal og takkede af for samarbejdet.

Vi har efterfglgende erkendt, at vi, i hgjere grad, have opnaet en tilstreekkelig kvalitet ved brug af en
spargeteknik, der implicerede konsekvente uddybelser, sasom; kan du uddybe det, du fortaeller?.
Ved at gare brug af denne spgrgeteknik, ville vi invitere informanterne til at fordybe sig i sine for-

teellinger uden vores forholden til opfalgende spargsmal.

6.3.2 Transskribering

For at det empiriske materiale kunne indga som grundlag for analysen, er databearbejdning en ngd-
vendighed. Som tidligere naevnt, har vi indhentet mundtligt samtykke til at audiooptage interviewe-

ne ved brug af diktafon, hvilket har haft til formal, at lydfilerne med data efterfglgende kunne over-
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seettes fra talesprog til skriftsprog (Kvale og Brinkmann, 2015). Denne bearbejdningsproces kaldes
transskribering og foruden at levere kvalitet pa en pracis dokumentation af interviewene, gjorde
denne proces det muligt for os at koncentrere os om at vere til stede i selve interviewsituationen
(Ingemann et al., 2020). | medfar af projektets videnskabelige position, betragtede vi transskribe-
ring som veerende den mest hensigtsmassige made at bearbejde det empiriske materiale, eftersom vi
veegter informanternes subjektive oplevelser, hvilket imgdekommes ved, at informanternes udsagn

samt udtryk bevarer den oprindelige mening.

Transformeringen, hvor der oversettes fra talesprog til skriftsprog, fordrer stillingtagen til den pro-
ces, som transformeringen er knyttet til. Heraf hvor mange mundtlige dimensioner, vi medtager.
Grundet tidsmaessige arsager, har vi udeladt briefing og debriefing, som tilmed ikke vurderes rele-
vante for analytisk behandling. Herudover har vi taget stilling til, at transskriberingen skal veare sa
virkelighedsnaer som muligt, hvorfor vi har foretaget ordrette transskriberinger. Grundet vi anven-
der transskriptionerne i analysen, vil vores transskribering veere formalsbestemt, hvilket betoner
hensynet til leesevenlighed, hvorfor vi blandt andet har fjernet lydord sdsom “gh”, “hm”, “ah” med
videre (Ingemann et al., 2020). Samtidig er vi bevidste om, at vi, af denne grund, gar pa kompromis
med ikke-sproglige ytringer samt intonationer, sasom tvivl, betoninger, pauser med videre, som
informanternes forteellinger kan vare influeret af. Konsekvensen heraf er, at vi overser sterke og
svage meninger og udtryk, som ogsa kan referere til om svarenes indhold er erfaret selv eller, om vi

blot aktiverer informanternes refleksioner.

Under hensyntagen til at oplysninger i det skriftlige materiale ikke skal kunne identificere infor-
manterne, har vi, foruden informanternes navne, anonymiseret nevnte kommuner, arbejdsgrupper,

redskaber og steder med videre under transskriberingen.

6.3.2.1 Kodning

For at skabe systematik og orden i det empiriske materiale, har vi farvekodet transskriptionerne. |
kodningsprocessen skelnes der mellem aben og lukket kodning (Ingemann et al., 2020). | henhold
til projektets videnskabsteoretiske baggrund, har vi fundet det veesentligt at anvende abent kodning.
Kodningsprocessen skaber en temacentreret opdeling, som kodes efter handlinger, normer, relatio-
ner, oplevelser og falelser. Gennem aben kodning har vi afdekket de centrale temaer, der optreeder

lgbende i interviewene frem for at kode efter teoretiske forstaelser, der risikerer at fortolke rekapitu-
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leringen af informanternes forteellinger. Kodningsprocessen har forlgbet sig ved at transskriptioner-
ne er gennemlzst, hvortil sterre afsnit er markeret med forskellige farvekoder, saledes hver farve-
kode repraesenterer et tema. Temaerne er opstaet pa baggrund af gennemgaende og tilsvarende ud-
sagn i informanternes individuelle fortzellinger, pa tveers af interviewene. Nogle temaer og emner
kommer til at sta steerkere end andre afhangigt af, hvordan informanterne har kommunikeret det ud
til os pa (Ingemann et al., 2020). Idet vi streeber mod at lade informanternes subjektive oplevelser
sta steerkt, har vi, sa vidt muligt, kodet efter informanternes egne ord. Kodningen er sket af starre
afsnit for at undga en fortolkende komprimering, hvorimod vi tilsigter at forankre det kodedes sub-
stans og rette fokus pa tekstens samlede mening. Konkret har vi kodet efter “Bisiddere som nzr
stotte”, hvilket rader over underkoder som mistillid og skiftende sagsbehandlere. Hertil “bisiddere
som et par ekstra ore”, som rader over underkoderne; tryghed, overblik og et par ekstra gre. Her-
udover har vi kodet efter “Bisiddere som meglere”, som rader over underkoderne; formidling af

rettigheder, forstaelse og ressourcer. Yderligere har vi kodet efter “undtagelsen” (Bilag 6).

Gennem kodningsprocessen, har vi vaeret opmarksomme pa, at der kan forekomme etiske overve-
jelser, nar vi rekapitulerer det empiriske materiale i bestemte temaer. Det handler om, hvordan in-
formanten bliver repraesenteret, nar vi sammenligner informanternes udtalelser med hinanden, og
den oprindelige teksts sasmmenhzang dermed splittes op i mindre enheder. De temaer, der er skabt pa
baggrund af empirien, er defineret af os som forskere, og vi kan dermed risikere at blive preeget af
vores perspektiv, hvilket vil kunne fare til fremmedgerelse af informanten (Thagaard, 2012). Dette
kunne blive en udfordring, da vi netop, gennem vores videnskabsteoretiske position, har et gnske
om at lade informanternes fortzellinger sta sa virkelighedsneert som muligt, og dette sveekkes, nar
empirien splittes op i mindre enheder. Som en konsekvens af dette, kan informanternes selvforstael-
se i mindre grad komme til udtryk i analysen, hvilket mindsker et kvalitetskriterium om overfgrbar-
hed, der refererer til genkendelsen. Vi har imgdekommet denne udfordring ved, at kodningen, sa
vidt muligt, er sket efter informanterne egne ord, og samtidig er kodningen sket efter stagrre afsnit,
som beskrevet tidligere, sa vi netop opnar starre dele af informanternes fortellinger i en helhed,

som vil blive anvendt i analysen.
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6.4 Analysestrategi

| henhold til projektets feenomenologiske position, vil vores analysestrategi fglge en bestrabelse pa
at skabe forstaelse af informanternes fortallinger ved at forske i meningsstrukturer og betydnings-
former gennem teoretiske forstaelser. De teoretiske forstaelser forventes at dbne op for nye indsig-
ter, der kan tilfare en dybere mening og forstaelse til den allerede eksisterende sandhed i informan-
ternes erfaringer. Naermere betegnet er undersggelsen tilsluttet den abduktive analysestrategi ved, at

vi pa forhand, antager, hvad der forventes af undersggelsen (Guldager, 2015).

Analysen vil veere opdelt i fem delanalyser, henholdsvis 1) preesentation af informanterne, 2) bisid-
dere som ner statte, 3) bisiddere som “et par ekstra ore”, 4) bisiddere som magler og 5) undtagel-
sen. Delanalyserne er udvalgt fra koderne af det empiriske materiale, da vi fortsat bestraeber en aben
tilgang gennem en empiristyret analyse. Formalet hermed er at lade de empiriske data folde sig ud
uden, at vi negligerer denne udfoldelse gennem en anden fortolkende rammesatning (Ingemann et
al., 2020) Under hver delanalyse, vil vi koble teoretiske begreber pa udvalgte uddrag af transskrip-
tionerne. Vi veksler mellem brug af citater og tilkobling af teori. Vi markerer tydeligt henholdsvis
brug af citater og teori ved at sette citater i indryk med preacise henvisninger til bilagene og sette
teoretiske begreber i kursiv. Til slut vil der i hvert analyseafsnit falge en delkonklusion for at samle

op pa hvert tema, hvorunder vi har for gje gje at besvare problemformuleringen.

6.5 Refleksioner over kvalitetssikring

| takt med vores forskning, har vi lgbende forholdt os til vores data for at kvalitetssikre projektet.
Det har vi gjort ved at opstille visse former for kvalitetskriterier. | henhold til forskningstraditionen,
relaterer disse kvalitetskriterier sig ofte til validitet, reliabilitet og generaliserbarhed. Disse para-
metre er imidlertid i hgjere grad malbare under det kvantitative studie, og derfor har vi fundet inspi-
ration i Thagaard, som gengiver disse parametre i det kvalitative studie som henholdsvis bekraeft-
barhed, troveerdighed og overfarbarhed (Thagaard, 2012).

6.5.1 Bekraftbarhed

Nar vi har reflekteret over projektets bekraeftbarhed, har vi konkret forholdt os til en vurdering af
grundlaget for vores tolkning af det empiriske materiale. Vi er opmaerksomme pa, at vores evne til,
upavirket, at forholde os til projektets undersggelse kan vere udfordret af vores forforstaelser og

omsatning af teori til praksis. Dette opmarksomhedspunkt grunder i, at det er et seerligt centralt
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kvalitetskriterium, at projektets resultater kan bekraeftes af anden forskning. Neermere indebarer
dette, at vi skal forholde os kritisk til projektets analytiske proces, hvor alle beskrivelser, ifglge den
feenomenologiske parentes, farves af vores forforstaelser. Thagaard pointerer, at der skal fremtraede
dokumentation for vores tolkninger af det empiriske materiale, saledes der skabes gennemsigtighed
omkring, hvordan vi nar frem til projektets resultater. Foregaende i metodeafsnittet har vi skabt
gennemsigtighed i fremgangsmaden, hvorpa det empiriske materiale er indsamlet og bearbejdet.
Fortlgbende medvirker transskriptionerne som dokumentation, nar vi betragter informanternes for-

teellinger for at kunne na frem til meningsskabende sammenhange (Thagaard, 2012).

6.5.2 Troveerdighed

Kvalitetskriteriet, troveerdighed, bygger pa, at vores undersggelse er udfert pa en tillidsveekkende
made, hvilket ligeledes kan referere til en gennemsigtighed af et klart skel mellem informationer,
der stammer fra de afholdte interviews og de informationer, der stammer fra tolkninger heraf. Idet
vi har audiooptaget og transskriberet interviewene, er det muligt at dokumentere hvilke informatio-
ner, der tager afsat i de afholdte interviews. Samtidig tydeligger vi analyseprocessen, nar vi omsat-
ter fra teori til praksis ved at skildre tydeligt mellem brug af teoretiske begreber samt citater med
direkte informationer fra det indsamlede empiri. Thagaard fremhaver desuden, at troveerdighed
ligeledes bygger pa, at vi forholder os reflekterende til konteksten, hvorunder empiriindsamlingen
er foregdet i og fremdeles, hvordan relationen mellem os og informanterne har veeret (Thagaard,
2012). Med forbehold i tidligere neevnte udfordringer under interviewsituationen, har vi overvejen-
de haft oplevelsen af, at det er lykkedes os at skabe et troveerdigt og trygt rum, hvor informanterne
ikke har undladt at give os adgang til bestemte informationer. Det vurderes ligeledes at kunne af-

spejles i informanternes engagement for at forteelle dbent og bredt om deres erfaringer.

6.5.3 Overfgrbarhed

Vores refleksioner vedragrende projektets overfarbarhed indeberer, hvorvidt den tolkning, vi frem-
bringer, inden for projekts rammer, kan vere relevant i besleegtede sammenhange. | kvalitative
undersggelser som vores, er det tolkningen, der udger grundlaget for overfgrbarheden og ikke be-
skrivelserne af mgnstre i det empiriske materiale. Ved at tilknytte en teoretisk referenceramme i
form af Erving Goffmans dramaturgiske perspektiv samt Sgren Juul og Peter Hgilunds teori om
anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde, tilfgrer vi interessante teoretiske dimensioner, som

kan gere fenomenet meningsfuldt. De teoretiske forstaelser vil saledes vare af meningsskabende
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karakter, hvilket kan argumentere for, at der ogsa optraeder tilsvarende mening i beslegtede kontek-
ster. | forbindelse med dette, knytter vi os til, at Thagaard betoner, at overfgrbarheden skal forstas i
lyset af genkendelsesmulighederne. Konkret har det den betydning, at borgere, der har erfaring med
brug af bisidder under mgder med sagsbehandler, skal kunne genkende sig selv i vores tolkninger
og opleve, at disse er meningsfulde. Og ikke desto mindre tilfare en dybere mening og forstaelse til
den allerede eksisterende viden. Vi vil dermed rette henvendelse til en af projektets informanter og

fremlaegge analysens resultater, fgr vi endeligt konkluderer herpa.

Kapitel 7 | Teorifremstilling

De teoretiske forstaelser, vi knytter til den primaere empiri, er Erving Goffmans dramaturgiske per-
spektiv samt Sgren Juul og Peter Hgilunds teori om anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde.

7.1 Erving Goffman om et dramaturgisk perspektiv

| dette afsnit vil Erving Goffmans dramaturgiske perspektiv og herunder udvalgte begreber blive
praesenteret. Goffmans dramaturgiske perspektiv er udvalgt, grundet teorien kan hjelpe med at give
forstaelse for den sociale interaktion og forstdelsen af den menneskelige adferd, da mennesket,
ifalge Goffman, i interaktionen med andre, vil have en forudindtaget rolle, som vil veere bestemt af
de forventninger og krav, der er til den position, mennesket skal bestride (Jacobsen & Kristiansen,
2002).

7.1.1 Det dramaturgiske perspektiv

Den canadisk-amerikanske sociolog Erving Goffman (1922-1982) baserer sine grundantagelser pa
den symbolske interaktionistiske tradition om, at mennesket dannes og formes i interaktionen gen-
nem mgdet med andre mennesker. Goffman var serligt interesseret i at studere den sociale interak-
tion og forstaelsen af den menneskelige adferd. Ifalge Goffman kan menneskers ansigt-til-ansigt-
samhandling, i hverdagssituationer, have samlebetegnelsen samhandlingsordenen, hvilket bestar i at
dokumentere eksistensen af de mikrosociale mader, hvorpa mennesket, i hverdagslivet, helt konkret
mgder, deltager og skaber det, som sociologier ofte betegner som samfundet (Goffman, 2014).
Goffman udviklede dramaturgisk sociologi, som beskriver samfundslivet med inspiration fra teater-
verdenen. Goffman brugte dramaturgien som en analytisk metafor for at studere det sociale samspil
i hverdagssituationer, som var det et skuespil og inddrog centrale begreber fra teaterverdenen til at

forsta, hvordan mennesker handler og baggrunden herfor (Jacobsen & Kristiansen, 2002). Goffman
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var optaget af, at vi skiftevis agerer som optreedende og publikum, altsa den iscenesattelse, vi gar af
os selv samtidig med, at vi understgtter andre i deres isceneseettelse. | samhandlingen udspringer
menneskets forskellige selvprasentationer i interaktion med andre parter, som mennesket ger brug
af med det formal at fremstille et passende billede af, hvem vedkommende er, og gnsker at veere
(Jacobsen & Kristiansen, 2002).

For at kunne give forstaelse af den sociale interaktion, anvender Goffman bestemte begreber fra
teaterverdenen sasom optraedender, hold, omrader, kommunikation uden for rollen og indtrykssty-
ring. Goffman har endvidere udvidet rollebegrebet med flere variationer og nuancer (Jacobsen &

Kristiansen, 2002). Disse begreber beskrives i nedenstaende afsnit.

7.1.2 Rollebegrebet

Rollebegrebet er et centralt begreb i det dramaturgiske perspektiv. Goffman har udvidet begrebet og
skelner mellem fire former for forhold, som mennesket enten spiller eller tildeles. Rolleforpligtelse
beskriver de roller, som mennesket spiller, fordi vedkommende har faet tildelt rollen og er ngdt til at
spille rollen. Rolletilknytning henviser til de roller, som mennesket gnsker at spille og rolleomfav-
nelse betegnes som de roller, mennesket finder interessante og helt frivilligt patager sig. Herudover
udtrykkes en rolledistancering, som skildrer, hvordan mennesket distancerer sig fra den rolle, som
omgivelserne forventer, der spilles af én. Det er altsa den rolle mennesket er i, men ikke indlever sig
i (Jacobsen & Kristiansen, 2002).

Rollebegrebet har en teet sammenhang med begrebet optradener, hvor rollebegrebet far betydning
for den type af optreeden mennesket udferer. Ifolge Goffman, kan optreeden defineres som “den del
af individets aktivitet, som finder sted i en periode kendetegnet ved vedkommendes kontinuerlige
tilstedeveerelse foran en gruppe af tilskuere, og som har en vis indflydelse pa disse tilskuere (Goff-
man 1959, s. 32)” (Jacobsen & Kristiansen, 2002, s. 97). Den optreedende ensker herved at afgive et
bestemt indtryk ved patagelsen af en bestemt rolle med bestemte forventninger og forpligtelser. En
optreeden er derfor det “’spil”, der fremfgres med de andre medvirkende, hvor man overbeviser hin-
anden om, at man er den, man udgiver sig for at vare og, at forholdene omkring dette ”spil” er vir-
kelighed (Jacobsen & Kristiansen, 2002). Goffman har udviklet begreberne facade, dramatisering
og idealisering, som en hjeelp til den enkelte optreedende ved tydeliggerelsen af sin optraeden. Fa-

cade er udtryksmekanismer, som den optreedende ger brug af under sin optraeden, hvilket blandt
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andet kan veere kulisser, der bruges i optreedenen og som udger den scene, rollen spilles i. Det kan

vaere fysiske objekter, men det kan ligeledes komme til udtryk gennem ’den personlige facade’
(Goffman, 2014). Dramatisering ger den optreedende brug af ved understregelse og tydeliggerelse
af det, vedkommende gnsker formidlet samt for at sikre, at de andre medvirkende har forstaet om-
steendighederne, der kan veere vanskelige at fa gje pa. ldealisering anvendes af den optreedende for
at muliggare en lidt bedre fremstilling af sig selv end vedkommendes handlinger og adfeerd farst
indikerer. Den optreedende forsgger at skjule de udtryk, som er i modstrid med definitionen af situa-
tionen og samfundets veerdier, hvorfor vedkommende forsgger at fremhave de udtryk, der er ade-

kvat med de anerkendte veerdier i samfundet (Jacobsen & Kristiansen, 2002).

Ifalge Goffman, er det en ngdvendighed, at en optreeden kraever samarbejde mellem de enkelte op-
treedende, hvilket betegnes som hold. Dette hold skal samarbejde om at definere den sociale situati-
on pa scenen, og bestar af skuespillerne. Goffman definerer begrebet hold som “enhver samling af
individer, der samarbejder om iscenesattelse af en enkelt rutine (Goffman, 1959, s. 85)” (Jacobsen
& Kiristiansen, 2002, s. 98). Det er en ngdvendighed at holdet samarbejder for at den enkelte optrae-
dende kan handle passende og adaekvat med den givne definition af situationen samt at opretholde
en bestemt definition af situationen overfor publikum. I ethvert hold findes en holdleder, som er
behjeelpelig til isceneseattelsen af begivenheden og afhjelpning af eventuelle opstaede problematik-
ker (Jacobsen & Kristiansen, 2002).

Goffman skelner mellem to forskellige omrader, henholdsvis scenen og bagscenen. Scenen er ste-
det, hvor optraedenen finder sted, og hvor den optraeedende spiller sin rolle. Her lever den optraeden-
de sig ind i rollen og formidler et bestemt indtryk, som beskriver den patagede rolle. Visse aspekter
vil derfor blive fremhavet, hvor andre vil blive nedtonet. De nedtonet aspekter udtrykkes i andre
sammenhange, netop pa bagscenen, hvilket er stedet, hvor de optreedende gver sig pa sine roller, og
hvor der er plads til fejl. De optraedende er her skjult for publikum og behgver derfor ikke at nedto-
ne de aspekter der kunne skade det selvbillede, der gnskes opretholdt. Den optraeedende kan her tree-
de ud af rollen og lade facaden falde (Jacobsen & Kristiansen, 2002).

Som optraedener vil man vare involveret i en form for kommunikation bade indenfor og udenfor
rollen, og denne balancegang skal den optreedende veere opmarksom pa, sa der ikke opstar tvivl
blandt publikum om den optreedendes rolle. Ifalge Goffman karakteriseres kommunikation uden for
rollen, som de udtryk, den optraedende giver, som ikke falder naturligt til den rolle, den optraeedende
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spiller. Det vedrgrer de situationer, hvor den optreedendes kommunikation er i diskrepans med
rammerne omkring rollen og samarbejdet (Jacobsen & Kristiansen, 2002).

Indenfor dramaturgien er indtryksstyring et veesentligt begreb, hvor den optreedende udtrykker og
fastholder en bestemt definition af den enkelte situation pa scenen. Den optradende er, i rollen,
ngdsaget til at kontrollere de indtryk, vedkommende efterlader hos andre, hvilket ggres gennem
kommunikation og adfaerd i et forseg pa at pavirke de medvirkendes definition af situationen. Ved
hjelp af blandt andet kropssprog, tale og pakledning, forsgger den optraedende i interaktionen at
kontrollere disse indtryk, som de andre medvirkende far af én. Indtryksstyring vedrarer ligeledes
dét samarbejde, der forventes af publikum, hvis den optraedende begar fejl, og at disse kan overses.
Goffman skelner mellem at give og at afgive indtryk. At give er de indtryk, den optreedende bevidst
udsender, sasom verbal kommunikation. Den optraedende far herigennem mulighed for at signalere,
hvem man er, hvordan vedkommende gnsker at blive opfattet, eller hvordan den enkelte situation
eller andre tilstedeveerende skal opfattes. At afgive henviser til de indtryk, den optreedende ubevidst
viser, og som den optreedende kan holde skjult. Disse indtryk vil oftest komme til udtryk gennem
kropssproget. Der sattes krav til, at indtryksstyringen udfgres overbevisende og troveerdigt, hvilket
kan veere udfordrende, hvis den optreedendes afgivelse og givelse af indtryk ikke er adeekvat med
hinanden. Dette kan ligeledes fa betydning for udfaerelsen af den rolle, den optreedende har pataget
sig. Goffman er iser optaget af de indtryk, den optraedende afgiver og hvilken effekt, den optrae-
dende har pé andre. Goffman har derfor ikke sit hovedfokus pa de indtryk, den optreedende giver og
vedkommendes konkrete overvejelser, iscenesattelse og gennemfarelse af selvprasentationen
(Goffman, 2014).

7.1.3 Kritik af Goffmans teori

Der eksisterer kritiske aspekter ved det dramaturgiske perspektiv, da det kan veere udfordrende at
anvende teatermetaforen som en made at forsta interaktionen og den menneskelige adferd. Det
dramaturgiske perspektiv pa ‘selvet’ fremstiller et negativt syn pd mennesket og samfundet, efter-
som det kun er overfladen af den menneskelige interaktion, der bergres. Der er for stor fokus pa
Goffmans begreber om indtryksstyring og det iscenesatte selv, som teatermetafor, sa betydningen af
de andre metaforer, sasom spilmetaforen, vil blive overset eller underbetonet. Kritikken beror lige-
ledes pa, at teatermetaforerne kun tilbyder et bestemt perspektiv, som er bevidst fordrejet, sa et be-

stemt billede fremhaves af en betydelig mere kompleks virkelighed. Den opnaede viden vil derfor
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altid veere praeget af dette udgangspunkt. Goffmans dramaturgiske perspektiv kritiseres derfor pa

selvet som blandt andet kynisk, manipulerende, overfladisk og strategisk. Goffman har selv veeret
opmarksom pa teoriens svagheder, men mener dog, at teatermetaforen kan hjalpe forskeren med at

tydeliggere vanskelige observerbare treek ved den kontekst, der undersgges (Goffman, 2014).

7.2 Juul og Hgilunds teori om anerkendelse og démmekraft

| dette afsnit vil Seren Juul og Peter Hgilunds teori om anerkendelse og demmekraft i socialt arbej-
de og herunder udvalgte begreber blive praesenteret. Teorien kan veere behjalpelig til at veere under-
sggende pa sagsbehandlerens demmekraft, nar vedkommende bestrider en flertydig rolle. I interak-
tionen vil sagsbehandlerens demmekraft, herunder udviklingen af fortrolighedskundskaben, kunne

pavirkes af bade personlig-, institutionel- og social demmekraft (Hgilund & Juul, 2015).

7.2.1 Personlig-, institutionel- og social dgmmekraft i socialt arbejde

Juul og Hgilunds definerer sagsbehandleres magt som ubevidst og udformes ikke primart som
tvang eller myndighedsudgvelse. Det far herved betydning i menneskets made at teenke pa og her-
under hvilken bestemt opfattelse, de far af sig selv samt omverden. Socialarbejderen bestrider en
flertydig magtrolle og er ikke udelukkende praeget af lovmeassig myndighedsudevelse. Rollen som
sagsbehandler er dermed placeret i en grazone, der bade rummer myndighedsudgvelse, kontrol, di-
sciplinering men ligeledes statte og forhandlinger. Det faglger af Juul og Heilund, at magten i inter-
aktionen udspiller sig i et spaendingsfelt mellem personlig, institutionel og social dsmmekraft. Dette
ger, at socialarbejderne har mulighed for at forholde sig kritisk til de dominerende sandheder og
institutionelle teenkemader, hvilket far betydning for, hvorpa sagsbehandleren handler og opfatter
lgsningsstrategier (Hgilund & Juul, 2015).

Den personlige demmekraft er afhaengig af arv og miljg og udtrykker socialarbejderens anskuelser,
vurderinger og stillingtagen, som danner grundlag for, hvordan socialarbejderen anskuer verdenen.
Den personlige demmekraft vil blive pavirket af de institutionelle og samfundsmassige rammer, da
socialarbejderen vil vaere praeget af en hensyntagen til de regler, der galder for forvaltningen. Pa-
virkningen sker bade bevidst, men ligeledes ubevidst, da socialarbejderen ubevidst overtager tradi-
tionsbevidste og fagligt bestemte normer og rutiner, som socialiseres. Dette leder over i den institu-
tionelle demmekraft, som udger en slags faglig og moralsk kode for, hvordan socialarbejderen bar

handle overfor den enkelte borger. Socialarbejderen vil her altid veere ubevidst praeget af de domi-
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nerende teenkemader, der er pa forvaltningen. | magdet med borgeren udvikles den sociale dgmme-

kraft. Her indgar borgerens livshistorie, dramme og visioner samt socialarbejderens livserfaringer,
socialfaglige viden og retlige forhold. Hertil vil den institutionelle demmekraft pavirke, hvilket
blandt andet vil veere de gkonomiske, politiske og traditionsbestemte magtformer, som vil satte
grenser for, hvordan det sociale arbejde udfgres. De beskrevne former for demmekraft er afhaengi-
ge af hinanden og udgaer i et spaendingsfelt det sociale arbejde (Hgilund & Juul, 2015).

Et veesentligt begreb i Juul og Hgilunds teori er fortrolighedskundskab, som bygger pa menneskets
evne til at treede ind den andens sted og opna forstaelse af situationen i et andet perspektiv. Social-
arbejderen skal derfor have evne til at arbejde ud fra, hvad borgeren mener, at det gode liv er. Hvis
denne fortrolighedskundskab udvikles og inddrages i det sociale arbejde forbedres mulighederne
for, at arbejdet vil lykkes. Juul og Hailund fremhaver, at fortrolighedskundskaben sker i den socia-
le demmekraft, men argumenterer for, at der er tendens til, at socialarbejderen nedprioriterer fortro-
lighedskundskaben og mgder borgeren med den tankegang, at de professionelle ved bedst. Dette
sker, ifglge Juul og Heilund, som en konsekvens af, at der i samtidens sociale arbejde er et fremtree-
dende problem, hvilket bestar i, at de etiske og juridiske veerdier nedprioriteres i institutionerne med
starre fokus pa gkonomiske og politiske styringsidealer. Hgilund og Juul papeger, at den nuvarende
institutionelle og sociale dgmmekraft udger en barriere for anerkendende socialt arbejde. For at
gere op med denne barriere i praksis, skal der ske en &ndring (Hegilund & Juul, 2015). Juul og Hgi-
lund argumenterer herved for, at der sker kraenkelse af borgeren som etisk og juridisk person, hvis
socialarbejderen ikke anerkender borgeren og skaber fortrolighedskundskaben. Kraenkelser af bor-
geren som etisk person, handler om manglende synlighed, hvor borgerens fortellinger negligeres
eller tilsideseettes. Ved kraenkelse af borgeren som juridisk person gealder, at borgerens juridiske
rettigheder ikke tilgodeses (Hgilund & Juul, 2015).

Juul og Hgilund skildrer overordnede rammer for, hvordan socialarbejderen bgr mgde borgeren i
det sociale arbejde for at krenkelse af borgeren minimeres. Det kreever, ifglge Juul og Hgilund,
naerver, personlighed og lytning, hvilket kan geres i praksis ved skabelsen af et rum, hvor socialar-
bejderen og borgeren anerkender hinanden som ligeverdige. Det er essentielt, at socialarbejderen
inddrager borgeren i de faglige vurderinger, tager borgerens synspunkter alvorligt og lader borge-
rens perspektiver fa plads i de skrevne journaler og sagsakter. For at anerkende borgeren juridisk, er

en italeszttelse af viden omkring lovgivningen samt borgerens rettigheder essentiel. Derudover bgr
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socialarbejderen forholde sig kritisk til de eksisterende ledelsesformer og metoder, som forringer
borgerens etiske autonomi, hvis de ureflekteret erstatter den fortrolighedskundskab, der opstar i
mgdet med borgeren (Hgilund & Juul, 2015).

7.2.2 Kritik af Juul og Hgilunds teori om anerkendelse og dgmmekraft i socialt arbejde

De teenkemader, rutiner og arbejdsgange, der findes i forvaltningerne preeges i hgj grad af de kultu-
relle, skonomiske, politiske og ideologiske samfundsforandringer. Disse pavirker den institutionelle
demmekraft hos socialarbejderen, hvilket far betydning for den sociale demmekraft. Samfundsfor-
andringerne er ligeledes i modstrid med anerkendelsestanken, hvilket resulterer i etiske og juridiske
kraenkelser af borgeren. En &ndring af dette, kan forekomme udfordrende, eftersom socialarbejde-
ren i forvaltningerne oplever mangel pa anerkendelse, hvor de mistenkeliggares for ikke at udfere
det sociale arbejde tilstreekkeligt nok og adeekvat med overordnede politiske prioriteringer. De pro-
fessionelle kontrolleres derfor gennem blandt andet metodekoncepter, evalueringer og resultatma-
linger. Socialarbejderens faglighed bliver tilsidesat, eftersom kompetencerne om at arbejde hel-
hedsorienteret og treeffe socialfaglige begrundelser erstattes af standardmetoder og manualer. Dette
seetter dermed graenser for, hvor meget socialarbejderen kan bgje metodekoncepterne til borgerens
fordel uden sanktioner fra ledelsen. Denne begransning ger det udfordrende for socialarbejderen at
kunne vere en faktor for endring af den institutionelle demmekraft og dermed den sociale dgmme-

kraft, sa etiske og juridiske kraeenkelser af borgeren mindskes (Hgilund & Juul, 2015).

Kapitel 8 | Analyse

| dette kapitel falger analyse af projektets primare empiri i sammenkobling til projektets teoretiske

referenceramme.

8.1 Praesentation af de fire informanter

Analysen tager afset i de respektive informanter, der benavnes med de fiktive navne; Mia, Caroli-
ne, Kate og Louise. | det falgende preaesenterer vi informanternes forskellige baggrunde. Idet sadan-

ne oplysninger er faktuelle forhold, vil der ikke blive analyseret herpa.

Mia har periodevis vaeret i kontakt med forvaltningen i 32 ar. Farst fik hun en revalidering, hvorun-
der hun tog en uddannelse som cand.mag i dansk og psykologi. Mia har efterfalgende arbejdet som

gymnasielaerer, men grundet depression, angst og stress har hun veret sygemeldt flere gange. Mia
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blev herefter sendiagnosticeret med ADHD. Efterfalgende har hun gennemgaet jobafklaringsforlgb
og ressourceforlgb, hvorefter hun er blevet indstillet til fleksordning. Mia er pa nuverende tids-
punkt arbejdslgs. Hun har fa gange veeret til mgder alene med sagsbehandlere, men hun har overve-
jende haft bisiddere med undervejs i forlgbet. Mia har benyttet bisiddere i form af sin mand, en ven-

inde med baggrund som socialradgiver og en privat socialradgiver.

Caroline har veeret i kontakt med forvaltningen i syv ar. Hun er tilknyttet to afdelinger i kommunen;
Ungdomsafdelingen og Ydelseskontoret. Hun far uddannelseshjeelp som falge af fysiske skader, der
ger, at hun ikke kan ga i skole pa fuldtid. Hun far hjeelp til deekningen af udgifter til medicin, fysio-
terapi og kiropraktor. Caroline er pa nuveerende tidspunkt studerende. Caroline har haft flere mader
med kommunen alene, men hun gjorde oftest brug af bisiddere i starten af forlgbet. De bisiddere,

som Caroline, har benyttet sig af, er sin mentor/bostatte og sin mor.

Kate har varet i kontakt med forvaltningen i 18 ar, hvilket startede ud med en deltidssygemelding
og tilknytning til Sygedagpengekontoret. Kate gennemfarte en ressourceprofil, og er i dag bevilget
et fleksjob. Kate arbejder som larer, og hun er tilknyttet jobcentret gennem en ydelseskonsulent.
Kate har flere gange veeret til mgder med kommunen alene i starten, men har, senere i forlgbet, altid
haft bisiddere med. Hun har haft sin fagforeningsmand, en tillidsrepreesentant fra skolen og en

kammerat med som bisiddere.

Louise har veeret i kontakt med forvaltningen i 10 ar. Louises udfordring er, at hun er blind. Hun har
gennemfart PGU, en padagogisk grunduddannelse. Louise har sggt fleksjob, men hun er pa nuve-
rende tidspunkt bevilget fartidspension. Hun har fa gange veeret til mgder med kommunen alene,
men har overvejende gjort brug af bisiddere. Hun har haft en synskonsulent og sine foraldre med
som bisiddere.

8.2 Bisiddere som neer stgtte

| denne delanalyse identificeres og undersgges de situationer, hvor bisiddere kodes som “ner stot-

te”, hvilket indeberer situationer, hvor borgere oplever “mistillid” og “skiftende sagsbehandlere”.

Falgende uddrag vil i henseende til Goffmans teori, tage udgangspunkt i mgdet som scenen, hvoraf

de optreedende er Kate, bisidder samt sagsbehandler.
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Og det var fordi, der var en helt masse misk mask, og det gik lidt i sta i systemet, og jeg kom

ikke nogen vegne, og der var ikke nogen, der ligesom kunne sige: her er planen, og sa far du
det bedre. Altsa det blev ved med at blive gget i tid for at se, om jeg kunne noget mere, og
om jeg kunne noget mere. Sa jeg vil sige at den grimme oplevelse og sa det der pres, der he-
le tiden ligger i, at man laver en optrapningsplan, og jeg vil sige at - det gar | jo nok ikke
med vilje, socialradgivere - men de virker delme nogle gange godt nok urealistiske, nar man
ikke har det godt (Bilag 4, s. 43, . 16-22).

Ud fra ovenstaende uddrag bliver det tydeliggjort, at det sociale arbejde beerer praeg af den instituti-
onelle demmekraft. De dominerende normer og rutiner for det sociale arbejde giver et pres om, at
sagsbehandleren skal udarbejde en optrapningsplan for Kates arbejdsevne, hvilket Kate oplever som
urealistisk. Sagsbehandleren er, ifglge Juul og Hailund, ubevidst praeget af de dominerende teenke-
mader angaende, hvordan borgerens arbejdsevne bedst muligt afklares, hvilket i dette tilfeelde sker
gennem optrapningsplanen. Nar sagsbehandleren preaeges af den institutionelle demmekraft, vil den-
ne pavirke den sociale demmekraft herunder udfarelsen af det sociale arbejde. I den sociale dgm-
mekraft udvikles fortrolighedskundskaben, hvilket har betydning for det samarbejde, der opstar
mellem Kate og sagsbehandleren. Kate oplever manglende forstaelse fra sagsbehandleren om, at
optrapningsplanen er urealistisk, nar hun er udfordret pa flere aspekter. Dette beerer prag af, at ud-
viklingen af fortrolighedskundskaben ikke er forekommet, som bygger pa, at der har varet en
manglende gensidig forstaelse fra den andens perspektiv. Det betyder ikke ngdvendigvis, at sagsbe-
handlingen alene skal vaere praeget af ét perspektiv, men at Kate og sagsbehandleren opnar forstael-
se af hinandens perspektiv, sa sagsbehandlingen bliver praeget af begges synspunkter. | dette tilfzl-
de har udviklingen af fortrolighedskundskaben veeret en udfordring, eftersom Kate har oplevelsen af
ikke at blive set, hart og forstaet af sagsbehandleren. Sagshehandleren har nedprioriteret Kates per-
spektiv, grundet der i samtidens sociale arbejde, ifalge Juul og Hgilund, er kommet starre fokus pa
de gkonomiske og politiske styringsidealer, hvilket betyder, at der herved vil ske en kraenkelse af
Kate som etisk person. Dette udtrykkes ved, at sagsbehandleren fastholder optrapningsplanen for
Kates arbejdsevne, og derved negligerer Kates forteelling. Ifglge Juul og Hgilund, vil dette udgare

en barriere for anerkendende socialt arbejde.

| forlengelse af ovenstaende afsnit fortller Kate, senere i interviewet, om en episode, hvor bisid-

der far indflydelse pa madet. Kate fungerer, i denne forbindelse, dog selv i rollen som bisidder som
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naer stgtte, men selve Kates oplevelse af, hvordan forholdet til sagsbehandleren &ndrer sig, kan sta-

dig give indblik i, hvorledes bisidder har en vis pavirkning pa udviklingen af fortrolighedskundska-
ben. Scenen afspejler herved et mgde, hvor de optraedende refererer til Kate som bisidder, Kates

mor som borger samt sagsbehandler:

Altsa det mener jeg, der er, fordi jeg har ogsa vaeret med som bisidder. Ved min mor blandt
andet, og jeg er ngdt til at sige at, nar der gar to ind af en dar, sa bliver samtalen altsa lidt
mere ordentlig nogle gange. Altsa hvis det er den forkerte sagsbehandler. Sa bliver der lyttet
mere, og der bliver talt mere pant og ordentligt. Altsa det er forholdet. Det er sadan min op-
levelse. Ja, men jeg vil sa sige - den sagsbehandler jeg har haft - jeg synes hun har veret or-
dentligt hele tiden, sa jeg kan ikke sige, at hun har veeret nederen, nar jeg har siddet med
hende alene. Men jeg har set det andet (Bilag 4, s. 47, 1. 3-8).

Her tydeliggares det, hvordan bisidderen er behjelpelig til at udvikle fortrolighedskundskaben mel-
lem borger og sagsbehandler. Bare dét, at der treeder to ind af daren, har betydning for sagsbehand-
lerens ageren i den sociale demmekraft. Samtalen bliver, ifglge Kate, i det hele taget lidt mere or-
dentlig, hvilket kommer til udtryk ved, at sagsbehandleren lytter mere samt taler paenere og ordent-
ligt. Nar bisidder derfor er deltagende ved mgderne med sagshbehandleren, sker der dét, at sagsbe-
handleren i hgjere grad treeder ind i borgerens sted, og herved vil opna en anden forstaelse af borge-
rens situation, grundet sagsbehandleren tager sig mere tid til at samtale med borgeren. At samtale
med borgeren henviser til de kommunikative feerdigheder, som sagsbehandleren bestrider, og som
skal efterleves (Eide & Eide, 2007). Kate fortaller blandt andet, senere i interviewet, at tidsrammen
for selve madet ligeledes bliver mere tydelig ved brugen af bisidder. Derved forekommer der mere
struktur pa selve rammerne for samtalen, og eftersom sagsbehandleren lytter samt taler panere og
ordentligt, benyttes de kommunikative feerdigheder pa en tydeligere made ved bisidders deltagelse

pa mgderne.

Der sker ligeledes en @&ndring i selve maden, hvorpa sagsbehandleren spiller sin rolle, nar der gares
brug af bisidder. Goffmans begreb, optraedener, giver anledning til at kunne forklare, hvordan sags-
behandleren, i mgdet med bade Kate som bisidder og hendes mor, &ndrer adfaerd. Sagsbehandleren
afgiver bestemte indtryk, nar vedkommende har pataget sig rollen som sagsbehandler, eftersom der
falger bestemte forventninger og forpligtelser til rollen. Sagsbehandleren ger i hgjere grad brug af

idealisering i tydeliggerelsen af sin optraeden, nar Kate deltager i mgdet som bisidder i rollen som

Side 31 af 67



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

en ner stgtte. For at sagsbehandleren spiller sin rolle bedst muligt og tydeliggerer sin optraeden, vil

sagsbehandleren, gennem idealisering, kunne fremstille sig selv bedre end, hvad sagsbehandlerens
handlinger og adfeerd har indikeret tidligere. Dette geres tydeligt, som ligeledes beskrevet ovenfor,
nar Kate beskriver, at sagsbehandleren i hgjere grad prioriterer de kommunikative ferdigheder, ef-
tersom sagsbehandleren er mere lyttende og taler paenere og ordentligt, nar bisidder er med som en
ner stgtte. Derfor eendrer sagsbehandlerens adferd sig, nar bisidderen fungerer som en nar stgtte og
kan derfor veere behjalpelig til at mindske mistilliden, eftersom borgeren i hgjere grad far en ople-
velse af at blive hart, set og forstaet. Bisidderen er derfor en karakter, der kan veere behjzlpelig til
at skabe, ifglge Juul og Hgilund, et rum, hvor borger og sagsbehandler anerkender hinanden som
ligevaerdige. Herved bliver fortrolighedskundskaben i hgjere grad udviklet, nar der geres brug af

bisidder, hvilket vil styrke muligheden for, at det sociale arbejde vil lykkes.

| nedenstaende uddrag skildres mgdet som scenen med de optreedende bestdende af Mia, sagshe-

handler og Mias mand som bisidder:
S& kommer jeg sa over i den anden kasse, om det er, fordi, det er - jamen det ved jeg ikke,
men fra deraf, sa gar det bare ned ad bakke. Jeg bliver behandlet darligt, og alt hvad jeg si-
ger, bliver der sdet tvivl om, og jeg far at vide, at jeg skal ud og hange i neglene, og det er
sadan noget, man bestemt ikke skal, nar man er i min situation. Og pa et tidspunkt: Mine re-
ferater og det, der stdr om mig og sadan noget, det er helt hablgst altsa. Det er slet ikke min
person, der star der, og sa teenker jeg hvad. Pa et tidspunkt sa begynder jeg - og det er farste
gang, jeg har gjort det. Det har jeg ikke engang gjort i nogle af de andre forlgb, der begynder
jeg faktisk at korrigere, det der star. Ja og ogsd pa et tidspunkt, sd star der "Mias mand blev
vred”. Jeg fik ogsa skiftende mange sagsbehandlere pa det tidspunkt og jobkonsulenter, og
det er et stort rod. Den ene hand ved fandme ikke, hvad den anden laver. Sa pa et tidspunkt,
sa da jeg kommer ind til nummer to sagshehandler, sa siger hun sa, at vi nermest skal starte
forfra, og sa siger min mand: det kan simpelthen ikke passe det her. Det kan ikke passe, at Vi
skal starte forfra hver gang. Sa stir der s& 1 mit referat, da jeg far det, at "Mias mand blev

vred”, og sa tenker jeg bare, at det var nok det sidste han blev (Bilag 2, s. 7, |. 22- 5.8, I. 4).

Mia har oplevet skiftende sagsbehandlere og dermed haft oplevelsen af en manglende forstaelse fra
sagsbehandleren angaende hendes situation. Mias oplevelse af skiftende sagsbehandlere beerer praeg
af, at det sociale arbejde, i hgjere grad, er pavirket af den institutionelle demmekraft, da sagsbe-

handlerskift indgar heraf. Som Juul og Hgilund definerer, kan demmekraften indeholde vilkar, som
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den enkelte sagsbehandler ikke kan have indvirkning pa. Den sociale demmekraft og fortroligheds-

kundskaben vil derfor pavirkes, safremt der sker skift i sagsbehandlere, da fortrolighedskundskaben
skal skabes pa ny. Som Mia udtrykker ovenfor, er bade hun og manden uforstaende for, hvorfor de
skal starte forfra hver gang, at hun far tildelt ny sagsbehandler. Den institutionelle demmekraft kan
derfor blive en udfordring 1 udviklingen af fortrolighedskundskaben i den sociale demmekraft, ef-
tersom Mia mangler forstaelse for, hvorfor sagsbehandlingen skal starte forfra ved hver sagsbe-
handlerskift, hvilket kan pavirke samhandlen mellem Mia og sagsbehandleren. Det uhensigtsmaes-
sige samarbejde kan derfor veere faktor for besveerliggarelsen i udviklingen af fortrolighedskund-
skaben. Sagsbehandleren nedprioriterer fortrolighedskundskaben og mgder Mia med den tanke-
gang, at de professionelle ved bedst. Dette udtrykkes ved, at Mia tydeligger, at dét der star skrevet i
det givne referat, ikke er adekvat med Mias egen oplevelse af modet samt en tydeliggerelse af "Jeg
bliver behandlet darligt, og alt hvad jeg siger, bliver der saet tvivl om, og jeg far at vide, at jeg skal
ud og haenge i neglene”. Den sociale demmekraft bliver i dette tilfeelde et rum, hvor sagsbehandle-
ren negligerer Mias fortallinger, hvor Mia bliver kreenket som etisk person, hvilket, ifglge Juul og
Hgilund, udger en barriere for anerkendende socialt arbejde, som imgdekommes ved nerhed, lyt-
ning og personlighed. Dette gares ved, at sagsbehandleren inddrager Mia i de faglige vurderinger og
lader hendes synspunkter fa plads i det skrevne. For at muliggere dette, veelger Mia efter denne epi-
sode at benytte sig af en socialradgiver som bisidder, hvilket Mia forteller senere i interviewet. |
falgende uddrag skildres mgdet som scenen, hvor Mia, sagsbehandler og bisidder bliver de optrae-

dende:

Og sa er det jo, at jeg tager Birgitte med til det farste mgde derefter. Det er fordi, jeg blev
utryg og eftersom min mand, han kan blive vred, sa tenker jeg, at det ikke dur at have en
med, jeg kender. Og det dur ikke at have en med, som ikke kan svare for sig, hvor jeg sadan
teenker, at hvis jeg havde Birgitte med, sa kunne det jo godt. Altsa man kan jo sadan sige,
jeg tog hende jo med, fordi jeg havde brug for en, de havde respekt for, fordi at tilliden. For
jeg falte overhovedet ikke, at de havde respekt for mig leengere. Der var jo mistillid til mig,
sa det var helt frygteligt, sa jeg blev ngdt til at have en eller anden med, sa jeg ligesom kun-
ne vise: hey, | kan ikke bare blive ved med at gare det her uden, at det ikke far nogle konse-
kvenser, fordi det kan jeg ikke holde til (Bilag 2, s. 15, I. 5-12).

| ovenstaende uddrag har Mia set en ngdvendighed i at tage Birgitte med som bisidder, i rollen som

neer stgtte. Mia havde behov for én, sagsbehandleren har respekt for, eftersom Mia oplevede en mis-
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tillid og manglende respekt for hende. Birgittes rolle som nar statte, tydeliggeres i den type af op-
treeden, Birgitte udfgrer under mgdet. Birgitte har en intention om at afgive et bestemt indtryk under
mgdet, sa sagshehandleren far en vis respekt og mistilliden til Mia mindskes. Birgitte benytter sig af
facade i tydeliggerelsen af sin optraeeden. Hun ger serligt brug af den personlige facade, eftersom
hun har en uddannelsesmassig baggrund som socialradgiver. Birgitte bestrider herved bestemte
kompetencer, som hun benytter sig af og har en vis autoritet, der respekteres, hvilke er adekvate
med Mias forventninger til, at hun kan fungere i rollen som nar stgtte. Birgittes optreeden bliver
hermed en stgtte for Mia, da denne optraeden giver tryghed for Mia, som betyder, at hun fik mulig-
hed for at vise sagsbehandleren, at sagsbehandlerens handlen og ageren ikke kunne vare ved uden
konsekvenser til fglge. Birgittes tilstedeverelse og betydningsfulde rolle for Mia, kan herved blive
genstand for, at holdet styrkes. Samarbejdet om at definere den sociale definition kan i hgjere grad
udfoldes, nar Birgittes rolle som ner stgtte fremmer Mias egen handlekraft.
Tilsvarende Mia, har Caroline ligeledes oplevet tvivl og misforstaelse vedrgrende hendes situation,
hvilket i hgjere grad har veret grundet hendes usynlige handicap. | nedenstaende uddrag skildres
scenen som mgdet, hvor de optreedende herunder vil vaere Caroline, sagsbehandler og bisidder:
Ja og de kan fortelle, hvordan mit behov er, fordi at nar jeg kommer ind af dgren, sa er jeg
smilende. Jeg ligner ikke en, der har kroniske smerter, fordi det er egentlig ikke det menne-
ske, jeg har lyst til at udstrale. Det er et vilkar for mig, men nogle gange kan det godt blive
mistolket. Som om, at s& har jeg det slet ikke skidt, eller s& har jeg det ikke - og det er dét
der med, nar det isaer er et usynligt handicap, sa kan man nemt blive misforstaet, og det er
ikke kun ved sagsbehandleren, det er sddan generelt i samfundet, man kan blive misforstaet i
det. Men det er selvfalgelig problematisk, nar det sker ved en sagsbehandler, fordi det lige-
som er ret vigtigt, at de forstar, hvad der foregar (Bilag 3, s. 37, I. 13-19).

Caroline skildrer ovenfor hvilke udfordringer, hun oplever i forbindelse med sit usynlige handicap.
| hverdagssituationer idealiserer Caroline sin optraeden, da hun ikke gnsker at fremstille sig selv,
som en der har smerter. Caroline gnsker at afgive bestemte indtryk i hverdagen, hvilket praeger hen-
de, nar hun traeder ind til et mgde med sin sagsbehandler og bisidder. Hun gnsker at fremtreede som
en, der ikke har kroniske smerter, eftersom hun ikke har gnske om at udstrale, at hun har ondt. Det
skaber en udfordring, nar de indtryk, som Caroline afgiver og giver, er i diskrepans med hinanden.
Diskrepansen betyder, at Caroline oplever sig mistolket af sagsbehandleren men ligeledes ogsa ge-

nerelt af samfundet. Iseer sagsbehandlerens mistolkning af Carolines indtryk, kan give udfordringer,
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eftersom sagsbehandleren opnar en forkert opfattelse af Carolines reelle ressourcer og behov, hvilke
ikke ggres gennemsigtige. | denne situation bliver bisidderen en betydningsfuld rolle for Caroline,
hvor bisidder fungerer som en nar stgtte for Caroline for at kunne bevidstgere Caroline i sin brug af
idealisering. Bisidder stetter herved Caroline i at muliggare en tydeligere formidling af hendes reel-

le ressourcer og behov.

8.2.1 Delkonklusion

Det kan konkluderes, at sagsbehandleres optraeeden kommer til at &endre karakter, nar der sidder en
bisidder med til mgdet. Dette kommer til udtryk ved, at sagsbehandleren i hgjere grad imgdekom-
mer de kommunikative ferdigheder ved bisidders deltagelse. | den forbindelse gar sagsbehandleren
brug af idealisering ved tredjepartens tilstedeveerelse, hvortil de kommunikative feerdigheder tyde-
liggares. Bisidders tilstedevarelse far ligeledes betydning for, at selve mgdet bliver mere ordentligt.
Derudover kan de hyppige sagsbehandlerskift, som en konsekvens af den institutionelle dgmme-
kraft, give udfordringer i udviklingen af fortrolighedskundskaben, eftersom denne skal skabes pa ny
hver gang. | tilfelde hvor informanterne har et usynligt handicap, kan informantens idealisering i
hverdagssituationer fa betydning for optraeden under mgdet med sagsbehandler og bisidder. Dette
ger sig geldende ved, at der kan opsta diskrepans mellem de indtryk man afgiver, ved at handicap-
pet er usynlig, hvilket bliver en udfordring, nar informanten giver indtryk om reelle behov, der ikke
kan ses. Dette vil medfare en mistillid og manglende dannelse af en fortrolighedskundskab. I disse
tilfeelde vil bisidder influere under mgdet som en ner stgtte, der kan give informanten bevidsthed
om at tydeliggare de reelle behov. Den sociale demmekraft bliver derfor et rum, hvor informantens
forteellinger negligeres. Nerhed, lytning og personlighed er faktorer, som kan give en imgdekom-
melse af denne problematik. Hertil kan bisiddere gare indflydelse, safremt de fungerer i rollen som
ner stgtte. | situationer, hvor informanten hertil bliver madt med mistillid og disrespekt, kan bisid-
ders bestemte kompetencer, der taler ind i en sterk indtryksstyring, blive vigtige faktorer. Bisidde-
res tilstedeveerelse, i rollen som ner stette, kan herved styrke holdet, eftersom bisidderen fremmer

informantens egen handlekraft.

8.3 Bisiddere som "et par ekstra gre”

I denne delanalyse identificeres og undersgges de situationer, hvor bisiddere kodes som “et par eks-
tra gre”, hvilket indebarer situationer, hvor bisiddere fungerer som en “tryghed”, “et par ekstra ore”

og “overblik”.
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I henseende til Goffmans teori, vil felgende uddrag henlede til mgdet som scenen, hvor de optrae-

dende er Louise, hendes forzldre og sagsbehandler. | nedenstaende uddrag sparges Louise ind til,

hvad kommunen hjzlper hende med, hvorefter Louise forteller nedenstaende:
Jamen, altsa de var ikke serlig hjeelpsomme, vil jeg sige, men i den proces jeg var i, var jeg
meget frustreret, fordi at det ikke lgd som om, at det kunne lade sig gere, og da jeg ligesom
er blind, sa havde jeg ikke s& mange muligheder, og jeg kendte godt mine begransninger, sa
jeg brugte meget en bisidder til at - altsa - jeg havde bade en synskonsulent, der har forstand
pa det med synet og sadan noget, som kunne forklare lidt bedre nogle gange, men jeg havde
ogsa mine forzldre med, som ligesom, altsa som man siger, fire gre hgrer bedre end to. Og
nar det var, jeg blev rigtig frustreret og ked af det, sa bliver jeg meget meget vred, og sa var
det ikke altid, at jeg fik det hele med (Bilag 5, s. 51, I. 10-17).

Louise skildrer ovenfor hvilken frustration, hun har oplevet over manglende hjeelp fra sin daveeren-
de sagsbehandler. Dette har givet et resultat af, at Louise er blevet frustreret, vred og ked af det, nar
sagsbehandleren har haft manglende forstaelse for hendes situation. Dette berer preeg af en mang-
lende udvikling af fortrolighedskundskaben. Idet foraldrene i rollen som “et par ekstra gre” vil have
en passiv rolle, vil vi herigennem antage, at det kan udtrykkes gennem begrebet kulisse. Kulisser
bruges under optraedenen af den optraedende. Trods ageren under en passiv rolle, vil foraeldrene
som kulisse, kunne afgive indtryk til bade Louise og sagsbehandleren. Foraldrene vil kunne vare
passiv opmarksomme pa Louises signaler, der indikerer frustration, vrede og at vere ked af det.
Samtidig vil Louise, under disse fglelser, kunne rette fokus mod sine foreldre, der kan afgive ind-
tryk, som ville kunne indpraege en bevidsthed om statte, foruden foreldrene aktivt patager sig en
rolle. Desuden vil foreeldrene som kulisse, have indflydelse pa Louises’ selvpreesentation. | denne
forbindelse betones betydningen af den selviscenesattelse, som Louise gar, nar hun gar brug af sine
foraeldre, som bisidder. Nar Louise ger brug af selviscenesettelse gennem bisidder, som kulisse, vil
hun kunne tegne et billede af, at hun gnsker at blive behandlet ordentligt. Foreeldrenes passive rolle
kan veere medvirkende til at udvikle fortrolighedskundskaben, eftersom Louise bruger sine foraldre
som stgtte til at fremme sin egen rolle og iscenesettelse, hvilket kan preege samhandlen positivt

mellem sagsbehandler og Louise.
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Herudover vil vi, i fglgende uddrag, skildre scenen som et mgde, hvor de optreedende herunder vil

veere Mia, bisidder samt sagsbehandler.

Ja det ger det for mig, fordi det er den der med, at jeg slipper for. Altsa jeg har et vidne ikke,
sa det bliver altid lettere for mig, fordi, hvis nu vi sidder, en sagsbehandler og jeg, sa bliver
det hendes ord mod mit, hvis der sker et eller andet. Men det er altid godt at have én med,
som har oplevet det pa en anden made og som ikke har veret involveret personligt i det ik-
ke, fordi det er godt og for min skyld, s& ma sagsbehandleren ogsa gerne have en bisidder
med. For mig er det ikke sidan noget at gare med, hvem der vinder eller ikke vinder, men
nok egentlig meget med, at der let kan opsta nogle misforstaelser og nogle tolkninger og sa-
dan noget, sa, og det er i hvert fald dem, man skal forsgge at fa udryddet (Bilag 2, s. 21, I.
12-19).

Det skildres i ovenstaende, hvordan Mia giver udtryk for, at sagsbehandleren let kan danne misfor-
staelser og tolkninger, som kan give udfordring for samhandlen, da der i disse tilfeelde ikke vil opsta
en fzlles situationsdefinition. Bisidder kan i rollen som “et par ekstra gre” blive vidne til det sagte,
hvis der i en situation skulle opsta uenighed, og det bliver Mias ord mod sagsbhehandlerens. Bisidder
kan derved blive en betydningsfuld karakter i at styrke holdet, eftersom bisidderen kan fa indflydel-
se pa samarbejdet mellem Mia og sagsbehandler. Bisidder kan herved fa karakter af en holdleder
for holdet, hvilket afspejler, at bisidder kan nedsette omstendighederne af de misforstaelser og
tolkninger, der kunne forekomme ved uenighed. Mia forteller, at “det er altid godt at have én med,
som har oplevet det pa en anden made”, hvor bisidder kan udleegge sin version af det sagte, hvis der
opstar uenighed. Bisidder kan hermed vaere opmarksom pa at lytte til diskrepansen mellem Mias og
sagsbehandlerens oplevelser. Bisidders indflydelse pa at styrke holdet, kan ligeledes fa betydning i
udviklingen af fortrolighedskundskaben. Eftersom bisidder bliver vidne til det sagte og derved kan
mindske misforstaelser og tolkninger, vil samarbejdet ligeledes blive praeget i en positiv retning.
Bisidderens indflydelse kan betyde, at Mia og sagsbehandler i hgjere grad kan satte sig ind i den

andens perspektiv, hvoraf fortrolighedskundskaben udvikles.

Caroline har ligeledes udtrykt bisidderrollen som “et par ekstra gre” sidestillet med en fortelling om
bisidderes dannelse af overblik, hvilket vi herunder retter fokus mod. | fglgende uddrag skildres
scenen som mgdet mellem de optraedende; Caroline, bisidder og sagsbehandler.

Det har veeret, at jeg har, altsa iseer hende min bostgtte, har vaeret - pa daverende tidspunkt -

har hun veeret, dengang var hun med mig to gange om ugen, fordi mit liv var lidt kaotisk. Sa
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for mig var det ogsa kaotisk at skulle danne overblik over min situation. Og mine behov og
ogsa over paragrafferne og hvad de indebzrer, de forskellige paragraffer. Sa det med at fa
dannet et overblik har gjort, at jeg har haft hende med, og s& havde jeg dengang ogsa sveert
ved at vide, hvilke oplysninger der var vigtige for sagsbehandlingen. Sa det har egentlig vee-
ret for at have én til mig og ogsa for at have et par ekstra gre med, fordi jeg ikke er sa god til
at huske altid (Bilag 3, s. 24, |. 5-11).

| uddraget bliver det tydeligt, at bisidder har haft forskellige slags optraedener, nar bisidder har fun-
geret inden for rollen som “et par ekstra ore”. Caroline har haft bestemte forventninger til, at bisid-
der kan balancere mellem hvilke kompetencer, vedkommende skulle bestride i rollen for at hjelpe
bedst muligt med at danne overblik og veere en tryghed. Bisidder har forskellige optreedener af-
hangigt af, om optradenen ger sig geldende pa scenen eller bagscenen, eftersom Caroline skildrer,
at hun skal “have ¢én til mig” som kan referere til bagscenen og “ogsé for at have et par ekstra ore
med”, hvilket refererer til scenen. Pa scenen vil det veere muligt for bisidderen at indleve sig i rollen
som “et par ekstra gre”, da bisidder séledes vil kunne lytte til, om Caroline far sagt det, som hun har
forberedt. Derudover kan bisidder i rollen ligeledes vare behjeelpelig til at huske de vaesentligste
informationer og aftaler, der skulle forekomme under mgdet, hvilket giver Caroline en tryghed. Pa
bagscenen vil bisidder kunne skabe et overblik samt fremme Carolines mulighed for at tilgd mgdet
med sin egen dagsorden. Det ma betragtes at give Caroline den forngdne stemme pa scenen, saledes
hun bliver aktiv deltagende. Efterfalgende vil bisidderes optreeden kunne indstille til et overblik
gennem rollen som “et par ekstra ere” ved at lytte til Carolines gengivelse af modets vigtige infor-
mationer og om disse er adekvat med, hvad bisidderen har hgrt. En droftelse af det vidnede samt

aflyttede, ville ligeledes forene sig med den forventede rolleomfavnelse.

8.3.1 Delkonklusion

Det kan konkluderes, at nar informanten oplever frustration, kan det veare et udtryk for en manglen-
de fortrolighedskundskab. Safremt informanten ger brug af bisidder, vil denne kunne indga som en
kulisse under mgdet, hvorigennem bisidder ville kunne afgive indtryk, der indpraeger bevidsthed om
statte. Gennem kulissen vil bisidder ligeledes kunne influere en iscenesettelse af informanten ved at
udsende signaler til, at informanten er beredt pa madet og eventuelle problematikker, hvilket kan
fremme sagsbehandlerens optraeeden. De problematikker, der kan forekomme under mgdet, er en

dannelse af misforstaelser og tolkninger, som hindrer opnaelsen af en falles situationsdefinition,
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hvoraf bisidder far en betydningsfuld rolle i at styrke holdet, eftersom bisidder, i rollen som “et par
ekstra gre”, bliver vidne til det sagte. Bisidder fungerer som en holdleder, der kan veere opmarksom
pa diskrepanser mellem de optraedende. Udover en ageren som holdleder, vil bisidder ligeledes
kunne have forskellige optraedener i rollen som “et par ekstra ere”, som udspiller sig henholdsvis pa
scenen og bagscenen. Bisidder bliver pa scenen en lyttende akter med en opmarksomhed pa, om
informanten far sagt det aftalte. Derudover kan bisidder pa bagscenen, i rollen som “et par ekstra
ore”, vere behjelpelig til at skabe overblik ved at lytte til informantens gengivelse af medets va-

sentlige pointer og drefte, hvorledes disse er adekvat med, hvad bisidderen har hart.

8.4 Bisiddere som maglere

I denne delanalyse identificeres og underseges de situationer, hvor bisiddere kodes som “maglere”,
hvilket indebeerer situationer, hvor bisiddere formidler rettigheder, forstaelse af borgerens situation

samt ressourcer.

| henseende til Goffmans teori, vil falgende uddrag henlede til magdet som scenen, hvor de optree-

dende er Mia, hendes mand som bisidder og sagsbehandler.

P& mange mader var det jo ogsa okay at have ham med, iszr da det gik godt. Det var jo i den
farste periode, hvor der jo ikke var noget. Der var det jo bare fint at have ham med, ikke,
fordi sa havde jeg jo en med, som ogsa havde oplevet det samme som mig. Men da det sa
begyndte at ga darligt, da jeg skiftede kasse. Der var det ikke godt at have ham med mere,
fordi han kunne slet ikke traekke sig ud og se objektivt pa det. Og jeg ma da ogsa sige, at den
evne som jeg sa har haft ved at leese bade dansk og psykologi, handler jo netop om det der
med at kunne se lidt fra et helikopterperspektiv, og den evne har han sa faktisk ikke sadan
selv. Sa pa den made var han darlig at have med til sidst. Det kostede mere, end det gav, og
sa matte jeg jo fyre ham, og det var jo faktisk ogsa hardt. Det sled for meget pa os at have
ham med. Ogsa fordi han er jo heller ikke inde i reglerne, ogsa selvom han er pa min side, sa
bliver han jo ogsa frustreret, hvis det var, at tingene gik skidt. Sa var vi begge to frustrerede,
sa det fungerede overhovedet ikke (Bilag 2,s. 11, 1. 29 -s. 121. 9).

| ovenstaende uddrag udtrykkes den rolleomfavnelse, som Mias mand patager sig ved at deltage i

mgdet som bisidder. | madet viser det sig imidlertid, at Mias forventninger til hendes mands rolle-
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omfavnelse ikke forener sig med hans praktisering af rollen. Mia oplever, at han ikke kan “treekke

sig ud og se objektivt pd det”, og at han har manglende kendskab til juridiske aspekter. I betragtning
heraf, vil han komme til at kommunikere uden for rollen, eftersom han ikke ville kunne formidle
tilstreekkeligt i rollen som maegler. I denne situation vil der ske en rolledistancering, idet han har
papeget sig en rolle, som han ikke kan indleve sig i. Det skildres ligeledes i uddraget, at han bliver
frustreret, hvilket indikerer, at han har tradt ud af rollen som magler, eftersom der forekommer en
diskrepans mellem hans optreden og de forventninger, der er til rollen. Mia knytter en opmaerk-
somhed mod evnen til at “kunne se lidt fra et helikopterperspektiv”’, hvilket ma betragtes som en
forventning til hendes mands kompetencer. Der vil forekomme udfordringer, som falge af diskre-
pansen, som Mia udtrykker “kostede mere, end det gav”, hvilket kan have haft indflydelse pa en
forstyrrelse af holdet. | uddraget tyder det pa, at samhandlen mellem Mia og sagsbehandler har vee-
ret praeget af en frustration, grundet “tingene gik skidt”. Mias mand bliver 1 forbindelse hermed
genstand for endnu en frustration i kraft af rolledistanceringen, hvilket optrapper udfordringer i og
med Mia skal forholde sig til sterre frustrationer, og sagsbehandleren skal ligeledes forholde sig til

to frustreret aktgrer. Mia udtrykker senere i interviewet, at:

[...] det kan godt veere, at han stgtter mig, eller han synes, at han statter mig, men jeg synes
ikke, at det fungerede [...] sa fik han ogsa sadan: nu skal du sige det her, hvor jeg nogle gan-

ge teenkte, at nu var det sku naesten mere mig, der skal stgtte ham (Bilag 2, s. 11, |. 22-26).

| betragtning heraf skildres en forstaelse af, at Mias mand forskyder rollen som maegler til hende,
hvilket a&ndrer hendes optreeden og trods udfordringer, indikerer at kunne bidrage til, at Mia gen-
nemskuer en sammenhang til de kompetencer, som hun selv ejer. Ved hjalp af sin personlige faca-
de, kan Mia tydeliggere sin optraeden i rollen som magler, hvormed hendes egne ferdigheder akti-
veres under mgdet. Mias personlige facade traeeder tydeligt frem ved udtalelsen: “[...] og jeg ma da
0gsa sige, at den evne, som jeg sa har haft ved at laese bade dansk og psykologi, handler jo netop
om det der med at kunne se lidt fra et helikopterperspektiv”’ (Bilag 2, s. 12, I. 1-3). Mias uddannel-
sesmassige baggrund har givet hende kompetencerne til at se med et “helikopterperspektiv”, hvil-
ket far betydning for, at hun kan udfylde rollen som meegler. Rollen som magler udfyldes dermed
adaekvat med de forventninger, Mia oprindelig har haft, da hun selv har gjort opmarksom pa disse

0g gennemskuet sammenhangen og bevidstgjort sig om egne kompetencer. Idet Mias mand funge-
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rede som bisidder i rollen som magler, har Mia haft en bevidsthed om forventningerne til rollen,

hvorfor der ved mandens rolledistancering, skabes et rum for udfoldelse af kompetencerne.

| forleengelse af skildringen af bisidderes kommunikation uden for rollen, forekommer der endvide-
re eksempler pa, at sagsbehandlere har kommunikeret uden for rollen, hvilket giver et billede af,
hvordan bisiddere, nar de lykkedes i deres rolleomfavnelse, har indflydelse pa magdet herom. I de to
naeste uddrag vil scenen ligeledes udfolde sig som mgdet mellem de optraedende, som i dette tilfeel-

de bestar af Caroline, sagsbehandler og bisidder.

Men det har ogsa svinget meget fra sagsbehandler til sagsbehandler. Jeg havde én god. An-
dre snakkede i, altsa alle verdenshjgrner og sprang fra emne til emne pa fem minutter, og det
var - der tenkte jeg bare, det var mig, men der kunne jeg se min bisidder var lige sa forvirret
som jeg var, fordi det gav ikke nogen mening. Sa pa den made vil jeg sige, at jeg har ogsa
haft nogle lidt uheldige oplevelser, hvor at der har manglet struktur fra sagsbehandlerens
side af ogsa (Bilag 3, s. 28, I. 29-s. 29 |. 2).

| forlengelse af ovenstaende uddrag, bliver Caroline adspurgt, hvordan bisidder kunne hjalpe i den
givne situation, hvorefter Caroline forteeller falgende:
Jo, jeg tror de har hjulpet med at fa sadan tradt igennem. Alle de Igse ender hun lavede, nar
hun ligesom skiftede emne, min tidligere sagsbehandler, der var hun god til ligesom at gribe
dem og fa dem fuldt til dars, fordi det gjorde min sagsbehandler ikke rigtigt. Man kom ud af
mgdet mere forvirret, end jeg kom ind (Bilag 3, s. 29, |. 6-9).

Her fremstilles det, hvordan sagsbehandleres rolleforpligtelse ligeledes er genstand for bestemte
forventninger til de forpligtelser, som sagsbehandlere varetager under mgdet mellem sagsbehandler,
borger og bisidder. Ifglge Caroline er de indtryk, som sagsbehandleren giver i diskrepans med de
forventninger og forpligtelser, der medfelger rollen som sagsbehandler. Igen skildres kommunikati-
on uden for rollen, hvorimod der her er tale om en diskrepans mellem sagsbehandlernes kommuni-
kation og rammerne omkring deres rolle. Rammerne omkring det sociale arbejde indeholder, ifglge
Juul og Hailund, en personlig-, institutionel- og social demmekraft, hvilke befinder sig i et spaen-
dingsfelt. Ud fra Carolines forstaelse kan det udledes, at sagsbehandleren ikke har balanceret den
sociale demmekraft i overensstemmelse med de behov, som Caroline har haft for samhandlen. Hun

udtrykker en forstielse af, at “man kom ud af medet mere forvirret, end jeg kom ind”, hvilket kan

Side 41 af 67



((

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

referere til, at der ikke er udviklet en fortrolighedskundskab, hvor parterne far sat sig i hinandens
sted og perspektiv. Taget ovenstaende problematikker i betragtning, far disse ligeledes betydning
for holdet, da forudsatningen for dette hold er samarbejde mellem de enkelte optreedende. Nar
sagsbehandleren ikke formar at balancere i spendingsfeltet mellem den personlige-, institutionelle-
og den sociale demmekraft, opstar der udfordringer i samhandlen, da parterne ikke opnar den sam-
me situationsdefinition. Bisidderes betydning for holdet treeder frem gennem at gribe alle de lgse
ender og som Caroline udtrykker det: “4 dem fuldt til ders” 1 rollen som megler, hvilket hun ogsé
betegner som at kunne “traeede igennem”. Bisidderes ageren i situationen afspejler en rolleomfavnel-
se, hvor bisidderens efterlevelse af rollen lykkedes gennem sin formaen at treede i kraft efter de for-
ngdne behov. | dette tilfeelde, fremtreeder behovene gennem et behov for dannelsen af en falles si-
tuationsdefinition, hvorfor bisidderen vil have indflydelse pa, at der forekommer et fokus pa sam-
handlen, hvorigennem bisidder kan have indflydelse pa, at samarbejdet fremmes eller udvikles i en

given retning.

| nedenstaende uddrag henleder scenen til et personalemgde pa PGU, hvor de optreedende bestar af
Louise, hendes synskonsulent som bisidder og PGU’s personale. Trods det at nedenstiende uddrag
ikke henleder scenen til mgdet med sagsbehandler, borger og bisidder, vurderer vi, at uddraget er

med til at tegne et vaesentligt billede af, hvilken indflydelse bisidderen kan have.

[...] dengang jeg skulle starte pA PGU, som det hed dengang, paedagogisk uddannelse, da
ville de ikke s& gerne optage mig, fordi de mente, at det havde de ikke ressourcer til, nar jeg
var svagsynede, og jeg forsggte et par gange selv, hvor jeg mgdte op og sadan noget, og
skulle snakke med dem, men sa til sidst, sa tog jeg min synskonsulent med, og sa lavede vi
sadan lidt en overrumpling pa dem, fordi jeg vidste en dag, hvor lererne, de skulle holde
personalemgde og sa kom vi derind pa personalemgadet, og sa forklarede han om dét at veere
synshandicappet og, ja sadan nogle ting, og sa kunne de stille spargsmal, alt hvad de orkede,
sa vi ligesom kunne afmystificere mit synshandicap. Og det gav pote. Det gav sa meget pote
at naeste omgang, der var optagelser til PGU, der kom jeg ind. Men alligevel, det tog tre for-
seg (Bilag 5, s. 52, I. 30-s. 53 I. 6).

Ifalge Juul og Hgilund, er der et fremtraedende problem, som bestar i, at de etiske og juridiske ver-
dier nedprioriteres, hvor den institutionelle demmekraft har faet stgrre betydning i det sociale arbej-

de, hvorunder de gkonomiske og politiske styringsidealer bliver vaegtet hgjere. | uddraget skildres
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det, at Louise er blevet krenket som juridisk person. Det fglger af Bekendtgerelse om FN-
konvention af 13/12 2006 om rettigheder for personer med handicap, BKI nr 20 af 15/11/2017
(Handicapkonventionen) Artikel 24, at personer med handicap har ret til uddannelse, og at de ikke
ma udelukkes fra det almindelige uddannelsessystem udelukkende pa grund af handicappet. Louise
har derfor, pa trods af sit synshandicap, juridisk ret til at blive optaget pa PGU. Uddannelsessyste-
met har i dette tilfeelde ikke levet op til de juridiske regler, der fglger af Handicapkonventionen,
hvortil Louise fortaeller, at uddannelsessystemet ville “ikke s& gerne optage mig, fordi de mente, at

det havde de ikke ressourcer til, ndr jeg var svagsynede”.

Synskonsulenten lykkedes med sin rolleomfavnelse, da vedkommende har en stgrre forstaelse for,
hvilke ressourcer og begraensninger, der falger med Louises synshandicap, og derfor far synskonsu-
lenten en bestemt rolle, nar vedkommende fungerer som bisidder. Synskonsulenten far betydning
for det samarbejde, der foregar mellem de enkelte optraedende, som Goffman betegner som hold.
Nar synskonsulenten har en vis forstaelse for Louises synshandicap, kan vedkommende kommuni-
kere denne viden ud til holdet, s samarbejdet om at definere den sociale situation, bliver af bedre
kvalitet, da holdet kan opna den samme forstaelse for Louises synshandicap. Synskonsulenten kan
derfor veere af betydelig karakter for at skabe denne fortrolighedskundskab, nar vedkommende fun-
gerer som bisidder, da synskonsulentens viden kan veere med til at pavirke professionelles forstaelse
for Louises situation, og der vil pa denne made skabes anerkendelse for Louises situation. I forleen-
gelse heraf kan det skildres, at synskonsulenten og Louise sammen opnar en falles rolleomfavnelse.
Vi forstar dette som et udtryk for, at deres roller gensidig forsteerker hinanden. Det kommer til ud-
tryk ved, at synskonsulenten, gennem sin kommunikation, giver indtryk, der fremmer Louises egen
indtryksstyring. Gennem synskonsulentes indtryk, sker der en forhandling om emnets betydning,
hvilket efterfalgende fremmer Louises aktive deltagelse ved udspergelsen af spgrgsmal angaende
hendes synshandicap. Synskonsulenten anvender, i hgj grad, det, som Goffman kalder dramatise-
ring. Louise og synskonsulenten lavede en “overrumpling”, som Louise kalder det, hvor synskonsu-
lenten tydeliggjorde formidlingen og fik understreget, hvad det ville sige at vare synshandicappet,
sa uddannelsessystemet endeligt har faet “afmystificeret” og forstaet de omstaendigheder, der folger

med dét at veere synshandicappet.
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For at belyse en anden situation af, hvilken indflydelse bisiddere kan have under mgdet, vil vi, i det
nedenstaende uddrag, komme ind pa et mgde som scenen med de optraedende; Mia, Mias socialrad-

giver-veninde (fiktivt benaevnt som Dorthe) som bisidder samt sagsbehandler.

Altsa det synes jeg jo er rigtig dejligt og det, at hun sa kan loven. Men at hun jo faktisk net-
op far. Det vi taler om, det kan hun fa samlet sammen til at vide: hvad er det, der er vigtigt i
forhold til min sag og runde af med. Sa hun har jo har veeret god til hele tiden at fa det fort
tilbage til sagen og fa det fart tilbage til, hvad er det, det her handler om og hvordan far vi
det her puttet ind i papiret sadan, at det kan hjelpe og komme videre. Fordi hun ogsa kender
mig, sa kender hun ogsa mine svage sider, og hun kender den der med, at jeg maske godt
kan vise, at jeg kan mere, end jeg kan. Hun har ogsa veret godt til netop, fordi jeg kender
hende og samtidig, sa har hun jo ogsa humor. Altsa det bliver jo aldrig sadan alvorligt, al-
vorligt, sa jeg synes jo, hun har veret god til ogsa, hvis jeg har maske kommet til at male et
lidt for godt billede af, hvor godt noget er gaet og ogsa lige at fa det korrigeret lidt (Bilag 2,
s. 17, 1. 14-23).

| ovenstaende uddrag bliver det tydeliggjort, hvordan Dorthes kommunikation er adaekvat med rol-
len som magler. | relation til Goffmans begreb om kommunikation uden for rollen, vil vi betragte
begrebet pa en sadan made, at Dorthe kommunikerer inden for rollen. Dorthe ger brug af den per-
sonlige facade ved tydeliggerelsen af sin optreeden, eftersom hun er uddannet socialradgiver, og
dermed har opnaet relevante kompetencer gennem uddannelse. For at Dorthe kan udtrykke en be-
stemt definition af Mias ressourcer og behov, kan Dorthe dermed gare brug af en sterk indtrykssty-
ring. Dorthe vil gennem sin evne til at give kommunikative indtryk, i hgjere grad, kunne efterleve
de forventninger og forpligtelser, der medhgarer rollen som magler. Dorthes baggrund har dermed
givet hende viden om hvilke relevante oplysninger, der forekommer for Mias sag, sa det korrekte
“bliver puttet ind 1 papiret”, eftersom hun har prevet at fungere i rollen som sagsbehandler. Desuden
bestrider Dorthe kompetencer som Mias veninde, hvilket gar, at hun personligt har kendskab til
Mias ressourcer og behov. Det kan have indflydelse pa mgdet, da Dorthe i hgjere grad kan formidle
disse korrekt til sagsbehandleren, sa alle parter opnar samme situationsdefinition. Dette bliver isar
vaesentligt 1 henseende af de tilfelde, hvor Mia navner, at hun er “kommet til at male et lidt for
godt billede af, hvor godt noget er géet”. Med henblik pa dette eksempel, far vi en forstéelse af, at

Mia “pleaser” sagsbehandleren 1 kraft af sagsbehandlerens forventninger, der ligeledes er rettet mod
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hendes udvikling, hvormed hun selv risikerer at negligere, hvad hun reelt er i stand til. Hertil far

Dorthe en veesentlig indflydelse pa at korrigere formidlingen i rollen som magler. Dette bliver vee-
sentligt for at kunne udvikle fortrolighedskundskaben, da ens forstaelser af situationen kan vare
behjalpelig for at sagsbehandleren kan arbejde anerkendende og dermed mindske, at Mia bliver

kreenket som etisk person, hvor hendes forteelling negligeres.

8.4.1 Delkonklusion

Det kan konkluderes, at der i visse tilfelde opstar diskrepans mellem forventninger til rollen som
bisidder og dennes kompetencer, hvilket medfarer en rolledistancering. Imidlertid vil tilstedeveerel-
sen af bisidder, i rollen som magler, medfgre en bevidsthed om forventningerne til rollen, hvorfor
der, ved rolledistancering, alligevel skabes et rum for udfoldelse af kompetencerne. | tilknytning
hertil bliver det muligt at gennemskue sammenhange til egne kompetencer, der saledes har kunnet
udfoldes i kraft af bevidstgerelsen herom. Safremt bisidder i rollen som magler derimod ikke, fra
start, havde deltaget, havde denne rolle ikke vaeret tilgeengelig under madet, hvilket ville betyde, at
informanten, i mindre grad, ville veaere bevidst om denne. Desuden fremgar det, at sagsbehandlere
lige sa vel som bisiddere risikerer at kommunikere uden for rollen, hvorfor der opstar diskrepans
mellem de indtryk, sagsbehandlere giver og rammerne omkring rollen, der fordrer en fortroligheds-
kundskab. I de tilfeelde hvor bisidderes ageren afspejler en reel rolleomfavnelse, har bisidderen en
vaesentlig indflydelse pa etableringen af holdet under mgdet mellem sagsbehandler, borger og bi-
sidder. Heraf fremgar det, at bisidder kan bidrage med at skabe en falles situationsdefinition, hvil-
ket har betydning for samhandlen og indflydelse pa, at samarbejdet fremmes eller udvikles i en be-
stemt retning efter de forngdne behov. Bisidder kan have en vesentlig indflydelse pa udviklingen af
fortrolighedskundskaben, eftersom bisidder, gennem sin sarlige viden, kan pavirke forhandlingen
med professionelle. Herigennem vil bisidder kunne anvende dramatisering, der serligt tydeligger
formidlingen og understreger en feelles situationsdefinition. Bisiddere kan ligeledes gere brug af en
personlig facade i tydeligggrelsen af sin optraeden ved at treekke pa sarlige forpligtelser og ind-
tryksstyring i rollen som magler. Bisidderens rolle som megler kommer endvidere til udtryk under
en korrigering af de forventninger, en sagsbehandler har til borger og det, som en borger reelt er i
stand til.
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8.5 Undtagelsen

I folgende analysedel vil vi identificere og undersoge det, som vi kalder “undtagelsen.” Her refere-
rer vi tilbage til de situationer, hvor samhandlen i det sociale arbejde er lykkedes og bisidderen i

mindre grad har haft indflydelse under mgdet.

| nedenstaende uddrag betegnes madet som scenen, hvor de optreedende bestar af Caroline og sags-
behandler. | interviewet med Caroline, forteeller hun, at hun i dag har sagsbehandlere, hvor magdet

skildrer forstaelse, hvorfor hun ikke har behov for brugen af bisidder inde til mgdet:

Der ma jeg sige, de sagshbehandlere jeg har nu, de er rigtig gode til at gare det, der skal
til. Men det er helt sikkert, at nar jeg foler mig forstaet af mine sagsbehandlere, er helt
klart arsagen til, at jeg ter at tage alene afsted, for hvis jeg ikke havde fglt det, sa var
jeg ikke taget afsted alene (Bilag 3, s. 33, I. 32- 5. 34, |. 3)

Caroline udtrykker det ligeledes ved falgende citat, hvor hun udtrykker pa hvilken made, hun ger
brug af bisidder i dag, og i hvilken rolle bisidder indtraeder i, nar hun oplever forstaelse ved sagshe-
handleren:

Altsa, i dag der bruger jeg - dem jeg plejer at have med som bisidder - dem bruger jeg
oftest til at spare med, inden jeg skal til mgde: Sa det er egentlig - i dag har jeg ikke
ret ofte bisidder med, sa der bruger jeg dem bare til lige at fa vendt situationen med en
anden, sa jeg lige far sagt tingene hgijt, sa jeg er sikker pa at fa det rigtige med inden,
sd i dag er min bisidder mere én, der hjalper mig med til at jeg ogsa har en dagsorden,

nar jeg kommer. De hjelper mig med at danne overblik (Bilag 3, s. 27, |. 14-18).

Det skildres i ovenstaende uddrag, at Carolines nuvearende sagsbehandlere lykkedes med deres ind-
tryksstyring, hvor de efterlader bestemte indtryk hos Caroline, nar de bade giver men ligeledes afgi-
ver indtryk. Nar sagsbehandlerne giver bestemte indtryk, kontrolleres disse gennem den verbale
kommunikation, hvor sagsbehandlerne pa denne made former selvprasentationen, hvor de herigen-
nem fremstiller et passende billede af, hvordan de gnsker sig opfattet. Selvpraesentationen giver
udtryk for, at sagsbehandlerne er villige til at keempe for Caroline og hendes sag, hvilket for Caroli-
ne, har givet en vis tryghed, eftersom hun har fglt sig forstaet af sine sagsbehandlere. De indtryk

sagsbehandleren afgiver, vil ifglge Goffman veere indtryk, som sagsbehandlerne har veeret ubevidst
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omkring og som oftest kommer til udtryk gennem nonverbal kommunikation. Den adfeerd sagsbe-
handlerne afgiver, har veeret adekvat med de forventninger og forpligtelser, der medfglger den pa-
tagede rolle. Sagsbehandlernes givet og afgivet indtryk, har derfor veeret adeekvat med hinanden og
sagsbehandlerne har herved udfgrt indtryksstyringen overbevisende og troveerdigt, hvilket har styr-
ket selvpraesentationen. Denne tydelige overensstemmelse kan veere et udtryk for tryghed, og sam-
men med Carolines folelse af forstaelse, har disse veret afgarende faktorer for, at behovet for bisid-

der er mindsket i hgj grad og Caroline har mod pa at tage selvsteendigt afsted til mgder.

Derudover bliver det tydeliggjort, hvordan Goffmans begreber om scenen og bagscenen relaterer
sig til den made, som Caroline anvender bisidder som “et par ekstra ere”. Bisidder fungerede forhen
som Carolines overblik, hvilket betyder, at bisidderen havde en betydningsfuld rolle som “et par
ekstra ere” for Caroline pa scenen. Bisidderens rolle har i dag endret sig markant, eftersom Caroli-
ne formodes at have opnaet en vis tryghed til sine sagsbehandlere. Denne tryghed har, for Caroline,
betydet, at hun ikke har behov for, at bisidder er deltagende direkte pa scenen. Hun ger dermed brug
af bisidder, hvor bisidder agerer pa bagscenen, og blot er en, som hun bruger til at spare og fa vendt
situationen med, s& hun kan fa dannet et overblik, inden hun selv skal ind pad scenen med sagsbe-
handleren. Eftersom bisidder er behjalpelig med at danne overblik over situationen pa bagscenen,
fremmer dette ligeledes Carolines egen handlekraft pa scenen. Eftersom bisidder fortsat har en aktiv
rolle pa bagscenen, bliver denne ligeledes en del af optraedenen og i denne forbindelse kan bisidder
udtrykkes for at vere en kulisse pa bagscenen for, at Caroline kan fremme sin egen optraden. Bi-
sidderen skaber dermed stgtte for Caroline blot ved at veare kulissen, sa hun kan deltage selvstan-
digt pa scenen med sagsbehandleren. Bisidderen treder dog ikke ud af rollen som “et par ekstra
ore” pa bagscenen, men kan dog give indsigt i, hvordan bisidderens rolle udfolder sig, nar Caroline

ikke har behov for, at bisidder skal agere direkte pa scenen, som “et par ekstra ore”.

Caroline kommer yderligere ind pa, hvordan hendes nuvarende sagsbehandlere har faet indflydelse
pa hendes behov for bisidder i dag. Nedenstdende skildrer mgdet som scenen, med Caroline og
sagsbehandler som optraedende:

sagsbehandlere jeg har lige nu - ja de er, altsa 7, 9, 13, jeg haber de bliver ved med at
veere i det arbejde. De er meget meget dygtige. Og meget meget forstdende og meget
reelle og de er meget gode til at forklare, hvornar der foregar noget, som skal geres af

juridiske arsager, som jeg egentlig ikke vil altsa - fx nar der skal laves en plan fremad-
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rettet, at den plan betyder ikke, fordi de fysiske skader jeg har, sa har der varet meget

uforudsete operationer og behandlingsforlgb, og der har de veeret rigtig gode til at gare
det klart for mig, at det er ikke sadan, at jeg bliver smidt af mine ydelser, hvis at der
lige pludselig opstar noget. Men det har vaeret noget juridisk de skal lave, sa de har
veeret rigtig gode til at ligesom at forklare, hvorfor har tingene veeret, som de er. Fordi
de ferste gange jeg fik sadan en, hvor der star hvad min plan var, der blev jeg helt
vildt stresset, fordi jeg teenkte, hvad sa, hvis det ikke lykkedes. Hvad sker der sa med
mig? Hvor at, der har de varet rigtig gode til, de to sagsbehandlere jeg har faet, til at
forklare, at nar det er vigtigt og nar det ikke er vigtigt, at nogle ting er bare, altsa for-
malia, der skal veere der (Bilag 3, s. 29, |. 17-28).

Caroline kommer yderligere ind pa, hvilken betydning et godt samarbejde og forstaelse kan have
for hende. “Og sé vil jeg sige, det athanger ogsa af sagsbehandleren - nu har jeg haft en del forskel-
lige kommunale regi, og nar jeg feler mig forstaet, sa er det faktisk ikke s vigtigt med en bisidder”
(Bilag 3, s. 37, I. 8-10). Caroline tydeligger i de to uddrag, at samarbejdet med sagsbehandlerne
fungerer optimalt, eftersom hun oplever en vis forstaelse og far forklaret selve sagsbehandlingens
rammer. Dette har givet Caroline et godt indblik i, hvad der er vigtigt og mindre vigtigt. Denne vel-
lykkethed i samarbejdet har ligeledes muliggjort udfoldelsen af samhandlen. Sagsbehandleren har
navigeret i spaendingsfeltet mellem den personlige-, institutionelle- og sociale dgmmekraft, hvilket
har givet en balancegang, som skildrer selve rammerne for samarbejdet og, i dette tilfeelde, har fun-
geret pa en sadan made, at det har inviteret til en dybere samhandlen. Denne balancegang har veret
medvirkende til en udvikling af fortrolighedskundskaben mellem Caroline og sagsbehandlerne. Hun
har, i dag, to sagsbehandlere, som hun har en vis tryghed og tillid til og det er hermed gjort, at Caro-
line faler sig forstaet og hun fortzeller, at sagsbehandlerne er reelle og dygtige til at forklare hende
omfanget af sagsbehandlingens rammer og ligeledes har haft evnen til at treede ind i hendes situati-
on med en vis forstaelse for hendes perspektiv. Carolines oplevelse af forstaelse har givet starre
mulighed for, at samhandlen i det sociale arbejde har lykkedes. Det gode samarbejde og en forstael-
se for hendes situation fra sagsbehandleren, kan veere afgarende for, at Caroline har et mindre be-
hov for bisidder. Her bliver det igen tydeligt, hvordan bisidderens rolle har a&ndret sig markant i
Carolines situation. | dag fungerer bisidderen som ner stgtte pa bagscenen, som Goffman betegner
det, eftersom der er skabt denne fortrolighedskundskab mellem Caroline og sagsbehandlerne. Der er
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sket en @ndring pa, hvordan mgdet foregar pa selve scenen, hvor det i dag primert kun er Caroline

og hendes sagshehandlere, der deltager pa selve scenen.

Som beskrevet tidligere, har Caroline opnaet en vis tillid til sine nuveerende sagsbehandlere, hvor
hun, i nedenstaende citat, forteeller om den viljestyrke, lyst og prioritering, som hun har oplevet hos
sine nuvearende sagsbehandlere, som har hjulpet hende i hgj grad. Nedenstaende henleder til mgdet
som scenen, hvoraf Caroline og sagsbehandler agerer som optraedende:

Ja det har ikke veeret nogle retningslinjer, der er blevet lagt ud fra regeringen eller fra
regionen, til at skulle hjaelpe mig, og det vil jeg sige, at det er dét jeg har oplevet med
den sagsbehandler jeg har nu. At med de to jeg har - altsa jeg har faet truffet, de har
faktisk gjort, sa der er nogle ting, jeg som den farste i landet, jeg har f.eks. faet et red-
skab fordi mit problem er distance, det er ikke balance, og der er jeg ikke, juridisk, be-
rettiget til, fordi det er min distance, jeg er udfordret pa og ikke min balance pd mine
ben. Og derfor kunne det faktisk ikke lade sig gere at fa hjelp og DHO, altsa Dansk
Handicaporganisation, havde heller ikke noget at sige, fordi de havde ikke set det for,
sa der har jeg faktisk - lige de to kvinder der bare knoklede, ved deres chefer for min
skyld, og derfor har jeg faet det bevilliget. Men det er der jeg har oplevet fer, at den
vilje og lyst og prioritering, har der ikke veeret i nogle af de andre sagsbehandlinger,
jeg har haft. (Bilag 3, s. 32, I. 28-s. 33, 1. 5).

Som tidligere fremstillet, er det sociale arbejde preeget af den institutionelle demmekraft. Caroline
fortaeller, at der har vaeret manglende retningslinjer fra regeringen eller regionen, for, hvordan hun
kunne fa hjelp. Dette har, for hendes tidligere sagsbehandlere, besverliggjort muligheden for at
give den ngdvendige hjelp, lovgivningsmeessigt, eftersom de geeldende retningslinjer, som sagsbe-
handleren skulle arbejde efter, har veeret i overensstemmelse med Carolines behov. Caroline forteel-
ler dog, at hendes nuvearende sagsbehandlere har keempet for, at Caroline kunne fa bevilliget det
givne redskab. Dette giver indtryk af, at Carolines nuvearende sagsbehandlere har trodset den insti-
tutionelle dgmmekraft og har gaet imod de institutionelle og samfundsmassige rammer og regler,
der geelder for det sociale arbejde. Sagsbehandlerne har derimod i hgjere grad gjort brug af den per-
sonlige demmekraft, hvor de har foretaget helhedsorienterede vurderinger og stillingtagen til Caro-
lines situation. Carolines nuverende sagsbehandleres ageren, far ligeledes betydning for den rolle,

de velger at spille, hvor rolletilknytning bliver relevant. Sagsbehandlerne udtrykker, ud fra deres
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handlemgnstre, at de ensker at spille rollen som sagsbehandler og hjeelpe Caroline bedst muligt.
Dette far ligeledes betydning for deres optraedener, hvor den bestemte rolle, som sagsbehandlerne
har pataget sig, far betydning for den type af optreeden, de udfgrer. Ud fra handlemgnstrene, gnsker
de at afgive et bestemt indtryk om, at de handler helhedsorienteret og er villig til at trodse den insti-
tutionelle demmekraft, hvis det er det, der skal til for at det sociale arbejde skal lykkes. De har der-
for en vilje og lyst til at keempe for at kunne bevilge lige precis dét redskab, som Caroline har be-
hov for. Nar Carolines sagsbehandlere veelger at patage sig denne rolletilknytning, betyder dette
ligeledes for Caroline, at hun ikke har behov for bisidder som en ner statte, eftersom sagsbehand-

lerne gar ind og patager sig denne rolle som statte.

8.5.1 Delkonklusion

Det konkluderes, at i de situationer, hvor sagsbehandlerne adakvat giver og afgiver indtryk, far det-
te betydning for indtryksstyringen, som bliver overbevisende og troveerdig. Denne overensstemmel-
se giver mulighed for at forme selvpraesentationen, som giver et passende billede af, hvordan sags-
behandleren gnsker sig opfattet. Derudover kan denne overensstemmelse veere et udtryk for tryghed
og sammen med informanternes falelse af en forstaelse, kan dette veere en afgarende faktor for ikke
at have et ligesa stort behov for bisidder. Nar der er mindre behov for bisidder, kan bisidderen fun-
gere pa bagscenen, som kan veere behjalpelig med at danne overblik og denne behjalpelighed kan
ligeledes fremme informanternes egen handlekraft. Bisidder kan ligeledes udtrykkes for at vaere en
kulisse, som skaber stgtte for informanterne, sa informanterne selvstendigt kan deltage direkte pa
scenen. Pa scenen skildres et vellykket samarbejde mellem informanten og sagsbehandler gennem
muligheden for udfoldelsen af samhandlen. Sagsbehandlerens navigering i spaendingsfeltet mellem
den personlige-, institutionelle- og sociale demmekraft kan fungere ved en balancegang, der former
selve samarbejdsrammerne for en dybere samhandlen. Denne vellykket balancegang udvikler for-
trolighedskundskaben, eftersom parterne far en gensidig forstaelse for hinandens perspektiv. At
fortrolighedskunskaben er udviklet, skaber et mindre behov for bisidder. | forleengelse heraf fore-
kommer der situationer, hvor sagsbehandlerne har trodset den institutionelle demmekraft, hvilket
har betydet, at de har gaet imod de institutionelle og samfundsmaessige rammer og regler. | denne
forbindelse har den personlige demmekraft faet starre indflydelse pa det sociale arbejde, hvilket
afspejler den rolletilknytning, som sagsbehandlerne treeder ind i. Dette tydeliggeres ved sagsbe-

handlernes handlemgnstre, som afgiver bestemte indtryk om at handle helhedsorienteret.

Side 50 af 67



((

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

Kapitel 9 | Konklusion

| dette kapitel falger en sammenfatning af analysens empiriske fund ud fra de overordnet temaer,
hvilket kokludererer pa projektets problemstilling; hvilken indflydelse har bisiddere under mgdet
mellem sagsbehandlere, borgere, og bisiddere? Den konklusion, vi kan drage pa baggrund af vores
empiri, er 1) at bisidder indtraeder i tre forskellige roller, henholdsvis nar stette, et par ekstra gre og
meegler, 2) at bisidders blotte tilstedeverelse fremmer borgerens egen handlekraft og 3) bisiddere
influerer sagsbehandlere til at fremstille sig selv bedre. Nar vi bevaeger os inden for de empiriske
fund, fremtraeder der endvidere dét, vi benavner undtagelsen, som refererer til de tilfeelde, hvor

mgdet mellem borger og sagsbehandler lykkedes foruden bisidders indflydelse.

Som tidligere naevnt, har vi forelagt disse konklusioner for en af projektets informanter for at sgge
be- eller afkreeftelse af, hvorvidt informanten har kunnet genkende de tolkede meningsstrukturer og
betydningsformer. Informanten er vendt tilbage med en bekraftelse pa genkendelse samt projektets
tilfgrsel af en dybere meningshorisont, hvilket bidrager med en begrundet sandsynlighed for over-

farbarheden af projektets konklusioner.

9.1 Bisidder indtraeder i tre forskellige roller

Vi kan konkludere, at bisidder indtreeder i rollerne; ner statte, et par ekstra gre og magler under
mgderne mellem sagsbehandlere, borgere og bisiddere. Pa hver sin made influerer bisidder under
disse roller, som dog imidlertid overlapper hinanden. Bisidder som magler har indflydelse pa en
formidling og at skabe forstaelse mellem borger og sagsbehandler i samhandlen. Bisidders rolle
bliver, i denne henseende, at aktiverere borger og sagsbehandler til at opna samme situationsdefini-
tion. Dette indbefatter ligeledes en formidling af de juridiske aspekter. Hertil kommer bisidderes
indflydelse under “et par ekstra ere” iser til udtryk som en tryghedsverdi hos borgerne, nar sagsbe-
handleren ikke formar at skabe gennemsigtighed under mgdet. Bisiddere influerer herunder som et
vidne til det sagte. Det leder ligeledes ind i bisidderes rolle som ner statte, som far indflydelse pa

mgdet pa en sadan made, at de kan statte borgeren til at fremstille sig selv, som de er.
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9.2 Borgeres egen handlekraft fremmes under bisidderes blotte tilstedevaerelse

Vi kan desuden konkludere, at bisidderens blotte tilstedevaerelse fremmer borgerens egen handle-
kraft. Konkret ger dette sig geeldende, idet bisidderens tilstedeveerelse alene skaber et rum af tryg-
hed, som gennem projektets skildres at veere et succeskriterium for, hvorvidt magdets lykkedes mel-
lem borger og sagsbehandler. Safremt sagsbehandleren ikke formar at balancere sin personlige-,
institutionelle- og sociale demmekraft, kan trygheden ikke kunne opnas gennem en fortroligheds-
kundskab, hvorfor bisiddere vil kunne stgtte op om denne veerdi. | tilfelde, hvor bisiddere tilgar
denne rolle og ikke formar at udleve den, vil forventningerne til rollen alene kunne skabe en op-
merksomhed mod de kompetencer, der eftersgges, hvorfor borgeren mere handgribeligt vil kunne

gennemskue bisidderens rolleforventninger i sig selv og aktivere disse.

9.3 Sagsbehandlere fremstiller sig selv bedre under bisidderes blotte tilstedevarelse

Vi kan samtidig konkludere, at sagsbehandlere idealiserer sin adfeerd og fremstiller sig selv bedre i
kraft af bisidderes tilstedevaerelse. Sagsbehandlere vil, under bisidderes indflydelse, i hgjere grad
imgdekomme kommunikative feerdigheder, idet bisiddere fungerer som vidne til det sagte. Gennem
de analytiske fund skildres det ligeledes, at mgdet praeges af en vis ordentlighed, nar der treeder to
aktgrer ind af dgren frem for en.

9.4 Undtagelsen

Nar vi bevaeger os inden for de empiriske fund, fremtreeder der endvidere dét, vi benavner undta-
gelsen, som refererer til de tilfeelde, hvor mgdet mellem borger og sagsbehandler lykkedes foruden
bisidders indflydelse. Disse mgder er baseret pa en fortrolighedskundskab. Fortrolighedskundska-
ben kommer iser til udtryk i de tilfeelde, hvor sagsbehandleres navigering i den personlige-, institu-
tionelle- og sociale demmekraft rammer en balancegang, hvorfra parterne formar at skabe en gensi-
dig forstaelse af hinandens perspektiv. En gensidig forstaelse skaber trygheden for borgerne i at
deltage i mgdet med sagsbehandleren. Imidlertid vil der veere tilfeelde, hvor bisiddere fortsat har sin
indflydelse pa at forberede borgere til mgderne med sagsbehandlere, omend de oftest vil veere tryg-
ge nok til at deltage alene, hvorfor succeskriterierne i mgderne med sagsbehandler kan skildres som

forstaelse og tryghed.
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Kapitel 10 | Forandrings- og handleforslag for socialfaglig praksis

Dette kapitel vil omhandle vores betragtning af forandrings- og handleforslag for socialfaglig prak-
sis, nar det gelder at fremme borgeres medindflydelse. Pa baggrund af projektets konkludering af,
hvilken indflydelse bisiddere har herpd, betragtes forandrings- og handlepotentialerne, i det sociale
arbejde, ud fra et interaktionistisk perspektiv - ligeledes udsprunget af fenomenologien. Vi indleder
med et afsnit om vores, som forskernes, forandrings- og handleforslag, hvilket knytter sig til en af-
klaring af det, vi patenker kunne vere ideel for sagsbehandleres mgde med borgere. Ikke desto
mindre, vil vi opfordre til brugen af bisiddere, da vi ser, at det gger retssikkerheden, grundet projek-
tets konkludering om, at bade borgeres og sagsbehandlers rolle fremmes. Samtidig har halvdelen af
projektets informanter selv papeget, at de opfordrer selvsamme. Vi runder kapitlet af med et afsnit
om informanternes egne pataler om forandrings- og handleforslag. Hertil er det veesentlig at gare
opmarksomhed pa, at disse forslag ikke er efterspurgt af undertegnede, men herimod fremlagt un-

der deres eget initiativ.

10.1 Fra "working agreement” til “working relation”

Med baggrund i det interaktionistiske perspektiv, betoner vi faglige refleksioner vedrgrende sam-
handling mellem mennesker. Det helt centrale er, at man skal navigere i det enkelte menneskes
tolkning af situationen, hvor interaktionen foregar. Nar en situation defineres som reel, sa vil denne
definition have reelle konsekvenser - ogsa selvom menneskets opfattelse af situationen var forkert.
Denne situationsdefinition er dermed afgerende for, hvordan interaktionen mellem borger og sags-
behandler udfolder sig under mgdet. Hvis borger og sagsbehandler tager udgangspunkt i egne situa-
tionsdefinitioner, vil kommunikationen mellem dem ga i sta, og det vil derfor veere essentielt at na
frem til en felles situationsdefinition (Hutchinson & Oltedal, 2006). Saledes skal det sociale arbejde
betragtes som en dynamisk interaktion, som ma udvikles i samspil, hvorfor det bliver svert at be-
tragte sagsbehandlere som eksperter, der ved bedst og dermed bestemmer over relationen (Hutchin-
son & Oltedal, 2006). Sagsbehandlere og borgere ma bestrabe sig pa at na en “working agreement”,
som vil fore til en “working relation”. Naermere kommer vi ind pa konkrete nedslagspunkter, som vi
med inspiration fra Shulmans interaktionsmodel, opdeler i forberedelsesfasen, startfasen, midterfa-

sen og afslutningsfasen (Hutchinson og Oltedal, 2006).
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o Forberedelsesfasen: Rammerne om mgdet, dagsorden, forventninger til refleksioner, vasent-
lige oplysninger og forholden sig til disse, skal personligt fremstilles til borger inden madet
(eventuelt gennem telefonisk opringning eller kontakt gennem brev)

« Startfasen: Sidestillet med afstemning af dagsordenen, foreslar vi, at der sker en afstemning
af problemer, ressourcer og behov i tilknytning til hinanden

o Midterfasen: Opmeerksomhed pa medspil frem for modspil af holdet, som skildret gennem
projektet

« Afslutningsfasen: Opmarksomhed pa en fzlles situationsdefinition.

10.2 Borgeridéer

| forbindelse med interviewet af Kate, pataler hun situationer, hvortil hun oplever, at samhandlen
med sagsbehandlere fejler. Kate er en del af en sterre familie, hvoraf flere familiemedlemmer har en
sag hos kommunen. | betragtning heraf oplever hun, at det er svert at opna denne situationsdefiniti-
on, nar hendes sagsbehandler ikke har det store billede af, hvordan situationen er i familien. Kate
beskriver blandt andet, at hun, trods det kraeves i hendes sag, ikke kan udvikle sig, safremt hun
“skal slukke brande” hos andre familiemedlemmer. Kate foreslar, at en familie har gavn af at kunne
fa tilknyttet én samlet sagshehandler, sa familiemedlemmerne kun skulle forholde sig til én, hvor-
med deres fortellinger, som overlapper hinanden og gar pa tveers af hinanden, kun skulle fortelles

en gang, hvilket ville medfare en sterkere situationsdefinition for hvert enkelt familiemedlem.

Herudover pataler Mia, i forbindelse med interviewet af hende, at hun oplever, at nyuddannede so-
cialradgivere ikke tager hensyn til den enkelte borger, som kan vere udfordret af serlige sociale
problemer. Mia har selv ADHD, og hun oplever ikke, at der bliver taget hensyn til en forstaelse
heraf. En udfordring, som Mia knytter hertil er, at hun oplever, at nyuddannede socialradgivere kan
have sveert ved at vide, hvordan man skal interagere med forskellige socialt udsatte grupper og her-
under vide, hvad deres problemer, ressourcer og behov er. | forlengelse heraf ser Mia en udfordring
i, at socialradgiverene har vanskeligheder ved at fa formuleret sig ordentligt under hensyntagen til
den pagaldende borger. Mia har ligeledes oplevet, at nyuddannede sagsbehandlere, i hgjere grad, er
mere principfaste i deres fremtreeden, hvilket forarsager firkantede, lovgivningsmaessige skan. |
tilknytning hertil foreslar Mia, at sagsbehandlere tildeles muligheden for at gare brug af bisiddere

pa deres side af bordet.
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Kapitel 11 | Perspektivering

| forbindelse med interviewenes autentiske dialog og kortleegning af faanomener, opstar der potenti-
aler, der understreger veerdien i at lytte til borgere. Det kommer til udtryk under afsnittet om borger-
idéer, hvor vi far gje for, at informanterne taler ind i samfundsaktuelle debatter, der afslgrer de me-
kanismer, der kan knytte sig til forandringspotentialerne. Pa den ene side refererer borgeridéerne til
den aktuelle samfundsdebat vedrgrende aktivering af civilsamfundet. Pa den anden side peger bor-
geridéerne mod trenden om en indgang/en koordinerende sagsbehandler, der i gjeblikket gar indtog

pa bade social- og sundhedsomradet.

11.1 Aktivering af civilsamfundet

Som fglge af kritik af styringsparadigmet New Public Management (NPM), er aktivering af civil-
samfundet ved at vinde indpas i takt med, at man i stigende grad beveeger sig i retning af styringspa-
radigmet New Public Governance (NPG). Kritikken gar pa, at NPM skaber for meget bureaukrati
og kontrol samt satter for hgje krav til dokumentation, standardiserede metoder og procedurebe-
skrivelser, hvilket skaber nedprioritering af sagsbehandlernes kerneopgaver (Jensen & Krogstrup,
2017). Det er netop i sagsbehandlernes kerneopgaver, at projektet tegner et billede af forandrings-
potentialer, hvilket understreger veerdien af denne udviklingsfase mod NPG, hvor blikket kan rettes
mod, hvorledes aktivering af civilsamfundet kan skabe mere velfeerd for feerre penge. Dette setter
Mia sit praeg pd gennem en helt ny tankegang omhandlende, hvordan nyuddannede socialradgivere
kan benytte sig af bisiddere fra civilsamfundet, altsa tilknytning af en ude-fra systemet, som inddra-
ges direkte i forhandlingen og interaktionen. Dette bliver ligeledes adekvat med, hvorledes borgere
skal tilbydes flere muligheder for at involvere sig og inddrages direkte i den offentlige sektors lgs-
ninger pa sociale problemer. Denne nytenkning taler derved ind i forstaelsen af samskabelsesbe-
grebet og co-production, som vedrgrer, hvordan civilsamfundet inddrages i planleegningen og udfe-
relsen af det sociale arbejde, hvor der tages hgjde for borgerens eksisterende kompetencer og res-
sourcer (Mortensen, 2017). | denne proces vil samskabelse og tillid blive afgerende i udferelsen af
det sociale arbejde, hvilket er faktorer, som projektets resultater i hgj grad taler for (Jensen &
Krogstrup, 2017).
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11.2 En indgang/en koordinerende sagsbehandler

Yderligere ses en trend om at na borgere, hvor de er gennem tiltag som “en indgang/en koordine-
rende sagsbehandler”, hvilket bade afproves gennem fremskudt sagsbehandling og tvaergiende ar-
bejdsgrupper (Socialstyrelsen, 2020; Jackson, 2019). En vasentlig del af forklaringen pa dette be-
hov findes i den sektoropdelte lovgivning, som typisk er reguleret i specialiserede og opdelte regel-
set. Som en naturlig konsekvens heraf vil udmgntningen af lovgivningen felge den lovgivnings-
maessige opdeling fagligt og organisatorisk. For borgere med komplekse eller sammensatte proble-
mer, vil det forarsage flere kontaktflader og besverliggare processen i at na frem til en felles situa-
tionsdefinition, og her vil oplevelsen af at blive klientgjort kunne opsta (Social- og Indenrigsmini-
steriet, n.d.). For at imgdekomme denne problematik, har flere af landets kommuner nuveerende
projekter karende, som har til formal at understette en helhedsorienteret sagsbehandling for borgere
med indsatser i flere kommunale forvaltninger. Ydermere imgdekommer projektet et forsgg i at
skabe faerre indgange til forvaltningen for borgeren, sa borgeren kun tilknyttes én primeer kontakt-
person i forvaltningen, et makkerpar eller et mindre team, som ger det overskueligt for borgerne at
kontakte forvaltningen (Holm-Petersen et. al., 2020). Kate udtrykker serligt behovet for en sam-
menhangende og fleksibel indsats 1 tilknytning til sin familie. Gennem tiltag som “en indgang/en
koordinerende sagsbehandler” kan familiens situationen, som overlapper og gér pa tvers af fami-
liemedlemmer, blive magdt af en sagsbehandler med et starre kendskab til dem som familie samt et
dybere indblik i, hvor der er behov for ekstra stette ud fra familiens udfordringer og ressourcer som
en helhed. Det sikrer en gget medindflydelse i sagen, hvilket samtidig fremmer retssikkerheden og
understgtter borgerens engagement i at deltage aktivt. Samtidig vil der fglge et administrativt effek-
tiviseringspotentiale pa baggrund af mindre ressourcebrug ved at undga parallelindsatser, som vide-
re vil gge produktivitet og styrket samhandelen med borgerne (Social- og Indenrigsministeriet,
n.d.).
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