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Abstract

It is well established throughout the literature that nonverbal communication is essential in
therapeutic interaction, however research also proposes that clinical psychologists do not apply
nonverbal communication in their field of work. The aim of this thesis is to examine how clin-
ical psychologists understand the significance of nonverbal communication in therapy and to
explore their point of view on inhibitory and enhancing factors that can influence the ability to
control and read nonverbal behavior.

This was examined through an empirical investigation interviewing 3 experienced clinical ther-

apists and a qualitative content analysis was applied to collected data.

The results of the study show that the psychologists possess a rich understanding of the signif-
icance of nonverbal communication. They attribute nonverbal communication a central role in
therapy and highlight how it can be advantageous in regard to establishing and monitoring a
therapeutic alliance as well as a tool to gain insight in emotions. In addition, the therapists in
compliance with the literature present both inhibitory and enhancing factors that can influence
the ability to control and read nonverbal behavior including dispositional and situational fac-
tors. These factors are suggested for psychologists to be taken in mind when controlling own
nonverbal communication as well as reading others. Among the dispositional factors are uni-
versal facial expressions, the mirror neuron system and attachment styles, which are suggested
by both interviewed psychologists as well as the literature to affect how we express and read
nonverbal behavior. In addition, the interviewed psychologists propose that current life circum-
stances and affective states are influencing factors, which has not been found addressed in the
literature.

Also, a number of situational factors are proposed by the interviewed psychologist and the lit-
erature, to influence on this including, cultural differences, knowing baseline, amount of con-
sciousness and psycho pharmacies and intoxicants. Additions which have not been found ad-
dressed in the literature are the physical environment and the relation and interaction between

psychologist and client.

Finally, their perspectives do not appear as a reproduction of theoretical knowledge, but rather

as a reflected knowledge, which is supported by numerous examples. On this basis, the findings



do not give rise to concern about an under-prioritization of nonverbal communication in ther-

apy, as suggested in aforementioned literature.
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1. Indledningskapitel

1.1 Specialets formél og problemformulering

Formalet med indevearende speciale er at undersege, hvordan kliniske psykologer anskuer be-
tydningen af nonverbal kommunikation i terapisammenhange, ligeledes underseges der, hvad
de mener, der henholdsvis kan h&emme og fremme muligheden for at kontrollere egen samt
aflaese andres nonverbale kommunikation. Dette leder mig frem til folgende problemformule-

ring:

Hvordan anskuer kliniske psykologer betydningen af nonverbal kommunikation i terapi, og
hvad ser samme gruppe som mulige faktorer, der kan fremme eller heemme muligheden for at

kontrollere egen og aflcese andres nonverbale kommunikation?

1.2 Begrundelser for valg af anliggende og problemformulering

I det kommende argumenteres der for, hvorfor jeg finder ovenstdende problemformulering re-

levant ved at skitsere en reekke almene bevaeggrunde.

Studiet af nonverbal adfaerd er et bredt felt. For eksempel giver en segning pd ‘nonverbal’ i
PsycINFO databasen over 22.000 resultater. En vaesentlig grund hertil er, at nonverbal adfaerd
udger et betydningsfuldt element i menneskelige interaktioner. Nonverbal kommunikation er
til stede i alle former for sociale interaktioner, hvor der altid vil udsendes nonverbale signaler
enten aktivt eller passivt, som vil fortolkes af andre (Hall, Horgan & Murphy, 2019; Hall, 2001).
For eksempel vurderes det, at omtrent 60 — 65 % af interpersonel kommunikation i sociale
interaktioner sker gennem nonverbal kommunikation (Guerrero, DeVito & Hecht, 1990; Foley
& Gentile, 2010). Det betyder dermed, at der findes mere information i vores nonverbale udtryk
end i det verbale. Nonverbal kommunikation har laenge varet anerkendt som en vigtig kilde til
klinisk information, og det antages ogs4, at evaluering af nonverbal kommunikation er en inte-
greret del af klinikerens vurdering af en klient (Fred, 1893 as cited in Davis & Hadiks, 1990;
Foley & Gentile, 2010). Fokus pé den nonverbale kommunikation kan give en indsigt, der ikke

nedvendigvis opnds via den verbale kommunikation.



Flere eksempler fra litteraturen (Foley & Gentile, 2010; Mohacsy, 1995; Ekman & Friesen,
1969) eksemplificerer betydningen med klienter, der verbalt udtrykker én ting, men nonverbalt
noget andet. Dette kan fungere som vigtig information for en psykolog i et terapiforleb, da det
eksempelvis kan vare et tegn pa en inkonsistens mellem det bevidste og ubevidste eller pa en
inkonsistens mellem normer og indre ensker. Ord kan desuden vare inadekvate 1 forhold til at
udtrykke emotioner og virkelighedsforstaelser. I denne henseende kan nonverbal kommunika-
tion vere en hjelp bade for klienten i forhold til at kunne udtrykke sig korrekt og ligeledes for
psykologen, til at opna en storre forstaelse af klienten, ved at veere opmarksom pa nonverbale
signaler (Mohacsy, 1995).

Forskning af Noller (1984, as cited in Guerrero, DeVito & Hecht, 1990) tyder pé, at nonverbal
kommunikation er mest indflydelsesrig, nar emotioner udtrykkes samt, nar der skabes en ny
relation. Emotionelle udtryk og forstaelse heraf samt fokus pa at skabe en god relation er netop
elementer, der er vigtige i en klinisk setting. Der er i de senere &r kommet mere fokus pa an-
vendelsen af viden i praksis, is@r inden for terapi, coaching og counseling, hvor viden om non-
verbal kommunikation kan vere et godt redskab (Riggio & Feldman, 2005; Riggio, 2006).

Pa trods af den store vigtighed nonverbal kommunikation kan tilskrives, ger mange forskere
indenfor feltet (Riggio & Feldman, 2005; Hall, Horgan & Murphy, 2019; Foley & Gentile,
2010) dog ogsa opmearksom pé, at meget af forskningen ikke anvendes i psykologisk praksis,
men forbliver et emne, der blot optrader i forskellige professionelle tidsskrifter. Farnevnte
papeger, at tendensen ofte er, at fokus herpa er perifer og afviger for fokus pa det verbale 1
terapeutiske sammenheenge (Foley & Gentile, 2010). I kraft heraf findes det relevant at under-
soge, hvad kliniske psykologer teenker om betydningen af nonverbal kommunikation, samt
hvilke faktorer der kan fremme eller heemme muligheden for kontrol og aflaesning heraf. Det
antages, at en afdekning af eventuelle meonstre i forstaelsen vil kunne tjene til opkvalificering

af fremtidig intervention/oplysningsindsats, der igen vil kunne tjene til at opkvalificere praksis.



1.3 Fremgangsmade og struktur

For at besvare problemformuleringen indledes specialet med en gennemgang af begrebet non-
verbal kommunikation for at etablere et overblik over genstandsfeltet. I kapitel 2 prasente-

res definitioner, modaliteter samt indblik i forskning i nonverbal kommunikation generelt.

Herefter folger kapitel 3, der redegerer for betydning og influerende faktorer ved nonverbal
kommunikation i terapi. Dette opdelt i henholdsvis en intro til betydning af nonverbal kommu-
nikation i terapi og dernaest dispositionelle- og situationelle faktorers pavirkning pa nonverbal
kommunikation. Herunder tages der fat i fremmende og heemmende faktorers indflydelse pé

kontrol af egen og aflaesning af andres nonverbale kommunikation.

I dette speciale er der valgt at interviewe tre erfarne psykologer, med det formal at undersoge
deres syn pa nonverbal kommunikation i terapi, samt hvad de ser som mulige faktorer, der kan
fremme eller hemme muligheden for at kontrol og afleesning af nonverbal kommunikation. De
overvejelser der ligger til grund for rekruttering beskrives i kapitel 4, hvori en redegorelse og
argumentation for metode og analysestrategi indgdr. Endeligt prasenteres hvilke etiske over-
vejelser, der mé tages i1 betragtning i forbindelse med specialet. Indeveerende speciale anvender
en teoriinformeret kvalitativ indholdsanalyse op mod empirien, hvilket ligeledes beskrives og
argumenteres for under samme kapitel. Resultaterne fra empirien bliver prasenteret og analy-

seret 1 kapitel 5.
I kapitel 6 sammenfattes resultaterne af specialet, hvorefter kvaliteten af specialet og de opna-
ede resultater diskuteres. Afslutningsvist diskuteres hvilke implikationer specialets resultater

kan give anledning til.

I kapitel 7 preesenteres konklusionen pé problemformuleringen.



2. Nonverbal kommunikation

I dette kapitel redegeres der forst, for hvad der kan forstds ved nonverbal kommunikation, og
hvilke modaliteter nonverbal kommunikation har. Dernast folger en kort gennemgang af nogle

af hovedstremningerne i den almene forskning i nonverbal kommunikation.

2.1 Nonverbal kommunikation — definition og modaliteter

Nonverbal kommunikation refererer til maden, hvorpad mennesker overbringer information om
deres behov, emotioner, attituder, tanker og intentioner uden brug af verbalt sprog (Guerrero,
DeVito & Hecht, 1990). Disse nonverbale signaler er afgerende i alle sociale interaktioner og
er med til at skabe en felles forstaelse i interaktionen (Hall, 2001). Den gaengse og almene
forstaelse af nonverbal kommunikation er, at det afslgrer vores indre selv gennem spontane
udtryk af interne folelser, tanker, emotioner med mere (Guerrero, DeVito & Hecht, 1990). De-
finitionen pd nonverbal kommunikation ifelge Laura Guerrero, Joseph DeVito og Michael
Hecht (1990) er, at det indbefatter al kommunikation ud over det sagte gennem relationelle
interaktioner, og at det skal udtrykkes med en form for hensigt eller modtages og fortolkes af
andre, hvor malet oftest er at skabe en falles mening (Guerrero, DeVito & Hecht, 1990). Her
adskiller nonverbal kommunikation sig fra nonverbal adferd, hvor det kommunikative aspekt
netop indikerer, at der udtrykkes en form for hensigt som modtages af andre. Derimod er non-
verbal adferd bred nok til at indeholde elementer, hvori der ikke ligger en kommunikativ hen-
sigt, eksempelvis reflekser, der udelukkende har et fysisk formal. En anden definition er at finde
hos Jerold Hale (2003 as cited in Burgoon, Guerrero & Manusov, 2016), der beskriver at non-
verbal kommunikation er adfeerd udover det sagte, der skaber en fzlles mening mellem inter-
agerende mennesker. John Greenes (Greene, 2003, as cited in Burgoon, Guerrero & Manusov,
2016) definerer med folgende: “it is everything we do except the words that we use in our face
to face interactions, so it includes facial expressions, gestures, eye contact . . . even our artifacts,

the clothes that we wear, the rings and jewelry that we carry around with us”.
Felles for ovenstdende definitioner er, at de afgranser sig fra verbal kommunikation. En over-

vejelse 1 forlengelse heraf er, om det verbale aspekt helt kan udelukkes. Hertil pointerer Janet

Bavelas og Nicole Chovil (2006), at det nonverbale ofte gestikuleres som understottende til det
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verbale, hvorfor det sagte ofte har en sammenhang med det nonverbale, og derfor ikke kan
udelukkes.

Et eksempel, hvor bdde det verbale og nonverbale méd kombineres, er sarkasme, hvor det ver-
bale udtrykkes med en positiv karakter, samtidig med at de nonverbale signaler udtrykkes med
modsat fortegn.

I samme trad advarer Judith Hall, Terrence Horgan og Nora Murphy (2019) imod at definere
nonverbal kommunikation som alt ud over det verbale, da der netop forefindes en vigtig kon-
tekst i form af det sagte, som pédvirker maden, hvorpa vi interagerer nonverbalt og dermed er
meningsgivende. Hvis ikke konteksten og det sagte overvejes og bringes i spil, kan man misse
vigtig information, og den egentlige mening og forstielse kan misfortolkes (Hall, Horgan &

Murphy, 2019).

Nonverbal kommunikation inddeles ofte i forskellige kanaler, som repreesenterer forskellige
kropsdele eller modaliteter (Hall, 2001, p. 10703). Disse kanaler har i litteraturen forskellige
variationer, men inddeles hyppigst i nedenstdende 5 kanaler (Guerrero, DeVito og Hecht 1990;

Foley & Gentile, 2010; Knapp, Hall & Horgan, 2013; Burgoon, Guerrero & Manusov, 2016):

Kropssprog, som refererer til beskeder sendt gennem kroppen, hindbevaegelser, kropsbevagel-
ser, kropsholdning og lignende. Det inkluderer ligeledes ansigtsudtryk samt gjenadferd, for
eksempel gjenkontakt eller pupillens sammentraekninger og udvidelser (Guerrero, DeVito &
Hecht, 1990). Ansigtsudtryk menes at vere en af de letteste nonverbale kanaler at identificere
og fortolke, hvorfor det ligeledes er en af de hyppigst forskede (Foley & Gentile, 2010; Ekman,
2003).

Para-sprog, inkluderer stemmen og pauserne heri og refererer til svordan du siger ordene frem
for hvad du siger. Ligeledes er fokus pa hastighed, toneleje, dialekter, taven (Guerrero, DeVito
& Hecht, 1990). Denne kanal anses ligeledes som vigtig i forhold til at udlede en emotionel
tilstand (Foley & Gentile, 2010).

Fremtoning, som inkluderer udseende, lugt, sterrelse, form og farve pa kroppen, beklaedning,

pyntegenstande og lignende (Guerrero, DeVito & Hecht, 1990; Knapp, Hall & Horgan, 2013;
Greene, 2003, as cited in Burgoon, Guerrero & Manusov, 2016).
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Kontakt, som refererer til, hvordan rum og territorium benyttes, sdsom personlig sfeere, beroring

og fysisk kontakt (Guerrero, DeVito & Hecht, 1990).

Tid og sted, som refererer til en sterre kontekst, hvori kommunikation foregér. Tid kan udtryk-
kes gennem punktlighed samt anskuelse af tid generelt. Sted refererer til en mere miljomaessig

kommunikation for eksempel gennem indretning af rum (Guerrero, DeVito & Hecht, 1990).

2.2 Forskning i nonverbal kommunikation

Den forste der for alvor satte fokus pa fenomenet nonverbal kommunikation var Charles Dar-
win (1872), der beskrev nonverbal adfzrd i emotionel kommunikation mellem dyr og menne-
sker (as cited in O’Sullivan, 2005; Knapp, Hall & Horgan, 2013). Ligeledes har William James’
(1884) teori om kroppen i forhold til emotioner praget forstaelsen af nonverbal kommunikation
(as cited in O’Sullivan, 2005). Wilhelm Wundt (1897) m4 ogsd anses som en pioner inden for
studiet af nonverbal kommunikation i sit fokus pa, hvordan emotioner kan udtrykkes fysisk
(O’Sullivan, 2005). Dog var det forst efter anden verdenskrig, at den moderne forskning inden
for nonverbal kommunikation for alvor udfoldede sig (Knapp, Hall & Horgan, 2013). Paul Ek-
man har i samarbejde med kolleger (Ekman, 2003; Ekman & Friesen, 1969; Ekman & Keltner,
1970; Ekman, Friesen & Tomkins, 1971; Izard, 1990) haft stor indflydelse pd forskningen inden
for nonverbal kommunikation, og anses i dag som en af de mest indflydelsesrige forskere inden
for emotioner og ansigtsudtryk.

Studiet af nonverbal kommunikation findes i dag pa tvers af adskilte discipliner, heriblandt
antropologi, etologi, sociologi og i serdeleshed inden for psykologien, hvortil Hall, Horgan og
Murphy (2019) papeger, at nonverbal kommunikation er relevant i alle underdiscipliner af psy-
kologien. Teorierne tager udgangspunkt i forskellige perspektiver blandt andet biologisk og
evolutionazrt (Ekman & Friesen, 1969) samt socialt og kommunikativt (Patterson, 2006). Lige-
ledes forskes der i, hvordan nonverbal kommunikation har en betydning inden for felter som
sundhedssektoren, strafferet, uddannelse og jura. Desuden er det nyeste felt inden for nonverbal
kommunikation det digitale, hvor der udvikles programmer og robotter, der kan aflase nonver-

bal kommunikation (Hall, Horgan & Murphy, 2019).
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Forskning inden for nonverbal kommunikation er blandt andet baseret pa studier af sensorisk
deprivation, hvor bdde blinde og/eller deves nonverbale adferd underseges (Knapp, Hall &
Horgan, 2013). Ligeledes har neonatale studier praget forskning inden for feltet, hvor nyfedte
og deres madres adferd blev observeret og sammenlignet med senere udvikling og brug af
nonverbal kommunikation (Knapp, Hall & Horgan, 2013).

Desuden har tvillingestudier, hvor tvillinger er opvokset i forskellige miljoer ligeledes influeret
forskningen. Her iser, hvordan milje og kultur i forbindelse med arvelige anleg spiller en rolle
i forhold til bade at udtrykke samt aflaese nonverbal kommunikation (Knapp, Hall & Horgan,
2013). Multikulturelle studier og sammenligning af, hvordan nonverbal adferd udtrykkes og
opfattes pa tvers af kulturer, har ydermere bidraget til viden indenfor feltet (Ekman, 2003;
Knapp, Hall & Horgan, 2013).

Der forskes derfor i, hvilke arvelige anleg og dispositioner, som pavirker maden hvorpa vi
kommunikerer nonverbalt samtidig med et kulturelt samt kontekstuelt fokus, der undersoger,

hvordan nonverbal kommunikation varierer kulturer og kontekster imellem.

Meget af forskningen inden for nonverbal kommunikation underseger og fokuserer pé, hvordan
emotioner manifesterer sig nonverbalt. Dermed, hvordan vi ved at observere andres nonverbale
kommunikation, kan opnd indsigt i andres emotionelle tilstand gennem ukontrollerbare leekager
fra nonverbale kanaler, da nonverbal kommunikation anses som varende den primere made at

udtrykke emotioner pa (Choi, Gray & Ambady, 2005).
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3. Nonverbal kommunikation 1 terapi

I dette kapitel redegeres der med udgangspunkt i litteratur og forskning for, hvilken rolle non-
verbal kommunikation spiller i terapi, herunder hvilke typer af information nonverbale signaler
kan bidrage med i en klinisk setting. Dernzst redegores der for henholdsvist dispositionelle og
situationelle faktorer, der antages at kunne hemme eller fremme muligheden for at kontrollere

egen samt afleese andres nonverbale kommunikation. Kapitlet afrundes med en opsamling.

3.1 Nonverbal kommunikation 1 terapi

Brugen og forstaelsen af nonverbal kommunikation i terapi antages at kunne give en indsigt,
man nedvendigvis ikke far via den verbale kommunikation. Ildiko Mohacsy (1995) beskriver,
at nonverbal kommunikation er fundamental for psykologen, da det er en mulighed for at fa
storre indsigt 1 en klients psyke, bdde for psykologen og klienten selv. Der er blandt andet fo-
reslaet, at psykologer, der er mere sensitive i forhold til deres klienters nonverbale kommuni-

kation opnér sterre effekt (Hill & Stephany, 1990 as cited in Grace, Kivlighan & Kunce, 1995).

Inden for litteraturen gives forskellige eksempler pé, hvorledes nonverbal kommunikation kan
fungere som et gavnligt redskab i terapien. Pamela Highlen og Clara Hill (1984, as cited in
Grace, Kivlighan & Kunce, 1995) papeger, at nonverbal kommunikation kan kommunikere
emotioner, signalere &ndringer i den terapeutiske relation, regulere samtalen, give signaler om
forseg pa bedrag, give udtryk for selvopfattelse samt udvide den verbale kommunikation. Der
formuleres saledes, at det at vaere opmaerksom pd nonverbal kommunikation, kan fungere som
en ekstra made at ‘here’ klientens folelser (Grace, Kivlighan & Kunce, 1995). Fokus pa non-
verbal kommunikation kan bidrage med at etablere eller forbedre den terapeutiske alliance, som
er afgerende for effekten af terapien (Thuesen, 2012).

Lobende gennem terapiforlebet, kan en @ndring i den nonverbale kommunikation ogsa vare et
udtryk for, hvordan klienten har det med terapien, hvilket er en vigtig faktor at veere opmeerk-
som pa. Der er eksempelvis lavet et studie om nonverbal adfaerd og klientens mentale udvikling
gennem psykoterapi (Davis & Hadiks, 1990 as cited in Mohacsy, 1995), hvor resultaterne pa-
pegede, at nar samtalerne @ndrede sig fra veerende overfladiske snakke til en aktiv udforskning

af interne reaktioner, @ndredes kropspositionerne til mere abne positioner, der var orienteret
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mod terapeuten. Nonverbal kommunikation kan dermed give en indsigt i klientens attitude mod
psykologen og terapien, hvilket kan bidrage til en bedre udvikling i det terapeutiske forleb.

Meget af forskningen undersoger, hvordan psykologers evne til at afleese klientens nonverbale
kommunikation har betydning for terapien, og her tyder det pa at opmarksomhed mod nonver-
bal kommunikation fungerer som en fremmende faktor for at etablere samt bevare en god tera-
peutisk alliance (Thuesen, 2012). Det er dog vigtigt at vaere opmerksom pi, at ngjagtig som
psykologen observerer klientens nonverbale adfard, observerer klienten ligeledes psykologens
nonverbale adfaerd, som derfor har en betydning for den terapeutiske alliance og derved tera-
piens forleb og effekt (Foley & Gentile, 2010; Thuesen, 2012). Derfor er det ligeledes vigtigt,

at psykologen er opmarksom pa egen fremtoning og nonverbale kommunikation.

Et andet element nonverbal kommunikation kan bidrage med, er indsigt i klientens folelses-
massige liv og tilstand. En made hvorpa en psykolog kan fa indblik heri, er hvis der observeres
en diskrepans mellem det verbale og nonverbale. Ofte vil den nonverbale kommunikation un-
derstotte det sagte, men flere eksempler fra litteraturen peger pé klienter, der verbalt udtrykker
én ting og nonverbalt noget andet (Foley & Gentile, 2010; Mohacsy, 1995).

De modsatrettede former for kommunikation kan have forskellig betydning, som for, at klienten
ikke er parat til at fortelle om sine egentlige folelser og tanker, eller at klienten ikke er bevidst
om samme. Dette er netop temaer, der arbejdes med i psykoterapi, og denne diskrepans kan
fungere som et pejlemarke for psykologen om, hvor der terapeutisk skal udforskes yderligere
(Mohacsy, 1995; Foley & Gentile, 2010). En case pa denne diskrepans, beskriver Mohacsy
(1995) ud fra et terapiforleb med en 10-arig dreng, som skulle afsluttes grundet nyt arbejde.
Drengen reagerede pa denne afslutning med et smil og udtalte: ”Det er helt fint, jeg far bare en
ny terapeut”. I samme gjeblik bemerker terapeuten modstridende nonverbale signaler, da dren-
gen synker sammen 1 kroppen og krymper sig sammen, hvilket er kontraherende i forhold til
hans verbale udsagn. Denne opmaerksomhed fra terapeuten bidrog til, at de arbejdede dybere
med drengens folelser i forhold til at skulle afslutte forlebet, og at terapeuten sammen med
drengen kunne anerkende, at det var en reel folelse at vere ked af at sige farvel (Mohacsy,
1995). Derved fungerede terapeutens fokus mod klientens nonverbale signaler som fremmende

for at bade klient og terapeut fik indsigt i klientens emotioner.
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Nonverbal kommunikation kan altsé give indsigt i samt forstéelse af klientens emotioner, sam-
tidig kan nonverbal kommunikation give indsigt i ubevidste emotioner, eller forhold klienten
ikke er klar til at acceptere, hvilket ogsa kan indfanges ved det psykoanalytiske begreb under-
trykkelse. Med begrebet undertrykkelse papeges det, at en klients uacceptable folelser kan ud-
ledes ved at observere nonverbal adferd (Deutsch & Murphy, 1955, as cited in Mehrabian,
1974), og Mehrabian papeger, at denne diskussion startede undersggelsen af nonverbal adfaerd
inden for psykologisk praksis.

Gretchen Foley og Julie Gentile (2010) beskriver et forleb med en klient, som lider af angst,
men ikke er bevidst om, hvor denne stammer fra. I terapisessionerne udtrykker klienten verbalt,
at hendes relationer til mand og bern er gode, og at der umiddelbart ikke er nogen arsag til
hendes @ngstelige tilstand. Hendes nonverbale adferd, nir hun omtaler disse, viser da noget
andet, som terapeuten bemarker. P4 denne vis far de sammen undersogt og italesat elementer,
som leder frem til, at der er underliggende frustrationer, som klienten ikke umiddelbart var klar
over. Ligeledes viste hendes adfaerd i samtalen om manden indikationer pd modstand, og at hun
ikke var klar til at italesatte denne, ved afvigende gjenkontakt, krydsede arme, samt at hun
lukkede sweateren, som blev tolket som beskyttende adfaerd. Da psykologen gjorde den kvin-
delige klient opmerksom pa hendes nonverbale adferd, blev hun opmaerksom pa de emotioner,
som for var undertrykt. Denne opmerksomhed for begge parter, gjorde at de i det videre forlgb
aktivt kunne arbejde med disse. Den nonverbale kommunikation kan dermed anses som lede-
trade, der kan lede til hypoteser, som kan undersoges n&ermere gennem samtale. Det er ikke
ensbetydende med, at hypoteserne er korrekte, men de kan anvendes som en indikation (Foley

& Gentile, 2010).

3.2 Dispositionelle faktorers pavirkning pa nonverbal kommu-
nikation

Nér forudsatninger og blokader for at afleese og udtrykke nonverbal kommunikation underse-
ges, er det bade relevant at se naermere pa dispositionelle og situationelle faktorer. I det folgende
afsnit ses forst nermere pa dispositionelle faktorer, bestdende af henholdsvist almene anleg,
og faktorer, der medferer varians mellem individer og grupper af individer. I forbindelse med
almene anlaeg behandles blandt andet Paul Ekmans (2003) pavisning af eksistensen af et alment
signalanleeg samt spejlneuronmekanismens indflydelse pd kontrol og aflesning af nonverbal

kommunikation. I forbindelse med faktorer, der medferer varians mellem individer og grupper
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af individer, ses n@rmere pd henholdsvis udvikling og tilknytning, ken og kenssocialisering,

botox, lammelse eller anden invaliditet, samt endeligt traening.

3.2.1 Almene anlag: eksistens af biologisk funderede universalsignaler

Paul Ekman og Wallace Friesen (1969) papeger, at for at kunne forstd en persons nonverbale
adfeerd, er det vigtigt at forstd, hvordan den form for adfzrd blev en del af en persons repertoire.
Hertil papeger de, at alle mennesker besidder visse falles dispositionelle anleg for bade at
aflese og udtrykke bestemte typer af nonverbal kommunikation. De tilfgjer desuden, at kon-
tekstuelle faktorer ogsé har en indflydelse, hvilket vil uddybes senere. Disse dispositioner, er
ifolge Paul Ekman og Dacher Keltner (1970) universelle, og derved geldende pé tvaers af kul-
turer.

Ekmans (2003) arbejde med nonverbal kommunikation, og i serdeleshed ansigtsudtryk, tager
afsaet 1 hans emotionsforskning, hvor tesen er, at der findes syv universelle grundemotioner,
som hver is@r manifesteres gennem syv forskellige unikke og specifikke ansigtsudtryk (Ekman
et al., 1987; Izard, 1994), som genkendes, nér vi aflaeser andre.

Gennem forskellige tveerkulturelle studier (Ekman, 1970a, 1970b, as cited in Ekman, Friesen
& Tomkins, 1971; Ekman & Keltner, 1970) viste resultaterne, at disse syv ansigtsudtryk kobles
til de samme emotioner pé tvaers af kulturer, altsa at denne form for nonverbale kommunikation
genkendes og forstds overalt i verden, hvorfor Ekman og kolleger (Ekman, 1970a, 1970b, as
cited in Ekman, Friesen & Tomkins, 1971; Ekman & Keltner, 1970) argumenterer for univer-
salitet. Der kan dermed, ud fra dette perspektiv, argumenteres for at aflesningen og forstaelsen
af de bestemte ansigtudtryk er et dispositionelt anlaeg, som bidrager til vores mulighed for at
kunne aflese og forsta andres ansigtsudtryk. Vigtigt at pointere er, at denne universalitetstese
har modtaget en del kritik, is@r i forhold til begrebsapparat, metodevalg samt fortolkning af
resultater (Barrett et al., 2019; Russell, 1994). Kritikken bestar blandt andet i, at metoden og
definitionerne er for snaevre, og at der mé vere situationelle og kulturelt betingede faktorer, der
pavirker aflesningen af ansigtsudtryk (Barrett et al., 2019; Russell, 1994). I forhold til vores
biologiske fundament har alle mennesker ifolge Ekman (as cited in Lakin, 2006) samme forud-
setning for at afleese og forstd nonverbal kommunikation, hvorfor hemmende eller fremmende
faktorer ikke findes blandt de medfedte dispositioner, men udvikles i kraft af for eksempel
kulturel pavirkning i form af display rules eller kendskab til baseline, som vil uddybes senere.

En undtagelse herpi, er dem Ekman omtaler som wizards, som er en lille procentdel af
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befolkningen, der uden nogen trening er ekstraordinaere dygtige til at aflaese nonverbal kom-
munikation korrekt. Der diskuteres, om det skyldes bestemte dispositionelle anleeg, som derved
kan anses som varende en fremmende faktor. Men hvorvidt det er en medfedt dispositionel
egenskab eller en situationel tilleert evne, er der indtil nu ikke fundet evidens for (Ekman, as

cited in Lakin, 2006).

3.2.2 Almene anlaeg: Spejlneuronmekanismen

Der er forskellige bud p4, hvilken mekanisme der ligger til grund for evnen til at aflaese non-
verbal kommunikation, hvor der inden for neurovidenskaben papeges, at spejlneuronsystemet
er den primare og vigtigste mekanisme i forhold til at forklare, hvordan vi forstar nonverbal
kommunikation og andre mennesker generelt (Gallese, Eagle & Migone, 2007). Man kortlagde
disse spejlneuroner ved at underseoge makakaber, og fandt, at spejlneuronerne pa lige vis akti-
veres nar aben selv udferer en handling, samt ndr samme handling observeres hos en anden abe
(Gallese, Eagle & Migone, 2007).

Samme mekanisme er gaeldende for mennesker, og ikke blot nér der udferes fysiske handlinger,
men ligeledes, nar man observerer andre mennesker udvise emotioner for eksempel via ansigts-

udtryk (Van Overwalle, 2009).

Det er ikke blot vores forstielse af andre mennesker og deres nonverbale kommunikation der
tager afsat i denne mekanisme. Mekanismen kan vaere med til at skabe i serdeleshed ansigts-
udtryk, men ogsé anden nonverbal kommunikation hos os selv, nar vi observerer andre udtrykke
samme signaler. Her er der tale om, at andres nonverbal kommunikation ubevidst spejles i vores
udtryk, det kan for eksempel vare, at man ser en person, der smiler, og at vi ubevidst vil spejle
dette smil, som dermed vil bidrage til vores forstaelse af den aflaeste emotion (Neal & Chart-
rand, 2011). Denne spejlneuronmekanisme kan altsa bidrage til vores forstéelse af andres non-
verbale kommunikation samt de emotioner, der danner grundlag herfor. fMRI-scanninger har
blandt andet pavist, at nar man observerer et ansigtsudtryk hos en person, der oplever afsky
aktiveres de samme neurale strukturer hos en selv, som nar man selv oplever afsky (Wicker et
al., 2003, as cited in Gallese, Eagle & Migone, 2007).

Spejlneuronmekanismen er derfor et alment anlag vi har, som bidrager til en forstéelse af an-
dres nonverbale kommunikation, fordi der i mange sammenhange aktiveres de samme neurale

netveerk, som nér vi selv udsender samme signaler. Som navnt sker denne mekanisme
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automatisk og pa et ubevidst plan, hvilket medferer, at vi ikke rent kognitivt skal analysere og
deducere alt, hvad vi ser, men at der ofte, nar nonverbal kommunikation observeres, dannes en

umiddelbar forstaelse af den andens hensigt, emotioner og lignende.

I forhold til hvilke faktorer der kan fungere haemmende eller fremmende for evnen til at forsta
nonverbal kommunikation inden for spejlneuronsystemet, kan der argumenteres for, at dette
system er en disposition alle mennesker har i kraft af vores neurologiske fundament (Gallese,
Eagle & Migone, 2007). Netop herfor forstar de fleste mennesker hinanden og deres omgivelser
ganske ukompliceret. Dog kan der vare nogle mennesker, der har sverere ved at forstd og
afleese og nonverbal kommunikation korrekt, hvilket ofte er personer inden for autismespektret
(Gallese, Eagle & Migone, 2007). Autisme antages at vaere koblet til en fejl i spejlneuronsyste-
met, hvor der ikke er samme aktivering i spejlneuronerne, som hos ikke-autistiske individer.

En hammende dispositionel faktor i denne henseende, kan dermed argumenteres for at skyldes
en defekt pa spejlneuronsystemet (Gallese, Eagle & Migone, 2007). Hvad angar faktorer, der
kan fremme evnen til at aflese og forstd nonverbal kommunikation, er de ikke at finde inden
for spejlneuronsystemet, da det anses som varende en stabil mekanisme (Gallese, Eagle &

Migone, 2007).

3.2.3 Individuel og gruppemeessig varians: Udvikling og tilknytning

En dispositionel faktor der bade pavirker evnen til at aflese nonverbal kommunikation, samt
hvordan man generelt udtrykker nonverbal kommunikation, er opvekst og tilknytningsmenstre
(Knapp, Hall & Horgan, 2013). En tryg tilknytning antages i hej grad at vere fremmende for
evnen til at aflaese nonverbal kommunikation, da det er i den spade udvikling samt i barndom-
men, at vi lerer meget om social interaktion og om at afleese og udsende nonverbale signaler
fra vores primare omsorgspersoner (Knapp, Hall & Horgan, 2013; Kreifelts et al., 2013).

Allerede fra spad lerer vi at aflese samt udtrykke os nonverbalt, hvor isar feedback pointeres
som verende en vigtig leringskilde (Knapp, Hall & Horgan, 2013). Feedback i denne hen-
seende kan vere adskillige ting, for eksempel en nonverbal respons til vores adfzerd som spej-
ling, eller en verbal feedback som: ”du ser ikke glad ud i dag”. Gennem alle former for feed-
back, lerer vi at gge vores opmarksomhed mod egen nonverbal kommunikation og ligeledes
andres. Det er ikke kun de primare omsorgspersoner fra spad, der lerer os at aflese og ud-

trykke nonverbal kommunikation. Ovenstdende form for feedback er noget vi modtager hele
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livet, nér vi indgér i sociale interaktioner, hvor iser kaerlighedsrelationer og nere venskaber,
kolleger, mentorer med mere vil pavirke vores made at interagere pa (Knapp, Hall & Horgan,
2013; Guerrero & Floyd, 2006). Det vil i hgj grad vere en lering via en sddan form for feed-
back, hvortil man automatisk vil tilpasse sin nonverbale kommunikation i sine nare relationer,
ved for eksempel at imitere sin partner, eller modtage verbal feedback pa sin adferd og derefter

korrigere sin respons (Knapp, Hall & Horgan, 2013).

Hvad angér udviklingspsykologi og primare omsorgspersoners pavirkning, kan denne ikke blot
fungere fremmende, men ligeledes have en negativ effekt og fungere som en hemmende faktor
for evnen til at afleese og udtrykke sig nonverbalt. Robert Miller, William Caul og Arthur Mir-
sky (1967 as cited in Knapp, Hall & Horgan, 2013) udferte et studie, hvor de fandt,

at thesus aber opdrattet i isolation var mangelfulde i bade deres méde at udtrykke ansigtsudtryk
pa og ligeledes 1 at vurdere og aflese andres ansigtsudtryk. Samme effekt ses hos bern med
omsorgssvigt, hvor de enten har veret udsat for vold eller misbrug, eller blot at de ikke har
modtaget den rette omsorg. Derved kan de have udviklet utrygge tilknytningsmenstre som tid-
lig spaed, hvorfor de kan have svarere ved at tolke og forstd andre menneskers nonverbale
signaler. Personer, der har varet udsat for en voldelig opvakst, er ifelge Holley Hodgins og
Cindy Belch (2000 as cited in Knapp, Hall & Horgan, 2013) darligere til at vurdere glede
udtrykt nonverbalt end personer, der ikke har oplevet en voldelig opvakst.

I denne henseende, ma man som psykolog vere opmerksom pa hvilket ophav og opvekst kli-
enten har haft, i forhold til hvordan det nonverbale kommer til udtryk. Desuden mé man i tera-
pien vaere opmarksom pa klientens tilknytningsmenster. En opmarksomhed og viden herpa,
kan vaere fremmende for forstdelsen, hvorimod en negligering af samme kan fungere som haem-

mende for psykologen og terapien, da der kan opsta misforstaelser og fejlfortolkninger.

3.2.4 Individuel og gruppemessig varians: Keon og kenssocialisering

En tredje betydningsfuld dispositionel faktor relevant at undersege er kon. Netop om der findes
en forskel hos kennene i forhold til muligheden for at afleese nonverbal kommunikation, og en
diskussion om hvorvidt ét af kennene er mere disponeret for at vaere god til at aflese nonverbal
kommunikation eller modsat.

En af de bedst dokumenterede korrelationer i forhold til evnen til at aflase nonverbal kommu-

nikation er netop ken (Knapp, Hall & Horgan, 2013; Hall, 2011).
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Gennem adskillige forskellige studier, med forskellige metoder og test er der fundet, at kvinder
generelt er bedre til at afleese nonverbal kommunikation end maend pa tvers af kulturer (Hall,
1987 as cited in Constanzo, 1992). Generelt anses kvinder som varende bedre til at tyde an-
sigtsudtryk end mand, herunder at vere bedre til at vurdere affekt ud fra nonverbal kommuni-
kation (Knapp, Hall & Horgan, 2013). Mark Constanzo (1992) sammenlignede mand og kvin-
der uden kommunikationstreening, hvor kvinderne scorede signifikant hegjere i ngjagtighed.
Imidlertid fandt de, at meendene troede, at de scorede hgjere, end de egentlig gjorde, hvorimod
kvinderne troede, at de scorede darligere, end de egentlig gjorde. Der argumenteres ud fra tid-
ligere forskning, at kvinders ngjagtighed kan skyldes socialiseringspraksisser, der fremhaver
interpersonelle evner hos kvinder (Hall, 1987 as cited in Constanzo).

Dette betyder, at det kan vere en fremmende dispositionel faktor at vere kvinde i forhold til
evnen til at kunne afleese nonverbal kommunikation. Hvorvidt det er en haemmende faktor at
vaere mand, kan ikke pa samme made udledes. Undersggelserne har blot undersegt korrelatio-
nen mellem mand og kvinder, og dermed fundet en forskel der tyder pa at kvinder generelt er
bedre til at afleese nonverbale signaler end mand. Der er ingen undersogelser, der tyder pa, at

man som mand er darlig til at afleese nonverbalt.

3.2.5 Individuel og gruppemaeessig varians: Botox, lammelse eller anden
invaliditet

En yderligere faktor der kan haemme kontrol og aflesning af nonverbal kommunikation er an-
sigtskonstruktion via botox eller andre kosmetiske indgreb, lammelse eller anden invaliditet,
som kan reducere ansigtsbevagelser og kropsadferd (Miller, Bershad & de Wit, 2015; Neal &
Chartrand, 2011). David Neal og Tanya Chartrand (2011) har fundet evidens for, at botoxin-
jektioner reducerer facial feedback, som er de subtile ansigtsudtryk vi selv udsender, nar vi ser
en emotion, og som ligeledes er medvirkende til, at vi kan genkende og forstd denne emotion.
Botox forhindrer denne facial feedback, og de fandt, at forsegspersonerne ikke kunne genkende
emotionelle ansigtsudtryk pa samme vis, som kontrolgruppen uden botox.

Neal og Chartrand (2011) fandt dog, at personer med lammelse eller anden invaliditet kan re-
gulere for denne mangel pa egen facial feedback, hvorfor deres afleesning af nonverbal kom-
munikation ikke heemmes. Dog vil lammelse eller anden invaliditet reducere det nonverbale
udtryk, og dermed hemme andres afleesning af personer, der lider heraf (Neal & Chartrand,

2011). I denne henseende, vil det klassificeres som varende i situationel faktor.
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Man ma derfor som psykolog overveje, om et stort forbrug af botox hos en selv, kan hemme

forstaelsen af klientens nonverbale kommunikation.

3.2.6 Individuel og gruppemessig varians: Traening

Et sidste dispositionelt aspekt der er vaerd at undersege narmere, er hvorvidt evnen til at aflaese
nonverbal kommunikation kan treenes og dermed forbedres. Der er bred enighed om, at evnen
til at afleese nonverbal kommunikation kan fremmes ved trening (Ekman & Friesen, 1969;
Knapp, Hall & Horgan, 2013; Riggio, 2006; Delaney & Heimann, 1966; Kreifelts et al., 2013;
Ishikawa et al., 2010).

Spergsmélet er her, hvilken type trening der skal til, for at fremme denne evne. Oftest, nér
nonverbal kommunikation skal traenes, er der et element af introduktion samt undervisning i
teorien bag nonverbal kommunikation (Grace, Kivlighan & Kunce, 1995; Delaney & Heimann,
1966; Kreifelts et al., 2013). Et andet vigtigt element i tr&ningsgjemed er praksisgvelser, hvor
grupper eller par gver sig pa hinanden ved bdde udtryk og afleesning. Constanzo (1992) har
netop undersogt, hvilken type traening i nonverbal kommunikation, der genererer det bedste
resultat. Der blev opsat tre grupper, som udferte en prae-test, og derefter modtog forskellige
typer af trening. Resultaterne viste her, at den gruppe der bade modtog teori og udferte gvelser
1 praksis klarede sig signifikant bedre i post-testen, end den gruppe der kun modtog klassisk
forelesning i teori. Der argumenteres i denne henseende for, at det er vigtigt at fa mulighed for
at anvende den laerte teori 1 praksis i treningsegjemed, for at treningen kan vaere succesfuld.
Ligeledes papeger Constanzo (1992), at studiet succesfuldt demonstrerede at afleesningsteknik-
ker kan forbedres, og at forskningsresultater inden for feltet, kan konverteres til tr&eningsmaes-

sige teknikker.

En typisk mide hvorpé psykologer trener nonverbal kommunikation er ved at filme deres te-
rapisessioner og efterfolgende gennemse dem i forbindelse med supervision (Jacobsen, 2005).
I forleengelse heraf benyttes feedback som et vaerktej til at forbedre og traene evnen til at aflaese
og udtrykke hensigtsmaessig nonverbal kommunikation (Constanzo, 1992). Som tidligere rede-
gjort for, nemlig at feedback spiller en afgerende rolle i barndommen, nér vi lerer at aflese
nonverbal kommunikation, kan det ligeledes benyttes som et varktej, nér denne evne skal tree-

nes og forbedres i en terapeutisk setting. I forlengelse heraf spiller erfaring i terapilokalet en
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rolle i optreening. Der findes evidens for, at psykologer med mange ars erfaring udvikler en
mere nuanceret fornemmelse for at kunne aflaese nonverbal kommunikation (Thuesen, 2012).

Et fokuspunkt for psykologen, der ensker at forbedre sin evne til at kontrollere egen og aflase
nonverbal kommunikation, kan vare at optreene bade gennem viden, teori samt med praksis-
ovelser, endvidere vil klinisk erfaring og mange konfrontationstimer forbedre evnen til kontrol

og aflesning.

3.3 Situationelle faktorers pavirkning pa nonverbal kommuni-
kation

I det folgende afsnit ses forst neermere pa situationelle faktorer. Blandt de faktorer der behand-
les, er henholdsvist kulturelle forskelle og ligheder, kendskab til den anden parts baseline, an-

lagt opmarksomhed og bevidsthedsgrad samt psykofarmaka og rusmidler.

3.3.1 Kulturelle forskelle og ligheder

Ekman og Friesen (1969) pédpeger, at selvom de ansigtsudtryk for blandt andet affekt er de
samme pa tvers af kulturer, sa er maden hvorpa vi responderer herpa, samt hvor meget vi ud-
trykker os pavirket af vores kulturelle socialisering. Ekman og Friesen (1969) kalder disse for
display rules, som foreskriver de sociale normer der findes i det pagaeldende milje man befinder
sig 1, 1 forhold til hvordan man udtrykker affekt, sociale roller med mere. Der argumenteres for,
at kultur spiller en regulerende samt medierende rolle i forhold til hvilke situationer, der udleser
en bestemt emotion. Hvor én bestemt situation i nogle kulturer vil trigge ked-af-det-hed, kan
samme situation i andre kulturer eller hos andre individer trigge vrede (Ekman & Friesen,
1969). Der papeges dermed, at de tidligere gennemgaede dispositionelle faktorer er grundsten
iméden at udtrykke sig pa, men at disse bliver formet og udviklet i kraft af situationelle faktorer,
som miljo og sociale relationer. Disse display rules menes at variere fra individ til individ alt
athangig af rolle, alder, kon, status, fysiologi med mere (Ekman & Friesen, 1969). Der menes
endvidere, at disse display rules influerer, hvordan nonverbal kommunikation udtrykkes, ek-
sempelvis om det er socialt acceptabelt at udvise emotioner til bestemte mennesker, samtidig
forstas den nonverbale kommunikation ud fra disse display rules. Det vil sige, at den sociale
kontekst ligeledes er en influerende faktor, og at disse display rules vil variere fra kultur til

kultur (Ekman & Friesen, 1969; Burgoon, Guerrero & Manusov, 2016).
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Man kan ligeledes iagttage en vis kontekstuel varians i brugen af nonverbale signaler, der ger,
at der ikke kan sattes lighedstegn mellem en bestemt type nonverbal kommunikation og en
bestemt mening (Hall, Horgan & Murphy, 2019). Foley og Gentile (2010) eksemplificerer med
héndtegnet, hvor pege- og langefinger er udstrakt og spredt i en V-formation, mens resten af
hénden er lukket. I USA betyder dette handtegn ‘sejr’, hvis handfladen er vendt mod sig selv,
og ‘fred’ hvis den er vendt mod andre. Hvorimod forstnevnte handtegn i England anses som
varende en fornermelse med seksuelt indhold, og sidstnevnte anses i London for et sejrstegn.
Sadanne kontekstuelle forskelle kan ogsé findes inden for samme kultur, hvor mening influeres
af flere forskellige faktorer, herunder afsenderens intentioner, andre personers tilstedeverelse,
alder, kon, kropssterrelse, rollefordeling, den fysiske setting med videre (Foley & Gentile,
2010; Ekman & Friesen, 1969).

Derved ma man som psykolog vare opmerksom pa, hvilken kultur klienten stammer fra. Er
man fra den samme kultur, antages det at veere en fremmende faktor, da man er underlagt flere
af de samme display rules og sociale normer, hvorimod hvis en klient er fra en anden kultur
end den pageldende psykolog, ma psykologen vare bevidst om, at man har forskellige display
rules, hvorfor det kan fungere som en ha&mmende faktor, der kan lede til misforstaelser. Her
ma man desuden vare opmarksom pé, at der kan eksistere adskillige subkulturer og miljoer
under en bestemt kultur, hvorfor en viden om klientens baggrund og milje er vigtig for aflaes-

ningen af dennes nonverbale kommunikation (Burgoon, Guerrero & Manusov, 2016).

Foley og Gentile (2010) papeger ogsa vigtigheden i ikke kun at bemerke de nonverbale lede-
trade, men at udlede hensigtsmessige fortolkninger af dem i forbindelse med den kontekst kli-
enten befinder sig i. Pracis som man i en terapeutisk setting vil gere med det verbale indhold,
altsa ikke blot here hvad klienten siger, men samtidig forstéd det sagte i den kontekst og historie
klienten har med sig.

Hvad angér nonverbal kommunikation i en terapeutisk setting er det vigtigt, at psykologen er
opmerksom pa hvilke faldgruber der findes (Davis, 1973, as cited in Mohacsy, 1995). Hvad
angdr brug af fysisk positionering og bevagelser som klinisk materiale, m& man vere opmaerk-
som p4, at man som psykolog kun ser bestemte aspekter. Det vil sige, at man ikke kan observere
alt der sker nonverbalt. Dermed ma man fortolke med forbehold og opmarksomhed mod egen

bias, for eksempel, at man ikke nedvendigvis ser eller er opmarksom pd egen nonverbal
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kommunikation, samt at man kan vere ‘blind’ for nogle elementer af det interpersonelle sam-
spil, der sker mellem psykolog og klient (Mohacsy, 1995; Foley & Gentile, 2010).

Der pointeres desuden en anden faldgrube og heemmende faktor inden for nonverbal kommu-
nikation, nemlig hverdagsforstaelsen af, at vi kan lare at leese andre som en aben bog gennem
nonverbal adferd (Riggio & Feldman, 2005). Der er nogle forstielser vi tager for givet, hvad
angdr nonverbal kommunikation. Eksempler ses ofte i populerlitteraturen, som ofte foreskriver
en manual til at bestemte nonverbale clues, kan forstas pd én bestemt made.

Forskere (Hall, Horgan & Murphy, 2019; Foley & Gentile, 2010; Riggio, 2006) inden for feltet
patager sig en mere ydmyg tilgang, og pointerer netop at nonverbal kommunikation er for kom-
plekst til at kunne postulere péd en sddan vis, og som for nevnt, md der medtages blandt andet
kontekst. Det er derfor vigtigt at veere opmaerksom pa disse heuristikker, ndr man observerer

og fortolker pa nonverbal kommunikation i en terapisetting.

Der kan observeres vigtig nonverbal information allerede ved forste mede med klienten i ven-
teverelset. Man kan som psykolog vare opmarksom pa, om klienten virker @ngstelig eller
depressiv, ved for eksempel at observere, hvor i venteverelset klienten har placeret sig, krops-
holdning, om vedkommende er rastlos med mange sma bevagelser, eller modsat om vedkom-
mende er afslappet (Foley & Gentile, 2010). Ligeledes kan man bemerke klientens paklaedning
og lugt, hvilken stil personen har, eller om han eller hun er usoigneret, eller fremstér ren og pen
(Foley & Gentile, 2010). Desuden mé& man vare opmarksom pa, hvordan man som psykolog
pavirker konteksten, for eksempel den asymmetriske magtposition, ken, pakledning med vi-
dere. Ovenstdende observationer er noget de fleste mennesker i medet med andre bemaerker per
automatik, og dermed danner et indtryk af personen foran dem, men disse indtryk kan ligeledes
bidrage med et klinisk indtryk. Man mé dog igen vere opmarksom pé, at man ved forste mede
ikke har etableret en baseline for klienten, hvorfor ovenstaende ikke skal fortolkes bogstaveligt,
men kan bruges som informationer senere hen i den terapeutiske behandling (Foley & Gentile,

2010).

3.3.2 Kendskab til den anden parts baseline

En faktor, der ogsé pavirker evnen til at afkode en andens nonverbale kommunikation, er kend-
skab til personens baseline, altsa hvordan klienten udtrykker sig generelt og normalt. Det er en

viden man forst kan opna lengere inde i forlebet, men som ved opnéelse gor det nemmere for
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psykologen at aflaese klienten (Philippot, Feldman & Coats, 2003 as cited in Foley & Gentile).
Et nonverbalt udtryk kan have forskellig betydning fra kontekst til kontekst samt person til
person. Derfor er et godt kendskab til klienten og dennes baseline en fordel i forhold til bedre
og hurtigere at kunne forstd og udlede informationer ud fra den nonverbale kommunikation.
Det er ogsé i denne fase, at psykologen kan opdage afvigelser fra baseline, hvori der ofte ligger
en vigtig information.

Lige sdvel som nér der er diskrepans mellem det verbale og nonverbale, kan en afvigelse fra
baseline give en indikation pa, at der er noget, der skal udforskes naermere (Philippot, Feldman
& Coats, 2003 as cited in Foley & Gentile). Et kendskab til baseline er placeret som en situati-
onel faktor, da psykologen ved forste mede mé vaere opmarksom pa, at denne endnu ikke er
etableret. Et kendskab til baseline kan senere hen fungere fremmende for forstielsen af klien-
tens nonverbale kommunikation og i dette tilfelde, vil det vare en dispositionel faktor, da det

derved ikke er situationsbestemt.

3.3.3 Opmarksomhed og bevidsthedsgrad

Nér der 1 litteraturen beskrives, at det har en gavnlig effekt pa terapien, at psykologen er op-
marksom pa nonverbal kommunikation (Foley & Gentile, 2010; Mohacsy, 1995), ma det an-
tages, at psykologen har en form for bevidsthed rettet herimod. Men i hvor hgj grad vi er be-
vidste om det nonverbale aspekt, stilles der spergsmélstegn ved inden for kognitionspsykolo-
gien, og ligeledes hvorvidt bevidstliggerelse heraf gger pracisionen af korrekte aflaesninger.
Der vil i det kommende redegores for henholdsvis hemmende og fremmende faktorer i forbin-

delse med opmerksomhed og bevidsthed rettet mod nonverbal kommunikation.

Flere studier har undersogt bevidsthedsgraden mod nonverbal kommunikation, og der findes
evidens for, at mennesker generelt bdde afleeser og udtrykker nonverbal kommunikation ube-
vidst og per automatik (Hall, 2001; Choi, Gray & Ambady, 2005; Ekman, 2003; Dimberg,
1982, as cited in Lakin, 2006).

Robert Zajonc (1980, as cited in Choi, Gray & Ambady, 2005) pépeger i samme trad, at ingen
kan mede et andet menneske uden gjeblikkeligt at fa en fornemmelse for vedkommende, da de
nonverbale kanaler ifolge ham berer storstedelen af information om interpersonelle attituder.
Et eksempel kan vere spejlende adfaerd, hvor studier har fundet, at forsegspersonerne ikke var

bevidste om, at de spejlede den andens adferd, og omvendt var de heller ikke bevidste om, at
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de selv blev spejlet (Chartrand & Bargh, 1999; Chartrand, Maddux & Lakin, 2005, as cited in
Lakin, 2006). Man har desuden undersegt denne ubevidste aflaesning via hjerneskanninger,
hvor resultaterne viste, at personer der observerede affektive ansigtsudtryk i et kort gjeblik
havde aktivitet i amygdala, nar de observerede ansigter der udviste frygt, selvom deltagerne
rapporterede, at de ikke lagde merke til nogle bestemte udtryk (Choi, Gray & Ambady, 2005).
Det vil sige, at de nonverbale signaler opfanges rent neurologisk, selv nar bevidstheden ikke er
rettet herimod. Her kan der refereres tilbage til studier med fokus pé spejlneuroner, da det netop
er den mekanisme, der menes at have en indflydelse pé vores afleesning af nonverbal kommu-
nikation, og at det samtidig kan ske hurtigt, automatisk og ubevidst (Gallese, Eagle & Migone,
2007). Der pépeges ogsa, at de nonverbale signaler bliver bearbejdet hurtigere i hjernen end de
verbale, da de nonverbale udtryk registreres hurtigere i amygdalaen end den praefrontale cortex
kan n4 at bearbejde det verbale (Riess & Kraft-Todd, 2014). Der findes dermed adskillige stu-
dier, som pépeger, at vi evaluerer andres reaktioner pd emotionelle stimuli, uden at vi er bevid-
ste om det, og at dette er en fordelagtig proces der er fremmende for social interaktion.

Flere studier tyder desuden pa at aflesningen sker korrekt, selv nér vi ikke er bevidste om det
(Choi, Gray & Ambady, 2005; Ekman & Friesen, 1969). Det har man blandt andet undersegt
ved at lade observaterer se et videoklip i forskellige tidsintervaller fra 5 sekunder til 5 minutter,
hvor resultaterne viste, at deltagerne var mere precise i at angive korrekte emotioner ud fra
nonverbal adfeerd 1 de korte videoklip end i de lange (Ambady & Rosenthal, 1992, as cited in
Lakin, 2006). Der argumenteres pa baggrund heraf, at i kraft af at man kan aflese korrekt pa 5
sekunder, og at forlengelse af tid ikke ager nejagtigheden. I kraft af den korte tid vurderes det,

at det er en ubevidst og automatisk afleesning, som ferer til den korrekte forstaelse.

Hvad angar den bevidste og opmerksomme aflesning, er der varierende resultater, om hvor
ngjagtigt og korrekt aflesningen er. Nogle metastudier papeger, at nar der er bevidst opmeerk-
somhed, afleser personer generelt ud fra heuristikker, som ikke er tilsvarende virkeligheden.
For eksempel at man i en lagn har tendens til at undgé ejenkontakt, hvilket forskning har falsi-
ficeret (Ekman, 2003). Der menes dermed, at nar bevidstheden aktivt er rettet mod nonverbal
kommunikation, at der er risiko for bias og fejlfortolkning og vurderinger ud fra fejlsluttede
heuristikker (Ekman, 2003). Ligeledes fandt Daniel Gilbert og Douglas Krull (1988, as cited in
Lakin, 2006), ud fra fernaevnte studie med leengden af videoklip, at hvis aflasningen er bevidst,

sd reduceres ngjagtigheden. Mennesker er dermed generelt gode til at atkode hinandens
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nonverbale kommunikation, nér vi ikke er opmarksomme pa det. Men hvis forst opmarksom-
heden skarpes, kan vi vare udfordret i at afleese korrekt (Patterson & Manusov, 2006). En
typisk arsag til at opmaerksomhed mod det nonverbale skarpes, og man bliver bevidst, er hvis
informationerne der observeres, ofte ogsa i kobling med det verbale, er tvetydige, som navnt
tidligere (Patterson, 2006).

Det tyder dermed p4, at det kan vaere en fordel at bero sig pé den umiddelbare fornemmelse der
opnés pa baggrund af den ubevidste afleesning af nonverbal kommunikation, og at dette kan
vare fremmende for processen. Ligeledes argumenteres der for, at et for snavert fokus udeluk-
kende mod det nonverbale kan medfere fejlfortolkning, og dermed vere hemmende. Jessica
Lakin (2006) foreslar, at en kombination af at bero sig pd den intuitive forste fornemmelse der
opnas, i samspil med det der observeres mere bevidst, sd laenge der tages forbehold for de even-

tuelle bias, der kan opsté, nér aflesningen sker bevidst.

3.3.4 Psykofarmaka og rusmidler

En situationel hemmende faktor kan findes i forskellige medikamenter med videre, vi tilforer
vores krop. Her i blandt er rusmidler samt psykofarmaka, som kan virke inhiberende for evnen
til at afleese nonverbal kommunikation, da det generelt reducerer vores opmarksomhed og kog-
nition. Rusmidler samt psykofarmaka kan ligeledes haemme evnen til at udtrykke nonverbal
kommunikation hensigtsmassigt, da den nonverbale kommunikation ofte fungerer understot-
tende til det verbale, og motorikken reduceres, nr man er pavirket (Miller, Bershad & de Wit,
2015). Der findes fa undtagelser, blandt andet ecstasy, som kan fremme genkendelse af ansigts-
udtryk og ligeledes oge hastigheden i forhold til, hvor hurtigt emotioner genkendes i ansigtsud-
tryk (Miller, Bershad & de Wit, 2015).

Psykologen ma altsa vaere opmaerksom pd, om klienten er pa antidepressiv medicin eller andre

medikamenter, der kan pavirke eller skaevvride den nonverbale kommunikation.

Opsamling

I dette kapitel er der redegjort for, hvilken rolle nonverbal kommunikation spiller i terapi, i
henhold til, hvordan nonverbal kommunikation har en afgerende rolle i etablering samt moni-

torering af en terapeutisk alliance. Der blev ekspliciteret, at opmarksomhed pa klientens
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nonverbale signaler, samt aktiv brug af egen nonverbal kommunikation kan fungere som et
fremmende element i den terapeutiske alliance, hvor en reduceret opmarksomhed modsat kan
haemme denne (Thuesen, 2012). Desuden kan klientens nonverbale kommunikation bidrage
med en indsigt i dennes emotioner, bevidste sdvel som ubevidste.

Psykologens fokus samt italesattelse herpa, har en fremmende effekt pd klientens indsigt og

udvikling (Foley & Gentile, 2010; Mohacsy, 1995).

Forskning péviser, at en reekke forskellige dispositionelle faktorer har betydning for nonverbal
kommunikation. Den ferste er besiddelsen af et alment anlceg for udtryk og afkodning af artspe-
cifikke biologiske funderede universalsignaler (Ekman & Friesen, 1969). Den naste er spejl-
neuronmekanismen (Gallese, Eagle & Migone, 2007). Netop tesen om de biologiske funderede
universalsignaler har modtaget kritik ved sit ensidige fokus pa dispositionelle anleg, og dermed
for ikke at medtage, hvordan situationelle og kulturelt betingede faktorer influerer méden,
hvorpd nonverbal kommunikation aflaeses og udtrykkes (Barrett et al., 2019; Russell, 1994).

Spejlneuronmekanismen menes at vaere en disposition, alle mennesker har i kraft af det neuro-
logiske fundament, som bidrager til kontrol og aflesning af nonverbal kommunikation. Dog
kan en defekt 1 systemet, som ofte ses inden for autismespektret, hemme forstaelsen af nonver-
bal kommunikation (Gallese, Eagle & Migone, 2007). Ydermere kan en persons opvakst, her-
under udvikling og tilknytning, anses som en medvirkende faktor for, hvordan vi udtrykker og
afleeser nonverbal kommunikation (Knapp, Hall & Horgan, 2013). Hvor en tryg tilknytning vil
fungere fremmende for aflesning samt udtryk af nonverbal kommunikation, vil omsorgssvigt
samt utrygge tilknytningsmenstre fungere hemmende (Knapp, Hall & Horgan, 2013). Dermed
findes det relevant, at man som psykolog er opmarksom pa klientens ophav samt tilknytnings-
menstre 1 forbindelse med dennes nonverbale kommunikation samt klientens forstaelse af an-
dres samt psykologens nonverbale kommunikation. Ken og kenssocialisering er beskrevet som
en fjerde faktor, der har betydning for nonverbal kommunikation, hvor studier viser, at kvinder
generelt er bedre end mand til at aflese nonverbal kommunikation (Hall, 2011). En femte di-
spositionel faktor, er kosmetiske konstruktioner, lammelse eller anden invaliditet, som kan
haemme forstaelsen af nonverbal kommunikation (Miller, Bershad & de Wit, 2015). Slutteligt
inden for de influerende dispositionelle faktorer findes treeningselementet, der beskriver, at ved
hjelp af trening, kan evnen til at afleese nonverbal kommunikation forbedres. Der beskrives

blandt andet, hvordan en kobling mellem teori og praksisevelser har en god effekt for
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optrening, og ligeledes at erfaring anses som fremmende for evnen til at afleese og udtrykke

nonverbal kommunikation (Riggio, 2006).

Ud over de dispositionelle faktorer, vil en reekke situationelle faktorer ligeledes have en indfly-
delse pa kontrol og afleesning af nonverbal kommunikation. Kulturel lighed mellem klient og
terapeut, er her en vigtig faktor, da den samme type af nonverbal adferd kan have forskellige
betydninger pa tvers af kulturer. Dette spiller en rolle i forstdelsen af personer, fra hver sin
kultur, som kan veaere reduceret, eller kraeve opmarksomhed samt viden om den andens kultu-
relle baggrund. Samme gor sig gaeldende for personer fra samme kultur, da de stadig kan
stamme fra forskellige subkulturer. Dog vil der vare storre lighed, hvorfor det anses som en
fremmende faktor for forstéelsen at psykolog og klient er en del af den samme kultur (Ekman
& Friesen, 1969).

Kendskab til baseline er ligeledes en vigtig situationel faktor, da dette kan fremme forstaelsen
af den nonverbale kommunikation, og samtidig kan mangel herpd fore til misforstaelser eller
brug af heuristikker, som forer til fejlfortolkning (Philippot, Feldman & Coats, 2003 as cited in
Foley & Gentile).

En tredje situationel faktor praesenteret er opmeerksomhed og bevidsthedsgrad. Meget forskning
tyder pd, at de fleste mennesker generelt er gode til at kontrollere egen og aflaese andre menne-
skers nonverbale signaler uden at tenke over det. Hvis forst opmerksomheden skerpes mod
det nonverbale, vil det i de fleste henseender reducere korrektheden, og derfor fungere som en
haemmende faktor (Lakin, 2006; Choi, Gray & Ambady, 2005). Den fjerde og sidste situatio-
nelle faktor preesenteret er rusmidler eller psykofarmaka, som menes at vere inhiberende for
evnen til at afleese nonverbal kommunikation, hvorfor man som psykolog mé vere opmarksom
pa, om klienten er pavirket eller indtager for psykofarmaka (Miller, Bershad & de Wit, 2015).
Opsummerende kan der argumenteres for, at betydning af nonverbal kommunikation aldrig kan
oversattes én til én. Der er adskillige faktorer, der spiller en rolle i forhold til, hvordan vi aflae-
ser samt udsender nonverbal kommunikation. Det vil vere en kobling af dispositionelle fakto-
rer, som er dem en person tager med sig ind i en situation, hvilket vil variere fra person til
person. I kobling med de dispositionelle faktorer, mé de situationelle faktorer tages in mente,

da de kan influere bdde aflaesning og udtryk af nonverbal kommunikation.
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4. Metode

Der anvendes i dette empiriske speciale kvalitative interviews som verktgj til at opné en viden
om, hvordan kliniske psykologer anskuer nonverbal kommunikation i terapi. Formalet med me-
todekapitlet, er at praesentere de metodiske overvejelser bade for, under og efter dataindsamlin-
gen.

Forste del af kapitlet belyser de teknikker der benyttes i forbindelse med dataindsamlingen,
herunder valg af metode, influerende faktorer i forbindelse med COVID-19, samt udarbejdelsen
af interviewguide, transskription samt udferelsen af interviews. Den anden del af kapitlet be-
skriver specialets informanter samt rekrutteringsstrategi for disse. Tredje del af kapitlet beskri-
ver kvalitativ indholdsanalyse, som vil benyttes som analysestrategi i specialet. Slutteligt pree-

senteres etiske overvejelser i forbindelse med specialet.

4.1 Dataindsamlingsstrategi

I indevarende speciale anvendes kvalitativt forskningsinterview som dataindsamlingsstrategi.
I kommende afsnit vil kvalitative forskningsinterview kort beskrives, efterfulgt af en begrun-
delse for valg af interview. Dernast beskrives, hvordan COVID-19 har haft indflydelse pa ud-
forelsen af interviewene, hvorefter udformning af interviewguide og transskriptionsregler be-

skrives.

4.1.1 Kvalitativt forskningsinterview

I forbindelse med dette speciale er kvalitative interviews valgt som dataindsamlingsstrategi.
Der skelnes i kvalitative interviews mellem flere forskellige former, herunder strukturerede,
semi-strukturerede og ustrukturerede interviews (Kvale & Brinkmann, 2009). I indevarende
speciale anvendes semistrukturerede interviews, da fokus er pa, hvordan terapeuter anskuer
nonverbal kommunikation. Det semistrukturerede adskiller sig fra det strukturerede og ustruk-
turerede ved bade at have informantens oplevelser i fokus samtidig med at inkludere standardi-

serede sporgsmél (Kvale & Brinkmann, 2009).
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4.1.2 Begrundelse for valg af interview

Indevarende speciale underseger, hvordan kliniske psykologer anskuer betydningen af nonver-
bal kommunikation i terapi. Netop denne problemformulering leegger op til interview som me-
tode. Som Svend Brinkmann og Lene Tanggaard (2010) pépeger, egner det kvalitative inter-
view sig til at belyse er blandt andet de relationelle og konversationelle omrader, hvilket netop

er to emnefelter inden for dette speciale.

4.1.3 Overvejelser 1 forbindelse med COVID-19

Grundet COVID-19 situationen, har det kun veret muligt at atholde ét ud af tre interviews
ansigt til ansigt, og de resterende to over videosamtale. Generelt kan interviews foretages pa
forskellige méder, herunder ogsa telefonisk og via video (Kvale & Brinkmann, 2009). Det er
blot vigtigt at veere opmearksom pé, hvordan formen pavirker interviewet. Oprindeligt var on-
sket at foretage interviewene ansigt til ansigt, da emnefeltet netop er nonverbal kommunikation,
som bedst observeres ved tilstedevarelse. Ligeledes kan denne form bidrage med et blik pa
miljeet, psykologen arbejder i, for eksempel, hvordan vedkommende placerer sig i forhold til
klienten. Et interview over video kan inddrage samme, ved blot at sperge ind til emnet. Grundet
restriktioner, som ikke muliggjorde fysisk tilstedevaerelse, var det oplagte valg at benytte video.
Gennem video, kan informanten samtidig illustrere ansigtsudtryk og kropsholdning til inter-
vieweren, men opfattelse af settings og kropssprog mangler selvsagt.

Udfordringen ved at foretage et interview gennem video kan vare, at det ikke er givet, at tek-
nikken fungerer optimalt, hvormed der kan ga forstéelse tabt. Ligeledes, kan tekniske udfor-
dringer pa lyd og billede pavirke relationen, som er vigtig, nir der foretages forskningsinter-
views, da der legges stor vagt pa interaktionen mellem interviewer og interviewperson, da
denne pavirker den viden, der konstrueres 1 interviewet (Brinkmann & Tanggaard, 2010). Det
kan vere interviewerens stil, som for eksempel kan vere lyttende og empatisk eller mere aktiv
og assertiv, og ligeledes hvorvidt interviewpersonen foler sig tryg (Brinkmann & Tanggaard,
2010). Det er derfor vigtigt at veere opmarksom pa interaktionen, nér interviewet foretages over
video, og man derfor i hgjere grad ved hjelp af dialog samt ansigtsudtryk ma illustrere forsta-

else samt skabe tryghed hos informanten.
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4.1.4 Interviewguide

Interviewguiden er udformet pé baggrund af den fremlagte forskning og teori. Tidsrammen for
interviewene er 45 minutter. I den indledende kontakt samt mede, vil der praciseres for infor-
manterne, at interviewet er omhandlende nonverbal kommunikation i terapi. Yderligere uddyb-
ning af felt og interesse udelades 1 briefingen, for at undga at influere informanterne.
Indledende stilles &bne spergsmal i henhold til emnefeltet, nonverbal kommunikation, hvor der
vil sperges ind til, hvad de forbinder med betegnelsen nonverbal kommunikation. Dette er for
at fa etableret et udgangspunkt for interviewets generelle tema, og informanternes viden og
forstaelse af dette begreb, som ifelge Tanggaard og Brinkmann (2010), giver anledning til at
informanterne kan fortelle en historie, der omhandler undersogelsesfeltet.

Efterfolgende specificeres spergsmalet i henhold til terapi, som danner rammen for specialet.
Her stilles sporgsmalet: “Hvad tenker du om betydningen af nonverbal kommunikation i te-
rapi?”. Dette formes ligeledes som et abent spergsmal, med formal, at fa informanternes umid-
delbare holdning.

Efter de indledende &bne og eksplorative spergsmaél, rettes fokus mod teoriinformerede temaer,
haemmende/fremmende faktorer samt dispositionelle/situationelle faktorer. Her benyttes gene-
relt hverdagssprog og ikke de teoretiske begreber, for netop at f& deres umiddelbare forstéelse
og holdning hertil, og samtidig undgé misforstaelser i forhold til begrebsatklaring. Sproget er
dog tilpasset det ordforrdd, og opfattelsesevne, man ma formode psykologer besidder (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Spergsmélene er struktureret ud fra tematikker 1 teorien, men i kraft af det semistrukturerede
interview er afvigelser fra strukturen i forhold til reekkefolge af spergsmal forventelige. Dette
primart for at opretholde flowet i interviewet. Dette gor at intervieweren skal vere opmaerksom
pa at fa svar pa alle spergsmal i forhold til senere analyse. Derfor er det vigtigt, at intervieweren
har dybt kendskab til sin interviewguide samt overblik over allerede besvarede emner.

Da informanterne har samme uddannelsesbaggrund som intervieweren i dette speciale, kan en
faldgrube vare, at mange svar vil vere indforstdet inden for psykologien. Det er kardinalt at
vaere opmarksom pd denne indforstaethed, og dermed at fa informanten til at begrebsafklare
og uddybe centrale aspekter. Ofte kan en indforstdethed skabes i et interview mellem informant
og interviewer, men som glemmes eller ikke opfattes pd samme méade efterfelgende. Derfor bor
man som interviewer vere opmarksom pa at stille opfelgende samt uddybende sporgsmaél. In-

terviewguiden er vedlagt som bilag (se Bilag 1).
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4.1.5 Transskription

Der findes ikke én bestemt made at transskribere pd, man ma derfor tilpasse transskriptionen 1
henhold til forskningsmal samt den valgte analysestrategi (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 209).
I indevaerende speciale anvendes kvalitativ indholdsanalyse som analysestrategi, der netop un-
dersoger, hvad informanterne siger, fremfor Avordan de siger de, hvorfor der i transskriptionen
heraf er fokus pé netop, hvad der siges. Der leegges derfor vaegt i disse transskriptioner, pa at
nedskrive ordene sé ordret som mulig samt mindre vagt pd toneleje, pauser og tryk (Zhang &
Wildemuth, 2009). Derfor udelades egne anerkendende ord som ‘ja’ eller ‘mmm’ mens infor-
manten taler, da det ikke har betydning for analysen. Transskriptionerne er vedlagt som bilag

(se bilag 2-4).

4.2 Undersogelsespopulation og rekrutteringsstrategi

Der er inden for kvalitativ indholdsanalyse ikke rammer for, for stor undersegelsespopulationen
skal vaere. Af hensyn til tidsrammen for specialet er der begreensninger for, hvor mange delta-
gere der kan medtages. Her henvises til Brinkmann og Tanggaard (2010), som foreslar at det
inden for universitetsprojekter med bestemte rammer, er bedst at udfere relativt fa interviews,
for at have mulighed for at gennemarbejde disse grundigt. En for stor undersegelsespopulation
kan pavirke analysen af data i forhold til manglende ressourcer savel menneskelige som fysiske
til at bearbejde data. Der kan dermed vare risiko for at arbejdet bliver overfladisk, og kvaliteten
dermed reduceret. Derfor benyttes tre informanter i indevarende speciale, sdledes der er mu-
lighed for at {3 et tredje perspektiv og ikke blot to identiske eller modsatrettede forstdelser.
Uddannelsesbaggrund samt erfaringsgrundlag er valgt som galdende kriterier for udvelgelsen
af undersggelsespopulation. Der udvalges saledes praktiserende psykologer, det vil sige perso-
ner med titlen cand.psych med minimum 5 &rs klinisk erfaring efter endt uddannelse. Dermed
fraveelges psykologer, der arbejder 1 psykiatrien med svaert psykisk syge patienter, da forskning
viser, at nonverbale udtryk hos psykisk syge kan differentiere pa forskellig vis (Berenbaum &
Oltmanns, 1992).

Et opmerksomhedspunkt i forhold til rekruttering er, at informanterne er inden for mit inter-
viewerens eget felt, hvorfor det kan vare en udfordring at bibeholde nedvendig distance samt

upartiskhed (Kvale & Brinkmann, 2009).
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Derfor har intervieweren gennem eget netvaerk kontaktet forskellige psykologer, der opfylder

ovenstéende kriterier, og som der ikke tidligere har varet samarbejdet med.

4.3 Analysestrategi - Kvalitativ indholdsanalyse

Den kvalitative indholdsanalyse er et analytisk vaerktej, der hyppigt benyttes inden for kvalita-
tiv forskning. Formalet er at fortolke indholdet af data baseret pa tekst, hvor data kondenseres
til temaer (Zhang & Wildemuth, 2009). Formalet er at opna viden om samt skabe forstaelse for
et fenomen, ved systematisk at kategorisere samt kode vigtige temaer (Downe-Wamboldt,
1992, as cited in Hsieh & Shannon, 2005). Der findes tre forskellige typer af kvalitativ ind-
holdsanalyse, henholdsvis den konventionelle, - teoriinformerede- samt summative kvalitative
indholdsanalyse. I indevaerende speciale vil der benyttes den teoriinformerede kvalitative ind-

holdsanalyse.

4.3.1 Teoriinformeret kvalitativ indholdsanalyse

Den teoriinformerede kvalitative indholdsanalyse er relevant at benytte, hvis der pd forhand
eksisterer teori om faenomenet, der undersoges. Formalet er typisk at validere, udvide eller op-
ponere imod den eksisterende teori (Zhang & Wildemuth, 2009). Den kan dog samtidig benyt-
tes til at kortleegge forstéelser, der endnu ikke foreligger viden om. Fordelen ved at inddrage
teori, ndr et fenomen undersoges, er ifolge Hsiu-Fang Hsieh og Sarah Shannon (2005, p. 1283),
at man som forsker ikke arbejder ud fra et naivt perspektiv. Der kan dog ligeledes vare udfor-
dringer herved, som man ma vere opmerksom pa, for eksempel, at ndr en undersogelse indle-
des med informeret viden, er der risiko for bias (Hsieh & Shannon, 2005). Her kan en faldgrube
veaere, at der udelukkende findes evidens, som validerer eksisterende teori, og at man dermed

undgar at inddrage kontraherende evidens.

4.3.2 Operationalisering af den teoriinformerede indholdsanalyse

Datamaterialet tilgas ud fra Zhang og Wildemuths (2005) trinvise anvisning til kvalitativ ind-
holdsanalyse, der beskrives i det felgende:

1. Forberedelse af data. Forst og fremmest transskriberes alle interviews ud fra de fernavnte

transskriptionsregler. Dette sker ud fra de tidligere beskrevne transskriptionskonventioner.
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2. Gennemleesning. Efterfolgende gennemlases de transskriberede interviews for at skabe

overblik og opné en overordnet forstielse for indhold og materiale.

3. Udarbejdelse af kategorier og kodningsskema. Dernast udarbejdes et kodningsskema, der
forst og fremmest udledes deduktivt og genereres ud fra de praesenterede teoridannelser.
Samtidig benyttes en induktiv metode til at analysere nye temaer, som fremkommer i det

empiriske materiale. Kodningsskema er vedlagt som bilag (se Bilag 5).

4. Test af kodningsskema. For den egentlige kodning pdbegyndes testes et lille udpluk af data.
Dette gares ved at teste definitionerne samt konsistensen og er for at sikre validiteten i kod-

ningen.

5. Kodning af data. Der kodes nu pa hele datasattet ud fra det etablerede kodningsskema. Det
udfyldte kodningsskema er vedlagt som bilag (se Bilag 6).

6. Test af konsistens af kodning. Efter kodningen er udfert, tjekkes konsistens Dette gores, det
kan antages, at der kan opstad menneskelige fejl, som 1 sa fald ma korrigeres. Ligeledes kan

der vere tilfojet nye koder, siden den forste test af konsistens.

7. Konkluder pa baggrund af det kodede data. Kategorier og temaer analyseres, og herudfra

etableres meninger og menstre i data.

8. Rapporter fund og metode. Fundene rapporteres gennem inddragelse af direkte citater fra

det empiriske materiale og metode klarlegges for laeser.

Den teoriinformerede indholdsanalyse i dette speciale vil tage udgangspunkt i ovenstiende trin,

hvilket gares for at sikre en systematisk behandling af data.
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4.4 Etiske overvejelser

I indeverende speciale tages udgangspunkt i Kvale og Brinkmanns (2009) fire vigtige etiske
overvejelser, der traditionelt diskuteres i forbindelse med kvalitative undersogelser: informeret

samtykke, fortrolighed, konsekvenser og forskerens rolle.

Informeret samtykke er vigtig 1 den henseende, at informanten informeres om undersegelsens
overordnede formal og design. Ligeledes, sikrer informeret samtykke, at alle informanter del-
tager frivilligt og ved, at de til hver en tid kan traekke sig fra interviewet (Kvale & Brinkmann,
2009). Samtidig informeres om, hvem der far adgang til transskriptionerne, hvordan interviewet
benyttes til data, og der gives samtykke til, at det hele eller dele af det transskriberede interview
benyttes som data og disse informationer gives typisk i forbindelse med briefing samt debrie-
fing.

I indevarende speciale har informanterne givet mundtligt samtykke til at interviewes optages,
transskriberes samt anvendes som datamateriale i specialet, og ligeledes at det er fortroligt samt
opbevares fortroligt, og at de vil blive anonymiseret i opgaven. Typisk underskrives en sam-
tykke erklering, men grundet COVID19 og smitterisiko, blev disse efter aftale med informanter

blot mundtlige.

Fortrolighed udferes ved at anonymisere data, saledes informanten ikke kan identificeres ud
fra interviewet. Derfor er navnene @ndrede, nogle geografiske betegnelser samt f4 eksempler

udeladt.

Konsekvenser er omhandlende de potentielle fordele samt skader interviewet kan have for in-
formanten. Det er vigtigt, at intervieweren er opmarksom péd den intimitet samt dbenhed en
kvalitativ interviewsituation kan bidrage til, og derved undgd at informanten fortryder senere,

ved for eksempel at have fortalt om meget personlige ting.

Forskerens rolle samt forskerens integritet er afgerende i forhold til, hvordan beslutninger traef-
fes gennem hele undersggelsen. Denne rolle er is@r vigtig, nar der foretages interviews, da det
vigtigste redskab til at samle viden er forskeren selv (Kvale & Brinkmann, 2009). Et vigtigt
etisk krav er ligeledes, at forskeren overholder den videnskabelige kvalitet af fremstillede vi-

den, hvilket betyder at resultater ma fremlagges sé precist som muligt.
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Her er fuld gennemsigtighed hele processen igennem vital i sammenspil med en opstilling af
eventuelle bias eller faldgruber, samt hvordan forskeren har forholdt sig hertil gennem proces-
sen (Kvale & Brinkmann, 2009). En faldgrube kan vare, at forskeren gennem interviewet iden-
tificerer sig for meget med informanten, siledes at fortolkning og analyse bliver ud fra infor-
manternes perspektiv, og ikke rapporteret med en professionel afstand (Kvale & Brinkmann,
2009). En made at forholde sig hertil er, gennem interviewet samt analysearbejdet, klart at gore
opmarksom pé egne holdninger og perspektiver hertil, og ligeledes nysgerrigt stille sig kritisk

over for egen entusiasme over informant eller deres perspektiv.

5. Analyse

I folgende kapitel preesenteres og analyseres data fra de tre interviews. I det forste afsnit ses
narmere pa interviewpersonernes definitioner af nonverbal kommunikation. I det efterfolgende
afsnit underseges interviewpersonernes syn pa betydningen af nonverbal kommunikation, hvor-
efter interviewpersonernes opfattelse af dispositionelle og situationelle faktorers betydning
presenteres og analyseres. De analysetemaer, der fremdrages i forbindelse med de to sidste
kategorier, er primert teoriinformerede temaer, disse suppleres med nye temaer, som er udledt

pa baggrund af empirien. Disse prasenteres til slut i hvert afsnit.

5.1 Definition af nonverbal kommunikation

Det forste analysetema vedrerer interviewpersonernes definitioner af begrebet nonverbal kom-
munikation. Forst preesenteres interviewpersonernes overordnede definitioner, hvorefter der ses
narmere pa hvilke af de fem nonverbale kanaler; kropssprog, para-sprog, fremtoning, kontakt

samt tid og sted, der indgar i deres definitioner og i givet fald hvordan.

5.1.1 Overordnede definitioner
Flere af interviewpersonerne afgranser i deres definition indledningsvist nonverbal kommuni-

kation fra verbal kommunikation, hvilket giver det, man kunne kalde negative definitioner.

Eksempler pa dette er interviewpersonen Hans, der bestemmer nonverbal kommunikation som:
“Alt det som ikke handler om det verbale sprog.” (Hans, 5). Et andet eksempel er interview-

personen Else, der definerer nonverbal kommunikation som:

38



Nonverbal kommunikation er alt det usagte mellem en psykolog og en klient. Alt hvad der fo-
regar, som der ikke bliver sat direkte ord pa. Det er rigtig mange forskellige ting... ALT, hvad
der ikke vedrerer det verbale. (Else, 4-5)

I forleengelse af sin negative definition definerer Else dog ogsé nonverbal kommunikation po-

sitivt som en kommunikationsform med mange modaliteter, der udtrykkes ud over det verbale:

Det er rigtig mange forskellige ting: Maden man sidder pa, mdden man formulerer sig pa, tavs-

hed, méden man beveger sig pa, mimikken man har, hvordan man taler ... (Else, 5-7)

I forbindelse med Elses definition kan det ogsé bemerkes, at Else i sine indledende definitioner
af nonverbal kommunikation ikke anlaegger et specielt fokus pa hverken klient, sig selv, eller

samspillet mellem de to.

Interviewpersonen Hans giver i lighed med interviewpersonen Else ogsé senere en positiv de-

finition, der blandt andet inkluderer kropssprog:

Det vil sige, at det er kropspositur, det er maden sproget bliver brugt pa, det er tgjet, hele krop-
stonus, og alt det som sker, som man kan kalde noget med kemi. Det er jo ikke noget videnska-

beligt begreb, men jeg har sdédan en meget bred fornemmelse af, hvad det er. (Hans, 5-8)

Ogséd hos Hans kan man bemarke, at han ikke anlegger et specifikt fokus pa hverken klient
eller sig selv. Til gengzld kan han med sin henvisning til ”kemi” siges at anlaegge et fokus pa

samspil mellem klient og terapeut.

I interviewpersonen Oles indledende definition af nonverbal kommunikation, leegger han forst
og fremmest veegt pa klientens udtryk: “Men det forste der falder mig ind, er patientens gesti-
kulation.” (Ole, 9), men samtidig beskriver han ogsa, at egne kropslige reaktioner ogsa ma

medtages som en del af nonverbal kommunikation:

Og i den lidt mere langhédrede ende, tenker jeg ogsd, at der er to kroppe i sddan et terapirum.

Der er ogsa terapeutens krop, og det man merker inde i sig. Om det er kropssprog, det kan man
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jo diskutere, det er jo et spergsmal om definition, men ens egne kropslige reaktioner pa patienten

kan man ogsa tage med. (Ole, 5-8)

Dermed indebzaerer Oles definition af nonverbal kommunikation bade klienten og ham selv som
psykolog. Oles definition indeholder ikke kommunikationsaspektet eller samspillet mellem de

to, men fokuserer pa henholdsvist den ene eller den anden part.

De tre interviewpersoner inddrager alle, hvad der kan betegnes som en negativ definition, nem-
lig at nonverbal kommunikation unddrager sig det verbale. Herudover bidrager de tre inter-
viewpersoner med forskellige positive definitioner. Interviewpersonen Else har fokus pa de
mange modaliteter inden for nonverbal kommunikation. Interviewpersonen Hans fokuserer 1
sin definition pa samspillet mellem klient og psykolog. Slutteligt har interviewpersonen Ole i

sine definitioner fokus pé klientens nonverbale kommunikation samt sit eget nonverbale udtryk.

5.1.2 Inddragelse af kanalen kropssprog i interviewpersonernes
definitioner

Alle interviewpersoner definerer blandt andet nonverbal kommunikation som vearende beske-
der sendt gennem kroppen. De definerer det som vaerende kropspositur, gestikulation, gjenkon-

takt, kropssprog, mimikken og bevegelser.

Dette beskriver interviewpersonen Hans eksempelvis med: “Alt det som ikke handler om det
verbale sprog. Det vil sige, at det er kropspositur ... hele kropstonus ...” (Hans, 5-6). Pa lig-
nende vis beskriver interviewpersonen Ole: “Men det forste der falder mig ind, er patientens
gestikulation. Ansigtsudtryk. Ojenkontakt. ... Forst og fremmest kropssprog” (Ole, 4-10). Inter-
viewpersonen Else definerer ogsa nonverbal kommunikation, som indeholdende kroppens be-

vaegelser samt udtryk: “Mdden man sidder pd... mdden man beveeger sig pd, mimikken man

har...” (Else, 5-6)

Interviewpersonen Ole beskriver nogle eksempler pé kropslig nonverbal kommunikation: “Det
var de her Ekman og Izard, med de her medfodte ansigtsudtryk. Forbavselse, de her seks til syv
ansigtsudtryk. Det gik forst op for mig senere, hvor centralt det var.” (Ole, 17-19).
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5.1.3 Inddragelse af kanalen para-sprog i1 interviewpersonernes
definitioner

Det er ikke blot de kropslige udtryk, interviewpersonerne definerer som nonverbal kommuni-
kation, alle interviewpersoner laegger vagt pd méaden at benytte sproget pa, her blandt andet
toneleje, hastighed pauser med videre.

Interviewpersonen Hans beskriver for eksempel: “... det er maden sproget bliver brugt pd...”
(Hans, 5-6). Lignende beskriver interviewpersonen Else:”... mdden man formulerer sig pd,
tavshed... hvordan man taler. ... Noget af det handler om pauser, om at lytte.” (Else, 5-6; 96)
Else eksemplificerer det paraverbale med en nuverende klient: “Jeg har for eksempel en ung

mand, der gar her i ojeblikket, og han taler simpelthen sa lavmeldt, at det er sveert for mig at

hore ham. Det er jo ogsd noget nonverbalt.” (Else, 46-48)

Interviewpersonen Ole beskriver i trdd med de andre, det han definerer som det paraverbale:
“Derefter leegger jeg det paraverbale til, altsa alt det, der har med talen at gore, som ikke har
med selve ordet. Hastighed, betoning, grynten, snoften.” (Ole, 4-5) Hvortil han uddyber yder-
ligere: “Det kan veere valget af ord, scetningsopbygning, diskrepansen mellem tempo og det

talte ord og gestik, toneleje, stemmeforing. Der er et eller andet i det, som signalerer noget

andet end det de siger.” (Ole, 227-229)

5.1.4 Inddragelse af kanalen fremtoning i interviewpersonernes
definitioner

En enkelt interviewperson beskriver, at nonverbal kommunikation desuden kan indebaere ma-

den man prasenterer sig selv pé, gennem sit ydre:

... det helt selvfolgelige, nemlig at patientens valg af selvpreesentation gennem tej, tatoveringer,
vaegt etc. etc. spiller en rolle, hvordan jeg umiddelbart relaterer mig til vedkommende. Vi kan
ikke undgé at kommunikere, og det gor vi blandt andet vha. vores valg af tgj, smykker, etc. Det
er ogsa her, vi signalerer, hvordan vi gerne vil opfattes af andre — altsa selviscenesattelsen.

(Hans, 329-333)

Interviewpersonen Hans beskriver her en del af den nonverbale kommunikation som selvpree-

sentation og fremtoning, det vil sige en méde at signalere til andre, hvem man er.
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5.1.5 Inddragelse af kanalen kontakt 1 interviewpersonernes
definitioner

Et andet aspekt af nonverbal kommunikation, som alle interviewpersoner fokuserer pd, er in-
teraktionen mennesker imellem - her beskriver to af interviewpersonerne samspillet mellem
klient og psykolog som en del af den nonverbale kommunikation:

“Og i den lidt mere langhdrede ende, teenker jeg ogsd, at der er to kroppe i sddan et terapirum.”

“«“

(Ole, 5-6), hvortil interviewpersonen Hans beskriver det som vaerende kemi: “... og alt det som

sker, som man kan kalde noget med kemi.” (Hans, 6-7)

De to interviewpersoner definerer hermed kontakt mellem psykolog og klient som varende

nonverbal kommunikation.

Den sidste af interviewpersonerne Else pointerer, at kontakten kan have forskellige udtryk. Hun

eksemplificerer, hvordan en klients kontakt kan virke truende:

Der vil jeg sige, der har bestemt ogsa vaeret noget nonverbalt, ndr man sad og lavede underse-
gelser pé folk, der var sigtet for alvorlige forbrydelser og kunne vare truende i kontakten (...)
hvor jeg sad pa en made, s& han forhindrede mig i at komme ud af kontoret. Det leerte mig noget

omkring, at man i hvert fald skulle veere opmarksom pé det. (Else, 202-204; 208-209)

Som redegjort for i teorigennemgangen i kapitel to, indebarer kanalen kontakt, hvordan rum
og territorium benyttes. Dette refererer interviewpersonen Else til, og beskriver at der kan ud-

ledes information ud fra, hvordan klienten bruger rummet omkring sig:

Nogle gange kan folk ogsa flytte stolen, og sidde pa en anden méde, men sé har de friheden til
at gore det, og det siger ogsd noget om dem, om de formér at bruge den til noget. Der sidder
nogle mennesker med ondt i ryggen, som sidder dérligt, hvor jeg er nedt til at opfordre dem til,
at de ma sette stolen, som de vil. Men nogle gange kan de alligevel finde pa at sidde i en for-
vreden stilling, det siger ogsa noget om folk, og deres evne til at justere pd den position de

befinder sig i - altsé indflydelse pa situationen. (Else, 58-63)
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5.1.6 Inddragelse af kanalerne tid og sted 1 interviewpersonernes
definitioner

En af interviewpersonerne, Else definerer ogsd nonverbal kommunikation som verende brug

af tid:

E: Det med tidsrammen og hvordan folk overholder den, er ogsé utroligt forskellig. Nogle er
totalt ligeglade med det, og kan blive ved og ved, selvom man forseger at lukke den ned flere
gange, og henvise til at nu skal vi slutte og aftale en ny tid. Mens andre nermest minder mig

om, at tiden er ved at veere géet. Nu skal vi stoppe. Vi skal ikke snakke mere.
I: Og det giver dig ogsa nogle informationer?

E: Det giver mig ogsa nogle informationer om personlighedsstrukturen, begge dele. Og noget
med graenser og rammer, hvordan man respekterer det og indgar i det. Jeg ser helt klart nogle

interessante ting om personligheden heri. (Else, 85-93)

Hermed refererer Else til tid og brug heraf, som en mide hvorpa kommunikationen foregér, og
at denne kan bidrage med kliniske informationer, heriblandt informationer om personligheds-
strukturen. Samtidig uddyber hun, at psykologen selv mé vare opmarksom pé, hvordan denne
benytter tid, da det pd samme made kan give nogle signaler til klienten.

Her er to eksempler herpa: “Noget af det handler om pauser, om at lytte. Hvorndr man skal

afbryde og fd uddybet noget (...)” (Else, 96) og senere:

Timingen ogsa. Det er meget noget med at bruge de observationer man har, og afgere lidt med
sig selv om man skal eller ej. For det er ikke alt, man skal bruge, og du kan heller ikke bruge

alt. Nogle gange er man nedt til at lade nogle ting vere ogsé. (Else, 408-410)
Interviewpersonen Else beskriver ogsa, at médden hvorpa man indretter sig kan fungere som en
miljomassig nonverbal kommunikation og ligeledes, kan indretningen have indflydelse pé,
hvordan klienten udtrykker sig nonverbalt:

Det er min erfaring, iser fra psykiatrien, at man sidder bedst, hvis man sidder lidt alternativt og

ikke sidder og er direkte konfronteret med hinanden. Og det er godt at have et bord imellem,
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alt afthengig af, hvordan folk er, det er rart lige at kunne tage et glas vand. ... Flere af mine
klienter er glade for at kigge pa blomsterne i mit vindue. Det synes jeg egentlig er en god frihed

at give dem, at man ikke sidder i sddan en meget last position. (Else, 55-58;67-69)

5.1.7 Opsamling pa definitioner af nonverbal kommunikation

De tre interviewpersoner anlaegger forskelligrettede fokus i deres indledende definitioner af
nonverbal kommunikation, som indebarer: de mange modaliteter i nonverbal kommunikation,
egen og klientens nonverbale kommunikation og det nonverbale samspil mellem klient og psy-
kolog. Nér definitionerne foldes ud, bliver nonverbal kommunikation af en eller flere inter-
viewpersoner defineret med inddragelse af alle fem kanaler; kropssprog, para-sprog, fremto-

ning, kontakt samt tid og sted.

5.2 Betydning af nonverbal kommunikation 1 terapi

De kommende afsnit omhandler interviewpersonernes syn pd betydningen af nonverbal kom-
munikation i terapi. Forst ses der n&ermere pd, om interviewpersonerne synes at nonverbal kom-
munikation er vigtigt i terapi, og dernest pd, hvad der er vigtigt. Blandt de identificerede be-
tydninger, som interviewpersonerne fremhaver, er, at nonverbal kommunikation kan bidrage

til opbygning og monitorering af en terapeutisk alliance og indsigt i en klients emotioner.

5.2.1 Betydningsfuldhed af nonverbal kommunikation

Alle interviewpersoner er enige om, at nonverbal kommunikation har en vasentlig betydning i
terapi.

En interviewperson, Else legger vagt betydningsfuldhed i henhold til de mange informationer,
nonverbal kommunikation kan bidrage med: “Det giver en masse informationer, noget man

kan bruge...” (Else, 189)
Interviewpersonen Hans mener ogsa, at nonverbal kommunikation har stor betydning i terapi
med sit udsagn om nonverbal kommunikation: “Det har meget stor betydning helt generelt.”

(Hans, 13)

Den tredje interviewperson Ole beskriver nonverbal kommunikation som verende central i te-

rapirummet, og vigtigt som psykolog at vaere opmarksom pa.
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Dette udtrykker Ole ved at veegte en klients kropssprog hgjere end det verbale udtryk: “Altsa
hvis jeg skal veelge mellem, hvad folk siger, og hvad deres krop siger, og hvad min fornemmelse

siger, sd vil jeg nok stole mest pa min fornemmelse og/eller deres kropssprog.” (Ole, 212-214)

Ole mener dermed, at nonverbal kommunikation er essentielt i terapi. Ydermere pointerer han,

at det er vigtigt, at psykologen har mulighed for at se klientens nonverbale signaler:

Min uddannelse er jo psykoanalytisk orienteret, og en ting der altid har undret mig ved psyko-
analysen er, at vi er meget optaget af folelser og relationer. Og i den klassiske psykoanalyse,
der placerer man sig liggende pa en briks, som pa en made begrenser udtrykket og hele inter-
aktionen. Nar man sidder i en stol, kan man jo lene sig frem og tilbage, korsleegge armene,
flytte rundt pa sig. Det kan man selvfolgelig ogsa pé en briks, men det er lidt anderledes ik? Og
man ser ikke hinanden, det er der utroligt meget i, den gjenkontakt der. (Ole, 27-32)

Det fremgér hermed ud fra Oles udsagn, at nonverbal kommunikation er grundleeggende i tera-
pirummet, og hvis klientens nonverbale udtryk begranses, begrenses psykologens forstaelse

af klienten ligeledes.

Interviewpersonen Ole mener yderligere, at det fundamentalt at vaere god til at afleese nonverbal

kommunikation for at vaere en god psykolog:
Jeg har lyst til at tilfeje, at forskning viser at et sted mellem 15 og 25 % af terapeuter ikke er ret
gode. De virker overhovedet ikke som terapeuter. Det kunne vare sjovt at se, hvordan det kor-

relerer med deres evne til at afleese det nonverbale. Jeg tror det korrelerer. (Ole, 318-320)

Alle interviewpersonerne er hermed enige om, at evnen til at afleese og kontrollere egen non-

verbale kommunikation er afgerende for en psykolog.
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5.2.2 Etablering og monitorering af terapeutisk alliance

To af interviewpersonerne understreger, at opmarksomhed pa nonverbal kommunikation i ser-
deleshed er vigtig, ndr der skal etableres en god relation til klienten. For eksempel beskriver
interviewpersonen Hans: “Jeg tror, at relationen langt hen ad vejen etableres via den nonver-

bale kommunikation. Det er det der gor, at man foler sig tryg og forstdet.” (Hans, 160-161)

To interviewpersoner, Hans og Else laegger vagt pd, at nar denne alliance skal etableres, er det
vigtigt at kunne aflese klientens nonverbale kommunikation samt tilpasse egen hertil. Eksem-

pler pé dette er:

Jamen det tror jeg, er en meget meget vigtig ting. Specielt, ndr man taler om at etablere en form
for behandlingsalliance eller relation. For den patient, som ikke bliver afleest korrekt eller vali-
deret, det vil sige, at jeg ogséd nonverbalt, hele tiden spiller ssmmen med ham eller hende. ... Jeg
tror ogsa, at nar jeg starter et nyt forlgb, sé er jeg meget mere tydelig i min anerkendelse eller
min validering. I hvert fald over for nogle patienter, for der er ogsa nogle, som gerne vil have

lidt formel afstand. (Hans, 75-77; 161-164)

I de forste samtaler, der er jeg meget bevidst, bade om at vare forsigtig og signalere tid og
pauser og vare obs pa, og virkelig facilitere kontakten, hvis der er brug for det. Det er jo ikke

altid der er. (Else, 112-114)

Interviewpersonen Hans uddyber, at det ikke blot er ved opstart, man som psykolog ma vare
opmerksom péd nonverbal kommunikation, men at man ligeledes kan benytte det som et vaerktej
til at monitorere og vedligeholde den terapeutiske alliance hele forlebet igennem, og at det

nonverbale samspil mellem klient og psykolog er afgerende for at terapien forleber optimalt:

Men det er jo ogsa noget, som langt hen ad vejen foregér nonverbalt. Der teenker jeg, at det er
den olie... altsa det at have den emotional attunement med det andet menneske, er den olie, som

terapien langt hen ad vejen kerer i. (Hans, 79-81)

De to interviewpersoner, Hans og Else pointerer altsa, at de er meget opmarksomme pé deres

egne nonverbale udtryk i starten af et forleb, da det har stor betydning for opbygningen af en
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tryg terapeutisk alliance. Hvortil Hans papeger, at opmarksomhed mod nonverbal kommuni-

kation ligeledes har betydning for monitorering hele forlgbet igennem.

5.2.3 Indsigt 1 klientens emotioner

En anden vigtig gevinst ved at vaere bevidst om nonverbal kommunikation er, at det kan give
indsigt i en klients emotioner. Dette kan bade vedrere klientens bevidste emotioner, ubevidste

emotioner og tilbageholdte emotioner.
Indsigt i klientens bevidste emotioner

Blandt interviewpersonerne er der enighed om, at klientens nonverbale kommunikation ofte er
et udtryk for deres emotionelle tilstand. Det beskriver blandt andet interviewpersonen Hans
“Og man kan sige helt generelt, at det ofte er folelserne vi far kontakt til gennem den nonverbale

kommunikation. Altsa det folelsesmcessige spektrum.” (Hans, 27-28).

Efterfolgende forklarer samme interviewperson, at den emotionelle tilstand ofte udtrykkes gen-
nem det nonverbale: “(..) igen det folelsesmcessige er jo meget baret af det nonverbale. Hvordan
de rent folelsesmeessigt har det.” (Hans, 107-108). P4 lignede vis beskriver interviewpersonen
Else, at man gennem nonverbal kommunikation: “kan fa rigtig mange informationer om, hvad

der foregar folelsesmcessigt hos den pdgeeldende.” (Else, 9-10)

To interviewpersoner beskriver, hvordan de ved at aflese klientens nonverbale udtryk kan fa
indblik i forskellige emotioner: ”Og det er jo netop der, at patienten for eksempel bliver ked af
det. Og det kan jeg sd se med fine muskeltegninger, som forandring. Altsa man kan se, hvad det

er for en folelsesmcessig tilstand.” (Hans, 173-174)
Og interviewpersonen Ole:

For nér vi bliver kede af det, kan vi terre imaginare tarer vak, eller barster os, eller rarer os
omkring gjet. Og sa snefter vi eller rerer os omkring naesen, fordi det relaterer til at graede, hvor

man fér snotnaese og skal pudse nase. (Ole, 82-84)
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Indsigt i klientens ubevidste emotioner

Alle interviewpersoner er enige om, at nonverbal kommunikation ikke blot kan give indsigt i
klientens bevidste emotioner, men at der gennem observation af nonverbal adferd ligeledes kan

udledes noget om en klients ubevidste emotioner.

Ole beskriver, at en made hvorpa man som psykolog kan fa indblik i en klients ubevidste folel-
ser, kan vaere gennem en diskrepans mellem det verbale og det nonverbale: “Jeg kommer til at
teenke pd, er der ofte er en diskrepans mellem det folk siger, og det de udtrykker med deres
krop.” (Ole, 202-203). Hvortil han for eksempel beskriver et forleb med en mand, der gennem
sit nonverbale udtryk signalerer ét, mens han nonverbalt udtrykker noget andet. Denne diskre-

pans mener Ole kan skyldes, at han ikke er bevidst om sine emotioner i forbindelse med sin

fars ded:

Hvis jeg for eksempel taler med en mand pé 27, som forteller, at hans far dede, da han var 10
ar gammel, og sé sperger jeg, hvordan han har det med det, hvortil han siger: det gor mig ikke
noget, og s& gor han sédan her (terrer sig/kler sig under gjet). Her teenker jeg sé, at han bliver
ked af det. ... S& formentlig vil jeg ikke gare noget ved det der, fordi han siger, at det ikke gor
ham noget. Men jeg vil notere mig, at han er ked af det, og at han ikke er i kontakt med det.

(Ole, 79-86)

Indsigt i klientens tilbageholdte emotioner

Alle interviewpersoner papeger desuden, at man gennem en klients nonverbale kommunikation
kan fa indsigt i dennes tilbageholdte emotioner. Ved tilbageholdte emotioner menes, at klienten
distancerer sig fra folelser vedkommende ikke er klar til at acceptere, eller forhold vedkom-
mende ikke onsker at psykologen far indsigt i. Blandt andet beskriver interviewpersonen Else:
“... madske fordi folk maske ikke altid inviterer en ind til at fd oje pd det.” (Else, 267). Inter-
viewpersonen Hans beskriver lignende: “Man taler ogsd om, at patienter kan veere meget gar-
derede. At mennesker kan veere meget garderede, og ikke giver meget fra sig. Og det kan jo

veere et forsvar og en mdde at passe pa sig selv...” (Hans, 224-226)
Her pdpeger interviewpersonerne, at nogle klienter forseger at opretholde en facade for psyko-

logen, det vil sige, at de nedvendigyvis ikke ensker, at psykologen bliver opmaerksom pa saidanne

emotioner. Alle interviewpersonerne er dog enige om, at man gennem klientens nonverbale

48



kommunikation kan f indsigt i disse emotioner, pé trods af en eventuel modvilje. Dette kan for
eksempel illustreres gennem en diskrepans mellem det nonverbale og verbale udtryk. Et ek-
sempel pa dette er: “For eksempel, folk der er vrede, men smiler. Folk der er kede af det, men

smiler eller taler humoristisk om det. Der ligger der jo en distance.” (Ole, 203-205).

Interviewpersonen Else beskriver pa lignende vis:

Altsa at der er en modsatning, mellem det der bliver sagt og det folelsesmaessige udtryk den
pageldende prover at give udtryk for, hvor man gemmer noget, eller prover at neutralisere det

indre folelsesmassige pres ved hjelp af et smilende ydre. (Else, 31-34)

Diskrepans mellem det verbale og nonverbale, kan hermed vare et udtryk for distancering eller
en made at neutralisere sine folelser pa. Ydermere kan den fungere som et pejlemarke for psy-
kologen i forhold til problemstillinger, der skal udforskes yderligere. En interviewperson be-
skriver desuden, at der kan opsta diskrepans ikke blot mellem det verbale og nonverbale, men

ligeledes de nonverbale udtryk imellem, et eksempel er:

Det kan man here pé folk, som sidder og grader og flar kleenex ud af kassen. Det er for hejt et
tempo i forhold til at veere rigtig ked af det. Og bagefter kan du se, at de folder dem hardt
sammen igen og igen og strangulerer dem. Sa diskrepansen mellem udtryk det er en vasentlig

ting. (Ole, 205-212)

Det vil sige, at et overdrevent display, som ikke er i overensstemmelse med den givnhe emotion,
kan vere en indikator pa, at det ikke er den primere affekt der udtrykkes. Hvis klienten for
eksempel graeder, hvilket er et udtryk for ked-af-det-hed, sa kan der ligge en vrede i det non-
verbale udtryk pa samme tid, i kraft af tempoet samt det at strangulere servietten. Her mi man
som psykolog vere opmarksom pd, om denne diskrepans skyldes et forseg pé at tilbageholde

emotioner.
Alle interviewpersoner papeger dermed vigtigheden i at veere opmarksom pa samspillet mel-

lem det verbale og det nonverbale udtryk, og at det m& underseoges yderligere i terapien, hvis

der observeres sddanne modsatrettede former for kommunikation:
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Det at kroppen siger ét, og det nonverbale budskab er et andet end det eksplicitte verbale bud-
skab. ... Det er jo vigtigt, at fa det oplyst eller dechifreret den inkongruente adfcerd verbalt/non-
verbalt. (Hans, 81 - 90)

Alle interviewpersonerne er dermed enige om, at der ligger vigtig information i den nonverbale
kommunikation, og at man ikke nedvendigyvis far det fulde indblik i klientens forhold, hvis der
blot fokuseres pa det sagte. “Skal jeg veelge mellem at stole pa det folk siger nonverbalt, og
hvad de siger med deres ord, sd foretreekker jeg det forste. Det er et grusomt valg. Jeg vil helst
gore begge dele.” (Ole, 295-297)

5.2.4 Opsamling pa betydning af nonverbal kommunikation 1 terapi

Alle interviewpersoner mener, at bade klientens og egen nonverbale kommunikation er afge-
rende i terapi. De pointerer alle, at nonverbal kommunikation har betydning for bade etablering
og monitorering af den terapeutiske alliance. Ydermere pépeger de, at man gennem observation
af nonverbal kommunikation kan fa indsigt i klientens emotioner, som er et essentielt element
i terapi. Her navner interviewpersonerne bade bevidste, ubevidste og tilbageholdte emotioner,
hvor henholdsvis ubevidste samt tilbageholdte emotioner ofte kan observeres nonverbalt gen-

nem en diskrepans mellem enten det verbale og nonverbale eller nonverbale udtryk imellem.

5.3 Dispositionelle faktorer

I det kommende afsnit analyseres interviewpersonernes antagelser og refleksioner om, hvilke
dispositionelle faktorer, der kan fremme eller heemme muligheden for at kontrollere egen og
afleese klienters nonverbale kommunikation i terapirummet. I de efterfelgende underafsnit ses
der nermere pa betydningen af henholdsvis besiddelsen af et universal-anleeg for afkodning af
kommunikation, spejlneuronsystemet, udvikling og tilknytning, kon og konssocialisering, botox,
lammelse eller anden invaliditet samt treening. Disse temaer, er alle temaer, der er gennemgéet
i redegorelsen 1 kapitel tos redegerelse for hidtidig forskning i faktorer, der kan influere non-
verbal kommunikation i terapirummet. Slutteligt preesenteres et nyt tema, der fremkommer 1

det empiriske materiale, nemlig psykologens ajeblikkelige livsvilkar og affektive tilstand.

50



5.3.1 Besiddelse af universal-anlag for udtryk og afkodning af nonver-
bal kommunikation

Kun en af de tre interviewpersoner henviser eksplicit til eksistensen af et universal-anleg for
udtryk og afkodning af nonverbal kommunikation, nar vedkommende bedes dele egne tanker
om, hvad der muligger og influerer nonverbal kommunikation. Interviewpersonen Ole beskri-
ver saledes, at det er vores falles status som pattedyr, der satter rammerne for vores nonverbale

adfeerd og reaktioner:

Man skal teenke, at vi er pattedyr, og nér vi bliver vrede, har vi nogle gange lyst til at foretage
skade, eller vi vil keempe. Vi har dybest set tre ting vi kan gere. Vi kan sparke folk, vi kan bruge
vores hender eller klor, vi kan kradse, sla, kvale - hvad vi nu ger med haenderne. Og sé kan vi

bide dem, bide dem i struben. (Ole, 54-57)

Hermed pointerer interviewpersonen Ole, at vi udtrykker bestemte folelser nonverbalt gennem
instinktive og pattedyrs-lignende adferd. En adferd vi séledes kan afkode hos hinanden.
Samme interviewperson refererer ogsé eksplicit til Ekman og Izard, og deres teori om univer-

selle ansigtsudtryk:

Jeg tror, det vi leerte, leste jeg darligt nok selv, fordi jeg sé ikke, hvor vigtigt det var. Det var
de har Ekman og Izard, med de her medfaedte ansigtsudtryk. Forbavselse, de her seks til syv
ansigtsudtryk. Det gik forst op for mig senere, hvor centralt det var, men det var vist alt vi havde

pa studiet. (Ole, 17-20)

5.3.2 Spejlneuronsystemets indflydelse pa nonverbal kommunikation

En enkelt interviewperson skriver i en opfelgende mail pé interviewet: “Vi kunne ogsa have
snakket om spejlneuroner.” (Hans, 333). Interviewpersonen Hans antyder her, at han er bekendt
med, at spejlneuroner kan have en indflydelse for muligheden for at aflaese samt udtrykke non-

verbal kommunikation.
I teorigennemgangen i kapitel to af spejlneuronsystemet, kobles autisme sammen med en defekt

i spejlneuronsystemet. Forskningen her inden for antyder, at autisters brug af nonverbal kom-

munikation er hemmet grundet denne effekt. Ingen af interviewpersonerne kobler autisme og
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spejlneuronsystemet eksplicit ssmmen, men en interviewperson beskriver dog et forleb med en

autistisk klient, hvor han oplevede ikke at vere i stand til at afleese klienten:

Vi havde simpelthen ikke ordentlig kontakt, hun var pa kanten af det autistiske. Der var ikke
noget medsving. Hende kunne jeg simpelthen ikke lase, jeg kunne ikke forsta, hvad der skete

hos hende... Jeg kunne simpelthen ikke leese hende. (Hans, 189-195)
Og senere:

... jeg tror ogsa, at der er nogle, som altid er svare at aflaese. Vi kan tage den helt ekstreme, altsa
den autistiske patient, er meget vanskelig at aflaese. Han eller hun er sddan nasten helt blank.

Sa der er nogle, der er svere for alle. (Hans, 221-223)

5.3.3 Udvikling og tilknytning

To interviewpersoner foresldr, at evnen til at afleese samt udtrykke sig nonverbalt bliver grund-

lagt 1 den spade mor-barnrelation. Hvilket blandt andet interviewpersonen Ole beskriver:

Men jeg tror rigtig meget, at det bliver grundlagt i labet af de forste 1 til 5 levear, der leerer man
et eller andet i mor-barn-kontakten, noget meget grundlaeggende. ... det skal jo ogsa udvikles,
og der sker kolossalt meget i den nonverbale kontakt, og hvor har vi den henne, og hvor bliver
vores hjerne mest formet? Det gor den det forste levedr. Og hvad laver vi der? Der ligger vi
forhébentlig i mors arme, pa mors bryst eller mor hun spejler os. Ger mor det godt, og vi ikke
er alt for hjerneskadede og kvikke i hovedet, si fanger det noget. Har vi en god mor og et kvikt

barn, sa bliver de nok gode. (Ole, 149-151; 164-170).

Ole pointerer i ovenstaende citat, at en tryg tilknytning er en afgerende fremmende faktor for
at udvikle evnen til at kontrollere egen og aflaese andres nonverbale kommunikation, hvor mo-

deren holder barnet tet og spejler sit barn.
Interviewpersonen Hans beskriver, at nogle mennesker har en formidabel evne til at aflaese

nonverbal kommunikation: “Og sd mener jeg i ovrigt ogsd, at det bdde er et talent... Nogle er

rigtig gode til det, super gode til det... At der er nogen, som har en formidabel evne.” (Hans,
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121-124). Hans mener, at de mennesker, der er serdeles gode til at aflese andre, har udviklet

denne evne i det tidlige samspil:

Den kommer i det tidlige samspil, det er der, vi lerer det. Det er simpelthen i blikket, den méde
vi bliver set pd. Den her psykosomatiske relation, som vi har i forhold til vores tidlige omsorgs-
personer eller moderfigurer. Det er noget vi lerer der, og langt hen ad vejen kan vi tale menta-

lisering, altsé spejling osv. Men jeg mener helt afgjort, at det er der, det sker. (Hans, 127-130)

Begge interviewpersoner pointerer hermed, at evnen isa&r udvikles tidligt i livet, at det er noget,
man lerer gennem relationer til tidlige omsorgspersoner. Hvor spejling mellem mor og barn

anskues som en vigtig fremmende faktor.

Ligeledes pointerer begge interviewpersoner, at denne evne, som er udviklet tidligt, godt kan
forbedres og udvikles senere i livet gennem andre vigtige relationer i livet, heriblandt venner

og livspartnere. Eksempler pé dette er:

Séa kan man selvfelgelig blive bedre, i kraft af det samspil man har med sin méske livspartner
eller andre venner, man har som voksen. Men jeg mener, det helt grundlaeggende, altsa det
handler om empati, forstaelse af andre mennesker, mentalisering. At det grundlaeggende ligger

i den tidlige fase. (Hans, 131-134)

Pa lignende vis beskriver interviewpersonen Ole, at de nonverbale kompetencer kan udvikles
senere 1 livet: “ (Det er noget) som man nok kan catche op pd, men jo celdre man bliver, jo
vanskeligere eller mere umuligt bliver det at catche op pd. Sadan at vi har forskellige niveauer

for, hvor langt vi kan komme.” (Ole, 151-153).

Interviewpersonen Hans beskriver ogsa en hemmende faktor i forbindelse med udvikling, nem-
lig at personer, der har oplevet misbrug eller har faet deres greenser overskredet, kan fremsta

meget garderede, og derved vare svare at aflese:

Man taler ogsa om, at patienter kan vaere meget garderede. At mennesker kan veere meget gar-
derede, og ikke giver meget fra sig. Og det kan jo vaere et forsvar og en made at passe pé sig

selv, fordi de maske er blevet misbrugt, eller at deres granser er blevet overskredet.

53



I: Og manifesterer det sig sé i det nonverbale, at man bliver mere udtryksles?

H: Ja, helt klart ogsa pa det nonverbale. Det er ikke kun, de ord de ikke siger, men det er ogsa
deres kropssprog. (Hans, 224-229)

To interviewpersoner mener hermed at tilknytningsmenstre og tidlige relationer til omsorgs-
personer er afgerende for evnen til at kontrollere egen og afleese andres nonverbale kommuni-
kation. Ydermere kan nare relationer i voksenlivet pavirke evnen, safremt man har haft en tryg

tilknytning med hensigtsmaessig spejling og omsorg.

5.3.4 Kon og kenssocialisering

Ingen af Interviewpersonerne inddrager eksplicit kon eller monstre i1 kenssocialisering, som

noget der henholdsvis kan heemme og fremme vores evne til at kommunikere nonverbalt.

5.3.5 Botox, lammelse eller anden invaliditet

Ingen af interviewpersonerne inddrager eksplicit botox, lammelse eller anden invaliditet som
faktorer, der kan pédvirke evnen til at kontrollere egen og aflese andres nonverbale kommuni-
kation. En interviewperson Ole beskriver dog en passant, at en hjerneskade kan heemme udvik-
lingen af evnen til at afleese og forstd nonverbal kommunikation: “Ger mor det godt, og vi ikke
er alt for hjerneskadede og kvikke i hovedet, sd fanger det noget. (Ole, 168-170). Her impliceres
at en eventuel hjerneskade kan vare en hindring og heemmende faktor, for muligheden for at

udvikle evnen til bade at afleese samt afsende nonverbal kommunikation.

5.3.6 Traening

I analysen er der opstéet flere undertemaer, der vedrerer traening. Her analyseres forst og frem-
mest interviewpersonernes syn pa betydningen af trening, dernast om der er grenser for tree-

ning og endeligt hvilke teknikker, der kan bruges til at optrene ferdigheder.
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Betydning af traening

Alle interviewpersoner mener, at treening har betydning for muligheden for at kontrollere egen
og afleese andres nonverbale kommunikation. De tre interviewpersoner har forskellige bud pa,
hvordan treening kan bidrage til at fremme evnen til at afleese klienten nonverbalt samt at kon-

trollere egen nonverbal kommunikation.

Da der i interviewet sperges ind til, hvordan man kan fremme muligheden for at kontrollere

egen og aflese andres nonverbale kommunikation, svarer interviewpersonen Else:

E: Treening, treening, treening, treening. Mange forskellige slags problemstillinger. Supervision.
I: Og nér du siger treening, hvad mener du sa?
E: At blive kastet ud i det. Dele det med kolleger, fa nogle gode kolleger at vende nogle ting

med. Det kan man selvfolgelig ikke altid regne med at der er. Men, det handler om at gé ud og

gore sig nogle erfaringer. Og vere nysgerrig. (Else, 425-426)

Hermed fastslar Else, at for at trening er afgerende for at forbedre evnen til at kontrollere egen

og aflase andres nonverbal kommunikation.

Interviewpersonen Hans pdpeger ogsd, at treening har betydning:

Ja, det mener jeg, er noget man kan traene. Det er jo ikke sddan at man skal satte sig og aftale,
nu treener vi det. Men altsé ved at vaere opmaerksom pa, at nogle mennesker kan du godt lide, at
der er noget som umiddelbart klinger godt. Og sa méaske reflektere over, hvad det er der gor, at

du synes, at det er en spandende samtale, eller at der folte du dig tryg. (Hans, 290-293)

Hans papeger, at evnen kan treenes og laegger iser vagt pa refleksion over erfaringer, i maden

han anskuer treening pa.

Interviewpersonen Ole mener, at trening er en forudsatning for psykologer, da evnen til at

regulere relationer udvikles:
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For stort set alle psykologer arbejder med mennesker, og ofte er der noget pa spil, og sa er der
altsé folelser. Og vi regulerer relationer og interaktion med vores kropssprog og med hele vores
nonverbale kommunikation... S& det er hele tiden om at kunne regulere og arbejde i relationen
og forstd lynhurtigt og nermest automatiseret, hvad der foregér. Det er en forudsatning for at

fungere som psykolog. (Ole, 175-181)

Granser for traning
To interviewpersoner beskriver, at der inden for psykologfeltet er stor variation i evnen til at
kontrollere egen og aflase sine klienter nonverbalt. Interviewpersonen Ole papeger, at nogle

psykologer har svaert ved at forbedre sig, eller i hvert fald at de kraever markant mere traning:

Jeg har uddannet rigtig mange psykologer, og superviseret rigtig mange psykologer, og jeg vil
sige, at der er keempe forskel ogsé i det. Nogle har en utrolig fin sensitivitet, intuition og indle-
velse i andre. Andre de er faktisk ret snottede, og de bliver nok ikke ret meget bedre. Der skal i

hvert fald utrolig meget treening til. (Ole, 144-147)

Samme interviewperson pointerer senere, at han selv har oplevet flere, som pé trods af trening

ikke har forbedret sig:

... jeg har set nogle over mange ér, som jeg taenker: “ahh, det er ikke godt”. Os sa dukker de op
fem ar senere i en anden sammenheng og sa teenker jeg stadig: ”ahh, det er ikke godt.” Heldigvis
er jeg ikke den eneste supervisor, de har haft. Hvis jeg holder mgder med de andre supervisorer,
sa kan jeg f& samme besked, at de ogsa er lidt bekymret over vedkommendes funktion. S& der

er noget, der er rigtig sveert at lere. (Ole, 156-161)

Generelt mener interviewpersonen Ole, at der er nogle, som ikke er gode til at forsta klienten

nonverbalt, og at det for disse er meget svart at forbedre evnen.
Interviewpersonen Hans beskriver pa lignende vis, at der er nogle psykologer, der er dérlige til

at afleese andre: “ ... der er jo nogle som er meget, meget darlige til at aflcese hinanden.” (Hans,

257)
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Interviewpersonen Hans papeger dog, som tidligere beskrevet, at evnen til at aflese nonverbal
kommunikation udvikles i den tidlige fase i livet, men at denne evne kan traenes og forbedres,
men det at vaere formidabelt god, det kan ifelge ham ikke tranes, der er en sikker tilknytning

og udvikling den afgerende faktor:

Nogle er rigtig gode til det, super gode til det... Og sé er der nogle andre, som har leert noget,
som jeg har. Som kan vere mere middelmadige, men som méske efterhdnden er oppe pa et vist
niveau. Jeg haber du herer, hvad det er jeg siger. At der er nogen, som har en formidabel evne.

(Hans, 121-124)

To interviewpersoner mener, at der er stor variation i evnen til at kontrollere egen og aflase
andres nonverbale kommunikation. De er begge enige om, at nogle som udgangspunkt har be-
hov for mere treening end andre og ligeledes, at nogle aldrig kan blive dygtige uagtet af, hvor

meget de trener.

I deres overvejelser omkring betydningen af trening kommer interviewpersonerne ind pa en
reekke teknikker, der kan anvendes til at forbedre evnen til at kontrollere egen og aflaese andres
nonverbale kommunikation. Disse er supervision og videosupervision, undervisning og prakti-

ske avelser, egenterapi og endeligt erfaring.

Supervision og videosupervision
Alle interviewpersoner er enige om, at supervision er en méade, hvorpd man som psykolog kan
blive bedre til at kontrollere egen og aflese klienters nonverbale kommunikation.

Interviewpersonen Hans beskriver:

Det kan man for eksempel under supervision. Altsé hvis nu en supervisor sa pa vores, altsa din
og min nonverbale kommunikation her, nar du nikker, sé prover jeg at nikke. S& vil man kunne
sige: ”Nu gor Nanna en hel masse, som du ikke reagerer pa.” Og sa vil jeg blive opmaerksom
pa, at der for eksempel sker noget med dine gjne eller dit smil eller din spending. Sa der kan

jeg blive opmaerksom pa det. (Hans, 239-245)

Ligeledes pointerer interviewpersonen Else, at supervision kan bruges i forbindelse med tree-

ning af nonverbal kommunikation:
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Man kan helt klart traene det, ved at integrere det, og at supervisor sperger til det. Det mener jeg
faktisk, at jeg jeevnligt har vaeret med mine supervisors i tidernes morgen, nar man skulle for-
teelle om en klient, s lagde de ogsa marke til, hvordan jeg sad, nér jeg formidlede noget, eller

spurgte til, hvordan jeg oplevede den pagaeldende. (Else, 358-361)

To interviewpersoner er dermed enige om, at man gennem supervision kan reflektere over egen

praksis og udvikle sin forstdelse pd badde egen og klients nonverbale kommunikation.

To af interviewpersonerne nevner videomateriale som et godt vaerktej, nér der superviseres pa

nonverbal kommunikation. Interviewpersonen Else kommer med et eksempel:

Det er egentlig mere tydeligt, hvis man har nogle videooptagelser af klienten og psykologen
sammen. At man mere kan have fokus pa samspillet ogsé, og hvordan man hver is@r maske
tilpasser sig i en eller anden form for dans, tror jeg sommetider, nar det gar allerbedst. Nar man
interagerer med hinanden pa den helt rigtige samarbejdsméde, som béde er verbalt og nonver-

balt. (Else, 363-366)

Else mener dermed, at videomateriale kan tydeliggere de nonverbale processer, der sker i en
terapisession, da man netop kan observere det samspil der er mellem klient og psykolog, som
man nedvendigvis ikke kan gengive eller opdager, nar man sidder i det. Hvilket anses som

vaerende et godt udgangspunkt for trening med supervisor.

Undervisning og praktiske ovelser

To af interviewpersonerne navner, at for at blive bedre til arbejde med nonverbal kommunika-
tion, ma man have en grundleggende viden om det pa forhdnd. Som interviewpersonen Ole
beskriver: “Sa tror jeg man leerer det, ved at der er nogle der forteeller, at det er vigtigt. Bare
det at gare opmeerksom pd det, og ved at leese noget litteratur om det og blive undervist i det.”
(Ole, 300-302). Hermed pépeger Ole, at det er nedvendigt, at man far fortalt, at nonverbal kom-
munikation er vigtig for en psykolog, dernast kan man leere gennem undervisning eller littera-

tur.
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Interviewpersonen Hans pépeger pa lignende vis, at en grundlaeggende viden herom er vigtig,
nar man skal observere og kunne aflaese andre mennesker: “Men man kunne selvfolgelig godt
sige, at det er vigtigt helt generelt at vide noget om nonverbal kommunikation. Altsd noget med,

1

hvor teet stdr folk pa hinanden, de kulturelle forskelle - altsa at observere andre mennesker.’

(Hans, 253-256)

Interviewpersonerne kommer desuden med forskellige forslag til, hvordan man kan trene ar-
bejdet med nonverbal kommunikation i praksis.Blandt andet foreslér interviewpersonen Ole, at
man for at forstd den anden, kan placere sig pd samme méde. Han beskriver at det kan fremme
forstaelsen af den anden, og muligvis opleve samme eller lignende emotionelle tilstand som

klienten:

Sa derfor er et rad til folk, hvis de vil vere bedre til at forsta kropssprog, det er at sztte sig pa
samme méde som den anden, gore det samme. Det er en spejling og en forsterkning af den
anden, men man kan ogsa indeni selv med sin introspektion, maske fornemme, hvornar ger jeg

det her. (Ole, 136-139)

Interviewpersonen Else refererer ligesom ovenstaende interviewperson, til det at fornemme 1
forbindelse med afleesning af den anden. Hun papeger, at ved at ege fokus pa klientens nonver-
bale kommunikation, kan fremme evnen til at afleese, og ved blot at fokusere, vil denne evne
udvikles af sig selv: Det tror jeg kommer lidt af sig selv, ved at man bliver mere fokuseret pd,
at nu skal jeg prove at sidde og fa lidt fornemmelse af, hvordan den pdgeeldende sidder og gor
nogle ting. (Else, 434-435)

Interviewpersonen Hans beskriver modsat Else, at man netop ikke skal satte sig og fokusere pa
det nonverbale. Han mener derimod, at refleksion over relationer kan bidrage positivt til forsta-

elsen:

Ja, det mener jeg er noget man kan trene. Det er jo ikke sddan, at man skal satte sig og aftale,
nu treener vi det. Men altsé ved at vaere opmarksom pa, at nogle mennesker kan du godt lide, at
der er noget som umiddelbart klinger godt. Og sa méske reflektere over, hvad det er der gor, at

du synes, at det er en spendende samtale, eller at der folte du dig tryg.
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Du kender maske ogsé, at hvis man er sammen med nogle bestemte mennesker, s foler man
altid at sit tgj er krollet, og at man ser markelig ud. Sa forseg her at reflektere over det. (Hans,

290-295)

Egenterapi

To interviewpersoner beskriver, at en faktor der kan forbedre det nonverbale arbejde, er at ar-
bejde med sig selv og sine folelse og foreslar egenterapi som et redskab: “Egenterapi, hvor
man forhdbentlig lcerer sig selv bedre at kende, sine folelser og bliver i stand til at tillade sig

o

alle mulige tanker og folelser ideelt set. Det hjcelper ogsd.” (Ole, 208-310)

Ole beskriver, hvordan det at hvile i sig selv generelt fremmer forstaelsen af klienten og dennes
nonverbale udtryk. Samtidig med at man som psykolog, der hviler mere i sig selv, kan udvise
en storre ro - der pd samme vis pavirker klienten pa en positiv méde. Pa lignende vis beskriver

interviewpersonen Hans:

Men jeg tror faktisk, det jeg siger her er, noget med at hvile i sig selv og forsta, at det er sddan,
som det nu engang er. Og blive bedre til at kunne stole pé sin egen fornemmelse. Det var det
jeg ikke kunne i den ferste tid, fordi der matte jeg igen hele tiden preve at vaere klog og alt
muligt. Jeg var ambitigs. Men jeg tror, det er noget, der kommer med erfaring og med nysger-
righeden pé andre mennesker. Evnen til at lytte bade det verbale og det nonverbale, at tage den

anden ind, og lade den anden skabe nogle folelsesmeessige reaktioner hos dig. (Hans, 296-301)

Béde aflaesning og udtryk af nonverbal kommunikation foreslas dermed at kunne forbedres og
fremmes ved hjaelp af egenterapi og at arbejde med sig selv, samtidig spiller erfaring en rolle i
forhold til evnen til at afleese og udtrykke nonverbal kommunikation p& en hensigtsmaessig

made i praksis.

Erfaring

Alle interviewpersoner er endeligt enige i, at en psykologs erfaringsgrundlag spiller en afge-
rende rolle inden for nonverbal kommunikation i terapirummet. Eksempler pd dette kommer
fra alle tre interviewpersoner, blandt andet interviewpersonen Else pointerer: “Og det lcerer

man jo hen ad vejen, som man far erfaring.” (Else, 199-200)
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En lignende beskrivelse ses hos interviewpersonen Hans:

Sa det handler jo ogsé om, at man fir nogle erfaringer og opdager, at verden ikke gér i stykker...
At man lerer, at det er menneskeligt, at man ikke ved noget, eller at det er menneskeligt at vaere

bange for vreden. (Hans, 305-310)
Interviewpersonen Oles udsagn stetter ligeledes op om, at erfaring fremmer processen:

Ja, det bliver nemmere, nér ens terapeutiske teknik og praksis den bliver automatiseret. Det er
ligesom det at kere bil, i starten sa er det med at koble ud og skifte gear fylder enormt meget.
Sa efterhdnden sa korer gearstangen, og sa kerer det andet af sig selv. Sddan er det ogsa meget
med det at agere terapeut. Nar det bliver automatiseret, s& kan man tage sig af andre ting. (Ole,
287-290)

5.3.7 Psykologens gjeblikkelige livsvilkar og affektive tilstande

Et tema, der ikke har fyldt meget i teorigennemgangen, men som fremkommer i det empiriske
materiale er, hvordan gjeblikkelige livsvilkar og affektiv tilstand hos psykologen kan pavirke

den nonverbale kommunikation.

To interviewpersoner peger pa, hvordan psykologens gjeblikkelige livsvilkdr og affektiv til-
stand kan pévirke den nonverbale kommunikation. Interviewpersonen Else beskriver, at hun er

bedre til at afleese nonverbal kommunikation, nir hun har ro 1 sit personlige liv:

I: Men hvornar er du sa rigtig god til at afleese nonverbal kommunikation? Hvornér gér det godt?

E: ... Ogjeg er sadan rimelig... Har ro pa nogle ting. Har ikke nogle ting jeg skal na eller nogle
ting, der bekymrer mig. (Else, 392-395)

Else beskriver ligeledes, at en fremmende faktor for hende kan vare treethed. Hun mener, at det
kan hjalpe hende til at vaeere mere afslappet, og dermed fremme muligheden for at aflase kli-
entens nonverbale kommunikation: “Hvis jeg ikke har sovet sd godt, og er lidt mere treet, sd er
det besynderligt nok ikke altid det gdr galt af den grund, nogle gange gar det meget bedre.
Fordi jeg er lidt mere afslappet...” (Else, 396-398)
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Flere interviewpersoner beskriver ogsa, at der kan vare forskellige livsvilkar eller affekter, der
kan heemme deres nonverbale afleesning. Interviewpersonen Hans beskriver modsat Else, at en

haemmende faktor for ham, er hvis han er treet:

... der er sandelig ogsé forskel pa, hvor god jeg er til det i forskellige situationer. Jeg navnte, at
hvis modoverforing fylder alt for meget, eller hvis jeg er traet og stresset og utdlmodig og saddan

noget, s er jeg ret darlig til at registrere, hvad der sker hos den anden. (Hans, 118-121)

Interviewpersonen Else bidrager ogsa med eksempler, hun anser som hemmende for hendes

aflesning af nonverbal kommunikation:

I: Nej. Kan du beskrive nermere, hvad der kan gere, at du ikke er sa god?

E: Det er sommetider et tilfeelde. Men hvis jeg har nogle ting selv, som jeg gér og teenker pa, et
eller andet jeg skal tage stilling til, eller noget der bekymrer mig eller generer mig eller presser
mig, si kan jeg veere lidt darligere til at koncentrere mig. Hvis jeg har for mange klienter, som
snakker for meget for eksempel, sa jeg far svaert ved at afslutte, sa jeg ved at jeg kommer bagud
med nogle ting, hvis jeg ikke gor noget aktivt, sd kan jeg ogsé blive lidt mere ukoncentreret.

(Else, 131-136)

Her beskriver interviewpersonen, at problematikker i hendes privatliv kan reducere hendes kon-
centration, og dermed heemme hendes aflaesning af klienten. Ligeledes kan en faktor som for

mange klienter, eller stress i forhold til at overholde tidsplanen veare en hemmende faktor.

Interviewpersonen Hans beskriver pa lignende vis, at det kan vaere heammende for hans afles-

ning af den anden, hvis han har for meget der fylder for ham:

Ja, det kan veere vanskeligt, hvis jeg har meget travlt eller foler mig presset i forhold til at skulle
na en masse. Sddan en form for uro, kan gere det vanskeligt at synke ind i sig selv, og fa kontakt
med denne, nesten seismografiske registrering af, hvad der sker hos den anden. Man skal kunne
hvile godt i sig selv, og hvis ikke man kan det. f.eks. pa grund stress, pres eller siédan nogle ting,
tidsmangel. Sé kan det vaere meget, meget svart. Og der er nogle der er bedre til at klare stress

end jeg er. (Hans, 233-238)
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Ingen af interviewpersonerne inddrager eksplicit gjeblikkelige livsvilkar eller affektive til-

stande, som faktorer der kan influere pa kontrol af egen nonverbale kommunikation.

5.3.8 Opsamling pa dispositionelle faktorer

Under hovedtemaet dispositionelle faktorer er der set nermere péd seks temaer. De fem forste
temaer er udbygget pd baggrund af teori. Hvoraf ferste undertema, besiddelse af universal-
anleeg for udtryk og afkodning af nonverbal kommunikation, blev nevnt af en enkelt interview-
person, som beskrev, hvordan vores status som pattedyr kan pavirke vores nonverbale reaktio-
ner og adferd. I denne forbindelse pointerede samme interviewperson, at vi er i besiddelse af
universelle emotionelle ansigtsudtryk.

Det andet undertema, som omhandler spejlneuronsystemets indflydelse pd nonverbal kommu-
nikation, blev nevnt af en enkelt interviewperson, som beskrev, at han er bekendt med, at spejl-
neuronsystemet har en indflydelse pd nonverbal kommunikation. Under samme tema beskrev
interviewpersonen, at personer inden for autismespektret er haemmet i deres nonverbale udtryk.
To interviewpersoner papegede, at udvikling og tilknytning har indflydelse pa, hvordan man
kontrollerer egen samt afleeser andres nonverbale kommunikation. Der blev beskrevet, at evnen
til at udtrykke og afleese af nonverbal kommunikation udvikles i den speede mor-barnrelation
gennem en tryg tilknytning og spejling. Samtidig pointerede de, at evnen kan udvikles yderli-

gere gennem trygge relationer livet igennem, safremt at evnen er etableret fra tidlig spaed.

Der var ingen af interviewpersonerne, der eksplicit beskrev temaet kon og konssocialisering.
Samme gjorde sig geldende for temaet botox, lammelse eller anden invaliditet, hvor dog en
enkelt interviewperson papegede, at en hjerneskade kan vare hindring og heemmende faktor,
for muligheden for at udvikle evnen til bade at aflaese samt afsende nonverbal kommunikation.
Alle interviewpersoner var enige om, at evnen til at kontrollere egen samt afleese andres non-
verbale kommunikation kan forbedres gennem treening. To interviewpersoner beskrev, hvordan
der findes stor varians i evnen til at afleese andre, hvorfor nogle har behov for mere treening end
andre, samtidig med at nogle mennesker generelt har udfordringer ved at lere og optrene ev-
nen. Alle interviewpersoner foreslog metoder, hvorpé evnen kan trenes, her blev foreslaet su-

pervision og videosupervision, undervisning og praktiske evelser samt egenterapi. Slutteligt
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pointerede alle interviewpersoner, at erfaring spiller en vigtig rolle i forhold til hvor god man
er til at kontrollere egen samt afleese andres nonverbale kommunikation.

Endeligt fremkom et nyt undertema pa baggrund af empirien, psykologens ajeblikkelige livsvil-
kdr og affektiv tilstand, hvor to interviewpersoner oplevede, at egen affektive tilstand

kan have en indflydelse pé deres evne til at kontrollere egen og aflaese klientens nonverbale
kommunikation, herunder stress og personlige udfordringer, som kan vaere heemmende for ev-
nen, kan ro pa privatlivet fungere fremmende for evnen.

Dermed peger alle interviewpersoner pa forskellige dispositionelle faktorer, som influerer deres
mulighed for at kontrollere egen og aflase klientens nonverbale kommunikation - herunder

bade temaer der fremkom i teorien samt nye temaer.

5.4 Situationelle faktorer

Det kommende afsnit vil praesentere de situationelle faktorer, som interviewpersonerne mener
fremmer eller hemmer muligheden for at kontrollere egen og aflese klienters nonverbale kom-
munikation. Ferst analyseres temaerne: kulturelle forskelle og ligheder, kendskab til anden
parts baseline, opmeerksomhed og bevidsthedsgrad samt psykofarmaka og rusmidler, som alle
er temaer gennemgaet i kapitel tos redegerelser for hidtidig forskning i faktorer, der kan influere
nonverbal kommunikation i terapirummet. Slutteligt preesenteres ogsé to nye temaer, der frem-
kommer i det empiriske materiale, nemlig fysiske rammer samt det relationelle samspil mellem

psykolog og klient.

5.4.1 Kulturelle forskelle og ligheder

To interviewpersoner kommer ind pd kulturelle forskelle, som noget der kan vanskeliggore
afleesning af klienters nonverbale kommunikation.

Interviewpersonen Else beskriver et forlob med en mand med anden kulturel afstamning end
hende. Hun beskriver, at det var svarere for hende at afleese ham: “Og da han ogsd har en

udenlandsk baggrund, med anderledes formuleringer, mdder at scette ordene, kan det godt veere

en udfordring.” (Else, 49-50).
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Interviewpersonen Hans beskriver, i forhold til hvad der er vigtigt at vaere opmaerksom pé i

henhold til nonverbal kommunikation, at det er vigtigt at vide noget om kulturelle forskelle:

Men man kunne selvfoelgelig godt sige, at det er vigtigt helt generelt at vide noget om nonverbal
kommunikation. Altsé noget med, hvor teet star folk pa hinanden, de kulturelle forskelle, altsa

at observere andre mennesker. (Hans, 253-256)

Ingen af interviewpersonerne inddrager kulturelle forskelle og ligheder, som faktorer der kan

influere pa kontrol af egen nonverbale kommunikation.

5.4.2 Kendskab til den anden parts baseline

To interviewpersoner beskriver, at det er lettere at aflaese en klient, ndr man har haft vedkom-
mende i lengere tid, og derfor har opnaet kendskab til dennes baseline. Dette eksemplificeres
blandt andet fra interviewpersonen Else: “Nogle gange korer det maske lidt mere automatisk,

iscer nar man har haft en klient i et stykke tid.” (Else, 111-112)

P& samme vis beskriver interviewpersonen Hans:

Ja, jo bedre jeg kender ham eller hende, jo bedre bliver jeg ogsé til at forsta. Ligesom du bliver
med dine nermeste, der kan man ogsa se, hvordan de har det. Man behgver ikke sige sa mange

ord, man kan se det. (Hans, 176-178)

I samme forbindelse beskriver han, at han senere i forlebet, nar han kender sin patient, netop

kan opdage og se, hvis der sker afvigelser fra baseline:

I: Det var det her med relationens betydning i henhold til nonverbal kommunikation. Hvor du
beskriver, at der er meget nonverbalt, du er opmerksom p4, is@r i starten af et forleb. Det kan
du bruge for at skabe den her tryghed og terapeutiske alliance, og der er du maske mere op-

merksom pa din egen fremtoning, end senere hen i forlebet, nér relationen er blevet etableret.
H: Ja, der er jeg s& opmerksom pé, hvis der sker @ndringer eller afvigelser. Og det er jo netop

der, at patienten f.eks. bliver ked af det. Og det kan jeg sa se, men fine muskeltegninger, som

forandring. Alts&d man kan se, hvad det er for en folelsesmassig tilstand. (Hans, 172-174)
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Flere af interviewpersonerne giver desuden eksempler pa klienter, der har et reduceret nonver-
balt udtryk. Et mangelfuldt nonverbalt udtryk kan medfere, at psykologen ikke har mulighed

for at etablere baseline, hvilket kan gere aflaesningen svarere.

Det der skete var, at hun var fuldsteendig flad i kontakten. Jeg havde ikke nogen fornemmelse
af, hvad der skete inde i hende... Hende kunne jeg simpelthen ikke lase, jeg kunne ikke forsta
hvad der skete hos hende. En gang imellem, s& kom der nogle primare folelser. Hun kunne
blive meget vred, eller hun kunne blive ked af det, hvor hun sa sad og greed, hvor jeg sé var en
helt anden méde pa hjemmebane. Fordi jeg her kunne laese hende, jeg kunne forsta hendes fo-
lelser. Men den made hun plejede at veere pé... Jeg kunne simpelthen ikke laese hende. (Hans,

183-200)

I trad hermed beskriver interviewpersonen Ole, at det kan vaere svart at aflese og forstd de

klienter der ikke udtrykker meget nonverbalt:

Der er nogen, der pa en made hemmer deres kropssprog ganske meget, som sidder meget 1ast
og stift. Og jeg tenker, hvad sker der inden i dem, skal jeg vaere bange for dem, er de farlige,
overkontrollerede? Er de paranoide? Eller er de bare sngstelige, eller hvad er det der sker? Der
er nogen, der ikke giver s& meget udtryk, og hvor deres ansigt ogsa er meget dedt. Det er som
regel egentlig meget sigende. Sa det kan man lure pa. Har de lidt flere dyssociale treek end de

andre? Eller hvad foregér der her. (Ole, 189-194)

Interviewpersonen Ole beskriver, at en mangelfuld nonverbal kommunikation kan give infor-
mationer, for eksempel dyssociale treek hos en klient. Han foreslar hermed, at en mangelfuld
nonverbal kommunikation kan vare en baseline i sig selv, men ved en séddan baseline er det

svarere at aflese og forstd klienten helt generelt.

5.4.3 Opmarksomhed og bevidsthedsgrad

I analysen er der opstaet flere undertemaer, der vedrerer opmerksomhed og bevidsthedsgrad
rettet mod den nonverbale kommunikation. Her analyseres forst og fremmest interviewperso-
nernes syn pa den automatiske og ubevidste aflesning samt udtryk af nonverbal kommunika-

tion, dernast interviewpersonernes syn pa bevidst aflesning samt udtryk, og endeligt
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interviewpersonernes syn pa en kombination af bevidst og ubevidst aflaesning og udtryk af non-

verbal kommunikation.

Automatisk og ubevidst afleesning og udtryk af nonverbal kommunikation
Alle interviewpersoner er enige om, at meget af aflesningen af nonverbal kommunikation ofte
sker automatisk og ubevidst. Interviewpersonen Hans mener, at det er den ubevidste registre-

ring, der spiller den sterste rolle i terapien:

Men jeg tror, at der hvor det fylder mest og spiller den sterste rolle, det er den ubevidste regi-
strering af det der sker ... Vi far en masse, masse, masse tunes, som forteller noget om, hvem
de er, men uden at vi altid kan sige, at det er lige precis derfor, sédan og sddan. (Hans, 14-15;

22-23)

Interviewpersonen Else pdpeger ogsd, at der ofte er tale om en ubevidst registrering: “Man
registrerer jo en helt masse ting, som man nodvendigvis ikke teenker over. Fordi det bliver

indforstaet.” (Else, 71-72)

Interviewpersonen Ole laegger stor vaegt pa, at meget af det vi observerer, sker ubevidst. Det
ekspliciterer han med en whisky-reklame, hvor man har brugt denne viden til at fremme salg af

whisky:

Engang, der gjorde man det i en whisky-reklame, at man ud af de 24 frames pr. Sekund og
klippede en negen kvinde ind, der snor sig omkring flasken i tre af dem. S& viser man denne
video til halvdelen af informanterne, som er mand. Det viste sig, at dem der sé videoen, hvor
den negne dame var klippet kortvarigt ind, var mere tilbgjelige til at kebe whiskyen, ogsé
selvom de rapporterede, at de ikke s& en negen kvinde. Det gar sa hurtigt, at vi ikke kan opfatte

det bevidst. (Ole, 248-253)

Pé lignende vis beskriver interviewpersonen Ole, vigtigheden af, at aflaesningen og responsen
hertil sker hurtigt og neermest automatisk: “Sd det er hele tiden om at kunne regulere og arbejde
i relationen og forstd lynhurtigt og neermest automatiseret, hvad der foregar. Det er en forud-
scetning for at fungere som psykolog”. (Ole, 179-181). Han tilfejer desuden, at den ubevidste

afleesning kan komme pé forskellig vis, for eksempel som en fantasi:
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... Jeg sidder sammen med en, hvor jeg pludselig far en fantasi om et eller andet, som tilsynela-
dende er helt ude af kontekst, og som er en fantasi, som ikke umiddelbart giver mening for mig
at f& pa dette tidspunkt eller i dag. ... Jeg har ikke tenkt pa det her i syv ér, og nu fylder den.
Der vil jeg nok vare tilbgjelig til at sige, at det er mit ubevidste, der reesonnerer med et eller
andet i den anden. Og det ma jeg sa prove at forstd, hvad pokker det er. Ved forst at lave en
analyse af, hvad repraesenterer det her for mig, og s& demme det ind til noget mere alment og
sé sperge mig selv, om der er noget i patientens materiale eller historie, hvor det giver mening.

(Ole, 263-271)

Her beskriver interviewpersonen Ole, at aflaesning af en klient kan ske pa et ubevidst plan, og
at denne ubevidste registrering kan komme til udtryk gennem psykologens egne tanker eller
fantasier. Herved beskriver han ikke opmerksomheden som verende pa den nonverbale kom-
munikation, men pa den prasentation i hans mentale, som muligvis preesenterer en nonverbal

kommunikation hos klienten, han ubevidst har opfattet.

Interviewpersonen Hans beskriver ydermere, at det ikke blot er klientens nonverbale kommu-
nikation, man som psykolog kan vere ubevidst om, men ligeledes sine egne nonverbale signa-
ler: “Og ofte er jeg jo ikke helt klar over, hvad det er jeg afsender.” (Hans, 47-48). Hvorfor det

ikke blot er afleesningen der sker ubevidst, ifelge Hans, men ligeledes afsending heraf.

Alle interviewpersoner mener altsa, at aflesningen ofte sker helt automatisk og ubevidst. I for-
bindelse hermed benytter de alle referencen fornemmelse, med forklaring om, at nér afleesnin-
gen af det nonverbale sker ubevidst, hvortil de ikke kan forklare, hvad de har observeret, sa

opstar der en form for fornemmelse hos alle tre interviewpersoner. Eksempler herpé er:

Nogle ting, kan vi godt registrere, men nogle gange laver vores ansigt en lille grimasse af foragt,
afsky eller frygt. Nogle gange gér det s& hurtigt, at vi ikke opfatter det bevidst. Og det er der,
jeg tror, at vores fornemmelse kommer ind. Nér vi kan lave et udtryk sa hurtigt, s& giver det
ogsa mening, at andre kan aflese det. Og jeg tror det vi kalder fornemmelse, intuition, god/dar-
lig kemi er om vi sender positive signaler ud eller andre signaler. Vi har ikke ord for det, det
gér for hurtigt. Det gar under bevidstheden, men flyver ind alligevel. Og det er der fornemmel-

sen kommer ind. (Ole, 254-260)
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Og interviewpersonen Hans beskriver:

Jeg har selvfolgelig siddet i rigtig mange og lavet rigtig meget terapi, sa jeg har ogsé en vis
fornemmelse af, hvad det er for en modoverforing, det aktiverer hos mig, hvad det er for nogle
folelser, det aktiverer hos mig. Men ofte kan jeg ikke helt satte ord pa det, andet end at jeg
registrerer, at der sker et eller andet. Og der er et eller andet i personens kontakt eller nonverbale

kommunikation, som aktiverer noget hos mig. (Hans, 13-17)

I sidste eksempel fra interviewpersonen Hans, beskriver han, hvordan der aktiveres nogle fo-
lelser i ham. Det er et aspekt alle interviewpersoner lagger vagt pa, nemlig at den gode psyko-
log forstar sin klient ved at merke efter, hvad der sker inden i sig, hvilket interviewpersonen

Else desuden forklarer:

Plus den indre fornemmelse. Jeg tror at man er den bedste psykolog, hvis man kan vere afslap-
pet nok til at vaere naerverende og marke efter i sig selv. ... I det hele taget, marker man jo,
hvad der sker inden i sig. Man registrerer stemninger, anspaendthed og nervesitet, sorg, tristhed,
man er sadan lidt en stemmegaffel pd den méde. Men om det pavirker min made at sidde pé, det

kan godt veere. (Else, 259-261;122-125)

De er dermed alle enige om, at meget af den nonverbale kommunikation klienten udtrykker,
opfanges pa et ubevidst og automatisk plan, og r&esonnerer som en fornemmelse, intuition eller
andre folelser hos psykologen, som kan vare en praesentation af klientens folelser, tanker med
mere. Ligeledes pointerer de alle vigtigheden i at arbejde med denne fornemmelse, da den ofte
er et pejlemarke for noget klienten har udtrykt, uden at psykologen har opfattet det aktivt.

Samtidig pointerer de, at man ikke nedvendigvis er bevidst om de signaler man selv udsender.
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Bevidst kontrol af egen og afleesning af klientens nonverbale kommunikation
To af interviewpersonerne er enige i, at for meget fokus pa nonverbal kommunikation kan vere
haemmende for aflesning af klientens nonverbale kommunikation. Dette understreges blandt

andet af interviewpersonen Else:

Hvis man bliver fuldsteendig overfokuseret pé at sidde og koncentrere sig om det, sa kunne jeg
forestille mig, at ens erer ikke er s& gode, hvis gjnene er pa overarbejde. Vi er jo ikke altid lige
gode til at bruge begge dele pa en gang. ... Sa hvis jeg sidder og skal taenke for meget og foku-
sere for meget, pa hvordan jeg sperger om noget, sa gér der et eller andet tabt for mig ogsa,

som jeg bliver nadt til at rette op pa, pa et tidspunkt. (Else, 257-259; 275-277)

Et andet eksempel er interviewpersonen Hans, der beskriver, hvordan han en tidligere fokuse-
rede enormt meget pa klientens nonverbale udtryk, hvilket han mener var heemmende for for-

staelsen:

H: Men jeg tror ogsé, at i den fase, hvor jeg var meget hyperbevidst, der tror jeg ikke, at jeg har
vearet serlig god. Hverken i samspillet med patienterne, fordi jeg har vearet alt for styret... Der
ligger jo ogsa et gnske om kontrol. Og det er jo ikke serligt hensigtsmaessigt, nar man har med

andre mennesker at gare.

I: S& man er egentlig bedst, nér man bare ér og ikke er alt for bevidst fokuseret?

H: Ja, lige pracis. (Hans, 276-279)

Selvom flere pointerer, at det kan veere heemmende for forstaelsen, hvis man fokuserer for me-
get pa klientens nonverbale kommunikation, beskriver flere alligevel, at de 1 starten af et nyt
forleb er meget bevidste om sine egne nonverbale udtryk med det formél at facilitere en god

kontakt. Det beskriver blandt andet interviewpersonen Else:

I de forste samtaler, der er jeg meget bevidst, bade om at vare forsigtig og signalere tid og
pauser og vere obs p4, at virkelig facilitere kontakten, hvis der er brug for det. Det er jo ikke

altid der er. (Else, 112-114)
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Lignende udsagn kommer fra interviewpersonen Hans, i forhold til, at man bevidst ma forsege

at tilpasse sin nonverbale kommunikation til den terapeutiske setting:

Hvis jeg sidder med armene over kors, sd sendes der ogsa et signal til patienten. Jeg har pé et
tidspunkt vaeret meget optaget af nonverbal kommunikation, sa der arbejdede jeg ogsé bevidst
med at prove pa for eksempel pé at sidde afslappet, eller sidde inviterende p& en made, som

harer til i sddan en setting. (Hans, 32-35)

Den sidste interviewperson erklarer sig uenig med pdstanden om, at det kan reducere nejagtig-
heden i aflesningen af den nonverbale kommunikation, hvis man egger opmarksomheden
herpd. Han blev i interviewet stillet spargsmalet: “Der er nogle der mener, at aget opmarksom-
hed pd nonverbal kommunikation kan reducere nejagtigheden i afleesningen. Hvad tenker du
om det?” Hvortil interviewpersonen Ole svarer: “Jeg ved ikke, hvorfor de siger sdadan.” (Ole,
297) Han beskriver dog, at et for stort kognitivt load, kan ha&mme afleesningen og forstaelsen

af den anden:

Begynderterapeuter kan det ogsd, men begynderterapeuter har det problem, at de har sa travlt
med at sige det rigtige og sperge om de rigtige ting og gere det rigtige og sidde rigtigt, sa de
fylder sig selv med en masse kognition. Og derfor er de nadt til at skabe nogle pusterum for
dem selv, hvor de kan sidde og merke dem selv. Jeg oplevede det rigtig meget i et samtaletek-
nik-kursus jeg atholdte. Nar de studerende skulle agere terapeuter, sa var de tit pa overarbejde.
Men nér de sad i de reflekterende teams, sa var de faktisk ret preecise og ret dygtige, ret skarpe.
Og det er fordi, der har de ikke det pres, at de skal gere noget, de kan bare sidde og glo. (Ole,
275-282)

Her leegger han veegt pa, at for meget fokus pa for mange ting, og ikke blot den nonverbale

kommunikation kan vaere en heemmende faktor.

Kombination af bevidst og ubevidst afleesning
Flere interviewpersoner pointerer altsd at ubevidste og automatisk afleesning er mest hensigts-
maessig, men alle interviewpersoner forklarer, at den ogsa ma kombineres med en form for

bevidst opmarksomhed. Eksempler herpé er:
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Det er mere ubevidst, tror jeg. Jeg sidder ikke og planlagger, at nu skal jeg se, hvordan den
pageldende sidder. Det gor jeg faktisk ikke. Men jeg registrerer det. Det bliver en stille regi-
strering. Hvor jeg selvfolgelig et eller andet sted ogsa forholder mig til det jeg observerer i sddan

en lebende proces. (Else, 228-231)

Her beskriver Else altsa, hvordan hun oftest registrerer nonverbal kommunikation ubevidst
samtidig med, at hun er opmarksom og bevidst forholder sig til nogle signaler, for eksempel
hvordan klienten sidder. P4 samme vis beskriver interviewpersonen Ole, at hans afleesning bade
er bevidst og ubevidst: “Noget af det er jeg i stand til at forsta bevidst, noget af det er jeg ikke
i stand til at opfange bevidst, eller registrerer ikke bevidst, eller har ikke ord for det eller viden
om” (Ole, 229-231) I samme forbindelse papeger han ogsa, at han mener, at det er en kombi-

nation af de to: “Jeg teenker, det er en kombination.” (Ole, 263)

Interviewpersonen Hans beskrev tidligere, at meget af den nonverbale afleesning han registre-
rer, sker ubevidst, men uddyber, at hans opmerksomhed til tider fanges af noget, hvortil be-

vidstheden og opmerksomheden fokuseres herpé:

I: Nu naevnte du, at din nonverbale kommunikation tilpasses til, hvad der sker, og hvis du ikke
er opmarksom pa det kan du ryge lidt med, og det bliver pa patientens premisser, frem for dine
egne. Og sé sker der det, at du bliver opmaerksom pa det, og sa kan du justere/korrigere dig selv

og sé bliver dynamikken anderledes?

H: Ja, det er sédan i de ekstreme situationer. Men ja, der er en tendens til, at jeg flyder med, og
sa forst, nér der er et eller andet som kommer ind i min bevidste refleksion, s& bliver jeg klar

over det. (Hans, 66-72)

Alle interviewpersoner er enige om, at bade kontrol af egen og aflesning af klientens nonver-
bale kommunikation sker bdde bevidst og ubevidst, samt at denne kombination er den mest
hensigtsmassige, sdfremt man er opmarksom pa samt reflekterer over, hvordan de ubevidste

signaler hos klienten kommer til udtryk hos psykologen.
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5.4.4 Psykofarmaka og rusmidler

En enkelt interviewperson funderer over en mulig faktor, der kan vare medvirkende til et re-
duceret nonverbalt udtryk. Her foreslar interviewpersonen Hans, at flere forskellige faktorer

kunne spille ind, men foreslar blandt andet, at stoffer kan vare en faktor.

H: Det der skete var, at hun var fuldsteendig flad i kontakten. Jeg havde ikke nogen fornemmelse
af, hvad der skete inde i hende... Om det var en svar depression, om hun var stofpavirket, om
hun var en dissociativ tilstand, eller om hun var sammenbidt vred. Jeg kunne simpelthen ikke

greje det. Jeg kunne ikke forsta, hvad det der handlede om...

I: Det jeg harer dig sige, det er, at der ikke bliver sagt sd meget verbalt, men ogsa, at det er

meget lidt nonverbal kommunikation hun udtrykker?

H: Ja, hun var meget flad. Altsa sé lidt, at jeg ikke kunne greje hvad det var. Jeg var helt pa

herrens mark. Det var meget meget anstrengende. (Hans, 183-204)

Ingen af interviewpersonerne inddrager eksplicit rusmidler eller psykofarmaka, som faktorer

der kan influere pa kontrol af egen nonverbale kommunikation.

5.4.5 Fysiske rammer

Et tema, der ikke er redegjort for i teorigennemgangen, men som fremkommer i det empiriske
materiale er, hvordan fysiske rammer har indflydelse p& den nonverbale kommunikation i tera-

pilokalet.

En enkelt interviewperson beskriver, at de fysiske rammer samt settingen for terapien har en
indflydelse pd hendes mulighed for at aflaese klienten. For eksempel forklarer hun, at hun er

bedre til at afleese den anden nonverbalt, nar der er stille og ingen lugtgener:

I: Men hvornar er du sa rigtig god til at afleese nonverbal kommunikation? Hvornér gér det godt?

E: Jamen i dag er der jo stille, og ikke sadan en speciel madlugt der kommer ind ad vinduet.

(Else, 392-393)
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Samme interviewperson beskriver dog ogsé, at de fysiske rammer og omkringliggende faktorer
kan fungere heemmende for hendes mulighed for at afleese nonverbal kommunikation. Inter-
viewpersonen Else kommer med flere eksempler pa, hvordan for eksempel stoj kan hemme

6«

hendes koncentration: “... oppe i psykiatrien, var der jo ogsd stoj pa gangen, folk der stod og
snakkede om noget, lige uden for mit kontor, sd der kan man ogsa blive ukoncentreret.” (Else,
388-389). Hun tilfejer, at stgj sommetider kan vere s hemmende for hendes arbejde og kon-
centration, at hun er nedsaget til at atbryde terapien: “De udforer en masse arbejde dernede,
som odelegger mit arbejde heroppe. Borer gulve op, og murer, sddan sd jeg faktisk ikke kan

arbejde, altsd sa kan jeg ikke koncentrere mig. Sa ma jeg afbryde.” (Else, 381-384)

Else papeger, at de fysiske rammer modsat kan fungere fremmende for interaktionen og det
verbale udtryk: “Flere af mine klienter er glade for at kigge pd blomsterne i mit vindue. Det
synes jeg egentlig er en god frihed at give dem, at man ikke sidder i sadan en meget ldst posi-

tion.” (Else, 67-69)

En interviewperson foresldr hermed, at de fysiske rammer samt settingen for terapien bade kan
fungere heemmende og fremmende for muligheden for at kontrollere egen og aflaese klienters

nonverbale kommunikation.

5.4.6 Det relationelle samspil mellem psykolog og klient

Et tema, der ikke har fyldt meget i teorigennemgangen, men som fremkommer i det empiriske
materiale er, hvordan det relationelle samspil mellem psykolog og klient pavirker muligheden
for at kontrollere egen og aflese klientens nonverbale kommunikation. Her beskrives forst,
hvordan relationen til klienten har en betydning, og dernast, hvordan relationen kan influere
psykologens affektive tilstand, som s& pavirker muligheden for at kontrollere egen og aflase

klientens nonverbale kommunikation.
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Relation til klient
En variabel som interviewpersonerne n@vner, har betydning for, om at de kan kontrollere egen

og aflese klientens nonverbale kommunikation athenger af klienten og relationen til denne.

To interviewpersoner papeger, at det er lettere at aflaese klienter, som de oplever, at de har en
god kemi med. Et eksempel ses hos interviewpersonen Hans: “Det spiller en rolle, hvordan jeg

umiddelbart relaterer mig til vedkommende.” (Hans, 330-331).

Hans beskriver yderligere, at relationen har stor betydning for hans mulighed for at aflaese kli-
enten, og at den samtidig spiller en rolle i forhold til, hvordan han selv udtrykker sig nonverbalt.
Hans beskriver, at der er forskel pd hans evne til at aflese nonverbal kommunikation afthengig

af klienten:

I: Nu har du jo arbejdet med det her i mange ér, og er rigtig dygtig til at f& den her fornemmelse
og at marke og aflaese. Er der forskel pa mennesker i forhold til evnen til at kunne aflese eller

forstd nonverbalt?

H: Absolut. Der er bade forskel p& min evne til at forstd/registrere nonverbale cues hos forskel-
lige mennesker. Hvis vi tager det forst. Der er nogle, hvor jeg, hvad kan man sige, har en mere
sikker fornemmelse af, hvordan de har det, igen det folelsesmassig er jo meget baret af det

nonverbale. (Hans, 102-107)

Hans beskriver et forlob med en sver borderlinepatient, som flere af hans kollegaer havde svert
ved at afleese og arbejde med. Hans uddyber, at han havde et godt forleb med denne patient, og
at det var let for ham at afleese hende nonverbalt. Da der sperges ind til, hvad der gjorde det let,
beskriver han, at dét at klienten folte sig tryg, gjorde det lettere for ham, samtidig med at de

sammen havde en god humor:

Det var et samspil imellem hendes tillid til mig... S det er bade noget jeg gjorde, men ogsa
noget hun gjorde. Altsd hun felte sig efterhanden tryg, og vi havde en guddommelig humor
ogsé. Det er jo ogsé en vigtig pointe. Det er ogsé et udtryk for nonverbal kommunikation. Det

var et eksempel pa et rigtig godt forleb. (Hans, 146-153)
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Det at have opbygget en god alliance med klienten, fungerer dermed fremmende for interview-

personen Hans’ evne til at aflaese klientens nonverbale kommunikation.

Interviewpersonen Else mener ligeledes, at der er forskel pa hendes evne til at aflaese nonverbal
kommunikation athengig af klienten. Hun pdpeger, at klientens attitude over for terapien eller
psykologen kan influere hendes mulighed for at afleese klienten. Else beskriver for eksempel,
at hvis en klient udtrykker modvilje gennem sin nonverbale kommunikation, kan det vere svert
for hende at afleese og opfange de rigtige signaler nonverbalt, fordi sterstedelen af de nonver-

bale signaler, der udtrykkes illustrerer denne modvilje:

Her for nylig har jeg métte afslutte en klient efter ganske f& samtaler, fordi hun kom med en
fuldsteendig afvisende holdning, som ogsa viste sig i kropssproget, hvor hun sad med korslagte
arme, og helt stiv i kroppen og nasten uden mimik i ansigtet, og maske har haft s4 meget mod-
vilje mod at komme her, men var presset af sin kereste. Men hun var slet ikke indstillet pé at

arbejde med sit problem. (Else, 15-19)

I samme tréd beskriver Else, at hvis en klient er utilfreds, er hun mere opmarksom pé at kon-

trollere sig selv og sin kommunikation med klienten - bade er verbalt og nonverbalt:

E: Og for eksempel nér jeg ved, at der kommer en, der er utilfreds, sé kan jeg godt vaere maske

lidt mere p& dupperne og lidt mere ufri pd min made at indga i kontakten 1.
I: Nér du siger ufti?
E: Kontrolleret pa det jeg siger, veje lidt mine ord pa en vagt, tenke mig meget om. Det gor jeg

jo ogsé med jeevne mellemrum ift. nogle af de mennesker som kommer med svare sveare pro-

blemstillinger, med overgreb for eksempel (Else, 136-142)
Else pépeger ogsd, at den problematik klient kommer med, kan have indflydelse pa hendes

mulighed for at kontrollere egen opmerksomhed. “Ja, hvis det er sadan, at jeg foler mig usikker

pd en problematik for eksempel, sd kan jeg ogsa blive ukoncentreret.” (Else, 415-416)
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Ydermere papeger interviewpersonen Else, at seksuel kontakt rettet mod psykologen kan have
en indflydelse pé relationen og den nonverbale kontakt: “Det sker ind imellem, at der er en
seksualiseret kontaktform fra mandlige klienter. Flirtende. Som er sveer at have med at gore.”
(Else, 320-321). Hun beskriver, at et eksempel med en mandlig klient: “... der var helt klart
hele tiden en inviterende og seksualiserende kontaktform, som han havde udviklet, og som var
meget vigtig at holde sig ude af som undersoger.” Hvortil hun beskriver, at hun som respons
hertil var opmarksom pa at kontrollere egen kommunikation: “Det gjorde jeg ved at holde mig

sa neutral som mulig” (Else, 327)

En seksualiseret kontaktform kan hermed vaere udfordrende, hvortil man som respons hertil ma
veaere specielt opmarksom pa at egen nonverbal kommunikation ikke inviterer til en sidan made

at kommunikere pa.

Psykologens affektive tilstand og reaktioner

Alle interviewpersonerne papeger, at evnen til at kontrollere egen og aflaese klientens nonver-
bale kommunikation athanger af deres affektive tilstand, og at denne kan pavirkes af klienten.
Alle interviewpersoner beskriver, at egne affektive reaktioner kan haemme afleesningen af kli-
enten samt kontrol af egen nonverbal kommunikation. For eksempel beskriver interviewperso-

nen Hans:

Det betyder ogsa, at nogle gange kan man blokere den anden. For eksempel, hvis man er bange
for vrede eller en anden folelse, og derved blokere den anden i vedkommendes folelsesmeessige
udtryk. Altsa jeg ger det, fordi jeg er bange for vrede. Sa far man edelagt den relation, som ville
kunne opsté. Altsa den anden foler sig jo ogsé styret eller kontrolleret af min uftrivillige vaeren.

(Hans, 301-305)

Og senere:

Og der kan godt vare for eksempel at mit arousal niveau bliver lidt hgjt ved nogle, fordi jeg
méske er meget usikker, eller at jeg er irriteret eller vred. At der er et eller andet der irriterer
mig hos dem, det er jo nogle informationer, som kommer inde fra mig selv. Men hvis de fylder

for meget, sé er jeg dérlig til at forstd og mentalisere. Det jeg siger her, det er, at der er forskel
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pa, hvor god jeg er til at mentalisere, eller til at bruge og registrere den nonverbale kommuni-

kation fra person til person. (Hans, 111-116)

Hans beskriver her, at han kan have nogle affekter rettet mod klienten, som kan vare heem-
mende for badde hans evne til at afleese denne samt hans evne til at kontrollere sig selv. Som
Hans beskriver i forste eksempel, kan disse reaktioner ha&mme relationen mellem klient og
psykolog. Hans beskriver desuden, at klienten vil blive pavirket af det nonverbale udtryk psy-
kologen sender, og hvis dette illustrerer en uhensigtsmassig affekt hos psykologen, kan det {4

klienten til at distancere sig fra psykologen:

Eller en patient kan meerke, at jeg maske er utdlmodig eller irriteret. Jeg prover at formulere mig
klart verbalt, som jeg plejer, men det pavirker dem. Ligesé vel som jeg bliver pavirket, mod-
overforing. S& bliver de ogsa pavirket af min nonverbale kommunikation. Og ofte er jeg jo ikke
helt klar over, hvad det er jeg afsender. Men nogle gange, kan jeg godt registrere, at den anden
@ndrer sig, for eksempel bliver mere detatched, mere distanceret i kontakten. Sa kan jeg be-

gynde at reflektere lidt over, hvad er det der sker her. (Hans, 45-50)

Hans argumenterer for vigtigheden 1 at vere opmarksom pa egen affekt, og hvordan denne
kommer til udtryk nonverbalt, da man kan risikere, at klienten marker det og i verste fald

distancerer sig fra psykologen, hvilket ikke er hensigtsmaessigt i en terapisituation.

Interviewpersonen Else beskriver pd lignende vis, at hvis psykologen har en affektiv reaktion
pa noget der foregdr i terapilokalet, sd vil klienten afleese dette nonverbalt: “Altsa hvis jeg ud-
viser en tilbageholdenhed med at forholde mig til det, sd tror jeg godt at klienten kan fornemme,

at her er noget som psykologen ikke kan lide at snakke om.” (Else, 304-3006)

Interviewpersonen Ole papeger ogsé, at man som psykolog mé vaere opmerksom pa egne re-

aktioner:

O: Og det er handler jo ogsé om, hvordan jeg reagerer selv. Jeg kan ogsé nogle gange merke,
at jeg bliver vred eller irriteret pa folk og marker det forskellige steder i kroppen, og sa ved jeg

at nu skal jeg lige holde en pause og teenke mig godt om.
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I: Nar du siger holde en pause og tenke dig om. Hvad betyder det?

O: Det betyder, at hvis jeg kan merke, at jeg bliver ophidset eller irriteret pa dem. Det er jo ikke
der man treeffer de bedste valg, der teenker man ikke serligt godt, heller ikke som terapeut. Der
er det utroligt vigtigt. Der teenker jeg, at det bedste jeg kan gore, indtil jeg har mere styr pa mig
selv og forstar, hvad det er der foregér, det er at tie stille og vente. (Ole, 112-120)

Ole beskriver altsd her, at man i en affektiv tilstand ikke tenker godt. Hertil beskriver han
vigtigheden 1 at vaere opmaerksomme pa saddanne reaktioner og forsege at fa ro pa sig selv,

saledes klienten ikke lader sig marke af psykologens uhensigtsmassige affekt.

Pa lignende vis pointerer interviewpersonen, at man som psykolog kan have en affektiv reaktion
pa klienten. Hun beskriver i trdd med interviewpersonen Ole, at man som psykolog skal forsege

ikke at reagere ud ad til, men derimod reflektere over denne affektive reaktion:

Man skal selvfolgelig lige tenke over, at noget af det man registrerer, at det kan vare nogle
modoverferinger og overferingselementer. Derfor skal man finde ud af, hvad det er man reage-
rer pé, altsd hvis folk er trodsige eller afvisende, og man kan marke, at det satter noget gang i
en selv, sa skal jeg jo ikke reagere sddan helt konkret pd, at folk de bliver sure eller ikke vil mig.
Men pé en eller anden made omsatte det i en indre proces hos mig, som skal fortelle mig noget
om, det enkelte menneske, og hvad det maske har veret udsat for, der geor, at man reagerer pa

den méde. Men det er ikke altid, jeg fér chancen for det. (Else, 189-196)

5.4.7 Opsamling pa situationelle faktorer

Under hovedtemaet situationelle faktorer, er der set n@rmere pa seks undertemaer, hvoraf de
forste fire er teoriinformerede. To interviewpersoner n@vnte kort, at man ma vare opmarksom
pa kulturelle forskelle og ligheder, og hvordan en klient med en anden kulturel baggrund kan
vaere svaer at afleese nonverbalt. To interviewpersoner beskrev, hvordan et kendskab til den
anden parts baseline, kan fungere fremmende for afleesning af den andens nonverbale kommu-
nikation. Da interviewpersonerne blev spurgt ind til opmeerksomhed og bevidsthedsgrad, ople-
vede alle, at eget udtryk og aflesning af klientens nonverbale kommunikation primart sker pa
et ubevidst plan, men selvom de nonverbale udtryk registreres ubevidst, kan de blive bevidste

for psykologen, samtidig med at der er ogsa sker en bevidst registrering.
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En enkelt interviewperson funderede over, hvordan psykofarmaka og rusmidler kan veere heem-
mende for, hvor meget nonverbal kommunikation der udtrykkes. Hertil fremkom der to under-
temaer i det empiriske materiale, hvor en enkelt interviewperson papegede, hvordan fysiske
rammer kan have en indflydelse pa muligheden for at kontrollere egen og aflaese klientens non-
verbale kommunikation. Her beskrev interviewpersonen, hvordan larm, stej og lugtgener kan
vaere hemmende, hvor modsat ro og en ordentlig setting kan fungere fremmende for hendes
evne. Endeligt kom alle interviewpersoner ind pa, hvordan det relationelle samspil mellem psy-
kolog og klient, spiller en rolle for nonverbal kommunikation. To interviewpersoner var inde
pa, hvordan en god kemi fungerer fremmende for aflesning af klienten. Modsat, hvis relationen
eller kemien ikke er god, kan det have implikationer for bade kontrol af egen og afl@sning af
klientens nonverbale kommunikation. Desuden beskriver alle interviewpersoner, at klienten
kan igangsatte en uhensigtsmessig affektiv reaktion hos psykologen, som kan udfordre psy-
kologens kontrol af eget nonverbale udtryk.

Dermed peger alle interviewpersoner pa forskellige situationelle faktorer, der influerer deres
mulighed for at kontrollere egen og aflase klientens nonverbale kommunikation - herunder

bade temaer der fremkom i teorien samt nye temaer.

80



6. Diskussion

Nearvarende kapitel indledes med en sammenfatning af resultaterne. Herefter vil kvaliteten af
resultaterne blive diskuteret ud fra en syv kvalitative kvalitetskriterier. Slutteligt vil jeg disku-
tere, hvad resultaterne potentielt giver anledning til, og hvad eventuelle implikationer for videre

studier.

6.1 Sammenfatning af resultater

I folgende afsnit sammenfattes specialets resultater med en gennemgang af samtlige temaer

reprasenteret 1 teori og analyse.

Hver enkelt af de tre interviewpersoner definerer betegnelsen nonverbal kommunikation med
forskelligrettet fokus, bade pa henholdsvis klientens og egen nonverbale kommunikation og det
nonverbale samspil mellem klient og psykolog. I udfoldelsen af definitionerne bliver de fem
hyppigste modaliteter fra litteraturen, kropssprog, para-sprog, fremtoning, kontakt samt tid og

sted, nevnt af interviewpersonerne.

Specialets forste anliggende, om hvordan kliniske psykologer anskuer betydningen af nonver-
bal kommunikation i terapi, illustreres i hgj grad under temaet betydningsfuldhed af nonverbal
kommunikation i terapi. Det fremgér af resultaterne, at interviewpersonerne tilleegger nonverbal
kommunikation en central rolle i terapi. De hevder i overensstemmelse med eksisterende litte-
ratur, at fokus pa egen og klientens nonverbale kommunikation er fundamental i forhold til at
etablere og monitorere en terapeutisk relation, hvilket findes afgerende for om terapien lykkes.
Desuden fremhaver interviewpersonerne, at afleesning af klientens nonverbale kommunikation
kan bidrage med en indsigt i klientens bevidste, ubevidste og tilbageholdte emotioner, hvilket
er en betragtning 1 overensstemmelse med fremlagte litteratur. Evnen til at kunne aflese klien-
tens nonverbale kommunikation og derudfra udlede emotioner, opleves af interviewpersonerne

saledes som central og essentiel for en psykolog at mestre.
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Resultaterne illustrerer interviewpersonernes reflekterede og nuancerede forslag til en reekke
forskellige dispositionelle og situationelle faktorer, der fremmer eller hemmer muligheden for
at kontrollere egen og afleese andres nonverbale kommunikation, hvorfor denne del forseger at
besvare specialets andet anliggende.

Under dispositionelle faktorer, neevner en interviewperson, hvordan besiddelse af universal-
anlceg kan have indflydelse pa kontrol og aflaesning af nonverbal kommunikation. En anden
interviewperson papeger, at spejlneuronsystemets er en faktor relevant at navne i forhold til
nonverbal kommunikation, yderligere uddybes det dog ikke. En tredje faktor interviewperso-
nerne mener at have indflydelse pa kontrol og afleesning af nonverbal kommunikation er udvik-
ling og tilknytning. Slutteligt fremgar det, at alle interviewpersoner anser treening som en frem-
mende faktor for muligheden for at kontrollere egen og afleese andres nonverbale kommunika-
tion.

To af tematikkerne prasenteret i litteraturgennemgangen, kon og konssocialisering samt botox,
lammelse eller anden invaliditet, inddrages ikke af interviewpersonerne. Eventuelle &rsager
hertil diskuteres 1 naste afsnit. Slutteligt fremkommer en dispositionel faktor, psykologens gje-
blikkelige livsvilkdr og affektiv tilstand, som foreslas af interviewpersonerne at vaere en heem-
mende faktor for bdde kontrol og afleesning. Denne faktor er ikke fundet behandlet i eksiste-

rende litteratur.

Interviewpersonerne papeger yderligere en raekke situationelle faktorer herunder temaet kultu-
relle forskelle og ligheder, hvor udelukkende kulturelle forskelle kort naevnes af to interview-
personer i forbindelse med afleesning af nonverbal kommunikation. Af resultaterne fremgar det
endvidere, at et kendskab til den anden parts baseline kan fungere som en fremmende faktor
for bade kontrol og aflesning. En tredje situationel faktor alle interviewpersoner fremdrager er
opmeerksomhed og bevidsthedsgrad, hvor resultaterne i hoj grad illustrerer, at ubevidst udtryk
og aflesning er den mest hensigtsmassige i en terapeutisk relation. En enkelt interviewperson
funderer over, hvordan psykofarmaka og rusmidler kan vaere hemmende for, hvor meget non-
verbal kommunikation der udtrykkes. Endeligt fremkommer der to tematikker i interviewper-
sonernes besvarelser, som ikke er fundet behandlet i eksisterende litteratur, fysiske rammer og
det relationelle samspil mellem psykolog og klient, som menes at fungere bade hemmende og

fremmende for kontrol og afleesning af nonverbal kommunikation.
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6.2 Kvaliteten af de opnaede resultater

I kommende afsnit vil kvaliteten af de opnéede resultater i specialet diskuteres. Dette vil gores
med udgangspunkt Sarah Tracy (2010), som har opbygget en model for kvalitetskriterier til
kvalitativ forskning, hvor hun ger op med de traditionelle kvantitative principper, som ofte
overfores til kvalitativ metode. Nér kvaliteten af en kvalitativ metode vurderes, er det, ifolge
Tracy (2010, p. 838), ofte med udgangspunkt i positivistiske begreber, som benyttes i kvanti-
tativ forskning som for eksempel generaliserbarhed, objektivitet og reliabilitet, men som ikke
er adeekvate 1 kvalitativ forskning. Inden for kvalitativ forskning er forméalet ikke nedvendigvis
at kunne generalisere i samme forstand som inden for kvantitativ forskning, ligeledes er der
ikke et mal om objektivitet, da forskeren for eksempel i1 interviews sammen med deltagerne er
med til at konstruere viden. Indevarende diskussion tager derved afsat 1 Tracys (2010) syv
kvaliteteskriterier: relevans, veesentligt bidrag, ‘rich rigor’, oprigtighed, troveerdighed, etik,

meningsfulde sammenhcenge og resonans.

Tracys (2010, p. 840) ferste kvalitetskriterier omhandler specialets relevans og bidrag. Som
beskrevet under redegoarelsen af bevaeggrunde for emnevalg (se kapitel 1.2), er der meget forsk-
ning, der foreslar, at nonverbal kommunikation er relevant i terapeutiske sammenhange (Mo-
hacsy, 1995, p. 36). I forleengelse heraf papeger flere, at meget af forskningen inden for non-
verbal kommunikation i terapi ikke anvendes i psykologisk praksis, og at fokus herpa ofte er
perifer og viger for fokus pé det verbale i terapeutiske sammenhange (Riggio & Feldman, 2005,
p. ix; Hall, Horgan & Murphy, 2019, p. 272; Foley & Gentile, 2010, p. 44). Jeg har dog ikke
fundet litteratur der konkret underseger, hvordan psykologer anskuer betydningen af nonverbal

kommunikation i terapi, hvilket derfor kan ses som et relevant bidrag.

Tracys (2010, p. 841) andet kvalitetskriterium omhandler rich rigor. For at opfylde dette krite-
rium, mé grundigheden vurderes, og det er vigtigt at hele processen fremstar transparent for
laeseren. Jeg har forsggt at imedekomme dette i specialet i metodekapitlet (se kapitel 4), hvor
jeg beskriver hver del af metodeprocessen. Herunder hvorledes datamaterialet transformeres og
analyseres og pa denne vis sikrer transparens, som er et vigtigt element i forbindelse med dette
kvalitetskriterium.

Inden for kriteriet rich rigor er det ligeledes relevant at vurdere mangden af data - det vil sige

antallet af interviewpersoner samt leengden af interviewene (Tracy, 2010, p. 841). Som
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argumenteret for i metodeafsnittet (se kapitel 4.2), afgrensede jeg antallet af interviewpersoner
til tre.

I denne henseende kan man stille spergsmalet, om det er tilstraekkeligt til at understotte analy-
sen samt besvare problemformuleringen. Her vil jeg argumentere for, at man inden for kvalita-
tive interviews forholder sig pa anden vis til maengden af data, end ved for eksempel kvantitativ
forskning, hvor det kreever en bestemt mangde, for at resultaterne kan vaere representative. |
forbindelse med kvalitativ forskning, argumenterer Tracy (2010, p. 841) for, at repraesentativi-
tet ikke nedvendigvis er relevant - alt athaengig af analysemetoden samt formal. Hun pépeger,
at det at analysere beskrivelser i sig selv gor sig geldende som grundighed eller som varende
rigorous. I dette speciale er formélet netop at analysere psykologers beskrivelser og forstaelser
af nonverbal kommunikation, hvilket kraever en anden grundighed og tilgang, hvor der ikke pa
samme made er behov for at kvantificere eller benavne reprasentativitet. Derfor vil jeg argu-
mentere for, at tre interviews i mit speciale er tilstreekkeligt til at kunne besvare min problem-
formulering. Som navnt i metodekapitlet, skyldes valget desuden en tids- samt omfangsbe-
grensning inden for rammerne af specialeudarbejdelsen. Derfor kan der overvejes, hvordan
flere interviewpersoner ville kunne have bidraget, specielt i forhold til de temaer, som ikke
benavnes eksplicit og derfor fremstar tomme i analysen. Endvidere kunne flere interviewper-
soner muligvis have bidraget til at nuancere de temaer, der ikke har varet mulighed for at ud-
folde i tilstreekkelig grad. I henhold til de temaer, som interviewpersonerne ikke eksplicit ind-
drager er heriblandt kon og konssocialisering og botox, lammelse eller anden invaliditet samt
de temaer interviewpersonerne i mindre grad har forholdt sig til; besiddelse af universal-anleeg
for udtryk og afkodning af nonverbal kommunikation, spejlneuronsystemets indflydelse pa non-
verbal kommunikation, kulturelle forskelle og ligheder og psykofarmaka og rusmidler.
Manglen pé besvarelser samt de mindre fremtraedende temaer kan vare udtryk for flere fakto-
rer, som er relevante at diskutere. Forst og fremmest kan dét, at ingen af interviewpersonerne
inddrager disse skyldes, at de ikke finder det relevant for muligheden for at kontrollere egen og
aflese andres nonverbale kommunikation. Det kan ligeledes skyldes varigheden af inter-
viewene, som var pa 45 minutter. Som beskrevet i metodeafsnittet (se kapitel 4.1.4), var dette
en afgraensning jeg valgte i forhold til tidsrammerne inden for specialet. Et tredje forslag til at
disse temaer ikke er reprasenteret kan skyldes, at interviewpersonerne vagtede de prasente-

rede faktorer som vigtigere, end de temaer der ikke blev naevnt.
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For at diskutere underrepreesentationen af disse temaer, ma der ses nermere pa de forskellige
temaer separat. En overvejelse i1 henhold til spejlneuronsystemet, er at systemet inden for neu-
ropsykologien anses som varende en stabil faktor, og dermed ikke nedvendigvis varende ap-
plikerbar i praksis. I forhold til temaet kulturelle forskelle og ligheder, som blot navnes kort,
kan en overvejelse vaere de inddragede psykologers klientel. Det ma antages, at en psykolog,
der primart arbejder med borgere fra andre kulturer, med hej sandsynlighed ville fremdrage
flere kulturelle faktorer. I forhold til psykofarmaka og rusmidler, som ligeledes er underreprae-
senteret 1 analysen, kan dette skyldes, at det ikke er en problematik interviewpersonerne ofte
oplever, eller at de ikke er opmarksomme herpa. Hvor psykologer der til daglig arbejder med
misbrugsproblematikker, med hej sandsynlighed ville have flere erfaringer og oplevelser og
viden herom. Desuden ma det antages, at ingen af interviewpersonerne har interesse i at afslore
eventuelle erfaringer med eget forbrug af rusmidler i forbindelse med deres profession.

En vigtig kritisk diskussion i henhold til de to temaer, kon og konssocialisering og botox, lam-
melse eller anden invaliditet, der ikke er prasenteret i analysen er, hvordan interviewguiden
samt min teknik og kompetence som interviewer har influeret resultaterne (Tracy, 2010, p. 842).
Interviewguiden indeholder ikke direkte spergsmal til ovennavnte temaer. Derfor findes der
intet grundlag for at vide, om interviewpersonerne fandt disse relevante. Pa baggrund af resul-
taterne, vil jeg argumentere for, at interviewguiden med fordel kunne have indeholdt flere
spergsmal, der forsegte at afdaekke psykologernes syn pé disse tematikker. Et alternativ hertil
kunne have veret at udfore opfelgende interviews, hvor der stilles spergsmal til de ubesvarede
dele af analysen. Samtidig ville dette have givet mulighed for at stille uddybende spergsmal om
de temaer der er perifaert behandlet. Interviewguiden blev udformet med &bne spergsmal, med
det formal at fi interviewpersonernes umiddelbare og spontane besvarelser, og dermed et be-
vidst forseg pa ikke at ‘legge ord i munden pa dem’. En kritik i forhold hertil er desuden, at ud
over de overordnede spergsmaél i interviewguiden udformet pa baggrund af teori, indsneg der
sig direkte spergsmal til bade trening og bevidsthed, som de eneste, som derfor er en smule
overreprasenteret 1 forhold til de andre temaer. Dette afspejler resultaterne da ogsé, da begge

temaer vaegtes mere i analysen.

Et tredje kvalitetskriterium relevant at forholde sig til, er det Tracy (2010, p. 41) betegner som
oprigtighed. Med oprigtighed refereres der til, at processen er baseret pd @rlighed og transpa-
rens 1 henhold til forskerens bias, mal, samt hvordan disse influerer metoden og resultaterne.

Selvrefleksion er et centralt element herunder, som kan sikre kvaliteten af resultaterne, hvor der
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opfordres til at vaere @rlig om styrker og udfordringer samt vurdere egne bias og motivationer
i forhold til specialet. I den forbindelse finder jeg det relevant at se n&ermere pd vagtning af de
forskellige temaer i analysen. I analysen er temaet trening mere fremtreedende end de andre
temaer, hvilket ma overvejes 1 forhold til de overordnede resultater. En influerende faktor kan
vaere en bias hos mig i kraft af, at jeg er studerende og dermed i feerd med netop at forbedre
mine fardigheder i at blive praktiserende psykolog, hvorfor en specifik personlig interesse pa
netop trening kan have manifesteret sig i og pavirket interviewsituationen. Det var ikke noget,
jeg selv var opmerksom pa i interviewsituationen, men det kunne have influeret min méde at
stille spargsmalene pa, og ligeledes, at interviewpersonerne eventuelt ville kunne fornemme
denne interesse og beskrive tilsvarende. Dette har muligvis fordrsaget, at de brugte mere tid pa
netop emnet treening. Det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at bade jeg som interviewer og
interviewpersonerne er aktive meningskonstrukterer i en interviewsituation, og at viden bliver
konstrueret via samtalen, hvorfor interviewpersonens egne bias kan influere resultaterne, sa-
fremt denne ikke er aktivt opmarksom pd dem. Resultaterne viser, at alle interviewpersoner er
meget positivt indstillet over for treening, som de anser som varende en fordelagtig méade at
fremme evnen til at kontrollere egen og afleese andres nonverbale kommunikation. En overve-
jelse her er, om resultaterne havde vaeret anderledes, hvis jeg i interviewsituationen havde varet
opmerksom pa egne bias i henhold til trening, og varet mere undersegende i forhold til deres

udsagn og maske faet et mere nuanceret billede af treening som betydende faktor.

En anden méde at sikre oprigtighed er via gennemsigtighed (Tracy, 2010, p. 842). Jeg har for-
sogt at imgdekomme dette i metodekapitlet (se kapitel 4) ved at beskrive processen og metoden,
som jeg har anvendt. Herunder har jeg udfoerligt beskrevet udformningen af interviewguide,
samt regler for transskription for at sikre gennemsigtighed. Ligeledes har jeg informeret om, at
interviewsituationerne adskiller sig fra hinanden grundet COVID-19, hvorfor to af interviewene
blev atholdt over video, hvor lyden af og til faldt ud. Jeg oplevede, at dette havde indflydelse
pa, hvordan interviewpersoner forstod mine spergsmal, samtidig pavirkede det min evne til at
stille hensigtsmassige og dybdegiende opfelgende spergsmél, fordi der gik noget forstaelse
tabt for begge parter. Ydermere oplevede jeg, at der over video ikke var samme plads til tavshed
og tenketid, som i det interview der foregik ansigt til ansigt. Dette kan skyldes min manglende
erfaring med at udfere interviews over video, hvorfor det kan overvejes om eventuelle pilotin-
terview over video ville have sikret min tryghed, samt evne som interviewer til at give plads til

tavshed og tenketid for bade mig og interviewperson.
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Et fjerde kriterium, der er relevant at forholde sig til i forhold til kvaliteten, er resultaternes
troverdighed, hvilket betyder at analysen mé vere plausibel og overbevisende (Tracy, 2010,
pp. 842f). En af de vigtigste méder at sikre trovaerdighed er blandt andet gennem dybdegaende
beskrivelser, hvilket jeg imedekommer ved at inddrage direkte citater fra data, som derefter
fortolkes. Det giver hermed leeseren mulighed for at vurdere, hvorvidt fortolkninger og resulta-
ter stemmer overens med data. Samtidig inddrager jeg citater fra flere interviewpersoner, nr
der haevdes, at flere eller alle har samme perspektiv. Dette er is@r for at understotte argumen-
terne og dermed formidle pé en trovaerdig méade. En anden méde at oge trovaerdigheden og sikre
kvaliteten er ydermere at lade flere personer deltage i analyseprocessen, da der kan ske fejlfor-
tolkninger 1 kodningsprocessen. Jeg har i specialet arbejdet alene, hvorfor det har varet en ge-
vinst at min vejleder har last analysen igennem, hvilket har givet mulighed for at reflektere
over analysen og fortolkningerne. Tracy (2010, p. 844) navner i forbindelse med kvalitetskri-
teriet oprigtighed, at man mé vaere opmarksom pa kulturelle forskelle mellem interviewer og
interviewpersoner, for eksempel kon, alder, seksualitet med mere. I forbindelse med indevee-
rende speciale, vil jeg argumentere for en kulturel lighed i kraft af, at bade interviewpersonerne
og jeg er inden for samme fagomrdde. En faldgrube her, kan som beskrevet i metodekapitlet
(se kapitel 4.2), resultere i indforstaethed og dermed mangelfulde uddybende spergsméil. Denne
bias var jeg opmaerksom pa under hele interviewet og stillede derfor labende uddybende sporgs-
maél, samt bad om na&rmere beskrivelser pd udsagn og forstdelser. Dette var for at sikre, at min
forstaelse af et bestemt begreb ikke influerede deres forstéelse, samtidig for at sikre substans

og beskrivelser i henhold til analysen.

Et femte af Tracys (2010, pp. 846f) kvalitetskriterier, som er relevant at forholde sig til, er etik.
Jeg har imgdekommet dette kriterium ved at folge de etiske retningslinjer prasenteret metode-
kapitlet (se kap. 4.4). Dette omhandler blandt andet informeret samtykke, fortrolighed, konse-

kvenser og forskerens rolle.

Et sjette kvalitetskriterium, der findes relevant at diskutere, er Tracys (2010, p. 848) menings-
fulde sammenhange, hvor det er vigtigt at vurdere, om specialet opnér det stillede mél, pro-
blemformuleringen. Min problemformulering er todelt og seger forst svar pa, hvordan kliniske
psykologer anskuer betydningen af nonverbal kommunikation i terapi, derneest hvad samme
gruppe ser som mulige faktorer, der kan fremme eller heemme muligheden for at kontrollere

egen og aflaese andres nonverbale kommunikation. Ferste del er besvaret ved en redegerelse af
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eksisterende litteraturs syn pd, hvordan nonverbal kommunikation har betydning i terapi, hvil-
ket har bidraget til analysedelen, hvor interviewpersonernes syn herpé analyseres. Sidste del af
problemformuleringen seges besvaret gennem de dispositionelle og situationelle faktorer, hvor
der ligeledes forst praesenteres teoretisk bidrag og naest en analyse baseret pa teori og interview-
personernes betragtninger. Dermed skildres den todelte problemformulering i specialets opbyg-
ning og struktur. En anden overvejelse i forbindelse med kvalitetskriteriet meningsfulde sam-
menhange, er hvorvidt den valgte metode er passende i forhold til undersggelsen (Tracy, 2010,
p. 848). Dette er ligeledes sogt imedekommet ved at begrunde mine valg i metodekapitlet, for
bade valg af interview (kapitel 4.1.2) samt begrundelse for valg af den teoriinformerede kvali-
tative analyse (kapitel 4.3.1). Jeg prasenterede disse valg i henhold til mit genstandsfelt og
problemformulering, og argumenterede herfor hvorfor den valgte metode var passende i dette

speciale.

Slutteligt findes et syvende kriterium relevant at diskutere i forhold til kvaliteten, er hvorvidt
resultaterne skaber resonans (Tracy, 2010, p. 845). Resonans kan blandt andet vurderes ud fra
om forskningen er overferbar, det vil sige om den kan vere vardifuld pé tvers af kontekster
og situationer. Dette betegnes ofte, specielt inden for kvantitativ forskning, som generaliserbar-
hed. Tracy (2010, p. 845) argumenterer dog for, at det ma forstés anderledes inden for kvalitativ
forskning, hvor overferbarhed opnas, nér laeseren oplever, at forskningens historie overlapper
med deres egen situation, og at det dermed kan overfores til egen adfaerd. Jeg vil derfor lade
det vaere op til laeseren at vurdere, om specialet er overforbart i ovenstdende betydning i forhold
til, om det skaber resonans hos laseren samt en oplevelse af at kunne genkende eller benytte

resultaterne 1 egen praksis.

6.3 Implikationer

Som det fremgar af sammenfatningen af analysen, udviser interviewpersonerne bade en dyb og
nuanceret forstaelse af betydningen af nonverbal kommunikation i terapeutisk arbejde, samt en
forholdsvis omfattende viden om faktorer af betydning for kontrol og afleesning af nonverbal
kommunikation. Denne viden fremstar for sterstedelens vedkommende ikke som en gengivelse
af teoretisk viden, men derimod som en reflekteret viden, der blandt andet underbygges med
talrige praksiseksempler. Specialets analysefund er dermed 1 modfase med de dele af litteratu-

ren, der papeger at nonverbal kommunikation underprioriteres i terapeutisk praksis. Set pa
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denne baggrund giver specialets resultater ikke umiddelbar anledning til bekymringer omkring

en sadan underprioritering eller forskrifter om promovering af oplysningsindsatser.

Det forhold, at der er tale om en begraenset undersogelse, der primart har fokuseret pa erfarne
psykologer alle med over 25 &rs klinisk erfaring, gor dog, at supplerende undersegelser er pa-
kreevede. Disse undersogelser kan for eksempel vedrere yngre og mere uerfarne psykologers
forstaelse for dermed at undersegge om psykologer, der ikke besidder samme erfaringsgrundlag
ville bidrage med samme nuancerede syn pa nonverbal kommunikation i terapi. Som beskrevet
1 teorikapitlet, findes der evidens for, at psykologer med mange &rs erfaring udvikler en mere
nuanceret fornemmelse for at kunne aflaese nonverbal kommunikation (Thuesen, 2012, p. 69).
Dette er desuden et understottende argument for at udvide undersegelsespopulationen, og un-
derseage om mindre erfarne psykologer har sterre behov for treening og interventionspraksisser

i forhold til arbejdet med nonverbal kommunikation.

I analysen fremkommer temaer, som ikke redegeres for i teorigennemgangen; psykologens gje-
blikkelige livsvilkar og affektive tilstande, fysiske rammer og det relationelle samspil mellem
psykolog og klient. Dette skyldes forst og fremmest min indledende afgransning i forhold til,
hvad jeg fandt relevant at inddrage. Det skal dog navnes, at afgrensningen blev foretaget pa
baggrund af en omfattende litteratursegning pa forskellige databaser, hvor den prasenterede
litteratur afspejler de store stromninger inden for feltet nonverbal kommunikation i terapi. Det
betyder derfor ikke, at de nyfundne temaer ikke optraeder i litteratur inden for feltet. Det er
bemarkelsesverdigt, at ingen af de inddragede teorier eller forskning behandler psykologers
syn pd nonverbal kommunikation i terapi, hvor interviewpersonerne i de nye temaer isar psy-
kologens ojeblikkelige livsvilkar og affektive tilstande og det relationelle samspil mellem psy-
kolog og klient 1 hej grad fremhaver egen affektion som varende en de mest afgerende faktorer
for, hvordan den nonverbale kommunikation udspiller sig i terapirummet. Det er en interessant
betragtning, at der er adskillige faktorer, der influerer evnen til at kontrollere egen og aflase
andres nonverbale kommunikation som beskrevet ovenfor, men disse synes at traede 1 baggrun-

den, nar psykologen oplever negativ affekt.

De faktorer, der fremdrages af interviewpersonerne, og som ikke er fundet behandlet 1 eksiste-
rende forskning om forhold af betydning for kontrol og aflaesning af nonverbal kommunikation,
kan ogsé seges gjort til genstand for videre undersogelse. Herunder for eksempel om samme

forhold er gaeldende i andre kontekster end den terapeutiske. Endvidere papeger en
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interviewperson, at en procentdel af psykologer ikke er egnede som terapeuter, hvortil han gis-
ner om dette kunne korrelere med en manglende evne til at afleese klienten nonverbalt. Sat i
relief til specialets resultater, hvor det tydeligt fremgar ud fra bade interviewpersonernes per-
spektiver samt litteraturen, at evnen til at afleese nonverbal kommunikation er afgerende for en
psykolog at mestre, kunne det vaere et andet muligt indsatsomrade, netop at undersgge om ev-
nen til at kontrollere egen og aflaese andres nonverbale kommunikation korrelerer med effekten

af terapien.
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7. Konklusion

Indevearende speciale har sggt at besvare problemformuleringen: Hvordan anskuer kliniske psy-
kologer betydningen af nonverbal kommunikation i terapi, og hvad ser samme gruppe som mu-
lige faktorer, der kan fremme eller hcemme muligheden for at kontrollere egen og aflcese andres
nonverbale kommunikation? Specialet har to anliggender, som er forsegt besvaret. Forste an-
liggende er psykologers syn pd betydningen af nonverbal kommunikation i terapi. Det har ikke
vaeret muligt at finde eksisterende forskning, der beskriver psykologers syn pé ovenstaende,
hvorfor litteraturgennemgangen forst har beskrevet fanomenet nonverbal kommunikation.
Dernast blev der ud fra et forskningsmeessigt grundlag redegjort for, hvilken funktion nonver-
bal kommunikation kan have i terapeutiske sammenhange.

Efterfolgende blev der sogt at skabe et teoretisk grundlag for besvarelsen af anden del af pro-
blemformuleringen; hvilke faktorer der kan hemme eller fremme muligheden for at kontrollere
egen og aflese andres nonverbale kommunikation. Denne teoretiske fremstilling blev inddelt i
henholdsvis dispositionelle- og situationelle faktorer, der kan influere ovenstaende.

Dernast blev der empirisk undersegt hvordan tre erfarne kliniske psykologer anskuer ovensta-
ende problemstilling. Dette blev undersogt gennem kvalitative interviews, som senere blev be-
handlet ved brug af en teoriinformeret kvalitativ indholdsanalyse.

Efterfolgende blev kvaliteten af de opndede resultater diskuteret ud fra syv kvalitetskriterier og

specialets implikationer fremlagt.

Det fremgar af resultaterne, at alle interviewpersonerne laegger stor vagt pa betydningen af
nonverbal kommunikation og anser bdde egen og klientens nonverbale kommunikation som
vaerende afgorende i terapi. [ overensstemmelse med forskningen papeger interviewpersonerne,
at nonverbal kommunikation har betydning for bdde etablering og monitorering af en terapeu-
tisk alliance, som er essentiel for, at terapien kan forlgbe hensigtsmaessigt. Ydermere anser bade
litteraturen og interviewpersonerne, at man gennem observation af nonverbal kommunikation
kan fa indsigt i klientens emotioner, herunder bade bevidste, ubevidste og tilbageholdte emoti-
oner.

Interviewpersonerne fremhaver i overensstemmelse med litteraturen en raekke dispositionelle
faktorer, de mener, kan fungere hemmende og fremmende for kontrol og afleesning af nonver-

bal kommunikation, herunder besiddelse af universal-anleeg, spejlneuronsystemet, udvikling og
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tilknytning samt treening. Interviewpersonerne prasenterede desuden et tema, som ikke blev
prasenteret i litteraturgennemgangen, psykologens ojeblikkelige livsvilkar og affektive til-
stande. Desuden blev der i teorigrundlaget redegjort for kon og kenssocialisering og botox,
lammelse eller anden invaliditet, som ikke behandles i analysen, grundet manglende empirisk
materiale. Dette kan ligeledes skyldes metodologiske udfordringer, eller repraesentere inter-
viewpersonernes vegtning af elementer de finder relevante i henhold til genstandsfeltet.

Interviewpersonerne papeger desuden en raekke situationelle faktorer, som de mener, kan
hamme eller fremme kontrol og aflaesning af nonverbal kommunikation. I overensstemmelse
med litteraturen fremhaver de kulturelle forskelle og ligheder, kendskab til den anden parts
baseline, opmeerksomhed og bevidsthedsgrad og psykofarmaka og rusmidler, samtidig papeger
de, at fysiske rammer og det relationelle samspil mellem psykolog og klient kan have en indfly-

delse, hvilket ikke er fundet behandlet i eksisterende litteratur.

I henhold til specialets resultater, ma der tages et par enkelte forbehold. Blandt andet, at der er
tale om en begranset undersogelse med fokus pa erfarne psykologer, hvilket gor at supplerende
undersogelser er pdkraevede. Ligeledes ma det overvejes, om mine eventuelle bias har influeret

pa resultaterne, her is@r overreprasentation af temaet treening.

Specialets resultater giver anledning til yderligere undersegelsesfelter. For eksempel fremdra-
ger interviewpersonerne faktorer, som ikke er fundet behandlet i eksisterende forskning i for-
hold til betydning af kontrol og aflaesning af nonverbal kommunikation, som med fordel kan
gores til genstand for videre underseggelse i andre kontekster end den terapeutiske. Desuden
fremgar det, at bade litteratur og interviewpersoner anskuer nonverbal kommunikation som
varende sd central for en psykolog at mestre, at en manglende evne til at kontrollere egen og
afleese nonverbal kommunikation kan vaere hemmende for terapien. Derfor kunne det vare
interessant at undersgge, om evnen til at kontrollere egen og afleese andres nonverbale kommu-

nikation korrelerer med effekten af terapien.

Der kan konkluderes, at interviewpersonerne udviser en reflekteret og nuanceret forstielse af
betydningen af nonverbal kommunikation i terapeutisk arbejde og ligeledes en relativ omfat-
tende viden af betydning for kontrol og afl@sning af nonverbal kommunikation i henhold til

haemmende og fremmende faktorer, som underbygges med talrige praksiseksempler.
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Specialets analysefund er dermed i modstrid med de dele af litteraturen, der pdpeger at nonver-
bal kommunikation underprioriteres i terapeutisk praksis. Som beskrevet indledningsvist havde
specialet netop til formél at en afdeekning af eventuelle menstre i forstdelsen ville kunne tjene
til en opkvalificering af fremtidig intervention eller oplysningsindsats i forbindelse hermed,
hvilket ikke findes relevant pa baggrund af specialets resultater. Tvertimod giver disse resul-
tater ikke anledning til bekymringer omkring en underprioritering af nonverbal kommunikation

i terapi.
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