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Kapitel 1: En oplevelse, hvad er det?
Oplevelse er at leve,
at leve for at opleve.
Hvad er oplevelse for dig?

Den overordnede idé til dette speciale stammer fra mit praktikprojekt, som omhandlede oplevelser i detail-
handel. Spgrgsmal jeg arbejdede med var “Hvad er en shoppeoplevelse? Hvad er en god butiksoplevelse?”. Mit
praktikforlgb handlede primzert om at indsamle viden og skabe en dannelse af viden indenfor feltet detailhan-
del, og samtidig fik jeg skabt nogle perspektiverende indgangsvinkler i forhold til uddannelse Oplevelsesdesign. |
dette speciale vil jeg ogsa beskaeftige mig med nogle eksempler og en case indenfor detailhandel, men fokusset
ligger pa de metodiske og modelmaessige tilgange, nar vi arbejder med oplevelser. Hvad end det handler om
oplevelser indenfor detailhandel, begivenheder, events, forlystelser, kunst, spil, sport m.m. Vi finder oplevelser
alle steder, og nogle oplevelser er mere mindevaerdig end andre. De metodiske og analytiske tilgange jeg har haft
til oplevelser gennem de sidste semestre, de danner grundsten og udgangspunkt til mit speciale. Hvor blandt
andet stgrstedelen af mit praktikprojekt byggede pa refleksioner, som linkede uddannelsen Oplevelsesdesign
til forbruger- og arbejdssituationer indenfor detailhandel. Fgrste semester pa kandidatuddannelse arbejdede
vores gruppe med definitioner og analyser af oplevelser indenfor Aalborg Zoo og Legoland “Hvad er en den
gode oplevelse, nar vi snakker forlystelser?”. Samt semesteret derefter arbejde vi i en to mandsgruppe med
Karolinelund Aalborg, hvor vi konceptudviklede et digitalt interaktivt produkt til oplevelsesparken. Projektet om
det interaktive produkt handlede om problemstillinger og Igsningsmuligheder indenfor inddragelse af gaesterne
i parken. Hvor vi blandt andet havde lavet en mockup til en Igsningsmulighed med digitale skaerme i parken,
hvorpa gaesterne kunne dele billede af deres oplevelser i parken ved at sende billederne vha. deres mobiltelefon
til skeermene. Skaermene strategiske placeret forskellige steder i parken. Under dette projekt havde vi en god
forbindelse til parkchefen for Karolinelund, hvor vi fandt ud af, at han havde lavet lignede projekter eksempelvis
ved en festival. | begge semesterprojekter tilpassede vi metoder og analysemodeller med den hensigt at fa det
rette udbytte af vores analyser og konklusioner, hvilke er en tilgang jeg vil fortsaette med i dette speciale. Malet
og gnskeresultatet for mit speciale er at skabe en model til at analysere en oplevelse i enhver givende situation.
En udfordring er at definere vaerdierne for en oplevelse, fordi hele spektrummet oplevelse er et meget bredt
begreb. Maske er det en ngdvendighed at skille ordet og begrebet oplevelse til helt nye og mere specifikke defi-
nitioner.

Professor Jens F. Jensen sagde til et kursus i januar 2010, at ordet oplevelse bliver brugt i mange kontekster, og at
‘en oplevelse’ spaender sa vidt og bredt. Nar vi siger det er en god oplevelse, sa er det alt sigende og intetsigende,
fordi det er sa bredt. Ordet oplevelse er bade et neutralt og farverigt ord, subjektivt og objektivt. Er det ordene
omkring, som er med til at definere, eller er der et stigende behov for nye termer, som er mere specifikke. Det
satte denne undren i gang; Hvorledes kan vi arbejde med oplevelser pa en ny og kreative made? Kan vi finde
nye resultater ved brug af nye analysemetoder? Og hvilke fordele og ulemper er der ved at skabe og bruge nye
analysemetoder? Nogle af uddannelsens kernefelter som konceptudvikling, nytaeenkning og nydesigne; hvordan
arbejder vi ud fra disse perspektiver, nar vi skal identificere behov, muligheder og Igsninger? Et udgangspunkt i
min undren kan ren semiotisk beskrives som betydningen af ordet oplevelser. Hvordan forbinder vi de enkelte
elementer i konteksten til en sammenhang af veerdifulde elementer i her og nuet? Vi sgger hele tiden efter nye
svar og muligheder, som er en videnskab helt tilbage fra Aristoteles (384— 322 f. Kr.) og Platon (427-347 f. Kr.)
(Fgllesdal 1999, 10).

Uden at ga i en stgrre filosofisk diskussion om, hvordan og hvorledes disse graeske filosoffer har haft

betydning for vores samfund, som det er i dag, sa er det streebende efter viden og nydannelse, som
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driver os og ogsa min undren. Dette kaldes en hermeneutisk tilgang, hvor min motivation og tilgang er at finde
en bedre forstaelse og betydningen af ordet oplevelse, og hvordan vi rent metodisk bevaeger os frem til denne
forstaelse (Fgllesdal 1999, 88). En stgttende teori er koherensteorien om sandheden, fordi resultatet for dette
projekt ogsa skal ende ud i sand begrundet konklusion. Koherensteorien handler om at sandhed betyder sam-
menhang, koherens, og en mening kun er sand, hvis den passer ind i en sammenhangende og altomfattende
helhed af meninger (Fgllesdal 1999, 17). Det er denne mening i sammenhang og helhed, som jeg er motiveret
til at undersgge med henblik pa at fa egen erfaring og ny viden.

Sat lidt mere firkantet og retorisk op, sa finder jeg et behov for at ga ind og arbejde med oplevelser, fordi det
er et speendende felt, hvor der hele tiden sker ny forskning. Billedligt talt “vi pr@gver hele tiden at Igfte overlaeg-
geren en smule”, hvilke betyder vi bygger ovenpa vores allerede eksisterende videnshorisont. Samtidig er det
ogsa en kunst at kunne fremfgre denne nye viden pa en retorisk paen made, hvor den videnskabelige del er
at danne tydelige, passende, velovervejende, korrekte og argumenterende diskussioner, tanker, perspektiver,
refleksioner, analyser og konklusioner, og dette bliver flettet ind i et smukt sprog som en stilkvalitet. Det er en
generel regel for al tekstfremfgrelse, at teksten skal vaere nydelig, og jeg iseer synes, nar vi snakker og skriver om
oplevelser, sa skal det ogsa veere en oplevelse at laese disse.

Tilbage til min problemundren vil jeg inddrage Christian Jantzen og Tove Arendt Rasmussen (Jantzen 2007), som
ogsa giver udtryk for, at der mangler konsensus af ordet oplevelse. Her tager de udgangspunkt i Pine og Gilmore,
Lund m.fl. og @rnbo m.fl. i teksten "Er oplevelsesgkonomi gammel vin pa nye flasker?”(Jantzen 2007, 21), hvor
de diskuterer de enkeltes oplevelsesgkonomiske modeller. Jeg har tidligere arbejdet med alle tre modeller i
tidligere projekter, og disse teoretikere er ogsa inspirationskilder til dette projekt. Jantzen og Rasmussen skriver:
"At Pine og Gilmore ikke er sveervaegtere ud i det begrebsafklarende, og at de tilsyneladende ikke finder begreb-
spreecision synderligt oplevelsesrigt, er en fatal mangel ved bogen. Det begreb, som det hele handler om — nem-
lig oplevelse, experience — defineres overhovedet ikke. Bogen efterlader derfor lzeseren med en frustrerende
oplevelse af, at den nye gkonomi er saerdeles vigtig, anderledes og agtpdkaldende. Hvad det hele sG i grunden
drejer sig om, er imidlertid umuligt at finde ud af.” (Jantzen 2007, 29)

Jeg er til dels enig i Jantzen og Rasmussen, at begrebet oplevelse — experience — er sveert at definere yderligere,
og der stadig er en uforstaelighed af ordet oplevelse, hvilke ogsa er den forstaelse, som jeg sgger efter. Men
Pine og Gilmore Igfter alligevel overlaeggeren i forhold til ny forstaelse af det ene korrekte ord, nemlig oplevelse.
Mens jeg ikke er enig i at bogen decideret ”.efterlader leeseren med en frustrerende oplevelse.”, fordi jeg faktisk
synes, at Pine og Gilmore er meget afklarende i at beskrive oplevelses betydning for gkonomien, og hvor de in-
direkte beskriver dette definitionsproblem af ordet oplevelse, fordi det er alt sigende. Allerede i starten af bogen
skriver Pine & Gilmore i forordet:

“Experiences represent an existing but previously unarticulated genre of economic output.” (Pine & Gilmore
1999, ix)

Hvor de i bogen artikulerer denne uartikulerede genre oplevelsesgkonomi og dens betydning for den gkono-
miske produktion — hvordan vi haever niveauet. | et reflekterende gjeblik kan vi taenke over forbindelse mellem
oplevelsespkonomi og overlevelsespkonomi. Tilbage til Jantzen og Rasmussen skriver de ogsa om Lunds oplev-
elseskompas:

“Ogsa Falelsesfabrikken (Lund m.fl. 2005) fors@gger at undgd formelle definitioner, men alligevel kommer for-
fatterne her med et bud, som tager udgangspunkt i hverdagens common sense, hvor vi sjeeldent er i tvivl om,

hvorndr noget kvalificerer sig til at veere en oplevelse.” (Jantzen 2007, 30)
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Selvom de i bogen Fglelsesfabrikken skriver, at det “er en inspirationsbog, ikke en kogebog” (Lund 2005, 12),
sa skriver de alligevel Igbende bud p3a, hvad oplevelsesgkonomi handler om. Fx skriver de om bogen og oplev-
elsesgkonomi:

“Strukturen af denne bog er inspireret af teateret, hvor det, ligesom inden for oplevelsesgkonomi, handler om
iscenesaettelse. Derfor har Falelsesfabrikken ingen kapitler, med derimod akter og scener.” (Lund 2005, 13)

Jeg synes, at beskrivelsen “synergieffekter mellem kultur- og erhvervsliv” er spaendende, fordi jeg ogsa selv pa
mit praktikophold har arbejdet med, hvordan vi kunne hgjne oplevelsesvaerdien pa en arbejdsplads med inspira-
tion fra kunst- og kulturverdenen. Men som de i bogen Fglelsesfabrikken ogsa udtrykker, sa er det vanskeligt at
give en egentlig definition af begrebet oplevelse.

Enten er begrebet oplevelse sa simpelt, at vi blot ma veenne os til det. At naesten alt er en oplevelse, og vi ikke
kan definere begrebet yderligere, fordi vi i vores vokabular mangler ord. Eller ogsa kan vi sgge videre til yder-
ligere definitioner. En fglge af innovation er udviklingen i sproget. Nye ord, nye begreber, nye termer. Med fokus

pa at vi far dannet bedre forstaelse og for at ggre det til en genstand for forskning.

1.1 Inspireret af fenomenologien

Hensigten med dette kapitel er at afklare den videnskabsteoretiske indgangsvinkel i dette projekt yderligere
udover den tidligere naevnte hermeneutik og koherensteorie. Mens jeg her tager inspiration fra f&anomenolo-
gien i forhold til, hvordan vi kan perspektivere videnskabsvinklen over pa oplevelser, oplevelsesmodeller og
oplevelsesanalyse. Teksten, jeg bruger som inspiration, handler om Edmund Husserls faenomenologi skrevet af
Dan Zahavi, hvor jeg henter mit fokus fra afsnittet ”Psykologismekritikken” omkring erfaringsvidenskaben (Za-
havi 2001, 15). Erfaringsvidenskaben som beskaeftiger sig med eksisterende genstande, og det at min metode
og tilgang er baseret pa tidligere eksperimenter, empirisk arbejde og observationer som udgangspunkt (Zahavi
2001, 17). Jeg er orienteret omkring det psykologiske aspekt i erfaringsvidenskaben, som i den empiriske viden-
skab karakteriserer sig ved dens vaghed og blotte sandsynlighed. Som Zahavi skriver:

“Omvendt er psykologien en erfaringsvidenskab, der udforsker den faktiske bevidsthed, og den resultater er, som
alle andre empiriske videnskabers, karakteriseret ved deres vaghed og blotte sandsynlighed.” (Zahavi 2001, 17)
Vaghed og blotte sandsynlighed ser jeg ikke som svagere svar i forhold til et givende problemfelt, men det
betyder, at der er flere svarmuligheder og Igsninger indenfor det samme problemfelt, og der er ulemper og
fordele i de valg, som man tager. Det spaendende er, at det leder op til diskussion og argumentation for givende
muligheder, og den ene ngdvendigvis ikke er mere korrekt end den anden. Som Zahavi ogsa skriver, at dét er
karakteriserende for erfaringsvidenskaben. Zahavi gar ogsa ind og skelner mellem erkendelsesobjektet og erken-
delsesakten, hvor akten er den psykiske proces, der forlgber i tid, og akten har et begyndelses- og slutpunkt, og
objektet er den genstand eller genstandsfelt, som vi undersgger omkring (Zahavi 2001, 18). Det er interessant,
fordi det er den psykiske proces, som jeg gnsker at undersgge, nar vi som mennesker befinder os i en oplevelse.
Oplevelsen og stedet i sig selv er objektet, mens vi far analyseret og arbejdet med oplevelsen som en akten —
erfaringsvidenskaben. Mere hertil skriver Zahavi:

”| stedet for at vaere optaget af genstandene, skal vi tvaertimod reflektere over, tematisere og analysere bev-
idsthedsakterne, for kun derved kan vi nd til forstaelse af genstandene qua fremtraedende og dermed til en
forstaelse af forholdet mellem erkendelsesakten og erkendelsesobjektet” (Zahavi 2001, 22)

Det handler om forstdelse blandt erkendelsesobjektet og —akten, og hvis vi overfgrer dette pa oplevelser, sa
handler det om oplevelsen som genstand, oplevelsen som en psykisk proces hos mennesket og om forholdet
mellem oplevelsen som genstand og oplevelsen som en psykisk proces. En erfaringsvidenskabelig vinkel nar det
senere omhandler konstruktionen af oplevelsesorienteret modeller og analysen hertil, som jeg vil lade

mig inspirerer af.
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1.2 Et nydelsessyn

Der er lige s mange mader at opleve en oplevelse, som der er mennesker pa kloden. Nogle menneskers oplev-
elser ligner hinanden sa meget, at vi vaelger at snakke om dem som “den samme oplevelse”. Selvom de i princip-
pet ikke er praecis den samme oplevelse, fordi den enkelte person kun kan se oplevelsen med sine egne gjne. En
oplevelse i en social relation forbinder vi med en falles oplevelse, og fordi de fleste af mgnstrene i oplevelsen
er ens for deltagerne i feellesskabet, sa vaelger vi at kategorisere disse oplevelser som ens og feelles. Grunden til
dette er, at vi gnsker og sgger felles oplevelser, som vi kan dele med hinanden — relationen mellem mig’et og
de andre. Samtidig giver oplevelser os erfaring og tilfredsstillelse, et eksempel pa dette: Jeg var til Dizzy Mizz
Lizzy’s reunion koncert Igrdag d. 3. april 2010 i Aalborg Kongres og Kultur Center, hvor billetterne blev revet vaek
den fgrste dag indenfor de fgrste 10 minutter. Man fglte sig som en af de heldige, og man blev en del af den
gruppe af de heldige mennesker, som skulle til koncert. Koncerten var en fantastisk oplevelse, hvor folk stod og
hoppede, dansede og sang med til numrene. For deltagerne til koncerten var dette stor stimulans til sanserne og
det sociale.

| forhold til en koncert synes jeg et citat fra Jantzen og @stergaard kan relateres godt, hvor de skriver:

“To faktorer synes sdledes udslagsgivende, for at oplevelsen indtrzeffer. Der skal pa den ene side foreligge en
ydre situation (en vare eller begivenhed), som indbyder til nydelse. PG den anden side er det en forudsatning, at
individet har en indre parathed (i form af gnsker og kompetencer) til vitterligt at streebe efter nydelse.” (Jantzen
2007, 85)

Min fortolkning af at koncerten var fantastisk, og det udspringer saledes fra min egen personlige oplevelse af
musikken spillet af Dizzy Mizz Lizzy samt godt selskab af mine kammerater. Vi havde den indre parathed til vit-
terligt at streebe efter nydelse. Nar vi arbejder med oplevelser professionelt og analytisk, sa giver det mening at
se mennesket som hedonister (Jantzen 2007, 84). Hedonisme betyder, at vi mennesker er drevet af nydelse, og
vores valg og beslutninger bliver traeffet derefter. Hvad enten det er stgrre valg som at tage i tivoli, til koncerter
eller pa rejse. Eller daglige ting som at vi kgber noget god mad, nyt tg@j, ser en film eller surfer pa internettet.
Hedonismen handler om, at vi er drevet af nydelse, og med klassiske ord — vi vil gerne have det godt. Det kan
afhaenge meget fra person til person, hvad nydelse er. For nogle er det, som jeg vil kalde oplevelsesryttere, hvor
de kun taenker og venter pa at komme pa ferie, til koncert eller lign. igen. Andre har en mindre straeben og gnske
om at komme ud og opleve verdenen, og for disse er nydelsen tilstraekkelig i at passe sit arbejde og hygge med
familien. En yderligere vigtighed til nydelse er “fgrlysten”, som beskrevet af Jantzen og @stergaard:

“Den moderne hedonist far ikke kun nydelse ved de pirringer som den umiddelbare behovstilfredsstillelse giver.
Ved at udseette sit forbrug eller ved at opveekke forestillingerne om det kommende forbrugs lykkesaligheder sk-
abes der en “fgrlyst”, som er mindst lige sa vigtig kilde til nydelse. Den moderne hedonist kan sdledes opfattes
som en drgmmeartist, der kyndigt manipulerer med sine egne sansninger.” (Jantzen 2007, 98)

Hvor den traditionelle hedonist er drevet af nydelse ved direkte pirring af sanserne, sa er den moderne hedonist
et teenkearbejde om nydelser. Den moderne hedonist skaber sin nydelse ved strategiske at teenke pa og udleve
oplevelser (Jantzen 2007, 99). | sammenligning med koncertoplevelsen er nydelsen ogsa det at kunne snakke
og taenke pa oplevelsen bade fgr og efter koncerten. Fgrlysten er den som skaber pirringen i os til at gnske og
straebe efter givende oplevelser. Forbindelsen mellem pirring og nydelse skriver Jantzen ogsa videre om i sin
tekst "Mellem nydelse og skuffelse. Et neurofysiologisk perspektiv pa oplevelser”:

“Nydelse er en kropslig effekt, der er fremkaldt af en @gning eller seenkning af pirringsniveauet.

Nydelsens omfang afhaenger af, hvor hurtig og hvor stor pirringseendringen er.” (Jantzen 2007, 152)
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Jantzens perspektiver af nydelsen er sardeles spaendende laesning, og fordi det giver en dybere forstaelse af
nydelsens vigtighed i forhold til oplevelser. En opsummering af de mest interessante og relevante omrader Jant-

zen beskriver i hans tekst, synes jeg:
e Forbindelsen mellem skuffelse og nydelse. Hvordan nydelsen eksisterer, fordi der ogsa er risiko for skuffelse

(Jantzen 2007, 157). | perspektiv med oplevelser straeber vi efter nydelse, som et succeskriterium, og
skuffelse er modpolen —ikke en succes.

e Forbindelsen mellem nydelse og velbehag/ubehag. Nydelsen kan sagtens finde sted, uden at man nar til vel-
behag, mens menneskets skal kende til ubehag for at kunne opleve nydelse. Nydelsen kan fgre til velbehag
og ubehag (Jantzen 2007, 150-151). Fx til koncert kan den rette maengde drikke, dans, hop og sang fgre til
velbehag, mens for meget af disse kan fgre til, at man bliver svimmel, skidt tilpas eller kommer til skade —
ubehag. En arsag -> effekt relation skyldes af overstimulering.

e Hvorfor forbruger vi? Nydelsen og den neurologiske forstaelse for hvorfor vores forbrug er en oplevelse.
Markedsadfzerd og oplevelsesgkonomi, hvorfor kgber vi nydelsesbaseret oplevelser og ikke kun nytte- og
behovsvarer (Jantzen 2007, 138-139)? Dette var iszer et omrade, som jeg arbejdede med i mit praktikpro-
jekt. Hvad er de neurologiske forklaringer pa, hvorfor vi forbruger? Denne buyologi — et begreb skrevet om
af Martin Lindstrégm. “Hvordan hjernen, maerkerne og falelser styrer forbrugernes valg.” (Lindstrgm 2008,
omslag skrevet af Philip Kotler, ph.d.) Samt jeg blandet andet har brugt andre af Jantzen og Rasmussens

b@ger om forbrugerteori og oplevelsespkonomi.

Jeg synes, at hedonismen er passende, nar vi arbejder med oplevelser. Nogle mennesker er draget af nydelsen i
den forstand, hvor jeg mener, at straeben og gnskerne tager overhand. Eksempler pa dette er shopaholics, hvor
enkelte mennesker kgber alt for meget i forhold til deres gkonomi. Pa Tv3 i Danmark foraret 2010 kgrte der et
program, der hed "Luksusfeelden”. Det handler om, at folk igennem overforbrug har geeldsat sig selv for rigtig
mange penge. Arsag -> effekten relationen kan blandt andet veaere deres manglende evne til at gkonomisere. De
opnar glaede, lykke og nydelse ved deres forbrug, men de er ikke konsekvensbevidste. Hvad der var nydelse og
lykke, mens overforbruget stod p3, er senere bleven til ubehag og darlig samvittighed - effekten. Jeg har taget
dette eksempel, fordi det er en situation, vi kan relatere os til. Lysten til en oplevelse kan vaere sa lokkende, at vi
bliver styret af vores “fgrlyst”.

Det kan ogsa vaere lysten til at presse sine egne graenser og prgve noget nyt. Eksempelvis at man fgler et rush, nar
man prever en forlystelse i Tivoli. Hverdagseksempler er ogsa keb af nyt tgj, noget anderledes mad, nye fysiske
udfoldelser i form af sport og motion, se en gyserfilm eller spille et nyt spil pa en Nintendo Wii. Hverdagseksem-
plerne er sma oplevelser, men det er stadig oplevelser, hvor nydelsen bliver stimuleret. Hvad end oplevelserne er

store eller sma, sa har de den ene eller den anden betydning for os mennesker — de nydelsesdragende individer.

1.3 En semiotisk inspiration

Tidligere stillede jeg spgrgsmal ved betydningen og forstaelsen af ordet oplevelse, og her er der nogle ligheder
mellem semiotikken som videnskab og min undren. | forhold til oplevelser sgger jeg efter en forstaelse for, hvad
en god og darlig oplevelse er, og Kirsten Drotner m.fl. beskriver semiotikken saledes:

“Semiotikken er derfor en ambitigs videnskab, der sgger at forsta kulturen i sin helhed, gennem forstdelse af alle
de delaspekter hvor mennesker gennem forskellige tegn skaber betydninger: i sprog, i billeder, i pdklaedning, i
mad, i musik, i arkitektur, osv.” (Drotner 2005, 175)

Inspireret af dette nar vi arbejder med oplevelse, sa kan man gennem forstaelse af delaspekterne danne en
bedre forstaelse af helheden. Med analytiske briller hvis vi bryder en oplevelse op i alle dens komponenter, og vi
finder betydningen af alle oplevelsen komponenter, sa videnskabeligt teoretisk kan vi fa fuld forstaelse

for oplevelsen. En tilgang hvorpa vi kan tilstreebe os en bedre viden og forstaelse for oplevelsen, og vi
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kan danne et analyserende og dokumenterende belaeg for et resultat, et perspektiv, en diskussion, en konklusion
mm.

En anden inspirerende vinkel fra semiotikken er, at semiotikken som videnskab nzerer stor respekt for bogstav-
ernes og ordenes betydning i samspil med virkeligheden, som Drotner skriver:

”Blot er det i semiotikken ikke kun bogstaver og ord, der skal laeses og forstds, men virkeligheden i bredeste
forstand.” (Drotner 2005, 175)

| forhold til at arbejde med og kreere oplevelsesmodeller, sa er det ogsa vigtigt at naere respekt og forstaelse for
oprindelsen - hvorfra modellerne opstar. Isar nar vi skal vaere nytaenkende, kreative og innovative, at vi arbejder
velovervejende fremad. Selvom den gode idé stadig kan opsta i ren spontanitet og kreativitet.

Listen af tegnbegreber og analytiske aspekter indenfor semiotikken er lang og omfattende, men nogle meget
kendte udtryk stammer fra den schweiziske sprogforsker og lingvist Ferdinand de Saussure (1857-1913). Sau-
ssure opfattede tegn som en to-leddet stgrrelse, hvor betegnelserne for disse var ‘signifiant’ og ’signifie’ (Sau-
ssure 1996, 102). ‘Signifiant’ er den fysiske og sanselig del af ordet, og 'signifie’ er forbindelsen og betydningen i
ordet. Eksempelvis da jeg og nogle kammerater var pa Starbucks i Hamburg, hvor signifiant af ordene Starbucks
og Hamburg blot er forskellige skrevende tegn af kurver, streger m.m. ned pa papir. Tegnene i sig selv er betyd-
ningslgse, men det er signifie af sammensaetningen af disse tegn, som giver betydning. Betydningen for mig med
netop den sammensaetning af tegn Starbucks i Hamburg danner en forbindelse til dengang, hvor vi kammerater
var pa shoppetur i Hamburg, og vi var inde og fa en god kop kaffe i hyggelige omgivelser med god musik. Signifie
er bade oplevelsen i det tidsrum, nar oplevelsen finder sted, men det er ogsa fgr (fgrlysten) og efter (minderne)
oplevelsen fandt sted. Det er ogsa derfor, at semiotikken er god at traekke ind i forhold til at analyse pa og de-
signe oplevelser, fordi signifie af oplevelserne er betydningen og forbindelsen, for det er det, som vi i enhver
oplevelse gnsker at belyse. Fgrlysten til vores Starbucks besgg i Hamburg kom spontant, fordi vi tilfaeldigt kom
gaende forbi og sa, at der | en Starbucks pa et hjgrne med dejlig udsigt. Det var omkring eftermiddag, og vi var
ved at veere lidt treette i fedderne. Vi standsede op og fik lyst til en kop kaffe, samt tre ud af fire af os havde ikke
vaeret pa Starbucks f@r, og dermed blev lysten forgget. Lysten til at prgve noget nyt, og isaer nar Starbucks er en
stor kendt kaede, sa skulle det prgves. Kaffeoplevelsen og hele atmosfaeren inden pa denne Starbucks kaffecafé
var rigtig hyggelig og god for os, og de havde nogle store blgde sofastole, som man ikke havde lyst til at komme
op fra igen, fordi man sad sa godt. Aromaen af kaffe var i luften, og en hyggelig deempet jazz musik spillede i bag-
grunden. Dette og mere til forbinder jeg med ordene og tegnene Starbucks i Hamburg, og det er minderne for
mig om godt socialt selskab, rigtig god kaffe (det var vist en cappuccino) og dejlige omgivelser. | relation til dette
skriver Jeanne Sgrensen i teksten “Emotioners rolle i forbrugeroplevelser” ogsa om fgr-under-efter oplevelser,
hvor et citat lyder:

“Ikke kun far-kabsprocessen er interessant for forbrugerens motivation for at opsgge oplevelser. Det er 0ogsa in-
teressant at se pd de emotioner, der opstar under selve forbruget samt de emotioner, der fglger efter forbruget.”
(Jantzen 2007, 186)

Sgrensen skriver om emotioners rolle i forhold til oplevelser, hvilke ogsa er en del ud af mange af den signifie,
som er interessant at undersgge. Emotionerne glaede, lykke og velbehag er knyttet til nydelse, og vi mennesker
er styret af vores fglelser. Videre skriver Sgrensen:

“Oplevelsesprocessen straekker sig altsa fra de forventninger og @nsker, som optraeder forud for beslutningen om
kab og under forbruget, til den efterfglgende evaluering af produktet.” (Jantzen 2007, 186)

Sgrensen beskriver oplevelse som en proces, samt vigtigheden af den efterfglgende evaluering af produkter —
signifie af oplevelsen. De fglelser vi har efter en oplevelse, er ligesa afggrende hvis ikke vigtigere, end de fglelser
vi har fgr og under oplevelsen. Den efterfglgende evaluering af en oplevelse er den, som bedgmmer G

udbyttet af den givende oplevelse. Hvis vi husker en oplevelse som god, er vi sa mere tilbgjelig at prgve
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den samme eller lignede oplevelser igen? Hvis vi husker en oplevelse som darlig, er vi sa mere tilbgjelig til ikke

at prgve den samme eller lignede oplevelser igen?

1.4 Fokus, motivation og problemformulering

| forhold til min undren og tilgang til at belyse sp@rgsmalet “Hvad er en god oplevelse? Hvad er en ddrlig oplev-

else?”, sa gnsker jeg, at mit speciale skal handle om at afprgve og udvikle en ny analysemodel malrettet oplev-

elsesbaseret design, samt hvilken videnskab og tanker der ligger bag at lave en model. Mit fokus er rettet pa de

oplevelser, som er designet med en klar intension om at give brugeren en hgjnet oplevelse igennem design- og

oplevelsesmaessige virkemidler. Hertil har jeg udvalgt nogle cases, som jeg gnsker at arbejde med, og hvor fokus

er pa:

e At afprgve og lave en sammenligningsvurdering af analysemodellen ud fra de forskellige cases.

e At skabe diskussion om analysemodellen i forhold til de enkelte cases.

e At analysere og styrke min egen erfaring med at arbejde med nye modeller rettet pa oplevelsesbaseret de-
sign.

Hertil har jeg udformet en problemformulering, som jeg vil bruge som retningsstyrer gennem mit speciale.

Problemformulering: Med udgangspunkt i at afprave og udvikle en ny oplevelsesfokuseret model, hvilke styrk-
er og svagheder er der ved den opbygget model og teori ud fra empirisk erfaring?

- Er der styrker og svagheder ved modellen i forhold til forskelligt case materiale?

Min motivation for at afprgve og udvikle en ny oplevelsesmodel ligger i udover at nytaenke designs, koncepter,
Igsningsforslag m.m. ud fra eksisterende teorier, analyse- og arbejdsmodeller, sa er det ogsa en videnskab at
konstruere og teste nye teorier, analyse- og arbejdsmodeller. £ndring i et analytisk perspektiv. | perspektiv med
mit praktikprojekt samt andre semesterprojekter, hvor jeg trak pa eksisterende teorier og reflekterede mit prak-
tikforlgb og tidligere semesteropgaver over disse, sa har jeg i mit speciale vendt fokusset pa at nytaenke teori-
erne og szette disse sammen pa en ny made. Igennem testanalyser og empirisk undersggelser kan vi da diskutere
modellens brugbarhed i forhold til givende cases. Tests leder ogsa videre til muligheder og begraensninger for en

sadan model, samt det giver begrundelse for eventuelle @&ndringer og forbedringer til modellen.
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Kapitel 2: Teori oplevelse i tempus

I min studietid har jeg arbejdet med mange oplevelsesorienteret modeller, og dette har ogsa drevet mig til

at lave en model inspireret af gamle modeller. Jeg synes, at rigtig mange af de modeller, som jeg har arbejdet
med, er drevet af at finde udplukket analyserende elementer i en givende situation. Hvor du med disse Igsriv-
ende elementer ender med en gisning om et svar og en begrundelse. Disse modeller har sin fordel i at kunne
analysere ned i nogle detaljer, men jeg har ogsa erfaret eksempler, at man star med nogle uhandgribelige
brikker, som man ikke kan fa sat sammen i det st@grre hele. Det skyldes, at mange af disse modeller ikke oper-
erer med en af de vigtigste faktorer, nar vi arbejder med oplevelser — nemlig tidsforlgbet. Alle oplevelser sker
indenfor et tidsrum. Der vil altid veere en start, og der vil altid vaere et slut. Vi skaber alle sammen vores egne
sma historier, om hvad vi oplever, og vi skaber en forbindelse mellem os og en givende oplevelse i et bestemt
tidsrum — vores eget lille narrativ. Tid, som vi kender den, vil vi typisk definere den som antal sekunder, minut-
ter, timer, dage og ar. Tiden er ogsa et af de mest filosoferende omrader, og iszer fordi det er en faktor, som

vi ikke kan aendrer ved. Vi kan hverken ga tilbage i tiden eller frem i tiden, og vi vil altid befinde os i nuet. Jeg
vaelger at bruge ordet tempus (tid), som dakker over datid, nutid og fremtid, og alle de dertilhgrende former
(fernutid, neer fremtid, fgrdatid, datidsfremtid, datids fgerfremtid, ferfremtid og fremtids fremtid). Tempus er
latin for tid, og Louis Nielsen, cand.scient. i fysik og astronomi og lektor, har lavet et veerk om “Hvad er tid?”,
som omhandler begrebet 'tid’, og hvordan ‘tid’ kan males. Et citat:

“Eksemplerne viser, hvor sveert det kan veere at give en eksakt definition af begrebet ‘tid’. Definitionsproblemet
ligger specielt i det forhold, at de ord man vil ggre brug af i en definition, pa forhdnd indeholder tidsaspektet.
F.eks. gaelder i den vestlige sproglige kultur, at vi bgjer verberne i ‘fortid’, ‘nutid’ og ‘fremtid’. Vi taler om be-
givenheder der ‘har’ fundet sted, som foregdr ‘nu’, eller som “vil’ indtrzeffe. Det er dog ikke alle sprog, der er sa
tidsnuanceret som vort.” (Nielsen 2007)

Hvorefter han skriver om Hopi-Indianernes sprog, som ikke referer til tiden pa en lineaer made. Et speendende
perspektiv, fordi nar vi har en oplevelse, sa bliver den lageret i vores hukommelse. Selvom selve oplevelsen er
forbundet til en bestemt tid, sa er den bleven en del af individets identitet. Tempus er savel ogsa forbundet til
sorteringssystemet i vores hukommelse, sa vi kan skelne gamle minder fra nye og nuvaerende oplevelser. Dertil
er der en forbindelse mellem kognition og tempus. Louis Nielsen inddrager ogsa Aristoteles, hvor han et citat
lyder:

“Tid menes frem for alt at veere en slags bevaegelse og forandring, og ma derfor undersgges. Tid er sdledes
enten bevaegelse eller noget i bevaegelsen, og siden den ikke er bevaegelse, md den vaere noget i bevaegelsen.
Da nu det, som bevaeger sig, bevaeger sig fra noget til noget andet, og enhver stgrrelse er sammenhangende,
ma bevaegelsen rette sig efter stgrrelsen; fordi en stgrrelse nemlig er noget sammenhangende, er bevaegelsen
0gsd noget sammenhangende, og fordi bevaegelsen er sammenhangende, ogsd tiden, for sa laenge bevae-
gelsen varer, s meget tid vil vi mene der er gdet. Det er altsa det, som er f@r (foran) og efter (bag) med hensyn

til sted, som er det afggrende.” (Aristoteles jf. Louis Nielsen)
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individet i
oplevelsen
N

tempus

for : under L efter 7

Figur 1: Oplevelse i tempus

Nar vi har en forstaelse, at tid ikke blot er et malingsinstrument, men at der er en dybere filosofisk tanke
omkring, sa er det der, at jeg bruger ordet og begrebet tempus. Modellen oplevelse i tempus er bygget pa den
filosofiske forstaelse. Hovedfokusset er pa det enkelte individ i oplevelsen, og hvor vi har de tre stadier i tem-
pus — f@r, under og efter. Nar vi ser pa individets oplevelse og narrativ, sa er det nzerliggende, at vi ogsa bruger
en tidsbestemmelse for at kunne danne en struktur i tidsforlgbet af oplevelsen. Som skrevet:

“Tid er altsd ikke bevaegelse, men den henseende, hvori bevaegelsen kan tzelles. Dette viser sig i, at det er ved
hjeelp af tal, vi skelner mellem mere og mindre, og ved hjeelp af tid mellem mere og mindre beveegelse. Tiden er
derfor en slags tal.” (Aristoteles jf. Louis Nielsen)

Hvis muligt at kunne definere de preecise tider, sa bgr dette ggres. Dette kunne fx vaere i observationsanalyser,
hvor oplevelsen er dokumenteret. Ellers er det vigtige, at kunne szette de enkelte situationer i reekkefglge for
hinanden. | det rigtige narrativt. Grunden til fokusset pa tempus er, at vi derved vil kunne knytte den bestemte
oplevelse til individet i den konkrete tid - tempus. Visionen er pa et analytisk grundlag at kunne visualisere en

kurve for en bestemt oplevelse indenfor et defineret tidsrum.

10



Kapitel 2: Teori oplevelse i tempus Kristian Rafn
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Figur 2: Oplevelse i tempus (eksempel pd diagram)

Resultatet i dette vil ende ud i en stigende og faldende kurve over oplevelsen i fokus, og forlgbet bliver visu-
aliseret, dokumenteret og beskrevet. Idéen med modellen oplevelse i tempus er, at kunne bruge den som et
redskab, som kan lede til analytiske overvejelser, overvejende diskussioner, oplevelsesorienteret refleksioner
og perspektiveringer, dokumenterende og testede konklusioner mm. Modellen bestar af moduler, hvor hver
del tilfgjer og er med til at danne en helhed til modellen. Forstaelse, begrundelse og beskrivelse af hvert modul

fglger i de naeste kapitler.

En afsluttende kommentar har de i bogen Fglelsesfabrikken ogsa perspektiveret tid og oplevelse, hvor de tager
udgangspunkt i nutiden, som er der, hvor en fremtidig oplevelse planlaegges — tid 0. Fremtids fortid er tid 1, og
det er her, at vi bevaeger os hen til oplevelse. Tid 2 — fremtiden er der, hvor den gnskede oplevelse indfinder sig
— se ogsa figur 3: Den fremtidige oplevelse (Lund 2005, 35). | forhold til oplevelse i tempus modellen befinder
tid 0 og 1 i fgroplevelsen, og nuet er der, hvor oplevelse indfinder sig — tid 2. Hvis vi fortsatte Lunds model, sa

kunne efteroplevelsen veere defineret som tid 3 (efter fremtid) — efter den gnskede oplevelse har indfundet sig.

Tid i i i 4

TidO Tid 1 Tid 2

[nutid]: [fremtids fortid]: [fremtid]:

Handlen indgas Rejsen finder sted Den gnskede oplevelse
indfinder sig

Figur 3: Den fremtidige oplevelse (Lund 2005, 35)

11
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2.1 Den sanselige kontekst

For at danne struktur har jeg inddelt de forskellige lag af modellen i blgde blokke, hvor hver blok relaterer sig
til hinanden. Positioneringen af blokkene i modellen er ngje udvalgt efter en prioriteringsliste, hvor vi fgrst ar-
bejder med den nederste blok ‘den sanselige kontekst’, og arbejder os op ad til ‘den mindevaerdige oplevelse’.
Step by step forklarer jeg hver enkelt bloks formal, og hvordan de relaterer sig til hinanden og det samlet hele i
modellen. Symbolikken i de 'blgde blokke’ bestar i, at alle sammen er forbundet til hinanden og er en del af hel-
heden. Ingen af blokkene kan fravaelges i modellen uden, at det pavirker udkommet ved brug af modellen. Dog
kan dele af modellen veere mindre eller mere prioriteret i forhold til givende situationer. Modellen er fokusset
pa det, som indtraeder eller bgr indtraede i en bestemt oplevelse. Indtraeder eller bgr indtraede afhaenger alt efter
om den oplevelse, man arbejder med, om man bruger modellen til at analysere en allerede eksisterende oplev-
else, eller brugen af modellen er med hensigt pa at kreere en oplevelse. Mit fokus i dette speciale er primeert pa

beskrivelsen af modellen med henblik pa at analysere eksisterende oplevelser.

Den sanselige kontekst handler om hvilke sanser, der bliver brugt og stimuleret. De fem sanser er syn, hgre,
smag, duft og fgle. Hertil fglger en beskrivelse af, hvilke af sanserne bliver stimuleret, og hvordan de bliver stim-
uleret. Bliver sanserne pavirket pa en god eller darlig made alt efter individets opfattelse? Individets sanselige
opfattelse deekker over personlige preeference, fx smagen af lakrids nydes af nogle og kvalmes af andre. Sadan er
vi sa forskellige, og derfor er fokusset i modellen pa individet frem for en gruppe af mennesker. Hvis vi arbejder
med flere testdeltagerne eller fokuspersoner, sa skal der laves et diagram for hver person, sa fokusset holdes
pa individet. Dertil kan hvert enkelt diagram sammenlignes. Forskningsmaessigt vaelger jeg fokusset pa individet
frem for en helhed af en gruppe af x antal personer. Det ggr jeg fordi, at det er lettere at samle gruppens felles
oplevelse bagefter frem for at skulle skille de enkelte individers oplevelse ud fra en faelles vurdering. Hvilket ogsa
kan findes neermest umuligt uden at skal spgrge ind til de enkelte individer igen.

For at belyse den sanselige kontekst nazermere vil jeg inddrage bogen Oplevelsesbaseret kommunikation - oplev-
else, indlevelse, medlevelse skrevet af Jens @rnbo, Claus Sneppen og Peter Wiirtz. Hvor de beskriver hovedbud-
skabet for bogen saledes:

”Giv vaerdierne og budskabet en sanselighed og en kropslig adfserd.” (@rnbo 2004, 19)

Hvor @rnbo har fokus pa at give vaerdierne og budskabet en sanselighed og en kropslig adfaerd, der har modellen
oplevelse i tempus fokus pa, hvorledes sanserne og veerdierne indtraeffer i individets oplevelse, som et narrativt
forlgb. Bogen Oplevelsesbaseret kommunikation er ogsa en inspirationskilde til modellen oplevelse i tempus, og
hvor nggleordene oplevelse, indlevelse og medlevelse vil blive refereret til Igbende.

e Oplevelse er det fysiske rum

e Indlevelse er det mentale rum

e Maedlevelse er det sociale rum (Ifglge @rnbo 2004, 104)

Jeg mener, at desto bedre sanseligt samspil for individet giver ogsa en bedre oplevelse. Her ligges vaegt pa or-
dene bedre og samspil i den forstand, at bedre er malrettet individet, og at individet har den stgrste gleede af
det sanselige indspil. Samt i ordet samspil veegtes den rette kombination af sanseligt indspil, og at vi ikke blot
arbejder ud fra teorien fra @rnbo, hvor de skriver:

”Jo flere sanser og jo mere aktiv og delagtiggerende kommunikation er, jo stgrre oplevelse” (@rnbo 2004, 105)
Der er ikke noget forkert i @rnsbo forklaring, at desto flere sanser, der er i spil, desto stgrre oplevelse. Men det
skal ogsa veere en god oplevelse, og det skal veere en oplevelse tilpasset individet. Eksempelvis en dyretaem-
mer far en deltager ind at sidde pa en stol, og dyreteemmeren fdr en tiger til at komme helt teet pd deltageren.
Deltageren kan se tigeren, hgre tigeren, lugte tigeren og sdgar fgle tigeren. Deltageren er bange som 12

aldrig far, er dette en god eller ddrlig oplevelse for deltageren? Det er i hvert fald en mindevaerdig oplev-
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else, og nogle personlige graenser bliver rykket. Men var det sddan en oplevelse individet gnskede? |fglge @rnbo
er dette en stor oplevelse, men her belyser teorien oplevelse i tempus spgrgsmalene: Er det en god eller darlig
oplevelse for individet? Efter oplevelsen er individet tilbgjelig til at prgve lignende oplevelser igen? (Lees mere

under 2.6 Den mindevaerdige oplevelse)

individet i
oplevelsen
/N

Den sanselige kontekst

- fgle

- duft

| -smag 5

; - hgre ;

; -syn ¢+ tempus
for under L efter 7

Figur 4: Oplevelse i tempus (Den sanselige kontekst)

Tilbage til sanserne syn, hgre, smag, duft og fgle vil jeg kort beskrive de enkelte sanser, og brugen af disse i nogle
sma afklarende afsnit i forhold til modellen. Synet er en af vores mest traenet sanser, og vi har nogle meget klare
forstaelser for, hvad der behager vores syn. Finjusterede nuancer og personlige praeferencer ggr alligevel synet
til en unikhed for det enkelte individ. Det er igennem synet, at det enkelte individ bestemmer om noget er &ste-
tisk paent eller ej. Hgrelsen bruger vi til at opfange lydbglger, og vi bruger den til at orientere os om, hvad der sker
omkring os. Om lyde kommer bagefter, forfra, fra siden osv. Hgj og lav lyd kan vaere med til at bestemme afstan-
den fra individet til en givende ting. Hgrelsen er ogsa en vigtig del af vores kommunikation. For hgrelsen er vores
modtager af lyde, mens stemmen er vores kommunikative formidlingsinstrument. Igennem hgrelsen kan vi op-
fatte toneleje og udtryksform, og dermed bestemme om en person er positiv, negativ, overrasket, skreemt osv.
Duftesansen bruger vi til at modtage dufte, og igennem dufte skaber og fremkalder vi associationer. Gode dufte,
darlige dufte. Dufte er iszer et virkeinstrument, man kan bruge i oplevelser til at pavirke individet. Samtidig kan
dufte ogsa vaere med til at pavirke vores beslutningsproces om fx kgb: Hvor skobutikker har duftspray, som giver
en bedre duft af sko i butikken, og efter sigende skulle denne sko-duft giver kunderne mere lyst til at kgbe sko. Teet
knyttet til duftsansen har vi smagssansen, hvor vi bruger smagen til skelne mellem god og darlig mad. Bade i den
forstand om noget mad er ved at veere for gammelt, dertil kan oftest ogsa duftes, men smagen er ogsa knyttet
til vores behov om at f& mad. Hvis vi begynder at blive sulten, kan vi begynde at danne associationer om den
mad, som vi gnsker at indtage nzest. Dufte er dermed et glimrende eksempel pa, hvordan vi kan pavirke andres
beslutningsproces, fordi det appellerer til smagen og behovet for mad. Duften kan ogsa mange gange minde folk

om, at de er ved at vaere lidt sulten. Det kan ogsa snyde, fordi vi maske egentlig ikke er sulten, men fordi noget
dufter sa godt, sa er vi da ngdt til at smage. Fglesansen er den sidste af de fem, og vi bruger den til at 13

danne forstaelse og relation til omverdenen. Samtidig er det ogsa en vigtig sans for vores overlevelse,
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men i forhold til oplevelser er det vigtigt at definere, hvordan fglesansen bliver brugt for individet. Kan vi igen-
nem denne sans pavirke individet? Eksempelvis ved at a&ndre pa temperaturen, tilfgje noget aktivitet eller nogle
pavirkende elementer. Det kunne fx vaere, at saette og taende et stearinlys, hvorfra man rykker oplevelsen fra en
middag til en romantisk middag. Den lille flamme fra stearinlyset giver bade lidt varme, men samtidig appellerer

til synssansen pd en aestetisk mdde. (Sanserne i @rnbo 2004, 107-109)

Den sanselige kontekst er en grundsten i oplevelse i tempus, fordi det sanselige relaterer sig hele vejen op igen-
nem modellen. Individets sanselige preeference relateres sig i stor grad til den personlige kontekst, fordi indivi-
dets tidligere erfaringer ligger til grund for sine personlige beslutninger. Igennem tidligere sanselige indtryk har
individet et indre hukommelsessystem, som har skabt en liste over, hvad der er gode og darlige sanselige indtryk.
Det allermest ideelt for at skraeddersy en oplevelse til individet var, hvis man kunne treekke pa denne hukom-
melse (2.2 Den personlige kontekst). Hgrelsen er i stor relation til den sociokulturelle, fordi vi gennem snak
forbinder os med andre mennesker — vi kommunikerer. Kultur er bade vores sociale adfeerd med andre, hvor vi
rgrer hinanden, objekter osv., og ogsa hvad vi hgrer, ser, dufter og smager. @rnbos medlevelse igennem sanserne
er forbundet til den sociokulturelle kontekst, fordi det omhandler det sociale rum, for hvilket individet befinder
sig i (2.3 Den sociokulturelle kontekst). Fglelsessansen er meget linezert forbundet til den aktive eller passive
deltagelse, fordi den aktive deltagelse binder sig til det at fgle pa noget — at bruge sine hander eventuelt eller at
man er fysisk aktiv. Det kan ogsa vaere aktiv deltagelse i form af kommunikation blot med stemmen og hgrelsen,
hvor du ikke fysisk fgler eller rgrer ved noget, men at individet er verbalt aktivt deltagende i en kommunikation

(2.4 Den (inter-)aktive / passive deltagelse).

2.2 Den personlige kontekst
individet i
oplevelsen

N

; Den sanselige kontekst . tempus
: N

for : under L efter 7
Figur 5: Oplevelse i tempus (Den personlige kontekst)

Den personlige kontekst handler om individets egen agenda, og formalet med dette afsnit er, at danne ram-
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mer om individets mental indre rum. Individet i fokus i oplevelse i tempus handler om at fa besvaret

spgrgsmal om, hvad driver individet til at opleve? Hvilken motivation er til grund for at ga ind til en
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oplevelse? Hvilke forventninger har det enkelte individ til en givende oplevelse? Samtidig indtraeder der forud-
seetningerne forinden oplevelse? Hvordan er oplevelsen med til at pavirke individets identitet? Bade Christian
Jantzen i bogen Oplevelsesgkonomi. Vinkler pG forbrug og Martin Lindstrgm i bogen Buyologi giver begge bud
pa, hvorfor, hvordan og hvorledes oplevelsesforbrug er med til at danne og supplere til individets identitet. Jeg
synes, at et godt bud pa motivation er af Jeanne Sgrensen, som skriver:

“Tager man udgangspunkt i behovstankegangen, som almindeligvis benyttes til at beskrive forbrugerens motiva-
tion, er det driften mod at meette et udaekket behov, der far forbrugeren til at sgge oplevelsen.” (Jantzen 2007,
194)

Behovstankegangen bunder bade i, at individet har nogle fysiologiske behov, som er en motivationskilde for en
oplevelse. Videre skriver Sgrensen:

”..en tendens til at se “oplevelsesbehovet” som en straeben efter selvrealisering, der opstar, ndr de basale behov
er daekket.” (Jantzen 2007, 194)

Behovet for oplevelse er i sig selv en motivation, fordi vi som individer gnsker selvrealisering, og derved giver
oplevelser os tilfgjelse og styrke til vores identitet. Oplevelser spiller i den grad pa identitetsdannelse, og om
individet gnsker en bestemt oplevelse knyttet til sig eller ej, det er afggrende for den personlige motivation. Her
er en kobling til det personlige engagement, som @rnbo beskriver som indlevelse. Det handler om, at gnske at
oplevelse noget. Hvordan gar vi ind til en oplevelse? Abent og positivt eller lukket og negativt. Overordnet set
ma motivationen for at ga ind til en oplevelse veaere, at fa en god oplevelse, blive pirret og fa nydelse. Set fra en
moderne hedonistisk synsvinkel sa ops@ger individet oplevelser, nar vi er nydelsesdrevet mennesker. Det under-
stgtter ogsa behovet om selvrealisering, samt motivationen i et behov for socialt naervaer og kulturel oplevelse,
som jeg afdeekker mere om i 2.3 Den sociokulturelle kontekst. Grunden til at vi fgler behovet for selvrealisering
skriver Lund ogsa om i et afsnit om oplevelser som identitet:

“Behovet for oplevelser er i vidt omfang motiveret af, at mange mennesker fgler behov for at seette et utal af
tiekmaerker ud for deres personlige livsprojekt, deres parforholdsprojekt, deres familieprojekt, deres karrierepro-
jekt og sa videre.” (Lund 2005, 34)

Her kan vi spgrge, hvorledes en oplevelse supplerer til individets tjekliste af projekter? | stedet for betegnelsen
projekt vil jeg kalde disse for individets @gnsker, fordi jeg synes, at der er mere nydelse forbundet til ordet gnsker
frem for betegnelse projekt. Et projekt vaerende forbundet til noget som man skal arbejde for og nydelsespers-
pektivet af dette nedprioriteres. Videre kan vi spgrge; hvilke behov opfylder oplevelsen til individets selvrealiser-
ing?

Forventning er den faktor hos individet, som er afggrende for at en givende oplevelse lever op til individets gn-
sker. Individets forventninger kan balancere alt fra meget hgj til meget lav, og forbundet med en oplevelse der
er dannet i det impulsive kan vi snakke om ingen forventninger — en sakaldt overraskelse eksempelvis. | forhold
til forventninger er det vigtigt at se, om oplevelsen opfylder forventningerne, og her kan vi ga fra opfylder meget
godt til opfylder ikke. Jeg vil kalde disse positiv opfyldelse og negativ opfyldelse med flere fin nuancer, og dertil

har jeg lavet et forventningsskema.
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Med forbehold for at der kan laves endnu flere nuancerende inddelinger, sa gar dette forventningsskema ud fra
meget hgj, hgj, middel, lav og meget lav forventning ved individet. Samt ingen forventning betyder, at individet
er forventningsfri, enten fordi der er haendt en uforudsigelig oplevelse, eller individet har valgt at ligge sine
forventninger fra sig og ga ind til en oplevelse med et abent sind. Men er dette muligt? En vinkel som et forvent-
ningsfrit individ, hertil kan vi ikke udtale os, om oplevelsen opfylder individets forventninger. Fra dette perspektiv
kan vi kun udtale os, om en oplevelse er god, middel eller darlig. Individet i de fleste tilfeelde har en eller anden
grad af forventning til oplevelsen, hvor det haenger saledes sammen, at desto stgrre forventninger individet har
til en oplevelse, desto stgrre risiko er der ogsa for skuffelse. Samtidig desto mindre forventninger individet har
til en oplevelse, desto mindre risiko er der ogsa for skuffelse. Et perspektiv fra Christian Jantzens tekst "Mellem
nydelse og skuffelse. Et neurofysiologisk perspektiv pa oplevelser” handler om, hvorledes skuffelse og nydelse

hanger sammen, og i oplevelser er de bundet til individets forventninger. Skuffelse og nydelse begrebet bliver
uddybet mere i 2.5 Den betydningsfulde stimulans. Et lille eksempel pa skuffelse fra egen erfaring var 16

en juleaften, hvor min lillebror endte med at graede, fordi han ikke havde noget nyt legetdj at lege med.
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Selvom det lille pur havde faet nogle gode gaver, sa kunne alle disse farst nds at blive samlet til dagen efter, sa
han havde intet at lege med i nuet. Hans store forventninger maske kombineret med en smule traethed, fordi
han havde vaeret sa opstemt hele dagen, det endte desvaerre som en pludselig skuffelse. Et scenarie ingen havde
forudset men maske ogsa et godt eksempel pa, hvordan vi ikke kan forudse at opfylde alles forventninger. Isaer

bgrn kan vaere meget uforudsigelige, og de beerer alle deres fglelser udenpa.

Forudsaetning er en ligesa vigtig en faktor som motivation, hvis ikke vigtigere. Individets forudsaetning er al-
tafggrende for, om individet kan deltage i oplevelsen. Tid kan veere en forudsaetning, og vi kan kun opleve en ting
af gangen. Hvis flere oplevelser finder sted pa samme tid, sa star vi overfor et valg. Grad af motivation for udv-
alget af oplevelser kan veere et beslutningsgrundlag, eller det kan veere pavirkning af den sociale omgangskreds.
Forpligtelser kan veere en forudsaetning. Det kan fx veere arbejde, familie, aftaler, behov. @konomi som en forud-
seetning, at man ikke har rad. Den er lidt forbundet til forpligtelser — en gkonomiskforpligtelse. Begraensninger
kan vaere en forudsaetning fx fysiske, sociale eller uddannelsesmaessige begransninger. Eksempelvis skitursferie
med venner er en forudsaetning, at dine venner ogsa gnsker dette, og de ogsa har forudsaetning for at deltage i
ferien. Individets forudsaetning kan findes ved at stille spgrgsmalet Er der noget, som hindrer mig i at deltage i

dette? ? Svaret: Hvis intet hindrer dig i at deltage, sa har du forudsaetning for at deltage i oplevelse.

2.3 Den sociokulturelle kontekst

Vi lever og oplever i en social verden med uskrevne regler, som vi hele tiden lever os ind efter. Vi indgar i et hele,
hvor det enkelte individ har tilpasset sin adfzaerd for at indpasse sig med sine medmennesker. Vi har en egenskab
til at justere vores adfaerd, sa vi passer ind i forskellige sociale kontekster. Denne justering er forskellig fra person
til person, fordi vi som personer er forskellige og har forskellige sociale kredse. Disse sociale kredse bestemmes
igennem vores interesser, familier, leveveje, opvaekst mm. Kulturen er ogsa forskellig fra kreds til kreds. Et godt
eksempel pa kulturforskel er, nar vi snakker gkonomiske samfundslag. Folk som er godt tjent gkonomisk har
bade flere muligheder for valg af oplevelser, og deres kultur er anderledes. Fx kgrer der et program for tiden pa
Tv3 om rige danske hustruer i Hollywood, som gar op i luksus, high class, dyr vin og mad, diamanter og botex
rynke behandlinger, fordi de har rad. Det er status for dem. Det er deres bling-bling.

Vores sociale rum er i den grad med til at bestemme, hvordan vores adfzaerd er indenfor oplevelser. Herhjemme
i Danmark finder vi stadig janteloven nogle steder, hvor vi helst skal vaere beskeden og taknemmelig uanset gko-
nomisk status. Om man lever efter helt, delvist eller slet ikke efter janteloven bestemmes ogsa efter den kultur,
som man befinder sig i og vokset op i. Janteloven som et eksempel pa, hvorledes vi har nogle regelsaet, som vi
vaelger at indordne os efter. Alt efter hvordan vi gnsker at vores adfaerd skal vaere, der kan janteloven fx vaere en
guide for, hvordan et menneske begiver sig hgfligt og beskedent over for andre mennesker.

Vi lever og oplever i en social verden, hvilke betyder, at vi som mennesker bade har brug for den sociale kon-
takt, og samtidig sker mange oplevelser i en social relation. Enten kan det veere en oplevelse, hvor man er flere
deltagende, eller en oplevelse hvor individet er alene, men at individet senere forteller det til andre - et samtal-
eemne. En aleneoplevelse som er med til styrke individets identitet.

Det sociale rum handler om, at vi lever og oplever med andre mennesker. Hvor den personlige kontekst er cen-
treret om individets indlevelse i en oplevelse, sa breder den sociokulturelle kontekst om individets medlevelse i
oplevelsen. Medlevelse er vigtig, som @rnbo skriver:

“Vi er meget pavirkelige i sociale sammenhaenge. Vi har alle behov for at spgrge andre til rads, eller dele vores

oplevelse med andre. At f& bekraeftet ens egen mening eller opfattelse af ting er vigtigt.” (@rnbo 2004, 145)

Udover at vi har behov for den sociale kontakt, sa er vi pavirkelige i en social ssmmenhaeng til at
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&ndre adfaerd. Samtidig afhaenger individets medlevelsen i en oplevelse af den sociale kontekst. Alt
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efter hvem vi er ude at opleve med, sa kan det forstaerke eller mindske vaerdien i en oplevelse. Hvis det sociale
engagement er godt, sd kan dette medvirke til at hgjne oplevelse for individet. Samtidig hvis det sociale engage-
ment er lavt, sa kan dette veere med til at mindske eller gdelaegge individets oplevelse. Relationen mellem de
enkelte individers motivationer, forudsaetninger og forventninger og den sociokulturelle kontekst. Den sociokul-
turelle kontekst kan vi se som en dannelsesform af individets identitet. At vaelge, gnske og blive en del af noget.
Det sociale rum er en kampplads, hvor vi keemper om at finde eller holde vores plads i livet — billedligt talt. Det
skal forstas, at vi har en forestilling af os selv, som vi gnsker, at andre ser os som.
individet i
/gplevelsen

5 Den sociokulturelle kontekst 5
- sociale relationer
' - kulturelle relationer ;

E Den sanselige kontekst ' tempus
! N

for : under L efter ~

Figur 7: Oplevelse i tempus (Den sociokulturelle kontekst)

Den sociokulturelle kontekst handler om, hvordan vi befinder os med andre mennesker og forskellige kulturer,
og vi skaber os erfaringer med disse. Vi far erfaring med at fornemme forskellige situationer, og vi laerer mader,
hvorpa vi skal eller kan handtere situationer pa. Vi lzerer, hvordan vi omgas andre mennesker, og med andre
mennesker skaber vi egne erfaringer om, hvordan en god og darlig oplevelse er. @rnbo beskriver ‘at fornemme’
som den sjette sans, hvor mange mennesker forbinder den sjette sans med noget overnaturligt (@rnbo 2004,
109). Hvad end det er en sjette sans eller ej, sa kan begrebet ‘at fornemme’ i en sociokulturel kontekst beskrives,
at det er vores evne til at takle situationer og derefter agere. En laert erfaring og evne i vores opvaekst. @rnbo
forklarer, at den sjette sans er et resultat af den intuition/fornemmelse, som skabes af alle fem sanser i samspil
(@rnbo 2004, 183). Det er derfor en forudsaetning at individet kan danne denne sansesamling for at opleve og

medleve — skabe fornemmelsen.

Til det sociale giver Lund ogsa udtryk om feellesskab, hvor han skriver, at vi gnsker at tilhgre og veere en del af et
feellesskab. Han ser det som en tendens, og at vi i dag har flere muligheder for at samles over falles interesser,
end vi har haft tidligere. Internettet og teknologiens udvikling har betydet, at vi i dag kan veelge vores egen in-
teresse og derfra finde et feellesskab. | stedet for at finde et faellesskab og derefter finde en felles interesse. Det
1&

sociale fellesskab har i dag stgrre betydning, fordi vi har flere muligheder, og vi er ikke nzer sa begraen-
set end for ti til tyve ar siden (Lund 2005, 43).
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2.4 Den (inter-)aktive / passive deltagelse

Hvornar er vi aktivt og passivt deltagende i oplevelser? Det er et vigtigt led, nar vi arbejder med oplevelser, fordi
den ene form frem for den anden har betydning for individets oplevelse. Individets deltagelse er forbundet
bade til den sanselige kontekst, den personlige kontekst og den sociokulturelle kontekst, og disse tre kontekster
har betydning for deltagelsesformen. Et startperspektiv er deltagelsesformen i forhold til den sanselige kon-
tekst. Det sanselige spil i en oplevelse er medbestemmende, om individet er passivt eller aktivt deltagende. Et
spgrgsmal kunne lyde pa om man ikke altid er sanselig aktiv? Aktivering af sanserne.

Jeg ligger skildringen mellem aktiv og passiv i forhold til, om individet har mulighed for at pavirke oplevelse eller
ej. Som Pine og Gilmore definerer passiv deltagelse:

“At one end of the sprectrum lies passive participation, where customers do not directly affect or influence the
preformance.” (Pine og Gilmore 1999, 30)

Det betyder dog ikke, at individet ikke kan vaere sanseligt aktivt i en givende oplevelse, men det handler om den
deltagelsesform oplevelsen tilbyder, og om individet gnsker at vaere involverende. Hertil ogsa forbindelsen til
den personlige kontekst, hvor det blandt andet ogsa handler om individets gnsker om at veere aktiv eller passiv
involverende. Men et eksempel pa hvorledes oplevelse er passiv, men individet stadig er sanselig aktiv i oplev-
elsen. Ndr vi sidder og ser en film hjemme i stuen, s er vi passivt deltagende i forhold til filmen, fordi filmen har
sin gang, og vi ikke kan pavirke handlingen i filmen. Medmindre der er nogle interaktive muligheder i filmen,
men nu tager vi udgangspunkt i en almindelig film. Vi sidder og kigger og lytter til filmen, og samtidig sidder vi
og spiser lidt snacks og drikker en cola. Oplevelsen ‘at se en film’ forbliver passiv, men helhedsoplevelse i eksem-
plet er bade at se filmen og de sanselige supplementer i form af snacks og cola — forkaelelses til smagssansen.
Ligeledes definerer Pine og Gilmore aktiv deltagelse:

"At the other end of the spectrum lies aktive participation, in which customers personally affects the preformance
or event that yields the experience.” (Pine og Gilmore 1999, 30)

| aktiv deltagelse har individet mulighed for at pavirke udfaldet af oplevelsen. Fx salsadans pavirker begge part-
nere udfaldet af, hvor god en salsadans det vil blive. | et tivoli hvor det handler om at skyde balloner, der har
deltagende mulighed for at pavirke preemieudfaldet, alt efter hvor godt man klarer sig. Hvis vi ser pa aktiv del-
tagelse i oplevelser, som er forankret i en digital installation, sa gar det under begrebet interaktion. Eksempelvis
programmer pa en computer som vaerktgjer og spil.

Den anden dimension af forstdelse af deltagerformen kalder Pine og Gilmore absorption og immersion, som
oversat pa dansk betyder absorbering og fordybelse. Til disse skriver de saledes:

“At one end of this spectrum lies absorption--occupying a person’s attention by bringing the experience into the
mind--at the other end immersion—becoming physically (or virtually) a part of the experience itself.” (Pine og
Gilme 1999, 31)

Hertil skriver de videre, at absorbering betyder at ‘oplevelsen gar ind i deltageren’, og fordybelse betyder at ‘del-
tageren gar ind i oplevelsen’. Eksempelvis i forbindelse med computerspil hvor deltageren gar ind i oplevelsen —
”becoming virtually a part of the experience itself”. | forbindelse med aktiv og passiv deltagelse skriver @rnbo om
observatgr, aktgr og volontgr (@rnbo 2004, 96). Observatgren er den passive deltagende, som "taenker sig ind’
i oplevelsen (@rnbo 2004, 97). Aktgren er den aktive deltagende, som ’lever sig ind’ i oplevelsen (@rnbo 2004,
98), og sidst er volontgren den sociale deltagende, som ’lever med i’ oplevelsen (@rnbo 2004, 101). Understgt-
tende med den sociokulturelle kontekst, sa vil jeg perspektivere volontgren i forhold til, hvordan den sociale
kontekst pavirker vores deltagelsesform, som @rnbo skriver:

“Vi er meget pdvirkelige i sociale sammenhaenge. Andres reaktioner, humgr og mening smitter af pd os og pa-

19

virker vores opfattelse af budskabet. Er de andre positivt stemt, er vi tilbgjelig til selv at blive det. Hvis
de synes, det er godt, sd er den god nok. Samtidig har vi alle behov for at spgrge andre til rads eller dele
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vores oplevelse med andre.” (@rnbo 2004, 101)
Denne medlevelse grundet i den sociokulturelle kontekst har ogsa betydning for vores deltagelse i en oplevelse.
Pga. den sociokulturelle kontekst kan individet skifte mening og motivation for deltagelse, fordi enten de ogsa
vil veere en del af den sociale oplevelse, eller fordi vi som medmennesker stgtter op om andres interesser. Noget
for noget og vi kan finde os selv i at opleve noget, som vi ikke selv havde kommet pa, men igennem andres in-
teresser sa vaelger vi at ‘leve med’. Den sociale pavirkning kan vaere med til at skabe en motivation for individet.
Enten ved at individet gerne gnsker denne oplevelse, eller fordi individet gnsker den sociale oplevelse ved at
prgve noget feelles. At ‘leve med’ kan komme til at blive ‘leve sig ind’".

individet i
/gplevelsen

Den sociokulturelle kontekst

E Den sanselige kontekst . tempus
: ~N

for ! under L efter 7
Figur 8: Oplevelse i tempus (Den (inter-)aktive / passive deltagelse)

Ikke for at komme ind pa en stgrre afthandling af kommunikationsformen i en oplevelse, men sa har det ogsa
betydning for individets lyst til at deltage. Dermed har kommunikationsformens indflydelse pa individets moti-
vation — den personlige kontekst. Individets gnske om oplevelse kan afhange af kommunikationen til individet,
hvor fx ukorrekt, utilpas eller darlig kommunikation kan have konsekvens for, at individet ikke gnsker at leve sig
ind i oplevelse. Forkert eller upasselig kommunikation kan fgre fra gnske om aktiv deltagelse til passiv deltagelse
eller slet ikke deltagende. | forhold til at arbejde med kommunikation vedrgrende individet i en oplevelse kan vi
stille spgrgsmalet: Hvordan har kommunikationen indflydelse pa oplevelsen for individet? Grunden til jeg finder
behovet for at inddrage kommunikation i en oplevelsesbaseret model er, at kommunikation indgar i vores san-
ser, og vi som individer taenker pa, hvordan vi kommunikerer ud til verdenen. Hvad ggér kommunikationen til en
givende oplevelse?

“Mennesker s@gger oplevelser, der ‘fylder og bergrer dem’, og derfor skal god kommunikation arbejde med at
aendre menneskers stemthed og motivation positivt.” (@rnbo 2004, 95)

Knyttet til individets personlige indgang til en oplevelse er kommunikationen vejen frem til at give og sikre en
god oplevelse for individet. Et citat fra @rnbo til hvorfor kommunikation er vigtig for oplevelsesudbyttet:

“Kommunikation, der skaber en positiv falelse, giver stgrre hukommelsesudbytte. Ndr vi opfatter et
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budskab, farves det af vores falelser og stemthed. Er vi negative eller stressende i budskabsmodta-
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gelsesgjeblikket, sG pavirker det vores opfattelse, idet hjernen pdvirkes negativt med stresshormonerne adrena-
lin og kortisol, hvilket reducerer evnen til at leere og huske. Er vi derimod positive, stimuleres neuroner i hjernen,

og vi er mere dbne. Vi husker og lzerer bedre.” (@rnbo 2004, 96)

Til interaktiv og passiv deltagelse vil jeg inddrage Lund, fordi han skriver om it-baserede oplevelser, teknologi,
teknologiudvikling, oplevelsesteknologier og om menneske-maskinekommunikation. Han skriver:

“Teknologien har givet individet en raekke muligheder for at tilfredsstille sit behov for bdde oplevelser og under-
holdning..” (Lund 2005, 60)

Hvis det er aktive deltagelse til en it-baserede oplevelse, kalder vi det interaktiv deltagelse, fordi vi interagerer
med teknologien. Til citatet kan vi spgrge; hvilke behov for oplevelse far individet deekket med teknologien?
Samt sker det pa en aktiv eller passiv made? Videre skriver Lund om, at den indflydelse udviklingen af teknologi
har pa oplevelsesvaerdien:

“En af de ting, som teknologiudviklingen har stor indflydelse pd, er, hvad forbrugeren opfatter som den gode
oplevelse. Vi var tidligere inde pd, at oplevelsens vaerdi aendres over tid, fordi udviklingen af teknologierne bety-
der, at forbrugeren stiller stgrre og st@rre krav. Det, der var en god oplevelse i gdr, opfattes som gammeldags og
uinteressant i dag.” (Lund 2005, 60)

Dette har muligvis ikke den direkte forbindelse til forklaring om aktiv og passiv deltagelse, men det er mere en
forstaelse for, at teknologiudviklingen er med til at bestemme, hvad vi ser som den gode oplevelse. At vi men-
nesker stiller stgrre og stgrre krav for, hvad der er god oplevelse. God deltagelse hvad enten det er aktiv eller
passiv deltagelse, sa kan det risikere at ga fra god oplevelse til gammel og uinteressant oplevelse. Nar vi snakker
om at interagere, sa er det isaer, at brugeren hurtigt leegger maerke til, om en teknologi er foreeldet. Lund skriver
videre om formalene med de forskellige teknologier (Lund 2005, 61), og hvordan eksisterende teknologier an-
vendes til at skabe oplevelse for brugeren (Lund 2005, 63). | relation til mit tidligere spgrgsmal om behov for
individet stiller Lund naesten det samme:

“Hvilke behov opfylder it-baserede oplevelser?” (Lund 2005, 65)

Nogle it-baserede oplevelser er fx socialorienteret, hvor vi sgger efter fellesskab i relation til kapitel 2.3 Den so-
ciokulturelle kontekst. Andre er for at fa en aktiv deltagelse, interaktion, hos brugeren eller brugerne. Individet
har mulighed for at veaelge mellem aktive eller passive oplevelser alt efter behov. Dette kan ogsa vaere knyttet til
den gnskede nydelse og stimuli, som findes i kapitel 2.5 Den betydningsfulde stimulans. Et andet perspektiv til
interaktiv deltagelse mellem menneske og maskine er i forhold til det sanselige samspil, som er en af grundste-
nene i modellen oplevelse i tempus, hvor Lund skriver:

“Der er et stort behov for sanselighed i brugen af it-baserede oplevelser. Hele kommunikationsbranchen er
preeget af, at man forsgger at appellere til forbrugerens sanser. Tendensen er, at man ikke bare vil opleve med
hjernen, forbrugeren vil opleve med grene, synet, lugte-, fgle- og smagssansen.” (Lund 2005, 65-66)

Det er ikke bare nok, at der er en oplevelse til en af sanser, men at man i it-baserede oplevelser prgver at ind-
drage flere sanser, hvad enten det er aktiv eller passiv deltagelse. At individet ogsa gnsker at blive inddraget og
stimuleret sanseligt i it-baseret oplevelser, det vil jeg fortsaette med i et nydelsesperspektiv omhandlet individet

og stimulans i 2.5 Den betydningsfulde stimulans.
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2.5 Den betydningsfulde stimulans

| tilknytning til 1.1 hvor jeg beskriver mennesket som den moderne hedonist, hvor vi som individer er drevet til
oplevelser for nydelsens skyld, sa er det ogsa vigtigt at kunne praecisere princippet om, hvad i en oplevelse, som
giver nydelse og hvordan og hvorfor. Som Christian Jantzen skriver:

“Nydelse skyldes ikke, at man spiser og at man meaettes, men hvad man spiser og hvordan man meettes.” (Jantzen
2007, 152)

Fokusset i den betydningsfulde stimulans handler om, hvordan stimulansen i en oplevelse pirrer individet. Hvor-
dan pirringen ‘gnsket om nydelse’ er forbundet til motivationen for individet i den personlige kontekst. Jantzen
beskriver nydelse som et neurofysiologisk begreb (Jantzen 2007, 152), og dertil er det forbundet til den person-
lige kontekst, men samtidig sker nydelsen igennem individets sanser. Jantzens definition af nydelse:

“Nydelse er en kropslig effekt, der er fremkaldt af en @gning eller seenkning af pirringsniveauet.

Nydelsens omfang afhaenger af, hvor hurtigt og hvor stor pirringsaendringen er.” (Jantzen 2007, 152)

Et eksempel pa hvordan pirring kan fgre til gget motivation for individet er iskaeden Paradis Is, hvor den neuro-
fysiologiske pirring kan veaere sa stor, at individet far associationer om smagen af is. Vi kan ligefrem forestille os
den kgling og forfriskende sanselige smag af is i vores munde. Igennem tidligere sanselige nydelseserfaringer sk-
aber vi nydelsesgnsker. Ordspil kan ogsd have en betydning fx ved ordet 'Paradis’, som kan forbindes med varme
og ferie i syden, mens’is’ er koldt. Hvordan smager Paradis Is sa, nar de spiller pa ord, der er modsaetninger for
hinanden — varmt mgder det kolde? Samt andre associationer der kan opsta hos det enkelte individ.
Nydelsesforventningen er ogsa forbundet med skuffelsesrisikoen, men hvis vi har erfaret eller kender til skuffelse,
hvordan vil vi sa vide, om noget er nydelse? Velbehag er ogsa en faktor for nydelse, hvor det handler om en bal-
ance af stimuli. Velbehag for individet handler om en regulering af stigning og fald af stressniveau, hvor velbehag
er betegnelse for den rette balance (Jantzen 2007, 149). Jantzen bruger betegnelsen ‘stress’ som en forstaelse
for grad af stimuli for individet, frem for det som vi kender som stress — at have eller fa stress i en psykologisk
fortegnelse. Stressniveauerne gar fra hgjt stressniveau, som ligger sig til begejstring og overraskelse, og lavt
stressniveau, som spander over glaede og lettelse. Imellem er det optimale stressniveau ogsa betegnet som

velbehag og den rette nydelsesbalance.

Hgjt stressniveau

Optimalt stressniveau Velbehag

=—>

ydelse

Lavt stressniveau

Figur 9: Sammenhang ml. nydelse og velbehag (Jantzen 2007, 149)

Et citat knyttet til individets oplevelser og handlinger:
“Nydelse frembringes ved to modsatrettede processer. Stressreduktion kan fgre til glaede og lettelse, #get stress
til begejstring eller overraskelse.” (Jantzen 2007, 154)
Eksempler pa skiftende stressniveauer er fx ved forlystelser, hvor deltageren under forlystelsen har et hgijt

stressniveau af hurtig begejstring og overraskelsesmomenter, og efter forlystelsen bliver det til lettelse og glaede
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over at have prgvet den givende forlystelse. Det kan ogsa veere optrappende begejstring ved et over-

vejelseskpb af en varen i en butik, hvor individet eventuelt har gaet og sparet op til en bestemt vare,
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mens glaeden bagefter kgbet varer ved. Nogle mennesker forbinder store oplevelser med eksklusive oplevelse,
hvor de bruger gkonomi som en malestok. For andre er det de sma ting, som giver glaede og begejstring. Fx i
forbindelse med Karneval i Aalborg, hvor en af dagene er for bgrn og deres foraeldre, og den kulturelle og sociale
begivenhed for bgrnene sammen med deres forzeldre er en stor oplevelse. Bgrnene var begejstret og overrasket
over de andres udklaedning, og det var en speciel dag, som stod i udklaedning og legens tegn. Et eksempel pa
hvorledes den sociokulturelle kontekst har betydning for stimuli.

Et perspektiv i forhold til nydelse er ogsa over- og understimulering, hvor Jantzen skriver, at vi kan opleve ubehag
ved for lidt eller for meget stimulans (Jantzen 2007, 158). Dette bliver illustreret i en spandingskurve, hvor den

rette balance af ophidselse og lettelse/afslapning giver optimum. Optimum star for den optimale stimulering.

overstimulering

lettelse/afslapning

optimum

ophidselse

understimulering

Figur 10: Stimulationskurve (Jantzen 2007, 158)

Hvis individet bliver overstimuleret, sa fgrer dette til en maetning, og ved matning bgr stimuleringen lettes. Ved
forsaettelse af overstimulering kan dette fgre til et maetningsproblem for individet, men hvis ikke individet sanser
denne maetning, eller der er nogle omstaendigheder, som ggr, at individet fortsat gnsker at blive stimuleret, sa
kan dette lede til en afthangighed af stimulering (Jantzen 2007, 160). Afhaengighed af stimuli i form af forbrug,
som kan lede til overforbrug i reference tilbage til eksempelet med tv-programmet Luksusfaelden pa Tv3 under
kapitel 1.1. Andre afhaengighedsproblemer er fx adrenalinjunkies eller spiseforstyrrelser, hvor spiseforstyrrelser
fx kan vaere noget psykologisk, som er blevet sat i gang, enten fordi mad giver individet en nydelse (en trgst).
Understimulering fgrer til afslapning og senere kedsomhed. Kedsomhed leder som regel til en gget motivation
for oplevelse, og det kan veere godt at opleve kedsomhed, fordi modpolen til det ‘at kede’ sig er “at ikke kede
sig’. Hvis vi har oplevet kedsomhed, sa vaerdsaetter vi ogsa stigende grad af spanding, oplevelse og stimulans.
En fortsat understimulering kan medfgre til en sult og hungrende af oplevelser. Et filosofisk spgrgsmal: Hvis du

aldrig har oplevet kedsomhed, ved du sa egentlig hvad en oplevelse er?
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individet i
oplevelsen
N

Den sanselige kontekst

tempus
N
efter 7

for under

Figur 11: Oplevelse i tempus (Den betydningsfulde stimulans)

2.6 Den mindeveaerdige oplevelse

Den sidste blok af modellen ‘den mindeveaerdige oplevelse’ skal ses som en overordnet vurdering af helhedso-
plevelsen for individet. Det er et succeskriterium for oplevelsen, at den er mindevaerdig for individet. Ordet
mindeveaerdig er knyttet til den gode oplevelse for individet, fordi vi som moderne hedonister sgger efter de
positive oplevelser. En oplevelse kan sagtens vaere en oplevelse uden at vaere en mindevardig oplevelse. Et label
‘mindevaerdig oplevelse’ er mindet pa oplevelser, som har haft en betydning for individet, og som individet vil
huske. Forklaringen pa denne betydning for individet finder vi svar pa i de tidligere niveauer af modellen - en
tilbagegennemgang. Den mindevaerdige oplevelse finder sted ved det, som Lund m.fl. i bogen Fglelsesfabrikken
kalder for hgj oplevelsesveerdi (Lund 2005, 21). Hvor det for individet handler om mangfoldigheden i oplevelse,
som bestemmer, om oplevelsesvaerdien er hgj. Mangfoldigheden i oplevelse er med til at bestemme, om det er
en mindevardig oplevelse for individet. Ordet mangfoldighed bruger jeg i den forstand, at det er en 'samling af
de enkelte elementer i oplevelsen, der er med til at udggr en helhed for individet’, og hvor det er individets egen
subjektivitet, som erifokus. En oplevelse kan godt veere mindevaerdig for et individ men ikke for et andet individ,
og det skyldes, at der er nogle enkelte elementer i oplevelsen, som har knyttet sig bedre til det ene individ —
subjektivitet. En kombination af de enkelte dele i en oplevelse kan vaekke nogle bestemte fglelser for individet,
og hvor det kun vaegges ved dette ene individ. Inspireret af bogen Fglelsesfabrikken finder vi begrebet ‘fglelser’,
som er bundet til individets mentale tilstand, og ikke som det fysiske ‘at fgle pa noget’ tidligere inspireret af
@rnbo under kapitel 2.1 Den sanselige kontekst. Lund skriver:

“Omdrejningspunktet for oplevelsesgkonomien er, at forbrugeren skal opleve. Der skal ganske enkelt produceres
falelser.” (Lund 2005, 17)

Med dette som inspiration kan vi spgrge, hvilke fglelser bliver vaekket hos individet i den givende oplevelse?
Hvordan er individets fglelser i den givende oplevelse med til at bestemme, om oplevelsen er mindevaerdig eller

ej? Har oplevelsen ftilfredsstillet eller overgéet individets forventninger og forhabninger og hvordan? Videre

skriver Lund:
24

”Selve oplevelsen kan vare en seerlig begivenhed eller et kort gjeblik, men oplevelser og elementer af
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oplevelser anvendes ogsad i stigende grad som redskab til at signalere vores falelser, holdninger og veerdier til
omverdenen. Oplevelser kan kort sagt bruges til at skabe vores identitet.” (Lund 2005, 17)

Dette citat understgtter, at oplevelser er med til at skabe individets identitet som ogsa beskrevet tidligere i kapi-
tel 2.2 Den personlige kontekst. Nggleord i citatet af Lund forbundet til oplevelser er vores fglelser, holdninger og
veerdier, og vi kan spgrge; Hvorledes supplerer oplevelsen til individets fglelser, holdninger og veerdier?

For at vende tilbage til individets subjektive oplevelse, hvorfor den er subjektiv og hvorfor denne fokus pa det
enkelte individ, hertil understgtter Lund:

“En hvilken som helst oplevelsesveaerdi vil veere ekstremt subjektiv og afhaengig af individuelle referencerammer
som blandt andet alder, uddannelse, geografisk tilhgrsforhold og indkomst.” (Lund 2005, 19)

Ved at se pa den individuelles oplevelsesvaerdi med nogle helt bestemte referencerammer, sa kan vi ogsa an-
tage, at andre folk med lignende referencerammer har en tilnaermelsesvis lignende oplevelse. Sa to individer
kan godt have naesten den samme oplevelse, hvor vi skal helt ned i detaljerne for at se nuancen mellem de to.
Med det sagt, at oplevelse altid vil veere forskellig fra person til person, men hvor forskellene kan vaere sa sma
og betydningslgse.

Lund skriver om den erindringsbaerende begivenhed, hvor jeg ser en forbindelse til den mindevaerdige oplev-
else. Videre forklaring fglger efter citatet:

“Oplevelsen bliver skabt hos det enkelte menneske pd baggrund af tidligere erfaringsrammer. Oplevelsen bliver
skabt i flere niveauer af tid og forudsaetter bade en forventning om en oplevelse og en falelsesmeaessig pirring.
Oplevelsen er med andre ord kun den unikke handelse, der bliver til en oplevelse, idet den genfortaelles.” (Lund
2005, 25)

Den erindringsbaerende begivenhed knytter sig bade til individets tidligere erindringer, samt hvad begivenheden
har givet til individets identitet. | kobling til modellen oplevelse i tempus, som handler om at “Oplevelsen bliver
skabt i flere niveauer af tid..”. Det handler om, hvilke erindringer individet har haft fgr tilfgjes til individets iden-
titet, og derved dannes der en efter-identitet. Denne identitetsskabelse er ogsa en faktor for den mindevaerdige
oplevelse, at oplevelsen har givet os som individ noget. Det har styrket vores identitet og som reference til det
gamle udtryk "at fa noget pa rygraden”, som blandt andet betyder, at vi har lzert noget, og vi er blevet den op-
levelse rigere. Som de skriver i Fglelsesfabrikken:

”ldentitetsskabelse handler om den personlige iscenesaettelse. Efterspargsel efter og forbrug af oplevelser kan
anskues som rammerne for at udfolde denne iscenesaettelse, for man er ikke blot, hvad man spiser, men ogsd
hvor man spiser, hvad man laeser, hvor man handler, og hvilken musik man hgrer.” (Lund 2005, 26)
Identitetsskabelse handler altsa om individets status i samfundet, og det handler ogsa om individets eget indtryk
af sig selv. Vi ikke blot sgger oplevelser for vores egen oplevelses skyld men ogsa at vaere "rige pa oplevelser”
i forhold til andre mennesker. Den mindevaerdige oplevelse styrker den individuelle status i forhold til andre,
savel som det handler om, at individet i sig selv har en god oplevelse. Hvor det i nuet handler om individets egen
oplevelse, sa er bade fagr- og efteroplevelsen knyttet til den samfundsmaessige status. Fgr oplevelsen kan moti-
vationen vaere at ga til en oplevelse pga. identitetsskabelse, og efter oplevelsen handler det bade om minderne,
og om hvordan individets identitet er bleven styrket — knyttet til genforteellingen af oplevelsen. | reference ftil
mit tidligere eksempel pa min Starbucks oplevelse i Hamburg, hvor denne oplevelse har givet minder og iden-
titetsskabelse knyttet til efteroplevelsen. Jeg blev en oplevelse rigere.

Lund bruger faktisk betegnelsen ‘'mindevardig oplevelse’, hvor han tager udgangspunkt i Pine og Gilmore’s syn
pa, hvordan det lykkedes Disneyland at iscenesaette mindeveaerdige oplevelser for deres besggende (Lund 2005,
37)(se evt. ogsa Pine og Gilmore 1999, 46-48 om Disney). Af egen erfaring kan jeg ogsa selv sige, at Disneyland
Paris er en mindevaerdig oplevelse, men for at vi bruger betegnelsen, at noget er mindevaerdigt, sa 25

behgver oplevelsen ikke ngdvendigvis veere oppe i sa stor kalibre. De sma gode og betydningsfulde
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oplevelser kan ogsa vaere en mindevaerdig oplevelse, og det er selvfglgelig knyttet til individets enkelte behov og

tjekliste af oplevelsespnsker.

Den mindevaerdige oplevelse handler om den individuelle succesvurdering og fortolkning af oplevelse samt in-

dividets refleksion over oplevelsen. Emnet bergrer spgrgsmalene:

e Hvordan var det en mindevaerdig oplevelse? Sggen efter unikke og individuelle oplevelser hvor fokusset er
pa det enkelte individs minder.

e Hvordan har det styrket individets identitet? Knyttet til genfortzelling af oplevelsen og eventuel adfaerdsaen-
dring.

e Hvordan har oplevelsen beriget individet? Knyttet til berigning af viden, det sanselige, det personlige, det
sociale og det fglelsesmaessige.

e Hvilke fglelser har oplevelsen vaekket i individet? Knyttet til pirring og spaending og om individets emotio-
nelle status — glad, begejstret, tilfreds, overrasket, skreemt osv. (bundet til kapitel 2.5 Den betydningsfulde
stimulans).

Den mindeveerdige oplevelse er isaer knyttet til individets subjektive fortolkning pa et evaluerende niveau, hvor

evalueringen af oplevelsen for individet er bundet til alle elementer i modellen oplevelse i tempus, fordi hvert

element i modellen for individet har betydning for den subjektive fortolkning. Derved vaerende det en unik op-
levelse for det enkelte individ.

individet i
/Qplevelsen

tempus
N
efter 7

for under

Figur 12: Oplevelse i tempus (Den mindeveerdige oplevelse)

2.7 Fgr, under og efter

De tre stadier i oplevelse i tempus er f@gr, under og efter, hvilke jeg vil gennemga. For at arbejde med modellen
er det vigtigt at definere start og slut for oplevelse. Starttidspunktet er det skel, hvor individet gar fra optakt til
oplevelse (fgr) til at opleve oplevelsen (under). Det samme geelder for sluttidspunktet, hvor individet gar fra at
opleve oplevelsen (under) til ikke laengere at opleve og derved aftrappe sig fra oplevelsen (efter). Slut

og start kan ogsa veere forbundet ved at en oplevelse slutter og lige efter starter en ny oplevelse. Den 26
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gamle oplevelse fader ud, mens den nye oplevelse fader ind. At fade ud og ind fra oplevelse til oplevelse bru-
ger jeg til forklaring for, at det ogsa kan veere svaert at saette en tyk streg fra start til slut af en oplevelse, fordi
oplevelser kan overlappe hinanden. To oplevelse kan overlappe hinanden, fordi den fgrste slutter efter at den
naeste starter. Overlapning af oplevelser kan bruges og bruges ogsa til en forsat pirring, sa individet ikke keder
sig. Denne pirring kan vaere vedligeholdt af individet selv ved at vaere oplevelsesopsggende, men det kan ogsa
veere en made at holde individet pirret. En udfordring analytisk og metodisk er at kunne skelne mellem, hvornar

den ene oplevelse starter og slutter til den naeste oplevelse.

Nar vi har gennemgaet de tre tidslige stadier i modellen, sa er vi ngdt til ogsa at definere, hvordan de enkelte
blokke af modellen hgrer ind i modellen. Vi arbejder nede fra og op med den sanselige kontekst fgrst, derefter
den personlige kontekst, den sociokulturelle kontekst, den aktive og passive deltagelse, den betydningsfulde
stimulans og gverst i modellen den mindevaerdige oplevelse, som vist i figur 13 f@r, under og efter.

individet i

oplevelsen
N

. i tempus

| for

under efter

Figur 13: Oplevelse i tempus (far, under og efter)

Figuren viser ogsa hvor de enkelte blokke af modellen er taenkt ind. Modellen er fokuseret pa individet i oplev-
else, og den bergrer de elementer, som indgar i den givende definerede oplevelse fra start til slut. Den sanselige
kontekst er lagt ind under nuet i oplevelse, dermed ikke sagt at individet ikke altid sanser bade fgr og efter op-
levelse, men modellens vaegt pa den sanselig kontekst er lagt under selve oplevelsen. Fokusset er hvad individet
sanser under den bestemte oplevelse, for at vi kan vurdere den bestemte oplevelse. Hvad individet har sanset
for oplevelsen kan have betydning for motivation og forventning, men det er ligeledes uvaesentligt, fordi det ikke
er forbundet til den givende oplevelse, og analytisk er det ikke i fokus. Selvom tidligere sanseindtryk kan have
betydning for individets motivation. Den sanselige kontekst er bundet til oplevelsen og individet i nuet og ikke
til stadierne fgr og efter.

Den personlige kontekst er iszer bundet til fgroplevelsen, fordi det er den agenda individet gar ind i oplevelsen
med. Individets forventninger, forudsaetninger og motivation er forud for start af oplevelsen, men disse

faktorer er ogsa afggrende for individets lyst til oplevelse. Den personlige kontekst handler ogsa om, 27
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hvorledes oplevelsen giver noget til individets identitet. Hvad vaerdi har oplevelsen for individet, og hvad har
oplevelsen givet individet efter slut af oplevelsen. Med den tidligere naevnte selvrealisering knyttet til den per-
sonlige kontekst, savel handler det om, hvordan individet gnsker at fremsta socialt. Den sociokulturelle kontekst
er ligeledes vigtig at undersgge bade fgr, under og efter oplevelsen, fordi fgr oplevelsen er den sociokulturelle
kontekst ogsa med til at bestemme individets agenda. Samtidig er den sociokulturelle kontekst pavirkende for,
hvilken oplevelse individet far under oplevelse, og rettet til efter oplevelsen, hvor individet stadig indgar i en
social og kulturel sammenhang. En oplevelse kan veere med til at forstaerke det sociale mellem individets og
dets venner, familie, kollegaer, medmennesker mm., og derfor handler det om individets identitet og position i
den sociokulturelle kontekst efter oplevelsen. Eksempelvis: Hvordan har oplevelsen styrket et socialt band? Hvis
den har styrket? Eller snakker vi vedligeholdelse af det sociale band? Har oplevelsen eventuelt givet nogle nye
sociale band?

Den aktive eller passive deltagelse er bundet til selve oplevelsen i nuet, fordi vi gnsker at belyse, hvordan indivi-
det indgar i den bestemte givende oplevelse. Selvom det kan vaere interessant at undersgge, hvordan individet
har indgaet i tidligere oplevelser, sa leegger vi veegt pa deltagelsesform og made i den bestemte oplevelse i nuet.
Dertil kan vi bruge modellen til at undersgge de andre givende oplevelser, men modellens formal er at holde
fokus pa den bestemte oplevelse fra et defineret start og slut. Tidligere oplevelse for individet op til og endda
efter den definerede oplevelse kan have indflydelse pa den indvirkning, som oplevelsen har pa individet. Men
hvis dette er tilfaeldet, og det er en grund til, at indvirkningen pa individet ikke er sa hgj, sa indgar dette i indivi-
dets personlige agenda, som er knyttet til den personlige kontekst. Hvis virkningen af en oplevelse ikke har den
forventet slagkraft pa individet, sa findes svaret og grunden til dette i individets personlige agenda. Ligeledes
kan agendaen have indflydelse pa den stimulans, som individet opnar ved en oplevelse. Hvis individet er treet og
overstimuleret af tidligere oplevelser, sa kan dette have indflydelse pa stimulansen i den definerede oplevelse.
Teorien bag modellen tager derfor hgjde for dette, fordi individets personlige motivation inden oplevelse er
belyst, og dertil kan vi vurdere stimuli i oplevelserne ud fra individets givende agenda. Dertil ved vi, at hvis indi-
videt gar ind til en oplevelse med x personlige agenda, sa vil udkommet af oplevelsen ogsa vaere bastet i forhold
til denne x personlige agenda. Hovedprincipperne ved modellen oplevelse i tempus er, at den er centreret om
det enkelte individs oplevelse og alle dets personlige motivationer, forventninger og forudsaetninger forinden.
Vi gnsker, at undersgge den stimulans og pirring der er under oplevelsen. Samtidig er det ogsa spaendende at se,
hvordan pirringen og stimulansen optrapper f@r og op til oplevelsen samt aftrapning efter oplevelsen, hvis den
altsa aftrapper? Men hovedsageligt er det stimuli under oplevelsen, som er kernen. Begrundelse for den givende
stimulans i oplevelsen finder vi via de tidligere moduler, fordi de sanselige, personlige og sociokulturelle aspe-
kter og de deltagelsesomstandigheder er med til at seette rammer for, hvorfor stimulansen er pa denne made.
Vi kan ikke blot fastszette stimuli uden en beviskilde og en begrundelse, og derfor er disse sammenhgrende.
Det sidste element i modellen oplevelse i tempus er modulet den mindevardige oplevelse, og som tidligere
beskrevet er det et reflekterende, fortolkende og succesvurderende niveau over oplevelsen. Det niveau er
knyttet til stadierne under og iseer efter oplevelsen, fordi det er individets tilbagevurdering af oplevelse. Var
oplevelse en mindevaerdig oplevelse for individet? Undersggelsesmaessigt pa et analytiskplan er det faengslende
at spgrge; Hvorfor var det en mindevaerdig oplevelse for individet? Som med stimulans og pirring at finde frem
til beleeg og begrundelse. Var det enkelte elementer i den sanselige, personlige eller sociokulturelle kontekst,
som var med til at ggre oplevelse mindevaerdig? Var det deltagerform og -made, som gjorde oplevelsen mere
interessant end andre oplevelser? Var det en bestemt balance eller struktur af stimulans, pirring og spaending,

som gjorde oplevelse uforglemmelig? Eller var det en helhed eller dele af disse, som fik oplevelsen til at vaere

2&

noget szerligt for individet?
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Pointfordeling

Nu har vi gennemgaet modellens principper og forklaret forholdet mellem modellens elementer i forhold til
tempus tidslinie - fgr, under og efter. Efter en behandlet analyse ud fra modellen fgrer dette til en holistisk vur-
dering af alle kriterierne i modellen, som beskrevet i starten af modelbeskrivelsen sa er formalet at kunne lave
en visualisering af denne vurdering i form af en oplevelseskurve. Pointfordelingen vil ske saledes pa en skala fra
et til fem af hver blok i modellen. Grunden til en skala fra et til fem er, at idéen er, at det skal veere let at forholde
sig til, samt det er en almindelig skala brugt andre steder. Jeg har tidligere arbejdet med Christian Haves spin-
delveevsmodel (Have 2004), som var en pointvurdering fra et til fem, og i den daglige relation ser vi anmeldelser
i avisen, blade pa tv og internet, hvor anmeldelserne rater ting pa lignende skalaen. Det skal ikke veere forvir-
rende eller kompliceret men derimod let anvendelig og forstaelig. Skalaen fra et til fem er god, fordi der er nok
pointsving til at se en forskel, samt ikke for mange til at ggre det uoverskueligt og forvirrende. Sammenlagt med

fem point til hver af de seks blokke af modellen vil vaere max tredive, som anvist pa figur 14.

individet i
oplevelsen
N

tempus

for under L efter /7

Figur 14: Oplevelse i tempus (Pointfordeling)

Vi har allerede gennemgaet de enkelte dele af modellen og modellens helhed, og igennem disse beskrivelser
vurderer vi pa skalaen fra et til fem, men der er stadig et behov for afklaring og kobling mellem pointvurderingen
og modellen. Hertil vil jeg gennemga modulerne en for en med henblik pa pointskalaen, og hvilke kriterier vi
vurderer oplevelsen efter ved de enkelte.

Fokusset ved den sanselige kontekst i modellen oplevelse i tempus er hvilke af individets sanser, som er i spil
under oplevelsen. Hertil ogsa i hvor stor grad er individets sanser i spil, og hvordan hanger det sammen med
helhedsoplevelsen af oplevelsen — det sanselige samspil? Hvordan er den samlet holistisk vurdering af individets

sanser under oplevelsen?

Den overordnede vurdering af inddragelse af individets sanser i oplevelsen:
1: Darligt 2: Ikke godt 3: Middel 4: Godt 5: Meget godt

29



Kapitel 2: Teori oplevelse i tempus Kristian Rafn

Ved den personlige kontekst handler det om, hvor stor individets motivation og forventning er fgr oplevelsen,
samt hvilke forudsaetningerne individet har for at ga ind til oplevelsen. Under oplevelsen er fokusset pa, hvorledes
individets forventninger bliver opfyldt og i hvor hgj grad. Eller er individet blevet skuffet? Samtidig handler det
under og efter oplevelse om, hvordan oplevelsen har givet en mervaerdi til individet i forhold til identitetsska-
belse. Har det styrket individets identitet?

(for) Den overordnede vurdering af individets forventninger og motivation:

1: Megetlav  2:lav 3: Middel 4: Hoj 5: Meget hgj

(i nuet) Den overordnede vurdering af oplevelsens opfyldelse af individets forventninger og identitetsskabelse:
1: Meget skuffende 2: Skuffende 3: Tilfredsstillende 4: Over tilfredsstillende 5: Meget over tilfredsstillende

Den sociokulturelle kontekst er knyttet til, hvorledes individets sociale band er blevet vedligeholdt eller styrket
via den givende oplevelse. Her er individets selvrealisering i centrum i forhold til den sociale kreds, og hvordan
individet styrker sig selv kulturelt. Kulturelt med henblik pa at snakke om eller dele en faelles kultur — at blive en
del af noget eller fortaelle om noget til andre. Hvilken vaerdi opnar individet i oplevelsen set ud fra det sociale og

kulturelle band?

(for) Den overordnede vurdering af den sociokulturelle kontekst individet indgar i fgr oplevelsen:
1: Megetlav  2:lav 3: Middel 4: Hoj 5: Meget hgj
(i nuet) Den overordnede vurdering af de sociokulturelle vaerdier individet opnar i oplevelsen:

1: Opnarintet 2: Opnar meget lidt 3: Opnaet 4: Opnaet godt 5: Opnaet meget godt

Individets aktive / passive deltagelse i oplevelsen drejer sig om, hvordan involveringen af deltagelsen i oplev-
elsen sker, at der er harmoni og balance mellem den aktive eller passive deltagelse i oplevelsen for individet.
Hvad end det er aktive eller passiv deltagelse, sa handler det om den rette deltagelsesform for den bestemte op-
levelse til individet. Bliver individet inddraget eller draget ind i oplevelse og i hvor hgj grad. Er og fgler individet
sig en del af oplevelse? Er individet tilfreds med den mangde deltagelse han/hun har i oplevelsen, eller gnsker

individet mere/mindre deltagelse?

Den overordnede vurdering af individets deltagelse i oplevelsen:
1: Ikke tilfredsstillende 2: Lidt tilfredsstillende 3: Tilfredsstillende 4: Meget tilfredsstillende 5: Udover meget
tilfredsstillende

| en afklaring og kobling til den betydningsfulde stimulans er pirringen, spaendingen, stimulansen og balancen
af disse i fokus. Bliver individet under- eller overstimuleret i oplevelsen, og hvad har dette af betydning for indi-
videt og oplevelsen? Kan vi vurdere om individet er tilpas stimuleret, og hvad er tilpas stimulans for det givende

individ? Kan vi give en tilneermelsesvis holistisk vurdering af helhedsstimuli?

Den overordnede vurdering af stimuli for individet:
1: Megetlav  2:lav 3: Middel 4: God 5: Meget god
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Det sidste lag i oplevelseskurven er den mindevardige oplevelse, som indebarer individets refleksion og for-
tolkning af oplevelsen. Knyttet til de andre elementer i modellen er det succesvurderingen for oplevelsen — hel-
hedsindtrykket af oplevelsen for individet. | takt med oplevelseskurven er det individets oplevelsesevaluering
overall. Det kan bunde i den ene del af oplevelsen, som har gjort det mindevaerdigt for det bestemte individ,
eller det kan bunde i flere. Knyttet til individet er det den subjektive vurdering. Hertil kan vi spgrge individet; Er

dette en mindeveerdig oplevelse for dig — og hvorfor?

Den overordnede vurdering om det er en mindevaerdig oplevelse for individet:
1: Ikke mindevaerdig 2: Delvist mindevaerdig 3: Mindevaerdig 4: Meget mindevaerdig 5: Udover meget mindevaer-

dig

Et eksempel pa en oplevelseskurve med den sanselige kontekst ses pa figur 15, hvor eksemplet viser fem inter-

esse markeringer.

individet i
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Figur 15: Oplevelse i tempus (Eksempel pd en point-
fordelingskurve for den sanselige kontekst)

| starten gar individet ind til oplevelse, og ved interessemarkering 1 er der en middel inddragelse og samspil af
sanserne. Middel estimeret til almindelig spil af sanserne og individet har prgvet, set eller prgvet noget lignende.
Ved interessemarkering 2 stiger det sanselig samspil til godt, som er svarende til en forggelse fra middel. Det er
her oplevelsen har sit klimaks eller en overraskelse for sanserne, kunne man sige, fordi efterfglgende falder det
sanselige spil igen til middel til interessemarkering 3. Herefter holder det sig pa middel til interessemarkering 4,
hvor det derefter falder til ikke godt ved interessemarkering 5. Eksemplet tyder pa, at sanserne er mindre involv-

eret pa vej mod slutningen af oplevelsen, og selvom oplevelsen per definition er slut, sa kan sanserne stadig godt

veere lidt involveret, eventuelt ved musik individet kan hgre lzengere vaek knyttet til den oplevelse, eller 31

at man stadig kan se oplevelsen. Det kan vaere lidt et vurderingsspgrgsmal; hvornar vi vurderer start
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og slut af en oplevelse? Fx at tage i tivoli; Er start nar vi treeder ind i oplevelsen, eller er start nar vi tager hjem-
mefra og rejsen optil? Efter gnske kan det vaere begge. Det kan enten vaere en stor oplevelse med mange inter-
essemarkeringer, eller det kan vaere en mindre oplevelse med faerre interessemarkeringer. Her bruger jeg 'stor’
og ‘'mindre’ i en tidslig forstaelse, fordi en stor oplevelse godt kan forega pa kort tid, og en lille oplevelse over
lengere tid. Fx at sidde en halvtime og vente pa toget pa en perron kan indeholde megen lille oplevelsesveerdi,
mens en halvtime i tivoli kan indehold megen stor oplevelsesveaerdi. Ved tivoli eksemplet er det analytisk interes-
sant og naesten et must at have mange interessemarkeringer for at opfange al den oplevelse, mens pa perronen
kan det vaere nok med et par interessemarkeringer. Hvis vi bygger de andre fem lag pa figur 15, sa kunne det se
saledes ud i figur 16 — som eksempel.
individet i
/Qplevelsen

®© o o o 0

for under L efter

Figur 16: Oplevelse i tempus (Eksempel pd
en komplet pointfordelingskurve)

Jeg vil ikke ga for meget i detaljen med figur 16 som eksempel, da formalet med den er at give et visuelt billede
af, hvordan en oplevelse kan kurve sig i modellen oplevelse i tempus. Et par bemaerkninger er, at eksemplet ty-
der p3, at interessemarkering 2 topper oplevelsesvaerdierne for i oplevelsen. Efter interessemarkering 4 er der
et fald i kurven, som tyder pa at det spandende i oplevelse er slut, og individet bevaeger sig til slutningen af
oplevelsen — fade ud. Selvom interessemarkering 2 har gverste udslag pa kurven, sa er den sociokulturelle vaerdi
mindre der, end den er ved interessemarkering 3 og 4. En sidste bemaerkning er forskellen fra fgr oplevelsen til
efter oplevelsen, hvor den sociokulturelle kontekst er bleven styrker ved oplevelsen. Samt det gverst lag i kur-
ven giver et indblik i, at det har vaeret en mindeveerdig oplevelse for individet, og derved er individet blevet den
oplevelse rigere. Det var ikke en meget mindeveaerdig eller udover meget mindevaerdig oplevelse for individet,
men det var en mindeveaerdig oplevelse. Dette er blot et visuelt eksempel af, hvordan en oplevelseskurve kunne
se ud, men igennem nogle udvalgte cases i de naeste kapitler kan | laese og se konkrete og analytiskstruktureret
oplevelseskurver ved brug af oplevelse i tempus modellen.
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Kapitel 3: Friis shoppcenter i Aalborg midtby

Shoppeoplevelser er en personlig interesse og fascination for mig, fordi det handler om os mennesker i den
direkte forbrugssituation. Det handler om butiksoplevelser, -design, -opbygning, -service mm., og vi har tydeligt
kunne fglge udvikling af oplevelsesgkonomien ud fra, hvordan butiksoplevelserne har udviklet sig til i dag. Som
det klassiske eksempel med kaffeindustrien, hvordan er det kommet til, at vi er villige til at betale halvtreds kro-
ner for en kop kaffe, som koster to kroner at lave. Et godt eksempel pa hvordan mervaerdien omkring et produkt
gor det til en oplevelse for os forbrugere, som vi gerne vil betale for, og som @rnbo skriver:

“Det er ikke selve det, der bliver solgt, der bestemmer, om der er tale om en oplevelse, men mdaden, hvorpad
produktet eller ydelsen szlges.” (@rnbo 2005, 37)

Mit interessefelt ligger i, hvad og hvordan er den gode shoppeoplevelse? Med min tilgang for gje bgr vi spgrge;
hvorfor er det en god oplevelse? Med den interesse har jeg som case valgt at belyse det nye shoppecenter Friis,

som har placering i Aalborg centrum. Jeg har en hypotese om, at Friis L .
Infobox: Friis citycenter er navngi-

vet efter kpbmand Friis, der var med
det ogsd er med til at hgjne den samlet centrumsoplevelse af Aal- | ftil at give stgrre tiltraekningskraft til
midtbyen (Aalborg City, Link 2).

Senere grug af ordet Friis er refer-

eret til shoppecenteret Friis, og ikke
hele midtbyen fornyet dynamik og tiltraekningskraft. Ambitionen for = kgbmanden Friis.

er bygget for at give gode og nye shoppeoplevelse for kunderne, og

borg som en by i udvikling. Aalborg City skriver saledes:

“Bdret af visionen om at veere en attraktion i sig selv og samtidig give

det nye citycenter er at skabe et naturligt samlingspunkt for trends

og koncepter. Og et udgangspunkt for alle, der gnsker gode shopping-oplevelser - kombineret med byens charme
og mangfoldighed. | dag er det ikke nok for et citycenter at tilfgre et antal nye butikker til en by. Centret skal veere
en gennemtaenkt helhed, der i stgrrelse, arkitektur og butiks-sammensaetning Igfter hele midtbyens detailhan-
del.” (Aalborg City, Link 1)

| forhold til oplevelsesvaerdi er der nogle nggleord i det citat, som jeg finder interessant, disse er “attraktion i

” n.
7’

sig selv”, “fornyet dynamik og tiltraekningskraft”, “trends og koncepter” og " Igfter hele midtbyens detailhandel”.
Forbundet til dette skriver @rnbo om, hvordan oplevelser i detailhandel er med til at veaere ekstra veerdiskabende
(@rnbo 2005, 119). Aalborg Citys beskrivelse af Friis er et bud pa, at Friis er med til at vaere ekstra vaerdiska-
bende. | analysen af Friis skal vi se pa, hvordan oplevelsen er ved at besgge centeret ud fra den teoretiske op-
byggede model oplevelse i tempus. Pa klassisk vis teori mgder virkelighed, og derefter fulgt af en opsummering

af arbejdserfaringen med den teoretiske model i forhold til casen Friis — et shoppecenter.

Infobox: Friis Citycenter i sit hele er

bade shoppecenter, fitnesscenter, 3.1 En oplevelse i Friis
hotel og boliger. Mit fokus er pa Friis

som shoppecenter. Undersggelsen er struktureret saledes, at vi gennemgar den linezert

med tempus (tid), som betyder, at vi starter ud med at arbejde med
stadiet fgr oplevelsen. Derefter beskrivelse og forstaelse for den definerede start hvorpa oplevelsen begynder,

hvilket herefter er efterfulgt af hver af interessemarkeringerne en for en. Oplevelsens slut defineres med be-
grundelse, og undersggelsen slutter af med efter oplevelsen. Dette er en brief beskrivelse, hvor fokus og analy-
seinteresse under hvert element gennemgas i selve undersggelsen fulgt af begrundelse.

Friis undersggelsen er bygget pa testpersonens egne beskrivelser, vurderinger og forklaringer.

For oplevelsen
Fgr vi kan pabegynde analysen, ma vi have et eller flere individer at tage udgangspunkt i. Vi er ngdt til at have

forstaelse for individet eller individerne, sa vi kan danne en ramme for, hvordan det eller de gar til oplevelsen pa.
At veelge flere personer vil naturligvis give en bredere vifte i form af flere oplevelseskurver og mere em- 34

piriindsamling. Teoretisk set vil vi med flere personer komme til at gennemga de samme elementer af
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modellen, dermed sagt, hvis vi vaelger fokus pa en testperson, sa vil vi kunne ga i dybden med denne ene person.
Fokusset vil veere pa det enkelte individs oplevelse, frem for en sammenligning af flere personernes oplevelse.
Dertil vil jeg sige, at det ene eller andet valg ikke er mere rigtigt eller forkert i forhold til det andet. Der er fordele
og ulemper ved begge. | min teorigennemgang har mit fokus vaeret pa det enkelte individ i oplevelse, sa jeg vil i
den fgrste analyse til Friis shoppecenter holde fokus pa et enkelt individ og dets oplevelse.

Da den sanselige kontekst er bundet til selve oplevelsen og ikke fgroplevelsen, sa vil jeg starte med den person-
lige kontekst for individet. Vi kan allerede f@gr oplevelsen snakke om sanselige forventninger hos individet, som
jeg ogsa har veeret inde pa i teorien, at elementerne af modellen er forbundet med hinanden. Det udvalgte indi-
vid og testperson hedder Karina, og hun er 2. semesters studerende pa Aalborg Universitet pa linjen Humanistisk
Informatik. Hendes forudsaetning for hendes besgg i Friis var, at hun lige havde haft fgdselsdag, hvor hun havde
faet nogle penge, samt hun havde gemt penge fra sidste ar, da hun blev student pa handelsskolen. Hun bor
stadig hjemme hos sine foraeldre, men har kigget pa lejlighed, som hun skal flytte ind i til sommer. Foraeldrene,
som bor uden for Aalborg taet pa universitet, laner hun tit bil af (en Fiat), og den lante hun ogsa, da hun skulle
ind og shoppe i Friis. Der forudsaetning for at hun kan tage ind og shoppe i Friis bade gkonomisk og transpor-
tafstand og —mulighed. Hendes forventning til hendes shoppebesgg var, at komme ind til midtbyen og shoppe
efter nye sager til hendes kommende lejlighed for hendes opsparing samt maske kgbe tgj. Dertil skulle hun ind
med hendes veninde, som ogsa er en faktor for hendes motivation, fordi hun ellers ikke ville have taget derind
alene. Det sociale aspekt var ligeledes vigtigt, fordi de kunne ggre en tur ud af det. Karina udtaler ogsa, at fordi
der var mulighed for at parkere gratis inde i parkeringskaelderen under Friis de f@grste tre timer, sa var det let at
tage bilen derind. Ellers havde hun tit foretrukket at tage bussen indtil byen efter foreleesninger pa universitet,
fordi parkeringen og trafikken inden i midtbyen har vaeret besvaerlig fgr hen. En oplevelsesvaerdi og motivation
for Karina er, at det er mindre besveerligt at kunne tage bilen ind til midtbyen. Hun vil ikke have taget ind til midt-
byen den fredag med hendes veninde, hvis de skulle have taget bus. Da jeg spurgte om hendes forventninger til
turen ind til Friis, svarede hun, at de var middel, fordi hun havde vaeret derind fgr, og at det plejer at veere hyg-
geligt at tage derind med en veninde. Vejret var godt dengang Karina og hendes veninde tog ind til midtbyen,
men hvor hun forteaeller, at hvis det regner, og hun er inde i byen, sa sgger hun hen til Friis, fordi det er indendgrs.
En samlet vurdering af Karinas forventninger, motivation og forudsatninger, mente hun, var en lille 3’er som i
middel, fordi hun ugentligt tager ind til midtbyen. Hun havde ikke de store forventninger, men at det skulle vaere
en social hygge-shoppetur med hendes veninde. Hun havde ikke noget konkret, som hun ville eller skulle ind og
kebe, som hun sagde: Det sociale aspekt var ligeledes vigtigt, fordi de kunne ggre en tur ud af det. Karina udtaler
ogsa, at fordi der var mulighed for at parkere gratis inde i parkeringskaelderen under Friis de fgrste tre timer, sa
var det let at tage bilen derind. Ellers havde hun tit foretrukket at tage bussen indtil byen efter forelaesninger pa
universitet, fordi parkeringen og trafikken inden i midtbyen har vaeret besveerlig fgr hen. En oplevelsesveerdi og
motivation for Karina er, at det er mindre besveerligt at kunne tage bilen ind til midtbyen. Hun vil ikke have taget
ind til midtbyen den fredag med hendes veninde, hvis de skulle have taget bus. Da jeg spurgte om hendes for-
ventninger til turen ind til Friis, svarede hun, at de var middel, fordi hun havde vaeret derind fgr, og at det plejer
at veere hyggeligt at tage derind med en veninde. Vejret var godt dengang Karina og hendes veninde tog ind til
midtbyen, men hvor hun forteeller, at hvis det regner, og hun er inde i byen, sa sgger hun hen til Friis, fordi det er
indendgrs. En samlet vurdering af Karinas forventninger, motivation og forudsaetninger, mente hun, var en lille
3’er som i middel, fordi hun ugentligt tager ind til midtbyen. Hun havde ikke de store forventninger, men at det
skulle vaere en social hygge-shoppetur med hendes veninde. Hun havde ikke noget konkret, som hun ville eller
skulle ind og kebe, som hun sagde: “Vi skulle bare lige ind og kigge lidt”.

Hende veninde var en meget stor betydning for Karinas shoppeoplevelse — veninden som en motiva-
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tionskilde. Udover at oplevelsesvaerdien i en shoppetur for Karina ligger i, at man kgber, sa er det ligesa
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hgj grad hvis ikke mere det sociale aspekt, som hun siger: “Det er kedeligt at tage ud og shoppe alene. Ikke forve-
ksle med at handle ind alene, fordi det ggr man mere af ngdvendighed end af lyst. Men ndr jeg skal ind til midt-
byen, sd skal det vaere med en veninde, ellers er det ikke sjovt.”. Her beskriver hun ogsa et skel mellem en shop-
petur og handle ind, hvor shoppeoplevelsen er forbundet med sjov og socialisering med veninden, og handle ind
er noget af ngdvendighed. | forbindelse med hendes tidligere statement, at det er kedeligt at shoppe alene, sa er
det sociale aspekt altsa en vigtig del af shoppeoplevelsen for Karina. Shopping er ikke en god aleneoplevelse iflg.
Karina. Bundet til forventning og motivation er oplevelsen ligesa meget det at kunne snakke med hinanden om
forskelligt t@j og varerne i butikkerne, forteeller Karina. ”..og det kan man altsad ikke alene.”. Ud fra teorien er fzl-
lesskabet i shoppeoplevelse en vigtig faktor, fordi det giver medlevelse, forsteerker oplevelsesvaerdien og styrker
det sociale band. Den sociokulturelle konteksts betydning pa en skala fra et til fem for Karina ligger pa en 4, fordi
hun er sammen med en god veninde, og det har stor betydning for hendes shoppeoplevelse. En 5’er vil hun nok
have givet, hvis det var med flere venner og veninder, og det havde veeret lidt mere end "bare” en almindelig
shoppetur. Det er ogsa 4, fordi det er en god veninde. Hun kunne godt komme i tanke om andre veninder, hvor

hun vil give en 3’er. Det betyder ogsa, at vigtigheden i individets shoppeoplevelser ligger i det sociale aspekt.

Oplevelsens start

Vi saetter Friis oplevelsen i det tidspunkt, hvor Karina og hendes veninde gar ind fra parkeringskaelderen og pa
rulletrapperne op, for som udtalt: "Jeg ser ikke parkeringskaelderen som en del af shoppingen i Friis, det er blot
af praktisk betydning med parkering og sadan.” Der har vi nogle fysiske rammer, som er med til bestemmer,
hvornar en oplevelse starter og slutter. Lidt beskrivelse mellem skiftet af de to fysiske kontekster. Parkeringskael-
deren i farverne gra og gul, striber pa belaegningen egnet til kgrsel med bil. Skillet af nogle glasskydedgre, hvor
inde i Friis er brug af farverne hvid, og du far fglelsen af at ga fra en parkeringskaelder ind i et center. Det er neer-
liggende at laegge en startdefinition der, medmindre individet fgler og udtrykker, at parkeringskaelderen ogsa er
en vigtig del af den samlet Friis oplevelse. Da dette ikke er tilfeeldet, sa tager vi udgangsstartpunkt i indgangen
fra parkeringskaelderen og rulletrapperne op til centeret. (Se plantegning af Friis shoppecenter med interesse-

markeringer 1 til 6 placeret til ind pa side 46)

Interessemarkering 1: Op med rulletrappen pa plan 0

Det fgrste punkt af interesse er efter veninderne kommer op af rulletrappen og star udenfor Intersport, igen-
nem sanselig appel fra butiks side far de lyst til at ga ind og kigge. Butiksfacaden i centeret er almindelig middel i
forhold til andre butikker, sa det sanselige er hverken godt eller ikke godt — 3. Men det er en butik af interesse for
Karina og hendes veninde, fordi det var op til sommeren, og de begge er lidt traenings- og motionsinteresseret.
Hendes motivation steg, og af personlig interesse vil hun gerne ind og kigge i den 3-i-1 butik, som bestar af Inter-
sport, AaB Shoppen og Adidas. Hertil sagde hun ogsa: “Jeg havde ogsa lidt en forventning, at vi skulle derind og
lige kigge, for det plejer jeqg.”. Af personlig motivation og interesse vil hun nok give den en 3 til 4 point ud fra den
personlige kontekst, men fordi det med den veninde, sa vil hun give den en 4, fordi hendes egen motivation og
interesse blev forsteerket af hendes venindes lyst. Veninden som selv spiller fodbold og gar op i AaB’s fodbold-
kampe, og Karina mente, at hendes venindes motivation og interesse ville naesten ligge pa en klar 5 point, fordi
3-i-1 butikken er bade en sport, t@j og hobby for veninden. Et eksempel pa hvordan den sociokulturelle kontekst
er i spil i oplevelsen, fordi venindens store interesse for fodbold, sport og AaB, sa styrker det ogsa Karinas egen
interesse lidt mere end ellers. 3-i-1 butikken beskriver hun som spandende, fordi udover sport og motion som
interesse, sa er oplevelsesvaerdien i at kgbe nyt tgj til at motionere i til den kommende sommer. Mode og se godt
ud mens man traener. Karina som forteeller: “Fordi sommeren er pd vej, sa bliver shorts og T-shirts brugt 36

mere, og der er bare noget med om sommeren, at man gerne lige vil se lidt ekstra godt ud, ndr man gdr
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rundt eller Igber.” Session er ligeledes en pavirkende faktor for oplevelsesvaerdi og relevans ved sadan sportsbu-
tikker. For disse veninder er Intersport, AaB Shoppen og Adidas 3-i-1 en god shoppeoplevelse set ud fra en social
og kulturel vinkel (4). Den aktive / passive deltagelse ved interessemarkering 1 er lav og lidt tilfredsstillende (2),
fordi de star inde i centeret og kigger over mod Intersport. Individet bliver lidt draget ind i oplevelsen ved den
passive deltagelse, men der ingen aktivitet eller deltagelse for individet. Vi kan beskrive det som et beslutning-
spjeblik, hvor Karina og veninden ser shoppeoplevelsen udefra, og dernast beslutter de sig til at ga ind. Det er
dog ikke af uden betydning, fordi det at shoppe og vaere passivt deltagende og beskuende er ogsa en stor del
at vaere pa shoppetur. Det er en del af en kgbs- og beslutningsproces. Knyttet til den vaekning af interesse hos
Karina og hendes veninde for at ga ind i sportsbutikkerne er pirring. @nsket om og pirringen til nydelsen af at
kgbe noget nyt eller se pa nye varer, der har pirringen virket, for som resultat gik de ind i butikken. Pirringen var
ikke sa stor iflg. Karina, men det var heller ikke ngdvendigt, fordi de naesten pa forhand var besluttet for at ga ind
i butikken. Sa pirringen var egentlig mest stgttende til, at de stadig ville ind i butikken. Pirringen var derfor tilpas
lav, hvis der havde vaeret en hgj pirring, sa ville det have virket for paduttende, og heller ikke sa ngdvendigt iflg.
Karina. En tilpas lav pirring (2).
Idet de star udenfor butikken og bestemmer, om de vil ind i butikken, det vurderer hun ikke til at veere noget
mindeveaerdig — 1. Men det skyldes ogsa, at Karina har vaennet sig til Friis centeret, men fgrste gang hun kom ind
i Friis centeret, der var hendes fgrsteindtryk ogsa mere, end hvad den var her. Hun giver ogsa en kommentar til
dette: “Friis centeret i sin helhed er ganske flot, og det i sig selv er da noget mindevaerdigt ved. Men det er nok
ogsd fordi, at vi begynder at se det som ”“bare” en del af byen herind. Men flot og fint det er det da.”
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/Qplevelsen

o

tempus
L \
for : under L efter 7

Figur 17: Fgroplevelsen til interessemarkering 1 (Friis)

Interessemarkering 2: Inde i Intersport, AaB Shoppen og Adidas

En sportsbutik kendetegner sig ved, at kunderne mazerker, fgler og prever tgj, hvor fglelsessansen er i brug.
Udover hvordan tgjet fgles handler det ligeledes om, hvordan det ser ud, og vi kan snakke appel til synssansen.
Noget tgj har ogsa en bestemt duft, selvom det maske ikke er den vigtigste faktor, sa er den stadig tilstede.
37

Hgrelsen bliver stimuleret, fordi en del af shoppeoplevelsen ogsa er, at de to veninder kan sta og snakke

om varerne. Smagssansen bliver ikke stimuleret, og téjsmag er ikke en betegnelse for stimulering af
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smagssansen. Men en samlet vurdering af de sanselige indtryk i Intersport, AaB Shoppen og Adidas sportsbutik-
kerne vurderer Karina til godt (4), fordi der er mulighed for at aktivere sanser, nar de er ude og shoppe sportstgj
og andet sportsgrej. Deres forventning fgr de gik ind i butikken var hgj, og den blev ligeledes opfyldt, fordi de
havde en god formodning om, hvad de kunne forvente. Samtidig fik de prgvet forskelligt t@j og kgbt lidt. Blandt
andet en sidst ars session AaB trgje til hundrede kroner pa udsalg, og derfor levede shoppeoplevelse i disse
butikker op til deres forventninger (4). Karina forteeller: “Hvis vi ikke havde fundet noget at kgbe, sG havde jeg
faktisk blevet skuffet, men der var heldigvis lidt shorts og trgjer, som vi mdtte have.” | forhold til forventning og
opfyldelsesskemaet er dette et 'langt fra skuffelse’ eksempel, og det at kgbe noget nyt traeningstgj styrker ogsa
ens selvtillid og derved sin identitet, sagt af Karina. Det sociale selskab er stadig i top til en 4’er, fordi det var
sjovt at vaere inde og prgve tgj sammen, og sa far man en snak om det, udtaler Karina. Fx sa de et par alterna-
tive Ipbesko, som de begge ikke brgd sig om, og som de grinede af. Derved skabt en felles sjov reference — en
socialstyrkende markgr. Der var en aktiv deltagelse inde i butikken, fordi de fik prgvet noget forskelligt tgj, og
de var derved aktgrer i oplevelse. De gjorde oplevelsen til deres egne, hvor de godt kunne have valgt blot at ga
rundt og kigge pa tgjet, men det sjove i at shoppe er at prgve og kgbe varer, hvilke de gjorde (4). Pga. det sociale
selskab med veninden blev det ogsa til en bedre oplevelse, end hvis Karina have veeret alene. Veninderne blev
stimuleret i form af bade at prgve og kgbe tgjet, hvor stimulansen ogsa ligger i det gjeblik, hvor man betaler og
gar ud med varen. Fra at varen har haengt i butikken til, at det er blevet ens eget, det er en god fglelse, forteeller
Karina. “Fglelsen er i det gjeblik, at man har kgbt noget nyt tgj, sG glaeder man sig til at komme hjem og prgve
det og tage det i brug.” Der var lidt tvivl om, hvor hgj stimulansen kunne vurderes, fordi det at kgbe noget nyt
tej er en almindelig men god oplevelse. | det specifikke gjeblik en stor 4’er, fordi det gav lidt pirring i kroppen,
og det samtidig var et tilpas belgb for varerne. Det gkonomiske var ogsa en faktor for, at det blev til en god kgb-
soplevelse. Helhedsoplevelse i Intersport, AaB Shoppen og Adidas vurderet til almindelig mindeveerdig forklaret
at det var en almindelig shoppesituation, men der er tillagt lidt veerdi til det t@j, som hun kgbte, tilknyttet til den
bestemte shoppetur med veninden - 3. Selvom hun maske ikke vil kunne huske denne specifikke situation eller
oplevelse senere, sa var det med til at vedligeholde det sociale band, og det vaegter de begge meget. Det sociale
feellesskab er det mindevaerdige i den oplevelse, og hvor ‘shoppetur’ kan ses som en ramme og aktivitet omkring

denne socialisering.
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Figur 18: Interessemarkering 2 (Friis) 3&
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Interessemarkering 3: Op med rulletrappen pa plan 1

Denne interessemarkering er egentlig bare et stop, hvor Karina og hendes veninde naesten var pa vej ind i nogle
butikker, men hvor de besluttede sig for at ga videre. De havde lige taget rulletrappen op til naeste plan, hvor der
er tre-fire tgjbutikker, som veekkede deres interesse — den sanselige kontekst vurderet til 3. En lighende situation
som ved interessemarkering 1, men hvor de tog ind i butikkerne nedenunder. Grunden til dette var, at de lige
havde brugt lidt penge pa t@j dernede, og Karinas lyst til at komme over i Bahne var stgrre, da dette ogsa var en
af hendes motivationer for at tage ind til Friis fra starten af. Det var ikke fordi, at Karina ikke havde lyst til at tage
i de andre butikker, men hun vidste, at der ville ga for meget tid med det, end hvad hun havde lyst til at bruge
pa davaerende tidspunkt. 2 pa skalaen for den personlige kontekst, fordi hun plejer at have interessen, men
hun ville hellere i butikken Bahne, som fortalt. Det er et eksempel pa, hvordan den sociokulturelle kontekst kan
veere ligeved at pavirke hende, fordi veninden var pa vej over i en af disse tgjbutikker. En motivationsforskel fra
de to veninder, hvor veninden sikkert fik gje pa noget interessant — et blikfang. Ikke noget videre som medfgrte
et udsving under punktet den sociokulturelle kontekst (3). Deltagelsen nar ikke at vaere til stede, udover at de
lige ser pa lidt af tgjet fra et passivt perspektiv. Det var teet pa at deltagelsen fandt sted, fordi veninden fik en
hurtig motivationsandring, men venindens lyst var ikke stgrre, end at hun hurtigt blev overbevist om/overtalt
til, at de skulle i Bahne. Deltagelsen var lidt tilfredsstillende men ikke nok til at 2endre Karinas kurs mod Bahne
(2). Stimulansen hos veninden i det specifikke gjeblik ma have vaeret hgj, men det pirrede ikke Karina nok til at
a@ndre retning. En grund kunne vaere, at de lige havde kgbt noget t@j, og de havde lige faet lignende form for
stimulans (2). Fordi det ikke blev til en shoppeoplevelse i de tgjbutikken, sa blev det ikke vurderet som mind-

evaerdigt overhovedet (1).
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Figur 19: Interessemarkering 3 (Friis)
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Interessemarkering 4: Forbi Kong Kaffe

Denne interessemarkering er interessant, fordi Karina med veninden gar forbi Kong Kaffe, mens de er pa ve;j til
Bahne. De sanselige indtryk af kaffe og café giver dem en lyst til en kop kaffe efter, at de har vaeret i Bahne, som
de er pa vej til. Samtidig er det de sma sofabase i midterovergangen i Friis centeret, som giver dem en lyst til at
saette sig og snakke, fordi man fra de spisepladser kan se ned pa Nytorv. | relation lyder et citat fra @rnbo sddan:
”En anden metode, der kan bruges til at gge oplevelsesvaerdien i detailhandlen, er design.” (@rnbo 2005, 121)
Det er et spil af design (synssansen) og duften af kaffen i luften, som vaekker denne lyst, selvom det er et kort
gjeblik. Det er en god made, hvordan de sanselige indtryk pavirker de to veninder, men alligevel ikke sa godt, at
de veelger at fa en kop kaffe med det samme (3). Karinas personlige forventning til kaffen var ikke sa stor, men
hende og veninde synes, at hvis de skulle saette sig ned et sted, sa kunne de ggre det der. Men fgrst efter at de
havde vaeret i Bahne. Forventningen til kaffen pa Kong Kaffe var ikke sa stor (2), men det var mere det sociale as-
pekt, som lokkede, samt at kunne sidde ned og lade lidt energi op. Det at saette sig ned med sin veninde og fa en
kop kaffe er ogsa en del af shoppeturen for Karina, som naevnt tidligere er det sociale ogsa en vigtig del af shop-
peoplevelsen (3). Lige her ved interessemarkering 4 er deltagelsen passiv, fordi de betragter kaffebaren, mens
de gar forbi. Det er ved den betragtning og gnske om kaffehygge, at de senere gar tilbage og far sig en kop kaffe.
Desto mindre er deltagelsen meget lidt til stede (1). Det ligger ogsa i det, at de netop ikke er tilfreds med blot at
ga forbi kaffebaren, som observatgrer. | reference til Pine og Gilmore, hvor der bliver skabt en opmarksomhed,
af at oplevelsen via dufte kommer ind i tankerne pa Karina og veninden, som skrevet:

“..occupying a person’s attention by bringing the experience into the mind..” (Pine og Gilme 1999, 31)

Hvor vi kan relatere denne opmaerksomhed til et pirringsniveau, fordi duften af kaffe skaber et nydelsesgnske af
‘at nyde en kop kaffe’. Dertil de oplevelsesvaerdier som er forbundet til det ‘at nyde en kop kaffe’, og for Karina er
det iseer de sociokulturelle elementer i oplevelse. Udover at sidde og snakke med veninden, sa handler det ogsa
om afslapning. Hertil tidligere citeret af Jantzen:

“Stressreduktion kan fgre til glaede og lettelse..” (Jantzen 2007, 154)

Veaerdien af at sidde og slappe af og holde en lille pause med en kop kaffe med veninden er ogsa en veerdi for
Karina i sin shoppeoplevelse. Kaffeduften og designet af Kong Kaffe havde sin virkning pa at pirre de to veninder
tilpas nok, sa i hvert fald Karina fik skabt et nydelsesgnske (3). Det mindeveaerdige ved interessemarkering 4 blev
vurderet til delvist mindevaerdigt (2), fordi pirringen af kaffeduft og design af sofabasene og udsigten til Nytorv
var med til at pavirke dem til senere at nyde en kop kaffe ved Kong Kaffe. Men det er ikke det lokkende gjeblik,
som er mindevaerdigt, men det er selve kaffeoplevelsen efter, at de har vaeret i Bahne, som er mindevaerdigt.

4@
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Figur 20: Interessemarkering 4 (Friis)

Interessemarkering 5: Bahne

Butikken Bahne (Link 3) var den helt store interesse for de to individer i Friis centeret. Bade Karinas forventning,
forudsaetning og motivation var blandt andet at komme i Bahne, for at hun kunne kigge efter nogle ting til sin
kommende lejlighed. Den sanselige kontekst havde faktisk stor betydning i denne butiksoplevelse for Karina,
fordi hun fortzeller, at de ting hun beslutter sig for at kgbe i en butik som Bahne, det er nogle ting, som skal sta
fremme i hendes hjem. Synssansen bruges i kgbssituationen bade til at vurdere design og stil, og om varen er
passende til kundens (Karinas) personlige praeferencer. Fglelses af varen er ligeledes vigtig savel som funktion-
alitet. Fx Karinas kgb af et par Menu Verner Panton krus, som ikke har nogen hank, men de skulle holde varmen
inden i koppen og derved ikke varm at holde. De havde ogsa et specielt sglv look med et design af hvide og sorte
sma cirkler, som ggr kruset godt at holde om. Grunden til denne detaljerede beskrivelse af nogle krus er, at de
detaljer ved varen har stor betydning og veerdi for Karina - individet i oplevelsen. Ligeledes blev der kgbt nogle
accessories til badevarelset og nogle limegrgnne blgde store badehandklaeder. Badehandkladernes stgrrelse,
blgdhed og farve appellerede til Karina, og derfor kgbte hun dem. Inddragelsen af sanserne i Bahne havde en
stor betydning for butiksoplevelsen og kgbsbeslutningerne, og sanseligt var det en god oplevelse for Karina,
fordi hun fandt nogle varer, som stilmaessigt passede til hendes praeferencer (4). Hvis hun ikke havde fundet
nogle varer, som behagede hendes syn og stilsmag, sa ville hun have veeret skuffet. Men hun var godt tilfreds (4)
med sine kgb, butikkens udvalg af varer og den samlet butiksoplevelse i Bahne. Selvom der var andre varer, som
Karina kunne taenke sig i butikken, sa ville hun ikke kgbe for meget pa en gang. Karina udtaler sig om at kgbe lidt
og balanceret, sa man har mulighed for at tage ind og shoppe igen en anden dag. Et perspektiv tror jeg ogsa, at
der er en gkonomisk vinkel, som spiller ind. Det kunne vaere at have den gkonomiske forudsaetning til at ga ind
og shoppe en naste gang. Karinas veninde som det sociale element i denne oplevelse havde ogsa sin betydning,
fordi hendes enighed og tilslutning om at fx de Menu Verner Panton krus ville veere et godt kgb for Karina. Det
havde sin medvirken til kgbsbeslutning, og det forstaerkede ogsa Karinas egen mening og tilfredshed 41

med kgbet. Samtidig sagde Karina: “Jamen hvis min veninde ikke havde brudt sig om krusene, sd havde
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jeg mdske veeret tilbgjelig ikke at kabe dem lige den dag, og mdske slet ikke pd et senere tidspunkt.” Stgttende til
teorien, at vi gerne vil vaere en del af et feellesskab, og her synes jeg, at citatet fra @rnbo passer serdeles godt:
“Vi er meget pavirkelige i sociale sammenhange. Vi har alle behov for at spgrge andre til rads, eller dele vores
oplevelse med andre. At fG bekraeftet ens egen mening eller opfattelse af ting er vigtigt.” (@rnbo 2004, 145)
Den sociokulturelle kontekst ved denne interessemarkering havde meget stor betydning for Karinas shoppeo-
plevelse, fordi veninden var med til at forstaerke hendes kgb, og samtidig havde hun en vaesentlig afggrelse for
resultatet af shoppeoplevelsen (5). Bedgmmelsen af deltagelsen i en shoppeoplevelse er en sveer stgrrelse, fordi
kunden selv bestemmer, hvor meget de vil se pa varerne, og hvor meget de finder ngdvendigt at rgre og fgle pa
varerne. Varerne star pa deres plads pa hylderne, og som kunde kan man ikke bare ga og flytte rundt pa varerne.
Taget almindelig butikker i betragtning og hvordan man som kunde opfgrer sig i en butik, sa fandt Karina delta-
gelsen middel tilfreds (3). Fordi der var mulighed for at se og fgle pa varerne i Bahne, som hun fandt ngdvendigt.
Veaerdien ved en shoppesituation er, at kunden er aktivt deltagende i den forstand, at kunden kan beslutte sig for
at kebe en varer eller ej. Der er ogsa mulighed for, at spgrge en medarbejder til rads om en varer. Nar du kgber
noget, vil du som kunde have en aktiv involveringen med medarbejderen ved betaling ved kasse. Bortset fra
denne lille afklaring, sa var Karinas aktive involvering i form af snak og indlevelse med hendes veninde. Forbun-
det til stimuli i oplevelse er det at snakke om, kigge pa og afprgve varen en del af pirringen i shoppeoplevelse.
@nsket om at kgbe en vare er pirringen, og der er en nydelse forbundet til det ‘at kgbe’. Der bliver knyttet en
veerdi til varen, nar kunden kgber en vare og ggr den til sin egen. Nydelsen er for Karina bade kgbet af varen,
det at hun ggr den til sin egen, og at nogle personlige forventninger og kgbsgnsker bliver opfyldt (4). Samtidig,
som hun siger, at de varer kgbt i den shoppeoplevelse, at de ogsa bliver knyttet til det minde, at hun var med
sin veninde. Shoppeoplevelsen i Friis med veninden bliver ogsa knyttet til de fysiske varer, som hun har kgbt, og
disse genstande far en affektionsveerdi for Karina. Der bliver forbundet noget historie og mervaerdi til varerne,
som giver en ekstra nydelse, og det bliver mere mindevaerdigt, nar man far kgbt nogle brugbare varer (4). Karina:
“En god shoppeoplevelse er, nar man har kgbt nogle varer, som man er glad for.”
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Figur 21: Interessemarkering 5 (Friis) 42
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Interessemarkering 6: Kong Kaffe hygge

Efter shoppeoplevelsen i Bahne tager veninderne pa den tidligere naevnte Kong Kaffe for at fa en kop kaffe og
slappe af. Pirringen ved interessemarkering 4 fgrte til en gget lyst og motivation til lidt afslapning og kaffe. |
forhold til interessemarkering 4, hvor de gik forbi Kong Kaffe, sa er de blevet en del af oplevelsen, fordi de har
kebt og sat sig ned med en kop kaffe i sofabasene med udsigt ned til Nytorv. Hvor de sansede duften af kaffe far,
da de gik forbi, sa kan de nu ogsa smage kaffen og fgle varmen af kaffen. Deres sanselige oplevelse er bleven
forhgjet, fordi de er gaet ind i oplevelsen. Udover kaffen sa sidder de ogsa behageligt, og den siddende stilling
er afslappende i forhold til at ga rundt og shoppe. Det er pa den made med til at hgjne den samlet shoppeop-
levelse i Friis, fordi Kong Kaffe tilfgjer nogle andre sanselige indtag via drikke og afslapning. Karina fortzeller, at
hun egentlig ikke havde det store behov for at slappe af, men at det var ganske fint at sidde lidt ned. Kaffen var
middel, og hendes behov for den sanselige oplevelse ved Kong Kaffe var ikke sa ngdvendigt (3). Karinas person-
lige motivation for at sidde og fa en kop kaffe var mere, at hun og hendes veninde kunne sidde og snakke, mens
de kiggede pa de varer, som de havde kgbt i Bahne og sportsbutikken (interessemarkering 2). Pa det tidspunkt
havde Karina ogsa faet stillet sin shoppelyst, som hun kaldte: “Dagens shoppekvote”, hvilke ogsa viste sig, fordi
hun ikke kgbte mere den dag. Den personlige agenda for at sidde pa Kong Kaffe var bade for at slappe af, men
ogsa fordi det naermede sig slut for dagens shoppetur i Friis (3). Det gav ogsa mulighed for at snakke mere om
dagens kpb og snakke om mere personlige ting — venindehyggesnak som et oplevelsesmoment. Fordi de sidder
ned, drikker lidt kaffe og slapper af, sa er stemningen mere intim, og oplevelsen set pa det sociale er hgj, og det
havde en stor betydning for Karina (5). Vedligeholdelse og forbedring af deres venskab. Den afslappet stemning
indeholder aktiv deltagelse i form af snak, drikke kaffe, kigge pa varerne og kigge rundt. Karina befinder sig som
aktgr i situationen, fordi hun er en del af oplevelse og en del af kulissen, og maden og graden af inddragelse i
situationen finder hun er tilfredsstillende (3). Nydelsen i situationen er, at hun befinder sig sanseligt behageligt,
hvor vi kan henvise til kaffen, sofabasene og hendes varer. En reference til begrebet 'velbehag’ som er den rette
balance af stressniveauet (Jantzen 2007, 149) (3). At fa forbundet en social oplevelse med en shoppeoplevelse
og kaffeoplevelse vaegter Karina som meget mindevaerdigt, fordi det giver hende noget personligt veerdi i form
af selvrealisering, og hun fgler, at bandet mellem hende og veninden er blevet plejet (4). Passende hertil skriver
@rnbo, at der er betydningsfulde muligheder i detailhandlen for at skabe oplevelser, der er mere end bare det
at kgbe ind (@rnbo 2005, 119).

Oplevelsens slut

Efter besgget ved Kong Kaffe er den egentlige shoppeoplevelsen i Friis slut for de to, hvor de gar ned til bilen for
at laegge de kgbte ting i bilen. Derefter gar de op igennem Friis centeret igen, men kun for at ga ud til Nytorv og op
i gagaden. Senere gar de ind i Friis igen men for kun at ga ned til bilen og kgre hjem. To Friis relaterede oplevelser
af mindre betydning for Karina som har jeg filteret fra. Det at de kan parkere bilen ved Friis giver en mervaerdi
for deres overall shoppeoplevelse, som jeg var inde pa ved Karinas fgroplevelsen, sa er parkeringsmuligheden
en stpttende faktor for hendes motivation til at tage bilen derind. Placeringen af Friis Citycenter ligger central
i forhold til resten af midtbyen, som de ogsa skriver pa Friis’s hjemmeside, at det ligger i et kulturelt minefelt:
“Friis ligger centralt i Aalborgs kulturelle minefelt med sa spaendende naboer som Skréen, Biffen, Kunsthal Nord,
Utzon Center, snart DGl og Nordkraft Teatret samt masser af andre kreative kraefter. Det passer os maegtigt fint,
for det er helt i trdd med vores mdde at gare tingene pd. Derfor har vi ogsd lagt veeg til kunstveerket ’Lins of Life’..

det giver en ekstra dimension, ndr der skal shoppes igennem!” (Friis, Link 4)
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Figur 22: Interessemarkering 6 (Friis)

Efter oplevelsen

| stadiet efter oplevelsen er et tilbagebillede af Karinas shoppeoplevelse i Friis. Hvor det er interessant at fa svar
pa spgrgsmal, om oplevelsen levende op til hende forventninger, og hvilke veerdier shoppeoplevelsen gav for
hende. Fgr shoppeturen havde hun vurderet sin motivation, forventning og forudsaetning til middel, hvor hun
ser tilbage pa shoppeturen og vurderer helhedsoplevelsen til meget tilfredsstillende i forhold til, at hun ikke
havde sa hgje forventninger. Hendes forventninger blev opfyldt godt (4), fordi hun fik kgbt tgj og ting til hendes
lejlighed. Hun tilleegger historie ved kgbet som en vaerdi fx krusene. Hendes shoppebehov blev opfyldt tilpas,
fordi hun efter egen mening hverken kgbte for meget pa en gang, og samtidig fglte hun, at hun fik kebt nogle
ting, som hun havde brug for, uden at det blev til et overforbrug. Overforbrug i denne betydning er et forbrug
over Karinas personlige graense. En anden motivation for Karinas shoppeoplevelse var den sociokulturelle kon-
tekst, som i bestod af hendes veninde. Det medvirkede til stor medlevelse under turen i Friis, hvor veninden gav
hende bekraeftelse ved hendes kgb, og det styrkede det allerede steerke sociale band imellem de to veninder (4).
Den feelles interesse for shoppingturen den dag i Friis medvirkede til, at det sociale band blev vedligeholdt. Ude-
lukkende fra det sociale aspekt var det en delvist mindeveerdig shoppeoplevelse, men fordi oplevelsen ogsa blev
forbundet til de fysiske kgbte varer, sa har Karina en kobling mellem den bestemte tur i Friis med den bestemte
veninde til fx de kgbte Menu Verner Panton krus fra Bahne. Karina fortaeller: “Et sjovt sammentraef at vi ogsa sad
og fik kaffe derinde den dag, og jeg kgbte de Menu krus til fx at drikke kaffe og tee af.”. Pa en lidt poetisk made
er helhedsoplevelsen fra den tur i Friis haeldt ned i de Menu Verner Panton krus. Vi kan se det som et eksempel
pa, hvordan en fysisk genstand far noget affektionsvaerdi for individet, og i denne case med Karina blev det til en

middel mindevaerdige shoppeoplevelse (3).
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Figur 23: Efteroplevelsen (Friis)

3.2 Opsamling

Undersggelsen af casen Friis med modellen oplevelse i tempus har veeret fokuseret pa et enkelt individ, og det
er der bade nogle fordele og ulemper ved. Nogle af fordelene har vaeret, at der har vaeret fokus pa det enkelte
individ som testperson, som modellen stgtter om, og derfra har vi kunnet tage nogle resultater ud fra dette in-
divids oplevelse. Analysen har vaeret saledes struktureret, at vi har fulgt modellen horisontalt, hvor vi har fulgt
individets kronologiske oplevelse fra start til slut. Det har givet analysen et tidsligt forhold og forlgb som en
slags fortzelling eller historie med hovedpersonen Karina. En bemaerkning er, at det var bevidst fra min side af
at strukturere undersggelsesgennemgangen med fokus pa hende, med et navn, og hendes veninde, uden navn.
Et speendende perspektiv kunne veaere, at have lavet en ligeledes analysegennemgang med veninden, og dertil
kunne vi sammenligne de to’s Friis oplevelser med hinanden. Mit fokusvalg har vaeret pa det enkelte individ og
dens oplevelse, og hvad der er vaerdifuldt i en sadan snaever tilgang med blot et enkelt individ. Det har givet
noget dybde, hvor vi har faet dannet en bedre forstaelse for individets i sin unikhed og personlige karakter. En
bestraebelse at komme ind under huden pa testpersonen med at forstd hendes tanker. Jeg har bestraebt efter at
finde svar p3, hvad der er en god shoppeoplevelse for individet Karina ved brug af den opbygget teori og model.
En god shoppetur for Karina er, at hun vaegter det sociale som et vigtigt parameter for, at det bliver en god tur.
Det sociale element (veninden) er med til at styrke hendes motivation og forventning, og det er en del af forud-
saetningen for at tage ud og shoppe. En alene shoppeoplevelse for Karina har hun givet udtryk for, at det ikke er
en sa god oplevelse.

Der er ogsa nogle ulemper forbundet med at vaelge et enkelt individ, fx at jeg ikke analytisk har en bredere vifte
af empiri pa de enkelte interessemarkeringer. Til gengeaeld har jeg prioriteret og bestraebt mig efter dybden af

det enkelte individ frem for at risikere at ende i en overflade analyse med flere testpersoner. Forbundet med
min videnskabsteoretiske tilgang er analysen og modellens styrke, at den ligger fokus pa individets 4‘5

oplevelse, hvor en kritik fra min egen side kan vaere valget af interessemarkeringer. | min analyse- og
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empiriindsamling fokuserede jeg pa de interessemarkeringer ved Karinas shoppeoplevelse, som blev fundet
interessant. De steder, hvor hun havde noget at fortaelle om, og at det havde betydning for den givende Friis
shoppeoplevelse. Ulempe og kritik kan ligge til at udveaelgelsen af disse interessemarkeringer ligger i det til dels
ustruktureret udvaelges proces, fordi det er blevet til en vurderingssag, og empiriindsamlingen med testper-
sonen har forgaet i en samtale. Der rent metodisk har analysen og empiri kunne fa en mere klar struktur, hvis
der havde vaeret bundet en fastere metode indover. Grunden til at jeg har nedprioriteret valg af metode, det har
vaeret fordi, at jeg pnskede fokus pa modellen oplevelse i tempus med henblik pa den kronologiske gennemgang
og individets personlige oplevelse og de analytiske perspektiver hertil. En udfordring til modellen i sin helhed om
den havde nogle usete metodiske struktur, som jeg endnu ikke havde set. Arbejdsmaessigt har tempus veeret i
modellen vaeret den lineaere oversigt over analysen og empiriindsamling med den begrundelse, at det har vaeret
overskueligt og passende at gennemga Friis oplevelsen fra start til slut, og dermed har vi faet den kronologiske
struktur.

Et sidste punkt i modellen er, at pointinddelingen er meget blgd og afhaengig af den enkeltes vurdering. Hvor jeg
tror med g@velse, erfaring og bedre kendskab med modellen, at dette kan forbedres. Ligeledes erfarede jeg fra
tidligere arbejde med Christian Have’s spindelveevsmodel, hvor pointfordelingen ogsa var fra 1 til 5, med mere
erfaring kan dette forbedres. Selvom de enkelte pointfordelinger stadig ligger pa et vurderingsmaessigt niveau.
Formal med analyserne af cases er at ligge vaegt pa modellen oplevelse i tempus for at belyse eventuelt rettel-
ser, fejl, mangler, udvikling og validere, om modellen er brugbar. Ud fra analysen i Friis Citycenter har den indtil

videre givet nogle spaendende og vaerdifulde perspektiver fra individet i oplevelsen.

Figur 24: Plantegning af Friis shoppecenter med interessemarkeringerne 1 til 6

Referenceliste:

Link 1: http://www.aalborgcity.dk/?id=117&parent=117&mid=

Link 2: http://www.aalborgcity.dk/UserFiles/File/Friis%20broch.pdf

Link 3: http://www.bahne.dk/

Link 4: http://friisaalborg.dk/#/minefeltet 4‘6
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Kapitel 4: Karneval i Aalborg 2010

Karneval i Aalborg er en arlig begivenhed i maj maned for bade store og sma. Karneval i Aalborg er historie,

tradition og arrangement, som udspiller sig i en af Nordeuropas stgrste folkefester (Link 1). Karnevalet bestar
af tre store hovedbegivenheder: Bgrnekarnevalet, den internationale karnevalsoptakt “Battle of Carnival Band”
og hovedattraktionen “Karneval der Kilder”, som er stjerneparaden gennem Aalborg og karnevalsfesten i Kilde-
parken (Link 2 eller Prestize 2010, 12). Min analyse befinder sig i et lille udsnit af stjerneparaden, hvor fokusset
iszer er pa nogle af de kulturelle og sociale veerdier under sadan en begivenhed. Udover at jeg selv har en person-
lig interesse for Karneval i Aalborg som oplevelse, sa blev min motivation for at inddrage en karnevalsoplevelse
i min analyse forsteerket, da jeg laeste et interview af karnevalskoordinater Klaus Bystrup i magasinet Prestize,
hvor han udtaler:

”Karnevallet er en fantastisk oplevelse. Det risler i hele kroppen, nar trommerne gar i gang, de mange kostumer
findes frem, og man kan maerke de positive vibrationer, der gennemsyrer hele byen. Det er magisk. Og det er en
livsbekraeftende oplevelse, at sa mange kan feste pa sa positiven made og seette sd meget kreativitet i vaerk.”
(Prestize 2010, 82)

| hans udtalelse giver han en beskrivelse af, hvordan en karnevalsoplevelse er, og jeg finder det isaer interessant,
at det efter sigende er en livsbekraeftende oplevelse. Hvis vi traekker nogle forskelle mellem den forrige analyse
af en shoppeoplevelsen og karnevalsoplevelsen, sa er karnevalet en arlig stor begivenhed med et bestemt tema
hvert ar, mens shoppeoplevelsen i Friis er et center, som man kan tage til, nar individet lyster og fgler behov. Det
at ga i Friis Citycenter kan kategoriseres som en daglig eller ugentlig oplevelse alt efter de personlige forudsaet-
ninger og motivationer, mens karnevalsoplevelsen i Aalborg kun sker en gang om aret. Der er en vaesentlig stgr-
relsesforskel pa de to oplevelser, som ogsa spiller ind analytisk og perspektivmaessigt. Formalet med at analysere
karnevalsoplevelsen med oplevelse i tempus modellen er, at fa et indblik og en forstaelse for hvad den gode
karnevalsoplevelse er for nogle enkelte individer. Med inspiration fra Klaus Bystrups spgrger jeg til, om vi kan
danne en yderlig forstaelse til sp@rgsmalet; hvorfor og hvad ggr karnevalet til en livsbekraeftende oplevelse?
Personligt synes jeg, at Karneval i Aalborg er et godt eksempel pa, hvordan man kan skabe en stor begivenhed,
som har sa meget forskelligt indhold til s mange forskellige mennesker. Lund skriver ogsa om den gode oplev-
else og turisme:

“Den gode oplevelse kan ogsa skabes ved at taenke i helheder og binde produkterne sammen pd en mdade, som
tiltreekker en seerlig madlgruppe.” (Lund 2005, 221)

Nar vi ser karnevalsoplevelsen som en helhedsbegivenhed, sa indeholder denne helhed mange forskellige
produkter, som er med til at binde det hele sammen til en stor begivenhed. Og Klaus Bystrup som udtrykker, at
det er folket, som er med til at binde helhedsoplevelsen sammen, fordi der er sa meget kreativitet i vaerk.

Et sidste perspektiv til relevansen for at vaelge Karneval i Aalborg som case er, at begivenheden er EU-kulturstgttet
med fokus pa mobil gadekunst af hgj kvalitet (Link 3). Hvor jeg taenker, at mobil gadekunst af hgj kvalitet er et
meget interessant og relevant emne indenfor det oplevelsesgkonomiske og designmaessige spektrum. Pa deres
hjemmeside skriver de:

“Karnevalskunst er “kultur for alle”. En kunstart, som lever af interaktion og fordrer den interkulturelle dialog og
forstdelse pa tveers af graenser.” (Link 3)

Karnevalskunst som en oplevelsesveerdi, og under beskrivelsen af disse EU-kulturstgttede projekter skriver de:
”StrafSenkunst zeigt Dinge, die viele nie zuvor gesehen haben. Sie ist ein renommierter Bestandteil des
Kulturerlebens europdischer Stadtbewohner. Sie belebt den 6ffentlichen Raum in nachhaltiger Weise..” (Link 4, 1)

Det som faenger mig er, at de skriver, at gadekunst giver en oplevelse, som mange aldrig har set fgr. Det er en
made at oplive det offentlige rum pa en anderledes og baeredygtig made, og hvor vi kan relatere dette a7

til en hgjnet og kvalitetsmaessige oplevelse for individet. Der er altsa stor veerdi i et karneval fra et kul-



Kapitel 4: Karneval i Aalborg 2010 Kristian Rafn

tur-, kunst-, historie- og oplevelsesperspektiv. Videre skriver de om nogle af de sociale vaerdier:

“Straflenkunst erzeugt Interesse, meist auch Freude, Iddt zum Entdecken und Staunen, fiihrt die verschiedensten
Menschen zusammen und eignet sich so in hohem Maf, Vi6lkerversténdigung und die europdische Integration
zu férdern.” (Link 4, 2)

En veerdi ved gadekunst er ogsa, hvordan den kan veere med til at binde sociale band mellem alle slags men-
nesker. Give, fremme og danne forstaelse og interesse for andres kulturer som nogle af de sociokulturelle vaerdi-

er. Karneval i Aalborg er ikke blot en anledning til fest, men det er en saerlig kunstart med en enorm dybde.

4.1 To karnevalsoplevelser

Denne karnevalsanalyse er et udpluk fra to personers egne oplevelser fra Karneval 2010 i Aalborg. Nar vi fglger

oplevelsesmodellen vil jeg kort beskrive de to personer i fgr stadiet, som har til formal at veere en kort introduk-

tion af de to. Herefter har jeg fokuseret pa nogle enkelte udvalgte interessemarkeringer, som de begge var en

del af. Jeg kunne have valgt at gennemga hver af de to personers oplevelse af karneval hver for sig, men jeg har

i stedet valgt at skabe en samlet gennemgang, hvor vi i stedet fglger den kronologiske reekkefglge af karnevalet.

Til at handler om to personers oplevelser under hver enkel interessemarkering, sa har jeg lavet en strukturel

guideline med formal at skabe en overskuelig analyse for laeseren. Den strukturelle guideline for uddybelse af de

enkelte interessemarkeringer er bygget pa tre overskrifter:

e Beskrivelse af den givende oplevelse: En samlet overordnet beskrivelse af den oplevelse de to individer
befinder sig i. Hvad er det vigtige i denne oplevelse for de to individer?

¢ Den differentielle oplevelse: Hvordan er oplevelsen forskellig fra de to individer i den “samme” oplevelse?
Hvilke udsving kan vi finde og diskutere?

e Vurderingen: | forhold til 1-5 skalaen hvordan vurderer de to personer deres oplevelse og hvorfor? Forskel

og lighed mellem deres individuelle vurdering.

For

En kort beskrivelse af de to individer i denne undersggelse er, at individ A er af hunkgn pa de 23ar og arbejder i
en butik, og individ B er af hankgn pa de 24ar og arbejder som handvaerker. Deres motivation og lyst til at deltage
i karnevalet er, fordi de synes, at det er en sjovt og indholdsrigt at deltage i det store optog og fest om Igrda-
gen. Individ A har staet for kostumerne sammen med sine veninder, som de festede med. De har begge vaeret
arrangeret i at planlaegge morgenbrgd, drikkelse mm. til deres venner, hvor de allerede fra morgenstunden af
starter festen. De udtrykker, at de begge var spaendte pa arets karneval, og spaendingen for bade individ A og B
er stigende op til eventen. | reference til min tidligere undersggelse fra Friis centeret, sa er der en hgjere grad
af speendingsopbyggelse til karnevalseventen i hvert fald for disse to individer. Deres indlevelse i karnevalet er
saledes stor i forhold til daglige oplevelser som fx en shoppetur. De udtrykker at deres forventning inden karnev-
alet var meget hgj, fordi de fra tidligere deltagelse i Karneval i Aalborg har haft nogle meget gode oplevelser. In-
divid A og B beskriver ligeledes, at fordi de har deltaget de tidligere ar, sa har de ogsa meget hgje forventninger,
fordi oplevelsen i ar gerne ma vaere endnu bedre end tidligere. De har saledes et erfaringshierarki fra tidligere ar,
som de bygger deres forventninger og motivationer pa. Det sociale aspekt og medlevelsen i karnevalet er ogsa
af meget stor betydning for bade individ A og B, hvor de siger:

Individ A: “Det er en enorm dejlig fest med mine veninder og venner, men ogsa det, at man fgler sig som en del
af det helt store optog, hvor der er sG mange andre og sjove mennesker.”

Individ B: “Ja, det er virkelig nice at kunne feste igennem med venner til sadan et brag af en begivenhed. Det er
klart noget, som jeg ser frem til hvert ar.”

Deres positiv indgang til og udtalelser om Karneval i Aalborg ma vi kunne fortolke, at de har haft nogle 41&

mindevaerdige oplevelser fra tidligere ar.
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Interessemarkering 1: Morgenstart i en lejlighed ved Nytorv

Beskrivelse af den givende oplevelse: Den fgrste interessemarkering for individ A og B relateret til karnevalet
er i en lejlighed ved Nytorv, hvor de mgder deres andre veninder og venner til karnevalsopstart. Opstarten
indebaerer morgenmad og drikkelse, og de deltagende ggr sig klar til karnevalsdagen med sminke, kostumer,
anretning af drikkevarer til optoget mm. Det er en interessant situation for undersggelsen, for som individ B
beskriver: “Det er her vi starter dagen, og det er her stemningen bliver sat.” Den stemning han referer til er kar-
nevalsstemningen — en god social stemning. Hertil siger individ A: “Det er hyggeligt, at vi piger kan ga og ga@re os
klar, mens drengene sidder inde i stuen, og samtidig kan vi hgre andre til karneval nede pd gaden. Det giver en
ret speciel og god stemning.”

Den differentielle oplevelse: Selvom individ A og B befinder sig til den samme morgenfest, sa er deres oplevelser
alligevel forskellig fra hinanden. Individ B befinder sig primaert inde i stuen, hvor han udtaler: ”Vi fyre holder
musikken i gang inde i stuen, mens vi star og far noget at spise og drikke, og samtidig kan vi std og kigge ned
paG gaden. Mens pigerne de mest render lidt i kskkenet og ellers ude pa badeveerelset og soveveerelset indtil de
er klar, hvor de sG kommer ind til 0s.” Der er altsa en forskel mellem individ B som mand, hvor fyrene star inde i
stuen, og individ A som pige, hvor pigerne bruger mere tid pa at ggre sig klar. En sociokulturel kontekst, hvor de
to individer, A som pige og B som mand, opfgrer sig forskellige i deres adfeerd. Karneval som en falles interesse,
som de danner et faellesskab om.

Vurderingen: Til interessemarkering 1: morgenstarten gennemgik jeg med individ A og B en pointfordeling ud fra
punkterne i oplevelse i tempus, hvor deres fordeling fra 1 til 5 var saledes.

Den overordnede vurdering af inddragelse af individernes sanser i oplevelsen: Bade individ A og B vurderede
dette til middel (3), fordi de fik morgenbrgd og drikkelse, og individ A stod og gjorde sig klar med resten af pi-
gerne, og individ B stod mest bare og snakkede med de andre fyre. De vil ikke vaegte den sanselige oplevelse
hgjere, fordi de mener at i den senere karnevalsoplevelse, der er sanserne meget mere i spil.

Den overordnede vurdering af oplevelsens opfyldelse af individernes forventninger og identitetsskabelse: Til vur-
deringen af hvorledes morgenfesten opfyldte individ A og B’s forventninger havde de to forskellige meningerne.
Individ A var over tilfreds (4) med morgenfesten, fordi den foregik fint efter hendes mening. Derimod individ B
siger, at han var en lille smule skuffet og gav 2-point. Grundet at et par folk kom for sent, og der var ingen kaffe,
og sa var han stadig lidt morgentreet.

Den overordnede vurdering af de sociokulturelle vaerdier individernes opnar i oplevelsen: Men selvom et par
folk kom for sent, sa vurderede individ B alligevel, at den sociale og kulturelle vaerdi blev opnaet godt (4). Fordi
der var andre fyre, og pigerne gik og gjorde sig klar, og der var en god sociale stemning. Han fortaller ogsa:
“Stemningen var god, og der begyndte ogsd at komme andre karnevalsdeltagere nede i baggdrden, hver der var
en anden fest, som vi kunne kigge ned pd.” Individ A var enig om, at de sociokulturelle veerdier blev opnaet godt
(4) ved deres morgenstartfest.

Den overordnede vurdering af individernes deltagelse i oplevelsen: Under dette punkt var individ A og B lidt
uenig om forstaelse af deltagelsen i oplevelsen, fordi individ B mente, at han deltog mere i festen, end individ A
gjorde. Hans forstaelse var, at festen inde i stuen var oplevelsen, men hvor individ A mente, at det at pigerne gar
og gor sig klar med sminke og har, at det er en del af oplevelsen for hende. De vurderede begge, at deres egen
deltagelse i oplevelsen var tilfredsstillende (3), fordi deres deltagelsesaktivitet efter egen vurdering var tilpas.
Den overordnede vurdering af stimuli for individerne: | og med at det er en morgenopstart til selve karnevalet, sa
ligger forstaelsen for den pirring de modtager i, at det bagefter leder til selve karnevalsoptoget. Det er en igang-
seettende proces, som de indgar, som skal vaere med til at forbedre den senere karnevalsoplevelse. | og med at
morgenopstarten er med til at danne en stemning og fa folk i stemning, sa vurderede bade individ A og 49

B de pirringen for god (4). Nar vi ser pa det planlagte karnevalsforlgb, som de oplever, sa fungerer in-



Kapitel 4: Karneval i Aalborg 2010 Kristian Rafn

teressemarkering 1 som en spaendingshgjner, fordi det leder videre til karnevalsoptoget. Det ligger ogsa i ordene
morgen_start_fest, hvor der startes en stemning og en fest, som leder til noget andet — videre til karnevalet.

Den overordnede vurdering om det er en mindeveerdig oplevelse for individet: Om selve morgenfesten er mind-
eveerdig, der vurderer individ A den til mindevaerdig (3), fordi hun knyttede sig godt til de andre piger, hvor hun
siger: “En af pigerne havde jeg ikke m@dt far, men hun var i hvert fald ogsa rigtig venlig. Og det var lang tid siden,
at jeg havde faet snakket med min gode veninde. Det vil jeg kunne huske i hvert fald.” Individ A veegtede den soci-
ale vaerdi hgjt, og at hun fik mgdt sin veninde igen. Individ B vurderede den til delvist mindeveerdig (2), fordi efter
hans mening, sa er opstartsfesten blot et trin videre til karnevalsoptoget. Selvom morgenfesten og karnevalet

er en del af et hele, sa vil han mest huske tilbage pa karnevalsoptoget og karnevalsfesten inde ved Kildeparken.

individ A individ B
/N /N

tempus ' tempus
P N P N

for under 7~ for : under 7~

Figur 25: Interessemarkering 1 (Karneval)

Interessemarkering 2: Karnevalsparade - stjerneparade

Beskrivelse af den givende oplevelse: Interessemarkering 2 er det gjeblik hvor den gruppe fra opstartsfesten,
som individ A og B er med, og hvor de slutter sig til karnevalsparaden pa Nytorv. Torvet der er fyldt med karneval-
sklaedte mennesker, som gar, danser og fester til musikken, mens der bliver nydt godt af de vade varer. Optoget
der stille bevaeger sig op ad Nytorv imod Kildeparken. Pa Nytorv er der spaerret af til paraden, og i hver side af
hovedgaden er der tilskuere, som ser pa — observatgrerne. Masser af mennesker og liv og karnevalsstemning
som et nydelseselement og en deltagelsesform, som driver folk til at ville deltage og vaere aktgrer i Karneval i
Aalborg — den aktive deltagelsesform. Der er bade tale om absorbering af alle de oplevelseselementer omkring
de deltagende, og mens sker der en fordybelse i oplevelsen, fordi de deltagende skaber deres egen rolle og ind-
flydelse pa karnevalsparadeoplevelsen. Grad af absorption (absorbering) og immersion (fordybelse) afhaenger
af hvor aktiv og passiv, man er som deltager. Karnevalet i sin sociokulturelle stgrrelse far ogsa de delta-

gende til at blive en anden slags volontgr og aktgr, idet de pafgrer sig karnevalsmasken, sa medvirker
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det for nogle en adfaerdsaendring. Den adfeerdseendrende volontgr, hvor deltagerne opfgrer sig anderledes so-
cialt, fordi de lever sig med i stemningen, og den adferdsaendrende aktgr, som tgr at opfgre sig anderledes og
leve sig ind i stemningen.

Den differentielle oplevelse: Individ A og B stod sammen pa det tidspunkt oplevelsen fandt sted ved interes-
semarkering 2, og hvad de kan huske, sa betragtede de mange af de samme ting. Et perspektiv i denne sam-
menhaeng er, at individ A og B’s forstaelse for den samme oplevelse ligger i en fysisk placering i tid og rum, hvor
de star teet pa hinanden. Ligheden mellem det, de oplever, er sa stor, at de ser det som den samme oplevelse.
Ligeledes fordi deres oplevelse var meget ens, sa resulterede deres vurdering af oplevelsen med at blive ens.
Vurderingen: Jeg vil derfor fokusere pa lighederne i individ A og B’s faelles “samme” oplevelse. Til dette sted i
karnevalsoplevelse fik jeg individ A og B til at beskrive den sanselige oplevelse, som de husker den. Individ A:
“Jeg husker trommerne, musikken og vibrationerne i luften af disse, og kan huske, hvordan man kunne hgre hele
paraden, ndr vi gik derhen til. Det blev hgjere og hdgjere, jo taettere pd vi kom. Jeg blev helt stemningsfuldt, og
alle de mennesker, der var klaedt ud. Der var rigtig fest og farver i byen.” Individ B: “Ja enig, det var en rigtig god
oplevelse. Hgjttalende og fulde mennesker, som var over det hele. Stemningen og humgret blev vaesentligt Igftet
fra startfesten oppe i lejligheden til vi kom ned til paraden.” Ud fra A og B’s beskrivelse er synssansen meget i spil
med fest og farver i byen, som betyder, de mange udklaedte og paraden bringer farverne til byen. Kreativitet i
vaerk, som Klaus Bystrup siger. Trommerne, musikken, de hgjttalende mennesker og vibrationerne i luften er de
hgresanselige indtryk i oplevelse, som medvirkede til at stemningen og humgret blev veesentligt Igftet. Appel til
smagssansen i paradeoplevelse er de drikkevarer, som deltagerne selv medbringer mm. A og B beskriver ingen
sanselig indtryk af duft, men jeg antager, at sa mange festlige karnevalsdeltagere ma dufte af noget. Det kan
fx veere gl eller alkohol spildt pa vejen eller parfume eller andre menneskelige dufte. De fglesanselige indtryk
kunne i A’s beskrivelse vaere vibrationerne i luften, nar fx noget musik er hgjt nok, hvor man kan fgle trykket fra
de store trommer eller basen fra hgjtalerne. Det kan ogsa referere til romancen og stemningen, men som ikke er
decideret et sanseligt indtryk, og det relaterer til at ‘fornemme’ noget, som @rnbo reflekterer over som den 6.
sans. | relation til den mere fysiske forstaelse ‘at fgle noget’, sa kan karnevalsgaesterne fgle de andre mennesker,
varmen fra solen og lign. Eftersom individ A og B er keerestepar, sa vil jeg antage, at de ogsa fglte hinanden, som
en reference til romancen, stemningen og vibrationerne i luften. Den oplevelse hvor A og B slutter sig til resten
af karnevalsparaden, det beskriver de som en meget meget god oplevelse (5) taget alle de sanselige indtag i
betragtning. De beskriver det som et af de stgrste hgjdepunkter fra karnevalet, fordi som A udtaler: “Karneval i
Aalborg er den stg@rste fest pa dret for mig i hvert fald, og det er bare sd stort.”.

Bade A og B havde store forventninger til Karneval i Aalborg 2010, og disse forventninger blev opfyldt over til-
fredsstillende (4) i forhold til et til fem inddelingen. Argumenteret med at de havde gaet og glaedet sig meget
og planlagt til karnevalet, og nu blev deres behov for at deltage i karnevalet opfyldt. Som jeg skriver i teorien
ud fra Lund, at vi som individer har tjeklister af projekter, som vi gnsker opfyldt. Sa var et tjekpoint for A og B
projektet at deltage i karneval. Udover at de er bleven en oplevelse rigere, og deres behov for selvrealisering
er blevet daekket, sa indeholder det ogsa en social og kulturel vaerdi for de to. Som B siger: “Stemningen og alle
menneskerne, som er klaedt ud, er med til at ggre det til en fantastisk social oplevelse. Der var de her, som havde
lavet et helt piratskib, hvor hele bagpartiet var store hgjtalere. Sé var der brag pé festen.” Sammenspillet af de
mange mennesker, som er kleedt ud, festen, musikken, gadekunsten i en helhed gjorde det til en fantastisk op-
levelse for individ A og B. | en vurdering af hvor meget sociokulturel veerdi der var i karnevalsoplevelsen for A og
B, der vurderede de det til det hgjeste taenkelige (5). Hvis vi gar videre med den aktive og passive deltagelse i kar-
nevalet, sa giver paraden anledning til dans og andre fysiske udfoldelser. Folk er i bevaegelse det meste af tiden,
hvor de snakker og drikker, og nogle af de deltagende gar lidt mere ind i ‘role-playing’, som B han siger: 51

“Der var nogle, som var klaedt ud som pirater, jamen sd gik de 0ogsa og lavede lyde og opfarte sig lidt
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som pirater. Det er da meget skaegt, og alle ggr det.” | hans reference til alle ggr det tror jeg, at han mener, at der
er mange til karneval, som lever sig ind i den rolle, som de er kleedt ud som. | karnevalet er der ikke nogle faste
rammer for, hvor aktiv eller passiv deltagerne skal vaere, nar vi snakker om individets egen fysiske udfoldelse.
Det er op til de enkelte, hvor meget de gnsker og vil blive og veere en del af oplevelse, som taget ud fra Pine og
Gilmore “becoming a part of the experience”. Til A og B’s egen vurdering af, hvor tilfreds de var med deres egen
deltagelse i karnevalet, siger A: “Jeg var ganske tilfreds med, hvad jeg fik oplevet til karnevalet. Tror ikke der var
noget, som jeg ville have lavet anderledes, sa en tre til fire. Fordi jeg var fint tilfreds, ja jeg vil nok sige meget
tilfreds, men sd heller ikke mere end det.”

Til vurderingen af stimulans og pirring gennemgik A og B nogle stimuleringer og pirringer, som de havde oplevet
ved karnevalsparaden ved interessemarkering 1. Der var mange ligheden mellem disse beskrivelser og de san-
selige oplevelser, som de havde. Savel som deres beskrivelse af deltagelsesformen ved karnevalet, og for at un-
dga gentagelser i denne vurdering var deres vurdering meget god (5), begrundet med at den sanselige sociokul-
turelle og aktive involvering ledte til hgj karnevalsstimulering og —pirring. Karnevalet var en meget mindevardig
(4) oplevelse for begge, idet A begrunder med: “Jeg vil kategorisere Karneval i Aalborg som meget mindeveerdig,
fordi bade i Gr men ogsa fra tidligere ar har jeg haft nogle rigtig gode oplevelser, som jeg husker og taenker
tilbage pd.” B understgtter med: “Ja, det er helt sikkert noget som man husker og teenker tilbage paG i lang tid
frem. Tror ikke at jeg glemmer nogle af mine karnevalsture i det mindste, for de har godt nok vaeret kanon alle

gangene. Jeq skal helt sikkert ogsa med naeste ar.”

Af afgreensningsmaessige arsager har jeg valgt at slutte karnevalsundersggelsen af efter interessemarkering 2, og

det er der et par arsager til:

1. Selve undersggelsen havde mange flere interessemarkeringer, som individ A og B fortalte om, men de ledte
til mange gentagelser. Gentagelser, som jeg har fravalgt, fordi jeg synes de to udvalgte interessemarkeringer
giver et godt indblik i essensen af individ A og B’s oplevelser i karnevalet.

2. Jeg @nskede at holde fokus pa de to individers feelles oplevelser, og senere i undersggelsen er der lidt uklar-
heder, hvorvidt de to befinder sig i tid i forhold til hinanden. Det kan veere en af ulemperne ved at skal gen-
give en karnevalsoplevelse. For at holde undersggelsen struktureret og klar, sa har jeg vurderet, at starten af
deres karnevalsoplevelser er repraesentabel.

3. Jeg siger pa ingen made, at en videre undersggelse ikke ogsa er interessant, men en fuld gennemgang og
undersggelse af de to individers karnevalsoplevelser vil blive for meget at inddrage i analysen. Tidsmaessigt
straekkede de to interessemarkeringer over cirka halvanden time, hvor jeg ogsa kunne have udvalgt nogle
flere interessemarkeringer ind i mellem disse, og karnevalet for individ A og B varede hele dagen. Bare for at

danne et indblik i det valgte undersggelsesudsnit i forhold til hele tidsrummet karnevalet straekkede sig over.

52
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Figur 26: Interessemarkering 2 (Karneval)

4.2 Opsamling

Modsat til undersggelsen af oplevelsen i Friis har karnevalsundersggelsen ved brug af oplevelse i tempus model-
len vaeret fokuseret pa to individer frem for et. Det har givet anledning til snak indbyrdes blandt de to testper-
soner, som ogsa har vaeret med til at pavirke resultatet. Det har der vaeret nogle fordele og ulemper ved, men
et valgt jeg har taget, fordi jeg har gnsket og haft mulighed for at undersgge en fellesoplevelse af de to indi-
vider. Det at de to personer har haft mulighed for at snakke med og pavirke hinanden, det medfgrte en mere
naturlig snak imellem de to og jeg som interviewer, hvor de har abnet op og snakket frit om deres oplevelser fra
karnevalet. En ulempe af erfaringen fra dette var, at de to begyndte at blive meget enig i deres vurdering af de
enkelte punkter fra min teori. Iseer ved interessemarkering 2 begyndte individ B at laene og stgtte sig til individ
A’s vurdering, og hvor jeg tror, at den "feelles” vurdering mest var individ A’s vurdering, mere end det var individ
B’s vurdering. Jeg veelger at tro, at hvis B var uenig med A’s vurdering, sa ville han have sagt sin egen mening.
Det var heller ikke fordi, at A var alt dominerende, og B havde ogsa sin indflydelse. Derfor tager jeg den feelles
vurdering som en repraesentabel.

Hvad jeg ogsa la meerke til, at der var en vaesentlig forskel fra disse to testpersoners forstaelse for min teori, mod-
el og forstaelse for denne i forhold til undersggelse af Friis oplevelsen. Hvor testpersonen under Friis undersg-
gelse var universitets studerende, og disse to var ansat i butik og handvaerker, og det har givet nogle perspektiver
til overvejelse. Hvor Karina fra Friis undersggelse havde en god forstaelse for modellens elementer, og individ A
og B skulle have lidt mere forklaring, sa kan jeg spgrge, om de tre individer har kunnet vurdere pa samme grund-
lag? Hvilke jeg ikke tror, at de har kunnet, fordi de som individer ogsa er forskellige fra hinanden. Men at vurdere
nogle oplevelseselementer i givende situationer pa en skala fra et til fem virkede umiddelbart ikke besveerligt for

53
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nogen af dem, fordi det var noget handgribeligt, som de kunne tage stilling til. Men der er sa mange ting, som
pavirker deres vurderinger, men igennem deres forklaringer og begrundelser kan vi konkludere, at fx individ A
vurderer efter sin bedste overbevisning at nogle givende elementer i en oplevelse er meget god, god, darlig etc.
Min tilgang og formal og opbyggelse af modellen oplevelse i tempus har vaeret mindet pa at skabe forstaelse,
indblik og vurdering for de enkelte individers oplevelser, og de resultater har jeg ved hjaelp af modellen fundet

frem til, og vurderingsresultaterne har veeret underbygget med individers forklaringer og begrundelse.

Referenceliste:

Link 1: http://www.karnevaliaalborg.dk/historie/hvad_er_karneval/karnevalets_roedder.htm
Link 2: http://www.karnevaliaalborg.dk/program/2010/program_2010.htm

Link 3: http://www.karnevaliaalborg.dk/bag_scenen/projekter/amos.htm
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54



Kapitel 5: Opsamling og konklusion Kristian Rafn

Kapitel 5 Opsamling og konklusion

5.1 Intro til konklusion

Dette specialeprojekt er et produkt af en idé, en undren, en kreativitet, et mal, en motivation, et teoriarbejde,
et empiriarbejde mm. og en nysgerrig tilgang til uddannelsen Oplevelsesdesign. Med en respekt for tidligere op-
levelsesmodeller og oplevelsesteorier har det ledet til udviklingen af modellen oplevelse i tempus. En teoretisk
opbygget model som i sin enkeltheds formal er til at male oplevelser, og med en oplevelsesmaling ved brug af
modellen kan vi udlade om oplevelsen er god, darlig, almindelig, middel, kedelig, sjov, skreemmende, hyggelig,
stemningsfuld osv. — og hvorfor. Igennem det teoretiske og empiriske arbejde kan jeg konkludere fra egen er-
faring, at kreation af en sadan oplevelsesmodel kraever indsigt, slid og meget arbejde. For hver gang modellen
havde faet bygget et element pa sig, sa var der ofte faktorer, som spillede for og imod i forhold til idé og formal
med modellen. At tage stilling til disse styrker og svagheder var en teoretisk hard proces, men af erfaring har
de fleste teorier og modeller styrker og svagheder, og hvorfor skulle teori og model oplevelse i tempus vaere sa
anderledes? Formal med caseundersggelser var at skabe egen erfaring med brug af modellen og belyse styrker
og svagheder i forhold til teori og underspgelsesmetode. Ved at finde frem til styrker og svagheder igennem
test og empiriskarbejde leder det til erfaring og viden, som kan bruges til evt. rettelser, finjusteringer, udvikling,
bekraeftelse og bevidsthed af oplevelsesteori — at blive specialist i oplevelse i tempus. Med det sagt at jeg ser
dette specialeprojekt som et spaendende forskningsomrade af personlig interesse, hvor jeg har tilstraebt at ud-
folde og udvikle teori, modeller og undersggelser pa en oplevelsesperspektiveret anderledes made — taget med

al sin styrke og svaghed.

5.2 Konklusion
| henhold til min problemformulering vil jeg konkludere pa mine caseundersggelser, hvor jeg har arbejdet med
den opbygget model og teori. Problemformulering lgd:
Problemformulering: Med udgangspunkt i at afprgve og udvikle en ny oplevelsesfokuseret model, hvilke styrk-
er og svagheder er der ved den opbygget model og teori ud fra empirisk erfaring?

- Er der styrker og svagheder ved modellen i forhold til forskelligt case materiale?

Styrker og fordel ved brug af oplevelse i tempus:

e Der er fokus pa individet, og undersggelserne giver en indsigt i individet opfattelse, vurdering og mening af
en given oplevelse. Intensionen er at opna dybde i den individuelle oplevelse.

e Der bliver skabt en strukturel placering og forbindelse mellem individ og oplevelse i tid. En kronologisk un-
derspgelse og forteelling af individets oplevelse.

e Ved brug af teorien til en case giver det anledning til diskussioner, refleksioner og perspektiveringer i forhold
til det enkelte individs oplevelser og erfaringer.

e Jegblev positivt overrasket over mine testpersoners lethed til at rate noget pa en et til fem skala, det havde
de umiddelbart let ved at forholde sig til.

e Det subjektive individ kan tolkes som en svaghed eller ulempe, men det giver samtidig en indsigt i, hvad der
er en god og darlig oplevelse for det enkelte individ.

e Der bliver skabt fortzellinger om de enkelteindividers oplevelsesrefleksioner.
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Svagheder og ulemper ved brug af oplevelse i tempus:

Undersggelsesresultatet afhaenger og er pavirket af det enkelte individs opfattelse, vurdering og mening af
en given oplevelse. Der skal derfor tages forbehold for individets subjektivitet.

Mit speciale har hovedsageligt veeret fokuseret pa det teorimaessige aspekt i forhold til den opbygget oplev-
elsesfokuseret model, og de metodiske overvejelser har vaeret nedprioriteret i forhold til synlighed i projek-
tet. Grundet at jeg har gnsket at holde fokus pa teori og model frem for de metodiske aspekter.
Pointfordelingen er tvivisom om de rette angivelser er givet i forhold til vurderingsskalaen fra et til fem. Det
var ogsa det element i modellen, som jeg var mest interesseret i at belyse under mine empiriundersggelser,
fordi det netop var et omrade, som jeg gnskede erfaring og viden om.

Pga. det snaevre udvalg af testpersoner, som jeg har fokusset pa og valgt at inddrage i mine caseundersg-

gelser, sa er det ikke nok til at kunne lave en generalisering.
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Kapitel 6: Et par afsluttende perspektiver

Igennem mit specialearbejde fandt jeg mange perspektiveringer, som kan relateres til individet i oplevelser. Jeg
stod flere gange med valg og fravalg af fokus igennem specialeforlgbet, men der er iseer to omrader, som jeg
gnsker at perspektivere lidt yderligere. Det ene omrade er et narrativt perspektiv, fordi jeg ved at have arbejdet
med min model, har jeg fundet ud af, at mine undersggelser har dokumenteret nogle individers forteellinger om
deres oplevelser. Til dette inddrager jeg teksten “Dengang vi gik fra sort-hvid til farvefjernsyn” af Lars Holmgaard
Christensen. Det andet perspektiv er knyttet til det sidste led i min model ‘den mindevaerdige oplevelse’, hvor jeg

finder teksten “Familiefesten som event” af Tove Arendt Rasmussen og Peter Kofoed i en relation.

6.1 Et narrativt perspektiv

Holmgaard har ogsa udgangspunkt i bogen Fglelsesfabrikken om de erindringsbaerende oplevelser, og han skriv-
er om fortallingens betydning for at forsta oplevelser (Holmgaard 2007, 221). Han skriver om den individuelle
og subjektivt oplevede erfaring i relation til samfundet og den sociale eksistens, at maden at reflektere over
oplevelser foregar gennem fortzellinger. Af egen erfaring fra mit specialearbejde, sa skabes der en fortzelling, en
historie om individets oplevelse, nar vi seetter den i en tidslig relation - tempus. Hvor fx Pine og Gilmore i The
Experience Economy fra 1999 ikke har den tidslige relation koblet pa deres model, og hvor den arbejder ud fra el-
ementer og del af oplevelser. Som Holmgaard med udgangspunkt fra Jantzen, Rasmussen og Vetner ogsa skriver,
at det er en udvikling, som er sket indenfor de senere ar i forhold til forstdelse af de individuelle oplevelser, at vi
knytter dem til forteellinger og arbejder med dem som forteellinger (Holmgaard 2007, 220). Hvorfor denne made
at arbejde med oplevelser pa? Kan vi spgrge, hvor Holmgaard skriver:

“Ved at forstd oplevelser gennem fortzellinger tilbydes derfor meget mere end blot at partikularistisk og subjek-
tivt blik ind i enkeltindividers oplevelsesrefleksion eller selvisceneseettende made at organisere erfarede haen-
delser pd.” (Holmgaard 2007, 221-222)

Iszer dette partikularistisk indblik i oplevelser har jeg af egen erfaring arbejdet med pa tidligere semestret, fordi
vi ikke satte individet i en tidslig forstaelse, men i stedet tog vi oplevelser og puttede dem i kasser og relationer.
Ved at arbejde med individets forteelling far vi skabt indblik i enkeltindividers oplevelsesrefleksioner. Videre
skriver Holmgaard:

“Gennem forteellinger skaber vi mening i vores tilveerelse og samtidig Gbnes en social virkelighed, som fortaelleren
kan finde en rolle i og relatere sig til omverden ud fra.” (Holmgaard 2007, 223)

Som der ogsa er lagt vaegt pa i mit specialearbejde, sa er det, at individernes fortzellinger abner op for den so-
ciale virkelighed ogsa. Fordi individets rolle i den sociale omverden har indspil i oplevelsen. En reference tilbage
til Zahavii 1.1 Inspireret af fanomenologien, hvor jeg skrev om akten og objektet, ved at vi far indblik i enkeltin-

dividets oplevelsesrefleksion, sa forbedrer vi vores forstaelse for oplevelsen som akt og objekt.

6.2 Er det memorabel?

Rasmussen og Kofoed artikel “Familiefesten som event” handler om en konfirmation som en iscenesat event, og
Rasmussen og Kofoed beskriver henseende med eventen saledes:

”..direkte med henblik pG at give konfirmanden, familien selv og festens deltagere en god og mindevaerdig oplev-
else.” (Rasmussen 2007, 439)

Til analysen af denne event skiver Rasmussen og Kofoed om de sansestimulerende indtryk under eventen, og

hvordan eventen er en god historie og memorabel, fordi som de skriver:
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“Vi har ligefrem postuleret, at oplevelsen bliver memorabel gennem fortalling, og at den har til formdl at danne
Kirstine (konfirmanden) og give hende byggestene til identitetsdannelse, samtidig med at familien befaester sit
feellesskab, sine veerdier og sit livsprojekt gennem praksis og fortaelling.” (Rasmussen 2007, 463)

Deres reference i denne sammenhaeng til ordet fortaelling — storytelling er knyttet til selve eventens udfgrelse,
og ikke som tidligere at det er fortzllingen som enkeltindividets oplevelsesrefleksion. Rasmussen og Kofoed
er ind pa, at konfirmationen som oplevelse er med til at skabe individets identitetsdannelse, hvor jeg tidligere
har skrevet om individets livsprojekter under 2.2 Den personlige kontekst med inddragelse af Lund. Hertil har
Rasmussen og Kofoed en model om fortaellingens betydning for individets livsprojekter, som jeg ogsa kalder for

individets oplevelsesgnsker.

PERFORMANCE

F@R: Drama og Tematisering

N

Livsprojekt v Livsprojekt
Fortaelling Her-og-nu oplevelse Forteelling

(for) 1 (efter)
v

NU: Teater, sanser og poesi:

kropslige stimuleringer, meta-

forer, artefakter, sang og dans

Figur 27: Forteellingens betydning (Rasmussen 2007, 463)

Igennem fortaelling og oplevelse af individets livsprojekter / oplevelsesgnsker / nydelsesgnsker kan vi opna den
memorabel (mindevaerdig) oplevelse. Figurer viser relationen mellem fgr, nu og efter oplevelsen, hvor fortalling
af oplevelsen er med til at ggre den memorabel. Hvilke ogsa er mit fokus-, arbejds- og interesseomrade; hvad er
en mindevaerdig oplevelse? Og hvad ggr det til en mindevaerdig oplevelse. Ud fra Rasmussen og Kofoed kan et
svar veere i fortzellingen af oplevelsen, fordi fortaellingen knytter sig til bade fgr og efter oplevelsen. For at finde
svaret skal vi undersgge og dykke ned i individets oplevelsesrefleksion, som Holmgaard ogsa skriver om. Hvor-
dan dykker vi ned i individets oplevelsesrefleksion? En made, som jeg har arbejdet med, er genforteelling af en
oplevelse, og fa enkeltindividet til at reflektere over oplevelsen. Straeben efter at skabe forstaelse for individets

tanker og handlinger, som et neurologisk perspektiv fra Martin Lindstrgms bog Buyologi.

Hvis vi bare kunne lzese og fa forstdelse for enkeltindividets tanker og falelser,
sa ville det veere lidt lettere at designe de gode oplevelser.
- Kristian Rafn
Oplevelsesdesign
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