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Abstract

In this thesis, I explore, analyze and develop the notion of applying persuasive design
principles to pervasive and ubiquitous computer technologies, in order to improve the
developers’ ability to incorporate the rhetorical notion Kairos when creating persuasive
technologies. Selected ethical issues are studied and discussed, and an approach is made
towards suggesting an ethical foundation for persuasive design, which includes the ethical

considerations of the Danish theologian and philosopher K. E. Logstrup.

By interlacing the concepts and principles of persuasive computing presented by BJ Fogg,
with Adam Greenfield’s notion of Everyware, I introduce the term Persuasive Everyware,
which I define as a particular type of persuasive technology that is distinguished by being
integrated in the use context — in terms of both appearance and interactive facilitation, in

ways which make the presence of the technology be all but unnoticeable.

The primary benefit of Persuasive Everyware appears to be an increased facilitation of
contextual adaption in the development process. The ability to tailor the technology to the
intended use context is one of the most essential considerations when creating persuasive

technologies, as context in terms of Kairos is vital to the fulfillment of any persuasive aim.

The notion of Kairos is three-dimensional and unifies reflections concerning the appropriate
time, manner and place to perform an action. In terms of appropriateness, Kairos
emphasizes the importance of ethical considerations in relation to all types of persuasive

technologies.

Traditionally, Information Technology is characterized by a primarily utilitarian approach to
ethical evaluation. This perspective is both relevant and important, but appears insufficient
as an independent perspective when the evaluation concerns technologies which are

designed with a specific persuasive intention.

In order to both facilitate the need for ethical reflections concerning the persuasive intention
of the technology, as well as considering the previously mentioned contextual perspective, I
approach the ethical reflections of this thesis from a three-dimensional ethical foundation,
including both utilitarian and deontological perspectives, as well as the ontological approach
to ethics presented by Legstrup. By doing so, I am able to not only accentuate the
importance of contextual considerations in ethical evaluation; I am also able to advocate the
existence of a mutual responsibility between the developers and the users of a persuasive

technology.
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Persuasive Everyware Kapitel 1 — Introduktion

Kapitel 1 - Introduktion

I dette speciale udforskes, analyseres og udvikles ideen om at anvende persuasive
designprincipper i forbindelse med udviklingen af teknologier, der er integreret i
hverdagsobjekter og -aktiviteter. Begrebet Persuasive Everyware introduceres som en
betegnelse for denne szerlige type af persuasive teknologier, og wudvalgte etiske

problemstillinger studeres og diskuteres.

Det retoriske begreb Kairos, der ofte defineres som ’det passende eller mest fordelagtige
ojeblik’, er ofte betragtet som dels et af de mest essentielle og dels et af de mest
problematiske koncepter inden for Persuasive Design feltet. Essentielt fordi succesen af
ethvert persuasivt initiativ atheenger af, hvorvidt den persuasive handling initieres pa det
mest passende gjeblik, og problematisk da det passende gjeblik er betinget af den kontekst,

hvori handlingen foretages, samt af de mennesker, som involveres.
Dette speciale har til formal at belyse to primeere emner:

¢ Med udgangspunkt i det retoriske koncept Kairos, relateres Persuasive Technology-
feltet til den type af allestedsneerveerende teknologier som kaldes Everyware, og
begrebet Persuasive Everyware introduceres. Denne sammenkobling geres med
henblik pa at fremme udviklerens mulighed for at lose de problemstillinger, der
knytter sig til Kairos, og dermed fremme teknologiernes persuasive potentiale.

e Gennem analyse og diskussion rettes et serligt fokus mod de etiske
problemstillinger, der knytter sig ikke blot til Persuasive Everyware, men ogsa til
Persuasive Technology-feltet generelt. I seerdeleshed reflekteres der over, hvordan
den danske teolog og filosof K.E. Legstrups ontologiske etik kan bidrage til

udviklingen af et etisk fundament for feltet.

Valget af emner for dette speciale er at betragte som kulminationen pd de studie- og
forskningsrelaterede =~ omrader, jeg har beskeeftiget mig med gennem min
bacheloruddannelse i humanistisk datalogi, og i seerdeleshed min tid ved Elitestudiet i

Persuasive Design.

Bachelorstudiet har for mit vedkommende oprindeligt bestdet af studier i datalingvistik og
engelsk, hvilket har skeerpet og udfordret min interesse for interaktive taleteknologier.
Studiet blev i kraft af en flytning fra CBS i Kebenhavn til Aalborg Universitet suppleret med
et humanistisk perspektiv, i hvilken forbindelse mit fokus flyttede sig fra den praktiske
udvikling af interaktive teknologier til i sterre grad at sege forstaelse for, hvordan
selvsamme type af teknologier pavirker vores forstaelse af verden og den sociale

virkelighed, vi befinder os i.

Eliteuddannelsen i Persuasive Design (EPD) har bidraget med yderligere et nyt og
speendende perspektiv i form af et relativt uudforsket syn pa interaktive teknologiers rolle i

vores hverdag. Hvor man tidligere har betragtet teknologier som veerktgjer, der faciliterer
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vores sedvanlige aktiviteter, tilleegger man indenfor Persuasive Design-feltet teknologierne
en reekke egenskaber, som i stor grad pavirker vores forstaelse af ikke blot teknologien, men

ogsa den kontekst, hvori teknologien anvendes.

EPD adskiller sig fra de traditionelle kandidatstudier ved i hej grad at veere
forskningsorienteret. Elitestuderende indgar i forskningssamarbejde med bade professorer
og lektorer ved universitet samt samarbejdspartnere i det professionelle erhvervsliv.
Gennem den neere tilknytning til forskningsmiljeet introduceres elitestuderende for de
udfordringer, der knytter sig til undervisnings- og preesentationssituationer, og det
forventes, at elitestuderende leverer forskningsarbejde af en kvalitet, der muligger

publikation via internationalt anerkendte kanaler.

Som folge af de seerlige krav, der eksisterer for studerende ved EPD, bestar dette speciale
dels af traditionelle tekstafsnit og dels af artikler, jeg har udarbejdet i min tid som
elitestuderende og som bidrager med teoretiske og filosofiske perspektiver til specialets
overordnede problemstilling. Feelles for de inkluderede artikler, er at de alle er publiceret og
preesenteret i forbindelse med internationalt anerkendte konferencer efter at veere blevet

vurderet ved et double blind peer-review.

Dette seerlige format for specialet resulterer i enkelte tilfeelde af overlapning mellem artikler
og diskussion eksempelvis i form af, at modeller og illustrationer samt vigtige pointer fra
artiklerne, i nogle tilfeelde gentages i specialets diskussionsafsnit. Overlapningen sker pa
baggrund af et bevidst valg om at fremheve sammenhaengen mellem artiklerne og de
enkelte tekstafsnit, og for at understotte at de individuelle afsnit i specialets udger en samlet
helhed.

Forskningsfeltet Persuasive Design

Persuasive Technology blev som begreb og forskningsfelt forste gang introduceret af BJ
Fogg i 1998 (Fogg 1998) og har siden da resulteret i dels en bog om denne seerlige type af
teknologier og dels en arlig konference, hvor internationale forskere og udviklere bidrager til

udviklingen af savel et teoretisk som et praktisk fundament for feltet.

"I define persuasive technology as any interactive computing system designed to change people’s
attitudes or behaviors without using coercion or deception”

(Fogg 2003: 1)

Fogg definerer, som det fremgar ovenfor, persuasive teknologier som enhver form for
interaktiv computerteknologi, der er udviklet med henblik pa at endre menneskers handle-
og adfeerdsmenstre. I sin redegerelse for, hvordan computerteknologier kan influere
brugerens verdensforstaelse, praesenterer Fogg The Functional Triad, og argumenterer for
forekomsten af tre forskellige roller, som computeren kan udfylde i interaktionen med

brugeren (Fogg 2003).




Persuasive Everyware Kapitel 1 — Introduktion

Tool
@ger kapabilitet Social Actor

Opbygger sociale forhold

Media
(Simulation)
Erfaringsdannelse

Figur 1 - The Functional Triad. - Visualiserer hvordan
computerteknologien kan konstituere en eller flere af de tre roller.

Til hver rolle definerer Fogg en reekke persuasive principper, som implementeret og
efterfolgende anvendt under passende forhold kan fremme teknologiens persuasive

potentiale. Rollerne og de tilherende principper er opstillet i tabellen nedenfor.

Functional Triad og tilherende persuasive principper

Role Ability Principle
Tool e  Making target behavior easier to do e Reduction
e Leading people through a process e  Tunneling

e  Performing calculations or measurements that | e Tailoring

motivate e Suggestion
e  Self-monitoring
e Surveillance

e  Conditioning

Medium | e Allowing people to explore cause-and-effect | ¢ Simulation
relationships

e  Providing people with vicarious experiences that
motivate

e Helping people rehearse a behavior

Social e Rewarding people with positive feedback e Social signals
Actor e Modelling a target behavior or attitude

e  Providing social support
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Savel konceptet persuasion i sig selv, som nedvendigheden af at vealge de rette
omsteendigheder til iveerkseettelsen af et persuasivt initiativ, giver anledning til at inddrage
klassisk og moderne retorik i udarbejdelsen af et teoretisk fundament for feltet. Persuasion
er i sig selv et af retorikkens kernebegreber, og det klassiske retoriske koncept Kairos

omhandler som tidligere neevnt netop evnen til at forudse og gribe det passende gjeblik.

Figur 2 — Guden Kairos, altid i bevagelse, hurtig som vinden, altid i
balance og med en pandelok som det eneste, man kan gribe fat i

I den graeske mytologi er Kairos sen af Zeus og gud for det rette eller passende gjeblik. Han
er skaldet, med undtagelse af en lang pandelok, og for at fange Kairos, og dermed gribe det
passende gjeblik, ma man planleegge hans ankomst og gribe fat i hans pandelok. Kairos er
konstant i beveegelse, og hvis han forst kommer forbi én, er gjeblikket og den szerlige
mulighed forpasset.
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Passende
Tid

Passende Passende
Sted Made

Figur 3 - Kairos som tredimensionelt retorisk koncept, inden for hvilket
man tager hejde for bade tid, sted og made, hvorpa en handling udferes.

I den klassiske retorik betegner Kairos fortsat et seerligt gunstigt tidspunkt at handle eller
iveerkseette en given kommunikativ strategi. Kairos er tredimensionel og sammenfatter
refleksioner vedrerende det passende sted, det passende tidspunkt og ikke mindst den

passende made at foretage en specifik handling.

I relation til Persuasive Design er Kairos essentiel for udviklerens erkendelse af, at den
kontekst, hvori en teknologi anvendes, er af afgerende betydning for brugerens oplevelse af
teknologien og i seerdeleshed for indfrielsen af en persuasiv intention. Den persuasive
teknologi skal med andre ord veere tilpasset bade brugeren og brugskonteksten, hvis den

persuasive intention skal indfries.

Som neaevnt introducerede Fogg en raekke persuasive principper, som implementeret i et
teknologisk design kan bidrage til, at teknologien opndr persuasive egenskaber. Flere
udviklere har siden hen beskeeftiget sig med udviklingen af et metodisk fundament for
Persuasive Design, men resultaterne udger indtil videre forskellige konceptualiseringer af
Foggs oprindelige persuasive principper. Udviklere mangler en metode til udveelgelse af,
hvilke persuasive principper der er passende i forhold til en specifik designopgave, da der
ikke foreligger undersogelser af, hvordan specifikke kontekstuelle forhold pavirker, hvilke
persuasive principper der er bedst anvendelige. Problemstillingen vedrerende den
manglende inddragelse af Kairos i de eksisterende udviklingsmetoder, er diskuteret i
artiklen Persuasion, Ethics and Context Awareness - Towards a Platform for Persuasive Design
founded in the Notion of Kairos (Gram-Hansen 2010). I artiklen tages initiativ til udviklingen af
en platform for persuasive designs, som har til formal at give udviklere den nedvendige
kontekstuelle forstaelse for at kunne anvende de eksisterende designmetoder med succes.
Artiklen er publiceret i forbindelse med konferencen Persuasive 2010, men da dens primeere
problemstilling distancerer sig noget fra emnet for dette speciale, er artiklen preesenteret
som Bilag 1
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Betydningen af Kairos i Persuasive Design, er yderligere uddybet i artiklen Persuasive
Everyware - Possibilities and Limitations (Gram-Hansen 2010), som preaesenteres i Kapitel 4 pa
side 25. Her benyttes en udvidet forstdelse af Kairos-begrebet og der argumenteres for,
hvordan Kairos ikke alene har betydning for den praktiske beregning af, hvornar et
persuasivt initiativ ber iveerkseettes, men at Kairos ogsa er medvirkende til at fremheeve

vigtigheden af etiske refleksioner, nar man soger at persuere sine brugere.

Muligheden for at udvikle teknologier, der pavirker vores tanke- og adfeerdsmenstre, giver
anledning til etiske overvejelser pa flere niveauer. Dels knytter der sig en raekke etiske
refleksioner til den overordnede persuasive intention og dels spiller etikken en afgerende
rolle i evalueringen af, hvordan den persuasive intention indfries. Netop de etiske aspekter
af Persuasive Design har veeret et af de primeere interesseomrader for mine studier gennem
de seneste ar, og muligheden for at indtenke Legstrups etiske perspektiver i Persuasive
Design-regi har veeret et centralt emne for mine forskningsmeessige aktiviteter. Lagstrups
etik adskiller sig fra de ogvrige etiske traditioner ved at steerkt afseet i det enkelte individ og
den sociale virkelighed, vedkommende befinder sig i. Dermed bliver forstaelsen for den
kontekstuelle dimension essentiel ikke alene for udviklingen af den persuasive teknologi,

men ogsa for de etiske refleksioner, der knytter sig dertil.

Specialeoversigt

Specialet bestar overordnet af to primeere sektioner:

e I specialets forste del praesenteres Logstrups etiske perspektiver, og disse relateres
bade overordnet til HCI-domeenet (Human Computer Interaction) og mere specifikt
til Persuasive Design-domeenet. Jeg introducerer begrebet Persuasive Everyware
som en hybrid mellem Persuasive Design-feltet og Adam Greenfields Everyware-
begreb og argumenterer for, hvordan dette nye felt kan vise sig at rumme et seerligt
stort persuasivt potentiale. Endelig indleder jeg diskussionen om, hvordan
Logstrups etik med seerlig fordel kan gere sig geeldende indenfor dette specifikke
omrade.

e I specialets anden del diskuterer jeg, med udgangspunkt i introduktionen af
Persuasive Everyware, udvalgte etiske problemstillinger set i relation til Legstrups
etik. Diskussionen tager udgangspunkt i to specifikke eksempler pa Persuasive
Everyware; iCat, som er anvendt som forskningsteknologi ved Technical University
of Eindhoven, og talende skraldespande, som i perioder har veeret at finde pa

centrale lokationer i Kebenhavn.
Som samlet speciale resulterer dette i folgende kapitler:

I Kapitel 2 gives en overordnet introduktion til Legstrups etik og dens primeere
begrebsapparat. Udvalgte dele af Logstrups etiske perspektiver er endvidere uddybet i de
forskellige artikler, men da disse artikler af redaktionelle arsager er begreensede i omfang og
endvidere malrettet mod individuelle konferencetemaer, er en samlet preesentation af

Logstrups etik nedvendig. Dels for at understotte sammenhaengen mellem specialets to
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primere sektioner, og dels som teoretisk fundament for den diskussion af etiske

problemstillinger som udfoldes i specialets anden sektion.

I Kapitel 3 relateres Logstrups etik til udvikling og anvendelse af interaktive teknologier.
Logstrups etik er alment anerkendt inden for blandt andet sygeplejen, hvor interaktionen
mellem mennesker er dbenlys og essentiel for fagomradet, men sjeeldent taget i betragtning
som etisk perspektiv pad computermedieret kommunikation (CMC) eller HCIL
Argumentationen for, at Logstrups etik ogsa er relevant indenfor disse omrader, kommer
blandt andet til udtryk i artiklen Towards and Approach to Ethics and HCI Development, Based
on Logstrups Ideas (Gram-Hansen 2009).

I Kapitel 4 styrkes argumentet for inddragelse af Legstrups etik i relation til
informationsteknologien. I artiklen Persuasive Everyware — Possibilities and Limitations (Gram-
Hansen 2010) introduceres begrebet Persuasive Everyware, og med diskussion af
definitionen pa Persuasive Technology, samt henvisning til det retoriske grundbegreb
Kairos, fremseettes argumentet om, at Legstrups etik sammen med utilitarismen og
deontologien ber udgere et tredimensionelt etisk fundament for ikke blot Persuasive

Everyware, men ogsé generelt for Persuasive Technology-feltet.

I Kapitel 5 anvendes de dele af Lagstrups etik, som preesenteres i kapitel 1, som teoretisk
fundament for en diskussion af udvalgte etiske problemstillinger relateret til Persuasive
Everyware. De udvalgte problemstillinger baseres som neevnt pa to konkrete eksempler pa

teknologier, der potentielt set kan betegnes som Persuasive Everyware.

I Kapitel 6 opsummeres og konkluderes det, hvordan Persuasive Everyware potentielt set
gor det muligt for udviklere at adressere Kairos-problematikken pa en made, som andre
typer af teknologi ikke faciliterer. Det beskrives ogsd, hvordan Legstrups ontologiske etik
kan bidrage til udviklingen af et etisk fundament for udviklingen og anvendelsen af
persuasive teknologier og i seerdeleshed den type af teknologier, der kan defineres som

Persuasive Everyware.
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Kapitel 2 - Lagstrups ontologiske etik

Knud Ejler Lagstrup (1905-1981) var en dansk filosof og teolog, som med sine perspektiver
og refleksioner har manifesteret sig selv som en af dansk historie og kulturs sterste tenkere.
Han blev fodt i Kebenhavn i september 1905 og studerede i udlandet fra 1930-35, hvor han
blandt andet modtog foreleesninger af Heidegger. I 1936 blev han preest i den danske
folkekirke, og i perioden 1943-75 arbejdede han som professor i etik og religion ved det
teologiske fakultet ved Arhus Universitet.

Logstrups forste store veerk om etik er Den etiske fordring fra 1956. Den etiske fordring
betragtes ikke alene som hans hovedveerk, men ogsd som et af de absolut mest centrale
begreber i hans teenkning. Det er samtidig et af de mest indflydelsesrige filosofiske veerker af
en dansk forfatter nogensinde, og udger blandt andet en stor del af det anvendte pensum

ved sdvel universiteter som sygeplejeskoler i hele Skandinavien.

Med den etiske fordring tager Logstrup afstand fra ikke alene utilitarismen og deontologien,
men ogsa fra Kierkegaards kristne eksistentialisme. Til trods for sin teologiske baggrund
insisterer Logstrup pa en adskillelse mellem religionen og etikken, dog uden at han dermed
forfalder til den rene relativisme. Til trods for det universelt anvendelige potentiale i
Lagstrups etik, er det en fordel at veere sig bevidst om Legstrups kristne baggrund, nar man
leeser hans veerker, da det kristne livssyn skinner igennem bade i form af direkte
henvisninger og implicit i de betragtninger, der praesenteres. Eksempelvis anser Legstrup
livet som noget, der er os givet (af Gud), hvormed det individuelle menneske bliver
personlig ansvarligt for forvaltningen af dette liv og for de handlinger, vedkommende

foretager sig.

Mens Den etiske fordring betragtes som Legstrups hovedverk, opnar man yderligere en
forstaelsesmaessig fordel ved at tilgd Logstrups veerker som en samlet helhed. Som etisk
begreb tager fordringen udgangspunkt i en reekke egenskaber, som Logstrup betegner De
suveraene livsytringer. Disse er forst udferligt beskrevet i Logstrups Opgor med Kierkegaard fra
1968, hvilket understreger at Lagstrups etik ikke til fulde kommer til udtryk i hovedveerket,
men i stedet konstitueres gennem Logstrups faglige og filosofiske udvikling.

I de felgende afsnit preesenteres de elementer af Legstrups etik, som er anvendt i de
forskellige artikler, og som udger det teoretiske fundament for dette speciales diskussion af
udvalgte etiske problemstillinger. Med udgangspunkt i ovenstaende betragtning om, at
Lagstrups etik ikke lader sig udtrykke i et enkeltstdende veerk, undlader jeg at foretage en
kronologisk gennemgang af Legstrups forskellige publikationer, men preesenterer i stedet
enkelte grundbegreber pa en made, hvormed en generel forstaelse for Legstrups etik

faciliteres.
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De suverane livsytringer

"Det er en udbredt opfattelse i vore dages teologi, befordret af eksistentialismen, at der ikke findes
nogen spontanitet i menneskets tilveerelse, der er pd neestekeerlighedens side. Opfattelsen holder
ikke stik for der findes de livsytringer, som man kan kalde de suveraene”.

(Logstrup, 1996: 24)

Som tidligere neevnt tager Logstrup med sit etiske perspektiv afstand fra kristendommens
monopol pa etikken ud fra en betragtning om, at etikken udspringer af det enkelte individ
og den sociale virkelighed, vedkommende befinder sig i. Adskillelsen af religion og etik
kommer seerligt til udtryk i Legstrups Opgor med Kierkegaard, hvor han ger op med
Kierkegaards kristne eksistentialisme og i stedet argumenterer for eksistensen af det, han

kalder De suverane livsytringer.

Logstrup modseetter sig Kierkegaards synspunkter, ved at heevde, at mennesker fodes med
en rekke suvereene livsytringer i form af blandt andet barmhjertighed, neestekeerlighed,
oprigtighed og ikke mindst tillid, og at disse egenskaber er os givet af livet — og altsa bestemt
af den kontekst eller sociale virkelighed, vi befinder os i. De suveraene livsytringer er ikke
som sadan en del af den menneskelige natur, men derimod egenskaber, som opstar i os
afheengig af, hvordan vores liv udvikler sig og hvordan vores interaktion med andre
mennesker forleber. Vi fodes som tillidsfulde hengivne mennesker, men vores evne til
fortsat at besidde og ikke mindst anvende disse egenskaber betinges af, hvordan vores

individuelle tilveerelser former sig (Logstrup 1956)

De suverene livsytringer modseetter sig den kristne eksistentialisme i og med, at ansvaret
for handlinger og beslutninger ikke leengere udelukkende kan paleegges det enkelte individ,
men ogsa i hej grad er influeret af den kontekst, det pageeldende individ befinder sig i,
maden hvorpa individets liv har formet sig, og ikke mindst typen af interaktion,

vedkommende har haft med andre mennesker.

Den etiske fordring

"Med vor blotte holdning til hinanden er vi med til at give hinandens verden dens skikkelse.
Huilken vidde og farve den andens verden fdr for ham selv er jeg med til at bestemme med min
holdning til ham. Jeg er med til at gore den vid eller snaver, lys eller mork, mangfoldig eller
kedelig — og ikke mindst er jeg med til at gore den truende eller tryg. Ikke ved teorier eller
anskuelser men ved min blotte holdning. Hvorfor der er en uudtalt, sd at sige anonym fordring
om at tage vare pd det liv, som tilliden laegger i vor hind”

(Logstrup 1956: 28)

Netop interaktionen mellem mennesker er et af de mest centrale elementer i Logstrups etiske
fordring. Legstrup seger at beskrive etikken fra et ontologisk perspektiv og argumenterer i
den forbindelse for, at vi ved enhver form for interaktion med andre mennesker pavirker
deres liv. Hvad enten vi fravelger at interagere med bestemte mennesker eller veelger en
seerlig form for interaktion med udvalgte individer, har vores valg indflydelse pa, hvordan
disse menneskers liv udformer sig — og som felge deraf ogsa hvordan livet former sig for de

mennesker, som de siden hen interagerer med.
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Interaktionen udger en sa essentiel del af menneskets liv, at vi ifelge Logstrup ikke er i stand
til at overleve uden den. Fra det gjeblik vi treeder ind i livet, er vi afheengige af, at mennesker
i vores neerhed vil vise os omsorg, sddan som det eksempelvis er tilfeeldet mellem en nybagt
mor og det nyfedte barn. Barnet kan kun overleve, hvis moderen eller et andet menneske
tager sig af det og giver det varme, mad og tryghed. Det lille barn fodes med andre ord med

en tillid til, at menneskerne i dets tilveerelse vil beskytte det.

Dermed kan den etiske fordring kort beskrives som menneskets egen intuitive folelse af,
hvad den rette handling ma veere i en given situation. Fordringen udspringer af de
suveraene livsytringer, og er i enhver henseende betinget af individets kontekst. Eksempelvis
kan man forestille sig, at et menneske, som er vokset op i trygge og keerlige omgivelser, i
storre grad er i stand til at neere tillid og udvise neestekeerlighed overfor sine medmennesker,
end tilfeeldet vil veere for et menneske, der har levet under modsatte forhold. Efter
tilstreekkeligt mange svigt vil individet formodentligt veere mindre tilbgjeligt til at drage
omsorg over for andre, hvis tidligere erfaring viser, at barmhjertige handlinger resulterer i,

at individet selv oplever svigt.

Fordringen i sig selv er tavs forstdet saledes, at Logstrup ikke sgger at opstille regler for,
hvordan mennesker skal interagere. Vurderingen af, hvorvidt en given handling er etisk
eller ej, skal derimod treeffes af den person, som udferer handlingen og veere baseret netop
denne persons baggrund og eksisterende kontekst. Mennesker skal blot veere bevidste om, at
enhver form for interaktion er af betydning for det andet menneskes liv og med
udgangspunkt deri handle ud fra den gyldne regel om at gere mod andre, som du ensker,

de skal gere mod dig.

Ved at betragte etikken som noget intuitivt, der udspringer af menneskets natur og
udtrykkes gennem interaktionen mellem individer, modseetter Legstrup sig ikke blot
Kierkegaard, men ogsa Immanuel Kant, som almindeligvis anerkendes som veerende en af

deontologiens storste filosoffer.

Kant baserer sin tilgang til etik pa menneskets evne til at tenke frit og handle derefter,
hvormed han ligesom Kierkegaard lader den etiske handling veere baseret pad et bevidst
valg. Logstrup modseetter sig denne tankegang ud fra en betragtning om, at mennesket
almindeligvis har en tydelig fornemmelse af, hvad den etiske rette handling vil veere i en
given situation, men at der ogsa eksisterer en tendens til at mennesker stér i situationer, hvor
de skal velge imellem den etiske handling og den handling, som er dem palagt af
eksempelvis juridiske eller professionelle arsager. I sddanne situationer besidder mennesket
en evne til at argumentere over for sig selv i en grad, hvormed den handling, der som
udgangspunkt ikke opfylder den etiske fordring, pludseligt fremstar som det rette valg. Vi
er med andre ord i stand til at argumentere over for os selv, at vores ansvar over for vores
arbejdsgiver eller over for geeldende lovgivning er vigtigere end vores etiske ansvar over for
vores medmennesker. Resultatet bestar af en balance mellem den etisk rette handling og den
forpligtede handling, som ger det muligt for individet at veelge frit imellem de to og dermed
handle i strid med den etiske fordring (Muckadell 1997).




Sandra Burri Gram-Hansen Elitestudiet i Persuasivt Design

Gensidig tillid og gensidigt ansvar

”Det horer vores menneskeliv til, at vi normalt medes med en naturlig tillid til hinanden”

(Logstrup 1956: 17)

Séavel eksistensen af de suveraene livsytringer som den etiske fordrings tavshed baseres af
Logstrup pa den kendsgerning, at vi som udgangspunkt altid kommer andre mennesker i
mede med en gensidig tillid. Nar vi beveeger os ud pa gaden, forventer vi ikke, at
mennesker, vi moder pa vores vej, vil gore os ondt. Ligesom vi som udgangspunkt ikke
forventer, at andre mennesker lyver over for os. Medmindre vores erfaringsgrundlag giver
os anledning til at neere mistillid til andre mennesker, ser vi umiddelbart det bedste i vores

medmennesker, og vi forventer, at de ser pa os pa tilsvarende méde (Logstrup 1956).

Den gensidige tillid medferer to vaesentlige implikationer for de interagerende aktorer. Forst
og fremmest gor tilliden os sdrbare overfor hinanden, for vi ved ikke pa forhadnd, om den
tillid, vi udviser, imgdekommes, eller om personen, vi interagerer med, svigter os. I kraft af
den tillid, vi udviser, udleverer vi samtidig os selv, og et svigt giver os anledning til at fole
forlegenhed pa egne vegne og mistillid til den, der svigter os, og potentielt set ogsa til
interaktionskonteksten. Denne mistillid kan overfores til fremtidige akterer, hvis
interaktionen med dem giver os anledning til at reflektere over den negative erfaring, vi har

gjort os i situationen, hvor vores tillid blev svigtet.

Derudover medferer den gensidige tillid et gensidigt ansvar mellem de interagerende parter

i kraft af den selvudlevering, der finder sted i den tillidsfulde interaktion.

“Vores liv er nu engang henover hovedet pd os skabt sidan, at det ikke det ikke kan leves pd anden
made end ved at det ene menneske i vist eller begeeret tillid udleverer sig eller giver mere eller
mindre af sit liv i det andet menneskes hind”

(Lagstrup 1956: 28)

Nér et andet menneskes liv placeres i vores hand — forstdet sdledes at vi gennem
interaktionen med andre mennesker pavirker den udvikling, deres liv efterfelgende vil tage
— sa bliver vi i nogen grad ansvarlige for det menneskes fremtid. Lige sa vel som vi ikke selv
gnsker, at vores tillid svigtes, nar vi interagerer med andre, er det vores ansvar at sikre, at

andpres tillid ikke svigtes i interaktionen med os.

Dermed knytter Logstrups etik sig ogsad til ‘Den gyldne regel’, som siger, at man som
menneske skal gore mod andre, som man ensker, at de vil gere mod én selv. Den gyldne
regel er et tidlest moralprincip, der i varierende afskygninger lader sig spore pa tveers af en

reekke forskellige kulturer og religioner, eksempelvis:
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e "Du skal elske din naeste som dig selv!” (Matt 22,39)

o "Som 1 vil, at mennesker skal gore mod jer, sddan skal I gore mod dem.” (Luk 6, 31).

e "Do, ut des.” ("]eg giver, for at du skal give.") - latinsk talemade.

o "Det, som du ikke onsker, at andre skal gore mod dig; gor det ikke mod dem.”
(Konfutse — Kinesisk filosof 551-479 f.Kr.)

o "Det som er dig imod, gor det ikke mod dit medmenneske.” (Hillel — Jodisk
Rabbiner 110f.Kr.-10 e.Kr)

Endelig placerer Den gyldne regel sig teet op ad Immanuel Kants Kategoriske Imperativ,
med hvilket Kant sgger at opstille regler for, hvordan mennesker ber handle overfor

hinanden.

Eksistensen af et tilsyneladende universelt geeldende moralprincip er yderligere diskuteret
af forfatteren C.S. Lewis i bogen The abolition of man (”"Menneskets afskaffelse”), som han
skrev i 1943. I bogen argumenterer Lewis for, at alle mennesker uanset social og kulturel
baggrund har mulighed for at erkende, hvad der etisk set er rigtigt eller forkert. Dette gores
ud fra en betragtning om, at der eksisterer en moralsk naturlov (Tao), der ifelge Lewis er

kilden til alle andre veerdidomme i verden (Lewis 1943).

Logstrup understreger dog, at Den gyldne regel i hans fortolkning ferst og fremmest ikke
handler om gengeeldelse, men om at man skal gere det for andre, som man ser, at de har
brug for, og derudover at etik som tidligere beskrevet er baseret pa det enkelte individs
intuition. Det er ikke vigtigt, om det andet menneske nogensinde har gjort noget for en selv,
det vigtige er, at vi behandler vedkommende sddan, som vi selv ensker at blive behandlet,

hvis vi var i dennes sted.

Ansvaret over for andre er dobbeltsidigt. Dels kan vi have et ansvar over for en anden, og
dels kan vi sta til ansvar overfor noget helt tredje. Ansvaret overfor den anden kommer sig
af, at noget (eksempelvis det andet menneskes fremtid) atheenger af, hvordan vi forvalter
den magt, vi har over vedkommende, mens det, at kunne drages til ansvar, knyttes til, at
vores handlinger efterfelgende evalueres, og at vi kan stilles til ansvar for de konsekvenser,

de medferer (Logstrup 1996)

Kritik af Lagstrups etik

Erkendelsen af, at Den gyldne regel lader sig identificere inden for flere forskellige kulturer
og religioner, bidrager i nogen grad til forstdelsen af Legstrups insisteren pa etisk
sekularisering. Nar grundtanker i Logstrups etiske teenkning ogsa udtrykkes i kulturer, der
ikke er influeret af en kristen tankegang, forekommer det rimeligt at anerkende Logstrups
argument om, at etikken ikke er knyttet til en specifik religion, men derimod anvendelig af

alle uanset religigse eller kulturelle tilhersforhold.

Diskussionen angaende etikkens sekularisering er vidtreekkende i en grad, som straekker sig
betydeligt ud over emnet for dette speciale. Dog ma man i det konkrete arbejde med

Logstrups etik overveje, om han i nogen omfang kan betragtes som selvmodsigende, nar han
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dels insisterer pa at menneskets forstdelse af etik ikke er religiost betinget, og samtidig

argumenterer for, at erkendelsen af etikken er kontekstuelt betinget.

Safremt man betragter kulturer som veerende influeret af de religiose overbevisninger, der
primeert har gjort sig geeldende i et specifikt omradde, ma man i forleengelse deraf formode, at
den danske kultur og danskerne virkelighedserkendelse i storre eller mindre grad er
pavirket af de kristne overbevisninger, der i mange ar har udgjort den primeere religion i
landet. Dermed vil Legstrups forstaelse af verden og den kontekst, han befandt sig i, ogsa
veere pavirket af et kristent livssyn, uanfeegtet af hans teologiske virke men i kraft af, at han
var dansker. Og som folge deraf ma Logstrups personlige forstaelse af etik delvist udspringe
af det kristne livssyn, der pavirker den sociale virkelighed, hvori han befandt sig. Man ma
med andre ord i kraft af Legstrups filosofiske argumenter overveje, om den etiske fordring
ville rumme de samme perspektiver, safremt Logstrups kontekstuelle virkelighed havde

veeret en anden.

En yderligere kritik af Logstrups etik kan og ber rettes mod dens anvendelighed. Mens man
med bade utilitarismen og deontologien, som er de to primeert anvendte etiske traditioner
inden for it-etikken, beskeeftiger sig med meget anvendelige etiske perspektiver, er

Logstrups etik langt mindre implementerbar.

Med det deontologiske perspektiv er det muligt at opseette specifikke regler for, hvordan en
teknologi skal og ma fungere, og med utilitarismen er det muligt at opstille
evalueringsperspektiver, som gor det muligt at udsege specifikke konsekvenser ved en
teknologis anvendelse. Eksempler p& ovenstdende er ACM Code of Ethics! og Isaac Asimovs
Laws of Robotics, som begge soger at udstyre udviklere med specifikke regelseet, der skal

sikre etikken i fremtidige teknologier (Asimov 1942).

Logstrup derimod heevder at etikken er intuitiv og afheengig af det enkelte individ, der
udferer en specifik handling. Dermed er det ikke leengere muligt at opstille generelle
anvisninger og regelseet, da handlingskonteksten er individuelt betinget, og det enkelte
individ til enhver tid vil kunne undsige sig en uetisk handling i kraft af at vedkommendes

kontekstuelle baggrund er en anden.

Inddragelsen af Logstrups etiske perspektiver i it-etikken, ma saledes nodvendigvis besta af
refleksioner vedrerende konkrete etiske problemstillinger, i hvilken forbindelse man som
evaluator inddrager Logstrups etik som et ekstra perspektiv, pa lige fod med andre it-etiske
traditioner. I de folgende kapitler gives mere konkrete eksempler pa, hvordan man
potentielt set kan inddrage dele af Logstrups teenkning i arbejdet med informationsteknologi
og i seerdeleshed i arbejdet med HCI.

I http://www.acm.org/about/code-of-ethics
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Kapitel 3 - Lagstrups etik i relation til HCI

Interaktionen er et centralt emne bade for Legstrups etik og for HCI-forskningsfeltet, der

beskeeftiger sig med interaktionen mellem mennesker og computerteknologier.

Med interaktive teknologier forstds at brugeren aktivt skal foretage en handling, som
teknologien herefter responderer pa. Traditionelt set betragter man eksempelvis brugen af
en computer-mus som en interaktiv handling, men i takt med at computerteknologien har
udviklet sig til ikke udelukkende at veere stationere eller beerbare Pc’er, har
interaktionsforstaelsen ogsa eendret sig. Eksempelvis er det nu ogsa muligt at interagere

med teknologier via bevaegelses- eller lydsensorer.

Traditionelt set beerer it-etikken ofte preeg af en udpreeget utilitaristisk tilgang til etiske
refleksioner. Der findes flere eksempler pa etiske retningslinjer sdsom tidligere omtalte ACM
Code of Ethics, der spger at opstille generelle anvisninger til udviklingen af etisk forsvarlige
teknologier, og i bogen Persuasive Technology — Using Computers to Change What We Think and
Do, preaesenterer Fogg en raekke eksempler pd domeenespecifikke etiske problemstillinger,

der alle omhandler de konsekvenser, en given teknologi kan have (Fogg 2007).

Mens det unaegteligt er relevant at gore sig overvejelser vedrorende de konsekvenser, en
given teknologi kan have pa sine brugere og de omgivelser, den anvendes i, forekommer
denne tilgang utilstreekkelig set i lyset af, at man som udvikler ikke nedvendigvis er i stand
til at forudse enhver potentiel brugssituation eller de etiske problemstillinger, der knytter sig
dertil.

Som modseetning til utilitarismens konsekvensorienterede tilgang til etik arbejder
deontologiens filosoffer ud fra en betragtning om, at man i sine handlinger er forpligtet til at
handle ud fra nogle givne regler. Ligesom utilitarismen har deontologien dog ogsa sine
mangler. Set fra et socialkonstruktivistisk perspektiv vil man umiddelbart aldrig kunne
fremseette regler, som vil veere universelt geeldende, for handlinger, der for et individ
fremstér etisk forsvarlige, kan for andre mennesker veere det direkte modsatte. Et
socialkonstruktivistisk perspektiv pa etikken modseetter sig sdledes dels den deontologiske
tilgang til etik men ogsa det ferneevnte Tao (Lewis 1943), da der ikke kan eksistere universelt
geldende love og regler, safremt vores erkendelse af verden er baseret pa sociale
konstruktioner. Derimod understotter socialkonstruktivismen Legstrups tilgang til etik i

kraft af, at Legstrup netop definerer etikken som individuel for hvert enkelt menneske.

Blandt de omrader, hvor Legstrup er i stand til at bidrage til it-etikken, er introduktionen af
et kontekstbaseret perspektiv, der fordrer, at man i sine etiske refleksioner sgger at tage
udgangspunkt i den kontekst, hvori handlingen eller interaktionen finder sted. Inddragelsen
af Logstrups etiske perspektiv er ikke uproblematisk, da den som tidligere beskrevet er
baseret pa intuition samt pa menneskelige egenskaber sdsom medfelelse, naestekeerlighed og
tillid — med andre ord egenskaber, som en computerteknologi ikke besidder. Ikke desto

mindre forekommer Logstrups etiske perspektiv anvendeligt i kraft af, at man med
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rimelighed kan betragte et teknologisk design som er serlig form for interaktion mellem

teknologiens udvikler og brugeren.

Via teknologiens design, eksempelvis gennem valg af knapper, farver, tekst og symboler,
formidler udvikleren, hvordan brugeren skal agere i forhold til teknologien — vel at meerke
ud fra et forbehold om at udvikleren og brugeren deler en feelles forstdelse for betydningen
af de valgte formidlinger. Eksempelvis har en lang reekke forskellige mobiltelefoner en gren
knap, der benyttes, nar et opkald begyndes, og en red knap, der benyttes, nar opkaldet
afsluttes. Brugere, som har erfaring med mobiltelefoner, eller blot erfaring med betydningen
af farverne rod og gren (fra eksempelvis trafiklys), kan dermed drage pa tidligere erfaringer,
og hurtigere seette sig i stand til at benytte telefonen i henhold til udviklerens oprindelige

intention.

Relevansen af at inddrage Legstrups etik i arbejdet med HCI uddybes yderligere i det
kommende afsnit i form af artiklen Towards an Approach to Ethics and HCI Development Based
on Logstrup’s Ideas (Gram-Hansen 2009), i hvilken jeg foretager en overordnet kobling

mellem Logstrups etik og HCI domeenet.
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Towards an Approach to Ethics and HCI development
based on Lagstrup’s Ideas

I det folgende afsnit preesenteres den forste af specialets i alt to artikler; Towards an Approach
to Ethics and HCI development based on Logstrup’s Ideas. Artiklen er publiceret via Springer
Verlag i publikationsserien Lecture Notes in Computer Science.

Efter at have gennemgéet double blind peer review med tre reviewere er denne artikel
publiceret og preesenteret i forbindelse med den internationale HCI-konference Interact, der

retter sig mod forskning i interaktive computerteknologier.

Artiklen udger et short paper, hvilket medferer seerlige krav til sideomfang og begrenset
mulighed for dybdegéende teoretiske udredninger. I 2009, hvor artiklen er optaget, var
konferencens tema Research and Design. Med udgangspunkt i dette tema preesenterer artiklen
et teoretisk funderet argument for, hvordan Logstrups etiske perspektiver kan bidrage til
udviklingen af interaktive computerteknologier. Artiklen preesenterer endvidere en
vaesentlig kritik af Foggs definition af Persuasive Technology, i og med at der stilles
spergsmalstegn ved Foggs forbehold for, at persuasive teknologier ikke anvender tvang eller
vildledelse.
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based on Lggstrup’s Ideas
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Abstract. Concurrent with interactive technologies playing an increasingly large part of the
lives of people all over the world, ethical reflections concerning the use of such technology
are becoming more and more important. Most often ethical evaluations of a technology are
based on either a utilitarian or a deontological approach. Both kinds of approaches to the
ethics of information technology appear to be inadequate. This paper suggests an alternative
based on the works of the Danish philosopher K.E. Lggstrup (1905-1981). On this basis it is
argued that an attitude change is required amongst the developers of interactive technologies
in order for new technologies to be developed in a truly ethical manner.

Keywords: Persuasive design, Ethics, Lagstrup
1 Why ethical reflections are needed

Computers have become increasingly more pervasive over the years, and a
technological approach is being taken to more and more areas where we would previously only
have had solutions involving little or no technology. The motivation for this development is an
attempt to ease the workload and increase the efficiency of the user by enabling technology to
assist with great and small everyday tasks, thus allowing the user to concentrate on other things.
However, the complexity of the modern technological society has given rise to a number of
ethical considerations. For instance, in most cases the responsibilities for the changes in everyday
life could previously be placed upon particular individuals, whereas the responsibility now has to
be shared with a large number of rather anonymous developers of various technological devices —
and who is then to blame when the new conditions turn out to be inadequate?

Amongst the areas of HCI technologies which in my opinion require special attention,
is the field of persuasive design also known as captology. Persuasive design can be defined as a
technological design which has an endogenous intent to change a person’s behavior or attitude,
without using coercion or deception [1]. This definition of captology is undoubtedly meant to
clarify that the development theories presented within the field are meant to be applied when
creating persuasive technologies which blatantly improve the user’s quality of life in some way
(for instance. health or educative benefits), without inflicting any negative consequences on the
user or anyone else.
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Nonetheless, the definition is problematic as ethicality of any use of a product is
dependent on the perspective of the evaluator. What might be considered ethically sound to one
person may be entirely unethical from the perspective of others. Ethics can, in other words, be
considered a grey area, and it is the existence of such grey areas — in consideration of the
increasing pervasiveness of HCI technology - which makes ethical reflections essential to the
development process.

Similar to many other HCI fields, the ethical aspects of captology have been
approached from a highly utilitarian perspective, which may not be entirely sufficient. Reflecting
over possible consequences of using a technology or a design is without doubt important when
trying to determine ethicality. It does however seem slightly inadequate to evaluate a technology
solely on what may or may not be a possible consequence of its use, as designers and developers
are not necessarily able to foresee every possible use of a technology whilst creating it. For
instance, the developers of the Nintendo Wii console might not have predicted that the controller
could also be used for making an interactive whiteboard.

For the field of captology, the utilitarian approach appears particularly scarce as the
endogenous intention of the technology is the core of the design and should as a result be the
main focus of an ethical evaluation, despite possible consequences of its use. Instead of referring
to utilitarianism one might make use of the deontological perspective according to which ethics
should be based on reason and idea that the notion of a good action is based on general principles
and rules rather that an analysis of its consequence [2]. However, as we shall see in the following,
K.E. Lggstrup was able to present rather strong arguments against this way of seeing the ethical
demand of human life.

2 Introducing Legstrup’s approach to Ethics

K.E. Lagstrup presented his approach to ethics as based on the so-called ontological
tradition. According to this tradition humans are influenced by basic conditions which are
inalterable. For instance, that the lives of humans are inevitably entangled with other humans
from the very moment we are born, and that any type of interaction between humans results in a
relation of ethical significance. Thereby, the third tradition distances itself from the previous two,
by rejecting the possibility of evaluating ethics objectively (based on either actions or the
consequences of such), and emphasising that ethics must be considered intuitive and open to be
influenced by all humans.

Lagstrup argues that humans are born with several characteristic features such as
benevolence, compassion, trust, love and open speech, and that these qualities are essential for the
interaction between human beings. Caring for other humans is simply part of human nature, or as
he calls it, the ethical demand. The spontaneous manifestations of life can as such be considered
the features within human nature which are generally viewed as ethical, contrary to characteristics
such as jealousy, hate, mistrust and injustice.
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“The demand, precisely because it is unspoken, is radical. This is true even though the
thing to be done in any particular situation may be very insignificant. Why is this? Because the
person confronted by the unspoken demand must him or herself determine how he or she is to take
care of the other person’s life.”

(Lagstrup 1997, 44)

The ethical demand in itself is silent; in the way that Lagstrup does not attempt to set
up rules concerning ethical and unethical actions. Contrarily, Lggstrup argues that the assessment
of the ethicality of actions taken in a given situation must be made by the individual performing
the action, in accordance with the reality perception of that individual. Humans must be conscious
that any type of human interaction results in a situation where one human becomes responsible for
the life of another human being and in accordance with such acknowledgement; humans must
strive towards doing to others as they trust others to do to them [3].

Taken into the perspective of technology development, every individual developer
needs to be aware of the ethical responsibility which exists whenever a technology is designed
and developed. Not only must a given design abide by possible general ethical restrictions and
guidelines, but the developer must strive to create a product that will have impact on the user in a
way which the developer himself accepts as ethically acceptable. The developer himself should
respond to the ethical demand. The ethical evaluation should not be left to a rather distant
utilitarian calculation or to an analysis based on rather abstract and general principles.

By defining ethics as an intuitive result of human nature, rather than moral rule based
on reason, Lggstrup opposes one of the most recognized philosophers of deontological ethics;
Immanuel Kant, who is known especially for introducing the categorical imperative which
promotes the idea that ethics, is a matter of acting rationally. Lagstrup makes the argument that
ethics based on the human ability to think freely, is problematic as this ability also enables the
human mind to justify an action which at first hand does not appear ethical at all. Lagstrup states
that humans in general have a clear sense of what is right and what is wrong, but that they also
tend to end up in situations where conflict arises between the ethical choice and obligations bound
in for instance legislation or profession. In such situations, humans tend to excuse acting against
their ethical duty to an extent where the excuses themselves end up appearing as committing as
the original ethical duty. The result is a balance between the ethical and the obligated action,
which allows the human to choose freely between the two, and thus acting against the ethical duty

[4].
3 Including ethics in the development process

As mentioned previously, captology is currently defined as focused solely on
technologies which are not manipulative or coercive — hence implying that persuasive
technologies must be ethically acceptable. Although it seems clear that guidelines and universal
codes of ethics are insufficient, the definition of persuasive technology does to a large extent
make perfect sense in relation to Legstrup’s viewpoint on ethics.
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It seems perfectly applicable to define a persuasive technology as being a technology
with an endogenous persuasive intention which can be related to the spontaneous manifestations
of life, thus making it even more interesting to draw a connection between Lagstrup’s perspective
on ethics, and modern HCI technology development.

With the main point of Legstrup’s theory being that ethics is intuitive and personal
rather than something based on calculations or abstract general principles, one essential aspect of
ensuring an ethical approach to technology design must be to ensure that the developers are
constantly aware of their individual ethical responsibility. Ethical reflections need to be an
integrated element of the entire design process, rather than looked upon as an additional
consideration once a technology has been put to use. In order to do so, ethical reflections must
distinguish between intention in design and the use of technology, as the usage more often
deviates from the original intention - a point which has been elaborated upon in more detail by
Anders Albrechtslund in his perspective on ethics in a value sensitive design context [5].

As argued by Lagstrup, people are inevitably ontologically connected through their
actions, and through the development of HCI technologies, developers become connected and as
such responsible for the users via the technologies they produce. In acknowledgement of the
impact modern technology has on people worldwide, such responsibility ought not to be taken
lightly, but the handling of the responsibility is entirely dependent on the ethical awareness of the
individual developer.

Undoubtedly, the commonly taken utilitarian approach to ethically evaluating HCI
technologies requires supplement by a more nuanced perspective. In addition to attempting to
create guidelines and rules concerning the development and use of HCI devices, developers and
researchers should aim to place ethical reflections as a central focus area within any design
process. Acknowledgement of the ethical considerations enables the developers to include them
within their own range of the process, thus making it more likely that the technologies they design
will evoke an ethically acceptable usage.
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Kapitel 4 - Persuasive Everyware

Som det fremgar af foregdende kapitel, er det, i takt med at vores méde at udvikle og
anvende teknologier har eendret sig, muligt at pavise, at Lagstrups kontekstbaserede tilgang
til etik kan bidrage med perspektiver, der kan nuancere de eksisterende syn pa etik i en HCI-
kontekst.

Berettigelsen af at indteenke Logstrups etiske perspektiver i computerteknologi-domaenet
bliver dog endnu tydeligere, nar refleksionerne knytter sig til Persuasive Design-feltet. Dette
dels i kraft af, at indfrielsen af persuasive intentioner, som beskrevet i kapitel 1, er betinget
af, at man som udvikler gor sig en raekke kontekstuelle overvejelser, og dels i kraft af, at
designet i storre grad repreesenterer en kommunikativ handling, der motiverer interaktion

fra brugeren.

Persuasive Technology definerer, som beskrevet i Kapitel 2, udelukkende en type af
teknologier, der dels er interaktive og som dels er designet med en malrettet persuasiv
intention. Betingelsen af, at der i udviklingen af persuasive teknologier eksisterer en specifik
persuasiv intention, medvirker til, at interaktionen mellem udvikleren og brugeren
tydeliggores i kraft af, at designet ikke leengere blot formidler, hvordan teknologien skal

anvendes, men ogsa sgger at motivere en handlings- eller adfeerdseendring hos brugeren.

Man kan med andre ord betragte to forskellige niveauer af interaktion i anvendelsen af
persuasive teknologier; en indirekte motiverende formidling fra udvikleren til brugeren,
samt en mere direkte interaktion mellem bruger og teknologi, hvor brugeren foretager en
handling, som teknologien responderer pa. Den interaktion der finder sted mellem udvikler
og bruger via teknologiens design, betragtes i dette speciale som en serlig form for

computer medieret kommunikation (CMC).

Udvikler

Bruger

Figur 4- Ved interaktionen mellem brugeren og teknologien eksisterer
der ogsa en form for interaktion mellem brugeren og teknologiens
udvikler.
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I udviklingen af interaktive teknologier kan man argumentere for, at der altid forekommer
en form for indirekte interaktion mellem udvikleren og brugeren i kraft af, at teknologier
typisk udvikles med henblik pa en specifik anvendelse. Figur 4 skal séledes ikke betragtes
som en afvigelse fra den klassiske HCI-forstaelse, hvor interaktionen foregar direkte mellem
brugeren og en teknologi, men derimod som en visualisering af udviklerens indflydelse pa
den interaktion, der finder sted. Indplaceringen af udvikleren i relation til den interaktion,
der finder sted, er ikke alene relevant for indplaceringen af Legstrups etiske perspektiver,
men ogsa for den mere generelle etiske evaluering af interaktive og i seerdeleshed persuasive

teknologier.

Logstrups etik kan ikke selvsteendigt konstituere et etisk fundament for Persuasive Design-
feltet i og med, at denne seerlige type af teknologier fordrer etiske refleksioner, der ud over
at tage udgangspunkt i konteksten ogsa tager hejde for den oprindelige intention, som

teknologien sgger at indfri, samt de konsekvenser, brugen af teknologien medferer.

Som det fremgar i artiklen i foregaende kapitel, forekommer det utilstreekkeligt at evaluere
en teknologi udelukkende ud fra de konsekvenser, brugen af den medforer, serligt nar
teknologien er designet med en specifik persuasiv intention. Samtidig kan man i den etiske
evaluering af en teknologi ikke ignorere eventuelle konsekvenser, savel de negative som de
positive. Man ma i stedet kombinere forskellige etiske perspektiver for at foretage en mere

nuanceret evaluering.

Traditionelt set ses deontologien og utilitarismen som modseetninger til hinanden, og
Logstrups ontologiske etik stdr som et selvsteendigt alternativ til begge de neevnte etiske
traditioner. I arbejdet med it-etik, kan man med fordel lade de tre traditioner supplere
hinanden, sa de tilsammen udger et teoretisk fundament, der lader sig integrere i hele

udviklingsprocessen og samtidig faciliterer nedvendigheden af kontekstuelle overvejelser.

Logstrup
(Kontekst)

Deontologien Utilitarismen

(Pligt/regler) (Konsekvens)

Figur 5 — Det etiske fundament for Persuasive Everyware kan i praksis
med fordel inddrage perspektiver fra utilitarismen, deontologien samt
Logstrups ontologiske etik
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Betragtningen om, at de tre etiske traditioner med fordel kan supplere hinanden i arbejdet
med etiske refleksioner i en Persuasive Design-kontekst, er uddybet yderligere senere i dette
kapitel, hvor jeg med artiklen Persuasive Everyware — Possibilities and Limitations introducerer
begrebet Persuasive Everyware og enkelte af de etiske problemstillinger, der knytter sig
dertil.

Persuasive Everyware

"Although aspects of this vision have been called a variety of names — ubiquitous computing,
pervasive computing, physical computing, tangible media, and so on — I think of them as facets of
one coherent paradigm of interaction that I call Everyware”

(Greenfield 2006)

Begrebet Everyware er introduceret af Adam Greenfield i en bestraebelse pa at finde en
feellesbetegnelse for den reekke af teknologier, der alle har tilfeelles, at de frem for at veere en
traditionel PC er integreret i vores hverdag og i vores naturlige omgivelser. Eksempelvis i
form af digitale tavler, interaktive busstoppesteder og computerstyret belysning i

kontormiljeer.

Forskellige interaktive teknologier udger en stadig sterre del af vores hverdag, og
Greenfield forudser, at dette er en udvikling, der ogsa vil fortseette i fremtiden. P4 sigt vil de
oplysninger, vi nu tilegner os via vores PC’er og vores mobiltelefoner, vere tilgeengelige alle

steder, pa alle tidspunkter og i et format, der er tilpasset den kontekst vi befinder os i.

Internettet gor det muligt for os at veere tilknyttet forskellige netvaerk pa alle tidspunkter og
i takt med, at vi i sterre grad integrerer teknologier i vores omgivelser, vil bade lokaler og
gader facilitere vores muligheder for at indsamle viden om verden omkring os og handle ud

fra oplysninger, der er uafbrudt tilgeengelige for os.

Vi oplever allerede nu, at vores kaffemaskiner kan programmeres til at servere kaffen, saidan
som vi foretreekker den, og vores koleskabe kan fortelle os, hvornar holdbarheden pa
meelken udleber. Interaktive facader gor det muligt for mennesker at interagere med
bygninger gennem seerlige beveaegelser (Brynskov 2009), og pa sigt vil den generelle
interaktionen mellem mennesker og teknologier i stadigt sterre grad veere tilpasset den
enkelte bruger i takt med, at flere af vores personlige oplysninger vil veere tilgeengelige via
diverse netveerk (Greenfield 2006)

Blandt de primeere karakteristika for Everyware er, at der er tale om teknologier, der er
integreret i vores omgivelser pa en made, hvormed vi end ikke nedvendigvis er bevidste
om, at vi interagerer med en teknologi. I modseetning til mere traditionelle teknologier seger
man med Everyware at skabe teknologier der ubemaeerket faciliterer vores behov i specifikke
situationer. Eksempelvis ved at vise os vej eller informere os om vores omgivelser
(Greenfield 2006)
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Figur 6 — Ved at forbinde Persuasive Technology med Everyware-feltet
konstitueres en sarlig form for persuasiv teknologi kaldet Persuasive
Everyware.

I artiklen Persuasive Everyware — Possibilities and Limitations, relateres Greenfield’s Everyware
term til Persuasive Technology-feltet, hvormed det nye koncept Persuasive Everyware
konstitueres. Argumentationen for at kombinere de to forskningsfelter baseres primeert pa
vigtigheden af at indteenke det retoriske koncept Kairos i arbejdet med Persuasive Design.
Umiddelbart forekommer det, at Everyware gor det muligt for udviklere at indteenke den
intenderede brugskontekst i en grad, som traditionelle computerteknologier sasom PC’er og

mobiltelefoner ikke formar at facilitere.

Jeg definerer Persuasive Everyware som den serlige type af persuasiv teknologi, der
kendetegnes ved, at teknologiens design og dens interaktive egenskaber er integreret i
brugerens kontekstuelle virkelighed pa en made, hvormed bade teknologi samt det

persuasive initiativ forekommer umeerkelig.

Ud over at artiklen introducerer konceptet Persuasive Everyware, rettes der i artiklen ogsa
fokus pa nogle af de medfelgende etiske problemstillinger. Som det fremgar ovenfor, er
teknologier, der kan betegnes som Persuasive Everyware, ikke alene betinget af at veere
interaktive, men ogsa i hej grad nodsaget til at vere tilpasset den kontekst, hvori de
anvendes. Dermed kan man med denne specifikke type af teknologi identificere to faktorer,

der som tidligere beskrevet ogsa er essentielle for Lagstrup’s etiske perspektiv.
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Persuasive Everyware — Possibilities and Limitations

I det folgende afsnit preesenteres den anden af specialets i alt to artikler; Persuasive Everyware
— Possibilities and Limitations Artiklen er publiceret via IIIS i Proceedings of The 14th World

Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics

Efter at have gennemgaet double blind peer review med fem reviewere er denne artikel

publiceret og praesenteret i forbindelse med den internationale konference WMSCI 2010

Temaet for den konference session som artiklen er optaget til var Ethical Aspects of Per