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Summary
Societal obstacles in social care has been evolving rapidly lately which calls for the need of more

educated social care assistants. This thesis aim is to investigate how the social care assistant students’
experience the meeting with the practical world. Especially with a focus on how they experience the
organizational socialization during their internship and their sensemaking processes. This approach
is selected to contribute with a different point of view of social care assistant students’ internship to

contribute with a nuanced understanding of their experiences.

The data collection has been through semi structured interviews which were conducted by phone- or
Skype calls with both students and teachers. Furthermore, there was conducted mail interviews with
leaders and mentors who were responsible for the places for internships. The aim was to explore the
students experience with their internship, at either elder care centers or home care departments, and
gain knowledge about how socialization and sensemaking contribute to the experience.

The theoretical approach for the study is found in the concept of organizational socialization. The
theoretical perspectives used is socialization strategies by John VVan Maanen and Edgar Schein, and
sensemaking by Karl Weick. The understanding of the sensemaking processes is grounded in Weicks
conceptual universe, but supplemented with perspectives from existing research. This ad the
perspectives of emotions involvement in the sensemaking processes, as well as prospective

sensemaking.

The findings show how prospective sensemaking can be and is an important part in the experiences
of the internship. The students need to make prospective sense of what’s going to happen during their
internship so they can be mentally prepared. This is based on the students’ experience of uncertainty
because of the lack of information. Therefore, there is a need for an introductory meeting before the
start of the internship to calm the uncertainty and feel more secure. Furthermore, the findings show,
that the social support and inclusion at the workplace, especially with the mentor, and to receive
educational and personal support is crucial to gain a positive experience. Thereby it becomes
important, that the socialization supports this. Further findings show that it’s important to support the
learning environment of the student and support the student in the role of being a student. In the
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encounter with the real world it’s the students’ experiences, that they sometimes become more of an
employee than a student. In this regard, it is the socialization agent who must ensure that the student

is allowed to develop and learn from his or her participation in the internship.

The conclusion of the study is that a great greeting and first meeting with the employees at the
workplace is significant for the social care student to feel welcome. And the experience of a more
structured socialization the first day is significant for a good experience. The students become more
insecure if the first day is unstructured and this can lead to “shock by practice”. It’s conclusive that a
structured first day involves, that the primary mentor is the one who welcomes the student, because
it’s the students’ expectation. This is supported by the students view om the primary mentor, whose
function is to give them social support during their internship and support inclusion in the workplace.
Based on the analysis it’s known, that there is a great variation in the students’ experiences and
perspectives. This provides a conclusion of, that the understanding in this field is nuanced by the
individual student and the places of internship.
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1. Indledning
Danmark er et velferdssamfund, der har til forméal at fremme alle samfundsmedlemmers sociale

velferd, blandt andet ved udbydelsen af velferdsydelser (Andersen & Larsen 2011:159f). Det
betyder, at vi i samfundet har mulighed for pleje af &ldre og svage borgere, der ikke leengere kan tage
vare pa sig selv i form af institutions- og plejemuligheder. Felles for disse omrader er, at
medarbejdergruppen blandt andet bestar af Social- og Sundhedsassistenter, der varetager pleje og
praktisk hjelp til borgerne, og arbejder bade med sundheds- og sygeplejeopgaver, samt
rehabiliterende (Fagbladet FOA 2020). | dagens Danmark star samfundet dog overfor en stor
ekspansion i antallet af &ldre over 80 ar pa landsplan, i takt med, at en tredjedel af den nuvarende
arbejdsstyrke af SOSU-assistenter naermer sig de 55 ar og er pa vej mod at afvikle deres tid pa
arbejdsmarkedet. Det er et udtryk for det aldrende samfund, der karakteriserer den demografiske
forsgrgerbyrde ud fra, at antallet af borgere i den uproduktive alder overgar antallet af borgere i den
produktive alder. FOA’s fremskrivning slar yderligere fast, at der kommer til at mangle 41.000 ansatte
indenfor for SOSU-omradet frem mod 2028. Det betyder, at de danske kommuner landet over skal
tiltrekke og uddanne disse 41.000 Social- og sundhedsuddannede over de naste 8 ar (Knudsen
2012:20; FOA 2019a).

At Danmark fremadrettet skal gge antallet af social- og sundhedsuddannet leegger derfor et vist ansvar
pa de forskellige uddannelsesinstitutioner og kommunerne. 1 2019 indgik den daveerende regering,
Kommunernes Landsforening (KL), FOA og regeringerne en aftale om 3000 flere praktikpladser til
de social- og sundhedsuddannede, hvilket bade omfatter hjaelper- og assistentuddannelsen. Det
betyder, at skolerne de efterfalgende 2 ar kan optage 30% flere elever pd uddannelserne for at
imgdekomme det fremtidige behov (Fagbladet FOA 2019b). Formanden for social- og
sundhedssektoren i FOA ser de ekstra praktikpladser som et enkelt skridt pa vejen, men mener, at det
egentlige arbejde for omradet er at gare faget mere attraktivt, at faget skal tales op i samfundet og der
skal sgrges for ordentlig vejledning, samt en god overgang fra skole til praktik (Fagbladet FOA 2019).
Ifalge formanden er det derfor af szrlig betydning, at forholdene pa uddannelserne og i praktikken
kvalificeres yderligere. Det gget behov for social- og sundhedsuddannede skal dog ses i relation til,
at optaget pa social- og sundhedsuddannelserne er faldet med 41% de sidste fem ar og at hver syvende
stopper deres uddannelse, i modsetning til andre erhvervsuddannelser, hvor det kun er hver fjerde
elev (KL 2018; Politikken 2020).
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Der kan kun blive uddannet flere social- og sundhedsassistenter, hvis det undersgges, hvad der er af
betydning for frafald og fastholdelse, samt hvilke forhold, der har indvirkning pa det. Social- og
sundhedsassistentuddannelsen betegnes som en vekseluddannelse, hvilket betyder, at SSA-eleverne
skifter mellem skole- og praktikforlgb. Denne strukturering bevirker, at der er forskellige arenaer,
sociale grupper og relationer, der kan have indvirkning pa SSA-elevernes oplevelse af uddannelsen,
hvorvidt uddannelsen giver mening for dem, samt hvorvidt uddannelsen gennemfares. Der er saledes
flere faktorer, der kan have indflydelse pa elevernes uddannelsesforlgb. To tredjedele af SSA-
elevernes uddannelsesforlgb bestar af praktik, hvorfor det kan antages, at oplevelserne i disse
praktikforlgh ogsa spiller en veesentlig rolle for SSA-eleverne. Eleverne oplever endvidere, at de skal
skifte mellem forskellige praktikpladser, hvorfor mange arbejdspladser og relationer kan gare sig
seerligt geeldende. Eksempelvis kan socialiseringen som SSA-eleverne gennemgar pa de forskellige

arbejdspladser, i forbindelse med deres praktikforlgb, have betydning for deres oplevelse.

Betydningen af socialisering, nar vi som ferdiguddannet treeder ud pa arbejdsmarkedet eller blot
skifter arbejdsplads, anses at vere sarlig kendt. Eksisterende viden i dette felt peger pa, hvordan den
organisatoriske socialisering handler om ”learning the ropes” og fa introduktion til sine opgaver og
rolle. Samtidige med, at det ogsa handler om den nyankomnes fglelser, samt at skabe en proces, der
bidrager til integration og retning for individet. Dette handler bade om modtagelsen af information i
forhold til orientering, men i hgj grad ogsa at opleve at veare en del af arbejdspladsen socialt, indga i
samarbejde, opleve at afpreve kompetencer og skabe resultater (Saks & Gruman 2012:28). Den
organisatoriske socialisering har saledes betydning for mgdet med arbejdsmarkedet, hvorfor jeg
antager, at det ligesa ogsa kan have en serlig betydning for social- og sundhedsassistentelever, nar
de treeder ind pa et praktiksted, der de naeste maneder bade skal veare deres sakaldte arbejdsplads og

er et skridt pa vejen til at blive feerdiguddannet.

I de kommende afsnit vil jeg bidrage med eksisterende forskning med udgangspunkt i

frafaldsanalyser, behov i praktikforlgbet, samt betydningen af organisatorisk socialisering.

1.1 Frafaldsanalyser i en dansk kontekst
| eksisterende frafaldsanalyser er der et todelt fokus pa bade skole- og praktikforlgb og hvilke

elementer, der gar sig geeldende i disse to kontekster. Erkendelsesinteressen i nervaerende speciale
falder sarligt pa praktikforlgbene, hvorfor dette afsnit koncentrerer sig serligt om praktikkens

indvirkning pa frafald.
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Pa Landsplan frafalder 14% af SOSU-eleverne deres uddannelse, hvilket omfatter bade SOSU-
assistenter og SOSU-hjalpere (Danske SOSU-skoler 2018). En undersggelse af frafald pa social- og
sundhedsuddannelser beskriver, hvordan “de gode skoler” med lav fravarsprocent har formaet at
skabe staerke elev-larer-relationer, hvor der leegges veegt pa at skabe dialog, tilbagemelding og udvise
stotte fra leerer til elever. Derudover fokuserer disse skoler ogsa pa de sociale relationer mellem
eleverne, ved bade faglige fellesskaber og sociale aktiviteter. Yderligere er det ogsa vigtigt, at
skolerne har viden om, at frafald er et komplekst problem, der kraever samarbejde og orientering ved
flere aktorer, idet det kreever mere end blot enkeltlgsninger (Jensen 2009:10; Wegener 2012:8).
Skolerne anses derfor at spille en vaesentlig rolle og der er opstillet rammer for, hvad ”den gode skole”
indebaerer. Men samtidig inkluderer en indsigt i frafaldet et vaeld af aktgrer og en viden indenfor et

felt, der spaender sig bredt. Det er saledes et udtryk for et felt, der kan undersgges yderligere.

Disse aktgrer omhandler blandt andet de individer, der er i kontakt med SSA-eleverne i Igbet af deres
praktikforlgb pa en arbejdsplads. SSA-eleverne mgder saledes bade afdelingsledere, praktikvejledere
og andre medarbejdere, samtidig med at de skal indga pa en arbejdsplads med deres nye faglige viden.
Ifglge rapporten Undersggelse af frafald blandt elever pa social- og sundhedsuddannelsen (2011),
der er udarbejdet af Rambgll, kan social- og sundhedseleverne kan have serligt sveert ved at bega sig
pa en arbejdsplads blandt andet pa grund af manglende erfaring, hvorfor det findes veasentligt for
praktikforlgbet, at vejlederne er i stand til at handtere differentieret elever og formar at understgtte
elevens behov. Hertil har det betydning, at vejlederen kan tage udgangspunkt i elevernes forskellige
behov og tilpasser vejledning og arbejdsopgaver herefter. Endvidere anses det, at praktikvejlederens
kompetencer, iseer med henblik pa deres empati, er seerlig vaesentligt for oplevelsen i praktikforlgbet
og oplevelsen af succes (Rambgll 2011:11ff; Louw & Hansen 2018:13f). Vejlederens betydning for
eleven, understottes endvidere af en frafaldsanalyse, hvor frafald i praktikken blandt andet er
begrundet i elevernes savn af regelmeessig vejledning og kontakt med praktikvejleder (EVA 2013:22).
Betydningen af vejlederen og de funktioner der anses som veesentlige, kan endvidere understattes af
forskning pa omradet om mentor-relationer i organisatoriske sammenhange. Vejlederen skal agere
som beskyttelse, vere synlig, rollemodel, og bidrage med venskab, vejledning og rad, samt accept og
validering. Hertil defineres et effektivt mentor forhold, som bestaende af tillid, engagement, loyalitet,
stotte, fleksibilitet og en som man kan regne (Ferris et al 2009:1383).

Yderligere forklares det, at praksischok kan blive et tilfelde i mgdet med den praktiske virkelighed.
Praksischokket kan anses at komme fra at skulle knaekke mange forskelligartede koder og tilpasse sig
vaner og normer. | Rambgll rapporten forklares det, hvordan praksischokket ikke omhandler det
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faktiske arbejde pa arbejdspladsen, men derimod falelsen at blive taget godt imod og vere en del af
arbejdspladsen. Dette bidrager til en fglelse af at blive taget alvorligt og dermed respekteret. For at
afvaerge et praksischok anslas det at vaere vesentligt at balancere mellem, omsorg, styring og
ansvarliggerelse. Det er blandt andet vasentligt for praktikforlgbet, da det er dette forlgb som social-
og sundhedselevernes anses at identificere sig mest med (Rambgll 2011:15; EVA 2013:18;
Tanggaard & Wengener 2012:24; Louw & Hansen 2018:15f). Det antages derfor, at det er aktgrerne
pa arbejdspladsen, der har en serlig rolle, for at balancere det ansvar som tildeles eleven, samtidig
med, at der gives den rette omsorg, hvilket kan anses at vaere endnu en vasentlig opgave for

praktikvejlederen at varetage.

Forud for mgdet med praktikstedet, sa har eleverne en raekke forventninger til dette og eksisterende
forskning viser, at hvorvidt oplevelsen af om disse bliver mgdt afhaenger af elevens modtagelse.
Modtagelsen, samt om der har veeret tid til en klar introduktion og vejledning i praktikforlgbet har
derfor betydning for at imgdekomme elevens forventninger og om oplevelsen opfattes negativt eller
positivt. Det er tilfeldet at flere elever oplever en ustruktureret start, mens andre oplever en mere
imgdekommende start, hvilket seerligt bunder ud i stemningen pa arbejdspladsen, ledernes indstilling
til eleverne og vejlederens engagement (Rambgll 2011:16ff). Grundende til frafald kan blandt andet
findes i en ustruktureret modtagelse, samt oplevelsen af ikke at kunne @&ndre vilkarene i praktikken
og saledes forbedre oplevelsen (EVA 2013:5, 22). Derudover viser forskning ogsa, at der kan opsta
problematiske forhold i relationen grundet forskelle i vejlederens og elevens teoretiske viden. | disse
tilfelde oplever eleverne, at vejlederen ikke er tilstreekkeligt opdateret pa den teoretiske viden,
hvorfor det bidrager til, at eleven ikke oplever at blive udfordret eller tilstreekkelig stattet (Tanggaard
& Wegener 2012:38f; EVA 2013:22).

Det forklares desuden, at der er en serlig forskel mellem hjemmeplejen og plejecentrene, bade i
forhold til stette og vejledning, men ogsa i forhold til at veare en del af normeringen. I hjemmeplejen
oplever elever, at de er presset og der er manglen pa oplearing, hvorfor eleverne hurtigt indgar som
en del af vagtplanen. Endvidere anses det generelt, at elever i deres praktikforlgb oplever at blive
anset som billig arbejdskraft (EVA 2013:17,22). Det kan derfor have en betydning for deres oplevelse
af praktikforlgbet og inkluderes i frafaldsarsagen til, at det ikke er muligt at @ndre vilkarene i

praktikken.

Afslutningsvis skal det inddrages at flere studier har haft fokus pa elevernes personlige karakteristika,

sa som alder, etnicitet, ken, tidligere skolemaessig erfaring og familiens sociogkonomiske status, med

Side 8 af 75



henblik pa, at det kan forklare, hvorfor man gennemfarer en uddannelse (Larsen & Jensen 2010;
Tanggaard & Wegener 2012). Ved at leegge vaegt pa hver elevs personlige karakteristika fokuseres
der pa de individuelle risikofaktorer, og hvorledes individet og dets baggrundsfaktorer har stor
betydning for frafald og gennemfarelse. Det pavises endvidere i en rapport, at forskelle i elevgrundlag
ikke har serlig betydning, i forhold til SOSU-uddannede, hvorfor frafald ikke kan tilleegges
sammensatningen af elever, men narmere til de institutionelle rammer (Larsen & Jensen 2010:9, 29,
51f). Dette fund kan tenkeligt overferes til andre potentielle rammer, der indgar i elevens
uddannelsesforlgb, som eksempelvis de organisatoriske rammer som de mgder i deres praktikforlab.
Derpa kan en anden mulig forklaring for oplevelse og gennemfarelse af uddannelsen vil findes i
individets vekslende skole- og praktikforlgh. Elever indgar i forskellige sociale sammenhange med
klassekammerater,  undervisere,  praktikvejledere, uddannelsesansvarlige og forskellige
arbejdspladser, der ogsa vil kunne pavirke, hvorvidt eleverne fortsatter deres uddannelse. De
forskellige kontekst som eleverne befinder sig i, vil derfor ogsa bidrage til forklaringen af deres
oplevelser og gennemfarelse, samtidig med, at eventuelle individuelle risikofaktorer for hver enkelt
elev kan opvejes af organisationen. Det kan derfor veere vaesentligt at skifte fokus fra at leegge skylden
pa elevernes individuelle faktorer og i stedet se neermere pa det dynamiske aspekt som eleven indgar
I,  mgdet mellem eleven og organisationen samt repraesentanterne herfor (Tanggaard 2013:425f). Det
fastslas endvidere, at alle teenkelige elever, uanset personlige forhold og karakteristika kan have gavn
af den socialisering, der forekommer i uddannelsesforlgbet (Tanggaard & Wegener 2012:26). |
neervearende speciale tages der derfor ikke udgangspunkt i elevernes personlige forskelligheder, men
vil i stedet fokusere pa det dynamiske mgde med virkeligheden, som eleven har i praktikforlgbet og

hvordan deres oplevelser udspiller sig for at skabe viden pa denne baggrund.

1.2 Leering fra studier af sygeplejestuderende
Der findes mange studier vedrgrende sygplejestuderende, der findes relevant at leere fra i henhold til

nerveerende speciale. En sygeplejerske og social- og sundhedsassistent kan anses at have visse
ligheder, da begge uddannelser er sundhedsfaglige, arbejder med omsorg af mennesker, handtering
af medicin. SSA-uddannelsen abner ogsa op for adgangen til optagelsen pa sygeplejestudiet. Dette
valg er yderligere foretaget med udgangspunkt i, at social- og sundhedsassistentuddannelsen ikke har
staet mal for videnskabelige undersggelser, men hgrer indenunder et erhvervsfagligt
undersggelsesomrade, der ikke har faet meget fokus, hvorfor det ogsd har begraenset min
litteratursggning indenfor feltet (Juul 2004:11f). Pa baggrund af disse ligheder, finder jeg det muligt
og ikke mindst veesentligt, at blive inspireret af eksisterende forskning fra begge felter.
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Et studie med titlen ”Should | stay or Should I go” (2013) undersgger, hvad der har betydning for de
studerende til, at de enten velger at droppe ud af en uddannelse eller blive. I henhold til kliniske
praktikker, sa var oplevelse, at praktikforlgh, der ikke var udfordrende eller kedelig bidrog til
manglende selvtillid og tiltro til deres evner, hvilket udmundede i en usikkerhed om hvorvidt de vil
veere god som ferdiguddannet. Ellers var oplevelsen, at det ogsa kunne have betydning ikke at fale
sig som en del af medarbejdergruppen eller oplevelsen af at blive behandlet respektlgst. Disse var
grundleeggende grunde til at overveje at droppe ud af uddannelsen, da der er mangel pa stette og en
oplevelse af, at den studerende eller deres leering ikke er veesentlig for arbejdspladsen. Hvorimod at
grunde til at blive netop var, at man oplevede et interessant og positivt praktikforlgb, hvor man
modtog stette fra medarbejdergruppen. De positive praktikforlgb bidrager endvidere med at
understgtte den studerende i, hvorfor de har valgt uddannelsen og se frem til fuldtidsarbejdet.
Derudover var en anden grund til at fuldfgre uddannelse ogsa ens personlige determination pa at

feerdiggare eller statte fra venner og familie (Hamshire et al 2012:892f; Cameron et al 2011:1379).

1.2.1 Styrken ved feedback og anerkendelse
Sygeplejestuderende oplever, savel som SSA-elever, at deres uddannelses bestar af bade skole- og

praktikforlgh. Det har betydning for, at de skal lzre bade at agere som sygeplejersker, savel som
studerende. Derfor er det vasentligt for dem at veere en del af et miljg, der bade kombinerer teori og
praksis. | en forskningsartikel anvender forfatterne The senses framework til at understrege
sygeplejestuderendes oplevelser og give en forstaelse for, hvad der er veesentligt i deres
uddannelsesforlgb. De studerende skal opleve sikkerhed, hvorved de far deres fysiske og emotionelle
krav, der kommer af arbejde og studie, anerkendt af laerere og kliniske medarbejdere. Derudover skal
de ogsa eksponeres for positive rollemodeller, opleve at fejre sine succeser og ikke mindst opleve, at
man som individ er veerdifuld. Disse er serlige elementer mod at blive ferdiguddannet (Andrew et al
2011:358). Safremt et praktiksted kan tilvejebringe disse elementer, der ligeledes en vasentlig del af
oplevelsen af stotte, sa kan det betragtes som et positivt sted at vare, hvilket ifalge forskning kan
relateres til succesfulde oplevelser for den studerende (ibid). Det er derpa den oplevede statte,
anerkendelse og vejleder som rollemodel, der findes vasentlige, hvilket kan sidestilles med de

betragtningerne i afsnit 1.1.

Som det er fremskrevet i ovenstaende afsnit, sa er validering og dermed anerkendelse et vasentligt
fundament i uddannelsesforlgbet. Studier viser, at feedback bade fungere som en made at blive
valideret af de kliniske medarbejdere og samtidig som en made at forsta ens performance pa, altsa
hvordan man klarer sig i henhold til arbejdet (Clouder 2003:219). I relation til den organisatoriske
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socialisering, sa bidrager feedback endvidere til tilpasningens til ens rolle og arbejdet i organisationen
(Van maanen & Schein 1978).

Men derudover sa bidrager feedback og en validering af ens performance ogsa til, at man som
studerende kan udvikle en forstaelse af sig selv i relation til det arbejde, man udfgrer. Det handler
saledes om at identificere sig med arbejdet og dermed bidrage til udvikling af en professionel identitet
(Clouder 2003:219). Den professionelle identitet kan endvidere antages at udvikle igennem hele

uddannelsesforlgbet.

1.2.2 Socialisering i praktikken
Organisatorisk socialisering udtrykt ved learning the ropes”, refererer til leering af normer, veerdier.

Samt at laere de kvalifikationer, der skal til for at tilpasse og varetage sin organisatoriske rolle og blive
en insider (Houghton 2014:236; Louis 1980). En succesfuld socialisering bidrager, ifglge
eksisterende forskning, til organisatorisk commitment, identifikation, performance og intentionen om
at blive (Saks & Gruman 2012:27; Houghton 2014:236). Socialiseringen kan derfor have betydning
for, at arbejdspladserne har held med at holde pa medarbejderne eller de studerende. Som beskrevet
i indledningen, sa antages det, at organisatorisk socialisering kan findes vasentlig i henhold til

praktikforlgbet og en oplevelse af, hvordan denne betragtes som positiv eller negativ.

I artiklen ”*Newcomer adaptation’: a lens through which to understand how nursing students fit in
with the real world of practice” (2014) erfares det, at farste praktik og oplevelserne heri kan veere
angstfulde, hvilket kan fare til en negativ indflydelse pa tilfredshed med faget og den organisatoriske
commitment (Houleghner 2014:2368). Organisatorisk socialisering kan afveerge dette, da processen
kan veere serlig betydningsfulde for de studerendes tilpasning til arbejdspladsen og samhgrighed med
denne. Det betydningsfulde for socialisering pa arbejdspladsen er rollemodeller, samt vejleders rolle
til at observere og statte den studerende, da det bidrager til den studerendes udvikling af ngdvendige
kompetencer og skaber derfor et lzeringsrum. Yderligere konkluderer diskussionsstudiet, at feedback
spiller en vaesentlig rolle, samt at socialiseringen ogsa hjelpes pa vej, safremt den studerende har
viden om organisationen (Houleghner 2014:2371ff). Endvidere kan det tilfgjes, at det ikke
ngdvendigvis udelukkende er socialiseringsstrategier, der bidrager til, hvorvidt man bliver i en
organisation. Processen af meningsskabelse, som en del af den organisatoriske socialisering, anses
ligeledes at have indflydelse pa, hvordan man betragter sin oplevelse i socialisering, samt hvilken
handling og mening denne udmunder i (Louis 1980:243). Meningsskabelse har derfor betydning for

oplevelsen af succes med socialisering og om man gnsker at blive i organisationen eller ej.
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Den organisatoriske socialisering spiller dermed en serlig rolle i uddannelsesforlgbet, da en positiv
oplevelse med dette har betydning for den organisatoriske commitment. Socialiseringen bidrager til,
at der skabes et leringsrum for den studerende, hvori de kan udvikle sig og opleve sig som en
integreret del af arbejdspladsen, hvorfor det kan anses at understgtte den studerendes identifikation
med faget, jf. 1.2.1 Styrken ved feedback og anerkendelse. Endvidere opleves det, at socialisering er
en livslang proces, hvorfor den studerendes socialisering ved den enkelte arbejdsplads bliver afbrudt.
Samtidig er det ikke den eneste socialisering den studerende gennemgar. Vedkommende bliver ogsa
socialiseret ind i en uddannelse og i andre efterfalgende praktikforlgb pa nye arbejdspladser
(Houleghner 2014:2368). Det kan saledes anses, at der ved et uddannelsesforlgh forekommer en
primer socialisering i takt med uddannelsen, men grundet praktikken sa findes der ogsa flere enkelte

socialiseringer.

1.3 Specialets bidrag
I indledningen er det tilvejebragt, hvordan frafald og gennemforelse af social- og

sundhedsassistentuddannelsen kan vare et komplekst problem og alsidigt, hvorfor der findes mange

mulige aspekter og vinkler at belyse i dette felt.

I indledningen beskrives det kraftigt stigende behov for social- og sundhedsuddannede, hvorfor der
skal settes ind for forstaelsen af frafald og gennemfarelsen pa uddannelsen. Litteraturgennemgangen
bringer endvidere lys over, hvordan den eksisterende forskning af social- og
sundhedsassistentuddannelsen har veeret koncentreret om frafaldsanalyser. Det findes blandt andet,
hvordan SSA-elevernes oplevelse af praktikforlgbet spiller en rolle med henblik pa frafald og
gennemfarelse, men et dybdegaende fokus herpa har ikke vaeret undersggt. Det er derfor hensigten at
adskille sig fra frafaldsanalyserne ved en mere dybdegaende nuancering og forstaelse af, hvad
oplevelserne i praktikforlgbet bidrager til hos eleven, frem for blot en konstatering. Tilfeeldet er det
samme indenfor sygeplejestuderende, hvor praktikforlgbet findes lige sa veesentligt og at det serligt
er vejlederen og andre rollemodeller, der har sin betydning for oplevelsen af en succesfuld praktik.
Rollemodeller findes i mange henseende, eksempelvis indenfor organisatorisk socialisering, og det
er dette som skaber en serlig interesse i henhold til naerveerende speciale. Endvidere anspores der et
seerligt fokus pa modtagelsen af SSA-eleverne og oplevelsen af feedback, hvilket ogsa ses som
vaesentlige elementer i den organisatoriske socialisering. Det findes derfor interessant at undersgge
SSA-elevernes oplevelse af praktikforlgbet ud fra en forstaelse, der har grobund i den organisatoriske

socialisering.
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Jeg antog, at der er stort bekendtskab med, hvor vigtigt organisatorisk socialisering er, nar man pa
arbejdsmarkedet modtager en ny medarbejder, men hvordan udfolder socialiseringen sig i SSA-
elevernes praktikforlgb? Formalet er derfor at undersgge SSA-elevernes erfarede oplevelser i deres
praktikforlgb med seerligt blik for, hvordan den organisatoriske socialisering udformer sig og hvilken
betydning det har for deres generelle oplevelse, set ud fra elevernes perspektiv. Jeg gnsker derfor at
bidrage med viden om SSA-elevernes oplevelser i forbindelse med deres praktikforlgb og bidrage
med en nuanceret forstaelse af, hvad der har indflydelse pa disse oplevelser, samt hvordan det kan
udforme sig i forskellige holdninger og handlinger. Det er gnsket, at det vil bidrage til perspektivet

pa frafald og fastholdelse i henhold til social- og sundhedsassistentselevers praktikforlgb.

Jeg adskiller mig ligesa fra den eksisterende forskning ved at anlaegge et nysgerrigt blik pa SSA-
elevernes oplevelser, uden forbehold for, hvorvidt disse er relateret til fastholdelse eller frafald, eller

om SSA-eleverne selv har veeret frafaldstruet.

2. Problemformulering
Ovenstaende har derfor bragt mig frem til falgende problemformulering:

Hvordan oplever SSA-eleverne deres praktikforlgb i Hjgrring Kommune,

serligt i forhold til den organisatoriske socialisering?

2.1 Afgraensning
I specialet er det valgt at afgreense undersggelsen til at omhandle social- og sundhedsassistentelever.

Dette valg er taget, da jeg finder en sarlig interesse i at undersgge netop denne faggruppe. Pa
baggrund af indledningen blev det forklaret, hvordan der kommer til at mangle seerlig mange hander
fra denne erhvervsgruppe og derfor er det veesentligt, at der bliver uddannede flere indenfor feltet.
Frafald indenfor dette omrade er et komplekst fenomen, men jeg har endvidere valgt at afgreense mig
til praktikforlgbet i uddannelsen. Praktikforlgbet udger en stor andel i SSA-elevernes
uddannelsesforlgh, hvorfor det ma formodes, at der ogsa findes faktorer i dette henseende, der kan
bringe yderligere lys over frafaldsproblematikker og generelle forhold i uddannelsesforlgbet.

Endvidere afgreenser jeg mig til oplevelser af praktikforlgb, der er fundet sted i Hjarring Kommune.
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3. Forskningsdesign
Forskningsdesignet for naervaerende speciale er kendetegnet ved et single case-design, hvilket bliver

beskrevet yderligere i falgende afsnit. Afslutningsvist beskriver jeg, hvordan specialet tilblivelse har

taget udgangspunkt i abduktion.

3.1 Studiet af single case
Case-studiet er en forskningsstrategi, der i sociologien kan anvendes nar gnsket er at undersgge et

interessant nuveerende faenomen og seerlige kendetegn vedrgrende organiseringen af det sociale liv.
Case-studiet defineres derfor som en empirisk analyse, der undersgger et samtidigt fenomen i en
social kontekst, hvorfor det findes vasentligt, at der tages hgjde for den kontekst, hvori fenomenet
udfolder sig for forstaelsen af den konkrete case (Yin 2018:15; Antoft & Salomonsen 2012:29-33).

Det centrale fenomen i narvaerende speciale er SSA-elevernes praktik i Hjarring kommune. Det
centrale element er dermed viden om SSA-elevers subjektive oplevelse af praktikken.
Erkendelsesinteressen er at kunne forstd og forklare, hvordan SSA-eleverne oplever deres tid pa
praktikstedet med henblik pa den organisatoriske socialisering som de gennemgar. Som supplement
er det valgt at inddrage flere analyseenheder, for at opna flere perspektiver og anvende disse til
understattelse af SSA-elevernes udtalelser. 2 undervisere, 2 afdelingsledere, 2 praktikvejledere og
uddannelseskonsulenten vil saledes bidrage til forstaelsen af fienomenet, jf. 4.1.1 Valg af informanter.
Ved udveelgelsen af flere analyseenheder, kan casen endvidere karakteriseres som embedded, hvortil
det bidrager til en dybere og mere nuanceret forstaelse for helheden (de Vaus 2001:220f). Valget er
taget, da praktikken i Hjgrring Kommune kan anses at indeholde mange implicerede parter.
Yderligere supplerer valget ogsa min hermeneutiske tilgange, hvor flere delforstaelser bidrager til
helheden (Birkler 2014:98). Endvidere har et embedded case-studie den fordel, at det bidrager til et
vaesentligt fokus pa casestudiet, da det inddrager flere vinkler for den enkelte case og opvejer dermed,
at der kan veere flere orienteringer om den samme case. En svaghed indenfor embedded er, hvis der
ikke tilskrives et tilstreekkeligt fokus til den oprindelige case, hvilket er SSA-elevers praktik i Hjgrring
Kommune. Alle analyseenheder skal derfor anvendes til at bidrage til helhedsforstaelsen og

anskuelsen af den oprindelige case (Yin 2018:52ff).

Case-studiet kan yderligere opdeles i en raekke idealtypiske tilgange, ifglge Antoft & Salomonsen
(2012), pa baggrund af anvendelsen af eksisterende forskning og teori (2012:33f). Indeveerende
speciale kan betragtes som et teorifortolkende case-studie, da teorien anvendes med henblik pa at

bidrage til forstaelse, forklaring og fortolkning af det empiriske materiale. Formalet er derfor ikke
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udelukkende at formidle specialets empiriske viden, om SSA-elevernes oplevelser i praktikken, men
ligesa bidrage med en forklaring pa og fortolkning af specialets empiriske grundlag ved brug af den
teoretiske ramme. Dette har til hensigt at kunne generere ny empirisk viden om SSA-elevers
praktikforlgb og maden hvorpa de oplever den organisatoriske socialisering (Antoft & Salomonsen
2012:39). Ved det teori-fortolkende casestudie er det endvidere ikke ngdvendigt, at der skal tages
udgangspunkt i stringent teoretisk viden, men at der kan anvendes en teoretisk rammeforstaelse,
ligesom jeg anvender i indevarende speciale, jf. afsnit 6 Den teoretiske ramme (Antoft & Salomonsen
2012:34).

Nervaeren case kan anses at dakke et mindre omrade af den sociale virkelighed, da studiet er
begreenset til at omfatte SSA-elever, som har veeret i praktik i Hjgrring Kommune. Dermed omfatter
det ogsa indirekte kommunens arbejdspladser og ansatte. Disse repraesenterer et mindre udsnit af den
starre virkelighed, da praktikpladser varierer i forhold til medarbejderstab og organisering af arbejde.
Det antages yderligere, at landets SOSU-skoler har en varieret sammensztning i forhold til ken, alder,
og uddannelsesordning, samt undervisningsplan, da denne bestemmes af henholdsvis fagligt udvalg
og det lokale uddannelsesudvalg. Casen kan derfor betragtes at veere af en serlig karakter og
kontekstafhaengig. Men jeg har dog en fornemmelse for, at naerveerende case vil kunne betragtes at
veere et udtryk for en mere generel virkelighed (Antoft & Salomonsen 2012:31f; Passinfo 2020a).

Konteksten for specialet er Hjgrring Kommune og arbejdspladserne, hvor SSA-eleverne har deres
praktik. SSA-eleverne har indgdet en uddannelsesaftale med Hjgrring Kommune, hvilket kan
betragtes som en ansettelseskontrakt, der er geldende efter overenskomst med FOA. Forholdet er
derfor preeget af et arbejdsgiver og arbejdstagerforhold. SSA-elevernes praktikforlgb foregar i
kommunen, hvor de i deres to farste praktikforlgb er pa enten &ldrecentre eller i hjemmeplejen, mens
deres tredje praktikforlgb foregar i psykiatrien (Hjgrring Kommune 2020). SSA-eleverne, der indgar
I neervaerende speciale har enten afsluttet deres 1. eller 2. praktikforlgb. Forholdene for disse steder
er forskellige, hvor den vaesentligste omhandler, at &ldrecentrene er centreret om, at arbejdet foregar
pa en lokation, mens man som medarbejder i hjemmeplejen er udekarende. Organiseringen af arbejdet
og arbejdsforholdene er saledes forskellige pa arbejdspladserne. Det ma formodes, at rammerne pa
arbejdspladsen kan komme til udtryk i SSA-elevernes oplevelse af praktikforlgbet. Det er dog valgt
ikke at anleegge et konkret fokus pa arbejdspladserne, da erkendelsesinteressen er bundet i SSA-

elevernes oplevelser.
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3.2 Abduktion
Nerveerende undersggelse har taget udgangspunkt i den abduktive tilgang, der kan anses at forsgge

at bygge bro mellem induktiv og deduktiv. | denne tilgang findes der ikke nogen fast fremgangsmade,
da det netop vil modsige den kreative og fleksible forskningsproces som tilgangen laegger op til. Der
leegges derfor op til en vekselvirkning mellem teori og empiri i udformningen af undersggelsen
(Jacobsen 2012:260-266). | naerveerende speciale har det ikke veeret formalet at teste eksisterende
teori i en social kontekst eller konkret danne teori pa baggrund af specialets empiriske grundlag.
Formalet ved naervaerende speciale har i stedet vare at sgge at belyse og forsta nuancerne som SSA-
eleverne oplever i deres praktikforlgh, samt den socialiseringsproces som de gennemgar. | forstaelsen
heraf har jeg vekslet mellem induktiv og deduktiv form. Jeg har startet undersggelsen pa en begraenset
forstaelse, tilvejebragt af eksisterende forskning og forstaelse af begrebet organisatorisk socialisering.
Hvorefter jeg har tilleert mig teoretisk forstaelse til kodning af interviews, men samtidig vaeret aben
for induktive elementer, der har tilvejebragt yderligere tilfgjelse af teori. Vekselvirkningen har
saledes veeret geeldende i min undersggelse.

Supplerende til den abduktive tilgang anvendes hermeneutikken. Abduktiv handler om forstaelsen af
et fenomen, hvortil hermeneutikken betragtes som laeren om forstaelse, altsa fortolkningens kunst
(Karpatschof 2015:457; Birkler 2014:95). Nar den abduktive form anvender denne vekselvirkning,
sa henleder det til den hermeneutiske cirkel, hvor forstaelsen opstar i den konstante cirkularitet af
delforstaelse og helhedsforstaelse. Her vil en delforstaelse virke tilbage pa helhedsforstaelsen, der
revideres og danner en ny delforstaelse (Birkler 2014:98). Den viden jeg gradvist har opnaet i
specialets tilblivelse har derfor pavirket min helhedsforstaelse og givet mig nye delforstaelser at
arbejde ud fra. Det afspejler dermed viden, der opbygges pa baggrund af vekselvirkningen og

forstdelsens cirkularitet.

4. Kvalitativ metode
Nerveaerende undersggelse er funderet i den kvalitative metode. Valget er taget pa baggrund af, at

denne metode veelges, nar der er interesse for at beskrive, hvordan f&enomenet opleves eller erfares.
Interessen findes derfor i gnsket om at beskrive, forsta og fortolke individets erfaringsprocesser
(Brinkmann & Tanggaard 2015:13). Derfor anses metoden som velegnet til undersggelse af SSA-
elevernes oplevelser og erfaringer med deres praktikforlgb, i Hjgrring Kommune, hvor formalet er at

fa et detaljeret og nuanceret indblik. I falgende afsnit beskrives interviewformen, valg af informanter,
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interviewguides, samt etiske overvejelser. Afslutningsvist beskriver jeg tilgangen for transskription,
kodning og analysestrategi.

4.1 Semi-struktureret interviews
For at opna indsigt i specialets erkendelsesinteresse, samt at kunne besvare specialets

problemformulering, anses det kvalitative interview som det rette valg til indsamling af empiri, da
metoden anvendes til at fa indblik i individers oplevelser, meninger og holdninger. Der er udfart
interview med 6 SSA-elever og 2 undervisere. Det var endvidere planen, at der skulle foretages
interview med uddannelseskonsulenten, 2 afdelingsledere og 2 praktikvejledere, men pga. det ekstra
pres pandemien lagde pa aldreplejen, var det kun muligt at sende dem en mail. Jeg sammensatte
derfor en raekke spargsmal, som de kunne svare pa, uden starre brug af tid. Spergsmal og besvarelse
i bilag 3.

Interviewsituationen skaber mulighed for at have fokus pa og opna forstaelse for en situation, som
informanten har serligt indblik i. Derfor tilvejebringer metoden en dyb og nuanceret indblik og
forstaelse for en given situation, som et begraenset antal af informanter har adgang til (Kvale &
Tanggaard 2015:29f). Den praktiske udfarelse af interviewene er foretaget med udgangspunkt i den
semistruktureret tilgang, der tilstraeber at have en klar retning for undersggelsens fokus, men samtidig
aben for de temaer og udtalelser som informanten bringer pa banen. Det giver saledes mulighed for
at udforske informantens udsagn yderligere, med udgangspunkt i undersggelsens fokus (Tanggaard
& Brinkmann 2015:38). Det er derfor en metode, der skaber rammer, hvor SSA-eleverne har
mulighed for at supplere med interessante elementer, der eventuelt ikke har vaeret overvejet. Det er
saledes en metode til at opna en bredere forstaelse for fanomenet. Denne tilgang spiller derfor godt

sammen med den hermeneutiske tilgang (Birkler 2014:96).

Ved indsamling af empiri, skal antallet af informanter bestemmes i forhold til rammer og varighed,
men i udfarelsen er det veerd at overveje, hvorvidt undersggelsens temaer er tilstreekkeligt dekket og
et empirisk matningspunkt er naet (Kvale & Tanggaard 2015:29, 32). Lige inden, at interviewene
skulle foretages, blev samfundet lukket ned, som et led i regeringens bekempelse af corona-
pandemien. Det havde betydning for antallet af informanter, der havde mulighed for at deltage i
interview. Det er dog min oplevelse i forbindelse med indsamlingen af empiri, at der er naet et
empirisk matningspunkt. Dette til trods for, at jeg har udforsket SSA-elevernes egne udtalelser og til

en vis grad varieret spgrgsmalene med udgangspunkt i samme interviewguide. Alligevel var det
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tilfeeldet, at eleverne udtalte sig om lignende oplevelser, erfaringer og perspektiver i forhold til
praktikken.

Interviewene er foretaget telefonisk eller via skype, der anses at vaere kompatible med ansigt til ansigt
interviewet (Carr & Worth 2001:512f). Ved udferelsen er der dog forekommet tekniske
problematikker, samt er det erfaret, at formen har haft indflydelse pa den sociale proces under

interviewet.

| interviewsituationen var det oplevelsen, at der var en god stemning ved alle interviews, pa trods af
tekniske problemer, som der var plads til at grine af. SSA-eleverne delte gerne deres oplevelser og
kom med personlige erfaringer, der i nogle tilfaelde var af sarbar karakter. | interviewsituationen var
der dermed mulighed for at skabe en tillidsfuld relation til informanten. Fordelene ved denne form
for interview er, at informanten kan foretage interviewet i eget hjem, samtidig med at telefonen
tilvejebringer en vis anonymitet, der kan gegre det nemmere for respondenten at dele personlige
oplysninger (Carr & Worth 2001:517; Lo locono 2016:17). Det kan derfor teenkes, at telefonen har
tilvejebragt en vis distance, der har gjort det nemmere for informanten at dele sarbare oplevelser. Ved

det ene skypeinterview, der blev foretaget var der ligeledes plads til dette.

Udfordringerne ved udfgrelsen af interviewene har veret pa grund af en manglende fornemmelse for
de verbale- og nonverbale ledetrade (Lo locono 2016:12). Det har problematiseret brugen af
opfalgende spargsmal, for at opna en falles forstaelse, samt tilstraekkelig plads til informantens
fundering. Skype-interviewet havde en vis grad af visuelle ledetrade, men da lyden ofte var forsinket,
oplevede jeg nogle af de samme komplikationer. P& baggrund af lyden har jeg som interviewer ogsa
stoppet deres tale- og tankestremme, der kunne have bidraget til mere viden, fordi jeg havde sveert
ved at vurdere afslutningen pa besvarelsen pa grund af manglende fornemmelse for informantens
kropssprog (Carr & Worth 2001:514).

4.1.1 Valg af informanter
Udvelgelsen af informanter har veeret med interesse for at opna en nuanceret forstaelse af SSA-

elevers praktikforlgb i Hjgrring Kommune. De primere informanter er SSA-eleverne, men det er
yderligere valgt at inddrage undervisere fra SOSU-skolen, samt kommunens uddannelseskonsulent,

afdelingsledere og praktikvejleder.

Udvelgelseskriterierne for eleverne, var som udgangspunkt de yngre SSA-elever mellem 20-25 ar,
der kun havde afsluttet 1. praktikforlgb. Men da der blev taget et yderligere blik pa elev-

sammensatningen, blev det valgt at udvide disse kriterier for at na et mere tilfredsstillende antal af

Side 18 af 75



informanter. Kriterierne var derfor, at eleven skulle veere mellem 20-25, hvilket kunne imgdekommes
med en undtagelse af en enkelt informant pa 29 ar. Derudover skulle de have nylig erfaring med et
praktikforlgb i kommunen. Det farste udgangspunkt for informanter var dog en gruppe, hvis praktik
vil veere blevet pavirket af corona-pandemiens udbrad, hvorfor der blev taget en beslutning om at
finde andre informanter. Det er derfor tilfeeldet, at alle informanter i denne undersggelse har afsluttet
deres praktikforlgb inden pandemiens udbrud, hvorfor det ikke har haft en indflydelse pa oplevelserne
i praktikken. Empirien kan saledes betragtes som et mere retvisende billede for et praktikforlgb i

kommunen, der ikke er pavirket af sarlige omstendigheder.

Udvelgelsen af undervisere er foretaget med udgangspunkt i, at de skal have en sarlig kontakt til
SSA-eleverne i forbindelse med deres praktikforlgh. Et kriterie blev saledes, at informanten skulle
veere kontaktlere. Dette kriterie er valgt med udgangspunkt i, at underviseren derpa har direkte
tilknytning til praktikforlgbet, da de samarbejder med praktikstedet om eleven og kan i nogle tilfeelde
blive kaldt til mgder pa praktikstedet.

Afdelingsledere og praktikvejledere er udvalgt pa baggrund af, at de pa deres arbejdsplads har direkte
samarbejde med SSA-elever som er i praktik, har kendskab til praktikforlgbet og hvorledes det

planlaegges.

4.1.2 Interviewguides
Da der bade er foretaget interviews med SSA-elever og Undervisere fra SOSU-Nord skolen er der

dertil ogsa udformet to forskellige interviewguides. Hensigten med naerveerende undersggelse har
vaeret at fa en nuanceret indblik i SSA-elevernes oplevelser med praktikken, hvorfor det er valgt at
lave en sakaldt aben interviewguide, saledes interviewformen berer preg af at veere eksplorativ.

Begge interviewguides og spgrgsmalsguide til mail kan findes i bilag 1 og 3.

| interviewguiden til SSA-eleverne har spgrgsmalene centreret om temaer, som motivationen for
uddannelsen, oplevelse af kontakten til praktikstedet, deres forste dag i praktikken og efterfglgende
forlgb, oplevelsen af forholdet til praktikvejleder og arbejdspladsen, samt det gode praktikforlgb og
praktikforlgbets betydning for gennemfgrelsen af uddannelsen. Disse temaer er funderet i
erkendelsesinteressen om at opnd en helhedsforstaelse af praktikforlgbet, samt temaer fra
eksisterende  forskning. For at understotte den eksplorative form er nogle af
spargsmalskonstruktionerne formet pa en made, der leder til en beskrivende og etnografisk fortaelling.
Eksempelvis spergsmalet ”Kan du beskrive for mig, hvordan din farste dag forlgb? Tag mig gerne
med fra start til slut” (Kvale & Brinkmann 2015¢:190; Spradley 1979:85-88).
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Undervisernes interviewguiden er funderet i temaer, som underviserens relation til SSA-eleverne og
deres praktik, SSA-elevernes falelser og udfordringer i forbindelse med deres praktik, deres kontakt
til SSA-eleverne og underviserens opfattelse af SSA-elevernes praktikforlgb. Interviewet med
underviser beerer preeg af, at det er et 3. personsinterview, hvor underviserne ikke ngdvendigvis er til
stede under praktikforlgbet eller direkte involveret, men blot har sporadisk kontakt til SSA-eleverne.
Pa baggrund af elevers udtalelser og deres egen forstaelse bidrager de med besvarelse, hvorfor de
fortolker pa elevernes oplevelser. | hermeneutikken kan der veare tale om dobbelt-hermeneutik, da
jeg som forsker fortolker pa noget, som ophavsmanden allerede har fortolket (Gilje & Grimen
2002:169). Men i tilfeeldet med underviserne, sa foreckommer sakaldt tredobbelt-hermeneutik”. Da
jeg fortolker pa underviserens udtalelser, som er fortolket af elevernes udtalelser. I analysen anvender
jeg derfor undervisernes udtalelser som supplerende og lader SSA-elevernes udtalelser vaere primeere,

da det er SSA-eleverne som har en 1. persons erfaring med deres praktikforlgb.

Spergsmalene til Uddannelseskonsulenten omhandler opgaver i forhold til praktikforlgbene og
opfattelsen af modtagelsen pa praktiksteder, samt opfattelsen af et praktikforlgb som udfordrende
eller succesfuldt. Afdelingsleder og praktikvejleders spgrgsmal kredser om deres egen rolle i
forbindelse med elevernes praktikforlgb, samt deres forstaelse af introduktionen, sociale forhold og
opfattelsen af et praktikforlgb som udfordrende eller succesfuldt.

4.2 Etik
Interviewforskning er et moralsk projekt, hvorfor det er relevant at overveje de etiske forhold som

kan opsta i undersggelsens forlgb (Kvale & Brinkmann 2015:106). | nervearende undersggelse er

der taget flere skridt, for at komprimere etiske problematikker.

Forud for interviewene er der skabt informeret samtykke med informanterne, hvortil de er blevet
informeret om, at deltagelsen er frivillig, samt modtaget viden om undersggelsen, saledes de var
bekendt med, hvad de skulle deltage i, se bilag 2 (Kvale & Brinkmann 2015:116). En elev gnskede
at modtage spgrgsmalene inden interviewet, med det formal at veere tryg i interviewsituationen. Jeg
valgte at udlevere spagrgsmalene, da jeg antog, at det ikke ville have starre indvirkning pa

informantens besvarelse og det bedre valg end potentielt at miste informanten.

Ved interviewets udfarelse er der givet informeret samtykke til at optage og der blev briefet om, at
informanterne og deres udtalelser vil veere anonyme, samt at der vil blive anvendt et pseudonym
(ibid). Anonymiteten tilstrebes endvidere ved, at der i analysen anvendes udtalelser med kun et

minimum brug af eventuelle informationer om informanternes baggrund. Samtykke er indsamlet
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inden optagelsens start, da jeg finder det mest etisk korrekt. Den informeret samtykke og viden om
undersggelsen kan anses at have skabt en tillidsfuld relation mellem interviewer og informant. Det
anses at veere en vasentlig relation at have, da SSA-elevernes oplevelser i praktikken, kan vere

falsomme oplysninger for dem at dele.

I henhold til informanternes anonymitet er der en vis problematik forbundet. Gatekeeperen har med
udgangspunkt i kriterierne for at veere informant selvstaendigt staet for at rekruttere informanter. Men
det er dog oplevelsen, at gatekeeper har sggt accept fra informanterne, inden deres oplysninger er
blevet videregivet. Det kan saledes betragtes, at informanterne har givet samtykke til undersggelsen
af flere omgange, hvorfor der har vaeret rig mulighed for at springe fra. Det er endvidere tilfeeldet, at
to elever ndede at springe fra undersggelsen. Gatekeeper er derfor bevidst om, hvilke informanter
som har deltaget i undersggelsen. Informanterne er dog selv bevidste om, at de er blevet rekrutteret

af gatekeeper.

4.3 Transskription
Transskription af interviewmaterialet indebeaerer at omforme lydoptagelsen af interviewet til skreven

tekst, hvilket betegnes som en oversattelse, da man fryser en interaktion som er dynamisk. Derfor
mister man i oversettelsen ogsa elementer som kropssprog og toneleje (Tanggaard & Brinkmann
2015:42).

Idet talesprog betragtes som en stram, hvortil det kan veere svert at vurdere, hvornar satninger starter
og slutter, er det i processen af transskription valgt at skrive frit og derfor ikke tage hgjde for
eventuelle kommaer eller punktummer (ibid). Transskriptionerne fremvises derfor i deres flydende

Q,I’?

form (Bilag 4-11). I transskriptionerne er interviewer angivet ved ”’I”” og informanten er angivet ved
forbogstavet pa det pseudonym, som hver informant er blevet tildelt med henblik pa anonymisering.
Det er valgt at angive, hvornar der forefindes teenkepauser ved ”..”, samt er det angivet ved de ”ghm”,
som informanten udbryder. Ydermere er der anvendt haefteklammer og en beskrivelse heri til, hvis
noget udtales utydeligt, er sveert at hgre pa optagelsen eller henviser til en bestem person eller
begivenhed. I disse hafteklammer kan der enten vere angivet “utydelig tale” eller det ord som
informanten mener, s som “vejleder”. Dette er valgt med henblik pa, at forstaelsen for en satning
ikke gar tabt i oversattelsen. Da der har vaeret komplikationer med forbindelsen under interviewene,
sa er afbrydelser ogsa angivet ved hafteklammer, eksempelvis ”[aforydelse]”. En afbrydelse er enten
interviewer eller respondents talestram er vist med start af ny linje. Det er ogsa valgt at udlade

anerkendende bemarkning fra interviewer, s som “mmh ", der har til formal at stgtte informanten i
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deres udtalelser. Transskriptionerne er anonymiseret i forhold til respondentens navn, samt konkrete
praktikpladser, som i stedet er angivet ved heafteklammer og en forklaring af betydningen heri.

Transskriptionerne kan findes i bilag 4-11.

4.4 Kodning & analysestrategi
Ifelge Tanggaard og Brinkmann er kodning en made, hvorpa man kan reducere sit tekstmateriale,

transskriptionerne, til mindre meningsenheder. Dette anses ogsa centralt for den hermeneutiske
tilgang i narvaerende speciale, der til formal bidrage med en beskrivelse og forstaelse for
meningsindholdet i informanternes udtalelser (Tanggaard & Brinkmann 2015:47). Kodningen af det
empiriske materiale er foretaget i programmet Nvivo. Der er taget udgangspunkt i begrebstyret
kodning, hvor jeg har opstillet kodningskategorier pa baggrund af den empiriske forskning, samt den
teoretiske ramme. | henhold til specialets abduktive tilgang, sa har der ved transskriptionen varet
abenhed for, hvad interviewet har kunne fortelle ved efterfalgende gennemgang. | denne
gennemgang er der blevet tilvejebragt et behov for udvidelse af den teoretiske forstaelse af
meningsskabelse, hvorved den emotionelle og prospektive meningsskabelse er blevet tilfgjet til den
teoretiske ramme. Udover dette har der i kodningen endvidere ogsa veeret abenhed for informanternes
udtalelser, hvilket har skabt kategorier med henblik pa oplevelsen af et veere elev eller at vaere en del
af normeringen pa arbejdspladsen. Denne tilgang har derfor tilvejebragt en bredere forstaelse for
SSA-elevernes oplevelser af praktikforlgbet, hvilket vil bidrage til en nuanceret besvarelse af

problemformuleringen.

Analysestrategien har taget udgangspunkt i de anvendte kodninger, samt de mgnstre, der er
forekommet pa tveers af det empiriske materiale, hvilket har bidraget til en strukturering af analysen.
Pa baggrund af mgnstre og narveerende speciales erkendelsesinteresse er analyse opbygget omkring
felgende temaer, der hver har vasentlige undertemaer: Begyndelsen: tiden inden praktikstart,
Praktikkens forste dag, Betydningen af relationer, ”Min leering var vigtigst for mig” og Elev eller en
del af normeringen. Disse temaer giver derfor et indblik i de oplevelser og erfaringer som social- og
sundhedsassistenter har gjort sig i lgbet af deres praktikforlgb i forhold til organisatorisk socialisering,
samt hvilken indvirkning og betydning det har haft pa SSA-elevernes oplevelse. Endvidere er
analysens formal at frembringe, hvorledes SSA-eleverne har engageret sig i meningsskabelse pa
baggrund af deres oplevelser. Med udgangspunkt i meningsskabelse, hvor selve historien er en
vaesentlig komponent, er det valgt at tilvejebringe “tykke” beskrivelser af SSA-elevernes oplevelse.
Hvert analyseafsnit bidrager saledes til en helhedsforstaelse for SSA-elevernes oplevelse af
praktikforlgbet og til en endelig besvarelse af specialets problemformulering.
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5. Kvalitetskriterier
| falgende afsnit fremgar en vurdering af specialets kvalitetskriterier.

Analytisk generaliserbarhed omhandler, hvorvidt det findes muligt og ikke mindst validt at kunne
generalisere undersggelsens resultater til andre sasmmenhaenge, saledes resultaterne kan anses at vare
vejledende herfor (Kvale & Brinkmann 2015:334). | analysen har jeg anvendt eksisterende forskning
og teori til at understatte SSA-elevernes oplevelser. Det har eksempelvis veeret tilfeeldet, at der findes
mgnstre pa tveers af analysen og eksisterende forskning. Denne tilgang kan saledes betragtes som at
bidrage til at styrke generaliserbarheden af undersggelsen. Derfor kan det anses, at SSA-elevernes
erfarede oplevelser i deres praktikforlgb og oplevelsen af den organisatoriske socialisering kan veere
geldende for andre tilfelde. Det er tilfeeldet, at der er en variation i sammensatningen af informanter
I nerveerende speciale. Variationen omhandler alder, erhvervserfaring, uddannelseserfaring, hvor
langt de er i deres uddannelse, samt om de har merit. Ligeledes har de gennemgaet praktikken pa
enten aldrecentre eller i hjemmeplejen, dog med variation af arbejdspladsen. Det kan antages, at
denne variation bidrager til et virkelighedshillede af elevsammenszatningen pa SSA-uddannelsen og
af praktikpladser. Derfor kan det betragtes, at SSA-elevernes erfarede oplevelser i praktikken, samt

organisatorisk socialisering, kan generaliseres til lignende cases.

Pragmatisk validitet skal forklares ud fra, at sandheden for pragmatikere er den viden som hjalper
og bidrager til, at der kan handles pa en bestemt made, sa de resultater som gnskes opnas. Validiteten
af indeveerende speciale opnas dermed ved det praktiske, hvor styrken af specialets viden skal komme
til udtryk i praksis, saledes at den praksis, der belyses, forbedres (Kvale & Brinkmann 2015:328f).
Den pragmatiske validitets rolle i neerveerende speciale kommer til udtryk, nar den viden som
specialet bidrager med bliver anvendt til handling i praksis. Specialets samarbejdspartner har til
hensigt at anvende viden fra specialet til bedre at skabe bedre forhold for SSA-eleverne i deres
praktikforlgb. Dette for at mindske frafald i forbindelse med praktikken og for at forbedre elevernes
oplevelse af kommunen som arbejdsplads. Der skal bidrage til et gnske om at arbejde i kommunen
efter endt uddannelse. Specialets viden anvendes derfor til udarbejdelse af diskussionsvarktajer, samt
konkrete anbefalinger til nye arbejdsgange, der skal lede afdelingsledere og praktikvejledere i deres

samarbejde med SSA-eleverne.

Handveerksmaessig kvalitet omhandler valideringen af videnproduktionens kvalitet. Det handler
saledes om de valg og argumentationer, der er foretaget gennem tilblivelsen af specialet, kan anses

som understgttet og valide. En sadan validering harer ikke til i et afkoblet afsnit, da det skal ses som
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et led i processen (Kvale & Brinkman 2014:320f). | gennemgang af specialets valg og
videnproduktion heraf, fra indledning til analyse, har jeg i hvert afsnit tilstraebt at argumentere for
valg og vise, hvordan jeg danner viden herudfra for at opna en hgj kvalitet. Kvaliteten skal derfor

vurderes pa baggrund af alle specialets afsnit.

6. Den teoretiske ramme
| falgende afsnit beskrives den teoretiske rammeforstaelse, der bidrager til at belyse, forklare og forsta

SSA-elevernes oplevelse i praktikforlgbet ud fra et organisatorisk socialiseringsperspektiv. Det
teoretiske afsat tager ikke udelukkende afsat i stringente teorier, men anvender ligeledes eksisterende

forskning, der bidrager til en fornyelse af den eksisterende teori.

| specialet er det saledes valgt at belyse organisatorisk socialisering ved to perspektiver, henholdsvis
socialiseringsstartegier, der rummer de fysiske rammer som udger socialiseringen og
meningsskabelse. Meningsskabelse inddrager individet aktivt i socialiseringen og bidrager med en
forstaelse for SSA-elevers oplevelse i organisationen, hvordan vedkommende skaber mening ved

hendelser, samt i de nye rammer (Kramer 2010:74, 82).

6.1 Organisatorisk socialisering
Organisatorisk socialisering handler om nye begyndelser. Begrebet omhandler den sociale proces,

hvori en nytilkommen medarbejder socialiseres ind i organisationen og bliver et veaerdifuldt medlem
heraf. Processen omhandler at leere selve organisationen at kende, dets normer og verdier, samt
hvorledes arbejdet organiseres og adfeerdsmgnstre. Det bidrager saledes til at lzere forholdende at
kende, blive en del af og treenet indenfor faget (Kramer 2010:3f; Ashford & Nurmohamed 2012:17;
Van Maanen 1978:19).

Organisatorisk socialisering er blandt andet blevet operationaliseret til at omfatte tilleering af viden
og feerdigheder, samt en generel tilpasning, der omfatter rolleklarhed. For at kunne skabe rolleklarhed,
sa afhaenger den nyankomne af information. Informationen bidrager endvidere ogsa til at mindske
usikkerhed, at leere at udfere deres arbejde og tilpasse sig til rammerne i organisationen. At mindske
usikkerhed og eventuel angst, er det vasentligste for den nyankomne, da det bidrager til, at de kan
varetage deres rolle og fungerer effektivt. Endvidere er det vesentligt, at den nyankomne faler
selvtillid, sa de kan varetage deres arbejde og vare et effektivt medlem. Feedback er ogsa et behov,
da det bidrager med en vished om, hvor godt den nyankomne klarer sig og om de eventuel skal rette
til. Ikke mindst er der behov for social stette for at kunne overkomme krav og forventninger til dem,

samt overkommer forandringer, kontraster og overraskelser ved indtreedelse i organisationen (Saks
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& Gruman 2012:28). Socialiseringen eller effekten heraf har stor betydning for medlemmets loyalitet,
engagement, tilfredshed og ikke mindst stabilitet i organisationen (Ashford & Nurmohamed 2012:18;
Van Maanen 1978:19).

6.2 Socialiseringsstrategier
Den organisatoriske socialisering kan betragtes ma mange mader, hvor det i naervearende speciale er

valgt at inddrage perspektivet om socialiseringsstrategier. Det tilvejebringer et blik for de strategier,
som enten bevidst eller ubevidst er anlagt af organisationen og en made at forsta organisatorisk

socialisering pa.

Strategierne af John Van Maanen & Edgar Schein omhandler kontekst, indhold og sociale aspekter,
og er inddelt i kontinuums med to poler. Disse tre komponenter henviser til, hvordan man socialiseres,

leeringen man gennemgar og hvordan, samt om det forekommer socialt (Van Maanen & Schein:36).

Strategier i forhold til kontekst, omhandler om socialiseringen foregar kollektivt eller individuelt, samt
om den er formel eller uformel. Den kollektive made handler om, at man socialiseres ind i
organisationen i en gruppe af flere nyankomne, i modsztning til den individuelle, hvor man er alene.
Den kollektive kan bidrage til en fellesskabsfalelse og oplevelsen af “at vaere i samme bad”. I den
individuelle strategi bliver forholdet til den primeere socialiseringsagent serlig vaesentlig, da det giver
en intens, veerdiorienteret proces, hvor agenten bliver rolle-model for den nyankomne. Udfaldet af
socialiseringsprocessen er den emotionelle relation, der (ikke) udvikles mellem den nyankomne og
socialiseringsagenten. Processen kan bryde sammen ved fa eller ingen emotionelle band mellem den
nyankomne og agenten, hvorfor den nyankomnes transition ind i organisationen ikke finder sted (Van
Maanen 1978:24-26). Formel strategi omhandler, at der er et klart opstillet program for processen,
der foregar adskilt fra de andre medlemmer. Den uformelle strategi er en mere lgs tilgang, hvor der
ikke er klare rammer, men man indgar i arbejdsgruppen fra start. Det handler dermed om at laere
gennem erfaring og at erhverve nye metoder og praktiske evner (Van Maanen & Schein 1978:43-47).
Der er ikke en klar socialiseringsagent i den uformelle strategi, hvorfor den nyankomne selv skal
finde en, hvorfor veerdien af socialiseringen bestemmes af den valgte agents evner til at overfore

relevant viden (ibid).

Strategier i forhold til indhold, handler om, hvilke trin den nyankomne skal gennemga og hvordan
den planlegges. | kontinuummet findes den sekventielle og tilfeeldige. I den sekventielle forefindes,
der en Kklar reekkefglge for trinene, der skal gennemfares. Disse er rangeret fra simpel til sveer, som

giver en mere harmonisk og funktionel proces. Det vil dermed have betydning for den nyankomne,
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der kan marke en klar forskel fra start til slut. Den tilfeldige strategi har derimod en mere ad hoc
tilgang, hvilket har betydning for, at den nyankomne laere, hvad de synes bedst om i de forskellige
trin. 1 nogle organisatoriske tilfelde kan det vare sveert at folge stringente trin, men den tilfeeldige
tilgang ger, at man kan lzere som arbejdsopgaverne opstar, hvorfor laeringen bliver mere relevant (Van
Maanen 1978:26ff; Van Maanen & Schein 1978:51-54; Kramer 2010:71f). Endvidere findes der en
strategi i forhold til indhold, der omhandler den konkrete tidsplan. Denne findes dog ikke relevant at
medtage i nervaerende undersggelse, da praktikken har et afgreenset tidsaspekt og malene skal vare

naet ved dets afslutning.

| det sociale aspekt af socialiseringsstrategierne handler det for eksempel om det sociale eller
saerskilte kontinuum. Altsa, om socialiseringen sker i relation til de gvrige, mere erfarne medlemmer
eller om den forekommer seerskilt fra dem. | den sociale strategi bliver de erfarne medlemmer rolle-
modeller for den nyankomne, hvorfor de bliver et billede som den nyankomne kan spejle sig i og
viser vedkommende den rolle de vil varetage i fremtiden. Spejlingen kan bade vaere godt og skidt, da
det kan bekrefte individet i en fremtid i organisation, mens denne fremtid modsat kan opfattes
ugnsket og dermed veelge at forlade organisation. I den serskilte strategi har den nyankomne ikke en
rolle-model at afspejle sig i, hvorfor socialiseringsprocessen kan opfattes meget sveer og bidrage med
en fglelse af angst (Van Maanen & Schein 1978:59-65; Van Maanen 1978:33ff). De sociale aspekter
ved socialiseringen omhandler ogsa, hvordan der findes en affirmativ eller afviklende tilgang til
processen. Den affirmative strategi bekraefter den nyankomne i deres egenskaber, hvortil
organisationens medlemmer har fokus pa, at bekrafte den nyankomne, at deres behov bliver madt og
der ikke forlanges noget utilstraekkeligt, men kravene i stedet er i balance. Det ideelle ved den
afviklende strategi er ikke udelukkende at afvise elementer ved identiteten, som ikke er retvisende
for organisationen, men derimod ogsa skaenke elementer til identiteten. Saledes, at individet opdager
at have evner som de ikke troede de havde, hvilket ggr, at strategien kan bidrage til veerdifulde
forandringer ved identiteten (ibid).

Van Maanen og Scheins antagelse om strategierne er, at hvis kan opna forstaelse for dem, sa kan de
skreeddersyes og forbedres til fordel for bade den nyankomne og organisationen. Strategierne er
saledes ogsa foranderlige. Endvidere betragtes den organisatoriske socialisering ikke stringent, men
konstant aben, modtagelig og sker i relation til (Van Maanen 1978:19f; Van Maanen & Schein
1978:5-9, 36f). Det kan derfor betragtes, at socialiseringen ikke udelukkes kan anskues ud fra
konkrete strategier, da socialisering er aben. Der kan saledes godt planleegges konkrete rammer for

socialiseringen, men denne vil forga mere flydende. Derfor anvendes dette perspektiv som
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identifikationsmarkarer. Perspektivet skal saledes bidrage til en forstaelse for SSA-elevens oplevelse
af at blive integreret del af arbejdspladsen, hvilket kan have indvirkning pa, hvorvidt vedkommende
har en fremtid der, som beskrevet tidligere. Jeg er samtidig bevidst om, at strategierne overvejende
bidrager til en opfattelse af SSA-eleven som en passiv akter, hvorfor jeg velger at inddrage

perspektivet om meningsskabelse, hvor aktaren er mere aktiv i socialiseringsprocessen.

6.3 Meningsskabelse
Meningsskabelse er en proces, der henviser til at skabe mening med den situation som man oplever.

Organisationspsykologen Karl Weick definerer meningsskabelse som en proces, der opstar nar der er
uoverensstemmelse mellem ledetrade, der afbryder et individs aktivitetsforlgh og som handler om at
placere forstaelser i rammer (Weick 1995:5-8; Maitlis & Sonenschein 2010:551). Ud fra Weicks
beskrivelse handler det saledes om, at meningsskabelse opstar, nar der opstar et brud pa mening, som
forhindrer individet i at fortsette sin aktivitet. Det understgtter sdledes ogsa forstaelsen af
meningsskabelse, som en proces, der opstar for at kunne forsta en overraskende eller forvirrende
situation man star i (Maitlis et al 2013:222). Meningsskabelse anses ligeledes at veere en del af
socialiseringsprocessen, da det netop denne kan tilvejebringe og faciliterer meningsskabelse hos
individet (Ashforth, Sluss & Harrison 2007:28).

Ifalge Weick er meningsskabelse en proces, der opstar i individets sammenspil med den sociale
verden gennem 7 komponenter. Disse komponenter skal anses som elementer, der er betydningsfulde,
nar man anskuer, hvordan der skabes mening og forsgger at opna forstaelse herfor (Weick 1995:17f;
Hammer & Hgpner 2019:95). Processen af meningsskabelse bidrager saledes til en forstaelse for,

hvordan individer tillegger mening til deres oplevelser i socialiseringsprocessen.

Den 1. komponent handler om identitet, da meningsskabelse tager udgangspunkt i en meningsskaber,

hvis identitet har indflydelse pa processen. En handelse er bade med til at definere individet, savel
individet er med til at definere situationen. Vekselvirkningen danner saledes en sammenhang mellem
individets opfattelse af sig selv, hvorledes individet skaber mening i omgivelserne omkring sig,
samtidig med meningsskabelsen definerer individet (Weick 1995:20-24; Hammer & Hgpner
2019:100ff).

Den 2. komponent henviser til, at mening skabes retrospektivt. Individet oplever en handelse og
tillegger denne mening efterfglgende, da der ikke tilleegges mening til haendelsen idet den opstar.
Dette pa baggrund af preemissen om, at folk kun kan vide, hvad de har gjort efter de har gjort det.

Meningen skabes saledes ved erindringen om, hvad der virkede og ikke virkede, lader sig gare eller
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ikke, samt godt og skidt. Derudover pavirkes meningen ogsa af den opmarksomhed individet
tilleegger haendelsen og samtidig kan der tillegges mange forskellige meninger til en konkret
handelse, hvorfor det er individets klare verdier og prioriteter, der pavirker den endelige mening
(Weick 1995:25ff; Hammer & Hgpner 2019:120). Det retrospektive element viser sig saledes i
nerveerende speciale, da der spgrges ind til SSA-elevers erindringer af deres praktikforlgb, hvorudfra

de kan skabe mening med det de har oplevet.

Den 3. komponent er handling. Det refererer til preemissen om, at individerne er med til at konstruerer
den verden som de skaber mening omkring, hvorfor individerne bade pavirker rammerne for
meningsskabelsen og de etablerede rammer virker samtidig tiloage pa dem. Det handler saledes om,
at individerne aktivt deltager i en handling, for at kunne skabe mening med den situation de oplever
(Weick 1995:30-33; Hammer & Hgpner 2019:116f).

Den 4. komponent social omhandler de sociale rammer i organisationen, hvor meningsskabelse opstar
i et netveerk af intersubjektive faelles meninger, som fastholdes gennem hverdagens sociale praksisser
og det felles sprog. Skabelse af mening er i hgj grad en social proces, hvor individet blandt andet
anskuer eller pavirkes af andres reaktioner, falelser, handlinger eller har direkte samtale med andre,
for at skabe mening af en oplevelse. Det er dog ikke ngdvendigt med reel tilstedeveerelse, det kan
ligesa veere den forestillede tilstedeveerelse (Weick 1995: 38f; Hammer & Hgpner 2019:96-98).

Den 5. komponent er ongoing, idet meningsskabelse hverken starter eller stopper, derimod er det en
kontinuerlig proces, hvor individet bliver ved med at skabe mening pa baggrund af det de oplever,
hvorfor det akkumulerer sig (Weick 1995:43ff).

Den 6. komponent er ledetrade, hvorudfra meningsskaberen kan opbygge en starre forstaelse for en
given situation, der opstar. At udtage eller opfange ledetrade kan anses at vere et lille fra, der plantes
og vokser sig starre til en bredere forstaelse for situationen, som individet befinder sig i. Udveelgelsen
af ledetrade er i hgj grad influeret af individet og den kontekst, hvori ledetradene er, da konteksten
pavirker hvilke ledetrade der eksisterer, samt maden hvorpa ledetradene fortolkes. Hvilken mening
som ledetraden udvikler sig til afheenger derfor af individet og konteksten (Weick 1995:50).
Ledetrade anses at vaere vaesentligt i specialets analyse, da det antages, at det er disse som SSA-eleven

opfanger i forbindelse med at skulle skabe mening med den situation som de befinder sig i praktikken.

Den 7. komponent plausibilitet omhandler, at meningsskabelse bygger pa en plausibel antagelse og

ikke akkuratesse. Det er ikke den ngjagtige forklaring som sgges, men blot en forklaring. Altsa en

Side 28 af 75



mening som findes rimelig, sandsynlig eller troveerdig (Weick 1995:55ff; Hammer & Hgpner
2019:113ff).

Meningsskabelse bidrager saledes til en forstdelse for, hvordan SSA-eleverne oplever deres
praktikforlgb og hvilke ledetrade de udtreekker af disse oplevelser. Endvidere tilvejebringer teorien
en mulighed for at forsta de processer, der settes i gang, for at skabe mening med den socialisering
som SSA-eleverne gennemgar. Videre forskning har vist, at der findes flere elementer, der kan
forbindes til meningsskabelses-processen. Pa baggrund af specialets empiriske afsaet blev der
opfanget et behov for at udvide forstaelsesrammen i forhold til meningsskabelse, med udgangspunkt
I emotion og prospektiv meningsskabelse.

6.3.1 Emotion i meningsskabelse
Weick beskriver i sin teoretisering, hvordan arousal kan vere en del af meningsskabelsesprocessen,

hvilket leder til en antagelse om, at emotion til dels er en del af hans forstaelse. Eksisterende forskning
har lagt et yderligere fokus herpd, hvilket har bidraget til en forstaelse af emotion som en central del
af processen. Emotion aktiverer og pavirker processen, samt dirigere individets opmarksomhed mod
bestemte ledetrade. Endvidere har det indflydelse pa, hvordan individet fortolker, revurderer sine
overbevisninger, samt beslutningstagen. At inddrage emotion som et aktivt element i
meningsskabelse bidrager til et perspektiv, hvor det ikke kun er brud pa mening, der kan fordre
meningsskabelse, men det derimod er den emotionelle reaktion, der satter gang i processen. Denne
antagelse bygges endvidere pa baggrund af, at ikke alt starter en meningsskabelsesproces, da individet
i situationen kan normalisere, rationalisere og fortolke pa en made, der passer ind i den eksisterende
verden (Maitlis et al 2013:223-238; Maitlis & Sonenschein 2010:566).

Definitionen af emotion gar pa, at det er en flygtig falelsesstadie med en identificeret grund eller mal,
der kan udtrykkes verbalt eller non-verbalt (Maitlis et al 2013:223). Meningsskabelse opstar dermed
ved, at der er en handelse, der udlgser et bestemt fglelsesstadie hos individet. Hvorvidt individet
starter en meningsskabelsesproces afhanger dog af den evaluering, som individet udferer pa
baggrund af handelsen. Individet vurderer valensen af emotionen, altsa om den er positiv eller
negativ. Derudover vurderes intensiteten af fglelsen, hvor den skal veere moderat til intens far
meningsskabelsesprocessen starter. Hvorvidt meningsskabelsen starter afhenger saledes af denne
evaluering, og om handelsen pavirker personlige mal, samt om denne pavirkning har betydning for

oplevelsen af succes, fiasko eller individet selv (Maitlis et al 2013:226ff, 238).
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Det emotionelle perspektiv kan saledes bidrage til en forstaelse af, hvornar SSA-eleverne involverer
sig i en meningsskabelsesproces og hvornar de ikke ger. Det bidrager endvidere til en mere nuanceret

forstaelse af specialets empiri.

6.3.2 Prospektiv meningsskabelse
Eksisterende forskning har endvidere kritiseret Weicks fokus pa, at mening tilleegges retrospektivt,

samt at meningsskabelsen opstar nar noget bryder sammen (Rosness et al 2015:53f).

Eksisterende forskning har vist, at der findes et grundlag for, at der forekommer prospektiv
meningsskabelse. Definitionen heraf er en proces, hvor individets opmarksomhed og bekymring er
fokuseret mod, hvad der kan ske i fremtiden eller en gnskveerdig situation (Rosness et al 2015:55ff;
Konlechner et al 2019:714).

Den prospektive mening er ikke lige sa eventdrevet, som den retrospektive, hvorfor den ogsa finder
sted uden en triggerevent. Den er drevet af handlinger og overbevisninger. Indlejret i overbevisninger
findes individets forventninger og formationen af disse forventninger er vigtige for meningsskabelse,
da det involverer at rette sin opmeerksomhed pa de begivenheder som kan ske i fremtiden og forsgge
at forstd dem. Det handler dermed om at skabe mening om fremtiden og veere mentalt forberedt dertil
(Rosness et al 2015:53ff, 64). De forventninger som individet skaber bliver indlejret i deres rammer,
hvorigennem oplevelser vurderes. Nar forventningerne er indlejret i rammerne, og disse er
erfaringsbaseret, pavirker det, at rammerne udvikles kontinuerligt gennem sammenligning mellem

den nuveaerende oplevelse og ens forventninger (Konlechner et al 2019:721f).

Den prospektive meningsskabelse skal i narveerende speciale bidrage til forstaelse af de
forventninger, som SSA-eleverne italesatter og prospektive mening de skaber i forleengelse af deres
praktikforlgb.

7. Analyse
De folgende afsnit indeholder analysen af specialets empiri. Temaerne skal bidrage med indsigt i

SSA-elevernes oplevelse i praktikforlgbet og er struktureret kronologisk, sa der farst er et afsnit om
tiden inden praktikforlgbet, deres farste dag og herefter dykkes der neermere ned i betydningen af
relationer, leering og felelsen af at veere elev. | den fglgende analyse henviser jeg til de respektive

transskriptioner ved brug af informanternes pseudonymer, hvilket kan findes i bilag 4-11.
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7.1 Praesentation af informanter
| falgende findes en prasentation af elever og undervisere. Det er bevidst valgt ikke at praesentere

uddannelseskonsulent, afdelingsledere og praktikvejledere, da det ikke findes vasentligt.

Elever
Navn Alder Praktik Erhvervserfaring
Ann 23 ar 1. praktikforlgb pa aldrecenter Ufagleert aflgser
Bianca | 21ar 1. praktikforlgb pa @ldrecenter -
Fie 20 ar 2. praktikforlgb i hjemmeplejen -
Hasan 25 ar 2. praktikforlgb -
Julie 29 ar 1. praktikforlgb 1 ar som ufaglert aflgser pa
plejehjem
Kian 20 ar 1. praktikforlgb pa plejehjem -
Undervisere
Navn Uddannelse Funktion
Jane Sygeplejerske Underviser pa SOSU Nord skolen. Pa skolen forbereder hun
SSA-eleverne til praktikforlgbet, bl.a. ved et
praktikforberedende kursus. Derudover er hun kontaktleerer
og har kontakt til eleven under bade skole- og praktikforlgb.
Ane Sygeplejerske Underviser pa SOSU Nord. Hun er ligesa kontaktlerer for
nogle af SSA-eleverne og har derfor kontakt med dem pa
samme Vis som Jane.
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7.2 Begyndelsen: tiden inden praktikstart
Fokusset for fglgende analysetema anvendes for at tilvejebringe en forstaelse for tiden inden SSA-

elevernes praktik med udgangspunkt i den usikkerhed de oplever, informationen de modtager, samt

de forventninger som de har til den forestaende praktik.

7.2.1 Forestillinger: praksisvirkeligheden og selvudvikling
Begyndelser er ikke nemme og nar man som ny person skal treede ind pa en ny arbejdsplads er dette,

som teorien beskriver, forbundet med en stor usikkerhed og nervegsitet for, hvad der skal ske og hvad
man kan forvente (Saks & Gruman 2012:28; Ashford & Nurmohamed 2012:18). Nervgsiteten for
flere af SSA-eleverne bunder eksempelvis i, at de er grenne indenfor omradet og derfor ikke har
nogen seerlig viden om, hvad det er de skal mgde. Bianca udtrykker sin usikkerhed i fglgende citat:

”[...] jeg var nervgs, for det var aldrig noget jeg havde pravet far. Og jeg teenkte ogsa, hvor syge
var menneskerne og hvor darlige er de. Altsa jeg ved, jeg var klar over i min forventning allerede
for jeg startede, at jeg ville sgu gere nogle ting, der var over min graense. Og jeg skulle udvikle mig

pa den made. ”
(Bianca:5)

Bianca er en af de SSA-elever som er helt gran og ikke har erfaring for omradet. Hun beskriver at
veere nervgs for at skulle mgde den praktiske virkelighed og hvad den egentlig indebarer, da hun ikke
har et erfaringsgrundlag, som hun kan traekke pa. Ligeledes beskriver Kian, hvordan han ogsa var
bange og nervgs for, hvad han skulle mgde, men hans usikkerhed bundede i, at han i undervisningen
og i sit pensum havde faet kendskab til, hvad han beskriver som skreemmende situationer og det derfor

gjorde ham usikker. Kian oplevede dog, at det ikke var sa slemt som han havde forestillet sig (Kian:3).

Yderligere beskriver Bianca i ovenstaende citat, hvordan hun havde en forestilling om, at hun ville
blive udfordret i praktikken og derfor skulle overskride nogle graenser, der kan bidrage til udvikling.
Ligesa forklarer Fie, at hun forventede at ”/...] fa noget mere udvikling /.../, blive mere voksen,
selvsteendig /.../”. Begge havde derfor en forestilling om, at de skulle ud og mede en
praksisvirklighed, der kunne vare med til at modne og udvikle dem. Hertil kan det antages, at det
ikke udelukkende handler om personlig udvikling, men ogsa om at fa et kendskab til de opgaver som
de skal varetage. Det kan saledes betragtes, at pigerne havde en forventning om, at de skulle udvikle
sig i forhold til det arbejde som de er ved at uddanne sig til, hvorfor mestringen af opgaver vil bidrage
til oplevelse af at danne ny identitet, som ogsa beskrives i teorien om socialiseringsstrategier (Van
Maanen 1978:34f).
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Endvidere anses det, at SSA-eleverne gar sig nogle forestillinger pa baggrund af den diskurs, som
de oplever, der er omkring jobbet som SSA. Hasan beskriver:

” [...] alle mennesker som har fordomme, de har ogsa smittet mig selv i starten med at vi skal kun

gere nedre toilet og vi skal bare tarre rov og alt muligt.”
(Hasan:14).

Hasan oplevede saledes at have en forventning til arbejdet pa baggrund af en en fordom. Hasan havde
teenkt meget over, hvad han skulle mgde i praktikken og derfor opsggt andre SSA-elever og spurgt
til, hvad han kunne forvente af praksis. Svaret fra de andre SSA-elever var, at arbejdet foltes
grenseoverskridende, men at man vender sig til det (Hasan:2). Hasan opsggte saledes viden hos
andre, hvilket kan anskues ud fra Weicks teori om meningsskabelse, hvortil denne gerne finder sted
i sociale processer. Informationerne opsgges for at opna indsigt og skabe mening med det forstaende
forlab. Weick koncentrerer sig dog naermere om brud pa mening, hvilket ikke anses at vare tilfaldet.
Derfor kan dette forklares yderligere ud fra prospektiv meningsskabelse, hvor det handler om at
tilegne sig forventninger, saledes man faler sig mentalt forberedt pa det som skal forega. | dette

tilfelde bidrager den sociale proces til prospektiv meningsskabelse.

Hasan var ikke den eneste som oplevede at veere pavirket af andres syn pa SSA-faget. Fie oplevede
det ligesa og havde en forventning, som hun beskriver i det falgende citat:

“Fie: [...] jeg [havde] da en forventning til, at man skulle fa nogle andre tanker, som var helt

anderledes for, hvad det egentlig er.
Interviewer: Var det sddan mere det her med at afkraefte, at det bare var at terre rgv?
Fie: Ja.”
(Fie:2)

Pa baggrund af ovenstaende udpensles det, hvordan SSA-eleverne kan vere praeget af samfundets
forestilling om faget, og det derfor bliver vasentlig for SSA-eleverne at skabe sig en mening med den
profession, som de er i gang med at uddanne sig til. Praktikken, og dermed mgdet med praksis, kan
saledes betragtes som et udtryk for en meningsskabelsesproces, hvor SSA-eleverne skal opbygge
deres egne erfaringsrammer for og mening med, hvad det indebarer at vere social- og

sundhedsassistent.
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7.2.2 Den fgrste kontakt: behov for indledende mgde

Som tidligere beskrevet er det fgrste mgde med arbejdspladsen og tiden inden preeget af nervgsitet
hos den nyankomne. | disse situationer kan information vaere vasentligt for at kunne skabe en mening
med det, der kommer til at ske (Saks & Gruman 2012:28). Med udgangspunkt i meningsskabelse kan
det betragtes som, at individet har brug for en reekke ledetrade, hvorved de kan skabe mening omkring
fremtiden (Rosness 2015:64)

Forinden SSA-eleverne starter i deres praktikforlgb pa praktikstederne, sa er det fast procedure fra
kommunens side, at SSA-eleverne senest 14 uger inden deres 1 arbejdsdag modtager information
med praktisk viden (Bilag 3). Denne mail vil derfor kunne agere som en ledetrad om det der skal ske

i praktikken og bidrage til SSA-elevens forberedelse, hvilket Bianca oplevede:

[...] Faktisk havde jeg darlige forventninger, fordi der var mange i min omgangskreds, der havde
talt grimt om det &ldrecenter. Sa jeg var rigtig nervgs for at skulle starte, men sa et par uger far jeg
startede i praktikken, sa fik jeg en mail fra praktikstedet, hvor de skrev, at de gleedede sig til at se
mig og fortalte mig lidt om, hvem min vejleder var /...J. Og s& kunne jeg godt mzrke, at jeg blev

sadan lidt mere rolig omkring det/...].

[..]

[...]Sd jeg folte, at jeg var inde i det, sd jeg ikke bare treeder ind pa det her plejehjem om en maned

og sa ikke ved, hvor jeg skal gd hen eller hvem jeg skal finde.”
(Bianca:6)

| ovenstaende citat kan det udledes, at Bianca var meget nervgs for sin forestaende praktik pa
baggrund af, at hun havde en eksisterende viden om, at det &ldrecenter ikke var saerlig godt. Ud fra
Weicks betragtning af meningsskabelse, kan Biancas viden om aldrecenteret vere indlejret i en
ramme, der er bygget pa eksisterende viden og forestillinger som hun bruger idet hun er usikker pa
situationen hun star i og derfor mangler mening (Weick 1995:6). Men da hun modtager mailen fra
praktikstedet hjelper denne ledetrad hende til at fa en bedre forstaelse for, hvad det er hun skal made.
Det antages, at hun skaber en prospektiv mening omkring fremtiden og faler sig forberedt, som det

forskrives i den prospektive meningsskabelse (Rosness 2015:64).
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At Bianca uddrager noget betydningsfuldt af sin introduktionsmail understgtter underviseren Jane,

der mener, at mailen har en serlig funktion for SSA-eleverne:

”[...]JNogle steder bliver det [f.eks. mail/information] jo sendt ud til den kommende elev, /.../. Som
gar det personligt og som ger, at de fgler sig enormt velkomne ved at blive set og hart. Sa bare det
her brev, som kan vere en standard, hvis man bytter nogle dage rundt, betyder enormt meget. For

’

allerede der fgler de sig veerdsat og set af praktikstedet og har den her relation allerede der.’
(Jane:4)

Jane mener altsa, at en mail, der henvender sig mere personligt til eleven ved navn kan veere med til
at understatte en anerkendelse af eleven som et veerdifuldt medlem af arbejdspladsen, samtidig med,
at det bidrager til at starte en relation. Men Jane forklarer ogsa, at hun har oplevet, at nogle
praktikvejledere og afdelingsledere kom ud pa skolen, for at blive introduceret til, hvad SSA-eleverne
gennemgar, samt for at hilse pd SSA-eleverne som de skulle have i praktik. Jane forklarer, at det
havde stor betydning for SSA-eleverne, at de fik lov til at hilse pa hinanden og preesentere sig selv,
samt fa en fornemmelse for, hvad det var de skulle mgde. Mgdet kan dermed anses at give SSA-
eleverne tilstreekkelig information til, at de kunne mindske deres usikkerhed og skabe mening med
den kommende praktik. Det er desuden ikke kun Jane som giver udtryk for, at indledende mgde og
tidlig relationsdannelse vil veere godt for SSA-eleverne for at kunne forberede sig. Fie mener

ligeledes, at det vil veere godt med et indledende mgde:

”[...] Altsa jeg vil sige, at jeg godt kunne have brugt en vejledning med min vejleder inden jeg
startede. /.../ Det synes jeg hvertfald godt, at man kunne maske gere brug af. Ogsa bare for at

seette ansigt pa hvem det er man skal falge, ligesom at fa et band til sin vejleder./.../
(Fie:4)

| ovenstaende citatet forklarer Fie, at det indledende made vil veere vaesentligt for at kunne opstarte
en relation til sin vejleder allerede inden den farste dag i praktikken, for det bidrager til, at relationen
ikke opleves lige sa anstrengt. Relationens opstart som Fie eftersparger, mener Fie ikke kan findes i
informationsmailen, da denne blot indeholder faktuelle oplysninger. Hun beskriver, hvordan en
informationsmail ikke bidrager med nogen szrlig mening for den forestaende praktik (Fie:4). Til
trods for, at Bianca var glad for introduktionsmailen, mener hun ogsa, at det vil veere rart for alle med

et indledende mgde. Og som Hasan beskriver, sa vil det vaere dejligt at made sin vejleder inden og
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ikke mindst fa nogle informationer omkring, hvad det er man skal mgde i praktikken, for at vaere
psykisk parat (Hasan:3f; Bianca:8). SSA-eleverne giver hermed udtryk for, at de har brug for flere
ledetrade til at kunne skabe mening med den forestaende praktik for at fgle sig forberedt. Jeg betragter
saledes, at SSA-eleverne eftersparger et behov for at kunne vaere mental forberedt pa deres forstaende
praktik og det som spiller en vasentlig rolle hertil er et fysisk mgde med vejleder. Det kan betragtes,

at de har brug for informationer, der kan understgtte prospektiv meningsskabelse.

Yderligere betragtes det at veere af stgrre betydning, hvis SSA-eleverne forud for praktikforlgbet kan
opstarte en relation til praktikvejlederen, sa dette ikke farst forventes i praktikken. Jf. 1.1
Frafaldsanalyser i en dansk kontekst, sa findes relationen til vejleder serlig veaesentlig for oplevelsen
af praktikforlgbet og hvorvidt denne opfattes som succesfuld. Det kan derfor antages, at et indledende
mgde vil vaere en god investering for at understatte en positiv relation til vejleder, hvilket kan bevirke
en succesfuld socialisering og saledes bidrage til et gnske om at blive i organisationen (Saks &
Gruman 2012:28).

Julie modtog ikke en informationsmail forud for praktikforlgbet, men hun oplevede ikke at have brug

for mailen, idet:

» Jeg vidste hvor jeg skulle hen, sa jeg kunne bare ringe derned og sparge. i leengere tid, altsa. Det
der med, at jeg vidste jo, at jeg skulle derned og det er ikke ret langt fra min bopzl og min sgn gar i
barnehave lige ved siden af og sddan noget./.../”

(Julie:5f)

| citatet forklarer Julie, hvordan hun allerede er bekendt med stedet, fordi hun har pargrende der og
hendes sgn gar i institution i nerheden. Dette kan betragtes ud fra Weicks forstaelsesramme, hvorved
hun har en ramme af tidligere erfaringer. Det kan betragtes, at denne ramme understgtter, at hun ikke
pa samme vis, som de andre SSA-elever, har behov for at skabe mening med den forstdende
begivenhed. Men Julie giver dog ligeledes udtryk for, at havde hun ikke samme forstaelse for det sted
hun skulle hen, sa havde hun haft et andet behov. Det kan ligeledes tolkes, at grundet Julies
eksisterende ramme, samt hendes erhvervserfaring, at hun ikke i samme grad oplever usikkerhed og
derfor ikke tilleegger steerk verdi til eventuelle ledetrade, som eksempelvis en informationsmail
(Julie:1). Den prospektive meningsskabelse i forhold til at klargare sig mentalt til praktikken bliver

derfor ikke lige sa aktuel for Julies vedkommende.
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Afsnittene har saledes tilvejebragt en forstaelse for, hvordan SSA-eleverne kan opleve usikkerhed
forbundet med at starte i praktikken. Hertil har det betydning for dem, at de har nogle forestillinger
om faget, hvorfor praktikken kan ses som en made hvorpa de kan skabe deres egen mening med det
at veere social- og sundhedsassistent. Endvidere fremkommer det, at den prospektive
meningsskabelse kan anses at veere vasentligt og det praktisk talt efterspgrges af SSA-eleverne. Der
ses et behov for at kunne skabe en mening med den forstaende praktik, for at veere mentalt forberedt.
Dette geelder sarligt for de mere “gronne” SSA-elever, da det samtidig findes, at det for andre elever
ikke lige sa veasentligt, hvilket kan anskues ud fra, at de har en eksisterende ramme, der kan bidrage
til mening. Indsatser fra praktikstedets side kan saledes betragtes at bidrage til at mindske usikkerhed,
der kan klzede SSA-eleverne bedre pa til deres praktikforlgbstart.

7.3 Praktikkens fgrste dag
Det er uddannelseskonsulenten betragtning, at afdelingsledere og vejledere har en serlig forstaelse

for, at de har et feelles ansvar for at uddanne kompetente kollegaer og praktikpladserne derfor er meget
opmarksomme pa at tage godt imod eleverne (Bilag 3:3). Ud fra dette kan det tolkes, at der er
bevidsthed omkring, hvor vaesentlig den farste dag i praktikken kan veere for elevernes oplevelse af
forlgbet. Eleverne starter gerne deres farste dag i praktikken med en introduktionsdag, der ud fra
praktikvejlederne og afdelingslederne foregar pa forskellig vis. Medarbejdere fra hjemmeplejen
forklarer, hvordan det er forskelligt om der er en feelles introduktion for flere SSA-elever eller om
introduktionen foregar mere uformelt. Det kan nemlig veere tilfeeldet, at SSA-eleven modtages af en
medarbejder og derefter hilser pa de gvrige medarbejdere, hvorefter de tager sig en kop kaffe og en
samtale, hvor der kan stilles spargsmal. Af medarbejdere fra aldrecentre bliver det beskrevet, at
eleven modtages af vejleder eller afdelingsleder, safremt vejleder er pa ferie. Eleven vises derpa rundt
og hilser pa gvrigt personale, samt tager en kaffesamtale indeholdende information omkring beboerne
og praktiske forhold (Bilag 3:6-15).

Den organisatoriske socialisering er som navnt i bade indledning og teori en made at byde den
nyankomne medlem velkomment og sgrge for, at de leerer deres rolle at kende og bliver et ”insider”
(Louis 1980:230f). I det henseende spiller arbejdspladsens medarbejdere og vejleder en serlig rolle i
deres ansvar for socialiseringsprocessen, der ud fra perspektivet om socialiseringsstrategier kan anses
som socialiseringsagenter. Disse agenter er vaesentlige for eleven, for at de har en person som de kan
spejle sig og laere ud fra, samtidig med, at det er vaesentligt, at der opstar en fortrolighed mellem SSA-

elev og agent, for en betydningsfuld oplevelse (Van Maanen 1978:24ff). Jeg beskrev i tidligere afsnit,
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hvordan SSA-eleverne ikke har meget kontakt til deres praktiksteder og eksempelvis vejleder, inden
de starter i deres praktikforlgb, med undtagelse af Kian, der har veeret i snusepraktik (Kian:4).
Introduktionsdagen er derfor den farste dag for flere af SSA-eleverne, hvor de mgder vejleder og
arbejdspladsen. Derfor kan modtagelsen denne dag veere veesentlig for SSA-elevernes oplevelse og
udslagsgivende for tanker om fremtiden (Rambgll 2015:17). De falgende analyseafsnit koncentrerer
sig derfor om temaer vedrerende en god opstart og tilgeengelighed af vejleder.

7.3.1 En positiv opstart

Pa sin farste dag madte Bianca op pa sit praktiksted, hvor hun spurgte om vej og derefter fandt hendes
vejleder hende. Vejlederen viste Bianca rundt og fortalte hende om huset, afdelingen og fik udleveret
sit tgj. Bianca forteeller, hvordan hun /...] husker det som meget struktureret og det var ikke sadan,
at jeg bare vandrede rundt pa afdelingerne og ikke kunne finde nogen, der skulle hjelpe mig [...]”
(Bianca:9).

Bianca beskriver endvidere, at hun oplevede, at lederen tog imod hende meget professionelt og

hgjtideligt, mens hun modtog et lidt andet billede af sin vejleder:

”[...] min vejleder. Hun var meget mere afslappet og uformel og fortalte mig /.../ nogle interne
personaleregler. Sddan noget med, at vi har vores madkasser til at l&gge nede i bunden af
kaleskabet /...J. Sa lidt mere uformelt.”

(Bianca:10)

Bianca oplevede, at vejlederen introducerede hende til de mere uformelle sider af arbejdspladsen. Det
kan betragtes som, at vejlederen introducere Bianca til normerne for, hvor medarbejderne laegger
deres madpakker, samt at det ikke er noget lederen er en del af (ibid). Bianca forklarer ogsa, at det
bidrog til at give hende et positivt indtryk af vejlederen, nar hun pa den manér delte hemmeligheder.
Det kan derfor betragtes, at Bianca er ved at skabe en fortrolighed og personlig relation til sin vejleder,
der kan anses at vere udslagsgivende for den “manster” praktik, som Bianca beskriver hun har haft
(Bianca:21). | forlengelse af det, kan det yderligere antages, at det personlige mgde med
praktikvejlederen havde szrlig betydning for Bianca, da hun havde veret nervgs for at fa en vejleder

”[...] der bare var sadan treels og som man ikke rigtig folte, at man kunne snakke med.” (Bianca:10f).

Bianca havde forud for sin praktik snakket med sine medstuderende, hvor der var nogle som havde
oplevet, at de tidligere har matte droppe ud af uddannelsen pa grund af en vejleder, der ikke var til at
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snakke med eller som de oplevede var imod (ibid). Bianca kan saledes antages at have haft dette i
tankern, som en del af hendes prospektive meningsskabelse, om hvad hun skulle forvente i
praktikken, hvorfor mgdet med hendes vejleder er med til at afkreefte denne forestilling. Endvidere
kan modtagelsen som Bianca oplever antages at bidrage med ledetrade for, at Bianca er en del af
arbejdspladsen og opfattes som ligeveerdig. Eksisterende forskning understgtter ligeledes denne
betragtning ved, at forholdet til vejleder og inddragelsen pa arbejdspladsen, samt modtagelsen er
veesentlig for oplevelsen af et positivt praktikforlgb (Rambgll 2011:15ff).

Som tidligere beskrevet, sa findes informationer serlig betydningsfulde for at mindske den
nyankomnes usikkerhed. Julie oplevede, hvordan hendes forste dag i praktikken var en
introduktionsdag, hvor hun medte sin vejleder og fik praktisk viden (Julie:6). Julie forteeller

endvidere:

”[...] vi satte os i et lokale hvor jeg sa fik nogle papirer og vi fik snakket lidt om, hvem jeg var,
hvem hun var, hvordan det skulle forega, hvordan hun gerne vil have tingene skulle forega, hvordan
jeg havde det med det hele /...J.

[...]

[...] og sd sddan en plan over, hvad det var vi skulle igennem af emne og sadan noget sa jeg var
klar omkring det. /...]”

(Julie:7)

Oplevelsen af dagen var positiv for Julie, samtidig med, at informationen gjorde, at hun var klar pa
det der skulle foregd i praktikken. Det kan saledes tolkes, at informationerne har bidraget fil

prospektiv meningsskabelse og forberedt Julie mentalt pa praktikkens forlgb.

Den farste dag kan ud fra dette afsnit betragtes som at veere vasentlig for at mindske usikkerhed hos
SSA-eleven, inddrage dem i arbejdspladsen og forberede dem til selve praktikforlgbet. Det er dog
ikke alle SSA-elever, der kan anses at have oplevet en positiv socialisering pa deres farste dag i

praktikken, hvilket uddybes yderligere i falgende afsnit.

7.3.2 Hvor er min vejleder?
I tidligere afsnit beskrev jeg, hvordan det kan veere tilfeldet, at hvis vejleder af en arsag ikke er til

stede, sa er det enten afdelingsleder eller kollega som overtager modtagelsen af SSA-eleven. Det har

nogle af SSA-eleverne ogsa oplevet, hvor det kan betragtes, at de har oplevet det som en uformel
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strategi, der ikke har veeret struktureret. Ann forklarer i nedenstaende citat, hvordan hun oplevede
modtagelsen den farste dag:

”Og det virkede bare, for mig, at det var sadan lidt tilfeeldigt, at jeg lige skulle ga rundt sammen
med hende her, ghm, hele dagen. Det var ligesom ikke rigtig lige planlagt eller lagt ind i planen, at
der skulle starte en ny elev, for det var sadan lidt. At det virkede for mig, at de havde siddet om
morgenen og hov, der er sa ogsa lige en elev der starter i dag, hvem tager lige den og sa var der en,

der rakte handen op.”
(Ann:10)

| citatet udledes det, at Anns farste dag var meget tilfeeldig og slet ikke tilrettelagt pa en made, sa
arbejdspladsen var Klar til at modtage hende. Ann forklarer, hvordan hun havde haft forventninger til,
at det var hendes vejleder som skulle modtage hende den farste, der skulle forekomme en
forventningssamtale og maden hvorpa de skulle arbejde fremadrettet, for det var det Ann havde faet
at vide pa skolen (ibid). Det kan saledes anses som, at Ann havde skabt en prospektiv mening, i form
af forventninger til den farste dag, pa baggrund af viden fra skolen. Anns forventning lader dog ikke
til at blive medt, hvorfor det kan anses, ved brug af den teoretiske rammeforstaelse om
meningsskabelse, at Ann oplever et brud pa mening. Samtidig kan oplevelsen anskues som, at Ann
ikke nar en tilstraekkelig falelsesmaessig reaktion herpa, der leegger an til en meningsskabelsesproces,
fordi hun istedet rationaliserer sig frem til, at det ma veere fordi praktikstedet ikke er forberedt
tilstreekkeligt (Maitlis et al 2013:225)

Grunden til, at Ann ikke blev modtaget af sin vejleder pa sin farste dag, beskriver hun i nedenstaende
citat:

“Hele den farste uge jeg var dernede, der var det faktisk meningen, at jeg skulle have en anden
kontaktvejleder, som gik pa en anden afdeling, men hun var sa pa ferie i den uge, at jeg startede.
@hm, sa der var meget uvished omkring, hvem jeg overhovedet skulle have som kontaktvejleder -
det hele var meget forvirrende - og sa endte det sa med, efter at min kontaktvejleder kom hjem fra
ferie, sa fik jeg tildelt en anden kontaktvejleder, som var pa samme afdeling, som jeg skulle vere.

[...] Det hele blev lidt bgvlet og jeg fik faktisk farst kontaktvejleder samtaler, /...]/ 2,5 uge efter jeg
startede /...]”

(Ann:5f)
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Ann oplever, at der er stor forvirring omkring, hvem der skulle have hende som vejleder, hvorfor hun
ikke havde en vejleder den farste tid af hendes praktik. Ann beskriver endvidere, at det farst var efter
ca. 3 uger, at hun oplevede at snakke om sine opgaver og hvad der skulle forega i praktikken. Ann
forklarer, at hun godt kunne have brugt det i starten af sin praktik, for hun oplevede at ga i uvished
og ikke vere kledt pa til opgaverne (Ann:10). Den uformelle socialiseringsstrategi kan ses at have
haft betydning for, at Ann i l&engere tid har oplevet usikkerhed i forbindelse med sin opstart og denne
ikke succesfuldt er blevet mindsket. Den organisatoriske socialisering leegger ellers serligt veegt pa,
hvordan informationer er med til at mindske usikkerhed, samt at den nyankomne har en klar forstaelse
for sine opgaver. Disse anses at vaere en relevant del af socialiseringsprocessen, samt for om udfaldet
heraf opleves succesfuldt (Saks & Gruman 2012:28). Ligeledes udleder jeg, ud fra
meningsskabelseskonceptet, at Ann i starten af sin praktik havde brug for samtalen med vejlederen.
Samtalen kunne have tilvejebragt ledetrade, hvorpa Ann havde haft mulighed for at skabe en plausibel
mening om, hvad der vil forega i praktikken og dermed veere mentalt forberedt pa praktikken
(Rosness 2015:64).

Ligesom Ann oplevede Hasan, at hans vejleder ikke var pa praktikstedet til at modtage ham, idet hun
var pa ferie og ferst kom tilbage fra sin ferie 10-12 dage efter. Pa grund af dette havde han en oplevelse
af at blive kastet rundt mellem personalet og da vejlederen sa kom tilbage fra ferie, sa var han klar til

at varetage egne opgaver (Hasan:5).

“For eksempel, hvis jeg ikke folger med hende i 15 dage, sd [...] bliver du bare kastet rundt og sa
synes jeg det bliver en darlig oplevelse. Hvorimod man bliver vist rundt og falges sammen med det

andet personale og sd ved man hvad det er.”
(Hasan:2)

Af Hasans udtalelse kan det udledes, at han ikke har fglt, at han blev introduceret til sine opgaver og
til rammerne for arbejdspladsen. Ud fra Hasans fortelling kan det tolkes, at det har betydning, at
vejlederen eller de gvrige medarbejdere agerer som socialiseringsagenter, der viser ham, hvordan han
skal udfere sin opgave og hvordan man agerer indenfor rammerne af arbejdspladsen, som det er
tilteenkt, nar der refereres til ”learning the ropes” i organisatorisk socialisering (Saks & Gruman
2012:28).
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Men Hasan beskriver ogsa, hvordan introduktionen, har betydning for den professionelle rolle, som
han skal varetage. Nar Hasan bliver kastet rundt og ikke har sin vejleder i den ferste tid i praktikken,

sa oplever han det som udfordrende, hvilket pavirker, hvordan han kan mgde borgerne:

”[...] du arbejder sammen med patienter og andre borgere og det er ikke sjovt, at du bliver
udfordret der, fordi jeg teenker mest pa borgeren, hvordan de har det. For de kan se dig for
eksempel, at du har det hardt ved et eller andet eller at du ikke er professionel nok. ”

(Hasan:5)
| citatet giver Hasan udtryk for, at de udfordringer han oplever har betydning for, hvordan han mader
borgeren. Det uddyber han yderligere, da han senere snakker om, hvordan han skal have konkret
viden og veere informeret godt for at kunne mgde borgeren forberedt og professionelt, ogsa selvom
han er elev (Hasan:5). For som Hasan beskriver det, sa er de ’der for borgeren og ikke for at give

dem mere udfordringer.” (Hasan:2).

Modtagelsen, information og socialisering til at kende sin rolle og kunne varetage sine opgaver
tilstreekkeligt kan anses at have betydning for, at eleven oplever, at de kan varetage den professionelle
rolle. Endvidere kan det ogsa udledes af Hasans udtalelse, at han laegger serlig veegt pa, at en del af
den professionelle rolle som social- og sundhedsassistent er at veere tilstede for borgeren og hjelpe,
frem for at skabe udfordringer. Omsorg er et vaesentligt element i SSA-elevers uddannelse, hvilket
kan vere en del af det som Hasan har for gje, idet han skal fremsta professionel. Eksemplet antyder
ogsa, hvordan praktikforlgbet ikke udelukkende handler om socialisering pa en arbejdsplads, men
ligesa socialisering til en profession. Endvidere antyder eksisterende forskning, at det at agere
professionelt er en del at kunne internalisere professionen og identificere sig hermed (Clouder
2003:218f). Det kan derfor anses som et udtryk for, at den indledende introduktion Hasan oplever
spiller en veaesentlig rolle for hans udvikling af professionel identitet, da udfordringer kan have
indflydelse pa, om han er i stand til at agere professionelt. Ud fra denne betragtning bliver
introduktionen siledes ikke kun et spergsmél om “learning the ropes”, men ligesa hvor godt man kan

varetage sin rolle ud fra de tildelte rammer.
Fie havde ogsa en oplevelse ved praktikstart, hvor vejlederen ikke var tilstede. | hendes farste praktik

pa et plejecenter, var hun blevet modtaget positivt og vist rundt. Men da hun startede i hjemmeplejen,

sa var det en anden oplevelse hun havde. Fie havde haft forventningen om, at medarbejderne ville
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tage godt imod hende og vere dbne og hjelpsomme, sa hun kunne imgdekomme sine leeringsmal
(Fie:2). I nedenstaende citat beskriver Fie, hvordan hun oplevede sin farste dag i hjemmeplejen:

”[...] i hjemmeplejen, der sad jeg og ventede i nasten en time pd, at der kom en ud og hentede mig,
for jeg sa skulle fa at vide, at min vejleder var her ikke og det var ikke sikkert, at jeg skulle have
hende. Og sa blev jeg bare sat ind i en bil sammen med en hjalper og kert ud pa en
eftermiddagsrute. Der har veeret stor forskel hvertfald. ”

(Fie:6)

Citatet fremhaever, hvordan Fie oplevede, at praktikstedet ikke var Klar til at modtage hende, samt at
det ikke var hendes vejleder som tog imod. Endvidere beskriver Fie oplevelsen af, at praktikstedet
ikke rigtig vidste, at hun kom og de troede, at hun var social- og sundhedshjalper elev. Det var
tilfeeldet, at Fies vejleder farst ville vare tilbage pa arbejdet efter 14 dage, sa indtil da matte hun
indfinde sig med at falges med social- og sundhedshjelpere. Fie udviser en utilfredshed med det, da
det jo var meningen hun skulle falges med en social- og sundhedsassistent (Fie:3f). | henhold til dette
kan det antages, at Fie har svart ved, at hun ikke skal observere noget hun selv kan identificere sig
med pa hendes vej mod at blive social- og sundhedsassistent. Men derimod observerer pa adfaerd, der
ikke kan relateres til denne udvikling og identifikation. Det kan saledes betragtes, at haendelsen har

indflydelse pa Fies personlige mal om at blive SSA.

Yderligere kan det antages, at Fie oplever en ustruktureret start i praktikken, som er modsat hendes
forventning, hvorfor der er uoverensstemmelse mellem hendes forventning og den erfarede
virkelighed. Med udgangspunkt i meningsskabelse, kan denne overraskende oplevelse fare til en
meningsskabelsesproces, men det giver Fie ikke udtryk for. Ud fra samme perspektiv kan den
manglende meningsskabelsesproces dog forklares ud fra den fglelse Fie oplever. Oplevelsen kan have
bidraget til et brud pa mening, der bidrager til en frustration, som Fie forklarer, samtidig med
oplevelsen kan anses at have indflydelse pa Fies mal mod at blive SSA. Men Fies evaluering af disse
folelser og pavirkning af mal har ikke udmundet i en meningsskabelsesproces (Maitlis et al
2013:226f). Som det senere skal vise sig i analysen, sa oplever Fie flere komplikationer i praktikkens
forlgb, hvorfor det kan betragtes, at uoverensstemmelsen mellem Fies forventninger og realiteten
gennem forlgbet akkumulerer sig i en sadan grad, at der farst senere er startet en
meningsskabelsesproces. Akkumulationen kan ogsa betragtes ud fra Weicks komponent om ongoing

meningsskabelse, hvorfor flere haendelser vil bidrage til en akkumulering af viden (Weick 1995:43ff).
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Afsnittet viser, hvordan det findes vaesentligt, at SSA-eleverne mader deres vejleder pa deres farste
dag i praktikken, da det ellers kan bidrage til deres oplevelse af en meget ustruktureret start. Den
ustruktureret start lader til at bidrage med negative fglelser hos eleverne og oplevelsen af
udfordringer, hvorfor socialiseringsprocessen kan anses ikke at veere sarlig positiv. For eleverne kan
det bidrage til, hvad eksisterende forskning betegner som et praksischok. Praksischokket kommer til
udtryk ved ikke at blive taget godt imod eller at opleve sig som en del af arbejdspladsen og det
veesentlige for at afvaerge dette handler om omsorg og styring (Rambgll 2011:15; EVA 2013:18).
Endvidere betragtes det indenfor organisatorisk socialisering, at det er vigtigt at opleve effektiv statte
fra sine omgivelser, for at fgle sig bedre tilpas i de nye omgivelser og til at mindske usikkerhed, samt
for at overkomme de forandringer eller overraskelser de oplever (Saks & Gruman 2012:28; Ashforth,
Sluss & Harrison 2007:17). Det kan séaledes betragtes, at vejlederen spiller en vaesentlig rolle til, at
eleverne fgler, at de kan overkomme mgdet med praktikstedet, de nye omgivelser og kontraster.
Elevernes oplevelse kan saledes veere et udtryk for manglende stgtte og omsorg, samt manglende
styring af deres socialiseringsproces, hvilket far betydning for deres oplevelse. Ud fra
meningsskabelse kan det ligeledes betragtes, at den ustruktureret modtagelse og manglende statte
sender nogle formodentlig uintenderet ledetrade til eleverne om, at de ikke er veerdifulde eller blot en

lille brik i et stort maskineri.

7.4 Betydningen af relationer
| det foregaende afsnit blev det belyst, hvordan modtagelsen og hvem, der tager sig af denne har

betydning for SSA-elevernes oplevelse. Endvidere har jeg i afsnit 10.2.3 den indledende kontakt med
praktikstedet belyst, hvordan SSA-eleverne giver udtryk for, at der er et gnske om at opstarte en mere
neer relation til deres kommende vejleder inden praktikforlgbet. | disse tilfeelde kan relationen anses
som et beerende element i SSA-elevernes oplevelse af praktikken, hvorfor jeg i dette afsnit vil udfolde
relationers betydning yderligere. Jeg vil beskrive og belyse vejlederens rolle for praktikanterne,
betydning af den sociale inklusion, samt hvorledes anerkendelse og feedback spiller en rolle i
praktikforlgbet.

7.4.1 Vejleders rolle pa godt og ondt

Ifglge eksisterende forskning, sa har vejlederen serlig betydning for oplevelsen af praktikforlgb.
Relationen til vejlederen veegtes hgijt, nar der ved studier er blevet spurgt ind til, hvad der findes

vaesentligt i praktikforlgbet. Det er blandt andet vigtigt, at man som elev oplever at indgad i en

Side 44 af 75



personlig relation med sin vejleder og ikke kun oplever det faglige, men ligeledes mennesket bag,
samt stette og tillid, jf. afsnit 1.1 Frafaldsanalyser i en dansk kontekst & 1.2 Lering fra studier af
sygeplejestuderende. Med udgangspunkt i teorien om socialiseringsstrategier kan vejlederen anses
som en socialiseringsagent, der skal hjelpe SSA-eleven med at blive integreret pa arbejdspladsen og

leere sin rolle og tilhgrende opgaver at kende (Van Maanen 1978:25f, 33).

Kian beskriver, hvordan det er hans vejleder som han finder serlig veesentlig for hans praktik, da
vejlederen har formaet at vise ham, hvordan han skulle udfgre sin rolle og veret sarlig kompetent i

sin vejledning (Kian:11).

”[...] man foler sig lidt mere sikker pa det man laver, for man har jo set hende gare det. Og det
betyder, at man /... kan regne med, at hun kommer nar man har brug for hjelp. Og /.../ at hun

fortaeller mig hvorfor og hvordan jeg ger tingene. Det er hun ogsa rigtig god til, synes jeg. ”
(Kian:9)

Vejlederen statter dermed Kian i sin udfgrelse af arbejdsopgaverne og bidrager med stette, hvilket er
med til at mindske usikkerhed i selve udfgrelsen. Vejlederen virker saledes som denne rollemodel,
hvori Kian kan spejle sig og blive stgttet. Det udledes, at vejlederen har en veesentlig betydning for
en positiv oplevelse af praktikken, hvilket Kian understgtter ved at forklare, at safremt han ikke havde
sin vejleder eller vedkommende ikke var lige sa dygtig, sa havde oplevelsen af praktikken veret
anderledes (Kian:12). Denne betragtning kan understgttes med udgangspunkt i Van Maanen og
Schein, hvorved en rollemodel bidrager til at gare socialiseringsprocessen mere mild, samt mindske
usikkerhed og angst (Van Maanen & Schein 1978:60-63).

Bianca og Fie italesztter ligeledes, hvordan den oplevede stgtte fra vejleder var vaesentlig for deres
opgavelgsning. Vejlederen viste eksempelvis opgaverne, inden SSA-eleverne ville overtage, men
samtidig, oplevede bade Fie og Bianca hvordan vejlederen stgttede dem i deres proces og graenser
(Fie:9).

”[...] hun [vejleder] var meget sadan med, at jeg ikke skulle gare ting, som jeg ikke falte mig klar
til. [...] Sa det var meget med, at jeg selv fik lov til at seette graenserne, men de borgere jeg havde
[...] Og sd min vejleder, hun var bare rigtig god til at veere der og snakke med mig og ja stgtte mig i

det. Rose mig, give mig gode rdd.”
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(Bianca:4)

Bianca forteeller, hvordan hendes vejleder bidrager med stotte og anerkendelse, hvilket Bianca
udtrykker som at hjalpe hende videre i arbejdet og bidrage til motivation (Bianca:4). Ligesa forklarer
Julie, hvordan hun har sat pris pa den faglighed, som hun kunne dele med sin vejleder. Men ikke

mindst samme aspekt, som Kian og Bianca italesztter, at der er mulighed for at opna hjzlp og stette.

”[...] vi var rigtig gode til at vaere faglig sammen og stadig kunne have det sjovt sammen ogsa. at
man kan have en man stoler pa og fortelle alt til, altsd jeg kunne ringe til hende om alting.”
(Julie:9)
Den faglighed og stette som praktikvejlederen tilvejebringer, bidrager dermed til, at SSA-eleverne,
som Kian, Julie og Bianca oplever, at det er et godt praktikforlgh. Hvorfor det ogsa kan anses, at en
god relation til vejlederen er sarlig veesentlig for praktikantens oplevelse, ligesom det er erfaret i

eksisterende forskning, jf. afsnit 1.1 Frafaldsanalyser i en dansk kontekst.

| farste del af sin praktik oplevede Ann, at hun ikke havde en vejleder, hvorfor hun manglede en, som
hun kunne stille spargsmal til, der pa sin vis skulle have muligheden for at tage sig tid til at besvare
spgrgsmalene (Ann:6). Da jeg adspurgte Ann, hvad det havde af betydning for hende, at hun

manglede sin vejleder, var hendes svar:

7 [...] det gjorde bare hele situationen dernede mere kaotisk end det var i forvejen, fordi jeg i
forvejen rendte rundt med de der tanker og falelser af, at jeg overhovedet ikke var velkommen
dernede. @hm, og sa slet ikke have en man ligesom kunne ga til eller fglte, at /...] her er der
tryghed og /...] sikkerhed til at fortelle, hvad det er jeg ligesom gar og tumler med. Og det var der
bare ikke. S& det pustede bare lidt mere til ilden /...]”

(Ann:6)

Anns oplevelse af praktikken havde givet hende en falelse af kaos, hvor forholdende bevirkede, at
hun ikke oplevede at veere velkommen pa arbejdspladsen. | citatet fremkommer det ogsa, at hun
mangler en hun har tillid til og kan opna statte fra, hvilket kan anses at skulle vere varetaget af den
tildelte vejleder. Dette kan betragtes ud fra meningsskabelse, hvor Anns oplevelser og den negative
falelse hun faler pavirker, at hun eventuelt opfanger en reekke ledetrade fra praktikstedet og dets
medlemmer, der forteller hende, at hun er mindre vigtig. En negativ ledetrad som denne kan anses at

veere uintenderet. Men det er saledes handlingerne pa arbejdspladsen, der gar, at det er denne ledetrad
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som Ann opfanger. Det kan derfor tolkes som, at der forekommer et sammenspil mellem handlinger,
oplevelser og ledetrade heraf, som pavirker Anns oplevelse af praktikken.

Ann ender med at finde statte i en anden SSA-elev, som er i gang med sin sidste praktik pa det samme
praktiksted. Denne elev fungerede saledes som en erstatning for den stette, som Ann manglede
andetstedsfra (Ann:6).

Fie oplevede ligesa at mangle sin vejleder i sin praktik, men beskriver sig selv som heldig, fordi
arbejdspladsen havde en planleegger som var venlig og forstaende, og som Fie endte med at snakke
en del med. Fie oplevede dog, at hun manglede den konkrete vejledning (Fie:4):

”[...] Men man mangler lidt de der vejledningstimer, som man skal have nogle gange om ugen. Nar
man har spgrgsmal, s kunne jeg bare sparge nogle andre, men det er rart med en vejleder, sa man

kan komme til, nar det var. ”
(Fie:4)

Derudover havde hun mulighed for at snakke med andre SSA-elever fra hendes hold, der var pa

samme arbejdsplads, dog pa forskellige teams (Fie:18).

”[...] Vi brugte meget hinanden, ogsa i pauserne, for man havde altid noget man gerne vil snakke
om, man havde altid noget man gerne vil ud med og hun havde heller ikke en vejleder. Hun var
ogsd meget flyvsk og skiftede mange gange, derfor [...] var det bare rart, at vi to [...] havde

hinanden, og kunne snakke om de dilemmaer eller problemer man lige havde derude.”
(Fie:18)

Fie og hendes medstuderende havde saledes mulighed for at stgtte hinanden og vende eventuelle
problematikker, idet de begge ikke havde mulighed for at ga til en vejleder. 1 henhold til
organisatorisk socialisering giver det ligeledes udtryk for, at Fie har oplevet en af fordelene ved en
form for kollektiv strategi, hvor hun har haft mulighed for at gennemga udfordringer med en
ligesindet og dermed opna en konsensus ved falelsen af at veere i samme bad (Van Maanen 1978:24-
26). | Fies og Anns tilfelde har de begge brug for en vejleder til at vende eventuelle problematikker,
deres oplevelser og opna en statte hermed. Anns og Fies udtalelser leder ogsa til, at praktikvejlederen
tjener den rolle som et fast holdepunkt i praktikken, hvorfor at opleve stgtte fra andre medarbejdere
eller SSA-elever er rart, men det at opna den fra vejlederen spiller en vasentlig rolle. Dette kan
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samtidig anses i et socialiseringsperspektiv som at fa tildelt en socialiseringsagent, frem for at SSA-
eleverne selv skal sgrge for at finde frem til en som kan agere i denne rolle, hvilket ogsa kan have

indflydelse pa oplevelsen af socialiseringen (Van Maanen & Schein 1978:46).

Manglen pa praktikvejleder har faet Fie til at fale, at der ikke har veeret plads til at veere elev, fordi

hun har manglet den funktion som praktikvejlederen tjener:

’[...] Jeg har ikke folt at det har veeret en praktik jeg kun kan bruge til noget fordi jeg er bare
blevet smidt ud og ikke har faet taget hensyn til at man er elev og har brug for tid og brug for. /...J.

[..]

Det blev der hvertfald ikke taget hensyn til, synes jeg. [...] | forhold til, at jeg godt kunne bruge at
sidde med min vejleder og fa svar pa nogle spegrgsmal. Det blev der ikke lyttet til, der blev hvertfald
ikke Iyttet efter ens behov.”

(Fie:15)

Fie udtrykker saledes et behov for at modtage vejledning og dermed veere i rollen som elev. Det har
betydet, at Fie har teenkt tilbage pa sin tidligere vejleder og praktikforlgh, hvor hun har brugt sin
tidligere vejleder til at fa vejledning og statte, da hendes nuvearende vejleder ikke var til at komme i
kontakt med (Fie:14). Praktikvejlederen kan dermed anses at have en rolle, der sgrger for, at eleven
kan fa lov til at veere elev og agere som stgtte ved tvivl og spargsmal. Fie har endvidere brugt sin

tidligere vejleder i perioder, hvor det har veeret serlig udfordrende og hvor hun har tenkt:

” [...] okay, gider jeg virkelig det her, hvis det er sddan det er? Men der har man jo sd ogsa bare
teenkt tilbage og teenkt, jamen det er jo ikke sddan, at det er alle steder. @h. Og sa har jeg haft det

’

sadan, at det var bare en praktik som skulle overstds nu, sd jeg kunne komme videre.’
(Fie:14)

Fie forteeller hermed, at oplevelsen af praktikken har haft betydning for, hvorvidt hun gnskede at
fortseette sin uddannelse. Ligeledes forklarer Fie, hvordan hun opfatter praktikken i hjemmeplejen
som darlig (Fie:11). Det udledes, at det mangelfulde forhold til vejlederen har veeret udslagsgivende
for den darlige oplevelse i praktikken, da det har haft betydning for flere aspekter, som eksempelvis

en mangelfuld fglelse i forhold til at blive betragtet som elev.
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| forleengelse heraf tolkes det, at Fie ikke har kunne finde mening med det, der sker i hendes
praktikforlgb, hvorfor det pavirker hendes lyst til at fortseette sin uddannelse. Fie beskriver yderligere,
hvordan hun synes det er utroligt, at man kan vare langt i sin uddannelse, men et praktikforlgb stadig
kan seette ens tanker i gang, om hvorvidt det er noget man gnsker at fortsatte. | denne tid har Fie
trukket pa hendes egen erfaringsramme, hvorved hun har tenkt tilbage pa en tidligere god praktik og
taget kontakt til sin tidligere vejleder. Den tidligere vejleder ender med at stgtte Fie i, at hun gor det
rigtige og hun skal fortsette ved at fokusere pa lyset i enden af praktikforlgbet (Fie:14). Det tolkes,
at da Fie ikke oplever at fa stgtte og vejledning pa sit daveerende praktiksted sgger hun saledes dette
andetsteds. Med udgangspunkt i teoretisering om meningsskabelse, kan det anses, at Fie prover at
skabe mening med den situation hun star i ved at treekke pa hendes hukommelse fra sin tidligere
praktikforlgb, hvorfor meningen skabes retrospektivt mellem hvad der tidligere er sket og det hun nu
har oplevet i praktikken. Fie kan anses at opleve et brud pa mening, idet vejlederen skulle have veeret
der for hende ifglge Fies egne forventninger, men desveerre ikke er, hvorfor dette fordrer en negativ
falelse hos Fie. Det er dermed konteksten som har betydning for, at Fie faler en negativ falelse, der
kan betragtes at bidrage til en meningsskabelsesproces, hvortil Fie forsgger at opna en forstaelse for
den situation hun er i. | Fies proces af meningsskabelse forsgger hun ikke at skabe mening individuelt,
men sgger mod sin tidligere vejleder, hvorfor processen bliver social. | denne sociale proces, hvor
den tidligere vejleder er stgttende og far Fie til at veere orienteret mod malet kan anses at bidrage til,
at Fie opnar en positiv fglelse og kan derfor bedre teenke kreativt om praktikken og se formalet ved
at gennemfare praktikken. Forstaelsen af emotion i meningsskabelse er netop, at en positiv falelse,
som vejlederen her tilvejebringer, bevirker, at det er muligt at veere mere kreativ i sin forstaelse,
hvortil det kan bidrage til handling. Endvidere forklarer Weick ogsa, hvordan identitet eksisterer i
meningsskabelse, ved at denne proces tager udgangspunkt i, hvem individet gnsker at veere, hvilket i
Fies tilfeelde kan betragtes i hendes mal om ferdiguddannelse (Maitlis et al 2013:232,235; Weick
1995:24, 39). Frem for at handle ved at frafalde uddannelsen eller blot droppe praktikken, kan det
tolkes, at den kreative meningsskabelses som tilvejebringes af den positive falelser, bidrager til, at
Fie bedre kan finde sig til rette i situation og se en anden vej ud, hvilket i dette tilfelde bliver at

feerdiggare praktikforlgbet.

Oplevelsen af, at vejlederen spiller en rolle i forhold til at sgrge for, at SSA-eleven kan fa plads til at
veere elev pa praktikstedet, beskriver Ann ligesa. Ann havde, som tidligere beskrevet, veeret aflgser
pa det praktiksted, hvor hun havde 2. del af sin 1. praktik, hvorfor nogle af medarbejderne kunne

finde pa at sperge til, om Ann kunne hjalpe pa deres afdeling i tilfeelde af, at de var underbemandet.
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I disse tilfeelde forklarede Anns vejleder de andre medarbejdere, at dette ikke var en mulighed, for
Ann var elev nu (Ann:12).

”[...] det var rart, for der fglte jeg virkelig, at det blev taget serigst, at jeg var her som elev. Jeg var
her ikke som den aflgser, som far hen var her /...]. Men at nu hvor jeg var elev, sa var jeg fast

herover [pa afdelingen] og det synes jeg kun var fedt, at blive taget sa serigst. ”
(Ann:12f)

Ann oplever, at det har serlig betydning for hende, at hun opfattes og behandles som elev, samt at
vejlederen aktivt bekrefter hende i rollen som elev og hun derfor har brug for nogle konkrete rammer,
der statter hende i den rolle. Det kan antages at bidrage til at tilvejebringe ledetrade, hvori Ann og
hendes leaering betragtes som vigtigt, hvilket bidrager til en positiv oplevelse med hendes
praktikvejleder og ikke mindst hendes praktikforlgh. Det kan saledes anses, at vejlederen forstas af
SSA-eleverne som at have en rolle, der skal sgrge for, at SSA-eleverne opfattes som SSA-elever,

samt som en, der skal tilvejebringe nogle rammer som statter op om denne forstaelse.

Det er tilfeldet for Julie, Kian, Bianca, Ann og Fie, at deres forlgh har veret praeget af at forega
individuelt. Ifglge Van Maanen og Schein bevirker den individuelle strategi, at der er serlig tid til
eleven, ogsa i det tilfeelde, at eleven far tildelt den enkelte vejleder, som den primare person for deres
socialisering i organisationen. Som det er beskrevet ovenfor, sa har det haft seerlig betydning, at SSA-
eleverne har haft et stgttende, tillidsfuldt og fagligt godt forhold til deres respektive vejledere. |
henhold til den individuelle socialiseringsstrategi, beskriver Van Maanen og Schein, at
socialiseringsagenten har den sterste indvirkning pa den nyankomne og bliver derfor som en
rollemodel. Udfaldet af denne socialiseringsproces er den emotionelle relation, som udvikles mellem
eleven og vejlederen som socialiseringsagent (Van Maanen 1978:25f). Dette perspektiv i teorien
understatter hermed nogle af SSA-elevernes oplevelser af den fortrolige relation og emotionelle band
mellem dem og vejlederen, hvortil SSA-eleverne udtrykker, hvor betydningsfuldt det har veeret for
dem i deres praktikforlgb. Endvidere udledes det, at denne relation har betydning for, at SSA-eleverne
er mere sikre i og ter udfordre deres laering. Relationen til vejleder tyder derfor pa at skabe et rum for
eleven, hvor der kan veere fokus pa at veere elev og fokus pa den lering som SSA-eleverne skal
gennemga. Afsnittet viser yderligere, hvordan en manglende relation til vejleder kan bidrage til en
negativ oplevelse af praktikken. Fies historie bliver et eksempel herpa, nar der er mangel pa det

emotionelle band og tilgeengelighed af vejleder, sa har det betydning for flere forhold i praktikken og
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hvordan Fie oplever sin praktik. Endvidere bliver Fies historie ogsa en betragtning af, at et sarligt
godt forhold til en vejleder kan vare betydningsfuld for eleven gennem hele uddannelsesforlgbet og
ikke kun i det enkelte praktikforlgb.
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7.4.2 "God arbejdsplads, godt arbejdsmilj@”: Den sociale inklusion

’[...] God arbejdsplads, godt arbejdsmiljo, god kommunikation sammen med mig og min vejleder
og andre kollegaer. Det er [...] noget alle vil have.”

(Hasan:3)
| ovenstaende citat beskriver Hasan ret preecist, hvordan noget af det vasentligste i et praktikforlgb
omhandler de relationer man har pa arbejdspladsen. Og hvordan det har betydning, at praktikstedet
generelt fungerer som en god arbejdsplads, der har et godt arbejdsmiljg, hvori man som praktikant
kan trives. Eksisterende forskning understgtter Hasans udtalelse, hvorved det er veesentligt for et
praktikforlgh at opleve sig som et verdifuldt medlem pa arbejdspladsen, samt at stemningen pa
arbejdspladsen ogsa har szrlig betydning for den generelle oplevelse af praktikforlgbet og hvorvidt
det er et positivt praktikforlgb (Rambgll 2011:17; Andrew et al 2011:358). Til dette perspektiv kan
det ligeledes inddrages, at NFA i deres operationalisering af psykosocialt arbejdsmilje leegger veegt
pa betydningen af de interpersonelle relationer og oplevelsen af stgtte og tillid. Det er saledes
veesentlige komponenter i oplevelse af et positivt arbejdsmilje, hvilket endvidere har en serlig
betydning for individets trivsel (Clausen et al 2017:145). Hasan perspektiv kan derfor ogsa vare et

udtryk for det grundlaeggende behov for et positivt arbejdsmiljg, hvor man kan trives.

Bianca forklarer, hvordan hun oplever, at det hun husker bedst fra sin praktik var samarbejdet mellem

hende og medarbejderne.

”[...] jeg synes bare vi var gode til at se om hinanden havde det godt og ligesom var tilpas. Fordi
der blev ogsa spurgt meget ind til mig nu det ikke for meget du har, at arbejdsbyrden er ikke for
stor og sadan noget. ”

(Bianca:17)
Bianca oplevede saledes, at der blev taget hand om hende og vist interesse for, at hun trives godt i de
arbejdsopgaver hun havde og ikke blev overvaldet. Samtidig forklarer hun, hvordan hun oplevede,
at hele afdelingen var gode til at sgrge for hinandens trivsel (Bianca:17). Biancas fortelling leder til
en formodning om, at der er et godt arbejdsmiljg pa hendes praktiksted. Endvidere har arbejdspladsen
veeret serlig god til at tage imod Bianca og inkludere hende, hvilket har spillet en vasentlig rolle for

hendes oplevelse af praktikken.
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”[...] det der har veret alfa og omega i praktikken, det har veret, at jeg har blevet taget sa godt
imod af personalet og personalegruppen. At de var abne for at have en ny elev, at det ikke blev set
som sadan en irriterende byrde, at nu skulle man have en elev som man skulle ga og forklare alting.

Men at det mere blev set som en hjelp eller ogsa en mulighed for dem at lare noget. ”
(Bianca:23)

Bianca giver udtryk for, hvordan inklusionen pa arbejdspladsen har vearet vaesentlig for hendes
praktikforlgb. Det har betydet, at hun har felt sig velkommen og det kan samtidig antages, at det har
givet hende plads til at veere elev, nar hun oplevede, at det blev betragtet som positivt, at hun var pa
arbejdspladsen og ikke blev anset som en byrde. Denne inklusion kan antages at have spillet en aktiv
rolle i forhold til et frit leeringsmiljg. Bianca beskriver yderligere, hvordan inklusionen har gjort, at

hun stadig feler sig som en del af arbejdspladsen og besgger dem (Bianca:16).

Bade Fie og Hasan forklarer ligesa, hvordan det er vigtigt, at man faler, at der er en relation til de
gvrige medarbejdere, hvor det findes veesentligt for dem, at det ikke blot handler om at kunne spgrge
til rads, men at blive inkluderet mere personligt (Fie:15f; Hasan).

”Det er bare rart at kunne komme et sted, hvor man ligesom kommer smilende og gar smilende derfra.
End at komme et sted, hvor man ligesom bare er der for at tjene penge, hvis man kan sige det sadan.”
(Fie:16)

Fie forklarer saledes, at praktikstedet ikke udelukkende er et sted, hvor man kommer for at afvikle
sin praktik, men det har sin betydning, at man maeerker en generel trivsel pa det sted, hvor man er.
Hasan forklarer ligesa, hvordan det var rart i hans praktik pa plejehjemmet, at der blev snakket om
andet end arbejde og der blev spurgt ind til ham og hans fritid, for det bidrager til at fa et forhold til
de gvrige medarbejdere og det gar derfor praktikken mere sjov. For som Hasan udtaler det, sa ”/...]
foles [det] som om, at de vil have dig med. De tenker pa dig, altsa pa mig som elev, at de er

interesseret i mig.” (Hasan:11).

Men bade Hasan og Fie oplevede, hvordan der var forskel pa inklusionen og de sociale relationer til
de gvrige medarbejdere fra de var i praktik pa plejehjem til deres praktik i hjemmeplejen. Fie
beskriver, hvordan hun opfattede sig som en del af arbejdspladsen pa plejehjemmet, hvilket hun pa

sin vis ogsa gjorde i hjemmeplejen, men der blev dog ikke taget hand om inklusionen pa samme vis
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(Fie:15). For Hasan lader det til at veere et spargsmal om, at rammerne i hjemmeplejen ikke tillader
meget social samveer med det gvrige personale, da det kun var muligt til morgenmgderne (Hasan:10).
Hasans og Fies oplevelser i hjemmeplejen og manglen pa inklusion kan tolkes at have betydning for
deres socialisering, hvor de ikke oplever at blive integreret del af arbejdspladsen. For Fies
vedkommende beskriver hun praktikforlgbet i hjemmeplejen som darlig, hvilket kan antages blandt
andet er pa baggrund af socialiseringen (Fie:15). Hasan udtaler sig dog ikke direkte om hans

vurdering af praktikforlgbet i hjemmeplejen.

Julie, der ogsa var i praktik i hjemmeplejen, oplevede dog, at der var gode rammer for at blive

inkluderet i medarbejdergruppen, som det fremgar af fglgende citat:

I den gruppe jeg var, der var vi rigtig gode til at modes til frokost og i weekender og sddan noget,
nar der var tid til det. og rigtig god til at ringe og sperge, er du med og hvordan gar det derover og
skal du have hjeelp til noget. det var ikke noget med, at der var nogle, der kerte ind far os andre.

1

Altsa vi var rigtig gode til at hjeelpe hinanden.’
(Julie:10)

Julie hermed, hvordan medarbejdergruppen var szrlig opmarksomme pa at sgrge for hinanden i
arbejdet og veere opmaerksomme pa, at alle kunne komme i mal med deres arbejdsopgaver.
Samarbejdet med den gvrige medarbejdergruppe naevnes ogsa af Bianca, der forklarer, hvordan der i
arbejdsgruppen var en tillid til, at hver medarbejder kunne fortzlle, hvis de ikke havde overskud til
en borger, hvorpa en anden medarbejder kunne tage over. Pa den made havde medarbejderne gje for
hinanden og hjalp hvor det var ngdvendigt. Yderligere bidragede det til en falelse af at indga pa
arbejdspladsen pa samme vis som de gvrige medarbejdere (Bianca:17). Ved sammenligning af Fie,
Hasan, Julie og Biancas oplevelse kan inklusionen og maden hvorpa eleven bliver en del af
medarbejdergruppen i hjemmeplejen antages at afhenge af den konkrete medarbejdergruppe. En
forestilling kan veere, at der vil veere forskellige dynamikker og normer i hver medarbejdergruppe,

hvorfor dette har indflydelse pa SSA-elevernes forskellige oplevelser.

Endvidere laegger Julie dog ogsa vagt pa, at hun selv har veaeret opmarksom pa at tage initiativ og
ops@ge de andre medarbejdere.

”[...] At man selv ligesom bidrager til at veere med i feellesskabet, i stedet for at man bare forventer

at blive inkluderet helt automatisk.”
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(Julie:11)

Julie veelger derfor selv at tage affeere, for efter hendes mening kommer inklusionen ikke blot til en.
Det sammenligner hun ogsa med, at hun oplevede nogle andre SSA-elever, der ikke blev inkluderet
pa samme vise, hvorfor hun tenker, at de muligvis ikke selv har taget initiativ til det. Inklusionen
bevirker yderligere, ifglge Julie, at man oplever man far respekt og det har betydning, at man kan
veere hjelpsom med hinanden (Julie:11). Det kan derfor tyde pa, at Julie selv aktivt deltager i at blive
inkluderet pa arbejdspladsen, hvorfor hun ikke blot passiv ser til. Derudover sa er Julie ogsa en af de
@ldre SSA-elever med sine 29 ar, der allerede har gennemfart en anden erhvervsuddannelse og har
erfaring indenfor plejeomradet. Det taget i betragtning, kan det veere, at Julies erfaring gar, at hun er
bedre til selv at opsgge, fordi hun maske er mere sikker pa sig selv. Underviser Ane statter ligeledes
op om, at der er en bemarkelsesverdig forskel mellem de unge og meget grenne SSA-elever

sammenlignet med de SSA-elever, som allerede har veret pa arbejdsmarkedet (Ane:4).

Relationen til og kommunikationen med de andre medarbejdere findes ligesa vasentlig, for som
Hasan beskriver det, sa er det vigtigt, at man kan kontakte de gvrige medarbejdere eller ens vejledere,
”hvis du star i en eller anden situation, hvor du ikke kan klare det eller hvis du har problem med et
eller andet.” (Hasan:3). Ann oplevede ligeledes i sin anden del af fgrste praktik, hvor der var et godt

samarbejde og der var mulighed for at spgrge om hjelp:

”[...] der var slet ikke nogen, der sagde, at det har jeg ikke lige tid til, det ma du tage med din

’

vejleder.’
(Ann:16)

Kommunikationen pa arbejdspladsen er saledes betragtes at veere vigtig, for at eleven kan opna statte
i tilfeelde af, at man har brug for hjeelp. For at eleven har lyst til og ter opsege andre medarbejdere
end sin vejleder kan endvidere anses at afhaenge af den relation, som der er opbygget til hinanden.

Informanten Ann, der endte med at vaere pa to arbejdspladser i sin praktik udpeger relationen til

medarbejderen som et vasentligt aspekt for, at hun har lyst til at fortsatte sin uddannelse.

”[...] jeg kan sige, at det er noget af det vigtigste for mig, at jeg far gode relationer med dem som
jeg arbejder sammen med. For jeg kan ikke bare tage pa arbejde og udfgre mit arbejde og sa tage

hjem igen. Jeg har behov for det der, den der sociale del, der ogsa er i at tage pa arbejde.”
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(Ann:20)

Praktikken fungerer netop som en arbejdsplads for SSA-eleverne, hvorfor det kan findes logisk, at
det er relevant at opleve relationer til medarbejderen og stette, som et veesentligt aspekt af det
psykosociale arbejdsmiljg (Clausen et al 2017:145). Det var tilfeeldet for Ann, at der var
komplikationer med, hvem der var hendes vejleder. Derudover oplevede hun, at da der skulle
forekomme en samtale om hendes trivsel mellem lederen pa praktikstedet og hendes vejleder, sa tog
vejlederen pa ferie. Ann matte derfor selv varetage denne samtale og oplevede ikke at blive mgdt
eller stgttet i sin mistrivsel, som bl.a. var personlige problematikker, samt oplevelsen af, hvad Ann

betegner som voksenmobning (Ann:3).

”[...] Der var lige kort i den forste del af praktikken, hvor jeg var sddan lidt, hvis det virkelig er
sadan her, det er andre steder, end hvor jeg har varet fgr, sa skal jeg ikke vere i det her fag. Men
da jeg kom tilbage igen, [...] sa var jeg slet ikke i tvivl om, at det var det her jeg skulle.”

(Ann:19)
| citatet forteeller Ann, hvordan hun pa baggrund af den farste del af sin praktik overvejede at afslutte
sin uddannelse, hvilket kan antages at vere pa grund af de manglende relationer og statte som hun
oplevede i den farste praktik. Ud fra et teoretiske perspektiv om meningsskabelse kan det anses, at
Anns forventninger til et godt arbejdsmiljg ikke bliver imgdekommet, hvorfor det bevirker, at hun
oplever negative falelser, der saledes far hende til at revurdere sine handlinger og skabe en anden
mening, hvilket sa har betydning for hendes fremtid indenfor faget.

Men da Ann skiftede praktiksted, sa blev hun mgdt af en imgdekommende medarbejdergruppe — Ann

havde veret aflgser pa stedet, hvorfor hun kendte stedet og medarbejderne.

’[...] Jeg blev jo madt med store smil og kram, da jeg kom tilbage. Og jeg arbejdede rigtig, rigtig
godt sammen med dem allesammen og jeg havde ogsa det indtryk af, at de arbejdede godt sammen
med mig. [...] jeg har heller ikke rigtig oplevet nogen, der tvivlede pa, altsa min faglighed og sadan
noget. Sa jeg synes, at jeg havde et rigtig godt samarbejde til alle pd afdelingen.”
(Ann:15)
Ann fremhaver det gode samarbejde, hvorfor det kan antages, at det er det gode samarbejde til de
gvrige kollegaer, som pavirker, at Ann igen kunne finde en glaede ved faget. Ligeledes fremhaever
Ann, hvordan der ikke blev tvivlet pa hendes faglighed, hvorfor det kollegiale miljg hun kommer
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tilbage til, kan anses som et miljg, der bedre kan bekrafte Ann i hendes faglighed og kunnen, hvilket
kan bevirke, at det hjeelper Ann til oplevelsen af at kunne mestre sine opgaver og oplever selvtillid
herved. Det kan endvidere betragtes i henhold til organisatorisk socialisering, hvori statte, bekreeftelse
og oplevelsen af at mestre sin rolle er vaesentlige for en betragtning af, at socialiseringen er succesfuld
(Saks & Gruman 2012:28).

Elevernes historier viser, hvordan den sociale inklusion spiller en vasentlig rolle for deres oplevelse
af praktikforholdende som positive, hvor Anns historie bliver et billede pa, hvordan manglende
relationer og mistrivsel kan bevirke, at der opstar et gnske for at stoppe sin uddannelse, fordi hendes
mgde med virkeligheden ikke er et, hun kan forene sig med. Endvidere viser afsnittet, hvordan der
kan veere forskel pa oplevelsen af praktikforlgbet, hvorvidt den er positiv eller negativ, med
udgangspunkt punkt i, hvorledes medarbejderforholdene er pa arbejdspladsen. Det kan saledes
antages, at de sociale, stettende og relationelle forhold, der eksisterer pa arbejdspladsen er ogsa noget,
der pavirker SSA-eleverne i deres praktikforlgb og deres inklusion. Det bidrager saledes til en
betragtning af, at anskuelsen af praktikforlgbets betydning for frafald har mange forskellige udfald

afhangigt af mange mulige interagerende faktorer.

7.4.3 Anerkendelse og feedback — udvikling af en identitet

Et veesentligt aspekt i SSA-elevernes praktikforlgb er modtagelsen af feedback, samt oplevelsen af
anerkendelse. | den eksisterende forskning og den teoretiske rammeforstaelse, beskrives det hvordan
feedback er veesentlig for socialisering af den nyankomne, da det bidrager til tilpasningens af ens rolle
og en forstaelse for, hvordan man klarer sig. Men ligeledes hvordan feedback bevirker at opna en
forstaelse af en selv i henhold til det arbejde man udfgrer (Saks & Gruman 2012:28; Clouder
2003:219; Van maanen & Schein 1978). Det kan saledes betragtes, at feedback og anerkendelse
fordrer en identificering med de opgaver man udfgrer, hvortil man forestiller sig selv i rollen som
social- og sundhedsassistent. Alle SSA-eleverne oplever, hvordan de modtager feedback pa deres
opgaver, hvilket opleves at bidrage til SSA-elevernes lering, men hvordan feedbacken ellers kan
oplevelse af eleven og hvilken betydning det har er ikke klart hos alle. For Hasan har det en betydning
for leeringen, mens det af Ann fremhaeves, hvordan det er veesentligt som stgtte, nar man er elev
(Bianca:17; Hasan:10; Kian:6; Fie:9; Julie:9; Ann:13). Feedback kan dog tjene andre mal, som

udfoldes i falgende afsnit.
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Ann er en af de SSA-elever, som udfolder, hvordan stgtte og feedback har betydning for hendes
faglighed. Anns oplevelse af at blive stgttet af medarbejderne pa sit praktiksted i, at hun er faglig
dygtig nok til uddannelse, betragter hun som at bidrage til hendes motivation (Ann:20). Videre
forklarer Ann, hvordan modtagelsen af konstruktiv feedback, frem for at blive dunket i hovedet har
betydning for hendes oplevelse af sin faglighed (Ann:13). Feedback anses i eksisterende forskning
som en made, hvorpa andre ser en. Ligeledes anses positiv feedback at fa individer til at opna en
fornemmelse for dem selv og betragte sig som professionel (Clouder 2003:219). Feedback kan
saledes virke anerkende, idet det kan bidrage med en falelse hos SSA-eleven, at andre indenfor feltet
betragter, at de har feerdighederne til at varetage rollen som social- og sundhedsassistent. Anns
oplevelse af, at feedbacken er med til at statte hendes faglighed, kan saledes tolkes som at anerkende
Ann i hendes vej mod at uddanne sig til social- og sundhedsassistent. | forleengelse heraf kan det
tolkes, at personalet med deres statte og anerkendelse statter Anns udviklingen af en professionel
identitet. Dette understgttes endvidere af teorien, hvorved bekreaftelse bidrager til mestringen af ens
rolle, samt opnaelse af flere ferdigheder, der kan anses som veerdi fulde, hvilket understatter

udviklingen af en ny identitet i relation til arbejdet, jf. 6.2 Socialiseringsstrategier.

Betydningen af anerkendelse udfoldes endvidere af Bianca, der ikke var fuldstendig sikker pa, at

uddannelse var noget for hende inden hun startede i praktikken.

”[...] da jeg kom ud af min praktik, sa havde jeg ligesom faet en forstaelse for, /...] at det ligesom
var den rette hylde jeg var landet pa, at jeg /...J skulle fortsatte med det her.”

(Bianca:18)

| Biancas udtalelse bliver det sledes klart, hvordan praktikken har spillet en rolle i forhold til at
bekreefte hende i hendes valg af uddannelse. Julie giver ligeledes udtryk for, hvordan praktikken
bevirker, at hun bliver bekreftet i, at det er det rigtige valg, hun har taget i henhold til uddannelse
(Julie:14). Bianca forklarer yderligere, hvordan det som bidrog til denne falelse var en oplevelse af,
at hun var god til det hun lavede, men ikke mindst, at medarbejderne i praktikken havde anerkendt
hende (Bianca:18). Det udledes derfor, at anerkendelsen har bidraget til denne bekreftelse, hvilket
Bianca understgtter ved sin betragtning af, at en darlig praktik og manglen pa anerkendelse kunne
have fort til, at man gnskede at stoppe sin uddannelse (Bianca:22). | forleengelse heraf kan det tolkes,
at Bianca har kunne identificere sig med sine opgaver og eventuelt ogsa med medarbejderne pa

praktikstedet, hvorfor det har bidraget til en internalisering af den objektive verden og saledes er
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blevet subjektivt meningsfuldt, hvilket er en betragtning som kommer af socialiseringen til en
profession (Clouder 2003:215).

Anerkendelse og feedback bidrager saledes ikke kun til oplevelsen af praktikken som positiv, men
ligesa til en bekraftelse af elevens udvikling af en identitet i henhold til faget og af at have fundet en
uddannelse og arbejde som de kan identificere sig med. Afsnittet tilvejebringer ligeledes ogsa en
forstaelse for, at socialisering og den feedback det bringer med sig, ikke kun har betydning for at
blive inkluderet pa arbejdspladsen. Det er dertil ogsa bidragende til en identifikation med faget og

kan tolkes til at have betydning for, at SSA-eleverne kan se sig i faget fremadrettet.

7.5 ”Min lzering var vigtigst for mig”: Udvikling og ansvar
I SSA-elevernes uddannelsesforlgb er praktikken et serligt aspekt, hvorved de kan anvende viden og

leere i praksis. Laeringen er savel en essentiel del af SSA-elevernes praktikforlgh og ikke mindst deres
oplevelse af, hvordan de tilgar leering i denne periode, samt hvad det har af betydning for deres

oplevelse af praktikken.

Med udgangspunkt i organisatorisk socialisering, sa er der flere mader hvorpa socialisering kan
sammenszttes i forhold til maden at blive introduceret til opgaver og praktikantens laering. Der er
opstillet klare mal for, hvad praktikanten skal lare i praktikforlgbet, men disse skal blot veere naet
ved slutningen af forlgbet, hvorfor der ikke ngdvendigvis er en stringent tilgang til disse. Som det er
fremhaeves i afsnit 6.2 Socialiseringsstrategier, er det tilfaldet, at arbejdsopgaver kan opsta tilfeeldigt
i forleengelse af det konkrete arbejde og det derfor er givende, at der forefindes en mere tilfeeldig
tilgang til leringen (Kramer 2010:71f). Flere SSA-elever beskriver, hvordan deres opgaver og den
viden de skulle opna blev planlagt i henhold til de borgere, som de skulle varetage. Det opleves af
Bianca, Julie og Ann, hvordan leringen fales mere relevant, fordi det bliver sat i relation til deres
konkrete oplevelser i praktikken (Bianca 12f; Julie:8f; Ann:16f). En mere tilfeeldig tilgang kan derfor
tolkes som at understatte deres leering og deraf skabe veerdi for praktikanterne.

Modseatningen til den tilfeeldige strategi angives som sekventiel, hvorved opgaverne har en klar
reekkefglge og en progression fra simpel til sveer. Dette er en proces, der virker harmonisk for eleven
og vil saledes have indflydelse pa, at SSA-eleven eleven vil kunne marke en forskel fra far til efter
socialiseringsprocessen (Van Maanen & Schein 1978:51-54). Denne tilgang kan saledes komme til

udtryk i det falgende element, som udfoldes.
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At praktikforlgbet og opgaverne heri udvikler sig gradvist, kan anses at understatte praktikanten i sin
leering, hvilket kommer til udtryk i tildelingen af mere ansvar. Flere af SSA-eleverne oplevede,
hvordan de fik tildelt mere ansvar og gradvist blev stillet hgjere krav til dem i takt med, at de selv var
klar til dette (Bianca:15; Kian:7; Ann:11f; Julie:9). Betydningen af dette, udfolder Bianca, idet hun
forteeller, hvordan det bidragede til en folelse af, ”/...] at praktikken ligesom udviklede sig sammen
med mig. /...]” (Bianca:15). SSA-eleverne kan saledes opleve, at de udvikler sig i deres
praktikforlgb, hvilket ogsa kan anses som en essentiel del i deres uddannelsesforlgb, da de gerne skal

tilleere sig mere, desto leengere de kommer i uddannelsen.

I modseetning til Fie, der i sin seneste praktik i hjemmeplejen oplevede, at hun ikke blev tildelt mere

ansvar, hvilket hun setter i relation til de lzeringsmal, som de skal opna i praktikforlgbet:

”[...] det er selvfolgelig ansvar at veere ude helt alene, men det var det bare ikke i forhold til, at vi
har jo nogle mal vi skal opna. Jeg har sa vel forhabentlig, som de skriver, opnaet dem og det faler

jeg ogsa selv. Men jeg mangler stadig noget foler jeg.
(Fie:10)

Fie fortzeller om, at hun i praktikken har faet at vide, at hun har opnaet sine mal, men samtidig
forteeller Fie yderligere, at hun er i tvivl om, hvordan vejlederen kan bedgmme dette, da de ikke rigtig
har haft et samarbejde (Fie:7). Fies betragtning giver anledning til at tolke, at tildelingen af ansvar er
serligt vaesentligt i forhold til oplevelsen af praktikforlgbet og i givet fald, hvor succesfuldt denne
opleves. Det kan blandt andet forstas naermere ud fra Hasans og Anns betragtning af, at det er vigtigt
at opleve ansvar ved udfgrelse af opgaver og fa lov til at lave fejl, idet det bidrager til lzeringen heri
(Hasan:9f; Ann:17). Hasan forklarer yderligere:

“Fordi det giver [...] betydning til din praktik, [...] betydning til dine dage [...], hvor meget du har
leert. Det giver ogsd betydning til, nar du er feerdiguddannet, hvad du kan og hvad du ikke kan.”
(Hasan:10)
Elevernes udtalelse giver saledes anledning til, at det findes serligt vaesentligt for dem at udfere og
udvikle sig i deres opgaver, fordi det er med til at bidrage til deres lering og samtidig med til at
definere, hvordan de udvikler sig og har en betydning for, hvad de har erfaringer, nar de er
ferdiguddannet. Dette kan forstds nermere ud fra den organisatoriske socialisering, hvor et
balancefuldt forhold til mere ansvar, der ikke forekommer utilstraeekkeligt for individet er bidragende

til at bekreefte individerne i deres identitet, som ses ved den affirmative strategi. | kontinuummet til
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denne strategi findes ogsa den afviklende, hvortil at individet skal smide det, som ikke passer til
organisationen, men samtidig bliver der i denne strategi ogsa bidraget til identiteten, fordi individet
finder ud af, at de har nogle flere feerdigheder (Van Maanen 1978:33f).

Bianca betragter, hvordan /...] Det var sadan, sd faldt det alligevel naturligt til en, selvom man
teenkte, at det kunne man aldrig gore.” (Bianca:3). | forleengelse heraf tolkes det, at leeringen i
praktikken er med til at bekraefte SSA-eleverne i deres feerdigheder og hvordan dette bidrager til en

veerdifuld udvikling af deres identitet som SSA-elev gennem laeringen.

Afsnittet viser, hvordan der ses at forekomme en middelvej for flere af SSA-eleverne, der bade
oplever at udvikle sig i takt med praktikforlgbet, samtidig med, at der forekommer en mere tilfeeldig
tilgang til deres lering, saledes denne findes mere relevant og bidrager til en mere konkret praktisk
forstaelse. Det anses, som beskrevet, at bidrage til, at SSA-eleverne oplever at laere deres rolle at
kende, samt at mestre opgaver, hvilket understgtter dem i udviklingen af en ny identitet i relation til

arbejdet.

7.6 Elev eller en del af normeringen?
Et tema som har gjort seerlig indtryk i lgbet af undersggelsens tilblivelse, er hvordan eleverne oplever,

at de til dels faler at blive betragtet som en del af normeringen, hvilket jeg vil udfolde i falgende
afsnit. Nar SSA-eleverne kommer i praktik, sa foregar denne praktik netop i den praktiske virkelighed
og dette indebaerer saledes alt ved virkeligheden. Det er ikke ukendt, at man pa en arbejdsplads kan
have travlt og det indenfor aldreplejen er blevet alment kendt, at medarbejderne render steerkt. Det
er denne virkelighed som SSA-eleverne kommer ud til og som det vil vise sig i falgende afsnit, sa har

det ogsa haft indvirkning pa deres oplevelse af praktikforlgbet.

Betragtningen af, at SSA-eleverne mgder en virkelighed som kan vare serlig praeget af manglende
hander og et hgjt tempo understattes af underviser Jane, der forklarer, at SSA-eleverne ”/...] kommer
ud i et sundhedsveesen, der er under pres.[...]” (Jane:8). Hvilket kan have betydning for oplevelsen
af tiden i praktikken og udfarelsen af opgaverne, eksempelvis i forhold til kvalitetsbevidsthed, hvilket

kan afhange af de konkrete forhold, som gerne svinger ude i praksis (ibid).

Biancas umiddelbare oplevelse i mgdet med medarbejderne og praktikstedet var, at de var glade for
at fa en elev, fordi det beted, at der var ekstra hender (Bianca:15). De ekstra haeender kommer ogsa
til udtryk hos Ann, som havde erhvervserfaring som aflgser, der oplevede at praktikstedet i den farste
del af hendes praktik hurtigt tog udgangspunkt i denne erfaring og derfor tildelte hende en del ansvar.

Ann betragtede det som, at hun meget hurtigt indgik i normeringen pa praktikstedet og fik tildelt en
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del ansvar, hvor hun stod alene med en hel afdeling og kun mulighed for at tilkalde en fra en anden
afdeling. Ann beskriver, hvordan dette kan opfattes som fedt, men at hun efterfglgende har overvejet

situationen igen:

”[...] Prav at teenk over alt det, der kunne veare gaet galt, ved at jeg var alene der og der falte jeg
hvertfald, at det var godt for mig, at jeg havde min erfaring, for hvis du stod som helt grgn i faget
og skulle sta alene med en hel afdeling, det havde nok veeret rimelig skreemmende tror jeg. ”

(Ann:11)
Ud fra Anns udtalelse kan det saledes betragtes, at SSA-eleverne nogle gange ender med at fa tildelt
et ansvar, som leder til en tolkning af, at de betragtes som en del af normeringen pa praktikstedet. Det
understgttes ligeledes af Hasan, da ogsa oplevede, at i takt med han fik mere erfaring, sa blev han talt
med som en del af personalet, fordi der var mangel pa personale. Hasan betragtede dette som negativt,
da han séledes ikke havde tid til borgeren og opgaverne, men det ikke var muligt for ham at &ndre pa
det (Hasan:10). Hasan giver saledes udtryk for, at ansvarstilleggelsen bevirker han skal rende
staerkere, hvilket gar ud over hans udfarelse. Det kan derfor tolkes, at han ikke faler, at han har tid til
at udfere opgaven pa den made han har lzrt, hvorfor han ender med at ga pa kompromis med
kvaliteten, som Jane ogsa papegede. Hasan forklarer ogsa selv, hvordan arbejdet kunne opfattes som
stressende, nar der var fa til at varetage flere borgere (Hasan:8).

Ovenstaende betragtninger af Ann og Hasans oplevelse kan endvidere forstds som at vaere et udtryk
for, at der bliver givet nogle rammer, hvor det ikke altid er muligt at agere som elev. Flere andre SSA-
elever har netop givet udtryk for dette aspekt af praktikken. Bianca forklarer, hvordan hun i
weekendvagter ikke havde samme mulighed for lering, pa grund af der var fa pa arbejde og de dermed
havde travlt. Der var i disse situationer ikke tid til leering, men narmere det konkrete arbejde
(Bianca:16). Ann oplever en lidt anden situation, hvor der heller ikke var den samme tid til laering,
fordi der var en medarbejder pa praktikstedet som blev sygemeldt. Det gjorde, at flere af

medarbejderne blev presset, fordi der ikke blev sat en anden medarbejder ind i stedet.

”[...] pa de dage, da falte jeg, at jeg nok lidt var presset til at lgge elev-titlen pa hylden og sa
bare udfare det arbejder, der var ngdvendigt. ”
(Ann:18)
Ann forklarer saledes, hvordan forholdene pa praktikstedet bevirkede, at der ikke var plads til at vaere

elev. For ligesom Bianca, sa oplevede Ann, at der ikke var den samme tid til spergsmal og at arbejdet

Side 62 af 75



i stedet skal ga steerkt (ibid). Fies oplevelse af sin praktik i hjemmeplejen var, at hun blev anset som
arbejdskraft, hvilket flere af hendes medstuderende ogsa oplevede. Endvidere giver Fie udtryk for, at
man i hjemmeplejen generelt bliver anset som arbejdskraft, idet der ikke er tid til at veere elev eller

bliver taget imod, men man i stedet blot bliver sendt ud at kare selvstendigt for at hjelpe til (Fie:14f).

De konkrete forhold pa arbejdspladsen har saledes en betydning for, hvorvidt der er plads til at veere
elev og vaere fokuseret pa sin leering i de konkrete omgivelser. Som det er forklaret i afsnit 7.4.1
Vejleders rolle pa godt og ondt, sa spiller vejlederen en vigtig rolle i at tilvejebringe dette miljg. Det
kan dog tolkes som, at der er nogle konkrete forhold pa de pagaldende praktiksteder, der har
betydning for, at det ikke altid er lige muligt at tilvejebringe et studiemiljg for eleven. Disse forhold
kan veere af forskellig betydning i henhold til elevens oplevelse af praktikken. Flere SSA-elever, som
Bianca og Hasan, har en opfattelse af deres praktik som god, til trods for, at elev-rollen ikke altid er
lige mulig. Derimod havde Ann en negativ oplevelse af sin 1. del af praktikken, hvor hun blev tildelt
ansvaret for afdelingen, som beskrevet ovenfor. Forskellen pa disse SSA-elever er, at Ann giver
udtryk for at have oplevet flere udfordringer i sin ferste del af praktikken, hvorfor at indga i
normeringen kan have haft en stgrre negativ betydning for hendes praktikforlgb, da det var én af flere

forhindringer.

8. Diskussion
Forinden specialets konklusion nas, er det veasentligt at tilvejebringe de refleksioner, som analysen

har tilvejebragt. Refleksionerne tager udgangspunkt i, hvilke andre perspektiver og tilgange, der

potentielt kunne have bidraget til andre og interessante vinkler.

Meningsskabelse kan anses som vaerende et dynamisk fenomen, da meningsskabelsen er i konstant
forandring og udvikling hos individet, da der en konstant vekselvirkning (Weick 1995:20ff). Det har
derfor betydning, at empirien er indsamlet pa ét givent tidspunkt i SSA-elevernes uddannelsesforlgb,
hvor uddannelsen endnu ikke er afsluttet. Det Longitudinel design kunne derfor abne for muligheden
i at undersgge, hvorvidt deres refleksioner om deres praktikforlgb andrer sig i takt med uddannelsen.
Det vil veere sociologisk interessant at se om, hvorvidt SSA-eleverne udvikler sig undervejs omkring
meningen med den praktik de har overstaet og ikke mindst om de frafalder eller gennemfarer
uddannelsen. Det har ikke veeret praktisk muligt, at undersgge udviklingen i meningsskabelsen, i
henhold til den tidsmaessige ramme for specialet. Det har derfor sin betydning for den indsamlede
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empiri og viden, at det belyser meningen pa det pagaldende tidspunkt empirien er indsamlet. En
implikation hertil vil veere, at det findes interessant, hvis det var muligt at foretage flere undersggelser
over tid, i lgbet af SSA-elevens praktikforlgb. Hertil vil det vaere muligt at tilvejebringe flere
forskellige perspektiver pa SSA-elevens meningsskabelse, samt se hvordan denne udvikler sig, maske
med udgangspunkt i konkrete oplevelser. Som det anskues i analysen, sa har det netop veeret serlige
handelser, som har haft et betydningsfuldt udslag. Dog er det sveert at fastsla om udslaget er pavirket
af en konkret begivenhed eller flere falgende begivenheder, hvor der har sket flere brud pa mening

undervejs. Det vil saledes bidrage til en dybere nuancering af undersggelsen.

Endvidere er meningsskabelse forsggt indfanget ved brug af semi-struktureret interviews, hertil er
der spurgt indtil en detaljeret beskrivelse af SSA-elevernes oplevelse, samt eventuelle tilknyttede
falelser, for at opna en forstaelse for processen. Det er lykkedes i nzrvarende specialet at opna denne
indsigt. Men jeg har overvejet, hvorvidt der kan veere gaet elementer tabt af processen, med
udgangspunkt i kravet om, at informanten har skulle besvare spargsmal retrospektivt. Derfor har en
yderligere reflektion veeret, hvordan etnografien som metoden kan have bidraget til det empiriske
grundlag. Metodisk kan etnografien bidrage til at abne feltet op og fa en anden forstaelse for den
observerede praksis, ligesom det kan bidrage til en mere intuitiv forstaelse for forskningsfeltet og de
involverede informanter (Szulevicz 2015:86). Etnografi kan indenfor meningsskabelse bidrage til en
nutidig og konkret forstaelse af den tankeproces, som individet gennemgar og samtidig give et
konkret indblik i emotion (Konlechner 2019:727). Ved en etnografisk tilgang havde det veeret muligt
at afleese bade de kropslige reaktioner, samt at spgrge ind til den tankeproces og falelse som SSA-
eleven gennemgar pa det konkrete tidspunkt.

8.1 Diskussion: Praktikstedernes ressourcer
| analysen blev det vist, hvordan det anses af SSA-eleverne, at der kan veere forskel pa

praktikstedernes modtagelse af dem, samt hvordan de oplever at blive betragtet som en del af

normering. Det resultat er grundlaget for falgende diskussion af ressourcer.

For flere af SSA-eleverne var det tilfeldet, at de enten i starten af deres praktikforlgb, eller pa et andet
tidspunkt, oplevede, at deres vejleder havde ferie i en lengere periode (Ann:4; Hasan:4; Fie:3;
Bianca:7). Det blev opfattet af SSA-eleverne som problematisk, da de saledes ikke havde en primar
person at henvende sig til, hvilket beted, at de enten selv skulle finde deres socialiseringsagent eller

ga til de gvrige medarbejdere. Eksemplet er et udtryk for, at SSA-eleverne indgar pa en arbejdsplads,
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hvortil de daglige rammer preeger den virkelighed SSA-eleverne mgder, hvor man eksempelvis som
medarbejder skal afholde ferie. Vejlederens ferie har betydning for SSA-elevernes opfattelse af
praktikforlgbets udbytte. Med udgangspunkt i praktikpladsens synsvinkel, sa er vejlederens ferie i
praktikforlgbet sandsynligvis et udtryk for en stor planleegningskalender, der skal ga op i en hgjere
enhed. Men denne planlegning kan anses at have negative konsekvenser for SSA-eleven, der kan
knyttes til problemet med frafald af SSA-elever. Det kan ligeledes vaere et udtryk for ressourcer pa
arbejdspladsen, samt i hvor i hegj grad der er mulighed for at prioritere SSA-elevernes

uddannelsesforlgb.

Yderligere beskrives det i analysen, hvordan SSA-eleverne i nogle tilfeelde oplever at blive tildelt en
hgj grad af ansvar, hvor det opleves, at SSA-eleverne indgar i normeringen og derfor udger en reel
arbejdskraft, hvor der ikke er plads til at veere elev. Dette kommer blandt andet til udtryk ved
sygemeldinger og mangel pa personale, hvilket anskues i henhold til praktikstedernes ressourcer.
Arbejdspladserne fungerer ikke udelukkende som praktiksteder for SSA-eleverne, men er samtidig
ogsa bundet af at skulle levere ydelser til borgerne, som det forklares af uddannelseskonsulenten
(Bilag 3:3).

Det giver saledes anledning til at vurdere, hvorvidt praktikstedernes rammer kan bzre at vere et
uddannelsessted for SSA-eleverne. Som det anskues af SSA-eleverne, sa hemmes deres elev-rolle
og leering af de rammer, der arbejdes under i praktikforlgbet. Det kan saledes anses at blive en konflikt
i forhold til balancen af bade at skulle agere som arbejdsplads, der leverer en ydelse, samt som en
leeringsarena for eleven. Denne problematik kan anskues ud fra en pointe i artiklen
“Erhvervsuddannelse — et forsgmt forskningsomrade” (2004), hvor det forklares, hvordan
praktikpladserne bade indgar som en del af den konkrete uddannelse, men ligeledes er underlagt
arbejdsmarkedets kvalifikationsefterspargsel, hvilket kommer til udtryk i arbejdsmarkedets direkte
involvering i1 uddannelsen. Heri kan der findes en konflikt mellem kvantitet, som udbud af

praktikpladser, og kvalitet i henhold til praktikpladsernes leeringspotentiale (Juul 2004:13).

Fra et kritisk standpunkt, betragtes det, at de pressede forhold i sundhedssektoren kan veere
problematiske i henhold til kvaliteten af leringspotentialet pa praktikstederne. Der forefindes et
kompromis med SSA-elevernes laring, nar der ikke er plads til at veere elev i forhold til tid og
ressourcer. Som beskrevet i indledningen har det aldrende samfund veeret en kendt problemstilling. |
takt med, at flere borgere bliver &ldre og lever lengere er der brug for flere haender og flere SOSU-
uddannede. Det er derfor et problem, der bliver stgrre og mere komplekst, men det der vil @ndre pa
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dette vil veere en politisk prioritering af omradet. Fra praktikstedernes synspunkt bliver det
ngdvendigt at prioritere ud fra de rammer som de er underlagt. P& baggrund af analysen, vil
prioritering af en god start veere en vasentlig investering fra praktikstedernes side. Eksempelvis ved
at sgrge for, at safremt den primere vejleder ikke kan vere til stede, sa bliver eleven tildelt en
sekundzr vejleder, der agerer pd samme vis som den primare under vedkommendes fraveer. Det
bliver dermed en lgsning, hvor der med en klar struktur og ngdplan, forsgges at tilvejebringe et
leeringsmilje af kvalitet for SSA-eleven. Problemet anses derfor at kunne imgdekommes ved, at der
er en klar struktur for den organisatoriske socialisering. Saledes det bidrager til at mindske
usikkerhed, samt have opsyn med eleven og sgrge for, at eleven faler sig til rette heri. Det vil fra
praktikstedernes side kraeve en anerkendelse af forholdene og hvilke muligheder de har til at skabe et
godt praktikforlgb, fordi de er en del af SSA-elevens uddannelsesforlgb og ikke kun en arbejdsplads.

Endvidere kan problematikken i oplevelsen af gode og darlige oplevelser med praktikforlgbet ogsa
anskues fra tanken om, om frafald er et udtryk for forholdene i praktikken eller om skolen ikke formar
at forberede SSA-eleverne pa virkeligheden. Det er en synsvinkel, at modtagelsen i praktikken kan
veere problematisk, men har skolen derimod heller ikke forberedt SSA-eleverne tilstreekkeligt pa de
forhold, som de kan made i praktikken eller er det en kombination? Pa baggrund af analysen, findes
den prospektive meningsskabelse, bestdaende af forventninger, veesentlig for tiden inden
praktikforlgbet. Det bliver sdledes en betragtning af, om SSA-eleverne er klaedt pa til hvilke
forventninger, de kan have til praktikken, eller om forventninger bliver for hgje til, at de ikke kan
imgdekommes i praksis? Spegrgsmalet er derfor om der findes en balancegang mellem de
forventninger, som eventuelt kommer i kraft af SSA-elevernes skoleforlgb og hvor ansvaret ligger?
Jeg mener, at det skal betragtes som en balancegang og et samarbejde, hvor der skal forekomme en
feelles forstaelse mellem skole og praktikplads, hvilket kan fordre mere retmaessige forventninger hos

eleven og saledes understgtte en bedre oplevelse af praktikken.

Praktikpladserne kan dog endvidere betragtes som det blinde punkt, nar der sgges viden om SSA-
elevernes oplevelser af disse. Variationen i arbejdspladsforhold, manglende bemanding ved
sygemelding eller spgrgsmal om gkonomi, samt timing kan have indflydelse pa, hvorvidt SSA-eleven
har en negativ eller positiv oplevelse. Savel som en SSA-elev kan have en god oplevelse pa ét
praktiksted, sa kan forholdene have betydning for, at en anden SSA-elev har en negativ oplevelse

senere pa aret pa samme praktiksted.
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9. Konklusion
Formalet med naervaerende speciale var at udfere en sociologiske undersggelse af SSA-elevers

oplevelse af deres praktikforlgb i Hjgrring Kommune. | denne forbindelse havde jeg serligt interesse
for, hvordan organisatorisk socialisering har betydning for SSA-elevernes erfarede oplevelser. Denne

interesse ledte mig til fglgende problemformulering:

Hvordan oplever SSA-eleverne deres praktikforlgb i Hjgrring Kommune,
serligt i forhold til den organisatoriske socialisering?

Af SSA-elevernes fortzllinger af deres oplevelser, fremgar det, at der findes mange veesentlige
elementer, som har betydning for, om hvorvidt de oplever deres praktikforlgb som en god oplevelse

eller ej. I denne konklusion vil det sdledes forsgges at omfavne helheden af den indsamlede empiri.

SSA-eleverne forteeller om deres oplevelse af, at de i forbindelse med deres kommende praktikforlgb
oplever en uvidenhed og usikkerheden omkring, hvad det er de skal mgde i praktikforlgbet. SSA-
eleverne finder det i dette henseende veesentligt at forsgge at opna en forstaelse af, hvad de skal opleve
i praktikforlgbet, hvorfor de enten opsgger viden eller venter @ngsteligt pa praktikkens start. Deres
oplevelser og udtalelser tegner et felles billede af, at det som findes veesentligt for en positiv start i
praktikken er at deltage i et indledende mgde. Madet kan bidrage til at opna forstaelse for, hvad de
skal gennemga i praktikforlgbet. Dermed faler sig mere sikre idet de starter i praktikken, da
socialisering pa sin vis allerede er padbegyndt. Meningsskabelse spiller en serlig rolle i dette
henseende, hvor det handler for eleven om at opstille nogle forventninger, der bidrager til at de faler
sig mentalt forberedte (Rosness 2015:64). Det er endvidere ikke det eneste vaesentlige, der kommer

frem af SSA-elevernes fortallinger.

En god modtagelse pa praktikstedet og oplevelsen af, at SSA-eleverne er velkomne og har en
struktureret socialisering den ferste dag bidrager til en positiv oplevelse. Dette konkluderes pa
baggrund af, at SSA-eleverne oplevelse af en ustruktureret farste dag, samt oplevelsen af, at
praktikstedet ikke har tilstreekkelig information om dem eller deres ankomst, giver SSA-eleverne
oplevelsen af, at de ikke er klar til at modtage dem. Det bevirker, at SSA-eleverne starter deres
praktikforleb ud negativt og bidrager til negative falelser hos SSA-eleverne, hvorpa
socialiseringsprocessen ikke kan anses som positiv. SSA-eleverne bliver mere usikre pa sig selv
grundet de ustrukturerede rammer. Ydermere kan disse oplevelser ogsa bidrage til oplevelsen af et
praksischok, som eksisterende forskning har vist er relateret til frafald i uddannelsen (Rambgll
2011:15). Det kan endvidere konkluderes, at en struktureret praktik bestar af, at det er SSA-elevens
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primaere vejleder, der tager imod SSA-eleven personligt, hvilket SSA-eleverne har en klar
forventning om. Det understattes endvidere af, at praktikvejlederen anses af SSA-eleverne, som en

person, der skal statte dem i deres praktikforlgb og inklusion pa arbejdspladsen.

Elevernes oplevelser giver ligeledes udtryk for, hvordan den sociale inklusion har indflydelse pa deres
oplevelse af praktikforlgbet, samt hvorvidt de opfatter denne som positiv eller negativ. Det pavirker
SSA-elevernes oplevelse i praktikken, at de har teette relationelle forhold til medarbejdere og ikke
mindst vejleder, samt har oplevelsen af at modtage faglige og personlig statte. Det er saledes
vaesentligt, at den organisatoriske socialisering understetter dette i processen, sa SSA-eleven har en
oplevelse af, at de som person og elev er vardifulde for arbejdspladsen og indgar som et veardifuldt
medlem heraf. Yderligere kan oplevelsen af, at SSA-eleverne ikke udelukkende har behov for at blive
anset som et medlem af praktikstedet, men ligesa udviser et behov for, at der er plads til at vere elev.
SSA-eleverne skal i deres inklusion pa arbejdspladsen have mulighed for at tilleere sig opgaverne og
opna viden herfor, hvorfor det er vigtigt, at omgivelserne understgtter dette.

En understattelse af leringsmiljget og SSA-elevens rolle som elev kompliceres endvidere af
oplevelsen af, at blive tildelt en hgj grad af ansvar pa praktikstedet. Men dette ender i mange tilfalde
at ga pa kompromis med SSA-elevens oprindelige rolle og deres leringsmiljg. | dette henseende er
det seerligt socialiseringsagenten, som skal sgrge for at tilvejebringe de rette rammer for, at SSA-
eleven kan fa lov til at udvikle sig og lere af sin deltagelse pa praktikstedet. En socialisering, der
endvidere understgtter et anerkendende rum, inklusiv feedback, har indflydelse pda SSA-elevernes
oplevelse af varetagelsen af deres opgaver og hvorvidt de oplever en udvikling af deres identitet i
relation til arbejdet. Socialiseringen som de gennemgar er derfor med til at understgtte dem i vejen
mod at blive feerdiguddannet social- og sundhedsassistent, da den bidrager til en oplevelse af, at det

er et arbejde som de kan varetage som uddannet fagperson.

Med udgangspunkt i min kvalitative analyse af SSA-elevernes oplevelser i praktikforlgbet, kan det
endvidere konkluderes, at der findes mange forskellige oplevelser af de respektive praktikforlgb, da
de er nuanceret af den enkelte SSA-elev og praktiksted. Det bliver saledes et udtryk for en stor
variation i SSA-eleverne og i praktikpladserne, hvorfor oplevelserne bliver meget vilkarlige. 1
henhold til rapporten af Rambgll ses det ogsa, at der er mange forskellige elementer pa spil i
oplevelsen af SSA-elevers praktikforlgb (Rambgll 2011).

SSA-elevernes oplevelser af praktikforlgbet er derfor nuanceret. Der kan dog ses en enighed om, at

en socialisering som sgrger for, at der bliver tilvejebragt en social, inkluderende integration, hvor der
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er rum til at agere elev og plads til leering er vaesentlig. Samt at der dannes et empatisk, relationelt
forhold til vejleder, der sgrger for at opretholde et solidt leeringsmiljg for eleverne, har betydning for
en succesfuld oplevelse af praktikken. Endvidere findes det, at de oplevelser som SSA-eleverne
oplever i forbindelse med deres praktikforlgb bidrager med ledetrade, hvorudfra de opfatter
oplevelserne og forsgger at skabe mening hermed. Det har saledes betydning for, at praktikforlgbet
har indflydelse pa, hvorvidt SSA-eleven gnsker at frafalde eller fortsette uddannelsesforlgbet efter
praktikken. Der ligger derfor et seerligt ansvar her, for de akterer som varetager praktikkerne. Det kan
suppleres, at den organisatoriske socialisering kan spille en sarlig rolle i forhold til oplevelsen af

praktikforlgbet, hvorved strukturen heraf kan bidrage til en positiv praktikoplevelse.
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