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Abstract - Master in Vulnerable Children and Young People 2020

This thesis deals with vulnerable minors, suffering from Autism Spectrum Disorder (ASD) and
ADHD, and their participation in the decision-making in their own cases. The study is aimed at
professionals in governmental authorities and includes recommendations to ensure that the minor’s
perspective is represented in a relevant manner. Furthermore, we look at how legislation is
implemented in practice in relation to the minor’s legal rights.

The results of this study are based on a qualitative research method, based on a semi-structured
interview with case workers, working with minors, in a medium-sized municipality in Zealand
(Denmark).

We chose to focus on three themes — the understanding of handicaps, participation and the case
workers” own qualifications and personal competences. In our analysis, we chose Michael Lipsky’s
theory on Dilemmas in social workers professional ability to act. We also chose the
acknowledgement theory of Peter Hoilund og Seren Juul, which we found useful in examination of
eventual imbalance of acknowledgement in the minor.

As a part of the theoretic perspective, we draw on the latest research of Inge Storgaard Bonfils and
Cecilie K. Moesby-Jensen on the understanding of handicaps, neuropsychiatric diagnosis and social
work with minors with autism and ADHD.

Our investigation finds that, from a legal perspective, social authorities experience great difficulties
securing the minor’s right for involvement, and attributes major importance to the minor’s disability
with regards as to how involvement and dialog occurs.

Another problem shown in this study is that the minor’s perspectives are often blurred, as the minor
is usually over-represented by family members, that the authority experiences as additional barriers
to the expression of the minor’s true wishes.

Based on this study, we believe that the solution to the problems above can be mitigated through
better organization of the professional field within the municipality, and through broader
professional competences among the professionals employed to help minors with ASD and ADHD.



Indledning

Til daglig arbejder vi begge som myndighedssagsbehandlere i en Socialafdeling, i en mellemstor
kommunen pa Sjelland, med mélgruppen udsatte unge og voksne. I kraft af vores funktion som
bl.a. unge-koordinerende sagsbehandlere, har vi bergring til bern og unge under 18 &r med nedsat
funktionsniveau, med henblik pé at koordinere indsatsen i forhold til overgangen fra barne- og
familieomradet til voksenregi. Der er ofte tale om unge med komorbide lidelser herunder
autismespektrum forstyrrelser, som hyppigst optredende.

En af os har sit daglige virke i kommunens Ungecenter, hvor arbejdsopgaven bl.a er at bistd med
faglig input til det tvaerfaglige samarbejdsteam med serlig fokus pd den unges uddannelse og
arbejdsmarkedsmuligheder. I praksis oplever vi iser vanskeligheder i forhold til krav om
borgerinddragelse, nér det omhandler sagsbehandling af unge diagnosticerede med

autismespektrum forstyrrelser samt ADHD diagnoser (bencevnes fremadrettet autisme og ADHD).

En del af udfordringen ligger i, at det kan vere vanskeligt at se, hvad diagnosen indebzrer, trods
nogen viden om diagnosen, da det er meget individuelt fra ung til ung, hvordan diagnosen
manifesterer sig i den unges liv. I praksis betyder det, at vi som udgangspunkt skal starte fra bunden
af, hver gang vi meder en ny borger med de navnte diagnoser. Dette er ofte meget tidskrevende, da
en god sagsbehandling i folge vores erfaring med iseer denne malgruppe, forudsetter trygge rammer
og en tryg relation. Dette for at kunne na et neste skridt i sagsbehandlingen, om fx at kunne
definere problemstillingerne med den unge, og dernast athjelpe den unges stottebehov. Denne
tilgang og ramme for den gode sagsbehandling kan veare udfordrende at imgdekomme i praksis, nar
vi samtidig arbejder ud fra anvisninger om sagsbehandlingsdeadlines som ogsé skal overholdes.
Endvidere stiller lovgivningen krav til den unges aktive deltagelse i sagen, hvilket igen forudsatter
et oparbejdet relations arbejde med den unge. I denne kontekst mener vi, at det er relevant at se pa,
hvordan myndighedssagsbehandlerens faglige og personlige kompetencer kan skabe gunstige

rammer for den unges inddragelse 1 egen sag.

En pramis for den myndighedspraksis der udfoldes i arbejdet med bl.a. bern og unge er, at de skal
inddrages i egen sag og at den unges egne ensker og behov skal vare centrale. Vi finder det derfor
relevant at undersgge hvordan inddragelsen udmentes i praksis og hvilken betydning det har i
forhold til den unges retssikkerhed. Vi vil belyse feltet neermere, med udgangspunkt i en udvalgt

mellemstor kommunes ungeafdeling.



Problemfelt

Med denne masterathandling gnsker vi at sette fokus pa borgerinddragelse i medet mellem
myndighedssagsbehandler og den unge med autisme og ADHD. Netop denne malgruppe kan oftest
have vanskeligheder i forhold til at danne relationer og indgé i samspil og kommunikation. Dette
vil vi komme narmere ind pd i afsnittet om diagnoserne autisme og ADHD. Netop vanskeligheder
i relations dannelse og kommunikation kan have betydning for tilrettelaeggelsen og inddragelsen af
mélgruppen, som det understreges i bl.a. Barnets reform 2011 samt generelle regler om inddragelse
jf. retssikkerhedsloven. VIVEs udarbejdede rapporter for Socialstyrelsen viser, at bern og unge
med funktionsnedsattelser herunder kognitive forstyrrelser har yderligere vanskeligheder med at
blive inddraget. Ankestyrelsens praksisundersggelse om “inddragelse af bern og foreldre i
frivillige foranstaltninger” (Ankestyrelsen 2011) viser, at bern og unge ikke bliver inddraget i det
omfang de skal, ifolge serviceloven. Der har de senere ar veret et oget fokus pd inddragelsen af
bern og unges perspektiver, hvilket ogsa afspejles i den sociale lovgivning, og som navnt 1 fx
Barnets Reform, som tradte 1 kraft i 2011. Det fremgér af FNs bernekonvention fra 1989 (Bek. om
bornekonventionen, 1992), at bern og unge skal sikres retten til at udforme egne synspunkter
vedrerende alle forhold, som vedrerer barnet eller den unge. Disse synspunkter skal tillegges
passende vagt i overensstemmelse med barnets alder og modenhed. Det fremgér endvidere, at
barnet/unge skal gives mulighed for at udtale sig i en enhver behandling ved demmende
myndighed eller forvaltningsmyndighed af sager, som vedrerer barnet / den unge, enten direkte
eller gennem repraesentant eller et passende organ i overensstemmelse med de i national ret
foreskrevne fremgangsmader. Med baggrund i vores praktiske erfaring samt indhentet litteratur, er
her tale om en gruppe borgere, som bl.a. har en neurologisk eller kognitiv funktionsnedszattelse, der
kan veere en hindring for deres inddragelse i sagsbehandlingen. Dermed kraever inddragelse af den
unge med de omtalte diagnoser, en szrlig viden og kompetencer hos den professionelle, for at
kunne forlgse og frembringe den unges perspektiver. Implicit ligger der i dette samarbejde, at den
professionelle skal patage sig et ansvar for, at transmittering sker. I denne athandling har
undersogelseskommunen ikke udarbejdet konkrete retningslinjer og/eller nedskrevne
stotteredskaber i forhold til inddragelse af unge med autisme og ADHD. Vi har efter en segning pé
nettet ikke kunne finde nationale retningslinjer. Dette udelukker ikke, at der kan findes relevant
materiale der kan anvendes i samtaler med de navnte unge. Vores sggning pé feltet viser at bern og

unge ikke i tilstrekkelig grad inddrages i deres egne sager nar der fx skal ivarksattes og treeffes



afgerelse i myndigheden. Den seneste forskning viser at den unge ikke foler sig anerkendt, eller
bliver inddraget respektfuldt og ligeverdigt, og har generelt svaert ved at deltage i moder eller
forstd konteksten omkring medets formal. Dette udledes af interview som Dansk
Socialrddgiverforening har fremstillet i august 2019 efter dialog med sociolog, ph d. Cecilie K.
Moesby-Jensen, ansat som adjunkt pa Institut for Sociologi og Socialt Arbejde p4 Aalborg

Universitet. Ifolge citat fra “Socialradgiveren” august 2019 forklarer Cecilie falgende:

“Jeg har gennemfort en undersogelse, som kapitlet tager afseet i, og det gik som en rod trad i de
unges forteellinger, at de havde vanskeligt ved at udtrykke sig og navigere i modet med
forvaltningen og myndighedsradgivere: Hvad siger jeg? Hvorndr siger jeg det? Hvordan siger jeg
det? Moderne med myndighedsradgiverne presser dem, og de udtrykker alle, at de har brug for at
have en forcelder, en stottekontaktperson eller en anden bisidder med, som kan hjeelpe med at guide

og “overseette” deres behov og onsker — og det, radgiveren siger”.

Afgraensning

Vi tager udgangspunkt i myndighedssagsbehandlerens perspektiv i medet med den unge i en
Ungeafdeling, som aldersmessigt er 16-25 ér, og har en autisme og ADHD. Vi gnsker at opna en
ggede forstielse og kendskab til hvilke psykologiske og personlige kompetencer der kan komme i

spil eller vil veere nedvendige hos myndighedssagsbehandlere, i forhold til at f& den unge til at

medvirke og inddrages i egen sag.

Forskning pa omradet

Der er generelt ikke megen forskningsviden at indhente, som omhandler myndighedens arbejde og
inddragelse af unge med psykiatriske diagnoser herunder autisme og ADHD. Den primere
forskning som inddrages i denne afhandling er fra antologi redigeret i 2019 af Cecilie Moesby-
Jensen, Diagnoser i Myndighedsarbejde Bern og Unge med Autisme eller ADHD ses, at unge med
fx autismespektrum forstyrrelser har vanskeligheder i forhold til organisering og bearbejdning af
sanseindtryk, som fx. syn, herelse, lyd, fole- og lugtesans (Moesby-Jensen C. ,2019), og hvordan
pévirker disse forstyrrelser den unges mulighed for at inddrages og deltage i egen sag pé ligevaerdig

vis. Fx har unge med autismespektrum forstyrrelser vanskeligheder med at aflese andres



ansigtsudtryk, og dermed vanskeligt ved at sammenkade helheden. De omtalte forstyrrelser kan
have vaesentlig betydning for den unges oplevelser i samvaret med andre. Derudover kan
forstyrrelserne vaere serlige dominerende i situationer, hvor den unge er i kontakt med mange
mennesker, da den unge i denne kontekst udszttes for flere sensoriske informationer, eftersom den
unge bade skal opfatte og integrere flere informationer samtidigt for at kunne deltage meningsfuldt.
I denne sammenheng vil den unge have behov for hjelp fra en anden voksen, som f.eks. kan vare
en myndighedssagsbehandler, hvis vi taler om et mgde med den unge i kommunen. Vi har 1 afsnittet
om Autisme og ADHD uddybet hvordan disse forstyrrelser kan manifestere sig.

Da vores afhandling har en serlig opmerksomhed pé inddragelse af denne malgruppe, er det derfor
veesentligt, at sette blik pd myndighedssagsbehandlerens evne til at imgdekomme unges

udfordringer afledt af autisme og ADHD.

Problemformulering

Hvordan arbejder myndigheden med inddragelse af den unge med autisme forstyrrelser og
ADHD, i forhold til vardering af relevante indsatser, som vil kunne bringe den unge mod
storre selvsteendiggerelse

Samt

- Hvilke faglige og personlige kompetencer bringer myndighedssagsbehandleren i spil i

kontakten med den unge, for at styrke den unges medinddragelse?

Begrebsafklaring - Faglige og personlige kompetencer

Ved forstaelsen af disse begreber, vil vi leene os op ad kompetencemodellen udviklet af Olav Storm
Jensen (Jensen, m.fl. Mellom ordene — kommunikasjon i profesjonell praksis, 2013). Jensen
betragter den faglige kompetence som en helhed i tre niveauer, hvor et af niveauerne omhandler
den personlige kompetence, som er en vasentlig bestanddel af myndighedssagsbehandlerens
faglige kompetence. Sagsbehandlerens personlige kompetence er afgerende for, hvorvidt kontakten
til borgeren er optimal. I kontakten skal der fokuseres pa at veere og ikke at gore, hvilket vil sige at
sagsbehandleren skal forholde sig til sine folelser i modet med borgeren. Sagsbehandleren skal
benytte nerver og egthed i kontakten med borgeren, ligesom det er vigtigt at der udvises

anerkendelse over for borgeren, si denne foler sig taget alvorligt (Jensen, 2013).



Borgerinddragelse

I moedet med den unge har vi valgt at stille skarpt pa, hvordan borgerinddragelse bliver en naturlig
del af medet. Vi vil inddrage retssikkerhedsloven § 4, som er opbygget omkring dialogprincippet
da dialogen mellem den unge og myndighedssagsbehandleren er vores primare fokus i forhold til

begrebet inddragelse, hvor vi henviser til juridisk afsnit (bilag 5).

Unge med autismespektrum forstyrrelser og ADHD

Autismespektret er bredt - og dermed er unge med autisme forstyrrelser en bred gruppe med store
forskelle pa sociale og kommunikative ressourcer. Unge med autismespektrum forstyrrelser kan i
varierende grad deje med vanskeligheder i forhold til; forestillingsevne, fleksibilitet og
kommunikation og sociale relationer og interaktion med andre, som er nedvendige forudsztninger
for en tryg feerden i samfundet. Selv mindre afvigelser i hverdagen, kan udlese angst og evt.
udadreagerende adferd, hvorfor unge inden for mélgruppen er szrlige sirbare ved fx overgange og
miljeskifte (Moesby-Jensen, 2019). Med baggrund i vores professionelle erfaring mener vi, at arene
1 ungdommen er en fase med stor udvikling og forandring. Det er en periode med mange
betydningsfulde valg, der kan vere svare at forholde sig til, nir man har svert ved at forestille sig
fremtiden. I barne- og ungdommen bliver fundamentet for voksenlivet lagt. De unge skal navigere
mellem mange skift i omgivelser, regler og sociale konventioner og relationer. Overgangen fra barn
til voksen er en brydningsfuld periode, der kraever overblik, involvering og vedholdenhed. I vores
praksis som myndighedssagsbehandlere ser vi, at krav og forventninger i ungdomslivet udfordrer de
fleste unge. Hvis der ogsé er tale om vanskeligheder med forestillingsevne, fleksibilitet og
kommunikation, opleves udfordfingerne maske som uoverkommelige. Derfor er det vigtigt, at
voksne og professionelle omkring de unge har viden om de sarlige problemstillinger, der knytter
sig til vanskeligheder med autisme og livet som ung. De voksne skal derfor veere opmerksomme pa
de situationer, som kan vare szrlige udfordrende, og som unge med autisme kan vere sarligt
sarbare overfor. Mennesker med autisme er forskellige, og graderne af vanskelighederne er meget
forskellige fra person til person. Sociale indsatser for bern, unge og voksne ber derfor tage hejde for

de store individuelle forskelle, der er hos mennesker med autisme (Moesby-Jensen, 2019).

ADHD er en forkortelse af den internationale diagnose Attention deficit/Hyperactivity disorder, og

den mest brugte betegnelse for forstyrrelser af opmerksomhed og aktivitet. Diagnosen stilles, hvis



man har store vanskeligheder med uopmarksomhed, hyperaktivitet og impulsivitet og hvis alle
vanskelighederne ses i flere situationer (Moesby-Jensen, 2019). De forste tegn pA ADHD viser sig
tidligt i livet, men konstateres ofte forst, nar barnet eller den unge skal til at klare flere ting selv.
Diagnosen er den samme for bern og voksne, men vanskelighederne viser sig forskelligt. Det
varierer ogsd, om man oplever flest problemer som barn eller som voksen (Socialstyrelsen, 2014).
Er der tale om en reel forstyrrelse hos bern og unge eller om naturlige reaktioner og adfaerd, som vi
har svert ved at tolerere i vores kreevende og praestationsorienterede samfund? Forskningen viser, at
der er mange og komplekse arsager til, at nogle bern og unge udvikler ADHD (Socialstyrelsen,
2014). Samfundet har en moralsk forpligtigelse til at stotte denne mélgruppe og ber anses
vaesentlige aktiver, hvorfor deres ressourcer ogsa skal inddrages og bringes i spil for

samfundsinteresse (Erlandsen m.fl 2015).

Metode

I dette kapitel vil masterathandlingens metodiske overvejelser blive diskuteret, samt en gennem-

gang af hvilke valg og fravalg, vi har truffet og vores begrundelse herfor.

Videnskabsteoretisk position- Hermeneutikken

Denne masterafhandling tager afszt i en hermeneutisk videnskabsteoretisk position. Den epistemologiske
konsekvens er, at det ikke er muligt at erkende og beskrive verden objektivt. I hermeneutikken er mening,
forstéelse og fortolkning helt centrale begreber, og perspektivet bygger pa den grundleeggende
forstaelse af, at mennesket er et fortolkende veesen, (Ingemann, 2018). Vi kan ikke vere til 1 verden
uden at tilskrive det, vi meder, mening, og vi forseger grundleeggende at forsté og fortolke. Nar vi 1
athandlingen valger at anvende fokusgruppeinterview, gor vi dette med henblik pé at fa indsigt i,
og forsta den bagvedliggende mening gennem dialog hos de myndighedssagsbehandlere der
deltager i vores undersogelse. En vigtig antagelse i hermeneutikken er ogsd, at vi handler og agerer
ud fra en szrlig forstaelseshorisont, som bestéar af fordomme (ikke i negativ betydning) og
forforstielser. Forforstaelseshorisonten kan veere sdvel individuel som kollektiv. En kollektiv
forstaelseshorisont opstar i forbindelse med deltagelse i fx et bestemt fagligt feellesskab.
Forforstaelseshorisonten er meningsgivende, det vil sige, at det er gennem forstdelseshorisonten, at
verden bliver meningsfuld for os (Ingemann, 2018). Da vi selv er sagsbehandlere i
undersggelseskommunen, og kender til de vilkdr og den kontekst som sagsbehandlere arbejder

under, er vi bevidste om, at vores forforstielse har veeret en drivende kraft i valget af emne for



denne athandling, idet denne har vakt vores nysgerrighed og har motiveret os i valget af
problemstilling og problemformulering. Som sagsbehandlere oplever vi udfordringer i forhold til
kommunikation, samarbejde og inddragelse af unge med autisme og ADHD, hvorfor dette er en del
af vores forforstaelse som vi er bevidste om, under denne underspgelse. Uden en opmarksomhed pa
denne forstéelse, kunne vi risikere at vores undersegelse ikke ville vere tilstreekkelig objektiv,
hvilket igen ville pavirke resultatet af undersegelsen. Ifelge Ole Riis, Samfundsvidenskab i praksis
2007, skrives frem, at “forskeren meder materialet med visse forventninger, og forudsatninger,
fordomme. Hvis de dominerer analysen bliver den “sk&v”, ensidig, selektiv og tendentigs.
Forskeren ma forholde sig selektiv til sine fordomme. Det forudseatter, at man vedkender sig dem”.
Vi vedkender os denne forforstaelse, og betragter den som en folgesvend igennem
undersggelsesprocessen, men samtidig er vi ogsa bevidste om, at den ikke ma forhindre vores udsyn
og svaeekke vores kritiske blik.

I den hermeneutiske tilgang er det vigtigt at forstd sammenhangen mellem enkeltdele og helheden.
Vi vurderer, at vores forforstaelse og den kontekst vi laver undersggelsen i, samt vores teorivalg, vil
give os mulighed for at analysere empirien, der kan give os ny viden og indsigt i sagsarbejdet med
unge med autisme og ADHD. Et fokusgruppeinterview kan i denne sammenhang forstés som en
enkeltdel, hvorigennem vi far gget indsigt og viden, der igen kan vare med til at styrke
helhedsbilledet. Det vil sige, at vi bevaeger os séledes frem og tilbage mellem enkeltdele og
helheden, for at opna forstéaelse for vores problemfelt. I forhold til vores problemformulering vil vi
forsgge at forstd sagsbehandlernes overvejelser og tilgange i forhold til sagsbehandling og
inddragelse af unge med autisme og ADHD. Dette dels ud fra den eksisterende lovgivning pé
omradet og fra forskning, som kan vere relevante for denne kontekst, herunder undersegelses
kommunens praksis i forhold til inddragelse i samtalen. Vi har i gvrigt undersegelsen forsegt at
anlegge en metodologisk tolerance séledes, at vi forstdr vores fortolkninger ud fra en sammenhzng
og erkender, at der er flere forklaringer og forstaelser af samme feenomen (Gilje & Grimen, 2002).
Det vil sige, at havde vi valgt et andet metodisk vaerktej og et andet teoretisk udgangspunkt, ville vi
vaere ndet frem til et andet resultat.

I efterfolgende afsnit, vil vi beskrive vores fremgangsmade og overvejelser i forbindelse med den

kvalitative undersegelse.

Adgang til feltet
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I denne afhandling har vi valgt at behandle tema som omhandler myndighedens forstéelse og
inddragelse af unge med autisme og ADHD. Vi har valgt at tage udgangspunkt i en mellemstor

kommunes Ungeafdeling og de respektive sagsbehandleres praksis og deres perspektiver.

Kvalitativ undersegelse

Vi har fravalgt at anvende kvantitative undersegelser som eksempelvis surveys, da vi ikke i samme
grad kan opnd et nuanceret billede af myndighedens praksis. Derfor besluttede vi os for at arbejde
kvalitativt, og overvejede i denne forbindelse hvorvidt vi ville anvende et fokusgruppeinterview
eller enkeltmandsinterviews. Fordelen ved at anvende denne tilgang med fokusgruppeinterviewet
er, at der blandt deltagerne skabes mulighed for at udfolde en bredere dynamik, hvor vi herigennem
vil kunne samle bade nuanceret samt detaljeret viden omkring tematikken. Dette finder vi styrker
underspgelsen i forhold til belysning af problemformuleringen. I forbindelse med planlegningen og
udvelgelse af informanter til vores interview, har vi valgt en indledningsfase og hvor vi har udvalgt
og opsegt sagsbehandlere som vi vurderede kunne bidrage til undersegelsen. I denne indledning,
blev den enkelte introduceret til den overordnede problemformulering og prasenterede tematikker
som vi gnskede at drefte under et interview. Vi pnskede at fa skabt et forhands billede af, hvorvidt
temaet findes relevant og har interesse, idet vi samtidig formoder, at dette kan skabe motivation
blandt informanterne og dermed bidrage til en bedre kvalitet af masterafhandlingen. Ved at
inddrage informanterne i emnet ved denne indledende fase, er vi bevidste om, at det kan have en
negativ konsekvens af vores undersegelse, da sagsbehandlerne kunne have forberedt sig pé det
foranstiende fokusgruppeinterview, ved at indtage forudgédende holdning og meninger, i forhold til
de respektive temaer interviewet omhandler. Dette kunne endvidere medfere en bremsning i de
umiddelbare refleksioner hos sagsbehandlerne.

Vores valg af metode, var at anvende et fokusgruppeinterview, da denne form vurderes at vere
mere velegnet i vores athandling. Denne metode giver os mulighed for at fa flere perspektiver pa
samme emne. Vores interesse géir endvidere pd, hvordan man diskuterer noget som medlemmer af
en gruppe, og hvordan gruppemedlemmerne reagerer pa hinandens synspunkter (Ingemann, 2018).
Vi vurderer, at denne forskningsmetode vil give os mulighed for at skabe diskussioner og
refleksioner omkring afhandlingens problemformulering, sagsbehandlerne imellem. Endvidere, at vi
pé denne made fér indblik i sagsbehandlernes holdninger og erfaringer med inddragelse af unge

med autisme og ADHD. Vi har métte revurdere denne metodetilgang og tilpasse os den aktuelle
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Covid-19 situation, og har derfor indhentet vores empiri igennem et gruppeinterview via Skype - en

virtuel tjeneste.

Udveelgelse af informanter

Vores udvelgelse af informanter er baseret pé afhandlingens problemfelt og da denne mélgruppe er
forankret i en Ungeafdeling, har vi valgt at rette henvendelse til en mellemstor kommune. Da en af
os har et tet samarbejde med sagsbehandlere i et Ungecenter, har vi anvendt den viden vi har om
disse sagsbehandleres faglige kompetencer i forhold til specifik udvelgelse af informanter. Vi har
valgt at udpege fem informanter (sagsbehandlere), som hver isar reprasenterer et konkret
fagomrade, hvis praksis udmentes af bestemte lovomrader. Endvidere har alle informanter kontakt
med unge med autisme og ADHD. Vi vurderer at det er relevant at sammensztte informanterne ud
fra forskellige fagomrader, da vi formoder at dette bibringer et bredere perspektiv pa inddragelse af
unge med autisme og ADHD. De fire af vores informanter er uddannede socialradgivere, og en er
uddannet fra RUC, can.mag. i peedagogik og socialvidenskab. To af informanterne arbejder til
daglig inden for socialfagligt omrade, og vurderer og udméler den unges stottebehov efter Lov om
social service. Der kan vere tale om stotte til at mestre og klare hverdagens geremal samt stotte til
ophold pé et botilbud, med henblik pa udvikling af sociale og praktiske feerdigheder. To af
informanterne er jobradgivere og fastholdelseskonsulenter, og arbejder ud fra Lov om aktiv
beskaeftigelsespolitik, hvor formélet er at motiverer og fastholde den unge i uddannelse og/eller
arbejdsmarkedets rettede foranstaltninger. En af informanterne arbejder som koordinerende
radgiver, og arbejder med unge der er bevilget et ressourceforlob, som skal stette den unges
udvikling af kompetencer, som pa sigt skal afklare den unges fremtidige forsergelsesgrundlag og
uddannelse. Alle informanter er kvinder i aldersgruppen fra 27 - 44 ér. Arbejdserfaringen springer
fra 4 til 11 &r inden for feltet, hvilket betyder, at der er tale om en gruppe informanter der har stor

erfaring for arbejdet med socialt udsatte unge.

Indsamling og gennemforelse af fokusgruppeinterview

For at gore sagsbehandlerne mest trygge i forbindelsen med deltagelse i fokusgruppeinterviewet har
vi udarbejdet en informeret samtykkeerkleering (bilag 1). Her er sagsbehandlerne blevet gjort
bekendt med interviewets formal, at deltagelse er frivilligt, samt at indholdet vil blive optaget og
transskriberet, og alene anvendt til vores afhandling. Vi har “sat” informanterne mere fri, ved at

fremhzve, at vi i undersegelsen anonymisere kommunens navn. Interviewet er som nzvnt udfert i
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form af digital tjenesten Skype, da vi grundet stor smitterisiko af Covid-19 og myndighedens deraf
forbud mod forsamlinger, ikke kan udfere personlige fokusgruppeinterviews. I forbindelse med
Skype medet har vi muliggjort det for informanterne, at tilslutte video, sifremt de ikke matte onske
at fremstd med video. Dette har en betydning i forhold til mimik og kropslig sprog og attitude, da vi
derved ikke far lejlighed til at se deres ansigt, og dermed ikke kan se informanternes indbyrdes
reaktioner pa hinandens udsagn. Vi har valgt at tilslere informanternes identitet, ved at erstatte deres
rigtige navne med fiktive navne og deres alder og erfaring inden for feltet er omtalt i et gennemsnits
tidsinterval. Anonymiseringen er relevant for at fremme gunstige forhold, i en s fri og &rlig ramme
som muligt. I forbindelse med vores interview har vi udarbejdet en semistrukturerede
interviewguide (bilag 3) med tre overordnede temaer (bilag 3) “Handicapforstdelser”, “Inddragelse”
samt “Myndighedssagsbehandleres faglige og personlige kompetencer” som en ramme, ud fra
hvilken vi kunne stille vores dbne spergsmal. De abne spergsmal er udvalgt med det formal at
appellere til informanternes fortelling.

Vi vurderer at vi med disse tre tematikker vil kunne besvare vores problemformulering. Vi er
opmzrksomme p4, at der under interviewet kan fremkomme nye og dominerende temaer, som

vores informanter kan bringe frem, hvilket vi netop ser som en fordel ved denne kvalitative

undersogelse.

Interviewers roller

[ forbindelse med den praktiske tilretteleggelse og afviklingen af interviewet, har vi pd forhand
besluttet os for hvilke roller vi (Kirsten og Sabina) skal have hver iser. Med baggrund i Brinkmann
og Kvale (2014) guide til interviewmetoden for den kvalitative undersogelse, har vi preesenteret
vores roller for informanterne. Inden interviewets start, valgte vi at underrette sagsbehandlerne om,
at det hovedsagelig var vores lareproces der vil veere i fokus. Vi vurderede, at tydeliggerelse af
vores roller overfor for sagsbehandlerne, kunne gere dem mere afslappede under interviewet. I
praksis fungerede Sabina som observater og facilitator, hvor Sabinas rolle var, at veere opmarksom
p4 at alle temaer i interviewguiden blev diskuteret. Ved indledningen til interviewet er facilitators
rolle at briefe informanterne om afhandlingens emne og formalet hermed. Facilitators rolle
indebzrer endvidere at fremhave, at informanterne har mulighed for, at stille spergsmal inden
interviewets start. Facilitator uddyber interviewguidens opdeling og praesenterer kort de tre tidligere
omtalte temaer. Kirstens rolle er moderator, og medfere at hun leder interviewet, samt stille

spergsmal med udgangspunkt i den semistrukturerede interviewguide. Endvidere er moderators
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rolle, at stille uddybende spergsmal med henblik pa at sikre at spergsmélene er forstéet, samt at
undga eller fd& minimeret tvetydigheder i besvarelserne. Hensigten med denne fordeling er, at skabe
mindst mulig forstyrrelse og forvirring under dialogen blandt informanterne (Kvale & Brinkmann,
2014). Ifelge Brinkmann og Kvale (2019) skrives det frem, at kvalitative interviews er interaktiv
forskning: “interviewere kan pd grund af de ncere interpersonelle samspil med interviewpersonerne
veere seerlig tilbojelige til at lade sig pavirke af dem. Forskerne kan identificere sig sG meget med
deres deltagere, at de ikke opretholder en professionel afstand, men i stedet rapporterer og
fortolker alting ud fra deres deltageres perspektiver - de “bliver indfodte”.

Da vi som forskere og undersogelsens deltagere er ansat i samme kommune, har vi forud for
undersggelsen en ekstra opmerksomhed for vores rolle som forskere og de allerede udarbejdede
relationer. Ligeledes er en af os fysisk placeret i samme forvaltning, og ud over den professionelle
kontakt har den daglige sociale omgang. Dette vurderer vi kan have betydning for selve kvaliteten

og interviewet, og dermed undersegelsens resultater.

Under interviewet

Interviewet er gennemfort med tre ud af fem informanter. De to informanter métte udga pa grund af
sygdom og sygdom i familien. Vi valgte at fastholde gennemforsel af interviewet, da vi fandt at de
tre informanter stadig kunne afdeekke emnet. Vi har valgt at holde vores interviewguide ikke synlig
under interviewet, da dette kunne medfere en afstand mellem os og informanterne samt virke
forstyrrende for dialogen. Under interviewet er vi serlig opmarksom p4, at undgé ledende
sporgsmal, og give plads til, at sagsbehandlerne kommer frem med deres tanker og oplevelser
omkring emnet. Interviewet er planlagt til at vare i alt 60 minutter, hvilket er den tidsramme, vi
finder rimelig at bede de tre informanter anvende i deres arbejdstid. Vi forestiller os, at tiden er
tilpas afstemt med undersegelsens formél, og forarbejdet med tilherende spergeguide (Bilag 3).
Endvidere formoder vi, at dialog via Skype, ikke skal vare laengere end en time, da det kan vare
sveert at fastholde fokus i et leengere samtale interval. Da informanterne i forvejen kender hinanden
via deres arbejdsfunktioner i Ungecentret, finder vi det gunstig at interviewet udferes via Skype, pa
trods af, og en opmerksom p4, at der ikke er den mulighed at interagere og meerke hinandens
dynamikker. De sidste 10 minutter af interviewet bliver afsat til afrunding og uddybende spergsmal,
til den viden vi bliver bekendte med under interviewet. Det har vi som tidligere nevnt gjort, for at
minimere forstyrrelser og afbrydelse af sagsbehandlernes udsagn under interviewet, samt for at

holde sagsbehandlernes dialog i gang lengst mulig.
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Efter interviewet

Efter interviewets atholdelse, kan vi konstatere, at de kollegiale relationer ikke pavirkede selve
undersggelsen, da informanterne ikke var tilbageholdende med informationer. Herunder kan vi
fremhave, at informanterne ikke lagde beslag pa deres reelle oplevelser og deres oplevelser af
mangler i forhold til deres kompetencer og praksis, med hensyn til inddragelse af unge med autisme
og ADHD. Derudover har vi haft en positiv oplevelse ved Skype interviewet, da vi fik lejlighed for
at se samtlige informanters ansigter, hvilket ville vaere vanskeligere at indfange under en
rundbordssamtale. Vores fokusgruppeinterview berer mere prag af et gruppeinterview, idet det var
vanskeligere for informanterne at f& den indbyrdes dynamik i spil. Vi bemarkede at informanterne
udviste stor tdlmodighed og afventende tegn til at starte deres udtale, hvilket kan heenge sammen
med deres indbyrdes fysiske adskillelse, samt muligvis lydens kvalitet. Informanterne havde
mulighed for at tilslutte eller fraveelge video, men alle valgte video til, hvilket vi vurderer, har
bidraget positivt til kommunikationen, da vi alle kunne se hinandens ansigter, udtryk og mimik.

Dette finder vi videre, har bidraget til, at interviewet blev mere trovaerdig og narverende, pa trods

af de fysiske afstande.

Etiske overvejelser

Vi havde i opstartsfase til undersggelsen overvejet at observere sagsbehandlerens samtale med den
unge, da dette ville give os mulighed for at fa et billede af og indsigt i, hvad de reelt ger for, under
og efter samtale med den unge. Selv om en observation kan bidrage til en gget kvalitet 1
undersggelsen, fravalgte vi dette, da hensynet til den unge vaegtes hgjere. Dette bunder i, at vi er
vidende om, at unge med autisme og ADHD, kan opleve det serdeles forstyrrende og have sveert
ved at forstd og forholde sig til nye mennesker. Fravalget var ogsa begrundet i, at vi var bange for at

komme til at udsatte sarbare unge der i forvejen har vanskeligt ved at knytte sig og danne nye

relationer.

Transskribering og meningskondensering af interview

Vi har valgt at transskribere vores interview, for at omdanne til en tekstmeessig form, og pé den
made gore det mere handterbar, nér vi skal udarbejde vores analyse af interviewet.
Transskriberingen medforer, at nedskrivningen af interviewet er en vigtig proces i opgaven, da vi
med nedskrivningen til teksten pabegynder vores analytiske fase — hvor vi langsomt begynder at

stifte dybere og dybere bekendtskab med den viden interviewet har fort os frem til, og begynde at
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forsta den bedre (Ingemann, 2018). Vi vil under transskriberingen vaere opmarksomme pé, at
transskribere ordene sa taet pa talesproget som muligt med pauser, hvilket er tidskraevende, men
samtidig hgjner vores analyse og dermed validitet. Jo mindre vi gar ind og modulere og @ndre i de
udtalte udsagn, jo mere gyldig bliver empirien (ibid). Det vil altid vaere vores egen tolkning af
materialet, som er bestemmende for, hvad der er relevant at udelade i udsagnene. Vi er
opmerksomme pa, at det kan se anderledes ud, hvis en anden end os selv lavede transskriberingen.
Vi havde kort overvejet, at lade sagsbehandlerne l&se transskriptionen igennem, for pa den méde, at
validere vores interview. Dette undlader vi, da vi med henvisning til Kvale (2000) forstér, at det kan
vaere rigtig sveert for sagsbehandlerne at genkende sig selv i udskiftet, hvilket kunne &
vedkommende til at endre sine udsagn, eller helt treekke sig fra samarbejdet. I den analytiske
gennemgang fremstiller vi citater sa de fremstér uden fyldeord som, ghh, 4h, emm. Dette for at gere

det lzesevenligt og forstaeligt, dog uden at @ndre meningen med det sagte.

Fremgangsmade for analyse i opgaven — tematisk analyse

Vi vaelger at lave overvejende abduktiv analyse hvor vi benytter teori, til at forstd vores empiri
(Antoft og Salomonsen, 2007). Vi gnsker at anvende en abduktiv tilgang, som begrundes i, at vi til
dels har en viden og et kendskab pa fagomradet ud fra egen arbejdspraksis. Vi sigter i dette projekt
mod at gge kendskabet og lofte forstaelsen op til nye sammenhange, der formodes at give os en
fornyet indsigt og viden med mélet om at kunne besvare vores problemformulering. Teorien er ikke
malet i sig selv, men midlet til at nd mélet. Vi har saledes bevidst fravalgt, at arbejde med en ren
deduktiv og induktiv metode, idet vi hverken har behov for at be- eller afkreefte hypoteser for at
besvare vores problemformulering. Vi veelger at meningskondensere interviewet mhp. at skabe
overblik over de mest centrale udtalelser, der anvendes i undersggelsens analyseafsnit mhp. at
besvare problemformuleringen. Meningskondensering er en metode til at bearbejde kvalitative
interviews p4, som omhandler at man forkorter og simplificerer udsagnene. Brinkmann og Kvale
(2009) anbefaler, at man griber en meningskondensering an ved at gennemlase de transskriberede
interviews mhp. at udvelge de naturlige meningsenheder der er essentielle ift. undersegelsen. Med
naturlige meningsenheder menes der hele udsagnet som det er transskriberet. Derefter er udsagnet
gjort lesevenligt og simplificeret. Dvs. der er fjernet pludselige opbremsninger, fyldord som,
”ligesom”, kontekst spring og gentagelser for at treekke essensen ud af det enkelte citat.

Disse skriftlige konstruktioner vil siledes bere prag af vores fortolkninger, dels om hvad der bliver

sagt og dels hvad vi vurderer som varende vigtigt (Brinkmann og Kvale, 2009). Efterfelgende
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foreslar Brinkmann og Kvale (2009), at man tematiserer de valgte udsagn ved at inddele disse 1 de
mest dominerende temaer. Vores strukturering af analysen bliver styret af den semistrukturerede
interviewguide, som vi anvender i forbindelse med gennemforelse af interview. Vi har varet
opmarksomme pa og tager forbehold for, at der under interviewet kan fremkomme nye emner, der
optager informanternes fokus. Vi har under transskriberingen vurderet at dette ikke er tilfeeldet,
hvorfor vi har fastholde vores valg af interviewguidens overordnede temaer, som opbygning af
analysen i vores afthandling som felgende:

e Handicapforstéelse

o Inddragelse

e Myndighedssagsbehandlere faglige og personlige kompetencer
Temaerne er udarbejdet pa baggrund af vores viden om at der lever forskellige forstaelser for
diagnoser hvorfor vi formoder at der kan veere differentieret inddragelse af den unge med autisme
og ADHD. Ligeledes antager vi, at de organisatoriske rammer som lovgivning, gkonomi, interne

retningslinjer mv. kan have betydning for hvordan inddragelse udmentes i praksis.

Kritik

Vores gennemlasning af det transskriberede materiale, udarbejdet pa baggrund af interview, har
gjort os klogere pa emnet, og det kunne ha veret relevant for resultatets validitet, at vi havde
mulighed og ressourcer til, at gennemfore endnu et interview, med henblik pd forfolgelse af de
udsagn, som vi efterfolgende herer pé lydoptagelsen. Ligeledes finder vi det relevant for projektets
tema, at vi anvendte andre kvalitative former for undersegelsen, som fx. deltagelse som observater i
sagsbehandlernes teammeder, hvor den unges sag bliver draftet og indstillet. Eftersom vores
undersogelse forholder sig til sagsbehandlernes praksis i forhold til inddragelse af unge med
autisme og ADHD, samt at handlerummet som sagsbehandler bl.a. er formet og styret af de
ledelsesmassige organisatoriske rammer som gkonomi, lovgivning, ledelsesform og sagsmengde,
kunne en forstaelse for sagsbehandlerens arbejdsfelt veere belyst, ved at anvende teorier om
organisationskultur, praksisfellesskaber samt tvaerfagligt samarbejde. Undersogelsens kvalitet
kunne endvidere hgjnes ved, at interviewet kunne atholdes via personlig deltagelse, da det vil skabe
bedre forhold for dynamik og diskussion. Dette pa trods af at vi ogsé har erfaret at Skype-
interviewet ogsa har visse fordele, hvilket vi har redegjort for i metodeafsnittet. Endvidere kunne en
magt teoretisk tilgang til analysen, kaste et skarpere lys over den magtposition sagsbehandlerne har

i mgdet med den unge. Magt er vigtigt at beskeeftige sig med i denne sammenhang, da der til dels 1
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medet udspiller sig en “asymmetrisk magtposition” mellem sagsbehandler og borgeren - her de
unge, som indlejret i kontakten med det offentlige system. Derudover er der en form for
“vidensmagt” i spil i forholdet mellem sagsbehandleren og den unge med nedsat funktionsevne.
Ifelge lovgivningen er det sagsbehandleren der har det overordnede ansvar for at vejlede og
informere den unge, i den udstraekning de finder det relevant i forhold til den unges forméaen.
Dermed afhanger inddragelsen af den unge af sagsbehandlerens definition og vurdering af, hvad
der er realistisk og kan forventes i forhold til den unges udviklingspotentiale, hvorfor det igen

kunne ha veret relevant at se pd magtforholdet.

Teoretiske perspektiver

Under vores analytiske proces vil vi vaere opmarksomme pé, hvorvidt det vurderes relevant, at
inddrage andre relevante teoretiske begreber end de nedennavnte, og som kan bidrage til forklaring

af den empireske, indhentede data i vores interview.

Frontmedarbejder - Michael Lipsky -amerikansk politolog.

Lipskys definition p4 en frontmedarbejder, er offentligt ansatte med direkte borgerkontakt i jobbet,
og som har et betydeligt sken (discretion) i udferelsen af deres arbejde. Han hevder, at ethvert
mede mellem en borger og en offentlig ansat (leerer, politimand, socialarbejder) reprasenterer
grader af politik “levering” (Lipsky,1980). Lipskys bog omhandler offentlige ansattes
arbejdsbetingelser og de dilemmaer, der kan opsta i deres daglige arbejde, samt hvad der sker i
praksis i form af afvergemekanismer hos frontmedarbejderne, nar de ikke altid felger de
implementeringsprocesser, der kendetegner praksis. Lipsky argumenterer for at dette forer til at der,
i handlerummet hvor frontpersonalet skal foretage et fagligt sken, bliver udviklet praksisser for at
kunne handtere presset og folelsen af utilstreekkelighed. Lipsky retter sin kritik imod systemet, som
fx sociale arbejdere / sagsbehandlere arbejder under. Lipsky mener, at frontpersonalets
arbejdsopgaver nasten altid involverer en form for fagligt skon og er derfor vanskeligt at méle pa
og vanskeligt at optimere gennem standardisering (Lipsky, 1980). Afvergemekanismerne opstar i
denne evige kamp mellem mangel pa ressourcer og ensket om en optimal og faglig arbejdsindsats
og de kan tage mange forskellige former. En made at forsgge at skabe mindre pres i hverdagen, er
ved at forsgge at nedsette efterspergslen som fx ved at justere skonomien og stramme op om det
faglige skon. Ligeledes papeges, at frontmedarbejderen ofte vil forsege at standardisere sine egne

sager og indfere rutiner ud fra personlige bedemmelser. Dette kan fore til diskriminering og
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skevvridning af lovene, sé de ikke implementeres fuldt ud efter hensigten (Lipsky,1980). Lipsky
anvender begrebet ”creaming” (ibid), som betyder at frontmedarbejderen kun beskeftiger sig med
de grupper, som denne mener der er starst chance for vil kunne lykkedes i overensstemmelse med
organisationens mél. I praksis kan det betyde, at de mere ressourcesterke unge, bliver behandlet
forst og bedst, mens de svageste far lov til at ligge nederst i bunken og ikke far den behandling de
har krav pd. I forleengelse af dette, vil vi ogsd komme ind pa et andet af Lipskys begreber ”worker
bias” (ibid), som vi mener, vil kunne bidrage til fortolkning af vores empiri. Ifelge Lipsky, far
medarbejderen med dette begreb, sympati med en bestemt gruppe / malgruppe, som fér tildelt en
storre del af medarbejderens tid og ressourcer. Feenomenet “worker bias” (ibid.), sker ifelge Lipsky
ud fra medarbejderens egne meninger om, hvem der fortjener mest hjeelp eller vil drage mest nytte
af det, mens begrebet “creaming” sker ud fra et gnske om, at opné organisationens mal (ibid.).
Essensens i Lipskys bog er, at i situationer hvor medarbejdere yder et fagligt sken, vil det vare
umuligt at kontrollere og ensarte sagsprocessen 100 %, da frontmedarbejderen sagsbehandler
forskellige borgere og sager med forskellige problemstillinger fra hinanden. Eftersom det er
nedvendigt at foretage en individuel vurdering i de enkelte sager, er Lipsky bevidst om, at det er
umuligt at afskaffe skennet. Dog mener og vurderer Lipsky, at der alligevel er mader, hvorpé
frontmedarbejdere/sagsbehandler udvikler for mange afvergemekanismer og derigennem fungerer
som barriere for de intentioner der er bag lovgivningen. Herunder henviser Lipsky i sin bog
begrebet ”policy makers” (Lipsky 1980), hvor han papeger, at frontpersonalet kan blive til ’policy
makers”, fordi de ikke implementere regler og love, som det var intentionen med dem. Det vil sige,
at frontmedarbejderen, i qua af deres skensudevelse og position arbejdet udferes i, 1 virkeligheden
er de centrale akterer i forhold til hvor hej grad politikker og love fortolkes og omsettes 1 praksis.
Dette vil sige, at frontmedarbejderen ifelge Lipsky, kan bestemme i stor grad, hvem der kan fa
hjeelpen og hvordan hjalpen kan / skal udmentes, hvilket kan udgere en demokratisk og

retssikkerhedsmeessig problemstilling (ibid.).

Anerkendelsesteori og kraenkelse

Axel Honneth

Axel Honneth, tysk socialfilosof, skelner grundleggende mellem tre forskellige
anerkendelsesformer, og pépeger at alle mennesker har behov for anerkendelse samt har anleg for
selvrealisering (Moesby-Jensen C., 2019). Ifelge Honneth er tilvarelsen stadig en social kamp om

anerkendelse gennem gensidig anerkendelse i udveksling relationer, som er afgerende for vellykket
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identitetsdannelse. Honneth taler om den private, retlige og sociale anerkendelsessfzre, de alle
spiller en rolle i forhold til den enkeltes selvforhold. Den private sfeere angar den emotionelle
anerkendelse, som opnas via primarrelationer som venner, familie og kereste, hvor man fér styrket
sin emotionelle udvikling og opnér folelse af at vere selvstendig menneske. Den anden form for
anerkendelse er den retlige som angar verdsattelse af det at vaere anerkendt som et retlig subjekt
med individuelle (friheds)rettigheder og forpligtelser (Moesby-Jensen C., 2019). Det omhandler at
have respekt for, borgeren rettigheder i praksis og samtidig anerkendes som autonomt handlende
retssubjekt, hvilket vil sige, at veere medlem af samfundets retsfaellesskaber. Denne anerkendelse
bestér af universel ligebehandling hvor en borger tillegges samme moralske tilregnelighed som alle
andre (Heilund og Juul, 2015). Den tredje form for anerkendelse, er solidaritetssfeeren, som knytter
an til de solidariske eller samfundsmaessige anerkendelsessfare, der vaerdsatter den enkeltes livsstil
og levemade. Det skrives frem, at “at den enkelte bliver anerkendt som en person, der besidder
evner af grundleeggende veerdi for et konkret feellesskab” (Moesby-Jensen, C., 2019: 183). Hvis
borgeren fratages denne anerkendelse, bliver de mindre handlelydige, og nar de gennem kreenkelser
marginaliseret, bliver de mindre samfundsduelige og solidariske, hvilket udfordrer samfundets
sammenhangskraft (Moesby-Jensen, C. 2019). I forhold til vores masterathandlings tema er
anerkendelsesteorien sarlig velegnet, da den kan belyse eventuel uligevagt 1 anerkendelsen af den
enkelte, som kan vise sig i medet og interaktionen mellem en myndighedssagsbehandler og den
unge (Moesby-Jensen, C., 2019). Det er serlig vigtigt, at anerkendelse er en forudsatning for, at
den unge lykkes med sit liv. Heri er det vaesentligt at myndighedssagsbehandleren ser og

anerkender den unges udlegning af egen selvoplevelse og behov.

Hpoilund og Juul

I Peter Hoilund og Seren Juuls bog ”Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde, 2015” er det
centrale 1 deres fortolkning af det gode sociale arbejde, den anerkendende tilgang, der tager afsat i
Axel Honneths anerkendelsesteori (Hoilund og Juul, 2015). Denne tilgang legger vagt pa, at
anerkendelse er et vigtigt element i forhold til en vellykket identitetsdannelse og menneskelig
opblomstring. Heilund og Juul har omsat den anerkendende teori til praktisk socialt arbejde, og
henviser til to former for anerkendelse, som er “anerkendelse som etisk person”, og “anerkendelse

som juridisk person” (Heilund og Juul, 2015:51). Ifelge Hoilund og Juul er det veesentligt at “den
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unge anerkendes inden for begge af disse anerkendelsesformer mhp., at styrke borgerens identitet
og menneskelig opblomstring, hvilket anses som veerende godt sociale arbejde” (Hoilund og Juul,
2015:16). I vores athandling vurderer vi, at netop den anerkendende tilgang er relevant, da
anerkendelse af den unge i forbindelse med det professionelle mgde i myndigheden, kan bidrage til

bedre inddragelse af den unge i egen sag, hvilket ogsa er lovkrav i det sociale arbejde.

Anerkendelse som etisk person
Anerkendelse som etisk person, kan bl.a. i vores athandling betyde, at myndighedssagsbehandleren

1 medet med den unge, anerkender vedkommende som et ligeveardigt og unikt individ pa trods af de
udfordringer som deres diagnose kan medfere i forhold til inddragelse og samarbejde med
myndigheden.

Anerkendelse som juridisk person
At anerkende den unge som juridisk person, indeberer iflg. Hoilund og Juul i athandlingens

kontekst, at anerkende den unge som et ligeberettiget medlem af samfundets retsfeellesskab med
lige rettigheder. Dette indeberer bl.a. at sagsbehandleren inddrager og oplyser den unge i videst
mulig omfang i deres egen sag. Dette med en opmarksomhed pa, at inddragelse sker med omhu, da
netop denne gruppe af unge, omhandler unge der kan have vanskeligheder i forhold til kontakt med

omverden.

Kraenkelse

Hpilund og Juul omtaler to kreenkelsesformer; “krenkelse som juridisk og etisk person” (Heilund
og Juul, 2015: 31+37). Disse krenkelser fore til vrede og frustration hos den unge, samt tab af
selvvaerd, selvagtelse og selvtillid, og dermed reducere forudsatninger for en styrket identitet og
menneskelig opblomstring. I forhold til undersegelsens kontekst, kan kreenkelse som etisk person,
handle om, at den unge ikke foler sig hert og set som et unikt menneske med sine helt seregne
behov og kompetencer. Hvorimod handler kraenkelse som juridisk person om, at “individet ikke far
og ikke er bekendt med de rettigheder han eller hun har” (Heilund og Juul, 2015:33).

Ovenstéende tolker vi, at den unge kan have juridiske rettigheder, men dette ikke er ensbetydende

med at den unge er bekendt med disse eller har forstéet disse rettigheder.

Demmekraft

Endvidere inddrages Hoilund og Juuls tre former for dommekraft (Hoilund og Juul, 2015), som er
o den personlige (Dgmmekraften tager afsat 1 sagsbehandlerens arv og miljg, f.eks.

uddannelse og livserfaringer)
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e den institutionelle (Demmekraften tager udgangspunkt i den kultur der er 1 de
institutionelle rammer som sagsbehandleren befinder sig i, fx de normer og rammer der
arbejdes ud fra)

o den sociale demmekraft (Demmekraften tager afsat i den del af borgerens livshistorie som
sagsbehandlerens skal forholde sig til)

Vi mener at demmekraften i vores afhandling er relevant, da den henvender sig til det individuelle
skon hvori det vurderes, hvorvidt en ung har behov for et szrlig tilrettelagt tilbud og stette efter

serviceloven. Disse tre former for demmekraft vil oftest pavirke hinanden, mener Heilund og Juul.

Handicapforstaelser

Som en del af det teoretiske perspektiv inddrages kapitlet om handicapforstaelser skrevet af Inge
Storgaard Bonfils og Cecilie K. Moesby-Jensen (2019) som omhandler handicapforstaelser.
Forfatterne fremstiller flere handicapforstaelser som illustrerer hvordan forskellige akterer
(fagprofessionelle) kan situere deres perspektiver pa den unges handicap og hvordan det kan fa
indflydelse pa maden de agerer i samspil med den unge med neuropsykiatriske diagnoser. Disse
perspektiver er vasentlige da denne forskning viser at menneskers handicapforstéelse og den
betydning de tilleegger diagnoser er afgerende for deres interaktion for bern og unge med handicap
(Bonfils og Moesby-Jensen, 2019). I bogen omtales fem forskellige handicapforstaelser, men vi har
valgt at seette fokus pd den funktionalistiske forstéelse og den relationelle forstéelse, som vi

vurderer bedst forklarer vores egne empiriske data (ibid).

Funktionalistiske forstaelse

Denne handicapforstaelse reprasenterer et perspektiv, hvor der er fokus pa individets
begransninger, og hvordan man kan kompensere individet for de funktionsnedsattelser, diagnosen
matte medfoere og/eller som opstér i medet med det omgivende samfund. Her er fokus pé individets
rettigheder og det at veere handicappet betragtes som fellesskabets og samfundets ansvar og opgave
og ikke som den enkeltes problem eller skaebne (Bonfils og Moesby-Jensen, 2019). Denne
forstaelse kommer til udtryk i den sociale lovgivning, hvor man forsgger at ligestille borgeren med
andre uden handicaps, gennem kompenserende ydelser. Med denne forstaelse skrives frem at
sagsbehandleren kan vaere bevidste om at den unge er belastet af funktionsnedsattelsen og at det er

myndigheden der patager sig ansvar for, at sette den unge i stand til at deltage i samtaler, og matche
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den unge med de rette kompenserende indsatser. Denne handicapforstaelse tager i mindre omfang
hensyn til de sociale og samfundsmessige rammer, der kan have en pavirkning pa unges

funktionsniveau og muligheder for selvudfoldelse.

De relationelle handicapforstaelser

Denne handicapforstielse soger at “indfange kompleksiteten i bern og unges relationer og samspil i
kontekster. I den forbindelse prasenteres det bio-psyko-sociale perspektiv og det dialektiske
perspektiv. Begge perspektiver har fokus pé interaktionen mellem faktorer mellem individ- gruppe-
og samfundsniveau” (Bonfils og Moesby-Jensen, 2019). Den bio-psyko-sociale perspektiv sgger at
indfange kompleksiteten i unges relationer og samspil i kontekster. Dette perspektiv beskaftiger sig
med interaktion mellem de biologiske, psykologiske og sociale faktorer og deres gensidige
pavirkning af hinanden. Mennesket udvikler sig i den sociale kontekst og tilknytning til andre. Med
baggrund i denne forstéelse ber de professionelle, i arbejdet med unge med sarlige behov der er
afledt af fx autisme og ADHD, have et serlig fokus pa den sociale kontekst den unge indgér i, da
denne har betydning for den unges individuelle trivsel, varen og potentiale for udvikling.

I tilknytning til ovenstiende forstaelse, forstés det dialektiske perspektiv ligeledes, at udvikling hos
den enkelte unge, skal forstds og udmentes i samspillet med dets omgivelser. I denne kontekst
bliver den unges handicap forstéet som et udtryk for det misforhold mellem den unges udvikling og

selve den indretning af aktiviteter som foregar i de sociale praksisser hvor de unge befinder sig i.

Analyse

Folgende analyse er udarbejdet pd baggrund af empirisk data fra interview, med udtagelse af
konkrete citater, der beskriver sagsbehandlerens praksis i forhold til inddragelse af unge med

autisme og ADHD.

Analyse af tema: Handicapforstielse

Med baggrund i vores interview med sagsbehandlere i Ungecentret, ses en dominerende forstéelse,
at unge med autisme og ADHD, udviser mindre kompetence og fleksibilitet end andre unge uden
handicaps i forhold til de krav de mgdes med i kontakten med kommunen, og deltagelse 1

kommunens arbejdsmarkedsrettede aktiviteter. To ud af tre sagsbehandlerne i undersggelsen,
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forklarer, at det i denne sammenhang er meget belastende at atholde meder med unge med autisme
og ADHD, fordi madet helst skal afgive et betydeligt afkast, som fx en aftale om en indsats, hvor
den unge skal acceptere tilbuddet. Folgende citater illustrerer at der er behov for, at myndigheden
skal forberede og rammesatte mgdet med den unge, for at opna bedst muligt udbytte af samtalen og

dermed kompenserer den unge med neurologiske forstyrrelser.

Helle: Ja det er meget vigtig, fordi der er nogle skanehensyn som kan veere vigtige at vide at man

skal tage [skanehensyn]— men er forskelligt og afhcenger fra person til person (s. 4)

Lulu: “Ja, forberedelse har betydning. Med andre unge kan man godt have et mere “afslappet”
mode uden at det har indflydelse pa output” (s. 6)

Med udtalelsen om et mere “afslappet mede”, forstér vi, at samtaler og meder med unge med
autisme og ADHD pékraever, at sagsbehandleren foretager sig bevidste valg og fravalg inden
medet. Dette bade i forhold til den processuelle del af mgdet, men ogsa i forhold til indhold af
medet, hvorfor disse moder kan virke mere kreevende og anstrengende, og efterlader ikke mulighed
for at leene sig tilbage og “slappe af”. I vores undersegelse italesetter to ud af tre sagsbehandlere at
deres kompensering af den unges mindskede evne, og ligebyrdigt deltagelse i samtalen, forseges
kompenseret ved, at sagsbehandlerne forbereder sig inden medet, samt afholder korte moder, og pa
forhénd satter sig ind i relevante sagsakter, som i felgende citater fremhaver;

Helle: “[forberedelse inden]...virker godt, men flere korte moder kan ogsa veere godt” (s. 5)

Sonja: “Jeg leeser jo gerne sagen og status inden modet, og forbereder mig pa den unge jeg skal
tale med...” (s. 6)

Denne kompenserende tilgang som to ud af tre sagsbehandlere i undersogelsen fremsatter, sker ud
fra deres forstaelse af, at unge med autisme og ADHD kan have vanskeligere ved at definere egne
behov. Derudover antager vi, at sagsbehandlerne er bevidste om, at den unge har svert ved at
reflektere over egne behov og interesser. Af samme éarsag antager vi, at sagsbehandlerne velger en
kompenserende tilgang ved at patage sig lederskabet, for at fremme en god dialog og samtale med
den unge. Endvidere ser vi, at to sagsbehandlere i undersegelsen kan forstds ud fra den
funktionalistiske handicapforstaelse (Bonfils & Moesby-Jensen, 2019, hvor sagsbehandlerne i

hejere grad forsgger at kompensere for de unges funktionsnedszattelser, og det formodes at
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sagsbehandlerne i disse situationer vil veere tilbgjelige til at patage sig rollen som den ferende og
anvisende part i samtalet. Denne héndtering medferer en risiko for, at den unge ikke selv kommer
til orde eller far mulighed for at prioriterer pa selvsteendig vis, eller bliver ned til at sige “ja” til
noget, de reelt ikke har forstaet. Resultatet af et sédan forleb, kan munde ud i, at den unge
efterfolgende kan risikere at falde fra, hvilket igen kan have en negativ indflydelse pa den unges
selvopfattelse, eftersom de ikke lykkes. Endvidere ses, at det kan vaere svert at fore en meningsfuld
dialog, hvor begge parter kan se meningen med de mal der szttes op for en given indsats efter
serviceloven. Dette, da den unge i kraft at sin nedsatte funktionsevne kan have svert ved at f& gje pa

hvad der er vigtigt for deres selvsteendighed, hvilket fremhaves i folgende citat;

Sonja: (... “Det der er scerligt udfordrende, scerligt i forhold til infantil autisme, det der med at finde

mening og mening med mal” ... (s. 6)).

Dette citat kan give anledning til at forestille sig, at sagsbehandleren har en forforstéelse, der ud fra
et generalistisk syn p& unge med autismespektrum forstyrrelser som nogen, der generelt har sveert
ved at finde mél og mening med livet, hvilket ud fra Goffmans teoretiske begreb kan forstds som
stigmatisering (Goffman, E. 2009). Denne stigmatisering er vigtig at italesatte, da en sddan
kategorisering kan blokere for sagsbehandlerens syn og dermed indskrznke et blik p4 den unges
individualitet, herunder den unges potentialer og stettebehov. Ligesa vil den utilsigtede
stigmatisering medfere mindre opmarksomhed og nysgerrighed i forhold den unges @vrige
livsforhold. I folgende citat understettes denne stigmatiserende forforstéelse af unge med autisme

og ADHD, hvor en sagsbehandler formulerer det séledes;

Lulu: “Jeg ved slet ikke om vi, ndr nu vi taler om unge med autismespektrum diagnoser, om de har
de her refleksionsevner og hvad det er den ene skal til og hvad den anden og den tredje skal veere
der for, og hvad er det for en kontekst de sidder i. De er bare vant til at der er nogen der hjcelper og
stotter dem og det er fint, og sd sidder de der og det er hyggeligt, og sa jeg tror ikke at de tenker sa

meget over det” (s. 12)
Med baggrund i Lipskys begreb policy makers, vurderer vi, at begge udsagn (Sonja og Lulu)

medforer en risiko for, at sagsbehandleren kan have sterre tilbgjelighed til at tage styring i egen

hand, og padutte egen vurdering og definere hvad der skal ske, og hvordan dette skal udmentes, da
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det kan vaere bekvemmeligt og dermed benytte sig af den asymmetriske magtposition. Denne magt
udspiller sig i modekonteksten, da sagsbehandleren kan fremsta bedre vidende, i forhold til hvad
den unge kan og ikke kan. Sagsbehandlerens héndtering af medet og hendes forstaelse af den unges
evner, kan vi tolke som en afvargemekanisme jf. Lipsky (1980), som sagsbehandleren kan komme
til at anvende, for at fremme sagsprocessen og medets forlab.

Ud fra Heilund og Juuls institutionelle demmekraft, handler sagsbehandleren ud fra nogle
organisatoriske rammer om, hvad der er meningsfuldt for den unge at opné. Ligeledes vurderer vi,
at mangelfuld anerkendelse af den unges egne meninger og ensker, og utilstrakkelige forsog pé at
frembringe disse hos unge med sarlige kognitive og neurologiske forstyrrelser, ifolge Hoilund og
Juul afstedkommer, en kreenkelse af den unge som juridisk og etiske person. Falgende citat
illustrerer en af sagsbehandlerens generelle syn pa unge med autisme og ADHD, som passive

tilskuere i eget forlab, hvilket kan forstds som en krankelse af den unges autonomi.

Lulu: “Jeg ved slet ikke om vi, ndr nu vi taler om unge med autismespektrum diagnoser, om de har
de her refleksionsevner og hvad det er den ene skal til og hvad den anden og den tredje skal veere
der for..., og hvad er det for en kontekst de sidder i. De er bare vant til at der er nogen der hjcelper
og stotter dem og det er fint, og sd sidder de der og det er hyggeligt, og sa jeg tror ikke de teenker sa

meget over det... " (s. 12).

Lulu: (... “Og nar de er autister, sa har de bare ikke nogen kasse i deres hjerne, hvor et jobcenter
horer til, og sa er det rigtig sveert, ikke for alle selvfolgelig. Men, der er en gruppe inden for dem
der har autisme, som har rigtig sveert ved at forholde sig til det her med afklaring i forhold til

arbejdsmarked og uddannelse” (s.14).

Forskningen viser (Bonfils og Moesby-Jensen, 2019), at unge med autismespektrum forstyrrelser
ikke fungerer ens, og deres funktionsnedsettelse kommer til udtryk pa forskellige niveauer. Dette
fordrer, at den professionelle sagsbehandler der skal athjzlpe den unge, skal tilgd den enkelte unge
med et konkret og individuelt syn. Dette for at optimere vilkér for bedre samarbejde omkring
indsatsmal, og dermed ogs& minimere kraenkelse af den unge integritet. Dette er et
opmarksomhedspunkt, hos en sagsbehandler i undersggelsen, der fremheaver vigtigheden af, at der

findes denne diversitet blandt unge med neuropsykiatriske diagnoser;
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Helle: “Jamen det er jo ogsd vigtigt at vide, hvilken tilgang og hvad der kan veere behov for, blot

fordi der er en diagnose, s er det ikke ensbetydende med at alle er ens og hvad der er behov for”

(s. 4).

Vores undersoggelse viser, at sagsbehandlerne har forskellige tilgange og méden hvorpa de
kommunikerer med den unge. To ud af tre sagsbehandlere i undersegelsen tilslutter sig ovenstéende
udsagn, hvilket kan give anledning til en bekymring i forhold til den unges retssikkerhed, i
kontakten med myndigheden. Vilkarene for den unges muligheder for at blive set og hert som
individ med egne potentialer athenger dermed nemt af, hvilken sagsbehandler den unge sidder
overfor, og hvilke uddannelse og livserfaringer denne myndighedsperson besidder.
Sagsbehandlerens ageren og maden at handtere den unge pé, udspringer af sagsbehandlerens
sammensztning af personlighed og arbejdserfaring, som Heilund og Juul beskriver som

demmekrafter.

Endvidere viser resultaterne af vores undersogelse, at alle tre sagsbehandlere er opmarksomme pa,
at unge med autisme og ADHD har behov for sarlige forleb, som Ungecentret ikke er i besiddelse
af samt, at de unge isar er folsomme over for miljeskifte, hvilket serligt fremhaeves hos en

sagsbehandler;

Lulu: “.. det handler i lige sd hoj grad, at vi her i jobcentret skal blive bedre til at have scerlige
forlob for autister, for vi har ikke rigtig nogen scerlige forlob, sa jeg ved ikke hvad der skal til, jeg
ved bare, at der er rigtig mange frustrationer for unge der har autismediagnoser, og forsta den
kobling mellem forlobene. Det er ikke nodvendigvis fordi de er darlige dem jeg har, men i forhold
til beskeeftigelse skal vi starte et helt andet sted” (S. 15).

I underspgelsen kommer det frem, at kommunens tilbudsvifte, ifelge sagsbehandlerne, ikke
indeholder specialiserede forlgb for unge med autismespektrum forstyrrelser, som det ser ud til at
der er behov for, for at sikre den unges selvsteendighed. I Lulus udsagn kan vi ogsa udlede, at hun
selv oplever sig utilstreekkelig i forhold til sin rolle som myndighed og mediator mellem den unge
og de tilbud der udbydes i kommunen. Alle tre sagsbehandlere giver i undersegelsen udtryk for, at
det er svert for unge med autismespektrum forstyrrelser, at indgé i et miljeskifte der opstér ved fx
overgangen fra STU til Ungecentret. Dette fremhaver en enkelt sagsbehandler verbalt, hvor de to

pvrige sagsbehandlere samtykker, ved at vise et anerkendende nik. Folgende citat illustrerer dette;
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Lulu: “...at der skal gores noget mellem linket mellem STU og Jobcentret — og
beskeeftigelsesindsatsen, som de [unge] ender i efter en STU. Fordi, mit indtryk er, at de kan trives
pa en STU, der kan veere forskellige ting, men i hvert fald, arbejder de [STU] ikke pa samme made
som vi gor i jobcentret, sa koblingen mangler, sa vi far tit nogle helt unge der er 18-20 dar, som ikke

forstar hvad det er for en verden de er landet i, hvad et jobcenter er for noget (s. 14).

Forskningen inden for autisme og ADHD paviser (Moesby-Jensen, 2019), at denne mélgruppe har
afvigelser i social interaktion og kommunikation og kan komme til udtryk i forskellige mader. For
at nevne nogle tilstedevaerende udfordringer kan malgruppen have tendens til konkrete forstéelser,
manglende verbal sprog teknikker, eller kognitiv nedsat funktionsniveau samt intellektuelle
handicap. Med henvisning til forskning af lektor i neuropsykologi Louise Battcher (Moesby-Jensen,
2019) kan vi konstatere at unge med autisme forstyrrelser bl.a. har udtalte vanskeligheder i
varierende grad, i forhold afvigelser i hverdagens saedvanlige rutiner. Denne méalgruppe af unge kan
opleve disse afvigelser som anstrengende og udmattende, og kan i situationen reagerer med angst
og voldsom udadreagerende adfzrd, pa ganske sma afvigelser i den kendte hverdag (Moesby-
Jensen, 2019:56). Dette kan betyde at skift i aktivitet og fysiske rammer, nye ansigter ved
overgange fra et tilbud, fx et STU-tilbud til en anden indsats, fx en aktivitet i Ungecentret, af den
unge kan opleves traumatisk og i verste tilfelde medfere, at den unge regrediere i sit
funktionsniveau og udvikling. Vi antager, at det er vigtigt at sagsbehandleren har fokus pa dette
forhold, for at fa det retvisende billede af den unges formaen, samt for at imedekomme de unges
serlige behov ved disse overgange. Da de i undersggelsen adspurgte sagsbehandlerne, ikke har
seerlige malrettede uddannelse inden for autisme og ADHD, samt at den faglige og padagogiske
ekspertise typisk findes i eksempelvis en STU ordning, antager vi, at det kan vare svert for
sagsbehandlerne at tilretteleeggelse og forsta, den unges sarbarhed i disse overgange. Dette kan have
en betydning for den unges oplevelse af kontakten og inddragelse i egen sag. Vi underbygger denne
antagelse, 1 det vores underspgelse viser, at den primare viden indenfor autismeomradet, hos to ud

af tre sagsbehandlere opnas gennem praksiserfaringer, hvilket fremfores i folgende citater;

Sonja: “Jeg har i hvert fald ca. 1/3 som er i malgruppen, i min sagsstamme, de er ikke selv s

opsogende, sd jeg er ikke selv sa meget i direkte kontakt” (s. 2)

Helle: “Jeg har faet viden om autisme, gennem supervision, da supervisor beskceftigede sig med
autisme — vi har relativt mange unge med autismediagnoser — vi havde brug for sparring, og

hvordan griber vi det her an, det fyldte rigtig meget for os, sa pa Supervision fik vi meget sparring
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sa vi kunne leere at forsta disse unge med autisme, og sa har jeg veeret pa nogle autisme kurser og

temadage, som arbejdsgiver har betalt” (s. 2).

Da denne malgruppe er reprasentativ i sagsbehéndlemes sagsstamme, og for én af sagsbehandlerne
udger 3 af alle sager, vurderer vi med baggrund i mélgruppens sarlige behov for stette, at viden der
primert hviler pa sagsbehandlernes praktiske erfaringer, kan medfere manglende indblik i forhold

til forstaelse af den unges serlige vanskeligheder, som diagnosen kan medfere i hverdagen.

Analyse tema: Inddragelse

Med baggrund i vores interview med tre sagsbehandlere, viser undersggelsen, at det er vanskeligt
for sagsbehandlerne at inddrage den unge med autisme og ADHD afhangig af den unges intellekt.
Endvidere ses, at myndigheden kan have i et dilemma i forhold til inddragelse, da den primere
inddragelse sker via megder og samtaler, og der samtidig udtrykkes usikkerhed om den unge har

forstaet samtalens indhold. Disse udsagn belyses i felgende citat;

Sonja: “Jeg synes at de hojtfungerende autismer kan inddrages, der er inddragelse fint, og de har
ofte mange forslag, og scerlig hvis der er en kombi med ADHD sa snakker de ofte meget, og kan
sige noget om hvad de godt vil, eller lidt om vejen derhen, og kan ofte veere reflekterede over hvor
devil hen...... ... “De af vores [unge], dem der er infantil autist og darlig begavet, det er
udfordrende, sa ender det med - ok, nu er modet slut, og sa ender det med at vi ikke kommer nogen
vegne. Jeg tror ogsa det er fordi, at de forstar ikke den kontekst de er sat ind i, eller er sat i,

sammen med os — ja, og det giver ikke rigtig nogen mening...” (s. 8).

Helle: Egentligt synes jeg altid, at det er lidt af et dilemma, fordi hvordan sikre jeg mig, at nogen
forsta det jeg siger, nar det ligesom er modtageren der bestemmer budskabet. Men sadan er det vel
i al kommunikation, at hvis ikke jeg leverer det tydeligt nok, sa er altsa intentionen altid, hvordan

kan jeg sa sikre jeg mig at budskabet forstas. (5.8)

Ifplge forskning af lektor og neuropsykolog Louise Bottcher (Moesby-Jensen, 2019) er det der bl.a.
kendetegner malgruppen med autisme og ADHD er, at der er funktionsforstyrrelser der kan komme
til udtryk i den sociale interaktion og kommunikation, hvilket de ovennavnte to sagsbehandlere
oplever i madet. Disse begransninger som sagsbehandlerne oplever hos de unge, vurderer vi kan

have stor betydning for dialogen og inddragelse af den unge, som retssikkerhedsloven foreskriver
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det. I denne sammenhzng vil vi inddrage Lipskys teoretiske begreb creaming, idet vi med baggrund
i de to ovennavnte citater vurderer, at sagsbehandlerne kan vere tilbejelige til at udvise storre
opmarksomhed pé de unge, som har et bedre velfungerende intellekt og i stand til at udtrykke sig.
Dette fordi, at sagsbehandlerne maske oplever sterre mulighed for en ligevardig udveksling af
meninger i forhold til den unges udviklingsplan og selvstendiggerelse. I samme ombering vurderer
vi, at der vil vare risiko for, at de mindre velfungerende unge med autisme og ADHD, ikke vil
modtage samme behandling, som de har krav pa. Den ene sagsbehandler [Sonja] giver udtryk for, at
hun kan vere i tvivl om de har forstiet hinanden i medet og faet inddraget den unge tilstreekkeligt,
hvilket kan medfere krankelse af den unge som juridisk og etisk person (Heilund og Juul, 2015).
Den manglende forstielse i mgdet med den unge, kan have en vidtgaende konsekvens, idet den
unges stemme ikke bliver fremfort som et veesentligt bidrag til sagsbehandlingen, hvilket kan fare
til, at den unge forholder sig passiv og ikke bliver tilstreekkeligt bekendt og vejledt i forhold til
deres rettigheder. Endvidere fremggr, at to ud tre sagsbehandlere i undersegelsen oplever det
vanskeligt, at inddrage den unge i praksis pga. at kommunen mangler reelle mélrettede tilbud til
unge med autismespektrum diagnoser, som ifglge sagsbehandleren typisk ligger inden for it-
omradet. I folgende citat udfoldes det saledes;

Lulu: (“...”og fordi at tingene skal give sG meget mening for borgere med den diagnose, sd synes
jeg det er sveert at inddrage dem, fordi vi arbejder ud fra nogle brancheomrdder, som de ikke har
interesse inden for, og det giver ikke mening at gore rent, og nu generaliserer jeg - og som Sonja

siger, sd er det typisk interesser inden for fx computer it...”) (s. §)

Ovenstaende viser, at sagsbehandleme oplever, at inddragelse af den unge i egen sag, forudsatter at
de aktiviteter der tilbydes, skal vaere meningsfuldt for de unge og interessebetonede. Her vurderer
vi, at der hersker en forstielse og fordom om, at unge med autismespektrum diagnoser, bedst trives
med ”it” og helst vil sidde foran en computerskerm (it-omradet). Det, at to ud af tre sagsbehandlere
mener, at unge helst foretraekker it-branchen, kan til dels heenge sammen med, at vi i vores moderne
samfund har udbredt digitale tjenester, som de unge mestre godt, og er opfostret med, hvorfor det
kan vare naturligt at have interesse herfor. Det kan endvidere ses i sammenhang med, at
sagsbehandlernes forestilling kan stamme fra forskning inden for mélgruppen, som ifelge Louise
Bottcher viser (Moesby-Jensen, 2019) at denne gruppe kan have vanskeligheder med indgé i
interaktion og social samspil med andre, uden af det kan opleves som belastende og
ressourcekravende for den unge. Derfor antages, at de to sagsbehandlere let forstd it-omradet som

det bedste match, da denne aktivitet umiddelbart ikke afkraever stor social eksponering, og dermed
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lettere kan konkretiseres og afgranses, hvilket denne malgruppe formodes at profiterer af. Vi finder
det videre relevant at uddrage af ovenstéende to citater, at to ud af tre sagsbehandlere i denne
sammenhang kan have en relationel handicapforstaelse (Moesby-Jensen, 2019). Dette fordi, vi med
denne udtalelse tolker, at sagsbehandlerne ikke alene fokuserer pd den unges diagnose som eneste
udfordring, men er orienteret mod de udfordringer som den unge med autismespektrum diagnoser
kan have, i den kontekst de tilbydes og indgér i. I forhold til denne forstdelse, inddrager vi
antologien af (Bonfils og Moesby-Jensen, 2019), som pépeger, at der et dialektisk forhold mellem
indre, biologiske og ydre sociale faktorer, der kan have betydning for den unges udvikling og
funktion. Med baggrund i antologien af Moesby-Jensen, 2019, skrives det videre frem at “handicap
bliver i denne forstdelse et udtryk for et misforhold mellem barnets [unges] udvikling og selve
indretningen og aktiviteter, som foregdr i de sociale praksisser, hvor barnet [unge] befinder sig i.
Det misforhold mellem de enkeltes udvikling og de sociale praksisser, som bestemmer handicappets
omfang og karakter” (Bonfils og Moesby-Jensen, 2019:39). Denne forstelse betyder hermed, at
rammermne kan have betydning for, hvad den unge med autismespektrum diagnose, kan komme til at
magte at udrette, pa trods af sin funktionsnedszattelse. Vores underseggelse viser videre, at to ud af
tre sagsbehandler ikke oplever at skriftlig kommunikation fremmer inddragelse, da de oplever at de
unge ikke tjekker deres post. I spergsmélet under interviewet om; “ Oplever I, at skriftlig
kommunikation hjelper med at f& et budskab frem eller afstemt en aftale? (s. 8), svarer
sagsbehandlerne séledes;

Lulu: “De tjekker aldrig deres e-boks...” (s. 8)

Helle: “Nej” (5.8)

Med baggrund i forskning om autisme og ADHD (Moesby-Jensen, 2019, Socialstyrelsen -
mennesker med autisme, 2014) formuleres, at denne malgruppe kan have vanskeligheder i
kommunikation og hukommelse og p& denne baggrund vurderer vi, at en skriftlig formidling netop
vil kunne fremme den unges forstelse og inddragelse i egen sag. I denne sammenhang vurderer vi,
at den unges retssikkerhed bliver yderligere sarbar, da sagsbehandlerne ikke benytter sig af den
skriftlige kommunikation. I forhold til problematikken om unges vanskeligheder med at blive
tilstreekkeligt inddraget i modet, finder alle tre sagsbehandlere det gunstigt, at den unge med
autisme og ADHD, altid kommer i folgeskab med andre til samtaler;

Lulu: Der er altid nogen med — tit dem der er infantil autist, der er det oftest det enten en mor eller

[andre] (s. 8)
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Ligeledes kan ledsagelse veare en professionel bisidder eller en parerende bisidder, hvor pérerende
kan opleves som en barriere i forhold til inddragelse af den unge, hvilket fremfores af en ud af tre
sagsbehandlere i folgende citater;

Lulu: “... og moderen er sadan en, der ikke stiller nogen krav til den unge, for det forventer hun

at kommunen gor...” Jeg synes det er sveert ved de modre der lidt har givet op, og at de ikke stiller

krav”(s.10).

Lulu: “men hvis der er nogle enlige modre, der maske er alene, og maske ikke har en cegtefeelle til
at stotte dem, og der har jeg oplevet, at de overlader rigtig meget det til os, at de synes at vi skal
hjcelpe den unge i jobcentret eller i socialafdelingen, og de [modrene]treekker sig maske lidt
tilbage, mdske fordi de [modrene] ikke er mentalt eller maske ikke er ressourcesterke, og de stiller
mdske ofte ikke de nodvendige krav man skal leere derhjemme, at gore rent og rydde op og lave
mad, fordi det mdske ikke giver mening, men mdske fordi de ikke lcerer det hjemmefra er det endnu
sveere at begynde at tale om job og uddannelse, nar det er de helt basale ting i hverdagen som de

ikke kan finde ud af (s. 10).

Lulu: “Jeg oplever at mor ofte har nemt ved at overtage samtalen - jeg har oplevet, at ndar nogen af

de her modre overtager samtalen, sa begynder de at snakke til mig, og hvor mor omtaler sin unge, i

3. person...”(s.11).

I ovenstéende fremhaves af sagsbehandleren, at inddragelse af den unge vanskeliggeres ved, at den
unges foralder, iseer mor, deltager i medet. Endvidere tillegger sagsbehandleren foreldrenes
kompetencer en betydning, i forhold til deres samarbejde og inddragelse med den unge. Dette
kommer til udtryk gennem udsagn flere steder under interviewet, hvor sagsbehandleren bl.a.
antager, at iszer mor er mindre mental robust og ressourcesterk, samt udtrykker, at foreeldrene har
“puttet” de unge for meget, og stillet for lidt krav i opvaeksten. Ovenstéende citater fremhaever at
foraeldrenes ressourcer har stor betydning for, om den unge bliver i stand til at tage imod og
samarbejde om de kommunale indsatser, da sagsbehandleren finder, at den unge skal klades pa til
denne fase 1 sit liv langt tidligere og det er hjemmets opgave at ruste den unge. Denne tendens ses
ogs4 i nyere antologi og praksisundersggelse (Moesby-Jensen, 2019). Her pointeres det ligeledes, at
forzldrene ligesd oplever, at kontakten med myndigheden er udfordrende og belastende, da de skal
keempe for at fa hjelp. Myndigheden tolker forzldrenes aktive deltagelse som en kamp om at fa
retten, hvilket kan medfore et misforhold mellem parternes hensigter og dermed tricke og optrappe

en konflikt (Moesby-Jensen, C. og Moesby-Jensen, T., 2019). Af samme praksisundersegelse
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fremgar videre, at foreeldrene kategoriseres som enten svage eller ressourcestarke, hvilket har
betydning for hvem der far hjzlp, og hvem der er anerkendt og berettiget til offentlig stotte eller €j
(ibid). Med baggrund i ovenstédende navnte citater fra en ud af tre sagsbehandlere (Lulu), tolker vi,
at de “ikke ressourcestcerke forceldre” er en af arsagerne til, at unge med autismespektrum
forstyrrelser ikke lykkes og far udbytte af kontakten med myndighedssagsbehandler i kommunen.
Vi vurderer, at det, at foreeldre kan veere tilbgjelig til at dominere samtalen i kommunen, kan hange
sammen med, at foreldrene netop gerne vil sikre sig, at deres unge og familien opnar den rette
stotte. Da relationen mellem den unge og foreeldrene indeholder en folelsesmessig dimension, ma
det i medet med sagsbehandlerne i kommunen forventes, at vare af mere intens karakter, hvorfor
det 1 disse samtaler er vasentligt, at sagsbehandleren ud over de faglige kompetencer, har gode
personlige kompetencer, herunder indfeling og empati. Ifalge Hoilund og Juuls begreb om den
personlige og sociale demmekraft, kan sagsbehandlerens vurdering og kategorisering af foreldrene
danne sig, pd baggrund af deres tidligere erfaringer, uddannelser og egne forventninger til, hvad den
unge skal vaere i stand til, i en given alder, samt forzldrenes rolle i denne sammenhang. I
forlengelse af denne betragtning, inddrager vi Hgilund og Juuls anerkendelsesteori, da de
ovennavnte citater viser manglende anerkendelse af foreldre som ligeverdige samarbejdspartnere,
1 forhold til den unges udvikling. Endvidere kan det tolkes, at der ligeledes er en manglende
anerkendelse af den unge som en etisk person, da den unge vurderes gennem foraldrenes formaen
og kompetencer. Udeblivelse af denne anerkendelse vil samtidig medfere en kraenkelse af den
etiske person (Heilund og Juul, 2015). Af forskning og antologi af Moesby-Jensen, 2019, fremviser
praksisundersogelsen, at arsagen til foreldrenes deltagelse har en hensigtsmeaessig og funktionel
betydning. I denne praksisundersegelse star det frem, at den unge kan fole ubehag og
vanskeligheder ved social interaktion, saeerlig med fremmede, som det 1 vores undersggelse kan vare
1 form af en sagsbehandler, hvorfor de unge foretraekker at have deres foraeldre med i forvaltningen,
da dette skaber tryghed hos den unge. Vi kan derfor udlede, at den unge selv gerne vil have deres
far og mor med i medet, og det ikke ngdvendigvis er fordi foraldrene har mistillid til myndigheden,
eller fordi den unge ikke selv forméar det. Vores underseggelse viser endvidere, at en ud af tre
sagsbehandlere anser professionelle bisiddere som deres samarbejdspartnere, hvilket fremfores i

folgende citat;

Sonja: “Jeg ved ikke helt om jeg nu teenker, at en peedagog eller en professionel er en bisidder pa
den made — fordi jeg teenker det er en professionel og en samarbejdspartner, og ikke som borgerens

bisidder — fordi de er en del af samtalen og systemet og det er noget andet, hvis det er en frivilligt
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bisidder eller en betalt bisidder. Jeg ved ikke om jeg vil kalde en professionel bisidder pé den made.
Generelt horer jeg forst borgerens perspektiv, og vi horer gerne om de professionelle er enige i den

unges udleegning og omvendt. Horer de forskelligt (s. 11 - 12)

Af ovenstdende citat kan vi tolke, at bisidderens rolle ikke alene er at stotte den unges interesser,
som lovgivningens intention er (forvaltningslovens §8). De professionelle bisidderes tilstedeveerelse
anvendes i folge sagsbehandleren, til at afstemme, kvalificere og gyldiggere den unges udsagn pa
medet. Vi vurderer, at sagsbehandlerens udsagn, kan sette den unges retssikkerhed ud pa et
sidespor, hvis ikke bisidderens rolle ikke italesettes og tydeliggeres for den unge. Vi tolker, at
sagsbehandlerens udsagn haenger sammen med, at der ofte i forbindelse med en indsats i
kommunen, er tilknyttet en professionel bisidder, som vi vurderer kan veere et dilemma i forhold til
at fastholde objektivitet og borgerens retssikkerhed, da de professionelle bisiddere oftest ogsa er
ansat og aflennet af kommunen. Hermed kan der vere risiko for at der sker en kreenkelse af den
unge som juridisk person (Heilund og Juul, 2015), hvilket samtidigt kan vere svert at belyse. Med
baggrund i den funktionalistiske handicapforstéelse (Bonfils og Moesby-Jensen, 2019) viser vores
undersogelse endvidere, at inddragelse af den unge i egen sag bliver afgranset pa baggrund af
sagsbehandlerens skensvurdering af, hvad og hvor meget de unge magter. Dermed tilleegges den
unges nedsatte kognitive niveau stor betydning i forhold til inddragelse. En ud af tre sagsbehandlere

fremheaver dette i undersggelsen med folgende citat;

Helle: “Nej, ikke jobcentermcessigt teenker jeg, men det kan nogen gange veere vanskeligt, men jeg
teenker at vi inddrager alt det vi overhovedet kan i forhold til inddragelse, men ogsd med
hensyntagen til, at det, at der er nogle begrensninger, og at det skal brydes op pd en anden mdde i
nogle andre mindre dele, fordi det kan veere svert for autisten, at se det store hele, si bedre at
inddrage i delene, i stedet for at inddragelse i helheden, sa jeg synes egentligt, at jeg inddrager

veeldigt meget, men under hensyntagen til at det bare skal preesenteres pa en anden méade” (s. 7).

Helle:” Jeg bruger ikke det at holde pause i samtalen sd meget — det oplever jeg ikke i forhold til
autister”. “... Hvis de af en grund ikke har deres kontaktperson med, sa holder jeg nogle gange
holde sma korte mader, og sa aftaler vi altid, at de skal ga hjem og tale med deres kontaktperson —
om hvad det er, vi har talt om. Det kan fx veere i forbindelse med at prove at finde ud af, hvordan
det virker det vi har sat i gang og de refleksioner der scettes i gang, far taget det med en anden, og
det vi har aftalt, er det ogsa det botilbuddet ser, og fa afstemt, at det borgeren ser, og skal vi f&

afstemt neermere” (s. 13).
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Med baggrund i eksisterende forskning (Moesby-Jensen, 2019) og de begransninger unge med
autisme medforer, er der godt at der opmarksomhed pa at mange informationer kan virke for
overveldende pa en gang. Men dette kan have en betydning for den unges retssikkerhed, hvis der
samtidigt ikke sikres samtalens indhold ved et skriftligt output, som den unge kan g tilbage til, og
fa vendt 1 samarbejde med en bisidder. Men som ovenfor anfort, ses det, at myndigheden fravelger
at sende skriftlig materiale til den unge, da den unge ikke &bner deres e-boks. Samtidigt ses et
dilemma i, at ndr den unge ikke far hele planen fremlagt pa en gang, og dermed ikke far et indblik i
hvad det enskede slutresultat forventes at blive, er der fare for at den unge mister interesse og
incitament og deltagelse. S& overdrevet fokus pa den unges diagnoser og skdnehensyn kan reelt

have en negativt effekt pa inddragelse og deres deltagelse.

I vores undersggelse er to ud af tre sagsbehandlere opmarksomme pa, at unge med autisme og
ADHD kan medfere konkret teenkning og begraenset forestillingsevne som igen kan have betydning

for dialogen og moedet. Af nedenstéende citat, konstateres dette;

Sonja: Struktur hos denne malgruppe er vigtig. Det er ogsa vigtigt at sikre sig at de unge har
forstaet hvad aftalen er og at de forklarer det med egne ord og at de ved konkret hvad de skal efter
modet- skridt for skridt. (s. 12)

Lulu: Tydelighed og en klar dagsorden kan hjelpe, og at man ikke taler i for mange billeder og
metaforer. Ved unge der har meget lidt sprog eller ikke onsker at deltage er det sveert. Eller hvor

der er andre voksne, sdsom forceldre eller kontaktpersoner, der tager over for den unge. (s. 7)

Med baggrund i ovenstaende ses, at den unges mulighed for inddragelse i mader, fremmes nar der i

samtalen er en fast struktur og overskuelig dagsorden samt anvendes et utvetydigt sprog.

Analyse tema: Myndighedsradgivers faglige og personlige kompetencer

I vores undersogelse giver alle tre sagsbehandlere udtryk for, at der er behov for anden mere
struktureret tilgang i kontakten med den unge med autisme og ADHD i forhold til jeevnaldrende
unge uden disse diagnoser. Sagsbehandlerne oplever, at de unges diagnose medforer nedsat evne til
at deltage og fastholdes i en flydende dialog, hvilket illustreres ved felgende citat;

Lulu: “... Det er ikke de helt normale samtaleteknikker - de virker ikke her - fordi det er vigtigt med
nogle scerlige brugbare samtaleteknikker — det er ikke de helt normale samtaleteknikker - fx i
forhold til infantil autister og sa en med asperger, det er lidt noget andet, det afhcenger af hvilken

diagnose” (s. 3).
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Helle: “... i de forste dr, hvor jeg var uddannet — vidste jeg intet om autisme — tror ikke rigtig jeg
madte en med autisme - det var ikke noget vi blev undervist i — Jo mere viden jeg har tilegnet mig
undervejs — jo bedre kan jeg agere vi fik mere orientering omkring skizofreni og samtale med denne

malgruppen — men autisme talte man ikke om” (s. 2).

Med baggrund i ovenstéende kan det udledes at sagsbehandlerne oplever at der er et behov for
serlige tilgange i samtalen med unge med autisme og ADHD, hvilket sagsbehandlerne forst
erhverver sig undervejs i deres praksis arbejde med denne mélgruppe. Det som sagsbehandlerne i
vores undersggelse oplever i forhold til medet og samtalen med denne malgruppe, opleves ogsa
vanskeligt af den unge med autisme og ADHD, hvilket understettes af anden forskning. I antologi
af Moesby-Jensen, 2019, fremheaves den unges perspektiv i forhold til kommunikative
vanskeligheder og udfordringer som den unges kan opleve i medet med myndigheden. Her giver de
unge ogsa udtryk for, at de kan opleve at meder med myndighedsradgiveren er vanskelige og det
kan vaere vanskelige at fa sagt det de gerne vil, og kan vare nervese for at sige noget forkert, som
ogsd omhandlede usikkerhed om at sige noget der kunne have en utilsigtet juridisk konsekvens og
derfor helt undlader at sige noget. Endvidere fremgar det af forskningen at de unge, grundet deres
funktionsnedsattelse, havde svert ved at aflese den kontekstuelle setting og den sociale interaktion
pa medet. Vi finder det problematisk, at sagsbehandlerne mangler viden om den unges
funktionsnedsattelse og treening i forhold til at interagere og fore samtaler med denne malgruppe.
Det mener vi fordi, at sagsbehandlerne har et sarlig juridisk ansvar for at blive klaedt pa og skabe
rammer, hvor mennesker med funktionsnedsattelser kan fungere i, og far lige rettigheder og
muligheder for at deltage i samtaler og blive inddraget, pa lige fod med borgere, som ikke har disse

funktionsnedsettelser.

Med baggrund i denne vinkel med de unges oplevelse af myndigheden, kan vanskeligheder i modet
med denne mélgruppe af unge, ikke alene forklares ud fra den unges autisme og ADHD, idet at
rammen kan vere sa tvetydig og uklar for den unge, sé at den unge valger at forblive tavs. Dette
kan skyldes, at den unge enten ikke kan forsta medet qua funktionsnedszttelsen, eller at de
simpelthen ikke forstar sagsbehandlerens spergsmal. Endvidere viser vores undersggelse, at alle tre
sagsbehandlere ikke har en specialiserede uddannelse inden for autisme og ADHD. Dog har
sagsbehandlerne tilegnet sig specialiseret viden i form af dagkurser, supervision og arbejdserfaring,

som fremhaves af nedenstaende citater;
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Helle:” Jeg har faet viden om autisme, gennem supervision, da supervisor beskeeftigede sig med

autisme — vi har relativt mange unge med autismediagnoser...” (s. 3).

Lulu: “Ja, jeg har i Kebenhavns kommune, hvor vi hyrede en ind, for at lave et opleg — mdske det
var en der kom fra Center for autisme. Her i afd. havde vi en af vores interne mentorer, der kom og

lavede et opleeg for vores team, da hun har meget erfaring inden for malgruppen” (s. 3).

Sonja.”... den viden jeg har, har jeg tilleert mig, er fortrinsvis via sparring, og jeg har viden fra

Sortrinsvis STU stederne, der er specialiseret inden for autisme...”. ” Jeg har primcert leert gennem

vidensdeling og erfaringer med andre” (s. 3).

Vi kan generelt udlede, at to ud af tre sagsbehandlere i undersegelsen anvender en praksisbaseret
viden (Nissen, 2015). Pa baggrund af dr. paed. Alexander Von Oerttigens definition af
professionsviden, som lyder séledes; “professionsviden handler om den selvstendige og
reflekterende kombination af mange vidensformer med det formdl at udforske og opstille forslag til
problemlosning, primeert erfaringsbaseret viden samt viden fra forskning (Nissen, 2015). De andre
vidensformer 1 socialt arbejde, og som professionsviden udspringer af, omtales af Nissen, ud fra fire
grundleggende vidensformer, som anvendes i socialt arbejde: Den “erfaringsbaseret viden”,
omhandler professionelles viden, som de gennem praksis har erhvervet sig. “Borgerens viden”, er
den viden som de professionelle har om borgeren, som inddrages i udviklingen af socialt arbejde.
Den “forskningsbaseret viden”, er den viden som professionelle kan anvende til at understette og
udvikle socialt arbejde i praksis, og den sidste vidensform er, “kontekstuel viden”, som omhandler
hvilken viden der findes i praksis og i konteksten for praksis, og hvordan den spiller sammen med
udvikling af socialt arbejde (Nissen, 2015). Vi mener, at professionsviden hviler pa en ydmyghed
over for den forskningsbaseret viden, og samtidig har en foling med og accept for inddragelse af
den unges egen viden, som en sarlig vidensdel der ikke kan undveares eller erstattes i socialt
arbejde og derfor skal sagsbehandleren gere sit ypperste for at fa den unges viden frem og fa denne
viden inddraget i sagsbehandlingen. Vi mener, at professionsviden vil styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen, og vil kunne skabe bedre vilkér for at inddrage den unges individuelle behov og
ressourcer 1 sagsbehandlingen. Dette vil ligeledes styrke den unges retssikkerhed.

I denne sammenheng vurderer vi det relevant, at sagsbehandlerne tilegner sig serlig viden og

kvalifikationer inden for denne s#rlige mélgruppe af unge, da dette kan bidrage til at skabe
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tydeligere rammer, som igen kan bibringe til en bedre inddragelse af den unge og fremme den
unges perspektiv og input til egen sag. To ud af tre sagsbehandlere i undersggelsen giver udtryk for,
at de selv udvelger stotteveerktejer til samtalen som de afsgger via internettet, hvilket fremhaves i

folgende to citater;

Helle: “Der er en del informative hjemmesider, som man kan hente inspiration fra - og denne jeg
bruger hedder ”Overlevelsesguiden” — som jeg har brugt sadan lidt on and off — Det er et skema
som er scerligt godt at bruge for de unge - ikke hajt fungerende autister, hvor man har brug for
meget forberedelse. Det er 10 Hv. sporgsmal — fx hvornar kan lave du lave denne aktivitet, hvordan
kan du.... hvem kan du soge hjcelp hos hvis du har brug for hjeelp, hvor kan du ga hen hvis... osv.
Det giver god mening, og sa kan man tage det ud, der er veesentligt for den unge at vide, er det alle

10 sporgsmal der er godt at fa viden om, for outputtet” (s. 5).

Sonja: “Jeg bruger i nogle tilfeelde Karl Tomms sporgsmalstyper. De er gode til malgruppen da de
er konkrete, afdekkende og handlingsafklarende og ikke sa abstrakte som nogle af de
losningsfokuserede sporgeteknikker kan veere” (s. 5).

Ovenstaende eksempel viser, at sagsbehandlerne traekker pa en forskningsbaseret viden, af Karl
Tomms, som er en canadisk familieterapeut, der tilbage i 1980érne lavede banebrydende arbejde
med at definere fire forskellige typer af spargsmal, (problemafklarende, cirkulare, reflekterende og
strategiske sporgsmaél), som en model med henblik pé at kunne stille udfoldende spergsmal (Tomm
K.,1992). Da man i organisationen ikke har kladt sagsbehandlerne pa i forhold til treening i
konkrete samtale- og spergeteknikker eller serlig viden om denne méalgruppe, som kan kvalificere
inddragelse af unge med autisme og ADHD, anvender sagsbehandlerne individuelle
lesningsmodeller for at lose opgaven. Dette understreger, at sagsbehandlerne kan have mangel pa
viden, og faglige kompetencer for at kunne lgse de opgaver som de har ansvar for at lgse i
organisationen. Det, at organisationen ikke har en tydelig stettemodel i samtale og kontakt med
denne malgruppe, forudszatter at den enkelte sagsbehandler besidder stor robusthed og faglige
kompetencer, for at lose opgaven tilfredsstillende. Det vurderer vi, kan vare en sarbar model,
safremt en sagsbehandler skifter arbejdsplads eller omréde, hvilket ifglge forskning i
brugerperspektiver i socialt arbejde er et velkendt fanomen (Moesby-Jensen, 2019:212). Dette fordi
sagsbehandlerne derved medtager deres tilegnede viden til det nye sted, og af hvilken grund

organisationen ligeledes far svert ved at fastholde og reproducere viden, som vil kunne understotte
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og fremme inddragelse af denne sarlige malgruppe af unge. Vi tager i vores undersoggelse ikke
stilling til, hvorvidt de neevnte samtalevarktajer er egnede at anvende i dialogen med unge med
autisme og ADHD, da vi ikke selv har kendskab til disse metoder. Ifelge Hoilund og Juuls teori om
den personlige demmekraft vurderer vi, at sagsbehandlerne inddrager disse redskaber pa baggrund
af egne opfattelser og oplevelser af hvad der giver bedst mening i samtalen med den unge (Hoilund
og Juul, 2015). Denne tilgang, at to ud af tre sagsbehandlere i undersegelsen, selv valger egne
metoder, kan medfere risiko for den unges retssikkerhed og reel inddragelse i egen sag, da dette kan
athange af hvilken sagsbehandler den unge sidder overfor, og hvad denne sagsbehandler har
vurderet som egnet metode for en given situation. Ligeledes er der risiko for, at unge med
neurologiske funktionsnedszttelser kan udsettes for kraenkelse af den etiske og juridiske person, da
den unge kan opleve ikke at veere hort og forstéet, eller bekendt med, eller forstar sine rettigheder
(Heilund og Juul, 2015). Vi kan endvidere inddrage Lipskys begreb policy makers (Lipsky, 1980)
da sagsbehandlerne qua deres skensudgvelse har retten til at afgere pa hvilken made den unge kan

og ber inddrages og heres i egen sag, hvilket igen udger en risiko for den unges retssikkerhed.

Videre vurderes det, at alle tre sagsbehandlere i undersggelsen har en mere dominerende
funktionalistisk forstaelse af den unges handicap (Bonfils & Moesby-Jensen, 2019), hvilket vi
under analysens tema “Inddragelse” ogsé har pavist. Vi mener, at sagsbehandlernes opmarksomhed
pé den unges diagnose, kan have stor indflydelse pa, hvor meget sagsbehandlerne vurderer den unge
skal og kan inddrages. Dette begrundes i, at sagsbehandlerne definerer unge med autisme og
ADHD, som nogle unge, hvis diagnoser giver sagsbehandlere sarlige vanskeligheder i forhold til
udferelse af praksis med inddragelse af denne méalgruppe af unge i henhold til lovgivningen. Det
betyder samtidig, at sagsbehandlerne ikke er s@rlige opmarksomme pa de ydre rammer i samtalen,
som ville vere fremherskende hvis sagsbehandlerne havde en mere relationel handicapforstaelse jf.
Moesby-Jensen, 2019, og med blik pé det dialektiske forhold mellem den unges handicap og den
kontekst den unge befinder sig i. De ydre rammer har lige s afgerende betydning for medets forleb
og den unges deltagelse i samtalen. I den relationelle handicapforstéelse vil sagsbehandleren vare
mere opmarksom pé den arena som medet foregar i, og vil i sterre grad patage sig det baerende
ansvar for den unges inddragelse i samtalen, hvilket ligeledes lovgivningen foreskriver.
Undersggelsen viser, at 2 ud af 3 sagsbehandlerne teenker i konkrete skanehensyn, og laener sig op
af skematiske vaerktejer, for at kompensere den unges manglende evne til at bidrage til sagen og

fremkomme med det gnskende output. Vores undersogelse viser, at en ud af tre sagsbehandlere,
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ikke anser sig som nggleperson i forhold til den unges kontakt og de indsatser der iverksettes 1
Ungecentret. Sagsbehandleren papeger, at arbejdsudlicitreing er et veesentligt element til at

kunne stette og fremme den unges udvikling, hvilket fremhaves i nedenstaende citat;

Lulu: “Altsa, jeg synes ikke jeg har behov for, som sagsbehandler, at fa mere viden — jeg teenker
ikke at jeg via mit arbejde har behov for mere viden — og jeg far ligesom Sonja sparring gennem
kollegaer og vidensdeling, og jeg har leert meget af dette — Men jeg synes, at fordi det ikke er mig
der er derude med borgeren, i den praktik og skal stotte borgeren i det de skal lcere og prove noget
af... at det er dem der skal opkvalificere og skal lcere den unge mere, da de skal lcere noget om
borgerens funktions- og arbejdsevne - sa selvom jeg sagtens kunne blive klogere at arbejde med
denne malgruppe, sa har jeg ikke nodvendigvis behov for mere viden, da det ikke vil veere mig der

skal leere den unge noget mere — det ville jeg teenke at jeg skulle hvis jeg var instruktor” (s. 4)

Ovenstéende viser at sagsbehandleren har et generalist syn som vi formoder, er forankret qua
hendes stilling, som generalist, da hun varetager flere forskellige opgaver, og servicere flere
forskellige borgergrupper. Dette forekommer idet organisationen ikke har specialiseret sig inden for
serlige malgrupper af unge med diagnoser. Derved har sagsbehandleren en oplevelse af, at der
ngdvendigvis ikke er behov for serlig viden for unge med neurologiske forstyrrelser, for at kunne
servicere de unge inden for lovgivningens rammer. Endvidere kan sagsbehandlerens oplevelse ses i
sammenhang med, at organisationen ikke eftersparger eller stiller krav til serlig viden, i forhold
arbejdsindsats og servicering af borgere med autisme og ADHD. Det kan ud fra ovenstéende citat
videre fremhaeves, at det tvaerfaglige samarbejde og arbejdsdeling, kan have betydning for
organisationens prioritering af dygtiggerelse og specialisering af sagsbehandlerne i myndigheden.
Hvis der organisatorisk er vegt pa, at den unge skal have dekket sit stottebehov i et eksternt tilbud,
vil der ikke vaere incitament for at dygtiggere medarbejdernes kompetencer. Sagsbehandleren anser
ikke sin egen rolle veesentlig, i forhold til den unges fremdrift og udvikling, da denne funktion er
udliciteret til en ekstern leverander, som patager sig rollen for udvikling af borgerens
funktionsniveau. Vi vurderer, at der er en risiko for, at den unge ikke far den optimale og
helhedsorienterede stotte, under hele forlebet. Da sagsbehandleren i myndigheden, “ejer” sagen, og
lovmeessigt er forpligtet til at belyse sagen jf. retssikkerhedslovens §10. Dermed skal myndigheden
have den tilstraekkelige og ne@dvendige viden om den unges funktionsniveau og potentialer,

herunder hvad diagnosen kan medfere af udfordringer i dagligdagen, saledes at de kan vare 1 stand
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til at hjeelpe den unge, og matche de unge til de rigtige indsatser. I citatet udtrykker
sagsbehandleren, at det ikke er en form for instrukterrolle som hun skal besidde. Med baggrund i
sagsbehandlerens kvalifikation og position som myndighed, antager vi, at sagsbehandleren ma have
den afgerende rolle for at beskrive den unges funktionsniveau og formaen, samt tilstreebe at lave en
sa god og objektiv beskrivelse og handleplan, som instrukteren ude i tilbuddet skal kunne forholde
sig til og fuldfere sammen med den unge. I et Lipsky perspektiv kan vi tolke dette som en form for
afvergemekanisme (Lipsky, 1980), som sagsbehandleren anvender. Da ansvaret for den unges
udbytte og opblomstring forskydes til leveranderen, eftersom de forventes at have den rigtige viden,

og dermed ogsa er ansvarlige for den unges udvikling.

En enkelt sagsbehandler i underseggelsen fremhaever de personlige kompetencer og de valg der kan

traeffes 1 samtalen, som vasentlige i forhold til forlgb og udbytte i samtalen med de unge.

Helle: “... vi skal veere nysgerrige, og vi skal ikke komme med forslag, fordi sa lukker man
samtalen. Jeg har siddet til mange af den slags undervisningsforlob, i kommunikation. Det er ikke
sa fint, fordi man ligesom ofte lander i en slags standardsvar, som er der, hvor den unge siger, "det

ved jeg ikke”. (s. 4)

Her giver sagsbehandleren udtryk for, at hun er szrlig opmarksom pé sin egen fremtoning og

fremgangsmade i forhold til samarbejdet med unge med autisme og ADHD.

I citatet kan det vaere et udtryk for, at sagsbehandleren er bevidst om, at der kan vere
vanskeligheder i kontakten med denne malgruppe af unge, og det er hun serlig opmaerksom pa i
medet, idet hun holder sig tilbage, og prever at facilitere, sdledes at der komme det bedste ud af
medet. Denne sagsbehandler har en forudgaende refleksion i forhold til, hvordan hun skal samtale
og hvilken kommunikationsform hun skal anvende over for den unge, da hun er bekendt med de
kommunikationsvanskeligheder de unge kan have. Som Orlov Jensen fremhaver i sin
kompetencemodel (Jensen, 2013), handler kvaliteten i medet ogsa om, at sagsbehandleren skal vare
1 mpdet og ikke gare 1 medet, hvilket vil sige, at sagsbehandleren skal forholde sig intuitivt til sine
folelser i medet med borgeren, og benytte sig af nerver og agthed i kontakten. Dette krever mange
ressourcer af sagsbehandleren og kan vare opslidende, hvilket vi tidligere har udfoldet i temaet om

inddragelse med andre udvalgte citater.

Konklusion
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Med denne afthandling havde vi en intention om at belyse og besvare vores problemformulering
som omhandler hvordan sagsbehandlere arbejder med inddragelse af den unge med autisme og
ADHD, i forhold til vurdering af relevante indsatser, som vil kunne bringe den unge mod storre
selvsteendiggerelse. Derudover hvilke faglige og personlige kompetencer sagsbehandleren bringer 1
spil i kontakten med den unge, for at styrke den unges medinddragelse. Denne problemformulering
er besvaret ved en kvalitativ undersggelse med sagsbehandlere der gennem deres arbejde har daglig
kontakt med unge med autisme og ADHD. Med baggrund i tema analysen kan vi konkludere, at
flertallet af de adspurgte sagsbehandlere i kommunen, overordnede tilgar de unge med autisme og
ADHD ud fra en funktionalistisk handicapforstéelse, da de tillegger diagnosen vasentligt
betydning. Dog ses, at der er en nuancering, hvor én enkelt sagsbehandler giver udtryk for, at
omgivelserne og rammerne har betydning for den unges funktionsniveau, hvilket taler for en
relationel handicapforstaelse. Disse forskellige handicapforstéelser kan forklares med, at de tre
sagsbehandlere der indgar i undersggelsen, kommer fra forskellige teams i organisationen. Vi kan
konkludere, at sagsbehandleren forsgger at kompenserer for den unges manglende initiativ tagning
og kommunikationsbarriere, ved selv at indtage rollen som initiativtager og derved kan fremsté
bestemmende i m@det med den unge. Dette kan haemme den unges personlige udfoldelse og kraenke
den unge. Det konkluderes samtidigt, at de unge med autisme og ADHD i hgj grad har
vanskeligheder ved miljeskifte, hvilket kan have betydning for udbytte af kommunens indsatser.
Dermed efterlyser de deltagende sagsbehandlere i undersggelsen, bedre sammenhange og blidere
overgange for den unge. Der ses en udfordring i forhold inddragelse, i sager hvor den unge har
nedsat intellekt og problemer med verbal og nonverbal kommunikation. Videre ses en udfordring
med at inddrage den unge, hvilket ifolge de adspurgte sagsbehandlere skyldes, at kommunen
mangler relevante og attraktive tilbud og aktiviteter, der bedre kan tilgodese og inkludere og
beskaftige denne malgruppe. Inddragelse fremmes ved at de unge anvender bisidderordning, men
dog viser undersggelsen, at bisiddere i form af enlige medre kan vare vanskelige, da de oftest
overtager samtalen, hvilket én af tre sagsbehandlere udtrykker. Med baggrund i den juridiske
problemstilling, konkluderes det videre, at det er sveert at indfri lovkravene om inddragelse. Der
pégar et stort samarbejde med de professionelle bisiddere, men i denne sammenhang ses ogsa et
dilemma, idet den unges retssikkerhed ofte kommer i klemme, idet der er tvivl om hvorvidt den
unges egne interesser kommer upavirket frem eller bliver modificeret via tredjeparts involvering.
Det forudseetter ogsa, at myndigheden har fornedne faglige kompetencer, som kommunikative

evner og viden om unges handicaps, séledes at der bedre kan afvejes og sondres mellem den unges
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egen stemme contra bisidder og partsrepraesentanten. Videre konkluderes, at unge der ikke har
erhvervet sig tilstreekkelige kompetencer hjemmefra i forhold til selvstendighed og daglig
livsforelse, har svart ved at indgd i samarbejdet omkring indsatser i Ungecentret. Der er
tilstedeveerelse af manglende anerkendelse af den unge som juridisk og etisk person, og dermed
kreenkelse af samme. Det kan ligeledes konkluderes, at den skriftlige kommunikation tilsideszttes,
hvilket netop kan anvendes som et redskab til at prasentere og minde den unge om, hvad
slutformalet med deres samarbejde og helhedsplan er. Pa baggrund af analysen konkluderes ogsé, at
der er behov for sarlige kompetencer i forhold til samtaler, og sagsbehandlerne traekker forskellige
varktejer frem for at fremhave dette behov i samtalen med unge. Med denne undersegelse kan vi
ikke afklare, hvor godt de selvvalgte metoder har en afgerende effekt pa inddragelsen af den unge.
Selv om underspgelsen hviler pa udtalelser alene fra tre sagsbehandlere, finder vi deres udsagn
reprasentative for deres organisation i undersegelses kommunen. Dette fordi de deltagende
sagsbehandlere kommer fra tre forskellige teams i den samme organisation. Endvidere leegger vi 1
denne vurdering vagt pa, at de adspurgte sagsbehandlere primert far deres praksisviden gennem
sagsdreftelser og supervisioner i hver deres team, hvorfor vi antager, at sagsbehandlernes
holdninger og meninger er representative i forhold til deres evrige kollegaer i de respektive teams.
Endvidere underbygger vi vores vurdering ud fra, at de i underspgelsen deltagende sagsbehandlere,
ikke modargumenterer hinanden under interviewet. Dette kan ogsa betyde at der blandt
sagsbehandlernes holdninger og meninger hersker en grundlazggende enighed i organisationen.
Sagsbehandlernes vanskeligheder i forhold til inddragelse af unge med autisme og ADHD i denne
organisation stér ikke alene, da disse forhold kan genfindes af anden relevant forskning, herunder
praksisundersegelse af Cecilie-Moesby Jensen (2019). Afslutningsvis kan vi konstatere, at én af de
adspurgte sagsbehandlere italesatter, at der ikke er behov for en sarlig speciel uddannelse for at
kunne udfere deres opgave, hvilket vi konkludere heenger sammen med at de ikke anser sig selv for
vaerende noglepersoner i forhold til ansvarsfordeling af opgaver. Denne ansvarsfordeling kan i
verste tilfzlde medfore et mangelfuldt helhedsblik for den unges stottebehov og muligheder for
udvikling. Det er vores oplevelse, at denne holdning kan hange sammen med de organisatoriske
rammer og specialisering og udlicitering af opgaver, der samtidig kan vere til ugunst for borgeres

retssikkerhed, hvilket vi under den folgende perspektivering vil forsege at styrke.

Perspektivering
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I dette afsnit vil vi komme ind pa de refleksioner, vi har gjort os under arbejdet med denne
undersggelse og samtidig tilfeje nye perspektiver pa den viden, vi har faet ud af

arbejdet med athandlingen. Vores fokus har handlet om inddragelse af unge med autisme og ADHD
i myndighedspraksis. Vi mener at det stigende antal unge med diagnoser inden for autismespektret
og ADHD ber give anledning til mange overvejelser i forhold til kvalitet i det socialfaglige arbejde.
Ud over at det presser de gkonomiske ressourcer i kommunen, da disse unge har behov for szrlige
stotteforanstaltninger og de samtidig oftest ikke er parate til en selvstendig tilvarelse, er der behov
for, at de professionelles kompetencer styrkes, saledes at de er klaedt pa til at indga i et tveerfagligt
samarbejde, bdde internt i kommunen samt med andre sektorer, for at afhjelpe den unges oftest
komplekse stattebehov. Iflg. Viden for velferd (VIVE), som er det nationale forsknings- og
analysecenter for velfzerd skennes det, at 1 procent af den danske befolkning har en
autismespektrum forstyrrelse, som for eksempel kan pavirke evnen til at indga i sociale relationer
og afkode verbal og nonverbal kommunikation. Andelen er voksende, og iser flere bern og unge far
diagnosen. Kommunerne har derfor udfordringer med at igangsette relevante interventioner i
forhold til det voksende antal unge med autisme, som har problemer med at mestre deres liv og har
det serligt sveert i overgangen til voksenlivet. Det samme billede om stigningen af bern og unge
med psykiatriske diagnoser som ADHD, autisme og angst, ses ogsé i analyse foretaget af KL i
2018. P4 bare syv ér er andelen mere end fordoblet, sa det sidste ar var ni procent af alle barn og
unge, der havde faet en psykiatrisk diagnose, inden de gik ud af 9. klasse, mod fire procent i 2010. I
vores videnssamfund er der behov for hegjtuddannet og fleksibel arbejdsstyrke, hvorfor investering i
det enkelte individ kan sikre og underbygge videnssamfundet. Da uddannelse er et essentiel element
i forhold til det overordnede politiske styre, samt opnaelse af de politiske mélsatninger, er det
givtigt at kommunerne indforer serlige stotteforanstaltninger til at stette den stigende gruppe af
bern og unge med psykiatriske lidelser, séledes at en investering i styrkelsen af den socialfaglige
praksis og herigennem de unges livsmestringer, pé sigt vil bade bidrage positivt til den unge, men
ogsa iszr samfundsmassigt.

Vi har 1 vores undersggelse af myndighedspraksis faet indblik i, at sagsbehandlerne, der til daglig
arbejder med malgruppen af unge med autisme og ADHD, har en generalist viden om social arbejde
om kommunikation. Denne viden er tilegnet via deres professionsuddannelse som socialradgivere,
samt gennem deres daglig praksis i organisationen. Da vi i undersegelsen far kendskab til, at denne
malgruppe af unge med autisme og ADHD iser har vanskeligheder med interaktion og

kommunikation, pékreves der derfor en sarlig viden hos myndigheden, saledes at samarbejde og
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formidling far bedst mulige vilkdr. Vi mener, at for at kunne skabe bedre gunstige betingelser i
kommunikation og inddragelse af den unge med de navnte diagnoser, er der behov for, at de
professionelle anvender andre former for kommunikation og formidling, frem for, at det verbale
sprog stér alene i samtalen. Endvidere viser undersegelsen, at andre professionelle pa fx serlig
tilrettelagte uddannelser (STU), i forvejen besidder kompetencer og anvender verktgjer der gavner
samspil og kommunikation med den unge, hvilke elementer er mangelfulde i myndighedspraksis,
og som vi mener ber inddrages i myndighedens professionelle arbejde med denne

malgruppe. Forskning viser, at unge med neurologiske forstyrrelser, kan have gavn af en mere
visualiseret og mere konkret kommunikationsform, hvilket kreever at de professionelle tilegner sig
specialiseret viden. Vi mener, at der dermed er der behov for at se pa et niveau hgjere oppe i
organisationens sammensztning. Dette fordi, at organisationen som noget af det forste, skal
anerkende denne malgruppes serlige differentieret behov og livsbetingeler, for derigennem at
udvikle og tilpasse forvaltningens tilbud til den enkeltes individuelle behov. For at kunne opna
denne specialiseret viden mener vi, at der er behov for sarlige enheder i organisationen, der har
medarbejdere med serlige faglige kompetencer, og som har flair for dialog og interaktion med
malgruppen. Disse kompetencer vil kunne bidrage til, at myndigheden kommer tettere pa
forstaelsen af den unges vanskeligheder, der kan knytte sig til autisme og ADHD og diagnosens
betydning for den unges livsopfattelse og udviklingsmuligheder. Da den nuvarende praksis jf.
undersogelsen, er praget af de individuelle arbejdserfaringer med denne maélgruppe, vurderer vi, at
der ogsa er behov for at reflektere og italesette gvrige vidensformer i denne organisation. Herved
mener Vi, at organisationen med fordel ber investerer i, at de professionelle tilegner sig
forskningsviden. Dette fordi vi vurderer, at denne vidensform kan styrke kvaliteten i den
professionelle samtale og medet mellem den unge og myndighedssagsbehandleren og dermed bedre

sikre den unges retsstilling.

Under denne afhandling er vi blevet opmarksomme p4, at der er igangsat et projekt der lober fra
2019-2022 i en reekke kommuner. Projektets mal pé kort sigt er, at kommuner har adgang til viden
om, hvordan de kan statte unge med autisme til et selvsteendigt liv pa et forebyggende og
foregribende niveau, og at de unge med autisme, der har deltaget i modningen af metoderne,
oplever at have fiet kompetencer til at mestre et selvsteendigt liv. I denne undersogelse mener vi, at
resultaterne fra ovenstiende projektforleb, er interessante at folge og at erfaringerne herfra med stor

sandsynlighed vil kunne omsattes i den daglige praksis.
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