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Abstract

The findings of this master’s thesis are that it is possible to facilitate aesthetics learning
activities in management training, that supports the participants to reflect upon and learn to
handle complex or paradox management. The context of origin takes place in management

training for participants with limited or no experience with being a leader in an organization.

The aesthetic learning interventions supported the participants to experience themselves,
others and the social interaction in new ways. These new experiences came to the
participants' awareness because of different pedagogical interventions facilitated to support a
different focus to reflect upon. It came to the participants' awareness that the body and the
embodied experiences had a great influence on how they sensed or understood themselves,
the others or the social interactions. Especially the facilitation of a nonverbal pedagogical
experience supported to change the participants perspective from a mind-orientated and
instrumental way of thinking, to discover new ways of doing or thinking about how they
manage an event or a situation. Another awareness brought to the participants' attention
showed up when the aesthetic learning method facilitated the use and change between
different roles and perspectives. Both elements brought an awareness to an embodied
experience of how to communicate nonverbal or how to perceive communication nonverbally.
It supported the participants to come in contact with unconscious or forgotten assumptions or
associations about how to understand the meanings of doing, thinking or the effect it might or
might not have on others. These assumptions or associations came to the participants’
awareness, when they were encouraged by the facilitators to reflect upon their embodied
experiences in the aesthetic learning intervention. The reflections brought new cognitive

awareness and developed learning to how to manage complex or paradox management.

The scientific base and viewpoint have a hermeneutic-phenomenological approach. It is an
action research project where |, as a researcher, have had an impact on the facilitation of the
aesthetic learning interventions in the management training program along with the other
facilitators in the management training program. My role in the management training program
was organized through an internship as part of my Master of Art (MA) in Learning & Innovative
Change. The empirical data includes observations with field notes, two separate interviews
with two of the participants and a workshop | facilitated for six consultants (all part of the

company who facilitated the management training programme). The empirical data are first
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examined through a phenomenological approach being openminded to find the essence and
meaning within the data itself. Where the essence and meanings of the empirical data in a
second approach is examined with relevant theories to understand, analyze, interpret and

discuss the empirical data.

Keywords: Management training, embodied learning, aesthetic learning, complexity of

management, paradox management
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1. Indledning

"Menneskets dannelsesprocesser er min nysgerrighed, mit springbraet og min motivation til at
integrere ny viden. Det at begribe hvordan vi laerer, opnar forstaelse og udvikler os.” Dette skrev
jeg som indledning i min motiverede ansggning til Kandidatuddannelsen i Laering og
Forandringsprocesser i sommeren 2018. Min nysgerrighed og motivation er siden blevet mgdt
med mangfoldige indtryk, oplevelser og refleksioner, som kun har gjort min interesse for leering
og dannelsesprocesser stgrre. Derfor glaeder jeg mig over at kunne videreformidle denne
specialeafhandling, hvor jeg har faet mulighed for at skabe perspektiverede forstaelser i min

passion for de aestetiske fag, laering, forandringsprocesser og dannelse.

| specialets kontekst kobler jeg aestetiske laereprocesser, lederuddannelse, paradoksledelse og

leering.

1.1 Tidligere fund

En begyndende nysgerrighed ind i specialets problemfelt opstod, da jeg pa en metodeworkshop
i paradoksledelse i januar 2020, faciliteret af Lotte Lischer, blev opmeerksom pa en mulig
kobling mellem aestetiske leereprocesser med fokus pa kropsoplevelser, leeringsudvikling og
handtering af paradoksledelse. | mine noter fra workshoppen viste der sig et perspektiv pa, at
paradokser som helhed let tenderer til at blive en ureflekteret erkendelse og instrumentel
praksis indenfor ledelse (Bilag 1). Denne mulige problematik skabte en metarefleksion i mig pa
et tidligere forskningsprojekt, jeg havde udfgrt, med afszet i et samarbejde med en
konsulentvirksomhed (se afsnit 1.6). Her havde jeg i et praksisforlab pa 9. Semester adganag til
at undersgge og forske i faciliteringen af aestetiske laereprocesser pa tre af deres
lederuddannelsesforlgb i efteraret 2019. Fundne i mit 9. semesterprojekt og mine
praksisundersggelser viste, at faciliteringen af sestetiske laereprocesser, stod frem som et muligt
refleksionsredskab for kursisterne i at handtere ledelsesudfordringer og videre arbejde med
deres fagpersonlige ledelsesudvikling (9. semesterprojekt, Udbye 2019). Kursisternes

eksperimenteren og refleksioner pa deres egen laering og ledelsesudvikling blev understgttet af
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faciliteringen af aestetiske laereprocesser. Design af sestetiske laereprocesser inspireret af
Goleman 2003; Helth 2016; 2018; Winther 2012; Borghall 2011. Jeevnfart anvendt
teoriforstaelse af Borup 2019; Dunn 2003; Maturana & Pérksen 2011; Stegeager 2014; Laursen
& Stegeager 2018; stod bearbejdningen af kroppens sanseindtryk frem som et redskab til at
bevidstgare tavs viden og styrke den reflekterende praksis i lederrollen. Her fandt jeg tegn pa
udvikling af kursisternes folelsesmeessige intelligens1 og reflekteret forstaelse for anvendelsen
af ledelsesstilez. Derudover viste de aestetiske laereprocesser at kunne medvirke til at fremme
begyndende tegn pa vedvarende leeringsforandring pabegyndt pa en lederuddannelse jf.
forstaelse Stegeager 2014; Laursen & Stegeager 2018. Dette blev perspektiveret i relation til

faenomenet transfer (ibid).

Ovenstaende er en metarefleksion, som det er relevant at sege en bredere videnskabelig
forstaelse for. Dette for at kunne kvalificere erkendelsesinteressen i en videre undersggelse.
Det gor jeg gennem et state of the art som ogsa anvendes i en begyndende
problemindkredsning. Farst med et perspektiv pa forstaelser for kroppens betydning, dernaest
en indsigt i kobling krop og ledelse, for til sidst at runde af med en mulig forstaelse og

handtering af kompleksitet i arbejdet med menneskelige paradokser i ledelse.

1.2 Kroppens betydning i kommunikation og dannelse

| anvendelsen af sneboldmetoden er der udvalgt en kort preesentation af dele af den litteratur,
jeg sa gaigen i de forskellige veerkers litteraturlister. Dette er preeget af, hvad jeg med min
forskningsinteresse og valg af at udfolde et problemfelt har fundet relevant at lade treede frem.

Kroppens sprog er blevet analyseret og beskrevet op gennem historien. Her illustrerer jeg
saerligt kroppens betydning i den sociale adfeerd, i den menneskelige dannelse samt inden for
kommunikation. Dette for at fa et perspektiv pa disse forhold i ledelse. Merleau-Ponty (2009)
videnskabeliggjorde kroppens perception som en forudseetning for subjektets oplevelse af
eksistens. Verden eksisterer her uathaengig af kroppen. Hvorimod kroppen/jeget farst opfanger

verdens eksistens i sin kropslige sansning af verden. Dette udfoldes i afsnit 2.2. Albert

1 Folelsesmaessig intelligens defineret af Goleman (2003). Bestaende af fire overordnede faenomener: selverkendelse, dosering af selvet, social bevidsthed og
relationer. Den folelsesmaessige intelligens er vurderet ud fra den enkeltes evne til at forholde sig til de fire interagerende faenomener. Hgj fglelsesmaessig
intelligens understotter kompetencen i anvendelsen af de 6 ledelsesstile (ibid).

2 Der er 6 forskellige ledelsesstile (Goleman 2003). Den kommanderende, den visionaere, den tilknyttende, den demokratiske, den eksempelsasttende og den

coachende. De er hver iseer hinandens styrker, svagheder og modsaetninger. Og kan vaere udfordrende at mestre hensigtsmaessig (ibid).
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Mehrabian (1972) udfoldede kroppens nonverbale sprogs betydning i vores kommunikation og
feerden. Alexander Lowen (1973) praesenterede gennem kvalitative undersggelser en forstaelse
af kroppen som selvets spejl. Edward T. Halls (1973) begrebsliggerelse af, hvordan
menneskets adfeerd kan forstas i en analyse af oplevelsen af rum - fysiske rum samt dem
mellem mennesker. Videre i den sociale forstaelse af non-verbal kommunikation er Michael
Argyles (1975) analytiske udfoldes af kroppens sprog, kroppen og selvet, samt sociale
feerdigheder i et kropsligt perspektiv. Argyles vaerker bliver anvendt indenfor forstaelse og
udvikling af socialt arbejde, uddannelse og ledelse. Et andet syn pa kroppen er af Gunter
Gebauer og Christoph Wulf (2001), som begrebsliggar aestetikkens verden som en mimesisk
handling, der sker i den kropslige kommunikation gennem gestik, ritualer og spil. Mimesis
vurderes at have omfattende betydning i det sociale liv, i det mennesket praeger hinanden
gennem deres kropslige adfeerd (ibid). I lyset af kroppens betydning i kommunikation og socialt
liv dukkede et interessant samfundsperspektiv op i min forskningsproces - det udfoldes i et
feenomenologisk og filosofisk perspektiv af Drew Leder (1990) og giver et analytisk syn pa
betydningen af kroppens fraveer i hverdagen. En krop som synes at vaere blevet glemt, muligvis
fremmedgjort for den enkelte og ukontrollerbar (ibid). Det er interessant ind i specialets
problemfelt, da dét saetter spgrgsmalstegn ved, hvad et muligt fravaer af kroppen og manglende
bevidsthed for kroppens handlinger gar for en leders muligheder for at reflektere med afseet i
bade et kognitivt, falelsesmaessigt og kropsligt perspektiv. Dette sammen med perspektivet fra
ovenstadendes teoretikeres viden om kroppens betydning danner det et vaesentligt afsaet for

erkendelse og forstaelse af menneskets eksistens, udvikling og adfaerd.

Ovenstaende overblik over kroppens betydning i personlig erkendelse, socialbevidsthed og
anvendelsesmuligheder i social praksis er med til at vise kroppens centrale indflydelse som et
ressourcerigt refleksionsredskab. De resterende afsnit i state of the art har mere til hensigt at
illustrere undersagelser, som jeg finder relevant for at illustrere eksisterende forskning anvendt

til at konkretisere afhandlingens design og undersggelsesfokus.

Temaerne er “krop og ledelse” og “perspektivering ind i ledelse med paradokser”. | sidste afsnit
evalueres det samlede fund praesenteret i state of the art, i en perspektivering pa, hvordan jeg

har til hensigt at anvende det i neerveerende speciale.
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1.3 Krop i ledelse - leder vi kroppen? Eller leder kroppen os?

| afsnittet er der fokus pa at inddrage perspektiver omkring udviklingen af den kropslige
forankring og forstaelse som et refleksivt redskab i ledelse. Deri indgar aestetiske leereprocesser
i organisationsudvikling, som fordrer lederes aktive undersggelse af kroppens sanseindtryk som

et supplement til kognitive refleksioner.

Ledelse kan ses som bade en diskursiv praksis og en performance identitet (Melina, Burgess,
Marturano & Lid-Falkman 2013). De oplevelser som enhver leder har bosiddende i sin krop,
viser sig at kunne fa betydning for en leders sammenhaengende handling af krop og sind. Dette
i udviklingen af praktisk og teoretisk ledelse. Hvor kroppen diskursivt er pavirket af det sociale,
kulturelle og personlige liv, som den har oplevet (ibid). Her forstar jeg, at der kan eksistere en
risiko for uhensigtsmaessig ledelse uden bevidsthed om kroppens indvirkning i en givens leders
udgvelse af ledelse. Kropslig forankret ledelse viser sig at kunne medvirke til at gge lederens
opmaerksomhed pa deres egen kropslige eksistens og dermed age muligheden for lederens
kompetence til at opfange de sanseindtryk og beveegelser som sker i organisationen. Igennem
det at treene lederens fysiske faerdigheder i bevaegelse, vurderes det at opkvalificere lederen i at
fremsta autentisk og fremme lederens kompetence til at handtere de komplekse arbejdsforhold,
som i stigende grad udfordrer ledelsespositionen og dennes kompetence til at skabe falgeskab
og handling (Melina, Burgess, Marturano & Lid-Falkman 2013). Her ser jeg et behov i
ledelsesudvikling pa at facilitere paedagogiske rammer, der kan understgtte ledere i at fremme
deres kropsbevidsthed. Dette har et igangvaerende forskningsprojektet MOVING sat fokus pa
(Larsen 2019), som er et samarbejde mellem erhvervsakademi Zealand og Kgbenhavns
universitet. Fokus lyder gennem spgrgsmalene “Hvordan treeffer ledere gode beslutninger? — og
hvordan bliver de gode til at gare det?” (Larsen 2019, s.1). Det kritiske afsaet for undersggelsen
bunder i udlaegningen om, at mange lederuddannelser primeert fokuserer pa en kognitiv,
analytisk og sproglig leerings- og udviklingsforstaelse. Hvor sanserne, kropslighed, fglelsers
betydning og etiske fornemmelser er egenskaber, som pa de fleste lederuddannelser star i
ledernes egen magt at udvikle (ibid). MOVING har en filosofisk og bevaegelsespsykologisk
tilgang i undersggelsen af, hvordan den professionspersonlige kompetences kan implementeres

i nuveerende lederuddannelser. | deres forskning anvendes aestetiske greb indenfor bevaegelse,

3 Den professionspersonlige kompetence bestar af tre forbundne forhold, som kort beskrevet er 1) egenkontakt, 2) kontaktevne og 3) det at indtage og holde et

rum. Begrebet som beskrives i artiklen og er oprindelig defineret af Helle Winther (2012). Winther er medforsker pa MOVING.
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dans og musikalitet (Larsen 2019). Med MOVING ser jeg et kritisk syn pa, at lederen overlades
til sig selv i forstaelsen af at udvikle og handtere eksisterende og ubevidste sanseindtryk. | et
syn pa det beskrevne historiske perspektiv pa kroppens betydning i kommunikation og dannelse
(jf afsnit 1.2), samt med perspektivet pa kroppen som en diskursiv praksis og performance-
identitet i organisationen (Melina, Burgess, Marturano & Lid-Falkman 2013) giver det i min
optik en perspektivering pa, at lederuddannelse og ledelsesudvikling uden fokus pa det
kropslige og eestetiske kan forarsage risikoen i at sociale situationer bliver misforstaet. Samt at
ledere udfordres i at forstd egne sanseindtryk og reaktionsmgnstre, og dermed muligvis misser
at tage vare pa sig selv, sine ansatte og mulige andre kontakter sdsom borgere, barn, patienter

eller pargrende.

| en undersggelse af leerings- og forandringsaspekterne i forskellige netvaerksgrupper af ledere,
viser det sig, at den refleksive praksis kan understgttes og medvirke til at fremme og styrke den
transformative laering (Helth 2018). Det understattes af en laeringsteknik i aestetisk performance.
Hvor der sker en vekselvirkning mellem det at vaere pa som performer og det at dele en
ledelsesmaessig problematik pa kreativ vis. Dette blev udfoldet og perspektiveret fra forskellige
vinkler, nar andre ledere efter at have iagttaget denne performance delte refleksioner af indre
kropslige fornemmelser, fglelsesmaessige pavirkninger og rationelle refleksioner.
Laeringsteknikkens konkrete opsaetning og fordeling af roller treenede lederne i at skifte
perspektiv fra et kropsligt, folelsesmaessigt, aestetisk eller rationelt stasted og undersggelse af
en ledelsesmaessig problematik. For til sidst at samle refleksionerne i en ny forstaelse for
helheden. Laeringsteknikken var medvirkende til at give lederne oplevelser af nye mulige
handlinger, overblik i mulige ledelsespositioner og en perspektiveret forstaelse for
konsekvenserne i valg af fokus og handling (ibid). Med undersagelsen ser jeg en mulighed for
at handtering af ledelse og en vedvarende ledelsesudvikling kan understattes at sestetisk
performance, hvor ledere udfordres i at unders@ge nye mader at fortzlle og iagttage pa, som
skaerper deltagernes mulige forstaelse for aktivt at udvikle faerdigheder i arbejdet med
sanseindtryk. | kvantitative og kvalitative undersegelser viser brobygningen mellem sestetiske
interventioner og organisationer sig at veere berigende, idet de kan facilitere et boost af energi
ind i organisationer. Ulempen opstar i det anvendelsen af de eestetiske greb syner af at have en
svindende effekt over tid (Skéldberg, Woodilla & Antal 2016). Udfordringen i implementeringen
ses eksistere hos ledere og organisationer, som ikke umiddelbart har en selvstaendig aestetisk
forstaelse og erfaret anerkendelse af virkningen af disse metoder og tilgange i praksis. Det kan

10
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opsta forarsaget af eksisterende normers accept eller suspendering af de aestetiske

interventioners veerdi i organisationen (ibid).

Der er med de ovenstaende perspektiver blevet skabt en forstaelse for peedagogiske og
aestetiske tilgange, der kan anvendes som en ressource i ledelse og organisationsliv. Grundet
muligheden for derigennem at kunne integrere en forstaelse for, hvordan kroppens sanseindtryk
og en mulig eksisterende ubevidst viden pavirker, hvordan en leder kan forsta sig selv og andre.
Og hermed veere understattet i at udvikle sin handtering af sociale haendelser og situationer.
Aspekter af det som kan opsta af komplekse, maske ubevidste forhold, redegar jeg for i det

folgende afsnit.

1.4 Perspektivering ind i ledelsens kompleksitet og paradokser

Folgende afsnit redegar for perspektiver i kompleksitet og paradokser i en organisation.

En afhandling tog afseet i 60 lederes oplevelse af hver isaer at std med det de betegnede
ulgselige problematikker (Springborg 2018). Problematikker som involverede dem selv og deres
samarbejde med én eller flere medarbejdere i organisationen. En teoretisk sammenhaengende
forstaelse i nylig kognitiv videnskab samt en metaforisk- og kropsligt iboende kognitiv forstaelse
var baerende i undersggelsen, og fandt, at ledere ubevidst forstod sig pa eksisterende
situationer og handlingsforlgb. Og at en given leder kunne understgttes til en skaerpet
opmeerksomhed i at opdage analoger, der korrelerede med en sansemotorisk oplevelse af
deres problematik. Derigennem blev det muligt for den enkelte leder at perspektivere, vurdere
og handtere det ulgselige problem med simple lgsninger (ibid). Lederne kom fra 50 forskellige
organisationer og havde et minimum af 3 ars erfaring som leder med medarbejderansvar. Der
var en kontrolgruppe, der primeert fik kognitiv vejledning. Lederne havde udvalgt deres ulgselige
problematikker pa baggrund af at have prgvet at handtere dem pa alle taenkelige mader uden
succes. Dette medvirkede til at vurdere en reel forandring i den enkelte leders oplevelse og
erkendelse af, hvordan ulgselige problematikker pludselig blev mulige at Igse efter en aestetisk
perspektivering (ibid). Med denne teori ses det, at ubevidst kropslig viden, i en aestetisk
undersggelse og refleksionen derpa, kan perspektivere og understgtte ledere til at skabe en ny
og simpel forstéelseshorisont for, hvordan en ellers ulgselig problematik kan Igses i praksis
(ibid). Teorien operationaliseres i afsnit 5.7 som kvalificerende forskningsredskab i naerveerende

undersggelse. Som et forskningsperspektiv medvirker den til at se pa muligheden for, hvordan
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en kreativ og aestetisk tilgang i at lase en problematik kan faciliteres. Og dermed understatte
ledere i det, som kan opleves udfordrende og maske ligefrem umuligt i forstaelsen af det

ulgselige.

En anden undersggelse i forstaelsen af paradokser og ledelse, viser et skaerpet fokus pa de
emergente udfordringer, som kan opsta og beveege sig et sted i organisationen (Pederezini
2017). Et interessant fund var, at et paradoks vokser i retning af den gverste leder. Fra et
komplekst perspektiv er ledelse ikke individuel, men organiseret i interaktionen mellem mange
akterer. Hvorudfra udfaldet af de arbejdshandlinger, der eksisterer, peger tilbage pa flere
forskellige akterer. Trods denne erkendelse er det oftest den gverst leder, som ma padrage sig
handteringen af, hvad end der opstar. Succes som fiasko. Det viser sig i undersggelsen, at det
for lederen er centralt at fa skabt en personlig og officiel mening (eng. sens-making) med et
givent komplekst handlingsforlgb. Det kan veere, at lederen personligt ma erkende sine
begraensninger, ikke eksisterende ejerskab eller mangel pa mulighed for at kunne have kontrol i
en situation. Modsat ansvaret i, at den gverste leder officielt ma tage det fulde ansvar pa sig,
grundet, at det muligvis forventes blandt aktarere i organisationen. Dette kalder Pederezini “the
senior management paradox”. Den gverst leder kan dermed opleve sig fanget i at skabe fred i
sindet hos medarbejderne, og dermed have sveert ved at kunne handtere det at std og bevaege
sig i en kontrastfuld og modstridende kompleksitet (Pederezini 2017). En vigtig forstaelse som i
naerveerende undersggelse perspektiver det centrale i en leders selvindsigt og sociale
forstaelse. Her ser jeg en opgave hos lederen i at kunne laere at handtere, hvad end der opstar

med bade en personlig og en professionel respons.

| forstaelsen af en mulig problemstilling s@ger jeg at samle en forstaelse ud fra ovenstaende

state of the art, historiske baggrund og tidligere fund.
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1.5 Kvalificering af erkendelsesinteressen

Pa baggrund af de ovenstaende afsnit (1.2, 1.3 & 1.4) ser ledelsesudviklingen ud til at veere
steerkt pavirket af den paedagogiske rolle, som kan give sig til udtryk i kroppens bade bevidste
og ubevidste eksistens. Derudover viser der sig perspektiver pa (jf. afsnit 1.2), hvordan en
forstaelse for kroppens sanseindtryk, gestik og beveegelser, kan fa betydning for, hvordan
selvindsigt opnas. Og hvordan andres liv i det sociale rum kan blive perciperbar gennem en
styrket kropslig opmaerksomhed og refleksion. Her bliver der givet perspektiver pa (jf. afsnit 1.3
& 1.4), at implicitte forhold i kroppens adfeerd og kommunikation med fordel kan geres
handterbare gennem aestetiske interventioner. Ifalge Springborg (2018) kan netop zestetiske
processer medvirke til at skabe forstaelse for, hvordan ulgselige problematikker kan handteres,
understattet af en opmaerksomhed pa eksisterende tavs viden i lederen selv. Samlet skaber
dette argumentet for at fremme lederens opmaerksomhed i at f& sig en kropslig og aestetisk
forstaelse. Saerligt da teoretikere som Merleau-Ponty (2009) og Mehrabian (1972) pa hver deres
made beskriver, at der med en manglende kropsbevidsthed eksisterer en risiko for at misse
eller begraense erkendelsen af vaesentlige betydningsforhold i kommunikation og adfeerd.
Samlet forstar jeg, at ledere kan opna en styrket og perspektiveret forstaelse for at bedrive
ledelse ved at medtaenke og inddrage kroppen. Bade personligt og professionelt. Det kan
desuden fremsta som en vaesentlig ressource, nar en leder har ansvaret for at skulle handtere
komplekse, paradoksale og ulgselige problematikker, som emergerer fra lederen selv eller fra

andre.

Dette medvirker til at kvalificere grundantagelsen om, at handtering af paradoksledelse kan
faciliteres og lzeres understattet at aestetiske lsereprocesser med fokus pa kropsoplevelser. Og
dermed skabe muligheden for, at kursisterne kan tilegne sig et perspektiveret fundament for
deres leeringsudvikling pé en lederuddannelse. Hvilket farer til naervaerende athandlings
problemfelt. Her har jeg en undren i at finde ud af, hvordan kursister pa en lederuddannelse kan
understattes til at leere at forsta og handtere udfordringen i kompleks og paradoksal
ledelsesteori. Dette understattet af peedagogiske og didaktiske forhold, hvor anvendelsen af
lzeringsgreb med kroppen og eestetiske laereprocesser faciliteres med hensigten i at styrke

deres selvindsigt og sociale forstaelse i ledelse.
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1.5.1 Problemformulering

Hvordan kan kursisterne lzre at handtere paradoksledelse understottet af

aestetiske lareprocesser pa en lederuddannelse?

Og hvordan kan astetiske lareprocesser faciliteres pa en lederuddannelse med
fokus pa at gve og udvikle ledernes handtering af paradoksledelse?

FEstetiske laereprocesser har her et seerligt fokus pa kroppens sanseindtryk og kropsoplevelser

som understgttende laeringsgreb i en videre refleksion og leering.

Paradoksledelse anvendes som synonym for haendelser og situationer, som kursisterne eller
facilitatorerne oplever kan veere udfordrende, konflikifyldte, stressende, ambivalente eller pa
anden made pavirket af modseetningsfulde krav i handteringen af ledelse. Dette i kursisternes
undersggelse af deres egen begyndende selvindsigt og sociale bevidsthed i en relevant

ledelsespraksis med fokus pa adfeerd og kommunikation.

| farste del af problemformuleringen (PF1) undersgger jeg kursisternes leeringsoplevelse. Hvor
jeg i anden del (PF2) har fokus pa, hvordan undertegnede, konsulenter og en skuespiller som
facilitatorer forhandler en intention med de aestetiske laereprocesser. Dette for samtidig at se p3,

hvordan faciliteringen pavirker kursisternes leering.

En videre teoretisk forstdelse for faenomenerne behandler jeg i kapitel 5.
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1.6 Det anvendte forskningsfelt

Forskningsfeltet, medvirkende aktgrer og praktiske forhold, som har betydning i den videre

operationalisering, bliver beskrevet herunder.

1.6.1 Baggrundsviden

| efteraret 2019 havde jeg som en del af min kandidatuddannelse (9. Semester praksisforlab)
et fire maneders praksisforlgb og samarbejde med konsulentvirksomheden Cubion (som
preesenteres i afsnit 1.6.2). Her fik jeg mulighed for at fglge og tage del i deres arbejde med at
facilitere lederuddannelser. Jeg fik her ogsa indsigt i deres didaktiske veerktgjskasse i
ledelsesudvikling. Det bade i forberedelsen af uddannelsesforlgb i ledelse, i udfarelsen af dem,
samt i evalueringen af forlgbene. Som deres praktikant blev jeg inviteret med ud pé tre af deres
lederuddannelser. Forlgbene bestod primaert af kursister uden reel ledelseserfaring. De blev
betegnet som ledertalenter, ogsa kaldet ledere i afklaring, lederaspiranter og ledertrainees.
Udover at jeg blev inviteret ind i deres arbejdsfaellesskab, i forskellige faglige dialoger og som
observater i deres undervisning, havde jeg ogsa en seerlig fagrelevant arbejdsopgave i Cubion.
Den bestod i at undersgge og udvikle pa deres anvendelse af aestetiske lsereprocesser i deres
undervisning. Derudover fik jeg til opgave at bidrage med nye tiltag af aestetiske laereprocesser,
hvor jeg selv fik til opgave at facilitere eestetiske leereprocesser. Dette farte til formalet for min
praksisundersggelse pa 9. Semester, som blev selve arbejdet med de eestetiske leereprocesser
og den videnskabelige vurdering og analyse af, hvilken betydning disse interventioner havde pa
transfer af lederuddannelsens curriculum. Det farte en anden opgave med sig, idet jeg blev
inviteret til at facilitere en metodeworkshop for konsulenterne (se afsnit 3.7.1). Formalet med
workshoppen var at afprgve og evaluere gvelsernes praksisrelevans pa lederuddannelsen.
Grundet de parallelle spor i min indsamling af data og min aktive faciliterende rolle i
forskningsfeltet er det et aktionsforskningsprojekt (se afsnit 3.3). Mine feerdigheder i at kunne
udfgre bade den praktiske facilitering og det videnskabelige formal bestod i igangvaerende
kandidatuddannelse i leering og forandringsprocesser pa Aalborg Universitet, fornenveerende
professionsbachelor i afspaendingspaedagogik og psykomotorik fra 2015 samt i egne
erhvervserfaringer, fritidsinteresser og kurser, hvor jeg har udviklet min forstaelse for

anvendelsen af kunstneriske fag.
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1.6.2 Genstandsfeltet - lederuddannelser

Konsulentvirksomheden Cubion blev grundlagt i 2004 af en gruppe konsulenter med forskellige
paedagogiske, didaktiske og akademiske forudsaetninger. En af deres kernekompetencer er at
uddanne ledere og facilitere kursusforlgb i ledelsesudvikling (Cubion 2020). Som illustration af
indhold pa et lederforlgb var hovedtemaerne pa et af forlgbene, jeg fulgte: meningsskabelse,
selvindsigt, relationskompetencer, handlekraft og engagement (fortrolige dokumenter), udviklet
ud fra egenskaber, der kendetegner de personlige lederkompetencer i den pagaeldende
kommune. | mit samarbejde med Cubion har fokus primeert taget sit afsaet i paedagogiske
egenskaber som leder, nar det drejer sig om kendskabet til sig selv i lederrollen, samt i
undersggelsen af interaktionen med andre i lederrollen for at udvikle personlige
lederkompetencer. Dette, for i sidste ende at kunne leere kursisterne at lede en given
organisation i handteringen af organisationens kernekompetence (fortrolige dokumenter se
afsnit 3.7.5).

1.6.3 Leeringstilgang

Leeringstilgangen i Cubions undervisning og facilitering baserede sig pa aktionsleering, hvor der
er fokus pa kursisternes interaktion mellem forskellige laeringsspor. Laeringssporene bestar af
henholdsvis abstrakte teoretiske oplaeg, praktiske treeningsbaner i undervisningen og ude i
virksomheder. Samt bade skriftlige og verbale refleksionsgvelser (individuelt, i leeringsgrupper
og i plenum). Der er desuden fokus pa at bringe det abstrakte i spil og skabe refleksioner over
det dynamiske samspil med de praktiske spor, for derigennem at evaluere pa de anvendte
lzeringsgreb og forskningsprocesser.

1.6.4 Inspiration - workshop i paradoksledelse

Workshoppen blev afholdt af Lotte Liischer. Den faglige formidling omhandlende videnskabelige
perspektiver fra hendes forskning i syn pa ledelsens modsaetningsforhold mellem tvivl og
handlekraft. Seerligt med fokus pa at arbejde med paradokser i ledelse i relation til det
personlige lederskab. Begrebet paradoksledelse blev anvendt til at illustrere workshoppens
tema og indhold. Den formidlede viden havde blandt mere sit afsaet i et Llischers PhD fra 2002,
som baserede sig pa et aktionsforskningsprojekt i arbejdet med paradokser inden for ledelse. |
neervaerende speciale anvendes et veerk af Lischer fra 2015 som didaktisk redskab i

forstaelsen af paradoksledelse som faanomen (se afsnit 5.1).
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1.6.5 Kontekst og aktgrer

Der er fire forskellige aktgrperspektiver. Konsulenterne i Cubion, kursisterne pa lederforlgbene,
én tilknyttet erhvervsskuespiller og undertegnede.

Konsulenternes, erhvervsskuespillerens og min rolle er i denne undersggelse at facilitere
undervisning, der kan understgtte kursisterne i at laere og udvikle viden og erfaring i ledelse.
Heriblandt anvendes greb i aestetiske laereprocesser og undervisning i paradokser og
kompleksitet i ledelse, som er det primaere fokus i specialeafhandlingen.

Kursisterne pa lederforlgbene er af deres egen leder blevet vurderet egnet til at uddanne sig til
leder. Vurderingen er foretaget ud fra kriterier for ledelsestalenter i kommunen (fortrolige
dokumenter). Kursisternes laeringsrejse og mulige udfordring bestar i at tilegne sig personlige
og professionelle kompetencer i ledelse og handtering af kompleks eller paradoksledelse. Her
ser jeg pa kursisternes begyndende forstaelse af sig selv i lederrollen og deres interaktion med

andre i lederrollen.

Kontekst og aktgrforhold udfolder jeg mere deskriptivt i kapitel 3.
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2. Videnskabeligt fundament

Medvirkende til at redeggre for det videnskabelige fundament i specialet er Hans-Georg
Gadamers (2007) analyse af Martin Heideggers udkast til etableringen af hermeneutisk
faenomenologi. Derudover inddrager jeg Maurice Merleau-Ponty (2009) livsanskuelse med
afseet i hans vaerk om kroppens faenomenologi. Den videnskabelige filosofi i specialet
understgatter i at reducere og tydeliggare forstaelsen for menneskesyn og verdensforstaelse
(Gadamer 2007; Merleau-Ponty 2009). Ligesom der er forskelligheder i Gadamers, Heidegger
og Merleau Pontys livssyn, er der ligeledes aspekter, som bidrager til at skabe et faelles
fundament i at forsta den eksisterende data. Hvor samspillet i at inkludere meningsperspektiver
fra bade teoretiske, praktiske og aestetiske metodologiske tilgange medvirker i
forskningsprocessen (Gadamer 2007; Merleau-Ponty 2009).

2.1 Hermeneutisk feenomenologi

| forstaelsen af den hermeneutiske faanomenologi bliver vaerensbegrebet af Heidegger anvendt.
| forstaelsen af at det veerende vs. vaeren far en tidsmaessig struktur at forsta subjektets
ontologiske kendetegn ud fra. Her afdackkes muligheden for selverkendelse gennem
undersggelse af vaerensglemsel (Gadamer 2007). Dette star i teet relation med naerveerende
projekts erkendelsesinteresse i at forsta, hvorvidt og hvordan en gget opmaerksomhed pa sig
selv, sanseindtryk og de andre i de aestetiske laereprocesser muligvis medvirker til at
tydeligggre denne veerensglemsel. Der ligger heri en opgave i at forstd menneskets liv og
oprindelige made at veere pa. En ontologisk forstaelse af det som noget kom af. Her kigger jeg
pa, hvordan aktgrerne undersgger deres oplevelser af, hvordan de gere noget, oplever noget
og hvorfor de oplever dette. En transcendsbeveegelse ved at unders@ge og forsta sig pa det
bagved det vaerende. Det som eksisterer, og pavirker det, som er. Dette implicerer at
fortolkningsprocessen giver muligheden for at fortolke og vurdere sammenhaenge og forskelle i
datamaterialet (ibid). Der ligger i analysen en opgave i at fortolke tilhgrsforhold til genstanden
og pavise dens betydning for at kunne begynde at forsta aktgrerens selv. Det som er og erfares,
er altsa allerede eksisterende, og bliver gennem fortolkningen mulig at begribe. Alt som

muligger og begraenser understatter til at skabe, det som bliver (Gadamer 2007).
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2.1.1 Forstaelsens cirkelstruktur

Denne medtages for at belyse forstaelsesstrukturen som anvendes i vurderingen og
fortolkningen af data (Gadamer 2007). Den cirkuleere proces rummer en positiv mulighed for at
finde frem til en erkendelse gennem fortolkningens kunst. Det uden at lade tilfeeldige indfald,
vanetaenkning og begreber praege processen, men derimod s@ge at skabe fortolkningens
forstaelse ud fra sagen selv. Derigennem bliver det, ifalge Gadamer, muligt at na frem til den
mest oprindelige erkendelse i en korrigerende og tilpassende proces. Heri vil der ved
gennemlaesning af tekster opsta et forudkast i forstaelsen af tekstens helhed, hvilket skaber
forventninger om en mulig bestemt mening. Denne operationalisering har en
meningsbevaegelse, hvor jeg i behandlingen af specialets tekster s@ger at vise
gennemsigtighed for den kontinuerlige revidering af en sggen efter en uddybet mening.
Processen fortsaetter til det vurderes, at uddybningen af den mest oprindelige erkendelse af

teksten, er blevet forstaet (Gadamer 2007).

2.1.2 En refleksiv og kritisk opmaerksomhed

Opmaerksomheden pa semantikken mening og fortolkning. Mine antagelser, sprogbrug og
forstaelse kan have en betydning og en differens over for de undersggte teksters semantiske
strukturering i forskningsprocessen (Gadamer 2007). Den forforstaelse som jeg som forsker
anvender, sgger jeg at veere undersggende overfor. Dette sker igennem hensigten med at vise,
hvorfra mit udkast til meningsskabelse opstar. Jeg har under indsamlingen af empirien derfor
sggt at skabe datamateriale, som indeholder detaljerede beskrivelser og forskellige perspektiver
pa problemformuleringens faenomener. For en gget tydelighed har jeg desuden skrevet egne
associationer og sanseindtryk ned. Dette for at skabe gennemsigtighed i forhold til mulige
pavirkninger forarsaget af min oplevelse med datamaterialet (dette er gjort i henhold fil
forstaelsen af tekstmateriale i; Gadamer 2007; Merleau-Ponty 2009; Jacobsen, Brinkmann &
Tanggaard 2016; Nielsen 2018). Dette bidrager til at sammenligninger mellem teksternes
forskellige udtryk og egne artikulationer medvirker til at perspektiver formentlig star steerkere
frem i deres eget udkast af mening, sandhed og erkendelse overfor min forforstaelse, fordomme
og antagelser (Gadamer 2007). Operationaliseringen af disse processer beskrives naermere i
kapitel 3 og kapitel 6.
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2.2 Kroppens eksistensgrundlag

Heidegger har i kritikken pa den manglende opmaerksomhed pa kroppens betydning i sit vaerk
Zeit und sein, senere udgivet en tematisk indsigt i kroppen, som ifglge professor i filosofi Kevin

A. Aho (2005) har en steerk lighed til Merleau-Pontys veerk Kroppens faenomenologi (2009).

Der er gennem specialet et fokus pa at undersgge, hvordan de aestetiske leereprocesser
understatter aktgrerne i mere bevidst at kunne reflektere pa helheden af tavse og bevidste
forhold. Dette knytter an til det, Heidegger benzevner vaerensglemsel (Gadamer 2007). Merleau-
Ponty (2009) beskriver vanen som en motorisk ubevidst bevaegelse, der eksisterer i et
ureflekteret livigennem menneskets tilveerelse. Denne ubevidste bevaegelse menes at kunne
genkaldes og undersgges i tidligere begivenheder foretaget af kroppen. Fysiske erfaringer som
muligvis ligger latente i den enkeltes ureflekterede selv (ibid). Her har jeg i undersagelsen af
data interesse i aktgrernes oplevelser, refleksioner og erkendelser. Disse kan muligggre en
udvidet tilegnelse af en forstaelse for eksisterende forhold i aktererne selv, samt muligggre en
udvidet forstaelse af interaktionen mellem aktarerne. Merleau-Ponty fremhaever, at en malestok
for at begribe kroppens bevidste eksistensomfang beror pa, hvilket omfang af det som opleves,
der er tilstede i rum og tid. Det understreges, at der ikke kan ske en total opfattelse af rum og
tid, da kroppen er involveret i enhver tilstedeveerelse, som er influeret af ubestemte horisonter

og andres synspunkter (ibid).

2.2.1 Figur og baggrund

Kroppen anses for at veere gestalt for menneskets evne til at opleve rum og tid. Dette i
betydningen af, hvordan den enkelte sammenfatter sin opfattelse og betydning af kroppens
sanseindtryk i en given situation. Her menes, at der ikke tales om kroppen som genstand, der
kan positionere sig selv hensigtsmaessigt i rum og tid, men derimod om kroppens
situationsrumlighed og oplevelse af en relevant involvering og dosering af sig selv i situationen.
Kroppen anses som et indre marke af ikke-vaeren, tavs viden, ubevidst viden, praerefleksiv
viden. En kropslig baggrund til den ydre situation, hvorfra selvets gestus, involvering og formal
treeder frem. Bevidst eller ubevidst. Kroppen beskrives her at eksistere mod de punkter, figurer,
vaeren’er, som viser sig for kroppen, og perciperes af den. Kroppens gestalt skabes af det, den
oplever (Merleau-Ponty 2009). Her er forskningsinteressen at undersege, hvorledes de
aestetiske laereprocesser viser sig i forskningsresultater, som noget der medvirker eller

begraenser et starre kendskab til sig selv og egne handlemuligheder i handteringen af
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paradoksledelse. Kroppen beskrives at samle sig i et kropsskema, som fungerer til at
systematisere en relevant adfeerd (ibid). Dette udfra den oplevede situationsrumlighed, som
kroppen har erfaret og er i verden med. Der ligger et formal i at unders@ge oplevelsers latente
og ureflekterede mening under definerede eksplicitte meninger. Saledes bliver det muligt at
uddrage essensen af eksistens. Her undersager jeg, hvordan de eestetiske laereprocesser
muligvis understgtter denne mere bevidste situationsrumlighed i treeningen af paradoksledelse.
For derigennem at medvirke til, at ggre de komplekse forhold i ledelse mere handgribelig at
respondere hensigtsmaessigt pa. Kroppen behagver det objektive rum at opleve sig selv mod, for

at kunne skabe mening og udvikle sig (Merleau-Ponty 2009).

Betydningen af dobbelt horisont faenomenet sker i en forstaelse mellem oplevelsen af det ydre
kropsrum og kropsrummet i egenkroppen. Egenkroppen defineret som jeg-personens indre
fornemmelser. Hvor den enkelte aktgr oplever sig selv i kraft af sine indre perceptioner i magdet
med sine ydre sanseindtryk fra en given baggrund (situation). Dette danner afsaettet for at
kunne begribe det samlede kropsskema i mennesket, hvis indhold kun eksisterer pa baggrund
af det objektive rum, som kroppen har oplevet og bearbejdet i sig selv (Merleau-Ponty 2009).
Oplevelsen og forstaelsen af andre genstande og punkter i rummet har kun mulighed for at blive
erfaret i samspillet mellem menneskets ydre kropsrum (baggrundens horisont) og egenkroppen
(indre horisont). Disse forhold vil jeg sege at tydeligggre i behandlingen af det empiriske

materiale i specialet.

2.2.3 Det talte sprog glemmer sig selv

Som felge af det foregadende afsnit anses kroppens perceptioner for selvets grundlag for at
mestre det talte sprog (Merleau-Ponty 2009). Det vurderes centralt med fokus pa at forsta

akterernes talte sprog i data. Det behandles naermere med afsaet i fglgende citat.

“Vort syn pa mennesket vil vaere overfladisk, sa leenge vi ikke gar tilbage til denne
oprindelse, sa laenge vi ikke genfinder den primodiale tavshed under de talte ords stgj,
sé leenge vi ikke beskriver den gestus, der bryder denne tavshed. Talen en gestus, og

dens betydning en verden.” (Merleau-Ponty 2009, s. 150)

Virkeligheden af vores eksistens kan, ifglge ovenstaende citat af Merleau-Ponty, (2009), kun

erkendes i sameksistensen mellem ordene og de tavse forhold. Uden undersgagelse af det
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nonverbales medbetydning menes ordene at vaere spaltet fra deres hele og oprindelige mening.
Dette bade i en forstaelse og fortolkning af den enkelte og i en videre vurdering af de sociale
forhold. Her papeger Merleau-Ponty, at de oprindelige forestillinger, som ligger udenfor os selv,
ikke ngdvendigvis er lig de forestillinger, som eksisterer i den enkelte. Perceptioner pa det ydre
ma derfor bearbejdes i samarbejde med de indre sansninger og associationer. Indre forhold
manifesteres gennem udtryksoperationer, hvorved nye erfaringsgrundlag etableres, samt
muligheden for at konstatere den totale intention, som det undersggte opstod i. Dermed er det
vigtigt, at data eksplicit fremviser mange forskellige perspektiver pa problemformuleringen.
Selve den refleksive og analytiske handling gares farst mulig ved at forbinde en begivenheds
historie og ydre forklaringer, og her undersgge essensen af arsager og meninger i en
eksistensstruktur. Alt har en mening i den virkelighed, det er fremtradt af (Merleau-Ponty 2009).
| overensstemmelse med ovenstdende sager jeg, i behandlingen af data, at beskrive de
udtryksformer og artikuleringer, som senere kan blive genstand for fortolkning. For her at veere
nysgerrig pa, hvordan aktgrerne beskriver, behandler og udtrykker deres oplevelser. Mere

herom i kapitel 4.
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3. Metode og empiri

| dette kapitel beskriver jeg de metodiske erkendelsesmetoder, som jeg har anvendt.

3.1 Forskningsmetode

Der er anvendt en dialektisk proces i forskningsprocessen, som er kendetegnet indenfor
abduktion (Keller & Feilberg 2013), hvor der pa forhand er en afgreensning i undersggelsens
bestemte faenomener, samtidig med at indsamlingen af data har haft en feenomenologisk
abenhed i bestemmelsen af feenomeners endelige analytiske betydning indenfor konteksten
(Karpatschof 2016).

3.2 Sggestrateqi

| sggestrategien har jeg segt at indkredse tre af de centrale begreber relateret il
problemformuleringen - aestetiske laereprocesser, kroppen og paradoksledelse. Det for at skabe
en teoretisk modellering af feltet og styrke kendskab til eksisterende forskning indenfor feltet
(Olsen & Pedersen 2018). | sggestrategien er der anvendt semistrukturerede sggninger. Her
anvendte jeg nggleord inden for kategorierne af: embodiment, sensorimotor, leadership,
management, paradox, complexity and reflection. De anvendte databaser er: Emerald Insights,
Google Scholar, Lederliv.dk, Aarhus Universitetsdatabase og Aalborg Universitetsdatabase.
Derudover har jeg i dialog med medstuderende, vejleder, kollegaer og andre fagfeeller fundet
frem til relevante perspektiveringer. Sneboldmetoden er brugt til at &bne op for problemfeltet og

vaere nysgerrig pa, hvilke referencer de forskellige forskere har anvendt.

3.3 Aktionsforskning

Specialets design tager afseet i et aktionsforskningsprojekt (Andreasen, Rasmussen P.,
Rasmussen A., Jensen, Ydesen & Ravn 2018; Madsen 2012; Steen Nielsen & Aagaard Nielsen
2016). Dette da genstandsfeltet for undersggelsen primaert tager afsaet i forhold, hvor jeg har
haft en aktiv rolle i forskningsfeltet (se afsnit 3.5). Data er indsamlet, s& de inddrager forskellige
aktgrers oplevede indtryk i arbejdet med de aestetiske laereprocesser i relation til
undervisningens formal. Aktionsforskning er selve samspillet mellem undervisning, forskning og

praksis (Madsen 2012). Der er sammenhangen mellem aktionsforskning og formativ evaluering
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(ibid). Data er indsamlet, mens jeg har vaeret en del af forskningsfeltet og har veeret facilitator af
aestetiske leereprocesser i forstaelsen af ledelsesteori. Herigennem blev aktgrernes delte
oplevelser en afggrende faktor i udviklingen af et lgbende syn pa behovet i
aktionsforskningsprojektets materiale. Her anvendte jeg metoder i observation og iagttagelse
(Saltofte 2016). Dette bade i en kulturel forstaelse af mit samarbejde med Cubion og for indsigt
i, hvordan jeg bedst muligt kunne blive integreret som en naturlig del af den praktiske hverdag
(ibid). Jeg havde i denne proces Igbende faglige dialoger med mine naermeste
samarbejdspartnere, hvor elementer af refleksion, formativ evaluering og en faenomenologisk
indlevende nysgerrighed var blandt mine centrale redskaber til at udvikle mit
aktionsforskningsprojekt labende (jf. Saltofte 2016; Andreasen et al. 2018; Jank & Meyer 2015;
Jacobsen, Brinkmann & Tanggaard 2016).

3.4 Workshop som metode

Et andet perspektiv som gar specialet til et aktionsforskningsprojekt, er anvendelsen af
workshop som metode til indsamling af data. Metoden udvikler sine data med afseet i den
interaktion, som er mellem kursisterne, facilitatorerne og forlgbet pa workshoppen (Thomsen
2004). Dermed skabes muligheden for at leere af praksisforhold og forandringsprocesser, mens
de udvikler sig. Metoden er saerdeles anvendelig i et hermeneutisk-faenomenologisk
videnskabssyn, da jeg som forsker kommer taet ind i praksis med de oplevelsesneere erfaringer,
som aktgrerne deler og lever. Samtidig giver workshoppens interaktion i sig selv et skub til, at
aktgrerne mere sanserigt oplever og kan reflektere over de paedagogiske metoder og didaktiske
rammer, som de aestetiske interventioner bliver faciliteret med og i (ibid).

3.5 Min rolle

Hensigten med dette afsnit er at vise den indflydelse indsamlingen af data har veeret influeret af.
Min rolle i felten tog sig forskellig ud afheengig af de interaktioner, som fremtradte i de enkelte
situationer (Saltofte 2016). Pa hvert lederforlgb intervenerede jeg i felten, bade som
kandidatstuderende og Cubions praktikant (kollega). Men ogsa som facilitator for kursisterne i
aestetiske laereprocesser i relation til deres leering i ledelseskompetencer. Derudover var jeg
som forsker tilstede med fokus pa indsamling af data. Dette medvirkede til, at jeg bade
oplevede at veere i relation til feltet som en lzerling, hvor det er accepteret, at jeg er novice og

ved at leere gennem det praksisforlgb, jeg erfarede og var en del af som underviser. Derudover
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oplevede jeg, at jeg som kollega og underviser fik en autenticitet, hvor min ggren og vaeren fik
en central betydning for kursisternes leeringsudvikling og en veerdi i konsulentvirksomhedens
forstaelse og udvikling af faciliteringen af aestetiske laereprocesser fremadrettet.

Dette ogséa da jeg tilbage i efteraret 2019 var med ude pa tre af Cubions lederforlgb. Hvor der
skete en implicit kulturel socialisering (Saltofte 2016), som gjorde at jeg hvilede mere i rollen
som facilitator, nar jeg stod for undervisningen. Dette stadig influeret af at vaere i rollen som
kandidatstuderende og i praesentationen som Cubions praktikant, hvor jeg igen oplevede at
veere novice og udenforstdende i dele at den virkelighed, som fandt sted pa lederforlgbene og i
forberedelsen og evalueringen af forlgbene. Dette skabte oplevelser med at bevaege mig i feltet,
hvor det at facilitere faglig viden blev blandet med at tage imod alle de personlige og faglige
indtryk, som kunne vaere med til at udvikle min laering som kandidatstuderende. Hvorved det
blev centralt at reflektere over betydningen af de forskellige roller. Dette seerligt da jeg i rollen
som forsker dels matte udgve neerhed og distance som en disciplin til at indga i den naere
eksperimenterende tilgang, hvorunder data blev indsamlet, og dels matte stille mig mere
distanceret og refleksiv, og preve pa at skabe et mere objektivt fokus pa relevante metodiske
anvendelser i praksisfeltet. Igen kan forskerrollen forstas fra forskellige perspektiver. | mgdet
med felten blev jeg inviteret ind i felten som praktikant, en kandidatstuderende, som
undersgger, hvordan aestetiske leereprocesser kan identificeres, synliggeres og udvikles pa i
konsulenternes facilitering. Her sad jeg med som deltagende observatgr, med intentionen om at
begynde at begribe laeringskulturen (Andreasen et al. 2018). Jeg kunne her begynde at
beskrive, analysere og fortolke pa de forhold der tradte frem i faciliteringen mellem facilitator og
kursister. Derudover var jeg, som aktionsforsker, facilitator i undervisningen, hvor jeg kom med
nye laeringsgreb indenfor rammen af aestetiske laereprocesser (jf. Afsnit 3.3 & 3.4). Dette var en
lzeringsrejse for mig som kandidatstuderende, hvor jeg med afsaet i teoretisk og metodisk
forberedelse koblede ledelsesteori sammen med aestetiske lzeringsforlgb. Dernzest laegges
derneest vaegt pa at adskille egen adfaerd og kulturelle vaerdier fra de perspektiver, aktgrerne
har delt i den indsamlede data (Saltofte 2016).

3.6 Etik

Den kvalitative forskning gar, at empirien er indsamlet med afsaet i aktgrernes personlige og
faglige erfaringer og virkelighed (Brinkmann 2016; Saltofte 2016). Deltagelsen som aktar kan
give en mulighed for at fa sin stemme hgrt. Da der ogséa eksisterer et magtforhold i
forskningsprocessen mellem aktarer og forsker, kan denne stemme blive fortolket pa en méade,
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hvor personfalsomme oplysninger behandles til offentligt skue, uden at aktaren eller forskeren
er bevidste for de mulige konsekvenser (Brinkmann 2016). Derfor har jeg i indsamlingen og
behandlingen af data lebende selv og i samarbejde med Cubion overvejet og forholdt mig etisk
til behovet for information omkring min tilstedeveerelse. Dette for at vise gennemsigtighed
overfor aktgrerne i, at jeg under min tilstedeveerelse i felten indsamlede feltnoter for muligt

senere forskning.

Der er indhentet samtykke fra alle aktgrer, som har bidraget til empirien i form af interviews (se
afsnit 3.7.3) og deltagelse i metodeworkshoppen (se afsnit 3.7.1). Her fik aktgrerne tid til
refleksion fgr samtykke. Aktgrerne er anonymiseret i henhold til samtykkeerklaeringen (Bilag 7).
Al data er indsamlet under etisk ansvarlige forhold i henhold til GDPR (2019). Dog skrives
konsulentvirksomheden Cubion ved oprindelige navn, grundet gnske fra virksomheden
(personlig samtale marts 2020). For at vaere tro mod de oprindelige artikulationer og adfaerd,
har jeg til hensigt eksplicit at beskrive konteksten for de beskrivelser og citater, som anvendes
(Brinkmann 2016).
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3.7 Den anvendte empiri

Hvert af de falgende afsnit har til hensigt at skabe tydelighed omkring forholdene for

operationaliseringen og indsamlingen af empirien.

3.7.1 En metodeworkshop

Der er i analysen anvendt transskriptioner fra en metodeworkshop, som jeg var facilitator pa for
konsulenterne i Cubion. Heri indgik workshop som metode (jf. afsnit 3.4; se Bilag 8 for
powerpoint praesentation fra dagen). Metodeworkshoppen var et eftermiddagsprogram som en
del af en to dages udviklingskonference, som fandt sted i januar 2020. Tilstedevaerende var
seks konsulenter og undertegnede. Der blev foretaget videooptagelser med en iphone. Heri
indgik konsulenternes afprgvning, refleksion og evaluering over anvendelse af de aestetiske
leereprocesser i en videre facilitering i deres arbejde med ledelsesudvikling. Optagelsernes
primaere formal var at opfange artikulationer og interaktioner mellem de tilstedevaerende til
senere transskription. Der er i transskriptionen af videooptagelserne derfor kun fokus pa
artikulationer og betydningsfulde interaktioner i henhold til de undersggte faenomener. Dermed
er der ikke en fuld deskriptiv transskription af alle fysiske bevaegelser, som kan iagttages pa
optagelserne. Optagelserne blev foretaget grundet en mulig anvendelse i specialet. Derfor er
intentionaliteten i indsamlingen af pageeldende data ikke opstaet med henblik pa at besvare et
specifikt forskningsspargsmal, men derimod pa en faanomenologisk abenhed og nysgerrighed
for mulige betydningsforhold og undren, som kunne traede frem i en videre undersggelse af
data. Transskriptionen er afgreenset til eksisterende refleksioner pa og evaluering af de
eestetiske laereprocesser og disses mulige betydning for kursisternes laereproces. Farste del af
metodeworkshoppens formidlingsdel og afprevning af evelserne anser jeg ikke for relevant i

undersggelsen, da den mere viser konsulenternes personlige processer med gvelserne.

De seks konsulenters kendskab til hinanden baserer sig, ud fra iagttagelser af undertegnede, pa
tryghed med plads til forskelligheder i meninger, undren og refleksion. Dette har betydning for,
at der i pagaeldende data viser sig ytringer, som perspektiverer undersggelsens faenomener fra
bade forskellige og sammenlignelige variabler. Hvilket kan veere med til at give en mere levende
forstaelse for den made aestetiske laereprocesser kan faciliteres pa. De har forskelligt kendskab

eller erfaring med facilitering af sestetiske laereprocesser.

27



Thea Vosgerau Udbye, AAU, kandidatspeciale foraret 2020
Handtering af paradoksledelse faciliteret med aestetik og krop pa lederuddannelser

Den metodiske tilgang i indsamlingen bygger pa mere eksperimenterende metoder til at finde
frem til mulige forstaelser, som i forskningsprocessen ikke var kendt pa forhand (Saltofte 2016).

Her har jeg farst senere skabt en orientering i og forstaelse for data (ibid).

3.7.2 Observationer og uformelle samtaler

Der er anvendt observationsnoter fra tre forskellige lederforlgb. Der var cirka 23-30 kursister pa
hvert hold, som alle til daglig var ansat i kommunal regi. Uddannelsesmaessigt havde
kursisterne erhvervsfaglige uddannelser, videregaende uddannelser og lange videregaende
uddannelser. Aldersgruppen la spredt fra slut 20 til start 60. En blanding af bade kvinder og
maend. Jeg var med ude syv hele dage. Tre dage pa hold 1, som var et leengerevarende forlgb
over syv dage. Leeringsforlgbet havde et taet samspil med kursisternes egen arbejdsplads, hvor
de Igbende fik til opgave at treene deres begyndende nye rolle som leder (fortrolige
dokumenter). Kursisterne pa hold 2 deltog i et dagsforlgb, hvor de ud fra de faciliterede rammer
og indhold fik en smagsprgve pa, hvad det vil sige at veere leder. Hold 3 var et kursusforlgb i
ledelse over fem undervisningsdage. Formalet i dette forlgb var ligeledes at give en
smagsprgve pa det at std med ledelsesansvar. Opsummerende kan det beskrives, at
kursisterne pa hold 1 var dem som mest malrettet uddannede sig til specifikt at blive leder. De

to interviews (se afsnit 3.7.3) er foretaget med kursister fra hold 1.

Observationerne pa de tre lederforlgb tager bade afszet i iagttagelser af kursisterne og
facilitatorerne. Jeg benaevner dem samlet som aktarer. Observationer er praeget af forskellige
roller anvendt i forskningsprocessen (jf. Afsnit 3.5). Inden madet med felten udformede jeg en
los observationsguide med afsaet i det hermeneutisk-faanomenologiske videnskabssyn. Guiden
havde en intention om at indsamle beskrivelser og mulige saerpraeg af forhold i faciliteringen af
eestetiske laereprocesser. Derudover havde jeg opmaerksomhed pa at opfange den
intentionalitet og det fokus, som kunne iagttages og beskrives med afsaet i de enkelte aktgrers
artikulationer og adfeerd i relation til faciliteringen. Som deltagende observatgr og nysgerrig
praktikant, havde jeg uformelle samtaler med forskellige aktarer (Saltofte 2016). Her fik jeg
mulighed for at komme naermere de oplevelser, erfaringer og erkendelser, som skete i

aktegrernes vaeren og geren (ibid; Andreasen et al. 2018).
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3.7.3 To interviews

De 2 interviews (Bilag 4 & 5) blev indsamlet i efteraret 2019 og farste gang behandlet i mit 9.
semesterprojekt (Udbye 2019). Kursisterne Ly og Ea gik pa hold 1 (jf afsnit 3.7.2). Ly havde en
erhvervsfagliguddannelse og udfarte sine pr@vehandlinger som leder pa sin arbejdsplads i pleje
og omsorg. Ea havde en lang videregaende uddannelse og udfgrte sine pravehandlinger pa sin
arbejdsplads i kommunen. Begge var de i midt eller slut 30’erne. Udover selve
lederuddannelsen var de begge i et l&engevaerende forlgb i ledelsesudviklingen, faciliteret over
et ars varighed, med specifikt fokus pa at erhverve sig en lederstilling i kommunen. Jeg spurgte
ud pa holdet om interviewdeltager. Og gav kursister betaenkningstid. Ly og Ea blev udvalgt, da
de begge uaftheengig af hinanden kom og sagde ja il interviewet.

Interviewformen er inspireret af et faanomenologisk-hermeneutisk perspektiv (Jacobsen,
Brinkmann & Tanggaard 2016). For at imgdekomme den filosofiske tilgang designede jeg i sin
tid 6 visuelle erindringskort, som hver iszer bestod af en tegning med overskrift af en aestetisk
lzereproces (Bilag 6a), som var blevet faciliteret pa deres lederforlgb. Intentionen var, at den
enkelte kursist fik mulighed for at praege interviewet med personlige sanseindtryk og
associationer. Dermed forsgger jeg at undga at mine sproglige vendinger blev styrende for
kursisternes erindring og formidling. Det kan dog ikke undgas at min facilitering af interviewene
har sat sine spor pa data. Derudover havde jeg, som forberedelse til interviewene, designet en
semistruktureret interviewguide med temaer, forskningsspargsmal og understattende
spergsmal udformet med afsaet i davaerende erkendelsesinteresse, som var at undersgge
faenomenet aestetiske laereprocesser og transfer pa lederuddannelsen (Bilag 6). Interviewguiden
blev i praksis ikke anvendt eksplicit, men fungerede som et redskab til at bevare overblikket i at
vaere opmaerksom pa relevante tematikker og dermed hjeelpe mig til at stille uddybende
spergsmal undervejs. Operationaliseringen af hvert interview bestod af, at de 6 kort blev spredt
ud pa et bord, hvorefter jeg opfordrede kursisten til i sit eget tempo at udvaelge kortene og
beskrive sine erindrede oplevelser og erfaringer med hver af de aestetiske laereprocesser.
Opsummerende var intentionen at fa skabt et tillidsfuldt rum, hvor kursisten fik tid til at reflektere
over tidligere begivenheder og perspektivere disse gennem sanselige og sproglige beskrivelser

(if. Jacobsen, Brinkmann & Tanggaard 2016). Det oplevede jeg blev en realitet.
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3.7.4 Transskription og feltnoter

Grundet at to af de anvendte interviews er transskriberet efter en transskriptionsnggle beskrevet
i et tidligere semesterprojekt (Bilag 4 & 5; Brinkmann & Tanggaard 2016), har jeg valgt at
anvende en transskriptionsnggle i specialet som er sammenlignelig med den fra 9.
semesterprojektet. Dog er der, grundet hensigten om at udfolde metoden mere deskriptivt i
specialet, kommet flere overvejelser og refleksioner til den anvendte transskriptionsnagle.
Derudover er der forskellige forhold for udskrivningen af data til tekst.

De to interviews (Bilag 4 & 5) er transskriberet i fuld laengde for at fa alle betydningsforhold med
(Brinkmann & Tanggaard 2016). Metodeworkshoppen har jeg transskriberet dele af det samlede
materiale (jf. Afsnit 3.7.1). Jeg har haft fokus pa at nedskrive den intentionalitet og rettethed,
som jeg erindrer fra indsamlingen. Ord som kan vaere kendetegnet for aktiv lytning, er udeladt.
Ord angivet med kapiteeler er, nar noget er sagt udtrykkeligt. Betydningsfulde handlinger som
for eksempel grin saettes i parentes. Jeg udtaler mig selv med “jeg” eller “Thea”. Jeg-formen
anvendes, grundet den relationelle kontakt jeg oplever at have etableret med aktgrerne.

Aktgrerne praesenteres Igbende, nar det viser relevant gennem specialet.

Feltnoter er primeaert handskrevne og tegnet i en notesbog (Bilag 9). Alle observationsnoter fra
forskningsfeltet er nedfaeldet umiddelbart efter situationen eller senest inden, jeg forlod stedet.
Dette grundet muligheden for at indfange flere detaljer fra haendelserne og de dertilhgrende
oplevelser (Saltofte 2016). Anvendelsen af handskrevne feltnoter var en metode til, at jeg som
forsker lettere kunne tage mere naturligt del i faellesskabet. Jeg skrev pa pc, nar det fremstod

naturligt. Dette i forstaelse af centrale metoder i feltarbejde (Saltofte 2016).

3.7.5 Sekundeer empiri

Med fortrolige dokumenter henviser jeg til det som kan svare til en studieordning og
pensumliste, som eksisterer som en del af det udbud Cubion i sin tid bearbejdede il

lederuddannelsen med hold 1 (jf. afsnit 3.7.2). De kan vises ved anmodning.
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4. Artikulationsanalysen

Med indsigt i specialets metodiske og empiriske operationalisering, behandler jeg her tilgangen i
analysens opbygning. Analysestrategien er valgt pa baggrund af det feenomenologiske
perspektiv, som er fokusset i artikulationsanalysen (Nielsen 2018). Tilgangen har
opmeerksomhed pa og tilstraeber at beskrive personers oplevede mening i en situation. Seerligt i
samspillet mellem kropslig viden, ubevidste forforstaelser samt sproglig refleksiv viden. Dette
vurderes at vaere givende forudsaetninger for, at jeg, understettet af artikulationsanalysens
retningslinjer, har mulighed for at bearbejde de oplevede faenomener knyttet til
problemformuleringen. Der sker her en kontinuerlig responsivitet mellem aktgrer, tekster og
forsker, som treeder frem gennem sanselige oplevelser, associationer og hensigten i at
tematisere centrale feenomener samtidig. Dette understgttet af de artikulationer, begreber og
teorier, som jeg i analysen anvender til at fremhaeve seerlige betydningsforhold i henhold til
problemformuleringen. For herigennem at sgge at fremhaeve faenomenernes essentielle

struktur, som er de kvaliteter feenomenerne tillaegges (ibid).

4.1 Den faenomenologiske og den teoretisk del af analysen

De to dele af analysens overordnede opbygning bestar af én faanomenologisk beskrivelse af
saerpraeg, temaer og faanomener, som fremtreeder i data. Den anden del baserer sig pa de
teoretiske redskaber (Nielsen 2018). | den forste del af den faanomenologiske progression
behandler jeg empirien mere selvstaendigt uden direkte pavirkning af teori (ibid). Her
undersgges empiri fra metodeworkshoppen med konsulenterne og de to interviews med
kursister. Den faenomenologiske analyseproces begyndte under indsamlingen af data. Her var
fokus at se pa helhedsindtrykket i det, som tradte frem. Det forte til naeste fase med
gennemlaesning af teksterne, hvor betydningsfulde artikulationer og synonymer blev kodet.
Herefter var mit fokus pa fremtraedende tematiseringer og artikulationer i de enkelte tekster,
som viste noget feelles eller anderledes. Dette resulterede i objektiverede beskrivelser af
kropslige fornemmelser, associationer og tematiseringer i kodningen. Herefter gik jeg mere
naergaende ind og kiggede pa alle teksterne i en undersggelse af szerligt fremtraedende temaer
0g udsagn. Dette fgrte til fem udvalgte temaer, hvoraf nogle fik undertemaer. De blev fundet ved
at undersgge ligheder mellem de forskellige tekster (aktgrer), men ogsa forskelle pa den made,
at jeg understregede saerpraeg, som havde forskellige betydninger, der kunne veere interessante
at fa undersggt i relation til problemformuleringen. Anden del af analyseprocessen medtaenkte
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og inddragede jeg genstandsrelevant teori. Teorierne fungerer som et didaktiske
analyseredskab til at fa skabt perspektiv, forstaelse og fortolkning af materialet, som er blevet
behandlet i farste del af analysen. | analysen (se kap. 6) preesenterer jeg temaer og fund for
den identificerede essentielle struktur af faanomenerne. Dette i konfrontation med

forskningslitteratur praesenteret i kapitel 5.
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5. Operationalisering af teorier

| det fglgende gives farst et kort overblik over de anvendte teorier. Neermere argumentation for
de enkelte teorier redegar jeg for gennem kapitlets falgende afsnit.

Den farste teori af Luscher (2015) fungerer som et didaktisk redskab til at definere feenomenet
paradoksledelse. Laeringsperspektivet redegar jeg for med Tine Keidings (2005) behandling af
Luhmanns systemteori. Til at begribe aestetiske laereprocesser set i et kunstnerisk og kreativt
perspektiv anvender jeg Tatiana Chemi redeggrelse for dette (2014). Dernaest anvender jeg en
teori af Chemi og Erik Christoffersen (2018) hvor det paedagogiske og refleksive redskab med
serendipity abner op for en forstaelse af styrken i laering gennem uvante forhold. Sidst
behandler jeg en teori af Claus Springborg (2018) hvor hensigten er at fa perspektiveret en

sammenheangende forstaelse for paradoksledelse, aestetiske laereprocesser og lederudvikling.

5.1 Kompleksitet og paradokser i ledelse

Feenomenet paradoksledelse bliver redegjort for gennem et veerk af Lischer (2015). | en
forstaelse for begreber tilknyttede handtering af paradoksledelse. Med teorien beskriver jeg min
forforstaelse for hvilke aspekter i paradoksledelse, som er fordelagtige at laere at forsta og

handtere.

Et paradoks defineres som modsatrettede spaendinger, hvor oplevelser af ambivalens og
flertydigheder af en given situation kan erfares (Luscher 2015). Definitionen af paradoksledelse
forstar jeg ud fra forstdelsen beskrevet med afsaet i, at “paradokset paralyserer. Paradokset skal
derfor lgses gennem alternative méader at taenke pa.” (ibid, s. 222) Hvilket i specialet kredser
omkring undersggelsen af hvorledes en alternativ tilgang i handteringen af paradokser kan
understattes gennem faciliteringen af sestetiske lsereprocesser. Paradokser anses for at vaere
“..indlejret i alt socialt liv og kan derfor ikke Igses - kun leves!” (ibid, s. 222). Her er jeg
interesseret i undersagelsen af, hvordan paradoksledelse kan perspektiveres i betydningen af
handtering af udfordrende, komplekse og stressende forhold i ledelse (jf afsnit 1.5.1 & 1.6).
Samt hvordan dette far betydning for selvindsigt og social bevidsthed i at laere og handtere
komplekse og paradoksale forhold i ledelse. Dette begrunder valget af at inddrage et socialt
perspektiv i specialet (se afsnit 5.2). Der ligger en veerdi i at kunne reducere helheden af en
oplevet kompleksitet, for at kunne skabe sikker-nok-handlegrundlag. En aktiv refleksion
vurderes afggrende for handteringen af et givent paradoks, hvor tilgange i integrativ taeenkning,
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refleksiv positionering og distance samt en grundlzeggende accept at paradokset ma veere
tilstede. | integrativ teenkning ligger overvejelser omkring begraensninger og muligheder i
paradoksets modstridende poler. Disse overvejelser kan ga tabt grundet forskellige arsager
forarsaget af en enten-eller-tankegang, i vanehandlinger eller uhensigtsmaessige forsimplinger
af paradoksets helhed (Lischer 2015).

5.2 Det sociale lzeringsperspektiv - iagttagelsens refleksive
proces

Der er en social erkendelsesinteresse i undersggelsen af problemformuleringen. Dette da
kursisterne uddannes til at lede sociale organisationer, hvor kommunikationen i det sociale felt
er en central kompetence i samarbejdet og udferelsen. Samfundsperspektivet i Luhmanns
begreber er i Keidings afhandling blevet formidlet og tilpasset et undervisningsperspektiv
(Keiding 2005), hvilket gar det lettere tilgeengeligt at overfare i konteksten inden for

lederuddannelse.

Intentionalitetsbegrebet i en social forstaelse

Inspireret fra faanomenomenologien er den modtagende parts intentionalitet grundlaget for en
mulig erkendelse og laering i sit eget system, da dennes bevidsthed er rettet mod noget specifikt
(Keiding 2005). Systemdannelsen i den modtagende parts system er afheengig af et medium til
at behandle den indkomne information. | det psykiske system forstar jeg det som vaerende
aktgrens bevidsthed og perception af omverdenen i sig. | det sociale system kan det ses som
vaerende lederuddannelsens facilitering af aestetiske laeringsgreb som medium til mulig

forstaelse og handtering af paradoksledelse.

Autopoiesis - reference i systemet

Systemets strukturer muligger og begreenser hvilke heendelser, der kan erkendes (Keiding
2005). Derudover muligger heendelser som oplevelser, erfaringer og erkendelser, at systemets
struktur kan dannes og aendres. Autopoiesis er grundforstaelsen i Luhmanns systemteori, hvor
et systems eksistens i vaeren og garen refererer til forstaelsen i systemet selv, hvorfra denne
skaber sig selv og dennes afgraensning til omverden. Et system er kognitivt, psykisk og

sanseligt abent gennem intentionaliteten. Men funktionelt og operativ lukket i sit eget system.
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Hvilket er preemissen i ethvert laeringsforhold, hvorudfra kvaliteten af kausalitet ma iagttages.

Erkendelse og den mulige forstaelse kan iagttages via kommunikationen i det sociale.

Simpel og kompleks forstaelse

Det anvendte lzeringsperspektiv ma forstas ud fra et radikalt konstruktivistisk, intentionelt
forandrende og malstyret afsaet. Et system er lezerende sa vidt det kan anvende sine iagttagelser
i sin videre autopoiesis og systemdannelse (Keiding 2005). | hvilket omfang dette sker er muligt
at iagttage gennem aktagrernes artikulationer, ikke som helhed, men ud fra den aktualiserede
lzering, som tilskrives gennem den intenderede forandring, der kan iagttages i modtagerens
artikulering og udtryk. Her ses pa forskelle i simpel forstaelse og kompleks forstaelse. Med
simpel forstaelse refererer modtageren til afsenders referenceramme. | den komplekse
forstaelse konstruerer det modtagende system sin forstaelse gennem udtryk for den tillagte
erkendte forskel fra det, som facilitatorerne kan have anvendt for at aktualisere den afsendte
information. Hvorefter denne udtrykte erfaring og tillagte egenskab i det modtagende system
kobles til en frembragt forstaet forskel i et andet system. Dette styrker evnen til at forsta andre
inden for et specifikt sagsforhold systemer imellem. Det er centralt at undersage iagttagelsen i
andenordensiagttagelsen, som ogsa baserer sig pa forskelle. Denne gentagende og refleksive
proces er laereprocessens vej frem til en mulig erkendelse og leering. lagttagelsen er afsaettet

for mulig refleksivitet (ibid).

Forventningsstruktur, meddelelsesformer og strukturel kobling

Leering forer til forandringer i systemets forventningsstrukturer og systemgraenser (Keiding
2005). Igennem de refleksive iagttagelser skabes potentialet for at erkende forskelle mellem
psykiske og sociale systemer. Her har jeg en interesse i at skeerpe opmaerksomheden pa hvilke
meddelelsesformer, der eksisterer i data. | den optik er det centralt at fremhaeve, at det er den
modtagendes intenderede valg af forstaelse, som far betydning for det sociale systems aktuelle
tilstand, og ikke den faciliterede og meddelte viden (Keiding 2005). Her kan der ses pa hvad og
hvordan, det kan sandsynligggres, at aktgrerne kan koble sig til den intention som en given
facilitering har forhandlet. Er det der formidles entydigt? Er det muligt at reducere kompleksitet i
kommunikationen? Er det muligt at skabe kommunikationsforhold, som tager hgjde for
forskellige forventningshorisonter og preecisering af budskabet i flere formater? For derigennem
at etablere oplevelser af overskud af kompleksitet? Disse spgrgsmal er sagsforhold som kan
understgtte systemer til at skabe velfungerende strukturel kobling. Derudover er der et didaktisk

redskab i at styrke den modtagendes iagttagelsessensivitet, og dermed understgtte til at
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skaerpe en iagttagelsesevne til bedre at kunne opfange og videre erkende nuancer af mere
komplekse forhold i kommunikationen mellem systemer (Keiding 2005). Dette farer til en

redeggrelse for faanomenet aestetiske lsereprocesser.

5.3 Astetiske leereprocesser vaekker sanserne

Facilitering af de eestetiske leereprocesser i et uddannelsesperspektiv kan ses i modspillet til og
forstaelsen for mgdet med den kunstneriske verden (Chemi 2014). Hensigten er at abne
sansernes opmarksomhed for en rigere iagttagelse af nuancer og detaljer af eksisterende
forhold. Formalet er herigennem at facilitere muligheder for et mere holistisk afseet i det at
teenke og gare (ibid). Det er som i laeringskvaliteten af henholdsvis simpel og kompleks
forstaelse centralt (Keiding 2004), at kursisterne har mulighed for at reflektere, metareflektere
og udtrykke deres sensoriske, emotionelle og intuitive lzering for at styrke den komplekse
forstaelse i sig (Chemi 2014). En simpel og passiv tilkendegivelse er ikke nok for en
leeringsforandring. Her er det betydningsfuldt, at de aestetiske leereprocesser er blevet faciliteret
tydeligt og sat i et perspektiv, som rammesaetter en relevant refleksiv praksis (ibid). De
lzerendes tillid, mod og tdlmodighed i at lade laereprocesserne udfolde sig er en forudsaetning
for leering (Chemi 2014).

Flowtilstand og kreativitet

En aestetisk laereproces kan forstas i skaeringspunktet mellem tre forskellige lzeringsforhold
(Chemi 2014). 1) Leering inden for en kunstnerisk kontekst. 2) Laering som sker, nar den er
blevet transformeret fra en kunstnerisk verden ind i en ny kontekst som f.eks. pa en
lederuddannelse. 3) Leering som kan ske, nar den kunstneriske verden anvendes som en
understgttende metafor for at gve en ny made at taenke og gere pa. Et felles defineret begreb
definerer Chemi (2014) som artfulness. Artfulness anses for at veere den kognitive og
emotionelle respons, som laeringsprocessen stimulerer i den enkelte. | tilfeelde kan dette erfares
som en samlet flowtilstand, hvor helheden af fglelsesmaessige, rationelle og kropslige forhold i
individet gar, at kognitive udfordringer opleves lettere at handtere (Chemi 2014). Jeg veelger i
naervaerende behandling af teksten at lade forstaelsen af artfulness std som en forklaring af
forholdene i en aestetisk laereproces. De aestetiske leereprocesser kan have frembragt udtryk,
kommunikation eller ligefrem provokation, som skaber grundlaget for nye iagttagelser og
refleksioner i kursisterne. De sociale relationers indbyrdes udveksling kan anses for at veere
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bindeleddet som muligger at oplevelser perspektiveres ud i feellesskabet, hvor potentialet for

kreative og eksperimenterende processer opstar (Chemi 2014).

5.4 Serendipity - paedagogisk refleksionsredskab

| mgdet og arbejdet med kunstens kreative og eestetiske udtryksformer, eksisterer serendipity
som en proces, som padagogisk set kan skubbe til, at de involverede reflekterer over
betydningen af de oplevelser, de har taget del i (Chemi & Christoffersen 2018). Serendipity,
ogsa beskrevet som et lykketraef, kan understatte den laerende i at finde det, hun ikke vidste,
hun sggte. Den paedagogiske forstaelse af serendipity er taget ud af arbejdet med begrebet i
Odin teatretss produktion og udvikling af teater (ibid). Det bliver anvendt som inspiration til at
undersgge de didaktiske og peedagogiske forhold i facilitering pa lederuddannelserne. Det er et
refleksionsredskab til at undersgge, hvordan usaedvanlige lzereprocesser kan medvirke til, at
nye perspektiver opstar og transformeres ud ad det, som kan opfattes som en slags ikke-viden
(Chemi & Christoffersen 2018). Dette for alle involverede parter. Saledes bade de aktive og de
mere passive personer i lzeringssituationen (ibid), som i naerveerende kontekst er facilitatorerne
og kursisterne. Serendipity er en kreativ proces, som er planlagt og samtidig aben for det, som
traeder frem (Chemi & Christoffersen 2018).

Forforstaelsens pause i en uvant kontekst skaber desorientering

Med serendipity sgger jeg at redeggare for, hvordan opsaetningen af en aestetisk laereproces kan
veere et paedagogisk og didaktisk redskab til at saette kursisterne i en uvant kontekst, hvor
eksisterende viden og mulighed for handtering af situationen bringes ud af kontrol (Chemi &
Christoffersen 2018). Dette er beskrevet som negativ formaen, hvor den psedagogiske hensigt
er at pause vores forforstaelse af verden. Pause den viden som kan ggre én blind i mulige nye
perspektiver og forstaelser for eksisterende og uforudsete sammenhaenge (ibid). Denne
anderledes abning ind til et nyt eksistensomfang kan startes i faciliteringen af det reaktive
princip, hvor farste fase udger en undersggelse af kroppens kommunikation. Dette kan forstas
som perceptionen af de nonverbale udtryk og bevaegelser. | anden fase kobles disse
oplevelser, indtryk og refleksioner med relevante ledelsesteorier. Begreensninger, forhindringer

4 Odin teatret har eksisteret siden 1964. Som teaterlaboratorium og forskningsfelt har Odin teatret udviklet en teaterantropologi. Gennem teatrets historie og
udvikling er der blevet skabt tilfeeldige fund og leeringsmuligheder opstaet gennem serendipity. Dette har haft sit grundlag i mgnstret og interaktionen mellem

kunstneriske, forskningsmaessige og geografiske lzeringsveje (Chemi & Christoffersen 2018).
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eller tilbageholdt information i den aestetiske lzeringsproces kan muligvis fremprovokere
uventede reaktioner eller respons hos kursisterne, grundet udfordringen i at skulle handle og
orientere sig pa andre mader, end de er vant til. Der kan veere tale om, at kursisterne bliver
kastet ud i en desorientering (ibid). Desorientering belyses, af Jack Mezirow, for at vaere en
veerdifuld stimulering til laering (Mezirow 2017). Afhaengig af omfanget af forstyrrelsens pres pa
den lzerende, gges muligheden for at transformativ laering (Ibid). Her er det interessant at
undersgge naermere, hvad og hvordan dette pavirker perspektivet pa ledelsesmeessige
udfordringer og handtering af paradoksledelse. Bade i et syn fra kursisternes laereproces og
ogsa i et syn pa, hvordan faciliteringen af aestetiske laereprocesser kan forhandles, planleegges

og faciliteres.

Koblingen mellem sproglige og kropslige gestalter

| et feenomenologisk syn pa serendipity bliver der sat fokus pa, hvordan menneskets perception
og forventningshorisont af virkeligheden kan forstyrres og derfra medvirke til at forandre,
hvordan kroppen sanser det omkringveerende og erkender dette i sig selv (Chemi &
Christoffersen 2018). Dette med afsaet i hvad de kommunikative aspekter har understgttet med
opdagelsen af nye iagttagelser og sanseindtryk, fremtradt i koblingen mellem sproglige og
kropslige gestalter. Ved bevidst at facilitere situationer, hvor kursisterne kan opleve med
kroppen, bliver der skabt en mulighed for, at de involverede indlever sig i og maerker andres
kropslige reaktioner og forudsaetninger. Dette kan dels vaekke hukommelsen, og dels kan det
skabe kognitive og fglelsesmaessige associationer samt konstruerer meninger og forteellinger,

som kan fa betydning i en videre leereproces og handtering af virkeligheden som leder (ibid).

5.5 Analysens struktur set fra specialets teoretiske perspektiv

| anden fase af analysens opbygning (jf afsnit 4) er hensigten at fa perspektiveret behandlingen
af data med de ovenstaende teorier; Lischer (2015), Keiding (2005), Chemi (2014) og Chemi
og Christoffersen (2018). Derudover har jeg valgt at inddrage en teori, hvor lignende
genstandsrelevante forhold og faenomener fra specialets undersggelsesfokus fremtraeder som
helhed. | mgdet med Claus Springborgs (2018) forskning blev jeg overrasket over den lighed,
der var til mine egne refleksioner og antagelser for dette speciale. Hvor jeg antager at kroppen
og kropsoplevelser (defineret sansemotoriske oplevelser af Springborg) kan anvendes i mental

forstaelse og handtering af ledelsesmeessige paradokser (defineres af Springborg oplevede
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ulgselige problemstillinger). Springborgs resultater paviser, at en opmaerksomhed pa
sansemotoriske oplevelser i en forstaet sammenhaeng af en leders sensoriske skabeloner kan
medyvirke til, at ulgselige problemstillinger bliver handterbare og mulige at lgse (Springborg
2018). Dette udfolder jeg naermere i folgende afsnit. Forstaelsen fra Springborgs (2018) veerk

anvender jeg med hensigten at kvalificere analysen.

5.6 Menneskelige udfordringer i ledelse handteret ved hjeelp af en
sansemotorisk forstaelse

Fundamentet i Springborgs (2018) forskning blev perspektiveret i indledning (jf afsnit 1.4). Den
medyvirker i specialet til at undersgge, hvordan ubevidste forhold og sammenhaenge kan
understattes til at blive erkendt. Til at redeggre for teorien anvender jeg begrebet aktar som

synonym med leder.

Sansemotorisk adfaerd er bestemmende for teorier-i-anvendelse

Ledere handterer ubevidst bade deres adfaerdsmaessige og kommunikative interaktioner som
leder, med afsaet i sansemotoriske oplevelser (Springborg 2018). Her kan lederne have en
teoretisk viden tillzert i sociale uddannelseskontekster eller lignende, som i virkeligheden ikke
bliver anvendt. Dette grundet at det som er bestemmende for interaktionen med virkeligheden,
risikerer at basere sig pa de kropsligt forankrede teorier-i-anvendelse, som ofte ligger som en
ubevidst viden i lederen og er styrende for, hvordan en leder gar og teenker. Denne ubevidste
viden kan have form af antagelser og associationer i lederen, som kan gere en leder blind for
bevidst og interagere med en ny abstrakt og understgttende-teori-forstaelse, som muligvis kun
kognitivt er blevet forstaet pa en given lederuddannelse. | denne teoriforstaelse er Springborg
inspireret af Argyris og Donald Schén og deres undersagelse af teorier i aktion (ibid). Det
saerlige ved Springborg er, at han udreder, hvordan ledere i undersggelsen af deres
sansemotoriske oplevelser, kan sendre deres antagelser og associationer og dermed deres
teori-i-anvendelse. Problematikken i forstaelsen af teori-i-anvendelse vs. understgttende-teori-
forstaelser, opstar i det at flere ledere, uden forstaelse for deres sansemotoriske
oplevelsesgrundlag i handling, kan ga rundt og tro, at de handler ud fra deres understgttende-
teori-forstaelse tillert i abstrakte ledelsesteorier (ibid). | relation til Luhmanns systemteori
(Keiding 2005) kan det ogsa beskrives som, at referencen til den laerte information ikke er blevet

integreret i lederens egen forstaelseshorisont for handling. Opsummeret kan en leder aendre sin
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abstrakte viden og understgttende-teori-forstaelse, men hvis denne ikke bearbejdes ind i
lederens egen referenceramme og sansemotoriske eksistens, far det ingen betydning for

lederens praktiske teori-i-anvendelse (Springborg 2018).

Sansemotorisk perspektiv pa laring

Springborg (2018) henviser til Argyris og Schons definition af single loop og double loop leering.
| neervaerende speciale anvender jeg Springborgs bearbejdning af teorien, hvor han fremskriver,
hvordan double loop leering, og dermed andring af en leders teori-i-anvendelse, kan a&ndres
ved at facilitere rammer, hvor det muliggeres, at lederen bliver opmaerksom pa sine anvendte
sansemotoriske oplevelsesgrundlag, som er beerende for, hvordan denne leder handterer
ledelsesmaessige problematikker. Sdsom handtering af paradokser. Laeringsperspektivet er i
denne sammenhang begrebsliggjort i en samlet forstaelse, bearbejdning og forandring i krop,

folelser og sind (ibid).

Sensoriske skabeloner - fundamentet i adfaerd og kommunikation

Metaforer kan anvendes i refleksionen pa den menneskelig adfeerd og kommunikation
(Springborg 2018). Dette fordi de medvirker til at modulere en perception af virkeligheden.
Metaforer er, som teori-i-anvendelse, med til at bekreefte den enkelte i sin egen
forstaelseshorisont med dertil knyttede antagelser og associationer. Hvilket kan medvirke til at
opretholde lederens skjulte mulighed for at danne sig nye forstaelseshorisonter. De er ofte
fremtradt ubevidst, som pa automatik, eller gennem vaner. Det kreever intentionel, reflekteret og
bevidst arbejde at 2endre sine forudindtagede antagelser og associationer. | en kognitiv
forstaelse af metaforer kan de vaere et redskab til at undersgge koblingen af en sansemotorisk
forstaelse, som er styrende for en mental handling og kommunikation. Den sansemotoriske
forstaelse kan undersage kvaliteten af det bevaegelsesgrundlag, som en given adfaerd og
kommunikation er styret af. F.eks. En hvirvlende, skubbende, trackkende bevaegelse. Den
metaforiske og abstrakte viden eksisterer som analoger for en sansemotorisk forstaelse, der
samlet kan beskrives som sensoriske skabeloner. Det er den sammenhasngende kvalitet af,
hvilken forstaelseshorisont og teori-i-anvendelse, som er styrende for vedkommendes mentale
handtering af forskellige situationer. Her redeggr Springborg for, at det er muligt at 2endre det
sansemotoriske bevaegelsesmgnster, som styrer lederens adfaerd og kommunikation. Dette ved
pa den ene side at undersgge og forstd med hvilket afseet (understattende-teori-forstaelse)
lederen tror, hun handteringer en given situation med. For pa den anden side at undersgge den

sansemotoriske og metaforiske adfeerd, som er styrende for den reelle teori-i-anvendelse, og
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saledes lederens reelle handtering af situationen (sensoriske skabeloner). Dette er af afgarende
betydning hen mod at skabe en forandring i lederens eksistensgrundlag og interaktion med en

given situation eller haendelse (Springborg 2018).

Relevant facilitering af kunstbaserede metoder i ledelse

Inspireret af Susanne Langer beskriver Springborg (2018), at ved kun at undersgge det talte
sprog, ville alle andre aspekter tendere til at forblive skjulte. De kunstbaserede metoder som
medium kan abne en opmeerksomhed pa de tavse forhold at reflektere pa. Dette i relation il
perspektiver i os selv, hinanden og i vores omgivelser. Dermed ikke sagt at kursister og
eksisterende ledere skal tilleere sig de kunstneriske feerdigheder, men der ma ses pa, hvordan
de kunstneriske metoder kan medvirke til at fremme ledelsesudviklingens egen kontekst. Dette
hvor formalet med de kunstbaserede metoder nadvendigvis ma faciliteres for at understgtte en
refleksion omhandlende ledelseshandtering. Det er en tilgang, hvis hovedformal ma veere at
skabe opmaerksomhed og perspektivering i ledernes anvendelse af tavse forholds betydning.
Dette for opmaerksomt at undersgge andre sansemotoriske muligheder og perspektiver i en

integrativ tilgang af handteringen af kompleksitet i ledelse (ibid).

Kvalificering af analysen understottet af Springborgs (2018) teori

Det faciliterede element af de zestetiske leereprocesser bliver undersggt ved at kigge pa,
hvordan faciliteringen af sansemotoriske oplevelser understgtter en mulig eller begreenset
refleksiv praksis for kursisternes leeringsudvikling. Dette i et syn pa mulige forskelle i deres
anvendte forstaelse for mader at ggre og teenke praktisk ledelse pa.

| det vurderende og fortolkende aspekt ser jeg pa, hvordan kursisterne ud fra deres oplevelser i
de aestetiske laereprocesser skaber refleksioner pa, hvordan de kan leere at forsta og udvikle

deres handtering af paradoksledelse.
Med denne operationalisering af Springborgs teori, de gvrige teoretiske redskaber fra kapitel 5

og den feenomenologiske analysefase (jf afsnit 4.1) s@ger jeg at besvare problemformuleringen i

det kommende kapitel.
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6. Analysen

Ved hjeelp af den faanomenologiske del af analysen (jf. afsnit 4.1), fandt jeg i en korrigerende og
refleksiv proces frem til fire hovedtemaer. De lyder: “De tavse mgnstre, det ubehagelige og
tiden til at kigge” (se afsnit 6.1), “Bevare roen og overblikket i konfliktfyldte situationer” (se afsnit
6.2), “Opstillet eestetiske gvelse vs. ledelse i virkeligheden” (se afsnit 6.3) og “Det skaerper ens
opmeerksomhed pa en anden made” (se afsnit 6.3). Hvert hovedtema har undertemaer, som

bliver praesenteret gennem underoverskrifter i hvert deres respektive hovedtema.

6.1 De tavse manstre, det ubehagelige og tiden til at kigge

Der viser sig bade modsatrettede og lignende perspektiver i data pa, hvordan de eestetiske

lzereprocesser kan understgtte kursisternes videre ledelsesudvikling (Bilag 4, 5 & 9).

Dette afsnit starter med et perspektiv pa de bagvedliggende psedagogiske og faglige formal
med faciliteringen af en gvelse. En facilitering som skabte uvante lzeringsforhold forstaet ud fra
kursisternes delte oplevelser. | det efterfglgende afsnit udfolder jeg mig mere specifikt, hvordan
denne aestetiske laereproces viste sig i en videre forandrende laeringsforstaelse udenfor

undervisningskonteksten (se afsnit 6.2).

6.1.1 Hvordan kan det tavse fa plads blandt de talte ord?

| faciliteringen af at laere at reflektere pa mader at indtage og holde et rum pa som leder, blev
jeg inspireret af en nonverbal gvelse beskrevet af Helle Winther (2012, s. 175). Figur 1 viser det

visuelle kort, der til interviewene blev anvendt til at erindre gvelsen Halvméne nonverbal.

Halvmane non-verbal. Delte oplevelser.

@\

Figur 1 (Bilag 6a) Halvmane nonverbal
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Til venstre i figuren symboliserer den buede streg halvmanen, hvor en gruppe kursister stod og
var med deres egen kropslige tilstedeveerelse eller i en iagttagelse af personen foran
halvmanen. Til hgjre ses personen (en kursist) som indtager og holder rummet. Intentionen med
gvelsen var at traene kursisterne i at reflektere pa de mange skift en leder bevaeger sig i il
daglig: mellem forskellige relevante roller og forskellige gruppedynamikker. Seerligt var
undersggelsen af kroppens kommunikation det centrale fokus. Her blev gvelsen inspireret af et
teoretisk begreb beskrevet af Poula Helth (2018), hvor opmaerksomhed pa kvaliteten af
overgange bliver beskrevet at have betydning for en leders refleksion og beslutningsprocesser
mellem forskellige situationer og rolleskift (Bilag 9). Fglgende i en teoretisk forstaelse af Chemi
(jif. Afsnit 5.3). Det mulige uvante aspekt for kursisterne i at skulle kommunikere nonverbalt, har
den paedagogiske kvalitet i, at kursisterne far mulighed for at opleve og iagttage eksisterende
sansemotoriske, emotionelle og intuitive egenskaber.

Formidlingen af @velsen blev rammesat i et ledelsesperspektiv pa, hvordan kursisterne kunne
gve deres opmaerksomhed pa, hvordan de personligt oplevede det at traede ind til. F.eks. et
mg@de som leder, og her som lederen tage sig tid til at fornemme sig selv og situationen med de
personer, som er til stede, far en mulig verbal handling. Intentionen var at stimulere mere
bevidste kropsoplevelser, som kursisterne kunne anvende til at reflektere pa. For muligvis at

skabe nye forstaelser af sig selv i en nonverbal interaktion med andre.

Her perspektiver jeg kursisternes oplevelser af gvelsen halvmane nonverbal, som blev faciliteret
pa hold 1 og 3 (jf. afsnit 3.7.2). Hvor det viste sig, at der var nogle kursister, som oplevede den
foltes akavet og havde sveert ved at forstd meningen med gvelsen (Bilag 5 & 9). Og andre som
fandt en ro i sig selv, og her fandt tid til at iagttage, hvad der skete i den nonverbale
kommunikation, i dem selv og i en refleksion pa de andres adfaerd (Bilag 4 & 9). Det som viste
sig i en mere samlet refleksion pa oplevelserne i gvelsen var, at kursisterne havde en tendens
til at kopiere hinandens adfeerd (Bilag 4, 5 & 9). Den videre betydning for at laere og udvikle en
forstaelse for handteringen af paradokser i ledelse (jf. afsnit 5.1), beskriver jeg i naerveerende

afsnit og det felgende (se afsnit 6.2).

Kursisten Ea syntes ikke, hun fik det ud af gvelsen, som hun forstod, var formalet med den

(Bilag 5, s. 26). Men den responderede alligevel i hende.
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Ea “En smule forceret ...og akavet... tror jeg ogsa, det er meget sundt, for det er ikke
synderligt behageligt... jeg teenker som leder, der skal du ogsa kunne det med bare og
stille dig op og blive betragtet, og ogsa kunne veere i maske og veere usikker i kroppen,
men maske uden at vide det, eller vise det, eller vise det pa en anden made ...det var en

gvelse, det gjorde en bevidst om kroppen”

Trods Eas umiddelbare oplevelse af ikke at finde en mening i det faciliterede formal, har Ea i sin
refleksion pa sin kropsoplevelse i gvelsen fundet, at det som maske nok var en smule forceret,
akavet og ikke synderligt behageligt, samtidig skabte en refleksion pa vigtigheden af at kunne
sta i en lignende situation som leder. Eas indtryk og videre refleksion viser her at understotte Ea
i at kunne begynde at forsta det specifikke sagsforhold i ledelse, hvor der kan veere
modsatrettede og ambivalente spaendinger i at sta og blive betragtet i lederrollen, nar man som
leder, maske star for at gare noget, der kan vaere ubehageligt at sta til ansvar for. Hos Ea ses
det, hvordan der opstar en strukturel kobling til handtering af ledelse, nar det kan veere
ubehageligt at lede. Jeg ser en oplevelse i Ea, hvor modstridende felelser og tanker opstar
mellem det at veere “den personlige Ea” overfor ansvaret som “Ea i lederrollen”. Det begrundet
ud fra Eas tanker i ovenstaende citat, hvor hun reflekterer pa, at hun (“du”, “dig”) i lederrollen
ogsa skal kunne stille sig op foran andre og veere i at blive betragtet i en ubehagelig situation,
hvor der er en oplevelse af usikkerhed i éns krop. Hvor dette maske kropsligt bade kan ske og
vise sig med eller uden éns bevidsthed for, hvad det er, man viser for de andre. Maske uden
éns bevidsthed for, hvad der bliver modtaget i de andres opfattelse af én. Og hvilken betydning
det far for andres adfaerd og kommunikation. Dette udleder jeg af, at Ea i sammenhaeng med
ovenstdende udsagn reflekterer pa det, at andre kopierer det, som ggres i en forsamling af
mennesker. Ligesom det skete i den aestetiske gvelse (Bilag 5, s. 26). Derudover ser jeg i Eas
udsagn: vise det pa en anden made. En mulig fortolkning af, at Ea erkender den kropslige
mulighed i, at en leder kan vise noget professionelt. Grundet et lederansvar i at vaere rollemodel
og autoritet i organisationen, men heroverfor maske personligt og kropsligt har en anden
oplevelse og holdning som ikke vises, hvori der kan eksistere en ambivalens i de modsat fyldte
indre refleksioner og overfor det ydre ansvar. Sat i perspektiv reflekterer Ea her muligvis pa det
paradoksale forhold i en leders adfeerd. Grundet sine ubehagelige oplevelser i gvelsen med at
sta foran de andre. Og her maske ikke have lyst til at vise for de andre, hvilket ubehag hun falte.
Hvoraf jeg ser tegn pa, at Ea kan have faet en ny bevidsthed omkring kroppens indflydelse i

adfeerden som leder. Ea bearbejder aktivt sine opdagelser ind i sin referenceramme for ledelse
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(jf- Afsnit 5.2). Den aestetiske laereproces vurderer jeg, har understgttet Ea i at bemaerke en
refleksion pa kroppen og sansemotoriske forhold, som hun reflekterer pa er relevante at udvikle
og leere. | det hun reflekterer pa, hvordan en leder skulle kunne vaere opmaerksom pa at skabe
indsigt i sig selv som leder og sin adfeerd. | en skaerpet forstaelse for at laere at dosere sin
kropslige tilstedeveerelse i refleksion pa, hvordan hendes fremtidige medarbejdere muligvis

modtager hendes adfeerd og kommunikation (ibid). Og videre méaske kopier hendes garen.

| en behandling af data viste det nonverbale afsaet i @velsen sig som en uvant leeringstilgang for
kursisterne (Bilag 4, 5 & 9). Dette bade i en perspektivering pa opsaetningen af gvelsens
paedagogiske forhold i den nonverbale adfaerd. Og den fortsatte vekselvirkning uden tale i skiftet
mellem forskellige iagttagelsespositioner (som tilskuer i halvmanen vs. som fokusperson i
midten). Det usaedvanlige i laereprocessen begraensede for en gruppe kursister deres mulighed
for umiddelbart at skabe en korrelation til en videre refleksion pa og udvikling af deres lzering i
ledelse, hvorved jeg antager, at gvelsen kan have virket ubrugelig pa disse kursister til at skabe
ny laering og klarhed i deres ledelsesudvikling. Men perspektiverer jeg denne forstaelse af mulig
ubrugelighed i sammenhaengen med Eas forste iagttagelse pa gvelsens betydning som
umiddelbar manglende en klar mening i praksis. Fremtraeder en anden mulig forstaelse af, at
gvelsen skabte en forvirring i forstaelsen af at kunne orientere sig i en uvant kontekst, hvilket
kan have skabt en modstand eller et tab af kontrol i forstaelsen af at eksperimentere med at
finde en leering (Jf. afsnit 5.4). Som maske har veeret praeget af en uhensigtsmaessig
vanetaenkning i at kunne se formalet, og ikke have tdlmodigheden til at lade nuancer fa tid til at
udvikle sig (jf afsnit 5.3 & 5.4). Hvorved dette kan skabe et perspektiv pa at have bragt
kursisternes forforstaelse af sammenhaeng i adfaerd og kommunikation ud af kontrol (jf afsnit
5.4). Hvor det hos Ea sas, at da hun lod laereprocessen udfolde sig fik den nye nuancer, hvor en
ny forstaelse af leder ansvarets ambivalente forhold blev perspektiveret (jf. afsnit 6.1.2).
Perspektiveret med den negative formaen (jf. Afsnit 5.4) forstar jeg, at Eas opfattelse af formalet
med gvelsen og virkeligheden blev sat pa pause leenge nok til, at hun i en reaktiv undersggelse
begyndte at opdage betydningen af “det at vise, maske uden at vise, eller maske pa en anden
made” i et perspektiveret eksistensomfang, hvor kroppens kommunikation nu kunne fa
betydning for, hvordan en leder eller hun bedrev ledelse pa fremadrettet. Faciliteringen af

gvelsen, vurderer jeg derfor, har understgttet Ea i at indleve sig i og maerke betydningen af
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egne og de andre kursisters kropslige reaktioner og forudsaetninger. Dette far Ea til at lave en

sproglig kobling til sine iagttagelser af kroppen (jf. afsnit 5.4; jf afsnit 2.2).

Med vurderingen og den mulige forstaelse for Ea’s leereproces er der en filosofisk undren i:
hvorvidt de avrige kursister har oplevet en lignende desorientering, som med talmodighed
maske har skabt yderligere iagttagelser og refleksioner pa deres egen og andres adfeerd og
kommunikation. Det grundet, at kursisterne pa hold 3 og hold 1 i deres delte oplevelser fra
gvelsen halvmane nonverbal italesaetter at veere blevet pavirket af gvelsen pa forskellig vis.
Hvor bade udtryk med afszet i det sansemotoriske, falelsesmeessige og tankemeessige forhold

blev frembragt (Bilag 9).

6.1.4 Opsummeret: de tavse mgnstre, det ubehagelige og tiden til at

Kigge

Faciliteringen af gvelsen Halvmane nonverbal blev skabt i en intention om at skabe en pause til
iagttagelse og refleksion pa kropssproget betydning for adfeerd og kommunikation. Den
nonverbale rammesaetning viste sig at skabe en uvant situation for kursisterne, hvor der blev
skabt en mulig desorientering i den paedagogiske facilitering af det nonverbale. Hvilket har givet
muligheden for at orientere sig pa ny. | en vekselvirkning mellem at beveege sig mellem
forskellige iagttagelsespositioner blev der faciliteret en understattende muligheden for, at
kursisterne fik en sansemotorisk opmaerksomhed pa sig selv, andre og den sociale situation. De

tavse oplevelser skabte en felles opdagelse af, at de i gvelsen havde kopieret hinanden.

Det sas hos Ea at understatte hende til at fa en perspektiveret forstaelse for, hvad en leder i en
ubehagelig og akavet situation skal kunne handtere. | maske personligt at have en kropslig
usikker i sig, som professionelt er uhensigtsmaessig at vise. Her skaber Ea en aktiv forstaelse
for, hvad hun som leder skal kunne lzere at handtere i forhold der kan ligne forstaelsen af

paradoksledelse.

6.2 Bevare roen & overblikket i konfliktfyldte situationer

De aestetiske laereprocesser vaekker meninger og oplevelser af forskellige vaerdiforhold sig hos
bade kursister og konsulenterne i Cubion Dette giver sig til udtryk i aktgrernes ytringer om
erkendelser af gvelsernes relevans og betydning som leeringsgreb pa en lederuddannelse:
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meget nyt, vant til, det giver mening, overspil, noget man praktiserer som leder eller opstillet
(Bilag 2, 4, 5 & 9). Jeg sager at udfolde de mulige bagvedliggende betydninger, som den
nonverbale gvelse kan have frembragt i en videre autopoiesis og begyndende forandring af
oplevelser, erkendelser og handtering af relevant teori-i-anvendelse (jf. Afsnit 5.2 & afsnit 5.6).
Dette i perspektiver pa, hvordan oplevelserne i gvelsen halvmane nonverbal (jf. afsnit 6.1) har
understettet kursisterne Ea og Ly i deres videre refleksion pa eller handtering af vanskelige

ledelsessituationer. Baseret pa gvelsens betydning i konteksten som leder pa en arbejdsplads.

6.2.1 Helikopterperspektiv vs. Handlingskvinde

Til interviewet gentager Ly for mig, at det var “MEGET NYT” for hende at arbejde med seerligt
det nonverbale (bilag 4, s.23). Det meget nye bliver af Ly udtrykt hgijt i forhold til hendes ellers
forte toneleje gennem interviewet. Dette frembringer forstaelsen af, at Lys eksisterende
forventning til sine omgivelser blev forstyrret, og at det formentlig fik skabt en desorientering i
Ly, hvorfra hun méatte orientere sig pa ny i det meget nye (jf. Afsnit 5.4). Dette farer til en
vurdering af, at det var uvant for Ly at leere pa denne made. Maske netop derfor finder Ly

gvelsen meget interessant.

Ly “..0g se hvor forskellig vi nok virkede til at kunne vaere i det der med at sta inde i den
der halvcirkel. Nogen hvilede udaditil totalt i sig selv... Og andre de var hurtig ind og
hurtig ud og sa var det fint ...fin gvelse til faktisk og huske mig pa, at det er okay at
komme ind uden og skal foretage sig noget aktivt... man kunne ogséa bare lige kigge...
se hvordan det gar ...meget interessant gvelse fordi det er noget, man praktiserer som
leder. ...Det der med at kunne treede ind i et rum og sa lige kigge ud over forsamlingen
og se: hvordan er stemningen i dag? hvad sker der over ved S@s?...S& man har roen i

sig selv til lige og ga ind og kigge” (Bilag 4, s. 16)

Farst bliver Ly opmaerksom pa de forskellige mader, som hendes medkursister virker til at
kunne handtere det med at treede ind i den aestetiske rolle som fokusperson. Bade i det som Ly
oplever veaere en udstraling af at hvile totalt i sig selv. Hvor andre med deres mere hurtige
beveegelser ind og ud af halvmanen viser noget andet for Ly. Der er en mulig forstaelse af, at de
kropsligt virker mere usikre i Lys opfattelse af dem. Ly oplevede at kunne koble sin erfaring fra
den virkelige verden ind i gvelsens refleksive praksis. Pa trods af oplevelsen af gvelsens

opstillethed, erfarede hun, at den abnede op for noget, man praktiserer som leder. Fra
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interviewet harte jeg Ly forteelle dele af fortaellingen som en videre laereproces, hun tog med sig
i sit arbejde. | citatet vises det ved, at Ly husker tilbage pa, hvordan hun videre har anvendt sine
refleksioner fra gvelsen ude pa sin arbejdsplads: nar hun til mgder kiggede rundt og
fornemmede, hvordan stemningen var, og hvad der skete i medarbejdergruppen (ses med

navnet Sgs). Hun beskriver en intentionalitet i at tillade sig at gere det med en ro i sig selv.

Videre i forstdelsen af Lys leereproces er det farst centralt med en indsigt i Lys forstaelse af sig

selv. Det for at kunne forsta den naeste del af analysen.

Ly associerer sig selv med at vaere en handlingskvinde, som lige kommer “med et lille
indspark” (Bilag 4, s.16). Ly oplevede i den nonverbale gvelse en ny side af sig selv,
hvor hun bare lige kan kigge og se, hvordan det udvikler sig. Dette beskriver hun med

metaforen af at fa et “Helikopterperspektiv” (ibid, s. 20)

| den fglgende analyse er jeg inspireret af teorien af Springborg (jf. Afsnit 5.6). Ly viser med sin
formidling, at hun har erkendt, at hun far den aestetiske lzereproces, har associeret sig selv med
at vaere en handlingskvinde. Men at hun efter refleksion pa sine iagttagelser i gvelsen har
erfaret ogsa at kunne anvende anden ny understattende teori i sin adfeerd. Det fra et
helikopterperspektiv. Her kunne det i et metaperspektiv veere interessant og fa Ly til at
undersg@ge, hvilke sansemotoriske bevaegelseskvaliteter hun erfarer i sig som handlingskvinde.
Kunne det mon veaere en som indsparker? Sparker? skubber til andre? Presser? Eller andet?
Den nye erkendelse i Ly opstar grundet rammesaetningen af gvelsen, som var understgttet af
det paedagogiske redskab af det nonverbale, og gav plads til bade at iagttage andre og sig selv.
Et tavst rum hvor der kan veere blevet skabt muligheden i, at eksisterende kognitive
forforstaelser af, hvordan noget kan gares og teenkes, blev pauset (jf. Afsnit 5.4). Hvorved jeg
antager, det padagogisk redskab af det tavse muligvis gjorde, at Ly ikke oplevede at kunne
komme med det lille metaforiske indspark, hun forbinder med sig selv. Her fortolker jeg en
mulighed i, at den sansemotorisk oplevelse, Ly kendte sig selv for at have, kan vaere én som
sparker noget i gang som handlingskvinde. Hvor hun i tab af muligheden for at kunne ggre som
hun plejede finder sig i en situation, hvor hun ma orientere sig pany og her understgttes til at
erfare sig selv med en anden adfeerd. Hvor Ly da forbinder sine iagttagelser fra gvelsen med at
huske hende pa tanken: at det er okay at komme ind uden at gare noget aktivt. Hvor jeg forstar,
at aktivt kan betyde det modsaetningsforhold, Ly saetter det op overfor: lige kigge, se hvordan

det gar. Det kan muligvis sansemotorisk forstas i at favne, omfavne eller udfolde en situation,
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for et muligt mere relevant indspark. Her bliver det aktive i at gare for Ly muligvis det at tale,
hvor hun i det nonverbale opdager, at kunne veere i en undersggende tilstand med: at se,
hvordan noget gar. Synonymet “gar” forstar jeg som en bevaegelse eller udvikling af en given
haendelse. Der et perspektiv pa, hvordan gvelsen muligger et afsaet og laeringspotentiale i at
understgtte en mulig andenordensiagttagelse (jf. Afsnit 5.2). Fordi der viser sig to
modsaetningsfulde kvaliteter i at teenke og ggre. Hvilket kan undersgges naermere i refleksiv
forstaelse af, hvordan Ly kan leere og udvikle at handtere paradoksledelse i en relevant

dosering af begge mulige forstaelser for mader at handle pa som leder. Henholdsvis som Ly.

Handlingskvinden med et indspark (der sansemotorisk sparker noget i gang?)
modsat:
Den Ly som kommer ind og ser, hvordan noget udvikler sig (der sansemotorisk udfolder

eller omfavner en situation?).

Disse metaforer som Ly far beskrevet, ser jeg som mulige perspektiver for en bevidstgjort
forstaelse og to forskellige analoger for en iboende forstaelse af sansemotoriske, metaforiske
og kognitive méader at udfgre ledelse pa baseret pa en mere helhedsorienteret forstaelse for et
givent handlingsforlgb. Til interviewet reflekterer Ly ikke selv pa den videre betydning og
mulighed for at kunne dosere sin adfaerd af begge mader at bedrive ledelse pa - efter behov.
Som i handteringen af en konflikt kunne veere relevant at kunne dosere i et integrativ
handlingsforlgb (jf. Afsnit 5.1), hvor det er godt at gare brug af forskellige roller. Og ikke kun
veere den ene eller den anden ledertype. Det hun far utrykt, og som jeg ser som et muligt
perspektiv pa en leeringsforandring i Ly, er de iagttagelser hun gjorde sig i gvelsen af de andre,
sig selv og situationen (Bilag 4). Og som understgttede hende til at reflektere pa, hvor forskelligt
hendes medkursister kunne handtere retningslinjerne for gvelsens facilitering. Herfra udtrykker
Ly at veere kommet ud ad sin vanetaenkning i at ggre som en handlingskvinde. Men derimod
oplever hun sig selv som én, der ogsa kan se, kigge og blot iagttage, hvordan en situation
forlgber. Den indbyrdes sansemotoriske oplevelse og mulige udveksling med sine medkursister
kan veaere det, som har faet Ly til at respondere pa en anderledes made. Forstyrrelsen i gvelsen
vurderer jeg har understgttet Ly til at kunne sanse og skabe en ny forventningshorisont til sin
egen adfeerd og kunnen, fordi hun kommunikativt far koblet en ny erkendelse mellem kropslige

og sproglige gestalter.
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6.2.2 Erfaringen med at kunne veere i konfliktfyldt ledelse

Ly erindrede og delte, hvordan hun havde anvendt indtryk fra gvelsen halvmane nonverbal, da
hun pa sin arbejdsplads fik mulighed for at fa lederansvar, da der udbrgd det, Ly beskriver som
et VOLDSOMT skaenderi mellem nogle ansatte til et made (Lys leder var til stede og hjalp ogsa
til) (Bilag 4, s. 19). | en refleksion tilbage pa haendelsen i det voldsomme skaenderi oplevede
hun at komme op i helikopterperspektiv og handtere situationen pa en anden made.

Ly “..pa@ en meget anden made. Ogsa til at jeg selv kunne bevare roen. VAERE i det. Hvor
jeg ellers er én som har (Ly knipser med fingrene) har snakket mig lidt ud af det: det gar
nok... Men at vi faktisk sammen forsggte at vaere i den her konflikt... Den blev ikke |gst,
men de folte sig begge hort. Sa der er bestemt basis for at arbejde videre.” (Bilag 4,
S.19-20)

Ly deler sin erfaring med, at hun normalt er én, der snakker sig ud af tingene, hvor hun med
tingene taler om sin tendens til at snakke sig ud af konflikter. Mens hun udtrykker dette, knipser
Ly med fingrene, hvilket kan veere et symbol pa, hvor hurtigt hun kunne snakke sig ud af noget.
Og derpa teenke eller tysse en konflikt ned med, at det gar nok. Hvilket i en faglig forstaelse af
forudseetningerne i at handtere paradoksledelse ikke efterlader rum til at overveje muligheder
og begraensninger i en given haendelse, men mere beaerer praeg af en uhensigtsmaessig
forsimpling som afsaet for handling (jf. Afsnit 5.2). Dette, oplever Ly, har eendret sig efter
arbejdet med den eestetiske laereproces, og i hendes videre eksperimenterende tilgang med at
lade den forandrede adfeerd fa plads i hendes veeren med heendelsen af det voldsomme
skaenderi pa sin arbejdsplads. Ly udtrykte at kunne bevare roen og ligefrem VARE i det pa en
anden made. Hun erkendte sin nye made at kunne veere til stede i en konflikt pa. Hvoraf jeg
vurderer, at Ly i en kompleks forstdelse har erfaret en ny indsigt i sig selv fremtradt i en ny
referenceramme pa Lys arbejdsplads (ibid). Og at hun med sin nye oplevelse har kunnet veere i
en konflikt med et helikopterperspektiv. Hendes nye understattende forstaelse som ses at blive
en teori-i-anvendelse gennem Lys nye made at udfere ledelse pa (jf. Afsnit 5.6). Ly har formaet
at anvende sin nye sansemotoriske erfaring som en ressource i at handtere at “veere sammen”
med de andre i konflikten. Og her hjeelpe til med at h&ndtere ledelsesansvaret i samrad med sin
egen leder.

Ly fortzeller, at haendelsen (som viste sig som et voldsomt skaenderi) ikke blev lgst, men at

begge involverede i det voldsomme skeenderi, fglte sig hert. Hvorfra hun vurderer, der er basis
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for at arbejde videre med konflikten mellem de modstridende parter. Dette ud fra Lys perspektiv,
hvor de involverede medarbejdere maske har andre oplevelser. Lys erkendelse af
handlingsforlabet med at handtere heendelsen, vurderer jeg, kan forstas i perspektivet af, at Ly
understgttet en ny anvendt teoriforstaelse for at ggre og taenke ledelse har arbejdet mere
integrativ i handteringen af en sveer situation. Hvor hun nu kunne veere i det sammen med de
involverede frem for at snakke sig ud af. Selvom konflikten ikke blev lgst, var der tilladelse og
accept af at lade konflikten fa plads og blive hgrt uden at vaelge side, hvorved der kan ses tegn

pa en integrativ proces (jf. Afsnit 5.1).

Ly viser med sin tydelige forklaring af sine iagttagelser og refleksioner, at hun har forstaet
forskellene mellem de to oplevelsesgrundlag af mader at gere og udfgre ledelse fra. Og at hun
efter den aestetiske laereproces og sine videre erfaringer pa arbejdspladsen er blevet mere
opmaerksom pa, hvilken betydning fundamentet for hendes oplevelsesgrundlag og
forstaelseshorisont af indre og ydre forhold har for hendes efterfalgende adfaerd og
kommunikation i et socialt handlingsforlgb. Dette afhaengig af behovet i en given situation. Da
det i forstaelsen af forholdene i at handtere paradoksledelse kan ske, at for meget
helikopterperspektiv uden malrettet handling kan skabe et anderledes paradoksalt forhold at
skulle forhold sig til. Der kan veere blinde vinkler, som i forteellingen forbliver usagte grundet det

ensporede perspektiv fra Ly alene.

6.2.3 Opdagelsen af kropslig ro i en stresset situation

Et andet forhold i empirien giver sig til udtryk, nar i det kursisterne efterfelgende opdager

betydningen af andres mader at lede pa

Den folgende refleksion havde jeg som forsker efterfalgende ved kig pa data lidt sveert ved at
vurdere, om disse refleksioner reelt var forarsaget af gvelsen. Dog vurderer jeg, at Ea far
italesat en strukturel kobling mellem gvelsen og hendes videre “..refleksion, som er kommet
sadan lidt efterfolgende” (Bilag 5, s. 26). Ea oplevede et mognster af, at de i gvelsen kopierede
hinandens made at ga ind og holde rummet pa, som blev behandlet i det foregaende afsnit 6.1.
Ea tog sin opdagelse videre i en iagttaget refleksion pa sin egen leders made at komme ind til
mgder med en ro, som smittede af pa hendes medarbejdergruppe (Bilag 5). Her forteeller hun,
at lederen ofte kom for sent. Og de i hendes medarbejdergruppe i forvejen stressede over det

stramme program. Her er Eas fortzelling:
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“og s& kommer han ind og er HELT rolig (bliver sagt langsomt og udstrakt). | rummet
giver det en ro. DET har jeg bare teenkt meget over. At det er en god made at gribe det
an pa, at veere bevidst om. At selv om du suser rundt til det ene, det andet og det tredje.
Sa det der med at du kommer ind ad daren. UANSET hvor stresset du er, som en rolig
person. Giver et meget roligere made. End hvis du kommer ind og siger (karikeret hgj
stemmebrug): huha jeg er helt forsinket, er der nogen der har noget kaffe? Nu gar vi i
gang og nej undskyld! Hvem, hvad, hvor er vi henne? (Ea beveeger arme og sin
siddende krop i kaotiske bevaegelser) Sa det med bare og komme ind... helt roligt. ..
kigge lidt rundt. Og veere i det. Det er i hvert fald noget jeg har taeenkt meget over.” (Bilag
5, s. 26)

Indsigten i de iagttagelser og refleksioner som Ea aktivt fik sig. Ved at lade udfoldelsen af den
stetiske leereproces ske. Viser et perspektiv pa at have abnet Eas sanser for en rigere og
mere nuanceret forstaelse af betydningen af, hvordan hun og hendes medarbejdergruppe har
responderet pa pavirkningen fra hendes egen leder. Eas billedrige forteelling med vekslende
toneleje, viser hendes indlevelse og bevidsthed omkring en ny forstaelseshorisont for, hvordan
forskellige mader at handtere en stresset situation pa kan gribes an. UANSET hvor stresset en
leder i virkeligheden (maske) er, sa ser Ea veerdien i professionelt at vaere bevidst pa, hvordan

du som leder veelger at vise det.

| Eas skaerpede opmeerksom ser jeg to forskellige mader at beveaege sig ud fra (med inspiration
fra afsnit 5.6). Den ene adfaerd viser sig med kaotiske bevaegelser i alle retninger. Som maske
mere direkte afspejler det stressede miljg i arbejdsgruppen og tidsplanen, som er overskredet.
Dette overfor en anden mulig kropslig adfeerd, som bevarer en ro i situationen. Dette medvirker
til ifelge Ea, at hun og hendes kollegaer ogsa bliver roligere. Jeg forstar Eas erkendelse som:
En ro som maske medvirker til at skabe et faelles fokus frem for de mange kaotiske retninger.
De to forskellige sansemotoriske mader Ea iagttager og reflekterer pa kan i min fortolkning

muligvis veere.

Hvirvlende eller indirekte eller spredende kaotiske bevaegelser

Samlende eller omfavnende tilstedeveerelse.

52



Thea Vosgerau Udbye, AAU, kandidatspeciale foraret 2020
Handtering af paradoksledelse faciliteret med aestetik og krop pa lederuddannelser

Det er en tolkning som jeg udleder af Eas refleksion pa de to forskellige mader. Hvor jeg il
interviewet ser Ea kropsligt bevaege sig med kaotiske beveegelser, mens hun forteeller om et
manglende overblik for eksisterende forhold. Overfor hvor hun med en langsom stemmefaring
formidler den omfavnende eller samlende adfeerd i at give sig tid til at ankomme som leder, se
sig omkring og veere med en ro, som smitter af pa ens samarbejdspartnere. Jeg tolker i Eas
forteelling en aktiv refleksion og kobling pa forholdet mellem kropslige og sproglige gestalters
betydning for helheden af et socialt foretagende. Her reflekteret pa baggrunden af Eas erfaring i
at deltage i et stresset dagsprogram, hvor hendes egen leder ved sin ankomst formar at bringe

ro.

6.2.4 Opsummeret: Bevare roen & overblikket i konfliktfyldte situationer
Farst blev det i afsnittet perspektiveret, at Ly plejede at associere sig med at veere en
handlingskvinde. Dette sat i perspektiv med hendes ny oplevelse og association med at veere
en leder med helikopterperspektiv. Denne refleksion og erkendelse i Ly blev understgttet af de
sansemotoriske oplevelser hun gjorde sig i en nonverbal gvelse. Den padagogiske facilitering
af det nonverbale viste sig derfor at have understgttet Ly i at opdage en ny association og
antagelse for, hvordan hun kunne indgé i en social sammenhaeng som leder. Dette erfarede
hun, da hun fik medansvar som leder i at handtere et voldsomt skaenderi. | konflikten oplevede
og erkendte Ly at kunne anvende sin nye adfeerd og forstaelse af sig selv som en ressource i at
handtere konflikten sammen med de involverede. Denne aktive undersggelse med
sansemotoriske oplevelser viste et perspektiv pa opdagelsen af en mulig ny analog til bevidst at
forsta, hvordan hun kunne lzere at handtere konfliktfyldt ledelse. Og at kunne vaere med ro i sig,
og veere okay med ikke at behgve at lgse konflikten, men skabe basis for at arbejde videre med

denne. Hvilket blev set som tegn pa integrativ handtering af en opstaet konflikt.

Et andet eksempel understattet af den nonverbale gvelse viste sig i Eas refleksion pa forskellige
mader at kunne lzere at handtere et stressfyldt made som leder pa. Som tog afsaet i en
sansemotorisk refleksion pa akavede, synderligt ubehagelige oplevelser af en usikker krop.
Hvor Ea koblede den usikre krop til, at en leder ogsa kan have en usikker krop, som muligvis
ikke er hensigtsmeessig at vise for sine medarbejdere. Mellem den personlige oplevelse overfor
den professionelle udfarsel af en relevant handling som den ansvarlige leder og rollemodel i
udfgrelsen af videre arbejde i en given organisation. Her viderefarte Ea sin sansemotoriske
oplevelse af den aestetiske gvelse, og opdagede pa sin arbejdsplads forskellige mader at indga

i en stresset situation som leder. Ea havde ikke selv afprgvet den nye adfeerd som leder, men
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den skabte i hende en reflekteret forstaelse for det hun ansa for at veere relevant at lsere som

leder at kunne handtere i paradoksale forhold.

6.3 Opstillet eestetisk gvelse vs. ledelse i virkeligheden

| dette afsnit gar jeg ind i en perspektivering af seks konsulenters oplevelse og evaluering af
nogle af de aspekter, som kom frem pa metodeworkshoppen for at have betydning for
facilitering af de aestetiske laereprocesser fremadrettet pa lederuddannelserne. Ledelse i
virkeligheden over for det faglige og paedagogiske formal med de aestetiske gvelser var oppe il
vurdering. Konsulenternes pseudonymer er Eg, Ann, Sif, Rie, Jes og Puk (jf. afsnit 3.7.1).
Formalet med afsnittet er at vise en mulig betydning for, hvordan konsulenterne aktivt kunne
undersgge mulige anvendelser af de eestetiske gvelser, som var blevet faciliteret af mig pa
lederuddannelserne. | en uformel samtale med Sif i maj 2020 fortalte hun, at de i Cubion
efterfalgende havde anvendt deres forskellige kropsoplevelser de erkendte pa
metodeworkshoppen som paedagogiske benspaend i facilitering af forskellige sestetiske gvelser
(Bilag 9).

Pa metodeworkshoppen satte jeg de seks konsulenter til at afprave de aestetiske laereprocesser
pa egen krop. Derpa reflekterede konsulenterne og jeg pa oplevelserne i gvelserne. Og hvilke
betydningsforhold som kunne veere relevante at overveje i forhold til kursisternes mulige og
begreensede lzeringsforudsaetninger. Konsulenterne deltog aktivt i metodeworkshoppens
forskellige aestetiske laereprocesser. Dette med en &ben nysgerrighed og delte meninger.
Meningerne forandrede sig i Igbet af workshoppen og blev mere entydige (Bilag 2). Afsnittet er

delt i to dele, hvor jeg skriver en opsummering midtvejs.

6.3.1 Hvad ger det nonverbale ved os? Mulige benspaend

Ude pa lederuddannelsen gjorde Eg og Ann (pa hver deres hold) deres kursister opmaerksom
pa at koble deres oplevelser i halvmanen nonverbal med relevante forhold indenfor ledelse. |
opsamlingen pa gvelsen fremhaevede Eg veerdien af at treene indsigten i sig selv som leder
ifglge teorien af Goleman. Ann gjorde kursisterne skarpe pa at undersgge de manstre, som
opstod eller eksisterede i maden kursisterne deltog i gvelsen pa (Bilag 9). Derigennem
faciliterede Eg og Ann et socialt medium for kursisterne til at opdage en mulig strukturel kobling

mellem deres erkendelser i gvelsen og relevant ledelsesteori. Dette forstar jeg i perspektivet af
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at understgtte en mulig horisontsammensmeltning mellem teori og praktisk udfgrsel. Grundet
hjeelp til at fokusere deres intentionalitet pa relevante forhold i en videre autopoiesis og

ledelsesudvikling.

Konsulenternes interaktion med gvelsen pa egen krop og bevidsthed skabte sanserige detaljer
og iagttagelser i en erkendelse af gvelsens mulige relevans i arbejdet med at understgtte
kursisterne til en gget selvindsigt og perspektivering pa sociale relationer. Hvor konsulenternes
erkendelser har vist sig efterfalgende at kunne anvendes som et paedagogisk redskab til at
skabe benspaend (Bilag 9, s. 65). Disse mulige benspaend viste sig, da de seks konsulenter selv
afprgvede gvelsen pa metodeworkshoppen, og blev opmaerksomme pa nogle forskellige
aspekter (Bilag 2, s.2). Fglgende beskrivelser er en sammenfatning af deres oplevelser (Bilag 2,
s. 2-5).

Hos Ann blev fokus skaerpet i det, at hun meerkede sig selv og en ro i sig. Eg erfarede, at det
mest graenseoverskridende for ham var overgangen fra at sta i halvmanen og beslutte sig for at
g4 ind og veere i fokus. Hvor Sif klart syntes det svaereste var at STA og holde fokus pé folk
uden at have noget pa hjertet, dette perspektivede hun til, at folk forventer “man ger noget”, og
at det er unaturligt og sta og glo. Derudover viste der sig hos de andre ogsa en trang til at gare.
Puk fik lyst til at smile, hvilket hun taenkte over, at det gor man jo ikke altid. Sif fik lyst til at
overtage rummet fra Puk, da hun stod i midten med lukkede gjne, fordi det var uvant ikke at
kunne fa kontakt. Jes fik det modsat, da Puk lukkede gjnene - han oplevede, hun ville
fornemme gruppen foran sig. Puk og Ann oplevede det helt vildt, da Rie indtog rummet med sit
kropssprog (ibid). Her sagde Ann: “Jeg blev nadt til at bryde det. Jeg kom til at sige noget”
(Bilag 2, s.4). Modsat havde Ann i gvelsen tidligeret oplevet en ro, hvor hun nu oplevede, at
roen forsvandt, da hun oplevede det helt vildt, hvordan Rie med sit kropssprog indtog rummet.
At Anns ro forsvandt i mgdet med Ries made at veere pa, og ogsa Puk blev overrumplet, kan
skabe en perspektivering i faciliteringen af gvelsen. Hvor Ann som troede hun havde et
kendskab til, hvordan gvelsen ville udfolde sig for hende, matte erkende at opdage en ny side af
sig selv, hvor hun fglte sig nadsaget til at bryde tavsheden. Det kan vaere et tegn pa en form for
ikke-viden, der blev fremhaevet i et tavst leeringsunivers, hvor en forforstaelse i at indga i
relationer blev bragt ud af kontrol for Puk og Ann i mgdet med Rie (jf. Afsnit 5.4).

Derudover viste der sig en trang til at gare. Hvor saerligt Sif oplevede det unaturligt bare at sta
og glo, hvor det at gare forbandt hun med at have noget pa hjertet, som jeg forstar for hende,
kan vaere et verbalt formidlet budskab. Dette perspektiveret af, at Sif far lyst til at overtage

rummet, da Puk lukkede gjnene. Her forstar jeg det som, at Sif havde sveert ved, at den som
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skulle holde rummet, ikke sa det. Og hun derfor oplevede en trang til at ga ind og overtage
“ledelsen” som seende. Igen et interessant forhold som den aestetiske proces kan abne

sanserne og tankerne op for.

Jeg vil her ikke ga ind i en dybere teoretisk analyse af konsulenternes oplevelser med gvelsen,
da fokus i athandlingen ligger pa kursisternes laering. Men jeg fandt det centralt at
perspektivere, hvordan konsulenterne aktivt tilegnede sig en kropslig og formidlet forstaelse i
dem hver isaer ud fra deres deling af individuelle iagttagelser og feelles refleksion pa, hvad
gvelsen gjorde ved dem. Og dermed muligvis fik skabt en staerkere forudsaetning til en ny og
forandret laeringsforstaelse i konsulenterne for en videre facilitering af gvelsens mulige respons,
provokation, benspeend og laeringspotentiale for kursisterne. Benspaend vaeren forskellige
mader kropsligt at kommunikere sammen, eller kropsligt at gare det sveert at skabe kontakt og

fa et kommunikativt budskab overfart.

Efter evaluering af gvelsen pa metodeworkshoppen er der efterfalgende, ifalge konsulenten Sif,
tradt andre mulige og relevante benspaend frem, hvor kursisterne i halvmanen er blevet vejledt i
bevidst at yde kropslig modstand i det, de star, bevaeger sig eller er med deres nonverbale
tilstedevaerelse i halvmanen (Bilag 9, s.65). Hvilket viste sig at have betydelig indflydelse pa de
kursister, som prgvede at stille sig ind i fokus som fokusperson. Hvor disse kursister oplevede
det overraskende udfordrende at bevare den gode intention om, hvordan de ville handtere
gvelsen. Og her blev kropsligt og personligt usikre pa sig selv. Grundet den nonverbale mangel
pa kontakt med de andre (ibid). Dette perspektiverer, hvordan den paedagogiske hensigt med at
pause en forforstaelse for, hvordan en situation kan handteres, kunne blive faciliteret (jf. Afsnit
5.4). Det medvirker til at uforudsete erkendelser af sig selv i en aestetisk lederrolle bliver
erkendt. Og at der samtidig bliver skabt en perspektiveret forstaelse for, hvilken indflydelse

andres kropssprog kan have pa ens egen kropslige praesentation og mulige ledelse.

6.3.1.1 Opsummeret: Hvad gar det nonverbale ved os? Mulige benspaend

Med afsaet i konsulenternes egen afpr@vning, iagttagelse og videre refleksion pa de eestetiske

lzereprocesser faciliteret pa metodeworkshoppen af undertegnede.

@velsen halvmane nonverbal viste sig hos den enkelte konsulent og i deres delte oplevelser i
plenum at have mangeartet og forskellige oplevelseskvaliteter som i en videre refleksion skabte

perspektiver pa at kunne vaere mulige benspaend, som kunne faciliteres pa lederuddannelser.
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Konsulenternes egen undersggelse og begyndende aktive forstaelse for gvelsen i deres eget
referencesystem, kan muligvis veere en kvalitativ styrke i konsulenternes videre arbejde med at
facilitere aestetiske laereprocesser med tavse forhold. Hvor de som facilitatorerne har faet et
forandret kendskab til de forudsigelige og ukontrollerbare forhold, som viser sig at kunne opsta

ud fra oplevelser med det nonverbale.

Metodeworkshoppens sansemotoriske oplevelser og refleksioner er videre blevet anvendt til at
skabe benspaend i faciliteringen af sestetiske gvelser. | form af en paedagogisk vejledning. Som
gjorde, at kursister i den aestetisk rolle blev overrasket over, hvordan manglen pa indbyrdes
kontakt skabte en kropslig og personlig usikkerhed i dem, nar de ellers havde haft en
forforstaelse af at kunne handtere den mulige nonverbale modstand fra de tilstedeveerende.
Hvilket muligger, at nye forstaelser for den kropslige pavirkning i sociale relationer kan blive

faciliteret p& en made, der peedagogisk skaber muligheden for nye erkendelser i kursisterne.

6.3.2 Overspil, realistisk, modspil eller ikke

Faciliteringen af mulige perspektiver som de aestetiske laereprocesser kan medvirke til at
understatte kursisterne til at opdage. Dette bliver i dette afsnit perspektiveret.

Jeg har valgt at udfolde betydningen af deres overvejelser og evaluering af en gvelse i en
udvidet version af gvelsen halvmane nonverbal, hvor kursisterne i denne version arbejdede
med en case baseret pa en virkelig ledelsessituation, hvor en ny leder skal lede en uharmonisk
gruppe medarbejdere (Bilag 8, 42; Udbye 2019).

I mit praksisforlgb faciliterede jeg gvelsen, hvilket bliver perspektiveret med indtryk fra
kursisterne Ea og Ly i fglgende afsnit 6.4.

Pa metodeworkshoppen delte jeg forstaelsen fra mine fund i mit 9. semesterprojekt (Bilag 8). |
forhold til en udvidet version af gvelsen med formidling af teori viste det sig, at kursisterne gerne
ville udvikle gvelsen, s& de dermed fik mulighed for at fa tid til at prave rollen som aestetisk leder
og at spille op ad “én eller flere konkrete roller” (ibid & bilag 5). Dette farte til, at vi pa
metodeworkshoppen afpravede to forskellige rammesaetninger af gvelsen, som blev kaldt
halvmane med ledelsesstile. Inspiration til gvelsen opstod pa baggrund af Winthers (2012)
beskrivelse af, hvordan den nonverbale gvelse kunne udvides til at arbejde sprogligt med at

formidle en teori. Se det visuelle kort i figur 2 i en forstaelse for gvelsens opsaetning.
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Halvmane med ledelsesstil og
refleksionsteams.

(\ 9
\—/ Figur 2 (Bilag 6a) Halvmane med ledelsesstile

Der ses til venstre i figuren en tynd og en tyk streg. De repraesenterer to forskellige
reflekterende teams, som henholdsvis havde fokus pa nonverbale forhold og pa verbale forhold.
Hvilket medvirkede til at styrke forskellige perspektiver og forstaelser. Dette var inspireret af
forstaelse for Helths (2018) arbejde med ledelsesudvikling og eestetiske leereprocesser.
Personen i figuren er den eestetiske leder, som fik til opgave at forsgge at handtere mgdet med
den uharmoniske arbejdsgruppe med afsaet i en teoretisk undersggelse af Daniel Golemans

(2003) forstaelse af de 6 ledelsesstile.

| den ene version af gvelsen var personerne i halvmanen udelukkende i rollen som to
reflekterende teams (den oprindelig version faciliteret af undertegnede pa lederuddannelsen),
hvilket skabte versionen uden modspil. | den anden version baseret pa en sndring af
gvelsens rammeseetning ud fra fund, fik den sestetiske leder modspil af de reflekterende teams,
som nu udover refleksionsopgaven prgvede at skabe modspil som en uharmonisk gruppe
medarbejdere inspireret fra casen (Bilag 8). Dette skabte versionen med modspil. Dette skabte

folgende evaluering blandt konsulenterne efter at have afpragvet gvelsen i praksis.

| forhold til versionen med modspil lad der blandt konsulenterne en vurdering af, at der maske
var en anelse overspil i gvelsen, men at gvelsen samtidig fremhaevede en virkelighedsnaer

refleksiv praksis i ledelse under udfordrende forhold (Bilag 2). Et eksempel lyder:

Ann  “Det jeg synes, der sker her... bliver det der overspil. Det er selvfalgelig ogsé fordi vi
kender hinanden og er kollegaer. For folk ville aldrig vaere helt sadan her. Sé voldsomt.”

Rie “Jeg tog meget afsaet i det, jeg har hart fra mine studerende.”

Ann  “Du taenker det er realistisk?”

Rie  “Maske bliver det lidt karikeret. Alligevel ikke sé& meget. | virkeligheden.” (bilag 2, s. 10)
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Samtalen mellem Ann og Rie kan ses i perspektiver fra at vurdere, hvorvidt gvelsen med
modspil skabte en relevant refleksiv praksis for, hvordan ledelse menes af konsulenterne at
tage sig ud i virkeligheden. Her ma& Ries refleksion pa, hvad hun havde hart sine studerende
(kursister) sige, forstas ud fra konteksten af, at Rie og de andre konsulenter uddanner alt fra
aspirerende ledere med ingen eller nogen ledelseserfaring, til ledere med ars erfaring bag sig
(Cubion 2020). Der kan ud fra Anns oplevelse af overspil og oplevelsen af, at gvelsen blev
voldsom, veere en forstaelse af, at hun overvejede om gvelsen maske skabte en begraenset og
uhandterbar gvelse at tage del i for kursisterne. Ann var i sin tid med pa sidelinjen, da jeg
faciliterede gvelsen pa hold 1, hvor kursisterne i evaluering pa gvelsen var positivt stemte for de
opdagelser og muligheder gvelsen gav dem til at gve ledelsesstile, adfeerd og kommunikation.
Men nu hvor hun oplevede gvelsen med sine kollegaer og oplevede den voldsom. Kan det
gare, at hun skabte den strukturelle kobling til, at oplevelsen af det voldsomme maske var
grundet deres kendskab til hinanden. | deres samtale forstar jeg, at Rie ikke vurderede gvelsen
som voldsom eller overspillet, men som en let karikeret facilitering af en leders virkelighed.
Hvorved Rie anser den som en relevant refleksiv praksis, som vil kunne stimulere en mulig
helhedsorienteret indsigt i en hverdag som leder. Samtalen viser et perspektiv pa, hvordan
konsulenterne undersggte sociale referencer til en reflekteret forstaelse for, hvordan de

fremadrettet ansa gvelsen for at kunne understatte til lzering i ledelsesudvikling.

6.3.2.1 Styrken i et gvet beredskab vs. tab af overblik grundet forstyrrelser

Konsulenternes videre evaluering af gvelsens relevante faciliteringsmuligheder og
begraensninger lyder med bade fordele og ulemper i begge versioner. Hvor det i konsulenternes
refleksion pa versionen uden modspil, sas at skeerpe de reflekterende teams’ iagttagelser af
samspillet, eller mangel pa samspil mellem den aestetiske leders nonverbale og verbale
kommunikation. Dette fokus, erkender de, mindskes i versionen med modspil. Hvor det blev
tydeligt, at den eestetiske leders handtering af presset fra de reflekterende teams (der nu aktivt
gav et modspil i form af en uharmonisk gruppe ansatte), var det, som blev det centrale fokus i

evalueringen af gvelsen.

| evalueringen blandt konsulenterne opstod der en feelles refleksion pa, at det kan vaere en
relevant opdagelse at gare sig som kursist at f& muligheden for at erkende, hvordan et sddant
pres kan opleves og handteres. | et teoretisk perspektiv (jf. afsnit 5.3) pa evalueringen kan det
holistiske afseet i den aestetiske laereproces maske forsvinde, hvis de reflekterende teams

glemmer deres roller i at iagttage henholdsvis nonverbale og verbale forhold. Grundet, at det
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kan ga tabt i verbalt modspil i relationen til den aestetiske leder og den mulige vane i at fokusere

pa det verbale.

Folgende samtale mellem Eg og Sif perspektiverer et indblik i konsulenternes overvejelser for,

hvad gvelsen med modspil ville kunne medvirke til at understatte pa lederuddannelserne.

Eg “Den viser at... nar der er et stort tryk pa dig. Sa taber du faktisk relativt hurtigt
overblikket. Hvis du ikke har et beredskab... Ellers ender du hurtigt der, hvor du ender
med at sige: du er fyret... hvor du treekker det ultimative magtkort.”

Sif “Man misser nogle sociale relationers betydning... Det ville tvinge... det kan godt vaere

jeg havde plan om at veere demokratisk. Men... “ (Bilag 2, s. 12)

Fra deres egen deltagelse i gvelsen iagttog Eg og Sif, at versionen med modspil kunne vaere
med til at fremhaeve betydningen af, at et stort pres kunne gare, at en leder mistede sit overblik
relativt hurtigt. Hvor det i forstaelsen af versionen med modspil kunne understatte en mulig
opdagelse af, hvor centralt det kan vaere at have et beredskab. Dette beredskab associerer jeg
fra metodeworkshoppen blev omtalt blandt konsulenterne som nogle tillaerte ressourcer eller
redskaber til at kunne understgatte en given leder i at handtere en trykket og udfordrende
situation. Sif perspektiverede dette med, at de i afpr@gvning af gvelsen pa metodeworkshoppen
iagttog, at dette tab af overblik kunne ggre, at den aestetiske leder missede at undersgge
betydningen af de sociale relationer grundet mangel pa et beredskab. Her udtrykker Eg sin
iagttagelse af, at han, som den zestetiske leder i gvelsen, endte med at fyre de personer som
gav ham modspil, og dermed ikke formaede at undersgge sit beredskab, men i stedet tyede til
magten som leder i at fyre. Her er der et saerpraeg, som pa sin vis maske treekker gvelsen vaek
fra at vaere anvendelig som undervisningsmateriale, fordi den forudseetter, at kursisterne har
tillid, mod og tro pa, at der kan opsta en lzereproces ud ad et sadant handlingsforlgb, som
umiddelbart virker kaotisk, nar en gvelse kan skabe et sddant pres, at en deltager ender med at
“fyre de ansatte” i gvelsen. Som Sif udtrykte det i sin refleksion over mulige forhold i en aestetisk
gvelse som denne, sa kunne faciliteringen af en sadan gvelse tvinge kursisterne til at
genoverveje sin ledelsesstil. Den samtale mellem Eg og Sif giver en forstaelse af, at den
estetiske pvelse med ledelsesstile og modspil kan medvirke til at veekke deltagernes
opmaerksomhed for iagttagelser og indtryk, der i en opsamling vil kunne reflekteres pa og
understatte til mulig steerkere helhedsorienteret forstaelse for sig selv eller andre i pressede

situationer og i forsgget med at dosere sin ledelsesstil.
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Her ser jeg muligheden for at skabe et teoretisk perspektiv pa, at det maske i den eestetiske
leereproces ikke er centralt om udfgrelsen af den eksperimenterende leereproces sker i en
optimalt udfgrt handtering af kompleks eller paradoksal ledelse, men neermere at gvelsen
faciliteres, sa den kan understatte kursisterne i at fa skaerpet deres iagttagelsesmuligheder af
sansemotoriske, emotionelle, intuitive og kognitive forhold til refleksion og anvendelse i en

videre laeringsudvikling.

6.3.2.2 Refleksion pa reduceret kompleksitet

Pa metodeworkshoppen fortsatte overvejelserne over i, hvordan en kursist som er ny indenfor
ledelsesteori og ledelsespraksis ville kunne gve sin ledelsespraksis understgttet af gvelsen. Det

perspektiverer jeg med falgende.

Sif “..tror... jeg synes den anden giver mere mening.” (henviser til version uden modspil)
Puk  “Starte som i den her (henviser til version uden). Sé i naeste gare det med modspil.”

An “Se hvad der sker. Det var ogsé en made at udvikle den pa.”

Sif “det eneste jeg genteenker. Hvis jeg nu stod som lederaspirant (kursist). Det gar ogséa
an pa hvem det er... jeg har lige laest Goleman, sa jeg kender det ikke seerlig godt. Hvis
jeg farst karer den alene og sé med modspil pa. Det er maske LIGE. Du gentager den
maske bare s&?”

Puk  “Ja... man kunne jo godt give dem en beskrivelse: hvad kan man ga ind og sige. For
ikke alle kan lide og ga ind og free-talke.”

Rie “Man kunne ogsa... have time-out. Hvor man kunne ga ind og sige: hvad skal jeg sige
i den her situation? Har | nogle bud?

Ann  “Man kunne faktisk hjeelpe hinanden med at udarbejde dem... nu har vi leest
derhjemme. Nu saetter vi os lige ned inden gvelsen og reflekterer pa: ...vi laeser casen.
Hvad ville man kunne sige, hvis man var kommanderende?”

Puk  “Rigtig god ide...”

Ann  “..S& kan man bedre stéa i oplevelsen og meerke.” (Bilag 2, s. 13)
Den ovenstaende samtale tager afsaet i overvejelserne omkring faciliteringen af de to versioner
af gvelsen halvmane med ledelsesstile (eller anden relevant teori). Her omhandler

konsulenternes vurdering, hvorvidt og hvordan gvelsen kan teenkes at kunne faciliteres pa
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lederuddannelser, hvor kursisterne har ingen eller begreenset ledelseserfaring. Og dermed ogsa
er nye i forstaelsen og den mulige praktiske anvendelse af en understattende teori-forstaelse
modtaget pa en lederuddannelse. Vurderingen tager afseet i, at gvelsen med modspil maske
bliver LIGE udfordrende nok som aspirant. | dialogen mellem konsulenterne ses der p3,
hvordan gvelsens abstrakte og komplekse forhold kan reduceres, sa den bedre understgtter en
mulig leering, og ikke begraenser laering grundet mangel pa en kursists forudsaetninger i en
strukturel kobling. Puk deler en refleksion pa, om man kunne starte med versionen uden og sa
senere traene gvelsen med modspil. Hvilket i Anns kommentar fremheeves, at det ville give en
mulighed for at se, hvad der sa skete. Sif vurderede i fgrste omgang, at det maske stadig var
LIGE sveert nok, men reflekterede sa pa om handlingsforlgbet i version uden, kunne gentages i
version med modspil. Her forstar jeg, at Sif muligvis overvejede, at det velkendte i at gentage
gvelsen ville kunne skabe et trygt peedagogisk redskab i versionen med modspil, som ma anses
for at vaere en paedagogisk brugbar forudsaetning, hvor kravet i gvelsens sociale interaktion
intensiveres. Idet versionen med modspil formentlig vil kraeeve mere mod, overblik og evne il

turde at gve sig i at handtere vekselvirkningen i anvendelse af relevante teorier i praksis.

| ovenstaende samtale (s. 59) reflekterede konsulenterne videre pa, hvordan kursisterne kunne
understgttes i deltagelsen. Puk foreslog at give dem en beskrivelse til at gve gvelsen med afsaet
i. Dette da hun vurderede, at der vil vaere kursister, som finder det sveert at free-talke (forstaet
som at gare, teenke eller tale spontant). Fra Rie kom idéen om at kunne sige “time-out”, nar én
af deltagerne i gvelsen havde brug for sparring pa, hvad vedkommende kunne gare eller sige i
situationen. Dette skabte en refleksion i Ann, som opdagede en ny laeringsaktivitet, hvor
kursisterne med afseet i teori i feellesskab kunne reflektere pa og udarbejde, hvad en aestetisk

leder ville kunne sige ud fra en given case. F.eks. med afsaet i en kommanderende ledelsesstil.

I min forstaelse af data og i erindring fra metodeworkshoppen var konsulenternes
eksperimenterende vurdering af mulige understgttende laeringsaktiviteter i den psedagogiske
vejledning af gvelsen medvirkende til at skabe en evaluering af, hvordan de fremadrettet ville
forsege at facilitere gvelsen halvmane med ledelsesstile (teori) ude pa lederuddannelserne.
Dette blev i samtalen (s. 59) perspektiveret af Puks oplevelse af “den gode idé” i refleksionen
pa, hvordan gvelsen kunne reduceres for kompleksitet og dermed faciliteres under bedre
lzeringsvilkar. Derudover i Anns vurdering af, at de nye rammesaettende tiltag i faciliteringen af

gvelsen, kunne skabe tid og rum til at “sta i oplevelsen og meerke”. Hvilket er en vaesentlig del
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af fokusset af den mulige stimulering og laeringskvalitet i en aestetisk leereproces (jf. afsnit 5.3 &
afsnit 5.4).

6.3.2.3 Opsummeret: Overspil, realistisk, modspil eller ikke

Der viste sig forskellige perspektiver pa, hvordan en gvelse med modspil blev for urealistisk
eller overspillet, men hvor der blev skabt en vurdering af, at gvelsen med modspil skabte en
karikeret, men dog virkelighedsneer refleksiv praksis at kunne reflektere pa. Det kritiske

perspektiv lad da pa, at gvelsen med modspil fiernede fokus pa kursisternes mulighed for at

opdage sammenhaeng eller uoverensstemmelse mellem nonverbale og verbale forhold.

Der blev yderligere skabt en metarefleksion pa, om det for aspiranter i ledelse maske var for
abstrakt og komplekst at deltage i gvelsen. Her kom konsulenterne frem til didaktiske og
paedagogiske forhold, som kunne medvirke til at reducere helheden af gvelsens kompleksitet.
Dette ved at facilitere begge versioner af gvelsen. Fgrst uden og derefter med modspil. Det
genkendelige i gvelsen kunne medvirke til at skabe tryghed og mod til at eksperimentere med
det nye pres og mulige tab af kontrol. Her kunne der anvendes redskaber i muligheden for at
sige timeout eller fa sparring pa den videre gvelse i, hvad man kunne ggre eller sige som
eestetisk leder (eller andre roller i @velsen). Denne sparring kunne faciliteres i opgaver, hvor
kursisterne blev sat til at reflektere pa nye understattende-teori-forstaelser i udfgrelsen af
praktisk adfeerd og kommunikation.

De didaktiske og paedagogiske redskaber i at reducere gvelsens kompleksitet skabte en
vurdering af muligvis at skabe plads til at sta i oplevelsen af den eestetiske leereproces og
maerke, hvad den gjorde ved én (som kursist). Dette er en central forudsaetning for
lzeringsvilkarerne i at kunne undersgge sine iagttagelser i en refleksion pa gvelsens faglige

savel som personlige processer og betydninger.

6.4 Det skaerper ens opmaerksomhed pa en anden made

Det sidste afsnit i analysen bliver behandlet med afseet i de to interviews med kursisterne Ea og
Ly og deres indtryk af at arbejde med de eestetiske leereprocesser, hvor bade det kropslige og
verbale er i fokus. Dette med perspektiv pa, hvordan @velserne skaerper deres opmaerksomhed
i en forandret made at skabe iagttagelser, refleksion og handling pa (Bilag 4 & 5).
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Dette vil jeg sgge at perspektivere ud fra perspektiver pa deres erindringer fra deltagelsen i
halvmane med ledelsesstile og i refleksion pa leering med afsaet i eestetiske laereprocesser,
samt fra Ea’s oplevelse med at treene handteringen af en svaer samtale i en aestetisk lederrolle i

relationen med en skuespiller.

Kursisterne Ly og Ea var blandt de kursister, der havde provet at gve deres iagttagelse og
refleksion pa handtering af ledelse understottet gvelsen halvmane med ledelsesstile (jf. afsnit
6.3).

Ea “Det er sjovt det der med, at man bade kan meerke det sagte og... at ens kropssprog
kommer med den rolle man tager... hvor meget det kan understgtte. Hvis du tager en
usikker rolle pa dig, sé gar du noget usikkert nogle gange... hvis du tager en lidt

Steerkere rolle pa dig, sa star du pa en lidt anden made.” (Bilag 5, s. 27)

Ea bemaerkede i gvelsen, hvordan det med kroppen og det sproglige kan understatte den rolle,
som nogen patager sig. Hun skaber en bevidst strukturel kobling. Hun reflekterede pa en
iagttagelse af, at udfarelsen af en usikker rolle nogle gange kan ses i maden en person ger
noget, hvor en staerkere rolle star anderledes. Dette viser et eksempel pa, hvordan gvelsen har
understgttet en mulig mere kompleks erkendelse af, at den sansemotoriske adfaerd aendrer
form og videre pavirker de sproglige forhold. | et perspektiv pa en samlet forstaelse af, hvordan
Ea undersgger kommunikationens budskab i gvelsen, kobler hun det at meerke bade det sagte
og kropssproget i en forstaelse af en sjov oplevelse. Dette skaber et perspektiv pa, at gvelsen
har haft en samlende indflydelse pa Ea, som bade kunne bemaerke og iagttage kropslige,
verbale og adfeerdsmaessige forhold. Dette understattet af en sjov leereproces. Jaevnfart en
anvendt forstaelse af afsnit 5.3 vurderer jeg, at Ea kan have erfaret en flowtilstand, hvor

kognitive udfordringer kan blive lettere at percipere, reflektere pa og handtere.

| Lys interview deler hun sine indtryk fra en lignende oplevelse med gvelsen, hvor hun gentager
oplevelsen af en “pjattet” stemning var baerende gennem gvelsen (Bilag 4, s. 18-19). | Lys
gruppe var en aestetisk leder udfordret i at hdndtere en kommanderende lederrolle (ledelsesstil),
og her lade det komme harmonisk til udtryk bade kropsligt og verbalt, hvor de i de reflekterende
teams blev modtagere af en usammenhaengende kommunikation uden reel pondus.
Efterfalgende i gruppen fik de reflekteret pa betydningen for en videre undersggelse i

handteringen af at patage sig udfordrende lederstile (Bilag 4, s. 18-19). Det kan ses at gvelsen

64



Thea Vosgerau Udbye, AAU, kandidatspeciale foraret 2020
Handtering af paradoksledelse faciliteret med aestetik og krop pa lederuddannelser

har understgttet til en forandret forstaelse for behovet for laering i at anvende og handtere en

oplevet sveer ledelsesstil (understattende-teori-forstaelse jf. afsnit 5.6).

Bade Ly og Ea formidlede indtryk af oplevelsen af sammenhold med deres medkursister i
gvelserne, hvor de stod sammen om at veere eksperimenterende med at undersgge teorier i
praksis (Bilag 4 & 5). Dette vidner om, at der har eksisteret en tillidsveekkende facilitering med
afseet for laering, hvor kursister har haft mod pa at gve deres forstaelse og praktiske indsigt
understattet af de aestetiske laereprocesser - i en sjov og pjattet laereproces med at tilegne sig
kompetencer i at gere og reflektere pa at udvikle udfordrende lederkompetencer i adfaerd og
kommunikation. Dette gennem en mere sammenhangende forstaelse for betydningsfulde
forhold, der pavirker selvet og de sociale forhold. Jf. afsnit 5.3 kan sammenholdet, det
eksperimenterende og sjove i Ea og Lys erindringer vise tegn pa en kreativ indleeringsproces,

hvor komplekse forhold kan opleves lettere at lzere.

| lzereprocessen med at laere at handtere paradoksledelse vurderer jeg, at gvelserne
understatter erfaringer med alternative mader at vaere undersggende for, hvordan noget kan
handteres pa forskellige mader ud fra de forskellige perspektiver kursisterne fik erfaring med at
iagttage en situation fra. Dette mener jeg, fordi ovenstaende beskrivelser formidler en
leeringsindsigt i at erkende, hvordan kursisterne Ly og Ea specifikt kan gve deres
opmeerksomhed i, at iagttage forhold i adfaerden og kommunikationen, som viser sig at have

indflydelse pa, hvordan noget modtages af andre.

De sociale forhold i gvelserne og det modspil de far med hinanden i de faciliterede rammer, ser
jeg, kan noget, idet det vedvarende veekker sanseindtryk. Ea udtrykker gentagende gange det
at huske og at det efterfglgende har givet refleksioner (Bilag 5). Ly har lignende formuleringer
(Bilag 4). Noget de begge udtrykker, var veerdsaettelsen i deres laereproces af at fa tid til at
fordybe sig i en mulig forstaelse og praktisk undersggelse. Det at fordybe sig og s@ge en
helhedsorienteret forstaelse kan vaere en kvalitativ egenskab at kunne. Det grundet at
handtering af paradoksledelse forudszetter evnen i at arbejde integrativ, hvor det kan kreeve
forudseetningerne i at kunne tage sig tid til at undersgge forskellige perspektiver og betydninger
for en sikker nok handling (jf. Afsnit 5.1), grundet styrken i en integrativ handtering af
kompleksitet i ledelse (jf. Afsnit 5.6).
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Opsummerende i forstaelsen for de teoretiske perspektiver i specialet har faciliteringen af de
aestetiske laereprocesser medvirket i at understgtte kursisterne i at gve en forstaelse for at
anvende deres nye understgttende-teori-forstaelse (jf. Afsnit 5.6). Og her fa skeerpet deres
opmeerksomhed pa at gare og teenke anderledes. De understattes til at stoppe op i
vanehandlinger i mader, de plejede at ggre noget, hvorved de bliver bedre til at handtere ikke at
komme til at tage forhastede beslutninger, som baserer sig pa en simpel forstaelse (jf. Afsnit
5.2). Dette bliver der skabt yderligere perspektiv pa i falgende undertema, som repraesentation
fra data med opdagelsen af et anderledes fokus i at skulle taenke, ggre og bemeerke situationer

pa en anden made.

6.4.1 Virkeligheden som leder bliver sat pa spidsen

Bade rollen som aktiv i en aestetisk lederrolle og rollen i et af de reflekterende teams viser sig i
data at have indflydelse pa kursisternes forandrende forstaelsesperspektiv og afsaet for videre
leering (Bilag 4 & 5).

Nye sammenhaenge bliver fremhaevet grundet et andet fokus. | den paedagogiske vejledning i
arbejdet med iagttagelse og refleksion var de didaktiske forhold i @velsen med ledelsesstile og i
faciliteringen med skuespilleren rammesat pa en made, der betad, at fokus i de mere aktive
roller i den aestetiske facilitering skiftede. Her blev alle i gvelsen bade sat i rollen som
iagttagende tilskuer, samt i rollen som aktivt delende af sine refleksioner pa gvelsen. Hvor det i
data viste sig at skabe e&ndrede perspektiver bade for dem, som var aktive i en aestetisk
lederrolle og for dem, som var umiddelbart mere passive og iagttagende i en rolle (Bilag 4 & 5),

hvilket kan sammenlignes med veere tilskuer.
| en iagttagende rolle.

Ly “Der skulle jeg lige taenke. Der skulle du faktisk have fokus pa sanserne... sé
Man tvang hjernen til at have det rigtige fokus... det er jo en traening i ikke at ga med
impulserne... JEG skulle virkelig koncentrere mig for kun at have gje for det sanselige.
Virkelig. For jeg havde jo massere gode rad at give. | forhold til ledelsesstile og hvordan

man ellers kunne det osv.” (Bilag 4, s. 19)
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Ovenstaende fremhaever et perspektiv pa, hvordan Ly i rollen som iagttager ogsa kunne opleve
en understagttende facilitering i sig selv i at laere at iagttage og drage sin forstaelse og mulige
beslutninger ud fra et andet afsaet end vanligt. Her matte Ly erkende at skulle koncentrere sig
meget for ikke at ga med impulserne og her undga at give rad hentet i eksisterende viden
omkring hendes forforstaelse i teorien ledelsesstile. Jeg forstar, at evelsen understottede Ly i at
presse sig ud i en sveer og muligvis desorienterede laereproces. Og i at undersgge sin
forstaelseshorisont anderledes, hvor hun matte tvinge sig selv til at have fokus pa at iagttage
gennem en kropslig fundering med sanserne. @velsen har skabt en form for negativ formaen i
Lys vanlige mader at orientere sig pa, hvorved gvelsens psedagogiske ramme understattede
hende i at dbne sine sanser for nye perspektiver pa at forsta adfeerd og kommunikation. Dette
kan ses som en ressource i at lzere for at kunne blive bedre til at arbejde integrativ (jf. Afsnit 5.1
& afsnit 5.6).

Den aestetiske leder bliver presset til at teenke hurtigt.

Den svaere samtale med skuespilleren og
refleksionsteams.

ol

Figuren er det visuelle kort anvendt til interviewet som symbol pa en kursist i en aestetisk

Figur 3 (Bilag 6a) Den sveere samtale

lederrolle overfor en skuespiller, som udfgrer en relevant rolle i en given aestetisk leereproces.
Et forhold i data som viser et saerpreeg ses i gvelsen med skuespilleren. Hvor det kunstneriske
fag bidrager med at udfolde og perspektivere betydningsforhold i daglig ledelse, og hvor

perspektiver fra medarbejderens forstaelseshorisont seettes i perspektiv.

Oplevelser af at erfare det ydre pres i at fa et modspil i rollen som aestetisk leder blev for hold 1
og 2 muligt. Jeg fik mulighed for at overveere fire kursisters arbejde med en skuespiller (Bilag 9),
heriblandt Ea, i omgivelserne pa et teater. Kursisterne havde i grupper fundet frem til nogle
udfordrende eksempler, som tog afsaet i et lederperspektiv indenfor et sveert samtaledilemma.

Kursisten som skulle prgve sig frem som gestetisk leder, blev derefter interviewet af
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skuespilleren i detaljer omkring situationen: den aestetiske leders rolle, medarbejderens rolle og
karaktertraek (skuespilleren som medarbejder) samt, hvilken form for relation, der eksisterede
mellem den eestetiske leder og medarbejderen.

Gennem facilitering af interviewet ses en del af skuespillerens viden og forstaelse komme i spil.
Da skuespilleren gennem interviewet med Ea far detaljer til at skabe en scene til en aestetisk
virkelighedsneer oplevelse at reflektere pa for kursisterne, hvilket muligvis kan understgtte
kursisterne til at blive opmaerksomme pa et medarbejderperspektiv og andre nuancer. | Eas

erindring fra sin deltagelse formidler hun:

“..man skal teenke hurtigt pa en anden made...” Hun udfolder det med, at det og have
noget teori “...det er rigtig fint at vide. Men det med rent faktisk at kunne omseette det, er
jo vildt sveert, nar man sidder overfor én i stolen, som vrider sig lidt, er nervas og ikke
helt forstar... Det synes jeg VIRKELIG satte nogle ting pa spidsen.”

(Bilag 5, s. 25)

Ea erkendte at skulle taenke hurtigt pa en anden made. Dette kan tyde pa, at der sker et
stimuleret respons i Ea til at undersgge nye sider i sig selv i interaktion med en skuespiller i
rollen som den aestetiske medarbejder. Skuespillerens made at sidde og bevaege sig pa i stolen
over for hende, skaerpede Eas opmaerksom pa, at hun skulle omsaette den teoretiske viden, hun
havde faet. Og ikke blot have en viden som eksisterer som en forsimplet forstaelse, der endnu
ikke er omsat i praktisk forstaelse i hende (jf. Afsnit 5.1 & afsnit 5.6). Omsaetningen fra teori til
praksis erkender Ea, var sveer at praktisere over for skuespilleren. Dette tolket ud fra Eas
oplevelser af sanseindtryk og den kommunikation og adfeerd, hun som aestetisk leder matte fgre
med skuespilleren. Det skabte et vis pres pa Eas tankeprocesser og garen i praksis, hvor Ea
oplevede, at den aestetiske laereproces virkelig understattede til at saette nogle ting pa spidsen.
Ea udfoldede ikke selv begrebet ting, men i en vurdering af hendes formidlede erkendelser
forstar jeg, at tingene som her bliver sat pa spidsen, er den levende person overfor hende, som
vrider sig, er nervgs og ikke helt forstar det perspektiv Ea som aestetisk leder kom med. Det kan
muligvis veere det, som gjorde, at Ea begyndte at reflektere mere over, at der ikke kun var
lederens perspektiv og forstaelse, men ogsa medarbejderen. Ea fortalte, at hun helt glemte, at
der var andre i teatersalen, fordi hun blev s& optaget af interaktionen mellem sig selv og
skuespilleren (Bilag 5, s. 25). Det sammen med ovenstaende citat skaber en samlet vurdering
af, at den aestetiske leereproces er blevet faciliteret pad en made, hvor Ea havde oplevet at veere

i helheden af en aestetisk virkelighedsnaer ledelsessituation. Det da hun virkelig matte indleve
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sig i at gve sig i at formidle en adfserd og kommunikation som kunne understgtte hendes
handtering af den svaere samtale med den aestetiske medarbejder. Dette kan samlet veere tegn

pa en oplevet flowtilstand (jf. Afsnit 5.3).

Det ses i data at bade indre og ydre iagttagelser far betydning i feellesskabets refleksive praksis,
hvilket skaber et andet forstaelsesgrundlag i kursisternes videre laering i selvindsigt og social

forstaelse som leder (Bilag 4 & 5). Hensigten er at skabe et perspektiv pa dette med fglgende:

I mine observationsnoter fra gvelsen i teatersalen star “Jeg fik hjertebanken. Jeg blev nervags ”
(sagt af en aestetisk leder). Og andre svarer “Det kunne ikke ses.” (Bilag 9, s. 55). Lignende

udsagn viser sig i Eas forteelling om det fokus oplevelsen understgttede hende til at fa:

Ea “..det kan jeg i hvert fald huske, at de sagde til mig: alt hvad du gar med dit
kropssprog, der virker du interesseret og imgdekommende. Det var ogsé det jeg gerne
ville. Alt hvad jeg gjorde med det sagte blev meget vaevende, fordi jeg var bange for at
blive for hard. Men hvor de ogsé pointerede: at du kan sagtens vaere hard, nar dit
kropssprog er understgttende, inviterende... Det var faktisk en VILD god refleksion at
fa.” (Bilag 5, s.25)

Eas egne erkendte oplevelser far en ny betydning, i det de bliver perspektiveret i en indbyrdes
undersggelse og refleksion pa eksisterende opdagede indtryk mellem de tilstedeveerende. Fra
de ydre indtryk iagttaget af de reflekterende teams og tilstedeveerende facilitatorerne, husker Ea
deres opfattelse af, at hun kropsligt virkede interesseret og imgdekommende i relationen med
den aestetiske medarbejder. Dette hjalp Ea til at erkende, at hendes intention i at vise interesse
og imgdekommenhed blev modtaget og perspektiveret tilbage til hende fra tilhgrerne. Hun
forteeller, at hendes tale blev vaevende grundet en fglelse af at vaere bange for at virke for hard.
Her forstar jeg koblet til de andres refleksion pa Eas indre iagttagelser, at der, i en feelles
undersggelse af Eas indre oplevelser og de andres ydre erkendelser af, hvordan hendes
kommunikation og adfeerd blev modtaget, opstod en social erkendelse af, at Ea godt verbalt og
kommunikativt kunne udtrykke et sveert budskab hardt, som maske skabte ambivalens og
modstridende folelser, tanker og kropsudtryk i den eestetiske medarbejder og Ea selv. Men fordi

det samtidig blev formidlet med Eas kropssprog, som var understgttende det harde, synes
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budskabet ifglge tilhgrerne muligvis lettere at rumme og respondere pa. Dette viser der sig tegn
pa i citatet, idet tilhgrerne fik indtrykket af, at hun var inviterende. Dette forstar jeg, har
understgttet til at skabe en dbenhed i Eas adfaerd i at indgé i dialog og feelles undersagelse af,
hvordan hun som aestetisk leder, i relationen med den aestetiske medarbejder, kunne na frem til
en faelles forstdelse og handtering af emnet for samtalen.

Fra Eas erkendte erindring og refleksion pa @velsen, har den understettet hende i at erfare en
ny forstaelseshorisont i hendes made at veere undersggende over for sammenhaengen af,

hvordan hun formidler et sveert budskab, og hvordan det modtages.

@velsen med den sveere samtale faciliteret af en skuespiller, ser jeg, understatter et afseet for
leering, hvor nye perspektiver kan opsta og transformere deltagernes forstaelseshorisont. Det
kan muligvis veere en form for bevidstgjort analog mellem praktisk udfarelse og kognitiv
refleksion derpa. Dette grundet det holistiske afsaet i gvelsen, som faciliterer muligheden for at
iagttage sansemotoriske, falelsesmaessige, mentale og sociale processer, hvor bade indre og
ydre indtryk kan blive perspektiveret og erkendt i en feelles kreativ undersggelse af betydning i
adfeerd savel som kommunikation mellem afsender og modtager i en relation. Derudover bliver
det i denne gvelse muligt for kursisterne at fa en aestetisk og kunstnerisk faciliteret indsigt i en
medarbejders perspektiv sat i positionen over for en aestetisk leder. Hvorved kursisterne bliver
understattet i at reflektere pa og muligvis begynde at laere at handtere, hvordan situationer med

flere aktarer, livsforstaelser og meninger kan tage sig ud i en virkelig hverdag som leder.

6.4.3 Opsummeret - man skal taenke hurtigt pa en anden made

Det viser sig, at kursisterne i interaktionen med aestetiske leereprocesser opdager adfaerd og
kommunikation pa en ny og reflekteret made. Det grundet specifikt fokus i en mere
helhedsorienteret undersggelse af eksisterende forhold, bade fra en mere aktiv rolle som
aestetisk leder og som tilskuer i en iagttagende og reflekterende rolle, samt understottet af
teoretiske perspektiveringer fra facilitatorerne. Det betydningsfulde er den faglig relevante
perspektivering fra f.eks. en aestetisk medarbejder, her faciliteret gennem skuespil, hvor den
kunstneriske verden understgtter en transformeret forstaelseshorisont fra en mulig
medarbejder. Dette skaber en understgttende facilitering, hvor én kursist selv kan gve sin
ledelse i kommunikation og adfaerd ved at sidde overfor en virkelighedsnaer situation med

skuespilleren (den aestetiske medarbejder).
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Tilsammen skaber de mange didaktiske og peedagogiske forhold muligheder i en
opmeerksomhed og refleksion pa sansemotoriske, fglelsesmaessige, mentale og sociale forhold,
der tilsammen viser at kunne understoatte kursisterne i en forstaet analog for at handtere ledelse

i virkeligheden.

Derudover viste bade gvelsen halvmane med ledelsesstile (teori) og den sveere samtale med en
skuespiller at vaekke en iagttagelse og refleksion pa, hvordan udfordrende og sveere situationer
kan blive perspektiveret i en undersggelse af den fremtradte iagttagelse af koblingen mellem
kropslige og sproglige gestalter. Hvor feellesskabets undersggelse af indre og ydre iagttagelser

far en ny betydning i en samlet forstaelse for den aestetiske laereproces.

Jeg forstar samlet fra afsnittet, at der med de aestetiske laereprocesser viser sig ressourcerige
forudsaetninger for en integrativ undersggelse af adfaerd og kommunikation, som i forstaelsen af
handteringen af paradoksledelse er en ressource at laere. Der blev skabt et perspektiv pa, at
disse leereprocesser opstar, fordi kursisterne oplever sig skubbet ud i at teenke og gare pa nye
made i rammesaetningen af gvelserne. Hvilket presser dem til at orientere sig og danne en
forstaelse af sammenhaenge pa en alternativ made. Hvor bade nonverbale, verbale, en leders
perspektiv, en medarbejders perspektiv og fagpersoners supplerende teoretiske perspektiv
understgatter til at skabe indbyrdes forbindelser i en mulig helhedsorienteret forstaelse for
adfeerd og kommunikation.
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7. Leeringsdesign

Med afsaet i analysens fund (jf. kapitel 6) er hensigten i dette afsnit at perspektivere relevante
lzeringsgreb, som muligger at understatte kursisterne til at forsta, hvordan de kan leere at

handtere paradoksledelse.

7.1 Qvelser med aestetik og krop

Der viser sig en laeringsmaessig kvalitet i at facilitere gvelser, der anvender aestetik og
kropsoplevelser til at skubbe kursisterne ud af vanemaessige forforstaelser for, hvordan de kan
goere og udteenke et handlingsforlgb (jf kap. 5). | @velserne som seerligt ses at have understottet
kursisterne i at skabe en aktiv og reflekteret laering er faciliteringen en paedagogisk
rammesaetning, som “tvinger” kursisterne til at iagttage med deres sanseindtryk (jf. afsnit 5.3 &
afsnit 5.4). Det kan veere i nonverbale gvelser, eller i gvelsen som refleksionsteam at skulle
vaere opmaerksom pa sanseindtryk iagttaget i en kropslig nysgerrighed pa, hvordan en given
adfeerd eller kommunikation pavirker dem (ibid; jf. afsnit 5.2). Samtidig viser der sig hos
kursister perspektiver pa, at de i selve gvelsen ikke oplever en praksis relevans, men at deres
sanseindtryk og oplevelser fra gvelsen alligevel kunne skabe en videre iagttagelse, refleksion
og begyndende kompleks forstaelse for, hvordan ledelse kropsligt bevidst eller ubevidst kan
udtrykkes pa forskellige mader (jf. Afsnit 5.2 & afsnit 5.6) , samt fa forskellige betydninger for

andres modtagelse og handlinger i stressende og udfordrende ledelsessituationer (jf. Kap. 6).

Derudover opstod der et nyt syn pa, hvordan gvelserne kunne udvikles gennem faciliteringen af
benspaend (jf. afsnit 6.3), som muligvis kan skabe en opmaerksomhed pa, hvordan kursisterne
kan unders@ge pavirkningen af forskellige former for kropslige modspil. Det overraskende i en
uventet reaktion eller respons blev vurderet at kunne understgtte en forandret forstaelse af
behovet for at kunne laere at handtere forskellige former for kropslig respons eller

gruppedynamikker, som en leder muligvis vil kunne komme til at opleve (ibid).
Sidst viser der sig en paedagogisk kvalitet i at forskellige iagttagelsespositioner bliver en del af

den samlede refleksion i plenum under opsamlingen af en given gvelse (jf kap. 5). Hvor det ses,
at kursisterne skaber nye betydninger af indre og ydre opfattelser. Og pa en alternativ made
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forstar komplekse haendelser og situationer. Det er i forstaelsen af paradoksledelse (jf. Afsnit
5.1) en styrke at kunne undersgge og forsta et paradoks pé alternative mader.

Det ses, at de sansemotoriske, sproglige og refleksive oplevelser i de aestetiske leereprocesser
bliver husket af kursisterne, som efterfglgende i nye sociale forhold i en ledelseskontekst

undersgger en videre kompleks forstaelse af deres iagttagelser.
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8. Diskussion og perspektivering

| neervaerende kapitel diskuterer jeg den anvendte operationalisering og analyse i specialet.

Dette for at kunne vurdere begrundelsen af en konklusion.

8.1 Fra tidligere fund & en antagelse - til en ny perspektivering

Denne specialeathandling byggede pa en antagelse om, at det var muligt at undersgge allerede
indsamlet data og fa svar pa problemformuleringen (jf. Kap. 1).

Operationaliseringen af specialeafhandlingen har frembragt bade ventede og uventede fund,

nar jeg refleksivt kigger tilbage pa erkendelsesinteressen og frem til diskussionen. Det uventede
var for mig min vedvarende forandrende forstaelse for faenomenet paradoksledelse i relation til
forskellige forhold. Hvor adskiller paradoksledelse sig fra andre faenomener som
kompleksledelse og ulgselige problematikker? | empirien bliver selve ordet paradoksledelse
ikke sagt. Derimod blev ord, der beskriver haendelser som voldsomt skaenderi, konflikt, stresset,
ubehageligt og modstand anvendt i kursisternes refleksioner pa det, de oplevede udfordrende at
handtere i de eestetiske leereprocesser og i deres videre refleksion pa eller erfaring med
ledelsesansvaret pa en arbejdsplads (jf. Kap 6). Er dette mon tegn pa kursisternes faciliterede
mgde med muligheden for at gve sig i at handtere paradoksledelse? Det kan det muligvis veere,
perspektiveret til den understgttende forstaelse og definition af faanomenet paradoks, hvor
modsatrettede spaendinger, ambivalens og flertydigheder (jf. afsnit 5.1) er forhold, som
eksisterer i kursisterne laereproces med ovenstaende oplevelser og haendelser. Kursisterne
erindrer betydninger fra eestetiske laereprocesser, der har skaerpet deres opmaerksomhed pa at
undersgge, reflektere og begynde at lzere, hvordan de kan handtere de komplekse haendelser
eller personlige oplevelser (jf. Kap. 6).

Den understgttende teoriforstaelse definerer paradoksledelse for at paralysere og eksistere i det
sociale liv (jf. afsnit 5.1). Ulgselige problematikker viste sig at kunne veere uhandterbare (jf.
Afsnit 1.4), og derfor kan de muligvis opleves paralyserende for ledere. Kursisten Ea oplevede
sig selv veere i en stressende situation pa arbejdet, hvor hun koblede sine erfaringer fra en
oplevelse i en nonverbal gvelse pa lederuddannelsen (jf. afsnit 6.1). Det forcerede, akavede og
synderligt ubehagelige blev oplevelser, som Ea huskede tilbage pa. Dette sammen med
refleksionerne i plenum fra gvelsen, som frembragte en erkendelse af, at de havde kopieret

hinandens kropslige adfeerd. Dette skabte en videre sansemotorisk refleksion i Ea, da hun
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iagttog sin egen leder handtere en stresset situation med en ro, som hun oplevede smittede af
pa hende selv og de andre. Dette kan muligvis veere den leering som Ea far i sin videre
iagttagelse og refleksion pa det mulige lederansvar i som leder at kunne handtere og leere at
“veere i en usikker krop” og stadig kunne lede med en kropslig adfeerd, som pavirker den
arbejdsindsats, som skal udfgres (jf. afsnit 6.1). Den aestetiske laereproces kan vise at have
frembragt en sa steerk sansemotorisk oplevelse i Ea, at hun genkalder sig den, og i en videre
autopoiesis undersgger betydningen af, hvad en leder viser kropsligt og inviterer til bade
ubevidst savel som bevidst.

| forstaelsen fra en teori i indledningen kan Eas aestetiske laereproces muligvis ligne et
perspektiv af “the senior management paradox” (Pederezini 2017, jf. Afsnit 1.4), hvor ledere i
handteringen af kompleks ledelse skal kunne handtere at handle med en professionel adfaerd
som leder. Samtidig med at finde en balance i en personlig mening med at patage sig et ansvar
for noget, de ikke oplevede at have personlig kontrol i (ibid.).

Ifelge Springborg er det de sansemotoriske oplevelser, som er bestemmende for vores adfeerd
og kommunikation (jf. Afsnit 5.6). Den aestetiske laereproces ser jeg, har skabt en aktiv
leereproces i Ea (jf. Afsnit 5.2), som viser tegn pa, at hun er blevet bevidst om mulige
betydninger af forskellige indtryk og udtryk i en kropslig ledelsesadfaerd i handtering af personlig
og professionel ambivalent ledelse. Hun far italesat en lsereproces, der viser tegn pa en kobling
mellem kropslige, emotionelle, kognitive og sociale perspektiver. Dette og lignende forhold i
analysen (kap. 6) ses at vaere med til at skabe et argument for, at der er blevet faciliteret
stetiske leereprocesser, som kan ses at skabe nye forstaelser og perspektiver i kursisternes
forstaelse for det, som kan have betydning for at leere at udvikle sin handtering af

paradoksledelse.

8.2 Laeringsperspektivet pa anvendelsen af aestetik og krop

Jaevnfgrt teorierne omhandlende eestetiske laereprocesser (jf. Afsnit 5.3) og en padagogisk
uvant forstaelse for leering ud af ikke-viden af serendipity (jf. Afsnit 5.4) er det i analysen blevet
muligt at perspektivere betydninger af kursisternes og konsulenternes delte forteellinger af deres
oplevelser i de eestetiske leereprocesser.

Det kan diskuteres, om det havde vaeret muligt at fa disse perspektiver frem i analysen med
anvendelse af én frem for begge teorier. Grundet lignende perspektiver i forstaelsen for en

eestetisk facilitering. Dog har de i analysen pa hver deres made understottet til peedagogisk og
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didaktisk forstaelse for betydningerne af eksisterende facilitering pa lederuddannelsen og den

leering de eestetiske laereprocesser kunne veere med til at understatte.

Det ses, at det uvante, meget nye, den tavse facilitering og det anderledes med at skulle
eksperimentere med en nonverbal og kropslig leeringspraksis, skabte en paedagogisk mulighed
for, at kursisterne tabte deres kontrol og viden i at kunne ggre som de plejede med “at snakke
mig lidt ud af det” (jf. afsnit 6.2.2) eller at tabe en ellers god hensigt grundet overraskelsen over
et kropsligt modspil (jf. afsnit 6.3.1).

Derudover blev det muligt at se pa betydningen af, hvordan kunstneriske midler kunne facilitere
en virkelighedsneer leeringsoplevelse, som skubbede til evnen i at omseette teori til praksis.
Dette viste sig hos kursisterne ved at skulle “teenke hurtigt pa en anden made” (jf. afsnit 6.4.1)
grundet, at modspillet skabte iagttagelse af et kropssprog, der bevaegede indre sanseindtryk,
der pavirkede kursisten, som den zestetiske leder til at sanse, fale og teenke over sine
handlingsmuligheder pa en forandret made. Det grundet, at der blev skabt en oplevet bekymring
for, hvordan samtalen mon blev oplevet i den modtagende part (hos skuespilleren, den
aestetiske medarbejder).

Den aestetiske laereproces’ kvalitet blev teoretisk muligt at perspektivere (jf. Afsnit 5.3 & afsnit
5.4), hvor betydningen af de forskelligartede perspektiver fra en aestetisk leder, en sestetisk
medarbejder (skuespiller), et nonverbalt og et verbalt refleksionsteam muligvis skabte et mere
helhedsorienteret afsaet for den videre autopoiesis. Betydningen af at fa flere perspektiver i spil
ses at facilitere en understgttende mulighed for, at iagttagelser og refleksioner fremhaever
forskellige indre og ydre forhold i kursisternes lzereproces. Der i en social og kreativ
undersggelse viser at kunne abne op for at fremhaeve nye strukturelle koblinger, forstaelser for
modtagelsen af adfeerd og kommunikation, samt erfaringer med at gve sig i at perspektivere fra

forskellige forstaelseshorisonter (jf. Afsnit 5.2 & afsnit 5.6).

8.3 Intentionen med forskningsprocessen

| perspektivet af naervaerende undersggelse kunne en deduktiv undersagelse, hvor teorien blev
anvendt til at operationalisere et undersggelsesdesign til indsamlingen af data veere interessant.
Det grundet muligheden for mere specifikt at kunne designe indsamlingsmetoder, der kunne fa
aktgrerne til muligvis mere specifikt at udfolde betydningsforhold i teorier-i-anvendelse jeevnfer

forstaelsen af Springborgs teori (jf. Afsnit 5.6), hvor associationer og antagelser kunne blive
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udfordret gennem peaedagogiske benspaend i indsamlingen af data, og videre skabe delte
refleksioner pa undersggelsen af sansemotoriske oplevelser.

| denne undersggelse har der veeret et korrigerende og fortolkende arbejde i at vaere tro mod
data og samtidig undersgge betydningen af ligheder mellem antagelsen (jf. Afsnit 1.1) og
besvarelsen af problemformuleringen (jf. Afsnit 1.5.1). Det faanomenologiske forarbejde
medvirkede til at empiriens betydningsforhold blev formidlet i tzet kontekst med sin oprindelige
form, hvor teorierne skabte muligheden for at perspektivere en forstaelse af disse essentielle
betydninger i relation til erkendelsesinteressen i specialet.

Denne forskningsproces har operationaliseret muligheden for at komme bagom de forteellinger
kursisterne er kommet med og fremhaeve mulige sansemotoriske oplevelser som et perspektiv
pa en oprindelig kropslig oplevelse i kursisternes laereproces.

Sasom Lys forstaelse af sig selv og sin ledelsesadfeerd som henholdsvis en handlingskvinde,
der snakker sig ud af tingene, overfor helikopterperspektiv lederen Ly, der undersggte de tavse
og verbale forhold og lod processerne tage sig tid til at udfolde sig (jf. Afsnit 6.2).

| perspektiveringen pa denne del af analysen kan det med hjeelp fra teorien af Springborg (jf
afsnit 5.6) ses, at det i den eksisterende analyse blev muligt at undersgge og teoretisk
perspektivere aestetiske leereprocesser, som viser mulige faciliterede oplevelser og lzering, som
er understgttet af en sansemotorisk iagttagelse og refleksion pa, hvordan Ly her kropsligt
beskriver en begyndende aendret adfaerd i at ggre og reflektere fra en ny teori-i-anvendelse.
Lignende forhold viste sig i analysen (kap. 6). Hvor desorienteringen eller presset til at gare ud
fra andre paedagogiske forudseetninger faciliteret i gvelserne sas at understgtte iagttagede
kropsoplevelser og sanseindtryk hos kursisterne, som de formaede at skabe refleksioner pa og
nye betydninger af i plenum, nar bade tavs og verbal kommunikation blev sat i perspektiv i en

oplevet modtagelse (ibid).

8.4 Talmodighedens lezeringskvalitet

De aestetiske leereprocesser bliver beskrevet at forudsaette tdlmodighed (jf. Afsnit 5.3), hvilket
naerveerende undersagelse viser betydningerne af, nar forudseetningerne i undervisningen
kraever kursisternes mod og tillid til at indga i det uvisse uden forsikring for et specifikt
lzeringsforlgb (jf. Afsnit 5.4).

Ud fra en teoretisk forstéelse af serendipity (jf. Afsnit 5.4) og analysens forstaelse med, at
lzereprocessernes formal med at kunne vaere afventende for at opdage en uventede leering, ser

jeg en interessant paedagogisk kvalitet og kobling mellem kursisternes leering i de zestetiske
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lzereprocesser og handtering af paradoksledelse. @velser med det aestetiske kan kraeve
talmodighed i at iagttage, eksperimentere og tage sig tid til at sanse nuancerne i en situation og
lade det paedagogiske lykketraef fremtraede. Dette koblet til paradoksledelse, hvor det
integrative aspekt fordrer en leders talmodighed i at handtere paradokset i en nuanceret og
perspektiveret handling mellem forskellige forstaelser, intentioner og formal. Det sociale liv
mellem flere akterer viser ogsa et aspekt af det uvisse, hvor en leder skal kunne sta klar til at
handtere, hvad end der kommer (Pederezini 2017, jf. Afsnit 1.4).

Det viste sig, at kursisterne ikke altid til en start kunne erkende, hvad de skulle bruge gvelserne
til (jf. kap 5), eller ogsa teenkte i en forforstaelse, at de kunne handtere en nonverbal modstand,
og sa i selve gvelsen blive overrasket over deres eget reaktionsmenster i oplevelsen af en
usikkerhed som opstod i kroppen. Opdagelsen af nar krop og tale gjorde modsatrettede
handlinger (jf. afsnit 6.3.1 & afsnit 6.4).

Det viser sig at facilitere nogle interessante rammer, som med kursisternes og facilitatorernes
talmodighed kan udfolde sig, perspektiveres, reflekteres pa og leeres fra i forsatte nye
forstaelser af sig selv, andre og sociale interaktioner. Men dette kan ikke forteelles af
facilitatorerne eller andre pa forhand, da det ville begraense en sansemotorisk oplevelse i at

fremtraede og blive undersggt i den enkeltes egen referenceramme og forstaelse.

Bade i undervisningen, men ogsa efterfalgende, har bade Ea og Ly erindret gvelserne (jf. afsnit
6.2), og koblet iagttagede oplevelser og erkendelser ind i nye referencerammer i handteringen
af ledelse i udfordrende og paradoksale haendelser.

Dette kan vaere forarsaget af de sanserige indtryk, som kursisterne husker, og som igen bliver
kropsligt vaekket i deres hukommelse i andre og lignende situationer (jf. Afsnit 1.2).

Dette skaber det mulige perspektiv, at facilitering af aestetik og kropsoplevelser skaber
konstruktive forudsaetninger for, at kursisterne far en styrket refleksionsevne, som de viser at
anvende i en videre autopoiesis i en aktiv undersggelse og begyndende kompleks forstaelse i
andre kontekster uden for lederuddannelsen (jf. afsnit 6.2), hvilket skaber et argument for, at
faciliteringen har skabt en paedagogisk mulighed for, at kursisterne kan laere at forsta sig pa at
handtere paradoksledelse understgttet de aestetiske laereprocesser, da de aktivt bearbejder
deres forstaelse af iagttagede kropslige, emotionelle og sociale forhold (jf. kap 5). Dette gennem
gvelsen i at indtage forskellige iagttagelsespositioner og refleksionsperspektiver, hvilket sas

muligt med afseet i de aestetiske leereprocesser (ibid).
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Det kan samtidig virke paedagogisk tilfeeldigt, hvor meget eller hvor lidt en kursist far ud af en
given aestetisk leereproces. | naervaerende specialeafhandling er det blevet operationelt muligt at
perspektivere en mulig oprindelig erkendt lzering og behov for videre reflekteret lzering ud fra to
kursisters nuancerede fortaellinger, hvor gvrige kursister leeringsforlgb er blevet forstdet gennem
konsulenterne (Bilag 2) eller mine observationsnoter (Bilag 9), og dermed star mere aben for

fortolkning af den oprindelige virkelighed.

8. 5 En kreativ forstaelse af faciliteringens leeringspotentiale

De anvendte teorier af Keiding (jf. Afsnit 5.2), Chemi (jf. Afsnit 5.3), Chemi & Christoffersen (jf.
Afsnit 5.4) samt Springborg (jf. Afsnit 5.6) har understattet muligheden for at perspektivere
lzereprocessen i empirien. Her har samarbejdet mellem teksterne fungeret til at abne for
paedagogiske betydningsforhold i faciliteringen af sestetik og krop. Dette har skabt en forstaelse
for, hvordan laeringsforandringerne er begyndt at tage sin eksistens i kursisternes anvendte
forstaelse ind i en ny forstaelseskontekst pa en given arbejdsplads.

Da min rolle i samarbejdet med Cubion ogsa bundede i at undersgge de aestetiske
lzereprocesser, og medvirkede til at udvikle deres lederuddannelsers praktiske anvendelse af
disse gvelser som et peedagogisk redskab i kursisternes leeringsudvikling (jf. afsnit 1.1, afsnit
1.6 & afsnit 3.5), da kan metodeworkshoppen, afpravelserne og refleksionen pa de zestetiske
lzereprocesser ogsa vaere en paedagogisk facilitering, som har understgttet konsulenterne til at
skabe en forhandlet mening med gvelserne i deres individuelle og feelles referenceramme og
forstaelse for laeringsmuligheder og begraensninger pa deres forskellige
lederuddannelsesforlgb. Dette ser jeg i forstaelsen af, at jeg kan have understgttet
konsulentvirksomheden til at implementere de nye perspektiver pa anvendelsen af eestetik og
krop (jf. Afsnit jf. 1.3). Dette da konsulenterne, ved at afprgve gvelserne pa egen krop i et socialt
feellesskab og i refleksion derpa, fik mulighed for at opdage paedagogiske benspaend, som
konsulenterne ifglge uformelle samtaler har anvendt i deres videre disciplin med at facilitere
ledelsesudvikling (ibid; jf. afsnit 6.3).

Dette blev perspektiveret i konsulenternes og min (som aktionsforsker og facilitator jf. Afsnit 3.3,
3.4 & 3.5) undersggelse af aestetiske laereprocesser (jf. afsnit 6.3). Hvor der sas perspektiver
pa, hvordan facilitatorerne kunne arbejde kreativt med en forhandlet og aktiv kompleks
forstaelse for de aestetiske laereprocessers laeringskvalitet og udfordring i praksis pa
lederuddannelsen.
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9. Konklusion

Hensigten med specialeafhandlingen var at undersgge, hvordan det var muligt at facilitere
lzeringsforudsaetninger, som kunne gve kursisterne pa lederuddannelser i Cubion i at handtere
paradoksledelse. Min antagelse var, at det var muligt for kursisterne at laere og udvikle deres
handtering af paradoksledelse gennem faciliteringen af sestetiske laereprocesser. Denne
antagelse er igennem specialet blevet kvalificeret, seerligt i en sammenhaengende forstaelse for
faenomenernes indbyrdes pavirkning som blev behandlet gennem anvendelsen af Springborgs
(2018) teori.

Specialeathandlingen tog afseet i en todelt problemformulering.

Hvordan kan kursisterne lzere at handtere paradoksledelse understottet af

&stetiske laereprocesser pa en lederuddannelse?

Og hvordan kan astetiske laereprocesser faciliteres pa en lederuddannelse med

fokus pa at ove og udvikle ledernes handtering af paradoksledelse?

Perspektiveret gennem kursisterne Ea og Lys erfaringer med de aestetiske leereprocesser viste
det sig, at de understgttet af de aestetiske laereprocesser kunne begynde at skabe nye
forstaelser i sammenhangen mellem kropsoplevelser, associationer, emotionelle og kognitive
egenskaber.

Forudsaetningerne for disse erkendelser baserede sig pa deres forskellige og lignende
oplevelser i de aestetiske leereprocesser.

Begge erfarede de, at kunne anvende deres iagttagede kropsoplevelser i en videre refleksion
pa deres laereproces. Dette blev perspektiveret i forstaelsen af deres oplevelser med faciliterede

gvelser pa deres lederuddannelse.

Bvelser med zestetik og krop skaber laring i paradoksledelse

Dvelserne med de aestetiske laereprocesser viser sig at have understattet kursisterne til at blive
sat i en leeringssituation, hvor deres sanser og iagttagelsesevner blev skaerpet. Igennem en
nonverbal paedagogisk facilitering blev det muligt at skabe mulighederne for, at kursisterne
enten beskrev at veere kommet i forvirringstilstand omkring formalet for gvelsen, eller de
beskrev oplevelsen af at veere i en meget uvant situation. Begge oplevelser gjorde, at

kursisterne mistede deres kontrol over og viden om, hvordan de skulle handtere forvirringen
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eller det uvante. Den paedagogiske facilitering skubbede dermed til, at kursisterne matte skabe
en ny orientering. En orientering, der henholdsvis kunne gve sig i at skabe en mening med en
forvirringstilstand eller prgve at gere en uvant situation handterbar.

Det viste sig i forstaelsen for feenomenet paradoksledelse og kompleksitet i ledelse, at disse
kropsoplevelser i en nonverbal aestetisk facilitering kunne understatte kursisterne til at opdage
nye forstaelser for, hvordan en leder kan handtere en haendelse eller situation.

Det saerlige var, at kursisterne kunne anvende deres kropsoplevelser fra de zestetiske
leereprocesser til at skabe nye refleksioner pa, hvordan de paedagogisk som fagligt kunne ggre
og teenke ledelse. Dette baserede sig pa associationer eller antagelser omkring betydningen af
deres kropsoplevelser i en kognitiv forstaelse for, hvad der for dem var relevant at kunne i en
perspektivering pa kompleks ledelsesform. Det komplekse var i kursisternes forstaelse af
handteringen af enten: modstridende parter, eller den usikre leder krop, som matte laere at vise
noget andet professionelt.

| erfaringen med at kunne vaere med til at handtere modstridende parter, anvendte kursisten Ly
en ny sansemotorisk forstaelse for en anden made at kunne bevare en leders overblik,
samarbejde og opmaerksomhed pa de involveredes behov. Hvor hun fgr havde associeret sig
med at tale sig ud af konflikter, kunne hun grundet sin reflekterede forstaelse for sin
sansemotoriske oplevelse erfare integrativt at handtere paradoksledelse.

Ea fandt anderledes i en nonverbal facilitering ubehagelige kropsoplevelser, som skabte
perspektiv pa, hvad en leder kan risikere at opleve i sit indre, mens han/hun professionelt ma
vise en anden adfeerd, der patager sig lederansvaret for sine ansatte. Dette vise sig for Ea at
veere en bevidst sansemotorisk erfaring som skabte en ny kognitiv forstaelse for kravet i
handteringen af lederskabets indre-ydre paradoks.

Det viser, at de aestetiske laereprocesser har understgttet til at skabe nye perspektiverede
forstaelser for handteringen af forhold eksisterende i paradoksledelse. Dette, ud fra forstaelsen
af, at kursisterne i mgdet med deres kropsoplevelser har erfaret far ubevidste forstaelser, som
grundet faciliteringen af det nonverbale og vekselvirkningen mellem at opleve sig selv, iagttage
de andre, samt det sociale i gvelsen, har medvirket til, at kursisterne har faet en ny og forandret

forstaelse af personlige og sociale forhold i handteringen af lederansvaret.

Faciliteringens understottende egenskaber
| faciliteringen pa lederuddannelsen ses det, at det centrale er den paedagogiske refleksion pa
det nonverbale. Der eksisterer oplevelser af at ma tvinge sig selv til at have fokus pa det

kropslige i det at iagttage og reflektere pa det kropslige uden at falde i en vane med at give rad.
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Dette fordrer kursisternes sansemotoriske iagttagelsesevne, hvor vanemaessige, simple
forstaelser og handlemegnstrer bliver understgttet til at kunne anvende kropslige perspektiver.
Dette ses at skabe anderledes, komplekse eller reflekterede forstaelser for adfaerd og
kommunikation.

Derudover viser det sig bemeerkelsesveerdigt for kursisterne i gvelser at fa tildelt forskellige
roller, som bade kan bringe kropslige, sproglige og faglige perspektiver i spil for ledere savel
som medarbejdere. Kursisterne kan til dels selv reflektere pa, hvordan en aestetisk leder
opleves i modtagelsen kropsligt, sprogligt, fagligt og socialt, men det bliver saerligt
virkelighedsneert, nar gvelserne inddrager medarbejderperspektivet gennem en rolle faciliteret
og spillet af en skuespiller. Dette skaber et andet pres pa kursisten som aestetisk leder til at gve
sig i at anvende teorier og gve sig i at skabe sammenhang mellem kropslige og sproglig

adfeerd og kommunikation.

I min facilitering af metodeworkshoppen for konsulentvirksomheden, sas det nye i denne
forskningskontekst i konsulenternes komplekse forstaelse af, hvordan de kan facilitere

paedagogiske nonverbale benspzend.

Denne forskningskontekst

Det nye at perspektivere i konklusionen er i denne forskningskontekst betydningen af, at
kursisterne pa de respektive lederuddannelser, var kursister uden ledelseserfaring eller med
begraenset ledelseserfaring. Derfor var deres praktiske forudsaetninger for laering og forandring
forbeholdt leeringskonteksten pa lederuddannelserne, prgvehandlinger i ledelse pa deres egen
arbejdsplads eller refleksion pa andres udferelse af ledelse.

Her sas det, at de aestetiske laereprocesser kunne understgtte komplekse laeringsforandringer,
som gjorde, at kursisterne hver isaer blev mere bevidste om forudsaetningerne for at kunne
udvikle deres forstaelse og erfaringer med at handtere ledelse eller paradoksledelse. Dette,
forstar jeg, er blevet gjort muligt grundet de sociale og paedagogiske forudsaetninger, som de

estetiske leereprocesser fremhaevede at reflektere pa.
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Gode rad kan ggre én blind for den tavse adfaerd og kommunikation

Det er jo en trening 1 ikke at gd med impulserne. .. Jeg skulle virkelig koncentrere mig
for kun at have gje for det sanselige. Virkelig. For jeg havde jo massere gode rad at give. I forhold
til ledelsesstile og, hvordan man ellers kunne det.

Det fortalte en kursist, som pd sin lederuddannelse i Cubion var blevet udfordret af ikke at matte
“snakke sig ud af* situationer, som hun plejede. Kursisterne blev ovet i at skulle anvende en
forstdelse for kroppens kommunikation i deres refleksion pa at udvikle og héindtere deres
kompetencer i ledelse.

Som en del af min kandidatuddannelse har jeg undersegt betydningen af, hvordan kursisterne
kunne lere at anvende deres nye forstaelse for ledelse allerede pé lederuddannelsen. Dette gennem
@stetiske og praktiske gvelser, hvor kursisterne blev sat til at reflektere pa deres handlingsforleb 1
ovelserne. Det @stetiske kan hjelpe til at dbne kroppens sanser for detaljer og nuancer af
eksisterende forhold, som kan gere kognitive udfordringer lettere at hdndtere (Chemi 2014). Jeg
fandt, at kursisterne kropsligt oplevede at &ndre deres kognitive forstaelse for, hvordan de kunne
handtere udfordrende forhold i ledelse.

Med afs®t 1 ovelserne ses det 1 kursisternes fortellinger, at de oplevede sig selv, andre og
interaktionen imellem hinanden pa nye mader. En kursist delte sin erfaring med, hvordan hun
oplevede at flytte sig mere, fordi hun med evelserne “skaber en adfzerdsandring”. Hvilket for
hende betad muligheden for at begynde at opfere sig anderledes. I praktiske evelser oplevede hun
at fa hjeelp til at begynde at fokusere pé noget andet, end hun plejede. Modsat sa hun uden gvelserne
en risiko for, at den nye teoretiske forstaelse ikke blev anvendt i praksis (ibid). Claus Springborg
(2018) beskriver, at det i ledelse ses, at lederne kan have en teoretisk forstaelse, som de bevidst
tror, de arbejder med afsat i. Men hvor det ses, at de ubevidst arbejder ud fra associationer og
antagelser, som eksisterer som en tavs viden i deres kropslige tilstedeverelse. En tavs viden som
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kan vere styrende for, hvordan en leder gor og tenker og for, hvordan en leders adferd og
kommunikation forstés af andre (ibid). Denne tavse viden kan @stetiske laereprocesser medvirke
til at gore mulig at erkende (Chemi 2014; Chemi & Christoffersen 2018).

Pé lederuddannelserne blev kursisterne kastet ud i astetiske evelser, som skulle skerpe deres
opmarksomhed pa at opdage tavse betydninger af deres egen og andres adfaerd og kommunikation.
Nogle ovelser var nonverbale. I andre ovelser fik kursisterne forskellige roller eller
iagttagelsesopgaver som de i en efterfolgende opsamling og felles refleksion fik ansvaret for at
dele deres oplevelser af. Dette skabte nye erfaringer med at inddrage forskellige perspektiver 1
forstdelsen af en situation. Med bdde kropslige, folelsesmassige, rationelle og sociale perspektiver
i en samlet erkendelse. Det uvante med at undersege ens forstaelse af haendelser med andre sanser
kan fremhave uforudsete sammenhange (Chemi & Christoffersen 2018).

En kursist forteeller om det svere i at beholde fokus pé sanserne, at hun “rvang hjernen til at have
det rigtige fokus”. Et formal med at skaerpe kursisternes bevidste fokus pé det kropslige, kan ses i
betydningen af, at kroppen og vores kropsoplevelser indeholder en forstaelse, som ledere kan anvende i at
kunne handtere f.eks. kompleksitet i ledelse (Springborg 2018). P& lederuddannelserne viste det sig, at
kursisterne kunne lere at perspektivere en anderledes og praktisk forstaelse for, hvordan mangel pa
kommunikativ kontakt, konfliktfyldte haendelser eller stressede situationer kunne blive handteret som leder,
og hvad der modsat gjorde, at det kunne vere vanskeligt at hdndtere. Kursisterne begyndte at skabe disse
forstéelser i en helhedsorienteret perspektivering for betydningen af, hvordan forskellige méder at bedrive
ledelse pa kunne geres. Men ogsa i en forandret forstaelse for paradokset af, hvad en leder personligt ma
skabe af mening, mens han/hun kropsligt og professionelt ma laere at kunne vise noget andet (Pederezini
2017).

Paradoksledelse kraever en helhedsorienteret forstaelse

Paradoksledelse kan vere en sver kompetence at hindtere som leder. Det ses i forstielsen af,
hvordan et paradoks med sin blotte tilstedevearelse kan paralysere de involverede med oplevelser
af ambivalente, modstridende spaendinger eller flertydige meninger om, hvordan en given situation
eller haendelse skal eller kan hindteres. Vurderingen lyder, at paradokser mé lagses pa alternative
mader (Liischer 2015).

Der viser sig forskningsbaserede forstaelser af, at arbejdet med at skabe nye eller alternative mader
at forstd handteringen af komplekse ledelsesforhold kan blive muliggjort, understottet af @stetiske
og kropslige oplevelser reflekteret ind 1 en storre sammenh@ngende forstielse (Springborg 2018;
Melina, Burgees, Marturana & Falkman 2013). Det @stetiske indeholder en kropslig ubevidst
viden og forstielse, som ledere kan leere at anvende som en kompetence i deres ledelsesudvikling
(ibid; Larsen 2019; Helth 2018). Her ses det, at ledere kan blive bevidst om, hvordan de kan lose
en ellers oplevet uleselig problematik. Det ved at skabe en samlet forstielse for deres egen
kropslige adfeerd, og hvordan denne metaforisk kan medvirke til at skabe en forandret kognitiv
forstaelse (Springborg 2018). Det sas 1 kursisternes refleksioner pa deres oplevelser i gvelserne, at
de skabte nye tankeprocesser og erkendelser af en samlet forstdelse for, hvordan det kropslige
kunne fa betydning i hverdagens adferd og kommunikation. Dette skabte en ny personlig eller
social indsigt for, hvad kursisterne oplevede, de skulle vaere ekstra opmarksomme pa at ove og
blive mere bevidst om i deres egen fortsatte ledelsesudvikling.
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Den praktisk del af kandidatspecialet

Den praktiske undersegelsesperiode udfoldede sig pa lederuddannelser i Cubion som en del af mit
kandidatspeciale (Udbye 2020). Kursisterne var i processen med at flytte sig fra en
medarbejderrolle til en lederrolle. Her fik jeg mulighed for at leere undervisningskulturen at kende
(Saltofte 2016; Andreasen et al. 2018), og for at komme i dialog med kursisterne samt
facilitatorerne af undervisningen. Med begyndende kendskab til leringskulturen opstod der et
samarbejde, hvor jeg fik mulighed for at undervise kursisterne i @stetiske lereprocesser.
Observationer, uformelle samtaler, to interviews med kursister og en metodeworkshop faciliteret
for konsulenterne om mine opdagelser fra den praktiske undersogelsesperiode blev afsattet for
kandidatspecialet. Jeg har underseogt en mulig forstaclse og erkendelse gennem en &ben
nysgerrighed péd kursisternes kommunikation og handlingsforleb fordrsaget af de @stetiske
leereprocesser pa lederuddannelserne. Dette ogsd 1 en undersegelse af hvordan @stetiske
leereprocesser kunne blive faciliteret pa forskellige mader (Merleau-Ponty 2009; Gadamer 2007;
Nielsen 2018; Jacobsen, Brinkmann & Tanggaard 2016). Hvorefter jeg i kandidatspecialet
perspektiverede dette gennem en teoretisk undersegelse (Liischer 2015; Keiding 2005; Springborg
2018; Chemi 2014; Chemi & Christoffersen 2018).

Opsummeret

I selve kandidatspecialet (Udbye 2020) ses perspektiver pa mulige forstdelser for, hvordan
faciliteringen af astetiske lereprocesser paedagogisk, didaktisk og fagligt kan blive faciliteret pa
mader, der skaerper kursisterne opmarksomhed pa kropsoplevelser, associationer, antagelser,
emotionelle og kognitive forudsatninger eller perspektiver. Det @stetiske og kropslige fokus
understotter kursisterne til at blive bevidste for tavse forhold 1 adfeerd og kommunikation. Hvilket
viser sig at kunne understatte kursisterne til at forsta deres laeeringsbehov pa lederuddannelserne og
i deres videre ledelsesudvikling i héndtering af kompleksitet i ledelse eller handtering af
paradoksledelse. Det grundet deres perspektiverede refleksion pa kropsoplevelser og erfaringer fra
de @stetiske laereprocesser. Dvelserne og den efterfolgende refleksion medvirker til at skabe en
mere helhedsorienteret indsigt og anderledes forstaelse af sig selv, oplevelser af andre og
oplevelser med sociale interaktioner.
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