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Abstract

This paper examines the significance of the new legislation on young offenders (UKL) for the
socioeducational work at a selected secured institution. The empirical data is based on four
qualitative interviews of the employers at the secured institution. A secured institution
accommodate young people confined on legal and welfare grounds. The new legislation on
young offenders includes quasi-judicial proceedings of criminal offences perpetrated by
children as young as ten years old. Based on a suspicion investigated by the police, a Board
of Criminal Youth Justice will adjudicate so-called ‘responses’ that can include any
intervention from treatment to secure placement. Furthermore the new law allows more
surveillance and more capacity to resort force at the secured institutions. This paper wants to
expose the impact that UKL have on the specific work on the secured institution. This
involves a focus on the settings at the institution together with the educational methods which
purpose is to develop the young people. In continuation of this, it is analyzed how the view of
human nature in the new law and at the secured institution differentiate from each other and
also what impact this has on how the law is implemented at the institution.

The theoretical foundation of this paper is based on various theories about trust including
distrust, Michael Lipsky’s theory about street-level-bureaucracy, the interactionist theory
including theory about mentalizing and theory about the view of human nature in the danish
society. The paper concludes that the institution is grounded in a high socioeducational
professionalism and that the view of the human nature is based on a sympathetic perspective
regarding the young offenders. Furthermore it is important for the employers to create a
contact rather than a relationship to the young people which is based on trust in a
asymmetrical relationship. Based on that the paper concludes that the employers at the
institution are sceptical about the new law and the restrictions in it. Therefore it is clear that
they do not implement the law as it is against their socioeducational understanding. This
indicates that the frontline practitioners has a rather high autonomi to practice discretion and

that they use their socioeducational understanding as a resource.
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Indledning

Ifolge Ungdomskommissionen er kriminalitet i den vestlige verden i hej grad et ungdomsfaenomen
(Ungdomskommissionen, 2009: 247). 1 det strafferetlige system er unge mellem 15 og 24 ér tre
gange sa hyppigt repreesenterede sammenlignet med, hvad de er i befolkningen som helhed. Bade
national og international forskning tyder pé, at det er unge med ressourcesvage baggrunde, der
begar alvorlig og hédrd kriminalitet (NIRAS konsulenterne, 2012: 8). De unge, der er
ressourcesvage, er i storre risiko for at blive pa den kriminelle lobebane og bega kriminalitet flere
gange. Hvad, der kan ligge til grund for dette, ses blandt andet i undersegelsen “Veje ind og ud af
kriminalitet - Tidligere kriminelle unges erfaringer” publiceret af Socialstyrelsen (NIRAS
konsulenterne, 2012). Her giver tidligere kriminelle unge udtryk for, hvordan tilhersforhold og
anerkendelse har haft betydning for deres vej ind og ud af kriminalitet. Hertil l&egger de unge vagt
pa sociale faellesskaber som vigtige for deres identitetsdannelse. Flere af de tidligere kriminelle
unge forbinder deres vej ind i kriminalitet med brud og manglende opmarksomhed i barndommen.
Endvidere forteller de, hvordan de oplevede den ferste faengselsstraf som startskud til, at de
officielt blev stemplet som kriminelle. Denne straf gjorde det dermed umuligt for dem at skjule
kriminaliteten for deres omgivelser. I forhold til deres vej ud af kriminaliteten laegger de veegt pa,
hvordan stette, offentlig hjelp, herunder ungdomspension, jobprojekter og mentorordninger, samt

en gradvis normalisering af hverdagen er essentielle arsager (NIRAS konsulenterne, 2012: 8-10).

Ovenstdende giver anledning til en bekymring omkring, hvad der vil ske med unge, der lever pa
kanten af samfundet, hvis man som samfund ikke anerkender dem, samler dem op og hjelper dem
videre, men 1 stedet i hojere grad fokuserer pd at straffe og kontrollere dem. Denne bekymring kan
ses 1 lyset af den udvikling, som Annick Prieur og Per H. Jensen mener, at velfaerdsstatens
opbygning og dertilherende menneskesyn i social - og kriminalpolitik i Danmark er under (Jensen

& Prieur, 2015: 145-146). De argumenterer for:

“(...) at socialpolitikken er ved at forlade et syn pd klienterne som socialt belastede, men
reflekterende individer med potentialer, der kan udvikles, og i stedet tilncermer sig et syn pd
klienterne som rationelle og kalkulerende aktorer, der selv har valgt at komme pad

overforselsindkomster og i socialt ufore” (Jensen & Prieur, 2015: 145).



Hertil argumenterer de for, at der er sket en forandring i den danske socialpolitik mod en tankegang,
som bygger pa en forstaelse af mennesket som egoistisk (Jensen & Prieur, 2015: 148), hvilket har
medfort en ny form for rehabiliteringspolitik, som ikke laegger vaegt pa de dybe &rsager til

kriminalitet, men derimod fokuserer mere pa kontrol og konsekvenser (ibid: 157).

Problemfelt

Ungdomskriminalitet i Danmark, der omfatter alle sigtelser eller mistanker mod bern og unge
mellem 10 og 17 ar, er fra 2006 til 2017 blevet mere end halveret. Dette indebarer konkret, at
antallet af sigtelser og mistanker faldt fra 25.125 i1 2006, til 11.487 1 2017. Iser for de yngste
grupper under den kriminelle lavalder er kriminalitetsraten faldet markant, med hele 63 procent. For
den @ldre gruppe, mellem 15 og 17 ar, har der veret et fald pa 29 procent (Justitsministeriet, 2019:
2). Samtidig med det store fald i antallet af sigtede og mistenkte er der dog sket en stigning i
antallet af sigtelser pr. person, hvilket indikerer, at den mindre gruppe af unge, der i dag udviser
kriminel adfeerd, oftere end tidligere gor det mere end én gang. Dette gor sig iser geldende for

gruppen mellem 15 og 17 ar (Justitsministeriet, 2019).

I forlengelse af ovenstdende og med sarligt fokus pa bandekonflikten, som var pd sit hejeste i
perioden fra 2016 til 2018, har den tidligere regering, med Seren Pape som justitsminister, sat et
stort fokus pd, hvordan et nyt system i kommunerne og politikredsene skal komme
ungdomskriminaliteten til livs. Det nye system indebaerer konkret den nye Lov om bekampelse af
ungdomskriminalitet og det nye Ungdomskriminalitetsnevn, som blev vedtaget i samarbejde med
Socialdemokratiet og Dansk Folkeparti 1 juni 2018, og som tradte i kraft i januar 2019. Blandt andre
tiltag har loven fokus pa, at barn mellem 10 og 17 ar skal have mere markbare konsekvenser, nér
de udviser kriminel adfaerd, samt at forholdene pa de sikrede institutioner skal skarpes ved hjelp af
oget mulighed for overvdgning, kropsvisitation og magtanvendelse for at forebygge, at de unge

ender i den hirde kerne af kriminelle (Justitsministeriet, 2018).

De nye tiltag, som pd mange mader har fokus pa eget straf til de unge, kommer sidelobende med, at
eksperter pd omradet, blandt andet professor i kriminologi Flemming Balvig, argumenterer imod
straf som virkningsfuldt i kampen mod kriminalitet, iser i forbindelse med ungdomskriminalitet. I

modszatning til den nye lov fokuserer Balvig pd, hvordan tidlig straf kan have konsekvenser for



bern og unge resten af deres liv, hvorfor han argumenterer for, at den kriminelle lavalder burde
haeves til 25 ar frem for at blive senket. Han mener i denne forbindelse, at smakriminalitet er et
vilkar for barn- og ungdom, og at retssystemets indgriben kan vaere med til at stigmatisere de unge,
hvilket kan have en negativ pavirkning pd deres fremtidige liv og arbejdsliv (Hoffmann, 2015).
Tiltagene har derudover madt massiv kritik og undren blandt forskellige fagligheder og praktikere

inden for det sociale arbejde med de unge:

"Vi har nu et system, der betyder, at vi kan sanktionere og sende born helt ned til ti dr pa sikrede
institutioner. Vi kan ikke se det pa anden mdde, end at den kriminelle lavalder i praksis er sat ned
til 10 dr. Og jeg frygter, at det kan komme til at modarbejde malscetningen om mindre kriminalitet

blandt unge” (Mads Blistrup i Tynell, 2019).

Saddan lyder holdningen til den nye lov fra formand for Dansk Socialrddgiverforening, Mads
Blistrup. P4 trods af regeringens udmelding om, at den kriminelle lavalder bibeholdes pa 15 ar,
betragter han loven som en direkte senkning af den kriminelle lavalder, hvilket han er bekymret for
kan have en modsatrettet og utilsigtet effekt pa ungdomskriminaliteten. Han mener derudover, at
det er paradoksalt, at systemet er blevet indfert pé trods af det store fald i ungdomskriminaliteten,
samtidig med at forskning pd omradet viser, at sanktioner ikke fremmer bekampelsen af

kriminalitet (Tynell, 2019) og tilfejer yderligere:

“Hvis born skal cendre livsbane, sd er opdragelse og muligheden for at opbygge relationer til
troveerdige voksne, som de kan betro sig til, helt afgorende. Pdlagte sanktioner og
forbedringsforlob risikerer at speende ben for netop dette arbejde i kommunerne, der med stor

succes har forebygget ungdomskriminalitet” (Mads Blistrup i Tynell, 2019).

I forbindelse med ovenstdende publicerede Ankestyrelsen i maj 2018 en rapport om det
socialpedagogiske arbejde pé de sikrede institutioner for unge i Danmark, der, som navnt ovenfor,
bliver genstand for den nye Lov om bekampelse af ungdomskriminalitet i forbindelse med
skarpelsen af rammerne for magtanvendelse og overvagning. De ansatte pa institutionerne laegger i
rapporten stor vaegt pd, hvordan de ydre rammer og fokus pa sikkerhed er vigtigt for deres arbejde.
Dog giver de udtryk for, at det i arbejdet, som i hej grad handler om at @ndre de unges

uhensigtsmassige handlemeonstre, er vigtigt med en forstdende tilgang til de unge i modsatning til



en autoriteer og magtanvendende tilgang, som ifelge de ansatte ofte kan optrappe konflikter og

hamme relationen til og udviklingen hos de unge:

“Opgaven er derfor ifalge ledere og ansatte at stotte den unge i den adfcerd, der er hensigtsmeessig,
og prove at forstd, hvilke erfaringer der har fort til, at den unge har udviklet uhensigtsmeessige
handlemonstre. Det er dermed forstdelsen og stotten, der skal cendre adfcerden, i stedet for at sla
hardt ned pd uhensigtsmeessig adfcerd med autoritet, magt og sikkerhedsindgreb” (Ankestyrelsen,
2018: 30).

Medarbejderne fokuserer dertil pa, hvordan for stramme sikkerhedsforhold kan medfere, at
intentionerne med det padagogiske arbejde kan blive begrensede pa grund af manglende
muligheder for at udfordre de unge, og at det kan vare med til at opstille et selvbillede hos de unge,
som kan bidrage negativt til deres udvikling (Ankestyrelsen, 2018: 71-72). Denne udvikling er
ifolge Servicelovens kapitel 11, som de sikrede institutioner arbejder under, central for formalet,

som er at:

“(...)sikre kontinuitet i opveeksten og et trygt omsorgsmiljo, der tilbyder ncere og stabile relationer
til voksne, bl.a. ved at understotte barnets eller den unges familiemcessige relationer og ovrige
netveerk(...), sikre barnets eller den unges muligheder for personlig udvikling og opbygning af
kompetencer til at indga i sociale relationer og netveerk(...), understotte barnets eller den unges
skolegang og mulighed for at gennemfore en uddannelse(...), fremme barnets eller den unges
sundhed og trivsel og(...)forberede barnet eller den unge til et selvstendigt voksenliv”

(Serviceloven 2019, kapitel 11, § 46).

Pa baggrund af ovenstiende aspekter ser vi, at der er en form for diskrepans mellem arbejdet pa de
sikrede institutioner og den nye Lov om bekempelse af ungdomskriminalitet. I forbindelse med
ovenstdende debat omkring forebyggelsen af ungdomskriminalitet og

Ungdomskriminalitetsnevnets indferelse, finder vi det relevant at se pa, hvilken indflydelse loven
har pé det konkrete arbejde pa de sikrede institutioner. Dette indeberer et fokus pa rammerne pa
institutionerne samt i1 forhold til de padagogiske metoder, som har til formél at arbejde med de
unges udvikling. Pa den baggrund har vi udarbejdet folgende problemformulering og

arbejdsspergsmal:



Problemformulering

Hvilken betydning har den nye Lov om bekampelse af ungdomskriminalitet (UKL) og
Ungdomskriminalitetsnevnet (UKN) for det paedagogiske arbejde pé en udvalgt sikret institution?

Arbejdsspergsmal

e Hvilke pedagogiske tilgange og metoder laegger de ansatte vaegt pa i arbejdet med unge pa
den sikrede institution?

e Hvordan oplever de ansatte pa den sikrede institution det kriminalitetsforebyggende arbejde
i kommunerne i forbindelse med den nye Lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet
(UKL) og Ungdomskriminalitetsnaevnet (UKN)?

e Hvilken betydning oplever de ansatte, at den nye Lov om beke&mpelse af
ungdomskriminalitet (UKL) og Ungdomskriminalitetsnevnet (UKN) har  for det

paedagogiske arbejde pa den sikrede institution?

For at finde ud af hvilken betydning UKL har for det padagogiske arbejde pa den sikrede
institution, mener vi, at det er relevant at se pa, hvad de ansatte tillegger af betydning i arbejdet
med de unge, samt hvordan de oplever de nye rammer for UKL. For at undersgge dette naermere har
vi valgt at udfere kvalitative interviews med fire ansatte pa en udvalgt sikret institution, séledes at
vi kan fa dybdegédende beskrivelser af deres faglighed, personlige erfaringer og praksisformer pa
institutionen, samt hvorvidt disse er blevet pavirket af UKL. Vi er gdet induktivt til verks, da vi har

bestrabt os pa at prioritere empirien og lade den styre valg af teorier og temaer i analysen.

Baggrundsafsnit

Dette afsnit har til hensigt at udfolde den baggrundsviden om UKL og UKN, som projektets

udformning har afsat i, sdledes at vores tilgang til specialet gores mere forstaelig.

“§ 1. Formdlet med loven er at forebygge ungdomskriminalitet ved et Ungdomskriminalitetsncevn,
der skal fastleegge malrettede individuelle forebyggende indsatser for born og unge i alderen 10 til
17 dr, og en ungekriminalforsorg, der skal fore tilsyn med, at indsatserne gennemfores. Indsatserne
skal fastleegges og gennemfores for barnets eller den unges bedste, veere helhedsorienterede, bygge

pd barnets eller den unges egne ressourcer og tilretteleegges pd baggrund af en konkret vurdering



af barnets eller den unges og familiens forhold. Barnets eller den unges synspunkter skal altid

inddrages med passende veegt i overensstemmelse med alder og modenhed” (Retsinformation,

2018).

Den nye lov, der tradte i kraft i januar 2019, fokuserer pd hurtig og tidlig indgriben over for unge,
som udviser kriminel adferd, og har is@r fokus pd at markere konsekvenser ved denne adfaerd.
Denne hurtige proces indebarer, at der skal ligge en afgerelse fra n@vnet senest fire uger efter, at
barnet eller den unge er blevet indstillet for navnet (Regeringen, 2018: 5). Konsekvenserne
indebaerer blandt andet, at bern ned til 10 ar skal fremstilles for UKN, hvis de er mistaenkt for at
have udvist alvorlig kriminel adferd, samt at bernene og de unge kan blive henvist til
forbedringsforleb og fa straksreaktioner, blandt andet i form af samfundstjeneste og anbringelse

uden for hjemmet:

“Straksreaktionen skal have en opdragende — og sa vidt muligt genoprettende — effekt. Den skal
tydeligt markere, at den unge har krydset greensen for acceptabel adfcerd og sikre en tidlig
konsekvens. Ungdomskriminalitetsncevnet kan ogsd fastleegge et leengerevarende forbedringsforlob
for den unge i op til 2 ar og for 12 -14-arige [Senere revideret til 10-14 arige] i helt scerlige tilfcelde
op til 4 dr. Dette forlob indeholder en reekke reaktioner, der skreeddersys pa baggrund af den unges
situation og sagens omstendigheder, og skal sikre, at den unge bringes ud af den kriminelle

lobebane og tilbage til fellesskabet” (Regeringen, 2017).

Neavnet findes i hver politikreds 1 Danmark og bestar af én formand og et antal nestformand, som
er dommere, en medarbejder fra politiet og en medarbejder fra kommunen, i form af en
socialradgiver som har kendskab til arbejdet med udsatte bern og unge. I forlengelse af UKN og
dets afgorelser oprettes der en ungekriminalforsorg, der har til formél at folge opsyn med de unge,

og hvorvidt de overholder de afgerelser, der er blevet truffet (Retsinformation, 2018)

Udover ovennavnte @ndringer bliver der, med den nye reform, sat gang i en skaerpelse af rammerne
pa de sikrede institutioner for 15 til 17 arige. Dette indebearer eget overvagning for at sikre, at de
unge ikke kan forlade institutionerne og for at sikre, at muligheden for indsmugling af euforiserende
stoffer bliver svaekket (Regeringen, 2018: 9). Dertil lovfastes der en pligt fra institutionernes side

om at fastsatte husordener. Hvis de unge ikke overholder disse, skal der vere konsekvenser, der



indebarer forbud mod at deltage i forskellige aktiviteter, at de fir frataget deres telefon om natten
eller at de 1 varste tilfelde fir trukket fra deres lommepenge (ibid: 8). Samtidig skal SSP-
samarbejdet 1 kommunerne loftes med en ny uddannelse til alle SSP-ansatte, mens ansatte pa
kommunernes sikrede institutioner skal opkvalificeres med mulighed for uddannelse i
konflikthdndtering og magtanvendelse. Mulighederne for magtanvendelse pé institutionerne skal
derudover udbygges, dog altid med fokus pa at magtanvendelsen skal vaere proportionel med

formaélet (ibid: 10).

Indforelsen af denne nye reform kommer i forlengelse af den tidligere regerings udspil “Alle
handlinger har konsekvenser” fra 2017, som fokuserer pd, at “den hirde kerne” af de unge
kriminelle skal bremses i at komme videre ud i en kriminel lobebane og ende 1 bandemiljeet eller
andre kriminelle miljeer (Regeringen, 2017: 6). Udspillet begrundes blandt andet med, at der, pa
trods af et markant fald i ungdomskriminalitet generelt, er én procent af de unge pr. argang, der stér
for omkring 44 procent af straffelovsovertreedelser i den pageldende argang (ibid: 6). Der
argumenteres 1 denne forbindelse for, at der skal vare en tidlig og merkbar konsekvens for de unge
allerede forste gang, de udviser kriminel adferd for dermed at satte en stopper for bernene og de
unges videre kriminalitet. I udspillet bliver de unge, pa baggrund af deres adfzerd og en forventet
risikoprofil, inddelt i tre grupper. Disse tre grupper indeholder forst og fremmest alle bern og unge,
som skal indtenkes i arbejdet med den tidlige forebyggende indsats. Dernast unge i risikozonen,
hvilket indebaerer unge, der er mistankt for at have udevet blandt andet butikstyveri eller haervark.
Til sidst defineres gruppen “unge i fodekaden”, som betegner unge, der er domt eller mistankt for
at udeve personfarlig kriminalitet, som blandt andet reveri eller vold, salg af euforiserende stoffer,
indbrud eller lignende (ibid: 8). Regeringen gor det klart, at den kriminelle lavalder stadig er 15 &r,

men at der skal vaere en maerkbar konsekvens, ogsa for de yngre bern (ibid).

Begrebsafklaring og afgraensning

Begrebsafklaring

Lov om beka&mpelse af ungdomskriminalitet og Ungdomskriminalitetsnevnet:

Vi beskeftiger os i specialet med den nye Lov om bekampelse af Ungdomskriminalitet (UKL),

herunder Ungdomskriminalitetsnaevnet (UKN). Vi bruger i denne forbindelse ovennavnte



forkortelser gennem specialet. UKL indebarer hele loven, hvor UKN indgér som en del af denne,

hvorfor vi skifter mellem at benytte de forskellige betegnelser, nér de hver isar er relevante.

De unge pa de sikrede institutioner

Nér vi 1 specialet omtaler de unge pd de sikrede institutioner, er vi opmarksomme pa, at der er
forskellige former for anbringelser pd disse institutioner, som differentierer sig i baggrunden for
anbringelsen. Dette indeberer, at der péd institutionerne bade er anbragt unge pa baggrund af
socialret og strafferet samt uledsagede flygtninge (Ankestyrelsen, 2018: 8). Derudover indeberer
UKL og indferelsen af UKN, at der er kommet en ny form for anbringelse, som vi betegner som en

UKN-anbringelse.

I forbindelse med vores problemstilling, som har fokus pa det padagogiske arbejde pa den sikrede
institution, samt hvordan UKL har indvirkning pd dette, har vi fokus pé alle tre former for
anbringelse. Dette pd baggrund af at det paedagogiske arbejde pd institutionen omfatter alle unge,
der er anbragt, uathengigt af anbringelsesgrundlaget. Derudover interesserer vi os for, hvordan den
nye lov har haft en indvirkning pd rammerne for det socialpaedagogiske arbejde, herunder fokus pa
oget magtanvendelse, overvigning og kropsvisitation, hvilket igen omfatter alle de unge pa
institutionen. Dog har vi i analysedel 2 konkret fokus pa omstaendighederne i forhold UKN-
anbringelser. 1 bilag F beskrives baggrunden for de tre former for anbringelse: Socialretlig-,

strafferetlig- og UKN- anbringelse.

Afgransning

Aferaensning af fokus

Vi er i forbindelse med specialets fokus pd UKL opmarksomme p4, at loven trddte i1 kraft i januar
2019. Dette indebarer, at implementeringen af de nye rammer for institutionerne ikke har veret i
gang i mere end lidt over et ar. Vi afgraenser os derfor fr’”

‘a at lave en egentlig evaluering af lovens og na@vnets indvirkning, men er interesserede i, hvordan
de ansatte pa institutionen oplever, at det stiller nye rammer for deres arbejde og deres syn pa

hvilken betydning, det har for relationerne til de unge og de padagogiske metoder, de arbejder med.
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Aferaensning fra de unge som informanter

Vi har fra start i forbindelse med specialet haft en stor interesse for, hvordan de unge oplever det
paedagogiske arbejde pa de sikrede institutioner og hvilken indflydelse strammere rammer har for
deres oplevelse af anbringelsen, samt hvilken indflydelse det har pa deres mulighed for at leve en
kriminalitetsfri tilverelse efter anbringelsen. Vi er i denne forbindelse opmarksomme pa, at det
ville have varet en oplagt indgangsvinkel at f4 adgang til de unges livsverden. Grundet den korte
tid de unge ofte er anbragt og de praktiske problemstillinger, der traeder i kraft, nar det drejer sig om
unge under 18 ar, har det ikke kunnet lade sig gore at komme til at interviewe de unge. Vi fokuserer
i denne forbindelse pa de ansattes oplevelse af arbejdet pa den undersegte institution og deres
relationer til de unge, da vi mener, at de ansatte kan give et indblik i de unges situation samt bidrage
med relevant viden om, hvilken indflydelse UKL har pd rammerne for institutionen og det

paedagogiske arbejde.

Litteraturgennemgang

Vores litteratursegningsproces er startet med en bred emnesggning og kadeseogning for at opné
viden om specialets initierende problem. I denne proces har vi segt i pensum, relevante artikler,
rapporter og lereboger. Derudover har vi benyttet os af databaser som eksempelvis Aub.aau.dk,
Google, Google Scholar og Infomedia. Vi har primart benyttet segeordene sikrede institutioner,
resocialisering, den nye Lov om bekempelse af ungdomskriminalitet, pcedagogiske metoder og
unge. Vi har lavet kedesogning pa det materiale, vi fandt relevant for at finde andet relevant
litteratur. Litteratursegningen er herefter blevet indsnevret, og der er blevet sagt mere specifikt for

at kunne besvare specialets problemformulering.

Vi har benyttet os af danske sagebaser, da specialet beskaeftiger sig med UKL og dets pavirkning pa
det pedagogiske arbejde, der udferes pa sikrede institutioner i Danmark. Litteraturgennemgangen
er opdelt i tre temaer: Det peedagogiske arbejde pa sikrede institutioner, Beskyttelse, behandling og
straf pa sikrede institutioner i Danmark og Litteratur om UKL og UKN. Gennem vores
litteratursegningsproces fandt vi, at det var litteratur omhandlende disse tre temaer, der gav os den

mest nuancerede forstaelse af specialets problemstilling.
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Det paedagogiske arbejde pa sikrede institutioner

I dette afsnit redegeres der kort for rammerne for det socialpaedagogiske arbejde pa landets otte
sikrede institutioner. Dette med udgangspunkt i Ankestyrelsens rapport “Padagogisk praksis pa de
sikrede degninstitutioner” (Ankestyrelsen, 2018), som er baseret pa interviews med ledere,
medarbejdere og unge pé alle otte sikrede degninstitutioner i Danmark, samt rapporten “Rapport
om de sikrede institutioner til bern og unge i Danmark™ (Pilegaard et al.,2014) udarbejdet af et
samlet kommissorium med formal om at sikre gennemsigtighed i ressourceforbruget pa baggrund af

indsamlet gkonomisk data fra de otte sikrede institutioner.

Rammerne for det socialpedagogiske arbejde pa de sikrede institutioner

I forbindelse med Ankestyrelsens kortlegning af den peedagogiske praksis pa de sikrede

institutioner for unge, beskrives deres formal i forbindelse med Servicelovens kapitel 11 som:

“(...)at sikre mod skade, udarbejde en grundig udredning af de unge, [samt at] understotte de unges
udvikling og forberede de unge pa det, der kommer efter endt anbringelse” (Ankestyrelsen, 2018:
4-5).

I forleengelse af ovenstdende beskriver mange af medarbejderne, at de ikke ser sig selv som
varende en del af en straffende institution, pa trods af at en del af deres sprogbrug er blevet pavirket
af sproget 1 fengslerne (Ankestyrelsen, 2018: 14-15). En leder péd en af institutionerne fokuserer
dertil pa, hvordan det opleves som en hindring for det peedagogiske arbejde, at disse faengselstermer
bliver brugt. Ifelge institutionerne selv, er det, i modsatning til fokus pé straf, vigtigt for dem at
skabe et indgdende kendskab til den unge, og vedkommendes behov og situation samt at styrke de
unges mulighed for at have en hverdag, der kan give dem bedre handlemuligheder og styrke deres
sociale og personlige udvikling. Det understreges, at institutionerne dertil arbejder under nogle faste
rammer, som skal sikre, at de unge ikke skader sig selv og andre, samt at de ikke udviser kriminel
adferd under anbringelsen (ibid: 15). Dette indebarer en struktureret hverdag, hvor de unge har
faste spisetider og sengetider samt individuelle skemalagte forleb med undervisning, og at de unge
er frataget muligheden for at beveege sig frit uden de ansattes opsyn. Dermed har den padagogiske

tilgang fokus pé regelmessighed og genkendelighed (Pilegaard et al., 2014: 62).

12



I rapporten “Rapport om de sikrede institutioner til bern og unge i Danmark” (2014) fremlaegges
det, at alle sikrede institutioner benytter sig af forbehandling af misbrugsproblemer og kognitive
behandlingsprogrammer (Pilegaard et al., 2014: 39-40). En af de kognitive

behandlingsprogrammer, som de benytter sig af, er “Aggression Replacement Training” (ART), der
har til formal at mindske aggressiv adferd, skabe hegjere empati og bedre selvverd hos bern og
unge (ibid: 41). Til behandling af misbrug benyttes et forbehandlingsprogram kaldet “Projekt Andre
Valg” (PAV). Her kan de unge modtage misbrugsbehandling med hensigt om at mindske risikoen

for at ende i1 kriminalitet efter anbringelsen (ibid: 42).

I forbindelse med det store fokus pa at skabe kendskab til de unge og deres situation beskriver flere
ledere og ansatte pa institutionerne, at en stor del af arbejdet bestar i at fa indsigt 1, hvordan de unge
tager imod de padagogiske metoder med henblik pa det videre forleb, som den unge skal igennem
efter opholdet pa institutionen. Dette indebarer i flere tilfelde at afprove metoder, som kan vare
udfordrende for de unge og dermed situationer, som potentielt kan skabe konflikter (Ankestyrelsen,
2018: 17-18). I forlengelse af dette beskriver flere af de ansatte, hvordan de befinder sig i et
krydsfelt mellem at agere omsorgspersoner samtidig med, at de har en rolle som overvigende
magtinstans. De ansatte beskriver 1 denne forbindelse, hvordan for stramme regler og
sikkerhedsforhold i visse tilfelde kan hindre muligheden for udvikling pd grund af begransning af
aktivitetsmuligheder og at de ansatte ikke fir muligheden for at se de unge i pressede situationer.
Derudover kan det vaere med til, at de unge far en selvopfattelse, som kan satte en stopper for, at de

kan reflektere over deres adferd og dermed @ndre denne (ibid: 5).

Ankestyrelsens rapport beskriver derudover, at synet pa de unge pd institutionerne er preget af, at
de ansatte leegger stor vagt pa at forstd dem og se dem som de individer, de er. Dette indebarer
ifolge de ansatte selv, at de skal have en interesse for at forstd, hvorfor de unge agerer, som de geor,
og at den uhensigtsmessige adferd ikke kommer af, at de unge ikke vil agere hensigtsmassigt, men
at de ikke har faet vist vejen til, hvordan man ger dette (ibid: 35). De ansatte beskriver, hvordan
deres vigtigste opgave er at stotte op om denne forstdelse og vise de unge, hvordan de
uhensigtsmassige handlemenstre kan brydes. I tilfeelde af konflikt leegger paedagogerne vegt pd, at
det for begge parter er meget vigtigt, at denne bliver helt afsluttet, s& der ikke beares nag eller
bygges videre pd konflikten. Dette indeberer, at de unge skal fole, at de voksne stadig er

interesserede 1 dem efter konflikten. Netop dette beskrives som varende en ny oplevelse for mange
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af de unge, som ofte har oplevet paedagoger eller andre voksne treekke sig ved konflikter. Det, at de
voksne stadig er der for de unge efterfolgende, beskrives som virkningsfuldt i forhold til at opbygge
tillid mellem de ansatte og de unge (Ankestyrelsen, 2018: 83-84). Derudover leegger de ansatte i hgj
grad vaegt pa, at de tager afstand til den autoriteere og magtanvendende tilgang, da det ofte er det, de
unge meder i hverdagen, og at de unge ofte traekker sig fra udvikling eller bliver konfronterende
ved denne tilgang. Derimod fokuseres der pé, hvordan de unge i tilleeg til de ydre rammer, der er pa
institutionerne, kan udvikle sig, hvis de far lov at vare en del af en dialog om deres hverdag og
adfeerd og fér lov til at treffe deres egne valg i processen, hvilket i1 sidste ende skal give dem en
bedre mulighed for at agere hensigtsmassigt pa lengere sigt uden de faste rammer og rutiner pa
institutionerne. Ankestyrelsens rapport tydeligger, at de forskellige institutioner under de faste
rammer prioriterer uddannelsesmassig baggrund for deres medarbejdere forskelligt. Dette
indebaerer blandt andet, at en af institutionerne maksimalt vil have 16% ikke-uddannet personale,
hvor gransen pd en anden er pa 50%, mens andre har et krav om udelukkende uddannet personale
(ibid: 31-32). Rapporterne har givet os en forstaelse for det paedagogiske arbejde pa institutionen,
som vi har benyttet i indsamlingen af empiri og i analysen. Denne indsigt har derudover gjort os
opmerksomme pd, hvordan de forskellige institutioner prioriterer faglighed, hvilket bruges i

analysen til at undersege, hvordan den udvalgte institution implementerer den nye lovgivning.

Beskyttelse, behandling og straf pa sikrede institutioner i Danmark

Dette afsnit tager udgangspunkt i artiklen “Why am I here?’ Ambiguous practices of protection,
treatment, and punishment in danish secure institutions for youth” af Ann-Karina Henriksen og
Annick Prieur. I artiklen undersgges det, hvordan en blanding af beskyttelse, behandling og straf
skaber kontrolmekanismer pa danske sikrede institutioner for udsatte unge, hertil hvordan de unge
oplever disse kontrolmekanismer, samt om disse praksisser bryder med FNs bernekonvention

(Henriksen & Prieur, 2019: 1161).

I artiklen beskrives beskyttelse, behandling og straf som flertydigt og modsigende praksisser, der
hver for sig tjener forskellige formal. Der argumenteres for, at denne sammenblanding af
beskyttelse, behandling og straf kan vare mere skadelig end gavnlig for de unge (Henriksen &
Prieur, 2019: 1161). Artiklen er baseret pd etnografiske undersegelser udarbejdet pa alle otte
sikrede institutioner i Danmark. Der er bade lavet interviews med de unge pa institutionerne og de

ansatte. Ud fra de unges udtalelser opleves det, at de er usikre og forvirrede over, hvad formalet
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med deres anbringelse er. Grunden til dette menes at vare, at sikrede institutioner tjener forskellige
formél, der ikke kan forene (ibid: 1166). I denne konstellation oplever de unge at vere fanget
mellem ikke helt at vaere bern, men heller ikke at vaere voksne. Selvom sikrede institutioner herer
ind under bernevarnet, sa er forholdene sammenlignelige med et fengsel bade i forhold til de ydre
rammer, men ogsd i forhold til at formalet med anbringelsen er at motivere de unge til et liv uden
kriminalitet, ligesom det ogsa er formalet i faengsler (ibid: 1161). Det er pa baggrund af disse
sammenlignelige forhold, at der i artiklen underseges, hvilken betydning det har for unges
resocialisering og generelle udvikling, ndr logikkerne bag hjelp og kontrol modsiger hinanden.
Beskyttelse, behandling og straf er sammen med til at forsteerke kontrolmekanismer, som ikke er i
strid med hverken den danske lovgivning eller FNs bernekonvention, hvilket betyder, at de unge,
under deres anbringelse, har begranset retlig beskyttelse (ibid: 1174). Derudover finder
undersogelsen, at de unge, under deres anbringelse, oplever et stort tab af autonomi samt gdelagte
sociale relationer. Det sker fordi, de skadelige effekter ved indesperringen overstiger de mulige
positive effekter, der kan ske ved behandling og beskyttelse, hvilket betyder, at der endnu ikke er
fundet den rette balance mellem behandling, beskyttelse og straf. Undersogelsen peger pé, at
behandling og beskyttelse af udsatte unge kan have kontraproduktive effekter, nar de udeves i en
strafferetlig ramme. Artiklens undersogelsesfokus og dertilhorende konklusion leder vores
opmerksomhed mod specialets fokus pd UKL. Her ser vi, at dilemmaet omkring de unges
oplevelse af at vere fanget mellem en voksenverden og en berneverden genopstir. Dette dilemma
opstér, da den nye lov bade barer praeg af en social og en retlig anbringelse. Jusitsministeret havder
dog, at den nye lov ikke vil krenke berns ret til en retferdig rettegang, da det ikke er en juridisk
proces. Dette modsiges af Henriksens og Prieurs argumenter, som fokuserer pd, at lovgivningen er
med til at undergrave berns verdighed, verdi og rettigheder (ibid: 1174-1175). Ovenstaende giver
et indblik i, hvordan eget straf pd sikrede institutioner kan vare problematisk i forbindelse med
héndteringen af de udsatte unge, hvilket spiller ind 1 vores problemstilling som et kritisk blik pa

UKL.

Litteratur om UKL og UKN

Der er endnu ikke publiceret sarligt meget faglitteratur om UKL, da loven forst tridte i kraft 1 2019,
hvorfor felgende gennemgang af litteratur ikke har afsat i faglitteratur, men tager udgangspunkt i
ekspertudtalelser fra forskellige artikler. Disse eksperter er overvejende kritiske overfor UKL og

UKN, hvilke kommer til udtryk i afsnittet.
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I vores sogning efter litteratur omhandlende UKL og UKN har vi primart fundet artikler, hvori den
nye reform er blevet markant kritiseret. Den nye reform er blevet massivt kritiseret af forskellige
fagligheder og praktikere fra det sociale arbejde med udsatte bern og unge. Blandt andre formand
for Dansk Socialradgiverforening, Majbrit Berlau, har stillet spergsmélstegn ved, hvorfor noget, der
fungerer, skal repareres. Med denne udmelding henviser hun blandt andet til Justitsministeriets egne
forskningsresultater fra 2018, som viser, at bdde ungdomskriminalitet generelt, samt “den harde
kerne” af alvorligt kriminelle unge har veret nedadgdende de sidste 10 ar (Bjernager, 2018).
Derudover har Berns Vilkér stillet sig kritiske over for reformens fokus pa bedre muligheder for
overvagning og fysisk magtanvendelse pd ungdomsinstitutionerne, da de mener, at dette baerer praeg
af metoder, som anvendes i “voksenfengsler” (ibid). I tilleg til dette udtaler neestformand for

Socialpedagogerne Verne Pedersen:

“Vi ved, at forebyggende sociale indsatser virker. Den viden kaster man sadan set bort med den her
politiske aftale og skruer i stedet bissen pd. Det er meget skreemmende. For barn, der ryger ud i
kriminalitet i 10-drs alderen, er jo born, der ikke er blevet passet ordentligt pa, og som ikke har
leert, hvordan man opforer sig. Det kan vi ikke straffe dem for. De har brug for sociale indsatser og
for at komme ind i sunde feellesskaber(...). Desuden kan det her odeleegge rigtig meget
socialpcedagogisk arbejde. For kropsvisitering og overvagning er voldsomt. De fleste vil opleve det
som meget greenseoverskridende. De mister den tillid til os, som, vi ellers ved, er helt afgarende for

indsatsen hele forlobet igennem” (Verne Pedersen i Holtze, 2018).

Ud fra ovenstdende er det tydeligt, at der er en sterk modstand mod de straffende elementer i
lovgivningen. Berneraddet udviser derudover bekymring for, at bernene og de unge kan blive
indstillet for UKN pd baggrund af mistanke, og de mener dermed, at det, pa trods af den tidligere
regerings udmelding om, at det ikke er et strafferetligt system, vil opleves sddan af bernene og de
unge. Dette kan ifolge radet have store negative konsekvenser for malgruppen, idet de vil opleve sig
selv som kriminelle og dermed er i fare for at udvikle en kriminel identitet. Derudover argumenterer
de for, at det kan have konsekvenser for bern ned til 10 &r at blive anbragt uden for hjemmet, da
denne aldersgruppe har brug for omsorg og narhed, hvilket ifolge Borneradet ikke kan gives i det
omfang, der er nedvendigt pd de sikrede institutioner. Samtidig fokuseres der i deres udmelding pa

den dokumentation og forskning, der viser, at afskreekkende konfrontationer, som de betegner
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UKN, har en modsatrettet effekt, og at det er bevist, at det giver mere mening at arbejde med

begraenset indgriben i bernenes liv (Berneradet, 2018).

Allerede da forslaget om det nye navn blev diskuteret, lod der stor kritik fra bdde berne- og
menneskerettighedsorganisationer, fra socialrddgiverforeningen samt dommer- og

advokatforeningen. Kritikken omhandlede dengang, at det nye navn var kraeenkende eller direkte pa
kant med berns rettigheder. Denne kritik blev dengang ikke taget alvorligt af politikere, og her et ar
efter nevnets tilblivelse afviser politikerne fortsat, at der er tale om krenkelse af bernenes

rettigheder, hvilket Socialrddgiver Marie Skovgaard undrer sig over:

“Jeg er chokeret over, at barnenes regering vil tillade, at vi behandler born pa en mdde, som er i
strid med borne- og menneskerettighedskonventionen. Vi har indfort et system, som systematisk
krcenker borns retssikkerhed, oger deres sociale udsathed, og som koster usandsynligt mange

penge”’ (Skovgaard, 2020).

Eksperter 1 strafferet er enige med Skovgaard og peger pa, at det undergraver bern og unges
retssikkerhed, is@r i1 kraft af at barnet kun har ret til en advokat, hvis sanktionen er meget

indgribende, hvorimod voksne, som er sigtede, altid har ret til en advokat (Ritzau, 2020).

En anden kritik af UKN omhandler tid og ressourcer. Ifelge flere kommuner stjeler det nye navn
tid fra vigtigere sager, der handler om bern og unges mistrivsel, hvor de korte frister i UKN
kombineret med omfattende dokumentationskrav presser sagsbehandlerne og efterlader dem i en
position, hvor andre mere presserende sager méd udskydes (Olsen, 2020). Denne problematik
understottes af Mads Bilstrup. Han forteller, at med UKN har kommunerne nu kun tre uger til at
lave en ungeundersggelse, hvor de tidligere havde op mod tre méneder, hvilket har haft
konsekvenser for de faglige standarder (ibid). Denne bekymring meder opbakning fra Berns Vilkar,
der hellere sa forebyggelse frem for sanktioner, da de ligeledes mener, at de harde sanktioner kan

vare direkte traumatiserende og stigmatiserende for bernene og de unge (Ritzau, 2020).
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Videnskabsteoretiske overvejelser

I nervaerende afsnit beskrives de videnskabsteoretiske overvejelser, vi har gjort os i forbindelse
med udarbejdelsen af specialet. Vi har haft fokus pa en fenomenologisk hermeneutisk tilgang i
forbindelse med fokus pa vores informanter og indsamling af empiri. Derudover er vi inspirerede af

den kritiske teori.

Fanomenologisk hermeneutik

Det fenomenologisk hermeneutiske perspektiv kommer til udtryk i specialet gennem den tilgang, vi
har valgt at gé til feltet med. Dette indeberer, at vi fokuserer pa vores informanters livsverden i
forbindelse med deres oplevelse af arbejdet med de unge pad den sikrede institution, og i hvilket
omfang de oplever, at UKL og UKN har en indflydelse pa dette. Vi er derigennem interesserede i
deres forstepersonsperspektiv pa relationerne til de unge og det paedagogiske arbejde, de udferer pa
institutionerne.  Forstepersonsperspektivet —indebzrer, ifelge faenomenologien, subjekters
dybdegiende beskrivelser af deres erfaringsverden og praksisformer (Juul & Pedersen, 2012: 91).
Vi er i forbindelse med forstepersonsperspektivet opmaerksomme pé, at vi fir adgang til
informanternes arbejdsliv, hvilket indeberer, at det i hgj grad er baseret pa deres faglige viden og
erfaringer. Vi finder i denne forbindelse forstepersonsperspektivet relevant pa den made, at vi kan
4 de ansattes perspektiv pd, hvad de legger vaegt pd i1 arbejdet med de unge pé institutionen, bade
ud fra deres faglige viden og deres personlige forhold til de unge. Samtidig er de i forste rackke til at
marke de forandringer, der sker i forbindelse med implementeringen af den nye lov og de nye
tiltag. Derudover kan det siges, at de ansatte pa mange mader fungerer som omsorgspersoner for de
unge i og med, at de er de primare voksne under anbringelsen pa den sikrede institution, hvilket vi
mener giver en god indgangsvinkel til, hvordan de unge tager imod det paedagogiske arbejde.

Den tidlige fenomenologi fokuserer i hej grad pa, at forskeren skal undlade at inddrage sine
forforstielser og teori, da dette kan vere med til at slere for den nye viden, som empirien bidrager
med (Juul & Pedersen, 2012: 70-71). Den mere hermeneutiske fanomenologi fokuserer dog pa,
hvordan dette er en umulig opgave, da forskerens varen i verden altid vil danne grundlag for
forforstielser. Vi er i forbindelse med dette bevidste om og opmaerksomme pé, at vi indgar i feltet
med nogle forforstdelser, bade teoretiske og empiriske, herunder i forbindelse med den navnte
kritik af UKL og UKN samt ud fra den inddragede viden om det padagogiske arbejde pa de sikrede

institutioner. Vi forseger ud fra denne bevidsthed at sette vores forforstaelser i spil og inddrage
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dem som et engagement og en nysgerrighed pa feltet. Det meget normative blik pa UKL kan
dermed siges at have startet en interesse for at undersege, hvordan tiltagene udspiller sig i praksis
pa de sikrede institutioner (ibid: 86). Dog forseger vi samtidig at efterleve faenomenologiens
udgangspunkt pd den made, at vi bestreber os pa at vaere dbne for vores empiri og lade vores
forforstéelser blive udfordret i forbindelse med informanternes beskrivelser af deres arbejde som
ansat pa den sikrede institution. Disse forforstaelser er opstiet pa baggrund af vores studie, hvor vi
har beskeaftiget os med det kriminalitetsforebyggende arbejde samt et praktikforleb pa en sikret

institution.

De dybdegéende beskrivelser har vi tilgdet gennem semistrukturerede kvalitative interviews, for
derigennem at geore interviewsituationen aben for, at informanterne kan uddybe ting, de finder
serligt relevant. Dertil har vi bestraebt os pa at gere sporgsmélene s& dbne som muligt, sa vi ikke
har drejet svarene i en bestemt retning, men gjort det muligt at f4 informanternes umiddelbare
erfaringer 1 forbindelse med arbejdet med de wunge belyst. Dermed fokuserede vi i
interviewspergsmalene pa at leegge op til informanterne beskrivelse af eksempler pd deres praksis
pa institutionen, som har dannet grundlag for analyse og fortolkning og udfoldet besvarelserne mest
muligt. Dette finder vi iser relevant, da informanterne i kraft af deres faglighed som padagoger og
socialradgiver kan siges at have nogle faglige forforstaelser med til interviewsituationen, som vi har

forsegt at abne op for ved hjlp af den dbne interviewguide.

I forlengelse af ovenstdende har vi bestraebt os pa at lade empirien lede os i forhold til valg af
teorier, for netop at udfordre vores forforstaelser og dbne op for ny viden (Schiermer, 2013: 17). Vi
har i denne forbindelse faet nogle nye forstéelser af UKL, som vi ikke havde for gje fra starten pa
grund af vores normative kritiske udgangspunkt. Disse nye forstéelser indeberer et mere nuanceret
billede af den nye lov. Derudover har vi teoretisk faet blik for de ansatte som frontmedarbejdere og

betydningen af deres skeon for implementeringen af de nye tiltag.

Vi har forsegt at fa adgang til eksempler fra de ansattes arbejdsdag, med henblik pa at udfolde deres
daglige rytmer og praksis i forhold til det pedagogiske arbejde pé institutionen. Det hermeneutiske
perspektiv . kommer her til udtryk i specialet gennem fokus péd fortolkning og mening i

analysearbejdet. Dette indeberer fokus pa fortolkning som en cirkular proces, hvor de enkelte dele
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analyseres i henhold til helheden og omvendt for pd den made at nd ind til meningen bag

informanternes udsagn (Juul & Pedersen, 2012: 111).

Kritisk teori

Vi er som n&vnt, ud over det fanomenologisk hermeneutiske perspektiv, inspireret af kritisk teori 1
forbindelse med vores videnskabsteoretiske overvejelser i specialet. Denne har fokus pa, hvordan
samfundets strukturer kan vere med til at undertrykke individer i det moderne samfund (Juul &
Pedersen, 2012: 320). Det kritiske perspektiv kommer til udtryk ved det blik, som rettes mod den
social- og kriminalpolitik, der ligger til grund for UKL, samt hvilken indflydelse denne kan have pé
arbejdet med de unge pé den sikrede institution. Den kritiske teori bidrager med et normativt
udgangspunkt med fokus pé at frigere individer fra kreenkelse og manglende anerkendelse, som vi
finder relevant i forbindelse med debatten omkring den nye lov og de ansatte pa institutionens
oplevelse af virkningen af straf pd unge (ibid: 322). Det kritiske perspektiv i projektet baerer dermed
preg af det habermasianske perspektiv, som fokuserer pa at en forstaelsesorienteret tilgang til
menneskers livsverden er idealet, og at systemverdenen kan vere med til at bryde med denne ved at
veare styret af mél og magt (ibid: 324). Vi finder dette perspektiv relevant i forbindelse med de
modstridende tendenser, som vi ser i socialpolitikken og i den padagogiske tilgang pa den
undersogte institution. Dertil inddrages elementer af Axel Honneths perspektiv pa anerkendelse 1
forbindelse med det sociale arbejde og de unge. Den kritiske teori argumenterer for, at det
normative udgangspunkt, om krankelse og manglende anerkendelse samt tanken om, hvordan visse
strukturer 1 det moderne samfund kan haemme, at individer kan leve “et godt liv”, skal tage
udgangspunkt i empirisk data om menneskers erfaringer (Juul & Pedersen, 2012:320). I denne
forbindelse spiller de to videnskabsteoretiske tilgange overens, da den fenomenologiske

hermeneutik, som navnt, fokuserer pd at & beskrivelser af individers erfaringer.

Metode

I dette afsnit redegeres der for specialets metodiske tilgang til undersogelsen af hvilken betydning,

UKL og UKN har for det pedagogiske arbejde pa den sikrede institution.
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Det kvalitative forskningsinterview

For at opna en forstdelse af hvilken betydning den nye lov har for det pedagogiske arbejde pa den
sikrede institution, har vi indsamlet empiri bestdende af fire kvalitative interviews med henholdsvis
tre paedagogiske ansatte, hvoraf den ene er afdelingsleder og den anden er leder af institutionen
samt en socialrddgiver. Den kvalitative tilgang har gjort det muligt for os at fi nuancerede og
detaljerede beskrivelser af vores informanters arbejdsliv, der afspejler deres personlige forstéelser
og oplevelser, men ud fra et fagligt grundlag, samtidig med at vi har bevaret fokus pé specialets

problemstilling (Kvale & Brinkmann, 2009: 155-157).

Interviewguide

Forud for interviewene udarbejdede vi to forskellige scripts med det formal at guide os gennem
interviewene (Kvale & Brinkmann, 2009: 151) (Bilag C). Det forste script blev udarbejdet til
interviews af de to padagogiske medarbejdere og det andet script blev udarbejdet til lederen og
socialrddgiveren. Begge scripts fulgte formen for det semistrukturerede interview, der er
kendetegnet ved ikke at have en fastlagt spergeguide. Begge scripts havde en rekke fellestraek, dog
forsegte vi at tilpasse nogle af de opfelgende spergsmal saledes, at det passede til informanternes
specifikke profession og funktion. Dette gjorde sig is@r geldende i interviewet af socialrddgiveren,
hvor vi fokuserede pd spergsmal omhandlende implementeringsprocessen af de regler og rammer,

der er kommet i kraft af UKL, frem for pa spergsmal om de pedagogiske metoder.

Det semistrukturerede interview giver mulighed for at forfelge uforudsete emner og retninger, der
kan opstd under interviewet. Dette oplevede vi blandt andet, da vi spurgte ind til relationsdannelse
mellem de unge og de ansatte, hvor det blev klart for os, at de ikke opererer med begrebet relation,

men i stedet med begrebet kontakt:

“Vi leegger rigtig meget vaegt pd den gode kontakt fordi vi veelger egentlig at veere papasselige med
at bruge ordet relationer og det er fordi, der ligger noget gensidigt i relation og vi skal ikke have

skabt en relation til dem sddan at nar de skal herfra sa giver vi dem et ekstra svigt” (Malene, leder,

5. 4: 33-35).

Denne form for udtalelse gik igen i tre af interviewene, hvor vi valgte at forfolge det og stille

opfolgende speorgsmal. P4 den mide blev “den gode kontakt” et centralt emne gennem tre af
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interviewene og vi blev opmarksomme pa nye forstdelser og vinkler inden for specialets
problemstilling (Kvale & Brinkmann, 2015: 185). Interviewspergsmalene blev udarbejdet pa
baggrund af vores problemformulering og dertilherende arbejdsspergsmal, samt pa baggrund af
vores forforstdelser omkring specialets problemstilling. Forud for interviewene havde vi en
forforstaelse om, at de nye tiltag fra UKL havde en stor indvirkning pd den paedagogiske praksis pa
sikrede institutioner, og derfor var vores spergeteknik omhandlende dette ogsd preget af vores
forforstaelse. Vores fordomme blev bragt i spil ved, at vi forholdte os nysgerrige og stillede abne
spergsmal om de unges hverdag pa institutionen og de ansattes oplevelse af det padagogiske
arbejde og UKL. Derudover forsegte vi at konstruere interviewsporgsmélene med fokus pa
kvaliteterne af indledende sporgsmal, opfolgende sporgsmdl og direkte sporgsmdl. Dette er, ifolge
Kvale og Brinkmann (2009), medvirkende til, at informanternes fortellinger naturligt kommer til
udtryk. De indledende sporgsmal bestod af, at vi startede med at fortelle om specialets
problemstilling og at vi iser havde fokus pa UKL og vi fortalte i den sammenhang ogsa, at det iser
var deres faglige forstaelser og oplevelser af UKLs pavirkning pé det peedagogiske arbejde, vi sogte
udtalelser om. P4 den made havde informanterne allerede fra start mulighed for at danne sig nogle
tanker og holdninger. Efterfolgende bad vi informanterne fortelle lidt om sig selv og deres
uddannelsesmessige baggrund for at bne op for dialog (Kvale & Brinkmann, 2009: 155-156). De
opfolgende speorgsmil benyttede vi os af, hvis informanterne enten svarede uklart eller hvis
informanterne kom ind pa et uforudset emne, som vi fandt relevant at forfelge. Dette oplevede vi
blandt andet, da en af informanterne forklarede vigtigheden af, at kunne drage omsorg pd en

professionel made:

“Sd det handler rigtig meget om at skabe tryghed for dem til at starte med og sadan at vi ligesom
tager... de skal have noget ansvar tilbage ift at de faktisk kan veere med til at bestemme hvad der
skal ske i deres liv, men ansvaret for relationen og at vi ikke scetter dem i noget de ikke kan leve op

til den ligger 100 % hos os” (Malene, leder, s. 5: 16-19).

Hvortil vi spurgte om: “(...)det ikke [kan] veere sveert at navigere i bade at sorge for at det ikke
bliver relationelt men stadig at kunne drage omsorg og sorge for at de foler sig trygge?” (12 i
Malene, s. 5: 20-21). Dette opfolgende sporgsmil ledte os videre til en diskussion af
spendingsfeltet mellem hjelp og kontrol, der ogsd blev et centralt omdrejningspunkt i de to

efterfelgende interviews. Derudover havde vi succes med direkte spergsmal, som for eksempel:
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“Hvad er din personlige holdning til UKN?” (Bilag E). Dette sporgsmaél blev besvaret beskrivende
bade 1 forhold til de oplevelser, de selv havde haft, men ogsd ud fra deres faglige undren. P4 den

made opnaede vi den enskede viden uden at vaere forudindtagede i vores speorgemader (Kvale &

Brinkmann, 2015: 152-153).

Interview fremgangsmade og etiske overvejelser

For at tage hensyn til de mulige etiske problemer, der kan opstd under et interview, udarbejdede vi
nogle etiske retningslinjer, som vi fulgte gennem hele processen for at undgd at kraenke eller
pavirke informanterne (Kvale & Brinkmann, 2015: 107). For at imedekomme de etiske aspekter
udarbejdede vi, forud for interviewene, et informeret samtykke. I denne fremgik interviewets formal
og informanternes garanti for fuld anonymitet (Kvale & Brinkmann, 2009: 149-50). Beslutningen
om fuld anonymitet blev truffet, da vi vurderede, at det ville veere muligt, gennem informanternes
udtalelser, at identificere den sikrede institutionen og dermed hvilke ansatte, der har deltaget i
interviewene. Vi konkluderede, at det ikke ville vaere etisk korrekt overfor de unge, der er anbragt
pa institutionen, da de ansattes udtalelser omhandler specifikke eksempler og heendelser. Det
informerede samtykke blev gennemgéet sammen med hver informant inden interviewets start, hvor
vi ogsa forklarede interviewets formdl, hvad lydoptageren bruges til, og andre afklarende
spergsmal. Desuden afsluttede vi interviewene med en debriefing (Kvale & Brinkmann, 2015: 183-
184). Forud for de fire interviews havde vi en mailkorrespondance og telefonsamtaler med lederen
af institutionen, hvilket kan have haft en pavirkning pd informanternes udtalelser, da de séledes
allerede inden interviewene var bekendte med specialets problemstilling og dermed har de kunnet

reflektere over deres holdninger og diskutere dem med deres kolleger og leder.

Udvelgelseskriterier

I selve udvalgelsen startede vi med at udforme en mail, som vi sendte til de otte sikrede
institutioner i Danmark, hvor vi beskrev specialets problemstilling og hvad vi enskede af et
samarbejde med dem (Bilag B). I denne proces blev det tydeligt, at mange af institutionerne
hverken havde ressourcerne eller tiden til at indga i et samarbejde, hvorfor vi besluttede at takke ja,
da vi fik etableret kontakt til en af de sikrede institutioner, hvor vi fik mulighed for at interviewe to
paedagogiske medarbejdere, en socialradgiver og lederen af institutionen. Vi forberedte os pa
interviewene ved at undersgge institutionens beskrevne formal og deres padagogiske metoder.
Allerede 1 vores research stod det klart, at den udvalgte institution laeegger vagt pa, at de ansatte har

en stor faglighed, og at de kun ansatter personale med en faglig uddannelse. Faglighed er en af
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institutionens tre kernevardier, og dette kom staerkt til udtryk i alle fire interviews, hvor
informanterne benyttede sig af konkrete pedagogiske metoder og begreber til at understotte og
forklare deres udtalelser. Dette kom eksempelvis til udtryk i interviewet med padagogen Christian,
der til et spergsmal omhandlende hans tilgang til de unge, svarede: “Meget af tilgangen her den er
mentaliseringsbaseret og sd ogsa low arousal” (Christian, paedagog, s. 1: 11-12) og da vi spurgte
lederen af institutionen, hvad hun ansd som den vigtigste opgave i arbejdet med de unge, svarede

hun;

“(...)der skal veere krav om faglighed og der skal veere tcet opfolgning og der skal netop veere fokus
pd at der faktisk er faglighed omkring den unge som hele tiden kan lyse pa hvad der er af potentiale
for udvikling.(...)at det faktisk er et sindssygt vigtig stykke arbejde som ikke md laves af hvem som
helst og i hvilke som helst rammer, fordi det kan virkelig skade de her barn yderligere som kommer

med mistillid til systemet og mistillid til voksne(...)” (Malene, leder, s. 13: 13-15, 18-20).

Den undersggte institution er en af de institutioner, der kun ansetter uddannet personale, og pa den

mdde adskiller den sig fra flere af de andre institutioner.

Informanter

Vi har interviewet i alt fire informanter. Alle personer er anonyme, og vi har derfor a&ndret deres

navne og undgéet identificerende oplysninger.

Malene er leder af den sikrede institution. Hun har veret pa institutionen i syv ar og startede som

afdelingsleder og blev efterfolgende leder. Hun er uddannet idretspedagog.

Ellen er socialradgiver pa den sikrede institution. Hun har vaeret pa institutionen i fire &r. Hendes
arbejde bestar i at samarbejde med de aktuelle akterer, der er en del af de unges anbringelse. Disse
er politiet, advokater, anklagemyndigheden, sagsbehandlere, kontaktpersoner og andre

opholdssteder.
Katrine arbejder som bade padagog og afdelingsleder pa institutionen. Hun har varet pa

institutionen i fire ar. Hun blev uddannet padagog i 1999 og er i gang med en diplomuddannelse i

ledelse.
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Christian er uddannet socialpeedagog. Han har arbejdet pa institutionen i fire ar og blev uddannet i

2011. Han har arbejdet med udsatte og kriminelle unge i 15 &r.

Validitet og reliabilitet

Nér man benytter sig af kvalitative interviews seges der, som beskrevet tidligere, individuelle
holdninger og oplevelser fra informanterne. Pa baggrund af det er vi bevidste om, at informanternes
udtalelser ikke nedvendigvis vil gé identisk igen i en anden lignende interviewsituation. Vi er
opmerksomme pd, at dette kan prage reliabiliteten, dog mener vi, at informanternes udtalelser, i
kraft af deres faglighed, ogsa er preeget af almen og anerkendt teoretisk viden indenfor omrédet, der
er med til at styrke reliabiliteten. Vi forseger ud fra vores fire interviews ikke at generalisere. Dog
mener vi blandt andet ud fra Bent Flyvbjergs argumenter, at vores undersogelse kan indgé i den
kollektive vidensakkumulation pé feltet. I specialet underseges institutionen og det padagogiske
arbejde samt implementeringen af UKL som et casestudie (Flyvbjerg, 2017: 471). Vi er bevidste
om, at vi har taget udgangspunkt i en institution, som har et serligt fokus pa den socialpadagogiske
faglighed, hvilket kan betyde, at andre institutioner handterer implementeringen anderledes. Vi
mener dermed, at vores analyse kan ses som en kritisk case, der kan vere med til at vise, hvad der
sker, nar strafferetlige rammer implementeres i en kontekst praeget af en hej socialpedagogisk
faglighed, der leegger vegt pa kontakten med de unge og udviklingen af dem. Dog mener vi ogsé, at
vores analyse kan give et blik pd, hvordan andre institutioner pavirkes af UKL, da institutionerne,
pa trods af et forskelligt fokus pa faglighed, arbejder under mange af de samme rammer. Vi har
forsegt at imegdekomme specialets validitet ved, igennem de udarbejdede scripts, at bevare en rod
trad gennem alle interviews sédledes, at vi underseger det, vi gerne vil undersgge. Derudover har vi
transskriberet ud fra en transskriberingsnegle, der har sikret, at informanternes svar er blevet

nedskrevet korrekt (Bilag A).

Teori

Folgende afsnit er en uddybning af de teorier, vi har valgt til at udfolde vores empiri og analyse.

Overordnet er udvaelgelsen sket pd baggrund af empirien.

Vores informanter giver udtryk for en modstand mod UKL og at de ikke tillegger den stor

betydning i deres arbejde, hvorfor vi har valgt street-level perspektivet til at abne op for, hvad
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denne modstand har afsat i. Teorien om menneskesyn er udvalgt, da vores informanter giver udtryk
for, at de arbejder ud fra et bestemt menneskesyn i deres paedagogiske tilgange. Til sidst har vi valgt
at bruge tillidsbegrebet, da informanterne tilleegger dette betydning for at kunne skabe en god
kontakt til de unge. Dermed bruges tillidsbegrebet og teorien om menneskesyn til at belyse de
konkrete pedagogiske tilgange, hvor street-level perspektivet bruges til at forstd bagvedliggende

faktorer for de ansattes arbejde.

Menneskesyn

Informanterne giver i interviewene udtryk for, at de arbejder ud fra et bestemt menneskesyn i
sammenhang med deres helhedsorienterede tilgang. I denne forbindelse benytter vi nedenstdende
teoretiske blik pa menneskesyn til at analysere og udfolde deres udtalelser. Derudover belyser vi, i
forbindelse med teoriens fokus pa socialpolitikkens udvikling, hvilket menneskesyn, der
reprasenteres 1 UKL, og hvordan den adskiller sig fra det menneskesyn, som institutionen arbejder
ud fra. Vi ser i denne forbindelse, at det, at de har forskellige menneskesyn, har en indflydelse p4,
hvordan loven bliver implementeret i praksis pa institutionen. Afsnittet tager udgangspunkt i teksten
“Menneskesyn i social - og kriminalpolitik 1 USA og i Danmark™ (2015) af Annick Prieur og Per H.
Jensen omhandlende, hvordan velferdsstatens opbygning og dertilherende menneskesyn i det

vestlige samfund er i udvikling.

Prieur og Jensen argumenterer i denne forbindelse for, hvordan disse menneskesyn og tilherende
idégrundlag er i udvikling, hvilket medferer en forandring pa det sociale omrdde og maden hvorpa,
man som samfund forstar og handterer sociale problemer og udsatte mennesker, herunder arbejdet
med kriminalitet og synet pa kriminelle. Jensen og Prieur argumenterer for, at socialpolitikken har
@ndret sit syn pa klienterne fra at se dem som socialt belastede individer, til at se dem som
rationelle og kalkulerende akterer, der selv har valgt at komme i problemer (Jensen & Prieur, 2015:

145).

Selvom Jensen og Prieur ansldr, at man skal vere pépasselig med at tegne ligheder mellem
idealtyper, herunder menneskesyn, og velfaerdsstater, antyder de alligevel en forbindelse mellem
den danske velferdsstat og det aristoteliske menneskesyn. Deres argumentation ligger i den méade,
hvorpd en given befolkning anser et socialt problem, og her har danskerne i forbindelse med

forskning fra Christian Albrekt Larsen en overvejende aristotelisk forstdelse, som bygger pd en
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forstaelse af mennesket som et socialt vasen, der grundleggende gerne vil deltage i og bidrage til
samfundet (Jensen & Prieur, 2015: 149). Muligheden for velferd for den enkelte er betinget af
eksterne forhold, som ekonomi og sociale relationer med mere, som individet ikke har kontrol over.
Pa baggrund af dette er det statens opgave at hjelpe individet med at opna og opfylde disse mal
(ibid: 147). Hertil argumenterer de yderligere for, at der er sket en forandring i den danske
socialpolitik mod en mere epikursk tankegang, som i modsatning til ovenstdende bygger pa en
forstadelse af mennesket som egoistisk (ibid: 148), og som har medfert en ny form for
rehabiliteringspolitik, som ikke leegger vagt pd dybe arsager til kriminalitet, men derimod fokuserer
mere pa kontrol og konsekvenser (ibid: 157). Der argumenteres derudover for, at disse nye
tendenser er modstridende med den professionsetik, som er kendetegnende ved det sociale arbejde i

skandinaviske velfardsstater (ibid: 159-160).

Tillid

Tillid benyttes i specialet ud fra forskellige perspektiver til at belyse flere aspekter af den
paedagogiske tilgang. Derudover benyttes perspektivet omkring mistillid til at udfolde, hvilken
indflydelse UKLs fokus pad kontrol har pd tillidsforholdet mellem de ansatte og de unge pa
institutionen. Tillid bliver i interviewene navnt af informanterne som vigtigt for at kunne skabe en
god kontakt til de unge. Vi udfolder tillidsperspektivet om den asymmetriske relation for at belyse,
hvorledes de ansatte péd institutionen opbygger et forhold til de unge, som eksplicit kommer til
udtryk ved en kontakt og ikke en relation. P4 denne méde inddrager vi det asymmetriske perspektiv
for at forstd, hvorfor institutionen prioriterer en kontakt frem for en relation samt til at udfolde
magtforholdet mellem de unge og personalet. Derudover benyttes tillidsbegrebet til at belyse de

ansattes udtalelser om vigtigheden af @rlighed og forudsigelighed i arbejdet med de unge.

Tillid og mistillid i1 det sociale arbejde

Ifolge Niklas Luhmann ses tillid i kraft af dets motiverende, engagerende og forpligtende karakter
som noget, der fremmer samarbejde, sammenhangskraft og handlinger. P4 denne made bliver
mennesket sat fri fra utallige overvejelser og kalkulationer, hvilket eksempelvis kan bidrage til, at et
barn eller en ung bedre kan hvile i relationen til den professionelle (Warming & Christensen, 2016:
31). I mods®tning hertil kan mistillid vare psykologisk belastende, samtidig med at den spaender

ben for samarbejde og fallesskab, hvilket kan fore til afmagt og handlingslammelse (ibid: 38).
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En mere kollektiv begrebsliggerelse af mistillid kalder Luhmann for ‘institutionaliseret mistillid’,
hvilket forklares med den rekke procedurer og kontrolforanstaltninger, der bliver sat igang, nér
man som organisation ikke ter at agere med tillid. Institutionaliseret mistillid skal, med dens
forskellige kontrol- og sikringsmekanismer, forstds som en made at héndtere risici ved tilliden. I
forhold til relationen mellem bern/unge og de professionelle kan der, med henblik pa at undga risici
ved tillid, vaere behov for kontrolmekanismer. Disse kontrolmekanismer kan dog vere med til at
oge den organisatoriske kompleksitet, som den professionelle befinder sig i, hvilket ikke virker
befordrende for barnets eller den unges personlige opblomstring, engagement, motivation og
forpligtelse. Hertil kan den professionelle, 1 kraft af rollen som systemreprasentant, komme til at
kommunikere institutionaliseret mistillid til barnet eller den unge, da de forskellige mal i arbejdet

initierer dokumentation og kontrol (Warming & Christensen, 2016: 39-40).

Det asymmetriske forhold

Talcott Parsons argumenterer for, at tillid skal forklares ved et asymmetrisk forhold. Ifelge Parsons
er tilliden heri bygget péd et felles verdisystem med dertilhorende faelles mal, der er med til at
danne og styre interaktionen og tilliden mellem professionelle og borgere. Sdledes er disse felles
mal og vardier en forudsetning for troverdighed, da dette er med til at skabe forudsigelighed. Pa
denne made skal tillid forstads som et produkt af en forpligtelse til disse feelles mél og vardier. Pa
den anden side skal trovaerdighed forklares som noget, der forudsetter, at der er tillid til en anden,
da fzlles mél og vaerdier bliver vardilese, hvis den anden ikke udviser troveerdighed (Frederiksen,

2017: 3).

Derudover argumenterer Jack Barbalet for, at tillid som handling indeholder et asymmetrisk forhold
(Barbalet, 2009: 368). Tillid karakteriseres i denne forbindelse som afthangighed, hvilket forklares
med folgende:

“As organization is a means of regulating or controlling relationships, it might be inferred that
trust is an alternative means of control. This is not the case: because of the time interval between
A’s giving trust to B and B’s actions, A’s trust grants control or power to B” (Barbalet, 2009:
368).

Tilliden indebarer ud fra denne forstaelse et magtforhold, hvor tillid fra den ene giver den anden

kontrol og magt, hvilket er med til at skabe asymmetri i forholdet (Barbalet, 2009: 368). Tillid
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mellem mennesker opstdr dermed 1 et athengighedsforhold, hvorfor magt og tillid ikke skal forstas

som modstridende (ibid).

Street-level perspektivet

I specialet benytter vi street-level perspektivet til at udfolde undersogelsen af, hvordan de ansatte pa
institutionen, herunder lederen, paedagogerne og socialradgiveren, implementerer de rammer, som
UKL leegger op til. Vi ser i denne forbindelse institutionens staerke fokus pé den socialpaedagogiske
faglighed som en vigtig faktor for, hvordan vores informanter konkret udfolder deres arbejde under
lovens rammer, og vi finder i denne forbindelse street-level perspektivet brugbart til at udfolde og
belyse dette. Vi finder is@r perspektivet relevant, da det i hoj grad kommer til udtryk i empirien, at
de ansattes faglighed har en stor indflydelse pa, hvordan det padagogiske arbejde bliver pavirket af
socialpolitikken. Derudover kommer relevansen til udtryk i forbindelse med, at de ansatte i hoj grad
er det led, der forbinder politikken til de unge, hvorfor de er en vigtig faktor for den made, hvorpa
loven kommer til udtryk for de unge pa institutionen. Vi finder det dermed relevant at udfolde en
analyse af hvordan, de ansatte benytter deres skon og i hvilken grad de satter fokus pd henholdsvis
en institutionsforteelling samt de unges perspektiv og mening, da informanterne i hej grad giver
udtryk for, at flere af tiltagene i loven ikke giver mening 1 dagligdagen pd institutionen, og at de
dermed udfolder rammerne ud fra deres socialpedagogiske forstaelse af de unge. Dertil benyttes
perspektivet i forbindelse med en diskussion af, hvordan baggrunden for de ansattes skon, herunder
fagligheden eller mangel pd samme, kan have indflydelse pd det konkrete arbejde pa sikrede

institutioner.

Street-level perspektivet er oprindeligt beskrevet af Michael Lipsky 1 1980. Siden har det varet et
felt, der er blevet udviklet, og som i hgj grad er i fokus i forbindelse med undersogelser af socialt
arbejdes praksis (Brodkin, 2015: 25). Perspektivet kan bruges til at give et indblik i1 de skjulte
organiseringsprocesser, som praktiseres i det sociale arbejde med udsatte borgere i velfeerdsstaten,
og som kan siges at vaere mellemledet mellem socialpolitikken og borgerne. Perspektivet legger
dermed fokus pd, hvilken indflydelse organiseringen af det sociale arbejde i forbindelse med
frontlinjemedarbejderne har pé, hvordan politikken konkret bliver implementeret og udfoldet i
praksis (ibid). Lipskys teori udfordrer pa mange mader den Weberianske forstielse af bureaukratiet
og tanken om, at politikken bliver implementeret, som den er tenkt i en hierarkisk proces oppefra

og ned (ibid: 28). Teorien bygger oven pa tidligere teorier omkring implementering ved at stille
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spergsmélstegn ved, hvad frontlinjemedarbejderne gor og hvordan de ger det, frem for et fokus pa
hvad de er palagt at gere. Dette indeberer et bottom-up perspektiv pd implementeringsprocessen
(ibid: 29). Teorien fokuserer dertil pd, at det er vigtigt at undersege de uformelle menstre, som
skabes af frontlinjemedarbejderne, samt hvordan disse medarbejdere oplever processen og deres

rutiner, for at fi et indblik i hvordan politik bliver implementeret i praksis (ibid: 30).

Beslutningsmagt og fagligt sken

Lipskys teori laegger, som navnt ovenfor, vegt pa, at den formelle politik ikke alene kan ses som
determinerende for implementeringsprocessen. Dette indebarer, at praktikerne i det sociale arbejde
har et skensrum og en forholdsvis hej grad af beslutningsmagt, som giver dem et raderum til at
tolke pa loven, og dermed udfere arbejdet bedst muligt pd baggrund af de ressourcer og rammer, de
har tilgengelige (Lipsky, 1980: 13). Dette indebarer, at frontlinjemedarbejderne ofte star i et
krydspres mellem borgeren pd den ene side og systemets ressourcer pa den anden, hvilket medforer,
at de 1 dagligdagen skaber psykologiske coping-mekanismer for at lette dette pres (ibid: 140).
Street-level perspektivet anser i denne forbindelse det faglige sken, som en vigtig del af arbejdet
med mennesker (Brodkin, 2015: 30). I forlengelse af dette fokuserer Lipsky pé, at
frontlinjemedarbejdere i det sociale arbejde ofte har en personlig motivation for at gere en forskel
for borgerens liv, hvilket medferer, at de i visse situationer er nedt til at bgje nogle oppefra
definerede regler for at gere dette muligt (Lipsky, 1980: 105). P4 trods af denne faglige og
personlige motivation, beskriver han, at de begraensede ressourcer og dermed begransede
muligheder for at tilgodese den enkeltes situation ofte betyder, at borgerne bliver inddelt i
stereotype grupper, og at nogle af disse bliver favoriseret i arbejdet (ibid: 145). Vi finder det dertil
relevant at inddrage Gitte Sommer Harrits’ blik pa street-levet perspektivet. Hun retter i forbindelse
med ovenstiende en kritik mod, at professionalisme, som ressource hos frontlinjemedarbejderne,
bliver negligeret i Lipskys teori samt i andre empiriske undersggelser. Hun argumenterer med fokus
pa sociologiske studier af professionalisme for, at disse frontlinjemedarbejdere som udgangspunkt
har en professionel uddannelse bag sig og at de derfor representerer en profession, hvilket
medforer, at de derigennem har et st faglige normer og redskaber og en viden, som i hegj grad er
vigtig for, hvordan de udever deres skon i praksis (Harrits, 2019: 4-5). Denne viden er ifelge Harrits
bade skabt ud fra videnskabelige teorier og empiriske undersogelser tillert pa studiet, samt ud fra

erfaringer i praksis (ibid: 10).
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Analysestrategi

Folgende afsnit indebarer en beskrivelse af fremgangsmaden for analysen af vores empiri og

besvarelsen af vores problemformulering og arbejdsspergsmal:

Hvilken betydning har den nye Lov om bekempelse af ungdomskriminalitet (UKL) og
Ungdomskriminalitetsncevnet (UKN) for det pcedagogiske arbejde pa en udvalgt sikret institution?

e Hvilke pedagogiske tilgange og metoder laegger de ansatte vaegt pa i arbejdet med unge pa
den sikrede institution?

e Hvordan oplever de ansatte pa den sikrede institution det kriminalitetsforebyggende arbejde
1 kommunerne i forbindelse med UKL og UKN?

e Huvilken betydning oplever de ansatte, at UKL og UKN har for det paedagogiske arbejde pa

den sikrede institution?

Som beskrevet i afsnittet om videnskabsteoretiske overvejelser samt 1 metodeafsnittet bygger vores
tilgang til feltet pd et forstepersonsperspektiv fra vores informanters oplevelser og erfaringer med
det paedagogiske arbejde med unge pé en udvalgt sikret institution i Danmark. Vi har siledes haft en
induktiv tilgang til empirien, hvor denne har varet udgangspunktet for de valgte tematikker og
teorier. Specialets analyse er dermed tematiseret efter en kombination af indsamlet empiri og teori

(Kvale & Brinkmann, 2009: 153-154).

Vi har pd baggrund af arbejdsspergsmélene og empirien udarbejdet tre analysedele, som er
rammesettende for analysen og som omfatter henholdsvis: 1) De pceedagogiske tilgange pa
institutionen, 2) De ansattes oplevelse af det kriminalitetsforebyggende arbejde i kommunerne i
forbindelse med UKL og UKN og 3) De ansattes oplevelse af UKLs og UKNs betydning for det

peedagogiske arbejde pa institutionen.

De tre analysedele er derudover inddelt i forskellige temaer, som er udarbejdet pd baggrund af
kodning af empirien, og som er omdrejningspunkt for analysen. Vi laeste hvert enkelt interview
sammen i gruppen og overstregede de udtalelser, der gir igen hos informanterne og som de legger
vaegt pd 1 deres arbejdsgang pd institutionen, og som er relevant for besvarelsen af specialets

problemstilling (Kvale & Brinkmann, 2015: 278). Herefter kategoriserede vi kodningerne i
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forskellige farver for at give mulighed for kvantificering og siledes overskueliggore fortolkningen
af udtalelserne, for pa den made at nd frem til de mest gennemgdende og vigtigste temaer i
interviewene (ibid: 270). Séledes ndede vi frem til otte temaer, der indrammer, hvad de ansatte
finder betydningsfuldt i arbejdet med de unge, samt péd hvilke omrader de oplever, at UKL har en
indflydelse p& deres arbejde. Herefter har vi benyttet os af meningsfortolkning, hvor de
forbehandlede interviews er blevet fortolket pa et dybere plan. Vi har forholdt os kritisk til
udtalelserne og har fokus pa de implicitte meninger (ibid: 272-274). De analyserede pointer fra
analysedel 1 inddrages i analysedel 2 og 3 til den videre diskussion af, hvilken indflydelse UKL har
pa det konkrete paedagogiske arbejde pé institutionen. Analysedel 1 indeholder primart udtalelser
fra de tre paedagoger, da denne fokuserer pd de pedagogiske tilgange pa institutionen. Analysedel 2
og 3 samler op pd, hvordan UKLs og UKNs rammer udfoldes i praksis, samt hvilken indflydelse de
har pd det konkrete arbejde pa institutionen. Analysedel 2 indeholder primert udtalelser fra lederen
og socialradgiveren, da de i kraft af deres faglige position har et storre kendskab til UKLs rammer.
Citater fra informanterne i analysen henviser alle til et samlet bilag over transskriptionerne af

interviewene og er derfor kun henvist med navne og stillingsbetegnelse (Bilag E).

Analyse

Vi finder det, 1 forhold til de forskellige temaer i analysen, relevant at forholde os til de ansattes
position pd institutionen, for pd den made at kunne reflektere over pa hvilken mide denne har
betydning for vores undersegelse. I vores informanters udtalelser fremstar deres arbejde ofte noget
forskennet, hvorfor det er vigtig for os at vaere opmerksomme pd, hvilken position empirien har

afsat 1.

I alle interviews er institutionens vardiord sterkt fremtreedende, nar peedagogerne skal beskrive de

paedagogiske metoder:

“I1: (...)kan du sige lidt om de peedagogiske metoder I bruger i arbejdet med de unge?

K:(...)det starter ogsa et eller andet sted ved vores veerdiord som er professionalisme, ordentlighed
og troveerdighed og det skal gerne afspejle alt hvad vi gor og inde i det har vi selvfolgelig nogle
metoder” (Katrine, afdelingsleder, s. 1: 22-24).
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I ovenstdende citat ser vi, hvordan Katrine italesatter vardiordene som et slags verdisat, der
danner rammer for de konkrete pedagogiske metoder. P4 samme made fremhaver Christian, hvilke

vaerdier han anser som grundleggende for arbejdet:

“Sd jeg teenker bare respekt, cerlighed og en god faglighed omkring hvorfor de agerer som de
agerer og en nysgerrighed pd det, det kan du komme langt med i hvert fald” (Christian, pedagog,
5. 4:19-20)

Vi ser i denne forbindelse en sammenhang mellem de begreber og vardier, som informanterne
fremhaver pd den mdde, at @rlighed og trovaerdighed indebarer nogle de samme elementer pa
samme made som faglighed og professionalisme. Denne sammenhang indikerer, at disse vardier er
nogle, der eksplicit bliver italesat pd institutionen, hvilket understreges af, at vardiordene stir
skrevet pd deres hjemmeside. Det kan derfor antages, at verdierne ikke kun afspejler en personlig
holdning, men at de ogsa er forankret i en mere institutionel forstielse. Dette er relevant for os at
vaere bevidste om, da det kan sige noget om, hvilket stasted de svarer ud fra. Sammenhangen
mellem de ansattes udtalelser gér igen i1 lebet af analysen, hvilket blandt andet tydeliggeres i
forbindelse med informanternes fokus pa mentalisering og at de laegger vagt pa en kontakt frem for
en relation, hvilket bliver uddybet i analysedel 2. Derudover beskriver informanterne i flere tilfelde
den underspgte institution som en institution, der fungerer bedre end flere af de andre sikrede

institutioner i Danmark:

“(...)det tror jeg faktisk er den store forskel ift. at de unge faktisk rigtig godt kan li at veere her altsa
og det kan jeg sige uden at prale altsa sd er vi fandme den bedste sikrede(...)

13: Men hvordan kan det veere, og jeg tror maske ikke nodvendigvis at du kan svare pa det, men
bare sdadan ren refleksion omkring hvordan det kan veere at "navn pa sikret institution” er sa meget
bedre end de andre?

K: Men jeg tror det er vores peedagogiske stdsted hvor vi forst og fremmest er en socialpedagogisk
institution og det er det vi moder de unge med, altsa det er vores pecedagogik og det er vores
faglighed og det er ordentlighed i det vi gor, det er ikke straffen” (Katrine, afdelingsleder, s. 5,15:
18-20, 5-10).
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I ovenstidende citat fremhaves den underseggte institution som bedre end visse af de andre
institutioner 1 forbindelse med deres faglighed og de unges oplevelse af institutionen. Vi er i denne
forbindelse optagede af institutionens faglighed. Dog er det vigtigt at vaere opmarksom pa, at de
ansatte indtager en bestemt position, nar de skal svare pa spergsmél omhandlende deres arbejde,
hvilket det ogsa kan vare et udtryk for. Denne position ses i lyset af deres rolle som ansat pa den
sikrede institution, hvorfor der kan argumenteres for, at de som representanter for deres
arbejdsplads svarer med udgangspunkt i dette. Derudover kommer socialradgiverens position til
udtryk i forbindelse med, at hun ikke direkte vil sige noget negativt omkring den nye lov. Dette
indikerer, at hun udover at vare ansat pa institutionen ogsa er systemreprasentant. P4 denne méde
kan informanternes taleposition vare pavirket af bade institutionen og dens vardigrundlag samt af
deres rolle i forhold til systemet, hvilket er relevant for os at vere bevidste om, nir vi senere
analyserer deres udsagn. Vi forholder os til dette for, at vi ikke uden videre videregiver deres
udtalelser som umiddelbare sandheder, og vi er dermed bevidste om, at det er deres arbejdsliv, vi

har adgang til gennem interviewene.

Analysedel 1 - De paedagogiske tilgange pa institutionen

Temaerne i analysedel 1 omfatter:
e Pwdagogiske metoder og rammer pd institutionen
e Helhedssyn som rammescettende for institutionens pceedagogiske tilgang herunder
mentalisering, forstdelse, nysgerrighed og mening
e Tillid og forholdet mellem de ansatte og de unge pd institutionen

e [Institutionens menneskesyn

Pzedagogiske metoder og rammer pi institutionen

I dette tema belyses det, hvordan den paedagogiske faglighed og de pedagogiske metoder kommer

til udtryk pd institutionen, og hvordan de ansatte arbejder ud fra dette.

Faglighed

Da vi bad informanterne uddybe, hvad de anser som de vigtigste metoder og tilgange i deres
arbejde, stod det klart, at den udevende peedagogik hos dem alle er forankret i en socialpedagogisk
faglighed. Dette udtrykkes klart og tydeligt af Katrine:
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“(...)jeg tror det er vores pceedagogiske stdasted hvor vi forst og fremmest er en socialpcedagogisk
institution og det er det vi moder de unge med, altsa det er vores pecedagogik og det er vores
faglighed og det er ordentlighed i det vi gor, det er ikke straffen” (Katrine, afdelingsleder, s. 15: 8-
10).

I citatet er det tydeligt, at Katrine tager afstand til den straffende instans og i stedet legger vagt pa
den pazdagogiske praksis. Dette indikerer, at hun ser straf og socialpadagogiske tilgange, som to
forskellige ting med forskellige formal. Det er her tydeligt, at hun ser den padagogiske tilgang som
den rette. Det faglige fokus kommer ogsa til udtryk hos lederen af institutionen, da vi sperger hende

ind til dette:

”(...)vores fokus er rigtig meget det faglige, sd det betyder at vi star rigtig solidt pa den
socialpcedagogiske faglighed og det betyder at vores prioritering af at det er uddannet personale vi
har og at vi efteruddanner i forskellige metoder og tilgange” (Malene, leder, s. 1: 9-16).

Malene har i ovenstdende fokus pd vigtigheden af at udvikle de ansattes faglighed gennem
efteruddannelser for at sikre, at de ansatte altid har et solidt fagligt stdsted, de kan agere ud fra i

handteringen af de unge. Her er supervision prioriteret hojt:

”Sd har vi ogsd valgt at have en fysisk psykolog ansat hos os, og det dels for at lave udredninger og
screeninger af de unge og sd er det dels for at lave supervision af personalet, og det er jo ogsd en af
de ting, der er forskellige hvordan man gor det, men hos os er der supervision hver fjerde uge og
det har alle personalegrupperne her, sa det er bdade i undervisningstilbud og hos pecedagogerne og
sa videre. Lederne far ogsd supervision, men ikke af hende det far de af en ekstern supervisor pd

ledelsesdelen selvfalgelig” (Malene, leder, s. 1: 25-30).

Ovenstdende citat indikerer, at institutionen bruger meget tid og mange midler pa at sikre, at alle
ansatte arbejder ud fra institutionens socialpadagogiske tilgang. Det er tydeligt, at Malene satter
lighedstegn mellem denne og en hgj faglighed. Det er ifelge hende afgerende, at de ansatte forstar
og handler ud fra institutionens socialpedagogiske rammer og tilgange, da de pd den méde kan

legitimere deres handlinger og navigere i et arbejde, hvor det hver dag handler om at kunne sette
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sig selv 1 spil for at opna den gode kontakt til de unge, samtidig med at de skal forma at agere
professionelt. Professionalitet er ud fra institutionens syn forankret i en socialpadagogisk

forstaelse:

“(...)det ogsd noget relationelt og det er vi nodt til at kigge pd og ndr man kigger pd ting pd den
mdde sa kommer det enormt teet pd hvis ikke man bliver ved med at veere enorm professionel og
derfor er der et behov for at man bliver holdt inde i den her professionelle ramme og at man bliver
vant til kigge pa det sammen, ogsd hvis det er noget veerdimeessigt der skurer, og derfor er det
nadvendigt at vi har den her supervision lobende sa man ikke bliver slidt eller sa man ikke kommer
til at tage et veerdiskred(...)ndr man stiller sporgsmal eller undrer sig over nogle ting, sa gar det
ikke pa personen men pd fagpersonen og hvis ikke man kan det sa skal man ikke veere her og det er
fordi det bare bliver ekstra udsat, ndr det er en malgruppe som hele tiden kommer til at kore pd, og
som har sveert ved at regulere sig selv og som virkelig er folelsesmcessigt skadet, sa sker der
parallelprocesser ovre i personalegruppen ogsd, og hvis man sa ikke passer pd sa kommer monstret
til at gentage sig og sa kommer man til, uden man helt opdager det, at gentage nogle af de monstre

i personalegruppen ogsd(...)”" (Malene, leder, s. 1-2: 42-48, 4-8).

Ud fra ovenstdende citat bliver det tydeligt, at det professionelle aspekt er vigtigt i forbindelse med
arbejdet med den specifikke malgruppe af unge. Derudover indikerer hendes udtalelse om, at der pa
institutionen er fokus pa fagpersonen og ikke pa personen og at man som ansat pa institutionen ikke
skal agere ud fra personlige holdninger, men i stedet ud fra et fagligt grundlag. Det kan her
diskuteres, om det er utopisk, at alle ansatte kan udeve den samme padagogiske faglighed, i forhold
til hvorvidt den kan sta alene som baggrund for pedagogernes arbejde. I denne forbindelse forklarer
Christian til spergsmalet om, hvorvidt hans fokus pa forstielse af de unge i det padagogiske

arbejde kommer fra hans faglige baggrund eller hans personlige erfaringer fra sit arbejde:
“Ja det er nok en blanding kunne man forestille sig, for jeg teenker ogsa at det jo ikke er et job for
alle det her, der er heldigvis nogle faste som er her altid og sa kommer der nogle ind og finder ud

af at det ikke var noget” (Christian, pcedagog, s. 43-45).

Dette indikerer dermed, at de ansatte, ud over faglighed, som ma forventes at vaere noget, der kan

tilleeres, skal besidde en bestemt form for personlighed, som ger, at man finder interesse for de unge
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og kan rumme at arbejde med dem. Dertil tilfgjer han, at man skal besidde en undren (Christian,
padagog, s. 4: 2-3), hvilket kan tolkes at betinge, at man tilveelger en pedagogisk uddannelse, og at
der dermed er en personlig interesse, der ligger til grund, hvilket kan medfere, at de ansatte stadig
har en form for personlig rettesnor i forbindelse med det skon, de udever. I sammenhang med dette
giver Katrines beskrivelse herunder en indikation pa, at personlighed ikke helt kan udelades i

arbejdet:

“I1:Teenker du at det er dine personlige kompetencer eller er det pa grund af din faglighed og dine
metoder

K: Jeg tror det er en blanding, for jeg tror ogsd at man kan have nok sda hoj faglighed, men hvor
man simpelthen ikke kan komme udover det her, fordi man fdr relateret til ens privatliv eller man
far, altsd der er jo nogen ting, der rammer folk hardere altsd, typisk sa er det noget med at hvis der
er sket noget med born ik, altsa den er fandme sveer ik, der kan veere noget, der er sa grimt, sd man
neesten ikke, og jeg vil heller ikke sige at jeg ikke kan made den greense, altsa det kan jeg godt, jeg
har faktisk bare ikke modt den endnu og jeg tror jeg ogsd at det heenger sammen med hvad er det

man relaterer til i ens privatliv” (Katrine, afdelingsleder, s. 3: 7-15).

Christian tilfejer dog efterfolgende igen, at en sterk faglighed er en nedvendig kompetence for at
kunne vere i jobbet, da det bidrager med et teoretisk perspektiv, som man kan stille sin tvivl op
imod (Christian, paedagog, s. 3: 46-48). Dertil indebarer institutionens klare rammer og syn pa de
unge, at de ansatte 1 hgj grad har en faglig rettesnor at ga efter, hvilket kan siges at vaere sarligt for
institutionen, pd den made at de vegter uddannet personale hejt. Dette kommer til udtryk, nér
Katrine beskriver, hvordan institutionens vardiord: professionalisme, ordentlighed og trovaerdighed
star som udgangspunkt for det pedagogiske arbejde (Katrine, afdelingsleder, s. 1: 22-24). Disse

vardier bliver udfoldet i lobet af analysen.

Ydre rammer

En vigtig faktor for at kunne udeve det paedagogiske arbejde pé institutionen er de ydre rammer.

Lederen af institutionen Malene udtaler, at:

"Strukturen er mega stram og mega ydre styret, sa der ligger en fast struktur(...)” (Malene, leder,

s. 2:40).
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Disse ydre rammer indebarer en fast dagsorden, som ikke kan flyttes rundt pé i forbindelse med
fastlagte tidspunkter for vaekning, undervisning og spisetider samt at varelserne er aflast om natten
(Malene, leder, s. 2: 40-41). Den stramme struktur fungerer bade som guideline for de unge, men
ogséd som en hjelp til de ansatte. I empirien beskrives det, at de ydre rammer er en forudsatning for,

at de padagogiske tilgange kan udfoldes. Malene forteller, at det er den:

”(...)ydre styring som skal give dem ro og det er det den skal give dem, det er forudsigelighed og
roen og ligesa snart vi er feerdige med det sa skal vi sa teenke at den korer pd rygraden og sd er det
alt det der ligger inde i det, altsa inde i den ramme der handler om indre styring og udvikling”

(Malene, leder, s. 4: 39-42).

Den stramme ydre styring beskrives i ovenstdende citater som positivt for de unges anbringelse, der
afskermer dem fra alt udefrakommende. Denne afskermning fra det eksisterende samfund er
medhj@lpende til, at de ansatte kan udrede og udvikle de unge og deraf benytte sig af den
paedagogiske tilgang, der har bedst virkning for den enkelte unge. Netop dette beskriver Malene

som en af fordelene ved at blive anbragt pd en lukket institution:

“Det som vi oplever det er at processen bliver speedet op ift. hvis man er i dbent regi(...)dels
kcemper man med at de unge ligesom kan stikke af om det sa er mentalt ved at ryge en masse hash
eller det er fysisk at stikke af ndr tingene bliver for svere og man kommer for teet pd, der er venner
der star og hiver i en og der er rockere man skylder penge og der er nogle man skal ud og lave
noget for og man kan sige det der sker ved at vi her piller alt det fra, det er, at de ikke har kontakt
med andre end hvad der er aftalt og de ikke far besog af andre end der er aftalt og at de ikke tager
stoffer og er i misbrug, det gor jo at alt den larm det sorterer man veek og det betyder ogsa at
selvom vi ikke tvinger dem til at veere sammen med os sd tilveelger de det fordi alternativet er der jo

ikke pd samme mdde(...)" (Malene, leder, s. 2: 22-31).

I citatet kan det udledes, at den ydre styring virker pd baggrund af to aspekter, at alt
udefrakommende sorteres vaek og at de unge ikke har et andet alternativ. Det kan diskuteres,
hvorvidt de unge oplever samme positive aspekt ved frihedsberovelsen. Antagelsen kan
understottes af Ankestyrelsens rapport, hvori det beskrives, at de unge har forskellige oplevelser af

den ydre styring. Blandt andet beskriver flere af de unge, at indesparringen og de fysiske rammer
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som tremmer, giver dem lyst til at gere oprer og fortsatte det liv, de havde uden for institutionen.
Andre af de unge giver derimod udtryk for, at det netop giver dem ro, hvilket er en forudsatning for

deres udvikling (Ankestyrelsen, 2018: 87).

Udover at skabe struktur og faste rammer for de unge forseger institutionen ogsé at strukturere en
hverdag, der afspejler en normal hverdag, sé vidt det er muligt. Da vi sperger Katrine, hvordan de

arbejder med normalitet med tanke p4, at det er en sikret institution, svarer hun:

"Vi gor tingene sd normale som vi kan inden for vores rammer, men vi sammenligner ikke med,
“jamen vi gor det her hjemme ved mig, der far mine born ogsd lov til at”, altsa det er ikke det
samme, for det her det er et andet sted. Vi skal sarge for at vi far nogle unge ud som ogsa kan bruge
det de har leert herude og det er nok vores storste hvad skal man sige, opmceerksomhed fordi, og
derfor er pedagogikken, den bliver sd pissevigtig, fordi vi kan godt adferdsregulere dem herinde
altsa det kan vi jo sagtens de er i en mega sdarbar position, altsd og det er lidt det der kommer til at
ske pa nogle sikrede afdelinger, det er at jamen herinde far de, de her tydelige rammer altsa hvor
man fdr stod, nar man gar ud over normen altsa det kan enhver idiot jo lcere, men de kan ikke bruge
det til en skid ndr de kommer derud, og sd har de ikke lcert noget(...)” (Katrine, afdelingsleder, s. §:
10-18).

Katrine beskriver i ovenstidende citat, hvordan direkte adfaerdsregulering betragtes som den nemme
losning, hvilket dog ikke ses som en langvarig lesning, som de unge lerer af pa sigt. Dermed
beskriver hun straf som metode, i form af “sted”, som de unge fér, hvis de gor noget forkert som en
méde ubevidst at undvige det paedagogiske arbejde, hvilket hun oplever, at nogle af de andre

sikrede institutioner til tider kommer til. Dette vil blive uddybet i analysedel 3.

Mal og succesoplevelser

De ansatte skal, ifelge Katrine, forma at skabe en hverdag for de unge samtidig med, at der skal
vaere en implicit sdvel som en eksplicit lering deri, der har fokus pad succesoplevelser og
samarbejde. Disse succesoplevelser opnér de unge ved, at de, i samarbejde med de ansatte, opstiller
nogle mél og delmal. Succesoplevelserne kan bidrage til de unges udvikling og motivere til @ndring
af unhensigtsmaessige adferds- og handlemenstre, samt @ndre deres selvbillede 1 en positiv retning.
Malene er blandt andet udarbejdet pd baggrund af en handleplan, som er lavet i samarbejde med

kommunen og de unges egne mal:
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”(...)uanset hvad det er for en ung vi far ind, sd er det jo egentlig at lecegge ansvaret over til dem
selv og arbejde ind i og sige “hvad er det du egentlig gerne selv du vil” “hvad vil du have ud af
det” “hvad er det du godt kunne teenke dig”(...)” (Malene, leder, s. 4: 42-45).

I denne forbindelse kan det siges, at de ansatte befinder sig i et spandingsfelt mellem de
institutionelle mal, der i dette tilfeelde bliver sat af kommunen pd den ene side og de unges egne
beskrevne gnsker og mél pa den anden side (Skytte, 2013: 10). Ud fra informanternes udtalelser
tyder det pa, at de ansatte vaelger at prioritere de unges ensker, idet de beskriver, at det er vigtigt, at
maélene er baseret pa den enkelte unge sdledes, at det giver mening for dem sddan, at de har lyst til

selv at tage ansvar. Dette understottes ligeledes af Katrine, der forklarer at:

“(...)delmalene er sadan baseret pa vores observationer og pd handleplanen fordi hvis vi ser en
eller andet handleplan, hvor vi ser, “jamen det giver ingen mening at lave sddan et delmal her”, sa

gor vi det selvfolgelig ik(...)” (Katrine, afdelingsleder, s. 7: 32-34).

Ud fra ovenstaende tilgang kan det tolkes, at de ansatte forseger at styrke de unge ved at gore dem
ansvarlige for deres eget liv, samtidig med at de har fokus de unges behov og premisser. Den
padagogiske tilgang pa institutionen kan dermed siges at vare praeget af styrkeperspektivet.
Perspektivet fokuserer pa brugerens evner og potentialer og der er fokus pd at afdekke héb og
dremme for brugerens fremtid og at opné konkrete resultater for siledes at styrke dennes autonomi
(Healy, 2009: 201). I forbindelse med institutionens tilgang kan der drages paralleller til
styrkeperspektivet, da de ansatte har fokus pa at vere anerkendende og positive over for de unges

evner og ressourcer samt deres hib og dremme:

”Og sa arbejder vi jo netop kontinuerligt med det der handler om det veerdimeessige, sa nar man sd
fx. man kan altid finde et eller andet der er positivt hvis fx der er ikke ret mange af dem der ikke har
en kempe loyalitetsfolelse, enten overfor venner eller overfor familie og den kan man jo ogsa
arbejde med positivt. For det er jo faktisk en enorm positiv ting, for det betyder at man ikke bare er
alene i verden og tenker pd sig selv, men at man faktisk ogsa kerer sig om andre og sd kan man jo
godt bringe det i spil med nogle andre ting, sd det er jo det det handler om, at komme til at pille
nogle dele ud som man kan arbejde positivt med” (Malene, afdelingsleder, s. 6: 16-22).
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I citatet bliver det tydeligt, at der er fokus pa de unges styrker, og der bliver taget hejde for de
enkelte unges problemer. Dette lader sig gore gennem en positiv dialog mellem de unge og de
ansatte, hvor de i samarbejde udarbejder lgsninger og mobiliserer de unges egenskaber pé en positiv

méde (Healy, 2009: 248-255).

Magtanvendelse og overvagning

I forbindelse med de ydre rammer spurgte vi alle informanter ind til overvdgning og
magtanvendelse péd institutionen. 1 vores spergsmdl 14 der nogle forforstdelser omhandlende
spendingsfeltet mellem hjelp og kontrol, og hvorledes dette har en indvirkning pa forholdet til de

unge. Pa den ene side udtaler Christian, at det ikke har nogen indflydelse:

"Naerj... det veenner man sig vel til, altsd jeg synes jo ogsd det der med overvagning, det er jo ikke
noget vi meerker til i hverdagen. Overvdgning er jo kun noget der bliver brugt hvis der sker noget,
og ikke engang der er det nodvendigt, det er nar der skal en bedommelse igennem, det er ikke noget
vi gar ind og kigger pd, det er kun vores leder der kan det, som skal have en speciel tilladelse for at

kigge pa det. Sa vi kan ikke engang se det.” (Christian, peedagog, s. 2: 36-42).

Dog udtaler Malene pd den anden side, at det kan forstyrre den mentaliserende tilgang, som de
arbejder med pa institutionen. Mentalisering er udbredt i arbejdet med udsatte bern og unge, hvor
socialarbejderen kan opnd sterre forstdelse for og en bedre relation til de bern og unge
vedkommende beskeftiger sig med (Hagelquist, 2012: 18). Pa institutionen forseger de at forholde
sig til de unge som mennesker og ikke som indsatte, men samtidig er de nedt til at informere de

unge om videoovervagningen:

”(...)og uden at sige noget sd ligger der bare implicit i det ‘‘for du treeder sgu nok ved siden af”
altsa der ligger en eller anden selvopfyldende profeti i at "nad jamen ndr du sd treeder ved siden af
sd har vi det pd video skal du bare vide’’(...)der ligger bare noget veerdimeessigt i at vi overvdger

dem(...)” (Malene, leder, s. 6-7: 46-48, 1-7).

Overvagningen passer ikke ind i det menneskesyn, de opererer med pa institutionen, og de forseger
derfor at tilleegge den sa lidt betydning som muligt. Videoovervagningen indebarer dermed nogle
institutionelle rammer, som padagogerne er palagt, pd trods af at de forseger at negligere det

overfor de unge, s det ikke skal virke konfronterende. De ansattes opfattelse af overvdgningen
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smitter af pd de unge, og pedagogen Christian beskriver, at storstedelen af de unge ikke reagerer

negativt pé, at de bliver overvéget, og det mener han er:

“(..)fordi vi [ansatte] ikke italescetter det som noget scerligt specielt” (Christian, peedagog, s. 3: 1-

2).

Béde Christian og Katrine bruger s@tninger som “ikke noget serligt” og “legger ikke marke til
det” samtidig med, at de treekker pé skuldrene, nér vi sperger ind til overvdgningen pa institutionen.
Disse udtalelser og gestikulationer bliver hos dem begge efterfulgt af en kritik af UKLs skarpede
regler omhandlende overvdgning. Deres laissez-faire tilgang til vores spergsmal omkring
overvagning kan tolkes som, at de gerne vil gere opmarksom pa, at overvigning af de unge ikke
har en indflydelse pd den peedagogiske praksis pa institutionen og at den direkte er unedvendig og
hindrende for, at de kan udfere det padagogiske arbejde, som de ensker, hvis de tillegger
overvagningen betydning overfor de unge. Samtidig kan det ogsa vere et udtryk for et forsvar af
deres egen faglige praksis, hvor de legger vaegt pd, at de udferer et godt padagogisk arbejde,
selvom det foregér i en kontekst, hvor overvagning og magtanvendelse er mulig. De ansattes kritik

af UKL i forhold til overvdgning vil blive diskuteret indgaende i analysedel 3.

Ligeledes blev vores forforstdelse om magtanvendelse, som varende en stor del af den
paedagogiske praksis pé sikrede institutioner, nuanceret gennem interviewene. Katrine udtaler, at de

pa institutionen ikke har behov for at “spille med musklerne”:

“(...)hvis der er en der ikke vil folge husordenen til punkt og prikke vil vi aldrig ga ind og bruge en
magtanvendelse pd det. Der skal ligesom mere til. Der skal ligesom veere en farlig situation eller
noget hvor der kan udvikle sig noget hvor vi ved “okay lige pludselig sd er hele bohuset oppe og
kore og vi skal have lukket det her ned’’(...)” (Katrine, afdelingsleder, s. 11: 37-41).

Katrines udtalelse om deres brug af magtanvendelse tydeligger, at det er op til de ansatte at
bedemme, hvornar en magtanvendelse er nedvendig. Det, at hun siger “vi”, indikerer, at de ansatte
har en felles forstielse af dette. Dette relaterer sig til Peter Hoilund og Seren Juuls teori om
anerkendelse og demmekraft. De argumenterer for, at demmekraft er en stor del af det udevende

sociale arbejde mellem professionel og borger. Dette indeberer blandt andet, at det sociale arbejde
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har afsat i erkendelse af de vaerdier, borgeren anser som vigtige (Heilund & Juul, 2015: 54). Dette
kan dog, ligesom i ovenstdende tilfelde omhandlende videoovervégning, vere udfordrende, da det
sociale arbejde bade indebzrer inddragelse af institutionelle rammer og samfundsmassige vilkdr,
der pa samme tid er nedvendig for det udevede sociale arbejde, men som ogséd kan veare en hindring
i forhold til, at det kan begrense socialarbejderens moralske handledygtighed (ibid: 31-32). Ud fra
nedenstdende citat af Katrine lader det ikke til, at de ansatte pé institutionen oplever begransninger

i forhold til moralsk handledygtighed:

“Il1: Hvordan i forbindelse med magtanvendelse og situationer, hvor det er nadvendigt, hvordan
oplever du det?

K: Jamen jeg oplever det egentligt ordentligt, og det oplever jeg ogsd, at de unge oplever. Det er
det de siger. Der er sjceldent nogen unge der siger, “‘jamen der var slet ikke grund til at tage fat i
mig”(...)vi har ikke super mange magtanvendelser, i perioder kan vi have flere. Nej jeg oplever det
faktisk ikke, sadan konfliktfyldt, heller ikke sadan forbundet med nogle etiske dilemmaer, altsd vi
tager de magtanvendelser, der skal til fordi alle skal veere trygge herinde, altsd og man kan ikke ga
rundt og veere truende over for andre og altsd du ved eller veere til fare for andre og sa tager vi dem

der skal til” (Katrine, afdelingsleder, s. 3: 19-32).

Det er her interessant, at hun beskriver magtanvendelse sd uproblematisk, set i lyset af at hun
ligeledes udtrykker, at en magtanvendelse ikke er konstruktiv, hvis den bliver brugt for at straffe de

unge for at bryde husordenen samt at magtanvendelsen ikke skal sté alene:

“(..)losningen er altid den pceedagogiske vej, og sd kan man blive nodt til at tage de magtanvendeler
der skal til og det gor vi ogsa men det er jo opsamlingen og alt det bagefter hvor der kommer noget
leering(...)[hvis ikke] sd spiller man lige ind i de unges problematikker med at det er den her der er
losningen (viser knytnceve). Vi bliver nadt til at vise noget andet og det er ogsa sket at jeg er blevet
primitiv i en konflikt med en ung ik, men sa gar man jo foran ved at gd ind og tale med en ung
omkring det og tager det ansvar pd sig der er ens eget for sd viser man ogsda hvordan man agerer
ndr man taber smdkagen for det gor vi jo en gang imellem ik” (Katrine, afdelingsleder, s. 12: 10-

12, 15-20)
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Ovenstdende udtalelser udtrykker dermed, at magtanvendelse, pa trods af den positive udlegning,
dog kan komme til at blive konfliktfyldt i visse tilfelde. Katrines méde at handtere en situation pa,
nar hun mister kontrollen, indikerer i denne forbindelse, at hun ser det som forkert at benytte
magtanvendelse pd en voldsom og uhensigtsmessig méide, og at hun dermed mener, at hardt mod

hérdt ikke er den rigtige vej at gd i en konfliktsituation, hvis det kan undgas.

Christian udtaler i modsa&tning til ovenstdende, at en magtanvendelse faktisk kan vare:

”(...)en af de blodere metoder, for at fa den unge ud af en eventuel konflikt, altsa ogsa bare for at
hjcelpe med at han ikke smadrer det hele eller kommer til at fortryde noget bagefter” (Christian,
peedagog, s. 1: 22-23).

Han navner hertil, at de unge ofte selv udtrykker, at det var en hjelp, at de blev taget fat i. Dog
tilfojer han ogsa, at det ikke er tit, at de anvender magtanvendelse pé institutionen. I samtalerne
omhandlende magtanvendelse pd institutionen, taler bdde Christian og Katrine meget naturligt om
det, og det skinner igennem, at de opfatter magtanvendelse som en nedvendig del af arbejdet.
Derudover opfatter de ogsd magtanvendelse som en faktor, der er medvirkende til, at de unge lerer
og udvikler sig under deres anbringelse, men kun hvis de far opfelgning efter magtanvendelsen.
Med dette mener de begge, at en magtanvendelse kan vare med til at afvaerge, at en situation
kommer ud af kontrol, hvilket endnu engang viser, at de ansattes syn pd brugen af magtanvendelse
er flertydigt p4 den méde, at en magtanvendelse kan vere det mest hensigtsmassige sé lenge, der
er en lering deri, men at det ikke ma misbruges, da dette kan have negative konsekvenser.
Informanternes oplevelse af magtanvendelser i forbindelse med UKL vil blive yderligere diskuteret

1 analysedel 3.

Helhedssyn som rammesattende for institutionens paedagogiske tilgang: Mentalisering,

forstdelse, nysgerrighed og mening

Dette tema er udvalgt pd baggrund af informanternes tydelige fokus pa helhedssyn som grundlag
for deres syn pd de unge og deres tilgang til dem i1 det paedagogiske arbejde. Vi ser, at dette
helhedssyn kommer til udtryk gennem en mentaliserende tilgang samt et fokus pa forstéelse,

nysgerrighed og mening i forbindelse med de unges situation.
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Mentalisering og spejling af de unges situation

De tre padagoger, som vi har interviewet, papeger, at en mentaliserende tilgang er et vigtigt
element i deres arbejde og i kommunikationen mellem de ansatte og med de unge. Den ene
beskriver konkret, hvordan mentalisering har indgdet som et et-ars efteruddannelsesforleb fra 2018
til 2019, som for alvor har fiet det sat pa dagsordenen og italesat, men at denne tilgang allerede
inden forlgbet var en stor del af deres faglighed og deres méade at omgés og arbejde med de unge pa
(Katrine, afdelingsleder, s. 1: 24-25). Konkret indebarer den mentaliseringsteoretiske retning, at
mennesket har evnen til at forstd, hvilken indvirkning vedkommende har péd et andet menneske.
Begrebet skal forstds som en overordnet betegnelse for menneskets selvopfattelse og dets opfattelse
af andre. Det vil sige, at der er fokus pd mentale tilstande, is@r i1 forhold til at kunne forklare adfaerd
og interpersonelle handlinger (Fonagy et al., 2007: 13-19, 33). Pedagogen Christian forklarer,
hvordan den mentaliserende tilgang kommer til udtryk péd institutionen ved “at have sindet pa

sinde” (Christian, pedagog, s. 1: 19), mens Katrine uddyber det séledes:

“I1: I forhold til mentalisering hvordan kommer det til udtryk rent praktisk med de unge?

K: Jamen det kommer til udtryk, fx ndr man star med en ung, der er voldsomt oppe at kore, sd er
det en anden tilgang i forhold til at veere nysgerrig og sporgende i stedet for at gd ind og veere skide
klog pa, “okay det der sker i dig lige nu”, det er, altsd det bliver sadan mere aben, nysgerrig og
undersogende tilgang. Det bliver en anden mdde at made de unge pd, altsd det gar meget godt ind i
den praksis vi har alligevel, det er ikke sadan, gud nu skal vi til noget helt andet, det er bare det
med at fd noget teori pd og pd lige, “ah stop lige op, ved jeg i bund og grund hvad der sker, altsa
der kan faktisk veere andre ting”, og sa er der hele den med at spejle det for de unge ik, sdadan sd de
bliver klogere, ogsd pa det som, dels det som de selv udsender, det de kan og de situationer, der er
sveere og det de har brug for og, “nd men sd prov at hop over i den anden, hvis du nu var her hvad
ville du sa?” “ndar ja jamen sd kan jeg egentlig godt se hvad jeg fik provokeret” eller, altsa det
bliver en anden made at tage snakken ud fra, altsa det er meget synligt ud fra vores hverdag synes

jeg” (Katrine, afdelingsleder, s. 1-2: 39-48, 1,2).

I citatet refererer Katrine til den mentaliseringsefteruddannelse, som alle ansatte har gennemgaet pa
institutionen. Uddannelsen kan dermed vere en grund til, at det er s& fremtreedende. Den

mentaliserende tilgang kan ud fra ovenstadende siges at have to forskellige funktioner, som i hgj
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grad er athengige af hinanden, herunder at spejle situationer for den unge for at give dem en bedre

forstaelse af sig selv samt at vaere aben og nysgerrig pa den unges situation.

Det at kunne spejle de unges adferd legges der 1 hgj grad vegt pd som verende vigtigt for netop de
unge, der er anbragt pd den sikrede institution, da mange af dem beskrives som havende en “lav
mentaliseringstcerskel” (Christian, paedagog, s. 1: 15), og dermed ofte har svaert ved at satte sig i
andres sted og se situationerne fra et andet perspektiv (Fonagy et al., 2007: 13-19, 33). Vigtigheden
af dette kommer iser til udtryk i forbindelse med tilspidsede situationer, hvor der har varet behov
for magtanvendelse, og hvor der bliver lagt vegt pa at indgé i en dialog med den unge séledes, at
der kommer en opfelgning pd situationen, hvilket bliver illustreret i citatet omhandlende
magtanvendelse og overvagning i det tidligere afsnit om de pedagogiske metoder. Den forklarende
del, som kommer efter en situation, hvor der er benyttet magtanvendelse, bliver her den centrale
del, som har til formal at give de unge en forstéelse for, hvorfor situationen endte som den gjorde,
med henblik pd at f4 dem til at reflektere over deres adferd, og hvordan de en anden gang kan
forsege at héndtere situationen anderledes. Forstéelse er et neglebegreb i mentalisering, hvor
mennesket er bevidst om, at dets oplevelser og handlinger skal forstds ud fra dets folelser,
intentioner og antagelser, samtidig med at det ogsd skal have kompetencerne til at kunne forsta
andre. Det handler om at mestre bade selvindsigt og empati (Hagelquist, 2012: 18).
Magtanvendelsen i sig selv bliver dermed sat i baggrunden i forhold til det mere udviklende
perspektiv, som handler om, at den unge skal nuancere tingene. Denne méde at handtere en
konfliktsituation pa kan tolkes at vare et udtryk for den interaktionistiske tilgang, som netop har
fokus pa, hvordan der i en interaktion skabes en opfattelse af situationen, som efterfolgende har en
betydning for, hvordan individer opfatter sig selv og andre, hvilket iser kan siges at vare vigtigt for
netop de unge, som er pd institutionen, med henblik pd at de kan udvikle deres selvbillede og bruge
situationen konstruktivt i fremtiden (Hutchinson & Oltedal, 2006: 89-91). I det sociale arbejde
inden for det interaktionistiske perspektiv handler det i hegj grad om den ‘gode relation’, hvor
formélet er at hjelpe borgeren med at realisere sig selv gennem en gensidig forstielse og
anerkendende tilgang (ibid: 123-125). I forlengelse af dette beskriver Katrine, hvordan det i
situationer med konflikt er vigtigt for hende at tage ansvar for at fa lukket konflikten efterfolgende

ved at tale om det (Katrine, afdelingsleder, s. 11: 7-8).

Spejling af den unges adfaerd kommer derudover til udtryk i Malenes folgende udtalelse:

46



“(...) jeg kan godt i princippet gd ned og spise frokost sammen med dem og forteelle en eller anden
historie fra mit eget liv hvis jeg ved hvad det er jeg vil med den, sa det ikke bare er for at sidde og
snakke eller for at stille mig i et scerligt lys, men sd kan det fx veere for at forteelle dem hvordan ser
en normal hverdag ud(...)bla. for at vise hele tiden hvordan det ser ud nar det er normalt, sd det
kan fx veere at sige “lige nu er det mega sveert for vores teenager derhjemme, det der med at finde
balancen i at skulle veelge en uddannelse og pa den anden side vil hun ogsd gerne ud og opleve
verden og hvad nu hvis jeg veelger forkert’(...)sd hele tiden bringer man jo ogsd sig selv i spil men
med noget som er afmalt ift hvad man vil med det, sd det hjeelper ikke at man bare sidder og plaprer
ud med et eller andet for alt tager de jo til sig og nogle gange sporger de jo ogsa ‘‘jamen hvordan
er juleaften hjemme hos dig?” ‘‘jamen den ser sadan og sddan ud” og det er jo fordi de prover at
suge til sig af hvordan er det i en normal verden og det er jo ogsd det vi sd viser dem ndr de er her,

hvis ikke de er her en juleaften sa ser de jo ikke det, men sd snakker vi om det” (Malene, leder, s. 5:

23, 31-34, 39-44)

Her bliver det at bringe historier fra sit eget liv en méde at vise de unge, hvordan en hverdag uden
kriminalitet og belastninger kan se ud, for pd den made at give de unge en mulighed for at reflektere
over, hvordan en hverdag kan udfolde sig anderledes, end det de er vant til. Det at inddrage sig selv
1 kontakten til de unge vil blive udfoldet yderligere i temaet omkring tillid. Dette kan, ligesom i
ovenstdende situation, vaere med til at skabe en ny forstaelse af andres hverdag, som de unge kan
bruge til at udvikle deres selvbillede og dermed deres idé om, hvordan de vil leve deres liv.
Samtidig kan dét, at de ansatte forseger at give de unge en ny forstielse, ses som et udtryk for, at
padagogerne, i perioden under anbringelsen af de unge, i heoj grad fungerer som de primere
omsorgspersoner og dermed som fundamentet for, at de unge opndr anerkendelse og kan blive
fortrolige med deres verdier og ud fra disse skabe en identitet, som bygger pa andet end
kriminalitet. Dermed far de ansvaret for de unges anerkendelse i den private sfaere, som gives i iser
familizere relationer, hvilket ifolge Axel Honneth er grundlaeggende for, at individet kan indgé i
intersubjektive forhold og se og erkende sig selv gennem andre, hvilket er vigtigt for deres

identitetsdannelse (Honneth, 2003: 15).

Forstéelse og nysgerrighed

En anden del af den mentaliserende tilgang, som af informanterne beskrives som den undersegende

og forstaende tilgang til de unge, er derudover meget tydelig i informanternes beskrivelser af deres
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arbejde og kan pd mange mader siges at vaere en forudsatning for, at de har muligheden for at
spejle situationen for de unge. Dette indeberer, som navnt tidligere, at have en nysgerrig og
underseogende indfaldsvinkel til de unges liv og situation, hvilket blandt andet kommer til udtryk i

folgende citat, hvor Christian uddyber, hvad kontakten til de unge bygger pa:

“C: Den bygger vel pd noget forstaelse, en forstaelse for deres situation og en anerkendelse af hvad

de kommer fra” (Christian, pcedagog, s. 3: 39-40).

Forstdelse og anerkendelse beskrives af alle tre paedagoger som en vigtig faktor for at kunne arbejde
med de unge og kommer til udtryk ved et fokus pé at forstd de unges baggrund for, hvorfor de er
havnet i den situation, som de er i. Derudover kommer det til udtryk i forbindelse med en forstaelse
for, hvad den enkelte unge kan magte og et hensyn dertil i dagligdagen, hvilket i hej grad er et
udtryk for, at et helhedssyn bliver prioriteret hojt pé institutionen. Helhedssynet bygger teoretisk pé,
at man ikke kan forsta det enkelte menneske ud fra dets enkelte dele, men at det skal forstas ud fra
en helhed, hvor man medtenker en samlet livssituation. Kun ved at medtenke og inddrage de
forhold og faktorer, der ligger til grund for menneskets problemer, ressourcer og behov, kan
socialarbejderen reflektere over den enkeltes sag (Ejrnaes & Guldager, 2008: 79). P& baggrund af
problemernes kompleksitet ma praktikere hermed altid medtenke eventuelle modvirkende,
modificerende eller forsterkende mekanismer pd andre niveauer samt andre perspektiver eller
teorier vedrerende sociale problemer, der kan vere med til at belyse det initierende problem (ibid:
142). Dette helhedssyn, i forhold til de unges baggrund, udfolder sig isar i forhold til paedagogernes
beskrivelser af de unge, som nogle der “selvfolgelig” ikke formar at saette ord pa og forsta sig selv,
hvilket indikerer, at synet pd de unge gir bag om deres handlinger og grunden til, at de er anbragt
og dermed abner helhedssynet op for en forstdelse af, at de unge har nogle udfordringer, som gor

det sveert for dem at handtere visse situationer:

“Og det oplever jeg i hoj grad ruster de unge for det som de far ud af et ophold pa "navn pa
institution” det er faktisk, at de bliver set for dem de er og de oplever faktisk nogle ordentlige
peedagoger og nogle der egentlig gerne vil dem, som forsager, men som ogsd stdr fast pd rammen,
altsa der er ting vi ikke kan diskutere, men sa vil vi hjcelpe alt hvad vi kan inden for det her, altsd at

veere nysgerrige pd dem og veere forstaende over for, “nd jamen det giver mdske mening, at du
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reagerer sddan her for du har det med dig, men det duer ikke ude i samfundet, jamen hvad gor vi
sa”

11: Sd det at du som personale forstar dem hjcelper dem ogsd til at forstd sig selv nemmere?

K: Ja bestemt hvis man far sat ord pd det, for altsa det kan de ikke selv og selvfalgelig kan de ikke

det” (Katrine, afdelingsleder, s. 2: 41-43).

Denne forstdelse for de bagvedliggende faktorer bliver ogsd central i1 forbindelse med
paedagogernes syn pa de unges kriminelle handlinger og straf, hvilket Malene forteller, at de ikke
forholder sig til. Med det sagt legger hun veegt pa, at de ikke stotter op om de kriminelle
handlinger, de unge har gjort, men at snakken om straf slutter si snart, de unge er inde for derene
og indgar 1 det socialpaedagogiske arbejde (Malene, leder, s. 6: 1-22). Pa den made kan fagligheden
siges at blive en beskyttelse for pedagogerne pa det personlige plan. Dette vil blive udfoldet i
analysedel 3. Derudover bliver helhedssynet, som navnt, tydeligt i forbindelse med et hensyn til
den enkelte unges overskud og evner i dagligdagen. Dette indebarer, at paedagogerne 1 hverdagen

indgér personlige aftaler med de enkelte unge, blandt andet i1 forhold til undervisningen:

“Rigtig mange af dem kommer jo, eller dybest set ncesten alle, kommer jo med en enorm
nederlagspreeget skolegang uanset om de er darligt stillet kognitivt eller ej, sa ved os handler det jo
meget om det med at fa opfattelsen af det, og pa samme made at vi rigtig hurtig viser dem at der er
meget omsorg i det peedagogiske personale der tager imod dem og laver aftaler med dem og “nar
du far det sveert hvad plejer sa at hjcelpe eller ved du det eller er der nogensinde nogen der har
kncekket den kode og hvor er det sd vi skal hjeelpe dig”, sd er det pd samme mdde de bliver madt i
undervisningen “nu skal du hore, ovre i skolen der er der Line og Jakob og de er nogle dygtige
skolelcerere og de har det faktisk sdadan at nar man kommer derover sa md man gerne veere treet og
man md godt have en darlig dag og man md ogsd godt sige at det her det magter man overhovedet
ikke” sd det er pd samme madde som det er i bohuset, sd finder man sammen ud af, jamen hvad er

det sd man skal arbejde med” (Malene, leder, s. 5 1-11).

Denne méde at kommunikere og samarbejde med den unge om, hvordan hverdagen skal se ud og
tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og arbejde videre med dette, kan i hej grad forbindes
med den interaktionistiske tilgang og Lawrence Shulmans fokus pd samarbejdsaftaler i det sociale

arbejde (Hutchinson & Oltedal, 2006: 114). I denne forbindelse indgér padagogen og den unge en
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samarbejdsaftale, hvor den unge inddrages i at definere problemet, og hvordan det skal loses. Dette
abner op for en fenomenologisk forstaelse af de unge, hvor pedagogerne forholder sig dbne og

interesserede 1 de unges perspektiv (ibid: 91):

“I1: Sa de unge har en eller anden form for indflydelse pa deres hverdag inden for de rammer der
sd er?

K: Ja det har de og de oplever det selvfolgelig ogsa som indflydelse men min tanke er ogsa at de
oplever det som interesse ik, for hvor skulle vi vide det fra, hvis ikke det er noget de fortceller eller
noget som vi spejler altsa ‘‘jamen jeg lagde mcerke til den anden dag, at da du var helt vildt
ophidset sd gik du ud og rag en cigaret altsa sd virkede du faktisk okay, da du kom ind igen hjcelper
det dig”, “ja det gor det egentlig”, eller at den unge typisk selv forteller. Vi sporger dem i
indskrivningen, “hvordan kan vi sd se pd dig, at du er ndr du er oppe og kore, hvad har du sa brug
for?”, sa vi har det allerede der som en interesse i jamen vi er egentlig alle sammen interesseret i
at fd en fornuftig hverdag herinde, og hjeelpe med de udfordringer som de nu har, sd dels er det en
interesse i at hore, hvad er det de siger og sd er det en interesse i ift at se pd “‘jamen jeg ser pd dig
af hvad der foregar” og sd siger jeg det, ik, og sa sommetider sa geetter man forkert, jamen sd er

det jo sadan det er, men sd har de stadig folt sig set” (Katrine, afdelingsleder, s. 5: 6-18).

Dette forer, ifolge paedagogerne, til, at mange af de unge faktisk gerne vil vare pa institutionen og
deltage i undervisningen, da de far lov at beskaftige sig med ting, som de selv interesserer sig for
og at der ikke bliver forventet for meget af dem i forhold til deres kognitive ressourcer. P4 den
méde er det muligt at gere plads til en form for fleksibilitet under de ellers faste rammer og indszatte
pauser eller lignende for at imedekomme de unges overskud (Katrine, afdelingsleder, s. 5: 1-5).
Dermed bliver dét, at de unge oplever nogle voksne, der interesserer sig for dem og lytter til dem,
en central del af de unges udvikling (Katrine, afdelingsleder, 5: 20-24). Dog er det vigtigt at
pointere, at de ydre rammer, i form af blandt andet indesperring og den faste struktur, skal vaere pa
plads, for der kan blive plads til denne fleksibilitet og interaktionistiske tilgang til de unge. Dermed
kan det antages, at unge, der har svert ved at indordne sig efter de ydre rammer, ogsd kan vere

udfordrende at gé i dialog med, hvilket Christian understreger:

“C: Ne jeg teenker heller ikke, at det er alle der kommer herind hvor det lykkedes 100 procent med
at fa skabt den gode kontakt og nogle vil jo heller ikke” (Christian, pcedagog, s. 4: 24-25).
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Her giver Christian udtryk for, at der ogsa er tilfeelde, hvor den gode kontakt ikke er mulig. Det
lader dog til, at nysgerrigheden og forstaelsen i mange tilfelde kan give de unge en folelse af at
blive forstdet, hvilket kan vare en af grundene til, at de ansatte oplever, at de i mange tilfelde

skaber udvikling for de unge.

Mening

I relation til helhedssynet legger pedagogerne vagt pa vigtigheden af, at alle de tiltag og regler, de
benytter, skal give mening for de unge. Dette indebarer et stort fokus pd ikke at have “regler for
reglernes skyld” (Katrine, afdelingsleder, s. 5: 26) og hele tiden at have for gje, at rammerne og

baggrunden for dem skal kunne forklares overfor de unge:

”(...)altsda vi har en grundholdning til at hvis vi ikke kan forklare vores regler sd skal vi lige have

kigget pa dem igen” (Katrine, afdelingsleder s. 5: 26-27).

Dette tydeliggor, at institutionen har nogle faste rammer og regler, som kan siges at vere et udtryk
for et institutionsperspektiv. I forlengelse af dette har den enkelte paedagog en mulighed for at
udfolde sit sken, ved at vurdere i hvilken grad disse institutionelle rammer skal fylde i forhold til,
hvad der giver mening for den unges subjektive situation. Dermed star de institutionelle rammer og
lovgivning ofte pd den ene side, mens borgerens behov star pd den anden, hvilket er med til at
illustrere det spaend mellem hjalp og kontrol, det sociale arbejde ofte befinder sig i (Skytte, 2013:
10). Det, at de ansatte pd institutionen i hej grad har fokus pé, at det skal give mening for de unge,
indikerer, at de i hej grad har fokus pd et borgerperspektiv, mens der dog stadig er nogle faste
rammer, der ikke kan rykkes ved. Dette fokus pé borgerperspektivet tydeliggeres ogsa af

socialrddgiveren pa institutionen:

“(...) jeg plejer jo at sige, at der er ikke nogle unge der skal veere her en time mere end hojst
nodvendigt, sd man er her kun fordi det giver mening og fordi at der er noget vi kan arbejde med.
Og lige sd snart at de er ndet i mdl med det, sa skal de selvfolgelig videre til noget andet. Det er det
det gar ud pa. Lige her standser vi ulykken og far et overblik, sorger for at de kommer i bad og far
noget rent toj og far en masse leekkert mad og far gang i tankerne igen og fdr noget omsorg, far ro

pd alt det der der nu er i uro” (Ellen, socialrdadgiver, s. 4: 7-13)
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Dette citat understreger ligeledes, at der i forbindelse med anbringelsen pé institutionen er et stort
fokus pa de unges behov, hvilket kan siges at adskille sig fra det syn pé unge kriminelle, som gor
sig geldende i socialpolitikken 1 forbindelse med UKL og det yderligere fokus pd straf og
konsekvenser. Det er i denne forbindelse interessant at se, hvordan socialrddgiveren beskriver
anbringelsen pa institutionen med fokus pd omsorg, at den unge kan fa et bad og fa noget leekker
mad, hvilket i hgj grad indikerer, at hun opfatter anbringelsen som en hjelp og tryghed for de unge,

frem for en sanktion.

Tillid og forholdet mellem de ansatte og de unge pa institutionen

I dette tema belyses det forhold de unge og de ansatte har med udgangspunkt i informanternes fokus
pa, at de skaber en kontakt frem for en relation, samt hvorledes tillid har indflydelse pa dette
forhold. Dertil finder vi det relevant at belyse det spendingsfelt mellem tillid og magt, som de

ansatte kan opleve i kontakten med de unge.

Ifolge informanterne er tillid vesentligt i forholdet til de unge. Den made, hvorpa de inddrager og
forstar tillid, kan ses 1 forbindelse med deres fokus pa at skabe en kontakt til de unge frem for en

relation:

“I1: I hvor hoj grad legger du og I ansatte veegt pd at danne et forhold til de unge eller en
relation?

K: Ja altsa vi snakker om kontakt vi snakker faktisk ikke om relationen fordi vi kommer til at lave
sddan et professionelt omsorgssvigt, hvis vi gar ind og relaterer alt for meget til dem fordi vi har
ikke nogen kontakt til dem nar de gar ud(...),vi har ikke opfolgning vi har ikke kontakt, vi udleverer
ikke, na men nu hvis vi ved at en ung skal til det og det opholdssted sa kan det godt veere at jeg har
en god veninde der arbejder der, men det siger jeg ikke noget om fordi hvis jeg siger “nd men ved
du hvad der arbejder min gode veninde der bliver du mega glad for at veere ik”, sd kommer den
unge derhen og det er et lorte sted og hun er i avrigt en dum so hende der ik, altsd jamen sd bliver
hele relationen til mig, hvis jeg har sddan en, sd bliver de i tvivl om det. “Na men dh har hun sa
lojet for mig hele tiden” ik eller “kunne jeg slet ikke stole pd hende” altsd du ved det kan komme til
at veere sddan et svigt hvis man foregiver ogsa at have en relation herinde, det betyder ikke at man
ikke kan lide de unge, men den gdr bare ikke over den der med at veere forpligtet, de unge skal

aldrig veere forpligtet over for os, de er aldrig forpligtet til at ringe eller holde os opdateret eller
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altsa det er de ikke(...)altsa sa pda den mdde er det kontakten som vi snakker om men kontakten kan

veere troveerdig og dyb og alt mulig, men den er professionel” (Katrine, afdelingsleder, s. 9: 10-30).

Tilliden bliver her en vaesentlig forudsatning for de ansattes og unges kontaktdannelse. Det bliver
saledes vigtigt for paedagogernes arbejde, at kontakten indeholder aspekter af tillid, da dette gor, at
paedagogerne og de unge bedre kan imedekomme hinanden i forholdet. Dette kommer til udtryk,
ndr hun fortaeller, at det er vigtigt, at de unge kan stole pd hende. Det at kunne stole pd hinanden
forudsaetter ifelge Parsons, at der netop er tillid til en anden og dennes kompetencer og integritet, da
feelles mal og verdier bliver verdilese, hvis den anden ikke udviser kompetence eller trovaerdighed
(Frederiksen, 2017: 3). Dette aspekt kan yderligere ses i forlengelse af Niklas Luhmanns
beskrivelse af tillid som noget, der fremmer samarbejde, sammenhangskraft og handlinger i kraft af
dets motiverende og engagerende karakter (Warming & Christensen, 2016: 31). P4 den méde bliver
tillid essentielt, da dette gor, at de unge bedre kan hvile i kontakten til pedagogerne, hvilket
motiverer dem til at udvikle sig og @ndre deres handlemenstre. Modsat dette kan mistillid vaere
hindrende for samarbejde, hvilket peedagogerne er opmarksomme pa i forhold til, at de tillegger
erlighed en vigtig betydning (ibid: 38). Dette aspekt bliver isa@r centralt, da malgruppen ofte har en
lav grad af tillid til systemet og voksne generelt, hvorfor det bliver vigtigt for de ansatte at skabe en
trovaerdighed i1 kontakten, for ikke yderligere at skabe mistillid (Christian, pedagog, s. 4: 18-20).
De ansattes oplevelse af kontaktdannelse som mere udviklende for den unge end relationsdannelse

pa institutionen kommer ligeledes til udtryk i citatet herunder:

“Vi leegger rigtig meget vaegt pd den gode kontakt fordi vi veelger egentlig at veere pdapasselige med
at bruge ordet relationer og det er fordi der ligger noget gensidigt i relation og vi skal ikke have
skabt en relation til dem sddan at ndr de skal herfra sa giver vi dem et ekstra svigt, sd vi er rigtig
opmeerksomme pd det, og det betyder hverken at det er klinisk eller koldt eller noget som helst, altsa
det er stadigveek autentiske mennesker de moder, men vi leegger rigtig meget veegt pd, hvad det er
for en leering de selv fdr ud af det, sa de ikke foler at de er afhcengige af os, men at det er dem der
flytter sig” (Malene, leder, s. 4: 33-39).

Dette indebearer, at en relation, ifelge paedagogerne, besidder forpligtelser, og disse kan vare svare

at indfri pd en sikret institution. Dette hanger iseer sammen med malgruppen, der beskrives som

vaerende udsatte unge, der i deres opveakst har oplevet svigt. Derfor anses det af de ansatte som
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vigtigt, at de handler ud fra en helhedsorienteret tilgang, hvor der tages hensyn til de
bagvedliggende faktorer ved den unges situation, samt at der er fokus p4, at den unge ikke igen
oplever svigt, da dette kan have en indvirkning pd deres liv uden for institutionen efter
anbringelsen. Dette er is@r vigtigt, da de unge ofte kun befinder sig pa den sikrede institution for en

kort periode:

“Det er jo altid vigtig at man har en god kontakt, men relation er jo bare noget... hvert fald for mit
vedkommende, det er meget dybere end... og det er noget du mdske kan fa hvis du er pa et
opholdssted og du har arbejdet der flere ar(...)tit har de jo unge fra de er 14 til de er 18, her er de
der i 2 eller 3 uger og sd er de videre” (Christian, pcedagog, s. 2: 24-27).

Pzdagogerne fremhaver i denne forbindelse i flere tilfelde den socialpaedagogiske faglighed som
baggrunden for, at de kan holde en vis professionel distance til de unge, hvilket tydeligt anses som

en vigtig faktor for, at der opbygges en kontakt frem for en relation:

“Der er jo ikke nogen unge her der skal fole at nu bryder de noget ned i vores relation fordi nu
gjorde jeg jo najagtig det som Katrine sagde jeg ikke skulle, altsd nu gik jeg alligevel amok den
dag, da der var en der kaldte mig eller altsd det skal jo aldrig veere en skyld oveni som de skal tage
med sig, den skal jeg jo beere professionelt ik, hvor altsa hvis det bliver en dybere kontakt sa jeg
kunne aldrig dromme om at ga hen og sige “jeg bliver sgu ked af det nar du gor sadan”, hvad skal

den unge bruge det til?” (Katrine, afdelingsleder, s. 9: 43-48).

Her fremhaves et andet vigtigt aspekt ved tilliden, hvor den serger for, at kontaktdannelsen
indeholder en form for omsorg, der indebarer, at de unge ikke skal opleve skyld og skam i
forbindelse med ikke at kunne leve op til en relation med padagogerne. Dette indeberer dermed at
paedagogerne tilgar de unge med en faglighed, som ogsa handler om at inddrage sig selv og egne

folelser:

“Hvis jeg har haft en konflikt sd selv ga hen og lukke den ogsad selvom den unge ikke gider snakke
med mig, jamen sd tager jeg ansvar for at lukke den ik, sadan sd at sa kan den unge leegge sig til at

sove uden at have ondt i maven ik og man kan kore hjem nogenlunde ok” (Katrine,

afdelingsleder, s. 11: 5-10)
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Det, at Katrine kan blive pavirket af en konflikt efter hun er gaet hjem, kan ses i forbindelse med
tillidens engagerende karakter, som er med til at gere, at kontaktdannelsen bliver troverdig og dyb.
Dette kan ogsd ses som en opmarksomhed hos peedagogerne pa, hvordan et folelsesmeessigt
engagement er en del af deres faglighed og interaktionen med de unge, da padagogerne netop
kommer til at veere de eneste personer, de unge kan relatere sig til. Dog er det tydeligt, at det er
nedvendigt for paedagogerne at have nogle forbehold i1 kontakten til de unge, hvilket indebarer, at

der er en professionel distance.

Spandingsfeltet mellem tillid og magt

Spendingsfeltet mellem tillid og magt bliver tydeliggjort, nar Christian italesatter det magtforhold,
han mener, der er mellem paedagogerne og de unge i forhold til, at der leegges vegt pa at skabe en

kontakt frem for en relation:

“C: Man kan mdske fd lavet en god kontakt, en relation det er... det indebcerer ofte en gensidig
respekt og der er ikke nogen af dem, der kommer herind og har den samme gensidige respekt, og
magtforholdet er ogsd meget anderledes synes jeg, ndr man er herinde ift hvis du er ude. Sa ja vi
foretreekker at bruge kontakt herinde i stedet for relation

12: Pd hvilken made er magtforholdet herinde anderledes end ude?

C: Det er meget storre. Hvis nu der var en peedagog i en almindelig institution... herinde har du jo
lidt andre befojelser, altsa magtforholdet og magtbalancen er meget storre, altsd det er en meget
storre asymmetrisk relation...

11: Synes du sa det er sveert at fa den gode kontakt nar der samtidig er den asymmetri?

C: Slet ikke, jeg synes kontakten er rigtig god at fa, jeg synes bare relation indebcerer ... altsa det er
meget dybere end kontakt” (Christian, pcedagog, s. 2: 12-22).

Ovenstéende citater udtrykker, at der er en bevidsthed omkring asymmetrien i forholdet mellem de
ansatte og de unge. De unge befinder sig i en situation, hvor de eneste voksne og omsorgspersoner,
de har mulighed for at relatere til, er paedagogerne, som pa samme tid ogsa bestemmer over dem og
deres daglige livsforelse. Hertil uddyber Katrine, at de unge ikke har andre muligheder, og derfor
veelger de peedagogerne til, fordi de befinder sig pa en sikret afdeling. Der kan i denne forbindelse
argumenteres for, at de unge er athangige af padagogerne og kontakten til dem, hvilket er et

aspekt, der understreger asymmetrien mellem dem. De unges sarbare position og padagogernes
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rolle i et spendingsfelt mellem hjelp og kontrol skaber hermed en asymmetri og et magtforhold.
Tillid kan dog stadig vere mulig pd trods af denne asymmetri. Ifolge Parsons er tillid i et
asymmetrisk forhold bygget pa et felles verdisystem med felles mél. Dette er med til at skabe en
forudsigelighed og dermed en trovardighed, da en bevidsthed omkring disse feelles mél er med til at
danne og styre interaktionen og tilliden mellem to asymmetriske parter (Frederiksen, 2017: 3).

Spendingsfeltet mellem tillid og magt er tydeligt i en udtalelse fra Katrine:

“(...)jeg kan huske en enkelt gang, hvor vi har brugt [kropsvisitation], hvor der var en ung der
havde faet smuglet en mobiltelefon ind via sin familie sa der skulle han simpelthen skifte toj ndr han
havde haft familiebesog. Det var ligesom en del af rammen for den og det indvilger han selv i og
siger “nd men det er ok” sa det blev bare fast procedure(...)” (Katrine, afdelingsleder, s. 12: 38-
41).

Ovenstdende er et eksempel pd en kontrol fra paedagogerne, der udtrykker det magtforhold, der
eksisterer i kontakten mellem de unge og de ansatte, hvor kontrollen er baseret pa tillid fra
paedagogerne frem for tvang. Denne handling kan i lyset af institutionaliseret mistillid blive set som
en kontrolmekanisme, der skal vaere med til at handtere risici ved tillid (Warming & Christensen,
2016: 39). Dette indikerer en bevidsthed om, hvordan der sommetider kan ske risici ved tillid,
hvorfor det kan tolkes, at der pa institutionen inddrages en form for working agreement, der skal
vaere med til at danne en fzlles situationsdefinition, séledes at den bade giver mening for de unge
og padagogerne (Hutchinson & Oltedal, 2006: 114). P4 denne made skabes der et samarbejde, der
muligger tilliden mellem de unge og padagogerne pa trods af kontrolmekanismer. Magtforholdet
mellem de unge og de ansatte skal derfor ikke opfattes negativt for kontaktdannelsen, da den er
baseret pa tillid imellem dem. Tillid mellem mennesker opstér i et athaengighedsforhold, hvorfor
magt og tillid ikke skal forstds som modstridende (Barbalet, 2009: 368). Ifolge Luhmann kan
kontrolmekanismerne veare med til at skabe mistillid, som kan vere negativ for den unges
udvikling, derfor bliver det fordelagtigt at arbejde tillidsbaseret frem for at basere tilgangen pa
tvang, da dette kan fore til mistillid (ibid: 39-40). Dette underbygges af Ankestyrelsens rapport,
hvori de ansatte pd institutionerne fokuserer pd, hvordan for stramme sikkerhedsforhold og regler
kan vere he&mmende for de unges udvikling (Ankestyrelsen, 2018: 5). Dette aspekt omkring

institutionaliseret mistillid bliver diskuteret i forbindelse med UKL i analysedel 3.
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Institutionens menneskesyn

Vi finder det relevant at diskutere menneskesynet pd baggrund af de belyste tilgange, da de

afspejler et sarligt syn pd de unge, som er vigtigt for arbejdet pa institutionen.

Menneskesynet pa institutionen, er i hej grad i fokus, nar informanterne taler om det pedagogiske
arbejde og tilgangen til de unge, som indebarer en forstielse for de unges situation og baggrund,

samt en tanke om at de unge skal have noget ud af at vere pa institutionen:

“Dybest set sa er mit fokus, (navn pd instit.) fokus jo ogsa mit fokus og det er meget solidt forankret
i vores veerdigrundlag, at nar man frihedsberover born og unge sa skal man faktisk ogsa udnytte
den tid bedst muligt sa det ikke bare er frihedsberovelse for at holde dem veek fra samfundet, men

for at man faktisk ogsa bruger den til udredning og udvikling” (Malene, leder, s. 1: 9-12).

I forlengelse af dette beskriver Christian, hvordan han mener, at synet pa de unge er sundt, og at
han ikke ser det som et system, der dunker de unge 1 hovedet, men derimod giver dem en mulighed
for at have indflydelse pa deres hverdag og dermed udvikle sig (Christian, pedagog, s. 3: 31-33).
Denne made at arbejde péd i forhold til de unge kan siges at vere et udtryk for et overordnet

menneskesyn, som bygger pa et aristotelisk perspektiv:

“(...)For vores menneskesyn tager udgangspunkt i at alle gor det bedste de kan og sa er der en eller
anden grund til at det sd ikke er godt nok, for selvfalgelig er det ikke godt nok at man ikke har en
ordentlig skolegang, men sd skal man jo sd interessere sig for hvorfor” (Malene, leder, s. 10-11:

47-48, 1-2)

Det, at Malene navner et syn pa, at alle, inklusiv de unge, gor det bedste, de kan, indeberer
elementer af det aristoteliske menneskesyn pd den méde, at de unge ses som mennesker, der ikke er
skyld i deres situation, og at det derfor ikke er straf, men hjelp der skal til for at hindtere deres
problemer (Jensen & Prieur, 2015: 147). Dette understreges ligeledes af socialrddgiveren pa

institutionen, som udtaler saledes:

“Altsa der er mig bekendt ingen unge der vdigner op og siger “Nu vil jeg veere en motherfucker af

en kriminel, sa nu gar jeg satme ud og - et eller andet”. Der sker bare sa meget. De kan have ligget
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i en mors mave der rog alt muligt og drak alt muligt, men det var der ikke lige nogen der opdagede.
Og det er det der helhedssyn jeg teenker at det forudscetter at man ogsa inddrager det, for at kunne
gribe om hele nceldens rod, i stedet for at reducere det til den unges problem.” (Ellen,

socialradgiver, s. 5: 20-25).

I citatet ovenfor fokuseres der ligeledes pa, hvordan det er vigtigt at se pa baggrunden for, at den
unge er blevet kriminel, i modsetning til blot at straffe den unge for sine handlinger uden tanke pa,
at der kan vere bagvedliggende faktorer, som gor sig geldende i forhold til den unges adfeerd.
Indsatser der er praget af et epikursk menneskesyn, som UKL kan siges at vaere en del af, kan
dermed argumenteres for at std i modsatning til dette, da kriminelle ud fra dette perspektiv ses som
mennesker, der er egoistiske og egennyttige, og som har valgt kriminalitet til, pd baggrund af
kalkulationer og et mal om at maksimere deres egen lykke, hvorfor straf er hensigtsmeessigt (Jensen
& Prieur, 2015: 148). Dette understreger Jensen og Prieurs argument om, at de nye tendenser i
socialpolitikken pd mange méder er modstridende med socialt arbejdes professionsetik (ibid: 159-
169). Denne etik kan institutionens ansatte pd mange mader siges at vare fortalere for, 1 forbindelse
med ovenstdende citater. Denne diskrepans mellem menneskesynet pa institutionen og i

socialpolitikken vil yderligere blive diskuteret i analysedel 2 og 3.

Delkonklusion

Ud fra denne del af analysen kan vi konkludere, at den padagogiske faglighed samt de vardier og
det menneskesyn der ligger deri, er meget fremtreedende pa institutionen. Det er vigtigt for de
ansatte, at de ydre rammer er meningsfulde for de unge, pa den made at der ikke er regler for
reglernes skyld, da dette kan virke konfronterende for de unge og kan vaere hemmende for, at de
unge lerer noget, og pd samme made vare hindrende for at de kan udvikle deres selvbillede og
uhensigtsmassige adfaerd i en positiv retning. De overordnede padagogiske metoder er i hgj grad
baseret pd et helhedssyn og en forstiende og nysgerrig tilgang til de unge, som indebarer en
forstaelse for de unges baggrund og potentialer. De pedagogiske metoder og tilgange kan dermed
karakteriseres ud fra det interaktionistiske perspektiv, der giver en dybere forstdelse for den
mentaliserende tilgang, de benytter pd institutionen, som danner rammen for, at de unge kan
nuancere forskellige situationer, hvilket kan bidrage til selvudvikling. Derudover bliver der lagt
vaegt pa, at det er vigtigt at inddrage de unge i1 planlegningen af deres hverdag for at kunne

imedekomme deres behov. Endvidere bliver tillid beskrevet som vigtigt i forholdet mellem de
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ansatte og paedagogerne. Der er fokus pa, at tillid skal indgd i en kontakt frem for en relation
saledes, at de unge ikke bliver udsat for et omsorgssvigt, hvilket kan have en indvirkning pé deres
sarbare position og forege den mistillid, de i flere tilfeelde kan have til systemet. Spaendingsfeltet
mellem tillid og magt kommer i denne forbindelse til udtryk pd den made, at de ansatte skal forsege
at skabe en tillidsfuld og trovaerdig kontakt, uden at forpligte de unge og dermed give dem skyld og
skam for ikke at kunne leve op til denne forpligtelse. I forlengelse af dette bliver det tydeligt, at néar
de ansatte pa institutionen oplever eventuelle tvivl, bliver den padagogiske faglighed og
menneskesynet, som indebarer en forstdelse af, at de unges kriminelle adferd er pavirket af
bagvedliggende faktorer, et staerkt grundlag, som de kan traekke pa i1 arbejdet med de unge. Vi ser i
forbindelse med ovenstdende tilgange og menneskesyn, at der er en vis diskrepans med dette og

udviklingen 1 socialpolitikken. Dette diskuteres yderligere i analysedel 2 og 3.

Analysedel 2 - De ansattes oplevelse af det kriminalitetsforebyggende arbejde i

kommunerne i forbindelse med UKL og UKN

Temaerne i analysedel 2 omfatter:
e Manglende helhedssyn og socialt perspektiv

e De ansattes oplevelse af UKLs betydning for kommunernes indsats overfor barn og unge

Manglende helhedssyn og socialt perspektiv

Dette tema er valgt pa baggrund af, at informanterne giver udtryk for, at de oplever et manglende

helhedssyn og et svagt socialt fundament i forbindelse med UKL og UKN.

Informanterne giver som navnt ovenfor i flere tilfeelde udtryk for, at der i UKL samt i rammerne
for UKN, i mange tilfelde mangler en form for socialt perspektiv, og dermed et helhedssyn pa de
unges situation. Dette indebarer bade 1 forbindelse med sammensatningen af navnet,

tidsrammen, malgruppen samt i forbindelse med konkrete regler og retorikken i1 processen.

Malgruppen
I baggrundsafsnittet omhandlende UKL og UKN beskrives det, at indferelsen af det nye navn

blandt andet fokuserer pé at forebygge, at unge, der er i fare for at blive alvorligt kriminelle, ender i
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bandemiljoet eller andre kriminelle miljoer. Regeringen forseger pd den méde at f& fat pa “den
hérde kerne” af unge kriminelle. Ifolge Ellen rammer den nye reform dog ikke altid den tilteenkte

malgruppe:

“(...) hensigten med UKL det var at reducere optagelsen af unge i bandekriminalitet. Det der sa
faktisk folder sig ud det er Bo og Lis pd knallert med hash i lommen. Altsd det er noget andet der
kommer til at fylde(...)Man kan sige at dem man ville have ikke skulle i det her bandemiljo, dem har
jeg ikke set anbragt her endnu” (Ellen, socialradgiver, s. 6: 13-15, 17-18).

Ovenstdende udtalelse fra Ellen er i samme kategori af kritikpunkter af det nye navn, som bliver
beskrevet 1 litteraturgennemgangen. Her lyder kritikken fra flere advokater, der har beskaftiget sig
med sager i forbindelse med det nye navn, at nevnet ofte rammer de forkerte unge (Olsen &

Nielsen, 2019).

Tidsrammen

I forbindelse med tidsrammen for UKNs afgerelsesproces, argumenterer Ellen for, at der eksisterer
flere mulige og modsatrettede konsekvenser. Tidsrammen indebaerer ud fra lovgivningen, at der
skal vaere truffet en afgerelse senest fire uger efter, at et barn eller en ung er blevet indstillet for
navnet, pa baggrund af en mistanke for kriminel adferd, med henblik pa at der skal ske en hurtig
konsekvens (Regeringen, 2018: 5). Paradokset, som Ellen fokuserer pa, bestér i, at der kan vaere en
positiv effekt, 1 forbindelse med at kommunerne bliver tvunget til at satte gang i en hurtig indsats.
Dette bliver uddybet i temaet omkring de ansattes refleksioner af UKLs indvirkning pa

kommunernes indsatser. Modsat dette argumenterer hun for folgende:

“I1: Man kan jo sige at lige nu er der det med det hurtige tidsperspektiv og at der skal ga maks fire
uger. Er det problematisk som du ser det?

E: Jamen det der er godt i socialt arbejde, det er at skynde sig langsomt, det vil sige at man ndr at
teenke sig om og man ndr at veere rationel og evidensbaseret og man ndr at scette sig ind i
materialet og gore sig nogle faglige overvejelser sa man ikke handler i panik og er med til at
understotte problematikken ved at handle i panik. Og det er jo det der nogle gange gar forrest hvis
ikke man virkelig sadan er rolig og velovervejet ind i det. Der er lidt en skadestue tankegang. Det
kan jo ikke nytte noget at man reparerer noget der ikke er i stykker, men det kan heller ikke nytte

noget at man scetter en arm pd plads, ndr det er benet der er breekket, man skal jo lige have lidt styr
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pd hvad der er pd spil inden man handler fordi det er jo sjeeldent at nogen profiterer af en sanktion

uden hjcelp teenker jeg ' (Ellen, socialradgiver, s. 7: 8-18).

I ovenstdende citat fokuserer Ellen dermed pd, hvordan den korte tidsfrist kan vere hindrende for,
at der kan benyttes et helhedssyn, hvilket kan have negative konsekvenser for, hvorledes en
afgorelse rammer rigtigt, 1 forbindelse med det den unge har brug for. Hun navner i denne
forbindelse, hvordan omtanke og faglige overvejelser er vigtigt, i sddanne afgerelser, da det er med
til at sikre, at den rette indsats bliver aktuel. Det er interessant, at hun i sammenhengen navner
ordet panik, da det indikerer, at hun har en holdning til, at de fire ugers frist, kan fore til at der
bliver taget paniske beslutninger, som dermed ikke kan tages pa baggrund af de rette faglige
vurderinger. Hendes reference til skadestue tankegangen og at det er uden nytte at reparere noget,
der virker fint, eller at satte en arm pa plads, ndr der mangler et ben, giver derudover et billedligt
udtryk pé, hvordan forhastede beslutninger i det sociale arbejde kan fore til forkerte lasninger. Den
sidste bemerkning i citatet omkring, at der sjeldent er nogen der profiterer alene af en sanktion,
illustrerer derudover det menneskesyn som institutionen er preget af, og som understreger, at det ud
fra et socialfagligt perspektiv ikke giver mening alene at straffe, hvilket Ellen i forlengelse af

ovenstéende citat uddyber herunder:

“(...)hvis man har en mentaliserende assertiv tilgang, sa mader man jo folk hvor de er og sd vil de
Jjo gerne samarbejde og hvis man har en sanktionerende og hvad kan man sige mere rigid tilgang til
mennesker sd oplever de sig jo ikke set og sd kan du jo ogsd bare fd fingeren. Altsda i en karikeret

version teenker jeg (Ellen, socialradgiver, s. 7: 18-21).

Regler og retorik

Det, at Ellen i forbindelse med UKNs korte tidsfrist beskriver, at en sanktionerende tilgang
indebarer, at mennesker ikke foler sig set og at det har en negativ indflydelse pa deres reaktion pa
indsatsen, indikerer yderligere indirekte, at hun opfatter UKN som en indsats, der mest af alt er
sanktionerende, og som dermed kan ses i forbindelse med ovenstdende manglende faglige
perspektiver. I forlengelse af dette fokuserer hun péd, at UKNs formal som
kriminalitetsbekempende instans i sig selv kan vaere en af grundene til, at disse perspektiver ikke

inddrages 1 processen:

“I3: Sa du teenker mdske at UKL glemmer lidt at tage hajde for de bagvedliggende faktorer?
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E: De har ikke nodvendigvis samme forpligtelser som kommunerne. De har ud fra lovens navn et
reduceret formdl kan man sige: at bekempe ungdomskriminalitet og mdske i mindre grad en
forpligtelse til at se helhedsorienteret pa hvad forudscetningen har veeret for at det endte hvor det
gjorde. Sa man derved bliver nysgerrig pa helhedssynet. At det ikke er den unge der er kriminel,
men at kriminalitet er et symptom pd noget andet og noget storre og mere komplekst der ligger
uden for den unge. Og som unge bliver eller kan blive beerer af det symptom og sd rammer man

dem lige klask med fluesmcekkeren” (Ellen, socialradgiver, s. 5: 32-39).

At de ansatte opfatter UKL som straffende og dermed modstridende med den socialpadagogiske
tilgang, som er dominerende pa institutionen, indikerer, at den nye lov har et andet menneskesyn og
dermed et andet syn pa straf. Dette menneskesyn kan ud fra ovenstdende udtalelser tolkes at have
mere epikurske tendenser end den socialpadagogiske tilgang, i og med at straf og kontrol opleves
som det centrale, frem for omsorg og hjelp som institutionen i hej grad er praeget af. Lovens fokus
pa straf og konsekvenser indikerer dermed, at de unge bliver set som skyld i deres egen situation,
hvorfor straf ma vaere den rette losning, 1 forbindelse med at @ndre de unges uhensigtsmessige
adferd (Jensen & Prieur, 2015: 148-149). Denne tilgang til straf kan derudover belyses ved hjelp af
det nytteetiske perspektiv beskrevet af Jesper Ryberg, der fokuserer pa, at straf kan virke
uskadeliggarende og afskraekkende, da den kriminelle bliver fjernet fra samfundet (Ryberg, 2006:
56). Fokus pa straf og konsekvenser kan dermed siges at vaere et udtryk for synet pa kriminalitet
som et bevidst valg, hvilket i sig selv afskriver vigtigheden af at se pd de bagvedliggende faktorer.
Denne oplevelse af UKL som mere straffende og mindre fokuseret pa et helhedsbillede gar igen hos

Malene:

“(..)en far som har PTSD og konen ligger derhjemme og er fuldstendig lagt ned med en
depression og sa hiver du ham ind og sa siger du til ham at han skal sorge for at hans son passer
det her fx, nar han kommer ud igen. Altsd i nogle tilfeelde er det jo lige sa dndssvagt som at bede en
lam om at gd, og det er jo det jeg synes der er fejlen i det system, det er at det bliver enormt meget
pd ydre styring og sanktioner og det bliver enormt lidt med fokus pa hvad kan de mennesker, uanset

om det er de unge eller deres forceldre, hvad kan de? (Malene, leder, s. 8: 43-48).

Malene beskriver her, hvordan foraldrene bliver stillet til ansvar for deres berns handlinger, og at

de fir pélagt sanktioner, hvis deres bern ikke overholder de regler, der er blevet sat i forbindelse
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med anbringelsen. Hendes reference til, at det er som at bede en lam om at ga udtrykker, at hun
oplever det som uden nytte, da naevnet ikke tager hensyn til de udfordringer, foreldrene har, hvilket
hun ser som en generel udfordring ved det nye system. Hun argumenterer dertil for, at foreldrene

skal inddrages pa en anden mdde, som ikke har fokus pa sanktioner og straf:

“Sd det er ikke et rigtigt tydeligt ‘ellers sa’ de har brug for, de har mere brug for at man bliver
interesseret i hvad er det der bliver sveert for dem, sd for nogle bliver det mdske turen, for nogle kan
det veere videoen eller fordi det er enormt skamfuldt at skulle sidde og hore det her om sit barn
eller... mdske i sidste ende, men der er det et krav om. det skal du veere en del af sa du ved hvad der
foregdr omkring dit barn, men typisk oplever vi jo alligevel at vi godt kan fa et samarbejde med
dem, vi skal bare veere nysgerrige pd, og nar jeg siger vi, sa mener jeg os men iscer ogsd rddgivere
som er myndighedsradgivere for det er jo deres ansvar, men at man gor hvad man kan for at fa dem

med som en del af indsatsen med det de formdr” (Malene, leder, s. 8: 35-42).

Malene understreger i ovenstdende, at den straffende tilgang og dens konsekvenser ikke kun retter
sig mod de unge, da det ofte er hele familien, der har problemer. Da vi sperger Ellen ind til hvilke
konsekvenser det “klask med fluesmakkeren”, som hun beskriver straf, kan have for de unge,
fokuserer hun ligesom tidligere pa den dobbelthed, der kan vere, i form af at det kan have bade en

positiv virkning og negative konsekvenser alt efter hvilken ung, det handler om:

“I3: Hvad teenker du at det klask kan gore ved deres resocialiseringsproces?

E: jamen, det kan jo.. Jeg teenker da helt klart at der er jo ingen mennesker der er ens, sd jeg teenker
da at nogen de retter ryggen og sd er det det, men med den erfaring der er og den evidens der
ligger pd det socialfaglige omrade, sa teenker jeg jo ikke at ved at blive rykket derind og blive kigget
dybt i ojnene og at de bare har sd meget styr pa dig, at det er det der gor det. Det har mere en
intimiderende retorik over sig, end en understottende eller man eksternaliserer jo ikke den unges
udfordringer ved at sige “der er jo ikke noget at sige til at du endte der, fordi du madte ham eller
kom derfra eller” man gor den unge til beerer af symptomet og forstorrer det mdske i stedet for at
reducere det ved at gd ind og kigge pd hvad man kan gore for at understotte(...) sd det kan faktisk i
nogle tilfeelde have en negativ eller modsat, kontraproduktiv effekt tcenker jeg” (Ellen,
socialradgiver, s. 5: 41-48, 1-4).
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I ovenstdende citat fokuserer Ellen pa, hvordan det for nogle unge formentlig kan vare en
motivation for at komme ud af det kriminelle miljo, hvis de fir en form for straf, pd den made at de
vil “rette ryggen” og lere af det. Dog pointerer hun, at forskning indenfor det sociale arbejde viser,
at det i mange tilfaelde har den modsatrettede effekt. Det, at hun henviser til videnskabelig viden, er
interessant i forbindelse med Gitte Harrits fokus pa professionalisme hos frontlinjemedarbejderne.
Harrits argumenterer i denne forbindelse for, at professionernes viden ofte er funderet i
videnskabelige undersogelser, hvilket gor deres faglige stasted sterkt i forbindelse med holdninger
til deres arbejde og hvordan skennet udfoldes (Harrits, 2019: 10). Ellen beskriver dertil, at det pa
baggrund af denne viden ikke er hendes opfattelse, at en straffende tilgang gavner de unge, og at
den harde retorik derimod kan vare kontraproduktiv, og dermed fore til at de unges problemer
vokser. Det at der kan veare forskel pa, hvordan en ung eller familie reagerer pa en sanktion,
understreger dermed i sig selv vigtigheden af et helhedssyn, som tager hgjde for den enkeltes
situation. I forlengelse af dette beskriver Malene, at hun og de andre ansatte har varet bekymrede

for, hvordan afgerelser fra det nye navn ville blive:

(...) hvis det var en indstilling der sker igennem borne/unge-udvalget, jamen sd sidder der netop
fagpersoner hvor der ligger en masse til grund for at man netop sikrer at man har indhentet de
oplysninger der skal veere og man sikrer sig at det er det der skal til, og at alt andet er forsagt og
det skal det veere. Det (Red. UKN anbringelse) er mere en beslutning der kan tages sadan her
(knipser) og sd kan der laves en afgorelse pa det sd det var ogsd igen ift de unges retssikkerhed
fordi der kan godt sidde et ncevn og teenke “adfeerd, jamen han kommer jo lengere og lengere ud
med det her sa nu har vi forsegt alt muligt og nu skal han forsikres og nu skal vi have standset
skaden” og det kan man i princippet jo godt teenke, men lad os nu sige at det er fordi der er en
ubehandlet diagnose som forveerres af at komme herind, men som man kunne varetage i dbent regi
hvis man faktisk valgte det sted som havde en scerlig specialisering ift det sd er det jo ikke her han

eller hun skal veere” (Malene, leder, s. 10: 9-18).

Malene refererer her til, hvordan de pa institutionen har veret trygge ved berne/ungeudvalget, som i
forbindelse med serviceloven indstiller de unge til sociale anbringelser baseret pa fagpersoners
vurderinger. Hun forklarer dertil, hvordan de nye UKN anbringelser i heojere grad er baseret pa
hurtige afgerelser, hvilket igen understreger den korte tidsfrist og det manglende faglige perspektiv.

Hendes beskrivelse af nevnet indikerer, at deres mangel pé social faglighed konkret kan betyde, at
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de unge bliver placeret et forkert sted, hvilket kan vaere kritisk for deres udvikling og situation, hvis

de som i ovenstdende eksempel har en uopdaget diagnose eller lignende.

Konkrete erfaringer med UKN processen

Pa trods af den bekymring 1 forhold til det manglende helhedssyn og det svage sociale fundament i
UKL og UKN, som bidde Malene og Ellen beskriver, forklarer de, at det er deres oplevelse, at der
skal noget arbejde og udvikling af loven til, for de negative konsekvenser kan forebygges. Dette
indeberer ifolge Ellen, at der 1 afviklingen af en evaluering skal ses pd om de forskellige instanser i
navnet er 1 stand til at udfylde den opgave, de er tiltenkt (Ellen, socialrddgiver, s. 7: 27-32).
Derudover beskriver Malene, hvordan der i start processen omkring implementeringen af de nye
rammer har foregéet en del “undervisning” af de nye medarbejdere i den nye Ungekriminalforsorg,

hvilket har medfort at de har fiet bedre styr pa de socialfaglige aspekter:

“(...)vores oplevelse er sd at vi har faet et rigtig godt samarbejde med unge kif fx heroppe og det
betyder fx at de der kommer, jeg tror der er to forskellige, og forer tilsyn, det er de samme og dem
har vi ligesom... altsd forst sendte de en indkaldelse til den unge i e-boks, jamen de unge har ikke
adgang til internet sd de kan ikke se den, det er den forste, den nceste gang i indkaldelsen stod der
at de skulle made op pd kontoret herinde i det og det tidsrum “jamen i har lige frihedsberovet ham,
hvordan skal han mede op?” det er sadan set hele ideen med at han skal blive her, og det var jo
starten og sd pd den mdde havde vores socialradgiver (navn) en stor opgave i sin start og
overhovedet... jo lidt sddan en undervisningsopgave, at “hvad vil det sige at veere pd sikret”, og
“hvad ligger i jeres funktion” og hvor er det helt vildt vigtigt at det er kommunen der ligesom er
inde over med deres faglighed og kendskab til den unge og “hvad er sa vores opgave?”, sd der ld
jo en proces i det, men som bare ikke er systemafhceengig, sd hvis de personer bliver skiftet ud, sda
kan vi dybest set starte forfra. Der sidder ogsd nogle garvede socialradgivere i UKN i (omrddet)
som Vi fx har samarbejdet med for fordi de har siddet i nogle af de her unge grupper som har haft
med nogle af de her unge at gore, det vil sige at der har man ligesom sikret at der er en faglig
pondus ift det, det er bare ikke alle steder i landet man har gjort det pa den mdde, sa igen der bliver
bare for mange ting der er op til tilfeeldigheder, eller det kan man ikke sige, men hvor det ikke

ligger i systemet at det er et krav” (Malene, leder, s. 9: 10-26).

I citatet fokuserer Malene pa, hvordan der i samarbejdet mellem institutionen og UKN er blevet

skabt en form for lesning i og med, at de nye medarbejdere har féet inkorporeret det socialfaglige
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aspekt, hvilket kan siges at afvaerge de negative konsekvenser i den konkrete kontekst. Med dette
henviser hun dog kun til de ansatte, som er socialradgivere og som arbejder konkret med de unge, i
forbindelse med at folge op pa anbringelserne, og dette indeberer dermed ikke selve na@vnet, som er
sammensat af politifolk, dommere og kommunalt ansatte. Ud fra dette kan det siges, at dem, som i
forste omgang treffer afgerelsen, stadig mangler det socialfaglige perspektiv, da de ovennavnte
socialradgivere, som kan tolkes at have det socialfaglige perspektiv i kraft af deres uddannelse, ikke
er med til at indstille de unge til nevnet og traeffe afgarelsen, men blot skal felge op pa de unges

situation.

Spendingsfeltet mellem social- og retlig anbringelse

I sammenheng med dette beskriver Ellen, hvordan UKN-anbringelser ud fra hendes opfattelse,

befinder sig i et krydsfelt mellem at vere en social anbringelse og en retlig anbringelse:

“Og sd er der Lov om bekempelse af ungdomskriminalitet som jo kategoriseres som en social
anbringelse, fordi den leegger sig op af Serviceloven, sd anbringelses kriterierne skal veere til stede,
Jeevnfor Serviceloven, og det er ogsd der at betalingsbetingelserne ligger. Sddan jeg oplever det er
jo at ncevnene de jo er placeret i politikredsene og moderne foregadr typisk i retshusene, sa det har
jo sddan en aura af noget retligt. Sa det er i hvert fald det jeg teenker har veeret budskabet fra
lovgivers side, at “det her det er alvorligt, og vi tager det alvorligt, og nu skal du altsd hore efter”

agtigt” (Ellen, socialradgiver, s. 2: 1-7).

I citatet ser vi, hvordan Ellen fremhaever det retlige aspekt ved de nye UKN-anbringelser, hvortil
hun pétaenker, at lovgivningen har et budskab, der har et sigte om at virke afskraekkende. Derudover
fremhaver hun den made, hvorpé processen og behandlingen i UKN foregér, herunder at moderne
typisk foregér i retshuse, hvilket hun beskriver som noget af retlig karakter. P4 denne mide er
citatet med til at illustrere, hvordan UKN, pa trods af dens sociale anbringelsesform, indeholder
aspekter af retlig karakter. Det retlige aspekt tydeliggeres derudover af, at afgerelsen i navnet
treeffes af dommere, ansatte i politiet med indsigt i kriminalitetsforebyggende arbejde og
kommunalt ansatte med indsigt 1 sager om social stette til bern og unge
(Ungdomskriminalitetsnaevnet.dk). Dette forer ifelge Ellen til, at lovens fokus bliver meget

entydigt kriminalitetsbekeempende, og ikke socialfaglig:
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“I1: Okay. I forhold til den her sammenscetning mellem ncevnet, som vi snakkede om at det er en fra
politiet og en dommer og en fra kommunen, hvad tenker du om den sammenscetning? Det er jo
blevet kritiseret meget for at mangle et eller andet perspektiv.

E: ja, det kan jeg jo egentlig godt forsta, fordi perspektivet er som loven hedder at bekcempe
kriminaliteten. Altsa det er lovens formdl, det vil sige at det er det loven gar ud pd, sd pr definition
sd teenker jeg nej det har ikke noget socialt sigte, det har et kriminalitetsreducerende sigte og maske
et jeg ved ikke hvad jeg skal kalde det, et tyndt socialt fundament kan man sige. Fordi alle sociale
anbringelser bygger jo pd et solidt socialfagligt fundament med masser af indsatser, og man kan
sige nar det kommer ind med sddan en relativt stor gennemslagskraft med et relativ reduceret

helhedssyn, kan man sige, sd vil det da give noget uro” (Ellen, socialrddgiver, s. 4: 32-41)

Ellen fokuserer 1 ovenstdende citat pa, hvordan det, at loven bliver entydigt
kriminalitetsbekeempende uden fokus pd det sociale perspektiv, medferer, at der i processen
kommer noget uro. Denne uro defineres ikke narmere, men jevnfer ovenstdende bekymring
omkring de unges situation kan den tolkes at dekke over denne problemstilling. Dertil tilfgjer hun,
at det kan have problemer for de unges retsikkerhed, i og med at de ikke har mulighed for at
forsvare sig selv gennem en advokat (Ellen, socialrddgiver, s. 4: 15-31), som unge der bliver
anbragt pa et retligt grundlag normalt har, hvilket understreger, at anbringelsesformens tvetydighed

kan have negative konsekvenser.

De ansattes oplevelse af UKLs betydning for kommunernes indsats overfor bern og unge

Dette tema belyses ud fra informanternes udtalelser, hvor de argumenterer for, at de nye rammer i

lovgivningen kan give kommunerne mulighed for tidligere indsatser for udsatte bern og unge.

I interviewene spurgte vi informanterne ind til, hvordan de oplever, at UKL og socialpolitikken
forholder sig til resocialisering i forhold til, at informanterne alle giver udtryk for, at ndr man
frihedsbergver unge, skal tiden udnyttes bedst muligt siledes, at den bruges til udredning og
udvikling af den unge. Lederen af institutionen Malene udtaler, at der i mange &r har varet fokus pa
netop dét 1 socialpolitikken, men at det ofte kun har veret til stede pd papiret og ikke i1 praksis. I

denne forbindelse har UKL spillet en positiv rolle, mener hun:
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“(...)hvis man skal sige den positive del af UKN sa har det jo egentlig ogsd veeret et forsog politisk

pd at tvinge kommunerne til at give den rette indsats og rent faktisk selvom det ikke er den billigste
losning sa veelge den rigtige losning. Det er jo ogsd en del af det UKN star pd, og hvis man skal
sige noget positivt om det sd er det noget af det der kan give et rygstod til nogle sagsbehandlere der
sidder ude i kommunerne og kan sige til sin chef “det er det her der skal til” og sa siger chefen
“kan du gad tilbage og gore det billigere” og sd gdr man tilbage og laver plan b eller c eller d i
stedet, det er jo noget af det den gor altsa “hvis vi ikke gor noget nu, hvor vi selv har teten, sd ved
vi at sa kommer den sgu i UKN, og sd laver de en afgorelse og sa fdr vi det padlagt og sd skal vi
alligevel gore det”. Det teenker jeg der har givet noget rygstotte til nogle kommuner at lave den
indsats, det har jo ikke givet flere penge men det har faktisk givet noget leeringsveerktoj” (Malene,
leder, s. 11: 28-38)

I ovenstdende citat kan det udledes, at UKN kan vere medvirkende til, at sagsbehandlerne i
kommunerne fir mere motivation til at handle ud fra de vurderinger og beslutninger, de finder
nedvendige i forhold til de unge. Det, at Malene kommenterer pa, at kommunen ofte for UKN har
valgt den billigste losning, indikerer, at der har veret et fokus pa ekonomistyring, hvilket har haft
en negativ pavirkning pa beslutningsprocessen i forhold til hdndteringen af de unge. Udtalelsen fra
Malene tyder pé, at hun har en forestilling om, at nevnet kan vere medhjelpende til at {4 sat flere
ting 1 gang, hvilket 1 sidste ende kommer de unge til gode, da de far en hurtigere hjelp. Dog udtaler
Malene, at navnet ikke har givet flere penge, hvilket tydeligger, at der stadig mangler nogle

ressourcer i systemet. Dette underbygges af Christians kommentar:

“Nej altsa hvorfor skal man lave UKN ncecevn ndar man har et... de skcecerper i det og sd er det
alligevel kommunen der skal tage over pa det.. altsa hvad er deres egentlige funktion? Sa anscet
mdske to-tre socialrddgivere i stedet for og sa afskaf det der UKN ncevn, altsa det kunne veere en

bedre ide” (Christian, peedagog, s. 5: 25-28).

Det kan dermed tolkes, at Malene og Christian mener, at problemet ville lgses bedst, hvis
kommunerne fik flere ressourcer, da der sa bade ville vaere et social fagligt perspektiv og flere
penge til at s@tte sagerne i gang. Malenes made at sige “hvis man skal sige noget positivt om det”
vidner om, at hun oplever flere negative end positive ting ved UKN. Dette kan have afsat i hendes

position som leder pa institutionen, hvor hun bade foler et fagligt og personligt ansvar overfor de
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unge. Dette kan bunde i, at hun har en personlig motivation for at gere en forskel for de unge
hvilket, ifelge Lipsky, ofte karakteriserer frontlinjemedarbejdere i det sociale arbejde, som Malene
kan defineres som (Lipsky, 1980: 105). Den personlige motivation betyder, at det ikke altid er
muligt at folge de foreskrevne regler uden at fole, at man gar p4 kompromis med sin personlige
demmekraft. Dette kan forklare, hvorfor Malene narer en vis skepsis overfor UKN. Denne skepsis
relaterer sig til en bekymring over, at de forskellige indsatser involverer et samarbejde mellem
mange forskellige instanser. De forskellige parters indblanding kan vare hammende for, at de
ansatte pa institutionen kan udeve den padagogik, der er behov for, da rammerne for udfoldelsen

bliver pavirket fra flere forskellige retninger:

“(...)det er mere ift samarbejdet omkring, at hvis det ikke er UKN sa er det kommunen man
samarbejder med som bade er anbringelses- og beslutningsdygtige og ansvarlige for samarbejdet i
indsatsen. Dem der kommer fra UKN, der bliver lige blandet en ekstra instans ind i fordi det jo
bliver dem der har lavet afgorelsen sd det er dem der er beslutningstagere pad at de skal veere her,
men det er stadig kommunen som er dem der har ansvaret for samarbejdet ift. hvad der sa sker i

selve udforelsen af indsatsen(...)” (Malene, leder, s. 8: 15-20).

Derudover er det tydeligt, at Malene mener, at rammerne i UKN pa nuvarende tidspunkt ikke er
gennemarbejdet. Dette mener hun er pd grund af, at det blev hastet igennem og fordi man pa
davarende tidspunkt havde et behov for at sende et signal politisk, hvortil hun udtaler, at den
padagogiske demmekraft altid skal sta forrest, men at den del bliver utydelig i det nye system
(Malene, leder, s. 10: 3-5, 30-31). Hendes udtalelser beerer praeg af, at UKN er et forholdsvist nyt
organ, og derfor belyser hun béde fordele og ulemper ved det nye navn, da hun endnu ikke har de
store erfaringer med navnet i praksis. Ellen udtaler i samme forbindelse, at det kan vare

udfordrende, at kommunerne har forskellige niveauer for, hvornar de griber ind, og der kan:

“(...JUKN sikre at born fdr den indsats der er brug for, tidligere i deres liv, hvis man ser pd at
nogle kommuner mdske vil, jeg kan ikke sige hvorfor de vil, men hvis de bliver ved med at kore i
den mindst indgribende indsats, selv om der er evidens for at det ikke er tilstreekkeligt, sa det kan
man ogsd tenke. Sd det er de to kreefter der er pa spil. Jeg ved ikke hvad der er rigtigt” (Ellen,
socialradgiver, s. 3: 6-10).
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Ovenstdende udtalelse fra Ellen vidner om, at hun feler sig splittet i forhold til hendes holdning til
UKN. Det kan udledes, at UKN er en stor hjelp til at fa beslutninger truffet igennem, men at
beslutningerne ofte mangler et helhedssyn pd de unges situation, hvilket kan resultere i, at de unge
ikke fir den indsats, som de har behov for. Da vi sperger Ellen om selve indholdet af anbringelsen

af de unge er blevet pavirket af UKN, svarer hun:

“Nej det er ikke indholdet, det er egentlig mere. Jeg er ked af at sige noget u-gunstigt om det nye
organ, men jeg kan have nogle hypoteser om at det selvfolgelig altid for et nyt organ og en ny
lovgivning vil tage tid at drage sine faglige erfaringer til “hvordan gor vi det her’(...)” (Ellen,
socialradgiver, s. 2: 29-31).

I ovenstéende udtalelse har Ellen svart ved konkret at udtale sig om UKN, og hun har ikke direkte
lyst til at sige noget dérligt om nevnet. Dette kan skyldes, at hun feler, at hendes udtalelser bade
skal tilgodese hendes fagprofessionalitet som socialradgiver, der indebarer visse regler og
forpligtelser og hendes funktion som udevende socialradgiver pa institutionen, der er praeget af
institutionens vardier og holdninger, samt hendes egen demmekraft. Samtidig tyder bade
ovenstdende og nedenstdende udtalelser pé, at hun i kraft af sin profession har forstielse for, at det
tager tid at implementere et nyt naevn. Derudover beskaftiger hun sig med de unge hver dag og ved
derfor, at det kan vare svert at forudsige, om en ung bliver kriminel eller ej, og hun mener derfor,

at det kan vere udfordrende for en ny lov altid at treeffe de rette beslutninger:

“Men jeg kan sagtens se, det er jo det her med at sidde med en krystalkugle og sige “ham der han
bliver helt klart bandemedlem og ham der han er bare alt for bange til at blive det” altsa det ved
man jo ikke(...)” (Ellen, socialradgiver, s. 6: 18-20).

Delkonklusion

Vi kan pd baggrund af denne del af analysen konkludere, at de ansatte pa institutionen oplever, at
rammerne for den nye lov indeberer nogle udfordringer. Dette indebarer blandt andet, at na@vnet i
flere tilfeelde rammer ved siden af den tiltenkte malgruppe, og dermed indstiller unge, der ikke
nedvendigvis er i fare for at blive alvorligt kriminelle, hvilket UKL beskriver som formaélet.
Derudover beskriver flere af de ansatte, at de oplever, at loven og n&vnet mangler et helhedssyn og

et socialfagligt perspektiv, i forbindelse med tidsfrister og de inddragede parter. Dette betyder ifelge
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informanterne, at der i visse tilfelde tages forkerte beslutninger, da der ikke bliver inddraget de
rette socialfaglige vurderinger. I denne forbindelse opleves UKL som meget entydigt
kriminalitetsbekeempende, hvilket i hej grad er modstridende med det menneskesyn, der er pa
institutionen, som indeberer at de unges baggrund og ressourcer medtenkes og at de padagogiske
metoder vaegtes hojt. I denne forbindelse ses der et dilemma 1 forhold til, at UKN-anbringelser er
kendetegnet ved at vare en social anbringelse, da de ansatte oplever, at det indebaerer retlige
elementer med fokus pa straf og sanktion. Dog opfattes n@vnet ogsd som en instans, der i visse
tilfeelde kan vere positiv for kommunernes indgriben, idet det giver anledning til at satte sager i
gang. Derudover oplever bdde lederen og socialradgiveren, at de har faet et godt samarbejde op at
std med den nye Ungekriminalforsorg, som har formaet at inkorporere det socialfaglige blik pa de
unge. Dog eksisterer der en bekymring for, at dette athenger af de specifikke medarbejdere derfra,

og at dette samarbejde vil kunne edelaegges, i tilfelde af udskiftning af de ansatte.

Analysedel 3 - De ansattes oplevelse af UKLs og UKNs betydning for det

paedagogiske arbejde pa institutionen

Temaerne i analysedel 3 omfatter:
e UKLs og UKNs indflydelse pd det konkrete peedagogiske arbejde pd institutionen

e Baggrunden for institutionens modstand mod UKLs nye rammer

UKLs og UKNs indflydelse pa det konkrete paedagogiske arbejde pa institutionen

I vores undersogelse af UKLs betydning for det paedagogiske arbejde pa den sikrede institution bad
vi blandt andet informanterne udtale sig om, hvor de konkret oplever @ndringer i deres daglige
arbejde 1 kraft af de skerpede rammer fra UKL. Som beskrevet i baggrundsafsnittet har den nye lov
primart fokus pa tidlig indgriben séledes, at bern helt ned til 10 ar kan fremstilles for nevnet samt

pa skarpede regler i forhold til magtanvendelse og overvdgning pé de sikrede institutioner.

UKLSs betydning for samarbejdet mellem de forskellige instanser

I analysedel 1 belyses det, at institutionens padagogiske tilgang er forankret i deres menneskesyn,
der bygger pa et helhedssyn af de unge, siledes at de forseger at udrede de unge ud fra deres

individuelle udfordringer og behov samt medtanker modvirkende mekanismer. I den sammenhang
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er det interessant, at alle informanter udtaler, at de ikke oplever, at de skerpede rammer har en

indflydelse pa deres pedagogiske arbejde:

“(...)ens for dem alle sammen er, at de er sdarbare unge og det er fuldstendig uanset
anbringelsesgrundlag og det var ogsa derfor jeg sagde at selve den pcedagogiske opgave er faktisk
ikke forskellig. Rammen eller bestillingen eller formalet kan veere forskelligt men den pedagogiske
opgave er ens uanset om det er vareteegt eller ungdomssanktion eller UKN eller en almindelig
social anbringelse, hvor det er barne/unge udvalget, der har taget beslutningen. Det er fuldstendig
ens fordi det kommer an pd, hvad det er den enkelte unge har brug for(...)” (Malene, leder, s. 3: 36-
42).

At anbringelsesformen er uden betydning pa institutionen kan ud fra ovenstdende tilskrives
institutionens interaktionistiske og mentaliserende tilgang til de unge, hvor det i hej grad handler
om at forstd og anerkende de unge og deres situation. Ud fra denne arbejdstilgang bliver
anrbingelesformen irrelevant, da denne ikke har betydning for at kunne forstd og anerkende de
unge. Dog udtaler Malene, at UKN har haft en pdvirkning pé institutionens arbejde, men at denne
pavirkning relaterer sig til samarbejdet omkring de unge i forbindelse med, at der er tilfejet nye

instanser:

“Der opstod jo med UKN det her unge kif- Kriminalforsorgen i friheden fik hele den her nye instans
som hedder unge kif og de kommer jo sd og forer tilsyn, der bliver tilkoblet en der kommer og forer
tilsyn hvert fjortende dag og der ligger sd i det nogle krav som er kommet sammen med UKN ift at
der skal veere deltagelse af forceldre fx og kommunen skal veere inddraget. Der ligger noget i det
hvor der, hvis ikke at forceldrene er deltagende sa far de pabud eller bader eller whatever, det der
ligger i hele det som er sadan et langt mere strafferetligt teenkning jo egentlig, selvom det ikke er en
strafferetlig anbringelse, sd pa den mdde bliver der en anden ‘hiven dem ind til bordet’(...)”

(Malene, leder, s. 8: 16-27).

I tilsynet ligger nogle krav som, hvis de ikke bliver overholdt, resulterer i sanktioner, der af Malene
bliver karakteriseret som sanktioner af en strafferetlig karakter. Det kan udledes af citatet, at
Malene opfatter dette negativt. Ifelge Malene giver dette ikke mening, da institutionen i forvejen

arbejder helhedsorienteret og dermed inddrager alle aspekter af den unges liv inklusiv deres
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foraldre. Forskellen er blot, at de ansatte ikke har sanktionsmuligheder og ikke finder det relevant
at vare sanktionerende overfor foraldrene (Malene, leder, s. 8: 27-30). Disse sanktioner
harmonerer ikke med institutionens menneskesyn og Malene udtaler, at det er frustrerende at sidde
som fagperson og se, at der ikke bliver taget hgjde for “hvorfor” spergsmalet. Hun mener, at UKN
har for meget fokus pa selve problemet og ikke pd, hvad baggrunden for problemet er. Hertil udtaler

hun, at det netop er det:

“(...)der ligger tykt igennem hele det der lovforslag, men det er jo klart for det er ikke psykologer
og peedagoger, der har siddet og lavet det, men det er jo frustrerende(...)vores menneskesyn tager
udgangspunkt i at alle gor det bedste de kan og sa er der en eller anden grund til at det sa ikke er
godt nok” (Malene, leder, s. 10: 41-43).

I citatet skinner den interaktionistiske tilgang igennem. Dette ses, nar hun udtaler, at “der er en eller
anden grund til, at det ikke er godt nok”. Dette illustrerer institutionens fokus pa at forsta
baggrunden for de unges problemer og deres handlinger, hvilket netop er hele essensen i den
helhedsorienterede tilgang. Det er i denne forbindelse tydeligt, at Malene er negativ overfor, at de
paedagogiske og psykologiske perspektiver, ikke er inddraget i udarbejdelsen af loven. Pa baggrund
af dette udtaler hun, at hun ikke oplever, at sanktionsmulighederne har en indvirkning eller gor en
forskel, hvilket hun tilskriver institutionens vardier og deres menneskesyn, der dermed bliver

baggrunden for at implementeringen af loven ikke udfolder sig som den er beskrevet.

Magtanvendelse og overvagning

De skarpede rammer betyder ogsd, at der er kommet mere overvagning og flere muligheder for at
bruge magtanvendelser. Da vi sperger informanterne ind til deres oplevelse af dette, er det tydeligt,

at de alle er meget imod, at der er kommet mere overvagning:

“(..)Ift min helt personlige holdning sd vil vi jo onske, at de kameraer aldrig var kommet op, altsa
det er ikke os der har bedt om dem. Jeg ville ogsa onske at vi ikke havde faet doralarmer for vi skal
ikke bruge dem til noget, pa den mdde sa er det ikke en ekstra magt vi har bedt om(...)for os bliver
det kontraproduktivt(...)der ligger ikke noget forskning der viser at det har en preeventiv virkning sa
derfor synes jeg aldrig nogensinde det burde have veeret en del af det lovforslag fordi der ligger
ikke noget forskning der viser det, det er da muligt, det finder vi jo sd ud af, men indtil videre er der

ikke veeret forskel for os” (Malene, leder, s. 6-7: 25-28, 2-5).
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Ud fra ovenstaende citat kan det udledes, at Malene mener, at overvagning arbejder imod den
mentaliserende tilgang, da de unge kan fa folelsen af, at der bliver naret mistillid til dem, hvilket
har en negativ indvirkning pa kontaktdannelsen mellem paedagogerne og de unge. Dermed
udtrykker Malenes udtalelse en bekymring for, at overvagningen vil resultere i en institutionaliseret
mistillid, hvilket ikke er gavnligt for den unges udvikling (Warming & Christensen, 2016: 39-40).

Denne bekymring udtaler Malene sig om, da vi sperger hende ind til netop dette:

“I3: Du ncevnte at nar du kommer ind er der ekstra overvagning, der er nogle kameraer der peger
pd dem, at det mdske kan veere lidt modstridende ifm at skabe et tillidsforhold. Sa kan det teenkes at
det kan have en indflydelse pd den der tillid mellem de ansatte og de unge?

M: Altsa det har det i udgangspunkt ved nogle. Det er i hvert fald sadan at man teenker at det ikke
er en hjeelpende hdnd at vi netop fdr nedtonet den del(...)det betyder ogsd at vi ikke interesserer os
for den del, som er den del med retssystemet og det betyder at vi interesserer os for dig. Men det er
Jjo netop det at det giver sdadan en ekstra hurdle vi lige skal hen over ‘“‘jamen hvorfor har I sd det”
“jamen det har vi fordi der er nogle politikere der har bestemt det” og det betyder jo ogsd at hvis
der sker et eller andet, hvis der er mistanke om at der er sket en kriminel handling sa skal vi jo fx

give politiet den video der er der(...)” (Malene, leder, s. 43-44: 43-48, 1-8).

I citatet er det tydeligt, at Malene anser institutionens formal og overvagningens formél som to vidt
forskellige ting, og at disse to ikke harmonerer med hinanden. Nar hun udtaler, at de ikke
interesserer sig for den del med retssystemet, tager hun direkte afstand fra overvagningens formal
og anerkender ikke, at det er gavnligt. Hendes beskrivelse udtrykker, at hun oplever overvagningen
som problematisk for tillidsforholdet mellem de ansatte og de unge. Det, at hun leegger vagt pa, at
de beskriver overfor de unge, at overvdgningen er der pd baggrund af en politisk beslutning,
understreger, at de finder det vigtigt at gere klart over for de unge, at det ikke er en beslutning, de

har del i. Peedagogen Katrine er enig med Malene i, at overvagningen af de unge er unedvendig:

“Jeg vil sige jeg synes stadig at det er tabeligt fordi det kan bruges til sd forsvindende lidt, men det
generer mig ikke nu det er der” (Katrine, afdelingsleder, s. 6: 29-30).
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Det lader ud fra ovenstdende til, at de ansatte pa institutionen ikke tilskriver overvdgningen stor
betydning i forbindelse med det konkrete arbejde, da alle giver udtryk for, at den skeerpede
overvagning ikke er i overensstemmelse med deres paedagogiske metoder og menneskesyn, der som
navnt bygger pd arlighed og tillid, hvorfor det kan vare en udfordring hvis kontrolmekanismer
dominerer i det paedagogiske arbejde. I denne forbindelse bliver den rlige tilgang til de unge en
vigtig faktor for, at konsekvenserne ved overvagningen ikke bliver for store. Dette indikerer, at de
oplever at befinde sig i et krydspres mellem magt og tillid, hvor de skal forsege at tilgodese de
unges behov samtidig med, at rammerne bliver strammere. Ud fra dette pres, de oplever, ses det ud
fra informanternes udsagn, at de prioriterer den padagogiske faglighed, som i hej grad har fokus pa
de unges behov, hvilket betyder at rammerne fra loven ikke far betydning. Baggrunden for dette

bliver uddybet senere (Lipsky, 1980:140).

Da vi sperger de ansatte ind til, om der har veret flere magtanvendelser i kraft af, at den nye lov

ogsé omfatter flere befojelser til magtanvendelser, svarer Christian:

“Nej, altsd det er jo altid med mindst mulig magt man prover at lave de magtanvendelser der, men
det er desveerre nodvendigt nogle gange, men flere befojelser vil altid kun veere godt, det handler jo

bare om at fa forvaltet dem ordentligt” (Christian, pcedagog, s. 4: 44-46).

Christian konkretiserer ikke yderligere, hvad det betyder at lave en magtanvendelse med mindst
mulig magt, men baseret pd deres pedagogiske metoder og at de forseger at skabe et ligevaerdigt
forhold til de unge, hvor de ser dem som mennesker og ikke som indsatte, anses det ikke som
virkningsfuldt, at pedagogerne ofte demonstrerer deres magt overfor de unge. Christians fokus pa,
at flere befojelser altid vil vaere godt, kan betyde, at det er positivt, at de ansatte er daekket ind i
forhold til at have muligheden for at udeve magtanvendelse. Dog pointerer han, at det er vigtigt at
befojelserne forvaltes ordentligt, hvilket tydeligger, at han mener at man skal benytte

magtanvendelse med omtanke, og dermed ikke udnytte de ekstra befojelser.

Tidlig indgriben

Som beskrevet i starten af afsnittet er der i det nye navn et fokus pa tidlig indgriben. Da vi sperger
lederen af institutionen ind til hendes holdning til det faktum, at bern ned til 10 &r kan blive

fremstillet for nevnet og dermed anbragt pa en sikret institution, svarer hun:
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“©Ohm jeg synes det ville vaere voldsomt hvis vi skulle have en 10 arig herind eller en 11 arig for
den sags skyld, vi er heller ikke godkendt til det. Vi er godkendt til de 12 til 18 &rige. Vores
socialtilsyn, som er dem der forer tilsyn med os, de har faktisk valgt at sige at vi skal sege en
separat godkendelse fordi de ser det problematisk at hvis vi fik en 10 &rig ind hvordan ville vi sa
indrette det sadan at vi kunne have et tilbud samtidig med at vi har en 17 arig og jeg har valgt ikke
at soge godkendelsen og det er fordi jeg er enig i den(...)jeg har virkelig svaert ved at forestille mig,
at man allerede i den der 10-11 ars alder vil vaere der, hvor man faktisk kan sige med hinden pa
hjertet at alt andet er forsegt, det har jeg virkelig svaert ved at forestille mig. I rammen, altsa 1 det
paedagogiske, der kunne jeg sagtens forestille mig en 10-11 arig, men at vere frihedsbergvet som
10-11 arig sammen med de andre det kan jeg ikke forestille mig. S& det er et rigtig rigtig stort
aldersspend” (Malene, leder, s. 11: 6-20).

Det, at Malene har valgt ikke at sege godkendelsen til at have bern mellem 10 og 12 ar, tydeligger,
at de pa institutionen har en forholdsvis hej grad af beslutningsmagt i forbindelse med, hvordan
loven bliver implementeret, hvilket bliver diskuteret senere. Da institutionen, som Malene udtaler,
ikke er godkendt til at have 10 arige, er det svaert for informanterne at udtale sig om, hvordan det
konkret ville blive hindteret i forhold til den padagogiske praksis, men Christian har, ligesom
Malene, en forestilling om, at det ville veere uhensigtsmessigt at sette en 10 drig sammen med en
17 arig, da han ikke mener, at de kommer pa bedre tanker af den grund. Denne bekymring
indikerer, at han har en tanke om, at de 10 &rige vil blive yderligere kriminaliseret, hvis de er
sammen med 17 arige (Christian, paedagog, s. 5: 37-40). Da vi sperger Katrine om de padagogiske

metoder skulle @ndres, hvis de fik en 10 arig ind, svarer hun:

“Nej jeg teenker altsa overordnet ville metoderne formentligt veere nogenlunde de samme, men de
bliver nadt til at blive tilpasset et barn, man kan jo ikke reflektere pad et niveau som en 13 arig eller
en 15 drig kan ndr man er 10. Rammerne og kravene ville jo ogsad skulle tilpasses selvfolgelig skulle

de det” (Katrine, afdelingsleder, s. 13: 23-26).

Katrines udsagn kan tolkes som, at de padagogiske metoder, som er forankret i et helhedssyn af
mennesket, altid vil veere de samme uanset alder, da denne metode i bund og grund handler om
forstaelse af mennesker og deres situation. Dog mener Katrine, at rammerne og kravene deri skulle

@ndres. Dette kan tolkes som, at hun mener, at de fysiske rammer i kraft af magtanvendelser og
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overvagning er for voldsomme for et barn og ikke vil have den tilsigtede virkning, da bernene har

en anden forstaelse af anbringelsen end de unge.

Baggrunden for institutionens modstand mod UKLs nye rammer

Som skitseret ovenfor giver pedagogerne, som vi har interviewet, udtryk for, at de ekstra befojelser
i forhold til magtanvendelse samt den ggede overvdgning, og at aldersspendet nu ger sig geldende
for bern ned til 10 ar, ikke er noget, der taler ind 1 deres arbejde i dagligdagen pa institutionen og at
de ikke ser dem som brugbare og nedvendige. Dermed er det tydeligt, at de nye rammer i UKL,
som fokuserer pé flere konsekvenser og oget straf, ikke er efterspurgt fra paedagogernes side. Dette
understreger pd mange mader deres menneskesyn, og den staerke pedagogiske faglighed, som de er
meget optagede af, og som er det stasted, de alle tydeligt leegger vaegt pa i deres arbejde. Dette
kommer blandt andet til udtryk, da Malene forklarer kontrasten mellem politiets og institutionens

héndtering af de unge:

“(..)fordi at for os bliver det kontraproduktivt at vi pa den ene side, nogle gange kommer de jo
bdde med handjern og fodlenke fra politiet, og sd bliver det hele losnet ndar de kommer ind i det her
rum og de skifter taj og bliver sat og sa skal vi i gang med at indskrive og det forste vi siger er
“puha det har vist veeret en lang nat, er du sulten er du torstig, skal du have noget ind sda du kan

koncentrere dig om at nu skal vi til at indskrive dig(...)” (Malene, leder, s. 6: 28-32).

Ud fra ovenstaende citat er det tydeligt, at Malene ser institutionen som et sted, der héndterer de
unge anderledes end politiet, som benytter hdndjern og fodlenker. Hendes beskrivelse af, at de unge
bliver lgsnet fri, nair de kommer pa institutionen, indikerer, at der er en anden stemning, som
fokuserer mere pa omsorg end pa, at den unge skal straffes, hvilket i hegj grad underbygges af den
padagogiske faglighed. Malene navner konkret, at denne socialpaedagogiske faglighed ogsa i
forhold til de nye rammer i UKL spiller en stor rolle, i forbindelse med implementeringen af de nye
retningslinjer, som pa mange méader er i modstrid med institutionens veardier. Dette indebarer som
for naevnt, at der bliver lagt lag pa italesattelsen af overvagningen, at institutionen ikke har valgt at
héndtere bern ned til 10 &r og at de ekstra befojelser til magtanvendelser i mange tilfelde ikke
bliver taget i brug. P4 den made bliver implementeringen af lovgivningen i1 hej grad preget af
paedagogernes faglige skon og de konkrete konsekvenser pa praksis determineres dermed ikke alene

af lovgivningen, som den er tankt oppefra. Dette stotter op om Lipskys fokus pé, at
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implementeringen skal ses fra et bottom-up perspektiv, hvor frontlinjemedarbejdernes daglige
monstre skal vere 1 fokus (Lipsky, 1980: 13). Det understreger dermed, at padagogerne har en
forholdsvis hej grad af beslutningsmagt til at udfolde deres arbejde under den eksisterende
lovgivning. Derudover betyder det, at magten er decentraliseret, hvor den enkelte institutions
ledelse har et stort ansvar og skensrum i forhold til at tage beslutninger, hvilket understotter
Lipskys argument om, at organiseringen af det sociale arbejde har en stor betydning for
frontlinjemedarbejdernes indflydelse pa implementering af loven (Brodkin, 2015: 25). Det, at
lederen af institutionen selv er uddannet paedagog, kan dermed siges at have en stor indflydelse pa
hvilke beslutninger, der bliver taget. Lipsky fokuserer i denne forbindelse pé, at dette skon kan have
nogle konsekvenser, da presset pd frontlinjemedarbejderne ofte kan fere til, at den enkelte
medarbejder opbygger nogle copingmekanismer, som i sidste ende gér ud over deres arbejde, pa
den méde at nogle borgere bliver behandlet anderledes end andre eller at medarbejderne gor sig selv
utilgengelige, pé trods af en motivation for at gere deres arbejde godt (Lipsky, 1980: 145). Vores
informanternes fortellinger viser derimod, at padagogernes menneskesyn og den sterke
socialpaedagogiske faglighed, som har fokus pd et helhedsorienteret perspektiv pd den unges
situation, bliver en form for positiv copingmekanisme, som holder dem pé sporet, nir arbejdet kan
blive udfordrende og nar der opstar et pres mellem regler og rammer péd den ene side, og de unges
behov pa den anden. P4 den méde bliver Harrits kritik af, at professionalismen bliver negligeret i
Lipskys teori, central, da vores empiri understreger, at de ansatte netop benytter deres faglige viden
og erfaringer som en ressource 1 forbindelse med det pres, de oplever, hvilket er tydeligt i
informanternes udfoldelse af deres faglighed, samt i forbindelse med at de i mange tilfzlde henviser
til videnskabelig viden pd omréadet (Harrits, 2019: 15). Dermed underbygges Lipskys argument om,
at processer 1 frontlinjemedarbejdernes arbejde har en indflydelse pd, at loven ikke implementeres
efter hensigten, mens Harrits’ argument abner op for en forstaelse af disse processer, 1 forbindelse
med hvordan de ansatte bruger deres steerke faglighed som en ressource, der afbgjer de straffende
rammer i1 lovgivningen. Det, at institutionen har et stort fokus pa, at alle ansatte skal vere
uddannede, samt at ledelsen har en padagogisk uddannelse, medferer dermed, ud fra denne
forstaelse, at netop denne institutions organisering bidrager til, at overvdgning og magtanvendelse,
som loven foreskriver, ikke fir den tiltenkte betydning pé institutionen. Dette blik pa fagligheden

kommer til udtryk hos Malene i citatet herunder:
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“(...)jeg tror bare helt generelt sa hvis man skal hive den veek fra her (institutionen) og hen pad
noget samfundsmeessigt sa handler det bare om at det er vigtigt at det aldrig md afhenge af
personer, altsd det skal veere system bdret. Sa hele det her med at der skal veere krav om faglighed
og der skal veere teet opfolgning og der skal netop veere fokus pd at der faktisk er faglighed omkring
den unge som hele tiden kan lyse pa hvad der er af potentiale for udvikling, hvad er der af behov,
kompenserende behov, hvad er der af behov ift stotte og netveerk” (Malene, leder, s. 13: 11-16).

Det er ud fra ovenstdende citat tydeligt, at der som udgangspunkt ikke laegges vagt pa
paedagogernes personlige demmekraft, men pa en demmekraft der er baseret pa det overordnede
menneskesyn og den faglighed, der gor sig galdende pa hele institutionen, og som de konstant
forseger at holde ved lige gennem efteruddannelse, supervision og lignende. Hun navner her, at
fagligheden hele tiden kan lyse pd udvikling, kompenserende behov og behov for stette og netvark,
hvilket belyser, hvordan den padagogiske faglighed dermed bringer et konstant fokus pa den unges
situation og behov, og dermed prager det faglige skon, hvilket i sidste ende er afgerende for,
hvorledes arbejdet udferes pé institutionen og i hvilken grad loven bliver implementeret. Det, at den
socialpaedagogiske faglighed er sa forankret i institutionen og dens ansatte, betyder i dette tilfzlde,
at paedagogerne fir udevet et socialfagligt sken, som kan siges at afbede nogle af de krav, der
kommer oppefra, hvilket konkret kommer til udtryk ved, at de ekstra magtbefojelser ikke bliver
taget 1 brug, da de opleves som modstridende med de padagogiske vaerdier. Dog kan det siges, at de
ikke fuldstendig kan undgé at blive pavirket af de nye rammer, eksempelvis 1 forbindelse med at de
er palagt at s&tte overvagningskameraer op, men det bliver tydeligt, at de forseger at afverge nogle
af de konsekvenser, de tenker, det vil have, hvis overvigning og magtanvendelse bliver det
centrale. Dermed passer lovgivningen ikke ind i den praksis, de har pd institutionen, hvilket

kommer til udtryk i forbindelse med, at Malene har haft indsigelser mod UKL lovgivningen:

“jeg sidder i bestyrelsen i socialpcedagogerne og udover det sa havde vi jo et fagligt netveerk sd vi
har veeret inde over flere horinger ogsd som region eller specialsektor, men der er ikke noget af det,
selvom det var ret enslydende fra alle de her organisationer sd var der ikke noget der blev cendret
ift det. Sd pa den mdde, ja vi er blevet hort, men der har ikke veeret en proces der tog hajde for at

man skulle veere uenige.” (Malene, leder, s. 7-8, 46-48, 1-3).
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I forbindelse med Malenes indsigelser i processen bliver det igen tydeligt, at der er fokus pa
bernenes og de unges behov, og hvordan deres rettigheder med de nye rammer er i fare for at blive
negligeret. Dette kan tolkes at vere baggrunden for, at lovgivningens rammer ikke traeder igennem

pa institutionen.

Demmekraft

Som vi har diskuteret tidligere i analysedel 1, spiller pedagogernes personlige demmekraft ind i
deres faglighed, da de ma siges at veere praget af en personlig interesse for jobbet, samt at de giver
udtryk for, at deres folelser i nogen grad er i spil i1 arbejdet med de unge. I forbindelse med dette
beskriver Seren Juul, at ndr en socialarbejder skal fortolke og udmente ovenstdende politiske
retningslinjer i praksis, sker det pd baggrund af vedkommendes faglige skon, der praeges af bade
den institutionelle og den personlige demmekraft (Guldager, 2013: 173). P4 denne méade bliver det
sociale arbejde 1 praksis pdvirket af forskellige retninger, herunder institutionens faglige kultur,
socialarbejderens personlige sken og borgerens livsverden. P4 baggrund af dette kan der opsta
kontroverser i det sociale arbejde omhandlende, hvordan socialarbejderen skal prioritere i forhold til
den institutionelle demmekraft og borgerens livsverden (ibid). Ud fra denne forstaelse kan
institutionens faglige demmekraft siges 1 hoj grad at have de unges livsverden i fokus, mens den
personlige demmekraft ogsa er praeget af at mede de unge, hvor de er, og have deres perspektiv i
fokus. Dermed kan disse tre forskellige perspektiver pa demmekraft, i dette eksempel, siges at spille
godt overens, hvor det modstridende perspektiv kommer fra de institutionelle rammer i
lovgivningen. Dette tydeligger, det fokus pa det faglige sken som padagogerne udever, hvilket har

en stor betydning for implementeringen af loven, som beskrevet ovenfor.

Refleksioner over faglighedens betydning pa andre sikrede institutioner

I forlengelse af at paedagogerne oplever den pedagogiske faglighed som et sterkt grundlag, er det
interessant at se pa, at det virker til at veere noget serligt for den undersegte institution, at have et sa
steerkt fokus pa faglighed, i forbindelse med at det prioriteres, at alle ansatte pa institutionen skal
vaere uddannede. Her kan det det taenkes, at de institutioner, som ikke har samme prioritering, kan
vere mere tilbgjelige til at indoptage lovens rammer eller agere ud fra deres personlige
demmekraft, pd baggrund af at de ikke har den samme padagogiske faglighed at stille sig op af,
som vores informanter giver udtryk for er meget vigtig for dem. P4 den méde kan det vere en
mulighed, at de ansatte pd andre institutioner i hegjere grad kan se sig nedsaget til at opbygge

coping-mekanismer i forbindelse med presset mellem lovgivning pa den ene side og de unge pé den
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anden side (Lipsky, 1980: 145). Denne bekymring udtrykker Katrine, da hun taler om, hvordan det
er hendes opfattelse, at de i hgjere grad kan veare tilbgjelige til at bruge eget magtanvendelse pa

visse af de andre institutioner:

“I1: Men er det din opfattelse at det er det der er tanken altsd det der med oget magtanvendelse?

K: Altsa det er i hvert fald min opfattelse at de steder hvor man ikke prover pedagogikken forst at
sa bliver det den nemme losning og det og jeg ved ikke om det er en fordom men det er min
opfattelse, for “nd sd er det rart sd kan vi lige ty til denne her nar ikke man overholder husordenen
sd kan man skrive alt muligt ind i den husorden ik” og sd altsa sa det kan godt blive lidt sadan, det
er i hvert fald min tanke at det kan misbruges pa den made. Det er jeg ikke nervos for her.

11: Sd du mener ikke at det er noget problem her, men at det kan veere et problem hvis

K: Ja altsa jeg teenker at det faktisk kan abne op for en mulighed hvor man faktisk kan... ja hvor
man kan reagerer lidt hurtigere og mere uhensigtsmeessigt i bund og grund i stedet for og at ga den

peedagogiske vej” (Katrine, afdelingsleder, s. 11-12: 44-48, 1-10).

Katrines bekymring for arbejdet pa andre institutioner kan ses som udtryk for hendes position, som
ansat pa den specifikke institution, i og med at hun fremhaver denne som havende en starkere
faglighed end de andre institutioner. Det, at hun n@vner magtanvendelsen som den nemme losning,
kan dog vere et udtryk for, at de ansatte, som ikke har en sterk pedagogisk faglighed, kan fole et
pres ovenfra, hvilket forer til, at de handler udelukkende pa baggrund af disse befojelser, uden at
tage hegjde for konsekvenserne ud fra et socialpedagogisk perspektiv. Dermed kan det tenkes, at
Lipskys bekymring om, at socialarbejdernes coping-mekanismer, som skabes pd baggrund af et
krydspres mellem systemet og borgeren, kan vare mere aktuel i forhold til institutioner, som ikke er
lige sé sterkt forankret i den socialpadagogiske faglighed og det menneskesyn og de metoder, der

folger med.

Delkonklusion

Ud fra denne analysedel kan vi konkludere, at UKL og UKN har sat nogle nye rammer for arbejdet
pa den sikrede institution. Disse rammer indebzrer, at institutionen er blevet palagt at sette flere
overvagningskameraer op, og at de har fiet flere befojelser til magtanvendelse samt at de har faet
muligheden for at have bern ned til 10 &r anbragt pa institutionen. Vi ser pa trods af dette, at

informanterne ikke tilskriver de nye rammer stor betydning, da de p4 mange méder er modstridende
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med institutionens verdier og padagogiske faglighed. Dette indebarer, at de ofte ikke benytter
magtanvendelse samt at de forseger ikke at italesatte overvigningen overfor de unge, da de mener,
at det kan have en negativ indvirkning pd det padagogiske arbejde og de unges situation.
Derudover har institutionen valgt ikke at ansege om lov til at have 10 arige anbragt af samme
grund. Vi ser dermed, at der er en modstand mod de nye retningslinjer, i og med at de ansatte
arbejder ud fra et socialfagligt sken, som vagter helhedssyn og pedagogiske metoder hojt. Dette
illustrerer, at de ansatte har en forholdsvis hej grad af beslutningsmagt i forbindelse med
implementeringen af lovgivningen, som bédde er péavirket af en personlig og en faglig demmekraft,
hvilket betyder, at UKL ikke far en stor betydning i praksis pa institutionen. Vi kan pé baggrund af
dette konkludere, at den undersogte institution bruger det socialpedagogiske perspektiv som en
form for beskyttelse mod de nye rammer i lovgivningen. Institutionens store fokus pd uddannet
personale og pedagogiske tilgange, kan dermed siges at have en stor betydning for, hvordan loven
implementeres i1 praksis, hvilket i denne forbindelse medferer, at de fremforte tiltag ikke far
betydning pa institutionen. Dette understottes af street-level perspektivet, som netop argumenterer
for, at organiseringen af det sociale arbejdes praksis har en stor betydning for implementering af
lovgivning og at faglighed i denne forbindelse kan vaere en ressource. Dette rejser en bekymring
hos de ansatte om, at andre institutioner, som ikke er forankret pa samme méde i den padagogiske
faglighed, utilsigtet vil komme til at misbruge de nye befojelser, da de andre institutioner ifolge

informanterne ikke har samme standarder for uddannet personale.

Kritik og yderligere refleksioner

Vi har i forlengelse af vores undersegelse og analyse reflekteret over, hvilken indflydelse og
forbehold vores metodiske udgangspunkt har haft for vores vidensproduktion, og hvordan man kan

arbejde videre med at styrke den viden, vi er kommet frem til i labet af specialet.

Vi finder det pd baggrund af vores informanters position, som ansatte pa den sikrede institution,
relevant at reflektere over deres ofte meget positive fremstilling af deres faglighed og arbejde, som
kommer til udtryk gennem analysen. I denne forbindelse ser vi det relevant at belyse, at to af
informanterne har en lederrolle pé institutionen, hvilket kan betyde, at de har et s&rligt motiv for at
belyse det arbejde de udferer pa en positiv mide. Vi er i denne forbindelse opmaerksomme pa, at

den viden, vi har fiet adgang til gennem de kvalitative interviews, er en fortelling om de ansattes
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praksis, fra deres eget perspektiv, og at denne praksis muligvis havde set anderledes ud, hvis vi
havde fiet adgang til praksis gennem et observationsstudie, hvor vi ville have muligheden for at
undersege om den praksis, de beskriver, ogsd kommer til udtryk set udefra. Vi ser dermed, at
observation kunne vere en méade at arbejde videre med problemstillingen for dermed at styrke
specialets reliabilitet, hvilket ikke har vaeret en mulighed i processen, grundet regler om
godkendelse pa institutionen.

Derudover har vi reflekteret over de ansattes fremhavelse af de unges oplevelse af anbringelsen,
som primart positiv. Her er vi opmarksomme pd, at det ville styrke undersggelsen at belyse de
unges perspektiv pd anbringelsen i forbindelse med kontakten til de ansatte, overvdgning og
magtanvendelse, for pa den mdde at fa indsigt i hvorvidt de har samme positive oplevelse af at vere

anbragt pa den sikrede institution.

I forleengelse af ovenstdende kunne det ligeledes vare interessant at undersoge disse ovenstdende
aspekter som en komparativ undersegelse mellem de forskellige institutioner, for at fa en indsigt i
hvorledes de faglige forskelle pd institutionerne reelt har en indflydelse pd implementeringen af
lovgivningen og de unges oplevelse af at vare anbragt under disse forskelle. Dette kan saledes
bidrage med en mere generel undersggelse af, hvordan de sikrede institutioner implementerer

lovgivningen.

Derudover er vi, som tidligere beskrevet, opmarksomme pd, at loven tradte i kraft i januar 2019,
hvilket kan betyde, at implementeringen af lovgivningen endnu ikke er ferdig. Dog mener vi, at
den konkrete modstand, som vi har set mod loven, og det at den padagogiske faglighed fylder sa
meget i ledelsen af institutionen samt at den enkelte institutions ledelse, som belyst, har en hej grad
af decentraliseret magt, stir som et staerkt argument i forbindelse med den videre implementering af

lovgivningen.

Konklusion

Vi har i dette speciale undersegt, hvordan ansatte pd en sikret institution oplever de padagogiske
tilgange og menneskesynet i forhold til de anbragte unge samt deres oplevelse af UKL og UKN, og
hvorledes disse har en betydning for det padagogiske arbejde pa institutionen. Vi vil dermed pa

baggrund af analysen besvare vores problemformulering:
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Hvilken betydning har den nye Lov om bekempelse af ungdomskriminalitet (UKL) og
Ungdomskriminalitetsncevnet (UKN) for det pcedagogiske arbejde pa en udvalgt sikret institution?

Vi kan pd baggrund af vores analyse konkludere, at de ansatte pd den underseogte institution vagter
deres padagogiske faglighed og menneskesyn hejt i arbejdet med de unge. Grundlaeggende for de
paedagogiske tilgange er de ydre rammer, som indeberer faste strukturer og frihedsbergvelse. Det er
dog vigtigt for de ansatte, at disse ydre rammer er meningsfulde for de unge pd den made, at der
ikke er regler for reglernes skyld. Dermed pépeges det som vigtigt, at de ydre rammer ikke bliver
for dominerende og at de bliver understottet af den pedagogiske faglighed og et fokus pé tillid og
omsorg. De ansatte legger vaegt pa, at det 1 arbejdet med de unge er vigtigt at skabe en kontakt frem
for en relation til de unge, hvilket indebzrer, at de unge ikke bliver forpligtet i kontakten, da denne
forpligtelse kan fore til, at de unge kan opleve skyld i forbindelse med ikke at kunne leve op til en
relation. Dermed er det et bevidst valg fra pedagogernes side om ikke at skabe et institutionelt
omsorgssvigt, da de unge ofte har oplevet svigt tidligere i deres liv. I forbindelse med ovenstaende
har de ansatte pad institutionen fokus pd en mentaliserende tilgang, som bliver brugt i det
paedagogiske arbejde som grundlag for, at de unge og de ansatte kan forstd hinanden samt i
forbindelse med at udvikle den unges selvbillede. Derudover pdpeges det som vigtigt, at de unge
bliver inddraget i planlegningen af deres hverdag pé institutionen, saledes at de har mulighed for at
sette og nd mal under deres anbringelse, hvilket kan have en positiv indflydelse pa deres udvikling.
Ovenstdende vidner om, at institutionens padagogiske tilgang er praeget af det interaktionistiske

perspektiv, hvilket netop bygger pé individets selvrealisering gennem dialog og forstéelse.

Vi kan yderligere konkludere, at de ansatte pa institutionen oplever, at rammerne for UKL og UKN
indebaerer nogle udfordringer i forbindelse med deres paedagogiske arbejde. Dette kommer til
udtryk ved, at de ansatte oplever, at loven har et andet menneskesyn end det, som institutionen
arbejder ud fra pa den made, at den har et kriminalitetsbekeempende sigte, som ikke har fokus pé de
unges baggrund og ressourcer, men som i stedet fokuserer pa sanktion og konsekvenser. Dette
kommer, ifelge de ansatte, til udtryk ved, at den har et manglende helhedssyn og et manglende
socialt perspektiv, hvilket gor, at der i nogle tilfaelde bliver taget forkerte beslutninger, og at loven
ikke rammer den tilsigtede mélgruppe. Dette kan betyde, at de unge ikke bliver handteret ud fra

deres behov. De ansatte fremhaver dog, at det kan vare positivt, at UKN laegger et pres pa
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kommunerne om tidligere indgriben, hvilket kan vere positivt for de unges situation, sifremt
beslutningerne bliver taget pd det rette faglige grundlag. I forlengelse af deres skepsis overfor den
nye lov kan vi konkludere, at institutionen i mange tilfelde undlader at benytte sig af de nye
rammer, som blandt andet indeberer ekstra befgjelser til magtanvendelse, eget overvagning og
muligheden for at have born ned til 10 &r anbragt pa institutionen. Dermed forseger leder og ansatte
pa institutionen at undgda, at de nye rammer far betydning, da de oplever dem som modstridende
med det menneskesyn og den padagogiske faglighed, som de arbejder ud fra. Vi ser dermed, at de
ansatte udviser modstand mod lovens retningslinjer, 1 og med at de arbejder ud fra et socialfagligt
sken, som veagter helhedssyn og paedagogiske metoder hejt, og som ikke anerkender straf og
overvagning som de primare metoder i arbejdet med de unge. Dette viser, at de ansatte har en
forholdsvis hej grad af beslutningsmagt i forbindelse med implementeringen af lovgivningen, og at
implementeringen er praget af deres socialpaedagogiske faglighed og professionalitet samt deres
personlige erfaringer og demmekraft. Netop den professionelle viden bliver is@r fremhavet som en
vigtig ressource, der danner grundlag for et sterkt stasted, hvorfra de ansatte handterer
spendingsfeltet mellem de institutionelle rammer fra loven og de unges behov. Dette underbygges
af street-level perspektivet, som argumenterer for, at frontlinjemedarbejderne i det sociale arbejde
har en stor indflydelse pd, hvordan socialpolitikken implementeres i praksis og understotter
ligeledes Harrits argument om, at professionalitet og faglighed i hej grad fungerer som en ressource
i forbindelse med denne proces. Dette tydeligger, hvor vigtigt det er at sikre en hgj faglighed pé de

sikrede institutioner for at give dem ressourcer til at handtere rammerne i lovgivningen.
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