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Abstract
The latesthanges within integration and foreign policy,ig¥thderived fromAct 140, raised great
concern amondifferent actors in the sociebecause they feared that the new focus orssglport

and repatriation in the employment initiative for refugees would cause some other effects than just
the intended. Tik thesisthereforeraises a wondering question about, which possible unintended

effects the latest changes within the empilent initiative for refugees haws their labor market
integration. On behalf of this woad the thesis seeks to clanfich mechanisms amongst

citizens, caseworkers and employers affects labor market integration amongst refudgeeslynd

reunited and undevhich circumstances and for whom they become effective.

This has been investigatéidrougha qualitative case wily and realistic evaluation with a certain
focus on sideeffects. For this, a program theory for each of the three actors has been developed,

which has been investigated through empirical data of qualitative interviews. Th@ ithtesigon
has been tolarify which unintended effects the latest political changas lenthe labor market
integration of refugees, wherefotbe thesis has a special focus on mechanisms in the employment

intended.

initiative for refugees.
Based on the methodological frame, the basiealistic evaluation and the certain focus onside
effects the thesis finds that the employment initiative for refugeesswetter for some than others,
just the

results than

initiative leads to other
The analysis of the pgram tleory for refugees shovtkat the mechanisms about the experience of

and the
pressure and the experience of financial uncertainty derives various modes of action than just the

intended, especially amongst women and refugeesanN#bk of resources. As they do nefct to

the mechanisms as intended, they can instead be retained in their situationunfoithnately do
not raise their chances of getting into employment. Furtherrii@analysis of the mechanism about

the experience of an uncertain existence faad, likewise indicates that the refugees in the target
groupreactwith various modes of actions than intended. Instead of wanting to return to their country

of origin, as intended, they are instead being retained in their situat@rcause ahe urcertainty
and lack of options for action. This aspires a further unintended action because their motivation for
getting a job is negatively affected as a caus# their uncertain future.

The analysis of the program theory for refugelsrefore shows tlat despite thactivation of the
mechanisms, they do not contribute positively to their labor market integration, wherefore they can

be considered ineffective.
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Finally, the analysis of the program theory for employers shows that the mechanism of thesesiplo
willingness to recruit refugees in situations with lack of labargiatively affected by the ndacus

in the employment initiative for refugees. Employers vaifl a causef this, lose encouragement to

recruit refugees and their involvement Iretemployment initiative for refugees wilherefore be
hampered. The analysis of the program theory for emplpyleesefore shows that refugeés

probability of labor market integration can be affected negatively as a consequence to this, why the

mechaism can be considered ineffective.
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Kapitel 1. Indledning

De seneste aendringer indeniftdegrations og udleendingepolitikken, der fulgte med Lov 140, vakte
stor bekymring blandt forskellige aktarer i samfundet, da man frygtede, at det nye gékus
selvforsgrgelse og hjemsendelse i beskaeftigelsesird$atslygtninge ville medfare nogleandre
virkninger end de tilsigtede. Neervaerende speciale udspringer derfor pa baggrund af en undren
omkring, hvilke mulige utilsigtede irkkninger de seneste aendringehar for flygtninges
arbejdsmarkedsintegration. P& baggrund heraf er det specialet®mgihtelyse, hvilkke mekanismer
blandt borgere, beskeeftigelsesmedarbejdere og arbejdsgivere pavirker arbejdsmarkedsintegration

blandt flygtninge og familiesammenfgrte, og under hvilke omstaendigheder og for hvem treeder de i

kraft.
pa bieffekter. Hertil udarbejdes der en programteori for hver af de tre aktarer, hvilke vil blive belyst

Dette vil blive belyst gnnem et kvalitativt casestudie samt realistisk evaluering, med et seerligt fokus
via empiri fra kvalitative interviewsl henhold til specialets inteoh, er der seerskilt fokus pa

mekanismer i den beskeeftigelsesrettede indsats.
udleendingepolitikken

integrations  og

for

Kapitel 2. Problemfelt
inden
Da et politisk paradigmeskifte blev en realitet inden for integratimnsidleendingeolitikken i

2.1 Paradigmeskifte
februar 2019, ved vedtagelsen af Lov 140, skabte det stor frustration og bekymring blandt samfundets

forskellige aktgrer. Med vedtagelsen af Lov 140 blev de tidligere ars fokus pa integration af

flygtninge i stedet aendret til at vaere malrestelvforsgrgelse og hjemsendelse. Flygtninge skulle
fremadrettet i endnu hgjere grad tilskyndes til at arbejde, forsgrge sig selv og vende hjem til deres

hjemland, sa snart dette er muligt (Altinget, 2019; Westersg, 2019; Thorup, 2019; Baeksgaard &

Kauffmam, 2019;UIM, 201%).
Paradigmeskiftet afledte som naevnt stor frustration og bekymring, hvorfor organisationer advarede
mod en raekke konsekvenser, som de frygtede den nye lov ville fare med sig. Fagbeveaegelsens

Hovedorganisation papegede, at man med lovke kindre arbejdsmarkedsintegrationen blandt

flygtninge, hvilken, paradoksalt nok, hidtil har vist sig at vaere den mest effektive made at fa
indvandrere og flygtninge integreret pa. Kommunernes Landsforening frygtede hernaest, at loven ville
hindre kommuernes kerneopgave, hvilken er at fa flygtninge i beskaeftigelse, da sendringerne
hverken motiverer til integration eller deltagelse pa arbejdsmarkedet (Baeksgaard & Kauffmann,

2019). Dansk Socialradgiverforening forudsa hertil, at andelen pa offentlig fels@igjot ville
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vokse, som resultat af den nye lov og dets stramninger, da loven fjerner den enkelte flygtnings
beskeeftigelsesmotivation, hvilket yderligere g@r det sveerere, at hjeelpe dem i beskeeftigelse
(Baeksgaard & Kauffmann, 2019). Dansk Arbejdsgiveniimg mente tillige, at den nye lov ville
pavirke den enkeltes incitament til at sgge beskaeftigelse, da loven blot vil skabe usikkerhed for den
enkelte flygtning i forhold til, hvorvidt det overhovedet kan betale sig, hvis de alligevel ikke kan blive
i landet. Erhvervslivet frygtede derfor, at de pa sigt vil miste veerdifuld arbejdskraft, som fglge af
malgruppens midlertidige opholdstilladelser, hjemsendelse og deres mulighed for at repatriere
(Beeksgaard & Kauffmann, 2019). En nyere undersggelse pegepagdilvirksomhederne kan blive
mere tilbageholdende med at vil investere i og anseette flygtning, som en konsekl@ren af
(Bredgaard & Ravn, 2019a; Bredgaard & Ravn, 201%i studie fra Dansk Flygtningehjeelp
indikerer endvidere, at flygtninges motiian og tro pa fremtiden er pavirket af den usikkerhed og

uvished de befinder sig. Dette ggrat de ikke kan planlaegge eller dramme langsigtet, hvilket blandt
andet har betydning for deres incitament til at sage og opna beskeeftigelse (Baekgaard,18919: 5,

17). Yderligere har en nyere undersggelse vist, at Lov 140 pavirker den oplevede integration negativt,
hvilket kan fare til at malgruppens overskud, motivation og incitament til at sgge beskaeftigelse

pavirkes negativt (Frejlev, 2020: 35).
Pa baggrud af ovenstaende bekymringer, udfordringer og forskningsmaessige bidrag, synes den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats hensigter at veere udfordret, da flere af de nye tiltag

angiveligt kan veere kontraproduktive, og dermed ikke fare til, at flygtmipgér beskaeftigelse mens

de opholder sig i landet. Ovenstaende peger ligeledes pa, at de tre vaesentligste aktarer, i forbindelse
med arbejdsmarkedsintegrationen, hvilke er flygtninge, beskeefsgatsiarbejdere og arbejdsgivere

(Bredgaard & Thomsen, 2018), forventes at vaere pavirkeim end utilsigtet og negatiaf de
seneste aendringer. Ovenstaende indikerer derfor, at den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats ka

have nogle andre virkninger, edé der reelt set er formulersdm lovens formal. Pden baggrund
er det essentielt at belyse, hvad der virker, for hvem og under hvilke omstendigheder i den

beskeeftigelsesrettede integrationsindsats.
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2.2 Problemformulering

Pa baggrund af devenstaende mulige utilsigtede virkninger, som de senesterggernden for den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats kan medfgre for arbejddmiar&grationen af flygtninge,

beskbfti

borger e,
og under hvilke

de kraft?

er projektets problemformulering falgende:
bl andt
familiesammenfarte,

tr bder

OHvi |l ke mekani smer
blandt flygtninge og

arbejdsmarkedsintegration
omst pPndi gheder og for hvem
Til at undersgge og besvare specialets problemformulering anvendes et kvalitativt casestudie samt
realistisk evaluering, som evalingstiigang, med seerligt fokus pa bieffekter. Denne
undersggelsesmetode muligger en dybdegdende undersggelse af, hvilke mekanismer der blandt
borgere, beskaeftigelsesmedarbejdere og arbejdsgivere pavirker arbejdsmarkedsintegration blandt
flygtninge og fanliesammenfarte, og under hvilke omsteendigheder og for hgemnaeder i kraft,

hvilket vil blive belyst gennem kvalitative interviews. Hertil er der udarbejdet en programteori for
hver af de tre aktarer, der vil blive belyst og forfinet, via den indsadetpiri, med henblik pa at

kunne besvare specialets problemformulering.
2.2.1 Afgreensning af specialets problemformulering

foretage klare afgreensninger at tydeliggarei hvilket lys specialets resultater skal ses i.

Farst og fremmeser det veesentlig at klarleegge betegnelsen denbeskeeftigelsesrettede

For at sikre preecision i besvarelsen af specialets problemformulering er hensigten med dette afsnit at
integrationsindsats naerveerende speciale vil blive brugt som en sdpeliegnelse for de semayger,

der fulgte af Trepartsaftalen i ar 2086mtde seneste eendringeler fulgte med Lov 140. Dette
skyldes, at de virksomhedsrettede indsatser blev en fglge af Trepartsaftalens ggede
i krafttrbdel se

beskeeftigelsesrettede fokus, fortsat gar sig geeldende eftér £d¥ 6 s
er et andet. Denne sardibetegnelse vil herngest blive brugttpéds af, at indsatsened Lov 140,

har sendret navn til selvforsgrgelseg hjemrejseprogram (Bredgaard & Thomsen, 2018198

Trepartsaftale, 2016; Regeringen & Dansk Folkeparti, 2018-209).
b e gn tiespeeialetsiiopus paibiefiekeer. o

refererer

det

For andet
Begrebet indebeerer sdledes bade de tilsigtede og utilsigtede konsekvenser, bade deogositive
negative,som bieffekémodellen er kendetegnet ved at beskeeftige sig med. Yderligere detaljer om

evalueringstilgangen og dennes relevans folgésnit3.10g 3.2
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For det tredje er det ngdvendigt at tydeliggere, hvorfor problemformulering gnskes belyst gennem

herholdsvis flygtninge, beskaeftigelsesmedarbejdere og arbejdsgivere. Dette skyldes, at de tre aktarer
kan betragtes som de vaesentligstige aktgrer i den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats, hvorfor

det antages, at de har afggrende betydning for arbajksdsantegration af flygtninge. De tre aktgrer

fremgar hernzest alle i en af de tre tilgange, som den aktive arbejdsmarkedspolitik er betinget af,

hvilke er udbuds match og efterspgrgseisigangen (Bredgaard, 2017: 2; Bredgaard & Thomsen,
2018: 8). Udbdstilgangen vedrgrer de der er jobsggende, hvilket i dette tilfeelde er flygtninge, da det

er dem der skal i beskaeftigelse, hvor efterspargégésgen omvendt er malrettet arbejdsgivere, der

skal opmuntres og forberedes pa at rekruttere flygtninge.| Hartbeskaeftigelsesmedarbejdere til
opgave at forsgge at matche den enkelte flygtning med arbejdsgivernes efterspargsel pa arbejdskraft
Bredgaard & Thomsen, 2018: -19).

(Bredgaard, 2017: -3;

| og med samspillet og konstellationen mellem de tre foiigketllgange kan have indvirkning pa

arbejdsmarkedsintegration af flygtninge underbygger det, hvorfor det er blandt disse tre aktarer, at
gnskes belyst.

problemformulering
u d dig/dete erletevagserdligt beigrelh a r |

specialets
|l relevant at
i specialets problemformulering og er relateret til de ovenstaende aktgrer. Arbejdsmarkedsintegration

Det et herti
bygger pa en opfattelse af, at de persoter star uden for arbejdsmkedet, af forskellige arsager

ikke er integrerepa arbejdsmarkedet. En person er derfor fgrst integreret pa arbejdsmarkedet, nar
vedkommende er en del af et formelt anseettelsesforhold, og vil blive betragtet som veerende mere
integreret des laengere tid vedkommende befinder sig i beskeeftigelse Keédbay, 2019: 8).

Qua specialets fokus pa beskeeftigelsesindsatsen for flygtmigdesilke mekanismer der pavirker
arbejdsmarkedsintegrationen blandt dem, er det ngdvendigt med en uddybning af hvilken forstaelse
der | igger bag b e grndespgetialefbdétragyegflygininge gam. merhéskey, ter e
af arsager som krig, religion, race, politiske hotdy@r med videre, har forladt $ijfemland, da et
fortsat ophold i eget hjemland kan have fart til tortur, feengsling eller sagar DF&h (1.3,b).
Specialet afgraenser sig hernaest til at omhandle de nyankomne flygtninge fra flygtningekrisen i ar
20142015, pa trods af aDanmark ellers generelt har haft tradition for at modtage flygtninge i
forskellige perioder gennem tidéBreidahl, Brodkin, & Hojerjkke publiceret manus:-9). Dette

skyldes, at det er pa baggrund af den foregaende flygtningedeiseneste reformer pa integrations
og udleendingeomradet er blevet til (Trepartsaftale, 2016; Regeringen & Dansk Folkeparti, 2018: 30,

32).
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2.2.2 Specitets forskningsmaessige bidrag

Specialets case, den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats, er hernaest forskningsmaessig relevan
da den muligger en gget viden omkrindivilke mekanismer i den beskeeftigelsesrettede

integrationsindsater pavirker arbegimarkedsintegration blandt flygtninge og familiesammenfarte

samtunder hvilke omstaendigheder og for hyete treeder i kraft. Empirisk kan specialet derfor
bidrage til den eksisterende forskning, i og med de seneste sendringers betydning, for den

beskeeftigsesrettede integrationsindsats, for sa vidt er underbelyst. Der ligger derfor en nyhedsveerdi
i at belyse, hvorledes de seneste andringer har pavirket arbejdsmarkedsintegrationen blandt

flygtninge, sadigt nar metoderne er de sammen fokusset et andetd¥rligere vil specialet kunne
bidrage til metodisk leering, da undersggelsesmetoden, med afsaet i den realistiske evaluering, har

fokus pa bieffekter, hvilken som evalueringstilgang er sparsomt anvendt. Pa den baggrund er det
specialets hab at kunne bidrafjeat evalueringstilgangens potentiale og fordele fremhaeves, med

henblik pa at hgjne dets anvendelighed i forhold til evaluering af offentlig politik.

2.3 Leesevejledning
Forud for den videre lzesning henvises til bilagvgri den historiske udvikling og organisering
inde for integrationsog udleendingepolitikken beskrivemed saerligt fokus pa de sempeditiske

andringer| kapitel 3 vil det evalueringsmaessige afseet i den realistiske evalueringstradition, med

seerligt fokus pa bieffekter, blive fremlagt, hvorefter kapitel 4 praesenterer specialets
forskningsdesign og undersggesmetode. | kapitel 5 udvikles og oplyses programteorier for
flygtninge, beskeaeftigelsesmedarbejdere og arbejdsgivere, og disse belyses i kapitel 6, med seerligt
fokus pa bieffekter. Slutteligt preesenterer kapitel 7 specialets konklusioner, hvilke yifledes

baggrund af den indsamlede empiri.
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Kapitel 3. Den realistiske evalueringstradition
| det fglgende kapitel vil specialets evalueringsmeessige afsaet blive fremlagt. Farst fremhaeves det

hvorfor naerveerende undersggelse er relevant, hvorefteeakstiske evalueringstradition vil blive
udfoldet, med alle dens facetter, og slutteligt falger en kort uddybning af bieffektsevalueringen som
tilgang.

3.1 Undersggelsens relevans

Neerveerende undersggelse og evalueringstilgang er aktuel af forskebigeraBet er blandt andet
almenkendt, at resultatet af politiske interventioner sjeeldent er som forventet. Det kan derfor med
rette antages, at det uventede altid vil forekomme. Al historie kan hertil anses som en raekke
begivenheder af utilsigtede konsekser, hvorfor politik kan betragtes som en méakeorpa
konsekvenser af tidligere politiske interventioner handteres (Vedung, 2062040211). Politiske
handlinger kan hertil i nogle tilfeelde endda blive selvmodvirkende, og dermed give anlednkeg til ik
intenderende bieffekter (Vedung, 2009: 110B4), hvilket afsnit 2.1 peger pa er en reel mulighed i
forhold til de seneste aendringeler fulgte med Lov 140. Udover at det er selvsagt, at politiske
interventioner ofte farer andre resultater med sig pdotcte tilsigtede, sa underbygger de forskellige
organisationers bekymringer og de forskningsmaessige bidrag, at det er relevant at gennemfgre en
realistisk evaluering med fokus pa bieffekter, da det tyder pd, at de seneste aendringer kan have
utilsigtet irdvirkning pa& den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats og dermed
arbejdsmarkedsintegration af flygtninge. Pa den baggrund fremkommer det derfor ikke usandsynligt,
at paradigmeskiftet kan risikere at skabe flere problemer, end dem det reelt sehbidkagje til at

lgse (Vedung, 2009: 103, 111).

Bieffektsevaluering er dog sparsomt anvendt som evalueringstilgang, hvilket virker paradoksalt, nar
det netop er almenkendt, at politiske interventioner ofte farer andre savel tilsigtede som utilsigtede
konsekenser med sig (Vedung, 2009: 103; Bredgaard, Drejer & Nielsen, 2016: 286; Bredgaard,
2016: 23). Neervaerende speciale aktualiseres blot yderligere ved det faktum, da det maaantages
veere en vigtig evalueringsopgave at klarleegge, hvilke bieffeb¢edemed positive og negative
konsekvenser, de seneste aendringer har fart med sig, og endda i endnu hgjere grad, nar malgruppel

for interventionen anses som vaerende saartifgirdret.

Med baggrunden forvalget af evalueringstilgangenvil den realisgke evaluering, som

bieffektsevaluering indgar under, blive udfoldet i det fglgende.

&
N ((‘ Side11af98
k]

7{0



3.2 Den realistiske evaluering

Den realistiske evaluering er udviklet af briterne Ray Pawson og Nick Tilley, og med henvisning til
navnet, var denne baseret pa kritisklisme som videnskabsteoretisk fundamétte sendrede

Pawson dog sidéen i sit veerk fra 2013, til korrigerbar realisme, da han ikke mente, at
2013: 84)

samfundskritik hgrer sig til i evalueringssammenhange, hvilket modsat gor sig geeldende i kritisk

(Pason,
Pawson og Tilleys evalueringstilgang opstod imidlertid som en kritik af den eksperimentelle

realisme
evalueringstradition, der anvender randomiserede og kontrollerede forsggs(iR{d). Den
eksperimentelle evalueringstradition kritiseres blamttet for at begraenser sig til kun at undersgge,
omen indsats har haft en effekt eller ej, hvorfor den ikke kan bidrage med forklaringeogéren
indsats har virket og et givent resultat er fremkommet (Pawson & Tilley, 1997: 8, 11, 30). Yderligere
mener Pawson og Tilley, at effekterne af en given indsats altid er pavirket af den kontekst, hvor
indsatsen udspiller sig i, hvorfor det ikke er givet, at en indsats, der har virket i én sammenhaeng,

ligeledes vil ggre det i en anden. | og med indsatseairidgmplekse sociale systemeit en indsats
eksperi ment e

effekter altid vaere pavirket af den kontekst, den udspiller sig i (Pawson, 2013: 79). Ifglge Pawson og
[ den

Tilley vil selve indsatsen i
(Pawson & Tilley, 1997: 30). For at finde ud af, hvorfor en indsats netop har virket, mener de, at det
er ngdvendigt med et evalueringsredskab, i form af programteorier, der kan belyse hvorfor og hvordan
& Tilley, 1997: 11; Pawson &illey, 2004: 2).

en (Pawson
Herved udspringer endnu en kritik af den eksperimentelle evalueringstradition, da de eksperimentelle

indsats virker
og kvasieksperimentelle metoder bygger pa en radikal anderledes kausalitetsforstdelse. Her betragtes

kausalitet som noget eksternt, dankfremkomme ved at isolere andre forklaringer pa, hvorfor et
bestemt resultat fremkommer. Hvorvidt en indsats har effekt eller ej undedsafmspa baggrund
hvorfor dekan ek s p

afenkontrolog en deltagergruppe,
udlede kausalitet pa baggrund af, at indsats X skaber effekterne Y (Pawson & Tilley, 1997: 215;
Ravn, 2019: 109). P4 den baggrund mener Pawson ikke, at de effekter og resultater et givent
eksperimentelt studie har, kan anvendes ianden kontekst. Dskyldesat konteksten, inden for
realistisk evaluering, som papeget i ovenstaende, har en afggrende betydning for, hvorvidt
mekanismen, der har fart til det specifikke resultat, egentlig akdvePawson mener derfor ikke,

den eksperimentelle evaluggstradition kan besvare, hvorfor en indsats virker, hvilket inden for den
realistiske evaluering anses som afggrende for at kunne forklare noget om kausalitet (Ravn, 2019

109-110).
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Realistisk evaluering baserer sig derfor pa en sakaldt generativ ketsalitaelse, der bygger pa,
atindsatser og disses forandringer er genereret pa baggrund af underliggende og usynlige mekanismer
(Pawson & Tilley, 1997: 215). Inden for den realistiske evaluering tror man derfor ikke pa, at det er
indsatserneisigselder virker, (M) pr cgreammes aworik onl vy
make themworkh( Pawson, 20&Y:i t24i)s otghdé i nterpretation
resultso( Paws on, 201 3: 34) . | nds at td ddighed forsdeltagerhee r  d
(f.eks. viden, pisk eller gulerod), og hvorvidt og hvordan deltagerne reagerer pa disse vil variere, da
de hver iseer handler og reesonnerer forskelligt (Pawson & Tilley, 1997: 38, 215; Pawson & Tilley,
2004: 56; Pawson, 2006: 24Pawson, 2013: 34, 134; Ravn, 2018: 7). Dette kan relateres til en
vaesentlig pointe ved bieffektsevaluering, da resultatet af en politisk intervention netop er betinget af,
hvordan de involverede ak#arreagere pa de ressourcerstiées til radighedVedung, 2009: 112).
Hvordan deltagerne reagerer herpa har derfor betydning for hvorvidt pgnoimdsats fgrer andre
resultater med sig end blot de tilsigteBen generative kausalitetsforstaelse forudseetter derfor, at de
deltagende aktgrer eendrer adfeerd pa baggrund afsteiresr indsatsen leverer. Dermed lyder den
generative kausalitetsforstaelse, at indsats X skaber kun effekterne Y, hvis den/de mekanismer saettes
i spil, hvilket kun vil’kan ske under de rette omstaendigheder og dermed inden for den rette kontekst

(Ravn, 2@8: 67). For at kunne vurdere om en indsat&er eller ej, kreever det, at graenserne for

hvorn-r og hvor en indsats virker, spores, h v
25).
| nden for den realistiskeseoevagleunenreirmgde-bnied]l

programteorier, der er et kendetegnende redskab inden for den teoribaserede evalueringstradition
som realistisk evaluering indgar undeProgramteorierne betegnes hertil som de underliggende
antagelser om, hvad der virker for hvem og under hvilke omsteendighaesdn & Tilley, 1997:

217; Pawson & Tilley, 2004: 2). Alle indsatser er hertil funderet i en antagelse om, at ved at levere
denne indsats, pa denne made og under disse vilkar, vil det fgre til en forbedret situation, for de
deltagereder er i indsatsemsalgruppe (Pawson, 2006: 26). Hensigten i den realistiske evaluering er
derfor at ggre indsatsernes implicitte antagelser eksplicitte gennem udarbejdelse af programteori
(Bredgaard, SaladBRasmussen & Sielinlylonas, 2016: 340; Ravn, 2019: 110). | denistigke
evaluering muliggares dette ved hjeelp af den sakaldte ®RMtguration (contextmechanism
outcome), der bidrager til at identificere, hvorfor, hvordan og for hvem en indsats virker (Bredgaard,
SaladeRasmussen & Sielinylonas, 2016: 340; Pawson &illey, 1997. 217). CMO

&
N ((‘ Side13af 98
k]

7{0



konfigurationen er en programteoretisk formel, der bidrager til, at de implicitte antagelser i en indsats

kan underlaegges empirisk belysning.
Kontekst + Mekanisme = Outcome
Den programteoretiske formel opbygges pa baggrminantagelsr om, hvordan en mekanisme (M)
aktivers i en given kontekst (K), der skaber bestemte resultater (O)-KoMi@urationen kan derfor
betragtes som en hypotese, der specificerer, hvorledes en given indsats forventes at virke samt undel

hvilke omgaendigheder mekanismen vil aktiveres (Bredgaard, S&admussen & Sielinlylonas,
2016: 342; Ravn, 2019: 111). Om end det er kontekstemafggiom en mekanisme traeder i kreeft
og skaber effekter, sa er det mekanismen, der forbinder indsatsens korgdkde magaeldende

resultater (Ravn, 2018: 6; Ravn, 2019: 110).
| og med de tre aspekter, kontekst, mekanisgneutcome, er centrale begreber inden for realistisk

evaluering, er det veesentligt at disse bliver uddybet. Dette er seerligt vigtigt, da derfande
forskningen har veeret en tilbagevende uklarhed omkring, hvornar noget kan betragtes som en
mekanismeog hvornar der er tale om en kontekst (Pawson, 2018: 210). Hernaest har der seerligt veeret
uklarhed omkring mekanismebegrebet, da det i evaluerirggsfimgen igennem tiden er blevet

anvendt og defineret pa et utal af mader. En hyppig fejl, som evalueringsforskere igennem tiden har
begaet, er, at en indsats aktiviteter forveksles med mekanismer (Astbury & Leeuw, 2010: 367).

Tilsyneladende hersker dewste klarhed ovehvad outcome indebeerer, da det i hgjere grad enten
kan observeres eller males (Pawson, 2018: 210; Dalkin et al., 201Bet. indikerer, at en

uddybning af begreberne er ngdvendig, hvilket derfor falger i nedenstaende.

3.2.1Kontekst

| den realistiske evaluering er begrebet kontekst diet er bredest favnende, da det som kategori i
princippet kan indeholde alt og endda flere lag (Pawson, 2006: 31; Pawson, 26Z3Ra&n, 2019:
114). Den gennemgaende pointe er dog, at konteksten kagtes som en faktor, der afgar hvorvidt

en mekanisme virker eller ej. Rationalet bag dette er, at for at en mekanisme kan blive til et givent
resultat, afheenger det af, hvorvidt konteksten formar at aktivere den pageeldende mekanisme (Pawson

& Tilley, 2004: 7; Bredgaard, Salagd®asmussen & Sielinlylonas, 2016: 341). Det tydeliggares
hermed, at konteksten er mekanismens partnerkoncept, da konteksten har betydning for, hvorvidt og

om mekanismen kommer i spil (Pawson, 2006: 24).
Pawson har hertil identificetfire forskellige kontekstag, hvorigennem kontekster kan forekomme

pa forskellige niveauer. Det er henholdsvis individniveau, det interpersonelle niveau, det
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institutionelle niveau og det infrastrukturelle niveau (Pawson, 2006: 31; Pawson, 2633). 36
Individniveauetvedrarer de egenskaber og kapaciteter, som bade deltagere og hovedaktgrer, i en
given indsats, besidder, i forhold til at kunne fgre interventionen viderent@gtersonelle niveau

omhandler i stedet den relation, der er imellem derakider leverer en indsats. Mere specifikt kan
dette eksempelvis veere i forhold til, om samarbejdet er givtigt eller det modsatte, eller praeget af god
kommunikation eller mangel pa samme. Hernaest indeholdeinstétitionelle niveaue regler,
normer ogskikke, som en indsats er preeget af. iDiastrukturelle niveauder er det fijerde og sidste
kontekstlag, rummer hertil de bredere samfundsmaessige sociale, gkonomiske og kulturelle vilkar og

rammer, som den givne indsats udspiller sig i (Pawson, 2QQ0®&vson, 2013: 37).
De kontekstuelle lag beskriver Pawson hernaest selv som veerende komplicerede, sammenflettede og
i beveegelse, hvorfor de kontekster, der aktiverer og trigger en mekanisme, ofte er en kombination af

forskellige kontekstlag (Pawson, 2013). Neerveerende speciale vil hertil primaert beskeeftige sig

medindividniveauebg detinterpersonelle niveau
3.2.2Mekanismer
Mekanisme er imidlertid det begreb, der er starst forvirring omkring, om érickdeer lige sa bredt
favnendesom kontek#begrebet. Mekanismer er dog et af de veesentligste aspekter inden for den

realistiske evaluering, da det er ved hjeelp af mekanisnustner muligt at forklare, hvad deden
konkrete indsats, far indsatsen til at virke (Pawson, 2006: 23; Bredgaardp-Bakmussen &
SielingMonas, 2016: 340). Pawson besk(féa)etrhdaeearf gir
explanation in realistanalysd. ( Pawson, 2@6afenf28)obgcbhamgeod, c
hvad der preecist er ved indsatsen, der f@raardrede adfeerdsmgnstre (Pawson, 2013: 115; Pawson,
2006: 23)Mekanismebegrebet er dog hertil meget falsomt, da de resuitettéder af sigathaenger

af partnerkonceptet kontekst, der er styrende for hvorvidt og om en mekanisme aktiveres (Bredgaard,

SaladeRasmussen & Sielinlylonas, 2016: 340; Pawson, 2006: 24; Astbury & Leeuw, 2010: 369
370). Dette har derfor veesentlig betydning for, hvorvidt og om resultatet af en given indsats er tilsigtet

eller ej, samt hvorvidt konsekvenserne heraf er positige megative, jf afsnit 33.

Selvom mekanismer betragtes som et veesentligt element til at forklare, hvad der far en indsats til at
virke, er mekanismerne dog uobserverbare. Dette skyldes, at de opererer pa et andet niveau i systemet

end der hvor selveutcomet bliver skabt og at de samtidig forekommer pé forskellige tider, i forhold
til hvornar outcomet skabes (Wetshorp, 2018: 45). Mekanismer er derfor underliggende og usynlige
forhold, der skaber forandring, og som forbinder en indsats med et giveltatréd/etshorp, 2018:
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45; Bredgaard, Sala€Rasmussen & Sielinlylonas, 2016: 340; Dalkin et al., 2015: 3; Astbury &

Leeuw, 2010: 36871).
Om end mekanismer er underliggende, kan de ifglge Pawson identificeres ved at se neermere pa de
ressourcer (f.eks.iden, pisk eller gulerod), som en indsats stiller til radighed for deltagerne. Som

beskrevet tidligere, er det ressourcerne, der far deltagerne til at reflektere og reesonnere, for til sidst
at eendre adfeerd. En indsats virker derfor safremt den formardae ade deltagende aktarers

A

handlinger og reesonnementssm @nsket, hvorfor disse bensevnes psykologiske mekanismer

(Pawson & Tilley, 1997: 216; Pawson & Tilley, 2004: 7; Pawson, 2013: 115; Dalkin et al., 2015: 3).

I forl PpPngel se hertil I ined aperatignaelisering3farsldgitih CM@f | . 0
forhold til at forstd og identificere mekanismBralkin mfl. mener, at ved at adskille de ressourcer,

konfigurationen, da de mener, at forholdet mellem ressourcer og reesonnementer er undervurderet, i
der tilfgres en kontekst, fra de reesonnementer, som de skaber, i hgjere grad gar detskelrg at

mellem, hvad der er en mekanisnme®y hvad der er erkontekstog dermedidentificere og

operationalisere mekanisméalkin et al., 20154-5), hvilket derfor ogsa adresser den tidligere
skitserede uklarhed herom. Logikken bag den reviderede-€dmfguration, der ot skal betragtes

som et tillaeg til den oprindelige konfiguration, beror pa, at en indsats stiller nogle ressourcer til
radighed for deltagerne, og disse introduceres i en given kontekst, der far deltagerne til at aendre

holdning og reesonnere. Dette fatibadfeerdsaendringer blandt deltagerne, der medfarer et outcome

hvilket nedenstdende formel og figur illustrerer (Dalkin et al., 2055 4

M (Resurces) + CA M (Reasoning) = O
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Figur 1: Dalkin mfl. & reviderede CMOkonfiguration

OUTCOME

Kilde: Dalkin et al., 2015

Af denreviderede CM&konfiguration fremgar det, at de ressourcer der stilles til radighed indfares i
en eksisterende kontekst, hvilket kan fare til en sendring i deltagesssinementder til sidst

medfare et givent outcomPa baggrud af disse betragtninger vil nzerveerende speciale tage afseet
heri. Dette gares dels fordi der i evalueringsforskningen er enighed om, at det er sveert at identificere
mekanismer og adskille dem fra kontekster, og derfuaeat ggre udarbejdelsen af gramteoriene

sa tydelig som muligt.
Slutteligt skal det pointeres, at mekanismer kan udvikle sig over tid. Det betyder,derdstartede
som en mekanismé&an udvikle sig til en kontekst eller sdgar et outcome. Dermed er en mekanisme
ikke endegyldig, d den kan udvikle sig til et andet aspekt, og samtidig betyder det ogs3,dardet
betragtes som en mekanisme i én programteori sagtens kan agere som kontekst i en anden (Westhorp
2018: 46; Pawson, 2018: 210; Jagosh et al., 2045: Bette tydeliggarhvorfor der kan veere
uklarhed omkring, hvornar og hvordan der skelnes mellem en mekanisme og en kontekst. Det stiller
samtidig ogsa krav til en hgj grad af operationalisering, da dette er veesentligt for de kommende
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3.2.30utcome
Det tredje og sidste begreb er outcome, hvilket som naevnt, skabes gennem kombinationen af

mekanismer og kontekster. | modseetning til den eksperimentelle evalueringstradition, der har fokus
paomen indsats har virket, har den realistiske evaluering i stekies pa hvad der ggr at indsatsen

virker, for hvem og undehvilke omsteendighedéPawson & Tilley, 1997: 217; Bredgaard, Salado
Rasmussen & Sielinlylonas, 2016: 34B42). Inden forealistiskevaluering kan outcome hernaest
undersgges g@em intraprogramvariation. Herigennem kan forskellige deltagere, inden for den
samme malgruppe, sammenlignes med henblik pa at anskueliggare, om en indsats virker bedre for
nogle deltagere end andre (Pawson & Tilley, 1997; Ravn, 2018: 8). | forholdetilaerende
undersggelse vil intrprogramvariation blive anvendt til at identificere, om indsatsen, inden for hver

af de tre aktgrer i den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats, virker forskelligt blandt deltagerne.

Et givent outcome kan hernadsidevaereintenderende og ikkimtenderende konsekvenser af en
indsats, jf.afsnit 33, hvorfor den realistiske evaluering er seerligt anvendelige i forhold til at
undersgge, hvilke bieffekter en indsats kan have, hvilket underbygger specialets evalueringsdesign
En indsats kan frembringe andre virkninger og resultater, end de der var intentionen, hvilket denne
evalueringsform muligger at undersgge (Pawson & Tilley, 2004: 8; Bredgaard,-Balschussen &
SielingMonas, 2016: 34B42; Krogstrup, 2016: 111).

3.3Bieffektsevaluering
| ovenstdende afsnit er den realistiske evaluering blevet udfoldet, hvortil der Igbende er lavet

koblinger til bieffektsevalueringen for at tydeliggare, hvordan de to evalueringsgrene spiller sammen.
Selvom disse sammenkoblinger erdalgbende i de foregaende afsnit, er det ngdvendigt at udfolde
de generelle aspekter bag bieffektsmodellen, da det bade supplerer relevansen af og argumentet for

at gennemfgre denne type evaluering.

Bieffektevaluering er udviklet af den anerkendte svenskalueringsforsker Evert Vedung, og
evalueringstilgangen bygger pa en antagelse om, at interverfigmaeandre resultater med sigd

blot de tilsigtedeResultatet af en politisk interventien derforsjeeldensom forventet. Interventioner

kan derbr ofte risikere at skabe flere problemer, end dem de reelt set skulle Igse. Derfor kan bieffekter
betragtes som en konsekvens, der er afledt af den pageeldende intervention (Vedung, 2009: 103, 111
Som tidligere beskrevet er konsekvenserne og dermedateswdf en politisk intervention betinget

af, hvordan de involverede aktarer reagerer pa de muligheder og ressourcer, som en intervention
stiller til radighed for dem (Vedung, 2009: 112). Pa den baggrund vit BatderLarsens sakaldte

Janusvariabel bive inddraget, hvilken indikerer, at et feenomen kan udspille sigrpielligemader,
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der enten er positiv og tilsigtet eller negatiwg utilsigtet, hvilket afhaenger af hvorledes
programdeltagerne reagerer og fortolker de ressquteettilles til radihed (DahlerLarsen,201&:
6-7, 13, 15). Denne kan derfor anvendes til at identificere, hvornar en intervention fgrer nogle andre

resultater med sig end blot de tilsigtetteldragelsen af dennal yderligere bliveuddybet ikapitel

5.
identificere badeetilsigtede og utilsigtede positive og negative konsekvenser en intervention afleder

(Vedung, 2009: 103, 106, 113; Bredgaard, 2016: 23; Bredgaarndy Brblielsen, 2016: 286). Ordet

Bieffekter er heit logisk funderet i de mal, som en intervention indeholder, hvorfra det er muligt at
bieffekt har imidlertid en negativ klang, hvilket er et seerligt opmaerksomhedspunkt. Det er ikke givet,
at en intervention udelukkende afleder negative konsekvenser, hvorfor det er seerligt vigtigt, at

evaluator er aben foat en intervention endda kan have positive, om end utilsigtede, konsekvenser

(Vedung, 2009: 106).

Bieffekter er vaesentlige at belyse i forbindelse med evaluering af offentlig politik, men er til trods
herfor steerkt undervurderet og overses ofte (Vedur®)9:2 103; Bredgaard, 2016: 23).
Evalueringslitteratur naevner sjeeldent bieffekter, og nar det sker, er det ofte i form af en fodnote.

Dette virker dog paradoksalt, idet mange evalueringsmodeller har vanskelgjtwesehvordan de
skal handtere bieffektaf en intervention (Vedung, 2009: 103; Bredgaard, Drejer & Nielsen, 2016:
286). Evalueringsformen er hertil kritiseret for ikke at veere tilstraekkelig systematisk (Bredgaard,
2016: 23), hvilket enten kan skyldes, at den som evalueringsmodel er for wtiskerller ogsa

skyldes det den sparsomme anvendelse af evalueringsmodellen, hvorfor det ikke har veeret muligt at

bidrage til udviklingen heraf.

Om end bieffektsevaluering som evalueringsmodel er kritiseret og sparsomt anvendt, er habet og
hensigten medpecialet at bidrage til, at evalueringsformens relevans og potentiale styrkes og at
specialet samtidig kan bidrage til en gennemskuelig tilgang samt anvendelse af evalueringsformen,

som modsvar pa kritikken.
3.4 Afklarende pointer om den realistiske ewaluering
Nu hvor derovenstaende ramme for den realistiske evaluering samt specialets fokus pa baffekter

paplads, falger nogle afklarende pointer vedrarende den realistiske evaluering i det nedenstaende.

1

Som anfgrt i starten af kapitlet, udspringeéen realistiske evaluering af en kritik af den
evalueringstraditi oomeniodgatsd et

eksperimentell e
har haft effekt eller ej, og ikkavorfor en indsats har virket. Ret paradoksalt er den realistiske
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i nden

evalueing hertil kritiseret for ikke at kunne undersgge effekter, hvilket synes maerkveerdigt, nar dette
malplacerede kritik kan skyldes den ukritiske og synonyme bru@p efgr eb er ne il ou
Nneffekto

netop ikke er den realistiske evaluerings intentRasmusRavn peger i den forbindelse pa, at den
f o

Airesultatero, Avirkningo og
Ravn mener derfor, at ved at anse realistisk evaluering sgmmoeasbaseret tilgang til outcome

forskning fremfor en procesbasest tilgang til effektevalueringyvil det bidrage til, at den

malplacerede kritik fiernes (Ravn, 2019: 120; Ravn, 2018).
Realistiske evalueringer har hernegest en lavere grad af intern validitet, i forhold til eksperimentelle
Akuno sandsynl i g

evalueringer

evalueringsformer, da realistik e
bestemt resultat. Den realistiske evaluering afviser hernsest ambitionen om at kunne lave

generalisering pa tvaers af kontekster, og dermed hgj ekstern validitet, hvilket skyldsts dat,d
ifalge den ralistiske evaluering, virker iffssammenhaengkke partout ger det i en anden (Ravn,

2018: 910). Den realistiske evaluering har derfor, i modsaetning til den ekspeelle

evalueringstraditionen betydeligt lavere intern validit®g dernaest er den eksterne validitet ikke af
designet og den generative kausalitetsforstaelse.

Hernzest er maleinden for realistisk evaluerincat opna teoretisk/analytisk generaliserbarhed

betydning gua
(Collins, Onwuegbuzie & Jiao2007; Onwuegbuei & Leech, 2010), hvilket traditionen for

inddragelse af samfundsfaglig teater gor sig geeldendeden for den teoribaserede evaluering og
herunder realistisk evaluerindermed bidrager t{Funnell& Rogers, 2011: 19; Bredgaard, Salado
Rasmussen & Simg-Monas, 2016: 334)l den realistiske evaluering tager generaliseringerne
hernzest afseet i de opstillede CManfigurationer, hvilke der dannes leeresaetninger pa baggrund af
(DahlerLarsen & Krogstrup, 2003; Pawson, 2006: 100). Leeresaetningerne forlgder dfte,

fiUnder de og de omstaendigheder er sandsynligheden starre, for at indsatsen virker, men det er under

forudsaetning af, at de og de mekanismer aktiveres, hvilket de og de tiltag kan gge sandsynligheden
2018: 101 at debredlidtiske evayudriad forkgusgeR ambitiohen om

for 0 (Ravn,
at kunne generalisere pa tvaers.
Med disse afsluttende pointer pa plads, vil specialets undersggelsesmetode samt refleksioner blive

praesenteret i det efterfalgende kapitel.
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Kapitel 4. Forskningsdesgn og undersggelsesmetode
Efter ovenstaende praesentation af specialets evalueringsmaessige afsaet vil det falgende kapitel
udfolde undersggelsens forskningsdesiglamt hvilke metodiske overvejelser naerveerende
undersggelse er betinget af. Der tages hddéetii den kvalitative metode til at besvare specialet

problemformulering, da denne egner sig bedst til at fa indsigt i, hvorfor (hvorfor ikke) en indsats
virker, og dermed programteoriens mekanismer og sammenh@&@agson, 2013: 2@1), hvilket

undersggelsen er seerligt optagiet
blandt borgere,

4.1 Casestudiet som forskningsdesign
Til at besvare specialets problemformulering anvendes casestudiet som forskningsdesign, da dette
hvilke mekanismer der

muligger en dybdegaende belysning af,
beskeeftigelsesndarbejdere og arbejdsgivere pavirker arbejdsmarkedsintegration blandt flygtninge
og familiesammenfgrte, og under hvilke omstaendigheder og for,liegtnaeder kraft. Casestudiet
er seerligt egnet hertil, i og med feenomenet, der er undegagialetanteresse, kan komme under
lup. Det er herigennem derfor muligt at komme i dybden med fdkeer underlagt undersggelsens
2007: -29).

& Salomonsen,

interesse (Antoft
Den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats er hertil specialets overordnedey agesenem
casestudiet er intentionen at sgge at forstd, hvilke mekanisnpéniideer arbejdsmarkedsintegration
blandt flygtninge og familiesammenfgrte, og under hvilke omsteendigheder og for deeadern
kraft. Dette ggres, som tidligere anfart, ud fra de veesentligste aktgrer i den beskeeftigelsesrettede
integrationsindsats, hvorfor undersggelsen foregar inden for de rammer, casen udspiller sig i og blandt
de aktarer der szerligt er i bergringrimed (Antoft & Salomonsen, 2007: 32). Casestudiets fokus pa
det komplekse er hernegest yderst relevant, da belysning af programteori er en kompleks og

udfordrende opgave, grundet de mange aspekter, i form af mekanismer og kontekster, der kan have
indvirkning pé i hvilken grad, for hvem og under hvilke omsteendigheder en indsats virker, hvorfor
casestudiet vurderes som seerligt egnet hertil. | relation hertil kan den beskeeftigelsesrettede

et subjekt (Yin,

integrationsindsats betragtes som én case, hvorfor der designmaesdggber ét single casedesign,
1981: -0X). Dermed anvendes den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats som én case til at belyse specialets problemformulering.

da casen hermed kun har

Casestudiet skal hernaest anses som en empiribks@nder har til formal at undersgge et givent

feenomen i den konteksdet udspiller sig i. Som forskningsdesign retter casestudiet derfor seerligt
fokus mod den sammenheamgr er imellem det, som undersggelsen gnsker at belyse og dennes

kontekst (Antoft& Salomonsen, 2007: 32). Dette kan relateres til den realistiske evaluering, hvor
Side21af 98



kontekster betinger, hvorvidt og om en mekanisme aktiveres. Herved opstar der overensstemmelse
mellem casestudiet som forskningsdesign og den videnskabsteoretiske tilgamyg, af kritisk
realisme, som specialet er underlagt, qua det evalueringsmaessige afseet i realistisk evaluering. Inden

for kritisk realisme anses virkeligheden som veerende kompleks og kontekstuel, og den bestar hertil

af mange forskellige lag og heraf sammhaenge (Ingemann, 2014:-88, 9192). Dette kommer
bandt andet til udtryk ved, at de mekanismer, der far en indsats til at virke, befinder sig pa et
uobserverbart niveau, hvorfor mekanismerne er skjulte og befinder sig under overfladen (Ravn, 2019:
105; Espersen, 2013: 180; Wetshorp, 2018: 45; Dalkin et al., 2015: 3; Astbury & Leeuw, 2010: 368
371). Virkeligheden anses hernaest for at eksistere uafhaengigt at observatgren, og da virkeligheden
hertil er lagdelt, er det ikke muligt at indsamle universel videan kun dele af den komplekse

virkelighed (Ravn, 2019: 105, 14516; Jespersen, 2013: 180). Som forskningsdesign muligger
casestudiet derfor en undersggelse af komplekse og lagdelte sammenlegemgeontekstbestemte.

Specialet kan hernaest betragtesn et teoritestende casestudie, idet der tages afseet i eksisterende
empiri med henblik pa at videreudvikle og nuancere eksisterende teori. Hensigten med det

teoritestende casestudie er derfor at bidrage til en reformulering og preecisering af denduelyste

samt dennes reekkevidde og gyldighed (Antoft & Salomonsen, 200%3)4Pa den baggrund er der
grad overensstemmelse mellem det teoritestende casestudie og specialets

derfor i hgj
evalueringsmaessige afseet, der netop har til formdl at belyse ogefopiiogramteori.
Om end det teoritestende casestudie harmonerer med specialets evalueringsmaessige afsaet, kan de

imidlertid ogsa argumenteres for, at casen ligeledes tenderer mod det ateoretiske casestudie. Dette

kommer til udtryk i kapitel 5, hvor spetéds programteorier udvikles, og hvor tilgangen hertil ikke
er drevet af overordnede teoretiske perspektiver, men i hgjere grad af en fors@gimgspirisk
tilgang, hvilket det ateoretiske casestudie er kendetegnet ved (Antoft & Salomonsen, 2007: 34).

Ateoretiske casestudier har til formal er generere ny empirisk viden, hvortil det teoritestende
casestudie i stedet sgger at videreudvikle og nuancere teori. Det teoritestende casestulig aynes

harmonere bedst med specialets evalueringsmaessige @fsaend der ligeledes kan argumenteres

for en kombination af begge.

Inden for det kvalitative casestudie eksisterer der imidlertid en antagelse om, at uanfeegtet hvad en
given case, er en case af, vil denne repraesentere en generel sammenhaeng. Sysrlkanternasest

siges at repraesentere et overordnet feenomen i det danske samfund, hvilket er den aktive
beskeeftigelsesindsats, og herunder nsermere den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats for

flygtninge. P& den baggrund leener neervaerende casestudie athden paradigmatiske case, idet
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specialets case kan siges at repraesentere en overordnet politisk og samfundsmeaessig tendens om, hve
der virker i den beskeaeftigelsesrettede integrationsindsats, og dermed pavirker
arbejdsmarkedsintegrationen af flygtnen@-lyvbjerg, 2006: 232; Antoft & Salomonsen, 2007: 43,

45). Casen er hernaest kun repraesentativ for de seneste sendringer, der har haft betydning for den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats. Dette skyldes, at de virksomhedsrettede indsatser, der
fulgte med Trepartsaftalen i 2016, fortsat gor sig geeldende under Lov 140, om end disse indsatser
har faet et andet sigte, grundet paradigmeskiftet og det ggede fokus pa selvforsgrgelse og
hjemsendelse. Casen er pa den baggrund ikke repraesentativ for tididigginning grundet

paradigmeskiftet.

Afslutningsvist er det her veesentligt at vende blikket mod specialets generaliseringspotentiale, i og
med casestudiet er kritiseret for at have udfordringer herved, udelukkende pa baggrund af én case
(Flyvbjerg, 2015471; Antoft & Salomonsen, 2007: 49). Den paradigmatiske case giver imidlertid
mulighed for indsigt i en reekke teoretiske aspekter, hvorfor en sdkaldte angbytistalisering er

mulig, hvilket er i trdd med den realistiske evaluering, hvor malet er r& tgoretisk/analytisk
generaliserbarhed, jafsnit 34. Denne generaliseringsform anvender tidligere udviklet teori til at
strukturere og sammenligne de empiriske fund, der fremkommer under casestudiet (Antoft &
Salomonsen, 2007: 49). Til at sikre kteten af den analytiske generaliserieg dertre kray der

skal efterleves. Fgrst og fremmest skal det veere muligt at sammenfatte kompliceret materiale, uden
at noget veesentligt gar tabt. Dette er forsggt overholdt gennem udarbejdelsen aftearigene
samtderes detaljeringg sammenhangsgrad, om end der dog er foretaget nogle afgraensninger for
programteoriernes spaendvidde, i forhold til de vaesentligst aspekter i den besesfegede
integrationsindsatd-or det andet er det vaesentligt specialets generaliseringer er forenelige med
anden viden og forskning pad omradet, hvilket i hgj grad vurderes at veere tilfeeldet, grundet den
empiriske og forskningsmaessige tilgang, der i kapitel 5 er anvendt til at udarbejde og informere
programteoerne med. Det tredje og sidste krav omhandler, at det skal veere muligt at teste
generaliseringerne (Antoft & Sgrensen, 2007: 51). For at imgdekomme dette beaerer specialet praeg af
en eksplicit fremgangsmade, hvor tif fravalgsamtavrige omstaendighederstigdning er fremlagt,

for at gare processen sa gennemsigtig som overhovedet muligt. Det vurderes derfor at specialets
forskellige metodiske refleksioner bidrager til, at det er muligt at teste generaliseringerne, der ud fra
den realistiske evaluering vage form af leeresaetninger,gfsnit 34.
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4.2 Kvalitativ undersggelsesmetode
Som tidligere anfart egner den kvalitative metode sig bedst til at belyse og forsta, hvorfor (hvorfor

ikke) en indsats virker. Den kvalitative metode muligger derfor, at aeindsamles dybdegaende

og nuanceret empiri omkring hvilke mekanismer, der i den beskésfiigettede integrationsindsats
pavirker arbejdsmarkedsintegration af flygtninge, hvilket kan bidrage til at besvare specialet
problemformulering, og dermed ogséden hvilke omsteendigheder og for hvem de traeder i kraft. |

de fglgende afsnit vil de kvalitative metodiske overvejelser blive fremlagt for at tydeliggere, hvad
den indsamlede empiri er betinget af.

4.2.1 Specialets informanter og deres udveelgelse

Da neereerende speciale gnsker at opna viden om, hvilke mekanismer der blandt borgere,
beskaeftigelsesmedarbejdere og arbejdsgivere pavirker arbejdsmarkedsintegration blandt flygtninge
og familiesammenfagrte, og under hvilkensteendigheder og for hvede treederi kraft, er det
naturligt, at specialet tager udgangspunkt i flygtninge, beskeeftigelsesmedarbejdere og arbejdsgivere
som informanter. Dette understgttes af den realistiske evalueringstilgang, der mener, at for at finde
ud af hvorfor (hvorfor ikke) en indsatsrker, skal svaret findes blandem, der deltager i indsatsen

samt blanddemder ar bej der med den, da de besidder s
20-21). Udveelgelsen og adgangen til informanterne er dog preeget af flere forskellige fakiituer, hv

vil blive gennemgaet i det fglgende.

Farst og fremmest skal det bemeerkes, at aggatigflygtninge, beskeeftigelsesmedarbejdege

hertil ogsa virksomhedskonsulenter, er opnaet gennem et specialesamarbejde med et stort europeeis|
studie kaldet FLOWder undersgger globale flygtningestremme og deres pavirkning pa nordiske
velfeerdsstater (FLOW, u.d.). | regi af dette projekt er en forskningsgruppe, som min vejleder Rasmus
Ravn er en del af, aktuelt i gang med at gennemfgre et casestudie af Hjgrringuriesn
beskaeftigelsesrettede integrationsindsats, hvorigennem jeg har faet adgang til informanter i form af
flygtninge, beskaeftigelsesmedarbejderevigsomhedskonsulenter. Inddragelsen af interviews med
virksomhedskonsulenter er hertil relevaté, dé i Hjgrring kommune er dender er involveret i
kontakten med virksomhederne, hvorfor de, lige savel som beskeeftigelsesmedarbejderne, har
betydning for borgernes forlgb i den beskeeftigelsesrettede indsats, der, som tidligere naevnt, efter de
seneste sglringer nu benaevnes selvforsgrgelses og hjemrejseprogram.

Den bekvemmelige adgang til disse informanter betyder hernaest, at det ikke er specialets egne
udveelgelseskriterier, der higget til grund herfor. Det var hertil forskningsgruppens intentidn, a

der skulle tages udgangspunkt i de to starste nyankomne flygtningegrupper, siden flygtningekrisens
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start, hvilke er fra Syrien og Eritrea. Hernaest skulle glmtnemfgres interviews med seakie
kvinder og maend inden for hver af de etniske grudperat sikre variation, hvoraf jeg ville have
adgang til et udvalg af disse interviews. Dog blev gennemfgrslen af interviews med flygtninge
pavirket af coronapidemien, hvorfor denne usesedvanlige situation har betydet, at de planlagte
interviews med flygtinge ikke har vaeret mulig at realisere. Grundet omsteendighederne har det derfor
kun veeret muligt at afholde interviews med fire flygtningekvinder, hvilke foregik forud for Danmarks
det afsnit.

nedlukning og handtering af coreepidemien. Hvilken betydning dette Har specialets empiri vil
efterfglgende

berart i
En oversigt over specialets informanter blandt flygtninge, beskeeftigelsesmedarbejdere og

blive
virksomhedskonsulenter er hertil at findeilag 20g 3, og af hensyn til informanternes anonyrite
vil disse blive refereret til, som henholdsvis F (flygtning), BM (beskaeftigelsesmedarbejder) og VK

(virksomhedskonsulent), med hertil hgrende nummerering. Det skal hertil nsevnes, at en af de
informanter der bensevnes BM ikke har myndighedsansvar, menlgjrumformantens seerlige
kontakt til flygtningekvinder, gennem vedkommesaebejde, vil informanten blive bensevnt BM,
hvilket ligeledes understgtter vedkommendes anonymitet.
Udveelgelsen af specialets informanter i form af arbejdsgivere har dog veeretretifgrundet
coronaepidemien og den usaedvanlige situation Dannsaitden gvrige del af verden, pludselig
stodi. Oprindeligt var intentionemt arbejdsgivere skulle udveelges ud fra den formalsbestemte

strategi (Harrits, Pedersen & Halkier, 2012: 1Bjemann et al., 2018: 16@)vor der med afseet i

Bredgaards arbejdsgivertypologier skulle udveelges fire arbejdsgivere der kunne klassificeres som
veerende engagerede arbejdsgivere og fire der kunne betragtes som negative arbejdsgivere

(Bredgaard, 2017)ntentionen var, at med disse to typer arbejdsgivere som informanter, ville det
veere muligt at belyse programantagelserne bag programteorien for arbejdsgiherenedelyse

hvorvidt og om indsatsen virker bedre for nogldbejdsgivere end andiom fglge af intra

programvariation Den &ndrede samfundssituation pavirkede dog denne intention, hvorfor
udveelgelsesstrategien blev sendret til en mere bekvemmelig ti{gtamgts, Pedesen & Halkier,

2012: 163164), samt fokus pa kun de engagerede arbejelsgi Yderligere om, hvorfor
udveelgelsesstrategien blev eendret og hvad denne ligeledes er betinget af, er bdslagvet i
Til trods for en korrigeret udveelgelsesstrategi for arbejdsgiverne lykkedes det at fa udvalgt seks
virksomheder, der kan klassiires som engagerede arbejdsgivere, hvilke varierer i forhold til
branche og virksomhedens stgrrelggbejdsgiverne repraesenterer virksomhederne Arla, De
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Forenede Dampvaskerier,-Bon, midtVask, Norisol og Salling Grougn oversigt og yderligere

informationer omkring arbejdsgiverne selsilag 6
| skemaet nedenfor ses en oversigt over specialets informanter, hvor det efterfalgende afsnit vil

fremhaeve, hvilken betydning de forskellige informanter har for specialets empiri.

Skemal: Oversigt over specalets informanter
Virksomhedskonsulenter Arbejdsgivere
6

Beskzeftigelsesmedarbejdere
3

Flygtninge
6

4

4.2.2 Refleksioner over informanternes betydning for empirien
Det er vaesentligt at reflektere over specialets forskellige informanter samt empirien, der indsamles
via interviewene, da disse aspekter har betydning for resultaternkvsditeten af specialet (Harrits,
Pedersen & Halkier, 2012: 147). Dette er seerligt aktuelt da ceqpidamien har faet betydning for
specialets empiri og dets anvendelse. Hernaest skal det pointeres, at idet empirien fra interviews med

flygtninge, beskeeftielsesmedarbejdere og virksomhedskonsulenter er indsamlet i regi af et andet
forskningsprojekt, kan dette fa konsekvenser i den fodstat det ikke er forventeligt alle aspekter

i den kommende analyse, vil kunne belyses fyldestggrende. Selvom fgsskmirddet er inden for
samme felt, kan det ikke forventes at interviewene indfanger de eksakte aspekter, der skal belyses i

dette speciale, hvilkelerfor er en mulig konsekvemed at anvende sekundaer empiri.

Blandt specialets seks informanter, der eskbeftigelsesmedarbejdere, gar det sig geeldende, at de
stillinger og

har varierende stillinger og indgar pa forskellig vis i de tilbud, som Hjarring kommune har i regi af
Informanternes forskellige

deres beskeeftigelsesrettede integrationsindsats.
arbejdsomaider ger, at de naturligt fokuserer og agerer forskelligt i forbindelse med den
beskaeftigelsesrettede integrationsindsats, hvilket derfor ogsa kommer til udtryk i interviewene, og
dermed bidrager til en nuanceret empiri.
Som anfart i ovenstaende afsniewlinterviews med flygtninge pavirket af den aktuelle corona
epidemi, hvilket har fagtonsekvenser for specialet. Saerligt er det en udfordring, at tre ud af de fire
flygtninge er fra Eritrea, og samtidig er alle kvinder, hvorfor der er eavshkationalitetsog
kgnsfordeling, hvilket kan besveerligggre at belyse iptogramvariation for malgruppen. Under
optimale omstaendigheder ville interviews med flygtninge i stedet have baret praeg af en lige fordeling
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mellem maend og kvinder og sa vidt mgtilogsa i forhold til etnicitet. Coropsituationen har derfor
gjort, at det ikke har veeret muligt at indsamle tilstreekkelig empiri til at belyse programteorien for
flygtninge hensigtsmaessigt. Pa den baggrund har jeg set mig ngdsaget til at anverdikaddads
empiri fra beskeaeftigelsesmedarbejdere og virksomhedskonsulenter til at belyse programteorien for
flygtninge. Der kan dog argumenteres for og imod dette valg, dels fordi, at det i realiteten var muligt
at belyse den udarbejde programteori for beftigelsesmedarbejdere, da empirien hertil var
tilstraekkelig. Omvendt vurderes det, at i og med det er flygtninge, der er malgruppen for den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats, er det mest hensigtsmaessigt at belyse denne. Hernaest e

det seaerligt her,der forskningsmaessigt mangler viden om, hvilke mekanismer der pavirker
arbejdsmarkedsintegrationen af flygtninge og familiesammenfarte, og under hvilke omsteendigheder

og for hvemdetraedern kraft. Yderligere kan det bidrage,tdt flere nuancer vil blie fremhaevet, i
forhold til om indsatsenirker bedre for nogle end andrelen for malgruppen, da disse informanter
af deres arbejde med disse borgere.

har et unikt indblik i malgruppen i kraft
Med valget om at anvende empiri fra interviews med beskaefg@medarbejdere og
virksomhedskonsulenter til at belyse programteorien for flygtningg/der det, at den udarbejdede
programteori for beskeeftigelsesmedarbejdere, der skulle have veeret preesenteret i naeste kapitel,

der pavirker

udgar. Dette far dermed ogsa konsekvefmespecialets problemformulering, da det herved ikke er
blandt beskeeftigelsesmedarbejdere,

belyse,

muligt at hvilke mekanismer
arbejdsmarkedsintegration blandt flygtninge, hvorfor beskeeftigelsesmedarbejderperspektivet udgar
af specialets mblemformulering. Udviklingen af programteorien for beskaeftigelsesmedarbejdere er

imidlertid at finde ibilag 19

Blandt de seks informanter, der repraesenterer forskellige virksomheder, der alle er klassificeret som

engagerede arbejdsgivere, er der ligete forskel pa informanternes stillinger, hvilket dels kan
forklares med starrelsen pa de forskellige virksomheder. Informanternes stillinger speender fra
fabrikschef, Senior Manager med corporate repsonsibility, Omrade Ansvarligcl@$RHR og
Kommunikaionschef samt Talent Manager. Det antages derfor at informanternes forskellige

stillinger betinger bade varierende men ogsa hvilken viden, de giver indsigt i. Det antages derfor, at
pa trods af at alle arbejdsgivere betragtes som veerende engageredgiagyejdvil der kunne opsta
nuancer i forhold til, hvad der i den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats virker bedst for denne

type arbejdsgiver.

| og medjeg ved udveelgelsesfasen sa mig ngdsaget til at eendre strategi, har det betydet, at det via
interviewene udelukkende er muligt at belyse programteorien for arbejdsgivere ud fra engagerede
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arbejdsgivere. Dette betyder, at det med empirien fra interviewene ikke er muligt at belyse, hvorvidt
og om indsatsen fungerer forskelligt blandt arbejdsgivefniatja-programvariation og Bredgaards

arbejdsgivetypologier. Herngest antages dat mulige bieffekter af den beskeaeftigelsesrettede
integrationsindsatdormentlig ikke vil vaere lige sa fremtraedende for de engagerede arbejdsgivere,

som de kan forvented aeere for negative arbejdsgivere. Dette er derfor en konsekvens af den

&ndrede udveelgelsesstrategi, hvilket specialets empiri og konklusgenepraegaf.
Ovenstaende illustrerer saledes, at der er forskellige asp#dttdsan have indvirkning pepecialets

empiri og dets anvendelse, hvilket har betydning for specialets kvaliteesadtater. Ved at
tydeliggare hvilke overvejelser der ligger bag, er intentionen at skabe gennemsigtighed omkring,

hvad specialets resultater kan veere udforshett betinget af, og hvilke valg dette har fgrt med sig.

4.2.3 Refleksioner bag interviewguide
de endelige konklusioner, da interviewguiden kan veere rhatllietinge reekkevidden, dybden og

kvaliteten heraf. Det fglgende afsnit har derfor til hensigt at klarleegge hvilke refleksioner og valg,

Inden for den kvalitative forskning anses interviewguiden som et afggrende veerktgj for empirien og
der ligger bag specialets interviewguide. Denne er hernaest opstillet efter endt udarbejdelse af

programteorierne, dgraesenteres i det efterfglgende kapitel.
Det skal farst og fremmest pointeres, at afsnittet udelukkende beskeeftiger sig med interviewguiden
beskeeftigelsesmedarbejdere  og

til  arbejdsgiverne, da interviewene med flygtninge,
virksomhedskonsulenter er indslain regi afdet tidligere omtaltéorskningsprojekt.
Rammerne for interviewguiden til arbejdsgiverne er funderet i tre tematikker med dertilhgrende
forskningsspargsmal, hvilke fremgarkifag 7. Hensigten var farst og fremmestfatde historiske
fundament pa pladga den fgrste tematik, i forhold til hvilke erfaringer den enkelte virksomhed har

med at have flygtninge ansat. De sidste to tematikker tager afseet i de to mekanismer, der er

identificeret gennem udarbejdelsen af pewgteorien, hvilken er at findeafsnit 5.1.2 Selvom
specialet ikke er drevet af ewverordneteoretisk tilgang, men naermere en forsknirags empirisk
operationalisere de opstillede forsknimgsep#, da

er det ngdvendigt at
programantagelserne, de enfleret pabygger pa en vis grad af empirisk kompleksitet. De endelige

tilgang,

interviewspgrgsmal er derfor forsimplet, i et forsgg pa at ggrerdéiare (Harrits, Pedersen &
Halkier, 2012: 153). For at skabe klarhed omkring operationaliseringsprocessigy vaigt at
udarbejde et empirisk operationaliseringsdisplay, for hver af de to mekanismer, der ggr sig geeldende

i programteorien for arbejdsgivere. Dette er gjort med henblik pa at skabe illustrativ klarhed omkring,
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hvordan antagelserne bag programtomer blevet til interviewspargsmal. Det historiske tema og
forskningsspargsmal er dog udeladt, da det ikke indgar som en mekanisme i programteorien for

arbejdsgivereDe empiriske operationaliseringsdisplays er hertil at finakag 8
Efter operationliseringsprocessen er specialets endelige interviewguide blevet til. Det er sa vidt
muligt forsggt at opstille guiden efter de tre tematikker, hvorunder de forskellige interviewspgrgsmal

er rangeret efter, hvad jagirderedeville give det bedste flow i intem@wsituationen. Specialets

endelige interviewguide for arbejdsgivere er at finbikeig 9 Det skal hertil tilfgjes, at under normale

omstaendigheder ville et pikinterview have veeret udfart med henblik péilpasseden udarbejdede
interviewgtide. De forskellige arsager, der er fremheeveéilag 4 medfgrte dog, at dette blev

prioriteret fra.
4.2.4 Gennemfarsel af interviews

Gennemfarsel af specialets interviehar lige savel som udveelgelsen og adgangen til informanterne
veeret preeget af dersaedvanlige cororsituation. Det betyder at de interviewgr blev gennemfgart

for Danmak lukkede nedi midten af marts maned, alle er gennemfgrt som almindelige
tilstedeveerelses interviews. Det skal hertil pointeres, at der under de fire interviews med
flygtningekvinder har veeret en tolk til stede, der har sikret kommunikation i interviewsituationen.
Empirien fra disse interviews er derfor tolkens overseettelser, og dermed ikke informantens egne ord,
men en oversaettelse der ligger taet op ad.
De efterfglgnde interviews med arbejdsgivere er derfor alle blevet gennemfgrt som
telefoninterviews, da andet ikke har veeret muligt. Det betyder derfor, at den neerhed og relation, der
i interviewsituationen kan vaere afggrende for, at man som interviewer far righeidig (Harrits,
Pedersen og Halkier, 2012: 158, 166), kan have vaeret pavirket under disse telefoninterviews. Der har
derfor veeret en naturlig distance mellem informant og interviewer, da det ikke pA samme made har
veeret muligt at skabe scenen og ramméonénterviewet (Thagaard, 2004: 102), da dette kun har
veeret muligt verbalt, i modseetning til interviews med tilstedeveerelse, hvor gjenkontakt,

gestikulationer med videre er muligt. Selvom telefoninterviewene kan have veeret maerket af den

manglende naerhesly relation, er det dog ogsa muligt, at telefonen som middel for interviewet kan
have bidraget til andre og endda mere bramfrie svar, da den naturlige distance ligeledes ggr, at man

ikke pa samme made kan sta til regnskab for givne udtalelser, som datreel interviewsituation.
De gennemfgrte interviews er hernaest udfgrt som semistrukturerede interviews, hvilket lolat gjort

har veeret muligat afvige fra interviewguiden og forfglge de aspekter, der enten fyldte for den
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enkelte eller der hvor samtan naturligt blev fagrt hen (Harrits, Pedersen & Halkier, 2012: 149). De

gennemfgrte interviews kan hertil betragtes ud fra minearbgigangen, i forhold til den

vidensproduktn der fremstilles. Det skyldes empirien, som interviewet har til hensagjindfange,
er et udsnit af informanternes virkelighed (Kvale & Brinkmann, 2009: 67; Tanggaard & Brinkmann,

2015: 29, 31), hvilket derfor, jf. kritisk realisme, kun kan betragtes som et udtryk for en del af den

eksisterende virkelighed (Ravn, 2019: 141).
Efter endt empiriindsamling er samtlige interviews blevet transskriberet. Dette er gjort med henblik
pa at kunne anvende og bearbejde den indsamlede empiri i den efterfglgende analyse, hvor det

kvalitative materiale vil blive anvendt til at belyseogramteorien for henholdsvis flygtninge og
arbejdsgivere. De forskellige interviews er derfor i overvejende grad oversat direkte. Dog er ord, lyde,

teenkepauser med videre, der kan indikere, at man som interviewer aktivt fglger med og lytter, udeladt,
til fordel for at hgjne lsesevenligheden. Interviews med flygtninge, beskeaeftigelsesmedarbejdere og

arbejdsgivere er at findehilag 2136, og interviews med virksomhedskonsulentesmgaraf de

vedlagte lydfiler. Dette skyldes, at disse interviews blev udfarti ggntessen, hvorfor det ikke har
veeret muligt at transskribere disse. | forbindelse med deres anvendelse vil der derfor blive refereret

til det tidspunkt i lydfilen, hvor en given pointe fremgar.

4.2.5 Bearbejdning af den indsamlede empiri
nedbrydes i mindre samt analyserbare dele, hvoraf en kvalitativ indholdsanalyse kan foretages.

Til at bearkejde den indsamlede empiri er der anvendt kodning, hvilken muligger, at empirien kan
lgennem denne kvalitative teknik er det muligt at sammenligne og fortdienanternes udsagn
(Jakobsen, 2012: 171; Olsen, 2003: 6), hvorfra det er maitiigelyse hvilke mekanismer blandt

flygtninge og arbejdsgivereder pavirker arbejdsmarkedsintegration blandt flygtninge, og under
hvilke omsteendigheder og for hvemtdeder kraft.
Der er hertil anvendt bade lukket og aben kodning med primeert henblik pa at karakterisere udsagn i
forhold til den realistiske evaluering og dermed, hvad virker, for hvem og under hvilke
omstaendigheder. Som tidligere naevnt er der seerligt fokoseganismer og disses sammenhaenge
(kontekster), da de kan bidrage med indsigt i hvorfor (hvorfor ikke) en indsats virker, hvilket den
kvalitative metode muligger at fa indsigt i. Hernaest er der ligeledes fokus pa mulige bieffekter, og
dermed ogsa outcomem end outcome ikke kan undersgges endegyldigt kvalitativt, men kraever
kvantitative data i form af opgarelser (Pawson, 20132 D0 Specialets kodelister hertil at finde i

bilag 10 og 11
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Efter ovenstaende praesentation af specialets forskningsdesigmlersggelsesmetode vil
programteorier for flygtninge og arbejdsgivere blive udviklet samt preesenteret i det fglgende

kapitel.

Kapitel 5. Delanalyse 1: Udvikling af programteori
Programteorier er eksplicitte antagelser om, hvad der virker for hvem dgr umvilke

omsteendigheder (Weiss, 2007; 68; Bredgaard, S&@admussen & Sielinylonas, 2016: 333;
DahlerLarsen, 201& 128). Hensigten med programteorien er derfor at ggre indsatsens implicitte

antagelser eksplicitte. Pawson og Tilley beskriver hertil d s at s er  s(oém) vhbyrpeont dhee

about social bettermenrogrammes chart out a perceived course whereby wrongs might be put to
rights, deficiencies of behaviour corrected, inequalities of condition alleviafdwson & Tilley,

2004: 2). Det ederfor programteoriens opgavekattlzegge de forestillingesm, hvorfor en given

indsats vil medfgre en bestemt type resultater overfor bestemte deltagere i en given kontekst
(Bredgaard, SaladBasmussen & Sielinlylonas 2016: 345346; DahlefLarsen, 2018a 128).
Endvidere indeholder programteorier begrundelser forffov@n indsats og nye virkemidlekal
igangseettes, hvorved programteorier anvendes til at udpege de mekanismer, der i den rette kontekst

vil skabe positive outcomes (Dahlearsen, 201& 128; Krogstrup, 2016: 109).

| og med programteorier er hovedobjektet inden for realistisk evalyeridgt afgagrende, at disse er
evaluerbare og kan underlaegges empirisk belysning. Dette stiller krav til evaluators udformning af
programteorien i forbld til detaljeringsgrad og overskuelighed, da det ikke er programteoriens
opgave at afspejle alle aspekter af en indsats. Meget billedligt beskriver PeterlRabéer det

saledes, at et landkort i skalaen 1:1 er ubrugeligt, og at en programteorisigtdsesom et landkort

og ikke selve landskabet. Programteoriens opgave er naermere at identificere de sammenhaenge, son
man gennem evalueringen gnsker at opna viden om (Bredgaard, -Rakmassen & Sieling

Monas, 2016: 346, 350; Dahlearsen, 2018 136,161; Bredgaard, Salag®asmussen & Sielinrg

Monas, 2016: 357). Det er imidlertid dog ogsa vigtigt,ragpamteori ikke gares for sireip(Dahler

Larsen,2018: 129), hvorfor det er veesentligt, at programteorien angiver de sammenhaenge o0g

antagel €9r f ode&r afi er el l er guider en soci al h

der sker fra en interventions begyndelse, til der kan identificeres et outoomé€. Kr ogst r up,

111). P& den baggrund er programteori en kontekstnaer teori om, hvoiiddsaga angiveligt burde

virke (Ravn, 2019: 102).

DahlerLarsen fremhaever dog ligeledes, at evaluatorer i dag kan have behov for at udarbejde mere

«*
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komplekse programteorier, idet de interventioragr skal evalueres, rummer en stgrre grad af
kompleksitet,og milijgerne de skal agere og implementeres i ligesa. Hernzest fordrer en kompleks
programteori i hgjere grad; mulig tvetydighed kan belysefrhold til om programdeltagerne tolker

og reagerer forskelligt pa et givent f&enomen, og dermed de ressieistéies til radighed@Dahler
Larsen,201&: 7, 1011). Dette synes derfor fordelagtigforhold til at fa indsigt j hvilke mulige
bieffekter, der karfglge af interventionen, hvilket derfor underbygger \atlgm at inddrage den
tidligere omtalteJanus variabel, jfafsnit 3.3 Inddragelsen af dette aspekt abulerfor op for

interessante indsigter, der kan nuancere den klassiske belysning af programteori

Antagelserne, som programteorierne er funderet pa, kan hernaest udledes gennem fdiklellige

og metoder samt foregad pa enten en deduktiv eller induktiv made, hvilke i praksis ofte overlapper
hinanden (Funnell & Rogers, 2011: 1086; Bredgaard, Salag®asmussen & Sielinlylonas, 2016:

348; Krogstrup, 2016: 11213; SielingMonas & Bredgaard2015: 31). Neerveerende speciale tager
afseet i bade den deduktive og induktive made at udarbejde programteorier pa, hvor blandt andet
lovgivning, eksisterende forskning og beslutningstagernes implicitte antagelser om, hvad der virker
for hvem og under hwie omsteendigheder i den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats, vil blive
suppleret med aspekter fra interviews med interessenter. Forud for specialet har jeg via min
praktikrapport, en delvis interessentevaluering, indsamlet empiri, med henblikypénatudarbejde

og oplyse programteori til neerveerende speciale og dermed bieffektsevaluering af den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats (Frejlev, 2020: 10, 16). Interessenterne, fra den forudgaende
undersggelse, gormanden for Dansk Sociattgiverforening (DSF), en chefkonsulent fra Dansk
Arbejdsgiverforening (DA), en medarbejder fra Dansk Flygtningehjeelps vidensindsats (DFH), en
leder af et Jobog Integrationshus samt en sprogskoleleerer. Yderligere informationer omkring

interessenterne et indei bilag 12

5.1 Programantagelser for den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats
Der er imidlertid store krav til neerveerende evaluering, da programteoriens detaljeringsgrad og

overskuelighed er afggrende for evalueringens endelige udsagnskraft {Cak&r, 2018 160)

Den falgende udformning afrogramteoriare er derfor praeget af savel-tivg fravalg (Bredgaard,
SaladeRasmussen & Sielinylonas, 2016: 35351), og yderligere beskriver Sue C. Funnell og
Patrica.J . Ro ger s Hdvewe thek-aboat @ pregram fheory influences how we present it,
and how we present the program theory influences how we think abgEtitnell & Rogers, 2011

241). Programteorien er derfor styrende for evalueringen, da den betinger hvorledes man opfatter,

&
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tilgar og evaluerer indsatsen (Funnell & Rogers, 2011: 241; Bredgaard,-asahissen & Sieling

Monas, 2016: 35351).

Til at illustrere de kausale sammenhaenge, der antages at eksistere blandt de veesentligste aktiviteter |
den beskeeftigelsesrettede inteignagindsats, sanfor de forventede resultater, anvendes et sakaldt
rute/procesliagram. Valget om at praesentere de tre programteorier via dette diagram skyldes, at det

rummer savel malgruppen, aktiviteter (indsatsen), mekanismer og kontekster samtekiertsig

mellemsigtede og langsigtede mal, hvilketdrager til en helhedsforstaelsemkring de

hver af indelverede aktgrer i den

der geor sig geeldende for
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats (Bredgaard, SRémthoussen & SielgaMonas, 2016:

programantagelser,
353354; DahlerLarsen, & Krogstrup 2003: 60). Eksisterende forskning, der ligeledes har gjort brug

af rutediagrammet, har dog valgt at angive mekanismer og kontekster i en og samme kolonne, hvilket
jeg finder uhensigtsmeessigt, seerligt maake for, at der inden for den realistiske evaluering har
veeret en tilbagevendende uklarhed omkring, hvornar og hvordan der skelnes mellem netop
mekanismer og kontekster. P4 den baggrund finder jeg det hensigtsmaessig at opfgre en selvsteendic
kolonne for m&anismer og en for kontekster. Dette bidrager yderligere til, at det er nemmere at
skitsere, hvilke eksakte aspekter der kan fagre videre til de kortsigtede mal. Yderligere har jeg med
v i d e +kanfiguraion, kvdigt anigdsaetté pild® a ws

mfl . 6s

af sbt Dal ki n

imellem kolonnen for mekanismer og kontekster, der gar begge peggramteorien for flygtninge
Dette er gjort for at illustreret den tankegang der ligger bag atdsats stiller nogle ressourcer til

radighed for deltagerne, og disse introduceres iieengkontekst, der far deltagerne til at sendre

holdning og reesonnere. De indsatte pile relaterer sig saledes til den generative kausalitetsforstaelse,
som den realistiske evaluering bygger pa, samt maden hvorpa Dalkin mfl. illustrerer den reviderede

CMO-konfiguration, jf.figur 1.Med disse forskellige led i diagrammet, er det muligt er synliggere,
hvilke antagelser evalueringen har til formal at belyse. Seaerligt for programteoriernes antagelser er, at

det er disses gyldighed og reekkevidder skal belysesg slutteligt forfines gennem evalueringen
(Bredgaard, SaladRasmussen & Sielinlylonas, 2016: 354).
| kraft af at realistisk evaluering udspringer af den teoribaserede evaluering, indeholder
programteorier ofte samfundsvidenskabelig teori, ogsa kaldellewiahge teori, hvilke kan bidrage
til informering af programteorierHunnell & Rogers, 2011: 19; Bredgaard, Sal&ismussen &
SielingMonas, 2016: 334). Tilgangen til specialets tre programteorier er dog ikke drevet af

overordnede teoretiske perspektivaen i hgjere grad af en forskningg empirisktilgang.
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De to programteorier vil i de fglgende afsnit blive beskrevet og udviklet hver for sig, og de centrale

begreber i programteorien vil lsbende blive udfoldet. Farst vil programteorien for flygtblivg
i bilag 19

preesenteret, hvorefter programteorien for arbejdsgif@ger og den udgaede programteori for
er som tidligere naevnt at finde i

beskeeftigelsesmedarbejdere
Endeligt skal det tilfgjes, at de to falgende programteorier ikke rummer alle faktorer, der kan have

betydning for flygtninges arbejdsmarkedsintegration. De medtagne aspditereresig til de
omrader de seneste reformer har beskeeftiget sig med, i forbindelse med den beskaeftigelsesrettede

integrationsindsats.
5.1.1 Programteori for flygtninge

Malgruppenfor den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats er flygtninge og familiesammenfarte
til flygtninge, og seerligt de nyankomne #kestlige, der kom til Danmark under flygtningekrisen i

ar 20142015. Borgerne i malgruppen deltager i det kommunale Selvforsgrgetses
hjemrejseprogram og modtager selvforsgrgelsgshjemsendelsesydelse og er dermed pa offentlig

forsgrgelse (Regeriem og Dansk Folkeparti, 2018: 30jM, 201%). Yderligere er malgruppen
kendetegnet ved, at de har begraenset tilknytning til arbejdsmarkedet, de har sveerere ved at fastholde
beskeeftigelse og de klarer sig generelt darligere pa arbejdsmarkedet end aattirdadtige, hvorfor

malgruppen er mere udsat og udfordret end gvrige malgrupperdlRpsSarensen & Skipper, 2018

10; Arendt, 2019: 1; Deloitte, 2019-43 SchultzNielsen, 2016: 7). Hernaest er de mandlige

flygtninges beskaeftigelsesgrad markant hgjecklevindernes (Deloitte, 2019: 3; Finansministeriet,
2018: 3), hvilket de seneste tatlikerer, da 60% af maendene er i beskaeftigelse efter tre ars ophold i

landet, mod 18% blandt kvilerne (Integrationsbarometer, 2p19
De veesentligstaktiviteta i den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats, som malgruppen deltager

i, bygger, jf.bilag 1, péen tidlig indsats med virksomhedsrettede forlgb i form af virksomhedspraktik,
IGU-forlgb og job med Igntilskud, hvilke har til formal at sikre, at malgamphurtigst muligt opnar
kontakt og kendskab til arbejdsmarkedet. En oversigt over disse aktiviteter fremgar af nedenstadende

skema, der er baseret ud lfitag 1
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Skema 2 Oversigt over de veesentligste aktiviteter i den beskeeftigelsesrettede

integrationsindsats

Virksomhedspraktik

IGU-forleb

Lentilskud

Selvforsergelses- og
hjemsendelsesydelse

Repatriering

Der ma maksimalt ga to til fire uger, fra den enkelte flygtning starter i det kommunale selvforsergelses- og
hjemrejseprogram, og til at vedkommende er startet i virksomhedspraktik. Virksomhedspraktikken er et forleb af
13 ugers varighed, og ved afslutning méa der maksimalt vaere seks uger imellem, at et nyt forleb gér i gang.
Hensigten med virksomhedspraktikken er, at de nyankomne flygtninge hurtigt skal opna sterre kendskab og
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Dette er et toarigt forleb, der indeholder praktik i en virksomhed samt tyve ugers undervisning i dansk samt faglig
opkvalificering. Forlebet er malrettet flygtninge i alderen 18-40 ar, og har ligeledes til formal at skabe sterre
tilknytning til arbejdsmarkedet samt styrke og forbedre flygtninges sproglige samt faglige kvalifikationer. Under
et IGU-forleb tildeles den enkelte en elevlen.

Denne ordning giver flygtninge mulighed for at blive opleert pa en arbejdsplads samt forbedre sine
sprogkundskaber. En ansettelse med lentilskud indebeerer, at den private eller offentlige virksomhed, hvor
vedkommende er ansat, betaler en del af lennen og resten gives der tilskud til.

Borgerne i malgruppen har pligt til at deltage i de ovenstaende aktiviteter, som er en del af deres
selvforsergelses- og hjemrejseprogram, og kvitteres med den sakaldte selvforsergelses- og hjemsendelsesydelse.
Safremt den enkelte borger i malgruppen ikke deltager i de ovenstaende aktiviteter, kan de blive sanktioneret, og
dermed trukket i deres ydelse.

Den enkelte flygtning bliver ved hver samtale, i regi af deres beskaftigelsesindsats/ selvforsergelses- og
hjemrejseprogram, vejledt omkring deres mulighed for at repatriere. Formélet med dette er at give flere
flygtninge lyst til at repatriere, nar det er muligt, og samtidig at minde dem om, at deres opholdstilladelser er
midlertidige.

Ud fra de ovenstaende aktiviteter skelnes der i programteionigliem tre stadier af mal, hvilke er

kort-, mellem og langsigtede.

Detlangsigtede mained Lov 140er hjemsendelse og/eller repatriering blandt malgruppens borgere.

Vejen hertil kan ikke siges at ga igennem mieflemsigtede mamen indtildet er sikkert og muligt

for de pageeldende flygtninge at vende hjem, er det mellemsigtedetnuid kommer i ordizer

beskeeftigelse. | den tid borgerne befinder sig i Danmark, skal de ligge samfundet mindst muligt til

last, hvilket de gor ved at blive selvforsgrgende (Regeringen og Dansk Folkeparti, 2018). Vejen hertil

gar hernzest igennem d@rtsigtede malhvilke for malgruppener, atde generelt opnar starre

kendskab og tilknytning til det danske arbejdsmarkegtteDopnds gennem en starre kontakt

fastholdelse til arbejdsmarkedet, hvilket de beskeeftigelsesrettede initiativer dels skal sikre. Disse skal

yderligere bidrage til, at malgruppen far opbygget og udviklet en arbejdsidesditat de samtidig

undervgs far tilleert sig nogle nye kompetenceyg kvalifikationer Endvidere skal de

beskeeftigelsesrettede aktiviteter medfgat borgerne bliver motiverdl at arbejde og blive

selvforsgrgende (Trepartsaftalen, 2016).
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Til programteorien for flygtninge har det veeret muligidentificere fire mekanismer, hvor tre af
dem antages at forbinde de beskrevne aktiviteter med de ovenstaendeg koellesigtede mal, og
den fierde antages at relatere siglét langsigtede mal. Mekanismerne vil blive gennemgaet en efter
en med de déthgrende identificerede kontekster, der betinger, hvorvidt de aktiveres eller ej.
Yderligere skal det forinden pointeres, at der i litteraturen spores en generel tendens til, at der blandt
malgruppens deltagere kan veere forskel pa, hvordan og om etsividsar for den enkelte, hvorfor
der er tale om intrprogramvariation (Andersen, Dustmann & Landersg, 2019; Arendt, 201@\-rej
2020; DFH 2019; UIM, 2017). Derfor er det ikke kun en given kontekst der betinger, om en
mekanisme aktiveres, men ligeted intraprogramvariationen inden for malgruppens deltagere,
hvorfor denne variation ogsa kan betragtes som en form for kontekst. Ved diéicizteaie

mekanismer, hvor détan ggre sig geeldende, at indsatsen vil virke bedre for nogle flygtninge end
andre Vil dette blive fremheevet i det falgende.
Mekanisme I Oplevelsen af pres
Som anfart bilag 10gi ovenstaende, skal den enkelte flygtning allerede to til fire uger inde i deres
selvforsgrgelsesog hjemrejseprogram ud i virksomhedspraktik for hurtiggrepna kendskab og
tilknytning til arbejdsmarkedet (Bredgaard & Thomsen, 2018198 Trepartsaftale, 2016: 2;
Forening Nydansker & Cevea, 2018: 26; Rockwool Fondens Forskningsenhed, 2019). Studier af
sygedagpengemodtagere har vist, at des hurtigeregdagdeettes initiativer, des hurtigere vil
malgruppen motiveres til at komme ud af deres sygemelding og tilbage til beskeeftigelse-(Sieling
Monas & Bredgaard, 2015; Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2013). Antagelsen bag mekanismen er derfor,

at beskeeftigelsessystetagydelige ivrighed og pres, for at fa malgruppen i beskaeftigelse, vil presse
malgruppen til at vie opna beskeeftigelsédvorvidt oplevelsen af pres far flygtninge til at eendre

adfeerd og komme naermere beskgefse, er imidlertid betinget af forskellige kontekstuelle faktorer.

Farst og fremmest viser en reekke studiandt andre ledige malgrupper,iatorledesden enkelte
lediges

reagerer pa beskeeftigelsessystemets pres afhaenger af den enkeltes ressourcer tiDevideher
de ressourcesteerke

pres seerligt hgjner

beskeeftigelsessystemets
beskeeftigelsesmuligheder, hvortil den eksisterende viden for udsatte ledige dog er mere varierende

for, at
Forskningen peger blandt andet pa, at disse borgere er for mmmfgkisk darlige til, at de kan

reagere pa beskeeftigelsessystemets pres (Jensen, 2014; Graversen, 2012; Ravn, 2019), og samtidi
peges der ligeledes pa, at de tidlige virksomhedsrettede forlab kan have posititex &ffettisse

borgere (Rambgll,2018). Hernaest viser undersggelser blandt ik&stlige flygtninge og
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indvandrere, at presset fra beskeeftigelsessystemet og de tidlige virksomhedsrettede forlgb har
positive beskaeftigelseseffekter for saerligt mandlige flygtninge, men ingen effekter for igendel
flygtninge. Der peges endvidere pa, at det seerligt bidrager til, at en starre andel maend deltager i
virksomhedspraktik umiddelbart efter deres ankomst, og generelt sgger arbejde tidligere end hidtil
(Arendt & Pozzoli, 2013; Arendt, 2019; SIRI, 2018jothold til kvinderne peger studidigeledes
pa at en arsag tilat kvinderne ikke i lige s& hgj grad som maendene, reagerer pa
beskeeftigelsessystemets pres, kan skyldes en kulturel barriere, da flere af dem har veeret vant til at
veere hjemmegaee, og derfor har begraenset arbejdsmarkedserfariiglegtitet. Yderligere kan

flygtningekvinder have en anden helbredg sygdomsforstaelse i forhold til, hvornar dette reelt set
hindrer dem i at arbejde (UIM, 2017; SIRI, 2018; Nordisk Ministerrad 92®ambgll, 2020).

Ovenstaende understreger dermed, at de ressourcer og erfaringer, som den enkelte flygtning besidder
kan betinge hvorvidt de formar at reagere pa oplevelsen af beskaeftigelsessystemets pres.
Endvidere peger forskning pa, at flygtningesahdringsparathed og villighed, kan have betydning
for, hvordan de reagerer pa oplevelsen af pres fra beskaeftigelsessystemet. Grundet de nye levevilkar
de befinder sig i, er deres handle og reaktionsmuligheder naturligt bade sendrede og udfordrede.

Forskning peger hertil pa, at nar en forandring og gnsket reaktion patvinges et individ, vil den enkelte

ofte veere mindre omstillingsparat, i og med det overskud, som den pageeldende forandring krzever,
ikke vil veere til stede grundet omstaendighederne (llleri872@En sadan forandringsprodean, i
flygtninges tilfeelde, betragtes som en ekstrem og usaedvanlig forandringsproces (Andreasen et al.,

2013), hvorfor deres reaktion pa det pres, som beskaeftigelsessystemet pafarer dem, kan medfgre to

udfaldsmuligheder. Deessourcesteerke flygtninge forventes at tilpasse sig, og reagere pa det

oplevede pres, hvorimod de ressourcesvage flygtninge kan forventes at ggre modstand, da de vil
forsgge at beskytte sig mod forandringen, hvorfor oplevelsen af pres ikbengé dem naemere

beskeeftigelse (Cuthill, 2017; llleris, 2007).
| relation til ovenstdende, peger yderligere forskning pa, at det er vaesentligt, at den enkelte kan se
meningen med forlgbetla deres motivation ellers pavirkes negativt (llleris, 2007; Kablalget,

2015; Ravn & Bredgaard, forthcomming), hvilket kan bevirke, at presset mister sin effekt. For at den
enkelte oplever forlgbene som meningsfulde peger studier pa, at det er veesentligt, at

virksomhedsforlgbene indeholder reelle arbejdsopgaver (DAMVAD, 2048} den enkelte ledige
hertil er medkonstruktar i forlgbet, da det kan skabe en stgrre ejerskabsfornemmelse og dermed

mening med forlgbet (llleris, 2007; Antonovsky, 2000). | forleengelse heraf viser anden forskning, at

delagtiggerelse i de virksomhedseelt forlgb kan have betydning for et succesfuldt match
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(Eskelinen & Olesen, 2010), hvilket kan have betydning for, om virksomhedspraktikken er vellykket
eller ej, da det afhaenger af, om der forinden er foretaget en grundig afklaring af borgerens
kompetence udfordringer og behov. Manglende forventningg kompetenceafklaring kan fare til
darlige match, der resulterer i sammenbrudte og meningslase forlgb, hvorfor forventningerne, hos
enten borgeren, virksomheden eller jobcenteret, ikke indfries (Bredghaat] 2011; Forening
Nydansker & Cevea, 2018). Oplevelsen af meningsfulde forlgb kan derfor betinge, hvorvidt og om

det oplevede pres kan bidrage til, at malgruppen kommer neermere beskeeftigelse.

Hvorvidt oplevelsen af beskeaeftigelsessystemets pres medésrélygtninge hurtigere kommer i
beskeeftigelse, er ud fra ovenstaende betinget af hvem der deltager i indsatsen, da indsatsen kan virke
bedre for nogle end for andre, jf. ifpaogramvariationHertil kan deltagernes forandringsparathed

og villighed sant opfattelse af om virksomhedsforlgbene er meningsfulde betinge, hvorvidt og om

det oplevede pres reelt set farer dem naermere beskaeftigelse eller blot det modsatte.
Mekanisme 2: Oplevelse af gkonomisk usikkerhed

Den beskeeftigelsesrettede integrationsitglbggger pa en generel antagelse om, at det ikke skal
veere attraktivt for malgruppen at vaere pa offentlig forsgrgelse, men at det rettere skal kunne betale
sig at arbejde (Bredgaard & Thomsen, 2018: 20). Denne incitestrategi er imidlertid et velkendt
redskab, da den igennem tiden har dannet baggrund for forskellige-fiitdigy Antagelsen bag
incitamentstrategien er derfor, at des stagrre gkonomisk incitament og tilskyndelse der er til at sgge
arbejde (oplevelse af gkonomisk usikkerhed), des stalrbeskaeftigelseschancerne blive, da
jobsggningen herved intensiveres (@konorg Indenrigsministeriet, 2018; Lassen, 2017,
Regeringen, 2016; Regeringen; 2017). Hensigten med den reducerede selvforsgogelses
hjemsendelsesydelse er derfor, at malgemghgjere grad end tidligere, skal tilskyndes til at komme

i beskeeftigelse, gennem en oplevelse af gkonomisk usikkerhed. Studier peger dog hertil pa, at

forskellige kontekstuelle betingelser har betydning for, hvorvidt og om dette kan ske fyldest.

Eksiserende forskning blandt flygtninge peger farst og fremmest pa, at de gkonomiske incitamenter
ikke har den samme virkning for alle i malgruppbrteressentepeger hertil pa, at oplevelsen af
gkonomisk usikkerhed kun bringer de ressourcestaerke flygtninge natres&eeftigelsebflag 13,

DA; bilag 15, DSFH, hvortil studier viser, atder kun er tale om en begreenset positiv
beskeeftigelseseffekt for maend og en minimal effekt for kvinder (Andersen, Dustmann &deande
2019; DFH 2019). Kvindernes ofte begraensede arbejdsmarkedsertamgidentitet, kan hertil

betyde, at de ikke pa samme made som maendene, kan reagere pa det gkonomiske incitament, safren
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de har weret vant til at blive forsgrgetaf deres @aegtefeelle eller familie.
Forskning viser hernaest, at de gkonomiske incitamentgrvitker kontraproduktive blandt de
udsatte borgere i malgruppen, i og med deres handlekraft og motivation til beskaeftigelse pavirkes
negativt (Baekgard, 2019; DFKH2019). Hertil peger interviews med interessenter pa, at den psykiske
belastning, som oplelsen af gkonomisk usikkerhed er, kan aflede fglgevirkninger i form af
eksilstres, der kan risikere at medfare, at malgruppens svageste borgere fastholdes i offentlig
forsgrgelse. Dette kan i veerste tilfeelde fare til, at malgrupper forsgger sig medtiatterna
indteegtskilder, hvilket andre studier bekreefteilag 14, DFH; 15, DSF;Frejlev, 2020: 24£5;
Andersen, Dustmann & Lands, 2019; DFH 2019).

Blandt gvrige ledige malgrupper ses samme tendens, hvor de gkonomiske incitamenter i hgjere grad
bringer @ ressourcesteerke i beskeeftigelse og omvendt kan virke kontraproduktive for de gvrige
(Lassen, 2017; Rasmussen et al., 2012; Caswell et al., 2011; Gkavprmdenrigsministeriet,

2018).

Udover at ydelsens belgbsmaessige stgrrelse kan danne et grundiagnomisk tilskyndelse til
arbejde, gennem en oplevelse af gkonomisk usikkerhed, sa kan borgerne i malgruppen yderligere fa
deres ydelse reduceret, safremt de ikke deltager i de virksomhedsrettede forlgb (Regeringen & Dansk
Folkeparti, 2018: 30). Studiaf kontanthjeelpsmodtagere peger dog pa, at sanktiondtinggonen

blot virker kontraproduktiv og skaber yderligere falgevirkninger, der kombineret med de gvrige
problematikker, blot forveerrer situationen (Rasmussen et al., 20184)7Pette bekreaefteaf
interviewet med en sprogskolelaerer, der pa teetteste hold oplever, hvordan sanktioneringerne kan

pavirke borgerne negativt og utilsigteilag 17, sprogsko)e

Hvorvidt og om flygtninges oplevelse af gkonomisk usikkerhed farer til, at de kommer naermere
beskeeftigelse, og dermed om mekanismen aktiveres, afhaenger pa baggrund af ovenstaende af der
enkelte flygtnings ressourcer og kapacitet til at reagere herpa, samt deres kgn, grundet et kulturelt

aspekt.
Mekanisme 3 Alliance

Et andet aspektler kan havedtydning for, at malgruppen kommer naermere beskeeftigelse er, at der
imellem den enkelte borger og sagsbehandleren er et godt og steerkt samarbejde. Til at uddybe dette
inddrages middleangeteorienWorking Allianceaf Bordin samt nyere og eksisterende Karsg.
Antagelsen i workingallianceteorien er, at et godt og konstruktivt samarbejde mellem borger og

sagsbehandler, der bygger pa tillid, inddragelse og selvbestemmelse, kan bidrage til, at den
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pageeldende borgers motivation og aktive deltagelse ggediiBb979; Bordin, 1983; Ravn, 2019;
forthcomming; Ravn, 2017).

Ravn &
seerligt kan veere afggrende for borgeler har udfordringer, der raekker weo ledighed (Bordin,

1979: 252; Bordin, 1983: 35; Ravn, 2017: 19). Dette kommer til udtryk ved, at alliancen mellem
borger og sagsbehandler skal ses som et sajuarten forandring, hvor borgeream den der sgger

forandringen, og sagsbehandleren er, den skal hjeelpe forandringen pa vej (Bordin, 1983385
Ravn, 2019: 161). Der er dog nogle seerlige kontekstuelle betingelser der gar sig geeldende, farend

Bredgaard,
Bordins workingallianceteori er saledes en relationsbaseret forandringsproces, hvor alliancen

alliancen kan opfattes som virkningsfuld og fare til progression mod beskeeftigelse.
progression mod

Forandringspotdralet, og dermed hvorvidt samarbejdet kan fagre til

arbejdsmarkedet, afhaenger, ifglge teorien, af kvaliteten af alliancen, og denne beror pa tre gensidigt
afhaengige elementer. Farst og fremmest er det afggrende, at der er klarhed sadtaniging
malene, som indsatsen skal bidrage til. | forhold til naerveerende undersggelse, er det derfor vaesentligt,

at den enkelte borger kan se meningen med at deltage i den beskaeftigelsesrettede indsats og a

vedkommende gnsker at opnd beskeeftigelsed&oandet afhaenger forandringen af, om borgeren

kan se formalet med de indsatser og forlgb, som vedkommende skal deltage i, for at kunne opna

malene. Dette afheengaf, om borgeren inddrages i tilretteleeggelsen af for|algpit der sa vidt
muligt tages hgjde for borgerens gnsker. Dette seerligt i forhold til at opretholde motivationen. Det
tredje og sidste aspekt, der har betydning for alliancens samlede styrke og forandringspotentiale, er
forholdet mellem den enkelte borger og sagsbehandlerenkde derfor veere afggrende, om
borgeren tror pa og opfatter, at vedkommendes sagsbehandler vil dem det bedste (Bordin; 1983: 35
2019: 16162; Ravn, 2017: 19).

36; Ravn,
samarbejdet, at sagsbehandleren har forstaelse for borgerens situation og tror pa vedkommendes

beskaeftigelsesmuligheder (Ravn, 2019). Anden forskimiigf hertil, at sagsbehandlerdrspa, at

Et nyere studie bekreefter ovenstdende og peger samtidig pa, at det kan veere eaffygrend
det kan lykkes for den enkelte borgdar en reel effekt pa deres beskaeftigelsesmuligheder, og
manglen herpa det eksakbdsatte (Rosholm et al., 2018osholm, Sgrensen & Skipp&017a;

Rosholm et al., 2018Rosholm, Sgrensen & Skipper, 20)7¥derligere peger forskningen pa, at
sd&remt borgeren oplever, at sagsbehandleren er dedikeret og ggr en ekstra indsats for dem, sa vil de

selv blive villige til at gare en ekstra indsats. Dog viser studiet ligeledes, at lige sa givtigt samarbejdet
kan veere, i forhold til at bringe borgeren nzere beskaeftigelse, lige sa dysfunktionelt kan det veere,
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safremt manglende tillid, sagsbehandlerskifte eller et darligt farstehandsindtryk har fundet sted

(Ravn, 2019).

Af ovenstaende ses det, at alliancen har stor betydning for malgruppens progrgsegnmod
beskeeftigelse. Dog er alliancen og dens virke betinget af, hvordan borgerne opfatter samarbejdet med

sagsbehandleren. Alliancens styrke har derfor betydning for, hvorvidt og om alliancen bidrager til

progression mod arbejdsmarkedet.

Mekanisme 4:Oplevelse af usikker tilveerelse og frygt
Den fjerde og sidste mekanisme bygger hernaest pa en antagelse om, at den enkelte flygtning finder

den lgbende vejledning om repatriering og pamindelse om opholdets midlertidighed tilstraekkelig
ubehagelig til, at @ til sidst gnsker at vende hjem. Som tidligere naevnt kan tre af de identificerede
mekanismer antages at forbinde de beskrevne aktiviteter med dedanellemsigtede mal, hvilke
er de tre ovenstdende mekanismer, hvor denne mekanisme rettere kars tédldtriangsigtede mal
om, atden enkelte vender tilbage til sit hjemland. Der er imidlertid nogle kontekstuelle betingelser

der har betydning for, hvorvidt og om dette sker fyldest.
Frainteressentinterviewet med en leder af et-Jmp Integrationshs peges degpd, at den enkelte

beskeeftigelsesmedsejders vejledning, om borgerampatrieringsmuligheder, kan hawnevirkning
pa, hvordan borgeremagerer. | starten forventede de, at det nye og skeerpede fokus pa midlertidigt
ophold og @get vigdning om repatriering, ville gare det sveert at samarbejde med borgeren, om at
de skal i beskeeftigelse, mens de opholder sig i landet, hvilket interessenten dog ikke oplever har veeret
tilfeeldet. Det er imidlertid intersgntens opfattelse, at mangesker at vende hjem til deres
hjemland, hvorfor det ikke har gjort estgrreforskel i deres maksis pilag 16, leder afgb- og

integrationshus
malgruppen péaggrund heraf fgler sig uvelkommen, og at usikkerheden om egen fremtid gar, at de

Dog mener interessenterne fra henholdsvis DFH, DSF samt en underviser fra en sprogskole, at
konsekvent lever med en frygt for at blive sendt hjem, hvilket kan medfare psykiske konsekvenser i

form af stress og angst. Dette kan dels bevirke, at de ikke kan reagemnsket, pa det usikre
opholdsgrundlag og vejledning om repatriering, da uvisheden kan pavirke deres handlekraft, og
dernaest kan det pavirke deres motivation til at komme i beskeeftigelse, da de ikke kan se meningen

hermed, hvis de alligevel blot skal seschjem ljilag 14, DFH; 15, DSF; 17, sprogskale)
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Forskningsmaessigt er der dog tale om et omrade der for sa vidt er underbelyst, idet der ikke er andre
malgrupper, hvor der kan treekkes pa lignende forskningsresultater. Dette skyldes, at de midlertidige
opholdstilladelser og mulighed for repatriering er et seeregent element for malgruppen. Et studie fra
Dansk Flygtningehjeelp underbygger dog, at den usikkerhed og de bekymringer derafdtgerat

vide hvad fremtiden bringer, ger, at de kan blive magteshiste deres tro pa fremtiden samt
moti vationen for at komme i beskbftigelDste ( Bl
sveekker indlaeringsevnen at leve med den konstante uvished. Det er psykisk meget belastende at veer
ugnsket 0g frataget enhver armdlemulighed (BpPkgaard, 201 ¢
Til dette kan ventetidsstudier af asylmodtagere relateres, da de peger pa, at lang ventetid og uvished
forbundet med deres asylproces, er en stor belastning der skaber modtashedi€ller, Hangartner

& Lawrence, 206; Hvidtfeldt & SchultzNielsen, 2017). Studier viser endvidere, at des laengere
ventetid en asylansgger oplever, des flere psykiske problemer ville det fare mig sig, hvilket pavirker
deres beskeeftigelsesmuligheder negakiifimueller, Hangartner & Lawrea, 2016Hvidtfeldt &
SchultzNielsen, 2017; Hallas et al., 2007). Hertil kan et nyere og igangvaerende projekts tidlige fund,
vedrgrende asylansggeres-megrationsfase inddrages, da disse peger pd, at asylansggere mader
modstridende logikker i de sygsher de indgar i. Dette ses ved, at ventetiden i asylcentrene fordrer

at de er passive og afventende, hvilket kan pavirke deres haadiebeskeeftigelsesmulighededr

og hvis de engang skal tage akiilel i den videre beskeeftigelsesindsats. De #dnigle og tidlige

fund indikerer saledes, at denne malgruppe kan have sveert ved at afkode, hvilken rolle de skal
indtage, passiv eller aktiv, grundet de modstridende logikker de mader i systemegar i, jfbilag

18, hvilket kan antages fatil fglge, at de ikke reagerer som gnsket, da deres pavirkgde
indskreenkedé@andlemuligheder blot kan risikere at fastholde dem i deres situation.

Af ovenstdende indikeres det, at det ikke er givet, at flygtninge vil respondere som forventet, pa
baggrund af oplevelsen af en ugik tilveerelse og frygt, da det ewtigt, at de som reaktion herpa

blot forholder sig passive, da uvisheden Karetil, at malgruppen fastholdes i deres situation.
Yderligere kan det usikre opholdsg fremtidsgrundlag pavirke den enkeltes motivatibat opna
beskeeftigelse, mens vedkommende opholder sig i landet, hvorfor mekanismen kan pavirke borgernes
beskeeftigelsesmuligheder negativt.

5.1.1.1 lllustration af programantagelser for flygtninge

Pa baggrund af ovenstadende beskrivelse og udvikfimgogramantagelserne for flygtninge i den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats, er disse illustreret i nedenstaeratgbiiggr2Q Jeghar

valgt at opstille to figurer til at skabe visuel klarhed over, hvilke programantagelser og outcomes der
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falger af de officielle midzetninger, og hvilke bieffektetfer kan falge af den beskeeftigelsesrettede
integrationsindsats, jf. ovenstdende gennemgang og udvikling af programteori. Dette bidrager
samtidig til at tydeliggere, hvordan intprogramvariationen ggrgigeeldende. Nedenstaerfigr
illustrerer derfor programantagelserne for de officielle malseetninger, og dermed for de af
malgruppens deltagere, hvor indsatsen virker, om end i hgjere grad, hvilket ud fra ovenstaende seerligt
er for maend, de ressourcesteed@ de med fa psykiske savel som fysiske problemer. Af
pladsmaessige hensyn er bivirkniraggtagelserne placerebilag 2Q derillustrerer de utilsigtede

konsekvenser, der formodentlig kan falge for de af malgruppens deltagere, hvor indsatsen ikke virker.

Figur 2. Programantagelser for de officielle malszetninger i den beskaeftigelsesrettede

integrationsindsatsefor flygtninge

Intra- | . . I . I
Mekanismer I L Kontekster Kortsigtet Mellemsigtet Langsigtef i
0 programvariation | I
_______ I I
» I I
G T 1 —) Kontakt til arbejdsmarkedet } ! |
I Forandringsparathed/ 1 | |
! — 1 villighed I |
| 1 —) Arbejdsidentitet I i
Oplevelsen af pres I ] I i
I PR 1 —) Kompetencer og I Hjemsendeke |
I | Meningsfulde forlob R I i
' |
—) I I
R 4 . I i
_______ - - Beskseftigelse I i
' |
Oplevelsen af ekonomisk | L | |
usikkerhed | ” : Sanktionering - I i
4 Motivation til selvforsergelse : :
4 Ml indsats og relation — I 1
Alliance : :
) Sagsbehandlerskifte —) | Repatriering i
_______ - | I
' I [ I
Oplevelse af usikker | ﬁ I Beskeeftigelsesmedarbej I [
tilvzerelse og frygt | dernes vejledning — I i

Af hensyn til pladsen bvenstaenddigur og de @vrige er de to farste aspekter i rute/proces
diagrammet udeladt, hvilke er malgruppen og aktiviteter i indsatsen. Dette skyldes, at disse er
fastlagte og ikke yderligere skal underleegges belysning, og & dissvejen er uddybet i det
ovenstaende. Dette bidrager samtidig til, at et stgrre fokus kan rettes mod de mekanismer og
sammenhaenge, som er vaesentlige for naerveerende undersggelse. Under de fem gverste kolonne
angiver den gennemgaende pil selve ruten pogcessen for, hvorledes sammenhangen i

programantagelserne skal leeses og forstds. Under kolonnen for mekanismer angives de mekanismer,
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der pa baggrund af ovenstaende er identificeret. Til hgjre herfor er der indsat erkskipiee, der

angiver den tiigere omtalte intrgorogramvariation, hvilken indebaerer, at indsatsen virker bedre for
nogle af malgruppens deltagere end andre. | ovenstaende figur antages det, at indsatsen virker. Inta
programvariationen kan derfor betragtes som en kontekst, da detingeb, hvorvidt og om
mekanismen aktiveres. Som tidligere anfgdfsnit 5.1 har jeg valgt at indseette pile imellem
kolonnen for mekanismer og kontekster, der gar begge veje, for at illustreret den tankegang der ligger
bag, aten indsats stiller nogleessourcer til radighed for deltagerne, og disse introduceres i en given
kontekst, der kan fa deltagerne til at a&endre holdning og reesonnere. Fra de identificerede kontekster
er der fart pile over til de kortsigtede outcomes, hvilke fgres videre til demmtitede outcomes.

Det langsigtede outcome har jeg valgt ikke at forbinde til de gvrige outcomes, idet vejen via
beskeeftigelse, ikke farer til hverken hjemsendelse eller repatriering. Denne kolonne er derfor
markeret for sig selv, med etiplet linje rundtom, da dette er den langsigtede politiske intention,

om end den ikke gar via dkort- og mellemsigtede malDe identificerede og illustrerede
programantagelser er derfor i trad med den politiske intention diygatingeforventes at holde sig

beskeaeftigede og sdtwsgrg@de mens de opholder sig i landet.

Med disse ovenstdende programantagelser for den officielle malseetning pa plads og bivirknings
antagelserne, déremgar afbilag 20, vil programantagelserne for arbejdsgiverne blive udviklet og
preesenteret i degfgende afsnit.

5.1.2 Programteori for arbejdsgivere

Arbejdsgivernesr en helt seerligktari den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats, da de i sidste
ende afger flygtninges besk#zefy el sesmul i gheder . Derfor- betr
keeper so, da de afghlBr, hvem der ansbttes o0g
Arbejdsgiverne har hertil nemt ved at tilpasse deres arbejdskraft efter omsteendigheder, da
arbejdsmarkeet i Danmark er kendetegnet ved en hgj grad af fleksibilitet. Dette muligger, at de nemt
kan hyre og fyre medarbejdere, og dermed tilpasse arbejdsstyrken inden for korte tidshorisonter
(Bredgaard, Larsen & Madsen, 20059;8Bredgaard, 20%5 27-30; Knudse & Lind, 2012: 6).

De veesentligstaktiviteteri den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats, hvor arbejdsgiverne er
involveret, vedrgrer dernaest virksomhedspraktik, 4Gtlzb og job med lgntilskud. Som beskrevet

i bilag 1fik virksomhederneforbinddse med Trepartsaftalen i 2016 en mere aktiv rolle, i forbindelse
med anseettelse af flygtninge, hvortil der fulgte nogle forbedrede vilkar (Bredgaard & Thomsen, 2018:
20; Trepartsaftale, 2016). Virksomheder ville i forbindelse med anseettelse af flygblinge
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belgnnet gkonomisk og samtidig modtage bonusser ved leengerevarende anseettelse (Bredgaard &
Ravn, 2019: 3; Bredgaard & Thomsen, 2018: 20). | nedenstaende skema ses en oversigt over, hvilke

aktiviteter arbejdsgiverne er involveret i, i den beskeeftagetttede integrationsindsats.

Skema3: Oversigt over aktiviteter arbejdsgivere er involveret i, via den beskeeftigelsesrettede
integrationsindsats

Virksomhedspraktik Arbejdsgivere kan have flygtninge ansat i et praktikforlob, uden at have omkostninger herved i form
af len. Herigennem har arbejdsgivere mulighed for at vurdere den pagaeldende flygtnings
arbejdsindsats samt kvalitet og handtering af opgaver, i forhold til en eventuel forleengelse af

praktikforlebet eller sdgar fastanszttelse. Praktikforlebet kan hernzst vaere af 4-13 ugers varighed.

IGU-forleb Arbejdsgivere kan hernaest have flygtninge ansat i IGU-forleb, der er et toarigt forleb, der rummer
virksomhedspraktik og uddannelsesforleb. Under et IGU-forleb tildeles den pagzldende flygtning en elevlen.

Lentilskud Arbejdsgivere kan yderligere have flygtninge ansat med lentilskud, hvor private virksomheder har mulighed for
at fa daekket op mod 50% af de samlede udgifter til vedkommendes len. Arbejdsgiver kan undervejs i perioden
vurdere hvorvidt og om lentilskuddet skal forleenges, eller om den pagzldende flygtning er klar til at varetage et
job pa lige fod med de evrige medarbejdere. Et lentilskud er almindeligvis pa 3 maneders varighed og kan
forleenges 1 op til 12 méneder (STAR, u.a.).

Hensigten med de ovenstdende aktiviteter er dels at sikre, at borgere, inden for indsatsens malgruppe,
kommer naermere beskeeftigelse, men for arbejdsgiverne er der tillige nogle bestemte og gnskede mal

pa savel den kort som langsigtede bane.

Det langsigtede mafor arbejdsgivere og virksomheders involvering i den beskaeftigelsesrettede
integrationsindsats er, de kan profitere heraf, ved at fa kvalificeret arbejdskraft. Mange brancher
og virksomheder star i dag over for en udfordring i forhold til mangel pa arbejdskraft (Troldborg &
BangPetersen, 2018; BarRetersen, 2019), hvorfor ovenstaende aktiviteterwdelsinne bidrage

til at imgdekomme dette. Imens specialet er blevet udarbejdet, har Danmark og den gvrige del af
verden som naevntjog veeret ramt af Cowitl9, hvorfor arbejdsmarkedssituaien allerede nu har
aendret siggom falge heraf. Til trods for denne nye itegaendring, sa gar vejen til det langsigtede

mal igennem dekortsigtede malhvor der pa baggrund af aktiviteterne kan skabes produktive
medarbejdere, da de har mulighed for at leere dem godt op. Opleeringen bidrager samtidig til, at
medarbejderne tilegnesig firm-specifik skills, der pa et leengere sigte kan bidrage til @get

produktivitet i den pagaeldende virksomhed (Begg, 2013: 142).
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Til programteorien for arbejdsgivere har det veeret muligt at identificere to mekanismer, der antages

at forbinde de beskvee aktiviteter med de ovenstaende kortsigtede og langsigtede mal.

Mekanisme 1 Villighed til anseettelse af flygtninge
Den farste mekanisme udspringer af det faktum, at det danske arbejdsmarked hidtil har oplevet et

a&ndrede

stigende behov for arbejdskraft. Mangekxsomheder har tidligere oplevet mangel pa saerligt ufagleert
den ellers positive udvikling, der har fundet sted pa det danske arbejdsmarked (Troldbang &
den

arbejdskraft, og det frygtes hertil, at safremt manglen pa arbejdskraft forseetter, vil det kunne bremse

2019; TAR, 2019). Pa trods af

Petersen, 2018; BarRgetersen,
arbejdsmarkedssituation, grundt Co¥ig, er antagelsen bag mekanismergétemt arbejdsgiverne
oplever mangel pa arbejdskraft, s er det arbejdsgivernes villighed til at anseette flygtninge, der

betinger, om dette vil blive imgdekommet.
Der er imidlertid nogle kontekstuelle forudseetningder betinger, hvorvidt denne mekanesm

aktiveres og gar sig geeldende og samtidig kan virkningen heraf veere pavirket af, hvem der deltager

i indsatsen, hvorfor der kan veere tale om Hpr@gramvariation, jf. de tidligere omtalte
arbejdsgivertypologier Bredgaard har udviklet. Det er imidléktié muligt at belyse, om indsatsen

virker bedre for nogle arbejdsgivere end andre, grundet den sendrede udveelgelsesstrategi. Pa
baggrund heraf er det kun muligt at belyse, hvorvidt og om mekanismen aktiveres blandt de

engagerede arbejdsgivere, hvilket dan veere bade fordele og ulemper ved, som papedshit
4.2.2 Under andre omstaendigheder vil typen af arbejdsdamenodentlighave betydning for, om

oplevelsen af mangel pa arbejdskraft fgrer til stgrre villighed til at ansaette flygtninge.
Hernsespeges der pa, at situationen pa arbejdsmarkedet, om end fgrXokan have betydet, at

arbejdsgivere var mere villige til at anseaette flygtninge. Arbejdsmarkedsforskeren Henning Jgrgensen
i ndi

fAdbejdsgiverdeeet bdeeet nndkesesiaet fordi de har behov for flere
Dette

peger den
(Gripping & Clausen, 2016) .
investeringsstrategi ligeledes, da de positive beskeaeftigelseseffekter formodentlig kan tilskrives den

haender.0
daveerende hgjkonjunkturydrfor det ikke er givet, at lignende effekter vil gagre sig geeldende i en

situation med stigende arbejdslgshed (Ravn & Nielsen, 2019: 57). Det kan derfor tyde pa, at
arbejdsgivere, der oplever mangel pa arbejdskraft, gradvist kan ende med at nedjesd@mdeqg
forventninger til potentielle medarbejdere, og dermed blive mere villig til at ansaette flygtninge, for

at f4 deekket behovet for arbejdskratft.
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Der spores hernaest nogle gkonomiske kontekstuelle betingdiserkkan have betydning for
arbejdsgiveres villiged til at rekruttere flygtninge. Studier peger hertil pa, at arbejdsgivernes
villighed til at ansaette flygtninge kan veere pavirket af virksomhedens d@itangsigtede syn pa
indteegt og produktivitet. Vksomheden kan pa kort sigte miste indkomst, ved at ansaette en flygtning,

da oplaering og eventuel uddannelse oftest er foroundet med omkostninger og en tidskraevende proces.
Den indteegtsmaessige motivation for virksomheden kan derimod styrkes, safremt hislsorhar

fokus pa det gkonomiske afkast, som investeringen i en flygtning kan give, i form af gget indtaegt og
produktivitet pa sigt (Begg, 2013; Andersen, 2004; Zschirnt & Ruedin, 2016).

Af interviewet med interessenten fra DA fremhaeves et vaesentliditadpekansta til hinder for, at
arbejdsgivere, der oplever mangel pa arbejdskraft, kan vaere tilbageholdende med at rekruttere
flygtninge. Dette ses ved, at lovens forskrifter om midlertidigt ophold, hjemsendelse og repatriering
kan medfgre, at virksomHberne mister arbejdskraft de har investeret i. P4 den baggrund kan
arbejdsgivere blive mere varsomme og miste tilskyndelse til at ville ansaette flygtninge, endda til trods
for at de oplever mangel pa arbejdskraftag 13, DA, hvilket bekymringerne afsnit 2.1ligeledes

antyder.

En afsluttende og sidste kontekst, der antages at have betydning for arbejdsgivernes villighed til at
anseette flygtninge, ses ved virksomhedens medarbejdere. Deres indstilling og tilgang til at have en
flygtning som kollega, kamave betydning for arbejdsgiverevillighed til at anseette flygtninge.

Medarbejdernes indstilling kan dog veere betinget af hvilken virksomhed og branche der er tale om,

og hernaest om det vedrgrer arbejde, hvor man passer sig selv eller om man skajdsantedes.

Pa baggrund af ovenstaende, har de anfgrte kontekstuelle betingelser en afgarende betydning for,
hvorvidt og om arbejdsgivere er villige til at anseette flygtninge, safremt de oplever mangel pa

arbejdskraft.
Mekanisme 2: Oplevelsen af gode foalb

Den anden og sidste mekanisrhggger pa en antagelse om, at des flere og bedre forlgb
virksomhederne oplever, des mere tilfredse er de med arbejdskdsftédr ud af det, hvilket kan
fare til anseettelse af flygtninge (BredgaardT&omsen, 2018: 20; Trepartsaftale, 2016). Der er
imidlertid nogle kontekstuelle betingelser der kan veere afgarende for, hvorvidt og gasgikeene

har en oplevelse af godierlgb.
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Som fremheevet i programteorien for flygtninge, kan matchdiemeborger og virksomhed vaere
afgarende for om forlgbet bliver vellykket eller 8pm naevnt afhaenger dette @i der forinden er
blevet foretaget en grundig afdeekning af borgerens kompetencer,, batfovdringer samt
forventningsafstemning fra savelrgerens, jobcenterets og virksomhedens side af. | tilfeelde hvor
dette ikke er sket i tilstreekkelig grad, kan det fagre til afbrudte forlab med negative erfaringer og
bristede forventninger, hvilket i veerste tilfeelde kan fare til, at vicksomhederne, uanifesalien
arbejdsgivertype de kan klassificeres som, vil blive tilbageholdende med at rekruttere flygtninge

fremadrettet.

Hvorvidt arbejdsgivere oplever forlgbet som gody det forer til enreel ansaettelsaf den

pageeldende flygtning, er betinget afalenstadende forhold.
5.1.2.1 lllustration af programantagelser for arbejdsgivere

Pa baggrund af ovenstadende beskrivelse og udvikling af programantagelserne for arbejdsgivere, der
er involveret i den beskeeftigelsesrettede integrationsindsatiisse illugeret i nedenstaendigur

3. Der er ikke opstillet bivirkningsintagelser for arbejdsgirne af den arsag, at det ikke direkte er
konsekvenserne for arbejdsgiverne, der er relevant for neerveerende speciale, men rettere de
konsekvenser det kan aflede fborgerne i malgruppen, at mekanismerne ikke aktiveres, og

arbejdsgiverne derfor ikke ansaetter borgerne.

Figur 3: Programantagelser for arbejdsgivere og deres involvering i den beskaeftigelsesrettede

integrationsindsatse

Mekanismer Kontekster Kortsigtet Langsigtet
) Mindre krzesne
—) Qkono?:l': ll:]e r::ﬂ cleog Medarbejdere med firm—
Villighed til anseettelse af p specifik skills
flygtninge
” Konsekvenser af loven
” Virksomhedens - Oget profit samt kompetent
medarbejdere = og kvalificeret arbejdskraft
) Match
Produktive medarbejdere
Oplevelsen af gode forleb
“ Forventnings- og
behovsafklaring
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f i g wmme gnidde |somfilludratiensndaf grogranmntagelserne for

Ovenst -ende
der angiver intrgorogramvariation, kunne dette have veeret gjort i ovenstaende. Dette er dog, udelad

da udveelgelseskriteriet for informanterne har betydet, at det ikke er muligt at belyse, hvorvidt og om

flygtninge. Lige savel som ved programteorien for flygtninge, hvor der er indsat en-istijpiene,
indsatsen virker bedre for nogle arbejdsgivere end andre. Arbejdsgivertypen kunne hernaest ogsa have

fremgaet som en kontekst i ovenstaende, men dadtdaf samme arsag. Slutteligt skelnes der kun

mellem kort og langsigtede outcomes, og i modsaetning til illustrationen for flygtninge, er de kort

og langsigtede mal her forbundet.
5.1.3 Refleksioner og kritik pa baggrund af de udarbejdede programteorier

Gennem ovenstaende proces med at udarbejde og informere programteorierne har leeringsprocessel
undervejs fart savel refleksioner som kritik med sig, hvilket kort vil blive preesenteret i nedenstaende.

Som neevnt iafsnit 5.1 forud for preesentation af progmteorierne, finder jeg det ikke
hensigtsmaessigt, at mekanismer og kontekster fremgar i den samme boks ved anvendelse af at

rute/procesdiagram. lllustrativt bidrager det ikke til, at der skabes klarhed mellem de to begreber, til

trods for at de i litteratren er kritiseret for manglen herpd. Det anbefales derfor, at fremtidig forskning
herpa.

sgger at holde disse adskilt i det diagram, der udveelges til at preesentere programantagelserne
programteorier er et eksempel

ovenstaende illustrerede
Yderligere kan der rettes en kritik imod, at diagrammer, der kan anvendes til at illustrere

illustrativt.  De
programantagelser, ikke rummet elementder tager hgjde for intrarogramvariation. Til trods for

at dette kan veere besveerligt at belyse, bgr det imidlertid gbelement, som fremtidig forskning

bar inkorporere i illustrationen af programantagelser, da det er et fakten,iatlsats kan virke
lillustrationene af

forskellig blandt deltagerne, hvorfor dett bar fremga illustrativt.
programantadeerne for flygtninge & den indsatte stipledeolonne mellem mekanisme og

kontekster, et forsgg pa at inkorporere dette element i diagrammet.
Hernaest er jeg via min egen leeringsprooesd at udarbejde programtedsievet opmaerksom pa,

med hvilken lethegrogramaktviteter i indsatsen kan forveksles med mekanismer. Dette har blot
tydeliggjort, hvor vigtigt det er at have fokus pa det psykologiske aspekt ved mekariifonieold

til om de ressourceter stilles til radighed, skaber reesonnement hos den enkelte,wighdet farer
til aendret adfeerd. Pa baggrund af disse egne indsigter og erfaringer felger derfor et
opmaerksomhedspunkt herom. Samtidig rettes en kritik mod dele @&kdmsterende forskning, da
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jeg finder, at dele af den eksisterende forskning selveksler programaktiviteter i indsatsen med
at

mekanismer. Dette er et opmaerksomhedspunkt, som fremtidig forskning bgr tage til efterretning.
bembr kes, identificeri

det

Slutteligt
Baems vbrliggh

skal
p r afbeenged af hvdrdan, Hverhar og hvem der tilgar programantagelserne.
Programantagelser vil derfor altid kunne forbedres, da placering af elementer i de forskellige
09

ending
gi vet ,

fkassero her med kke er

eksempelvis en mekanismen éammenhaengan veere en kontekst eller et outcome i en anden.
Efter ovenstaende praesentation og udvikling af programantagelserne for flygtninge og arbejdsgivere
vil disse blive belyst i det falgende kapitela den indsamledempiri, for herigennem at kunne
besvare problemformuleringmhvilke mekanismer blandt flygtninge og arbejdsgivéeepavirker

arbejdsmarkedsintegration, og under hvilke omsteendigheder og fordatesader i kraft.

Kapitel 6. Delanalyse 2: Belysnin@f programteori
Det fglgende kapitel vil belyse de udarbejdede programteorier for flygtninge og arbejdsgivere, med
seerligt fokus pa bieffekter, for herigennem at kunne besvare specialets problemformulering om,
hvilke mekanismeder blandt borgere og arlmggivere pavirker arbejdsmarkedsintegration blandt
flygtninge og familiesammenfarte, og under hvilke omstaendigheder og for dweeeder i kraft.
Dette gegres ud fra specialets i alt 19 interviews, der fordeler sig mellem flygtninge,
beskeeftigelsesmedarbeje, virksomhedskonsulenter og arbejdsgivere. Analysen har sadiigt fo
pa mekanismer og kontekstdorhold til hvorvidt og omde identificerede kontekster aktiverer den
pageeldende identificerede mekanisme, og hvorvidt disses aktivering eller néasgeimpe medfarer
utilsigtede positive eller negative konsekvenser. Til dettelen tidligere omtalte Janusriabel
inddrages, da denne kan anvendes til at identificere mekanismer, der aktiveres, men afleder anden
handling og reaktion ehtilsigtet, blandt deltagern&n mekanisme vil hertil blive betragtet som

uvirksom hvis derenten aktiveres, merleder andréhandlinger og reaktiorer end gnsket, jf. Janus
beskeeftigelse.

variabel, eller safremt den slet ikke aktiveres. Mekanismerne vil derfor blive betragtet som uvirksom,
flygtninge  neermere

nar og hvis den ikke formar at bringe
Med ovenstaende rammea plads vil de udarbejdede programteorier blive belyst og slutteligt

revideret.
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6.1 Belysning af programteori for flygtninge
Neerveerende afsnit har til hensigt at belyse programteorien for flygtninge, hvilket vil blive gjort via

empiri fra interviews me flygtninge, beskeeftigelsesmedarbejdere og virksomhedskonsulenter. De

identificerede fire mekanismer, med hertil harende kontekster, vil i det falgende blive belyst separat.

6.1.1 Mekanisme 1: Oplevelse af pres
| dette afsnit vil mekanismen vedrgrenddeoplse af pres blive belyst med henblik pa at klarlaegge,

hvorvidt og om konteksterne, forandringsparathed/villighed, meningsfulde forlgb og intra
programvariation, aktiverer mekanismen eller ej, samt hvorvidt dette afleder utilsigtede positive eller
negaive konsekvenser. Til dette vil specialets kode 1 blive anvendt, da denne indfanger empiri
herom, jf. bilag 1Q

6.1.1.1 Forandringsparathed og villighed

Antagelsen bag mekanismen er som tidligere ardwtieskeeftigelsessystemets tydelige ivrighed og
pres, kan fa borgerne til at ggre en aktiv indsats for at komme i beskeeftigelse. | kraft af
selvforsgrgelsesng hjemsendelsesprogrammets indretning, forventes oplevelsen af pres at gare sig
geeldende i heléorlgbet, da det er et krav, at borgerne er aktive. Af den indsamlede empiri er det
imidlertid seerligt oplevelsen af pres, i starten af deres forlgb, der er i fokus, hvorfor dette kommer til
udtryk i besvarelsen. Hvorvidt og om borgerne i malgruppen reagpa den tidlige
beskeeftigelsesrettede indsats, og oplever dette som et predesedenbetinget af, hvor

forandringsparat og villig borgerne i malgruppen emfinit 5.1.1

Interviews med viksomhedskonsulenter pege, at det tidlige beskaeftigelsmaessige pres kan vaere
uhensigtsmaessigt for borgerne i malgrupp€i1( (14:0015:00; 38:08);VK2, (33:45); VK3,

(40:20). VK1 fremhaever, at beskeeftigelsessystemet generieiramed og uvant for malgruppen
hvorfor der er tale ommange nye ting de skal kunne kapere. Det tidlige pres via den
beskeeftigelsesrettede indsats kan derfor siges at veere uhensigtsmaessigt, da borgerne i starten €
forvirrede og blinde for, hvad de i realiteten indgéag hvad der forventes af dem. Hertrhmange

af de nyankomne borgere ofte en reekke komplekse problemstillinger med sig, qua den made de er
kommet til landet pa, hvilket ger, at de i starten af deres forlgb kan virke fewerede og

uf orst-ende. I 0g med b esrngedilvaarelse,ibéskaeliggar-det desmes i
mulighed for at forsta, hvad hensigten med den fagrste praktik er, hvilket derfor kan pavirke det videre
forlgb (VK1, (14:0015:00, 38:08; 39:00; 40:0pDette underbygger VK2, da systemet de mgder er

sa markant atterledesfra hvad de kommer fravK2, (35:40), hvortil VK1 papeger, at det kreever

tid og tAlmodighed, farend de forstar, at praktikkerne de sendes ud i skal ses som en oplaering, hvori
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de gar sig nogle erfaringer, de kan bruge i deres videleb (VK1, (14:0015:00). VK2 beretter
hertil, at vedkommende ofte oplever at borgerne i malgruppen kan veereenetvygrgie og bange

ved den farste praktik, da borgerne ikke er klar over, hvad de gar (W&#) (33:45; 35:40). Dertil
har VK3 erfaret, at i deilfeelde, hvor det gar for hurtigtkan det fare til darlige oplevelser, hvilket

skader mere end det gavner, og kaerfdit at nogle borgere blivaabti processen\(K3, (40:20).
Dette tilslutter VK1 sig og papeger endvidere, at malgruppen i hgjdeemd andre udsatte borgere,
har brug for gode og succesfulde oplevelser. At oplevelsen er positiv fra start, har afggrende

betydning for deres sandsynlighed for at komnbeskaeftigelseMK1, (15:20). BM6 fremhaever
mdem pladk, logallegedevira dag et ligger et pres, det kan ikke

her nbs(té,)
pavirkes heraflfilag30,BM®6), hvilket ifglgeafsnit 5.1.1kan resultere i modstand mfmtandringen.

ahtv i s
hjeelpe noge® (bilag 30, BM6: 328 Det skyldes, at deres villighed til at gennemfare en forandring
Dette tilslutter BM5 sig ligeledes og underbygger, at det kraever et stort mentalt overskud af dem at

kunne overskue det system og forlgb de er en del af, fgrend det kan fagre til ggede

beskeeftigelsesmuligheddrilag 29,BM5).
Ovenstaende inkerer, at flygtninges handl®g reaktionsmuligheder er pavirket og begraenset af

dels den flugt de har vaeret pa, og dels deres nye tilstedeveerelse i et system, der er uvaridéor dem
end ik

kan heraf udledes, at virksomhedskonsulenter og beskeeftigelsesmedarbejdere ikke oplever, at

malgruppen er forandringsparat irsée af deres Sog-Hr ogr am, da de
deres nye tilvaerelse, og derfor er uforstdende, utrygge og forvirrede over den praktik de sendes ud i.
Ovenstaende indikerer dermed, at borgerne ikke kan reagere som gnsket, pa oplevelsedaf pre
systemet og deres nye livssituatien uvant for dem. Dette kan derfbetragtessom en Janus
variabel, da mekanismen tilbyd&rskellige handlemuligheder, hvoraf denne kan betragtes som

negativ, da den ikke farer til, at borgerne bringes neermsikeditgelse.

6.1.1.2 Meningsfulde forlgb
Patrods af de ovenstaende perspektiver pa flygtninges forandringsparathed og villighed, mener
samtlige af de interviewede beskeeftigelsesmedarbejdere og virksomhedskonsulent, at det er vigtigt

at malgruppen hurtigt kommer i gang med den virksomhedsrettedatsndm end dette ud fra

ovenstaende kan synes uhensigtsmeefisigig 2530, BM1-BM6; VK 1-VK3). Dette skyldes, at
tidligere erfaring med lan liggetid blot gar det sveererat fa borgeren i beskeeftigelse, da

kedsomheden, ved at ga derhjemme, ofte fgrendanglende motivation og troen pa, at der er en

arbejdspladsder kan bruge erb{lag25,BM1; 27,BM3; 30,BM6; VK2, (11:10). Hertil fremhaever
p er i 0S&begyndeentan at opfinklet nogleiting eder alfigevel ikke er et

B M6 , at I
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ud
(

problem, nen alligevel, man ser sig selv som et problembilag 30, BM6: 329, hvilket BM1
ogé)jijoRhert sgetedvig,f at dem
0 g so-biled 25n s k

understBtter,
tilegner desig ogsa nogle kompetencer, og jo hurtigere tilegreer ds i g
BM1: 223, og samtidig har disse borgere brug for at komme ud og fa tankerne ledt et andet sted hen
(bilag 25,BM1). Om end der kan veere en veesentlig pointe ved, at fa malgruppen aktiveret, sa peger
savel beskeeftigelsesmebajdere som virksomhedskonsulenter pa, at det kan veere sveert at etablere
gode og meningsfulde forlgb, inden for den korte tidshorisont pa to til fire(bi¢ey 25-30, BM1-

BM6; VK1-VK3), hvilket kanbetinge hvorvidt oplevelsen af pres farer til beskaelte BM1
papeger hertil, at det oftest er mere realistiskborgerne starter i den farste praktik efter seks uger
(bilag 25,BM1), og de tre virksomhedskonsulenter beretter enstemmigt, at de har sveert ved at

etablere et godt match mellem den enkeltegboog virksomhed, inden for den korte tidshorisont
(@é¢) fdettiddeber gm

(VK1, (41:30), VK2, (29:3681:15) og VK3, (40:30) Til dette fremhaever BM3, at grundet det

kendskab de

n -
hvor de biver sendt hen, fordi at det bare lige er gdeirhar fundet et sted (bilag 27, BM3: 26,

k an

begr Pnsede
hvorfor det i starten er sveert at finde meningsfulde praktikker til disse borgere. Til trods herfor

papeger BM6 og VK2, at det er afgarendepraktikken giver mning for den enkelte, og seerligt at
matchet mellem borger og virksomhed er godt, da borgerne i starten har brug for at fgle sig tryg og

velkommen Kilag 30,BM6; VK2, (26:17%26:40). Af den arsag er den farste virksomhedsrettede
praktik ofte en sakaldt spgpraktik, der har til hensigt at fa borgeren i gang med at tale dansk og give
borgeren indsigt i danskrbejdsmarkedskultur, hvorfor denne ikke er malrettet beskaeftidpiiag (
30,BM6; VK1, (43:30). Dette ma antages at kunne forvirre malgruppen, daudetidligere anfart,
kan have sveert ved at forstd konceptet og hensigten med praktikken i forvejen, da det er uvant for
dem. To af virksomhedskonsulenterne anfgrer dog, at det i forvejen er sjaiaemt farste praktik
farer noget videre af sig, og dtksomhederne ofte har sveert ved at handtere borgerne i den farste

praktik, da de kan veere forvirrede og utry@g&1, (41:3043:30); VK2, (29:3631:15, 33:45)

Som det fremgar af empirien i ovenstaendeafgnit 5.1.1er det veesentligt, at de tigé praktikker,
som borgerne kan fgle sig mere eller mindre parat til at indga i, giver mening for dem, da det har
betydning for deres motivation for at komme i beskeeftigelse. Hertil fremhaever BM1, VK1 og VK2

vigtigheden af, at borgerne ikke sendes ud iu@jgrs praktikker hver gang, da disse kan blive
selvmodvirkende, idet det kan vaere svaert for den enkelte at opretholde motivationen, safremt der
ikke er et job i udsigte. Deres erfaring er derfor, at kortere praktikker defimeugers varigheder

fungererbedre, da det er nemmere at opretholde motivatiaredet er en overkommelig periode,
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hvor de skal dedikere sig hertbifag 25,BM1; VK1, (17:3018:45); VK2, (11:38). BM3 mener
hertil, at det er veesentligt hele tiden at have fokus pa, om den ergeetterioget og opnar nye

kompetencer, da dette ellers kan pavirke deres engagesilagta7,BM3). Samtidig er BM3, VK2
og VK3 enige om, at praktikker for praktikkens skyld er uhensigtsmaessige, og sagar kan have samme

negative pavirkning pa beskeeftigelsssm inaktivitet. Dette kan hernaest pavirke samarbejdet og
tilliden imellem dem, hvilket ikke agivtigt for det videre arbejde mod beskeeftigelsag 27,BM3;

VK2, (28:04); VK3, (40:2043:15). Udover at praktikkerne skal veere overskuelige, leererige og
meningsfulde for den enkelte, s pointerer BM4 og BM5 at det er vigtigt, at de samtidig formar at
lave en plan sammen med borgeren, der er realistisk i forhdigddildan deres hverdag ser ud. Ofte

skal der derfor arbejdes med deres mindset, da borgegensyn pa gnsker og kompetencer, ikke
ngdvendigvis er realiserbar i en dansk kontekst og i forhold/tkrdan deres hverdag ser ud. Lykke

dette ikke kan borgeren have svaert ved at se meningen med forlgbet, hvilket kan pavirke deres

motivation samtamarbejde med deres sagsbehantiiéad 2829, BM4 og BM5.
Pa baggrund af ovenstadende synes oplevelsen af pres, fra den tidlige beskaeftigelsesrettede indsats
ikke at fare migruppen neermerbeskaeftigelseBorgerne emaerket af den hige proces og
aktiveringog konstruktionen af meningsfulde forlgb khartil veere sveer at efterlevhvilket kan
antages at hindre den leering og intention, der er tilteenkt med den farste praktik. Herved farer
oplevelsen af pres ikkéen gnskede handling med sig, emd mekanismen daaktiveres, hvorfor
dette kan ses som en Javasiabel, da ressourcerne, de forventes at reagere pa, ikke fortolkes som
gnsket. Mekanismen kan derfor betragtes som uvirksom, da borgerne ikke bringesenserme

beskeeftigelssom tiltaenkt.
6.1.1.3 Forskel pa meaend og kvinder
Som tidligere beskrevet peger eksisterende forskning pa, at den beskeeftigelsesrettede
integrationsindsats virker bedre for ressourcesteerke borgere, og inden for malgruppen endda bedre

for maend end kvinder, hvilket blot bekreeftes af den indsamlede empiri.
De interviewede beskeeftigelsesmedarbejdere peger pa, at det for maendene i malgruppen gar sig
geeldende, at de fra deres hjemland har veeret vant til at arbejde og forsgrge familfen,detor
falder mere naturligt for dem, end kvinderne, at de hurtigt skal finde et arbejde og at de samtidig er
mere ressourcesteerkglag 2530, BM1-BM6). BM1 og BM2 pointerer hertil, at seerligt de syriske
meend i malgruppen hurtigere kommer i beskeeftigelsiilket de mener kan tilskrives deres

medbragte erfaringer fra hjemlandet. Maendene fra Eritrea har derimod haft for hgje forventninger, i
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forhold til deres egne kompetencer. Samtidig haritieanske maend ofte sveert ved at forsta, hvorfor

det er vigtgt, at de gor det godt i deres praktikker, selvom der ikke er udsigt til et job efterfglgende.
De har derfor matte arbejde med at fa de eritreanske maend til at forsta, at det er de erfaringer og
kompetencer, som de opndr ved at veere i praktik, der kangratige i forhold til en fremtidig
anseettelseb{lag 2526,BM1 og BM2). Samleffor meendene i malgruppen ger det sig dog geeldende,

at de kan have sveert ved at acceptere deres nye situation, da den er vaesentlig anderledes end fra dert

tid i deres hjemlandBM4 papeger i den forbindelse, at;

A(é) der kan jo vbre en helt anden proc:¢

et fantastisk liv i sit hjemland, med hgj anseelse, og s@ kommer man til Danmark og skal

med naeb og klgr for at fa job som renggringsassistEmtel~ e n f i sd&.bilaga28, r

BM4: 279.

Meaendene kan derfor have sveert ved at tilpasse sig dette, da det i forhold til deres tidligere liv kan
udfordre deres stolthed og opfattelse af, hvad der er velset at beskaeftige ¢imlagezB, BM4).
Meendenes stdied kan ligeledes komme til udtryk i forhold til IGiorlgbene, da de betragter det
som et nederlag, at de gar til det halve i lgn, hvilket kan medfare, at de ikke gnsker at indga i et IGU
forlab. Meendene kan have sveert ved at forsta og acceptere, aigéenaedarbejdere har uddannet

sig, og at deres eget udgangspunkt derfor er veesentlig anddiiédgs28,BM4; VK2, (12:40);

VK3, (20:3023:30).

Til trods herafer det naturligt for maendene, at de skal tjene til faden og sikre familiens gkonomi,
hvorfor det ikke er givet, at de oplever den beskeaeftigelsesrettede indsats som et pres, og at det derfor
ikke er det, der betinger, at meendene kommer naermere beskeeftigelse, om end det formentlig kan
bidrage hertil. Ud fra ovenstaende kan det derfor konstatreskanismen pa et generelt niveau er

virksom for maendene i malgruppen, og oplevelsen af pres dermed farer dem naermere beskeeftigelse.

For kvinderne i malgruppen er der dog nogle andre betingelsegar sig geeldende i forhold til,
hvorvidt de reagerepa og oplever et pres fra beskeeftigelsessystemet. Kvinderne har farst og
fremmest ingen eller minimal uddannelse samt erhvervserfaring, og alle de interviewede
beskeeftigelsesmedarbejderne fremhaever og bekreefter, at kvinderne har veeret vant til én identite
som hjemmegaende husn{bilag 25-30, BM1-BM6). Hertil pApeger BM4, at kvinderne har vaeret

vant til at fA anerkendelse for at holde hus og passe bgrn, hvilket derfor kan vaere noget de holder

ekstra godt fast i, da beskeeftigelsessystemet, de bliver pélagire en del af, stiller krav de ikke er
forveente medkilag 28,BM4). Den, i nogle tilfeelde, forsteerkede identitets fastholdelse bevidner
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derfor om, at safremt kvinderne i malgruppen oplever et pres fra beskaeftigelsessystemet, kan det
virke kontraprodutivt, da kvinderne ikke er forandringsparate eller villige. Dette underbygges med
udsagn f r(aé)BMMde rdelri gbgeerre t s, ferdirfet gaatlét i d
man kansa det er ogsa sveert ikke at holde fast i den, fordi man vddt ar jeg god til 0 bilag 28,

f B1 gende
BM4: 274), og uddyber hertil, at det kan veere endnu svaerere for dem, safremt der ikke er noget andet,

der treeder i stedet favi{ag 28,BM4). Husmoderrollen kan pa den baggrund blive forsteerket, hvorfor
oplevelsen af @s i en sadan situation ikke vil fgre til, at kvinderne kommer naermere beskzeftigelse,

men naermere det meakte. Dette indikerer en Jamumriabel, da kvinderne ud fra ovenstadende vil

reagere anderledes, pa de ressourcer der stilles til radighed, end gnsket
| og med kvinderne har veeret vant til en saerlig rolle i hjemmet, qua deres kultur og hertil hgrende
kansrolle, beretter flere af de interviewede beskaeftigelsesmedarbejdere om, at dette skaber
udfordringer i forhold til kvindens beskeeftigelsesmuligheDette ses ved, at kvindernes aegtefeeller
ofte vil skulle indtage en mere behjaelpelig rolle i forhold til at passe samt hente og aflevere bgrn, da
kvindernes beskeeftigelsesmuligheder typisk befinder sig indenfor kgdgieengaringsjobs, hvilket
ofte er umerlagt tidlige eller sene arbejdstidéildg 26, 2830, BM2; BM4BM6). Tre af de fire
interviewede flygtningekvinder beretter dog om, at deres aegtefeeller gerne er behjeelpelige med
barnene i forhold til sene arbejdstidbilag 2% 22, 24,F1; F2; F4, hvor BM4 og VK1 dog seerligt
gar opmaerksom pa, at det langt fra er i alle tilfeelde, hvor manden har lyst til at tage ansvar og hjeelpe
til med bade barn og hjemmet. Kvinderne kan derfor risikere at arbejde dobbelt, da manden fortsat
forventer, at hun tager sigf det huslige samt bgrnene, selvom hun matte komme i praktik eller

beskaeftigelsebflag 28,BM4; VKI, (31:10-31:30). Hertil pApeger BM5 og BM6 at det kan veere
gavnligt at gare brug af rollemodeller til at vise, hvordan andre flygtninge har faetatdttigere,
og endda ogsa faellessamtaler, for at tydeliggere overfor manden, hvorfor det er vigtigt at kvinden

kommer i beskeaeftigelsdi(ag 2930, BM5BM6). | denforbindelse gor VK1 og VK2 opmeerksom
pa et vigtigt aspekt, idet nogle af kvinderne, der aneldmotiverede for at komme i beskeeftigelse,

kan veere underlagt nogle traditioner og kensrolleopfattelser der gar, at enten deres segtefeelle eller
gvrige familie presser dem til at blive hjemme, hvilket heemmer deres beskeeftigelsesmuligheder samt

indsatsensirke (VK1, (32:5035:55); VK2, (17:0317:40). Dette kan betegnes som negativ social
kontrol, hvilket forskningsmaessigt, i forhold til flygtningekvinders beskeeftigelsesmuligheder, for sa
vidt er underbelyst. Et nyere studie for Kgbenhavns kommune iedileg, at den sociale kontrol
seerligt kommer til udtryk i seresrelaterede konflikter i forbindelse med kontrol af kvindernes

seksualitet, og saerligt med henblik pa at begreense kvindens mulighed for at opholde sig i situationer
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med personer af det modsaken, der kan give anledning til skamfuld adfeerd samt upassende
kontakt. Af den arsag blander nogle eegtefeeller sig i kvindens beskeeftigelsesforlab og deltager i
samtaler pa jobcenteret (Falner & Kristensen, 2020: 4, 8). Hertil beretter VK3 om lignende
oplewelser, da nogle jobs kan veere sveere at fa kvinderne i, da de vil skulle arbejde blandt mange
maend, hvortil VK2 forteeller om situationer, hvor kvindens mand har veeret med til praktiksamtaler
(VK3, (26:2527:20); VK2, (17:2417:40). | og med omradet er undeelyst og den indsamlede
empiri er begraenset herom, henstilles der til, at det ma veere op til videre forskning at ga i dybden
hermed. Dog indikeres det, at seerligt kvindernes aegtefeeller kan veere en kontekstuel faktor der

betinger, hvorvidt og om oplevelsaf pres bringer dem naermere beskaeftigelse.

Yderligere tilkendegiver BM3, BM5 og VK1, at det kan vaere udfordrende at fa de enlige madre i
beskeeftigelse, da skeeve arbejdstider og udfordringer med at fa barnene passet samt hentet kan spille
ind (bilag 2829, BM4-BM5; VK1, (10:30, 30:20) |1 og med at disse kvinder er ene kan det antages,

at de i hgjere grad oplever et beskeeftigelsesmaessigt pres. Dog kan deres situation gare, at de ikke
kan handle som gnsket pa mekanismen, og de derfor ikke kommer naersiesdtigelse. BM1
fremhaever hertil, at dette ikke ger sig geeldende for de enlige eritreanske kvinder, da de ikke pa
samme m-de er sat [ Ab-so, som de syriske kv
eksemplificerer dette med, at vedkommende harrgre@nsk kvinde, der gerne vil arbejde hver
anden weekend, selvom hun er alene med fem bgrn, dgdatrkanfinde pasningsmuligheder til

dem pilag 25,BM1). Blandt de interviewede beskeeftigelsesmedarbejdere opfattes kvinderne fra
Eritrea generelt som vande lettere at arbejde med, da de har et andet mindset, da de har veeret vant
til at lave noget udover det huslige, og samtidig er de ofte mere fleksible i forhold til arbejdssted,
safremt dette kraever transport eller anden tilpasridlgg( 2526, 29, BM-BM2, BM5). Dette

indikerer F2, der gerne tager toget eller sdgar pabegynder at tage kgrekort, hvis dette matte blive
nadvendigtlfilag 22,F2), og BM4 papeger ligeledes, at de eritreanske kvinder eksempelvis ikke pa
samme made, som de syriske kvinden ka laengden pa en uniform som en hindring for at fa et
arbejde, hville nogle syriske kvinder vil afvise, da de ikke vil fgle sig tilstreekkelig tildae kitketg(

28, BM4). BM1 og BM2 peger hertil pa, at de ofte skal arbejde ekstra med de syriske kvinders
mindset, da de i hgjere grad kun har veeret vant til at vaere hjemmedaitagi2%26, BM1-BM2).

Seerligt kan transport betragtes som en udfordring, hvor BM5 forteeller, at vedkommende gagr meget
ud af at pointere, at tre kilometer til arbejde ikke er langtibgeere et privilegie for déeste(bilag
29,BMb5). Dette ses eksempelvis ved F4, der ikke gnsker at arbejde for langt veek, dakerrapn

veere tilgeengelig, safremt hendes bgrn har brug for Heildg 24,F4). Yderligerefremhaever BM1,
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at der ved dsyriske kvinder kan veere en udfordringt de har en markant anden sygdomsforstaelse
og rolle, der ofte ikke haenger sammen med det de reelt set fejler og hvad de kan, hvorfesgle kan

sveere at arbejde med og fa placeret i hensigtsmaessige prakiikkg26,BM1).
Et sidste og veesentligt aspekt blandt kvinderne i malgruppen, der kan have betydning for om
mekanismen aktiveresrat nogle af de ufagleerte jobs som kvinderne kan varetageikiedsete i
deres hjemland, hvilket derfor kan medfgaedeikke tager dem. Dette anfgrer VK1 og VK3, da de
oplever, at eksempelvis renggring kan anses som noget beskidt og billigt arbejde, hvilket derfor er
pinligt at udfare, hvis man tidligere har veeret vant til at vaere velstdende i sit hjemland. Arbejde i

landlruget betragtes ligeledes som nedveerdigende@ det lugter og ikke er fint nok.
Beskaeftigelsesmedarbejdere og virksomhedskonsulenter skal derfor bruge meget tid pa at informere
dem og tydeliggere, at arbejdet kan veere midlertidigt og de er natstdrte et ste/K1, (35:45

36:00); VK3, (26:2527:20).

For flygtningekvinderne kan der pa baggrund af ovenstaende konstateres, at de ikke har de samme
forudseetninger for at reesonnere og handle, som flygtningemaendene, hvorfor indsatsen, ud fra
empirien, vil virke bedre for maendene end for kvinderne. Dette skyldes at kvinderne, i langt hgjere

grad end meendene, er bundet af kultur og traditioner fra deres hjemland, der kan sta til hindre for, at
oplevelsen af pres fra beskeeftigelsessystemet vil briagerdermere beskeeftigelédd fra Janus

variablen kan det derfaudledesat mekanismen kan fare til, at kvindernes husmoderrolle forsteerkes,
hvorfor de reagerer anderledes pa mekanismen enchfetvekanismersynes derfouvirksom for
flygtningekvinder, da de ikke bringes naermere beskeeftigelset derfor kan betragtes som en

utilsigtet negativ konsekvens.
6.1.2 Mekanisme 2: Oplevelse af gkonomisk usikkerhed
Det fglgende afsnit vil belyse mekanismen vedrgrende oplevelsen af gkonomisk usikkerhed i forhold
til at klarleegge, om intrprogramvaiation gar, at indsatsen virker bedre for nogle end for andre, og
om beskeaeftigelsesmedarbejdernes mulighed for at saek¢idorgerne, pavirkem oplevelsen af
yderligere gkonomisk usikkerhed fgrer dem naermere beskeeftigelse. Specialets kode 2blivaertil

anvendt, da denne indfanger empiri herom.

6.1.2.1 Reaktioner pa gkonomiske incitamenter
Af den indsamlede empiri blandt beskeeftigelsesmejderne er der enighed om,aglevelsen af

gkonomisk usikkerhed, har stgrst virkning for de ressourcestbpgk@nge, da de har ressourcerne

og overskuddet til at reagere pa incitamenvdag 2529, BM1-BM5). BM5 papeger dertil, at det
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for nogen bliver gjort tilstraekkeligt ubehageligt at veere pa offentlig forksaxglevorfor de bliver
motivereddil at ggren indsats for at komme ud af systentgtiag 29,BM5), hvilket BM3 tilslutter
sig, og samtidig udtaler, ;at

vi faktisk, at vi fik flere

n(eée) der s~=
forhold til pengene, rent ud sagt. Sa der garpisk, der faktisk, som overraskende for mig,
rigtig mange resultatet.(bilag 27, BM3: 26].

Yderligere tilfgjer BM1, at de ressourcesteerke herved kan se, at det kan betale sig at arbejde, hvilket
derfor motiverer dem yderligere til at komme i beestigelse lfilag 25,BM1). Pa den baggrund

bekraefter empirien programantagelsen for desaexesteerke flygtninge, hvanekanismenvil
aktiveres, og bidrage til at borgeren kommer nsermere beskeeftigelse, hvorfor mekanismen her er

virksom.
har andre udfordringer og problemeler gar, at de ikke har overskud til at teenke eller handle

Omvend er det for de borgere i malgruppeer er svagest og leengst veek fra arbejdsmarkedet, da de
beskeeftigelsesrettet, idet deres gkonomi ikke haenger santiemn25-29, BM1-BM5), hvorfor

programantagelserne for de ressourcesvage borgere ligeledes bekreeftes af empirien. BM4 tilfgjer
endvidere, at oplevelsen af gkonomisk usikkerhed blot vil fastholde disse borgere i en situation der
stresser demog endda ggr dem dnu mere uflytbare isystemet lfilag 28, BM4). Dette

eksemplificerer BN& med fglgende udsagn, omkring borgere i malgrupgener i ressourceforlgb;

fJeg tror, der virker belgbet lidt ligegyldigt for dem, fordi de har det darligt. Der motiverer
ikke. Derfor er det ikke nogen betydning, fordi de kan maske ikke reagere pa et incitam

alts3, flereeller feerre penge, det betyder jo ikke andet end hvor stort et radighedsbelgb ¢
engang haro bilag 29, BM5: 31

Ovenstaende understreger, at disse borgere ikke har overskud til at reagere pa det gkonomiske
incitament hvorfor deres gkonomiske raderum bliver et vilkar for dem. Dette tilleegger BM2 og BM4
sig, da de ligeledes pointerer, at borgerne i stedet tilpasser sig og leerer at leve med det, hvorfor det
bliver et vilkar for demifilag 26 og 28BM2; BM4). Dette bekseftes af interviewene med flygtninge,
da tre af dem beretter om, at deres gkonomi er stram, men at de kan overleve og har vaennet sig til det

(bilag 2224, F2F4). Hernaest bekraefter F3 og F4 at den reducerede ydelse ikke intensiverer deres
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jobsggning, snare tveertimod lfilag 2324, F3-F4). De oplever derfor ikkeat den gkonomiske
usikkerhed presser dem ud pa arbejdsmarkedet, hvorfor programantagelserne om, at de
ressourcesvage blot vil blive fastholdt i offentlig forsgrgelse, bekraeftes i empirien. Metlansm
oplevelsen af gkonomisk usikkerhed, aktiveres herved ud fra ovenstaende, men de ressourcesvage
borgere handler dog ikke som gnsket herpétt(Dkan betragtes som en Jawmasgabel, idet
mekanismen giver anledning tibrskelige handlemuligheder, hvaf denne kan betragtes som
negativ, da den ikke bringer de ressourcesvage borgere naermere beskaeftigelse, hvorfor mekanismer
i dette tilfeelde kan betragtes som uvirksamillzeg hertil indikerer BM1 avedkommendégennem

arene har erfaret, at et gget gkonomisk fundament for disse borgere giver dem mere ro og dermed
overskud til at forsgge at komme i beskeeftige@vendt er det dog, n@konomien er darlig, da

den ofte ender med at overskygge det heilad 25,BM1). Slutteligt skal det naevnes, at der kan
veere forskel pa hvorledes man som mand eller kvinde reagerer pd mekanismen, sonafanfirt i

5.1.1 Dette antyder BM3, da vedkomnum anfgrer, at det gkonomiske incitament kan have svag
indvirkning pa seerligt kvinder, da de, som tidligere naevnt, har veeret vant til at veere hjiemmegaende,
og dermed ikke har veeret vant til at tjene til familiens gkondmad 27,BM3). Det indikeres

hermed, om end svagt, at det skonomiske incitament angiveligt har stgrre virkning for maend, da de
er vant til at tjiene penge og forsgrge familien. Dette bekraeftes hernaest af en ny analyse fra Rockwool
Fondender viser, at den gkonomisksikkerhed, ved denva ydelse bringer maendene hurtigere i
beskeeftigelse (Arendt, 2020).

6.1.2.2 Sanktionering

| forhold til hvorvidt og om malgruppen reagerer pa de sanktioneringer, som
beskeeftigelsesmedarbejderne kan gare brug af, safremt de ikke stér til radighegjdeneatkedet,

er det imidlertid ikke muligt at belyse fyldestgarende, da der af den indsamlede empiri ikke fremgar
tilstreekkelige aspekter herom. Dette kan betragtes som en konsekvens af, at der anvengddsrempiri

er indsamlet i regi af et andet forskgaprojekt, om end forskningsomradet er inden for samme felt.

Til trods herfor indikerer BM3 og BMmt det er afggrendat sanktioneringerne giver mening for

den enkelte, da de skal kunne forsta og reflektere over det. Ellers er det ikke sandsyaligtrat d

af konsekvenserne og eendrer adfaerd pa baggrund hiéaaf 27 og 29, BM3BM5). Endvidere
papeger BM5, blandt dem der sanktioneres, ardenhar forstdelse herfoog godter klar over, at

de ikke har overholdtn aftale eller reglerne, hvandre modsat bliver sure og er uforstdende herfor
(bilag 29,BM5). BM6 udtaler i den forbindelse, at vedkommende foretreekker at igangseette en indsat,

der kan hjaelpe borgerne pa rette spor, og rette op pa den adfaerd der har gjort, at en sanktionering kar
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udlgses, da vedkommende tror pa, at det giver borgeren de ngdvendige redskskfar Ikt
udfordringen(bilag 30,BM6). Om end grundlaget er begraenset, kan det kimgbineret med det
ovenstaendeantagesat de ressourcesvage og udfordrede borgere riggerer som gnsket pa
sanktioneringer, hvis de i forvejen ikke reagerer som gnsket pa den reducerede ydelse. Dog vil
sanktioneringerne formentlig virke for de ressourcestaerke borgere, idet det kan forventes, at det blot
vil motivere dem yderligere til &bmme i beskeeftigels@mvendt indikere det begraensede grundlag,

at de ressourcesvage borgere ikke vil reagere pa sanktioneringerne som gnsket. Det kan i relation il
ovenstdende antages, at sanktioneringer blot vil fastholde disse borgergeyeerlioffentlig

forsgrgelse, end hvad dezducerede ydelse i forvejen gar

6.1.3 Mekanisme 3: Alliance
| neerveerende afsnit vil mekanismen om alliancen, og dermed samarbejdet mellem borger og

beskeeftigelsesmedarbejder blive belyst med henblik pa at gpeladvorvidt og om alliancen
bidrager til borgernes progression mod arbejdsmarkedet. Til dette vil specialets kode 3 blive anvendt,
da denngf. bilag 1Q indfanger empiri herom.

6.1.3.1 Mal, indsats og relation

Ifalge Bordinsworking-allianceteori kanet godt og konstruktivt samarbejde mellem borger og
sagsbehandler fagre til, at den enkelte borger bliver mere motiveret for at komme i beskeeftigelse,
safremt samarbejdet er indbegrebet af tillid, inddragelse og medbestemmelse. Af interviewene med
de fire fygtninge fremgar det, at de alle fgler, at der er blevet Iyttetilke gnsker de har haft,
seerligt i forhold til brancher relateret til mulige praktiksteder, og at de derfor opsveave haft
medbestemmelse i den plan, der er lagt for dafag21-24, FEF4). F1 udtaler, at hun derfor ikke
oplever forlgbet som tvang, hvilket for hende betyder meget, da det bliver mindre stressende for hende
at veere iljilag 21,F1). F2 og F4 pointerer endvidere, at i og med de kan tale om tingene og indga
kompromiser, er det nemmere at blive enige om malene, og planerne deldidagr2@2 of 24 F2;

F4). De fire flygtningekvinder giver yderligere alle tilsagn om, at de har et godt samarbejde med deres
sagsbehandler og at vedkommende er s@d og hjeelpsom aearffivilag 21-14, F1-F4). For F4 har

det seerligt haft betydning, at hendes sagsbehandler hjalp hende i en,pemodain var syg. Det

var for hende en tryghed at vide,\@dkommendevar til radighed og gerne ville hjelpe hende.
Sagsbehandlere bliver hertil beskeegom en hjeelpende hand der giver tryghed, hvilke F4 mener er
vigtigt, nar man opholder sig i et nyt land og alt er fremnislg 24,F4). | relation hertil papeger

F1 og F2, at nar de oplevett deres sagsbehandier sade og gerne vil hjeelpe dem,egidet dem

lyst til at gare en ekstra indsats selv, hvortil F2 udtaler, at det motiverer pa en godiagdz22,
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F1-F2). Med afsaet i disse pointer fra de fire flygtningekvinder og deres oplevelse af samarbejdet med

deres sagsbehandler, fremgar det,ed pa et begreenset grundlag, at Bordins teorivonking-
alliance sker fyldest, og dermed bidragdr ait borgernemotiveres til atkomme i beskeaeftigelse,

hvorfor mekanismen kan betragtes som virksom
| og med det empiriske grundlag for flygtninge er begreenset, bliver disse suppleret af

beskeeftigelsesmedarbejdernes sy lvad der er vigtigt i samarbejdet, farend det farer til, at

borgerne motiveres til beskeeftigelse.
| henhold til Bordins antagelse om, at alliancen mellem borger og sagsbehandler seerligt kan veere
afgarende for borgere der har udfordringer ud over ledigtydeligger BM5, at relationen kan vaere

ekstra afggrende fdlygtninge og familiesammenfaitela de ofte har mere i bagagen end gvrige
udsatte malgrupper. De kan derfor have brug for endnu mere tryghed, statte samt tilgaengelighed, end

gvrige borgere beskeaeftigelsessystemeéilag 29,BM5). Dette tilslutter VK1 sig, daedkommende
i sit arbejde med malgrupp ligeledes oplever, at nem og tilgeengelig kontakt skaber tryghed hos
borgerne YK1, (12:1512:40. Der er hernaest stor enighed om, at det vigtigste foadsajdet er en
god relation, da det betinger hvilke resultater forlgbene fgrer mebilsig 2529, BM1-BM5; VK1,
(12:58). BM2 fremhaever i den forbindelse, at serlighed og oprigtighed er vigtigt for relationen,

hvortil BM3 tilfgjer, at dette kan fagre tiat de oplever relationen som sikker, hvilket BM3 oplever
bidrager til, at borgerne blive mere modtagelige for deres vejledning og $ligite 4627, BM2

BM3). | forleengelse heraf pointer VK1, at det kan veere afggreatdsrgerne fgler sig trygge, da
det betinger hvor aerlige og motiveredeaitgVK1, (04:4506:00). BM1, BM5 og VK1 fremhaever
ligeledes at det er vigtigt for deres relation at borgerne oplever, at de gnsker at hjeelpe dem og
samtidig tror pd, at de lgsninger de anbefaler dem, er de rigtgesr deres erfaring at borgerne er
mere villig og forandringspamtnar dette gar sig gaeldendddg 25 og 29, BM1BM5 VK1, (04:45,
09:29), hvorfor programantagelserne hermed bekraeftes af empirien. VK1 oplever yderligere, at
borgerne i endnu hgjegead motiveres, nar de kan se, at alle de involverede aktarer arbejder sammen
for at borgeren kommer i mal, hvorfor en helhedsfornemmelse og et taet samarbejde tillige kan bidrage
positivt hertil ¥K1, (21:15). | den forbindelse pointerer BM1 og BM3 at peoriterer at snakke
samt hjeelpe borgerne med andre ting udover det beskaeftigelsesrettede, da det er med til at skabe tillid
og enrelation, der ikke kun formelt er funderet pa det forhdiler palagt at have, i forbindelse med

borgernes deltagelse eskeeftigelsesindsatsdrilag 25 og 27BM1; BM3). BM1 udtaler hertil;
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ting,

A(é) at kunne hj Pl pe med en |ille
noget der hurtigt er med til at ska en relation, for sa faler de, at de bliver hadr de kommer
ind, og at der er noget hjeelp at hentebilag 25, BM1: 22].

Den tillid og relation der kan afledes af det mere uformelle samarhejde ligeledes positiv
indvirkning pa, at borgeren oplevet deres sagsbehandler vil dem det bedste, \kitke medfare
at de selv gar en ekstra indsats. | forleengelse heraf papeger B8kammende relation til det
mere uformelle samarbejde gar meget brug af korte hverdagsopkald, da borgerne herved oplever en
teet og naer kontakt, der ikke kun relaterer sig tieddeskeeftigelsesindsats, hvilkedkommende
oplever styrker relationemilag 27,BM3). Til dette fremhaever BM1 og BM2, at et godt samarbejde
er ngdvendigt for at kunne presse borgeren, stille krav samt szette greenser, dtelezaifa dem

til at gore nogt, de oplever sonveerende urimeligt, hvis relationen imellem dem er steerk og
BM6éudhalerdeanentil | i«

tillidsfuld (bilag 2526, BM1-BM2),h v or t i |
sa kan vi ikke lykkedes med opgavdrilag 30, BM6: 321 BM1 og BMS5 tilfgjer i forleengelse heraf,
at den gode relation ligeledes bidrager til, at en darlig samtale ebgpmmeddelelse ikke pavirker
samarbejdet eller de efterfglgende mgdatag 25 og 29,BM1; BM5). Dog anfarer BM6 at
samarbejdet og relationen yderligerebetinget af, at borgeren er med i processen og har realistiske

mal, dasamarbejdet ellers ikke har potentiale. BM6 udtaler i den forbindelse;

0(...) at de bedste resultater, de skabes, nar borgeren ved konkret hvad formalet med ind:
b ceaalptisk, fermmas d& ikke &reealistisk, jamen, lige meget hvo

er ,

Ovenstaende er dermed i overensstemmelseBoetinsworking-allianceteori, i og med borgerens
tillid og tro pa, at deres sagsbehandler vil dem det bedste, afgar hvor megeskekzapapg hvor

(é) og
godt samarbejde vi har, sa kan vi ikke tage et skridt vitiébdag 30, BM6: 321
meget de er villige til selv at gagre en ekstra indsats. Yderligekeseftes det af empirien, dét

afgarende at borgerne er med i processen og malene er realistiske, da samarbejdeteellitrs ik

fremkaldeden gnskede forandringsproces
Seerligt for malgruppen og relationen til disse borgere er hernaest, at denne ofte skabes og gar igennermnr
en tolk. Udover alliancen vurderes ekstra afgarende for denne malgruppe, grundstkiaidie
ekstra bagage, sa har det sproglige aspekt betydning for relationen, idet denne etableres gennem er
sekundeer part, og dermed ikke konsekvent direkte mellem borger og sagsbebDettekearet aspekt
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som gvrige malgrupper ikke er betinget af.
Blandt de interviewede beskaeftigelsesmedarbejdere er der en generel holdning til, at tolke er vigtige
for deres relation tiborgerne ljilag 2527 og 29, BM1BM3; BM5). Seerligt fremhaever BM3 og

BMS5, at det kan bidrage til at borgeren faler sig bedre tilpgdinder stgtte i den pageeldende tolk.

Dette er seerligt givtigt i tilfeeldehvor borgerne har sveert ved sprog, da det yderligere kan
besveerliggere at italeseette og arbejde med de udfordromygeren kan have i forhold til at komme

i arbejde. BM3 og BI5 erenige om, at tolken skaber tryghed for borgeren og sikre samtidig afklaring

og faerre misforstaelsebilag 27 og 29BM3; BM5). Derudover angiver BM1 og BM5 at for de
borgere i malgruppemwler er seerligt udfordret, er tolken afggrende, da dedrsiderre misforstaelser,

og dermed sandsynligheden for et bedre samarbejde, da misforstaelser kan veere seerligt @delseggend
for arbejdet med de udsatte borgdyga@ 25 og 29BM1; BM5). Yderligere gar BM3 opmaerksom

pa at det er vaesentligt, at tolken foimat oversaette direkte, da det ellers kan have betydning for
deres vejledning og aftaler med borgereitaf) 27,BM3). Hertil pointerer BM2 og BM5, at det kan

have betydning hvorvidt tolken er til stede, foregar over video eller telefon, da det medaoggre

er vigtigt man kan have gjenkontakt med dem, og ved andre borgere med eksempelvis PTSD kan det
forstyrre, at der ligger en telefon pa bordeilag 26, BM2). Ovenstaende indikerer sdledes, at
beskeeftigelsesmedarbejdernes anvendelse af tolk hatnbegyfor relationen til deres borgere,
hvorfor disse betragtes som et vaesentligt aspekt, der kan betinge alliancens styrke. |1 henhold til
Bordins working-allianceteori, hvor borgeren betragtesom den der sgger forandringen, og
sagsbehandleren er denr dgeelper forandringen pa vej, kan der p& baggrund af ovenstdende
argumenteres for, at tolken medierer dette, og derfor er bindeleddet for relationen, da samtalerne
foregar og muliggeres via vedkommende.

6.1.3.2 Sagsbehandlerskifte

| forhold til hvorvidtog om et sagsbehandlerskifte har betydning for alliancen og dermed borgerens
motivation for at komme i beskeeftigelse, er dette kun muligt at belyse ud fra et begraenset grundlag,
da det ikke har veeret fremtreedende i den indsamlede empiri. Blandt de vmelwie
flygtningekvinder har F2 og F4 oplevet at fa en ny sagsbehandler, men dette har umiddelbart ikke
haft nogen betydning. F4 udtaler dog, at hun i starten var nervgs omkring det, da hun havde veeret
vant til den farste sagsbehand(bilag 22 og 24F2; H). Til dette pointerer BM3 og BM6, at
aendringer i den enkeltes situation kan ggre at et sagsbehandlerskifte er ngdvendigt, og seerligt hvis
tilliden har lidt under detdilag 27 og 30BM3; BM6). BM6 tilfgjer endvidere, at det i den forbindelse

er vigtigtmed en god overlevering, bade for at undgaler er information omkring borgeren der gar
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tabt samt for at kleede den nye sagsbehandler pa bedst muligt. Yderligere er det veesentligt at
klarleegge for borgeren, hvorfor de far en anden sagsbehandler, deadditadre, at de er skeptiske
og forudindtaget inden de mgder den riita§) 30,BM6). Pa dette begraensede grundlag er det derfor
ikke muligt at vurdere, om sagsbehandlerskiftet pavirker eller aktiverer alliancen, og dermed

borgernes motivation for at kume i beskeeftigelse. Dog peger eksisterende forskning pa, at et
sagsbehandlerskifte kan pavirke den enkeltes sandsynlighed for at komme i beskaeftigelse negativt,

som angivet i udarbejdelsen af programantagelseafsit5.1.1

Ovenstaende underbyggemeaigodt og konstruktivt samarbejde, der er funderet pa tillid, inddragelse
og selvbestemmelsbidrager positivt til borgernes motivation og vej mod beskeeftigelse. Empirien
fra interviewene med beskeeftigelsesmedarbejderne og VK1 bekreefter hernaest desdubgrae

empiriske fund blandt flygtningekvinder om, at mekanismen, i form af alliancen, aktiveres af de

kontekstuelle betingelser, og dermed bidrager til, at borgerne er motiverede for at komme i
beskeeftigelse. Mekanismen kan pa den baggrund klassificenesvisksom for flygtninges

arbejdsmarkedsintegration.
6.1.4 Mekanisme 4: Oplevelse af usikker tilveerelse og frygt
| dette afsnit vil mekanismen om oplevelse af usikker tilveerelse og frygt blive belyst i den henseende
at afklare, hvorvidt og om intrarogranvariation gar, at indsatsen virker bedre for nogle end for
andre, og om beskeeftigelsesmedarbejdernes vejledning om repatriering bidrager til, at borgerne
gnsker at vende tilbage til deres hjemland. Til dette vil specialets kode 4 blive amleeddfne

indfanger empiri herom, jbilag 10
Det fremgar af den indsamlede empiri blandt beskeeftigelsesmedarbejdere, at borgerne i malgruppen

6.1.4.1 Flygtninges reaktion
er nervgse for derexpholdstilladelser, da de ikke ved, hvad de skal forholde sipilalg(25-27 og
29, BM1-BM3; BM5). De oplever at borgerne er meget bekymrededor de skal sendes hjem,
hvortil seerligt BM1 og BM2 pointerer, at de oplever det pavirker deres lyst samt fokus til at finde et
arbejde, da deres motivation herfor pavirkes neg&M1 har dertil en oplevelse af, at malgruppen
falger politikken teet, og de er hurtige til at forhgre sig pa jobcenteret, hvis de er i tvivl om, hvilken
betydning nye aendringer kan have for déitaf) 2526,BM1; BM2). | den indsamlede empiri spores
imidlertid en svag forskel blandt de ressourcestaerkeswoage borgere i malgruppen, i forhold til
hvordan de reagerer pa oplevelsen af en usikker tilveerelse. For de ressourcesvage borgere fremhaeve
BM1, at det gar sig geeldende, at uvisheden fylder ekstra rolegelt dem, hvorfor de ofte spgrger

om de bliver sendt hjem. Dette fylder derfor ofte i deres samtaler, hvilket BM2 ligeledes oplever, om
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end det fylder mere i nogle perioder end andtag 2526, BM1-BM2). F2 udtaler hertil, at den

usikre tilveerelsdylder s& meget, at nervasiteten og bekymringerne ggr det sveert at koncentrere sig
om at sgge beskaeftigeld®ldg 22,F2). Til dette har BM1 erfaret, at safremt disse borgere ikke kan

se en fremtid eller hensigt med forlgbet de er i gang med, grundetliéeticige opholdstilladelser,

og deraf oplevelsen af en usikker tilveerelse, kan de ikke se meningen med at ggre en indsat, hvis de
alligevel skal sendes hjerbifag 25,BM1). Denne oplevelskan derfor vaere med til at fastholde dem

i deres situation, hiket derfor ikke farer til 2endret adfeerd. BM5 udtaler hertil, at det presser dem,
og det kan bade maerkes og ses pa ddlag(29,BM5). Blandt de resourcestaerke syneplevelsen

af en usikker tilveerelse blot at forblive en bekymring, hvodet ikke medfarer eendret adfaeoddg

24, 27 og 29F4; BM3; BM5). Dette er derfor i overensstemmelse med programantageldarden

enkelte mister troen pa fremtiden samt motivationen for at komme i beskaeftigelse. Borgerne indtager

derfor en mere paissrolle, der derfor ikke fagrer til den gnskede adfeerdsaendring.

Af ovenstdende ses det, at mekanismen, om oplevelsen af en usikker tilveerelse, aktiveres, uanfeegtet
borgernes ressourcer, men at denne ikke afleder de gnskede handlinger. Deferéokdetagtes

som en Janugariabel, da mekanismen tilbydiarskellige handlemuligheder, hvoraf den negative

og utilsigtede her er resultatet. Dernzest ses det ligeledes af ovenstaende, idet mekanismen aktiveres
da sveekker det borgernes beskeeftigelsesmulighédéket derfor kan betragtes som en utilsigtet
negativ konsekveriseraf

6.1.4.2 Beskeeftigelsesmedarbejdernes vejledning

Yderligere kan den delte beskeeftigelsesmedarbegipraesentation af og vejledning om borgerens
muligheder og opholdsgrundlag have in#lwing pa, hvis og hvordan borgeren reagerer pa
mekanismen, jfafsnit 5.1.1Blandt de seks interviewede beskaeftigelsesmedarbejdere oplever fem af
dem, at borgerne reagerer negativt pa deres vejledning om deres mulighed for at repatriere, hvor BM6
er den aeste der tilkendegiver, at vedkommende ikke oplever en stor reaktion blandt borgerne, nar
repatriering naevnes i deres samtadaf) 2530,BM1-BM6). Af interviews med flygtninge beretter

F1 og F2at de er klar over, at deres sagsbehandler skal vejeedem deres repatrieringsmuligheder

ved hver samtale, men at de bliver kede af det hver gang, da det er sveert at fa at vide, selvom deres
sagsbehandler siger det pa en paen mditheg (2122, F1; F2. F2 uddyber dette med, at hun ikke

faler sig velkommengg det virker demotiverende, nar de netop sidder og laver planévéat der

skal arbejdes med og hvad malet med praktik og arbejde er. Yderligere fgler F2 at vejledningen blot
forsteerker og minder dem om, hvor usikker en tilveerelse og fremtid de loaigrhatet kan virke

meningslast at skulle forsgge at opnad beskeeftigdideg (22, F2). Dette bekreeftes af fem af
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beskeeftigelsesmedarbejderne der oplever, at borgerne kan bryde sammen, da de blive bange og ked
af det, faler sig uvelkommen og samtidig fglge skal forsvare, hvorfor de ikke kan vende hjem.

BM4 og BM5 uddyber hertil, at mange af borgerne fgler det som et overgreb, nar repatriering naevnes,
hvilket derfor kan skabe nogle sveere situationer og pavirke deres samarbejde, da den enkelte borger
kanfale, at sagsbehandérikke har forstaelse for den situatjate er i bilag 2529, BM1-BM5).
Endvidere fremhaever BM5, at borgerne mange gange er uforstdende overfor, at de bliver ved med at
naevne deres repatrieringsmuligheder, nar de i forvejen fi@éever op til de krav og forventninger,

deres sagsbehandler stilléilag 29,BM5). BM6 mener hertil, at det har stor betydning hvornar og
hvordan det praesenteres i samtalen og ligeledes hvor meget de lader det fylde, da det har betydning
for borgerneseaktion bilag 30,BM6). Hertil papeger BM2 og BM3, at der dog er enkelte borgere i
malgruppen, hvor det ikke er hensigtsmaessigt at naeevne, da de kan veere for traumatiserede eller
eksempelvid=N-kvote-flygtninge, hvorfor det for dem ikke vil give meningreevnebilag 26-27,

BM2; BM3). Hernaest er der en generelle tendens blandt beskaeftigelsesmedarbejderne til, at de
naevner borgernes repatrieringsmuligheder i slutningen af sangaledes at de ikkasikere atdet

fylder hele samtalen og derfpévirke det gvrige, de skulle have ud af samtalgitaf) 25-27 og 29

30, BM1-BM3; BM5-BM6). Dertil papeger BM3, at safremt det placeres i starten af samtalen kan
den gvrige del af samtalen virke ligegyldig for borgen, da de far en opfattelse af, at deres
sagsbeharidr gnsker, at de skal vende tilbage til deres hjemighdag 27, BM3).

Til trods for ovenstadende generelle tendéresnhaeveBM2 og BM6, at der er enkelte borgere der

selv gnsker at vende tilbage til deres hjemland, og derfor er meget opsggendestegarpkying

deres repatrieringsmulighedéilag 26 og 30, BM2; BMp Hvorvidtdette skyldes den kontinuerlige
vejledning, at borgerne ikke har fglt sig velkommsamtdet er tilpas ubehageligt at opholde sig i
landet, og som konsekvens af det gnskereatle hjem, er dog ikke til at sige. De senest@aal
repatrieringsomradet viser goat der har veeret en stigning i antal der repatriere, fra 176 i ar 2018 til
215 i ar 2019 OFH, u.a., hvorfor det ikke kan udelukkes, at den Kkontinuerlige

repatrieringsejledning har bidraget hertil.

Der kan pa baggrund af ovenstdende argumenteres for, at for enkelte af borgerne i malgruppen, kan
den gentagne vejledning om repatriering, @ge oplevelsen af en usikker tilveerelse og dermed medfare,
at de gnsker at vendehidge til deres hjemland, hvorfor mekanismen synes virksom for et fatal i
malgruppen. Imidlertid indikerer den gennemgaende tendens i stedet, at den gentagne vejledning
forstaerker den usikre tilveerelse de oplever at befinde sig i, hvilket ud fra ovenstaeriigrage til,

at de fastholdes i situationen. Mekanismem #erfor betragtes som en Javasiabel, da denne giver
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anledning til andre handlemuligheder,hvorfor borgerne ikke reagerer som gnsket herpa.

Det kani den forbindelsaliskuteres, hvorvidt der er tale oem positiv eller negativ tilsigtet eller
utilsigtet konsekvens. Dette skyldes, at mekanismen dels formar, om end begraenset, at fa enkelte af
borgerne til at ville vende hjesom tilsigtet, men derrgesynes det for stgrstelen blot at fastholde

dem i en situation uden handlekraft, hvilket er en utilsigtet negativ konsekvens. Dette afleder
yderligere en negativ utilsigtet konsekvens, da borgerne mister motivationen til at komme i
beskeeftigelse, daedikke kan se hensigten hermed. Mekanismen kan derfor siges at medfgre en
utilsigtet negativ konsekvens for de kary mellemsigtede mal i indsan,i forsgget pa at realisere

det langsigtede mal. Pa den baggrund er mekanismen uhensigtsmaessigdloogléomentninger,

der er til borgerne, mens de opholder sig i landet, da de forventes at veere i beskaeftigelse og kunne

forsgrge sig selv.

Af pladsmeessige hensyn er det her ikke muligt at sammenfatte resultaterne af den ovenstaende
belysning af den udbejdede programteori for flygtninge. Analysens resultater vil derfor blive

praesenteret i konklusionen.

6.2 Belysning af programteori for arbejdsgivere
| det fglgende afsnit vil programteorien for arbejdsgivere blive belyst med afsaet i den indsamlede

empiii  blandt arbejdsgivere, hvortil relevante  aspekter fra interviews med
beskeeftigelsesmedarbejdere og virksomhedskonsulenter vil supplere. Som tidligere naevnt har den
aendrede udveelgelsesstrategi for arbejdsgivere den betydning, at mulige bieffekter agnumweks
mekanismer, for arbejdsmarkedsintegrationen af flygtninge, formodentlig ikke vil veere lige sa
fremtreedendeved engagerede arbejdsgivere. Det fglgende vil derfor i hgjere grad beere preeg af,
hvilke mulige kontekstuelle betingelser der kan veere uhensigssige for mekanismernes
aktivering.

6.2.1 Mekanisme 1: Villighed til anseettelse af flygtninge

| naerveerende afsnit vil mekanismen om villigheden til at anseette flygtninge blive belyst i den
henseende at kunne afdaekke, hvorvidt og om de forskelligefickrgtde kontekster kan fare til at
mekanismen aktiveres eller ej, og om dette afleder utilsigtede positive eller negative konsekvenser.

Hertil vil specialets kode Blive anvendt, da denne [filag 11, indfangerempiri herom.
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6.2.1.1 Mindre kreesne
oplevede, den daveaerende hgjkonjunktur bidrog til, at virksomhederne i hgjere grad var villige til at

anseette flygtninge, grundet mangel pa arbejdskiilftg 2526, BM1; BM2; VK2, (52:2653:09);

VK3, (49:0049:20). Dermed bekraeftes det af eingn, at arbejdsgivernes mangel pa arbejdskraft

Ud fra interviews med beskeeftigelsesmedarbejdere og virksomhedskonsulenter fremgédeet
kan fare til, at de nedjusterer deres krav og forventninger til potentielle medarbejdere, som angivet i

udarbejdelsen af progrdeorien iafsnit 51.2. BM1 udtaler i relatiortil dette at;

( kéayene har jo vendt fra, at det er virksomhederne der kan stille krav, og nu er det n
dem,virksomhederne, der er ngdt til at indfinde sig med, hvad er det, der er af ledige, og

0
kompetencer de har. Far har de jo kunnet stille s hgje krav. Her og nu er de jo nadt til

nedprioritere de krav, hvis de vil have noget arbejdskraft, og det hwetdp for, at vores borger:

kan komme ud p& arbejdsmarkedetilag 25, BM1: 23)

Dermed kan den davaerende hgjkonjunktur tilsiges at have veeret szerlig gavnlig for malgruppens
beskeeftigelsesmuligheder. Dette tilkendegives ligeledes i interviews med DFD, midtVask og Norisol,
der alle beretter, arsagen, til de rekrutterer flygtninge, skyldes mangel pa arbejddsitaéi 32, 34
og 35,DFD; MV; Norisol). Norisol har haft store udfordringer med at rekruttere medarbejdage
med der har veeret et gamellem dem der forladenrtksomhedenog de der kommer ind.ddnaest
er der kun mellem ti og femtemler bliver uddannet om aret i Danmark, hvorfor der er stor
efterspargsel pa dem. Virksomheden sa derfor et potentiale i at rekruttere flygtninge og investere i
dem, hvorfor de opretde et uddannelsesforlgb, der giver merit til tekisskatgruddannelsen, da
dette kunne sikreat deres behov for arbejdskraft blev afdeekket herigenhiag 35,Norisol). For
midtVask, der generelt betragtes som en -base pa omradet (Forening Nydker, 2018),
fremhaeves det, at de generelt har sveert ved at rekruttere danskere, da arbejdet ikke er noget dansker
er interesseret i, og samtidig oplever de, at de danskere de vil kunne rekruttere i gjeblikket, er for
darlige. Derfor vil de hellere ingtere i flygtninge, hvilket de gar ved samtidig at tilbyde dem at tage
en industrioperatgruddannelse, som en del af deres arbejde pa vadhitamt3g MV).
De tre gvrige arbejdsgivere fra Arla, Salling Group ogldn beretter dog, at de generelt ikia
sveert ved at rekruttere, hvortil informanten fra Arla fremhaever, at de er en stor virksomhed med et
godt ry, og derfor ikke oplever problemer herngbilag 31, 33 og 36Arla; Hi-Con, SG). Pa den
baggrund kan det af ovenstaende udledes, at typeneafiarbg arbejdets specialisering kan have

betydning for, om arbejdsgivere har sveert ved at rekruttere under en hgjkonjunktur, og i kraft heraf
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flygtninge.

overfor at anseette

bliver mere abne
Yderligere fremgar det ahterviews med beskeeftigelsesmedarbegdog virksomhedskonsulenter,
at branchen ligeledes har betydning herfor, da det ikke er alle bradenegr abne for at have
flygtninge ansat, hvorfor en hgjkonjunktur ikke ngdvendigvis sendrelefié bilag 3738, BM3;
BM4; VK1, (55:10); VK2, (42:4044:30). Ud fra ovenstaende kan det derfor udledes, at en
hgjkonjunktur bidrager positivt til, at engagerede arbejdsgivere, inden for virksomheder med en
seerlige type arbejdsopgaver og specialiseringsgrad, vil blive mere villig til at ansaette flygtninge,
hvorfor konteksten i et sadant tilfeelde vil aktivere mekanismen, og denne vil vaere virksom.

Som tidligere papeget er arbejdsmarkedet aktéetttramt af konsekvenserne afiv@l-19, hvorfor
dette er en seerlig kontekstuel betingelse, der pavirker arbegdses villighed til at ansaette

flygtninge netop nu. Mange virksomheder har matte fyrre medarbejdere som konsekvens heraf, og
BM1, BM2 og DFD frygterog er samtidig enige om, at det formentlig er disse borderevil blive
fyret farst, da de er lavesingeret kvalifikationsmaessidiilag 2526 og 32BM1; BM2; DFD). Det
kan derfor ogsd antages, at safremt arbejdsgivere i den kommende tid kommer til at mangle
arbejdskraft, at borgerne i malgruppen ikilesta forrest i forhold til at komme i betragtnirti et
job, grundet deres manglende uddannelse og kvalificeringer. | relation hertil anfgrer BM2 og BM4,
at arbejdsmarkedet i de seneste ar har udviklet sig henimod et stagrre fokus pa uddannelse og krav
herom, hvorfor det efterhdnden bliver sveerere alefinfagleert arbejde, hvilket malgruppen oftest
varetager lfilag 26 og 28BM2; BM4). Dermed kan Covid 9 fa den konsekvens for borgerne, at
arbejdsgiverne ikke bliver mere villig til at ansaette dem, men rettere kan forventes at blive mere

kreesne igen, hviwr mekanismen ikke vil blive aktiveret. Covik® kan derfor tilsiges at have
medfert en utilsigtet negativ konsekvens, da forholdene kan forventes at pavirke de engagerede

arbejdsgiversvillighed til at ansaette flygtninge.
6.2.1.2 Sprogkundskaber
| relation til ovenstaende spores imidlertid et andet aspekt, og dermed kontekst, der kan betinge
hvorvidt arbejdsgiverne er villige til at anseette flygtninge. Samtlige af de seks interviewede
arbejdsgivere tilkendegiver, at sproget kan veere en udfordritag 31-36, Arla-SG). Informanten
fra Arla forteellen den forbindelsgat udover de har sveert ved at tale dabbker det yderligere en
udfordring pa deres forskellige driftssteder, da disse medarbejdere generelt ikke er gode til
fremmedsproghilag 31, Arla). Yderligere anfgrer DFD, at de ved deres tavlemgder oplever, at
kommunikationen og forstaelsen er darlig, da de nogle gange siger ja, selvom de ikke har forstaet

ordren eller meddelelsebilag 32,DFD). Dette bekraefter VK3, der ligeledes oplever, dtamans
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forskellige virksomheder, at der er en tendens til, at disse borgere siger ja, til trods for at de ikke har
forstaet den pageeldende besked. Dette mener VK3 er en stor udfordring, da forstaelsen er essentiel
pa arbejdspladsen, hvilket VK2 tilsluttsig, da det manglende sprog kan hindre dem i at leese en
manual og dermed piike deres forstaelse for fareg sikkerhedsanvisningevK?2, (23:1424:17);
VK3, (36:0536:45). Informanten fra DFD tilfgjer yderligere, at selvom de har opfordret til, at de

endelig skal stille spgrgsmal, sa er der en barriere ved, at der ikke er, degemsker at skille sig
ud, ved at veere den der kontinuerligt stiller spargshikig 32,DFD). Ved Norisol og HiCon har

de imidlertid oplevet, at de pageeldende medarbejdpregfeerdigheder har vaeret sa darlige, at de

har kreevet, atle genoptog danskundervisning uden for arbejdstitddag( 33 og 35, HiCon;
Norisol). Informanterfra Hi-Con mener hertil, at der burde veere et krav om et vist niveau dansk, da

deres sprogfeerdigder har veeret sa begraensede, at de har brugt lang tid pa at foikdgra3,Hi-
Con). Ved Salling Group og midtVask har de forsggt at imgdekomme udfordrohgtveprette

virksomhedsorganiseret danskundervisning, hvilket de har haft stor succesanmeeldarbejderne
herigennem tilegner sig sprog, de kan ga ud og anvende msandete(bilag 34 og 36MV; SG).

Til trods for at virksomhederne oplever flygtninges sprogkundskaber som en udfordring, mener flere

af beskeeftigelsesmedarbejderne, at de huditgerer sproget ude pa virksomhederne end gennem

sprogskole(bilag 27-29, BM3-BM5). Dette tilslutter BM6 sig dog ikke, da vedkommende kun
oplever, at det forbedrer deres faglige sprog og dermed ikke det dagligets{agdQq, BM6).

Der kan pa baggruncehaf udledes, at selvom de engagerede arbejdsgivere oplever udfordringer med
opretter virksomhedszagani

flygtningenes sprog, har de pa trods heraf valgt at anseette flygtningene, og dermed handterer det ved

danskundervisning eller

de genoptager

at kreeve, at
danskundervisning. Mekanismen kan derfor siges at aktiveres pa trods heraf.

6.2.1.3 @konomiske fordele og ulemper

Som anfart afsnit 5.1.2kan der hernaest veere nogle gkonomiske kontekstuelle betingelser der kan
pavirke, hvorvidt arbejdsgiverne dibwjelige til at ville ansaette flygtninge, som falge af mangel pa
arbejdskraft, hvilket kan afhaenge af den enkelte virksomheds gkonomiske sigte. Af interviews med

Arla og DFD indikeres det, at begge finder kompensationsmuligheder ogilihg gode, daeat

ger det billigere for virksomheden, hvilket er vaesentligt i forhold til den tid og ressourcer de selv skal
ligge i det. Om end dette er gode muligheder, peges der imidlertid pa, at det vaesentligste er, om

virksomheden har overskud til at tage en flygénind, da det kraever en ekstra indsats, og derfor er

omkostningstungt, forhold til gvrige medarbejderdifag 3£32, Arla; DFD). | forbindelse hermed

udtaler informanten fra Arla, at i og med de er en stor virksomhed, sa betyder kompensationen reelt
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setikke noget for dem, i det store billede, men at det formentlig vil have stgrre betydning for en
31, Arlg.

mindre virksomhed (bilag
| tilleeg til dette fremhaever informanten fra midtVask nogle vaesentlige perspektiver og erfaringer de
har gjort sig. Det wdrgrer det gkonomiske perspektiv og intention bag mange forlgb, der har
betydning for, hvorvidt det giver mening for den enkelte virksomhed. Informanten fra midtVask
indikerer, at udfordringen for mange virksomheder er, at de laver sakaldtgpGfgRter, hvor
tidsperspektivet bliver for kortsigtet. Hernaest er mange fokuseret pa hvor omkostningstungt og
tidskreevende det er, hvilket Arla og DFD i dette tilfeelde er eksempler pa. Udfordringen ved CSR

projekterne, ifglge midtVask, er, at projekterne oprettesaf@gere noget godt for den enkelte, og
derfor har forlgbene ofte begreenset virke og omfang, og vurderes derfor som kreevende og

omkostningstunge for virksomhederne. MidtVasks erfaringer er i stedet, at de bedste resultater
afstedkommer ved at have et sdgiskog langsigtet perspektiv, da det tjener virksomheden bedre.
Informanten fremhaever derfor seerligt den organisatoriske klargering som essentiel, da det
herigennem tydeligggares, hvad det kreever. Seerligt veesentligt er det, at der gkonomisijdages h
for, at der kan opsta udfordringer. Pa den made bliver det organisatorisk acceptabelt, da der allerede
er taget hgjde herfor. Dette er ikke muligt, nar der teenkes kortsigtet, da omkostninger i forbindelse

med tid og ressourcer kommer til at fylde, lket derfor ofte bliver arsagen til, at mandlader at
igangseette forlglbilag 34,MV). | kraft af midtVasks erfaring pamradet, er informanten ofte ud

og holde opleeg, hvor vedkommende altid anbefaler fglgende:

oLad veere med at lave CSRojekter, de dur ikke. | skal lave rekrutteringsprojekter, for
rekruttering... vi laver heller ikke integration her. Det vi laver kan sa émdt til en bedre

integration, og det er rigtig fint, men det er ikke vores arinde. Vores arinde er ikke at inte

dem i det danske samfund, vores arinde er at ggre en forskel ved at sikre dem job. Det t

ekstrem integrerende effekt, det er Wétieendig klar over, men det er ikke pseudegration,
det er altsa at vi stiller krav til dem i forhold til job, ogtdror jeg ogsa er rigtig vigtig bdag (

34, MV: 381).

MidtVask advokerer derfor for, at dewkss rekrutteringsprojekter fremfor C§fRojektet, og dermed
for et mere strategiskog langsigte perspektiv pa indteegter, fremfor det kortsigtede syn pa
ofte forbinder med

SsOm mange

omkostninger,
ved, at ud af de 50 flygtninge Arla havde i forlgb, var ded8% der blev ansat, hvorfor det har

vanttil kulturen pa arbejdspladsen og heller ikke kan sproget. At dette scenarie ger sig geeldende ses
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veeret forbundet med mange omkostninger, i forhold til Wl selv har faet ud af det. Omvendt er
det ved midtVask, hvor rekrutteringsstrategien er blevet anvendt, hvor alle de 16 flygtninge, de har

haft i forlgb, alle er ansat efterfglgende.
Pa baggrund af ovenstdende kan det derfor udledes, at safremtm¥iddsrne har et kortsigtet
pkonomisk perspektiv, kan det medfgre at mekanismen ikke aktiveres, da omkostnvegbraie
anseette eller have en flygtning i forlafoirderes hgjere end de gkonomiske fordele herved. Dermed
kan den gkonomiskiiskyndelse udljnes ved de udfordringer, der antages at kunne opstd, hvortil
mekanismen ikke vil aktiveres. Omvendt kan det konstateres, at safremt virksomheden har et
langsigtet gkonomisk perspektiv i rekrutteringsgjemédiette bidrage til at mekanismen aktiveres
ogdermed er virksom. Den indsamlede empiri bekraefter dermed, at arbejdsgivernes tilbgjelighed til
at anseette flygtninge, som falge af mangel pa arbejdskraft, afheenger af den enkelte virksomheds

gkonomiske sigte, som angivet i udarbejdelsen af programteorien

6.2.1.4 Konsekvenser af Lov 140
Af den indsamlede empiri spores herngest nogle tendenser og foranstaltninger, der har fulgt af Lov
f o k u djenmsendelsa od) repatrie¢ringd Nogsol udbaferhhertil, dt,

1400s

Pndr ede
det eendrede fokus hgjort dem usikre, hvorfor de det seneste ar har veeret tilbageholdende med at
rekruttere blandt malgruppei/irksomheden vil grundet det nye fokus kunne risikeredet
medarbejdereder er pabegyndt et uddannelsesforlab som teksidatar,sendes hjenniden eller
f pPrdiguddanfoé}) . ognbsermant en ot alr

k a n osbilag &, Norsol: 388 avorfolhdares v br

de er
ma n

efter
hvor

penge i en,

lyst til at rekruttere flygtninge er et pavirket. Ved Salling Group har det eendrede fokus fart til, at
de er begyndt at lave nogle tidsbegreensede anseettelser af et ars varighed, da de ved det er el
mulighed, at nogle af deres medarbejdere kan blive sendt tilbage til deres hjemland. &t

hernaest forlaeenges, safremt den enkelte medarbejder far forlaenget sin opholdstikadgls®6 (

SG). Ved DFD finder de midlertidigheden af medarbejdernes opholdstilladelser og muligheden for
ubheée)n sfi gt s mirashiemsegret | @agen dg det er en rigtig

hj emsendel se
af uvisheden og midlertidigheden, sa hat éendrede fokus ligeledes stor betydning for de

medarbejderedet aendreel fokus vedrarer. Informanten fra DFD berettertil om en oplevelse pa
deres vaskeri i Aalborg, hvor politiet kom og hentede en af de ansatte, der skulle sendes hjem, hvilket
skabte stor bekymring og usikkerhed blandt de gvrige medarbeplage32,DFD). Informanterne
fra Norisol og midtVask oplever ligeledes, at det sendrede fokus har skabt usikkerhed blandt

god medarbejder, jamen sa er vi jo pa demilag 32, DFD: 35k Udover at virksomhederne rammes
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medarbejdernehvorfor de af flere omgang har haft samtaler med dem heoibay 3435, Norisol;
MV). Endvidere har midtVask oplevet, at nogle af deneslarbejdere har valgt at springe fra deres

uddannelse, som midtVask tilbyder i forbindelse med deres arbejde, da de ikke kunne se meningen

hermed, hvis de alligevel bare skulle sendes hjeitag 34,MV). Arla har imidlertid ikke veeret

meerket af det eenelle fokus indtil videre, hvortil informanten tilfgjer,dgtde er en stor virksomhed
er de vant tilder er er en stor udveksling blandt medarbejderne, og det for dem er et vilkar ved at

det kan pavirke den enkelte flygtnings motivation, og dermed at de ikke kaster sig ind i noget
tid(bilag 31,

have medarbejdere med forskellige nationaliteter ansat. Inform@atémnla tror dog personligt, at
lant Arla).

er pa

helhjertet, nar  de
varsomme samt har mistet tilskyndelse til at ville ansaette flygtninge, grundet det eendrede fokus. | og

konsekvent
Af ovenstaende kan det derfor udledes, at de engagerede gimmjelser begyndt at blive mere
med det gar sig geeldende for disse arbejdsgifereentes det i seerdeleshedsaat pavirke de
Dermed bekreefter empirien de

negative arbejdsgiveresllighed til at ville anseette flygtninge.
negative konsekvenser, som interessenten fra DA fremlagde. Konteksten fgrer derfor ikke til at
mekanismen aktiveres. Mekanismen bliver derfor uvirksom, hvorfor denne kan karakiesm®are
en utilsigtet negativ konsekvens, da den pavirker arbejdsgivernes villighed til dteafiggninge

uhensigtsmeaessigt
6.2.1.5 Virksomhedens medarbejdere

Den sid$e kontekst vedrgrer virksomhedens medarbejdere, og hvorvidt deres indstilling og tilgang
til at have en flygtning som kollega har betydning for arbejdsgiverens villighed til at ville anseette.
Blandt de interviewede arbejdsgivere er der en generel optatielat medarbejderne har en positiv

indstilling til det, og at de har taget abent imod flygtningene, lige savel som ved andre medarbejdere.
Ligeledes fremheeves dett medarbejderne ofte er dem behjeelpelige med problel@ersekker

udover arbejdebflag 31-33 og 3536, Arla; DFD; HiCon; Norisol; SG. Salling Group og midtVask

papeger hertil, at de som arbejdsplads generelt har en positiv indstilling hertil, hvilket skinner
igennemmedarbejderne, da det er en rummelig arbejdsplads med mange natesnfllee 34 og

36, MV; SG. Yderligere bemaerker DFD og Arla, at medarbejderne har veeret stolte af, at de i kraft
af deres arbejde har kunnet hjeelpe med at tage samfunds@ilsgp3132, Arla; DFD. Norisol og
midtVask forteeller hertil, at de har gjonteget ud af at forberede samt informere medarbejderne om,
hvad de kunne forventeg hvordan tingene skulle handteres, samt hvorfor virksomheden havde valgt
t e

at ansatte flygtningeb{lag 3435, MV; Norisol). Til dette papeger informanten fra DFBX det
i nd st hvis ledererggartfarrést og t

meget om | ederens
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en

siger vi skal det her, jamen sa kommer medarbejdernedfigihg 32, DFD: 353 hvorfordette har
stor betydning formed hvilken indstilling og tilgang radarbejderne mad en kollega, der er
me d opl eve

eksemplificeres

flygtning. Dette
dette skyldtes kollegaees indstilling, da arbejdsgiveren formentlig ikke havde ansat manden, hvis

vedkommende ikke var overbevist om, at det ville veere en god ide. Det kan derfor tyde pa, at
manglende information og forberedelse af de gvrige medarbejdere kan have spilledeind i

k an
oplevede, at de gvrige kollegaer ikke ville tale med vedkommende. BM2 er hertil overbevist om, at
pageeldende situatiobilag 26, BM2). Til dette pointerer informanten fra DFD, at safremt det ikke
DFD).

fungerer socialt imellem medarbejderne og den enkelte flygtning, sa er det ikke optimalt at ansaette,
samspibilag 32,

et godt

ngdvendigt at der er
Det kan pa baggrund af ovenstaende konstateres, at medarbejderes indgiiksmmhedensamt

da det er
tilgang til at have en flygtning som kolledsar betydning for arbejdsgiverens villighed til at ansaette

flygtninge. Dermed formar kontekstenadktivere mekanismen, hvilket formodentlig kan tilskrives,
at der er tale om engagerede arbejdsgivere og virksomhedernes generelle tilgang til at tage del i det

sociale ansvar.
6.2.2 Mekanisme 2: Oplevelse af gode forlgb
| det falgende afsnit vil mekamieen om oplevelsen af gode forlgb blive belyst, med henblik pa at
klarleegge, hvorvidt og om matchet samt forventrningg behovsafklaring bidrager til, at
mekanismen aktiveres eller ej, samt hvorvidt dette afleder utilsigtede positive eller negative

konsekenserTil dette vil specialets kodelflive anvendt, da denne indfanger de empiriske aspekter

herom, jf.bilag 11
Blandt de interviewede arbejdsgivere fremgar der forskellige erfaringer med, om der forud for et

6.2.2.1 Forventningsog behovsafklaring

forlgb eller en ansaettelse har veeret foretaget tilstreekkelig forventombshovsafklaring mellem
dem, jobcenteret og den pageeldende borger. Generelt er tendensen, at forlabene har levet op til
forventningerne, men omvendt har nogle af virksomhedermedetigs oplevet situationer, hvor

manglende forventningsog behovsafklaring har gjort sig geeldend®lag 3136, Arla-SG).
MidtVask oplevede seerligt i starten, at de borgere de fik ud, ikke havde den ngdvendige hurtighed

og at deres haender ikke var skrrigtig pa, i forhold til arbejdsopgaverne pa vaskeriet. De gjorde

derfor kommunen opmaerksom pa, at det ikke var holdbart i lsengden, hvortil kommunen bad dem om

at beholde dem for en periode, da det var godt for de pageeldende flygtninge. Derfor oplevede
at det var samarbejdet

I starten,
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sl et 1 kke pass

der
afdbkke behc

nogl e

me d
at

kommet

(é) de er
til dem, fordi de altsd, ja altsa de har ikke lige veeret shgo t i |
(bilag 34, MV: 376. Dette sendrede sig imidlertid efter midtVask strammede deres krav til

rekruttering, da de valgte at inkorporere uddannelsen til industrioperatagr, som en del af anseettelsen,
hvorfor de efterfglgnde oplevede en mere passende forventhinggehovsafklaringhjlag 34,
MV). Norisol har i relation értil oplevet, at nogle af de flygtninge de har haft i forlgb, selv har afbrudt

forlebet og er sprunget fra uddannelddrstor aergrelse for virksomiden. Informanten fra Norisol
tilfgjer, at de faler der har manglet afklaring, da de i nogle tilfeelde har investeret i nogle
medarbejdere, der i virkeligheden har veeret placeret forkert, grundet manglende interesse og
forstaelse for, at uddannelsen vardehaf forlgbet filag 35,Norisol). Informanten fra Arla beretter
ligeledes om forlgb og borgere, hvor der ikke har veeret lavet tilstraekkelige vurderinger af den enkelte,
hvilket seerligt gjorde sig geeldende ved det projekt de karte i starten af flyddnggge Informanten

udtaler hertil
i(é) en del af dem der kom, de kom med nc
naede frem, og nogle af dem var méaske ikke reelt forberedt pa, at skulle ud og have et arbt
hurtigt som de kom. Og det var faktisk en stor udfordingileg 31, Arla: 339.

Arla oplevede derfor store udfordringer med at mange af borgerne i forlgbene var darlige og
traumatiserede og havde sveert ved at mgde ind, som resultat af dette, hvorfor der var meget der skulle
tages hgjde for. Infonanten udtaler hertil, at der manglede en bedre afklaring af borgerne de fik ind

samt en reel klarggring af dem, fra jobcenterets side af, da de ikke var parate. De var ikke forberedte

pa, at de skulle ud at arbejag derfor heller ikke pa hvad der birventet af demiilag 31,Arla).
Til dette pointerer DFDat det er afggrende, at der er et godt samarbejde med jobcenteret, da det

betinger kvaliteten af forlgbeneer etableresflag 32,DFD).

6.2.2.2 Match
Til trods for oplevelser med manglendervientnings og behovsafklaringhar de interviewede
arbejdsgivere overvejende haft positive og vellykkede forlgb og dermed match. De forlgb

virksomhederne har haft, der ikke har levet op til forventningerne, har baret praeg af et darligt match

grundet manginde afklaringlfilag 3£36, ArlaSG). Informanten fra Arla anfgrer i den forbindelse,
at det er ngdvendigt med et stgrre fokus pa matchet og vigtigheden(aflate81, Arla), hvortil
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informanten fra Salling Group papeger, at darlige matches, ikke ridgas, da der, ligesom ved

gvrig rekruttering, altid vil veere nogle der falder igennbeitag 36,SG).
Informanten fra DFD fremhaever i forlaengelse af ovenstdende, at deres erfaring er, at matchet er
bedstnar det forestas &h fra jobcenteret, som haekdskab til dem. Det er en fordel, da den enkelte
kontaktperson kender virksomheden, og ved hvad de efterspgrger og forventer i forhold til ny
arbejdskraft, hvorfor virksomheden er mere tryg herved. Det bligmledes for rodet og
demotiverende, at skellstarte forfra hver gang, med at praesentere virksomheeles behov samt

krav, hvorfor sandsynligheden for, at matchet bliver godt ikke er lige sa stort, som hvis kontakten gar

igennem den samme kontaktperson hver gagg 32, DFD). Dette tilslutter \K2 sig, da

vedkommende bekraefter, at et detaljeret kendskab og indsigt i nogle faste virksomheder bidrager til,
at det ellettereat lave gode match, ud fra de behov og krav siwksomhederne matte havei?2,

(29:3031:15).
derfor ud fra ovenstdende bidrage til, at arbejdsgiverne er villige til at ansaette flygtninge, hvorfor

dette medfegrer at mekanismen aktiveres og hertil er virksom, hvorfor empirien bekreefter

programantagelsen. Omvendt kan det ligeledes konstateres, at i tilfeelde hvor forverdgings

Oplevelsen af gode match ogrligb, med en tilstreekkelig forventningsg behovsafklaring, kan
behovsafklaringen ikke har vaeret tilstreekkelig, har det pa trods heraf ikke pavirket de engagerede

arbejdsgiveres lyst til at rekruttere flygtninge.
6.2.2.3 Sararbejde med jobcenter
Slutteligt skal debemeerkes, at der i den indsamlede empiri, om end svagt, peges pa nogle faktorer,
der kan pavirke oplevelsen af et godt forlgb. Norisol peger blandt andet p3, at de i forbindelse med
deres forlgb har oplevet jobcendystemet meget bureaukratisk og forbundet med meget tidsbrug, da

der falger en lang raekke administrative aspekter, planer og pddleskal sgges, hvorfor det ikke
bare lige er til at ga tilojlag 35,Norisol). Hertil fremhaever DFD at de oplever storskel pa deres

samarbejde med de forskellige jobcentre, da der er stor forskel pa hvor smidig processen er. Seerligt
er der forskel pa, hvorledes jobcentrene lader det vaere op til viksomheden selv at udfylde skemaer i
VITAS, deres beskaeftigelsessystatter om de gor det pa vegne af virksomheden. Dette mener DFD
har stor betydning for den service og smidighed de oplever i processen, i forbindelse med et forlgb,
og at deenkleredet er, des mere attraktivt bliver det for virksomhedilag 32,DFD). Der kan pa
dette spaede grundlag derfor antages, at oplever virksomhederne for meget tidsforbrug og usmidige
processer i samarbejde med det enkelte jobcenter, kan det pavirke hvor attraktivt virksomheden
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oplever, at det pageeldende forlgb er. Processen oglsgjdet kan derfor have stor betydning for
af et godt forlgb og dermed om mekanismen aktiveres.
Et samarbejde med jobcentemdtr er praeget af god service og en smidig proces, vil derfor bidrage

oplevelsen

positivt til, at arbejdsgiverne opleveat hele forlgbet og processen har veeret god, hvorfor
mekanismen her vil veere virksom og bidrage positivt til, at arbejdsgiveren vil rekruttere flygtninge.

Af pladsmaessige hensyn er dajeledes herikke muligt at sammenfatte resultaterne af den

ovenstaende belysning af demlambejdede programteori for arbejdsgivere, hvorfor analysens

resultater derfor vil blive praesenteret i den fglgende konklusion.
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Kapitel 7. Konklusion

Dette speciale, har pa baggrund af ovenstaende analyse, belyst problemformulering om;

0 Wilke mekanismer blandt borgere og arbejdsgivere pavirker arbejdsmarkedsintegration blandt

flygtninge og familiesammenf B3rte, og under hyv

| analysen af programteorien for flygtninge finder jegleat bes&eftigelsesrettede integrationsindsats

virker bedre for nogle flygtninge end andre, hvorfor indsatsen samtidig farer nogle andre resultater
med sig end blot de tilsigtede. De fglgende resultater vil derfor seerligt veere centreret om de
utilsigtede  negative dnsekvenser heraf, jf. specialets fokus pa bieffekter.
Ovenstaende analyser viser fgrst og fremmest at oplevelsen af pres afleder forskellige handlemader,
hvorfor der er tale omen Janusvariabel. Empirien viser, at oplevelsen af pres fra
beskeeftigelsessysteet kan bringe maend naermere beskeeftigelse, hvor det modsatte gor sig geeldende
for kvinderne. De har svaerere ved at reagere pa oplevelsen af pres (mekanisme), da kultur og
traditioner i hgjere grad betinger deres handlemuligheder, hvorfor de ikke har dee sam
forudsaetninger for at reagere pa mekanismen, som maendene har. Gennemsnitligt set for malgruppen
gor det sig ligeledes geeldende, at det tidlige beskaeftigelsesmaessige pres ikke har den gnskede
virkning, da beskeaeftigelsessystemet for flygtningene er uvewat;for de ikke kan reagere som
tilteenkt. Mekanismen aktiveresm end det kun primeert er blandt maendene, denne kan forventes at
have den gnskede positive beskeeftigelseseffekt.
Endvidere viser analysen, at oplevelsen af gkonomisk usiggmekanisme) ligeledes kan aflede
forskellige reaktionsmuligheder, og dermed en Jaaugmbel. Analysen viser, at de ressourcesvage
borgere oplever den gkonomiske usikkerhed, men at de pa trods heraf ikke kan reagere pa
incitamentet og dermed i stedastholdes i offentlig forsargelse, da de tilpasser sig vilkarene. De
reagerer derfor ikke som gnsket herpa, og motiveres derfor ikke til at komme i beskeeftigelse.
Omvendt motiveres seerligt maend og ressourcestaerke flygtninge til at komme i beskeeftigetse, h
mekanismen kan have en positiv 0og tilsigtet virkning blandt dem.
Slutteligt finder jeg i analysen af programteorien for flygtninge, at oplevelsen af en usikker tilveerelse
og frygt (mekanisme) blot bidrager til, at de fastholdes i en situationdievigke sendrer adfeenden

i stedetbliver modlgse, hvorfor denne ligeledes kan betragtes som envimalsel. Det indikeres
hernaest svagt, at et stigende fatal formodentlig begynder at ville repatriere, og dermed reagere som

tilsigtet pa mekanismen, hvortil starstedetioy fastholdes og bliver passive, da de mister troen pa

R
N ((‘ Side79af 98
4

7{0



fremtiden. Dette afleder yderligere en utilsigtet konsekvens, da borgerne ikke kan se meningen med
at komme i beskeeftigelse, hvorfor deres beskeeftigelsesmutigb@dirkes negativt som konsekvens

heraf.
Analysen af programteorien for flygtninge viser dermed, at pa trods af at mekanismerne aktiveres, er
de ikke virksomme i forhold til at bringseerligt kvinder og ressourcesvage borgere naermere

beskeeftigelse. Mekanismereerettere uvirksomme for disse borgere, da de ikke bidrager positivt til

deres arbejdsmarkedsintegration.
| analysen af programteorien for arbejdsgivere har det ikke pa samme vis veeret muligt at identificere

bieffekter, grundet den sendrede udveelgelsmesfi. Dog kommer det i analysen til udtryk, at
mekanismen om arbejdsgiveres villighed til at anseette flygtninge, kan hindres, som konsekvens af

det seneste fokusskifte der fulgte med Lov 140. | og med de engagerede arbejdsgivere er blevet mere
varsomme g har mistet tilskyndelse til at ville rekruttere flygtninge, bidrager dette ikke til
mekanismens aktivering, hvilket derfor kan anses som en konsekvens af det seneste fokusskifte. Da
dette gar sig geeldende for de engagerede arbejdsgivere, antages degggsaig geeldende for de
negative arbejdsgivere. Det aendrede fokus far dermed betydning for degkorellemsigtede mal
for malgruppen, i forhold til at opna beskaeftigelse mens de opholder sig i landet, da arbejdsgivernes
involvering i den beskeeftigmesrettede integrationsindsats heemmes pa baggrund heraf. Mekanismen
vurderes pa den baggrund at veere uvirksom, da det kan fa negativ indvirkning pa flygtninges

arbejdsmarkedsintegration.
Pa baggrund af disse analytiske fund er programteorierne for figgtig arbejdsgivere revideret,
og er af pladsmaessige hensyn at findigeig 3709 38.
Afslutningsvist skal det pointeres, at specialet har bidraget til at opstille, og i nogen grad belyse,
programteori for den beskaeftigelsesrettede integrationsindsatssaarligt fokus pa bieffekter. Pa
baggrund af de empiriske fund og de reviderede programteorier, er grundstenene dermed lagt for
videre belysning og test af sammenhaenge i programteorierne. Dette kan med fordel gares kvantitativt

for at fa reelle data p&ggoomkring bieffekterne. Specialets teoretiske grundlag er begraenset, grundet
det empiriske fokus, hvorfor det ma veere op til videre forskning at beskeaeftige sig med dette, i forhold

til videre belysning af programteorierne.
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