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Abstract

The mentally disabled’s own narrative - The preparation of
a digital visualized life story

This thesis is based on a pedagogical practice with mentally disabled people and aims to shed light on the
use of a digital visual life story. The field is less studied within a Danish research context and this thesis aims
to bring in new perspectives for further research on the field of digital visual life stories for mentally disabled
people from a person-centered care perspective. It aims to give an insight in how a digital visual life story can
contribute to the mentally disabled people having their own identity and a digital tool to tell their life story,
regardless of cognitive abilities. Furthermore, the purpose of this thesis is to explore how the employees can
benefit from the life stories of the mentally disabled people in their practice. To better gain this insight, this

thesis is made in cooperation with a residence for mentally disabled people in Aalborg.

The ontology of this thesis is to try to understand the reality of the pedagogical practice at a residence for
mentally disabled people, where we try to gain an understanding of the current life story work and the
possibilities for working with a digital visual life story in the future and at the same time finding out how the

mentally disabled are included in the process.

Through insight in the pedagogical practice we seek knowledge from the individual employees’ point of view
about digital visual life stories. Furthermore, we seek to try and understand the perception of reality through
the pedagogues, the relatives of the mentally disabled and the leader of the residence. It is seen from a social

constructivist approach.

Due to the Corona Virus we were unable to interact with the mentally disabled people and try to understand
their point of view of their own life stories. Therefore, this knowledge is assembled from a more theoretical
point of view. It contains theories about person-centered care, life stories, knowledge medias and tacit
knowledge. These theories are combined with a small amount of empirical material which is gathered
through qualitative interviews and e-mails. This thesis is based on a single residence for mentally disabled
people and their perception of reality. Therefore, it is only this residences point of view that is analyzed

combined with the theoretical knowledge.

In this study we have tried to demonstrate why a life story needs to be both digital and visual in the work
with mentally disabled people from a person-centered care perspective and how these life stories can benefit
the mentally disabled people at the same time as it gives the pedagogues a tool to gain new knowledge in

their practice.



In this study we have tried to demonstrate why a life story needs to be both digital and visual in the
work with mentally disabled people from a person-centered care perspective and how these life stories
can benefit the mentally disabled people at the same time as it gives the pedagogues a tool to gain

new knowledge in their practice.
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Indledning

IT bliver i dag brugt flittigt, bade arbejdsrelateret, men ogsa privat. Peedagoger som skal dokumentere
deres padagogiske praksis gennem IT-systemer, skal forholde sig til nye systemer, nye
dokumentationsformer og nye mader at anvende IT pa i deres arbejde. IT kan derfor bruges pa mange
mader, og iser i arbejdet med udviklingshemmede, opstar der nye muligheder for kommunikation
med borgere som ikke har et sprog. Kommunikationen kan derfor eksistere uden et verbalt sprog,
men derimod forega gennem billeder og video som en form for visuel kommunikation. Inden for
arbejdet med voksne udviklingsheemmede, vinder IT og digitale redskaber ogsa mere og mere frem,
og iseer iPads har muliggjort at udviklingsheemmede kan blive mere selvhjulpne i dagligdagen
(Brandt, 2020). For eksempel giver iPads den udviklingsheemmede mulighed for at kommunikere
med andre, uanset om de kan laese og skrive, eller mangler sprog (Brandt, 2020). IPads’ene gor det
muligt for omverdenen at kommunikere med den udviklingsh&emmede gennem billeder og video.
Omverdenen kan opna en forstaelse for, hvad det er som den udviklingshemmede forsgger at
forteelle. Det muligger en interaktion mellem omverden og den udviklingsheemmede borger, til trods
for manglende kognitive faerdigheder. Ved at den udviklingsheemmede via et digitalt redskab, som
iPad’en, kan skabe en fortalling og formidle den videre til bade det private og professionelle netvark,
muligger det at den udviklingsh&mmede kan fortzelle sin historie ud fra egen virkelighedsforstaelse.
Gennem de billeder og video som bliver anvendt, kan netvaerket dermed opna en forstaelse for den
udviklingsheemmedes virkelighedsopfattelse. For eksempel hvad der er betydningsfuldt for den
udviklingshemmede borger, set ud fra eget perspektiv. Pa denne made kan der skabes en fortelling
om hvem man er som person, altsa en mulighed for at kommunikere dele af sin egen livshistorie til

omverdenen.

| dag er der mange mader at lave sin egen livshistorie pa. Der findes flere digitale redskaber der giver
mulighed for at udarbejde og dele sin livshistorie med familie og andre omsorgspersoner som kunne
have gavn af et indblik i ens livshistorie. Men for nogle mennesker er det ikke muligt selv at skrive
og forteelle sin egen livshistorie uden hjelp. Blandt andet er de udviklingsheemmede afhangige af
deres omsorgspersoner for at fa visualiseret deres livshistorie for at kunne bevare sin egen identitet

og livsglaede.

Dette speciale tager derfor udgangspunkt i arbejdet med udviklingsheemmede pa et bosted i Aalborg
Kommune, hvor fokusset vil vaere at se pa muligheden for udarbejdelse implementering af en

digitaliseret livshistorie, som skal vaere med til at visualisere den udviklingsheemmedes identitet over



for omverdenen, men ogsa over for den udviklingshemmede selv. Med afsat i rapporten, Min
livshistorie - Mit liv (Thoft, Mgller, & Mgller, 2019), forsgges der gennem dette speciale at tage
udgangspunkt i nogle af deres fund, angaende arbejdet med livshistorier i arbejdet med mennesker
med demens, set ud fra en personcentreret omsorgs praksis. Her vil vi ud fra en socialkonstruktivistisk
tilgang se pa om det er muligt at overfare nogle af elementerne med digitale livshistorier set ud fra
den personcentrerede omsorg i arbejdet med de udviklingsh&emmede. Dette gares, da vi oplever et
manglende fokus i det paedagogiske arbejde med den udviklingsheemmedes egen livshistorie og
identitetsopfattelse. Dette har skabt en undren om det er muligt at overfgre den personcentrerede
omsorg samt visualisere de udviklingsheemmedes egen livshistorier via et digitalt redskab. Dette
skulle gerne kunne ggres pa sadan en made, at den kan bruges som et padagogisk redskab som kan
bidrage til generering af ny viden for det faglige personale samt styrke den udviklingsheemmedes
identitetsdannelse og livskvalitet.

Dette farer os frem til falgende problemformulering:

Problemformulering
“"Hvordan kan digitale livshistorier bidrage til en personcentreret omsorg og hvordan kan de

implementeres pa bostedet sa bade det faglige personale og de udviklingshemmede far gavn af

dem?”

For at svare fyldestgerende pa vores problemformulering, har vi valgt at arbejde med 3

underspgrgsmal:
Hvilke muligheder skaber en digital visualiseret livshistorie for den udviklingsheemmede?

Hvordan skal man udarbejde samt anvende en digital livshistorie for at bruge det som et paeedagogisk

redskab?

Hvordan kan digitale livshistorier bidrage til en personcentreret omsorg i forhold til de

udviklingsheemmede?

Hvordan er den nuveaerende omsorgskultur og hvilken betydning har den for livshistorien?



Specialets opbygning
For at laeseren kan fa et overblik over specialets indhold, introduceres hermed en kort gennemgang
af de enkelte afsnit i specialet. Denne gennemgang har til hensigt at fungerer som en laesevejledning:

Det farste dette speciale indledes med er et engelsk abstract. Derefter kommer indledningen, som
giver en kort introduktion til vores emnevalg - udarbejdelsen af en visuel digital livshistorie pa et
bosted for udviklingshemmede. Problemformuleringen med fire underspergsmal, samt

afgraensningen.

Baggrund

Derefter kommer et afsnit omhandlende den forskning som dette speciale har taget sit afset i.
Efterfalgende vil bostedet blive praesenteret og deres nuvaerende padagogiske tilgange og
dokumentationskrav blive udfoldet. Derefter vil malgruppen pa bostedet som i dette speciale er

mennesker som er udviklingshemmet.
Metodologi og Empiri

Dette afsnit indledes med en videnskabsteoretisk ramme hvor der bliver belyst at specialet tager
udgangspunkt i en socialkonstruktivistisk tilgang. Derefter er der fokus pa den kvalitative
forskningsmetode, hvor der i dette speciale er taget udgangspunkt i et semistrukturerede interview og
til sidst er der et kort afsnit omhandlende transskribering. Afslutningsvis praesenteres specialets
empiriindsamling, hvor seks ansatte pa bostedet samt to udviklingsh&@mmede borgere bliver

praesenteret og danner grundlag for en senere analyse.

Den teoretiske ramme

Den teoretiske ramme for dette speciale er indeholder den personcentreret omsorg, Kitwoods
behovsmodel, VIPS modellen samt Dawn Brookers syv funktioner i arbejdet med at skabe en positiv
omsorgskultur. Yderligere vil teorien livshistorie, viden, vidensdeling og Vidensmedier samt

vidensdeling blive udfoldet og disse forskellige teoretiske tilgange vil blive praesenteret.

Analysen delen:

Del 1 - En digital visuel livshistorie
Dette afsnit indeholder den farste del af analysen, som er det forste underspgrgsmal under vores

problemformulering: ~ ”Hvilke muligheder skaber en digital visualiseret livshistorie for den



udviklingshemmede? | dette afsnit vil der blive analyseret pa hvorfor vi teenker at en digital visuel
livshistorie er en god idé at udarbejde sammen med den udviklingshemmede samt hvilke muligheder
det giver den udviklingsheemmede borger ud fra deres kognitive evner. Dette afrundes med en kort
delkonklusion.

Del 2 - Anvendelse af en digital livshistorie i en peedagogisk praksis

Dette afsnit indeholder den anden del af analysen, som har til hensigt at fa belyst underspgrgsmal
under vores nummer to ”Hvordan skal man udarbejde samt anvende en digital livshistorie for at
bruge det som et peedagogisk redskab? ” | dette afsnit vil der analyseres pa hvordan man kan udarbejde
og anvende en digital visuel livshistorie i arbejdet med de udviklingsh&emmede pa bostedet. Dette
afrundes med en kort delkonklusion.

Del 3 - Digitale livshistorier set ud fra en personcentreret omsorg

| dette analyseafsnit vil der analyseres ud fra det tredje underspgrgsmal som lyder som falgende:
“Hvordan kan digitale livshistorier bidrage til en personcentreret omsorg i forhold til de
udviklingsheemmede? ~ Her vil den personcentreret omsorg og Kitwoods behovsmodel blive

inddraget og analyseret i dybden. Dette afrundes med en kort del konklusion.

Del 4 - Nuveerende omsorgskultur betydning for implementering af livshistorien
| dette analyseafsnit vil vi analysere os frem til hvilken betydning og begraensninger omsorgskulturen

har for implementeringen og udarbejdelsen af den digitale livshistorie set ud fra et personale-,

organisatorisk- og ledelsesperspektiv. Dette afrundes med en kort delkonklusion.

Til sidst i dette speciale er der en diskussion, konklusion og perspektivering.
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Introduktion

Hensigten var i starten at udarbejde og afprgve en digital visualiseret livshistorie af i praksis for to
udviklingshemmede som bor pa det bosted som specialet tager afsat i. Den digitale livshistorie
skulle udarbejdes pa borgerens egen iPads/tablet, saledes at borgerne selv kunne tilga den nar de
havde lyst. Livshistorien skulle vare let tilgeengelig og med fa klik kunne borgeren selv vise
livshistorien til hvem de nu havde lyst til. Ideen var samtidig at nye ansatte pa bostedet hurtigt, nemt
og troverdigt kunne fa et hurtigt indblik i borgerens livshistorie, samt de ansatte havde en
indgangsvinkel til at starte deres relations arbejde og kunne referere tilbage til noget af det sete
materiale. Hensigten var at de to borgere sa vidt muligt selv skulle vaere med i udarbejdelsen af den
digitale livshistorie, saledes at det var deres livshistorie og de selv havde ejerskab over den. Personalet
pa bostedet skulle ogsa veere en del af livshistorien, saledes at den eventuelt kunne muliggere at
bostedet kunne bruge den digitale livshistorie som et padagogisk digitalt veerktgj i deres daglige

praksis.

For at fa indblik i hvordan personalet pa nuvarende tidspunkt anvendte livshistorien var det planlagt
at vi skulle ud og observere personalet og deres interaktion med borgerne, og samtidig observere
hvordan personalet pa nuvarende tidspunkt havde fokus pa borgerens livshistorie. Planen var at
udferdige og implementere to digitale livshistorier pa bostedet samt lave en udfarlig
introduktionsplan og handleplan til hvordan bostedet selv kunne arbejde videre med

implementeringen og udarbejdelse af digitale livshistorier for de andre beboere pa stedet.

Under afprgvningen var der patenkt, at vi ssmmen med de to borgere skulle vise den visuelle digitale
livshistorien til foreeldrene, de andre beboere, personalegruppen samt ledelsen. Disse involverede
personer skulle efterfglgende tilkendegive deres refleksioner, hvilke muligheder samt udfordringer,

set i forhold til udbytte af den digitale livshistorie.

Men efter de omsteendigheder som Corona har medfgrt, har specialet taget en anden drejning og det
fundament som var hensigten, kunne ikke lade sig gere, da vi ikke leengere kunne komme pa bostedet.
Sa derfor har specialet taget en drejning fra et overvejende empirisk speciale over til et mere teoretisk
speciale og det der analyseres pa, er et overvejende teoretisk grundlag. Vi naede ikke alle vores
interviews med fysisk tilstedevarelse. Derfor har nogle af dem foregaet online, og vores efterfalgende

kontakt med dem har vaeret gennem mails og Facebook. Vores empiriindsamling er indsamlet inden
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vores speciale har @ndret sig til et teoretisk projekt, og de spergsmal der er udfaerdiget i vores

interviewguide, bearer derfor praeg af den retning som vi havde bestemt os for at ga far Corona.

Afgraensning
Dette speciale er udarbejdet i samarbejde med et bosted i Aalborg Kommune. Dette bosted skal ikke

ses som repraesenterende for resten af landets bosteder, da vi ikke pa forhand kan vide os sikre
omkring organisationens opbygning, paedagogiske tilgang m.m. Specialet afgreenser sig til brugen og
anvendelsen af iPads, da det er det digitale redskab som de udviklingsheemmede vi har interageret
med, benytter sig af. Specialets afgranser sig fra at se pa hvilke Apps, allerede eksisterende lgsninger
og muligheder der er tilgengelige pa markedet set ud fra en visuel nem, enkelt og funktionsdygtigt
digital livshistorie. Dette er gjort pa baggrund af at dette speciale har fokus pa de muligheder som en

visuel digital livshistorie giver, set ud fra en personcentreret omsorgs tilgang.

Dette speciale er overvejende teoretisk, da Corona virussen har medfart at vi ikke matte komme pa
bostedet og observere samt interagere med borgere og personalet. Derfor vil det empiriske data som
er indsamlet bere preeg af, at vi ikke har haft mulighed for selv at interagere med de
udviklingsheemmede borgere, og derfor vil den empiriske data vaere gennem korrespondance med
bostedets personale og deres virkelighedsforstaelse. | denne opgave inddrages empirisk materiale fra
lederen, 3 padagoger, en studerende samt en vikar pa bostedet. Malgruppen er udviklingsheemmede
med en mildere grad af udviklingsheemning. Dette speciale tager derfor ikke hgjde for andre grader

af udviklingsheemning end dem som bor pa dette bosted.
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Forskning
| dette afsnit vil vores motivation samt argumentation for hvor vi ser nogle huller i forhold til den

allerede eksisterende forskning pa omradet inden for udviklingsheemmede og livshistorier, blive
praesenteret. Grunden til at vi har valgt at tage udgangspunkt i at arbejde med udviklingsheemmede
og digitale livshistorier, er, at vi begge er uddannet psedagoger, og har begge beskeftiget os med
livshistorier gennem denne uddannelse, og vi ser livshistorien som en vigtig del i forhold til at arbejde
med udviklingshemmede i paedagogisk praksis. Derfor har vi fundet det relevant at se pa hvilken
forskning der allerede eksisterer omhandlende udviklingsheemmede og livshistorier, for at finde frem
til de huller som er i forskningen. I dette afsnit vil vi komme ind pa et internationalt Literature Review
omhandlende arbejdet med livshistorien inden for sundhed- og social pleje. Dernast tages der
udgangspunkt i et udviklingsprojekt omhandlende udviklingsheemmede og digitale livshistorier og til
sidst kommer vi ind pa et forskningsprojekt omhandlende mennesker med demens og starten af

implementeringen af en digital livshistorie.

Det farste forskningsbaseret materiale som tages udgangspunkt i, et internationalt Literature Review,
som er udarbejdet af Jane McKeown, Amanda Clarke og Julie Repper (McKeown, Clarke, & Repper,
2006). Formalet med dette Literature Review, var at gennemga den tilgengelige litteratur der er om
arbejdet med livshistorien inden for sundheds- og social plejen. Der er fundet frem til, at livshistorien
oftest bliver anvendt sammen med den &ldre generation, mennesker med demens samt til personer
og bgrn med indleringsvanskeligheder (McKeown, Clarke, & Repper, 2006). Samtidig har de fundet
frem til at arbejdet med livshistorier giver plejepersonalet mulighed for at se og forsta den person som
de drager omsorg for, og dermed se vedkommende som et enkelt individ. Men det er ikke altid at
denne mulighed bliver en realitet. Der mangler udarbejdelse af en tilgang som muligger at arbejde
fagligt med livshistorier, og derfor kan man som plejepersonale risikere at se borgeren som hvem de
var for i tiden, og hvem som de er nu, hvilket kan skabe forvirring hos borgeren (McKeown, Clarke,
& Repper, 2006). Samtidig fandt de frem til, at borgernes perspektiv pa eget liv sjeldent blev
dokumenteret eller undersggt, kun medarbejdernes opfattelse af livshistoriens arbejde blev
dokumenteret og undersggt (McKeown, Clarke, & Repper, 2006). McKeown, Clarke & Repper kom
frem til den konklusion, at der var beviser for at anvendelsen af arbejdet med livshistorier var umoden,
og de anbefaler at der kommer mere forskning pa dette omrade. Yderligere argumenterer de for at
arbejdet med livshistorier har et potentiale til at veere en veerdifuld gevinst, bade for de ansatte,

borgerne samt det naermeste netvaerk (McKeown, Clarke, & Repper, 2006). De papeger at der er en
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reekke huller som der skal settes fokus pa i den fremtidige forskning. Der skal et gget fokus pa at
finde forskellige metoder der muligger implementering af livshistorier samt hvilke fordele der er ved
de forskellige tilgange. Der er ingen konkret viden pa omradet om hvilken tilgang der er bedst egnet
og mest effektiv til at na konkrete mal (McKeown, Clarke, & Repper, 2006).

| Danmark er der udarbejdet et projekt som har fokus pa digitale livshistorier og dens virkning, set
ud fra den udviklingsheemmedes perspektiv (Socialt udviklingscenter, 2020). Artiklen tager
udgangspunkt i Krumtappen, som er et aktivitets- og samveerstilbud for voksne udviklingsheemmede
borgere i Ballerup Kommune. 1 alt deltager fire kommuner og en region om at udbrede det som de
kalder for social IT (Socialt udviklingscenter, 2020). Social IT betegnes som teknologi der kan
understgtte borgerne i at kunne kommunikere, indga i sociale netveerk og relationer, blive mere
selvhjulpne samt opna ny viden (Socialt udviklingscenter, 2020). Krumtappen anvender borgernes
iPads nar de arbejder med de digitale livshistorier. De anvender Book Creator appen, da appens
funktioner, brugergraenseflade samt brugervenlighed muligger nemt, enkelt og brugervenligt at man
bade kan leegge tekst, billeder, lyd og videoklip ind. Krumtappen papeger at en iPad med billeder,
tekst, lyd og videoklip ger det nemmere for udviklingsheemmede borgere, at selv forteelle deres
livshistorie til andre (Socialt udviklingscenter, 2020). De resultater de har fundet, er at en livshistorie
er vigtig for den udviklingsheemmedes identitet. De papeger yderligere vigtigheden i at historien er
vigtig for at kunne forsta sig selv og sin identitet. Det at man har sin livshistorie digitalt, ger at man
kan sidde sammen med andre og forteelle om sin livshistorie. Det at man kan vise sin historie uden
man behgver at sige noget verbalt, ger en flytning til et nyt bosted nemmere og derved ogsa relations
dannelserne (Socialt udviklingscenter, 2020). Et andet resultat er, at det er en afggrende faktor at de
udviklingsheemmedes interaktion med den digitale livshistorie involverer flere sanser. For eksempel
de borgere der intet sprog har, far mulighed for at kunne fa last tingene op, kunne hgre historien

online og vise billederne til andre (Socialt udviklingscenter, 2020).

Som der ogsa bliver papeget af McKeown, Clarke & Repper, er det begranset hvor meget forskning
der er pa omradet inden for udviklingshemmede og deres livshistorier. Derfor inddrages der i dette
speciale, forskning som eksisterer pa omradet omhandlende mennesker med demens og deres digitale
livshistorie. Vi er bevidste om at mennesker med demens og udviklingsh&emmede ikke kan anses for
at veere den samme malgruppe, men til trods for dette, findes der stadig mange ligheder mellem

malgrupperne. Ifglge Tom Kitwood skal demens ses som et handicap og ikke en sygdom. Derved kan
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man argumentere for, at bade mennesker med demens samt de udviklingshezmmede kan ses som

mennesker med et eller flere handicaps (Brooker & Latham, 2016).

Den forskning som vi velger at inddrage fra omradet omhandlede mennesker med demens, er et
projekt fra UCN og AAU som i 2019 har sammensat en projektgruppe bestaende af to ansatte fra
UCN samt en adjunkt fra Aalborg Universitet (Thoft, Mgller, & Mgller, 2019). Hensigten med dette
projekt, er at et eldrecenter i Kommune regi, skal implementere og afprave en online platform kaldet
”Min Livshistorie”. Projektets formal er at undersege og udvikle en made at udarbejde og anvende
de digitale livshistorier i arbejdet med mennesker med demens. Dette skulle gerne medfare en
bevarelse af identitet, styrket hukommelse samt en gget livskvalitet for personer med demens og deres
pargrende (Thoft, Maller, & Mgller, 2019). Samtidig skal livshistorien bidrage til en styrkelse i den
personcentrerede omsorg, hvor fokus er pa personen frem for sygdommen. Resultaterne som
projektgruppen er kommet frem til, er blandt andet, at personalet godt kender til borgernes
livshistorier og kan bruge dem aktivt i deres arbejde med den enkelte borger, dog er det forskelligt
hvor bevidste de er om anvendelsen af livshistorien. Der papeges vigtigheden af at alle medarbejderne
kender den enkelte borgers livshistorie og dens betydning for den made man mader borgeren pa, og
dermed forsta den enkeltes behov (Thoft, Mgller, & Mgller, 2019). Der blev ogsa fundet frem til at
det var yderst vigtigt at bostedet fik styrket de formelle rum for vidensdeling som for eksempel
morgenmgder. Dette skulle gares for at bostedet kunne styrke arbejdet med livshistorier i den praksis
som medarbejderne befinder sig i (Thoft, Mgller, & Maller, 2019). Der papeges ogsa en del barrierer,
som vanskeliggjorde at fa Min Livshistorie” implementeret og gennemarbejdet, og nogle af de
udfordringer var: Manglende tid, ressourcer, motivation, prioritering af andre arbejdsgange, viden
samt manglende IT og teknologiske feerdigheder (Thoft, Maller, & Mgller, 2019). Projektgruppen
kom frem til igennem deres forskning, at der med fordel kunne overvejes andre alternative
livshistorier, sa den blev mere visuel for borgeren og de ansatte. Der blev papeget vigtigheden i at
livshistorien blev synlig, let tilgeengelig, nem at anvende og som ikke bare forsvandt i en skuffe eller
i en computer. Dette kunne for eksempel vare en visuel livshistorie som stod fremme i borgernes

lejlighed og noget som de kunne benytte og videreudvikle hver dag (Thoft, Mgller, & Mgller, 2019).

Ud fra ovenstaende forskning ser vi et hul i forhold til at finde en metode som bade kan tilgodese det
faglige personale, den udviklingshemmede borger samt pargrende. Gennem disse
forskningsresultater er det meget lidt som laegger op til at lave en livshistorie ud fra den

udviklingshaemmedes perspektiv. Derfor kunne det, set ud fra UCN’s og AAU’s forskningsprojekt
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vaere interessant at se pa muligheden for at visualisere en livshistorie, set ud fra den
udviklingsheemmedes perspektiv og hvordan den muligvis kan anvendes som et paedagogisk redskab
for at skabe en vidensdeling blandt bostedets personale samtidig med at det for den
udviklingsheemmede kan bidrage til en storre identitetsforstaelse. Da der tages mest afsaet i UCN’s
og AAU’s forskningsprojekt, veaelges der i dette speciale at tage udgangspunkt i en personcentreret
omsorg, for at se om nogle af vores resultater kan overfares i forskellige kontekster.

Praesentation af bostedet

| dette afsnit vil vi kort praesentere det bosted som dette speciale tager udgangspunkt i. Samtidig vil
vi komme med en beskrivelse af bostedets malgruppe, deres peaedagogiske tilgang samt en
presentation  dokumentationskrav ~ for  bostedet. Bostedet, medarbejderne samt de

udviklingsheemmede vil forblive anonyme gennem dette speciale.

Bostedet hgrer under Aalborg Kommunes handicapafdeling og underafdelingen Fagcenter for
Livskraft (Aalborg Kommune, 2020). Fagcenteret er organiseret i seks ledelsesfelter, som tilsammen
rummer bo- og aflastningstilbud, dag- og beskeftigelsestilbud samt bostette (Aalborg Kommune,
2020). Bostedet tilbyder statte, optraening, omsorg og hjelp til udvikling af feerdigheder for borgere
med varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Kerneopgaven er at stgtte den enkeltes
livskvalitet ved at give individuel statte, hjelp og vejledning, som kan give sterst mulig
selvstendighed eller selvstendighedsfelelse. Der bliver arbejdet ud fra et helhedsorienteret
menneskesyn, hvor der tages udgangspunkt i den enkeltes behov, dremme, potentialer og
livssituation, med henblik pa at skabe de bedste muligheder for personlig udvikling (Aalborg
Kommune, 2020). Bostedet henvender sig til psykisk udviklingsheemmede borgere, som til en vis
grad er selvhjulpne og selvsteendige, men som har brug for degndakning (Bilag 1). Det forventes, at
borgerne deltager i dagbeskeftigelse. Der bor tolv borgere med forskellige former og grader af
udviklingshemning. Huset er delt op saledes, at der er to afdelinger med seks borgere i hver afdeling.
Bostedet er ikke funktionsopdelt saledes at de darligste er i den ene ende, men i hver afdeling er der
forskellige former for udviklingshaemning og i forskellige grader. Det er den udviklingsheemmedes
egen lejlighed og de rader over den som de selv gnsker det. Der er fast tilknyttet to paedagoger i den
ene afdeling og en i den anden afdeling. Der er degnbehandling med en vagen nattevagt, og tre
paedagoger fra 7- 23 hver dag, ogsa i weekenden. De ansatte hgrer til hele huset og har vagter i begge

dele af huset. De ansatte varetager en funktion som kontaktperson for 2-3 beboere samt har den
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overordnede kontakt og samarbejde til den udviklingsheemmedes forzldre eller veerger. Bostedet er
palagt at arbejde ud fra servicelovens paragraffer (bilag 1). Formalet med serviceloven er blandt andet
at tage hensyn til de behov som felger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt sociale
problemer (Retsinformation, 2020).

Padagogiske tilgange

Bostedet anvender blandt andet en anerkendende og neuropzdagogisk tilgang i arbejdet med de
udviklingsheemmede. Kort fortalt, handler anerkendende paedagogik om, hvorledes vi konstant
pavirker og skaber os selv og hinanden gennem de relationer vi deltager i (Lynge, 2007). Lige fra vi
er fgdt, er vi gearet til opmerksomhed imellem mennesker. Et individ forsgger helt instinktivt at
skabe sammenhang og mening i de indtryk man hele tiden far, og man vil som individ forsgge at
afstemme sig efter ens omverden. Lynge argumenterer yderligere at pa baggrund af ovenstaende, sa
beerer bgrn praeg af og leerer af de stemninger og den kommutation der er i deres omgivelser (Lynge,
2007).

Tilgangen anerkendende padagogik omhandler ikke om at uddele ros i voldsomme mangder, men
der imod om at skaerpe opmeerksomheden pa at udvise anerkendelse og give udtryk for sin
veerdsattelse (Lynge, 2007). Den made som mennesker er pa, det vi siger og udtaler, og den made vi
handler skaber ikke kun det ydre miljg, men derimod ogsa en persons hjerne samt den made vi sanser
teenker, foler og handler pa. Ifglge Lynge sd har et menneske nemmere ved at lere og udvise
kreativitet, nar det mader kaerlighed samt anerkendelse. Der argumenteres yderligere at igennem
anerkendelse opnas selvvard samt en identitet. Det at et menneske bliver set, hart og forstaet giver
et menneske mulighed for at afspejle sig selv i den anden og evt. larer sig selv bedre at kende. Nar et
menneske faler sig veerdsat og noget veerd, sa udvises der meninger samt der skabes en retning i det
sociale faellesskab som man er en del af. Det giver et menneske tryghed og en mulighed for at skabe

sine egne meninger og holdninger (Lynge, 2007).

Neuropadagogik derimod, tager afset i paedagogikken og i de kognitive antagelser om funktioner i
hjernen, samt funktionsnedsettelsers betydning for hvert enkelt individ (From, 2020).
Neuropaedagogik skal ses som en forstaelsesramme indenfor den faglige og personlige indsats til

mennesker med neurologiske og neuropsykologiske vanskeligheder (From, 2020).

Neuropaedagogikken understgtter menneskers udvikling hen imod en gget selvhjulpenhed i deres
hverdag og liv. For at dette kan muliggares er det vigtigt at man inddrager den udviklingsheemmede

I deres egen rehabiliteringsproces (From, 2020). Ifglge Peter Thybo henvender Neuropsedagogikken
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sig til mennesker med neurologiske og neuropsykologiske vanskeligheder, der er opstaet pa grund af
medfadte eller erhvervede hjerneskader og funktionsnedsettelser i hjernen (Thybo, 2013).

Dokumentationskrav
Aalborg kommunes Aldre- og handicapforvaltningen har udfeerdiget en afrapportering og i den

forbindelse har de beskrevet hvilke dokumentationskrav der er palagt deres afdelinger (Liljenberg,
Grenvald, Nghr, & Segrensen, 2014). De har udferdiget et koncept med navnet “dokumentation til
gavn” som har til hensigt at vere et tvaergaende indsatsomrdde som skal kvalificere arbejdet med
dokumentation, malsatning og evaluering p& handicap omradet (Liljenberg, Grgnvald, Nghr, &
Sgrensen, 2014). To af de dokumentationskrav der er palagt, er dokumentationsformen - VRAP og
Bedre Dokumentation. VRAP som star for viden og refleksion af praksis, er et vaerktaj som bliver
anvendt til at dokumentere indsatser og reflektere over egen praksis (Liljenberg, Grgnvald, Nghr, &
Sgrensen, 2014). Personalet skal anvende dette veerktgj sa det bliver muligt at omsatte indsatsmal
givet af visitationen, til delmal som personalet kan arbejde ud fra i hverdagen (Liljenberg, Grgnvald,
Nghr, & Sgrensen, 2014). Der papeges at VRAP er et verktgj som sikrer, at der er sasmmenhang
imellem indsatserne og samtidigt bakker op om kommunikationen mellem borger, fagpersonale og

myndighed. (Liljenberg, Grgnvald, Nghr, & Sgrensen, 2014).

Aalborg Kommune valgte i 2016 - 2017 at udfolde et forleb kaldet ” Bedre Dokumentation”, for at
understagtte VRAP. Forlgbet bestod i at alle ledere samt medarbejdere skulle lerer at blive endnu
bedre til at udarbejde nogle konkrete og gode mal samt preecise og velovervejet (Liljenberg,
Grgnvald, Nghr, & Sgrensen, 2014).

En anden dokumentationsform som bostedet anvender og er palagt, er Cura (Aalborg Kommune 1,
2020). Cura er et relativt nyt system som farst sa dagens lys i Aalborg Kommune i foraret 2019.
Hensigten med at implementere Cura, er at kommunikationen mellem medarbejdere skal geres
nemmere. Denne mere enklere kommunikation skyldes at alle data og informationer kan ses pa alle
niveauer, sa en ansat ikke behgver at dokumentere og notere de samme informationer og refleksioner

flere forskellige steder (Aalborg Kommune 1, 2020).

Cura er udviklet til at gere en kompleks og travl hverdag mere handterbar ved at prasentere de ting,
som skal bruges, ndr man som ansat skal bruge det. Derved patenkes at der vil vere et mindre

ukompliceret samarbejde mellem myndighed og dem ude i praksis (Aalborg Kommune 1, 2020).
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Malgruppebeskrivelse
| dette afsnit vil vi komme med en beskrivelse af den malgruppe som bor pa bostedet, nemlig personer

med udviklingsheemning.

Ifelge WHO’s diagnoseliste, ICD-10, defineres udviklingsheemning som:

"En tilstand af forsinket eller mangelfuld udvikling af evner og funktionsniveau, som normalt viser
sig i lgbet af barndommen, og som bidrager til det samlede intelligensniveau, det vil sige de kognitive,
sproglige, motoriske og sociale evner og feerdigheder"” (Socialstyrelsen, 2020).

Det betyder at personer med udviklingsheemning ikke udvikler sig meget, eller lige sa hurtigt som
andre mennesker ger. Socialstyrelsen papeger, at funktionsniveauet for en udviklingshemmet person,

typisk vil vaere pavirket af faktorer sasom:

e Funktionsniveauet for en udviklingsheemmet typisk vil veere pavirket af:

e Vanskeligheder ved at kommunikere

e Vanskeligheder med at forsta og tilpasse sig samfundets geeldende krav, og har dermed som
ofte sveert ved at bega sig i sociale sammenhange.

e Manglende eller nedsat evne og kompetencer til at se eller forudse konsekvenserne af egne
eller andres handlinger.

e Nedsat opmarksomhed, kapacitet eller koncentrationsbesvaer

e Vanskeligheder med at huske samt manglende evner til at kunne forestille eller planleegge
sine mal for fremtiden.

e Folelsesmassige og/eller adferdsmaessige problemer og/eller ledsagehandicap, som for
eksempel spastisk lammelse, epilepsi, sansedefekter, medfgdte misdannelser eller en

adfaerdsforstyrrelse eller psykisk lidelse. (Socialstyrelsen, 2020).

Alle personerne med udviklingsheemning er vidt forskellige og har forskellige grader, forskellige
funktionsnedsaettelser og udfordringer i forhold til deres udviklingsheemning (Socialstyrelsen 1,
2020). Inden for omradet omhandlende udviklingsh&mning er der mange forstaelser for hvad
udviklingsheemning er. Derfor inddeles udviklingshaeemning inden for forskellige grader af 1Q for at

kategorisere graden af udviklingshaemning:
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o Lettere grad: 1Q-omrade leegger i mellem 50-69. Medfgrer seedvanligvis
indleeringsvanskeligheder i skolen. Mange voksne kan varetage et arbejde, klare sig fint
socialt og kan bidrage positive til samfundet

o Middelsveer grad: 1Q-omrade leegger imellem 35-49. Personer i denne grad kan for det
meste selv klare i nogen grad de personlige forngdenheder Som voksen er det ngdvendigt
med stgtte for at kunne klare sig i samfundet.

o Sverere grad: 1Q-omrade leegger imellem 20-34. Her er der behov for en vedvarende stotte,
guidning samt omfattende hjelp.

o Svareste grad: 1Q-omrade er under 20. Her kan personer ikke klare sig selv set i forhold til
forngdenheder, hygiejne, kommunikation eller mobilitet. Der er i denne grad behov for en
vedvarende pleje og omsorg (Bgttcher & Dammeyer, 2010).

Pa det bosted som denne opgave tager udgangspunkt i, er det udviklingshemmede med en lettere
grad af udviklingshemning, som ikke kan klare sig selv uden stgtte, guidning og omsorg pa grund af
dybdegaende lidelser, adferdsforstyrrelser og sociale problemer. Personer med en mindre grad af
udviklingsheemning kan varetage sit eget liv med minimal stette og vejledning (Socialstyrelsen 2,
2020). De gar ofte pa arbejde hver dag, og lever et rimeligt selvsteendigt liv eller har en tilknytning
til et bofaellesskab. Nogle af de udviklingsheemmede kan have sa dybdegéaende psykiatriske lidelser,
adfeerdsforstyrrelser og sociale problemer, at de derved har behov for omfattende stotte til at klare

deres hverdag og de udfordringer der falger med hverdagen (Socialstyrelsen 2, 2020).

Der papeges i en undersggelse som er udarbejdet i Sverige, at mennesker med funktionsnedsattelser,
herunder tilhgrer mennesker med udviklingsheemning, har et lavere uddannelsesniveau end den
resterende del af befolkningen. Der antydes at de som oftest star udenfor arbejdsmarkedet, de har en
svagere gkonomi og er mindre aktiv end den resterende del af befolkningen. Der er feerre mennesker
der gifter sig samt er der farre der skifter familie og far bern. Der papeges at mennesker med
udviklingsheemning som oftest er stattet af den offentlige sektor og lever under andre livsbetingelser
end den resterende befolkningsgruppe. Der papeges at mennesker med udviklingshemning har som
gennemsnit tre gange sa stort et medicinforbrug set i forhold til den resterende befolkning. Der anses
at det som oftest er medicin som anvendes for depression, angst, sevnbesvaer og psykoser

(Socialstyrelsen Sverige, 2010) .
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Historisk set har mennesker med udviklingsheemning ikke altid haft de samme menneskerettigheder
som andre personer i samfundet (Thomsen, 2010). Men igennem de seneste 40 ar er der sket
e@ndringer i menneskesynet pa mennesker med udviklingsh@mning. Fer i tiden anskuede man
mennesker med udviklingsheemning som begraensede og som udelukkende skulle hjelpes og have
massiv omsorg. Til gengeld er der i dag heldigvis et mere nuanceret menneskesyn pa

udviklingshemmede, hvor der er fokus pa ressourcer og rettigheder (Thomsen, 2010).

FN har i 2006 udferdiget en handicapkonvention som har en raekke artikler, der omhandler,
mennesker med et handicap og deres ret til at blive anskuet og betegnet som en ligestillet person
(kilde). Handicapkonventionen har til hensigt at fremme, beskytte og sikre mulighed for, at alle
mennesker med handicap fuldt ud kan have gavn af alle menneskerettigheder og de grundlaeggende
frihedsrettigheder pa lige fod med alle andre mennesker, samt at fremme respekten for deres naturlige
veerdighed (Thomsen, 2010). I 2009 underskrev Danmark FN’s handicapkonvention, og dermed
sagde Danmark ja til at sikre at personer med handicap far de samme menneskerettigheder som den
resterende befolkning maengde og derved blive ligestillet (Thomsen, 2010). Det er statens,
regionernes og kommunernes pligt at felge handicapkonventionen og veere med til at sikre at
mennesker med forskellige handicaps som for eksempel udviklingsheemmede far de rettigheder, som
konventionen foreskriver (Thomsen, 2010) Disse grundleggende menneskerettigheder som er

geldende for alle indbyggere i Danmark, inklusiv de udviklingsheemmede er eksempelvis:

« Retten til at blive hart, set og forstaet
« Retten til at ytre sine egne meninger og vere i dialog med andre mennesker

o Retten til medbestemmelse og selvbestemmelse i eget liv (LEV, 2020).

Metodologi og empiri

Videnskabsteoretisk ramme
| dette speciale sgger vi gennem ontologien at opna en forstaelse for den virkelighed der er pa

bostedet. Bade i forhold til det nuveerende arbejde med livshistorier, men ogsa i forhold til bostedets
og den enkelte medarbejders arbejdsrutiner, strukturer og organisering heraf. Desuden sgger vi, set
ud fra peedagogernes samt de pargrendes virkelighed, at opna en indsigt i deres syn pa en digitaliseret
livshistorie og dens mulighed for visualisering overfor bade medarbejdere, pargrende samt den

udviklingsheemmede borger. Derved vil den virkelighed som vi sgger, befinde sig i en social kontekst,
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da vi ikke ud fra grafer og statistikker kan male den enkeltes virkelighedsopfattelse, men derimod ma

se pa virkeligheden gennem den sociale kontekst (Ebdrup, 2020).

Gennem epistemologien skal denne viden findes gennem rationalismen. Ud fra rationalismen, skal
den viden man forsgger at opna, indsamles ud fra en mere teoretisk vinkel (Ebdrup, 2020). Man er
som forsker ngdsaget til at opna et teoretisk fundament far man kan lave en egentlig undersggelse af
det omrade man gnsker at forske i. Derfor tages der i dette speciale udgangspunkt i forskning (se s.13-
16), som er lavet inden for omradet i forvejen omhandlende udviklingsh&emmede, mennesker med
demens og livshistorier. | dette speciale vil vi undersgge muligheden for at implementere og anvende
en digitaliseret og visuel livshistorie i arbejdet med udviklingsheemmede set ud fra en personcentreret
omsorg, og hvordan det vil pavirke bade paedagogernes faglighed, men ogsa hvilken betydning det
har for den udviklingsh&ammede. Denne viden sgges gennem teori samt interviews og lgbende
kontakt med padagogerne, lederen og to foreldrepar til to af de udviklingshemmede pa bostedet.
Dette gares for at finde frem til hvad der skal til for at man ud fra en personcentreret omsorg kan
arbejde med digitaliserede livshistorier som visualiserer den for padagoger, foreeldre/veerger, den
udviklingshemmede selv og de andre beboere pa bostedet. Samtidig vil denne indsigt veere med til
at give et billede af hvad der skal til for at implementere de digitale livshistorier pa et bosted set ud

fraen personcentreret omsorg.

Ud fra vores ontologiske og epistemologiske stasted, tages der i dette speciale udgangspunkt i en
socialkonstruktivistisk tilgang, da vi tager udgangspunkt i en paedagogisk praksis, hvor paedagoger,
leder samt foraeldre besidder forskellige forudsatninger, holdninger, funktioner samt arbejdsgange i
forhold til deres arbejde og rolle som pargrende til en udviklingsheemmet borger. Dermed betyder det

0gsa, at virkelighedsopfattelsen blandt respondenterne ikke umiddelbart kan ses som varende ens.

Ifelge Marianne Hoyen og UIf Brinkkjeer vil man ud fra en socialkonstruktivistisk tilgang, tage
udgangspunkt i at en forstaelse af ens virkelighed tager afszt i ens kulturelle baggrund, og dermed er
ens forstaelse konstrueret (Hgyen & Brinkkjer, 2018). Derfor vil paedagogernes, lederes samt de
pargrendes holdninger og opfattelser ses som varende noget som er konstrueret hos den enkelte, set
ud fra egne kulturelle baggrunde. Dette er fordi socialkonstruktivismen interesserer sig for hvorledes
vi som mennesker erindrer, opfatter, begriber og hvordan ens virkelighed forteelles og hvorfor (Hayen
& Brinkkjeer, 2018).

Da man antager, at socialkonstruktivismen tager udgangspunkt i sociologien og er udviklet gennem

denne, betyder det at sociologien pavirker menneskers adfaerd (Hayen & Brinkkjzr, 2018). Derfor er
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det vigtigt at huske pa, at den forstaelse som vi kommer frem til gennem valg af metode og teori, kun
ger sig geeldende i den kontekst som vi har forsket i. Inden for socialkonstruktivisme findes der ikke
en universel erkendelse pa livet, da en erkendelse altid vil veare bundfaeldet i en konkret
samfundskultur og tid (Heyen & Brinkkjer, 2018). Derfor vil det ikke veere givet at en paedagogisk
praksis pa et andet bosted vil veere den samme, til trods for det er den samme paedagogiske tilgang
som arbejdes ud fra. Det kommer an pa forstaelsen samt den kulturelle kontekst, og derved kan
resultatet ogsa blive pavirket i en hel anden retning. Den sandhed som vores respondenter besidder,
vil ikke vere ens, da man ikke pa forhand kan vide hvordan et andet menneske opfatter verdenen
omkring sig (Hayen & Brinkkjeer, 2018).

Sociologerne Peter Berger og Thomas Luckmann argumenterer for, at vores made at agere pa, ikke
udspringer af de medfedte menneskelige egenskaber eller en menneskelig natur, men derimod
igennem vores interaktion i sociale sammenhange (Hgyen & Brinkkjer, 2018). De papeger
yderligere at vores opfattelser om selvet, og vores omverden, saledes ikke har noget konkret med
vores faktiske egenskaber at gare, men mere hvordan disse egenskaber far betydning i de sociale
sammenhange som vi er deltagende i (Hoyen & Brinkkjer, 2018). Luckmann og Berger
argumenterer for, at en persons bevidsthed kan beskrives uafhangigt af sociale sammenhange. Dette
vil sige at vi kun kan forsta hvorfor en person handler og teenker som de gar, hvis vi er i stand til at
forsta og begribe personer igennem deres egne betingelser, hvilket betyder i den kulturelle

sammenhang som de befinder sig i (Hayen & Brinkkjeaer, 2018).

| vores opgave former og fortolker vi respondenternes svar ved at gennemarbejde og analysere pa
vores empiriindsamling. Det vil sige data fra de personer vi samarbejder med pa bostedet og
foraeldrene til to udviklingsh&@mmede borgere. Vi er klar over at vores forstaelse af respondenternes
svar, set ud fra et socialkonstruktivistisk perspektiv er afhaengig af vores kulturelle baggrund,
uddannelse, erfaring fra tidligere undersggelser samt mgdet med beboerne, deres foraldre, personalet

og ledelsen. Samtidig vil vi forsgge at verificere vores fund med bostedet efterfalgende for at

Kvalitativ forskningsmetode

Semistruktureret interviews
| dette speciale har vi ud fra den kvalitative forskningsmetode, valgt at benytte os af semistrukturerede

interviews for at fa besvaret de spgrgsmal vi har haft omkring organisationen, deres syn pa
livshistorien, indhold af den osv. Et interview er ifglge Svend Brinkmann og Steinar Kvale en dialog

som har en bestemt struktur og formal, som er mere end en samtale imellem to mennesker (Kvale &
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Brinkmann, 2009). Ann Kristin Larsen argumenterer for at det kvalitative interview beskrives som et
semistruktureret interview, da det indeholder aspekter ud fra en opbygning som er ustruktureret, hvori
intervieweren inden afholdes af interviewet, har udformet spgrgsmal som kan benyttes som en
rettesnor og en vejledningsguide (Larsen, 2010). Formalet med at fa lavet en interviewguide er at fa
udformet en raekke spergsmal som skal fungere som en vejledning for vedkommende der udfarer
interviewet (Larsen, 2010). Derfor har vi inden interviewene udarbejdet en interviewguide (Bilag 2),
hvor der er taget hensyn til, at der er en mulighed for at kunne inddrage ekstra spgrgsmal undervejs
for at fa et mere uddybende svar under interviewet (Larsen, 2010). Fordelen ved denne tilgang er,
at den der udfarer interviewet, har mulighed for at sparge yderligere indtil selve svarene for den der
bliver interviewet, det vil sige mere direkte og uddybende spargsmal (Aarhus Universitet, 2020). Ved
at tage afset i et semistruktureret interview er der ogsa visse ulemper, som det er vigtigt at vi som
interviewer er bevidste om samt reflekterer og handler ud fra. En semistruktureret interviewform er
regelmaessigt blevet kritiseret for at fremtraede som veerende personlige og individuelle, samt vaerende
uensartet fra person til person. Denne kritiske vinkel, kan eventuelt medfere at de fund og resultater
der forefindes og kommer frem under et interview, kan tolkes forskelligt pa grund af ens egen
fortolkning og perspektiv (Aarhus Universitet, 2020).

| denne sammenhang ser vi ikke dette som veerende et problem, da vi er interesserede i at fa
respondenternes svar uafhangigt af hinanden for at fa sa mange aspekter med i forhold til arbejdet
med livshistorier, som det er muligt. Vi har i dette projekt etableret vores semistrukturerede
interviews saledes, at vi har forsggt at vaere abne og interesseret i respondenternes erfaringer og
holdninger for derved at forsgge at finde frem til hvordan deres syn er pa livshistorien, og som et
digitaliseret redskab. For at fa det mest retvisende billede, er det vigtigt at vores egne holdninger
omhandlende emnet ikke bliver delt med respondenterne. Dette gar vi for at bevare nysgerrigheden
og abenheden overfor respondenternes forstaelse. Pa denne made bevarer vi interessen for hvorledes
vi som menneske erindrer, opfatter, begriber og hvorledes ens virkelighed kommer til udtryk, set ud

fra en socialkonstruktivistisk tilgang.

Vi har i dette speciale interviewet en leder, 3 padagoger, en paedagogstuderende samt en vikar pa
bostedet. Alle seks interviews har veaeret overvejende semistrukturerede, da dialogen under
interviewene bar preeg af uddybende spargsmal. Under alle fem interviews med peedagogerne og den
nylig ansatte vikar, har vi anvendt de samme spgrgsmal, og til lederen har vi stillet nogle af de samme
spargsmal, men samtidigt har ogsa undladt de spargsmal som ikke var relevant for os og hende at fa

besvaret. Derudover har vi stillet yderligere spgrgsmal omhandlende ledelsesperspektivet og
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organisatoren generelt. Denne tilgang er gjort med henblik pa at kunne skabe brugbart empiri og det
er en made at fa et overskueligt overblik og et resultat der er analyserbart. Igennem vores interviews
kan der ikke naegtes at der er anvendt det semistruktureret interview med en snert at et interview der
er struktureret, da der argumenteres for at alle vores seks interviews har indeholdt bevaeggrunde fra
begge typer interviews. En vigtig pointe er at man husker pa, at i et interview kan de resultater man
finder og analysere pa tolkes forskelligt pa baggrund af ens egen fortolkning og eget perspektiv
(Aarhus Universitet, 2020). Grundet omstendighederne, har det ikke veeret muligt at foretage
samtlige interviews ved fysisk fremmgade, derfor har vi veeret ngdsaget til at afholde 4 af interviewene
online, da vi ikke kan komme pa bostedet. Al vores kommunikation har derved foregaet via skype,
telefonopkald samt e-mails.

| vores projekt antages der, at alle de interviewede personer, besidder forskellige ressourcer, faglig viden
samt kompetencer og det formodes at de alle har forskelligt kendskab til digitale vaerktgjer samt brugen
af disse, i deres praksis samt hverdagsliv. Der antages samtidigt at alle de involverede respondenters
motivation for at deltage og fuldfere er interview er forskelligt og med forskellige bevaeggrunde for at
deltage. Men der antages fortsat at alle respondenterne svarer fyldestgerende, arligt og oprigtigt pa
spgrgsmalene. Det har samtidig vaeret muligt ikke at svare pa de spgrgsmal som respondenterne ikke

gnskede at svare pa, hvilket nogle havde behov for ikke at udtale sig om.

Transskribering
Transskribering har til hensigt at omdanne lydoptagelser fra tale til tekst, hvilket er vigtigt nar man

analyserer ud fra de data som man har indsamlet gennem en empiriindsamling (Ten Have, 2007). |
dette speciale er vores interviews blevet transskriberet. Dette gares for at kunne skabe et samlet og
overskueligt overblik over alt det indsamlede data. Det at transskribere er en lang proces som er
tidskraevende (Ten Have, 2007). Derfor har vi valgt ikke at medbringe ikke-sproglige ytringer i vores
transskriberinger for at nedbringe den tid som er brugt pa transskriberingen. Dette medfarer dog ogsa,
at vi ikke kan reflektere over respondenternes ikke-sproglige ytringer samt pauser gennem

interviewene.

Praesentation af respondenter
Herunder kommer en praesentation af de personer som har varet involveret i vores speciale pa den

ene eller anden made. Der er etableret et samarbejde med to udviklingsheemmede borgere pa bostedet
samt deres foraldre. De udviklingshemmede har faet fiktive navne for at anonymisere dem, mens

paedagogerne vil blive omtalt som paedagog 1, 2 og 3.
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Sanne - Udviklingsheemmet
Sanne er 43 ar gammel og har en udviklingshemning uden diagnose. Sannes kognitive feerdigheder

og alder anslas til at veere tilsvarende en 5-arige. Sanne har boet pa 4 forskellige bosteder og er glad
for at bo pa det bosted som hun bor pa lige nu. Hun er glad for den relation hun har til peedagogerne
samt hendes kontaktperson. Sanne trives og har nogle gode venner pa bostedet. Sanne har fortsat tat

relation og samveer med hendes familie som bestar af foraldre og en lillebror (Bilag 3 s. 4).

Maria - Udviklingsheemmet
Maria er fgdt i juni 1979. Gennem hendes farste 1-2 ar udviklede hun sig ikke alderssvarende

motorisk og kognitivt. Hun havde ogsa talebesvaer. Da hun var 2 ar, blev hun indlagt pa sygehuset og
fik konstateret at hun havde en uhelbredelig hjerneskade, som muligvis var opstaet under fadslen.
Maria gik i en almindelig bgrnehave og var pa et fritidshjem med alderssvarende velfungerende barn.
Maria har gaet i en almindelig folkeskole men i en specialklasse. Hun flyttede hjemmefra som 17-
arig, hvor hun flyttede pa hendes farste bosted og siden den dag har hun boet i forskellige boformer.
| 2001 flyttede Maria ind pa bostedet som vores speciale tager udgangspunkt i, og har boet der lige
siden. Maria har igennem mange ar haft en kereste pa bostedet som er forlovet med. Mange af de
daglige hverdagsrutiner klarer Maria selv, eksempelvis at std op om morgenen, ga i bad og komme i
tgjet. Men hun skal have hjelp sa snart der kraeves finmotoriske faerdigheder til for eksempel at klippe
negle, snare sko, leegge sengetaj pa osv. Maria kender de enkelte tal og bogstaver, men hun kan ikke
leese og skrive. Maria er som regel glad og positiv ndr hun er sammen med de andre beboere pa
bostedet. Hun er meget opmarksom pa sine omgivelser og ligeledes meget velorienteret om hvad der
forgar pa bostedet. Maria fornemmer med det samme hvis der er noget galt eller hvis en af de andre
beboere viser nogen form for sygdomstegn. Maria er generelt godt tilpas nar der er god stemning
omkring hende. Ligeledes bliver hun ked af det nar stemningen er i bund eller hvis der er nogen som
er syg. Maria elsker nar hverdagen bliver speendende og afvekslende, hun er glad for at komme med

pa udflugter og hun elsker ferieture (Bilag 3, s. 3).

Leder
Hun er 40 ar, og har veret assisterende leder pa Bostedet siden november 2017. Hun er uddannet

paedagog i 2006, og har arbejdet indenfor det socialpadagogiske omrade siden 1997.

Ifalge hende selv er hun "leder af medarbejdere” med fokus pa kerneopgaven "Vi fremmer
menneskers mulighed for at leve et uafhaengigt liv gennem udvikling, stette og omsorg", og
Aalborg kommunes vision "vi udvikler velfeerd sammen". Hendes ansvar at omsatte strategier til

praksis i medarbejdergruppen. Hun besidder IT — kompetencer og ferdigheder til at kunne varetage
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sin lederfunktion og ikke yderligere. Hun kan bega sig pa det brugerniveau som bostedet er pa
nuvarende tidspunkt og hun har ikke den store interesse for IT og dens muligheder, hun ser det mere
som et ngdvendigt onde for at kunne fglge med tiden og de krav forvaltningen opsatter (Bilag 3 s.
1).

Paedagog 1

Hun er uddannet socialpadagog i 1986 og er 60 ar gammel. Hun har arbejdet pa bostedet siden det
startede op i 2001, det vil sige 19 ar. Hun har derud arbejdet pa forskellige afdelinger i det gamle
Hammer Bakker - Aalborg Kommune. Fra 1990 og frem til 2001 har hun veeret ansat som
hjemmevejleder i Aalborg kommune. Hun er kontaktperson for Sanne siden 2006. Ifglge hende selv,
sa er hendes primare opgaver pa bostedet er blandt andet: At veere stgttende og vejledende for
borgerne samt veere en hjelp til borgernes egen omsorg. At hjeelpe borgerne til at navigere i livet med
de muligheder som borgerne besidder samt hjelpe dem med de forskellige handicaps som borgere
har. Yderligere skal hun hjelpe borgerne med at indgd i relationer med andre samt highlight
kompetencer og rose store som sma bedrifter. Vere det bindeled mellem og talerar for borgeren og
deres samarbejdspartnere som for eksempel sundhedsfaglige parter, foreeldre, og dagtilbud. Hun
besidder IT — kompetencer og ferdigheder til et brugerniveau (Bilag 3, s. 1).

Paedagog 2

Hun er 53 ar gammel og har veeret padagog pa bostedet i 5,5 ar. Hun er praktikvejleder,
medicinansvarlig og kontaktperson for Maria. Hun er uddannet paedagog og kontorassistent. Hun har
en efteruddannelse i Neuropaedagogik og neuropsykologi samt diplommoduller i har en
efteruddannelse i folgende: ” Neuropadagogik og neuropsykologi ”,”lering, kontakt og trivsel” samt
paedagogisk og psykologisk radgivning og interventioner”. Ifolge peedagog 2, sé er hendes primare
opgaver pa bostedet at yde statte og vejledning efter servicelovens § 85. Noget af det som hun er
meget optaget af og interesseret i, er sanseintegration og dens muligheder, set ud fra et fagligt
perspektiv. Derudover er hun meget optaget af formidlingen om den gode effekt for borgerne til
kollegaerne. Hun er superbruger pa bostedet og det betyder at hun har gode IT-kompetencer og
feerdigheder og skal hjeelpe kollegerne hvis de stader pa nogle I1T-problemer eller udfordringer. Hun
har en naturlig interesse for IT og teknologi generelt og hun anvender den ogsa meget i hendes fritid
(Bilag 3, s. 1-2).

Pzedagog 3

Hun er 59 ar og har vearet ansat pa bostedet i 11 ar. Hun er i 1983 uddannet paedagog og hun har i

2004 gennemfart og bestaet en diplomuddannelse. Yderligere har hun i ar 2011 bestaet en uddannelse
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I neuropaedagogik samt i 2018 har hun gennemfart et kursus i sanseintegration. Hun har i de sidste to
ar veeret kontaktperson for Maria. Hun kan varetage de IT-teknologier der er pa bostedet pa et
brugerniveau, men det tager hende tid at leere eller videreudvikle hendes I1T- kompetencer (Bilag 3,
S. 2).

Vikar

Han er 25 ar gammel. Han er ansat som timelgnnet vikar pa bostedet. Vedkommende er ikke uddannet
paedagog. Han laeser pa nuvaerende tidspunkt en kandidat pa Universitetet samt sa har han en bachelor
i Organisatorisk Leering. Han har arbejdet pa bostedet som vikar siden juli 2019. Han har generelt
set ikke ret mange administrative opgaver. Han besidder gode IT — kompetencer og feerdigheder og
har et hgjere teknologisk niveau end bare brugerniveau og anvender det samtidigt meget i hans fritid
og pa hans kandidatuddannelse (bilag 3, s. 2-3).

Paedagogstuderende

Hun er 25 ar gammel og er i gang med padagoguddannelsen og derudover er hun ferdiguddannet
markedsfaringsgkonom. Hun er i gang med sin 2. Praktikperiode og skal vare pa bostedet i 6
maneder. Hun har arbejdet med mennesker med udviklingsh@mning siden december 2019, det vil
sige fra da hun blev praktikstuderende pa bostedet. Hun har ingen erfaringer pa omradet inden hun
blev studerende. Hun forsgrger gennem sin paedagogiske tilgange at arbejde ud fra en anerkendende
tilgang og samtidig inddrage neuropadagogik og psykologi i hendes praksis. Hun er daglig vant til at
anvende computer og i praktikken ogsa iPads i forhold til dokumentation om borgerne gennem Cura.
Hendes IT-kompetencer er pa et fornuftigt niveau og hun har ingen problemer med at kunne varetage

de IT-feerdigheder og opgaver som er pa bostedet (Bilag 3, s. 2).

Teorli

Personcentreret omsorg
Da vi ud fra Rapporten, “Min livshistorie — Mit liv”’ (Thoft, Mgller, & Mgller, 2019), har fundet frem

til at man i arbejdet med mennesker med demens har arbejdet med en digital platform i forhold til
livshistorier, set ud fra en personcentreret omsorg, finder vi det relevant at tage teorien omhandlende
den personcentrerede omsorg med i dette speciale. Ud fra et epistemologisk perspektiv, anvendes
denne teori, for at bidrage med teoretisk viden omhandlende en forstaelse for hvordan den
personcentrerede omsorg kan bidrage til paedagogernes faglighed samt betydning for den

udviklingsheemmedes personlighedsopfattelse.
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Ifalge Dawn Brooker og Isabelle Latham, er personcentreret omsorgs vigtigste opgave at sikre at ens
personlighed bevares til trods for demensens fremskreden (Brooker & Latham, 2016). Forskerne tager
udgangspunkt i Tom Kitwoods definition af personcentreret omsorg. Kitwood mener, at alt adfeerd
har en mening. Udfordrende adfeerd, stress og slevhed forefindes oftere i organisationer hvor
personlighed ikke er i centrum, hvorimod der i organisationer som understgtter personligheden,
forventes at veere mere trivsel og social tillid (Brooker & Latham, 2016). Derfor er malet med
personcentreret omsorg at skabe samt opretholde en personlighed. Det er personligheden som gar at
vi er menneskelige og det er den andre genkender en pa. Dette er med til at skabe falelser, tillid samt
at fole sig sikker sammen med andre mennesker, uanset ens alder og besiddelse af evner (Brooker &
Latham, 2016).

Ud fra den personcentrerede omsorg ses demens som verende en tilstand som skal forstas ud fra et
biologisk, psykologisk og sociologisk perspektiv (Brooker & Latham, 2016). Disse perspektivers
interaktion med hinanden er med til at bestemme en persons oplevelse af ens tilstand. Hvis ens
individuelle behov og rettigheder ikke bliver opfyldt, vil ens personlighed blive undermineret.
Personligheden bliver ogsa undermineret hvis der besiddes negative tanker om en selv, som er sa
magtfulde at man tror pa dem samt hvis man bliver isoleret fra sociale relationer og bliver stemplet

(Brooker & Latham, 2016). For eksempel ud fra et dokument omhandlende en selv.

Kitwood har udarbejdet et begreb han kalder for "New culture care” (Brooker & Latham, 2016).

Herunder indgar punkter som:

e Pleje og omsorg for de demente skal ses som verende kreativt og dynamisk arbejde fremfor

ufagleert arbejde som ikke er til gavn for de demente.

e Demens skal forstds som et handicap frem for en sygdom.

e Dem som omgas de demente til dagligt har en viden omkring dem som er lige sa vigtigt

som videnskab.

e Alle mennesker er ligeveerdige uanset kognitive ferdigheder.

e Opgaven er at opretholde personlighed samt anerkende ens individualitet uanset diagnose.
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e Problemer i forhold til ens adfeerd skal ses som en form for kommunikation.

e Omsorgsarbejde skal ses som faglelsesmaessigt arbejde, og derfor skal der vere en gensidig
respekt mellem medarbejderen og den demente hvis man skal kunne udfere et professionelt
arbejde (Brooker & Latham, 2016).

Inden for den personcentrerede omsorg, benavnes et begreb som kaldes for omsorgskultur (Brooker
& Latham, 2016). Omsorgskultur er noget som en person genkender ud fra den indflydelse det har pa
vedkommende. Det er den fornemmelse man opnar, nar man for eksempel gar ind pa et bosted,
hospital eller lignende. Kultur er noget som eksisterer som man forsgger at forsta, til trods for man
ikke kan fortelle hvad der er rigtig eller forkert ved stedet eller i en given situation. Derved
argumenteres der for at god plejekultur kan veere vanskelig at definere, men nar man ser det eller ikke
ser det, sa ved man det (Brooker & Latham, 2016). Hvis der hersker en darlig plejekultur, skal arsagen
samt lgsningen oftest findes blandt personalet eller i organisationen. Oftest er dette noget som der
ikke bliver fokuseret pa i dagligdagen (Brooker & Latham, 2016).

Hvis en leder gnsker at &ndre en praksis til personcentreret omsorg, er de ngdt til at kunne genkende
den kultur som eksisterer i organisationen (Brooker & Latham, 2016). Hvilken indflydelse har
kulturen, samt hvilke handlinger eksisterer i plejekulturen. Der skal findes nye metoder til at pavirke
kulturen pa en positiv made, sa a@ndringerne ikke kun bliver midlertidige. Skal man a&ndre kulturen,
sa skal man ogsa forstd den (Brooker & Latham, 2016). Det er for eksempel vigtigt at bryde med
gamle vaner, hvis de er uhensigtsmaessige i forhold til den personcentrerede omsorg og e&ndre dem
til nye metoder som fremmer den personcentrerede omsorg. Man skal bade lytte til medarbejderne og
borgerne i en given kontekst, og finde lgsninger som er med til at styrke de rigtige vaner og bryde
med de uhensigtsmaessige vaner. Man skal reflektere over ens egen rolle i praksis og veere klar til at

turde agere anderledes end man plejer, bade som individ og som gruppe (Brooker & Latham, 2016).

Kitwoods behovsbegreb
Ifelge Kitwood, er det vigtigt at vide hvilke behov som de demente har, og vide hvordan man arbejder

med at imgdekomme disse behov (Kitwood, 1999). Kitwood papeger at menneskers behov er noget
som er funderet i den evolutionare fortid samt noget som relaterer til nervesystemets funktion
(Kitwood, 1999). Den made ens behov kommer til udtryk pd, afhaenger af ens kulturelle kontekst.
Disse indeholder samme kulturs holdninger og verdier. Uanset hvilken kultur man kommer med, s

er ens grundleggende behov de samme. Kitwood beskriver det stgrste behov som keerlighed, og ud
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fra dette behov er der 5 stgrre grundbehov; Tilknytning, trast, identitet, beskaftigelse og inklusion

(Kitwood, 1999).
Beska:f‘g

Figur 1: Kitwoods behovsmodel (Kitwood, 1999, s. 90)

Disse ovenstaende behov, samles via det helt centrale behov som er kerlighed. Ifglge Kitwood vil
opfyldelsen af en af disse behov fare til nogen grad af opfyldelse af de andre behov (Kitwood, 1999).
Disse behov er nogle som alle mennesker besidder, men som de fleste ikke teenker over i dagligdagen.
Det er oftest i situationer hvor en person er under et stort pres eller lider afsavn at disse behov bliver
synlige for den enkelte og kan erkendes (Kitwood, 1999).

Trgst

Trost er noget som alle mennesker har brug for. Der er mange betydninger i ordet trgst, og nogle af
dem kan for eksempel vaere gmhed, nzrvaer og sorg (Kitwood, 1999). Det kan ogsad veere den
tryghedsfornemmelse man far, nar man er tet pa et andet menneske. Det at kunne trgste en anden
person betyder at man har evnen til at sgrge for at vedkommende har styrken til at kunne holde

sammen pa sig selv og se helheden, hvis denne er i fare for at smuldre (Kitwood, 1999).
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Tilknytning
Da mennesket tilhgrer en social art, har det betydning for den made vi etablerer vores falelsesmassige

band og tilknytninger. Ifglge Kitwood vil tabet af en tilknytningsperson underminere ens
sikkerhedsfornemmelse (Kitwood, 1999). Hvis alt for mange sociale band brydes pa relativ kort tid,
vil det veere med til at gdeleegge en person. Endvidere argumenterer Kitwood for, at dette behov hos

de demente, skal ses som veerende lige sa steerkt som hos et barn (Kitwood, 1999).

Inklusion
Folk med demens kan vare meget opmarksomhedssggende, protesterer hgjlydt eller tendens til at

flagre omkring i sin sggen efter at fole sig inkluderet (Kitwood, 1999). Kitwood papeger, at det kan
veere vanskeligt at inkludere mennesker med mentale sveekkelser i dagligdagen. Hvis behovet for
inklusion ikke opfyldes, risikerer personen at ga i forfald og begynde at traekke sig tilbage. Modsat,
hvis behovet for inklusion opfyldes, sa vil personen abne op igen og finde en plads i dets sociale
omgangskreds (Kitwood, 1999).

Beskaeftigelse

Det at veere beskeftiget far mennesket til at fgle sig involveret i ens livsproces (Kitwood, 1999).
Beskaftigelse treekker pa ens evner og fardigheder. Modsat, vil en person opleve kedsomhed hvis
ikke det formar at blive beskaftiget. Dette behov skabes i ens barndom, hvor der opleves at ens evner
skaber kan skabe respons fra andre eller fa ting til at ske i verdenen. Beskaftigelse kan bade ske i en
social kontekst, men ogsa alene. Det bestar af direkte handlinger, refleksioner eller at slappe af
(Kitwood, 1999). Oftest ses beskeftigelse som det at have en form for projekt at arbejde med, uanset
om det er arbejdsrelateret eller noget som man bruger sin fritid pa. Hvis man fratager folk deres
beskaftigelsesmuligheder, sa bliver deres evner mindre og det pavirker deres selvverd i en negativ
retning (Kitwood, 1999). Denne trang til beskaftigelse er til stede uanset om man er dement eller
udviklingshemmet. Kitwood papeger, at jo mere en person ved om en persons fortid, interesser og
hvad der skaber tilfredshed hos en person, jo starre sandsynlighed er der for at beskaftige personer
uden at patvinge dem (Kitwood, 1999). Det kan for eksempel vaere at hjelpe med at skare frugt, male
en veg eller lignende.

Identitet

Det at have en identitet betyder at man ved hvem man er, bade kognitivt og falelsesmaessigt (Kitwood,
1999). Det betyder ogsa man har en fornemmelse af ens fortid, og dermed har en narrativ fortelling
at kunne prasentere for andre. | mindre grad kan ens identitet veere tildelt af andre, da de giver subtile

meddelelser om hvordan en person opferer sig. Maden man som individ konstruerer sin identitet, er
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helt unik. Hvis man skal kunne opretholde en persons identitet, er der to faktorer som kan vare med
til at opretholde en persons identitet. Den ene er at have et detaljeret kendskab til en persons
livshistorie og holde fast i denne, selvom den enkelte ikke selv kan holde fast i sin egen narrative
forteelling grundet hukommelsessvigt. Det andet er empati, evnen til at forholde sig til den enkelte
persons tilstedeveerelse er enestaende (Kitwood, 1999).

Omsorgskulturen
Brooker og Latham har i forleengelse af Kitwoods teori og gennem et forskningsprojekt i England,

kaldet CHOICE, fundet frem til syv funktioner der skal vaere til stedet for at kunne arbejde med den
personcentrerede omsorg (Brooker & Latham, 2016).

Funktion 1
Den farste funktion er et praktisk og faelles formal med at yde en personcentreret omsorg (Brooker &

Latham, 2016). Brooker og Latham argumenterer for at stort set al plejepersonale har intentioner om
at yde den bedste personcentrerede omsorg i praksis, hvilket ikke altid er nok (Brooker & Latham,
2016). De gode intentioner kan skjule en form for usikkerhed samt selvmodsigelse, som fjerner
opmarksomheden fra det som virkelig sker i situationen. Der er et felles formal med at yde en
personcentreret omsorg, og det er ikke blot det at snakke med andre i organisationen. For det farste
skal der veere en falles forstaelse hos alle medarbejderne i organisationen omhandlende hvad god
omsorg gar ud pa samt hvordan denne fgles (Brooker & Latham, 2016). Ud fra denne forstaelse, skal
der vaere en ensartethed i praktiske og daglige garemal omhandlende borgerne, s medarbejderne ikke
selv skal fortolke og tilpasse arbejdet ud fra en overordnet definition (Brooker & Latham, 2016). Hvis
ikke der er en falles forstaelse af hvordan tingene skal udfares i praksis, vil medarbejderne i
organisationen udvikle forskellige og modstridende mal, og hver enkel medarbejder vil tro de handler
ud fra den rigtige made at gere tingene pa. Ifglge Brooker og Latham er dette et meget vigtigt omrade
inden for personcentreret omsorg, da det er med til at skabe et rammeseet, hvor det bliver muligt for
medarbejdere og ledelse at leere i forhold til udfordringer, problemer samt de muligheder der findes i
en praksis, hvor ikke to dage er ens (Brooker & Latham, 2016). For det andet kan en positiv
omsorgskultur skabes gennem de interaktioner som er til stede i en organisation, medarbejderne
imellem, men ogsa med medarbejderne (Brooker & Latham, 2016). Hvis ledelsen ved hvad der
pavirker medarbejdernes hverdag i forhold til deres kompetencer, feerdigheder og hvor der opstar
problematiske situationer, kan ledelsen gd ind og arbejde med at udvikle medarbejdernes
kompetencer og ferdigheder for at kunne handtere de problematiske situationer samt stgtte

medarbejderne hvis de oplever en darlig dag. Dette betyder at en leder skal vare god til at lytte,
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opbygge relation til medarbejderne samt veerdsatte dem. Dette vil ggre at medarbejderne bliver bedre
til at udfare en personcentreret omsorg for borgerne, modsat hvis medarbejderne ikke bliver hgrt eller
set af deres ledelse (Brooker & Latham, 2016).

Funktion 2
Den anden funktion i forhold til personcentreret omsorg, er at alle i en organisation faler sig som en

del af et feellesskab (Brooker & Latham, 2016). Dette ger sig geeldende uanset om du er leder,
medarbejder, pargrende eller borger pa stedet. Ved personcentreret omsorg er det vigtigt at alle
deltager i dagligdagen, og at ens tilstedeveerelse og bidrag bliver verdsat af andre. Dette handler i
bund og grund om at opmuntre til individuelle omsorgs relationer samt skabe en positiv atmosfere
mellem de mennesker som er til stede. Samhgrighed er vigtig for at skabe en positiv omsorgskultur
for de borgere som har brug for det (Brooker & Latham, 2016).

Funktion 3
Tredje funktion handler om medarbejdernes tilgang til det daglige arbejde med borgerne (Brooker &

Latham, 2016). For det forste har medarbejderne et ansvar for de handlinger som de udfarer
omhandlende den omsorg som de giver en borger. Samtidig skal de have en forstaelse for deres egen
rolle, og hvad det er for et ansvar man har overfor borgeren. For det andet er medarbejderne
selvstyrende i deres funktion, og skal kunne tage beslutninger samt gennemfare selvstendige
handlinger i arbejdet med borgerne (Brooker & Latham, 2016). Oftest vil en organisation utilsigtet
komme i vejen for at medarbejderne kan tilbyde borgerne at gare de ting som de ved er vigtige for
dem. Sa selvom medarbejderne har en ansvarsfglelse, er det ikke altid nok. Medarbejderne har ikke
magt nok til at gennemfgre alle de ting som de ved er vigtige for borgeren og har ikke altid indflydelse
pa hvilke opgaver der skal udfgres. Dog skal disse opgaver udfares til trods for hvordan det pavirker
borgerne. Dette medfgrer at medarbejderne risikerer at blive udbrandte eller frustrerede i deres
arbejde. Vender man derimod blikket mod de medarbejdere i en organisation som ikke har den samme
ansvarsfglelse overfor borgere, da de maske ikke er dem som er i daglig kontakt med dem, sa har de
en falelse af stor frihed i forhold til at kunne pavirke beslutninger og handle pa disse (Brooker &
Latham, 2016). Det er ikke sikkert at denne pavirkning vil veere gavnligt for borgerne, da
ansvarsfalelsen overfor borgerne er fraveerende. Brooker og Latham argumenterer her for at ledelsen
og dens ledelsespraksis er afgerende for at medarbejderne kan vaere ansvarsbevidste og koble det med
deres autonome rolle (Brooker & Latham, 2016). Hvis ikke dette lykkes, sa vil resultatet for borgerne

blive en mindre positiv oplevelse af den omsorg og pleje som de modtager.
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Funktion 4
Fjerde funktion omhandler de eksterne pavirkninger som pavirker organisationen og hvordan disse

handteres internt i organisationen (Brooker & Latham, 2016). Eksempler pa dette kan vere
lovgivning, gskonomiske pavirkninger eller regionale retningslinjer. De eksterne pavirkninger har i
sig selv ikke en negativ effekt pa borgerne. Det er hvordan disse pavirkninger handteres internt i
organisationen som bestemmer om de modtages pa en negativ eller positiv made hos dem som
modtager plejen. Det betyder at bade dem som bestemmer de eksterne faktorer samt dem som har
ansvaret for at implementere dem internt i organisationen bliver ngdt til at reflekterer over hvordan

disse bliver en positiv oplevelse for borgerne (Brooker & Latham, 2016).

Brooker og Latham argumenterer for at de fire ovenstaende funktioner er ngdvendige hvis man skal
skabe samt arbejde med en positiv omsorgskultur i en organisation (Brooker & Latham, 2016). De
papeger samtidig at det ikke er nok at fokusere pa kun en enkelt af funktionerne for at skabe en positiv
omsorgskultur, der skal vare fokus pa alle fire. Begrundelsen for dette er at hvis man vil &ndre en
kultur eller forsteerke den, er det vigtigt at funktionerne betragtes samlet, for ellers vil nogle funktioner
blive forsgmt (Brooker & Latham, 2016).

Funktion 5
De tre sidste funktioner beskrives ogsa som vigtige i forhold til den personcentrerede omsorg og en

positiv omsorgskultur. Den femte funktion handler om at man som medarbejder skal veere aben
overfor forandring og veere bevidst om at forandringer er ngdvendige for at skabe en positiv
omsorgskultur (Brooker & Latham, 2016). Dette er ngdvendigt fordi borgerens behov og gnsker
&ndrer sig fra tid til anden. Derfor er man som medarbejder ngdt til at forandre sin praksis i forhold
til en borger hvis det er for borgerens bedste. Samtidig er det vigtigt, at medarbejderen kan
argumentere for hvordan og hvorfor sadan en a@ndring skal foretages. Forandringen skal veere
personcentreret og ikke opgaveorienteret, og denne forandring skal ske gradvist (Brooker & Latham,
2016). De positive aspekter som en &ndring i daglige rutiner kan bidrage med, vil ifalge Brooker og
Latham, blive accepteret af borgerne, sa lenge de kan se de positive effekter af forandringen. Bade
rutinemassige forandringer i dagligdagen samt sterre organisatoriske beslutninger skal

implementeres gradvist for at borgerne kan falge med (Brooker & Latham, 2016).

Funktion 6
Sjette funktion omhandler det miljg som borgerne ferdes i (Brooker & Latham, 2016). Det er

ngdvendigt at reflektere over det miljg som borgerne faerdes i og hvordan medarbejderne kan veere

med til at forbedre det. Et miljg vil altid have sine muligheder og begransninger, men ud fra en positiv
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omsorgskultur, skal et miljg skal kunne fare til kreativitet og fleksibilitet (Brooker & Latham, 2016).
Det accepteres at et miljg er skabt med det formal at veere sa nyttigt som det kan blive. Derfor skal
det fysiske miljg tilpasses til borgernes behov (Brooker & Latham, 2016). Det kan for eksempel veere
lysets intensitet i et rum, maden stole og borde er sat pa osv. samtidig med der ogsa skal tages hgjde
for organisatoriske beslutninger (Brooker & Latham, 2016).

Funktion 7
Den syvende og sidste funktion omhandlende en positiv omsorgskultur, handler blandt andet om at

skabe meningsfulde relationer for den enkelte borger samt aktiviteter som giver mening (Brooker &
Latham, 2016). Medarbejderne skal bestraebe sig imod dette i den daglige omsorg af borgerne. Det
kreever samtidig at medarbejderne skaber noget som giver mening for den enkelte borger. Herunder
kommer ogsa evnen til at forebygge kedsomhed hos den enkelte for at fremme deres velbefindende
og fysiske velvere (Brooker & Latham, 2016). | den personcentrerede omsorg og positive
omsorgskultur, papeges der at det for medarbejderne burde veere lige sa vigtigt at for eksempel at
snakke med borgerne, som de normale plejeopgaver. Disse samtaler skal ikke tage afset i de enkelte
plejeopgaver (Brooker & Latham, 2016). Det duer derfor ikke at snakke kun om hvad der er pa
menuen denne dag eller om det var rart at fa et bad. Det ber vere en selvfalge at medarbejderne
tilpasser deres tilgang og kommunikation alt efter hvilken borger de har med at gare. Dette skal veere
tilpasset til den enkeltes fysiske og kognitive evner (Brooker & Latham, 2016). Det er vigtigt at den
enkelte borger faler sig hart og set. Brooker og Latham papeger vigtigheden af dette, og at ledelsen
har for gje, at dette sker i organisationen, sa ingen bliver overset. Ledelsen kan vere ngdt til at satte
nogle retningslinjer for medarbejderne for at sikre at denne funktion bliver taget alvorligt (Brooker
& Latham, 2016).

VIPS modellen
Brooker og Latham bygger videre pa Kitwoods forstdelse af personcentreret omsorg, og i den

forbindelse har de taget udgangspunkt i VIPS modellen. Denne model indeholder fire hovedelementer
(Brooker & Latham, 2016, s. 175):

V: Et vardigrundlag som har til formal at anerkende en persons verdi uanset kognitive evner og
alder.

I: En individuel tilgang som fokuserer pa den enkeltes unikke personlighed.
P: En forstaelse for hvordan personen ser verden fra sit eget perspektiv

S: Tilbyde et socialt miljg som understatter psykologiske behov.
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Denne model er skabt for at bidrage til dem som yder omsorg for beboerne til at vurdere de svagheder
og styrker der er i forhold til at yde en personcentreret omsorg (Brooker & Latham, 2016). Hvert
bogstav indeholder seks indikatorer pa den personcentreret omsorg, som skal veere med til at hjaelpe
en organisation i gang med den personcentrerede omsorg. VIPS modellen kan dermed ses som et
implementeringsveerktgj i forhold til personcentreret omsorg som tager udgangspunkt i de syv

funktioner, som tidligere er beskrevet i denne opgave (Brooker & Latham, 2016).

Livshistorie

| dette afsnit vil vi via epistemologien forsgge at opna en viden om hvad en livshistorie er, for at
kunne finde frem til hvordan den kan anvendes i arbejdet med udviklingsheemmede. | nedenstaende
afsnit vil vi tage udgangspunkt i Marianne Horsdal, Morten Hoff samt Susanne Hollunds definitioner
af en livshistorie for at belyse hvilke elementer og perspektiver der er vigtige i udarbejdelsen af en

livshistorie.

En livshistorie er den fortalte forteelling om ens liv (Horsdal, 1999). Livshistorien genspejler den
made, hvorpa vi opfatter os selv, eller gerne vil opfattes af andre. Livshistorien rummer som oftest
grundlaeggende verdier og antagelser om ens liv og de forventninger man knytter dertil (Horsdal,
1999). En livshistorie er kronologisk opbygget, og ligesom en fortelling, har den brug for en
begyndelse, en midte samt en slutning. Livshistorien fremstar med sin egen sammenhang eller
mening, der skabes af det forlgb den forteeller. Dette betyder dog ikke, at en livshistorie kan
feerdiggeres én gang for alle, da den ikke kan afsluttes sa lenge man er i live (Horsdal, 1999).
Indholdet i en livshistorie skal ikke kun begrenses til hvordan en person oplever sit eget liv og hvad
man tror pa. Det kan ogsa fortelle om ting og begivenheder i en persons liv. Indholdet i livshistorien
viser den udvikling som har veret i et samfund pa et givent tidspunkt samt dens kultur og veerdier
(Horsdal, 1999). En livshistorie foregiver ikke at veere en objektiv korrekt og fremadskridende
forteelling, men derimod er den en cirkuler og dynamisk proces (Horsdal, 1999). Da en persons
forteelling omhandlende for eksempel en bestemt periode af ens levede liv kan fortelles og

genforteelles mange gange, og eventuelt hver gang blive set i et nyt perspektiv (Horsdal, 1999).

En livshistorie inddeles og undersgges ofte gennem en narrativ teori samt metode. Den har sine rgdder
fra det latinske ord “narare” som betegner det at fortelle (Hoff, 2006). En Livshistorie kan som mange
andre fortellinger veere lidt eller meget tematiserede, strukturerede og fokuserede, men ved en
livshistorie er det en genre der i udpraeget udstreekning laener sig op ad den person der bliver

interviewet. Ifglge Morten Hoff, repreesenterer livshistorien en metode til indsamling af
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informationer, der muligger at danne sig en illustration af den der fortaellers, eget liv, meninger samt
veerdier (Hoff, 2006). Gennem udveelgelse og fremstillinger af perioder i livet, som man anser for at
veere betydningsfulde, dannes en fortelling som giver selvsteendig mening og samtidig kan sette
udtalelser om nutid og fremtid ind i en mere kompleks sammenhang som har betydning (Hoff, 2006).
Styrken i en livshistorie er, at den kan agere som forstaelsesramme for oplevelser og udsagn om nogle
konkrete livsforhold som for eksempel smerte, sygdom og sundhed (Hoff, 2006). Livshistorier kan
ikke anses som objektive udtryk for et konkret haendelsesforlgb (Hoff, 2006). Den der fortaller sin
livshistorie ma tolkes som den der analyserer den, set i forhold til sit eget liv. Der tales om en analyse
og fortolkning af ens liv, som er implicit i den livshistoriske fortelling. Denne analyse foretages
usaedvanligt som en bevidst og eksplicit handling, men den virkeliggeres implicit via den der forteeller
livshistorien. Det er efterfglgende den der genforteller livshistoriens opgave at, sammensette
fortzellerens historie ind i en starre fortolkningsramme og mere dybdegaende analyse. Livshistorie er
en kombination af individuelle, kulturelle og sociale betydning processer naret af social interaktion
(Hoff, 2006). Livshistorier kan samtidigt ogsa besta af parallelle historier (Hoff, 2006). For det farste
er de et udsagn for den der forteelles lille historie, og for det andet afspejler de relationer til de store
historier i samfundet. Forteellerens historie henviser til subjektive erfaringer og historiernes aftryk i
det enkelte individ egen lille forteellinger omhandlende deres liv. Hvorimod fortellerens store historie
refererer til det omgivende samfunds episoder, samt de kulturelle historier, der skabes om forhold
samt udviklingen i samfundet. (Hoff, 2006). Der papeges at man benytter livshistorier til at fa et
indblik i en persons enestaende historier, men samtidigt kan man som interviewer benytte fortzellerens
historier som en indgangsportal til de omgivende samfunds sociale, institutionelle, kulturelle,
politiske samt kansspecifikke forhold. Livshistorien kan samtidigt ogsa anvendes til at fa et indblik i

de individuelle oplevelser forbundet med fortaellerens hverdag i alt almindelighed (Hoff, 2006).

Ifzlge Susanne Hollund, sa er der mange personer med udviklingsheemning som ikke kender til deres
egen livshistorie (Hollund, 2018). Nogle udviklingsheemmede ved ikke hvem deres foraldre er samt
hvor de har boet igennem deres liv. Hollund papeger at, det mest er voksne udviklingsheemmede over
de 40 ar der ikke kender deres livshistorie, men der er ogsa voksne og unge under de 40 ar som ikke
ved hvor de stammer fra (Hollund, 2018). Hun péapeger at tidligere var der mange
udviklingsheemmede der var historielose”, og fortsat stadig mange som ingen historie har med sig i
sin rygsaek. Hun papeger at det er medarbejderne som er omkring borgeren der har en forpligtelse til
at varetage opgaven, sa borgerne far en livshistorie (Hollund, 2018). Hollund mener at,

medarbejderne forpligter sig til at hjeelpe de udviklingsheemmede med at fa udfaerdiget en livshistorie,
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sa den ser dagens lys bade i tekst og billeder (Hollund, 2018). Hun papeger vigtigheden i, at man som
person “herer til” et sted samt at der er nogle som har betydning for en og at der er mennesker der
elsker en og nogle mennesker som man er nart knyttet til. Derudover er det en forudsatning for at
kunne udvikle sig samt at fale sig sikker, tryg og tilpas med at befinde sig i denne verden, at der er
menneske eller flere mennesker som man er knyttet til (Hollund, 2018).

Ifalge Hollund findes der to former for livshistorier. Den farste form, er de skriftlige, faglige historier
(Hollund, 2018). Den skriftlige faglige historie kan give de ansatte en starre og bredere opfattelse for
hvad hver enkelt udviklingsheemmede borger har brug for. I de fleste tilfeelde papeges der at det som
oftest har veret behovet for at fa en tilknytning til et andet menneske (Hollund, 2018). Nar det er
lykkedes en udviklingsheemmet at danne relation og kontakt med et andet menneske, sa udviser det
ifglge Hollund, at borgeren har skabt og opbygget tillid til sine omgivelser og dermed har den
udviklingsheemmede eventuelt bedre kunne udtrykke sine behov og gnsker (Hollund, 2018)

Den anden form for historie er livshistoriebogen. Denne bog skal laves sammen med
borgerne. Livshistoriebogen skal illustrere erindringer samt oplevelser de har haft i deres livsforlgb
pa godt og ondt (Hollund, 2018). Hollund papeger at en livshistoriebog kan veere et godt redskab for
nye studerende, nye medarbejdere samt vikarer pa sadan en made, at de far et godt og brugbart billede
af hvert enkelt udviklingshemmede borgers liv. Yderligere har mange brug for at fa sat ord pa de
falelser og erfaringer der dukker op far, under og efter en livshistoriebog er udfaerdiget (Hollund,
2018). Hollund tager i sine argumentationer udgangspunkt i Kitwoods behovsbegreb, som er belyst i
teoriafsnittet omhandlende den personcentrerede omsorg. Hollund papeger at nar en ansat setter sig
ind i en beboers livshistorie, og analyser efterfglgende om beboeren har faet opfyldt alle 5
grundvilkar, sa vil resultatet tit vise at alle vilkarene ikke er opfyldt. Der hvor grundvilkarene ikke er

opfyldt er arsagen tit en reaktion pa sorg som de udtrykker (Hollund, 2018).

Ifelge Hollund kan der veere tale om bevidste og ubevidste livserfaringer samt erindringer. Hvis vi
vender blikket mod de bevidste livserfaringer, sa er det dem vi kan forsta og kan huske (Hollund,
2018). Men de forudseetter at, man som menneske er i stand til at huske og erkende. De bevidste
livserfaringer er en kognitiv proces, hvor intelligensen skal vaere udviklet til et udviklingstrin som er
tilsvarende som minimum en 2-drig (Hollund, 2018). Vender vi blikke mod de ubevidste
livserfaringer, sa er de baseret pa falelser. Et menneske er fadt med falelser, sa derved registrerer vi
oplevelserne falelsesmassigt. Der papeges at, et menneske ikke husker selve oplevelsen, men man

bibeholder stadigveek de falelsesmassige pavirkninger som man har gennemgaet (Hollund, 2018).
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De livserfaringer som er ubevidste danner et fundament for ens identitet og personlighedsdannelse
og dette vil have indflydelse og veere et bestemmende parameter for hvordan man vil agere i mange
henseender samt situationer i resten af ens liv (Hollund, 2018). Hvis man husker en oplevelse pa det
ubevidste niveau, sa er det ens sanser der kommer til udtryk samt man husker de konkrete anliggender
set i forhold til lyde, dufte samt man kan maerke stemninger (Hollund, 2018).

Viden
| dette afsnit vil vi redeggre for hvad viden er, hvordan man kan vidensdele i en organisation samt

hvad der gar et digitalt medie til et vidensmedie. Dette gares for at opna en viden omhandlende
hvordan de pa bostedet kan bruge en digital livshistorie som et paedagogisk redskab i forhold til
vidensdeling.

For at forsta vidensdeling, ma man ferst forsta hvad viden er. Jorgen Bang og Christian Dalsgaard
ser tilegnelse af ny viden ud fra en sociokulturel forstaelse, og derved skal viden ikke ses som noget
der eksisterer i individets hoved eller i bgger (Bang & Dalsgaard, 2010). Ud fra det sociokulturelle
syn er det ikke muligt at fjerne den viden som eksisterer gennem et individs aktive liv, sociale og
praktiske kontekst samt den kultur som individet er en del af. Dette betyder at viden eksisterer og
opstar gennem ens handlinger, anvendelsen af ens viden i udfgrelse af handlinger samt er situeret
gennem ens sociale praksisser. Derfor kreever det aktiv deltagelse fra det enkelte individ, hvis man
skal tilegne sig viden (Bang & Dalsgaard, 2010). For at opna en forstaelse samt en indsigt i hinandens
handlinger og praksis, er det derfor vigtigt at sikre social interaktion for at opna en viden herom. At
man skal se viden som veerende knyttet til redskaber samt ens sociale praksis, betyder ifglge Bang og
Dalsgaard, at viden er distribueret i praksis, bade fysisk og socialt (Bang & Dalsgaard, 2010). Ved

fysisk menes der igennem fysiske objekter der anvendes til at udferer handlinger i praksis.

Ifzlge Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama og Noboru Konno, er viden dynamisk, da det opstar i sociale
relationer mellem individer samt organisationer (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Samtidig er
viden kontekstafhaengig, da viden opleves forskelligt afhaengig af tid og sted. Forskerne argumenterer
for, at hvis ikke viden kan omszttes til praksis, s er det blot en information. En anden ting som
papeges, er at viden skal ses som veerende relationel, da en persons sandhed eller mening omkring et

emne eller person, afhanger af personen der ser (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000).

Viden kan inddeles i to typer. Den eksplicitte- og tavse viden (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000).
Den eksplicitte viden, er den viden som kan udtrykkes formelt, for eksempel gennem manualer,

referater og andet der er nemt at dokumentere. Denne viden kan deles og gemmes forholdsvis nemt

40



og tilgas af andre. Modsat, er den tavse viden en mere personlig viden. Det er en viden som besiddes,
som man ikke teenker over at man har, og derfor er den sverere at skrive ned. Den tavse viden kan
for eksempel veere de handlinger som man gear ud fra en rutine eller andre ting man gar i sin dagligdag

uden at teenke over det (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000).

Bade den eksplicitte og den tavse viden hgrer sammen hvis man skal kunne generere ny viden
(Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Den eksplicitte viden vil miste noget af sin mening uden den
tavse viden. Derfor skal man bruge bade den eksplicitte samt tavse viden i interaktion med hinanden

for at generere ny viden (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000).

Vidensdeling
Ud fra det ovenstaende, skabes viden i interaktion med hinanden for at italesztte bade den eksplicitte-

og den tavse viden, og derfor er det ngdvendigt for en organisation at vidensdele med hinanden for at
skabe ny viden. For at kunne genere denne viden, har forskerne lavet en model, som de kalder for
SECI modellen (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000).
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| Socialisation | Externalisation

— ! m
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’c_“ —
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Figur 2: SECI-modellen (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000, s. 12)

Modellen illustrerer en proces, hvor man skal igennem 4 faser, som er Socialisation, Externalisation,
Connecting og Embodying for at kunne vidensdele i en organisation. Nar man har varet igennem alle

fire faser, fortsaetter processen og man gennemgar faserne igen.

Socialisation
| denne fase skal den tavse viden italesattes igennem felles oplevelse (Nonaka, Toyama, & Konno,

2000). Denne falles oplevelse opnar man ved at bruge tid sammen og vere i de samme omgivelser.
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Socialisation, eller socialisering forekommer oftest der hvor man arbejder, og hvor man lerer at
arbejde med den tavse viden som hgrer til ens fag. Den tavse viden lares bedst gennem praktisk
erfaring, frem for at skulle lzse sig til den (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Socialisering sker
ikke kun inden i organisationen. Den kan oftest ogsa findes blandt kunder og leverandgrer (Nonaka,
Toyama, & Konno, 2000). | denne rapport, ma man tenke kunder og leverandgrer som foraldre,
veerger og andre pargrende til borgerne, eller dem som kan besidde en viden omkring borgeren som

kun de ved. For at opna denne viden, ma personalet interagere med dem.

Externalisation
| denne fase af processen, skal der arbejdes med at den tavse viden skal kunne komme til udtryk pa

en tydelig made i den eksplicitte viden (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Pa denne made bliver
den tavse viden spredt ud og kan dermed veere med til at skabe ny viden. Denne externalisation kan
ske gennem udvikling af blandt andet nye koncepter som kan vaere med til at gere den tavse viden til
eksplicit viden, som kan benyttes fremadrettet i organisationen. Huvis dette skal lykkes, er det
afhaengigt af at metaforer, analogier samt modeller anvendes i den rette reekkefalge (Nonaka,
Toyama, & Konno, 2000).

Combination

I denne del af processen arbejdes der med at konvertere ens eksplicitte viden til endnu mere
systematiske set af eksplicit viden (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Den eksplicitte viden kan
indhentes bade inden i organisationen eller udenfor organisationen. Denne eksplicitte viden
kombineres eller redigeres sa den er med til at skabe ny viden. Den nye indsamlede viden skal give
mening i den givne kontekst. Nar den nye viden er indsamlet, kan den deles mellem organisationens
personale. Forskerne papeger, at denne form for vidensdeling deles nemmest via digitale redskaber
(Nonaka, Toyama, & Konno, 2000).

Internalisation
| denne proces er der fokus pa at inkorporerer ens eksplicitte viden ind i den tavse viden (Nonaka,

Toyama, & Konno, 2000). Her deler man den eksplicitte viden som er skabt inde i organisationen, og
konverterer den til tavs viden hos den enkelte medarbejder. Denne proces er i teet sammenhang med
begrebet, learning by doing (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Et eksempel pa dette kunne veere at
pa et bosted er der kommet nye handleplaner for en beboer som for medarbejderne vil vaere den
eksplicitte viden, som de sa skal reflektere over og omsatte til praksis, og derved vil den blive
konverteret til tavs viden gennem learning by doing. Forskerne mener, at ved at hver enkelt

medarbejder omseetter den eksplicitte viden til tavs viden, og udvikler felles indre mentale modeller
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samt tekniske feerdigheder, bliver det veerdifuldt for organisationen. Denne viden som hver enkel
medarbejder besidder, kan igen sette gang i en videns spiral, hvor processen kan gennemgas igen,
for at skabe endnu mere viden medarbejderne imellem i en social kontekst (Nonaka, Toyama, &
Konno, 2000).

Vidensmedie
For at man kan kalde et digitalt redskab for et vidensmedie, skal det kunne anvendes til

videnskonstruktion, vidensformidling og vidensdeling i forskellige kontekster (Bang & Dalsgaard,
2010). Vidensmedier koncentrerer sig om processer som er med til at generere viden og forstaelse
igennem medieret kommunikation. Ud fra et sociokulturelt syn, skal vidensmedier betragtes som
veaerende medier som kan understgtte den enkeltes videnskonstruktion. Det er vigtigt at papege, at det
farst er i det gjeblik et medie anvendes til videnskonstruktion at man kan snakke om at mediet er et
vidensmedie (Bang & Dalsgaard, 2010). Viden skal ikke ses som en formidling af indhold mellem en
afsender og en modtager. Viden den skabes hos modtageren, hvis den kan integreres med den viden
som besiddes i forvejen. Dermed skal det formidlede indhold vere relevant for modtageren i sadan
en grad at det bliver motiverende for modtageren at reflekterer over den nye viden (Bang &
Dalsgaard, 2010). Medier kan i sig selv ikke organisere og formidle et indhold af viden fra en person
til en anden, men til gengeeld kan det gere det muligt at modtageren begynder at reflektere og tilpasse
den nye viden i relation til den viden som besiddes i forvejen (Bang & Dalsgaard, 2010).
Vidensmedier skal derfor ses som verende et redskab til at understatte refleksion samt bearbejdning
af indhold som veerende de vigtigste elementer nar et medie skal anvendes til tilegnelse af viden
(Bang & Dalsgaard, 2010).

Ud fra ovenstdende, ger digitale medier det muligt at sikre brugerens aktive deltagelse i
videnskonstruktion pa grund af at internettet giver adgang til masser af digitale materialer (Bang &
Dalsgaard, 2010). Dette vil medfare social interaktion samtidig med at det indeholder brugergenereret

indhold. I dette tilfeelde en visuel digital livshistorie.

Analyse

En digital visuel livshistorie
| dette afsnit vil vi analysere os frem til hvorfor vi teenker at en digital visuel livshistorie er en god

idé at udarbejde sammen med den udviklingsheemmede samt hvilke muligheder det giver den
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udviklingshemmede borger ud fra deres kognitive evner. Her vil vi inddrage malgruppebeskrivelsen

samt teorien omhandlende livshistorien.

Livshistoriens betydning for den udviklingshaeemmede
Som Susanne Hollund papeger, sa er der mange udviklingsheemmede som ikke kender til deres egen

livshistorie, hvilket vi ud fra vores empiriindsamling, antager ogsa gar sig geeldende for dette bosted,
da livshistorien pa nuveerende tidspunkt ikke bruges aktivt i arbejdet med de udviklingsh&mmede.
En livshistorie skal ses som en genfortelling af eget liv, hvilket den udviklingsheemmede ikke altid
selv er i stand til. Men selvom den udviklingshemmede ikke selv er i stand til at beskrive sin
livshistorie, er den stadig lige sa vigtig for deres identitetsdannelse og forstaelse samt deres trivsel,
som det vil veere for en person uden handicaps. Det at have sin egen livshistorie, skaber ogsa, ifglge
Hollund, en falelse af at man har et tilhgrsforhold til andre. Det er vigtigt at man som
udviklingshemmet ogsa opnar en folelse af at hare til et sted, hvilket livshistorien kan vaere med til
at belyse og muliggare. Pa denne made vil den udviklingshemmede fale sig betydningsfuld overfor
de personer som er med i livshistorien, da disse personer er vigtige for den udviklingsheemmede.
Dette vil for den udviklingsheemmede vere med til at skabe en tryghed i, at der er nogen som vil en.
Ifalge Hollund er det at man er knyttet til andre en forudsetning for udvikling. Derfor ma det
formodes at en livshistorie kan bidrage til udvikling hos den udviklingsheemmede fordi de faler sig

tilpas i deres omverden.

En livshistorie bestar af beviste samt ubevidste livserfaringer. Men for den udviklingsh&mmede er
det en forudseatning at man kan huske og erindre dele af ens livshistorie, hvilket ogsd ma formodes
ger sig geeldende. | forhold til de ubevidste livserfaringer vil disse kunne fremkalde fglelser hos den
udviklingsh&mmede uanset om de kan huske den pageeldende livshistoriefortzlling, hvis falelserne,
som Hollund papeger eksisterer fra fadslen af. Dermed kan livshistorien veere med til at satte fokus
pa de felelser som den udviklingshemmede besidder gennem sin egen fortzlling, da de stadig vil
komme til udtryk til trods for de ikke kan huske den del af fortzellingen. Hvis de til gengeeld kan huske
nogle af de ubevidste livserfaringer, sa vil det for den udviklingshemmede at de vil aktivere deres
sanser nar de kommer til den pagaldende fortaelling i livshistorien. Det kan for eksempel veere at de
udviklingsheemmede forbinder bestemte dufte eller lyde med et bestemt minde som de havde

fortraengt.
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Det visuelle aspekt
Grunden til at livshistorien skal vere visuel, er at vi gennem malgruppebeskrivelsen er kommet frem

til at mange udviklingshemmede har sproglige vanskeligheder. Dette ger sig galdende for bade
Maria og Sanne, som er de to udviklingsheemmede borgere som vi har beskaftiget os med. Fzlles for
disse to er, at ingen af dem kan laese eller skrive og samtidig har begge ogsa udfordringer i forhold til
at udtrykke sig samt kommunikere gennem et verbalt sprog. Kommunikationsniveauet med disse to
bestar af setninger hvor der kan svares ja eller nej til.

Laver man livshistorien som en skreven tekst, vil de udviklingsheemmede ikke besidde evner til selv
at kunne danne sig et indtryk af deres egen identitet uden hjalp fra omverdenen. Hollund papeger, at
alle udviklingsheemmede har ret til en livshistorie. Men der er ikke meget ved at have en, hvis man
ikke selv kan leese eller tilga den. Det kan ogsa for den udviklingsheemmede veere svert at holde fokus

pa at forstd hvem man selv er, hvis ikke man selv kan identificere sig med det som bliver fortalt.

Pa bostedet deler paedagog 3 samme opfattelse

“... for de kan jo ikke lcese. [...] fordi at man kan sige at et billede er primitivt i forhold til hvis man
skal hgre en hel masse, sa vil mange af vores borgere sta af, fordi at sa ved de efterhanden ikke hvad
vi siger fordi de ikke kapere det. Men et billede er sadan set mere simpel og enkel og alligevel kan
der snakkes meget ud fra det. Men det der med at se, det er faktisk det vigtigste for dem” (Bilag 7, s.
5).

Hvis man i stedet anvender billeder eller videoer kan den udviklingsheemmede selv se sin livshistorie
uden at veere afhangige af nogen som laeser den op for dem. Samtidig vil de udviklingsheemmede
kunne kommunikere med deres omverden gennem disse billeder og video, da disse kan bruges som
et kommunikationsverktgj, hvis ikke man kan udtrykke sig verbalt. Dette giver ogsa mulighed for at
den udviklingsheemmede kan kommunikere med de andre udviklingsh&emmede pa bostedet uanset
deres sproglige feerdigheder, og dermed kan det veere med til at styrke deres indbyrdes relations
dannelser, fordi de visuelt kan fortzlle deres egen fortelling. Den visuelle livshistorie kan ogsa
anvendes sammen med deres private netveerk samt omsorgspersoner. Samtidig medfarer en
visualisering ifalge paedagog 1, at de udviklingsheemmede kan opna en forstaelse for hvem de selv
er: Hun udtaler sig sdledes: “Visualisering er et steerkt sprog, ndr man skal genkalde sig sin historie
og kan bidrage til en bedre opfattelse af hvem man er” (Bilag 5, s. 3). Gennem visualiseringen opnar

man en forstaelse af hvem man er, men samtidig vil det ogsa bidrage til at de udviklingsheemmede
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kan huske hvem de er, hvor de kommer fra og vigtige personer der har varet der gennem deres liv.
Ud fra malgruppebeskrivelsen ved vi at de udviklingsheemmede kan have svert ved at huske, men
gennem en visuel livshistorie, vil man kunne hjelpe de udviklingsheemmede med at huske, fordi de
kan se deres eget liv fra de blev fedt i billeder og video samt hvilke interesser, venskaber osv. der har
veret af betydning gennem deres liv. Hvis ikke den er visuel, vil man kun fa den
udviklingshemmedes livshistorie fortalt i bidder gennem overleveringer fra pargrende, visitator,
socialradgiver eller fra andre fagpersoner og derved ser man ikke helheden og hvad der er af
betydning for den udviklingsh&mmede. Gennem en visualiseret livshistorie, vil man fa hele historien
frem til nu, omhandlende hvad der har veeret af betydning i den udviklingsheemmedes liv, og derved

bliver det muligt at opna en forstaelse for hele personligheden og ikke kun bestemte dele af den.

Det digitale aspekt
Grunden til at livshistorien skal veere digital, er fordi det gar det nemmere for de udviklingsheemmede

at tilga deres egen livshistorie. Dette er fordi vi pa denne made teenker den vil vaere lettere tilgeengelig
for de udviklingshemmede. Bade Maria og Sanne har begge en iPad som de er rigtig glade for, og
besidder evner til at kunne tilga apps, spil osv. Det ma formodes at det for de udviklingsheemmede
vil gare det let tilgaengeligt, at de har adgang til livshistorien digitalt, da det muligger at livshistorien
ikke gar tabt eller gdelagt pa samme made som en almindelig bog med billeder i. Samtidig giver det
mulighed for at man kan uploade livshistorien til Google Drev, OneDrive eller lignende, og pa den
made vil en digital livshistorie kunne hentes ned pa en anden iPad. Dermed gar den ikke tabt hvis den
udviklingshemmede mister sin iPad eller den bliver stjalet. Ved at digitalisere livshistorien, bliver
det muligt at satte lyde, musik og tekst sammen, sd man gennem lyde og musik kan skabe en
stemning, og pa den made kan denne stemnings tilkendegivelse ogsa afspejle en periode af ens
livshistorie som maske har veeret svaer for den udviklingshemmede, men kan ogsa indeholde en
periode med mange glade minder som musikken kan understgtte. Det kan en almindelig trykt
livshistorie ikke. P& den made kan den udviklingshemmede opna en forstaelse for stemningen,
falelserne samt dem man viser den digitale livshistorie kan opna en forstaelse for hvordan man selv

oplevede konkrete situationer i ens liv.
At livshistorien er digital, vil det for den udviklingsh&emmede betyde, at det bliver nemmere i

overgangen fra et bosted til et andet. Dette er fordi, at hvis man medbringer sin egen digitale

livshistorie, vil den udviklingshemmede via denne, hurtigere opna positive relationer til nye

46



omsorgspersoner. Pa denne made vil der veare noget genkendeligt for den udviklingshemmede, som
vil opretholde deres egen identitetsopfattelse. Det vil ogsa veere muligt at man kan downloade
livshistorien som foraldre, eller vaerge. Samtidig ger det ogsa, at ens livshistorie kan eksistere
gennem flere generationer og man far samlet de vigtigste episoder gennem ens liv, et sted. Det gar
det mere overskueligt for dem der gnsker at satte sig ind i livshistorien.

Delkonklusion
| dette afsnit af analysen er vi kommet frem til at de udviklingsheemmede vil have mere gavn af en

digital visualiseret livshistorie, da det muligger at de selv kan tilga den uanset deres sproglige
udfordringer. De udviklingshemmede vil kunne skabe relationer samt forstaelser ud fra deres egen
visuelle livshistorie som bidrager til deres identitetsopfattelse og trivsel. Den digitale livshistorie kan
folge med den udviklingshemmede, hvilket ger det nemt og tilgengelig for bade den
udviklingsheemmede samt omsorgspersoner og dermed vil en fremtidig relations dannelse ga
hurtigere, fordi den udviklingsheemmede hurtigere selv kan vise andre hvem de selv er. Samtidig
medfgrer den digitale visuelle livshistorie deres hukommelse, tilknytningsforhold samt udvikling.
Livshistorien kan anvendes af den udviklingsheemmede til at genkalde falelser, minder og aktivere

deres sanser som er en del af deres egen forteelling.

Anvendelse af en digital livshistorie i en paedagogisk praksis
| dette analyseafsnit vil der analyseres pa underspargsmalet som lyder saledes: “Hvordan skal man

udarbejde samt anvende en digital livshistorie for at bruge det som et peedagogisk redskab?”. Vi Vil
i dette afsnit komme ind pa hvordan man kan udarbejde og anvende en digital visuel livshistorie i
arbejdet med de udviklingshemmede pa bostedet. Der vil blive analyseret ud fra teorierne
omhandlende viden, vidensdeling samt vidensmedier og samtidig vil vores empiriindsamling blive

inddraget.

Udarbejdelse af en digital livshistorie
En digital livshistorie kan udarbejdes pa mange mader. Som vi fandt frem til i ferste del af analysen,

skal den digitale livshistorie vaere visuel, hvilket betyder den skal kunne indeholde billeder, video,
lyd og tekst. For at gere livshistorien digital kraever det blot et digitalt redskab som kan understatte
at visualisere livshistorien. Bostedet har allerede et digitalt veerktgj som muligger at kunne anvende
en livshistorie. Bostedets I T-system, Cura, muligger at man kan skrive en udviklingsheemmet borgers

livshistorie ind i systemet. Dette betyder at bostedet har et digitalt vaerktgj der muligger, at man kan

47



nedskrive en livshistorie for den enkelte udviklingshemmede. Paeedagog 1 forteeller: “... Pa Cura er
det muligt at indskrive, hvad vi ved om borgerens livshistorie, savel faktuelle data men ogsa mere
veerdibaserede ting som roller og vaner. Dem bruger vi dog ikke sa aktivt pa nuveerende tidspunkt”
(Bilag 5 s. 3). Dog udtrykker psedagogen, at de ikke bruger livshistorien aktivt til trods for de har et
digitalt veerktej til lige netop det formal som vi gennem dette speciale gnsker at fokusere pa. Nemlig
at digitalisere livshistorien. Paedagog 1 fortzeller ogsa at det ikke er muligt at uploade billeder til
livshistorien pa Cura, sa den er udelukkende teksthaseret og kun til brug blandt bostedets personale.
Dette kan sagtens anvendes som et digitalt redskab til at kende til den udviklingsheemmedes
livshistorie, men nar den udarbejdes pa et kontor af en padagog, ma det formodes at det er
paedagogens eller de pargrendes virkelighedsopfattelse omhandlende den udviklingshemmedes
identitet som bliver nedfeldet, og ikke den udviklingsheemmedes syn pa egen identitet. Da de
udviklingsheemmede har brug for at se deres livshistorie visuelt, vil Cura i denne sammenhang ikke
veere et oplagt valg, da personalet ikke vil kunne omfavne de udviklingsheemmedes behov for selv at
have en livshistorie samt tilga den. Derfor har vi gennem interviews spurgt ind til hvilke elementer
som padagogerne og lederen tenker at den digitale visuelle livshistorie skal indeholde for at give

mening i deres praksis. Til dette svarer lederen:

“... og det er borgerne der bestemmer hvad der skal veere med i den livshistorie, og jeg tror ogsa det
er det som er det allervigtigste det er jo at det er et redskab som borgerne far til at prasentere sig
selv. Sa jeg tenker at det skal veaere det som er betydningsfuldt for borgeren. Og i har ogsa spurgt
borgerens familie og det er der selvfglgelig ogsa nogle ting som borgeren ikke selv har kunne fortzlle,

hvilket er rigtig godt tenkt at fa dem ind over ogsa” (Bilag 4, s.4).

Ud fra lederens opfattelse, sa patenker vedkommende at livshistorien skal udarbejdes pa de
udviklingshemmedes preemisser og skal give mening for dem. Da lederen papeger at det er hvad der
giver mening for den udviklingshemmede som, er det vigtigste, ser vi det ogsa som et vigtigt element
at inddrage de udviklingsheemmede sa vidt muligt i udarbejdelsen af disse livshistorier, for ellers far
man ikke det med som giver mening for den udviklingsh&mmede. Hvis ikke de far indflydelse i
udarbejdelsen af livshistorien, vil det primeert veere padagogens og netverkets opfattelse af den
udviklingsheemmedes personlighed og identitet som vil blive fortalt gennem livshistorien, men
resultatet kan risikere ikke at stemme overens med hvordan den udviklingsheemmede oplever sig selv

0g sin egen identitet.
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Selvom det skal veere den udviklingshemmedes syn pa egen identitet som er i fokus, bliver man
alligevel ngdt til at inddrage paedagogerne og de udviklingsheemmedes private netveerk, pa grund af
de udfordringer der kan vaere i forhold til hukommelse, sprog og IT-feerdigheder. Derfor er man ngdt
til at have padagogerne og netveerket med ind over for at kunne bidrage med viden, billeder og
materiale omhandlende den tid som den udviklingshemmede maske ikke selv erindrer, men er vigtig
i opbyggelsen af livshistorien. Gennem vores empiriindsamling, er dette en idé som bade Sanne og
Marias foraldre bakker op om. Begge foraldrepar har veeret rigtig imgdekommende, kommet med
alle de billeder som har af Sanne og Maria og bidrager gerne med alt det de nu kan. Vi ser derfor at
den udviklingsheemmedes foreldre eller veerger som en god ressource i forhold til at skaffe billeder
og videoer, som padagogerne og den udviklingsheemmede kan tage udgangspunkt i, i forhold til
udarbejdelsen af livshistorien. Samtidig vil de ogsa vaere i stand til at statte for eksempel Maria og
Sanne i at forteelle deres historie, hvor de ikke selv sprogligt kan genfortaelle deres historie. Det kan
veere de med lyde kan udtrykke en fglelse af at vaere ked af det eller glad nar de ser et bestemt billede.
Her vil foreeldrene kunne forteelle hvorfor var de glade eller ked af det over dette billede, hvilket kan
bidrage til en helhedsforstaelse hvor den udviklingshemmede selv kan vise felelserne mens

foraeldrene understetter den udviklingsheemmedes virkelighedsopfattelse.

Marianne Horsdal beskriver en livshistorie som veerende en kronologisk fortalling. Derfor er det ogsa
vigtigt at man i udarbejdelsen har for gje, at de udviklingsheemmedes livshistorie skal udarbejdes
kronologisk, sa de fortellinger der skal med i livshistorien, kommer i den rigtige reekkefglge. Derfor
skal peedagogerne veaere opmarksomme pa, at nar der er nogle fortaellinger som skal med i den digitale
livshistorie, at de kommer i den rette raekkefglge. Denne kronologiske opbygning vil den
udviklingshemmede ikke selv vaere i stand til at udarbejde grundet kognitive evner, sa derfor ma

peedagogerne med ind over og satte livshistorien sammen.

Hollund péapeger ogsa at der findes to former for livshistorier. Den skriftlige, faglige form og
historiebogen. Livshistorien skal ses som et padagogisk redskab som bade kan anvendes som et
fagligt redskab for paedagogerne, men samtidig skal den ogsd kunne anvendes af den
udviklingsheemmede selv. En skriftlig faglig livshistorie vil kunne give personalet en masse viden
omhandlende den udviklingshemmede, men det vil ikke veare en livshistorie som den
udviklingshemmede selv kan tilga. Hvis de udviklingsheemmede skal kunne anvende livshistorien,
skal den formes som en historiebog, som de kan bladre i sammen med andre. Dette ser vi ogsa som

en mulighed for at bidrage til faglig viden. Isar for nye medarbejdere, studerende og vikarer som ikke
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kender de udviklingshemmede pa samme made som de medarbejdere der har vaeret der i mange ar.
Selvom livshistorien skal opbygges som en historiebog, teenker vi stadig at den ogsa kan bidrage til
paedagogernes faglighed, da det stadigveek er de udviklingshemmedes eget syn pa egen identitet som
er i fokus. Sa selvom det bliver en digital billedbog med lidt tekst til hver side, vil paedagogerne
stadigveek fa en indsigt, eller italesat en viden, som de ikke var bevidste om i forvejen. Her vil
paedagogerne opna en mulighed for at italesatte falelser og erfaringer som den udviklingshemmede
har haft gennem sin forteelling.

Da det er vigtigt at udarbejdelsen er pa de udviklingsheemmedes praemisser, er det som padagog
vigtigt at man farst og fremmest finder ud af om den udviklingsheemmede borger har lyst til at fa en
digital visuel livshistorie og veere med til at lave den. Padagogerne kan ikke tvinge de
udviklingshemmede til at fa en visuel livshistoriefortaelling udarbejdet, da de selv er i stand til at tage
beslutninger omhandlende dem selv og eget liv. Efter vi har varet pa bostedet og set hvor stor
interesse der var i at skulle lave sadan en livshistorie blandt de udviklingsh&emmede, teenker vi ikke
det er et problem at fa de udviklingsh&emmede med pa at udarbejde en visuel livshistorie. Da vi sad
0g sa billeder ssmmen med Sanne og Maria, var begge veeldig interesseret i at vise og fortelle os om
dem selv ud fra de sproglige evner de havde. Derfor er det ogsa vigtigt at paedagogen under
udarbejdelsen, anerkender den udviklingshemmedes made at fortalle sin livshistorie pa, sa den

udviklingshemmede oplever at blive set og hgrt samt fa indflydelse pa sin egen fortaelling.

Da vi ved at udviklingsheemmede kan have svert ved at huske, hvor de er fgdt, hvor de har boet osv.
er der nogle elementer i livshistorien som pa forhand er ngdt til at vare dikteret fra peedagogernes
side af, hvis den skal kunne anvendes i forskellige kontekster. For eksempel er det ngdvendigt at der
er nogle grundlaeeggende oplysninger omhandlende den udviklingsheemmede, som er gennemgaende
i tilfeelde af at den udviklingsheemmede skal flytte til et andet botilbud eller lignende. P& den made
sikrer man, at det nye bosted far adgang til nogle af de grundleggende oplysninger som den
udviklingsheemmede ikke selv er i stand til at forteelle, men kun deres private netveerk, eller papirer
som fglger den udviklingsheemmede kan fortelle. De grundlaeggende oplysninger som skal inddrages
i livshistorien, skal veere de oplysninger som er relevante for paedagogerne, andre fagpersoner, og de
udviklingsheemmede. Med grundlaeggende oplysninger mener vi punkter som for eksempel:

e Fadested

e Grad af udviklingsheemning

e Sociale relationer i barndommen
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e Bopzl

e Relevante oplysninger som har betydning for de udviklingsheemmedes trivsel.

Da vi ved, at alle sundhedsfaglige data ligger i systemet CURA, og falger den udviklingsheemmede
fra bosted til bosted, vil det ikke veere relevant at have fokus pa det i livshistorien, medmindre den
udviklingshemmede gnsker at have det med ud fra egen identitetsforstaelse. Det vigtigste er at den
udviklingsheemmede sa vidt muligt selv er med i hele processen, bade far, under og til sidst i selve
udarbejdelsen og implementeringen af den visuelle digitale livshistorie.

Vidensmedie
For paedagogerne er det at veere sammen med den udviklingsheemmede i udarbejdelsen af den digitale

visuelle livshistorie en relations dannende aktivitet i sig selv, da paedagogen vil have fokus pa den
enkelte udviklingsheemmedes forteelling, og dermed vil deres relation blive styrket, da de er felles
om noget. Men i dette speciale argumenterer vi for, at udarbejdelsen af en digital visuel livshistorie
kan bidrage til mere end blot relations dannelse. Den kan ogsa bidrage med viden. En viden som
paedagogerne kan fa gavn af i deres padagogiske praksis. Men for at kunne anvende denne digitale
visuelle livshistorie, er det vigtigt, at bostedet finder frem til et digitalt medie, som kan anvendes som
et vidensmedie. Som Bang og Dalsgaard papeger, skal et vidensmedie kunne vere med til at genere
viden og forstaelse ud fra en medieret kommunikation, som ogsa kan understgtte den enkeltes
videnskonstruktion. Ved at man anvender et digitalt medie til udarbejdelsen af den visuelle
livshistorie, ser vi en mulighed for padagogerne til at opnd viden omkring hvordan de
udviklingsh&mmede oplever sig selv og deres egen identitet, som kan medfare en ny forstaelse om
for eksempel den udviklingsheemmedes vaner, holdninger og interesser. Det er samtidig vigtigt at
have for gje, at hvis ikke paedagogerne valger at anvende det digitale medie til at genere ny viden, sa
vil der ikke vere tale om et vidensmedie. Derfor er det ogsa vigtigt at bostedet i udarbejdelsen af den
visuelle livshistorie er klar over hvilken viden de gnsker at opnd gennem udarbejdelsen af de
udviklingsheemmedes livshistorier og hvad denne viden skal bidrage til. Den digitale visuelle
livshistorie skal ikke bare udarbejdes fordi det for den udviklingsh&emmede giver dem en identitet de
kan vise, men hvis den for personalet skal bidrage til ny viden, skal indholdet veere mere end en
formidling. Indholdet i livshistorien skal skabe en ny viden hos paedagogerne som kan integreres med
den allerede eksisterende viden og skabe en begyndende refleksion hos den enkelte paedagog som

kan anvendes i relationen til den udviklingshemmede efterfglgende. Ved at anvende et digitalt
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redskab til at udarbejde en visuel livshistorie, sa vil paedagogerne og de udviklingshemmede sikre en
aktiv deltagelse, da man skal kunne interagere med livshistorien gennem vidensmediet, hvilket for
den udviklingsheemmede og padagogen vil betyde at man gennem en brugergeneret livshistorie vil
kunne sikre en social interaktion som bidrager til videnskonstruktion.

| vores interviews spurgte vi ind til om padagogerne havde en fornemmelse af, om en digital visuel

livshistorie kunne bidrage til ny viden. Peedagog 3 svarer saledes:

“Ja det gar det fordi det er jo stadig sadan set ogsa stadig noget vi far at vide om deres barndom.
Det er godt fordi det kan egentlig forklare en hel masse ting. Om deres reaktion eller nar de reagerer
sadan og sadan. Det er fordi, sddan og sddan.” (Bilag 7 s. 6).

Paedagog 1:

Perspektivet i at have sin egen livsfortelling er pa mange mader godt. Det styrker muligheden for
at borgerne med deres egne ord kan forteelle om sig selv til sdvel gamle som nye hjelpere i deres liv.
Bogen er god at have ved en eventuel flytning og nar man bliver &ldre og maske mister feerdigheder.
Jeg har personligt stgdt pa mange fortellinger gennem arene som padagog. Fortzllinger, der er
lavet af pargrende eller personalet - dog ikke altid sammen med borgeren selv. Hver gang har jeg
falt mig beriget i forhold til min tilgang til borgeren og det har givet nogle gode stunder sammen med
borgerne. Historier forklarer ofte, hvordan bestemte mader at forholde sig til omverdenen - hvordan

bestemt sprogbrug og normer er opstaet med videre ”. (Bilag 5 s. 4).

Den studerende statter ogsa op om, at en visuel livshistorie vil kunne bidrage til ny viden: “Det teenker
jeg helt bestemt, at det kan fordi det vil give et personligt indblik pa den enkelte og vise eventuelle
interesser” (Bilag 8, s. 4). Bade padagogerne samt den studerende ser alle ud fra deres
virkelighedsopfattelse at den visuelle livshistorie kan bidrage med ny viden. For eksempel
argumenterer paedagog 3 for at man via livshistorien kan finde frem til hvordan reaktionsmgnstre er
opstaet. Opnar man denne viden gennem et vidensmedie, vil det bidrage til refleksion hos paedagogen
over den nye viden som kan kobles sammen med den viden som padagogen havde i forvejen. Dermed
ma det formodes at en digital visuel livshistorie i en social kontekst, kan bidrage til videns generering
hos den enkelte, sd lenge man finder det rette vidensmedie til at understgtte videns
konstruktionen. Ovenstaende citater kan ogsa ses i forhold til Kitwoods pastand om, at viden omkring

den udviklingshemmede, er lige sa vigtig som videnskab. En viden som Kitwood ikke mener man
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kan opna gennem videnskaben. Derfor kan livshistorien ogsa bidrage til at opna en viden

omhandlende de udviklingshemmede, som man ikke kan opna gennem diverse teorier og begreber.

IPads
Da stort set alle de udviklingsheemmede pa bostedet ejer en iPad, teenker vi at dette digitale redskab

vil veere godt at tage udgangspunkt i, i forhold til at lave og opbevare livshistorien pa. En af
paedagogerne udtalte sig undervejs i interviewet saledes: ”... Mange borgere har deres egen IPad...”
(Bilag 6, s. 2). Derfor vil iPad’en vere et hensigtsmaessig og oplagt veerktej at anvende, set ud fra de
udviklingsheemmedes muligheder, udfordringer samt kognitive ferdigheder, da mange af de
udviklingsheemmede 1 forvejen anvender iPad’en til dagligt. Men samtidig vil der vare nogle aspekter
som man bliver nedt til at tage hensyn til 1 forhold til app’en der skal udarbejdes eller anvendes
sammen med de udviklingshemmede borgere. Hvis de udviklingshemmede selv skal kunne tilga den
digitale livshistorie, er man ngdt til at tage hgjde for de udviklingsheemmedes kognitive evner, og
hvilke digitale kompetencer de besidder. App’en skal pataenkes ud fra malgruppen, og hvis man ser
udviklingsheemmedes kognitive niveau som svarende til en 5-arig, sé skal app’en svare til at en 5 érig
vil kunne navigere i den. Samtidig skal der tages hgjde for at de udviklingsheemmede ikke kan lese,
sa i stedet for en masse tekst, kan det veaere ngdvendigt at anvende symboler som de kan genkende.
Den skal veare simpel og enkel, at si snart de integrere med app’en skal den veaere lige til at tilgd ens
livshistorie uden for mange omveje og tryk. Med andre ord, den skal veere nem at navigere rundt i
samt veere nem for de udviklingshemmede at tilga, for at tilgodese deres digitale kompetencer, hvilke
vi ikke kender til. Men ud fra malgruppe beskrivelse samt de informationer vi har om Sanne og Maria
omhandlende deres grad af udviklingshemning, formoder vi, at hvis app’en svarer til et mindre barns
kognitive niveau, vil det ogsd vare muligt for den udviklingshemmede at anvende app’en med lidt

guidning i starten alt efter IT-niveauet.

Der tolkes at iPad’en er en anvendelig ressource som anses som varende brugbart set i forhold til
udarbejdelsen og implementering af den visuelle livshistorie. Det er vigtigt at app’en er tilgaengelig
og til rddighed pé borgerens egen iPad og ikke pd en iPad som padagogerne besidder. Ved at iPad’en
bliver en genstand som borgeren selv har til radighed inde i deres lejlighed og som de selv kan
anvende nar lysten eller motivationen for at vise omverdenen deres livshistorie. Set ud fra de
udviklingshemmedes synspunkt, vil det at have den digitale livshistorie pa egen iPad vaere mest
hensigtsmaessig, da den udviklingsheemmede pa denne made kan tilga livshistorien dggnet rundt, og

ikke kun ndr det passer ind i personalets planlegning. Samtidig ma det formodes at den
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udviklingshemmede opnar ejerskab over det at have sin egen livshistorie pa egen iPad, og dermed
kan vise den til det faglige og private netveerk.

Den faglige viden
For at bostedet skal kunne anvende en digital livshistorie set ud fra en faglig vinkel, er det vigtigt at

vidensmediet anvendes med et fagligt formal som bade tilgodeser padagogerne og de
udviklingsheemmede, da vi antager at den digitale livshistorie kan bidrage til, er videns generering.
Denne videns generering skulle gerne blive ensartet blandt bostedets personale, da de vil fa vist den
samme livshistorie og derved forhabentlig komme frem til den samme viden, som vil veere tilgeengelig
via denne. Maske kan de medarbejdere som har vaeret der i mange ar have et kendskab til hvorfor den
udviklingsheemmede reagerer pa en bestemt made i en given situation, fordi mor eller en anden har
fortalt om noget der skete tilbage i barndommen, og som har medfert denne adferd. Men for nye
medarbejdere, som ikke kender historien bag de udviklingsheemmede, kan denne viden veere
mangelfuld hvis ikke den er tilgeengelig. Det kan ogsa veere noget af det faste personale som ikke
besidder denne viden hvis ikke den er blevet delt blandt personalegruppen. Lederen pa bostedet, har
veaeret positiv stemt omkring ideen med at udarbejde og anvende digitale livshistorier i arbejdet med
udviklingsheemmede fra den dag vi fremlagde ideen for lederen. | interview med vedkommende
uddyber lederen en begejstring for ideen i forhold til det digitale redskab: “Jeg synes det er en rigtig
god ide, og jeg tror det kan blive et rigtig godt redskab til nar der kommer nye medarbejdere, men
ogsa til de medarbejdere der har varet her i lang tid... ” (Bilag 4, s. 3). Gennem lederens citat viser
det ogsa at lederen kan se en mening med det. Bade i forhold til organisationen og dens nuverende-
samt nye medarbejdere. Samtidig har vi gennem interviewene fundet frem til, at der pa bostedet er en
masse tavs viden i forhold til de udviklingsheemmedes livshistorier samt tilgange til de enkelte

udviklingshemmede. Lederen udtaler sig saledes omhandlende den tavse viden:

“Der er rigtig meget tavs viden. Og iscer lige nu i forhold til det sundhedsfaglige, er vi blevet gjort
opmarksom pa at der er mange ting som ikke er skrevet ned og i og med vi er forpligtet til at se det
hele menneske, skal vi ogsa have den sundhedsfaglige del med. Og der er jeg blevet opmarksom pa
at der er meget tavs viden [...] S& det er jo bare noget peedagogerne siger til hinanden [...] og det er
selvfolgelig et problem hvis en borger flytter herfra eller den pcedagog der sd ved det, stopper.”
(Bilag 4, side 2).

En af paedagogerne er enig i udtalelsen fra sin leder, set ud fra hendes virkelighedsforstaelse:
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“Der er ekstremt meget tavs viden ekstremt meget. Og for egen regning md jeg sige at vi arbejder jo
meget... ghh... Vi har ikke et stort fagligt samarbejde. og det der er &rgerligt ved det, det er at der er
ekstrem meget viden og kunnen som ikke bliver brugt, og som vi ikke leerer af hinanden fordi vi nar

ikke at refleksioner, der er alt for lidt for vi nar det ikke...” (Bilag 7, s. 3)

Ud fra ovenstaende citater er lederen og paedagogen enige om, at der er meget tavs viden som ikke
bliver italesat eller delt med hele bostedet. Dette teenker vi, at den digitale livshistorie kan bidrage til,
hvis bostedet veelger at bruge det aktivt som et vidensdelingsmedie. Viden opstar ifalge Nonaka et al.
i sociale relationer eller i organisationer og er kontekstafhaengig, da viden ikke opleves ens af alle.
For at medarbejderne kan opna en forholdsvis ens viden omhandlende en udviklingshemmet, er det
vigtigt at de aktivt gar ind og vidensdeler pa sadan en made, at der opstar en faelles viden som kan
anvendes i arbejdet med de udviklingsheemmede. Det er ikke hensigtsmaessigt at man bare forteeller
det til en anden padagog og sa tenker, nu har jeg delt den viden jeg havde, for vedkommende kan
ikke veere sikker pa den medarbejder besidder samme virkelighedsopfattelse som en selv. Derfor
teenker vi ikke det er nok at man bare udarbejder denne digitale livshistorie for at se den en gang og
snakke om den med den udviklingsheemmede. Bostedet vil skulle bruge den aktivt i en social relation
med hinanden for at kunne generere ny viden som bidrager til en felles forstaelse. Der argumenteres
her for at SECI-modellen (Se s. 41) veere et godt udgangspunkt i forhold til at fa italesat den tavse
viden omkring den udviklingsheemmede og lave den om til explicit viden. Neste del af analysen vil
indeholde de fire faser i SECI-modellen, og hvordan vi teenker denne kan bidrage til at hjeelpe bostedet
med at fa en falles forstaelse ud fra den digitale livshistorie og bidrage til vidensdeling. Denne falles

forstaelse er ogsa vigtig, set ud fra den personcentrerede omsorg.

Den farste fase i SECI-modellen, socialisation, indebeerer at man gennem en fealles oplevelse far
italesat den tavse viden. Denne falles forstaelse opnas i samspil med den udviklingshemmede og
dens netvaerk. Nonaka et al. argumenterer for at den tavse viden laeres gennem praktisk erfaring. Dette
bakker op om Kitwoods argumentation omhandlende at ikke al viden kan ses som varende videnskab.
Derfor ma det formodes at man gennem praktisk erfaring kan veere med til at opna denne erfaring
som lerebggerne ikke kan give en. Derfor vil padagogen gennem socialisering med den
udviklingshemmede, netvaerket og de billeder og videoer som er fundet frem, kunne fa gje pa
aspekter som padagogen ikke kendte til i forvejen, Derved har padagogen gennem sin praksis opnaet

en ny tavs viden, som vedkommende kan anvende i sit peedagogiske arbejde fremadrettet.
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| fase to, externalisation, skal paedagogernes tavse viden kunne komme til udtryk pa en made sa det
bliver til explicit viden og dermed tilgeengelig blandt medarbejderne pa bostedet. Derfor ma der
formodes, at det ville vaere hensigtsmaessigt at anvende de digitale visuelle livshistorier pa for
eksempel personalemgder. Man kunne ved hvert personalemgde vende de digitale livshistorier. Det
er ikke sikkert man kan na alle tolv beboere pa et personalemgde, men maske at man hver gang vendte
halvdelen af de udviklingshemmedes livshistorier, sa det bliver mere kontinuerlige gennemgange, sa
man som padagog har et par maneder til at fa livshistorien opdateret. Ved at man mere kontinuerligt
far anvendt de digitale livshistorier pa personalemgderne, vil man kunne ga mere i dybden med den
enkeltes livshistorie og fa italesat den tavse viden som man har opnaet gennem livshistorien. Da
SECI-modellen skal ses som en proces som gentages igen og igen, sa vil det veere muligt at nar man
nar til de samme livshistorier endnu engang, at den er opdateret hvis der er sket nye betydningsfulde
episoder inden for de seneste par maneder. Det er selvfalgelig op til bostedet om hvor mange
udviklingshemmedes livshistorier de vil vende pa personalemgderne ad gangen. Det skal give
mening for dem og samtidig skal der afszttes tid af til at gennemga hver enkelt livshistorie for at
opna eksplicit viden. Ved at medarbejderne aktivt far italesat den tavse viden i en social kontekst, kan
det veere med til at genere ny falles viden. Dette kan for eksempel vaere en viden der gar at det kan
veere hensigtsmaessigt at &endre tilgangen til den enkelte eller gode made at forebygge udadreagerende
adfzerd pa. Der tolkes at der eventuelt ud fra en visuel livshistorie pa de udviklingsh&@mmedes syn pa
egen identitet, muligger man kan opna en falles forstaelse, og dermed kan det medfare en mere

ensartethed i tilgangen til den enkelte udviklingsh&mmede person pa bostedet.

| fase tre, combination, skal den eksplicitte viden gares til mere eksplicit viden. Hvis man har
udarbejdet den visuelle livshistorie, faet italesat den tavse viden og gjort den til explicit viden som er
delt blandt bostedets medarbejdere, skal den systematiseres yderlige, og ifelge Nonaka et al. gerne
gennem et digitalt veerktej. Derfor skal den eksplicitte viden som findes frem til via den digitale
livshistorie, kunne nedfaldes og skrives ind i deres digitale system, Cura. P& denne made vil den
eksplicitte viden som man er kommet frem til pa for eksempel et personalemgde, blive tilgengelig
blandt hele organisationens medarbejdere, inklusive vikarer som ikke deltager pa personalemgderne.
Det skal ikke ses som verende den visuelle livshistorie som skal omformuleres og skrives ind i Cura,
men det kunne tenkes at det var et godt sted at dele den eksplicitte viden man har fundet frem til pa
personalemgderne, sa alle medarbejdere pa bostedet kan tilga denne viden uanset om de har deltaget
pa madet eller ej. Dermed bliver det nemmere for nye medarbejdere at finde frem til hvilke metoder

der virker. Vi tenker ikke at dette skal vaere en omfattende dokumentationsopgave, da vi godt ved i
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forvejen, at der pa nuvearende tidspunkt foregar meget dokumentation pa bostedet. Derfor
argumenterer vi for, at mens man gennemgar fase to af SECI-modellen, finder frem til hvad der skal
skrives ind pa Cura, og ger det mens man gennemgar denne model i forhold til videns generering
omhandlende den enkelte udviklingshemmede person. Det er ogsa vigtigt at huske pa, at den
indsamlede viden skal give mening i en given kontekst. Derfor vil det for eksempel ikke give mening
at genfortelle livshistorien i Cura, som vi ogsa argumenterede for tidligere. Det er de metoder som
kan veere relevante i forhold til den enkelte udviklingshemmede for at udvikle deres
identitetsopfattelse, selvverd og selvfalelse som skal veere i fokus.

Fase 4, internalisation, skal den eksplicitte viden konverteres til tavs viden. Dette kan gares pa
bostedet ved at medarbejderne anvender den viden som de har faet lavet eksplicit gennem de tre farste
faser af SECI-modellen, og anvender dem i praksis. Pa denne made vil deres praksis erfaring genere
ny tavs viden om de metoder og tiltag som er fundet frem til pa personalemgdet, og man kan finde
frem til om de virker eller ej. Dette skaber en ny tavs viden, som igen kan deles og dermed bliver til

ny explicit viden pa bostedet.

Hvis bostedet formar at anvende de fire faser i SECI-modellen, vil det kunne medfgre at
medarbejdernes padagogiske arbejde bliver mere malrettet den enkelte udviklingshemmede pa
bostedet, og dermed pataenker vi at det vil blive nemmere at arbejde aktivt med de delmal som der er
for hver udviklingsheemmede, da man gennem deres visuelle livshistorie kan finde aspekter som kan

have en betydning for den enkeltes delmal.

Delkonklusion

Ud fra ovenstaende kan der konkluderes, at de udviklingsheemmede skal veaere med i udarbejdelsen af
den digitale visuelle livshistorie for at kunne fortelle om sin egen identitet. Pedagogerne samt
foraeldre skal bistda med billeder og udarbejde livshistorien pa den udviklingshemmedes egen iPad.
Peedagogen skal sgrge for at livshistorien bliver kronologisk bygget op samt finde frem til hvilke
grundlaeggende oplysninger som er ngdvendige i livshistorien. Peedagogerne kan anvende den digitale
visuelle livshistorie til at italesatte den tavse viden og dermed opnd ny viden. Dette kraever et
vidensmedie, som her vil veaere en app som understgtter den udviklingsheemmedes digitale

kompetencer.
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Digitale livshistorier set ud fra en personcentreret omsorg

| dette analyseafsnit vil der analyseres ud fra det tredje underspgrgsmal som lyder som falgende:
“Hvordan kan digitale livshistorier bidrage til en personcentreret omsorg i forhold til de
udviklingsheemmede? . Herunder vil vi inddrage teorien omhandlende den personcentrerede omsorg,

livshistorien samt malgruppebeskrivelsen. Der vil ogsa tages udgangspunkt i vores empiriindsamling.

Bostedets kendskab til den personcentrerede omsorg

Pa nuveerende tidspunkt arbejder bostedet ud fra en anerkendende og neuropadagogisk tilgang.
Efter vi selv har sat os ind i teorien omhandlende den personcentrerede omsorg, har vi spurgt ind til
om bostedets medarbejdere kendte til den personcentrerede omsorg. Dertil har vi faet dette svar

retur fra paedagog 3:

“Jeg kendte ikke til teorien, men har efterfolgende veeret inde at leese om det. Jeg oplever selv at det
er meget den made jeg teenker og arbejder pa. Specielt glaeder det mig at leese, at man arbejder ud
fra at anvende sa lidt medicin som muligt, men i stedet bruger omsorg - fremelske borgerens egen
kraft til at klare problemer og skabe et godt liv. Jeg oplever at vi som padagoger kan na meget
leengere med vores paedagogiske arbejde, end vi selv tror pa. Bare narver, interesse for borgeren og
optimisme kan flytte en borger rigtig langt. Jeg har mange gange oplevet det, bare det at veere der
nar borgeren har det svart, flytter det hele for borgeren. Nogle gange er det man siger nasten
underordnet, bare de oplever trygheden, forstaelsen og velmenende narvear og anerkendelse af deres
problem, det der loser op for hele problemstillingen.” (Bilag 12 s. 1). Yderligere papeger hun: “...
men set med mine briller er jeg da ikke i tvivl. Den passer som fod i hose med de tanker der er indenfor

Neuropadagogikken” (Bilag 12, s. 1).

Ud fra denne paedagogs opfattelse kan vedkommende relatere til den personcentrerede omsorg ud fra
hendes egen opfattelse af hendes paedagogiske arbejde, og iser Neuropaedagogikken. Paedagog 2
udtaler saledes: “Nej jeg er ikke bekendt med selve tilgangen personcentreret omsorg - men tenker
vi anvender principperne fra personcentreret omsorg i den peedagogiske praksis” (Bilag 11, s 1).

Hun pataler pa et andet tidspunkt sig saledes:

“Skrivning af Livshistorie gor borgeren betydningsfuld i eget liv og kan give borgeren mulighed for
selv at formidle sin egen livshistorie. Gar i de fleste situationer borgeren selvhjulpen i formidling af
egen livshistorie. Oftest vil der veere 1-1 kontakt. mens den skrives og laeses. udarbejdelsen af og

indsigt i kan styrke relationen mellem borger-borger, borger-personalet. En metode til at skelne
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mellem arv og miljg i borgerens adferd. yderst relevant, nar den neuropadagogisk tilgang

anvendes.” (Bilag 6, s. 2)

Paedagogen kan se livshistorien anvendt ud fra en af de paedagogiske tilgange som de arbejder med
pa nuverende tidspunkt. Peedagogen argumenterer ogsa for, at livshistorien vil bidrage til en til en
kontakt, hvilket kan tolkes som vaerende med til at opfylde Kitwoods behov for omsorg, identitet og
inklusion, men ogsa tilknytningsbhehovet til personale og andre borgere kan styrkes gennem sadan en
livshistorie. Paedagogerne kan se en kobling mellem nuverende tilgange og den personcentrerede
omsorg. Ud fra Bente Lynges opfattelse bidrager en anerkendende tilgang til at skabe tryghed samt
udtrykke egne meninger og holdninger hos den som faler sig anerkendt i relationen. Kitwood papeger
gennem den personcentrerede omsorg at man gennem anerkendelse opnar selvveerd, trivsel samt en
identitet. Derfor formoder vi, at selvom bostedet ikke arbejder ud fra en personcentreret omsorg,
anvender de nogle af de samme principper som begge teorier leegger op til. Begge teorier bidrager til
at man bliver set, hart og forstaet for hvem man er, hvilket bidrager til ens opfattelse af sig selv, og
man er noget veerd uanset ens evner. Vi ser samtidig nogle ligheder mellem den neuropaedagogisk
tilgang og den personcentrerede omsorg. Da begge teorier har fokus pa de kognitive feerdigheder samt
samme malgrupper, ma der ogsa her formodes at nogle af principperne er de samme, hvilket
paedagogerne pa bostedet ogsa papeger. Derved kan det vaere at bostedet arbejder ud fra principperne

fra den personcentrerede omsorg, men bare ikke er klar over det.

Livshistoriens betydning for den personcentrerede omsorg
Hollund papeger at det er vigtigt at have en livshistorie for at fale at man hgrer til samt har en

betydning for et andet menneske som skaber en tilknytning samt giver kerlighed. Holder man
Hollunds argument omhandlende livshistorien op imod den personcentrerede omsorg, og Kitwoods
behovsbegreb, er kerlighed ogsa her naevnt som et behov. Derved ma der formodes, at bade Hollund
og Kitwood ser kerlighed som et grundlaeggende behov, og derved tolker vi, at en digital livshistorie,

set ud fra den personcentrerede omsorg, kan vere med til at opfylde behovet for kaerlighed.

Hvis man skal se den digitale livshistorie ud fra Kitwoods behovsbegreb, og hvordan denne kan veaere
med til at arbejde malrettet med den udviklingsheemmedes behov for kerlighed, ser vi behovene for
identitet, inklusion og beskeftigelse som varende de tre behov som livshistorien i stgrste grad kan
veere med til at opfylde. Nar Kitwood papeger at opfyldelsen af et behov kan medfare delvist
opfyldelse af et andet, ma vi ogsa antage, at behovene for tilknytning samt trgst i nogen grad vil blive

opfyldt uden at veere dem som vi tenker er mest i fokus igennem en livshistorie. Herunder vil vi
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komme ind pa en argumentation omhandlende hvordan vi ser den digitale livshistorie i forhold til de

behov som er ngdvendige for at opleve karlighed.

Det forste der tages udgangspunkt i, er den som vi tolker kommer mest til udtryk gennem den digitale
livshistorie, nemlig behovet for identitet. Dette behov, mener vi, kan visualiseres gennem en digital
livshistorie, da livshistorien er med til at forteelle ens historie, og dermed skabe en identitet hos den
enkelte. Dermed ma det formodes, at hvis livshistorien kan veare med til at skabe en identitet for den
udviklingsheemmede, vil det medfare at den udviklingsheemmede kan opna en fornemmelse for sin
egen fortid. Ved at denne bliver visualiseret, vil de udviklingsheemmede som ikke besidder et verbalt
sprog, ogsa have mulighed for at fortelle sin egen historie og dermed have en forteelling omhandlende
egen identitet. Ud fra dette vil man eventuelt som padagog kunne opna en starre forstaelse for den
udviklingsheemmedes kulturelle baggrund, behov og hvor de stammer fra.

Paedagogen vil have et redskab som kan veere med til at hjeelpe den udviklingsh&emmede med at huske
hvem de er, ud fra deres egen fortzelling og samtidig vil dette medfare at paeedagogerne forhabentlig
kan veere i stand til at vise en forstaelse over for den udviklingsh&mmede og se deres egen identitet
frem for hvad der star skrevet i en drejebog pa Cura. Selvom at det er identitetsbehovet som muligvis
er mest i fokus gennem en livshistorie, kan det medfare at man som fagperson vil kunne fa gje pa
hvordan nogle af de andre behov kommer til udtryk hos den enkelte udviklingsheemmede og dermed
have mulighed for at kunne arbejde aktivt med disse. Et andet af behovene omhandler beskeftigelse,
og hvis man inddrager den udviklingsheemmede i udarbejdelsen af deres egen livshistorie og treekker
pa deres evner og ferdigheder, vil de forhabentlig kunne fa en falelse af en beskaftigelse der giver
mening for dem og er med til at styrke deres egen identitet, og samtidig vil behovet for beskaftigelse
til et vist punkt blive opfyldt Peedagogerne vil ogsa vere i stand til at finde frem til hvilke interesser
de udviklingshemmede har, og derigennem udnytte den viden til at beskeftige de

udviklingsheemmede med noget som giver mening for dem.

Ud fra den personcentrerede omsorg er det vigtigt at man ser den udviklingshemmede som et
selvstaendigt individ med egne meninger og holdninger, og ved at inddrage dem i udarbejdelsen af en
digital livshistorie vil den udviklingsheemmede fale sig set og hart, og dermed vil det kunne fare til
at behovet for inklusion bliver opfyldt gennem en livshistorie. Behovet for inklusion kan aktivt
arbejdes med, da udarbejdelsen og anvendelsen af den digitale livshistorie skal ses som en social
aktivitet som har fokus pa den udviklingsheemmedes identitet og personlighed, som igennem

livshistorien gerne skulle komme til udtryk overfor den udviklingshemmede selv samt de
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omsorgspersoner som omgas vedkommende. Pa denne made kan det eventuelt vaere med til mindske
en opmarksomhedssggende og udadreagerende adferd, da de udviklingsheemmede nemmere kan
udtrykke sig gennem billederne, og derved ikke bliver misforstaet samt peedagogerne kan have faet
en ny viden som kan vaere med til at reducere den uhensigtsmassige adferd og veere pa forkant med
den udadreagerende adfaerd. Ifglge Kitwood, sa skal arsagen til en persons adfaerd findes gennem
vedkommendes personlighed. Uden at kende til den udviklingsheemmedes livshistorie, vil man ikke
kunne fa en helhedsforstaelse af hvad der kan vere arsag til den udviklingshemmedes adfzrd og
hvordan den kan veere opstaet.

Den digitale livshistorie kan ogsa i nogen grad veare med til at opfylde behovet for tilknytning. Dette
ma anses som en mulighed, da den digitale livshistorie kan bruges i en social interaktion mellem den
udviklingsheemmede og en person som vedkommende har en tilknytning til eller er ved at opbygge.
Kitwood papeger, at behovet for tilknytning har en betydning for ens falelsesmaessige band. Samtidig
skal den udviklingsheemmedes kognitive niveau oftest opfattes som svarende til et barns kognitive
evner, hvilket ogsa ger sig geeldende pa det bosted vi har vaeret. Gennem den digitale livshistorie kan
tilknytningen til ens omsorgspersoner, bade det private og professionelle, blive styrket, da det er noget
som de i fellesskab kan anvende og snhakke om. Det er relations dannende, og hos den
udviklingsheemmede burde det skabe en fornemmelse af tryghed, idet vedkommende har lyst til at

bruge tid pa at lave og se livshistorien sammen med andre.

Selvom man kan se delvis opfyldelse af behovene i forhold til tilknytning og trast gennem en digital
livshistorie, er det ikke disse behov som er de primare behov som bliver opfyldt, men derimod behov
som i nogen grad vil blive opfyldt ud fra behovene identitet, beskaftigelse og inklusion, som vi
teenker er de behov som den digitale livshistorie laegger mest op til. Dette er ikke noget som vi indtil
videre har kunne dokumentere, sa dette er set ud fra et teoretisk stasted i forhold til livshistorien og
den personcentrerede omsorg. Men igen sa vil opfyldelsen af et behov farer til nogen grad af
opfyldelse af de andre. Dette ma ogsa formodes at gare sig geeldende hvis man skal se det i forhold

til en digital livshistories bidrag til den personcentrerede omsorg set ud fra Kitwoods behovsbegreb.

En anden ting som Kitwood papeger, er at gennem den personcentrerede omsorg handler det for
medarbejdere om at opretholde vedkommendes personlighed og anerkende vedkommende for deres
individualitet til trods for deres diagnose. Dette kan ogsa gares uden at anvende livshistorier, men for
at kunne opna et kendskab til en udviklingsheemmet personlighed og identitet, er man ngdt til at have

en baggrundsviden omkring vedkommende. Indtil videre har den pa bostedet varet fortalt fra mund
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til mund. Dog har man nogle retningslinjer og tilgange til den enkelte som er nedfzldet i en drejebog,
hvilket vi har fundet frem til gennem interview med lederen. Vedkommende udtaler sig saledes: “Vi
har sadan en drejebog i forhold til hvordan man omgas borgerne, hvilken struktur borgerne har...
(Bilag 4 s. 1). Denne drejebog som lederen papeger, refererer vikaren ogsa til, og udtaler sig saledes:
“Jeg fik henvist til en mappe, hvor der star lidt mere informationer om beboerne, som jeg har kigget
i en gang imellem, men jeg foler ikke, at det er strengt nodvendigt at kigge i mapperne.” (Bilag 9 s.
1-2). Vikaren havde faet drejebogen vist og havde kigget i den et par gange, men sa ikke relevansen
i den. Om det er fordi vikaren ikke har en paedagogisk baggrund eller fandt indholdet relevant, vides
ikke. | forhold til hvad de gennem interview fortzller at denne drejebog indeholder, sa kan vi ikke
vide precist hvad der star eller om de tager hgjde for den enkeltes personlighed og identitet ud fra en
personcentreret omsorg. Men da de ikke arbejder ud fra en personcentreret omsorg, kan vi ikke
forvente at indholdet er tilpasset personlighed og identitetsopfattelse.

For de udviklingsheemmedes identitetsopfattelser er der et behov for en mere struktureret indsamling
af informationer til livshistorien, hvilket ikke ngdvendigvis behgver at veere visuel eller digital. Men
ved den visualiserede livshistorie, skulle man gerne aktivt kunne bruge den sammen med den
udviklingsh&mmede pa en sadan made, at den er med til at styrke den udviklingsheemmedes
identitetsopfattelse, selvveaerd og sa videre. Det kan pad samme made ogsa anses som et vare et
paedagogisk redskab for paeedagogerne i deres arbejde for at kunne yde en personcentreret omsorg som

muliggar, at se den enkelte for hvem de er, og ikke deres diagnose.

Delkonklusion
Vi kan konkludere, at bostedet er ikke bekendt med den personcentreret omsorg, men gennem deres

nuveerende tilgange tolkes det, at de anvender elementer og principper fra den personcentreret
omsorg. Ud fra ovenstaende analyse, sa mener vi at en livshistorie kan bidrage til en personcentreret
omsorg pa flere mader. For det farste kan livshistorien bidrage til opfyldelse af behov hos den enkelte
borger sasom identitet, beskaftigelse inklusion, tilknytning og trgst, som medferer at den
udviklingshemmede i nogen grad far opfyldt det helt store behov, som er kearlighed. For det andet
kan livshistorien veere med til at opretholde samt udvikle den udviklingsheemmedes personlighed.
For det tredje kan livshistorien bidrage til at den udviklingsh&emmede far sin egen identitet og vil
opleve sig selv som vaerende et selvstaendigt individ som har egen personlighed, hvilket er et af den

personcentrerede omsorgs overordnede formal.
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Omesorgskulturen
| dette analyseafsnit vil vi analysere os frem til hvilken betydning og begransninger omsorgskulturen

har for implementeringen og udarbejdelsen af den digitale livshistorie set ud fra et personale-,
organisatorisk- og ledelsesperspektiv. Herunder vil der blive inddraget teorien omhandlende Brooker
og Lathams syv funktioner omhandlende den personcentrerede omsorg samt livshistorien Der vil ogsa

tages udgangspunkt i vores empiriindsamling.

Den fgrste funktion
Hvis vi holder den visuelle livshistorie op imod Brooker og Lathams farste funktion omhandlende at

skabe en positiv omsorgskultur, gar det ud pa at fa skabt et faelles formal med at fa skabt en positiv
omsorgskultur. Gennem vores empiriindsamling kan vi analysere os frem til at den
sundhedsfremmende tilgang pa nuvearende tidspunkt er veegtet meget hgjt pa bostedet, iser fra
lederen af. Lederen udtaler sig:

“Vi skal dokumentere alt sundhedsfagligt omkring borgeren. Alt der relaterer sig til sundhedsloggen,
og sa skal vi dokumentere de delmal som vi har lavet ud fra de indsatsmal som radgiverne sa har
lavet. Vi er jo bestilt til at give en ydelse, og sa er vi jo sa dem som udfgrer den her ydelse, og derfor

skal vi sa dokumentere pd delmdlene som vi arbejder ud fra” (Bilag 4, s. 1-2).

Ud fra citatet, kan vi se, at pa nuvarende tidspunkt er den sundhedsfaglige tilgang som prioriteres af
ledelsen. Brooker og Latham papeger, at alle har de bedste intentioner om at yde den bedste form for
personcentreret omsorg i praksis, hvilket vi teenker ogsa ger sig geeldende pa bostedet, selvom de ikke
er bevidste om den personcentrerede omsorg. Selvom man ikke arbejder ud fra denne tilgang, ma det
formodes, at lederen har de bedste hensigter i forhold til at de udviklingshemmede modtager den
bedste omsorg. Men lederen er bundet til nogle mal og rammer som ger at andre opgaver bliver
nedprioriteret, fordi der pa nuvaerende tidspunkt skal veere med fokus pa dokumentation, og derved

bliver bostedets tid og ressourcer brugt pa dette. Peedagog 3 udtaler sig saledes:

“... Og sa sa bliver det tit for eksempel nu der dermed hygiejne og medicin og sd md det veegtes.
Selvfglgelig skal det vaere pa plads men ogsa plejeplaner osv. Og det er det sundhedsfaglige der
vinder mere og mere hen over det mere og mere Social og sundhedsassistent. Sa den padagogiske

rolle den bliver nedprioriteret.” (Bilag 7, s. 3-4).
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Padagog 1 forteller:

“Huset er opdelt i to teams - hvor hver enkelt team har en grad af indflydelse pa tiltag og
opfalgninger. Forvaltning og lovgivning har stor dominans over tiltag - den sundhedsfaglige
dokumentation er tidskraevende og tung - hvorfor jeg oplever at der er for lidt tid og rum til at teenke
ud af boksen og komme med kreative og socialfaglige tiltag, der kan fremme den enkelte borgers
udvikling og bedre livskvaliteten. Eks synes jeg det er et paradoks at meget af det vi bruger tid pa at
dokumentere og som borgerne er i behandling for kan relateres til livsstilssygdomme og psykisk
ustabilitet - tilstande, der kunne afhjaelpes ved socialfaglige tiltag af mange slags ” (Bilag 10, s. 2).

Ifelge disse paedagogers virkelighedsopfattelse, har de sveert ved at se den padagogiske rolle i
udarbejdelsen af den sundhedsfaglige vinkel ud fra den samme opfattelse som lederen. Derfor ser vi
omsorgskulturen pa bostedet som varende en omsorgskultur hvor den peedagogiske rolle, ifalge
paedagogernes egen virkelighedsopfattelse, bliver nedprioriteret i forhold til dokumentationen
omhandlende den sundhedsfremmende tilgang. Det kan formodes at lederen samt psedagogerne ikke
kan se det samme formal med at arbejde ud fra den sundhedsfaglige tilgang. Men til trods for at
dokumentationen pa nuverende tidspunkt fylder en del, sa besidder paedagogerne stadig en intention
om at yde en god omsorg over for de udviklingsh&emmede, men nar dokumentationen fylder sa meget
som den gear, kan det skabe en usikkerhed blandt paedagogerne som i situationen maske ikke har gje

pa hvad der er vigtigt for den udviklingsh&mmede den pagaldende dag.

For at kunne anvende livshistorien ud fra den personcentrerede omsorg er det vigtigt at man har en
feelles forstaelse af hvad god omsorg er, og hvordan den digitale livshistorie kan bidrage til dette.
Som fundet frem til i analysens tredje del, kan mange af behovene i Kitwoods behovsbegreb opfyldes
gennem livshistorien. Men skal dette lykkes, ma lederen og padagogerne finde frem til det felles
formal som er ngdvendig, sa de alle kan se meningen med udarbejdelsen af livshistorien og hvordan
den kan bidrage til en personcentreret omsorg. Det er vigtigt at paedagogerne og lederen i feellesskab
italesaetter hvad en god omsorgskultur er for dem, og finder frem til en ensartet tilgang til bade
udarbejdelse samt anvendelse af den digitale livshistorie. Det ville kraeve en @ndring i bostedets
prioriteringer i forhold til hvad der er vigtigt, set ud fra en positiv omsorgskultur. Der kan ogsa
analyseres at bostedet er underlagt forvaltningens mal og tilgange, og er dermed omfattet af nogle
konkrete mal og rammer som gar det svert at tage selvsteendige beslutninger og selv igangsztte det
som bostedet finder relevant og fagligt forsvarligt. Selvom man skal arbejde med digitale livshistorier,

vil der stadig veere krav fra regeringen, regionen og kommunen som skal arbejdes med.
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Dokumentation og andre opgaver vil stadig veere til stede til trods for et nyt paedagogisk redskab, som
ogsa i starten vil kreeve ekstra tid og ressourcer fra peedagogerne og lederens side af. Som det er pa
nuverende tidspunkt, og som vi lige har argumenteret for, sa forefindes der ikke en falles forstaelse
pa bostedet omhandlende en positiv omsorgskultur. Peedagog 3 fortzller:

“Diskussionen om vores tilgang til borgernes problemstillinger er aldrig kommet pa bordet, og
borgerne oplever derfor den hjelp som de far vidt forskelligt, afheengig af hvilket personale der er
pa arbejde. Set ud fra mit synspunkt, mener jeg, at denne opgave er en af de vigtigste opgaver ledelsen
skulle satte i gang pa personalemgder/temadage. At vi far afklaret og finder frem til et felles
udgangspunkt/grundleggende antagelser for vores arbejde. For selvfglgelig skaber denne forskel i
Igsning af vores arbejdsopgaver, splittelse, overensstemmelse frustration i personalegruppen, da man
oplever med sit arbejde at man tager 1 skridt frem og to tilbage, nar vores padagogiske arbejde gar

i hver sin retning...” (Bilag 12, s. 2).

Citatet understgtter, at der pa nuveerende tidspunkt ikke er en felles forstaelse samt ikke er en
ensartethed i praksis omhandlende de praktiske daglige geremal, hvilket kommer til udtryk i
udsagnet. Peedagog 3 oplever at hver enkelt medarbejder tolker og tilpasser deres daglige arbejde som

de selv synes og finder passende ud fra forskellige paedagogiske antagelser.

Hvis det skal lykkes at fa skabt en positiv omsorgskultur i organisationen, er det vigtigt at man finder
frem til og italesaetter en faelles forstaelse, og at ledelsen vagter dette fokusomrade hgijt og gar forrest
i forandringen og bruger tiden og ressourcerne for at fa det til at lykkes, sa personalegruppen bliver
en homogen gruppe som arbejder ud fra en ensartethed og en falles forstaelse. Citatet papeger ogsa,
ud fra paedagogernes virkelighedsforstaelse, at de godt ved at det som mangler pa bostedet, er en
feelles made at gare tingene pa. Peedagogen har et gnske om en mere ensartethed i den paedagogiske

praksis, men har ikke en.

Vi ser implementeringen af en digital livshistorie, som veerende et redskab til at opna en felles
forstaelse for hver enkelt borger og deres udfordringer, muligheder, sorg, tilknytning, ressourcer samt
deres begrensninger, hvilket kan medfgre en mere ensartethed i tilgangen til den enkelte
udviklingshemmede borger. Den digitale livshistorie skal kunne bidrage til en n felles forstaelse
blandt personalet, og kan bidrage til et feelles sprog og en ensartethed som gar at personalegruppen
ikke selv tolker og arbejder i hver deres retning. Som fundet frem til i analysens del 2, s er det vigtigt

at paedagogerne vidensdeler sa de kan fa italesat deres tavse viden og gjort den til eksplicit viden for
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at fa en mere ensartet forstaelse og tilgang i deres padagogiske arbejde, hvilket kan geres ved hjelp

af den visuelle livshistorie.

For at dette kan lade sig gare, er det vigtigt at ledelsen gar i front, men padagogerne skal ogsa vare
indstillet pa at &ndre deres praksis, og veere motiveret til at opna en falles forstaelse i arbejdet med
en positiv omsorgskultur. Dette tolker vi gennem ovenstdende citater allerede er et gnske fra
paedagogernes side af, sa ud fra dette vurderer vi, at de i hgj grad vil vere indstillet pa sadan en
forandring af praksis. Det kan forhabentlig medfare, at paedagogerne vil vare tilbgjelige til at arbejde
ud fra et felles udgangspunkt og ikke arbejder ud fra deres mavefornemmelse, egne mal samt
forstaelsesrammer. Dette tiltag vil vaere en stor forandringsproces at fa implementeret i starten, men
nar den falles forstaelse er italesat, nedfeldet og diskuteret og reflekteret i bund, sa vil de
udviklingsheemmede opleve en mere forudsigelig hverdag, fordi paedagogerne arbejder ud fra de
samme tilgange. Dette vil vaere en proces som er vigtigt for bostedet at vedligeholde og videreudvikle,
og det vil kraeve tid og ressourcer. Hvis det lykkes at fa implementeret en felles forstaelse blandt
personalet ud fra den digitale livshistorie, sa vil det ogsa kunne ses pa den omsorgskultur der er blandt
personalet.

Noget at det som er vigtigt i den personcentrerede omsorg, set ud fra ledelsesperspektivet, er at man
som leder ved hvad der pavirker de ansattes hverdag. Det er vigtigt at medarbejderne bliver set, lyttet
til og anerkendt for deres arbejde i praksis. Gennem empiriindsamlingen samt vores teoretiske
fundament, vurderer vi, at lederen og de ansatte har forskellige opfattelser af de tiltag, indsatser og
arbejdsopgaver der er pa bostedet, og hvilke der skal have den hgjeste prioritet. Lederen argumenterer
for, at ud fra et ledelsesperspektiv, sa har dokumentationen farste prioritet. Pa den anden side star
peedagogerne og har en anden opfattelse og mener det paedagogiske arbejde og de socialpaedagogiske

tiltag burde veere det som der blev veegtet og prioriteret hgjest pa bostedet.

Det er vigtigt for lederen at de dokumenterer korrekt, hensigtsmaessigt og effektivt. Lederen har flere

gange matte korrigere medarbejder og “lere” dem at dokumentere korrekt. Hun udtaler sig séledes:

“Det bliver ogsa vagtet hgjt. Det er... Jeg vil sige at i et ledelsesmassigt perspektiv, sa tror jeg at jeg
synes det er mere vigtigt. Jeg tror ogsa at paedagogerne synes at det er vigtigt, men jeg tror de faler
de ikke har tid til det, sa jeg tror ogsa at det er noget af det som godt kan komme i anden reaekke for
dem, og det er ogsa der jeg nogen gange er ngdt til at sige til dem at det er helt i orden at det naede
i ikke i dag, og vi skal ogsa preve og dokumentere mindre end vi ger, og det tror jeg handler meget

om at vi ikke er enige eller der er tvivl om hvad er det egentlig der er vigtigt at fa dokumenteret. Jeg
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sagde til at starte med at jeg godt ved hvad der skal dokumenteres, men det er helt sikkert der er
noget vi skal snakke mere om. Det som jeg ser som skal dokumenteres, er ikke altid det psedagogerne
ser som skal dokumenteres. | stedet for at dokumentere pa delmal, sa kan man komme til at
dokumentere at en borger har vearet ved en frisgr, men det kan man jo se, sa hvor vigtigt er det at
dokumentere. Det giver ikke mening i mit perspektiv” (Bilag 4, s. 5).

Holder man lederens citat op mod padagogernes citat, er der en tydelig uoverensstemmelse i deres
opfattelse af hvad de mener der skal dokumenteres, og relevansen heraf. Samtidig anser padagogerne
det socialpaedagogiske arbejde og indsatser som deres farsteprioritet. Hvis bostedet fik fuldt ud
implementeret en digital livshistorie i deres praksis og hverdag, kunne der formodes at paedagogerne
kunne anvende livshistorien som en del af de mal og delmal som socialradgiverne paleegger dem og
disse livshistorier kunne eventuelt anvendes som brugbar dokumentation. Hvis bostedet i
udarbejdelsen af den digitale livshistorie havde disse mal for gje og kunne udarbejde den sa den
tilgodeser bade borgeren, netvaerket, eksterne samarbejdspartner samt indga i deres daglige praksis
sa kunne den digitale livshistorie bidrage positiv og effektiv til den eksisterende praksis og samtidig
vaere et paedagogiske veerktgj som kan hjelpe dem med at dokumentere og vidensdele i

organisationen som kan medfare et faelles formal i praksis.

Den anden funktion
Under Brooker og Lathams anden funktion er det vigtigt at hvis man skal arbejde ud fra en

personcentreret omsorg, er det vigtigt at alle i organisationen faler sig som en del af fellesskabet,
uanset om man er medarbejder, udviklingsheemmet eller har en anden tilknytning til bostedet. Det er
vigtigt at alle er aktiv deltagende i hverdagen og at ens tilstedeveerelse og bidrag veerdsettes af de
andre i organisationen for at skabe en positiv omsorgskultur. Vi formoder at alle medarbejderne og
lederen gar det bedste de kan med de midler, muligheder og tilgange som der pa nuvarende tidspunkt
er pa bostedet. Under alle interviewene blev det gjort klart at dokumentationen fylder meget, hvilket
peedagogerne mente var uhensigtsmaessigt i forhold til de udviklingsheemmede. For at skabe en
samhgrighed, er det vigtigt at alle deltager aktivt i hverdagen. Dette ser vi at den digitale visuelle
livshistorie kan bidrage til, bade under udarbejdelsen af livshistorien samt brugen af den
efterfalgende. Under udarbejdelsen vil paedagoger, foreldre samt den udviklingsheemmede indga i et
feellesskab omhandlende at fa denne livshistorie lavet. Efterfglgende kan den udviklingshemmede
anvende livshistorien i relationer med bade peaedagoger, andre udviklingshemmede samt andre
mennesker de gnsker at dele den med i forhold til bostedet, hvilket ogsa kan bidrage til at den

udviklingsheemmede faler sig som en del af et feellesskab.
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Bade bostedet og de pargrende ma formodes at have en interesse i at de udviklingshemmede og dem
selv befinder sig i et godt miljg med en positiv omsorgskultur hvor der er mulighed for et konstruktivt
samarbejde. Opnar man en falles forstaelse, et felles formal med anvendelsen af livshistorien, ma
det formodes at der ogsa opstar en samhgrighed blandt dem som har en tilknytning til bostedet, da
det er en feelles tilgang som de alle kan bidrage til.

Den tredje funktion
Brooker og Lathams tredje funktion omhandler medarbejdernes tilgang til det daglige arbejde med

borgeren. Det er vigtigt at man som medarbejder er bevidst om at man har et ansvar for ens udfarte
handlinger og er bevidste om egen rolle i forhold til de udviklingsheemmede. Hvilket ud fra vores
empiriindsamling ma anses som veerende til stede. Under interviewene udtaler peedagog 1 og 2 sig

séledes:

“Arbejder ud fra Nuzo, som indeholder arbejdet med narmeste udviklingszone. Derudover arbejder
jeg ud fra en anerkendende tilgang, hvor ros fylder meget, bade i store og sma bedrifter. Jeg
bestraeber mig meget pa at borgerne faler sig set og hert. Sa er jeg ogsa stattende, og statter op om
borgernes ressourcer, baggrund og deres netverk. Jeg er respektfuld, og omsorgsfuld i en

vdrestyring, nar dette fordrer”. (Bilag 5, s. 1).
Paedagog 2 tilfgjer:

“Vi har fokus pa LIVSKRAFT — borgerens dremme og relationer, sammen med borgeren laver vi
pregvehandlinger. [...]JBorgeren har behov for struktur, forudsigelighed og anerkendelse i
dagligdagen. Desuden arbejder vi neuropaedagogisk, hvor der settes fokus pa den enkeltes borgers
ressourcer, begraensninger og muligheder for udvikling ud fra en neuropaedagogisk tilgang. Vi har
fokus pa og arbejder med sanseintegration. Vi arbejder ud fra servicelovens regler og rammer, hvor
vi arbejder med vores rolle i forhold til etisk og paeedagogisk at give den enkelte borger mulighed for
selvbestemmelse, selvstendighed og udvikling. Vi arbejder med og har fokus pa “Hjeelp til
selvhjeelp”. Vi forsoger hele tiden, at opretholde og videreudvikle de ressourcer borgerne har i

forhold til at klare sa mange af dagligdagens situationer selv.” (Bilag 6, s. 1).

Ud fra ovenstaende citater, ser vi at paedagogerne har en god fornemmelse for deres ansvar og er
bevidste om deres handlinger og deres egen rolle i arbejdet med de udviklingsheemmede.
Peedagogerne er selv i stand til at treeffe og gennemfare selvsteendige beslutninger, hvilket er

ngdvendigt set ud fra en personcentreret omsorg hvis man skal have en positiv omsorgskultur.
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Ifalge Brooker og Latham vil en organisation utilsigtet veere en forhindring for at medarbejderne kan
udfere deres faglige arbejde. Dette betyder, at selvom peaedagogerne pa bostedet udviser en
ansvarsfglelse, sa er det ikke altid det er tilstrekkeligt. Nar padagogerne udtaler sig om at
dokumentationen fylder for meget i deres arbejde, oplever de at det gar ud over de
udviklingsheemmede. Men padagogerne kan ikke a&ndre pa dokumentationskravet, da de ikke har
magten til at @ndre pa meengden af dokumentationen og hvordan prioritering mellem dokumentation
og det paedagogfaglige skal fordeles. Pedagogerne har som oftest ikke den forngdne magt til at
gennemfgre de tiltag som de ved er vigtige for de udviklingshemmede da mange af deres
arbejdsopgaver bliver dikteret ud fra lovgivning og ledelsens beslutningsgrundlag. Disse opgaver skal
gennemfares pa trods for hvordan det pavirker den udviklingsheemmedes udvikling og livskvalitet.
Nar padagogerne oplever at deres socialfaglige tilgang bliver nedprioriteret, ma det formodes at
bostedet utilsigtet forhindrer medarbejderne i at udfere deres socialfaglige arbejde. Hvis livshistorien
skal implementeres som et paedagogisk redskab, er det vigtigt at den bliver implementeret pa en sadan
made at organisationen ikke begraenser mulighederne for implementeringen. Derfor er det for lederen
og medarbejderne vigtigt at finde frem til hvordan dette bedst kan geres i et samspil med de

dokumentationskrav, lovgivninger samt andre beslutninger som ikke kan &ndres pa i deres praksis.

Brooker og Latham papeger ogsa at denne utilsigtede organisatoriske beslutning kan indebare at
paedagogerne risikerer at blive udbraendte eller frustreret i deres arbejde. Det er ikke muligt at
analysere pa om nogle at de interviewede padagoger har denne udbrandthed, men gennem vores
empiriindsamling tyder det pa en frustration i deres arbejde pa nuveerende tidspunkt i forhold til det
sundhedsfaglige. Her ser vi en vigtighed i at ledelsesfeltet formar at give medarbejderne en
ansvarsfglelse over for arbejdsopgaverne for at skabe en positiv omsorgskultur, for ellers vil det ga
ud over de udviklingsheemmede i sidste ende. | forhold til livshistorien, er det vigtigt at den daglige
leder pa bostedet formar at give paedagogerne en ansvarsfglelse i forhold til udarbejdelsen af den
digitale visuelle livshistorie, for at de engagerer sig i opgaven samt fgler et ansvar i at de bliver
udarbejdet uden for mange frustrationer. Selvom paedagogerne mener at udarbejdelsen af en digital
livshistorie er en god ide, vil denne ide ikke blive udfart i praksis hvis ikke lederen tager den endelige

beslutning, da de i forvejen faler sig presset pa tid og ressourcer.
Den fjerde funktion

Den fjerde funktion omhandler de eksterne pavirkninger som pavirker organisationen og hvordan

disse handteres internt i organisationen. For eksempel lovgivningen, gkonomiske pavirkninger eller
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kommunale retningslinjer. Denne funktion harikke i sig selv en negativ pavirkning pa de
udviklingsheemmede, men det er vigtigt at have for gje hvordan disse pavirkninger har betydning i
organisationen og hvilken indflydelse det har for den udviklingsheemmede bade positivt og negativt.

Igennem vores empiriindsamling kan vi se at den sundhedsfaglige dokumentation fylder meget pa

bostedet pa nuverende tidspunkt. Peedagog 1 udtalte sig om de eksterne pavirkninger saledes:

”Oplever stor vilje og incitament i personalegruppen og ledelse til at lgse kerneopgaven omkring den
enkelte borger. Det tilstrebes kreative og rummelige lgsninger med balance mellem borgerens
formaen/selvbestemmelse og omsorgsfuld yderstyring. Tid og brugbare dokumentations/evaluerings
muligheder giver dog udfordring i spaendet mellem det faglige arbejde/ det vi vil arbejde med og det
vi kommer i mdl med. Dette med risiko for at vi har mange “synsninger” frem for reelle erfaringer
og malinger. Oplever en ledelse, der gar sit yderste for at have en finger pa pulsen - men som ofte
ender med at veere optaget af losninger, der skal passes ind i forhold til okonomi og krav udefra”.
(Bilag 10 s. 1).

Ifalge paedagog 1 er der eksterne pavirkninger som har indflydelse pa deres dagligdag i en eller anden
form set ud fra gkonomiske og kommunale retningslinjer. Hvis bostedet vealger at implementere den
digitale livshistorie pa nuveerende tidspunkt, vil det veere en intern beslutning, og ikke noget som
bostedet bliver pavirket af eksternt, da der ikke er en lovgivning eller eksterne retningslinjer som
papeger det. Dog kan man anvende den digitale livshistorie til at imgdekomme nogle af de eksterne
retningslinjer som kan have en positiv indflydelse for den udviklingsheemmede. For eksempel vil
livshistorien kunne anvendes ud fra de padagogiske tilgange som er pa nuverende tidspunkt, men
ogsa ud fra en personcentreret omsorg til at imgdekomme nogle af de retningslinjer der kommer
eksternt fra. For eksempel kan man gennem livshistorien arbejde med den udviklingsheemmedes
delmal, som er noget bostedet er underlagt. Ved at anvende livshistorien internt til at arbejde med
nogle eksterne mal, vil den her kunne bidrage til en positiv omsorgskultur. Dog kan tiden her veere
en udfordring til internt at implementere livshistorien hvis der er mange udefrakommende krav som
skal arbejdes med pd samme tid. Hvis der er for mange eksterne pavirkninger som skal
implementeres, vil disse fra lederens syn hgjst sandsynligt vare farste prioritet og livshistorien vil
ikke blive prioriteret som det vigtigste nu og her. For at det skal lykkes og blive positivt for de
udviklingshemmede, er lederen ngdt til at prioritere implementeringen af den digitale livshistorie pa
en positiv made i forhold til eksterne pavirkninger hvis den skal vaere med til at bidrage til en positiv

omsorgskultur.
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Den femte funktion
Den femte funktion omhandler, at bostedets ansatte skal veare aben overfor en forandring. Det er en

ngdvendighed da de udviklingsheemmedes behov, gnsker og feerdigheder kan a&ndre sig fra tid til
anden. Det er vigtigt ifglge teorien, at man som personale er i stand til at &endre sin praksis hvis det
er det bedste for borgeren. Det er derfor vigtigt at personalet har de positive aspekter for gje som en
endring i de daglige rutiner kan bidrage positivt med. Gennem vores empiriindsamling sa vi flere
positive aspekter, som kan muliggere at implementeringen af vores digitale visuelle livshistorie kan

veere en positiv forandring og &ndring i deres hverdagsliv.

Hvis man kigger pa en positiv omsorgskultur, set ud fra den femte funktion, sa giver den digitale
livshistorie god mening, men det kraever at de ansatte formar at vaere aben overfor endringer i deres
egen praksis. Gennem vores empiriindsamling kom det klart til udtryk at alle de interviewede fandt
en digital livshistorie brugbar og blev anset som en positiv &ndring i deres daglige rutiner, bade set
ud fra deres eget synsfelt men ogsa ud fra de udviklingshemmedes. Dermed ma der formodes at
medarbejderne er abne overfor forandringer i deres praksis i det omfang at de kan se meningen i det
ud fra den udviklingshemmedes perspektiv samt egen faglighed. Teorien papeger, at sadan en
forandring skal vere personcentreret frem for opgavecentreret. Derfor er det vigtigt at
implementeringen af livshistorien er noget som alle medarbejderne kan se en mening med og kan
argumentere for hvordan og hvorfor denne forandring skal ske og med hvilken hastighed forandringen
skal implementeres. Hvis de udviklingsh&emmede kan se meningen med sadan en forandring som
implementeringen af livshistorien vil medfere, vil de have nemmere ved at acceptere forandringer i

hverdagen sasom rutinemaessige opgaver og sterre organisatoriske beslutninger.

Den sjette funktion
Herunder skal man ind og se pa det miljg som de udviklingshemmede feerdes i til dagligt. For

pedagogerne og lederne vil det veere en ngdvendighed at reflektere over hvilket miljg som de
udviklingsheemmede bor og ferdes i, for at vaere med til at forbedre det. Da det er paedagogerne og
lederen som kender til bostedets muligheder og begraensninger, er det vigtigt at medarbejderne formar
at skabe et sd positivt et miljg som muligt ud fra hvad der er muligt rent gkonomisk og
lovgivningsmaessigt. Det er vigtigt at bostedet far skabt et miljg der skaber kreativitet og fleksibilitet
hvis de sammen med de udviklingsheemmede skal udarbejde den digitale livshistorie. En ting er at
man kan sidde i den udviklingsheemmedes egen lejlighed, men hvis ikke den har et miljg som
medfarer kreativitet og hvor de udviklingsheemmede befinder sig i et trygt miljg i forhold til at

forteelle sin egen forteelling.
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Den syvende funktion
Brooker og Lathams syvende funktion har til hensigt at skabe meningsfulde sociale relationer samt

skabe aktiviteter for borgeren som er meningsfulde. Dette er noget som medarbejderne i deres daglige
praksis skal bestreebe sig pa, hvis de vil yde en positiv omsorgskultur for den enkelte
udviklingsheemmede, set ud fra den personcentrerede tilgang. Medarbejderne skal prioritere det at
snakke med de udviklingsheemmede pa lige fod med prioriteringen af plejeopgaver. Der formodes at
den digitale livshistorie vil kunne bidrage til sociale relationer, bade i forhold til nuveerende relationer
samt fremtidige relationer. Ved at paedagogerne tager udgangspunkt i den visuelle digitale
livshistorie, far de et brugbart og handgribeligt verktgj til at yde omsorg til den enkelte
udviklingshemmede person, og dermed opfylder man vigtigheden i at fa talt med den
udviklingsheemmede. Da hensigten i dette speciale er at den visuelle livshistorie lgbende skal
vedligeholdes og opdateres, sa kunne den ved disse lejligheder vaere en paedagogisk aktivitet som den
udviklingsheemmede var en aktiv del i. Der formodes at den udviklingsheemmede ville kunne se en
positiv. mening og dermed blive tilfredsstillet i aktiviteten lige fra begyndelsen til selve
implementeringen og deres efterfglgende interaktion og fremvisning pa bostedet af den digitale

livshistorie, hvilket medfarer en positiv omsorgskultur.

VIPS modellen
Da VIPS modellen er et redskab til implementering af den personcentrerede omsorg, ud fra

ovenstaende syv funktioner, vil dette vearktgj vare relevant for bostedet at anvende hvis de skal skabe
en positiv omsorgskultur som favner den digitale visuelle livshistorie ud fra en personcentreret
omsorg. P& denne made vil de have materiale der kan hjelpe dem i gang med at skabe denne
omsorgskultur, da den er skabt til at finde frem til styrker og svagheder i en organisation i forhold til
den personcentrerede omsorg. Skal de se den digitale livshistorie ud fra en personcentreret omsorg er
bostedet ngdsaget til forst at italeseatte og finde frem til hvordan de pa bostedet kan skabe en positiv

omsorgskultur sd de arbejder ud fra en personcentreret omsorgs tilgang.

Delkonklusion
Ud fra dette analyseafsnit kan vi konkludere, at pa nuveerende tidspunkt har bostedet ikke taget hgjde

for alle syv funktioner i forhold til den personcentrerede omsorg og at kunne skabe en positiv
omsorgskultur. Her skal de anvende VIPS modellen for at implementere en personcentreret omsorg
og finde frem til en positiv omsorgskultur og hvordan den digitale livshistorie kan bidrage til dette.
Det er vigtigt at de finder et feelles formal i deres paedagogiske praksis for at tage hgjde for interne

savel som eksterne pavirkninger.
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Diskussion

Refleksion omhandlende gruppeproces
Vi brugte rigtig meget tid pa at reflektere over vores projekt og forsgge at finde den rette vinkel i

forhold til hvordan vi skulle opbygge vores speciale. Der blev reflekteret en del, anvendt en masse
Post Its for at lave idegenerering i forhold til valg af metode og teori inden vi egentlig gik i gang med
vores empiriindsamling, hvilket vi pa davaerende tidspunkt fandt vigtigt for at finde den rette vinkel
i forhold til hvordan vi ville gribe vores empiri an. Vores forste tanke var at vi gennem
aktionsforskning ville vaere ude pa bostedet, falge deres dagligdag, og i samarbejde med personalet,
de udviklingsheemmede og deres foraldre, udarbejde de farste par visuelle livshistorier. Dette ville
vi for at vise dem hvordan den kunne se ud, hare deres refleksioner omhandlende den digitale visuelle
livshistorie, og observere pa hvordan den udviklingsheemmede selv anvendte den, hvis de ville gare
det.

Det var ogsa ud fra denne tanke at vi begyndte vores empiriindsamling og ud fra denne tanke vores
interviews er formet. | starten af Corona tiden hvor vi begge blev sendt hjem, forventede vi ikke at
det ville pavirke vores speciale i den grad som det gjorde. Derfor foretog vi de sidste interviews

gennem Skype, da vi habede vi stadig kunne fortsatte med et mere empirisk speciale.

Da forleengelsen af nedlukningen kom, var vi klar over, at vi blev ngdt til at &ndre vores speciale til
et mere teoretisk projekt, hvilket for os kraevede lidt tid til at reflektere over. Samtidig havde vi bgrn
hjemme, der skulle hjemmeskoles, hvilket ogsa tog meget af vores tid. Vi fandt en lgsning pa at fa
arbejdet med vores speciale pa bedst mulig vis. Vi var ude i om vi skulle udskyde aflevering af vores
speciale, da vi godt blev klar over, at vi var kommet bagud, og vi lod desverre vores frustrationer
tage overhand i en periode. Da frustrationerne havde lagt sig, medferte det at vi blev meget bedre til
at uddelegere arbejdsopgaver, hvilket i sig selv har varet en god ting for vores samarbejde, og som
vi begge har faet rigtig meget ud af. Det har ogsa givet os en forsmag pa, at ndr man er ude i praksis,
sa kan der komme uforudsete handelser i vejen for ens arbejdsopgaver og man sa bliver ngdt til at
finde en lgsning, frem for at kaste handkleedet i ringen. Havde vi nu ikke brugt s meget tid pa vores
frustrationer, vil det helt sikkert kunne have pavirket vores opgave i en mere positiv retning. Vi kunne
have naet at udarbejde nye interviewguides, som passede bedre ind med en mere teoretisk vinkel, og

havde kunne understgtte specialets fund endnu bedre.
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Refleksion over samarbejdet med bostedet
Samarbejdet med bostedet har fungeret godt, og de har veret venlige og imgdekommende nar vi har

henvendt os angaende vores speciale. De har stillet op til interviews, veeret nysgerrige og har altid
svaret retur nar vi har sendt mails til dem. Dog har der varet nogle udfordringer i forhold til at kunne
komme og observere pa bostedet, men dette er ikke noget som medarbejderne har kunnet a&ndre pa.
Vi har ogsa haft et samarbejde med foraldrene til to af de udviklingsheemmede beboere, hvilket ogsa
har vist sig at veere givende. Her naede vi et mgde med dem og deres udviklingshemmede barn inden
Corona. Efterfglgende har vi kunne sende mails til foreeldrene og derigennem have et samarbejde,
men i forhold til de udviklingsheemmede selv har vi ikke kunnet veere sammen med dem. Havde
Corona ikke veeret her, havde vi helt sikkert brugt meget mere tid med de udviklingsheemmede i et
forsgg pa at finde frem til hvordan de kunne vaere med i udarbejdelsen af livshistorien og se deres
reaktion pa processen. Vi har kunne anvende Skype, mails og telefonopkald med leder, pedagoger
og foreeldre, men den mulighed har vi ikke haft med de udviklingsheemmede, da de ikke besidder
evnerne til at kommunikere gennem skype og heller ikke kan laese og skrive. Havde vi haft de
udviklingsheemmede mere i spil, havde det helt sikkert kunne bidrage med en masse viden som vi
kunne have trukket ned i analysen og holdt op imod teorierne og resten af empiriindsamlingen, hvilket
hgjst sandsynligt vil have bidraget til at andre vinkler ville kunne belyses i specialet. Bade forzldrene
og padagogerne pa bostedet var @rgerlige over at vi ikke kunne udarbejde de digitale visuelle

livshistorier, da de havde glaedet sig til at se dem og hvilken effekt de havde.

Kritik i valg af metode
| dette speciale er der interviewet 6 medarbejdere i hvert deres interview. Havde vi skulle gare dette

anderledes, kunne det have varet en mulighed at foretage et eller to fokusgruppeinterview, da det
kunne veere interessant at se, hvordan deres holdninger og veerdier kommer til udtryk medarbejderne
imellem. Dette kunne have muliggjort at vi kunne have faet flere indgangsvinkler til forskellige emner
i analysen, og maske der ogsa var kommet nogle svar retur, som vi ikke selv havde tenkt pa i forvejen.
Vi burde have introduceret bostedet for den personcentrerede omsorg, og spurgt ind til dette allerede
i vores interviews, frem for at sperge ind til det i mails efterfelgende. Havde paedagogerne og lederen
haft mulighed for at forholde sig til den personcentrerede omsorg, far vi spurgte ind til den digitale
visuelle livshistorier. Dette vil helt sikkert have givet os nogle svar der havde gjort det nemmere at

holde op imod de valgte teorier.

Et andet kritikpunkt i forhold til vores metode, kan veere, at efter vi skiftede til et mere teoretisk

projekt, burde vi maske have kontaktet flere bosteder for ogsa at hare andre bostedernes forstaelse af
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at anvende en digital visuel livshistorie. Pa denne made kunne man have lavet en bredere
generalisering end blot ud fra et enkelt bosted. De fund vi har fundet, kan kun ses i forhold til det
bosted vi har samarbejdet med, da vi ikke kan veere sikker pa at andre bosteder og deres medarbejdere
deler sasmme overbevisninger og holdninger. Sa da vi gik derhjemme under nedlukningen, burde vi
maske have sendt mails ud til flere bosteder i Aalborg Kommune, nu hvor vores speciale alligevel
havde taget en drejning
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Konklusion

Vi har i dette speciale taget udgangspunkt i problemformuleringen: “Hvordan kan digitale visuelle
livshistorier bidrage til en personcentreret omsorg og hvordan kan de implementeres pa bostedet sa

bade det faglige personale og de udviklingshcemmede far gavn af dem?”

Ud fra denne kan vi konkludere at grunden til at livshistorien skal veere digital er, at livshistorien vil
veere tilgengelig for bade den udviklingshemmede, paedagogerne pa bostedet og de pargrende. Det
er en made at gemme den udviklingshemmedes livshistorie pa, sa den ikke bliver vak eller stjalet
uden at kunne fa adgang til den igen. Ved at livshistorien bliver digitalt kan man nemt og sikkert
redigere i den, det kraever dog at man besidder de forngdne IT-ferdigheder som er en
ngdvendighed. Grunden til den skal veere visuel er fordi, at mange udviklingsheemmede ikke kan
leese og skrive, eller besidder et verbalt sprog. Derved vil de udviklingsheemmede gennem billeder,
video og lyd kunne forteelle deres egen livshistorie. En livshistorie som giver en udviklingsheemmede

mulighed for at forteelle omverdenen om sig egen identitet.

Livshistorierne kan ogsa bidrage til at italesatte den tavse viden som er pa bostedet som er ngdvendig
for at finde frem til en ensartethed i praksis og man far et falles udgangspunkt i tilgangen til den
enkelte udviklingsheemmede borger. Denne feelles tilgang findes bedst gennem social interaktion, da
det er i sadanne kontekster at viden man ikke kan lere gennem laerebgger, opstar. Vi konkluderer at
denne viden kan italesettes pa personalemgder, da man pa dette tidspunkt er samlet i
personalegruppen, men samtidig skal det ogsa prioriteres hvis det skal kunne anvendes i praksis og
bidrage til en personcentreret omsorg. Vi konkluderer, at det er ngdvendigt at anvende et digitalt
vidensmedie til udarbejdelsen af livshistorien, og at den bliver udarbejdet pa sadan en made at den
bidrager til videnskonstruktion hos den enkelte medarbejder. Det vidensmedie som pa dette bosted

vil veere mest hensigtsmaessig, er en iPad, da borgerne i forvejen besidder sadan en.

Denne digitale visuelle livshistorie bidrager til den personcentrerede omsorg, da man ud fra Kitwoods
behovsbegreb, kan anvende livshistorien som et paeedagogisk redskab der kan veaere med til at opfylde
behovene for identitet, inklusion, trgst, beskaftigelse og tilknytning som alle er med til at opfylde det
helt store behov, kerlighed. Gennem en visuel livshistorie hvor den udviklingsheemmede inddrages
sa vidt muligt i udarbejdelsen understatter det behovet for beskeftigelse, inklusion og tilknytning.

Samtidig opfylder det behovet for identitet idet den udviklingsheemmede far en mulighed for selv at
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fortzelle om sin identitet og blive set, hgrt og forstaet. | nogen grad kan den ogsa veare med til at
opfylde behovet for trast hvor paedagogen kan stgtte den udviklingshemmede nar der er behov for
gmhed og nearver. Samtidig vil den viden som padagogerne har opnaet gennem livshistorierne
bidrage til et feelles udgangspunkt og en faelles tilgang som er ngdvendige set ud fra en personcentreret
omsorg.

Pa nuvarende tidspunkt arbejdes der ikke ud fra en personcentreret omsorg pa bostedet, men ud fra
vores fund samt teoretiske fundament, kan vi ane at nogle af elementerne fra den personcentreret
omsorg allerede anvendes i deres praksis. Men for at fa implementeret de digitale livshistorier ud fra
en personcentreret omsorg, er det ngdvendigt for bostedet at anvende implementeringsveerktgjet VIPS
modellen til at finde frem til en positiv omsorgskultur pa bostedet, hvilket vi pa nuvearende tidspunkt
kan konkludere ikke er til stede set ud fra en personcentreret omsorg. Far de har fundet frem til en
personcentreret omsorgs praksis, vil de ikke kunne anvende livshistorien ud fra denne tilgang, men
dog kan den bruges ud fra nuverende padagogisk praksis. Hvis dette skal lykkes i praksis, er det
vigtigt at bostedet afseetter tid og ressourcer til at implementere den digitale livshistorie, og ud fra
at de er i gang med at arbejde med den sundhedsfaglige tilgang, konkluderes der, at eksterne

pavirkninger pa nuvarende tidspunkt har for stor indflydelse pa deres paedagogiske praksis.

For Paedagogen og den udviklingsheemmede vil det styrke deres sociale relation og bidrage til at man
gennem en padagogisk aktivitet giver den udviklingsheemmede mulighed for selv at kunne

kommunikere med omverdenen uanset kognitive evner.

Overordnet vil en digital visuel livshistorie medfare identitetsdannelse for den udviklingsheemmede
samt sikre deres personlighed kan komme til udtryk gennem livshistorien. Det er vigtigt det er den
udviklingsheemmede der udarbejder livshistorien med hjeelp fra paedagoger og netveerk, ellers vil det

ikke vere den udviklingshemmedes egen forstaelse af sin egen fortzelling der kommer til udtryk.
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Perspektivering
| dette speciale er der som far naevnt taget udgangspunkt i et forskningsprojekt som en projektgruppe

fra UCN og Aalborg Universitet i samarbejde har udarbejdet (Thoft, Mgller, & Magller, 2019).
Hensigten var at perspektivere til en anden malgruppe og kontekst og undersgge om det var muligt at
tage udgangspunkt i den personcentrerede omsorg som var den tilgang som Demensbyen Lundgarden
anvendte. Derudover ville dette speciale forsgge at belyse muligheden i at udarbejde og implementere
en visuel digital livshistorie, da en af de fund som projektgruppen fandt frem til var at der formodes
at det var en god ide at livshistorien blev visualiseret for borgeren og bostedet. | dette speciale var
malgruppen mennesker med udviklingshemning, og et bosted som i forvejen uden de vidste det
arbejdede med delelementer af den personcentrerede omsorg. Efter vores overbevisning var og er det
muligt at overfgre den viden samt fund til en anden malgruppe og ikke kun den malgruppe som dette
speciale har beskeftiget sig med. Det er dog vigtigt at prioritere at hver enkelt forvaltning og bostedet

skal anvende de elementer som der giver mening i deres egen praksis og malgruppe.

En af de udfordringer som projektgruppen fandt frem til i deres forskningen, var manglende tid og
ressourcer, hvilket dette speciale ogsa fandt frem til var en udfordringen. De ansattes tid og ressourcer
var i forvejen meget begraenset, sa skulle bostedet udarbejde og implementere den visuelle digitale

livshistorie skulle der afsattes tid og ressourcer til det.

UCN og Aalborg Universitets projektgruppe fik analyseret sig frem til, at det eventuelt var en god
idé at den digitale livshistorie blev visualiseret og tilgengelig for borgerne selv. Disse fund har dette
speciale forsggt at perspektivere til mennesker med udviklingsheemning, og fundet frem til at er en
god ide at den digitale livshistorie bliver visuel og tilgaengelig i borgerens eget hjem, veere visuel og
kan tilgas 24 timer i dggnet pa borgerens egen iPad. Der formodes at den visuelle digitale livshistorie
kan perspektiveres til andre malgruppe som for eksempel mennesker uden sprog, deve samt
mennesker med udviklingsheemning i en sveere grad end hvad dette speciale tager udgangspunkt i.
Dog ma der formodes at deres kognitive evner ikke er de samme, og derved skal der justeres pa selve
udarbejdelsen af den digitale visuelle livshistorie. Det visuelle aspekt og den lette tilgeengelighed for
borgerne og personalet, ville efter vores tolkning eventuelt kunne anvendes og benyttes som et
brugbart og anvendeligt veerktgj for Demensbyen Lundgarden. Gennem vores speciale er der ogsa
blevet belyst vigtigheden i at den digitale livshistorie bliver udarbejdet sa tidligt i et menneskes liv

som det overhovedet er muligt.
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