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Abstract

In a practice research study taking place in Kommune E, we ask parents with a connection to
a municipal family department how they would like to get influence in connection with the
services provided by Kommune E. We explore this question using empowerment-oriented
methods and invite the parents into two different meeting settings, to give them the oppor-
tunity through dialogue to raise group consciousness about the question. With tools inspired
by Arnsteins Ladder of Participation and empowerment theory we set out to investigate what
kind of influence we can interpret from the parents’ statements and seek to find out what
problems and possibilities can be connected to their wishes in relation to the term user-
influence. We define user-influence as a type of influence that allows for a partnership be-
tween the parents and the leading organs of the family department, so the parents partake in
decision-making processes. Having found what initially looks like surprising results, we dis-
cus possible reasons involving two power analyses and discus whether a partnership is neces-

sary for the parents to get influence.

With the parents’ statement still in the center of the analysis, we then turn our focus to em-
powerment theory and explore the possibilities for individual, horizontal and vertical empow-
erment processes and thereby in time for user-influence. We discus the possibilities in all the
parents’ suggestions and focus on one suggestion which seems the more likely one to succeed
in reaching user-influence through these empowerment-processes. We discus two problems
with a single-minded focus on one suggestion and suggest a different approach which has the
potential to reach more parents, to reach deeper understandings and to promote union among
the parents. Lastly we discus our findings in relation to social work more generally and sug-
gest two contributions to the field in terms of reaching a different or a deeper understanding
of parents connected to a municipal family department in particular and service users in gen-

eral.

Key words: Influence, User-influence, Dialogue, Power, Empowerment, Critical Empower-
ment, Consciousness, Group Consciousness, Individual, Horizontal and Vertical Empower-

ment Processes, Unity and Continuity.
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Kapitel 1: Indledning

“Inden 2030 skal social, okonomisk og politisk inddragelse af alle styrkes og fremmes, uanset

alder, kon, handicap, race, etnicitet, oprindelse, religion eller okonomisk eller anden status.”
(verdensmaalene.dk u.a.)

Den 25. september 2015 blev der ved et FN-topmede i New York vedtaget 17 verdensmél og
169 delmal. De forpligter alle FN’s 193 medlemslande til fremadrettet at sikre en baredygtig
udvikling. En del af denne ambition handler om at nedbringe ulighed bade i og mellem lande.
Og ¢én af maderne er ved at sikre hgjere grad af inddragelse. Inddragelse er sat pd den

internationale dagsorden, og det kan markes pa lokalplan.

I Kommune E’s Familieafdeling' arbejdes der allerede med at skabe hejere grad af
inddragelse af udsatte familier. Konkret har Familieradgivningen siden 2016 arbejdet med
Det Inddragende Netvaerksmede, hvor der er fokus pé at skabe varige losninger i familierne
og netvaerket (Vidensportal.dk 2020). Det, der har veret 1 centrum for kommunens hidtidige

arbejde, er et fokus pé hejere grad af inddragelse i egen sag.

Direktoren for Familieforvaltningen 1 Kommune E onsker nu, at familierne ogsa skal have
indflydelse udover egen sag. Det er 1 den forbindelse, at vi gennem en kontakt i Kommune E,
meder ham 1 januar 2020 for at undersege, hvad det er for en indflydelse, han eftersporger.
Direktoren forteller, at der pa handicapomradet findes et handicaprad, hvor mennesker med
handicap sperges til rdds ift. udviklingen pd omrédet. P& skoleomrddet er der

skolebestyrelser:

”Nu her der er vi ved at nd derhen, hvor flere, flere forceldrebestyrelser siger: "Hey-hey, er
det i virkeligheden ikke os, der bestemmer det?... I min verden er det et sundhedstegn. Det er
et sundhedstegn, at borgerne i stigende grad begynder at tage de dele af den offentlige
sektor, som de betaler til og betjener sig af og siger: "Og det er os, det gar ud pd!” ... Nu har

Jjeg sa kastet mig over familieomradet.” (Interview 1, 00:20).

1 Kommune, afdeling samt alle akterer er anonymiseret i opgaven.
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Direktoren uddyber hensigten med hans efterspergsel: ... Familieomrddet [skal] i dialog
med deres borgere, og de skal lade sig medstyre af deres borgere. Det er dét, der er min

intention.” (Interview 1, 00:20)

P& den made giver Direktoren udtryk for et enske om, at det udsatte familiecomrade pa samme
made som eks. handicapomridet og skoleomradet skal finde en méde, hvorpé udsatte familier
kan fa indflydelse pa et niveau, hvor de bliver medstyrende. Méden hvorpa han forestiller sig,

at denne indflydelse kan ske, er gennem reprasentationsorganer.

Han er dog klar over, at det ikke nadvendigvis er s& enkelt at lave reprasentation af udsatte
familier, fordi en del af de brugere, der er tilknyttet Familieafdelingen kan mangle basale

forudsatninger for at deltage. Han har selv erfaring med at arbejde med udsatte voksne:

“Sadan nogle som os, embedsmeend, nar vi skal ha' et Udsatterdd, sd tenker vi straks
formand og dagsorden og referat, og prov og hor her, nu har jeg taget halvdelen af alle de

udsatte fra, for de har ingen postkasse, jeg kan sende dagsordenen til.” (Interview 1, 12:03)

Direktoren giver pd baggrund af ovenstdende udtryk for, at man kan vare nedt til at tenke
kreativt pd det her omrade (Interview 1, 13:31). Det er den opgave, der bliver stillet os.
Kommune E har brug for hj&lp til at undersoge, hvordan familier kan opna indflydelse, s& de

kan indgd 1 en medstyring af Familieafdelingen.

Familiechefen for Familieafdelingen fremlagger dog en problemstilling, da vi interviewer
hende 1 februar 2020. Hun forudser, at medstyringen far et legitimeringssigte ift. at skulle
signalere, at man som kommune folger de internationale stremninger mod hgjere grad af

brugerinddragelse og indflydelse:

”Jeg gider ikke fire mader om dret ... for at kunne sige, at jeg har spurgt om noget. Jeg synes,
det [brugerindflydelse] har veerdi, hvis vi rent faktisk mener, at vi sporger nogen, hvad de
synes. lkke fordi, de sa skal bestemme, men fordi, det er ogsd et perspektiv.” (Interview 2,

01:24)
Hun er dog enig med Direktoren 1, at der er et problem ift. brugernes manglende indflydelse:

“Jeg synes, at der er perspektiver pd lokalt niveau, der ikke kommer med pa det her omrdde,

i samme grad som det gor pd andre omrdder, fordi vi [det udsatte familieomrade] ikke har
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bestyrelser og sd videre, som man har pad skole- og dagtilbud og handicap. Jeg synes, der er
perspektiver, der mangler, ndr vi tilrettelcegger indsatser og beskriver nye strategier og

beslutninger.” (Interview 2, 19:32)

Familiechefens udsagn kan tolkes som et enske om, at brugernes perspektiv ber inddrages,
men samtidig en skepsis overfor muligheden for at inddrage det pa en made, der har vaerdi og

som ikke er ren legitimeringspraksis.
Problemfelt for brugerindflydelse

I den forbindelse vendte vi os mod forskningen pa omradet for indflydelse, inddragelse og
reprasentation pd meso-niveau, dvs. et niveau, der omhandler kommunal udvikling. I vores
sogning fandt vi ikke meget forskningslitteratur pd udsatte-omradet, der fokuserer pa,
hvordan udsatte brugere 1 praksis inddrages i udviklingen af sociale indsatser. Dette kan vare
sammenhangende med, at der 1 et internationalt forskningsreview fra 2019 blev identificeret
under 20 artikler, som behandler projekter, hvor udsatte brugere inddrages 1
innovationsprocesser af sociale indsatser (Miiller & Pihl-Thingvad 1 Miiller 2019, 39). Af
disse beskaeftiger én undersogelse sig med familier, men her ift. netvark og egen sag” (Miiller

& Pihl-Thingvad 2019).

Vender vi os mod handicapomrddet, serligt i England, hvor brugerinvolvering og
repraesentation traditionelt har stdet sterkt, viser forskningen, at brugerne melder om
konsultationstraethed. Peter Beresford og Susan Croft skrev for snart tyve ar siden at
reprasentation- og heringsrad pa handicapomrédet ikke forer til storre grad af personlig eller
politisk empowerment, samt at deltagelsen 1 disse rdd, i meget lav grad skaber forbedringer 1
de berortes liv (Beresford & Croft 2001, 296). Situationen er ifelge Beresford uandret, og
den resulterer 1, at mange brugere oplever indflydelse som tokenism (symbolsk deltagelse)
eller “afkrydsningsskema-indflydelse” 1 stedet for meningsfuld involvering. At indgéd i
heringsrdd kraever desuden energi, tid og ressourcer, som brugerne i forvejen kan have
underskud af. Det kan medfore en oplevelse af, at krafterne kan bruges bedre pd andre méder

(Beresford 2010, 497-499).

2 Vi har ikke haft mulighed for at f4 adgang til undersggelsen pga. Covid-19.
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Victor Pestoff har undersegt co-creation (samskabelse) pé daginstitutionsomradet 1 Sverige.
Han nér frem til, at der i offentlige og private organisationer er en “evre grense” for
indflydelse, der betyder, at brugere kun kan spille en passiv rolle. De kan stille forslag eller
krav, men de har ingen beslutningsdygtighed eller ansvar, nar det kommer til gennemferelsen
af offentlige politikker. Den plads, som brugere har 1 offentlig ledelse er begranset til, at

deltagelsen hverken kan blive meningsfuld eller demokratisk (Pestoff 2009, 218).
Og indenfor det boligsociale omrdde 1 USA, skrev Arnstein tilbage 1 1969:

... Deltagelse uden omfordeling af magt er en tom og frustrerende proces for de magteslose.
Det gaor det muligt for magthaverne at proklamere at alles synspunkter er medtaget, mens kun
et fatal af disse synspunkter tilgodeses. Man opretholder status quo.” (Arnstein 1969, 216;

vores overs&ttelse).

Fra andre omréder end familieomrddet ser vi pd den mdade en razkke udfordringer 1
forbindelse med brugerindflydelse. Og ser vi specifikt pd den type af indflydelse direkteren
eftersporger; indflydelse gennem reprasentation, er der flere problemstillinger forbundet
hermed. Reprasentationsrad, eller det Beresford bredt definerer som strukturer, der har til
formal at involvere, har tendens til at udvikle deres eget liv, identitet og kultur. Uanset hvor
repraesentative medlemmerne er i begyndelsen, er der risiko for, at de med tiden indtager
karakteristika associeret med strukturerne (Beresford 2010, 497-498). Jo flere kvalifikationer
folk fér til at deltage 1 processerne og blive socialiseret ind i dem, jo sterre risiko for, at de
bliver skilt fra de forstaelser, oplevelser og synspunkter, som var den oprindelig grund til at
rekruttere dem som representanter for brugerne. Det betyder, at 1 stedet for at udvide en
demokratisk proces, der giver brugerne sterre grad af indflydelse, er der risiko for, at

reprasentationsrad kommer til at afspejle eksisterende ulige magtforhold (Ibid.).

Beresfords fremstilling af repraesentation er dog ikke ensidigt negativ. Han beskriver senere,
hvordan disse strukturer ogsd har medfert store forandringer for mennesker med handicap.
Reprasentation af brugerne har medfert omfattende reformer og pavirket den politiske proces
globalt - sarligt i England og USA. Det har medfert sikring af antidiskriminerende
rettigheder og rettigheder for mennesker med handicap, der ikke eksisterede forhen
(Beresford 2010, 499). Den afgerende forskel péd reprasentation, der skaber forandring, og

representation, der ikke skaber forandring, ligger ifelge Beresford i, hvilken type
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reprasentation, der er tale om. De reprasentationsfora, der har gjort en forskel, har taget
udgangspunkt hos brugerne selv og i deres egne organisationer. Beresford og Croft anbefaler,
at alle udviklingstiltag, der handler om brugerne, skal tage udgangspunkt i brugerne og deres
organisationer, hvad end det er sagsforleb, kommunale udviklingsstrategier eller selve
udviklingen af det sociale arbejde og de begreber, der anvendes (Beresford & Croft 2001,
299-305). At tage udgangspunkt i brugernes organisationer kan dog vaere svaert for

Familieafdelingen i Kommune E, forteller Familiechefen:

"Hvis jeg f.eks. skal tage vores specialafdeling, hvor de har hele handicapomrddet, der er
sindssygt mange brugerorganisationer pd handicapomrddet. Sd der har man lige som en
naturlig adkomst til nogle mennesker, som i forvejen har meldt sig ind i noget eller er en del
af noget, fordi de har en mening om noget. Der er ogsa et handicaprad, som er oplagt at
bruge som et horingsorgan. Der kan man sige, pd udsatte-omrddet, der star vi lidt svagere.
Det er ogsd en svagere gruppe. ... Sa er der nogle nationale [foreninger], eks. Foreningen
for tidligt anbragte born, der er Tuba ... vi kan veere lidt fattigere pa nogle naturlige fora at
ga til, hvis vi gerne lokalt vil have noget brugerinvolvering, eller brugerperspektiv, pd noget,

man kan gore.” (Interview 2, 01:24)

I denne lokale kontekst kan det derfor vaere vanskelig at tage udgangspunkt i brugernes
organisationer, hvis vi skal undersege, hvordan brugerne af Familieafdelingen kan fa
indflydelse udover egen sag. Men vi kan tage udgangspunkt i brugerne. Og hvis vi skal tage
udgangspunkt 1 brugerne, er vi nedt til at starte dér, 1 stedet for hos Direktoren. Direktoren
ensker, at brugerne far indflydelse, s de kan blive medstyrer af Familieafdelingen, men hvad

ensker brugerne selv? Dette bliver netop udgangspunktet for vores undersogelse.
Problemformulering
P4 baggrund af ovenstaende problemfelt har vi opstillet folgende problemformulering:

Hvordan vil foreeldre tilknyttet en familieforvaltning gerne have indflydelse pa de
hjcelpeforanstaltninger, en kommune tilbyder? Og hvilke problemstillinger og muligheder kan
der veere forbundet med dette ift. opnaelse af brugerindflydelse?

Som ovenstdende viser, har vi veret nedt til at fokusere pd foreldre frem for familier (se

hvorfor 1 afsnittet “hvem?”’). Ovenstiende indikere ogsa, at vi ikke har fokus pa at undersoge
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en eksisterende praksis. Det vi underseger er udtalelser og meninger relateret til brugerensker
og konkrete forslag til en fremtidig praksis. Det betyder, at dele af analysen indeholder
teoretiske refleksioner over foreldrenes udtalelser ift., hvordan mulige processer mod
brugerindflydelse kan se ud. Vores projekt rummer derfor et udviklingsperspektiv, som dog
ikke skal forstdis som et decideret udviklingsprojekt, og endnu mindre som et
implementeringsprojekt. Vores underseggelse befinder sig for disse processer og kan bedst
beskrives som et bevidstgerelsesprojekt, hvor bevidstgerelsen bade er i relation til Kommune
E og foraldrene. Med disse bevidstgerelsesprocesser, er mélet at opna en dybere forstaelse
for, hvordan foreldrene gerne vil have indflydelse pa de hjelpeforanstaltninger, Kommune E
tilbyder dem. For herefter at undersoge hvilke problemstillinger og muligheder, der kan vere

forbundet med disse brugerensker ift. at opna brugerindflydelse.

Her er det vigtigt at papege, at hjelpeforanstaltninger har varet en empirisk vigtig del af
vores undersggelse, idet vi forud for undersegelsen af, hvordan foreldrene gerne vil have
indflydelse, har spurgt dem, A#vad de gerne vil have indflydelse pa. Hjelpeforanstaltningerne
fremlegges siledes empirisk 1 et begrebsafklaringsafsnit, mens det er indflydelse og
brugerindflydelse, der fokuseres pd 1 analyseafsnittene. (se definition af hjelpe-

foranstaltninger 1 afsnittet “Begrebsatklaring™).

Med projektets fokus pé brugerindflydelse har vi udover indflydelses-litteraturen laenet os op
ad empowerment, da det er en teori, der bl.a. omhandler, hvordan udsatte grupper gennem
forskellige processer kan opnd magt til at indgé 1 beslutningsprocesser (Andersen, Brok &
Mathiasen 2007, 43). I bade indflydelses- og empowerment-litteraturen kades de to begreber
ofte sammen (Skytte 2017, 38; Beresford & Croft 2001, 308; Andersen, Brok & Mathiasen
2007, 22). Beresford beskriver bl.a. at empowerment som teori kan vere hjelpsomt for
udviklingen af indflydelse (Beresford & Croft 2001, 308), mens Andersen, Brok og
Mathiasen anser empowerment som et konkret bud pé, hvordan kravet om brugerindflydelse 1

lovgivningen kan gennemfores (Andersen, Brok & Mathiasen 2007, 22).

Slutteligt vil vi fremheve, at idet der er tale om en opgave, der gerne skal hjelpe Kommune
Es Familieafdeling til at arbejde videre med brugerindflydelse, har vi desuden et mél om at
komme med nogle overordnede forslag til videre handling. P4 den made vil projektet ogsa

vise sin relevans for det sociale arbejde, idet denne videre handling eller udvikling knytter sig
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til familieomradet og brugerindflydelses-begrebet, der kan forstds som hhv. et kerneomrade

og et kernebegreb inden for netop dette felt (Skytte 2017, 7, 35-40).

Begrebsafklaring

I specialet anvender vi en rekke begreber, der er essentielle for projektet, og hvor det er af
betydning for vores undersegelse, hvilke definitioner, der tillegges disse begreber. Vi vil
derfor 1 dette afsnit afklare, hvad vi forstar ved hhv. indflydelse, brugere og

hjcelpeforanstaltninger. Brugerindflydelse og empowerment defineres i teoriafsnittet.

Indflydelse og brugerindflydelse

I opgaven skelner vi mellem indflydelse og brugerindflydelse. ‘Indflydelse’ er knyttet til de
subjektive betydninger, meninger og holdninger, foreldrene giver udtryk for, nar vi sperger
dem, hvordan de gerne vil opnd indflydelse. Det handler om foreldrenes forstdelser af
begrebet og de forslag til indflydelse, foreldrene kommer med pa baggrund af disse

forstaelser.

‘Brugerindflydelse” er vores teoretiske definition af ‘indflydelse’ (se afsnit
“Brugerindflydelse”), som vi anvender som analytisk redskab til at fortolke foraeldrenes
forstaelser og forslag til at opna indflydelse pd de sociale hjelpeforanstaltninger, Kommune

E tilbyder.

Hjalpeforanstaltninger

Idet vi har haft fokus pd at tage udgangspunkt 1 brugerne, har vi som en del af vores
undersoggelse ogsa spurgt dem, hvad de gerne vil have indflydelse pa. Her opstar flere
forskellige bud. Nogle taler ind 1 at fa indflydelse pé politiske beslutninger og kommunale
strategier, der foreskriver, hvad der vegtes overordnet set pd familieomrddet (Interview 5,
18:36). Andre giver udtryk for et enske om at fi indflydelse pd de indsatser og tilbud,
Kommune E kan tilbyde - det vaere sig bdde 1 myndigheds- og udferer-afdelingerne. Her
handler det bdde om selve valget af indsats (Bilag 2, 14), men ogsé indflydelse pa varigheden
af de tilbud, familien modtager; at det, der virker fortsetter, og omvendt det, der ikke virker,

afsluttes (Interview 4, 06:50-07:20).
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Derudover forteller foreldrene, at de gerne vil have indflydelse pd @&ndring af forskellige
arbejdsgange, f.eks. feerre radgiverskift, storre involvering i udfaerdigelsen af handleplan og
at fa lov til at deltage ved forskellige moder atholdt 1 og af Kommune E (Bilag 1, 8; Bilag 2,
23; Interview 5, 12:34). Derudover nevnes et enske om at fa indflydelse pé tilgengelighed
bl.a. 1 form af oftere kontakt med raddgiver samt leengere telefon- og dbningstider (Bilag 2, 13;
Interview 5, 14:25). Andre taler ind 1 at {4 indflydelse pa, hvad og hvordan der kommunikeres
med foreldrene. Flere foreldre sé f.eks. gerne, at de var bedre informeret om regler og

rettigheder samt kommunens tilbud, inden et sagsforlab pdbegyndes (Bilag 1, 8; Bilag 2, 14).

P& baggrund af vores empiriske materiale har vi siledes identificeret tre forskellige

kategorier, som vi har samlet under betegnelsen hjeelpeforanstaltninger:
(1) Overordnede linjer pa familieomradet (kommunale strategier og udviklingsplaner)
(2) Indsatser og tilbud (valg og varighed)

(3) Rammerne for det sociale arbejde (arbejdsgange, tilgeengelighed og kommunikation)

Brugere og foraeldre

I vores projekt har vi valgt at anvende bruger-begrebet. Brugere kan forstds som en
samlebetegnelse for de mennesker (klienter, borgere, mv.), som er brugere af de offentlige
serviceydelser og 1 kontakt med det sociale system (Andersen, Brok & Mathiasen 2007, 16).
Men indlejret 1 brugerbegrebet foreligger ogsa associationer til aktivitet frem for passivitet,
deltagelse frem for udelukkelse. Derfor kan brugerbegrebet ogsé betragtes som en form for
empowerment-ambition, frem for en egentlig tilstand (Ibid.) Netop empowerment-ambitionen
om at skabe processer, der indebarer “aktivitet” og “deltagelse” ser vi som
sammenha@ngende med omdrejningspunktet for vores undersggelse af ‘indflydelse’. Néar vi
desuden anvender betegnelsen ‘foreldre’ forstir vi dem derfor ud fra denne bruger-
terminologi; de er brugere af de indsatser og tilbud, Kommune E’s Familieafdeling tilbyder,
og ambitionen med projektet er at finde frem til, hvordan forzldrene kan fa indflydelse

gennem aktivitet og deltagelse.
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Opgavens opbygning

Opgaven er inddelt 1 8 kapitler, hvoraf det forste bestar af indledning, problemfelt og
begrebsafklaring.

Opgavens 2. kapitel “Teoretiske Refleksioner” er inddelt i to hovedafsnit. I det forste
teoriafsnit definerer vi, hvad vi forstar, ved brugerindflydelse set ift. andre begreber som
brugerinddragelse, brugerdeltagelse og brugerinvolvering. Herefter viser vi ved hjelp af bl.a.
Sherry Arnsteins (1969) deltagelsesstige, hvordan indflydelse kan inddeles 1 forskellige trin.
Til slut udvikler vi med henvisning til Maja L. Andersen, Lene I. Brandt og Lars Uggerhgj

(2017) en indflydelsesstige, der kan bruges som et analyseredskab specifikt i vores analyse.

I det andet teoriafsnit “Empowerment”, viser vi ferst, hvordan vi definerer empowerment.
Herefter forholder vi os til empowerment i socialt arbejde og empowerment i et kritisk
perspektiv. I udforskningen af de teoretiske redder inddrager vi centrale begreber fra Paulo
Freires (1997) frigerende padagogik, men ogsd nyere teoriudvikling bl.a. John Andersen
m.fl. (2003) og Lorraine M. Gutiérrez (1990). Vi inddrager desuden kort magtteori, som det

prasenteres af Seren Christensen og Poul-Erik D. Jensen (2005).

Opgavens 3. kapitel “Forskningsdesign, videnskabsteori og metode” er som overskriften
antyder inddelt 1 tre overordnede afsnit. Med hjelp fra Uggerhej (2017) beskriver vi forst
vores placering ift. praksisforskning. I det andet afsnit preesenterer vi med udgangspunkt 1
Nils Gilje (2017), Seren Kristiansen (2017) og Seren Juul (2012) vores hermeneutiske
videnskabsteoretiske ramme for projektet. Efter dette preesenterer vi i afsnittet “Hvor?”
Kommune E, hvor vores undersggelse finder sted, samt 1 afsnittet “Hvem?”” de deltagere, der

har taget del 1 undersegelsen.

I det folgende afsnit “Hvordan?” prasenterer vi de metoder, vi har anvendt til at indsamle
empiri. Her anvender vi Steinar Kvale og Svend Brinkmann (2015), Lene Tanggaard og
Svend Brinkmann (2015) samt Bente Halkier (2015) ift. udvikling af interviewguide,
afholdelse af interviews, samt overvejelser for procesmade og databehandling. Vi anvender
desuden Freire (1997) til at beskrive undersegelsen af meningsfulde tematikker, samt Audrey

Mullender og Dave Ward (1991) ift. konkrete overvejelser for atholdelsen af et procesmade.
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I opgavens 4. Kapitel “Foraldrenes forslag til at opna indflydelse” prasenteres datamaterialet
og analysen padbegyndes. Her prasenterer vi de forslag, foreldrene ensker at opna indflydelse
gennem. Ved hjelp af den nyudviklede stige underseger vi desuden, hvilke trin den
indflydelse, foraldrene onsker, kan ligge pa. Dermed svarer vi 1 dette kapitel pa
problemformuleringens forste spergsmél. Herefter setter vi foreldrenes ensker 1 relation til
begrebet brugerindflydelse og underseger, hvad der kan vere arsag til, at foreldrenes ensker
til indflydelse ligger pd de niveauer, de gor. Vi bruger i den forbindelse Christensen og
Jensens (2005) begreb bevidsthedskontrollerende magt samt Skyttes (2017) beskrivelse af en
socialpolitisk udvikling og udvikling 1 konkret socialt arbejde til at finde frem til
problemstillinger forbundet med den made, hvorpd forazldrene ensker indflydelse for
opnaelse af brugerindflydelse. Herigennem besvarer vi en del af problemformuleringens

andet spargsmal.

I kapitel 5, “Foraldrenes forslag i1 lyset af empowerment” gér vi videre med besvarelsen af
problemformuleringens andet spergsmél og fokuserer pa, hvilke muligheder, der kan vare
forbundet med den made foreldrene ensker indflydelse pd ift. opnaelse af brugerindflydelse.
Her inddrages teoretiske overvejelser fra Freire (1997), Andersen m.fl. (2003) og Guitérrez
(1990) ift. begreberne individuel, horisontal og vertikal empowerment. Herudover inddrages
overvejelser ift. Christensen og Jensens (2005) begreb om institutionel magt og de
problemstillinger dette kan medfore for forazldrenes muligheder for opndelse af
brugerindflydelse. Vi traekker 1 den forbindelse pa Freire (1997) ift. betydningen af enhed og
Andersen m.fl. (2003) ift. betydningen af kontinuitet.

I opgavens 6. kapitel “Handledimensionen” tager vi afsat 1 vores praksisforskningsdesign,
hvor malet er at skabe viden, der er relevant for praksis, samt i den empowermentorienterede
praksis, hvor handling er et centralt element. P4 den baggrund forseger vi at komme dybere
ift. de muligheder, der kan vare forbundet med foraldrenes ensker til indflydelse ift. at opna
brugerindflydelse. Vi arbejder her videre med Freires (1997) begreb om enhed og
introducerer Catharina J. Kristensen (2003) ift. begrebet legitim perifer deltagelse. Vi
introducerer desuden Freires (1997) begreb hengselstematik. Til slut 1 dette kapitel vender vi
tilbage til betydningen af den socialpolitiske og organisatoriske kontekst for foraldrenes

mulighed for at opné brugerindflydelse gennem deres egne ensker til indflydelse.
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I opgavens 7. kapitel “Konklusion” samler vi op péd de konklusioner, der er fremkommet i de
forskellige analysekapitler, og vi konkluderer endeligt pa problemformuleringens spergsmal.
Dette kapitel indeholder desuden en perspektivering ift. anvendeligheden af undersogelsens

resultater for andre familieafdelinger eller socialt arbejde mere generelt.

Kapitel 2: Teoretiske refleksioner

Brugerindflydelse

’Brugerindflydelse’ er et begreb, de fleste aktorer pa det sociale felt har en forstielse for, men
som ikke altid rummer samme betydningsmaessige indhold (Socialstyrelsen 2007, 13). Det er
derfor vigtigt at afklare, hvordan vi definerer begrebet, og i den forbindelse har vi valgt at

lade os inspirere af Sherry Arnstein (1969) og Socialstyrelsen (2007), herunder Ole Thomsen.

Starter vi hos Thomsen, anser han brugerindflydelses som en del af en storre begrebspakke,
hvor vi ogsa finder ord som deltagelse, involvering og styring. Thomsen ser begreberne som
nedslagspunkter pd et kontinuum, der spender fra lav grad af indflydelse til brugerens

selvbestemmelse (Thomsen 1 Socialstyrelsen 2007, 13):
® Brugerdeltagelse: situationer, hvor brugerne modtager eller giver information.

® Brugerinddragelse/brugerinvolvering: situationer, hvor brugerne har mulighed

for at ytre sig ift. eventuelle beslutninger.

e Brugerindflydelse: situationer, hvor brugerne har reel mulighed for at pavirke
beslutninger, hvilket forudsetter, at brugerne indgar i dialog med
beslutningstagerne og derigennem opnér mulighed for at indvirke pa resultatet af

dialogen.
® Brugerstyring: situationer, hvor brugeren har opndet fuld bestemmelsesret.

(Thomsen 1 Socialstyrelsen 2007, 14)

En lignende niveauopdelt forstdelse kommer til udtryk hos Arnstein gennem hendes
opstilling af ladder of participation” eller deltagelsesstigen. Arnstein skelner dog ikke

mellem de enkelte begreber inden for den ovenstaende “begrebspakke,” men operere derimod
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med grader af deltagelse (vores oversattelse af “participation”) baseret pd omfordeling af
magt til fordel for “’the have-not citizens”. (Arnstein 1969, 216-217). Arnsteins stige bestar af

8 trin, som er gengivet i figur 1.

Citizen control
(Borgerkontrol)
A —
Delegated power
(Delegeret magt)

Degrees of citizen power
(Grader af borgermagt)

ATV —
Parnership
(Partnerskab)
)
Placation
(Radgivning)
 me——————————— Degrees of tokenism

(gomu:m_on) (Grader af symbolsk deltagelse)
onsultation

()
Informing
(Information)

C
Therapy

(Terapi) Non-participation

() (Ikke-deltagelse)

Manipulation

(Manipulation)

Figur 1 Gengivelse af Arnsteins deltagelsesstige, vores oversattelser (Kilde: Arnstein 1969, 217)

Pé stigens nederste trin finder vi hhv. manipulation og terapi, der som oftest har til hensigt at
behandle eller uddanne brugerne (Arnstein 1969, 217). De neste trin bestar af information,
konsultation og formidling, der angives som tokenism eller symbolsk deltagelse, idet
brugerne her udelukkende har mulighed for at lytte eller blive spurgt til de beslutninger,
magthaverne 1 sidste ende treffer (Ibid.). Stigens overste trin betegner derimod
deltagelsesformer karakteriseret ved stigende grader af indflydelse pa beslutningsprocesser.
Pé det sjette trin, partnerskab, har brugerne opnéet mulighed for at indga i forhandlinger og
deltage i samarbejde med magthaverne om at treeffe beslutninger. Og pa de to everste trin,
delegeret magt og borgerkontrol, er brugerne blevet en aktiv og integreret del af

beslutningstagerne. Med ‘delegeret magt’ kan brugerne opna flertal i mandater ift. forskellige
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beslutningsprocesser, og med ‘borgerkontrol’ har brugere opndet fuld kontrol eller fuld
ledelsesmaessig styring over en given situation (Arnstein 1969, 217). I Arnsteins stige er
indflydelse saledes relateret til de tre gverste trin, som er kendetegnet ved, at der forekommer

en omfordeling af magt til brugerens fordel ift. beslutningsprocesser.

At Arnstein arbejder med en normativ konceptualisering af indflydelse, hvor der skelnes
mellem reelle og irreelle former for deltagelse, og hvor borgerkontrol — fuld borgermagt —
anskues som det bedst opnaelige trin, er flere steder blevet udsat for kritik. I dansk
sammenhaeng har Alexandra R. Jonsson m.fl. (2015) 1 deres arbejde med brugerinddragelse 1
det danske sundhedssystem kritiseret dette ensidige fokus pd borgerkontrol for ikke at tage
fagpersonales viden og ekspertise 1 betragtning. Jensson m.fl. argumenterer for, at der kan
medfolge alvorlige konsekvenser, hvis borgere egenradigt kan traeffe beslutninger uden
indblanding fra det sundhedsfaglige personale (Jonsson m.fl. 2015, 7-8). P4 samme made kan
vi med vores undersggelse stille spargsmal ved om borgerkontrol er at efterstrabe eller i1 det
hele taget kan muliggeres 1 en Familieafdeling, hvor familierne er tilknyttet, fordi der
foreligger et behov for hjelp, som lovmessigt er vurderet til at kreve kommunens
professionelle, socialfaglige indblanding. Brugerindflydelse i dette projekt handler derfor
ikke om, at brugeren tildeles den fulde magt eller fuld bestemmelsesret i kommunen, men om
et samarbejde mellem professionelle og brugere, hvor begge parter har mulighed for at
indvirke pa resultatet af en given beslutning. Set 1 lyset af Arnsteins stige handler vores
fokus pa foraldrenes “opnéelse af brugerindflydelse” ikke om opnéelse af delegeret magt

eller borgerkontrol, men om et partnerskab med Kommune E.

Men idet vi ikke har fokus pa indflydelse 1 egen sag, men derimod indflydelse relateret til
Kommune E’s sociale hjzlpeforanstaltninger, der indvirker pa alle forzldre tilknyttet
Familieafdelingen, sd kan partnerskabet i vores tilfeelde ikke vare et individuelt partnerskab.
Dette kan desuden relateres til en undersegelse pa daginstitutionsomradet i Sverige, hvor
Victor Pestoff har argumenteret for, at hvis brugere skal opna substantiel indflydelse, nar det
handler om indflydelse pd kvalitet og udvikling af sociale services, krever det en kollektiv
organisering (Pestoff 2009, 214). Og ifelge Arnstein fungerer partnerskabet mest effektivt,
hvis der eksisterer en organiseret power-base, som “magthaverne” skal sta til ansvar over for

(Arnstein 1969, 221).
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Det betyder, at brugerindflydelse i dette projekt er defineret ved, at foreldre kollektivt
indtraeder i et partnerskab, hvormed der aktualiseres en omfordeling af magt, forstaet pa den
made, at foreldrene opnar mulighed for indtage en aktiv rolle, at indgd i dialog med
kommunens professionelle, herunder ledelsen, og tage del i de beslutningsprocesser, der
kontinuerligt opstar i Familieafdelingen. P4 den made ligger brugerindflydelse over
deltagelses- og inddragelsespraksisser, hvor brugere ikke har beslutningskompetence, men

derimod informeres, konsulteres eller udever radgivning.

En nyudviklet stige

Pé baggrund af vores operationalisering af brugerindflydelsesbegrebet har vi med inspiration
fra Andersen, Brandt og Uggerhgj valgt at udvikle vores egen fortolkning af deltagelsesstigen
med afsat 1 den praksis, vi underseger og samarbejder med (se figur 2). Omsatningen af
stigen er — udover at underbygge vores forstaelse af brugerindflydelsesbegrebet — ogsa en
made, hvorpé vi seger at efterleve et afgerende princip for praksisforskningsprojekter; at de
anvendte teoretiske modeller er tidssvarende og forstielige for alle parter, séledes at
modellerne kan bidrage til konkret udvikling af det sociale arbejde (Andersen, Brandt og
Uggerhgj 2017, 11).

En gruppe af brugere opnar magt til at indga i !
beslutningsprocesser vedr. de hjzlpeforanstaltninger, Brugerindflydelse
kommunen tilbyder. e .

Brugere kommer pa eget eller fzlles initiativ med
kvalificeringsforslag til kommunen pé baggrund af en individuel
eller fzlles refleksion.

[

% Brugerinddragelse
Brugere heres i forhold til kvalificeringsforslag fremlagt af
kommunen.
Brugerne modtager eller giver information til kommunen, side | ]
enten opnér eller afgiver viden. Brugerdeltagelse
Brugerne har ingen indflydelse, men er i stedet i terapi eller
modtager statte. Ikke deltagelse

Figur 2 Vores nyudviklede stige

Vores nyudviklede stige bevager sig pa 5 trin, hvor der gar fra partnerskab, hvor brugerne

har opnaet brugerindflydelse og ned til ingen indflydelse, hvor brugernes indflydelse er

18



Mette Berg og Rikke Kildahl Brouer Speciale i Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Juni 2020

erstattet med terapeutisk hjelp eller stotte. Imellem disse to yder-trin har vi placeret
radgivning, konsultation og information. Informationstrinnet skal ses som udtryk for
deltagelsespraksisser, hvor brugerne enten modtager eller giver information. Bevager vi os
op pa konsultationstrinnet, gar vi mod en begyndende dialog, idet konsultation skal forstds
som situationer, hvor kommunen inviterer brugere ind for at here deres mening ift.
beslutninger om og indhold 1 kommunens hjelpeforanstaltninger. Neste trin, rddgivning, har
brugerne indtaget en mere aktiv rolle, hvor de baseret pd en individuel eller felles refleksion
ytrer sig ift. kommunens eksisterende hjelpeforanstaltninger pa eget eller feelles initiativ.
Felles for alle trin under ’partnerskab’ er, at der her ikke forekommer en omfordeling af
magt. Kommunen bisidder fortsat beslutningskompetencen, og der er ikke tale om et direkte

samarbejde med brugerne.

Men betyder det ikke, at vi blot opstiller et nyt ‘bedste trin’? Vi er enige i, at der eksisterer
noget problematisk ved at ét trin udger det hojest opnéelige eller “bedste”, og vores hensigt er
derfor ikke, at de underliggende trin skal opfattes som negative eller “darlige”. Tvertimod
forstar vi tilstedevarelsen af flere af de underliggende trin som fundamentale for udviklingen
af brugerindflydelse (som vi vil behandle 1 projektets kapitel 5). Men 1 og med vi fortsat
operere med en forstaelse af, at der 1 forbindelse med brugerindflydelse skal finde en
omfordeling af magt sted, fastholder vi stigens hierarki. Vores nyudviklede stige er derfor et
af de analytiske redskaber, vi anvender og henviser til 1 vores -efterfolgende

dataprasentationer og analyser.

Empowerment

I vores opgave tager vi analytisk udgangspunkt 1 solidarisk transformativ empowerment, som
herer til det konfliktteoretiske perspektiv (Hutchinson & Oltedal 2006, 210), eller nermere
bestemt marxistisk konfliktteori (Ejrnaes & Monrad 2017, 64). Samfundsopfattelsen inden for
dette perspektiv er preget af konflikt, ulighed og forandring. Konflikterne lgses gennem
kampe, der foregar mellem individer, grupper eller klasser (Hutchinson & Oltedal 2006, 187).
Inden for denne tradition bygger forstielsen af forholdet mellem menneske/samfund séledes
pa et strukturdeterministisk menneskesyn, men hvor der samtidig er tilknyttet humanistiske

perspektiver; mennesket opfattes bade som offer og skaber af samfundet (Ibid., 228).
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Empowerment-teori specifikt tager sit udgangspunkt i Paulo Freires vaerk ”De Undertryktes
Padagogik” udgivet 1 1968 1 Brasilien (Ibid., 205). Freire har pa dette tidspunkt fokus pa, at
en stor del af befolkningen er undertrykt (Freire 1997, 16, 52, 155), og at en lille del har
magten (Ibid.,, 16, 68, 109, 116). Undertrykkelsen skaber en dikotomi, altsd et
modsatningsforhold: undertrykker - undertrykt, og malet med en stor del af Freires arbejde,
er at komme ud over modsatningsforholdet og skabe enhed igen (Ibid., 22, 153, 155).

Begreberne undertrykker og undertrykt, kan virke fremmedgerende 1 vores samfundsmaessige
kontekst. Men idet projektet tager udgangspunkt i en kommunal afdeling og en brugergruppe,
der skal opna indflydelse, vi har alligevel at gore med et ulige magtforhold. Magtforholdet
mellem system og klient er der en forholdsvis lang dansk tradition for at satte fokus pa 1
socialt arbejde (eks. Jervinen, Larsen & Mortensen 2005; Uggerhoj 2014; Heilund & Juul
2015). I vores projekt kommer dette ulige magtforhold til syne gennem pd den ene side
familieafdelingen som organisation, der skaber og iverksatter tilbud til udsatte familier, og
pa den anden side familierne, der modtager disse tilbud. Det er kommunen alene, der traeffer
beslutninger om de tilbud, der tilbydes. Hvis man kan tale om en dikotomi i projektet, vil det
vere mellem kommunen som beslutningstager og foraldrene som tilbudsmodtagere.
Brugerindflydelse forstdet som et partnerskab mellem Familieafdelingen og foraeldrene, hvor
brugerne opnar magt til at indga i beslutningsprocesser kan dermed ses som et udtryk for at

na udover dikotomien og opni en tilneermelse af enhed.

Freire beskriver videre, at processen, der skal fore til enhed og frigerelse fra undertrykkelse,

er dialogen (Freire 1997, 62).

Dialog

“Dialog er modet mellem mennesker. Et made, der formidles af verden sdledes at disse
mennesker kan navngive verden” (Freire 1997, 63). Helt centralt 1 dialogen stér ordet. Freire
beskriver, at ordet rummer to dimensioner: refleksion og handling. (Ibid., 62). Freire taler 1
flere sammenhange om “’sande ord”. Hans mening er ikke at opstille dette 1 en positivistisk
betydning, som sand versus falsk. Nar Freire bruger udtrykket ”sande ord” taler han om ord,
der er blevet til 1 dialog mellem mennesker (ingen kan sige et sandt ord alene), samt ord, der
indeholder refleksion og handling (Ibid.). Men dialogen kraver mere end ordet. Dialogen

kraever ogsa:
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- Kerlighed til verden og til mennesker.

- Y dmyghed mellem mennesker

- Steerk tro pa menneskers skabende og genskabende evner
- Hab

- Kritisk tenkning.

(Freire 1997, 62-68)

Ovenstdende elementer er afgerende, beskriver Freire, for at dialogen ikke bruges som et
listigt instrument til at sikre et menneske herredemmet over et andet (Freire 1997, 64).
Serligt det sidste element, kritisk tenkning er afgerende for dialogen. Med kritisk tenkning,
beskriver Freire en tenkning, der er optaget af solidaritet mellem mennesker og verden.
Freire beskriver kritisk tenkning, som en teenkning, der opfatter virkeligheden som en proces
eller som @ndring frem for en statisk enhed (Ibid., 67). Kritisk teenkning stir derfor ogsa i
modsetning til “naiv”’ tenkning, hvor naiv tenkning beskrives som en taenkning, hvor
historien definerer nutiden, og hvor nutiden anses som et “rum” der hverken kan eller ber
@ndres (Ibid., 68). I vores projekt kommer dette fokus i centrum i1 vores betragtning af
foreldrenes udsagn. Vi vil senere vise 1 vores metode- og analyseafsnit, hvordan vi opfatter

foreldrenes udtalelser som gjebliksbilleder, der netop skaber rum til forandring og udvikling.

Operationalisering af dialogbegrebet

Dialogen er nok det mest centrale begreb 1 Freires begrebsapparat. Det virker pa den ene side
oplagt og ligetil at man skal elske sine medmennesker, tro pd dem og vare ydmyg 1 sin
interaktion med dem. At der ogsa er et mal om bade at arbejde ud fra et héb, kritisk teenkning
og refleksion lyder ogsa oplagt, men hvad betyder det helt konkret for et projekt som vores?
Hvordan viser vi de mennesker, vi arbejder sammen med, at vi tror pa dem, og hvordan sikrer
vi hab, kritisk tenkning og refleksion? I vores projekt har vi oversat dialog-begrebet til
folgende udsagn: Vi arbejder med en overbevisning om, at alle kan bidrage til bade refleksion
og handling. Der er ingen, der er for svage til at komme med deres perspektiv, og deres

perspektiv teller. Vi forpligtelser os til at tage det, foreldrene siger, alvorligt, men forpligter
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os samtidigt til at dele viden, der kan skabe hgjere grad af bevidsthed for gruppes bedste.

Hvordan vi mere konkret har gjort dette forholder vi os til 1 kapitel 3 — Hvordan?

Anti-dialog

Anti-dialog er ligeledes et centralt begreb 1 Freires begrebsapparat. Anti-dialog kan siges at
vaere det modsatte af dialog, idet formélet her netop er at sikre et menneske herredemmet
over et andet. Anti-dialogen indeholder fire strategier: Erobring, del og hersk, manipulation
og kulturel invasion (Freire 1997, 116-146). Disse begreber bliver mindre relevante 1 vores
projekt. Tilgengald bliver en del af pointen med antidialogiske strategier relevant. Det er
pointen om, at de undertrykte pdvirkes af den kontekst, de befinder sig. Freire beskriver,
hvordan det er magthaverne, der opstiller det mulighedsrum, hvori det er muligt for de

undertrykte at se sig selv (Freire 1997, 17, 18 -19, 125, 47).

I Andersen m.fl. finder vi en mere moderne magtforstaelse preget af Foucault, hvor det bredt
er magtrelationer, som producerer virkeligheden, viden og sandhed (Andersen m.fl. 2003,
20). Hvad bidde Andersen m.fl. og Freire taler ind 1, er at selve bevidstgerelsensprocessen,
dvs. dét, vi er 1 stand til at indse, er indlejret 1 magtrelationer og preget af disse (Freire 1997,

18 - 19, 125; Andersen m.fl. 2003, 20).

Christensen og Jensen 2005 traekker som Andersen pd et Foucaultsk magtperspektiv og
opstiller fire magtdimensioner, hvor vi i analysen vil anvende to: Bevidsthedskontrollerende
magt og Institutionel magt. Christensen og Jensen beskriver bevidsthedskontrollerende magt
som en magtudevelse, der kommer til udtryk gennem pavirkning af akterers forestillinger
om, hvad deres interesser er (Christensen & Jensen 2005, 16-17). Et eksempel pa
bevidsthedskontrollerende magt kan vere den gaeldende socialpolitiske diskurs, som satter
grenser for, hvad det overhovedet er muligt at tenke og gere (Gosh 2007, 324). Som
ovenstdende viser, minder denne magtforstaclse om det Freire beskriver ift. at, det, vi er 1

stand til at indse, er indlejret 1 magtrelationer.

Ud over at den socialpolitiske diskurs, kan satte grenser for, hvad det er muligt at tenke,
setter den sig ogsd igennem 1 det, Christensen og Jensen kalder institutionel magt
(Christensen & Jensen 2005, 17). Institutionel magt er magt, der over tid har sat spor i

organisationer, s den organisatoriske opbygning underbygger den herskende diskurs (Ibid.).
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Eksempler pé institutionel magt kan veare, at den geldende socialpolitiske diskurs har
indflydelse pd omrdder som indretning, tilbud og rutiner 1 en kommune (Ibid.). Dette er en
magtforstielse Freire ikke har fokus péd, men som vi alligevel inddrager, fordi det viser sig at
have relevans for vores undersogelse. Dette er ogsd arsagen til vi tager udgangspunkt 1

Christensen og Jensen frem for Freire.

Enhed, bevidstgerelse og magt

Der er flere aspekter ved Freires frigarende padagogik, der har betydning for vores projekt.
Som vi skrev 1 det indledende afsnit til dette kapitel, er det for Freire afgerende at forandring
skabes 1 enhed. Og enhed har i denne sammenhang flere betydninger. Det skal bl.a. forstas
som modsatningen til dikotomi, altsa enhed modsat opdeling, men det skal ogsa forstéds 1
betydningen fallesskab. Enheden eller fellesskabet skal forst og fremmest findes mellem de
undertrykte som gruppe (Freire 1997, 156), og det kraever to bevidstgarelsesprocesser. Den
ene bevidstgerelsesproces handler om, at de undertrykte mé erkende sig selv som undertrykte
enkeltpersoner. Processen indebarer at opdage sig selv som individ, samt at opdage en ny

betydning af betegnelser som f.eks. verden, mennesker, kultur mv. (Ibid., 155).

Den anden proces er en bevidstgerelsesproces ift. klassebevidsthed. (Ibid.). Disse to
bevidsthedsprocesser er videreudviklet i den senere teoriudvikling inden for empowerment

som hhv. individuel empowerment og horisontal empowerment.

Lorraine Guitérrez (1990) definerer individuel empowerment ved hjelp af Banduras begreb
self-efficacy: “The ability to produce and regulate events in one’s life.” (Guitérrez 1990,
150) Individuel empowerment handler om, at den enkelte opndr indsigt eller feerdigheder, der
processuelt kan forandre en individuel afmagtsfelelse til en folelse af magt, eller "power” ift.

at kunne pavirke sine livsomstandigheder (Ibid., 150).

Horisontal empowerment introduceres 1 dansk sammenhang af Andersen m.fl., der beskriver
at horisontal empowerment handler om, at en gruppe af mennesker pa samme niveau/i samme
gruppe (eks. udsatte foreldre, arbejdslese, mennesker med handicap osv.) gennem stotte og
erfaringsudveksling geor hinanden sterkere og begynder at opfatte hinanden som
alliancepartnere (Andersen m.fl. 2003, 16). Guitérrez taler ogsad om en faelles proces, som hun

kalder developing group-consciousness. Gruppebevidstheden indeberer, at individerne far en
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opmarksomhed pé, hvordan overordnede strukturer pavirker deres liv. Det indeberer, at de
far en oplevelse af at dele skaebne, hvilket skaber grobund for at medlemmerne af gruppen
kan fokusere deres energi pa arsagen til deres falles problem frem for at individualisere

problemerne (Guitérrez 1990, 150).

Det sidste aspekt vi vil inddrage 1 dette afsnit, er begrebet vertikal empowerment. Andersen
m.fl. beskriver vertikal empowerment som styrkelse af aktorers magtposition opad ift.
overliggende magtniveauer (Andersen m.fl. 2003, 16). Vertikal empowerment handler om at
opna “magt til”. P4 den méde kan vertikal empowerment ses som afgerende for udvikling
mod brugerindflydelse, men de to begreber er ikke sammenfaldende. Hvor vi har defineret
brugerindflydelse som magt til at deltage 1 beslutningsprocesser gennem partnerskab, kan
vertikal empowerment ogsa ses som magt til at pavirke beslutninger (Andersen & Fotel 2003,
97). Pé& den made kan vertikal empowerment komme til udtryk pa andre indflydelsesniveauer

end partnerskab.

Efter ovenstdende gennemgang af solidarisk transformativ empowerment som teoretiske
udgangspunkt, minder vi om, at empowerment i vores projekt, bruges som en slags linse, vi -
ligesom med stigen - analyserer foraldrenes udsagn igennem. Det betyder, at vi ikke kan
sige, at der efter endt undersoggelse er igangsat empowerment-processer. Malet for vores
projekt er naermere at fa et blik for, hvordan empowerment-processer kan igangsettes ud fra

det, foreldrene forteller.

Empowerment og socialt arbejde

Socialt arbejde er karakteriseret ved at vere et felt, der treekker pa forskellige videnskabelige
perspektiver, og empowerment anvendes det inden for flere af disse (Hutchinson & Oltedal
2006, 210). Begrebets store anvendelse kan skyldes, at empowerment er blevet et populart
begreb, et hurra-ord, som ingen kan vare uenige i. Skytte skriver, “Vanskeligheden med
empowerment-begrebet i dag er, at alle gar ind for det — men med meget forskellige
opfattelser og hensigter” (Skytte 2017, 38). I empowerment-litteraturen finder vi siledes
ogsa flere forskellige retninger, bl.a. neoliberal empowerment og solidarisk transformativ
empowerment (Andersen m.fl. 2003, 19-20). Vi har allerede beskrevet solidarisk
transformativ empowerment ovenfor, men idet neoliberal empowerment har veret mest

fremherskende de sidste ti &r bade ift. socialpolitiske strategier og 1 konkret socialt arbejde
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(Skytte 2017, 39) vil vi kort beskrive, hvordan neoliberal empowerment adskiller sig fra
transformativ empowerment. Andersen m.fl. skriver, at et kendetegn ved neoliberal
empowerment er, at “den eneste relevante enhed er “individet”” (Andersen m.fl. 2003, 19).
Neoliberal empowerments fokus er pa hegjere grad af selvstyring for individet og har
baggrund 1 en politisk styringsrationalitet (Ibid.). I neoliberal empowerment er centrale

2.

begreber “vilje” og “evne” til at tage ansvar for eget liv (Skytte 2017, 38). Neoliberal
empowerment kendetegnes desuden ved, at der ikke stilles speorgsmalstegn ved
ulighedsskabende strukturer og mekanismer i samfundet. Der er altsd ikke et fokus pa, at
individerne skal opnd hejere grad af magt ift. at kunne pavirke disse strukturer og
mekanismer som en del af empowermentprocessen (Skytte 2017, 39). Empowerment forstaet
pa denne méde er brugt som socialpolitisk strategi ift. privatisering af offentlige services og
tilbagerulning af kollektive velfaerdsordninger (Andersen m.fl. 2003, 17) og konkret i1 socialt
arbejde ift. et fokus péd en kontraktlig relation mellem bruger og professionel, hvor formalet
forst og fremmest er ansvarliggerelse, samt at fremme brugernes evne til at lase egne sociale

problemer (Skytte 2017, 39). Vi vil 1 analysen komme narmere ind pd, hvordan netop denne

kontekst og médde at arbejde pa har betydning for vores undersogelse.

Nar vi har valgt solidarisk transformativ empowerment frem for neoliberal empowerment,
som vores analyseredskab, skyldes det, at har vi fokus pa, at en gruppe af mennesker opnar
indflydelse udover egen sag. Vi bevager os derfor udover, at den eneste relevante enhed er
individet. Vi har desuden et mal om at finde frem til muligheder og problemstillinger for
opnaelse af brugerindflydelse, hvilket vi har defineret som et partnerskab, hvor brugerne
opndr magt til at indgd 1 beslutningsprocesser. Vi har siledes ogsd et mdl om at skabe
bevidstgerelsen ift. @ndring af strukturelle magtforhold, hvilket ogsd ligger udover den

neoliberale empowerment-forstielse (Andersen m.fl. 2003, 16).

Som ovenstdende viser har solidarisk transformativ empowerment haft mindre
gennemslagskraft 1 Danmark, serligt 1 de seneste ar. Alligevel har det kritiske perspektiv 1
empowerment relevans for omradet. Andersen, Brok og Mathiasen skriver, hvordan denne
empowermentforstielse har medfert en begyndende afindividualisering af brugernes
problemer, sat fokus pa samfundsmassige arsagssammenhange, betydet en skerpet
bevidsthed om statens kontrolfunktion samt om professionelle og brugeres forskellige

interesser (Andersen, Brok & Mathiasen 2007, 42). I vores opgave ligger vi os siledes pa
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linje med denne udvikling, nar vi satter fokus pé kollektiv bevidstgerelse og handling, samt

@ndring af strukturelle magtforhold.

I det folgende vil vi nermere beskrive hvilket design, vi har valgt for opgaven, samt hvordan
vi har arbejdet, og hvilken betydning vores teoretiske udgangspunkt har haft for bade

designvalg og metodevalg.

Kapitel 3: Forskningsdesign, videnskabsteori og metode

Som tidligere beskrevet udspringer vores projekt fra en specifik problemstilling knyttet til
kommune E; hvordan kan brugernes indflydelse pa det udsatte familiecomrdde eoges. En
problemstilling, der forinden vores indtreden 1 felten, var blevet pdlagt familieafdelingens
interne konsulentgruppe at behandle. Det har derfor fra projektets begyndelse vaeret centralt
at tilretteleegge et forskningsdesign, med hvilket vi kunne udvikle viden med anvendelighed
for praksis. Ikke at kravet har vaeret at producere en drejebog for best practice, men at
bidrage med brugbare perspektiver, der kan omsattes i og af praksis. Pa den baggrund
foreslar vi i vores forste mede med Kommune E at udfere et praksisforskningsprojekt, idet
denne type forskning netop har til formal at generere brugbar viden for praksis, der kan styrke
mulighederne for at udfere det sociale arbejdes opgaver (Uggerhgj 2017, 26). Der eksisterer
dog ikke en entydig definition af ’praksisforskning’. Der er tale om forskellige positioner, der
adskiller sig fra hinanden med hensyn til formél og forskningsproces (Ibid., 29). Vi vil derfor

1 det folgende diskutere vores positionering inden for rammerne af denne forskningsgren.
Praksisforskning i og sammen med Kommune E

Der kan bl.a. skelnes mellem tre former for prasisforskning; praksisforskning i socialt
arbejde, praktikerforskning og paticipatorisk praksisforskning (Andersen, Brandt &
Uggerhgj 2017, 6). I praksisforskning 1 socialt arbejde er forskningsspergsmélene,
forskningsdesignet, dataindsamlingen, analyserne og vidensformidlingen udarbejdet og
udfort af eksterne forskere. Denne position folger gengse forskningsprocesser, hvor der pé
baggrund af en given problemformulering foretages en undersegelse, der leder frem til en
bestemt konklusion og perspektivering (se figur 1). Her har forskningen til formal at

producere viden, der er anvendelig for praksis, men akterer i praksis fungerer snarere som

26



Mette Berg og Rikke Kildahl Brouer Speciale i Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Juni 2020

informanter og/eller adgangsgivere til informanter, frem for at indtage rollen som partnere i
vidensproduktionen (Uggerhgj 2017, 29). Omvendt fungerer praktikerne som de centrale
vidensproducenter 1 praktikerforskningen. I denne position udferes forskningen i1 og af
praksis, og den indgér som en del af det daglige arbejde (Ibid., 30-31). Praktikerforskning
folger praksisprocesser, hvor udredninger, refleksioner, handlinger og forbedringsmuligheder

foretages og udarbejdes pa baggrund af et opstaet problem (se figur 3).

Praksisforskning i Participatorisk . .
socialt arbejde Praksisforskning Praktikerforskning
Forskning Praksis

Dataindsamling

Konklusion

Perspektivering

Nye spgrgsmal

Figur 3 Gengivelse af tre positioner inden for praksisforskning (Kilde: Uggerhgj 2017, 32)

Den participatoriske praksisforskning derimod placerer sig i midten af et kontinuum, der
bevaeger sig mellem de to evrige positioner (Uggerhgj 2017, 31). Participatorisk
praksisforskning kan pa den made forstds som en sammenkobling af hhv. forsknings- og
praksisprocesser, hvor forskningsspergsmal ikke kan udarbejdes uden at have forbindelse til
aktuelle problemstillinger 1 praksis — det samme gealder for dataindsamling, analyser,
konklusioner og perspektivering (Ibid.). Omvendt kan problemer i1 praksis ikke lases, hvis
ikke de saettes i relation til forskningsspergsmal, og handling kan ikke eksisterer uden relation
til forskningens konklusioner (Ibid.). Med participatorisk praksisforskning er der saledes tale
om et gensidigt, forpligtende partnerskab og samarbejde mellem forskere og praktikere, hvor

praksis har direkte indflydelse pa forskningen (Ibid., 30-31).
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Et andet karakteristika ved participatorisk praksisforskning er, at forskergruppen baerer det
primzre ansvar for forskningsprojektets videnskabelige standarder, mens praksis har
hovedansvaret for den laringsproces, der folger med projektets kontinuerlige udvikling
(Uggerhgj 2017, 30). Et fokus pad lering skal medfere, at forskningen ikke stopper ved
praesentation af resultaterne. Praksis skulle gerne efterfelgende handle pd resultaterne og
anvende dem til at kvalificere det sociale arbejde, de udferer (Andersen, Brandt & Uggerhgoj
2017, 9, 14). Netop dette fordrede, at vi umiddelbart enskede at foretage et participatorisk
praksisforskningsprojekt, da dette kunne vere en mdde, hvorpa vi selv kunne forsege at
praktisere de dialogiske principper; refleksion og handling. Vi ville gerne, at vores projekt
blev designet sdledes, at det bdide rummede en refleksiv praksis og en handlingsorienteret

dimension.

Ift. den refleksive praksis enskede vi gennem vores metodevalg at muliggere, at foraldre 1
interaktion med andre foreldre kunne reflektere og igangsatte bevidstgerelsesprocesser om
deres behov og muligheder for indflydelse, for pa den baggrund at udvikle konkrete forslag
til, hvorledes den enskede indflydelse kunne realiseres. Det betad, at vi ville samle grupper af
foreldre til bade et sékaldt proces- og planlegningsmede og til en sterre workshop (der pga.
Covid-19 blev digitaliseret). Disse metodiske tilgange vil vi behandle nermere i1 vores
efterfolgende metodeafsnit, men ift. den handlingsorienterede dimension enskede vi ikke, at
de refleksioner og forslag, metoderne affedte, skulle efterlades som rene ord, nar vi efter
specialet forlod praksis igen. Vi indgik derfor aftale med ledelsen om, at vi havde ansvaret
for at nd frem til praksis-relevante resultater, mens de ville tage ansvaret for, at resultaterne
anvendes 1 den efterfolgende kvalificering af det sociale arbejde 1 Familieafdelingen. Med
andre ord vi ville have ansvaret for at igangsatte den refleksive praksis, mens den

handlingsorienterede dimension blev en del af Familieafdelingens opgave.

Herudover indarbejdede vi 1 de forskellige interviewsituationer med ledelsen et
mulighedsrum for dialog, hvori vi i fellesskab kunne drefte projektets indhold og
problemformulering samt de metoder, der métte egne sig bedst til at frembringe viden af
relevans for begge parter. Denne dialog medferte, at vi indgik aftale om lebende 1 fllesskab
at drefte vores delresultater og metodiske fremgangsmade. Det beted bl.a., at den interne

konsulentgruppe var inde over maden, hvorpa vi udarbejdede vores digitale workshop. Og
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bade konsulenter og afdelingsledere bidrog til udformningen af spergsmédl til vores

efterfolgende interviews med to brugere, der ikke enskede at deltage digitalt.

Til trods for at praksis pa denne made har vearet delagtiggjort 1 flere
dataindsamlingsprocesser, har de ikke haft indflydelse pa alle dele af den samlede
undersggelse, som den participatoriske position ellers foreskriver (Andersen, Brandt &
Uggerhej 2017, 14). Praksis har ikke deltaget 1 selve dataindsamlingen; de har ikke udfert
interviews, deltaget i procesmede eller ved den digitale workshop. Her har de i hgjere grad
fungeret som adgangsgivere til informanter. Derudover har vi ikke involveret praktikkere i
analysearbejdet eller udferdigelsen af projektets konklusioner. I disse procesdele har vi
snarere fuldt gengse forskningsprocesser, hvorfor vi ender med at udfere et
praksisforskningsprojekt, der bade traeekker pd elementer fra hhv. den participatoriske position

og praksisforskning i socialt arbejde.

Dette valg blev til dels truffet pga. nedlukningen i forbindelse med Covid-19, der af
forskellige drsager satte begraensninger for det tette forskningsmaessige samarbejde. Dog skal
det pointeres, at vi inden coronasituationen allerede havde medt evrige barriere, der havde
betydning herfor. F.eks. tidsmassige og geografiske begraensninger, men ogsa vores sikaldte
todelte samarbejdsfokus. Som en del af vores forsgg pé at udfere et empowermentorienterede
projekt enskede vi ogsa at lade brugerne indgd som relevante samarbejdspartnere 1 processen.
Brugerperspektiverne har varet vigtige 1 forseget pd ikke at yde handling for handlingens
skyld eller at traeffe beslutninger, som brugerne ikke har haft nogen indflydelse pé. Derfor
blev nogle af forskningsprocessens dele bl.a. draftet med brugerne, og ikke med praktikkerne.
Dette vil udspecificeres n@rmere, nar vi senere vil praesentere vores metodiske tilgang. Vi vil

dog forst praesentere vores videnskabsteoretiske afseet.

Videnskabsteori

Fordi vi ferst har fokus pa brugernes forstdelser af og meninger om, hvordan de gerne vil
opna indflydelse og dernast udsatter disse forstaelser for fortolkninger, har vi valgt
hermeneutikken som den videnskabsteoretiske retning, vi orienterer os mod. Hermeneutikken
udger en videnskabelig tilgang, der gennem fortolkning seger dybere forstaelse af, hvordan
mennesker pd baggrund af egne erfaringer, viden og perspektiver oplever og tilskriver

mening til et eller flere bestemte feenomener (Kristiansen 2017, 154). Hermeneutikken
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indbefatter sdledes en epistemologi, der anser erkendelsen af den sociale verden som
fortolkning, der aldrig har et facit, men altid er dben for diskussion (Juul 2012, 110). I et
hermeneutisk udgangspunkt findes der ikke lovmassigheder eller sandheder i og om den
sociale verden (Ibid., 109). Den hermeneutiske ontologi, dvs. maden at anskue den
menneskelige virkelighed, beror pa, at mennesker er sat 1 verden med forforstaelser, som er

grundleggende for den enkeltes forstielser og handlinger (Kristiansen 2017, 155).

Der findes dog forskellige grene inden for hermeneutikken. Vi har sarligt ladet os inspirere
af den filosofiske retning, hvor forskeren ikke skal forstds som en neutral observater (Juul
2012, 122). Tvertimod forudsatter forskning, at forskeren bygger pa en forforstdelse, og at
forskeren forud for enhver vurdering allerede har nedfeldet en rekke domme (Gilje 2017,
135). Forforstaelse og fordomme vil derfor altid vere en indlejret del af mennesket og kan
ses som en samlet helhed eller horisont (Ibid., 135-136). Horisontens granser er dog i
konstant bevegelse, idet vi bl.a. i madet med andre mennesker opnar dybere forstielse for et
givent fenomen — der sker en sédkaldt horisontsammensmeltning (Kristiansen 2017, 158).
Overordnet kan det siges, at opgaven for den hermeneutiske forsker er at eksplicitere og
anvende sin horisont aktivt. Dvs. at gere sig sine forforstielser og fordomme bevidst, for
derefter gennem vidensindsamling og fortolkning at bearbejde sin forforstielse, sa der
forekommer en sammensmeltning af forskerens og det studeredes fanomens horisont (Ibid.,
158-159). Som led heri vil vi belyse udvalgte forhold af den forstaelseshorisont, vi har medt

forskningsfelten med.

Forforstéelse og fordom

Vi var forinden det forste mede med Kommune E blevet orienteret om, at kommunens
interne konsulentafdeling havde féet til opgave at udvikle konkrete tiltag, der kunne medfere
hejere grad af indflydelse til brugerne pd det udsatte familicomrade. Forud for projektets
begyndelse foretog vi derfor et litteraturstudie af teoretiske udlegninger og eksisterende
forskning relateret til brugerindflydelses-begrebet. Forskningen introducerede os som navnt
for fenomenet konsultationstreethed, hvor brugernes erfaringer heres, mens kontrollen eller
bestemmelsesretten forbliver hos servicesystemet (Beresford & Croft 2001, 296). Det betod,
at vi inden projektets begyndelse havde en fordom om, at oprettelse af et brugerrad ikke

nedvendigvis ville fore til hgjere grad af brugerindflydelse. I undervisningssammenhange er
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vi desuden blevet bekendt med, at brugerne trods et fokus pa brugerindflydelse- og
inddragelse 1 socialt arbejde, fortsat ikke foler, der er sket markante forbedringer de seneste
20 ar ift. samarbejde, inddragelse og partnerskab (Andersen 2015, 20-21). I den forbindelse
er vi ogsa blevet prasenteret for tokenism (symbolsk deltagelse) og Arnsteins gradinddelte
definition af indflydelsesbegrebet (Arnstein 1969, 216-217). Vi har pé den baggrund haft en
forforstaelse af brugerindflydelse som et positivt ladet begreb, som er efterstreebelsesverdigt

og noget, brugerne gerne vil opna.

I relation hertil dukkede ensket om at anvende empowerment som bade teoretisk fundament
og metodisk inspiration op. Empowerment som teori og metode har varet en gennemgéiende
tematik 1 lebet af vores studietid og tidligere projektarbejder. Og netop pga. tidligere

erfaringer med teorien, kader vi det hurtigt sammen med brugerindflydelse.

Den sammenlagte viden kan saledes ses som en del af vores ontologiske forforstdielse (Gilje
2017, 155) eller forstdelseshorisont, som vi har taget med os 1 felten og anvendt aktivt. F.eks.
fungerede vores viden som en slags rettesnor 1 udformningen af vores interviewguides forud
for vores forste mader med ledelsen af Kommune E (se bilag 5-7). Dog skal det pointeres, at
vores made med Kommune E, ikke var vores allerforste. Vi har for et ars tid tilbage
gennemfort en storre undersegelse 1 selv samme afdeling, men dengang med fokus pa
frontmedarbejdernes forstdelser af empowermentbegrebet set 1 sammenhaeng med de
grundleggende antagelser, der kan siges at eksistere i organisationens kulturelle menstre
(Berg & Brouer 2019). Her fandt vi et gennemgaende fokus pé ansvarliggerelse af bdde den
enkelte og vedkommendes netvaerk, og vi har derfor forud for projektets begyndelse haft en
allerede etableret forforstdelse af det organisatoriske felt, vi bevaeger os inden for. Men vi har
ikke tidligere veret 1 kontakt med afdelingens brugere. Vores forforstaelser og fordomme har
derfor varet begraenset ift. lokale brugerperspektiver pd faenomenet ’brugerindflydelse’ i
relation til Kommune E. Efter modet med brugerne har vi opndet nye forstaelser for, hvordan
de kunne tenke sig indflydelse — og ved at se brugernes forslag i lyset af forskellige

teoretiske fortolkningsrammer, har vi endvidere udvidet vores forstaelseshorisont.

Vores forforstaelser og fordomme samt nyopstaede forforstielser er derfor noget, vi har varet
bevidste om 1 lebet af undersegelsen — bade 1 dataindsamlings- og behandlingsprocesserne. |
opgaven vil vi lebende forholde os til de empiriske betragtninger, som understotter eller

modsiger disse fordomme og forforstielse.
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Den hermeneutiske spiral

Med figur 4 har vi med inspiration fra Tom Butler (1997) og Mie Mar Andersen (2014) sogt
at illustrere vores underseggelsesproces gennem en hermeneutisk spiral (Kristiansen 2017,
163-167). Figuren afspejler, hvordan vi 1 medet med fenomenet ’brugerindflydelse’ har
opnaet en gradvis dybere forstaelse via en cirkuler bevagelse mellem enkeltdele og helhed

(fenomenets horisont) sat i relation til vores egen forstaelseshorisont.
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Efter at have klargjort vores hermeneutiske udgangspunkt vil vi i det felgende udfolde vores
forskningsdesign og —strategi ved at tage udgangspunkt i spergsmalene: Hvor? Hvem? Og

hvordan?

Hvor?

Vores undersogelse er foretaget i en familieafdeling under Familie- og Socialforvaltningen 1
en mellemstor kommune. Familieafdelingen bestar af 5 forskellige enheder;
Familierddgivningen, Enhed for padagogisk og psykologisk rddgivning (PPR),
Familiebehandlingen, Krisecentret og Faglig Udvikling. Afdelingen ledes af Familiechefen,
og over familiechefen sidder direktoren for Familie- og Skoleforvaltning (se figur 5). De fem
enheder beskaeftiger sig med hhv. myndigheds-, udferer- og konsulentopgaver. Medarbejdere
1 Familieradgivningen varetager vurderings- og udredningsopgaver, mens medarbejdere i
Krisecentret og afdelinger i hhv. PPR og Familiebehandlingen beslutter og udferer den
konkrete indsats, en familie modtager. Indgangen for brugerne er hovedsageligt igennem
Familierddgivningen, som kan visitere til de ovrige enheder med undtagelse af Krisecentret
og Faglig Udvikling. Faglig Udvikling adskiller sig fra de ovrige fire enheder ved ikke at
have direkte borgerkontakt. Enheden fungerer derimod som intern konsulentafdeling, der stér

for den tveerfaglige udvikling pa tvers af Familieafdelingen.
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Figur 5 Organisationsdiagram over Familieafdelingen i Kommune E

Hvem?

Som en del af vores praksisforskningsprojekt igangsatte vi vores undersogelse med et
opstartsmede med Familieafdelingens udviklingskonsulenter og udferte tre interviews med
hhv. direkteren af Familieforvaltningen, Chefen for Familieafdelingen, en afdelingsleder og
socialfaglig  koordinator under Familieradgivningen. Dette med henblik pa
projekttilretteleeggelse, ansvarsfordeling og samarbejdsaftale. Men de egentlige centrale
akterer ift. besvarelse af vores forskningsspergsmaél er brugerne, nermere specifikt foraeldre,
som pga. deres barn har en tilknytning til Familieafdelingen. Det betyder forst og fremmest,
at de foreldre, vi har varet 1 kontakt med, har et barn, der trenger til szrlig stotte jf.
Servicelovens §50 (Retsinformation.dk, u.d.). Enkelte af dem har ogsd veret tilknyttet
Modtagelsesenheden med henvisning efter Servicelovens §11, som omhandler rdd og
vejledning ift. problemer i1 familien eller hos barnet/den unge (Ibid.). Flere foreldre har
udover kontakten til Familierddgivningen ogsa kontakt til en eller flere af Familieafdelingens

ovrige enheder (Familiebehandlingen, PPR og Krisecentret).

35



Mette Berg og Rikke Kildahl Brouer Speciale i Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Juni 2020

I det folgende vil vi foretage en prasentation af de foraldre, der har deltaget i vores
undersogelse. Foraldrene er alle selekteret og kontaktet af egen socialradgiver forud for
kontakten med os. P4 den made er vores adgang til foreldrene foregdet gennem gatekeepers
(Monrad 2018, 133), og vi vil derfor 1 prasentationen lgbende forholde os til de forskellige
udvalgelsesprocesser. Desuden har vi, som vi vil belyse i afsnittet "Hvordan?” haft kontakt
til foreldrene gennem tre forskellige metoder; procesmede, workshop og interviews. Ikke
alle foreldre har deltaget i alle dele af undersegelsen, hvorfor vi har valgt at inddele

praesentationen efter, hvilken metodisk fremgangsméide, der er tale om.

Foreldre til procesmodet

Under interviewet med afdelingslederen for Unge og Efterveern indgik vi aftale om, at hun pa
baggrund af en fremsendt projektbeskrivelse fra os ville serge for, at socialradgiverne 1
hendes enhed fandt 6-8 foreldre, der ville deltage 1 vores proces- og planlegningsmede. Vi
endte med 7, men en meldte fra pga. sygdom, og en anden udeblev. Alle 5 foreldre, der
deltog, har bern i aldersgruppen 13-18 og er tilknyttet Familieafdelingen pga. forskellige
problemstillinger. Flere havde eller havde haft tilknytning til andre afdelinger end Unge og
Efterveern, herunder Familiebehandlingen og Krisecentret. Disse 5 foraldre er 1 vores projekt

praesenteret under anonymiserede fornavne.

Foraldre til workshoppen

I forste omgang onskede vi at atholde en workshop for alle 1200 familier tilknyttet
Familieafdelingen. En af konsulenterne forteller os i den forbindelse om sit kendskab til
andre kommunale borgerprojekter, hvor deltagelsesprocenten har ligget pad 1-10 procent. Vi
var derfor forberedte pa, at mellem 12 og 120 foraldre kunne mede op. Det kunne risikere at
blive ressourcekrevende ift. forplejning og lokaleleje, men bade direkter, familiechef og
udviklingskonsulenter bakkede op om idéen. Desverre viste det sig, da vi skulle sende
invitationen ud, at der ikke var mulighed 1 systemet for at fremsende en fzlles sikkermail til
alle forzldre, hvilket beted at det ville kraeve store ressourcer, hvis alle radgivere manuelt
skulle fremsende mails til alle foreldre. Sammen med udviklingskonsulenterne besluttede vi
derfor at @ndre fremgangsmade. Radgiverne skulle i1 stedet kontakte 5-6 foraldre fra hhv.
Modtagelse, Barn og Anbringelse. Ung og Eftervaern var allerede reprasenteret, idet alle

foreeldre pa procesmedet havde indviet 1 ogsé at deltage 1 workshoppen.
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Idet udvalgelsen ikke kunne styres af foraldrenes interesse, besluttede vi at opstille nogle
kriterier, rddgiverne skulle lene sig op af. Kriterierne tog i forste omgang afsat i vores
afholdte procesmede, hvor deltagerne flere gange udtrykte bekymring for, at de tiltag, der
blev diskuteret, var forbeholdt de ressourcesterke (foreldrenes eget ordvalg). Deltagerne pa
workshoppen skulle derfor gerne bade bestd af hhv. ressourcesterke og ressourcesvage
foreeldre for at sikre, at de anbefalinger, vi skulle viderebringe til Kommune E, blev forstaet
som meningsfulde for begge grupper. Til at opstille disse to udvalgelseskriterier hentede vi,
som Merete Monrad anbefaler det, inspiration fra vores socialfaglige viden (Monrad 2018,
128). Med udgangspunkt i Cecilie K. og Tommy Moesby-Jensens (2019) arbejde med netop

denne kategoriske distinktion opstillede vi falgende kendetegn for de to grupper
Ressourcesterke foraeldre:

* Ikke gkonomisk belastede

* Stiller mange krav, fordi de kender deres rettigheder

* Kan pétage sig koordinerede arbejde ift. forskellige instanser (retter selv henvendelse

til skole, PPR eller lign.)
Ressourcesvage forzldre:
* Psykosociale problemstillinger
* Traengt skonomi
* Svert ved at gebarde sig 1 systemet
(Moesby-Jensen & Moesby-Jensen 2019, 157-166)

Ovenstdende kategorier skal ikke ses som lukkede. I vores korrespondance med ridgiverne,
har vi givet udtryk for, at de skal ses som guidelines. Det er 1 den forbindelse vigtigt for os at
gore opmerksom pa, at vi er klar over, at brugen af kategorier, serligt en negativ kategori
som “ressourcesvag” kan vare problematisk 1 et empowermentorienteret projekt. Mullender
og Ward angiver netop afstandtagen fra negative ’labels” som en del af princip nr. 1 1
empowermentrelaterede praksisser (Mullender & Ward 1991, 30). Vi enskede derfor ikke, at

disse kategorier skulle anvendes aktivt pa workshoppen. Vi havde ikke interesse i at vide,
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hvem, der var kategoriseret som hvad, eftersom vi gennem vores egen operationalisering af
dialogbegrebet, netop fokuserer pa, at alle kan bidrage. Kategoriseringen var udelukkende et
forseg pé at sikre, at foreeldre med forskellige problemstillinger og ressourcer blev inviteret
til workshoppen og fik mulighed for at deltage 1 dialogen. I alt takkede 21 foreldre ligeligt
fordelt fra alle fire afdelinger ja til at deltage 1 workshoppen.

Dog endte vi med at atholde workshoppen digitalt pga. Covid-19, og det betod, at blot 7 ud af
de 21 foreldre enskede at deltage. De syv forzldre repraesenterede dog fortsat alle fire
afdelinger, men vi ved ikke med sikkerhed, om de reprasenterede badde de ressourcestaerke og
de ressourcesvage. Vi kan kun konstatere, at de problemstillinger, de preesenterede for os pa
workshoppen, spendte over forskellige og ofte komplicerede problemer. Nogle havde varet 1
systemet leenge og havde kendskab til flere af Familieafdelingens foranstaltninger. Andre var
tilknyttet Modtagelsen, og havde derfor begraenset kendskab til de tilbud, der 14 ud over

familieradgivning.

Foraldre til interview

Kun en ud af de fem procesmede-deltagere fra Unge og Eftervaern-afdelingen enskede at
deltage 1 den digitale workshop. Vi tilbed derfor at atholde enkeltinterviews med de
resterende fire, hvoraf to takkede ja til tilbuddet.

Gennem denne undersegelse har vi derfor haft kontakt til 12 foraldre. Det svarer til ca. 1
procent af de familier, der er tilknyttet Familieafdelingen. Af disse har tre foreldre deltaget 1

to processer. Ingen har deltaget i alle tre.

Hvad med bgrnene?

Oprindeligt var det en del af problemformuleringen ogsa at undersege bernenes/de unges
perspektiv, netop fordi bernene er dem, der er centrum for Familieafdelingens
hjelpeforanstaltninger. Som beskrevet i indledningen til dette afsnit er det Servicelovens
bestemmelser for bern og unge, der er styrende for Familieafdelingens ydelser. Det er deres
behov for serlig stette, det handler om. Bernenes perspektiv er endvidere afgerende, fordi det
ikke nedvendigvis er lig foreldrenes. Vores mal var derfor ogsa til at begynde med at fa
kontakt til 6-8 sterre bern eller unge. Men pd trods af at bade vi og den interne

konsulentgruppe kontaktede lederne af de respektive afdelinger af flere omgange, vendte kun
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en enkelt fremskudt rddgiver tilbage med en dreng, der muligvis kunne have lyst til at
deltage. Vi indsé derfor, at vi métte skrive bernene ud af dette projekt. Men der er ingen tvivl
om, at deres perspektiv ber heres og indga i senere planer for ivaerksattelse af initiativer for

brugerindflydelse 1 Familieafdelingen.

Hvad med de professionelle?

I projektet har vi ikke haft fokus pa rddgivere eller familiebehandlere, selv om disse 1 kraft af
deres kontakt til malgruppen ogsa kunne have bidraget med relevante perspektiver. For os har
det handlet om at starte hos brugerne, at tage udgangspunkt 1 deres perspektiver og ga i
dybden med de forslag, hvorigennem de oplever at kunne opné indflydelse. Det betyder, at vi
udelukkende fokusere pa brugernes ensker, der oftest er baseret pa fortellinger, hvor de har
haft opfattelsen af ikke at have indflydelse. Idet vi ikke har haft kontakt til rddgivere og
familiebehandlere, fir vi kun den ene side af denne fortelling. Dog forholder vi os ikke til
selve fortellingen — vi forholder os udelukkende til foraldrenes forslag til, hvordan de

forestiller sig at kunne opné den indflydelse, de giver udtryk for at have manglet.

Hvordan?

Vi vil 1 det folgende prasentere vores forskellige metodiske tilgange, herunder indsamlings-
og behandlingsteknikker, samt de metodiske overvejelser, vi har dreftet undervejs. Som en

del af vores metodiske arbejde har vi startet undersegelsesprocessen med et litteraturstudie.

Litteraturstudie

Vores litteraturstudie (se ogsa bilag 4) er baseret pd en raekke segeord, som vi udvalgte 1
underseggelsens begyndelse ved at opstille en forelebig problemformulering. Af den
identificerede vi med inspiration fra Sophie Danneris og Merete Monrad nogle overordnede
temaer ud fra inklusionskriterier som kontekst, malgruppe og maél for projektet (Danneris &
Monrad 2018, 69). Det resulterede i1 segeordene: ’socialt arbejde’ (kontekst), 'udsatte
familier’ (malgruppe), ’repreesentation’ og ’brugerindflydelse’ (mal). Gruppen af segeord
blev dog tidligt 1 processen ogsa udvidet med ’empowerment’, da empowermentprocesser —
som beskrevet 1 indledningen — 1 reprasentations- og indflydelseslitteraturen flere steder
nevnes som en made at opnd brugerindflydelse pa (Beresford & Croft 2001, 308; Andersen,
Brok & Mathiasen 2007, 22). Efter at have udvalgt vores neglebegreber, opstillede vi bade
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danske og engelske synonymer for ordene, og disse kom tilsammen til at udgere

udgangspunktet for vores forskellige sogestrenge (se figur 6).

AND
(a) (b) (c) (d)
Facet Facet Facet Facet
(bruger) Indflydelse | Empower* Familieomradet
Inddragelse Myndigggr* Udsatte familier
OR | Deltagelse Maegtigger* Child care

Involvering Family work
(user) Influence Social work with
Participation families
Involvement Socialt arbejde

Familier

Figur 6 Eksempler pa sggeord (Kilde: Bilag 4)

I sammens&tningen af sggestrengene har vi desuden anvendt en raekke varktejer til at udvide
og indsnevre segningen. Vi har gjort brug af trunkeringstegnet * til at sege pd ord uanset
bejning eller endelse, samt de booleske operatorer ’AND’ og OR’ til hhv. at kombinere flere
begreber og kombinere negleord inden for det samme begreb (Danneris & Monrad 2018, 70).

For at give et par eksempler:

Sggning 2 Bibliotek.dk (Empowerment OR 95 resultater (6
Myndigggrelse OR relevante)
Maegtigggrelse) AND

(Indflydelse OR Deltagelse
OR Inddragelse OR

Involvering)

Sggning 3 Bibliotek.dk (Empowerment OR 71 resultater (5
Myndigggrelse OR relevante)
maegtiggerelse) AND
(Familier)

Figur 7 Eksempler pa sggninger (Kilde: Bilag 4)

Efter valg af negleord og sege-varktojer udferte vi databasesggninger i Primo, Bibliotek.dk,
VIVE, Socialstyrelsen og Scopus (se bilag 4). Databasesggningen kombinerede vi med
keedesogning, hvor  vi  gennem  referencelistetiek 1  forskellige  relevante
forskningsundersogelser, tidsskriftsartikler og teoribeger undersegte nyt, potentielt relevant

litteratur (Danneris & Monrad 2018, 65). Denne sggeproces er eksemplificeret 1 figur 8.
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Segning pa
Bibliotek.dk

Gennemlzas tekster
og udveelg
kernetekster

Fx Mpller & Larsen,
ed. (2011)
"Socialpolitik”

Foretag

Foretag
referencelistetjek referencelistetjek

Gennemlzs ny tekst

Fx Andersen m.fl.
(2003):
"Empowerment i
storbyens rum”

Figur 8 Illustration af kombineret sggestrategi

Litteraturstudierne er dog foregéet af flere omgange i labet af undersogelsesperioden. Vi har
bl.a. i forbindelse med omlagningen af workshoppen til en digital platform benyttet samme
fremgangsmade til at fremsoge erfaringer med brugen af digitale medier i projekter med en

udsat informantgruppe.

Dog har vores litteratursggninger efter d. 12. marts (ifm. nedlukningen af Danmark) veret
begraenset til online litteratur. Vi har derfor i vores segninger vaeret nedt til at frasortere
muligt relevant litteratur, hvis det drejede sig om fysiske beger og artikler, der kun kan hentes
ned ved tilstedevaerelse pa Aalborg Universitet. Som eksempler kan naevnes Lee Staples

(1990) artikel “Powerfull Ideas about Empowerment”, Poul-Erik D. Jensen og Seren
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Christensens (2005) bog ”Kontrol i det stille — om magt og deltagelse” og Annette Grennings
(2018) bog ’Digitale Samtaler” (se flere titler 1 bilag 4).

I de folgende tre afsnit vil vi behandle undersogelsesmetoderne for vores empiriindsamling.
Som tidligere naevnt har empowerment varet udgangspunktet for vores metodiske greb. Det
betyder, at vores metodeafsnit ogsda behandler dét at udfere en empowermentinspireret
undersegelse, hvor vi bide trekker pa den forskningsmetode, Freire (1997) prasenterer os

for, samt empowermentorienterede metoder 1 socialt arbejde.

En undersogelse af meningsfulde tematikker

Idet vi 1 vores forste del af undersogelsen har haft fokus pd, hvordan forzldrene gerne vil
have indflydelse pd Kommune E’s hjelpeforanstaltninger, har vi ladet os inspirere af Freires
undersogelsesmetode til at afsege meningsfulde tematikker blandt “folket” (Freire 1997, 78-
79, 83). Tematikken skal forstds som undersegelsesgenstanden, mens det meningsfulde
knytter sig til folkets udtrykte meninger og felelser relateret til denne (Ibid., 83, 89). Det
meningsfulde skal derfor ikke forstds som noget statisk; de er kontekstuelle ojebliksbilleder,
der opstar hele tiden i takt med, at mennesket i meodet med andre mennesker udvider sin
erkendelse af den virkelighed, vedkommende er en del af (Ibid., 83-84). Vores mal var derfor
at samle foraldrene, sd de 1 medet med andre gennem dialog kunne finde frem til konkrete
(meningsfulde) forslag til, hvordan de som gruppe gerne ville opné indflydelse. Idet vi har
haft fokus pé interaktioner i gruppesituationer, og hvordan foraldrene intersubjektivt
tilskriver mening til faenomenet ’indflydelse’ kan det lede tankerne hen pé en
interaktionistisk-inspireret underseggelse (Hutchinson & Oltedal 2006, 89, 102-104). Men 1
vores tilfelde har vi ikke haft fokus péd rollefordelinger og situationsdefinitioner, men

derimod pé felles bevidstgerelsesprocesser.

Studiet af meningsfulde tematikker et dog omfattende arbejde bl.a. bestdende af gentagne
feltstudier, en stor gruppe af brugere, enkeltinterviews, gruppemeder, vurderings- og
refleksionsmader (Freire 1997, 87-95). I et speciale har vi ikke kunnet honorere alle disse
krav, men vi har ladet os inspirere af udgangspunktet for undersegelsesmetoden; at finde
frem til det, der er meningsfuldt for brugerne for derefter at sztte det ind 1 en fortolkende

analyseramme (Ibid., 97-98).
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Det betyder, at vi 1 vores metodologiske og analysestrategiske fremgangsmade har vekslet
mellem induktive og deduktive fremgangsmader, idet vi bade har ladet vores analyser tage
afset 1 empiriske menstre, men ogsa pa forhdnd udvalgt teori og begreber (Olesen & Monrad
2018, 18-19). Vi har 1 vores forste mede med foraldrene gaet abent til verks ved at have
fokus pa: Har forzldrene overhovedet behov for indflydelse? 1 s& fald hvad ensker de
indflydelse pa? Og hvordan oplever de, at denne indflydelse kan opnas pa en meningsfuld
made? Samtidig har vi inden vores mede med forzldrene udvalgt empowerment- og

indflydelsesteorien som styrende for vores analyser.

I mederne med foraldrene har vores operationalisering af dialogbegrebet spillet en central
rolle. Vi har arbejdet med en overbevisning om, at alle kan bidrage med ligeverdige
perspektiver, og vi har veret forpligtet til at tage det, foraeldrene siger, alvorligt, men ogsa til
at dele viden, der kan skabe hgjere grad af bevidsthed for gruppen. Det har resulteret 1, at vi
generelt 1 forbindelse med dataindsamlingen har indtradt i en forholdsvis aktiv forskerrolle
(Monrad 2018, 121), som vi lgbende vil forholde os til 1 praesentationen af vores forskellige

metoder.

Procesmgdet

I forskningsmetoden af meningsfulde temaer anbefales det, at der efterlyses en gruppe af
frivillige hjelpere, der samtidig er en del af “folket” (Freire 1997, 88). Derfor samlede vi en
mindre gruppe foreldre til et procesmeade, s de kunne fungere som medarrangerer af den

store workshop og samtidig felge undersaggelsen taet.

Under procesmeadet var vi endnu ikke klar over, at workshoppen ville blive aflyst, og malet
var derfor ikke, at de enkelte udsagn og medeinteraktioner skulle anvendes til intensiv
analyse. Malet var at igangsette begyndende refleksion og gruppebevidstgerelse hos denne
gruppe, som skulle indgé som supplement til den viden, vi senere ville f& pa workshoppen.
Alligevel endte procesmodet med at fa en sterre betydning for vores samlede datamateriale,
idet dette mede er det eneste sted, hvor vi bade fik adgang til viden om interaktionsformer
(begyndende  bevidstgerelsesprocesser) samt  foreldrenes meningsdannelser om
indflydelsesbegrebet 1 gruppesammenhange. Den viden, vi fik med fra medet, kan derfor
sammenlignes med fokusgruppedata, hvor det handler om at opné indsigt i1 sociale gruppers

fortolkninger, interaktioner og normer (Halkier 2015, 139). Men som det ellers ofte gor sig
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geldende med interviewformer enskede vi ikke at optage samtalerne under procesmadet. I
stedet tog vi omfattende, deskriptive og konkrete observationsnoter undervejs, som vi dagen
efter sammenskrev til en detaljeret beskrivelse af medet (Bilag 1). Vi anvender 1 analysen
udsagn og situationsbeskriver fra dette bilag. Det vi prasenterer, er derfor vores umiddelbare
fortolkning som 1 analysen tillegges endnu et fortolkningslag. Det, der direkte citeres fra
procesmedet, er citater, vi har skrevet ned undervejs 1 madet. Vi tillegger 1 feltnoten mening
til foreldrenes udtryk, eks. nér vi skriver, at “alle er enige” (Bilag 1, 12). Det er en tolkning,
vi ndr frem til pd baggrund af, at de nikker og siger "uhm.” Vi tilleegger til gengaeld ikke
mening til de ord, de bruger. Hvis der star: “Det er frustrerende, nar man har fdet meerkatet

ressourcesteerke forceldre...” (Bilag 1, 7), er det foreldrenes ordvalg, vi gengiver.

Forud for procesmadet lod vi os inspirere af nogle af de anbefalinger, der prasenteres af
Mullender og Ward for selvstyret gruppearbejde, en empowermentbaseret metode i1 socialt
arbejde (Mullender & Ward 1991, 95, 96, 162). Det betod, at vi bl.a. havde ngje overvejelser
ift. tilgeengelighed, herunder tidspunkt og fysiske rammer, og medets placering pa “neutral
grund” (Ibid., 67-71). Pa baggrund heraf valgte vi at atholde medet kl. 17 pd byens lokale

bibliotek i et af deres mgderum med handicapvenlige forhold.

Herudover havde vi en ambition om, at efterleve anbefalingen om, at de professionelle ikke
skal styre medet, men facilitere, sa gruppemedlemmerne selv kan foretage beslutninger
(Mullender & Ward 1991, 31). Vi forsegte derfor at indtage rollen som det, der i
fokusgruppe-sammenhange defineres som moderator, hvor det handler om at muliggere
sociale interaktioner frem for at kontrollere dem (Halkier 2015, 142). Vi enskede at
fremlegge nogle udvalgte temaer, som foreldrene skulle forholde sig til og diskutere aktivt 1
interaktion med hinanden, men vi enskede samtidig en los struktur, hvor forskeren kun har
lidt styring af mededeltagernes diskussion (Ibid., 141-143). Derudover enskede vi at gere
medet til et feelles mede, hvorfor vi havde planlagt, at dagsordenen skulle udformes sammen
med foraldrene, og vi spurgte desuden, om en ville tage referat. P4 medet oplevede vi dog, at
foreldrene var mere interesserede 1 at se den dagsorden, vi havde udfaerdiget pa forhand, og
de havde ikke noget at tilfgje. Der var heller ingen, der onskede at pédtage sig rollen som
referent (Bilag 1, 5). Vi ma derfor erkende, at vores rolle blev mere styrende, og medet mere

struktureret, end vi forst havde tenkt os.
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Som tidligere beskrevet var vores formal med medet todelt. P4 den ene side skulle det skabe
begyndende refleksion og gruppebevidsthed ift. temaet ’indflydelse”, og pa den anden side

skulle foreldrene vere delagtiggjort 1 planlaegningen af workshoppen.

Del 1: Begyndende refleksion og gruppebevidsthed

Ved medets start foretog vi forst en praesentationsevelse for som Halkier beskriver, at alle 1
gruppen fra begyndelsen af deltager i interaktionerne (Halkier 2015, 144). Herefter havde vi
indlagt to forskellige avelser til at igangsette refleksion. I den anden evelse presenterede vi
foreldrene for tre forskellige udsagn, vi havde fiet med os fra vores interviews med

Familieafdelingens ledelse:
Direktoren: Middag med byrddet, repreesentationsrad/borgerrdd

Familiechefen: Peermedarbejder - tidligere brugere ansat i kommunen til at guide nye

brugere.
Afdelingsleder: Invitation af enkelte borgere til afdelingsmaoder, teammader mv.

Ideen var at leegge de tre udsagn pa bordet til inspiration og sa fjerne dem igen, for vi spurgte:
”Hvordan vil I gerne have indflydelse? ” P4 den made habede vi, at vi kunne skabe retning for
diskussionen samtidig med at holde den &ben, ift. hvad foreldrene enskede at gé i1 dialog om.
Men 1 stedet for blot at lese udsagnene skyndte forzldrene sig at skrive dem af og
diskussionen blev derfor med disse udsagn 1 centrum. @Qvelsen blev derfor endnu et eksempel
pa vanskeligheden ved at skulle deltage 1 et made uden den genkendelige, faste struktur.
Dette italesattes ogsd af Freire; kendte strukturer skaber tryghed ikke blot for dem, der styrer,
men ogsd for dem, der bliver styret (Freire 1997, 19, 23, 80). Dette oplevede vi som et
dilemma 1 empowermentorienterede fremgangsmader, som 1 vores tilfelde var sveaert at

komme ud af.

Del 2: Planlaegning af workshop

Malet med ovelserne var at give foreldrene en fornemmelse af, hvorfor vi gerne ville holde
en workshop for alle forzldre tilknyttet Familieafdelingen, inden vi igangsatte selve
planlegningen af denne workshop. Vi ville gerne give foraldrene sd meget indflydelse pa
planlegningen som overhovedet muligt, med den ene undtagelse, at vi pd forhand havde

bestemt, at workshoppen skulle handle om indflydelse. Helt konkret beted det, at vi fik
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udfaerdiget en invitation og besluttet, at workshoppen ikke skulle atholdes pa kommunen.
Flere forzldre gav udtryk for, at dét at mede op pa biblioteket havde gjort dem mindre
nervese. Tidspunktet skulle vare fra 17-20 pa en hverdag, da foreldrene teenkte at her trods
alt var flest, der kunne deltage, selv om foreldrene ogsa s& problemer forbundet med pasning

af bern.

Ift. diskussion af selve opbygning og indhold pa workshoppen praesenterede vi foreldrene for
forskellige metoder som Fremtidsvaerksted, Forumteater og Temastyret Workshop m.fl. (Se
bilag 9). Foreldrene udviste dog sterre interesse for at opbygge workshoppen 1 stil med det,
der var foregaet til procesmedet. Foreldrene kunne godt tenke sig, at workshoppen bestod i
af en vekselvirkning mellem gruppediskussioner plenumopsamlinger og opleg fra os om
indflydelse og erfaringer fra andre kommuner. Som en del af gruppediskussionerne skulle
der vere mulighed for ideopsamling midtvejs, der skulle fore over i1 ny gruppedannelse
inddelt efter forslag til, hvordan foraeldrene kunne opné indflydelse. F.eks. hvis flere foraeldre
oplevede, at forslaget om reprasentationsrad var serligt interessant, kunne de g& sammen om
at kvalificere dette forslag: Hvem skal sidde i1 rddet? Hvor mange? Hvilke arbejdsopgaver

skal vere tildelt radet? mv.

Desverre blev det ikke muligt at aftholde workshoppen, sddan som vi og foreldrene havde
planlagt. Men de refleksioner, vi havde gjort os 1 fellesskab, var ikke forgaves. Det var i hgj

grad dem, vi anvendte som udgangspunkt for vores planlaegning af den digitale workshop.

Digital workshop

Da Danmark lukkede ned for offentlige forsamlinger, var vi langt 1 vores forberedelser til
workshoppen. Vi havde fundet lokale pa biblioteket, vi havde fremsendt invitationer til 21
foreldre, der allerede havde sagt ja tak til at deltage, og vi var 1 gang med at planlegge
indholdet mere specifikt. Da vi indsd, at workshoppen ikke kunne lade sig gore, kontaktede vi
bade Kommune E og foreldrene med forslag om at atholde workshoppen digitalt. Foreldrene
svarede ikke, og konsulenterne var skeptiske, men ikke afvisende. De forklarede os, at
foreldrene pga. den usadvanlige situation med sandsynlighed ville have endnu mindre

overskud end normalt, nu hvor bernene var hjemme hele dagen.
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I mangel pé bedre alternativer i en tid, hvor fysiske meder ikke kunne lade sig gore, méitte vi
gore forseget alligevel. Vi onskede at skabe en digital platform, hvor det var muligt at
fastholde noget af den struktur, foreldrene pa procesmedet havde ensket; at vi kunne
fremlegge nogle opleg, og at foreldrene havde mulighed for at diskutere forskellige forslag
med hinanden. Derudover var det afgerende at anvende en sikker, men ogsa lettilgeengelig
platform. Samtidig skulle platformen holdes dben i1 to degn, sd den kunne tilgas, nér det
passede foreldrene i deres forandrede hverdag. Vi havde ikke selv kendskab til digitale
platforme og afsegte derfor hjelp hos AAU-IT, karierrddgivningen, vejleder og
klyngegruppe. Efter at have afprovet forskellige muligheder endte vi med at anvende

Microsoft Teams.

I Teams var det muligt at oprette “’kanaler”, der ogsa kan karakteriseres som forskellige

”chatfora”. Vi oprettede fire forskellige:
- Generel velkomst
- Behov for indflydelse
- Hvad vil I gerne have indflydelse pa?

- Hvordan vil I opna meningsfuld indflydelse?

Til hver kanal lagde vi forst en introduktionsvideo ind — ogsé forstaet som et kort debatoplaeg.
I en video fremlagde vi eksempelvis forskellige udsagn fra ledelsen, som vi havde gjort til

procesmeadet. Herefter startede vi et antal samtale-trade” (se figur 9).
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Teams Y n Hvordan vil | opna meningsfuld ... indizg Filer Wik + & ® Team 13 gamster e+

s g | ke Brouer 20030516
Se denne introduktionsvideo farst.
n Indflydelse pa Familieafdeling

[®3 Hvordan vil 1 opna meningsfuld indflydelse.mp4
Behov for indflydelse

Hvad vil | gerne have indflydelse pa S

Hvordan vil | opn meningsfuld indflydelse & Rikke Brouer indstillede denne kanal fl aut

Rikke Brouer 20/0309.17
Dine forslag - hvordan vil det give mening for dig at fa indflydelse pa Familieafdelingen?

™
VS jeg kunne vaere med til at hjaelpe andre familier med bar der har udfordringer, og pé sigt gad jeg

godt sdder et bruqc panel ch ansker ikke at nogle skal opleve det vi oplevede med den ferste, samtidig synes jeg at vores radgiver
ger det sa godt at det skal andre da ogsa opleve

« Svar

Rikke Bro:
Middag med byradet

< Svar

Rikke Bro: 0/03 09.17
RB | Fomldrenemerk/s«e«egmpper for foraeldre tilknyttet Familieafdelingen

dig, Mette og Ukendt bruger

< Svar

Figur 9 Opsatning af digital workshop

Under hver samtale-trad havde foreldrene mulighed for at skrive deres kommentarer og se
andres kommentarer. Ideen med samtale-tradene var at skabe et rum for feelles diskussion,
hvor forzldrene kunne fremlegge egne syn og meninger, og sidestille dem med andres
meninger, for sd igen at genoverveje tidligere overvejelser. Vores hab var at skabe en form
for dialektisk gang mellem de adskilte dele, dvs. de forskellige meninger, for sd at skabe en
ny enhed, forstaet som felles overvejelser (Freire 1997, 90). Netop med henblik pa at
producere viden ift., hvordan foraldre som gruppe gerne vil opna indflydelse pad de
hjelpeforanstaltninger, Kommune E tilbyder. Vi enskede pa samme made som i procesmadet
at indtage rollen som moderatorer og derved blot vere styrende ift. at sikre, at foraeldrene
interagerede med hinanden, og at de diskuterede temaer relevante for emnet indflydelse. Men
her @ndrede vores rolle sig snarere til interviewer (Tanggaard & Brinkmann 2015, 36), hvor
interaktionen kom til at forlebe mellem vores spergsmal og foreldrenes svar. Med denne
rolle lykkedes det os at tilnerme nogle dybere forstaelsesnuancer hos den enkelte foralders
svar og igangsatte nogle individuelle refleksionsprocesser. Et eksempel er da en forelder
skriver, at foreldregrupper vil vaere en god idé, fordi vedkommende nogle gange foler sig
alene med frustrationer over at have et barn med diagnoser og at vare under
Familieafdelingen (Bilag 2, 13). Vi sperger forelderen, hvem, der skal veare styrende for

saddan en foreldregruppe, hvortil hun svarer:

48



Mette Berg og Rikke Kildahl Brouer Speciale i Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Juni 2020

"Det er et sveert sporgsmal, men umiddelbart tenker jeg, at det ville veere fint med
familieafdelingen som styrende del af det. Pa den anden side kan det jo godt veere, at nogle
familier vil fole det nemmere at tale frit uden der er en myndighed tilstede??” (Bilag 2, 13)

Forzlderen uddyber her sit oprindelige svar og reflekterer over bdde egne meninger og
hvordan andre foraldre evt. kan have det anderledes. Men i mods@tning til procesmadet
oplevede vi ikke, at det lykkedes os at skabe en sarlig hej grad af felles refleksion og
gruppeidentitet til den digitale workshop. Der var meget lidt indbyrdes kommunikation
foreldrene imellem. Kun et par gange erklerede nogle foreldre sig enige med andre, og en
enkelt gang modtog en kommentar tre likes. Den manglende interaktion kan der vare flere
arsager til. Vi vurderede, at det digitale medie ikke giver fornemmelsen af at vaere sammen”
pa samme made som et fysisk mode gor. Selvom flere af foreldrene deltog i samme
tidsmassige rum, skrev de pad forskellige samtale-trade 1 forskellige kanaler. Det betyder, at
den “samtale” der fandt sted, ikke var en flydende samtale, hvor en udvekslet mening
krevede en umiddelbar respons. Derudover virkede det til, at foraeldrene gik til og fra
workshoppen, hvilket kan betyde, at deres fokus ogsd har varet delt mellem workshoppen og
andre geremal. Malet med at producere viden om forzldrenes forstaelser af, hvordan de pa
baggrund af falles refleksioner gerne vil opna indflydelse blev saledes aflgst af en viden, der
snarere handlede om den individuelle oplevelse af, hvordan gruppen aft foreldre kunne opna

denne indflydelse.

Udover at det digitale medie vakte vanskeligheder ift. undersegelsens formal, var det desuden
sveert at 4 foreldrene til at deltage. Hvor 21 foraldre tidligere havde meldt sig til den
fysiske workshop, var der blot to, der tilmeldte sig den digitale. Vi ringede derfor til de
resterende 19 og fik 12 tilmeldinger. Folk var generelt positive og interesserede 1
undersggelsen, men der var gennemgaende to arsager til, de ikke havde tilmeldt sig pa eget

initiativ:
* De havde ikke set vores tidligere besked eller glemt den.
* De troede ikke, at de ville kunne finde ud af det digitale medie.

Vi arbejdede derfor intensivt med at sikre den nemme adgang bl.a. via oprettelse af
brugerprofiler, s foreldrene ikke selv behevede at oprette sig. Men pa selve dagen, hvor

workshoppen skulle forlgbe, var der kun én, der klikkede sig ind og kommenterede pa de
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forskellige forslag. Vi besluttede derfor at kontakte de evrige 14 interesserede igen. Som
tidligere oplevede vi ikke uvilje hos forzldrene, blot glemsel eller travlhed. Som navnt endte
syv foreldre med at klikke sig ind pa platformen, og her fremgik det, at det var lykkedes os at
skabe en platform, som foreldrene kunne navigere i. Alle foreldre svarede pa samtlige-trade

1 de fire forskellige kanaler.

Kvalitative forskningsinterviews

Vi har 1 vores projekt foretaget interviews ud fra det, der ben@vnes som en semistruktureret
interviewform. Det semistrukturerede interview er kendetegnet ved at blive forberedt til
transskription, hvorfor det saedvanligvis optages pa badnd og derfor beveger sig vaek fra den
uformelle, loststrukturede interviewform. Samtidig er interaktionen i denne interviewform
karakteriseret ved at foregd mellem forskerens spergsmal, der som ofte er indskrevet i en
interviewguide, og interviewpersonens svar. Dog star interviewformen 1 kontrast til den
meget stramme struktur, idet der 1 interaktionen foreligger mulighed for at afvige fra de
planlagte sporgsmdl og forfolge de fortellinger, interviewpersonen er mest optaget af

(Tanggaard & Brinkmann 2015, 36-38).

Det kvalitative forskningsinterview er en metode til at fa adgang til menneskers oplevelser og
forstaelser af forskellige fenomener, der optraeder 1 deres hverdagsliv. Dvs. den umiddelbare
livsverden mennesket meder forud for, at det reflekterer over eller teoretiserer selv samme
verden (Tanggaard & Brinkmann 2015, 31). Med det semistrukturede interview kunne vi
derfor komme tat pa interviewpersonernes oplevelser af verdenen ved at forfelge hhv.
foreldrenes og ledelsens forstielser af og meninger om fanomenet ’indflydelse’ sat i
kontekst til Kommune E’s Familieafdeling. Derudover muliggjorde dette metodevalg, at vi
kunne anvende vores forforstaelse aktivt, idet vores interviewguides er baseret pd den
forhandsviden, vi bl.a. har opnéet gennem vores litteraturstudie og senere den viden, der
opstod under projektets forlab. Med det menes, at den viden, vi fik gennem vores interview
med direkteren blev styrende for nogle af de spergsmal, vi senere stillede familiechefen,
ligesom interviewet med bade direkter og familiechef fik indvirkning pa den interviewguide,
vi opstillede forend interviwet med afdelingslederen. P4 samme made blev viden fra bade
procesmede og digital workshop styrende for nogle af de spergsmal, vi stillede brugerne.

Indholdet af vores interviewguides blev sdledes justeret og tilpasset undervejs. Dog fastholdte
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vi samme form, hvorfor alle vores anvendte guides er inddelt i1 tre kolonner, der skelner
mellem forskningsspergsmal, interviewspergsmal og teoretiske neglebegreber, der kunne

tenkes at vere af relevans for det stillede interviewspergsmal (se bilag 5-8).

Som naevnt 1 afsnittet “Hvem?” har vi udfert fem semistrukturerede interview, hvor tre har
vaeret med forskellige ledere af familieafdelingen og to har vaeret med brugere, der deltog ved
procesmedet, men ikke enskede at deltage 1 den digitale workshop. Da interviwene havde
forskellige formdl, har vi valgt at inddele dem 1 to kategorier, der knytter sig til
interviewpersonernes akterposition som enten praktikker eller bruger. Disse to typer vil vi 1
det folgende prasenterer som hhv. dialog- og forhandlingsbaserede interviews samt

uddybende og afklarende interviews.
Dialog og forhandlingsbaserede interviews med ledere

I trdd med vores praksisforskningsprojekt handlede vores interviews med de forskellige
ledere ikke blot om spergsmél-svar interaktionen, men lige sd vel om at vi 1 faellesskab niede
frem til undersogelsens indhold og form. Det beted, at vi bade stillede spergsmal, der kunne
give indsigt 1 praksis’ forstaelser af brugerindflydelse, men ogsa gik i dialog for at udforme
aftaler baseret pa de gensidige forventninger, begge parter havde til hinanden. Her
diskuterede vi bl.a., hvordan vi som forskere kunne producerer brugbar viden for praksis,
hvem projektets maélgruppe skulle vare, og hvordan metoder som procesmoedet og
workshoppen konkret skulle udformes. Derudover dreoftede vi erfaringer med
brugerindflydelse ud fra de positioner, vi hver is@r befinder os inden for. Lederne
introducerede os for deres bud pa, hvordan hgjere grad af indflydelse kunne realiseres i
Kommune E ved at henvise til egne interne praksiserfaringer og kendskab til andre
kommuners arbejde. Og vi introducerede dem for forskning pd omridet. I forlengelse heraf
blev interviewet ogsd anvendt som forum for forhandlinger mellem forsker og praksis. For os
var det vigtigt, at undersegelsen tog udgangspunkt 1 brugernes behov og deres forslag til,
hvorledes hgjere grad af indflydelse kan opnds. Vi ville derfor ikke love, at projektet affodte
en opskrift pd et repraesentationsrdd. Dette blev accepteret af praksis, men til gengaeld sa de
gerne, at projektet endte ud 1 en rekke anbefalinger baseret pd brugerstemmer, som de
efterfolgende kunne arbejde videre med og evt. tage med op péd et byradspolitiske niveau

(Interview 1, 43:05; Interview 2, 38:32; Interview 3, 16:41). Der har saledes i1 vores
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interviews med ledelsen befundet sig et dreftelses- og forhandlingssigte, som ikke var

formalet med de interviews, vi udferte med brugerne.
Uddybende og afklarende interviews med brugere

Som tidligere navnt udferte vi to interviews med to forzldre, Tilde og John, der havde
deltaget ved procesmeadet, men ikke enskede at deltage ved den digitale workshop. I stedet
ville de gerne stille op til individuelle interviews over hhv. en telefon- og skypeforbindelse.
Formalet med disse to interviews var at tilnerme os en dybere forstaelse for brugernes
mening om de allerede dreftede forslag, idet de her havde mulighed for at genfortolke og
uddybe tidligere udsagn. Den viden disse to interviews tilvejebragte blev sdledes af mere

afklarende og insigtsgivende karakter.

Dog oplevede vi, at mediet, hvorigennem interaktionen mellem interviewer og
interviewperson foregik, var af betydning for den indhentede viden. Skypeinterviewet forleb 1
store treek som en ansigt-til-ansigt situation, bortset fra at der i enkelte dele af interviewet
opstod situationer, hvor teknikken gjorde det sveert at here eller afkode hinanden. Varre var
det med telefoninterviewet, der snarere udviklede sig til en interaktion bestdende af
interviewerens hurtige spergsmal og interviewpersonens korte svar. Vi erfarede séledes, at
interviewersituationens digitale form pavirkede samtalens dybde, der paradoksalt nok var
malet med interviewet. Alligevel indfangede vi flere speendende refleksioner, som foraeldrene
forst havde tenkt over efter deres deltagelse ved procesmeadet. Interviewene kunne pd denne
made bidrage med ny viden og derved udvide vores forstaelseshorisont — pa baggrund af

foraldrenes udvidede forstaelseshorisont.

Databehandling

Gennem vores metode har vi indsamlet datamateriale, hvori bade praktikkere og foreldre har
tilkendegivet deres erfaringer og meninger gennem det skriftlige eller talte sprog. Sproget
fungerer netop som adgangskanal til andre menneskers meningstilskrivelser og virker dermed
som fortolkningsgenstand for den hermeneutiske forsker (Kristiansen 2017, 161). For at
klargere vores materiale til fortolkning har vi ferst omsat alt talesprog til skriftsprog gennem
transskription og renskrivning af feltnoter. Derefter har vi anvendt meningskondensering til at

kategorisere meningsindholdet i1 vores samlede materiale, for efterfolgende at udsatte
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materialet for en teoretisk funderet fortolkning. For at give et mere detaljeret indblik i1 vores

databehandlingsproces, vil vi i det felgende belyse de enkelte trin.

Fra tale til tekst

For at sikre at vi ikke oversd vigtige passager i de fem semistrukturerede interviews, har
valgte vi at transskribere hele materialet (se interview 1-5). Transskriptionerne er dog udfert
ud fra det, Tanggaard og Brinkmann definerer som en mere enkel transskriberingsstrategi,
hvor det afgerende er at bibeholde meningsindholdet 1 det sagte (Tanggaard & Brinkmann
2015, 43-44). Med en sadan strategi har vi undladt stavelser af dialektale ord og at medskrive
udridbsord som “eghh” og ”hm”, men ellers har vi segt at gengive det sagte ord og den
kontekst, det befinder sig 1, pa bedst mulig vis. Vi har bl.a. kursiveret ord, der laegges sarligt
tryk pé, og angivet potentielle opmarksomhedspunkter som f.eks. stemninger i1 parentesser.
De citater, vi anvender i rapporten, er gengivet med samme udtryksform, som de stér skrevet
1 transskriptionen med henblik pa at sikre transparens mellem interviewpersonernes udsagn
og de fortolkninger, vi har foretaget af de sagte ord. Dog har vi i de tilfelde, hvor der er fare
for, at betydningen af et givent udsagn géar tabt i talestreamme af ufuldendte sa@tninger (som
det ofte foreckommer med talesproget (Ibid.)) valgt at foretage en mindre renskrivning og

fjernet enkelte ord fra enkelte satninger.

Foruden transskriptionerne har vi ogsa gjort interaktionen pa procesmedet til tekst ved at
renskrive de observationsnoter, vi labende tog under medet (Bilag 1). Den udskrevne feltnote
ledte sammen med de 5 transskriptioner og de skriftlige kommentarer og samtaler fra den

digitale workshop til databehandlingens naste trin.
Meningsfortolkning

F& at tilneerme os teksternes mening har vi foretaget fortolkninger inden for tre forskellige
fortolkningskontekster; selvforstaelse, kritisk commonsense-forstaelse og teoretisk forstdelse
(Kvale & Brinkmann 2015, 279). 1 selvforstaelseskonteksten har vi  foretaget en
omformuleret kondensering af interviewpersonens udsagn ud fra vedkommendes eget
perspektiv, sddan som vi har forstiet ham/hende. Den kritiske commonsense-forstaelse
handler dog om at bevage sig ud over denne omformulering (Ibid., 280). Vi har derfor 1
denne fortolkningskontekst nedskrevet vores egne umiddelbare tanker ift. et givent udsagn.

Vi har dog ikke anvendt denne type fortolkninger konsekvent i gennemgangen af vores
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materiale, idet vi 1 tolkningsprocesserne ofte oplevede, at vores teoretiske forforstaelse hurtigt
tog over. De fortolkninger vi har foretaget ud fra en kritisk commonsense forstdelse, stir
derfor sjeldent alene i materialet, men er efterfuldt af vores teoretiske forstdelse af selv

samme udsagn (se interview 1-5).

Grunden til at opdele meningsfortolkningen i tre fortolkningskontekster er, at det giver
mulighed for at bibringe differentierede udlaegninger af forskerens perspektiv, hvilket kan
bidrage til forskellige former for analyser (Kvale & Brinkmann 2015, 281). I vores tilfelde
har fortolkninger af udsagn i en selvforstaelseskontekst varet af s&rlig relevans ift. at nerme
sig foreldrenes forstaelse af, hvordan de gerne vil opna indflydelse. Mens fortolkninger inden
for den teoretiske forstdelse har bidraget til at se disse meningstilskrivelser 1 lyset af
brugerindflydelses-og empowermentbegrebet og deraf besvare, hvilke muligheder og

problemstillinger, der kan vere forbundet med disse ift. at opna brugerindflydelse.
Kodning

Udover at fortolke vores materiale ud fra forskellige fortolkningskontekster har vi anvendt
forskellige koder til yderligere at kategorisere vores materiale. Her har der badde varet tale om
begrebsdrevne koder, dvs. pé forhdnd fastlagte koder ud fra eksisterende teori, og datadrevne
koder, der opstod induktivt af selve materialet (Tanggaard & Brinkmann 2015, 47). De
datadrevne koder baserede sig pad tematikker, der viste sig at gd igen hos flere
interviewpersoner, f.eks. ’indflydelse gennem at give/modtage viden’, ’indflydelse gennem
organiseret kontakt til Kommune E’ og ’indflydelse gennem stette’. Derimod bestod de
begrebsdrevne koder primert af empowermentprocesserne (individuelle, horisontale og
vertikale) samt trin-kategorierne fra vores egen udviklede stige; partnerskab, radgivning,
konsultation, information og ingen-indflydelse. Disse koder tildelte vi en specifik farve, som
vi anvendte til at skabe et visuelt billede af hvem og 1 hvilken sammenhange, der tales ind 1

de forskellige kode-kategorier.

Efter i dette kapitel at have gennemgaet de designmessige, videnskabsteoretiske og
metodiske rammer for vores underseggelse vender vi os i1 det felgende kapitel mod selve

datapreesentation og analyse.
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Kapitel 4: Forzldres forslag til at opna indflydelse
- Dataprasentation og analyse med brug af 5-trinsstige

I denne del af opgaven vil vi presentere de forslag, foreldrene ensker indflydelse igennem
og dermed besvare problemformuleringens forste spergsmél: Hvordan vil foreldre tilknyttet
en familieafdeling gerne have indflydelse pd de hjelpeforanstaltninger en kommune tilbyder.
Vi har tidligere defineret, at hjelpeforanstaltninger skal forstds som tre omrider, foreldrene

gerne vil have indflydelse pa:
* Kommunens overordnede linjer
* Tilbud og indsatser
* Rammer for det sociale arbejde

I vores prasentation af forslagene, forteller vi, hvordan forslagene er opstaet, samt hvad
foreldre gerne vil have, at de indeholder. Udover at besvare problemformuleringens forste
sporgsmal empirisk, undersegger vi desuden maden hvorpéd foreldrene ensker indflydelse 1
relation til den stige, vi udviklende i afsnittet “En nyudviklet stige”. Det betyder, at
datapreesentation og analyse sker lebende. Til slut 1 dette afsnit vil vi pdbegynde besvarelsen
af problemformuleringens andet spergsmal og forholde os til, hvordan den made, hvorpa
foreldrene ensker indflydelse, kan skabe problemstillinger ift. opnéelse af brugerindflydelse.
Foraldrenes forslag er 1 afsnittet prasenteret under tre temaer, vi har identificeret 1
databehandlingen: Indflydelse gennem at give eller modtage viden, indflydelse gennem

organiseret kontakt til Kommune E og indflydelse gennem stotte.
Indflydelse gennem at give eller modtage viden

Begynder vi dataprasentationen med at tage udgangspunkt 1 et populeart forslag, kan vi starte
med ris/ros-postkassen. Forslaget om en ris/ros-postkasse opstar pa den digitale workshop, da
en af foreldrene reagerer pa den samtale-kanal, der omhandler afdelingslederens udsagn om,
at foreldre skal have mulighed for at berette om virkningerne eller mangel pd samme 1 de

indsatser, de modtager. Foralderen skriver:

55



Mette Berg og Rikke Kildahl Brouer Speciale i Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Juni 2020

“Faktisk burde det veere nok, at de forteeller rddgiver, hvad der virker og ikke virker og det
kunne vedkommende gd videre med, men ved godt at en rdadgiver har mange sager. Teenker m

der kunne veere en sikkerpost til ris og ros - kun til det formal ...” (Bilag 2, 12)

Det kan tolkes som et enske om en kommunikationskanal, der bdde kan indsamle og
viderefore foreldrenes ensker. Hun anser radgiver som den oplagte akter til opgaven, men
alternativt kan ris/ros-postkassen anvendes. I interviewet med John, giver han udtryk for, at

en sddan postkasse umiddelbart kunne vaere virksom. I relation til dette understreger han:

”...men der skal jo ogs' veere nogle, der ser den. Det skal jo veere nogle pd et hojere niveau,
der har naglen til den postkasse ... Altsd sadan en postkasse skal jo sidde pa et niveau, hvor
dem, der vil lave en forandringsproces, dem, der vil forbedre den kommunale ydelse, eller
kunne se i de enkelte afdelinger, hvad der er muligt at forbedre pd igennem den her

postkasse.” (Interview 5, 39:10).

Med denne udlagning tolker vi, at John ser en sammenhang mellem postkassens vardi og
hvem, der behandler postkassens indhold. Det skal vare nogle, der har mulighed for at

tilretteleegge eller igangsatte handlinger med udgangspunkt i foreldrenes tilsendte materiale.

Ser vi foreldrenes forstdelser af formalet med ris/ros-postkasse 1 lyset af vores
indflydelsesstige, kan forslaget tolkes som rddgivning. Postkassen forudsetter, at foraeldrene
pa eget initiativ treeffer et aktivt valg om at sende en skrivelse til Familieafdelingen, hvis de
oplever at noget 1 deres sagsforleb virker eller ikke virker. Idet initiativet kommer fra
foreldrene, befinder vi os over konsultationsniveau, der var kendetegnet ved, at initiativet
kom fra kommunen. Nar forslaget ikke tolkes som et udtryk for brugerindflydelse, er det
fordi beslutningen om, hvorvidt der skal handles pd det, der sendes til postkassen treffes

fortsat af Kommune E.

Ovenstaende forslag er formuleret af foreldrene som en mulighed for at kunne videregive
viden til Kommune E. Det naste forslag, vi behandler, taler ind 1 foraeldrenes enske om at
modtage mere viden fra Kommune E. | vores data finder vi mange eksempler, der taler ind 1
dette onske. Pa procesmeadet forteller Tilde, at der i systemet er et "hav af regler”, som hun
gerne ville have storre kendskab til. I forlengelse heraf forteller Ulla, hvordan det at lase,
forstd og anvende paragraffer er blevet en form for interessefelt. Hun er af den opfattelse, at

det har veret nedvendigt for hende at indtage en specialist-rolle og selv forsege at undersoge
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egne rettigheder (Bilag 1, 8). Pa den digitale workshop skriver en af foreldrene, at hun selv
har betalt for kurser af kortere varighed. For hende kunne Familieafdelingen med fordel
bevilge flere kurser til foreldre om den diagnose, barnet i1 deres respektive familie har (Bilag

2, 8).

Herudover er der ogsa flere foraeldre, der giver udtryk for et enske om sterre kendskab til de
indsatser og tilbud, Kommune E kan tilbyde familier tilknyttet Familieafdelingen. Pa
procesmedet forteller John, at foraldre i1 deres forste mede med kommunen burde informeres
om den palet af socialfaglige redskaber, der er til radighed (Bilag 1, 7). Pa lignende vis
skriver en foreelder pa den digitale workshop: ”For mig handler indflydelse i stor grad af om
at du som forceldre bliver gjort bekendt med de tilbud dit barn kan fa, afhengig af hvem dit
barn er...” (Bilag 2, 14). Hun foreslér 1 forleengelse heraf, at alle foreldre far udleveret en

folder, hvori de kan lese sig til de muligheder, kommunen kan tilbyde familien (Bilag 2, 14).

Vi tolker foraeldrenes udsagn som et gnsket om at udfylde et videnshul ved at f sterre indsigt
1 regler og rettigheder, ved at deltage i forskellige kurser samt opna sterre kendskab til
kommunens tilbud. Specifik i1 dette forslag ligger der ikke en forventning om, at foraldrene
ogsa skal give Familieafdelingen viden, hverken som konsultation eller radgivning.
Forzldrenes ensker om at modtage viden kan derfor indplaceres péd et af de lavere trin,

informationstrinnet.

Indflydelse gennem organiseret kontakt til Kommune E?

Tre af de forslag, foraeldrene har forholdt sig til eller selv er kommet med, handler om
kommunikation mellem foraldrene og Familieafdelingen, der ligger udover den

kommunikation, de normalvis har med deres radgiver. Det drejer sig om falgende tre:
* Reprasentationsrad/brugerpanel
* Invitation til teammeder, visitationsmeder og afdelingsmeder

* Eftermiddag med direktoren
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Reprasentationsrdd/brugerpanel

Da direktoren 1 efteraret 2019 gav udtryk for, at han enskede en sterre grad af
borgerreprasentation 1 Familieafdelingen, var det et repraesentationsrdd, han naevnte. Vi har 1
indledningen beskrevet, hvordan direkteren treekker pa erfaring med skoleomradet, samt at
han opfatter det som et sundhedstegn, at borgerne i stigende grad begynder at tage de dele af
den offentlige sektor, som de betaler til og betjener sig af og siger: “... det er os, det gar ud

pal” (Interview 1, 00:20). Direktoren fortsaetter med at forteelle:

... Nu har jeg sd kastet mig over familieomradet ... man har jo ikke mindre mening om, hvad
der er godt design af den offentlige ydelse, fordi man er i familieomradet, end hvis man er i

skoleomrddet, det kan jo ikke passe.” (Interview 1, 00:20)

Som det fremgidr af ovenstdende og indledningen fremkommer forslaget om
representationsrad helt 1 starten af vores undersegelse og foreslas af direktoren.
Reprasentationsrad har derfor veret et forslag, vi har haft med til brugerne, og vi har gennem
bade procesmade, digital workshop og interviews forst og fremmest haft fokus péa at
undersgge, om siddan et organ taler ind 1 en made, hvorpd forazldrene, gerne vil have
indflydelse. I indledningen har vi desuden fremlagt nogle problemstillinger, der kan vare
forbundet med reprasentation, og vi har derfor ogsa undersegt, hvordan foreldrene evt.

kunne enske sig indflydelse gennem et reprasentationsrad.

Pé procesmedet optager repraesentationsrad det meste af tiden for diskussion under ovelse 2.

Vi ser bl.a. felgende udveksling:

“Tilde mener ogsa at et rad for forceldre lyder meget godt. De andre nikker. Kirsten siger, at

sddan et rdd vil direktoren mdske Iytte til.” (Bilag 1, 11)

I det individuelle interview uddyber Tilde, hvorfor hun tenker, at reprasentationsrad ville

vere en god ide:

“Fordi det tror jeg, er noget, man er vant til. Jeg er ikke sd kreativ med, hvad man ellers skal
gore. Og sa fordi der kan man jo ogsd fa indflydelse lidt bedre. Altsd der kommer en fra

kommunen overst oppe eller sadan noget. Nar man sidder sammen med dem, sd kan det veere,
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de sa kan sige: "Aha", Altsa kommunen og ledelsen, sd kan de sige: "Aha", det havde de ikke

teenkt over, altsa at de ser det fra forceldrenes side.” (Interview 4, 14:50)

Tilde siger, at 1 et reprasentationsrad kan man fa indflydelse lidt bedre hvis der sidder nogen
fra kommunen, der kan se tingene fra foraeldrenes side. Og dette billede ser vi ogsa 1 den
digitale workshop, hvor en forzldre bl.a. skriver: “Helt klart en god ide, teenker ogsa at dem

er byrddet/direktoren nodt til at Iytte til” (Bilag 3, 16).

Som pa procesmeadet er reprasentationsrad et af de forslag, der pa den digitale workshop
treekker mange kommentarer (Bilag 3, 12, 16-18) og nogle af disse kommentarer indeholder
ogsa overvejelser, der kan tolkes som udtryk for tvivl eller skepsis ift. radets

indflydelsesmuligheder for hele gruppen. Pa procesmedet gav Tilde udtryk for felgende:

“... det bliver de ressourcesteerke, der kommer til at sidde i radet ... Ulla nikker og siger, at
der findes jo dem, der ikke har overskuddet, hvortil Lone siger, at det har hun i hvert fald
ikke. Tilde istemmer.” (Bilag 1, 11)

Og pé den digitale workshop beskriver en forelder, at det kan vere “en storre mundfuld”,
serligt, hvis man er ny 1 Familieafdelingen eller stir overfor en anbringelse, hvor felelser
som frustration og vrede kan vanskeliggere et konstruktivt samarbejde med kommunen
(Bilag 3, 17). Dette tolker vi sammen med ovenstdende udsagn som et udtryk for, at
foreldrene ensker et repraesentationsrad, men at der er en tvivl om, hvorvidt, der vil vare
foreldre, der har overskud til at sidde i sddan et rdd, samt om de vil representere hele

gruppen af forzldre.

I nogle af de uddybende spergsmal vedr. reprasentationsradets mulige opgaver, skriver en
forelder pa den digitale workshop: “Det panel kan andre forceldre henvende sig til med ideer
og onsker. Det panel kan sd gd videre til byrddet/direktoren for forslag.” (Bilag 3, 6) Et
andet sted skriver en anden foralder: “Et brugerpanel kan ogsa gd videre til

byradet/direktoren med forslag til strategier og onsker om tilretteleeggelse i forhold til
tilbud.” (Bilag 3, 7)

Forzldrenes fokus kan tolkes som et udtryk for, at de ensker, at brugerpanelet skal kunne

viderebringe forslag og ensker fra foraldre til kommunen. Initiativet ligger pa den made hos
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foreldrene. Det er deres ideer og ensker, der skal viderebringes til kommunen. Ift. stigen

tolker vi det som et udtryk for rddgivning.

En anden forstdelse af hvordan forzldrene kan opnéd indflydelse gennem brugerpanelet

kommer til udtryk hos John:

"Hvis der skal veere basis for sddan nogle borgergrupper, sd skal der veere nogle
malscetninger. Der skal veere noget, man gar efter. Man skal have noget at arbejde med, sa
man har noget at styre efter. Og det skal jo sa veere nogle malscetninger, som jeg oplever det,
der egentlig er anerkendt af kommunen, der siger: "Jamen det her vil vi egentlig gerne vide

mere om.” (Interview 5, 23:34)

Johns udsagn kan tolkes som, at initiativet 1 hejere grad ligger hos kommunen. Hvis
kommunen skal sige, hvad de er interesserede 1, at foreldrene skal arbejde frem mod, er der 1

hgjere grad tale om et konsultationsniveau end et rddgivningsniveau.

Endvidere dukker der 1 interviewet med Tilde en anden forstielse af brugerpanelets opgave
frem. I forbindelse med at vi sperger hende, om det kunne give mening, hvis nogle foraeldre
inviteres med til samme foredrag, opleg eller kurser, som kommunens medarbejderne

3

deltager 1, svarer hun: “..nu gdr vi lige tilbage til det, og sd gore det [deltagelse i foredrag,
opleeg og kurser] med det rad, det synes jeg kunne give mening altsd.” (Interview 4, 30:46).
Her tolker vi Tildes udsagn som et enske om, at brugerpanelet kan vare den gruppe af
foreldre, der tilegner sig den samme viden, som kommunens medarbejdere. Tilegnelse af
viden forstar vi som et udtryk for indflydelse pd informationsniveau, hvorfor foraldrenes
samlede forstdelse af brugerpanelets arbejdsopgaver kan siges at fordele sig pa flere

forskellige indflydelsesniveauer, fra informationstrin til rddgivningstrin.

Vi har 1 afsnitte “Fordom og Forforstdelse” gennemgaet, at vi har haft en forforstielse om, at
brugerindflydelse er et positivt ladet begreb, samt at det er efterstrebelsesvardigt og noget
brugerne gerne vil opnd. Det er derfor en overraskelse for os, at det baggrund af ovenstdende
analyse kan tyde pd, at foreldrene ikke anser det at tage del i beslutningsprocesser, som
afgerende for den indflydelse, de ensker sig - ikke engang i et organ, hvis mal traditionelt

ville vaere at treeffe beslutninger pd en gruppes vegne.
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Invitation pd afdelings-, team- og visitationsmeder

Under interviewet med afdelingslederen og den socialfaglige koordinator fér vi fortalt, at der
1 familieafdelingens nye udviklingsplan fremgér en méalsetning om at invitere borgere med pa
personale- eller teammeder, sd de kan berette om deres personlige erfaringer med
kommunens indsatser: “...Netop fordi vi synes, det er spendende ogsd at fd borgerens
perspektiv i spil, sadan at det ikke altid er os, der sidder som de kloge hoveder og bliver

enige om, hvad der skal ske, og hvad der virker.” (Interview 3, 21:57).

Dette er et andet af de forslag, vi har med til foreldrene pd procesmeodet, og her angiver 3
foreldre under ovelse 2 forslaget som det bedste (Bilag 1, 11). Derudover forteller Tilde 1
interviewet: “Jeg kunne godt teenke mig ... altsa man kunne sige, det her virker altsa ikke, og
det her virker rigtig godt, og at de lyttede til det sd ... der bliver sat ind dér altsd og ikke sat
ind her.” (Interview 4, 11:31).

Udfra ovenstaende tolker vi, at foreldrene oplever forslaget som en meningsfuld made at fa
indflydelse pa. Vi tolker desuden Tildes udtalelse som et udtryk for, at hun oplever, at hendes
deltagelse ved disse mader med Kommune E kan give hende mulighed for pa eget initiativ at
bidrage med forslag til forbedringer. For Tilde skal hendes personlige erfaringer medfere
handlinger; at Familieafdelingen enten fastholder en indsats, fordi den virker, eller afbryder
en indsats, fordi det modsatte er tilfeldet. Men det er fortsat Kommunen, der treffer
beslutningen om, hvorvidt eller hvilke handlinger, der skal igangsattes. Vi tolker derfor,
Tildes udtalelse ind i1 et ensket indflydelsesniveau, der bevaeger sig pa niveauet for

raddgivning.

Eftermiddagsmede med direktoren

En anden méade, hvor fokus pd det individuelle mede med Kommune E treeder frem, er pd den
digitale workshop, hvor en foralder foresldr eftermiddagsmeder mellem direktor og
forelder/foreldrepar som alternativ til foraeldres deltagelse ved afdelings- og teammeder. Tre

foreeldre “liker” dette forslag.

“Problemet med afdelingsmader/teammader er hvis der er flere foreeldre til stede, det vil

afholde nogle fra at deltage ... En eftermiddag med direktoren, tenker jeg at der kunne
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afscettes et tidsrum til hvert par, det kan enten veere at man kan byde ind pd en tid eller man

kan made op og vente pa at det er din tur.” (Bilag 2, 24).

Ifolge forelderen skal denne modeform handle om, at enkelte foreldre eller foreldrepar fér et
mede med direkteren, hvor de kan fortelle, hvad der foregar (Bilag 2, 23). Hun forestiller sig,

(13

at nogle af mederne kunne dreje sig om bestemte, fastlagte temaer: “...og sd kunne man
komme hvis man har noget pa hjertet” (Bilag 2, 23), mens andre kunne vere baseret pa “frit
ord” (Bilag 2, 23). Idet hun har fokus p4, at foreldre uopfordret kan mede op og give udtryk
for sine behov: “forteel ham, hvad der foregdar” (Bilag 2, 23), tolker vi forslaget som

raddgivning.

Der er dog delte meninger om, hvorvidt denne radgivning skal vere af individuel eller
kollektiv karakter. I det uddybende interview med John, udtrykker han en folelse, vi tolker
som skepsis over for de individuelle meder. For ham ville det give mere mening, hvis:
“..man har haft en borgergruppe, der har udviklet nogle ting i samarbejde med én fra
kommunen af, og sa man gerne vil op og preesentere det for direktoren ligesom at forteelle,

hvad er det, vi har opndet her. Den tror jeg mere pa...” (Interview 5, 31:54).

Johns udtalelser kan tolkes som, at han tenker, at eftermiddagsmeder med direkteren vil give
mere mening for ham, hvis det er en gruppe af foreldre, der har udviklet nogle ting sammen,
altsd en kollektiv handling og et kollektivt mede frem for et individuelt mede. Men netop
fordi initiativet stadig ligger hos brugerne (det er dem, der har udviklet noget 1 faellesskab)

kan forslaget stadig tolkes til et niveau svarende til rddgivning.

Som med bédde borgerpanelet og invitation til forskellige medefora, ensker foraeldrene altsa
noget forskelligt med disse fora, bade ift. udformningen af medet, og ift. det, de onsker at
pavirke: egen sag eller falles udfordringer. Vi vil 1 analyseafsnit “Foreldres forslag i lyset af
empowerment” komme nzrmere ind pd denne sondring mellem individuel og kollektiv

raddgivning.
Indflydelse gennem stgtte

Udover gnsket om en storre mulighed for kontakt mellem kommune og foreldre, er der ogsa
hos foreldrene et enske om at mede ligesindede, som enten er eller har veret i samme

situation. Dette kommer bl.a. til udtryk 1 forbindelse med vores prasentation af
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Familiechefens forslag om ansattelse af peermedarbejdere. Familiechefen forklarer, at hun
forstar peermedarbejdere som medarbejdere, der tidligere har veret brugere, men som nu
ikke leengere er en del af systemet, fordi de er kommet over (eller er bedre til at handtere) de
problemer, der fik dem til at sege hjelp. Peermedarbejderes opgave er som oftest at stotte
nuverende bruger ift. problemstillinger, som de tidligere bruger ogsd kan have oplevet
(Interview 2, 6:43). Det skal her navnes, at peermedarbejderfunktionen béde kan vare

relevant for forzldre og for bern/unge.’ P4 den digitale workshop skriver to foreldre:

“God idé ... Jeg tror det har en terapeutisk veerdi ndr ligestillede hjcelper og stotter
hinanden. det at man kan spejle sig i andre der har stdet i samme situation som en selv giver

bdde forstdelse og tryghed.”

“...Det kunne veere en mulighed ndr han [sonnen] blev celdre - teenager - der kommer mdske
nogle problemstillinger, "tilbagefald" eller andet, hvor det mdske er mere trygt at snakke med

en der selv har oplevet det.”
(Bilag 2, 19)

Med ord og satninger som “terapeutisk veerdi”, “hjcelper og stotter hinanden” og “snakke
med en der selv har oplevet det” tolker vi, at foreldrene eftersporger en medarbejderfunktion,
der kan yde stotte pa baggrund af egen erfaring med og kendskab til den aktuelle situation,

foraldrene eller deres bern star i.

En anden made hvorpa denne efterspargsel efter stotte fra ligesindede kommer til udtryk er
gennem forslaget om foraldregrupper, der opstod under procesmedets ovelse 2. Her taler
foreldrene 1 forste omgang om et reprasentationsrdd, som vejen til mere indflydelse. Som
nevnt udtrykker flere foreldre bekymringer for, at det blot vil veere de ressourcesterke
foreldre, der vil indtage pladser i rddet. Hvad med de ressourcesvage? Hvordan skal de

repraesenteres? Tilde foresldr 1 den sammenhang, at:

3 Vi har ikke i vores undersggelse forholdt os til, om peermedarbejderfunktionen er realiserbar ift. foreldrene.

Vi forudser, at der kan vaere nogle vanskeligheder forbundet med at skulle anse foraldre som tidligere brugere,
samt med at afgere, hvordan man sikrer sig, at de ikke bliver brugere igen, mens de er ansatte, hvilket i sa fald
evt. kan give nogle problemstillinger ift. deres rolle som béde bruger og ansat.
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““Det kunne veere fint, hvis rddgivere og de ressourcesterke pa en eller anden mdde kunne
lcere noget til de ressourcesvage. Altsa hvis sadan nogen som os [kigger pd Lone] kunne
stotte sig lidt mere til sadan som jer [kigger pd John, Kirsten og Ulla], sa man ikke altid

skulle rende til kommunen, hver gang der var noget”” (Bilag 1, 11-12).

Ovenstaende udtalelse tolker vi som, at foreldrene ofte oplever at sidde alene, og at der ikke
er meget kontakt pad tvers. Da vi udtrykker denne tolkning, erklaerer foraldrene sig enige
(Bilag 1, 12). P4 den baggrund foresldr vi foreldregrupper, hvor forzldre tilknyttet
Familierddgivningen kan medes (Bilag 1, 12), og af de forslag, vi prasenterer pa
workshoppen, er dét det eneste forslag, alle deltagere kommenterer pa og giver udtryk for er

en god idé. Som forklaring herpa skriver nogle foraldre:

“"Mange gange foler jeg, at man star lidt alene med nogen frustrationer omkring det at have
et barn med diagnoser samt det at veere "under familie-afdelingen.” det er sveert for andre at

)

forsta hvad man star i.’

“Det [forceldrenetveerk] har vi virkelige manglet fra dag 1 af. ... Det kunne have veeret en
trost og have givet hab i en hdrd tid, om at det nok skal blive godt igen.”

(Bilag 2, 17-18)

I de to uddybende interviews opfattes foreldregrupper ogsa som blandt de mest tiltalende
idéer. Da vi sperger, hvordan John vil opnid meningsfuld indflydelse, er foreldrenetverk, det

andet punkt, han henviser til:

”Den der med forceeldrenetveerk og stottegrupper ... den kunne jeg egentlig godt se en fordel i,
fordi hvis man siger, at nogle konkrete forceldre og deres born har nogle udfordringer, sa kan
det godt veere, at det netveerk, at der kan man hjcelpe hinanden, fordi man udvikler jo noget
viden og noget erfaring undervejs: Hvad virker? Hvad er godt? Det kan veere alt lige fra
fritidsaktiviteter til at aflaste bornene, det kan veere skoler, det kan veere konkrete personer,
steder, myndigheder, hvor tingene fungerer godt, eller det opleves som noget positivt; at man

kan dele sadan nogle ting.” (Interview 5, 30:41)

P4 baggrund af ovenstdende tolker vi, at forslaget giver mening for foreldrene. Spergsmalet
er dog, om foreldregrupper kan hjelpe foreldrene til at fi mere indflydelse? Umiddelbart

rangerer stottefunktioner som f.eks. peermedarbejdere eller stottegrupper ikke hejt pa
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indflydelsesstigen. Arnstein giver et eksempel pd, hvordan stettegrupper kan bruges som en
form for manipulation, idet stettegrupper eller terapi kan vere et led i at @ndre fokus fra de

strukturer, der undertrykker, over pa individuelle problemstillinger (Arnstein 1969, 218-219).

Selv nér der ikke finder manipulation sted, kan der argumenteres for, at foreldregrupper, hvis
formal udelukkende er at dele erfaringer og give hjelp og stette, ligger langt nede pa stigen,

idet der herigennem ikke kan siges at forekomme en omfordeling af magt.

Dog kommer Tilde med en interessant observation, der udvider forstdelsen af, hvad
foreldregrupper ogsa kan bruges til. Denne observation kommer til udtryk 1 forbindelse med,
at Tilde reflekterer over, at for mange foreldre maske ville vare interesseret 1 at deltage 1 et

repraesentationsrid:

T: "Der kunne man jo mikse det sammen. Altsa hvis der er 100, der gerne vil i det der
[repreesentationsrdd], sa kunne man jo lave sadan et rad dér, og sa kunne man lave sddan en
[stottegruppe] ved siden af, hvis der ogs' er rigtig mange, der gerne vil, fordi det tror jeg ogs'

’

er en god idé, at man kunne mikse det pd den mdde.’
MB: "Ja, teenker du, de to grupper kunne bruge hinanden mdske?”

T: ”Det tror jeg sagtens, de kunne gore altsa .. Sd kunne de [repreesentationsrddet] tage det

’

med op til ledelsen eller kommunen, hvis den der stottegruppe, lige far nogle gode idéer.’
(Interview 3, 22:00-22:28)

Vi tolker her, at Tilde tenker, at foreldregrupperne kan bruges til mere end udveksling af
erfaringer. Dét, at foraeldregrupper og et reprasentationsrad vil kunne understette hinanden,
vender vi tilbage til senere. Her vil vi fokusere pd hendes ide om, at foraldregrupper kan
vaere et sted, hvor foreldre fir gode ideer, der kan bringes videre til ledelsen. Det tolker vi
som et udtryk for, at foreldrene pa eget initiativ kommer med forslag til kommunen og
dermed som et udtryk for rddgivning. Alt efter hvad formélet med foreldregrupperne bliver,
kan foreeldrenes mulighed for indflydelse dermed flytte sig fra bunden af stigen og op til det

nastgverste trin.

I det ovenstdende har vi gennemgaet alle de syv forslag, som foreldrene enten selv er

kommet med, eller som de i en eller anden udstraekning har udtrykt enske om at opna
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indflydelse gennem. I relation til vores problemformulering kan vi dermed sige, at foreldrene
gerne vil have indflydelse pad kommunens hjzlpeforanstaltninger gennem de syv
praesenterede forslag, samt at maden hvorpa indflydelsen kommer til udtryk fordeler sig over
alle stigens trin - med undtagelse af det gverste. Hvis vi skal opstille forslagene med brug af

stigen, fordeler forslagene sig saledes:

erska

Rﬁdgivn]ng Ris/ros-postkasse Eftermiddagsmgde Brugerpanel

Konsultation Deltagelse p4 mgder

Information Viden

i)

Ingen lndﬂydelse Peermedarbejdere Fomldregruppecl['

Figur 10 Foraldrenes forslag placeret pa indflydelsesstigen

Foraldrene onsker sig ud fra vores tolkning dermed at deltage og blive inddraget (se
teoriafsnittet “Brugerindflydelse”) ift. de hjalpeforanstaltninger, Kommune E tilbyder. 1
forhold til at besvare forste del af problemformuleringens andet spergsmal, ser der ud til at
vaere en central problemstilling forbundet med at tage udgangspunkt i foraeldrenes onsker til

indflydelse, hvis mélet er brugerindflydelse. Foraldrene udtrykker ikke dette enske.

Det naeste spergsmal er, om det er et problem, at de ikke taler om brugerindflydelse forstaet
som omfordeling af magt? Hvis foreldrene ikke ensker omfordeling af magt, kan Kommune
E sa ikke blot involvere brugerne pa det niveau, de ensker? Her mé vi vende tilbage til
udgangspunktet for vores undersogelse. Som vi konstaterede i indledningen, er der en risiko
forbundet med brugerinvolvering, eller inddragelse og deltagelse, som ikke indeholder

omfordeling af magt. Disse former for involvering kan medfere konsultationstrethed og
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afmagt, fordi de kraever mange ressourcer af brugerne uden, at brugerne oplever mulighed for
at skabe forandring i eget og andres liv (Beresford & Croft 2001, 296; Beresford 2010, 497).
Brugerindflydelsen er derfor vigtig, hvis foraldrene pa sigt skal opleve mening med at
involvere sig, og 1 det folgende vil vi prove at nerme os, hvad der kan vere arsag til at

foraeldrene ikke taler ind 1 dette.
Kontekstens betydning for hvordan forzeldrene gnsker indflydelse

Som vi beskriver i1 vores teoriafsnit om empowerment, beskriver Freire, at vores made at
tenke pa pavirkes af den kontekst, vi lever i. I hans terminologi er det magthaverne, der
definerer virkeligheden og dens graenser (Freire 1997, 125). Granserne, finder vi her
interessante, idet foraeldrenes ensker til indflydelse kan vere pavirket af, at der eksisterer
nogle graenser for, hvilken indflydelse foraldrene forestiller sig, at de kan fi. Vi har ud fra
ovenstdende analyse tolket, at foreldrene vil gerne give kommunen rddgivning og ligeledes
konsulteres for at sikre en udvikling af kommunens hjelpeforanstaltninger 1 en retning, der er
til fordel for brugerne. Det kan tolkes som et udtryk for, at foreldrene er villige til at patage
sig et ansvar for Familieafdelingens udvikling og ansvaret kan som Beresford skriver, kreve
betydelige ressourcer fra deres side (Beresford 2010, 497). Men Foraldrene forventer ikke til

gengeld for deres ressourceforbrug en gget magt til at indga 1 selve beslutningsprocesserne.

Set 1 en samfundsmassig kontekst er dette fokus pd at péatage sig ansvar maske ikke sé
pafaldende. Skytte argumenterer for, at fokus i udviklingen af socialpolitikken og det sociale
arbejde 1 hej grad har haft en neoliberal vegtning, hvor det sociale arbejde handler om at
fremme brugerens evne til at lgse egne sociale problemer (Skytte 2017, 39). Det
socialpolitiske fokus pa individ og ansvar kan i den forbindelse anses som en form for
bevidsthedskontrollerende magt (Gosh 2007, 324), der preger foreldrenes tenkemdder og
setter graenser for, hvad det overhovedet er muligt for dem at tenke. Det er ikke kun
foreldrene, der pdvirkes af en socialpolitisk diskurs med neoliberal vaegtning. Diskursen gor
sig ogsa geldende 1 den familieforvaltning, foraeldrene meder. Vi har 1 en tidligere
undersogelse vist, at Familieafdelingen har gennemgéet en organisationsforandring praeget af
en neoliberal empowerment-praksis, hvor brugernes “ansvar for eget liv’ har varet
omdrejningspunktet. I den konkrete praksis, som brugerne meder, har socialarbejderne

snarere et fokus pd omfordeling af ansvar, frem for omfordeling af magt (Berg & Brouer
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2019, 47). Foreldrene er pd den made en del af en virkelighed, der er pavirket af en
socialpolitisk og organisatorisk kontekst, hvor der fokuseres pa ansvarliggerelse og ikke magt
til brugerne; og netop denne kontekst kan vere grunden til, at foreldrene ikke ser en
mulighed for at tale om partnerskab. Fordi partnerskab ligger udenfor det, der er muligt for

foreeldrene at forestille sig.

Her bliver det vigtigt at huske, at det vi har undersegt, er meningsfulde tematikker, hvilket vi
har defineret som gjebliksbilleder, som opstar og @ndres hele tiden og som er pavirket af en
kontekst, der sette graenser for, hvad der kan tenkes. I den forbindelse bliver det tydeligt, at
stigen som analyseredskab, har nogle begraensninger ift. den méade vi har undersogt
foreldrenes meningsfulde temaer pa. Ved at anvende stigen til at se hvordan foraldrenes
ensker indflydelse, har vi mattet fastfryse disse billeder eller meningsfulde temaer ind 1 en
hierarkisk trininddeling. Det betyder, at de trods vores bestrebelser om det modsatte,
fremstar statiske. Men gjebliksbillederne er ikke sandheden om, hvordan foreldrene ensker
deltagelse. I vores forstaelse af de meningsfulde tematikker, findes der ikke én sandhed (se
afsnittet “Meningsfulde tematikker”). De meningsfulde tematikker er udtryk for en forstaelse,
som allerede er 1 gang med at udvikle sig til noget andet. Og opter vi gjebliksbillederne igen,
og ser dem som udgangspunkt for forandring og proces, kan vi fi gje pa nogle helt nye

muligheder.

Kapitel 5: Forzldres forslag 1 lyset af Empowerment
- Analyse med brug af individuelle, horisontale og
vertikale empowermentprocesser

Det er i forbindelse med dette analyseafsnit, at det indbyggede spaendingsfelt, der kan siges at
ligge 1 empowerment, kommer frem. Som vi allerede har beskrevet, kraever en
empowermentorienteret underseggelse, at vi tager udgangspunkt i brugerne, men ogsé at der
igangsattes bevidstgerelsesprocesser. Bevidstgerelsen ma dog ikke blive til “magt over”.
Hvis vi pa baggrund af ovenstdende observationer blot anbefalede Kommune E at oprettet et
brugerpanel med beslutningskompetence, ville vi ikke have taget udgangspunkt i foraeldrenes
eonsker. Vi wvil derfor 1 dette analysekapitel behandle deres onsker ud fra et

empowermentorienteret perspektiv og undersege muligheder for at igangsatte individuelle,
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horisontale og vertikale empowermentprocesser, idet tilstedevearelsen af disse tre processer
kan vaere med til at udvikle magt til at indgd 1 beslutningsprocesser (Freire 1997, 155;
Andersen m.fl. 2003, 16, 24; Andersen, Brok & Mathiasen 2006, 43). I dette kapitel forholder
vi os serligt til hvilke muligheder men ogsa hvilke problemstillinger, der kan vare forbundet

med foreldrenes ensker til indflydelse ift. opnaelse af brugerindflydelse.

Individuel empowerment

Som vi beskrev 1 teoriafsnittet defineres individuel empowerment som en proces, hvor den
enkelte opnar indsigt eller ferdigheder, der kan forandre en folelse af afmagt til en folelse af
magt, eller "power” (Guitérrez 1990, 150). Det kan bl.a. ske gennem det, at dele individuelle
erfaringer (Ibid., 151). Vender vi tilbage til foreldrenes forslag, kan denne deling af
individuelle erfaringer muliggeres pa forskellig vis. Med en ris/ros-postkasse kan det blive
muligt for foreldrene pa baggrund af individuelle refleksioner at ytre sig til Kommune E.
Med forslaget om peermedarbejdere muliggeres det, at brugere kan mede tidligere brugere,
hvor - som en af foreldrene kalder det - “ligestillede” kan hj®lpe og stette hinanden. Idet
peermedarbejderen har staet 1 en lignende situation som den, foreldrene stir i, kan medet
imellem dem &bne op for deling af fzlles, levede erfaringer. Med dette muliggeres det ogsa,
at den nuverende bruger opnar indsigt 1, at en tidligere bruger har gennemgdet en udvikling,
hvor den levede erfaring nu anvendes som et middel til at hjelpe andre. Denne indsigt hos
den nuvarende bruger kan medfere, at der igangsattes en forandring af en individuel
afmagtsfolelse; man er ikke alene om sine problemer, og dét at leve med disse problemer er

hos en anden omsat til en form for arbejdskompetence (Ibid.).

En anden made, hvorpa udvikling vek fra afmagtsfelelsen kan igangsettes kan vaere gennem
viden. Ifolge Freire er folkets adgang til relevant viden et afgerende element 1 at opna sand
dialog, idet viden kan vaere med til at modvirke risikoen for et ikke-ligeverdigt forhold
mellem de talende parter (Freire 1997, 65, 69). 1 vores undersggelse meder vi ikke 1
forzldrenes forstielser noget, der direkte kan tolkes som udtryk for et enske om, at viden skal
anvendes som redskab til at opna et ligevaerdigt forhold til de professionelle. Dog forteller
John til procesmedet, at det havde givet mening for ham, hvis han i1 det forste mede med
radgiver var blevet praesenteret for kommunens “palet” af tilbud for derefter at blive spurgt til
rdds og kunne udtrykke sin mening ift. selve valget af tilbud (Bilag 1, 7). En anden foraldre
skriver pa workshoppen: “For mig handler indflydelse i stor grad af at du som forceldre
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bliver gjort bekendt med de tilbud dit barn kan fa, afhcengig af hvem dit barn er og at der er
en konstruktiv dialog omkring det...” (Bilag 2, 14). Her kader hun viden om tilbud sammen
med “konstruktiv dialog”, hvilket kan tolkes som udtryk for, at hun ogsa gerne vil involveres
1 dreftelsen af, hvilke tilbud barnet eller familien skal modtage. Selv om forzldrene ikke
fokusere pa viden som middel til at skabe “ligeverdige forhold”, kan deres udsagn tolkes
som, at de har en opfattelse af, at et storre kendskab til kommunens tilbud vil gere dem 1
stand til at deltage 1 en dialog (Ibid.) med radgiver. Ved at brugerne har adgang til den samme
viden, som radgiver besidder, kan det muliggere en felles dreftelse af, hvad der er bedst for
familien. Dermed kan viden ogsd ses som en mdade, hvorpd den individuelle
empowermentproces kan pabegyndes, idet foreldrene ved at blive en del af denne dreftelse

kan komme til at pavirke deres egen og barnets livssituation.

Et andet forslag, der ogsd kan muliggere igangsattelse af individuelle
empowermentprocesser, er forslaget om deltagelse ved forskellige meder atholdt af
Kommune E. F.eks. forteller Tilde i forbindelse med, at hun forholder sig til forslaget om at
blive inviteret med pa team- eller afdelingsmeader: “Jeg kunne godt teenke mig ... altsa man
kunne sige, det her virker altsd ikke, og det her virker rigtig godt” (Interview 4, 11:31). Med
citatet kan det udledes, at hun forestiller sig, at mederne kan give hende mulighed for at dele
erfaringer om sit individuelle sagsforlgb. Dette &bner op for en mulig individuel
bevidstgerelse (Guiterréz 1990, 150) af eget sagsforleb. Tildes stillingtagen til, hvorvidt
deleelementer i hendes forleb virker eller ikke virker, kan medfere, at hun begynder at se
delene 1 lyset af det samlede forleb, hun har gennemgaet og vi ser dermed en proces, der
ligner den individuelle bevidstgerelsesproces, Freire taler om ift. bevagelse mellem del og

helhed, der kan medfere bade nye erkendelser og spergsmal (Freire 1997, 90).

Desuden kan dét at blive inviteret med til forskellige moder atholdt 1 Kommune E 1 sig selv
forudsatte, at foreeldrene ma sta foran en gruppe af mennesker og tale til dem. Det kan, som
Guitérrez skriver, medfere ovelse 1 at fremlaegge sin egen sag, og de problemer, man stir
overfor (Guitérrez 1990, 151). Hvis deltagelse pd forskellige meder bevirker, at foraeldrene
opnar bevidsthed om, hvordan deres fortellinger pavirker sagsbehandlere og ledere kan den
samlede proces medfere en begyndende udvikling af troen pa egne evner (Ibid., 150). Pa den
made kan mederne komme til at eksisterer som rum, hvori afmagten kan aftages og

omformes til personlig styrke (Ibid. 150).
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Andersen m.fl. argumenterer desuden for, at individuel empowerment ikke blot ger den
enkelte steerkere, men bidrager til at pavirke de miljeer, vedkommende er en del af (Andersen
m.fl. 2003, 15). Den enkelte kan 1 kraft af sin individuelle empowerment 1 hejere grad
fremstd som en positiv ressource, der péd forskellig vis kan trekkes pa, ndr en gruppe skal
indga 1 forhandlinger om transformation af magt og @&ndringer af de vilkér, der begrenser

gruppen (Ibid.).

En sadan “positiv ressource” kan siges allerede at vere efterspurgt af en af foreldrene, der
forteeller, at det ville give mening, hvis det var: “..en eller anden sterk forcelder, der
repreesenterer en gruppe personer og ikke tager egen sag op direkte, men mere overordnet ...
der kommer med pd sadan et teammode.” (Interview 5, 37:38). Hvis (team)meder med
Kommune E bade har potentiale til at skabe “en eller anden steerk forcelder” ved at
igangsatte individuelle empowermentprocesser, og samtidig ogsa kan fungere som rummet,
hvori “de sterke foreldre” kan “repreesenterer en gruppe personer ... mere overordnet”, sa
kan det tyde pa, at mederne giver mulighed for at frembringe bevagelser mod udvikling af

horisontal og vertikal empowerment, hvor flere akterers magtpositioner styrkes (Andersen
m.fl. 2003, 16).

Horisontal empowerment - Individuelle og kollektive processer

Som vi tidligere har beskrevet 1 teoriafsnittet, kan horisontal empowerment forstas som det, at
en gruppe af mennesker pad samme niveau gennem statte og erfaringsudveksling gor hinanden
steerkere og begynder at opfatte hinanden som alliancepartnere (Andersen m.fl. 2003, 16). En
del af denne proces handler om at opeve gruppebevidsthed, hvilket bl.a. involverer, at
individerne far en indsigt i, hvordan overordnede strukturer pavirker deres liv (Guitérrez
1990, 150). Flere af de forslag, foreldrene ensker indflydelse gennem, antyder, at foraeldrene
som en gruppe skal foretage sig noget. Det drejer sig om foraldregrupper, brugerpanel og til
dels eftermiddagsmede med direkteren, hvor nogle foreldre giver udtryk for mederne som en
mulighed for at fremlagge projekter eller ideer, som en gruppe af foreldre har arbejdet med

(Interview 5, 31:54).

I den forbindelse kan det vare interessant at fremheaeve forslaget om foraldregrupper. Hvor
Arnstein placerer terapigrupper i1 bunden af stigen, fordi de kan anvendes i en strategi, der

flerner fokus fra strukturelle arsagsforklaringer, og 1 stedet fokuserer pd individuelle
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forklaringer (Arnstein 1969, 219), beskriver Guitérrez mindre stottegrupper som ideelle for
empowermentprocesser (Guitérrez 1990, 151). I stattegrupper kan medlemmerne, vidensdele,
opna felles bevidsthed, opove ferdigheder og stette hinanden bade emotionelt og praktisk
(ift. at ege handlekapacitet). Og som nevnt skaber meader med andre desuden rum for, at

gruppemedlemmerne kan opleve, hvordan de er i stand til at pavirke andre med deres tanker

og idéer (Ibid.).

Det kan betyde, at selv om foreldregrupper “kun” handler om at erfaringsudveksle og stotte
hinanden, kan de stadig ses som et grundleggende trin for en empowermentorienteret proces,
hvor de enkelte individer 1 gruppen kan opné sterre individuel empowerment, forstdet som
starre oplevelse af at kunne pavirke og skabe a@ndring 1 eget liv. Helt konkret kan det besta 1,

(13

som John beskriver: “... at der [i forceldregruppen] kan man hjeelpe hinanden, fordi man
udvikler jo noget viden og noget erfaring undervejs: Hvad virker? Hvad er godt? Det kan
veere alt lige fra fritidsaktiviteter til at aflaste bornene, det kan veere skoler, det kan vcere
konkrete personer, steder, myndigheder, hvor tingene fungerer godt, eller det opleves som

noget positivt; at man kan dele sadan nogle ting.” (Interview 5, 30:41).

Foruden stettegruppers mulighed for at igangsatte individuelle empowermentprocesser, kan
de ifelge Guitérrez ogséd fungere som et forum for horisontale empowermentprocesser, men
det krever, at gruppen bevager sig ud over erfaringsudveksling og stettefunktionen. Det
kraever, at gruppen har interesse 1 at reflektere dybere over arsagen til de faelles problemer og
af-individualisere dem (Guitérrez 1990, 150). I vores tidligere indflydelses-analyse af
foreldregrupper, kan der 1 flere af foreldrenes udsagn udledes en interesse 1 dette. F.eks.
forteeller Tilde, at foreldregrupperne for hende kan bruges til at fa nye ideer, som kan bringes
videre til ledelsen (Interview 4, 22:00). At formulere sadanne ideer vil kreve dialog mellem
foreldrene; at de diskuterer de problemstillinger, de oplever, samt at de reflekterer over,

hvordan lgsninger kan se ud.

Som navnt flere gange var vores gnske, at igangsatte sidanne fzlles refleksioner, sa vi pa
baggrund af disse, kunne finde frem til nogle falles problemstillinger. Vi si dog en lav grad
af fzlles refleksion péd den digitale workshop. Men selv om gruppebevidstheden ikke var et
mal for procesmedet, oplevede vi flere gange pa det mede, hvordan den alligevel udviklede
sig. Et eksempel er nedenstdende udveksling, som kom frem i evelse 1, hvor foreldrene

diskuterede, hvad de gerne ville have indflydelse pa:
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... Udover okonomi, er der for John mangel pd kommunikation mellem sygehus, kommune
og skole. John laver derfor sine egne statusrapporter. Kirsten istemmer. Hun laver ogsd sine
egne rapporter. Det far Tilde til at forteelle, at det ville hun aldrig kunne. Hun har slet ikke
overskuddet til sadan noget. Hun ville ikke vide, hvordan hun skulle gore. Lone erklcerer sig
enig med Tilde: “Sd klog er jeg slet ikke”. Ulla tager ordet og fortceller, hvordan hun -
ligesom Kirsten og John - konstant orienterer de forskellige instanser, der er inde over deres

sag ... hun har veeret nodt til at gore paragraffer til hendes interesseomrdde.” (Bilag 1, 9-
10)

Her kan vi se noget, der kan tolkes som en begyndende fzlles bevidstgerelse mellem tre af
foreldrene, John, Kirsten og Ulla. Alle tre giver udtryk for oplevelsen af, at manglende
kommunikation mellem forskellige instanser er et problem for deres sagsbehandling, og at
konsekvensen har varet, at de selv ma lave statusrapporter og satte sig ind 1 paragrafferne.

Senere fortaeller Kirsten, hvordan netop dét har skabt en anden problemstilling:

... Kirsten tager ordet. Hun peger pa John og giver udtryk for, at det er frustrerende, nar
man har faet meerkatet ‘ressourcesteerke forceldre’. Det har for hende betydet, at hun ikke har

oplevet at have fdet den hjceelp, hun har behov for. De [hendes familie] ma klare sig selv.’
(Bilag 1, 7)

Ovenstdende kan tolkes som en made, hvorpa Kirsten af-individualiserer sit problem. I
situationen giver hun ikke udtryk for, at problemet ligger i, at hendes familien har brug for
hjelp. Hendes problem kan snarere forstds som det, at hun - som hun siger med egne ord -
“har faet meerkatet ‘ressourcesteerk forceelder’”, og derfor ikke oplever at fi den hjalp,
familien har brug for. Idet hun peger pd John, kan det antyde, at hun ser denne

problemstilling som noget, de er felles om. Ulla tilslutter sig denne betragtning:

”... Hun [Ulla] har - pa samme mdde som Kirsten - en oplevelse af ikke at fa den hjcelp, hun
har brug for. Hun fortceller, hvordan man som forcelder tror, man fdr hjcelp, men at det ikke

sker. Du er selv nadt til at veere specialist og kende dine egne rettigheder” (Bilag 1, 8).

Idet hun fortaeller, at dét at a4 hjelp kraver at vere specialist, kan det tolkes som et udtryk
for, at hun tilslutter sig Kirstens oplevelse af, at problemet ikke ligger 1 familiens
problemstillinger, men 1 at familien ikke fir den hjelp, de har brug for. Hendes udsagn kan

desuden tolkes som, at hun udvider Kirstens tidligere forstdelse ved at tilfgje sit eget
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synspunkt; at det er den manglende hjelp, der har gjort, at hun er blevet specialist, hvilket
netop fremhaves af Freire, som en central del af processen mod udvikling af felles

bevidsthed (Freire 1997, 89-90).

Et andet eksempel pé faelles bevidsthed kan siges at komme til udtryk pé et senere tidspunkt
under madet mellem Tilde og Lone. I situationen fortaller Tilde, at hun ikke har overskuddet
til selv at lave statusrapporter, og Lone erklerer sig enig (Bilag 1, 9). Her kan den falles
bevidsthed tolkes som det, at de ikke har overskuddet til at lave statusrapporter, og at ’sd

kloge er de slet ikke.” (Bilag 1, 9). Tilde fortaeller ogsa:

“Det kunne veere fint, hvis radgivere og de ressourcesterke pa en eller anden mdde kunne
lcere noget til de ressourcesvage. Altsa hvis sadan nogen som os [kigger pd Lone] kunne
stotte sig lidt mere til sadan som jer [kigger pd John, Kirsten og Ulla], sa man ikke altid
skulle rende til kommunen, hver gang der var noget” (Bilag 1, 11 -12).

Med citatet kan det tolkes som, at Tilde foretager en opdeling af gruppen. Her bruger Tilde
selv betegnelserne ‘ressourcesterke’ og ‘ressourcesvage’ og indikerer med blikket, hvem,
hun oplever, tilherer de respektive grupper. Det tyder endvidere pa, at pd trods af, at
foreldrene identificerer sig med to forskellige kategorier, giver problemstillingen med
manglede viden om - og koordinering i sagsforlebet problemer for begge grupper. Der er
flere interessante eksempler pd den fzlles bevidstgerelse i procesmedet. Et af disse

eksempler handler om, hvordan socialrddgiverskift har skabt problemer for deres sagsforlab:

... [Lone] forteeller, at hun godt kunne bruge mere sparring med rddgiver, men ogsd en fast
radgiver. Hun har haft fire nye rddgivere i lobet af de sidste tre maneder. De gar alle
sammen ned med stress. Da Lone neevner antallet af socialrddgivere, bryder Ulla ind og
forteeller, at de i hendes familie er oppe pa 17 radgivere nu. Kisten kan slet ikke huske, hvor
mange de efterhanden har haft. Tilde kommer pd banen og forteeller, hvordan kommunen
simpelthen har fuldstendig glemt hendes familie, sadan at deres forlob matte starte helt
forfra. Kirsten supplerer og forteeller, at deres datter blev ‘syltet’. Hun stiller sporgsmalstegn
ved, hvordan hendes - og familiens - liv ikke kunne have veere blevet, hvis blot de havde fdet
hjeelp i tide. Det berorer Lone, der far tdrer i ojnene. Hun forteeller, at hun kommer til at

sidde og teenke pa sin son og alt det, han har veeret igennem. Kirsten ser pd Lone og siger til
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hende, at hun sagtens kan forsta, hvad der foregdr i Lone lige nu. De andre forceldre nikker”

(Bilag 1, 8).

Her kan det tolkes som, at opdelingen mellem foreldrene er udvisket. Bade de
“ressourcesterke” og de “ressourcesvage” beskriver oplevelser af, at socialrddgiverskift har
haft konsekvenser for deres sagsforleb og for deres familie. Som sagt var gvelserne pa
procesmeadet kun tilteenkt som smagsprever pa det, vi skulle tale om pa den store workshop.
Tidsmaessigt havde vi afsat under en time til begge ovelser. Men pa trods af den korte tid sa
vi alligevel eksempler pa, hvordan foraldrene af-individualiserer deres problemer og finder
feelles problemstillinger 1 medet med andre foraldre, hvilket netop var centralt for

udviklingen af gruppebevidsthed (Guitérrez 1990, 151).

Hvis forzldre-til-foreldre-meder kan udvikle sig pa samme made som procesmedet, kan
foreldregrupper, brugerpanel og grupper, der modes med direktoren, ses som forslag, der kan
muliggere individuelle og horisontale empowermentprocesser. De to afgerende byggesten for

udviklingen af vertikal empowerment og brugerindflydelse.

Vertikal empowerment

Som tidligere beskrevet handler vertikal empowerment om styrkelse af gruppers magtposition
ift. overliggende magtniveauer (Andersen & Larsen 2011, 478). Det forudsetter ikke som
brugerindflydelse, at brugerne opnar magt til at deltage i beslutningsprocesser gennem
partnerskab, men kan komme til udtryk som magt til at pdvirke beslutninger (Andersen &
Fotel 2003, 97) S& selv om de forslag, hvorigennem foreldrene kan fa mulighed for at
radgive eller konsultere Kommune E, ikke 1 sig selv kan ses som udtryk for
brugerindflydelse, s& rummer de mulighed for at pévirke beslutningsprocesser i henhold til
Kommune Es hjzlpeforanstaltninger. 1 kapitel 4 belyste vi, at foreldrene ud fra vores
fortolkninger ikke udtrykker en forventning om partnerskab. Til gengaeld kan vi 1 flere af
deres udtalelser tolke et onske om at pévirke kommunen til at skabe forandringer, sarligt 1

forbindelse med foraeldrenes forstaelser af brugerpanelet. F.eks. under procesmadet:

"Vi sporger: "Hvis I skal have indflydelse pa dét [kommunens hjcelpeforanstaltninger], hvor

skal vi sda angribe?”
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John svarer, at det vel er ved direktoren. Vi skal starte foroven. Tilde mener ogsd, at et rad
for foreeldre lyder meget godt. De andre nikker. Kirsten siger, at sadan et rad vil direktoren

mdske Iytte til. ” (Bilag 1, 11)

I denne situation giver foreldrene udtryk for en opfattelse af, at indflydelse skal foregé pé et
hejt kommunalt niveau, “foroven” hos direkteren, og at brugerpanelet vil kunne bruges i den
sammenheang. Vi har endvidere tidligere citeret lignende opfattelser, som er kommet frem
under den digitale workshop. Her giver flere foraldre udtryk for, at brugerpanelet er en god
1d¢, fordi et sddant panel vil ledelsen og byrddet skulle lytte til samtidig med, at det kan
fungere som et forum, der kan ga videre med flere foreldres ideer og ensker til ledelsen
(Bilag 2, 10-11, 20). Hvis dette bliver brugerpanelets opgave kan det lede til, at en gruppe af

foreeldre siddende 1 et brugerpanel, kan komme til at pdvirke overliggende magtstrukturer.

Idet panelet samtidig ogsa er et foraeldre-til-foreldre-mede, kan det - som tidligere nevnt -
vare et sted, hvori foreldrene kan udvikle gruppebevidsthed, men ogsa hvor de individuelt
vil kunne reflektere over deres forleb, hvor de kan opeve fardigheder i at tale foran en
gruppe, og hvor de kan begynde at satte ord pa deres situation. Et brugerpanel kan derfor

muliggere bade individuelle, horisontale og vertikale empowermentprocesser.

Vi startede dette projekt med at fortelle direktoren, at vores mal ikke ville vere at undersoge,
hvordan det var muligt at oprette et repraesentationsrad. Vores mél var i et bredere perspektiv
at undersegge, hvordan foraldrene gerne ville have indflydelse, og hvilke problemstillinger og

muligheder, det kunne skabe for brugerindflydelse.

Vi beskrev 1 begyndelsen af dette afsnit, at vi ikke kunne anbefale at oprette et brugerpanel
med beslutningskompetence, fordi foreldrene ikke giver udtryk for det. Men pd baggrund af
ovenstidende analyser kan vi dog udlede, at foraldrenes forstdelser og forslag til at opna
indflydelse kan indeholde individuelle, horisontale og vertikale empowermentprocesser, de
samme processer, vi 1 indledning til dette afsnit beskrev kan medfere brugerindflydelse. Og
netop disse kan muliggeres i et brugerpanel. Betyder det alligevel, at brugerpanelet er det, vi

skal anbefale Kommune E?
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Betydningen af enhed og kontinuitet

I interviewet med afdelingsleder preesenterer hun os for en central problemstilling i
forbindelse med et ensidigt fokus pa oprettelse af et brugerpanel. Lederen omtaler et tidligere

projekt vedr. oprettelse af et rdd for unge 1 efterveern. Hun forteeller:

“Det er ikke bare lige sadan til, og det betyder at de fire [unge], der er i det der ungerad, det
kaorer rigtig godt med dem, men jeg vil egentligt gerne have fat i de 80 andre.” (Interview 3,
4:29)

Det kan vare en vigtig pointe. De foraldre, der kommer til at sidde 1 brugerpanelet, opnér
maske udvikling og empowerment, men hvad med de 1190 andre foreldre? Hvis der ikke er
nogen kontakt mellem foreldrene, sdédan som foreldrene selv beskriver (Bilag 1, 12), vil et
brugerpanel sd ikke blot komme til at reprasentere sig selv? Her mindes vi desuden
Beresfords argumentation for, at medlemmer af strukturer, der har til formal at sikre
involvering (repraesentationsrdd), har tendens til med tiden at udvikle deres eget liv, identitet
og kultur, der kan skille dem fra den gruppe, de i udgangspunktet skulle representere

(Beresford 2010, 497-498).

Hvis brugerindflydelse kraver, at foreldrene som enehd opndr magt til at indgd 1
beslutningsprocesser, er det ikke nok, at det kun er under 1 %, der far del i denne magt. Hvis
brugerpanelet skal kunne medfere brugerindflydelse, er det nedvendigt at finde en made,
hvorpa det kan repraesentere foreldrene som en enhed. Og for at finde frem til dette, kan det

vare vigtigt at undersege, Avorfor der ikke er kontakt pa tveers af foraeldrene.

Vi har tidligere behandlet, hvordan den socialpolitiske og organisatoriske kontekst kunne
have betydning for foraeldrenes udtalelser om, hvordan de eonsker indflydelse pd de
hjelpeforanstaltninger, kommune E tilbyder. Den socialpolitiske diskurs og organisatoriske
ramme tolkede vi som en form for bevidsthedskontrollerende magt, der satter graenser for,
hvad der kan vere muligt for foreldrene at forestille sig. Dette kan igen blive relevant at
inddrage for at opnd en sterre forstdelse for, hvorfor der ikke er nogen kontakt pd tveers af

foreldrene.

Udover at den fremherskende diskurs kan vere styrende for tankemenstrene i1 individers

bevidsthed, kan den ogsa siges at s&tte sig som en institutionel magt, dvs. at den afspejles 1
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og underbygges af organisatoriske opbygninger (Christensen & Jensen 2005, 17). I
forbindelse med vores underseggelse onskede vi at fremsende en invitation til vores workshop
til alle foreldre tilknyttet Familieafdelingen. Dette kunne som navnt 1 afsnittet “Hvem?” ikke
lade sig gore pa trods af, at bade ledere og direkteren gav os deres fulde opbakning. Det var
ikke 1 kommunens it-systemer muligt for os at sende en falles mail til alle foreldre. Det
undrede os. Alle andre “grupper” 1 kommunen kan kontaktes falles via mail. Eksempelvis
kan man sende en fellesmail til alle radgivere 1 ungeteamet eller hele Familierddgivningen.
Man kan sende en mail til alle, der er ansat 1 Familieafdelingen. Men foraldrene, brugerne,
kan ikke kontaktes som en falles gruppe. Denne manglende strukturelle mulighed for at
samle foraldrene til felles moder, kan muligvis vere en organisatorisk internalisering af et
individfokuserede syn, der i dag kan siges at vaere en del af den socialpolitiske diskurs

(Skytte 2017, 39).

Vi har 1 ovenstdende afsnit om horisontal empowerment behandlet nedvendigheden af en
bevidstgerelsesproces blandt foraeldrene. Men for at kunne opné brugerindflydelse - forstaet
som indflydelse for hele gruppen af foraeldre tilknyttet Familieafdelingen - kraever det, at der
ogsa arbejdes med at skabe fysisk mulighed for at foreldrene kan medes. Forst nar den store
gruppe kan medes og i1 fellesskab kan finde frem til faelles problemstillinger, vil det vare

muligt for en mindre gruppe at reprasentere disse problemstillinger.

Udover et fokus pa enhed, kraever empowermentorienterede processer desuden et element af
kontinuerlighed. Andersen m.fl. beskriver, hvordan empowerment ikke er en proces, man kan
gore en gang for alle, fordi samfundet udvikler sig og individerne udvikler sig 1 forbindelse
med deres bevidstgerelsesproces (Andersen m.fl. 2003, 16-17). Denne bevidstgerelsesproces
kraever flere refleksionsrunder, og som vi tidligere har beskrevet, en bevagelse mellem del og
helhed og derigennem opdagelsen af nye spergsmal (Freire 1997, 90). Dette, samt Beresfords
fund ift. risikoen for udvikling af en egen identitet, kultur og liv 1 reprasentationsrdd
(Beresford 2010, 497 - 498) leder os til at konkludere, at reprasentation vil kreve en
forudgéende enhed blandt foreldrene, samt at brugerpanelet er i kontinuerlig kontakt med

dem, 1 takt med at foraldrenes bevidstgerelse udvikler sig.

Ovenstaende analyser kan tyde pa, at manglende fora til udvikling af felles bevidsthed og
kontinuitet i mederne kan vare en central problemstilling for opnaelse af brugerindflydelse

med udgangspunkt i foreldrenes ensker til indflydelse. Det betyder, at vi ikke vil kunne
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anbefale Kommune E alene at oprette et reprasentationsrdd eller et brugerpanel. 1 det
folgende afsnit, vil vi igen tage udgangspunkt i1 foreldrenes ensker for indflydelse og se
nermere pa, om forslagene kan hjelpe ift. ovennavnte overvejelser. P4 den baggrund vil vi

nd frem til nogle konkrete handleforslag til Kommune E.

Kapitel 6: Handledimensionen

Som vi har beskrevet i indledningen og ogséd senere 1 design og teoriafsnit ligger det dybt 1
den empowermentoirenterede teori samt i praksisforskning, at refleksion og handlingen herer
sammen. Som vi ogsd har beskrevet, kan vi pga. studiets tidsmaessige begrensning ikke
gennemfore konkrete handlinger, der medferer den bevidstgerelse, enhed og kontinuitet, vi
beskriver som afgerende ovenfor. Det er, som navnt 1 afsnittet om praksisforskning,
Kommune E, der skal udfere handledimensionen. Men idet praksisforskning netop er
karakteriseret ved at skabe viden, der er relevant for praksis, vil vi i dette afsnit bestraebe os
pa gennem en sidste analyse af foreldrene udtalelser, at nerme os, hvordan praksis kan
arbejde videre med de forslag, foreldrene har givet os, saledes at enhed, felles bevidsthed og
kontinuitet kan skabes. Man kan sdledes se dette sidste analyseafsnit som en uddybning af
besvarelsen af problemformulerings andet spergsmal, hvor vi kommer tattere pa, hvilke

muligheder, den médde foreldrene gerne vil have indflydelse p4, skaber for brugerindflydelse.

I det sidste afsnit sluttede vi med at konkludere, at brugerpanelet ikke kan sta alene, fordi det
kun potientielt vil skabe empowerment og brugerindflydelse for en lille gruppe af foreldre.
Vi konkluderede dog samtidigt, at det er et forslag, der kan medfere brugerindflydelse, fordi
det potientielt indeholder alle tre empowermentprocesser. Det kan derfor vere interessant
igen at inddrage de andre forslag, for at se, om disse evt. kan understette et brugerpanel péa en

made, sa der sikres udvikling af enhed, felles problemforstaelse og kontinuerlig kontakt.
Foraldregrupper

Vi vender i1 denne analyse tilbage til et udsagn, vi tidligere har brugt i analyseafsnittet
“Foreldres forslag til opndelse af indflydelse,” hvor Tilde 1 interviewet kommer med et

konkret forslag ift. foreeldregrupper:
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T: ”"Der kunne man jo mikse det sammen. Altsa hvis der er 100, der gerne vil i det der
[repreesentationsrdd], sa kunne man jo lave sadan et rad dér, og sa kunne man lave sddan en
[stottegruppe]ved siden af, hvis der ogs' er rigtig mange, der gerne vil, fordi det tror jeg ogs'

er en god idé, at man kunne mikse det pd den made.”
MB: "Ja, teenker du, de to grupper kunne bruge hinanden mdske?”

T: "Det tror jeg sagtens, de kunne gore altsa .. Sd kunne de [repreesentationsrddet]tage det
med op til ledelsen eller kommunen, hvis den der stottegruppe, lige far nogle gode idéer, eller

hvad skal man sige.” (Interview 3, 22:00 — 22:28)

Forzldregrupper er et af de forslag, hvor bédde individuelle og horisontale
empowermentprocesser kan igangsettes. De problemstillinger eller ideer, der vil komme
frem 1 en sddan foreldregruppe, kan altsd vere resultatet af falles bevidstgerelse.
Forzldregrupper kan dermed udvide antallet af foreldre, der fir mulighed for at indga 1
empowermentorienterede processer, som kan medfere brugerindflydelse. Og hvis
foreldregrupperne bringer ideer ind 1 brugerpanelet, sdledes at der sker et samarbejde mellem
de to typer af grupper, er der chance for ogsa at udvikle felles bevidstgerelse mellem dem.
Som vi tidligere har navnt, pointerer Freire, at flere refleksionsrunder er afgerende 1

udviklingen ift. kritisk bevidsthed:

”Pd dette tidspunkt gen-overvejer de [undersogelsesdeltagerne] gennem andres overvejelser
deres egen tidligere overvejelse. Pa den made bringer den virkelighedsanalyse, som hver
enkelt forteeller har lavet, dem alle dialogisk tilbage til det adskilte hele, som endnu engang
bliver en totalitet, der fremkalder ny analyse...” (Freire 1997, 89-90).

Magades de to grupper i en felles refleksion pa baggrund af deres tidligere refleksion, er der
mulighed for at udvide bevidstgerelsen for et dobbelt antal foreeldre, som hvis brugerpanelet
stod alene. Foraldregruppers samarbejde med brugerpanelet kan sdledes vaere én made at
sikre udbredelsen af en falles problemforstielse pa, og idet begge grupper medes
kontinuerligt 1 hver deres fora, er der ogsa mulighed for at de to grupper kan medes med

hinanden flere gange i1 takt med, at deres bevidstgerelse @ndrer sig.

Men foreldregrupper loser ligesom brugerpanelet ikke udfordringen om manglende enhed

alene. Selv om de foreldre, der deltog ved den digitale workshop, alle var interesserede 1
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foreldregrupper er det svert at forestille sig, at det er muligt at involvere andet end en
brekdel af de 1200 familier, der er tilknyttet Familieafdelingen pd denne méade. Udover en
logistisk faktor er der ogsa en menneskelig faktor, som kan have betydning for
foreldregruppers begrensede rakkevidde. Foreldre tilknyttet Familieafdelingen har 1
udgangspunktet alle bern, der trenger til sarlig stotte, som vi beskrev 1 afsnittet "Hvem?”.
Mange af familierne bruger meget tid pa i samarbejde med professionelle at behandle deres
problemstillinger individuelt. Direktoren beskrev, hvordan en undersogelse af de 100 mest
omkostningstunge familier 1 en anden kommune afslorede, at familierne havde kontakt til
familieafdelingen 1 mere end 30 timer om ugen ifm. forskellige indsatser (Interview 1, 22:44).
Forzldrene kan derfor mangle overskud til flere gentagne meder, som foraldregrupper vil
kraeve. Der vil ogsa vaere en stor gruppe, som simpelthen ikke har interesse i det. Skal vi have

fat 1 denne mélgruppe ma vi vende os mod nogle andre typer forslag.
Ris/Ros-postkasse og mgder med kommunen

Som beskrevet 1 teoriafsnittet laegger Freire vagt pa enhed 1 den frigerende padagogik, idet
et sandt ord ikke kan siges alene, og bevidstgerelse som klasse er en nedvendighed for
frigerelsen (Freire 1997, 63, 155). Ifelge Freire er der ikke nogle, der er “for svage™ til at tage
del 1 processen. Han beskriver dog, hvordan mange undertrykte i begyndelsen af en
frigerende proces ikke kan se mening med processen, fordi de er praeget af magthavernes
bevidsthedsendrende magt (Ibid., 47). Som vi afsluttede sidste afsnit med at sige, kan der
vare en storre gruppe af foreldre, der ikke oplever, at de har overskud til eller interesse 1 at
indga 1 processer, der kan fore til brugerindflydelse. Men de har jo alligevel interesser, der
ber tages 1 betragtning, hvis et evt. brugerpanel skal kunne reprasentere foraldre tilknyttet
familieafdelingen som en enhed. Derfor kan det veere nadvendigt at gere sig overvejelser om,
hvordan foraldre, der ikke har interesse i eller overskud til kontinuerlig deltagelse alligevel

gor deres synspunkter geldende.

Kristensen (2003) introducerer i den forbindelse et interessant begreb, legitim perifer
deltagelse. Hun skriver, hvordan myndiggerelse (forstds synonymt med empowerment) kan
opnas gennem en proces, hvor brugerne starter med at deltage perifert, og pa sigt kan indtage
en mere aktiv rolle eks. 1 forbindelse med aktiveringsprojekter (Kristensen 2003, 178-180). I

vores tilfelde er malet ikke nedvendigvis, at den perifere deltagelse skal medfere en aktiv
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deltagelse. Malet er at skabe en indgang for foraldre, der af forskellige arsager foretreekker
perifer deltagelse, sd de har mulighed for at klarlegge deres problemforstdelse, s& denne
indgar som en del af foreldres fzlles problemforstaelse. Dette vil vaere muligt 1 eks. meder
med kommunen eller ris/ros-postkassen. Her kan foreldrene give deres synspunkter til kende
uden det kraever kontinuerlig kontakt. Deltager foreldrene 1 et mede med kommunen, vil de
bade have muligheden for at klarlegge deres problemforstielse og indgd i de individuelle
empowermentprocesser, vi tidligere har beskrevet. | sa fald kan den ferste perifere deltagelse

maske pa sigt fore til horisontale og vertikale processer.

Det centrale, nér vi ift. til ris/ros-postkasse og invitation til meder med kommunen taler om at
skabe falles problemforstaelse og kontinuitet for foreldre som enhed, er, at der er et forum,
som samler foreldres henvendelser op. 1 ferste analyseafsnit fremlagde vi, hvordan en
forelder lagde vaegt pa, at vaerdien af en ris/ros-postkasse 14 1, at dem, der havde adgang til
postkassen, var dem, der havde et onske om at skabe forandring (Se kapitel 4) . Men for at
sikre at foreeldrenes individuelle henvendelser indgar i foraldrenes faelles problemforstéelse,
kan det vare lige sd vigtigt, at et organ som brugerpanelet ogséd ser henvendelserne. Ligesom
brugerpanelet maske ogsa kunne inviteres med til afdelingsmeder el. lign, nér foreldre
forteller om deres erfaringer med afdelingens hj®lpeforanstaltninger. P4 den méide wvil

brugerpanelet fa kendskab til flere foraeldres refleksioner og problemforstéelser.
Peermedarbejderfunktionen

Peermedarbejderne er et sidste forslag foraldrene har ensket, som vi vil fremhave her. Som
tidligere vist, var peermedarbejdere placeret som ikke-deltagelse pa stigen, fordi
peermedarbejdere 1 udgangspunktet er en stottefunktion for foraeldrene og dermed ikke en
made at opnd indflydelse pa. I vores afsnit vedr. empowermentorienterede processer blev
peermedarbejder-funktionen  desuden  placeret sammen med de individuelle
empowermentprocesser, fordi malet med funktionen, er, at peermedarbejderen skal stotte den
enkelte foreldre/familie 1 at mestre problemer og opnd “power” til at pavirke egen
livssituation 1 en positiv retning. Peermedarbejder-funktionen kan dog ogsa tenkes ind 1 dette
fokus pa at skabe enhed mellem foraldrene. Peermedarbejdere kan tenkes ind 1
vidensdelingsfunktioner, hvor det evt. er dem, der meder nye foreldre i afdelingen, og

informerer dem om kommunens tilbud. Det vil betyde, at peermedarbejdere far kontakt til
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mange forskellige foreldre, og dermed ogsa mulighed for at opfange mange forskellige
synsvinkler og problemforstdelser forbundet med den ferste periode, hvor forzldre er
tilknyttet afdelingen. Peermedarbejdere har desuden mulighed for at medes intensivt med
enkelte foreldre/familier og far derigennem en dybere forstielse af disses problemforstéelser.
Peermedarbejderen vil desuden selv sidde inde med viden om, hvordan det er at vere bruger,
idet funktionen jo er kendetegnet ved, at der er tale om tidligere brugere, der ansattes til at
guide nye brugere. Deres egen problemforstaelse kan séledes ogsd indgd i den falles
problemforstaelse for foreldre. Hvis peermedarbejder-funktionen tenkes sammen med
brugerpanelet, kan disse medarbejdere opfattes som et bindeled mellem panelet og
foreldrene, der ligesom foraldregrupper kan medvirke til at udvide og nuancere den felles
problemforstaelse mellem foraeldrene. Peermedarbejderne kan ud fra foreldrenes egne ensker
endda tenkes ind som en del af brugerpanelet, idet flere foreldre giver udtryk for at panelet
evt. kan besta af bade aktive og tidligere brugere tilknyttet familieafdelingen (Bilag 3, 15-16).
Det vil betyde, at peermedarbejderfunktionen ogsé kan skabe kontinuitet i kontakten mellem

brugerne og det rad, der skal reprasentere dem.
Haengselstematik

Der er et problem ved de tre forskellige forslag, vi har behandlet ovenfor, som leder os til at
stille endnu et forslag til, hvordan foreldrene kan opnd enhed. Selvom ovenstaende forslag i
forskellige grader skaber mulighed for udvikling af fzlles problemforstdelse, vil der stadig
vaere tale om problemforstdelser, der opstdr hos mindre grupper af foreldre, eller 1 nogle
tilfelde (ris/ros-postkasse) hos den enkelte. At a4 de forskellige forslag til at samarbejde og
understotte hinanden vil kunne skabe mulighed for udvikling af bade individuelle, horisontale
og vertikale empowermentprocesser, men spergsmalet er, om de vil kunne skabe nok
feellesskab mellem foraldrene, til at de begynder at opleve sig som en enhed? Her vender vi
tilbage til det, der var den oprindelig undersggelsesmetode, aftholdelsen af en stor workshop,
hvor alle foreldre tilknyttet Familieafdelingen var inviteret. Det er et forum, vi tenker kan
hjelpe ift. netop denne problematik. Foreldrene har dog ikke diskuteret og forholdt sig til
dette forslag. Derfor kan man sperge, om det er rimeligt at inddrage det 1 nogle anbefalinger 1
en empowermentinspireret undersegelse, der ellers holder sig til at tage udgangspunkt 1,

hvordan foraeldrene selv ensker indflydelse?
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Ifolge Freire er dette ikke blot legalt, han beskriver det som nedvendigt for en dialogisk
underseggelse. Han kalder sadanne senere tilforte tematikker for hwengselstematikker (Freire
1997, 99). Hengselstematikker kan vere nedvendige for at lette forbindelsen mellem to
temaer eller udfylde et muligt tomrum mellem de to (Ibid.). Atholdelsen af en workshop, der
kan muliggere dialog mellem foreldrene 1 et storre forum, hvor de kan have fokus pé
afdekning af felles problemstillinger og reflektere over sammenhange, der binder dem
sammen som gruppe, sa de kan opnd gruppebevidsthed, kan derfor siges at vare en
haengselstematik 1 vores undersggelse. For at sikre kontinuitet kan en sadan workshop evt.

afholdes éarligt.

I ovenstdende afsnit har vi forsegt at give et bud pa, hvordan vi med udgangspunkt i
foreldrenes onsker kan skabe mulighed for involvering af alle foreldrene, hvad end de
onsker at deltage aktivt eller perifert, saledes at der skabes enhed og kontinuitet i madet
mellem foreldrene. Det vi kan se, er, at ndr forslagene understotter hinanden, skabes der
mulighed for bade at na foraeldrene bredt, samt rum for kontinuerlige og dybdegaende
refleksioner, der kan medfere gruppebevidsthed samt nye forstielser og problemstillinger. De
samme udsagn og forslag, som i1 vores forste analyse viste et gjebliksbillede, der ikke
indeholdt et enske om brugerindflydelse, kan ndr de bindes sammen og understetter hinanden

over tid alligevel fore til brugerindflydelse.

Som beskrevet i1 indledningen til dette sidste analyseafsnit, var malet med afsnittet at nerme
os en vidensproduktion, der er anvendelig for praksis, hvor vi mere dybdegidende har
beskrevet de muligheder for brugerindflydelse, der kan skabes pd baggrund af foraldrenes
ensker for, hvordan de ensker indflydelse pa de hjelpeforanstaltninger en kommune tilbyder.
Nér vi henvender os til praksis, er vi dog klar over, at hvis der skal igangsettes syv
forskellige forslag til handling, vil det kreve strukturelle @ndringer, der er vasentligt mere
omfattende end blot at nedsatte et representationsrad, hvilket 1 princippet var direkterens
udgangspunkt. Man vil givetvis 1 radfering med foreldrene kunne igangsatte nogle forslag til

en start og vente med andre.
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Kapitel 7: Konklusion

I denne opgave har vi haft fokus pa at undersege, hvordan forzldre tilknyttet en
familieforvaltning gerne vil have indflydelse pa de hjalpeforanstaltninger en kommune
tilbyder, samt hvilke problemstillinger og muligheder, der kan vare forbundet med dette ift.

opnaelse af brugerindflydelse.

I opgavens kapitel 4 prasenterede vi vores datamateriale 1 form af syv konkrete forslag,

foreldrene gerne vil have indflydelse igennem:
e Ris/ros-postkasse
e Forzldregrupper
e Brugerpanel
e Peer-medarbejdere
e Eftermiddagsmede med direktoren
e Invitation til teammeder, afdelingsmader og visitationsmeder

e Vidensdeling: viden om kommunens tilbud, regler og rettigheder samt viden

om eks. diagnoser el. lign.

Ud fra foreldrenes udtalelser om disse forslag fremanalyserede vi ved hjelp af vores
indflydelses-stige, at den méde, foreldrene ensker indflydelse pa kan findes pa niveauer fra
ingen indflydelse til radgivning. Her pdbegyndte vi besvarelsen af problemformuleringens
andet sporgsmal. Vi fandt frem til, at der kan vare en central problemstilling forbundet med
at tage udgangspunkt i foreldrenes ensker til indflydelse ift. opnéelse af brugerindflydelse, da
det ikke er et enske foreldrene udtrykker. Med henvisning til indledningen fastholdt vi, at
brugerindflydelse forstdet som omfordeling af magt er vigtig, hvis foreldrene pd sigt skal
opnd mening med at involvere sig. En arsag til, at foreldrene ikke taler ind 1 et onske om
omfordeling af magt, kan vare forbundet med en socialpolitisk diskurs og en organisatorisk
ramme med fokus pa ansvarliggerelse frem for magt til”, idet omfordeling af magt kan ligge

uden for, hvad det er muligt for foraeldrene at forestille sig.
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I kapitel 5 har vi undersogt foreldrenes ensker 1 lyset af tre empowermentorienterede
processer, idet disse tre kan udvikle magt til at indgd 1 beslutningsprocesser. Vi viste 1
afsnittet vedr. individuel empowerment, hvordan alle forslagene kan igangseatte individuelle
empowermentprocesser med fokus pd individuel bevidstgerelse og styrkelse. Vi viste
efterfolgende, hvordan forslagene: forazldregrupper, eftermiddagsmede med direkteren og
brugerpanelet kan igangsette horisontale empowermentprocesser med fokus pa falles
bevidstgerelse og felles styrkelse. Slutteligt sa vi, hvordan serligt forslaget brugerpanel pa
baggrund af foraldrenes udtalelser kan igangsatte bade individuelle, horisontale og vertikale
empowermentprocesser med fokus pa opnaelse af magt til at pavirke beslutninger. Med alle
tre processer til stede er der mulighed for udvikling mod magt til at indgd 1
beslutningsprocesser og dermed brugerindflydelse. Et brugerpanel kunne saledes vaere et svar
pa, hvordan miden hvorpa foreldrene ensker indflydelse, kan vaere forbundet med mulighed

for at opna brugerindflydelse.

Vi fandt dog ogsa frem til ny problemstilling: Brugerpanelet kan ikke std alene, idet det s
kun er en lille del af foreldrene, der vil opnd bevidstgerelse og derigennem
brugerindflydelse. Vi konkluderede endvidere, at det er problematisk, hvis et brugerpanel
skal repraesentere en foraldregruppe, der reelt set ikke er en gruppe, idet der ikke var nogen

kontakt pa tvers af foraldrene.

En mulig &rsag til den manglende kontakt pé tvers fandt vi i samme socialpolitiske diskurs,
hvor der er et fokus pa individet som eneste relevante enhed. Denne diskurs tolkede vi som
varende institutionaliseret 1 organisationen, idet organisationen 1 sin praksis ikke har et
mulighedsrum for, at foreldrene kan anses som en enhed. Med udgangspunkt 1 Freire og
Andersen m.fl. argumenterede vi for, at en falles bevidstgerelsesproces vil krave, at der
skabes enhed blandt foreldrene, samt at foreldrene og et eventuelt brugerpanel er i

kontinuerlig kontakt med hinanden.

I analysens sidste kapitel har vi haft fokus pa at undersege, om det med udgangspunkt i
foreldrenes onsker til, hvordan de gerne vil have indflydelse, er muligt at finde frem til
mader, hvorpd der kan skabes enhed og kontinuitet 1 kontakten mellem foreldre. Vi anser

dette afsnit som en uddybning af besvarelsen af problemformuleringens andet spergsmal, idet
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vi igen har undersggt mulighederne for opnaelse af brugerindflydelse med udgangspunkt 1

foreldrenes ensker til indflydelse.

Undersogelsen viser os, at forslagene kan understette hinanden. Hvis de ger det, kan der
skabes mulighed for en storre grad af felles bevidsthed for en sterre gruppe af foreldre. Der
skabes desuden mulighed for, at foreldre, der ikke kan overskue eller ensker kontinuerlig
kontakt, kan give deres synspunkter til kende gennem legitim perifer deltagelse. Det er dog
tvivlsomt om forslagene kan skabe nok kontakt mellem foreldrene til, at de begynder at
opfatte sig selv som en enhed. I den forbindelse introducerer vi Freires begreb
hangselstematikker, hvorigennem det er muligt at introducerer et nyt meningsfuldt tema, som
ikke var en del af den oprindelige underseggelse. Vi foreslédr 1 den forbindelse atholdelsen af
en falles workshop, hvor foreldrene kan medes og finde frem til feelles problemforstaelse og
felles bevidsthed som enhed. For at sikre kontinuitet foreslar vi, at medet aftholdes med
intervaller. Vi konkluderer dermed, at selv om forslagene i1 sig selv ikke taler ind i
brugerindflydelse, indeholder foreldrenes udtalelser elementer, der leder i1 retningen af, at
hvis forslagene alle iverksattes med det formél at understotte hinanden, kan de pa sigt lede

til opnéelse af brugerindflydelse for foreldregruppen som enhed.

I forleengelse heraf er der dog endnu en central pointe, der kan vere vigtig at pointere i en
dialog med praksis, hvis vi skal se dette projekt som et bevidstgerelsesprojekt. Med
analyserne er vi blevet bevidstgjorte om, at den vigtigste andring for opndelsen af
brugerindflydelse kan ligge 1 maden, hvorpd vi tenker om brugerne, og hvorpa brugerne
tenker om sig selv. Hvis vi som samfund i hejere grad begynder at opfatte brugerne som en
enhed frem for udelukkende at fokusere pa dem som individer, sa dbner det mulighed for at
@ndre en individfokuseret diskurs. Man kan sige, at projektet dermed ogsa bliver et lille
bidrag til at udfordre den galdende diskurs. Vores bidrag kan dog, som vi beskrev 1
indledningen, settes i relation til en sterre udvikling, der finder sted pa verdens- og lokalplan.
Brugerinddragelse er et internationalt verdensmadl. Brugerindflydelse er desuden et

lokalpolitisk mél. Vores bidrag kan séledes ses som en del af en storre bevaegelse.
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Perspektivering

I dette speciale har vi haft blikket vendt mod Kommune E og de forzldre, der er tilknyttet
denne kommunes Familieafdeling. Spergsmalet er nu, om de anbefalinger, vi er naet frem til,
har relevans for andre familieafdelinger eller socialt arbejde mere bredt forstaet? De syv
forslag, vi har arbejdet med 1 analysen, er fremkommet pa baggrund af nogle meningsfulde
tematikker, vi fandt i dialogen med 12 foreldre tilknyttet en specifik familieafdeling. De
meningsfulde tematikker er kendetegnet ved at vare gjebliksbilleder, der er pavirket af den
kontekst, de er udtalt i. Det betyder, at 1 andre kommuners familieafdelinger, vil man givetvis
nd frem til andre meningsfulde temaer, andre konkrete forslag. Vi har ligeledes 1 vores
metodeafsnit beskrevet, hvordan vi har oplevelsen af, at vi kunne vere nédet frem til andre
tematikker, hvis vores undersggelsesmetode havde indeholdt en fysisk workshop. Der er
saledes ikke noget universelt eller generaliserbart ved de forslag, vi fremlaegger, og vores
konkrete anbefalinger 1 afsnittet "Handledimensionen” kan derfor heller ikke ses som en

”model” til direkte efterfalgelse.

P4 trods af dette vil vi alligevel argumentere, at der er nogle pointer, der kan vare relevante

bade for andre familieafdelinger og for det sociale arbejde mere bredt set.

Forst og fremmest kan vores metodiske udgangspunkt vare relevant for andre afdelinger og
andre kommuner. I en tid, hvor brugerinddragelse og brugerindflydelse er pd dagsordenen,
giver det mening at tage udgangspunkt 1 forskning, der er baseret pa et af de omrader, hvor
disse to begreber har vaeret 1 hejsedet gennem mere end tyve ar og derigennem at traekke pa
de erfaringer, brugerne melder tilbage. Vi skrev det allerede 1 indledningen:
Brugerindflydelse kraver, at der tages udgangspunkt 1 brugerne og deres organisationer, hvis
det skal skabe forandring (Beresford 2010, 499). Vores undersogelse har vist os, at ndr man
tager udgangspunkt i den made, hvorpa brugerne ensker indflydelse, kan der opsta forslag,
som ingen andre havde overvejet. Undersogelsen har ogsa vist os, at indflydelses-stigen er et
simpelt redskab, der kan vise, hvilken type af indflydelse, brugerne taler ind 1. Og selv nar de
ikke taler ind 1 et niveau, der svarer til brugerindflydelse, skaber stigen bevidsthed om dette.
Det gor det muligt at arbejde med denne bevidstgerelse bade for undersggere, praktikere og

blandt brugere.

88



Mette Berg og Rikke Kildahl Brouer Speciale i Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Juni 2020

Empowerment-teorien giver desuden nogle konkrete redskaber til, hvordan man kan arbejde
med bevidstgerelse bade metodisk og procesorienteret. Empowerment-teorien skaber
bevidsthed om magt-elementer, der kan ligge skjult, nar vi taler om brugerindflydelse.
Empowerment-teorien bevidstger os om, at partnerskab og omfordeling af magt til brugerne

ikke er noget, professionelle skal vare bange for, men vejen ud af afmagt.

Det leder os videre til en anden pointe, der kan vere af relevans for andre afdelinger og det
sociale arbejde, nemlig vores konklusion; at brugerindflydelse krever, at vi 1 hejere grad
bliver 1 stand til at se brugerne som en enhed, og at der organisatorisk skabes rum for, at
brugerne kan medes. Man kan ligefrem sige, at konklusionen om, at brugerindflydelse kan
kraeve en diskursendring betyder, at det er afgerende, at dette syn udbredes og bliver en

gaengs opfattelse af brugerne og hos brugerne 1 det sociale arbejde.
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