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Indledning

Danmarks ældste musikfestival er Skagen Festival, der fandt sted for første gang i 1970. I løbet af 70erne og 80erne kommer der flere festivaler til. Landets i dag største festival, Roskilde Festival, fulgte allerede efter i 1971, og i 1974 blev Tønder Festival etableret med et særligt fokus på folkemusik. Midtfyns Festival, der en overgang var næsten lige så stor som Roskilde Festival, blev afholdt i Ringe for første gang i 1976. I år kunne Skanderborg Festival have fejret deres 40-års jubilæum. Festivalen kom til verden i 1980. Fra 1985 var der nu også en festival i Nibe, og i 1989 kunne Jelling præsentere deres egen festival. Fra 90erne og frem til i dag er festivalkortet blevet stadigt tættere pakket, og der er kommet endnu større variation i udbuddet af oplevelser, som festivalerne tilbyder. 
De festivaler, der blev til i 70erme og 80erne, blev etableret længe før ordet event blev indlemmet i det danske sprog. På et tidspunkt hvor kommunalpolitikere endnu ikke var begyndt at interessere sig for det fænomen, der sidenhen har fået betegnelsen oplevelsesøkonomi. 70erme og 80ernes festivaler betød et større udbud af kultur i Danmark. Og festivalerne skæppede uden tvivl godt i de involverede sportsklubbers kasser. Ligesom den lokale købmand i Ringe og pizzariaerne i Roskilde under de lokale festivaler havde ekstra travlt. Ikke mindst med at få tømt de bugnende kasseapparater. Men at festivalerne havde en kolossal afledt økonomisk effekt blev først for alvor noget, der betød noget på den kommunalpolitiske dagsorden i det ganske danske land i slutningen af 90erne og starter af 00erne. Det skete i kølvandet på festivalernes enorme vækst i 90erne, hvor Midtfyns Festival og Roskilde Festival år efter år satte publikumsrekord. På et tidspunkt måtte Roskilde Festival erkende, at man var nået til en grænse for, hvor mange publikummer man kunne lave festival for. Man solgte herefter ikke længere så mange billetter, som man kunne. Man satte et loft på antallet af billetter. I 1999 begyndte Horsens & Friends at arrangere koncerter med store internationale navne i Horsens, og på ganske kort tid blev størstedelen af Danmarks provinsbyer interesseret i at gøre deres egen høst af oplevelsesøkonomiens frugter. Det har i dag ført til en voldsom skærpet konkurrence, hvad angår store musikalske events herunder også festivaler.
 Da 70ernes og 80ernes festivaler blev etableret, var det på initiativ af lokale græsrødder. Folk med et stærkt engagement i deres lokalområde og med en begejstring for musik. De tog initiativ til at lave en festival. Ikke som mål til at opnå flere overnatninger i deres lokalområde. Det var for festen, samværet og musikkens skyld. Og i nogle tilfælde også for at den lokale idrætsforening kunne tjene en skilling ved at sælge burgere til festivalpublikummet.
Den øgede bevågenhed omkring events er ikke et dansk fænomen. På globalt niveau har man siden årtusindskiftet haft en stadig større bevidsthed, om at events i alle afskygninger herunder festivaler, gavner samfundsøkonomien på flere fronter. Frem til corona-udbruddet i starten af i år er det blevet lettere at krydse landegrænser og tage til et andet land med det primære formål at være en del af en sportslig eller kulturel event. Flybilletter er blevet stadig billigere. Internettet og de sociale medier gør det lettere at opsøge events i andre lande, købe billetter og planlægge ture komfortabelt, alt imens man befinder sig inden for hjemmets fire vægge. 
I dag er der mange bejlere, når danske kulturforbrugere skal vælge, hvilke oplevelser de vil plukke.  Det har betydet, at de mange festivaler, der blev etableret på grundlag af en drøm om at skabe en fælles oplevelse omkring musikken, har måttet forhold sig til en ny virkelighed. Det har ganske givet betydet, at mange festivaler har måttet ændre på og arbejde med deres selvforståelse. Aktører med en helt anderledes baggrund end de festivaler, der blomstrede frem i Danmark i 70erne og 80erne, har gjort deres indtog. Bag festivaler som Tinderbox, Northside og Copenhell står private virksomheder, der ikke uddeler deres overskud til lokale idrætsklubber, men i stedet har en ejerkreds med et skarpt fokus på at drive en forretning. Den skærpede konkurrence om publikums gunst har medført, at der er nogle helt nye krav, som arrangørerne må forholde sig til. Festivalorganisationerne har måttet agere mere professionelt. Med de sociale mediers fødsel er der opstået en helt ny verden af muligheder, hvor festivalerne kan være i meget mere direkte kontakt med deres publikum og kan ramme meget mere målrettet med deres budskaber. Med mulighederne er der dog også fulgt en større forventning hos publikum. 
Hvis man skal tage bestik af den situation, festivalerne i dag står i, er der på én gang øget bevågenhed omkring festivalerne og deres samfundsøkonomiske effekt, samtidig med at der er øget konkurrence om publikum med deraf følgende krav om professionalisering og en større forventningshorisont hos publikum.
I Synlighed er eksistens (2004) giver Christian Have sit bud på eventens DNA, hvor han nævner ni kvaliteter, der giver en event sine karakter. Det er først og fremmest med et kommunikationsperspektiv, Christian Have har sammensat denne DNA. Det er medierne og publikums blik på events, der er i fokus:
”1. eventen skal være unik
2. eventen skal være historisk
3. eventen skal være uforudsigelig
4. eventen skal være forudsigelig
5. eventen skal have stjernekvalitet
6. eventen skal involvere publikum
7. eventen skal være historiefortællende
8. eventen skal være skal være medievenlig
9. eventen skal identitetsskabende”[footnoteRef:1] [1:  Christian Have (2004) side 42] 

For at forstå Christian Haves pointe i relation til den ni-strengede DNA for events, herunder naturligvis også festivaler, er der tale om parametre, som alle events på en eller anden måde bliver mødt af forventninger om at opfylde, men som de forskellige events i varierende grad lever op til. Man kan altså sagtens forestille sig, at en festival fx har en meget høj grad af forudsigelighed. Den foregår på samme tidspunkt af året hvert år, udspiller sig over de samme ugedage, foregår på samme lokation og har samme musikalske profil. Samme festival har ligeledes en høj grad af uforudsigelighed. Der er stor udskiftning i de optrædende kunstnere, der spiller på festivalen, og de udvælges med stor omhu fra hele verdenen. Det suppleres af en lang række supplerende opfindsomme tiltag på festivalen som udbuddet af mad og drikke, happenings, installationer og kuriøse opslag på festivalens sociale medier. Til gengæld er festivalen kun i begrænset omfang historisk, da den afholdes hvert år. Min pointe med at inddrage Christian Haves event-DNA er at nuancere billedet af de forventninger, festivalerne bliver mødt af. Det gælder i konkurrencen om medierne og publikums gunst.
 Jeg er i denne opgave interesseret i at kigge på, hvordan musikfestivaler - eksemplificeret via Smukfest, Nibe Festival og Tønder Festival, der alle repræsenterer den bølge af festivaler, der blev grundlagt i 70erne og 80erne – agerer i denne nye virkelighed. Specifikt hvordan de arbejder med nye idéer. 
Når man skal navigere i en verden, der er blevet stadigt mere kompleks og præget af konkurrence, er der stor sandsynlighed, for at man også skal indstille sig på at opgradere sit fartøj. Langt fra alle festivaler har kunnet overleve disse nye tider og en del har lidt skibbrud. Midtfyns Festival, Hede Rytmer og Esbjerg Rock Festival er nogle af eksemplerne på festivaler, der har måttet opgive at holde sig oven vande. Min undren bunder altså i, at de omstændigheder, jeg har påpeget i ovenstående, må stille festivalernes evne til at være kreative og tænke nyt på prøve. Jeg vil gerne se på, hvordan festivalerne håndterer det.

Jeg vil pege på yderligere et forhold, der for events er særligt interessant i relation til kreativitet. Inden for event management er der en bevidsthed om, at kreativitet er en essentiel del af de fleste events, samtidig med at det planlægningsmæssige aspekt af event management kan modarbejde kreativitetens betingelser for at eksistere:  
” Creativity – a core element of many events is the creativity of the event team. Special events, in particular, require creative thinking. Some event directors see project management as being at odds with creativity. A system can easily become an end unto itself. It can overpower the artistic basis of an event. Unless these formal tools and techniques are regarded as a support system for the event, they may make the creativity disappear. It is a risk and must be understood by anyone creating and developing an event. “[footnoteRef:2]  [2:  Bowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell (2011) Side 285] 

Når man forsøger at styre og planlægge et forløb som en event, risikerer de styrende elementer, der har til hensigt at minimere risiko- og usikkerhedselementer at levne begrænset plads og hæmmende udviklingsmuligheder for den del af en event, der beror på kreativitet. Festivaler og andre events i øvrigt risikerer med andre ord at stoppe blodtilførslen fra en livsvigtig arterie, hvis de indfører for meget management og for mange styrende elementer.  

[bookmark: _Toc41648904]Problemformulering

Det primære spørgsmål, opgaven vil søge at svare, er:

Hvordan arbejder musikfestivaler med nye idéer?

Følgende uddybende underspørgsmål vil også blive belyst: 

Hvilke potentialer er der for festivalerne i forhold til at arbejde med nye idéer? 


[bookmark: _Toc41648905]Metodeafsnit

Opgaven vil i de følgende afsnit beskrive det videnskabsteoretiske ståsted og efterfølgende komme ind på hvilken indflydelse det har på metodiske valg herunder hvorledes empiri bliver indsamlet og analyseret.  
Opgavens videnskabsteoretiske, metodiske tilgang kan beskrives som fænomenologisk. Fænomenologien blev grundlagt af den tyske filosof Edmund Husserl i Ideen zu einer reinen Phänomenologie und phänomenologischen Philosophie (1913). Siden har blandt andet Husserls elever ligeledes tyske Martin Heidegger og franske Maurice Merleau-Ponty videreudviklet fænomenologien i hermeneutisk retning[footnoteRef:3].  [3:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) side 306] 

Denne videnskabsteoretiske position kan ses i opposition til den positivistiske tilgang, der har været dominerende inden for naturvidenskaben. I den positivistiske optik har det været videnskabens opgave at erkende sandheden. I den fænomenologiske forståelse eksisterer der ikke en sandhed uafhængigt af mennesket, hvorfor sandheden ikke umiddelbart lader sig erkende. Sandheden er noget mennesket aktivt er med til at skabe ved sin interaktion med verden. 
Ifølge Husserl skal vi ”(…) sætte parentes om alle vore teorier og forudfattede meninger.”[footnoteRef:4] Hertil hører naturvidenskaben som den så ud på Husserls tid. Fænomenologien ønsker at gå direkte til sagen og vores oplevelse af den, fordi oplevelsen og sansningen går forud for al anden erfaring.  [4:  Poul Lübcke (1994) side 43] 

I min anvendelse af fænomenologien som metode har jeg udgangspunkt i Bo Jacobsen, Lene Tanggaard og Svend Brinkmann (2020). 
Nogle af de centrale begreber inden for fænomenologien er intentionalitet, livsverden, reduktion og essens.
Intentionalitet
Bag begrebet ligger, at menneskets bevidsthed er rettet mod noget i verden. Det er i kraft af vores rettethed, at vi har adgang til fænomener og kan beskrive den betydning, de har for vores bevidsthed.[footnoteRef:5] Heri ligger også vores eksistensvilkår. Vi betragter altid tingene fra et sted. Fra en position. Vores indbyggede subjektivitet. Vi har kun adgang til objekterne, fænomenerne i verden, i kraft af at vi er subjekter.  [5:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard, Svend Brinkmann (2020) side 284] 

Livsverden
Vores livsverden er det enkelte menneskes faktiske virkelighed. Maurice Merleau-Ponty beskriver ganske præcist relationen mellem det enkelte individs oplevede liv, livsverden, og videnskaben i Phénoménologie de La Perception (1945):
“All my knowledge of the world, even my scientific knowledge, is gained from my own particular point of view, or from some experience of the world without which the symbols of science would be meaningless. The whole universe of science is built upon the world as directly experienced, and if we want to subject science itself to rigorous scrutiny and arrive at a precise assessment of its meaning and scope, we must begin by reawakening the basic experience of the world of which science is the second-order expression. Science has not and never will have, by its nature, the same significance qua form of being as the world which we perceive, for the simple reason that it is a rationale or explanation of that world.[footnoteRef:6]” [6:  Maurice Merleau-Ponty (1945) side IX] 

Reduktion 
Dette begreb kan bedst oversættes til ønsket om ”at sætte parentes om fordommene” og vores forforståelse af fænomenerne. Som fænomenolog forsøger man at tilgå et fænomen, som var det første gang. [footnoteRef:7] [7:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) side 285] 

Essens
Bo Jacobsen, Lene Tanggaard og Svend Brinkmann forklarer begrebet således:
”Essensen er (…) det, der gør fænomenet til det, det er, og fænomenologiens ambition er at beskrive essenserne.”[footnoteRef:8] [8:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) side 286] 

Set i forhold til denne opgave og problemformuleringen er essensen de nye idéer, og det er i opgavens interesse at beskrive eventfolkenes oplevelse af at arbejde med nye idéer for at kunne forklare, hvordan festivalerne arbejder med nye idéer.  
”Fænomenologiske tilgange til interview (…) forsøger at komme så tæt som muligt på nøjagtige beskrivelser af, hvad folk har oplevet.” [footnoteRef:9] [9:  Svend Brinkmann (2014) side 58
] 

Opgaven vil anvende kvalitative interviews som den primære metode til at indhente data. Gennem interviews med nøglepersoner i de inddragede organisationer vil opgaven forsøge at forstå nye idéer i eventorganisationer. 
Tilgangen til interviewene er lavet med udgangspunkt i Lene Tanggaard og Svend Brinkmann ”Interviewet: samtalen som forskningsmetode” (Lene Tanggaard og Svend Brinkmann 2020) samt Svend Brinkmann Det kvalitative interview (2014). 
Begrundelsen for at anvende kvalitative interview er dels at det er opgavens interesse at nå til en forståelse af, hvordan personer oplever de kreative processer i eventorganisationerne. Det er svært at afdække via kvantitative metoder, der samtidig yderligere har den ulempe, at det kan være meget svært at stille spørgsmål vedrørende kreativitet, design og prototyperne på en entydig måde, hvor man kan være sikker på, at respondenten har samme forståelse af de undersøgte fænomener, som opgaven har. 
Der vil være tale om semistrukturerede interviews. Man opererer også med strukturerede og ustrukturerede interview. Fordelen ved at anvende denne type kontra det strukturerede og det ustrukturerede er, at det på den en side tillader, at intervieweren i det omfang, det er nødvendigt, kan møde interviewofret, tilpasse spørgsmål, ændre rækkefølgen spørgsmålene stilles i, stille uddybende spørgsmål, mens det samtidigt understøtter, at man kan bevare fokus på det emne, der er i interviewets interessefelt.  
Opgaven fokuserer på musikfestivaler. Der er mange forskellige typer af eventorganisationer. Når opgaven fokuserer lige præcis på disse, er det dels for at gøre det muligt i højere grad at drage sammenligninger mellem de inddragede organisationer dels for at kunne arbejde med organisationer af en vis størrelse og professionalisme. 
Jeg har valgt at inddrage tre eventorganisationer. Det kan være svært at konkludere noget generelt om de kreative processer i eventbranchen og måden de opleves på, hvis opgaven udelukkende tager sit afsæt i én eventorganisation. Afvejningen af hvor mange, der skal medtages, er foretaget under hensyntagen til omfanget af opgaven og muligheden for at nå i dybden med den enkelte organisation.
”Færre interview, der er grundigt analyseret, er normalt at foretrække fremfor mange interview, der kun er overfladisk udforsket.”[footnoteRef:10]  [10:  Svend Brinkmann (2014) side 84 ] 

Jeg har valgt at lægge fokus på store musikfestivaler. Jeg har i valget været underlagt de, der har været villige til at deltage og har kunnet afse tid til det. Størrelsen har været et parameter ud fra en forestilling om, at større og mere professionelle eventorganisationer har et større behov for at forholde sig til markedsøkonomiske, kommercielle og konkurrencemæssige aspekter af det at afvikle en event, og qua dette har været nødt til mere eller mindre bevidst at forholde sig til, hvordan de udvikler sig og arbejder med idéer.
Jeg har desuden henvendt mig til disse organisationer, og fortalt at jeg var interesseret i at undersøge, hvordan de arbejder med nye idéer, og derefter ladet festivalerne udpege de personer, der er relevante at tale med i deres respektive organisationer, og som efter deres vurdering har indblik i emnet. 
Min oprindelige hensigt var at gennemføre interviewene som ansigt-til-ansigt-interview. Situationen med coronavirus, der opstod, mens jeg skrev på opgaven og planlagde interviewene, har dog haft den betydning, at jeg i stedet for har været nødt til at gennemføre interviewene som telefoninterview. Interviewene er efterfølgende blevet transskriberede (transskription af de tre interviews findes som henholdsvis bilag B, C og D).
Interviewguiden er udformet, så den rummer en venstre kolonne med et forskningsspørgsmål/interviewtema og en højre kolonne med et interviewspørgsmål. Svend Brinkmann og Lene Tanggaard begrunder opdelingen i to typer spørgsmål på følgende måde: 
”Årsagen til opdelingen mellem forsknings- og interviewspørgsmål er, at et godt og relevant forskningsspørgsmål sjældent fungerer som et godt interviewspørgsmål. Interviewspørgsmålene bør være langt mere mundrette, ligefremme og livsverdensnære, end et forskningsspørgsmål kan være, idet sidstnævnte ofte befinder sig på abstraktions-  eller modelplanet.”[footnoteRef:11] [11:  Svend Brinkmann & Lene Tanggaard (2020) side 46] 

I arbejdet med interviewguiden skal man altså være opmærksom på at formulere spørgsmålene på en måde, så spørgsmålene er lette at forstå. Spørgsmålene bør desuden: (...) pege ned i personens levede erfaring og bevidst vige uden om det lager af overfladiske meninger om alt muligt, som enhver har parat til hvem, der gider lytte.”[footnoteRef:12] [12:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) side 298] 

Der findes flere forskellige bud på, hvordan man tilrettelægger en fænomenologiske undersøgelse. Ifølge Clark Moustakas er der seks trin:
”Opdage emner og spørgsmål
Foretage interview
Sammensætte kriterier, der lokaliserer deltagere/medforskere og hvad dette indebærer af etiske principper
Lave interviewguide
Foretage interview 
Organisere og analysere data[footnoteRef:13]” [13:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) (2020) side 298] 

Mens Amedeo Giorgi opererer med fire:
”Man erhverver sig først en konkret beskrivelse af et fænomen, der er erfaret af en person, og man søger at sætte parentes om sin forforståelse og i videst muligt omfang åbne sig for materialet. Dernæst opdeles det empiriske materiale (fx et interview) i enkelte meningsenheder. På næste trin transformeres meningsenhederne til videnskabelige kategorier, der udtrykker fænomenernes betydning. Og endelig artikuleres den generelle struktur (essensen) i det fænomen, som en eller flere personer har oplevet.”[footnoteRef:14] [14:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) (2020) side 308] 

Ernesto Spinelli arbejder blot med tre:
”Sæt din forforståelse i parentes og vær åben for det anderledes. Hold dig til den rene beskrivelse, og detaljer den mere og mere. Og lad elementerne i interviewpersonernes tale stå ved siden af hinanden, og hold helt åbent, hvad af det der mon er vigtigst for personen.” [footnoteRef:15]  [15:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) (2020) side 308] 

Ovenstående viser, at der ikke er en fast opskrift, man skal følge, når man laver en fænomenologisk undersøgelse, men at der er nogle principper, som er væsentlige at holde sig for øje. 
Jeg vil tage udgangspunkt i Clark Moustakas seks trin med den afvigelse, at jeg kun vil foretage en interviewrække. Det valg sker af hensyn til opgavens omfang. Jeg vil samtidig supplere med indsigterne fra Amedeo Giorgi og Ernesto Spinellis tilgang. Amedeo Giorgi er mere præcis og udførlig i sin beskrivelse af tilgangen til analysen, og jeg vil lade denne til gang til analysearbejdet slå igennem, mens jeg vil forsøge at efterleve Ernesto Spinellis idealer om at være åben i hele processen.
Casper Feilberg laver en grundig begrebsafklaring i Dannelsen af en psykologisk og videnskabelig habitus hos Psykologistuderende (2014), hvor han forholder klassisk fænomenologi, eksistentiel fænomenologi og eksistentiel hermeneutik, tre beslægtede retninger, til hinanden. Casper Feilberg inddrager Maurice Merleau-Ponty og Martin Heidegger fra den eksistentielle fænomenologi og den tyske filosof Hans-Georg Gadamer og den franske teoretiker Paul Ricoeurs fra den eksistentielle hermeneutik. Casper Feilberg opstiller herudfra tre typer af forståelse:

1) Hverdagsagtig forståelse: Al menneskelig forståelse forudsætter den implicitte baggrund af meningsfuldhed, som tilsammen udgør livsverden. Selv naturvidenskabelige forklaringer og teoretiske begreber forudsætter livsverdens æstetiske og praktiske meningsniveau som forståelsesbaggrund. 
2) Objektiverende forklaringer eller teoretisk model: Her udvikles forståelse analytisk og forklaring er som den eneste metodisk underbygget. Forklaring forudsætter dog livsverdenens meningsbaggrund, uden at dette nødvendigvis er bevidstgjort af forskeren selv. Forklaring, forstået som mere objektiverende og ’formaliserende’ teoretiske greb og systemer, er også grundlæggende i humanvidenskabelig forskning. 
3) Fænomenologisk og hermeneutisk forankret fortolkning: Denne sidste form udgør reelt Ricoeurs selvstændige bidrag, idet fortolkning i Ricoeurs særlige udlægning vil sige at forbinde en objektiveret forklaring med en ’indlevelse’ i de praktiske og umiddelbart oplevede dimensioner på en ekspliciteret og bevidstgjort måde, som derved kan udvikle og ’fuldende’ forståelsen af sagen. [footnoteRef:16] [16:  Bo Jacobsen, Lene Tanggaard & Svend Brinkmann (2020) (2020) side 75] 


Jeg opfatter denne tredeling som særdeles anvendelig i forhold til min foreliggende problemformulering og mit videnskabsteoretiske ståsted.

Det muliggør, at jeg i forbindelse med indhentning af empiri kan gå til selve sagen og have fokus på respondentens livsverden og oplevelse. Men at jeg samtidig kan inddrage teoretiske perspektiver på opgavens interessefelt: arbejdet med idéer. Samt sluttelig lave en fortolkning, der kan bringe de foregående analyser hen mod en helhedsorienteret forståelse. 

Disse tre typer af forståelse bliver også et struktureringsprincip for opgaven. 

Første del af analysen vil komme umiddelbart efter metodeafsnittet, hvor der vil være en præsentation af de tre festivaler, der indgår i opgaven, og herefter en beskrivelse af de tre respondenters syn på deres arbejde med nye idéer baseret på den indhentede empiri.

Anden del af analysen vil dels indeholde et teoriafsnittet, der vil redegøre for den anvendte teori, og dels et afsnit, der efterfølgende vil forholde teorien til de aspekter af idéprocessen, som der er blevet blotlagt i første del af analysen.  

Tredje del af analysen vil være en fortolkning, der vil forsøge at skabe en helhedsforståelse for opgavens interessefelt, og pege på områder, hvor de tre festivaler og den type af organisationer har særlige grundbetingelser, som på den ene eller anden måde, har indvirkning på, hvordan de arbejder med nye idéer, og hvordan de overhovedet kan arbejde med nye idéer. Her vil eventuelle potentialer for festivalernes arbejde med nye idéer også blive behandlet.










[bookmark: _Toc41648906]
Analyse – første del – til selve sagen

Præsentation af festivalerne og interviewpersonerne

Herunder har jeg beskrevet de festivaler, som jeg arbejder med i opgaven.
Fælles for de tre festivaler, der er medtaget i opgaven, er, at de alle er opstået med udgangspunkt i en græsrodsorganisation. Over årene har de udviklet sig til at være kommercielle rentable festivaler med organisationer, der tæller en række fastansatte medarbejdere, som år ud og år ind arbejder med at udvikle og afvikle de respektive festivaler. Alle tre festivaler gør brug af et stort korps af frivillige. Ligeledes har de tre festivaler alle deres udspring i tre mindre, jyske provinsbyer. De tre festivaler er alle væsentlige for det lokale foreningsliv, da de lokale foreninger tjener penge ved at levere frivillige til festivalerne, og da et evt. overskud fra festivalerne gives videre til de lokale foreninger. 
[bookmark: _Toc41648907]Nibe Festival
Siden 1985 har Nibe Festival været afviklet som en årligt tilbagevendende musikfestival. Festivalen har plads til 16.000 gæster og foregår over fire dage i starten af juli samtidig med Roskilde Festival. De seneste par år har Nibe Festival oplevet en kommerciel fremgang, der har betydet, at de har kunnet melde udsolgt af en lang række af deres billettyper. 7 personer er fuldtidsansatte hos Nibe Festival. Festivalen er den 6. største i Danmark.
Peter Møller Madsen er festivalleder og talsmand for festivalen. Det har han været siden 2004. Peter Møller Madsen er uddannet socialpædagog. Som festivalens leder har han det overordnede ansvar for at udvikle Nibe Festival. Det er Peter Møller Madsen jeg har interviewet om Nibe Festival. I resten af opgaven vil Peter Møller Madsen blive forkortet PMM.
[bookmark: _Toc41648908]Smukfest/Skanderborg Festival
Skanderborg festival går også under betegnelsen Smukfest, og det er sådan festivalen vil blive omtalt i resten af opgaven. Da festivalen blev afholdt for første gang i 1980, hed den dog Skanderborg Festival. Gennem 1980erne voksede festivalen gradvist. 
I dag har festivalen 35.000 daglige gæster, beskæftiger 35 fastansatte og i de seneste år har festivalen været udsolgt ganske få timer efter billetsalget er startet, uden at et eneste musikalsk navn har været offentliggjort. 
Jonas Pindhund Hallberg er kreativ topchef for festivalen og har været ansat siden 2005. Han har tidligere været sponsorchef for Smukfest, før han fik den stilling, han i dag har, som han selv har været med til at skabe. Ved siden af sin ansættelse hos Smukfest driver han virksomheden Ikke en pind. Jonas Pindhund Hallberg er ansvarlig for nye tiltag på Smukfest, der ikke har noget med musikken at gøre. Jeg har interviewet Jonas Pindhund Hallberg om Smukfest. I resten af opgaven vil Jonas Pindhund Hallberg blive forkortet JPH.
[bookmark: _Toc41648909]Tønder Festival 
Siden 1974 er Tønder Festival blevet arrangeret som en årlig tilbagevende, genrespecifik festival, der præsenterer etablerede og nye navne inden for moderne og traditionel folkemusik. 
Festivalen har 15.000 gæster årligt. 6,5 fuldtidsansatte. I 2013 så den økonomiske situation kritisk ud for festivalen. Efter gennemgribende arbejde lykkedes det festivalen at generere et overskud på 2,5 millioner i 2013. Festivalen var udsolgt i 2018.  
Kirstine Uhrbrand er administrerende direktør for festivalen og har været det siden 2014. Kirstine Uhrbrands uddannelsesmæssige baggrund er inden for kommunikation. Hun har været engageret i folkemusik forud for sin ansættelse hos Tønder Festival og været projektleder hos Dansk Flygtningehjælp.  Kirstine Uhrbrand har det overordnede ansvar for udvikling af festivalen herunder også nye idéer. Jeg har interviewet Kirstine Uhrbrand om Tønder Festival.  I resten af opgaven vil Kirstine Uhrbrand blive forkortet KU.
[bookmark: _Toc41648910]Gennemførelse af interviewene

Som beskrevet i metodeafsnittet har jeg udviklet en interviewguide, hvor der er nogle interviewtemaer og en række spørgsmål under hvert af disse temaer. 
Der er fem temaer: 
· Idéerne 
· Hvor kommer idéerne fra?
· Hvordan arbejder festivalerne med den videre udvikling af en idé?
· Hvordan bliver idéerne udført?
· Hvordan vurderes idéerne?
Spørgsmålene inden for hvert tema er formuleret, så flest mulige aspekter af temaet er dækket ind.   
Det første interview, jeg gennemførte, var med Nibe Festivals Peter Møller Madsen. Jeg havde på forhånd en forventning, om at interviewet ville vare mellem 45 og 60 minutter. Det endte med at tage ca. 55 minutter. Svarene, PMM gav, var relativt lange. Det betød dels, at han i løbet af nogle af svarene på et spørgsmål også berørte nogle af de temaer, der var planlagt til senere i interviewet, og at han bevægede sig ind på emner, som lå uden for interviewguidens temaer. Jeg fandt ud af, at det var svært at få meget konkret at vide, om hvordan idéer opstod hos Nibe Festival, hvordan de udviklede sig og hvorfor. Temaer, jeg, da jeg lavede interviewguiden, havde en forventning om at kunne udforske indgående. 
Temaerne fungerede efter hensigten og var nemme at arbejde med. Mange af spørgsmålene under hvert tema blev besvaret, uden at jeg eksplicit var nødt til at stille spørgsmålene. Jeg lavede derfor ikke ændringer i interviewguiden fra det første til det andet interview. Det var i højere grad min bevidsthed om, hvordan jeg skulle brugen guiden, der blev skærpet. Med mig til andet interview havde jeg en ambition om at forsøge at styre en smule mere, så der ikke i nær så høj grad blev brugt tid på at tale om andre emner, end de der var genstand for interviewet. 
Andet interview, jeg lavede, var med Smukfests Jonas Pindhund Hallberg. Det blev en del kortere og varede lige knap 30 minutter. At interviewet blev væsentlig kortere end det første skyldes især, at JPH svarede mere direkte på spørgsmålene og ikke i nær så høj grad bevægede sig uden for temaerne, der blev spurgt ind til. Jeg havde med baggrund i min erfaring fra det første interview en forventning om, at jeg måske ikke ville kunne få så detaljerede svar omkring, hvordan idéer opstod hos Smukfest, og blev udviklet. Men her kunne JPH svare meget detaljeret. Det hænger givetvis sammen med, at man hos Smukfest ikke har placeret ansvaret for nye tiltag hos den øverste ledelse, som hos de to andre festivaler. Den øverste ledelse har også mange andre opmærksomhedspunkter udover nye idéer, mens JPH udelukkende arbejder med nye tiltag.  Jeg havde forberedt mig på, at jeg skulle være mere styrende i dette interview for at undgå at emner, der lå uden for interviewguiden, kom til at optage megen tid. Det viste sig dog ikke at være nødvendigt.
Da andet interview forløb i henhold til mine intentioner, det lykkedes både at få belyst temaerne i interviewguiden og holde en mere stram tidsplan, lavede jeg ikke ændringer i interviewguiden eller min tilgang til at bruge den fra andet til tredje interview.
Kirstine Uhrbrand fra Tønder Festival var sidste og tredje gennemførte interview. Varigheden var nogenlunde den samme som det foregående interview dvs. knap 30 minutter. KU gav nogle ret lange svar og foregreb mange af interviewguidens temaer. Der var en utrolig dårlig telefonforbindelse, da jeg lavede interviewet, hvilket betød, at det i perioder krævede meget stor koncentration fra min side at høre og forstå svarene. KU svarede forholdsvis detaljeret på mange spørgsmål omkring, hvordan idéer opstår hos Tønder Festival og hvorfor.     

[bookmark: _Toc41648911]Analyse af interviewene

[bookmark: _Toc41648912]Interviewtema 1 – Idéerne

De tre interviewpersoner er alle i begyndelsen af interviewet blevet bedt om at komme med konkrete eksempler på nye idéer, de inden for de seneste år har gennemført på deres respektive festivaler.
Når man ser på de idéer, der blev nævnt såvel som svar på det indledende spørgsmål som igennem interviewene, spreder de sig over et bredt spekter. Jeg har herunder oplistet de nævnte tiltag:
Nibe Festival:
Nibe Festival Akademi, der tilbyder uddannelse af festivalens frivillige inden for en række områder
Nye tematiske koncepter for barer 
Nye tematiske koncepter for områder
Ny scenestruktur 
Et spillested i den bygning, administrationen holder til i
 
Smukfest/Skanderborg Festival:
Loger i bøgetræerne
Forskellige overnatningsboformer, man kan købe sammen med sin billet
Ønskeøen
Horisontal vindmølle 
Tønder Festival:
Nye tematiske koncepter for områder
Klimasikring af campingområdet 
Nyt design og koncept for skraldespande til affaldssortering
Jævnfør metoden, opgaven anvender, er ovenstående hverken udtømmende eller repræsentative lister over nye idéer, der er blevet gennemført på de tre festivaler. Det er de idéer/tiltag, som interviewpersonerne nævnte, da de blev spurgt samt de idéer, der i løbet af de tre interviews, blev berørt. 

[bookmark: _Toc41648913]Interviewtema 2 - Hvor kommer idéerne fra?

I interviewene er de tre interviewofre efterfølgende blevet spurgt om, hvad der har gjort, at man på deres festivaler er begyndt at arbejde med de nye idéer, med mindre de selv har nævnt det. Det er også noget, der dukker op flere steder som emne undervejs i interviewene. Jeg har, i forbindelse med at jeg lavede interviewene, forsøgt at skelne mellem det, at man igangsætter en proces, hvor man skal tænke i nye retninger, og selve den kreative proces, hvor idéerne opstår. 
Denne distinktion har dog vist sig at være ret svær at holde fast i under interviewene. At man erkender, at man enten har et problem eller har et området, der godt kunne have brug for udvikling, og at der bliver tænkt nyt, og selve processen hvor man finder ud af hvilke retninger, man så kan gå i, smelter i flere af svarene sammen til et hændelsesforløb, hvor problem og løsningen på dette problem følges ad. Det er langt fra sikkert, at det også er sådan, det har udspillet sig på de tre festivaler. Men det er sådan det fremstår, når de tre interviewpersoner skal fortælle om de konkrete idéer.
Da jeg spurgte PMM, hvordan idéen til at etablere et Nibe Festival Akademi opstod, svarede han: 
”Det startede egentlig med, at vi havde nogle folk i vores organisation, som tænkte, at det kunne være fedt at give folk nogle redskaber. Det er jo ikke noget nyt i festivalregi. Der er jo flere, der har de her lederkurser og sådan noget. Og så blev vi bare enige om, da den idé kom på bordet, at vi skulle samle det hele under en overskrift. Et akademi.”[footnoteRef:17]   [17:  Bilag B side 44] 

PMM havde forinden forklaret, hvorfor man var begyndt at arbejde med idéen. Her svarede han:
”Vi ville for det første gerne give vores gæster nogle gode oplevelser. Og for at vi kan give vores gæster nogle gode oplevelser, så skal vores frivillige organisation fungere rigtig godt. Og vi lægger et kæmpe ledelsesansvar over på vores frivillige mellemledere og stedfortrædere. De skal i nogle situationer jo lede tre fire hundrede fem hundrede mennesker i andre situationer måske bare fem. Det er meget bredt de opgaver, det handler om. Men det kræver sin mand og det kræver mod og det kræver sine redskaber.”[footnoteRef:18]  [18:  Bilag C side 43] 

Når PMM fortæller, om hvordan idéen blev til, er der ikke noget, der tyder på, at man har erkendt at publikum skulle have nogle bedre oplevelser, eller at den frivillige organisation skulle forbedres, og at man så har igangsat en proces, hvor man har ledt efter måder, dette kunne gøres på, selvom man sagtens kunne forestille sig, at man kunne have løst problemet på mange andre måder. Det lader til, at problemet og løsningen er kommet hånd i hånd, når PMM beretter om akademiet. 
For såvel Nibe Festival og Tønder Festivals vedkommende følger festivalerne en årsplan, hvor der er bestemte tidspunkter af året, hvor der er plads til at udvikle og tænke nyt. For Tønder Festivalens vedkommende sker det efter, at man har brugt tid på at evaluere den netop overståede festival: 
”Hvis det er sådan lidt i forhold til, hvordan vi arbejder året rundt, så bruger vi de første 1 – 2 måneder efter festivalen til at evaluere, og så går vi i gang med at udvikle nye områder.”[footnoteRef:19] [19:  Bilag D side 60] 

”Efter efterårsferien begynder vi at idéudvikle, og det er tit en stram plan. Vi har også budgetter, der skal lukkes til nytår. Der tænker folk: jamen der må i da så have det lidt mere stille. Ikke så travlt nu, men der har vi altså rigtig travlt, med at vi skal have færdiggjort de her budgetter, der skal lukkes, fordi så skal der også findes nogle penge. Få lavet de her nye udviklingsbudgetter, så skal vi have lukket deromkring nytår.”[footnoteRef:20] [20:  Bilag D side 61] 

”Når vi (…) evaluerer om efteråret, så ved vi, at her må vi kunne gøre tingene bedre. Eller en eller anden får en fed idé, okay jamen så har vi de her fem fokusområder. Tester og så i løbet af oktober, november, december så laver vi nogle arbejdsgrupper, der sidder og kigger på: Jamen hvad kunne være fedt at lave. Så laver de typisk en forretningsplan og siger: Det her kunne vi godt tænke os. Det koster det, vil gøre det, og det og så videre, og så bliver det præsenteret for bestyrelsen. Og så går de i gang, hvis der er budget til det.”[footnoteRef:21] [21:  Bilag D side 61] 

Som de ovenstående citater illustrerer, hænger udviklingen af nye idéer nøje sammen med nogle af de andre ting, der sker, når man er en festivalorganisation. Der er en deadline for, hvornår budgettet for det kommende års festival skal være færdigt. For Tønder Festivals vedkommende er det nytåret, der markerer denne deadline. Der skal tages højde for nye idéer og tiltag i dette budget. Så man er derfor nødt til at kende til, hvad det vil koste at iværksætte de nye idéer på næste års festival, på det tidspunkt. 
På Nibe Festival arbejder man med nogle seminarer, hvor organisationen får lejlighed til at arbejde med nye idéer og udvikling af festivalen:
”(…) vi har haft et seminar i efteråret, hvor vi arbejdede med alle vores teamledere og stedfortrædere omkring hvad den nye rullende helhedsplan skal handle om. Have indhold når vi skal have den skubbet i gang igen. (…) Men det fede ved den er, når den ruller (…) så ved vi, hvad det er, vi skal på den store bane. De næste år. Og det ved vi altid de næste tre år. Den betyder ikke, at der ikke er andre ting, der bliver realiseret, at der ikke blive taget nogle andre beslutninger. At der ikke bliver lavet nye ting og sådan noget. Men de store ting får vi ikke idéerne til i en gang rus og gejst alt for tæt på festivalen, for så lægger vi vores organisation ned. Der har vi den her plan. Det er det her vi skal om et år, og det her skal vi om to år, og det her skal vi om tre år. Og det giver også bare noget ro i organisationen, og så er det fedt at opleve.”[footnoteRef:22] [22:  Bilag B side 46] 

PMM slår i ovenstående fast, at den beskrevne arbejdsmetodik ikke udelukker nytænkning på andre tidspunkter af året, men at den i stedet sikrer, at der i organisationen er et fælles fokus på de ”store ting” i helhedsplanen, og at festivalorganisationen ikke bliver ”lagt ned”, som PMM udtrykker, de kan risikere, hvis idéprocessen foregår for tæt på årets festival.  
”For der er rigtig mange, der får sjove idéer efterhånden, som vejret bliver bedre og bedre, og der er vi også rigtig, rigtig, rigtig tro mod de beslutninger, vi tager i den mørke vinter. I det mørke efterår. I den mørke vinter. At så er det fint. Det var en god idé, du fik der, men vi har ikke set, (…) nogen ansøgning på det. Noget budget. Udspil på det og sådan noget. Så har vi har det jo ikke i vores budget. Så arbejd bare videre med den idé til 2021. Fx Der er vi nødt til at være nogle hårde hunde ind imellem, og det kan fandme gøre ondt på dem. De føler, at den ide, de fik der, er den, der vil løse alle deres udfordringer, men den koster altså 50.000, og der skal vi behandle hinanden så godt, at også kollegaerne i alle de andre teams det kan ikke nytte noget, at vi lige pludselig banker 50.000 oveni der, fordi nu fik de en god idé, og så er der nogen, der har fået nej på en ting, som de egentlig rettidig havde inde. Budgetmæssigt. [footnoteRef:23] [23:  Bilag B side 49] 

Præcis som det er tilfældet for Tønder Festivals vedkommende, er det budget, der er lagt for årets Nibe Festival, også meget udslagsgivende i forhold til, hvilke idéer der kan realiseres. KU peger også på økonomien, som det der i højest grad er med til at hæmme nye idéer:
”Det er jo tit økonomi ikke.  Det er jo tit: Åh det kunne være fedt med et eller andet, men det er der altså ikke råd til i år. Det må vi vente med. Eller vente med eller et eller andet, hvor der står nogle, der lige er i stødet til: Åh kunne vi ikke og sådan noget. Jo pissefedt, men vi har simpelthen ikke råd. Det er jo desværre også virkelighed nogle gange. Altså det kan i hvert fald være noget, der kan bremse, for jeg synes godt nok, der er mange idéer. Gode idéer og det. Det er lidt svært. Det er ofte økonomi, der må bremse det. Eller så må man jo bare tænke det anderledes. Kan vi gøre det på en anden måde, der ikke er så dyrt eller netop dele det op i faser. Jamen så gør vi det over en treårig periode. Så kan vi også nå at teste det lidt undervejs. For at se hvordan tingene fungerer og sådan noget.”[footnoteRef:24] [24:  Bilag D side 65] 

Som det også er tilfældet hos Nibe Festival, viser ovenstående citat, at selvom økonomien og de øvrige ressourcer er bestemmende for hvilke nye idéer, der kan søsættes og hvornår de kan søsættes, er der i KUs øjne fortsat en åbenhed overfor og en vilje til at imødekomme nye idéer hos Tønder Festival. Men det kan være, at de skal udføres på en anden måde, eller må vente til der er råd. 
Selvom det i nogle af de konkrete tilfælde er svært for interviewpersonerne at pege på et bestemt tidspunkt, et behov eller en person, der har været igangsætter for nogle af de konkrete idéer, er det ikke ensbetydende med, at der ikke sker en opsamling af idéer. 
På Tønder Festival har man haft kreative processer, hvor man har inviteret en række forskellige personer til at deltage i at generere idéer:
”Vi har også haft sådan noget idea factory, hvor vi inviterede lokalområdet og samarbejdspartnere og frivillige og alt muligt ind til sådan en dag, hvor vi bare genererede idéer, og det har vi løbende fremme og kigge på. Og har også prøvet at melde tilbage, når vi har realiseret nogle af idéerne, sådan at folk også kunne se, at vi faktisk altså tog dem med videre.”[footnoteRef:25] [25:  Bilag D p. 65] 

Hos Smukfest har man en meget høj grad af bevidsthed omkring at indsamle idéer og have øjne og ører åbne, så man får fat i idéerne:
”(…) vi samler ind på alle de idéer, der kommer fra vores publikum og gemmer dem og ikke bare gemmer dem. I bedste fald printer vi dem ud havde jeg nær sagt. Hænger dem op på opslagstavlen så vi bliver mindet om dem fordi alt det der med at gemme noget i en skuffe så bliver det jo væk. Det ved vi jo godt. Vi har en bevidst arbejdsmetodik hvor vi sætter idéerne op på simpelthen en fysisk opslagstavle og så skriver vi, at det er simpelthen Peter, der er kommet med den her idé på et eller andet tidspunkt.”[footnoteRef:26] [26:  Bilag C p. 54] 

I modsætning til Nibe Festival, der arbejder med idéerne, når deres organisation har kræfter til det, indsamler Smukfest idéerne på det tidspunkt, de har erfaring for, at idéerne opstår:
”Langt de fleste inputs kommer, når festivalen kører. Når festivalen opbygges. Når festivalen afvikles. Det er der, langt de fleste idéer kommer, for der er vi fysisk derude. Der går vi ude i skoven og bygger op. Eller ved søen. Der er vi ude på festivalen, når den afvikles. Og det er det altså bare med at have ørerne åbne. For dels det er jo lige der, man er. Det er jo lige der, man kan mærke det hele. Det er lige der, man beruser sig. Det er lige der, man bliver begejstret. Det er lige der, når man er begejstret og beruset, at tingene flyder lidt hurtigere ud af kroppen. Og der skal man bare samle op.”[footnoteRef:27] [27:  Bilag C p. 55] 

Som JPH udtrykker det herover, er det, at man får idéer tæt knyttet til noget fysisk. At man fysisk befinder sig der, hvor idéerne skal bruges og implementeres. Og at man oplever, at man ”beruser sig” og ”bliver begejstret”. Der er nærmest tale om en transcendental tilstand, hvor man er forbundet med det sted, idéerne kommer fra, som JPH formulerer, at ”tingene flyder lidt hurtigere ud af kroppen”. Man har hos Smukfest en bevidsthed, om at der et bestemt tidspunkt, under opbygning og afvikling, og et bestemt sted, festivalpladsen, hvor idéerne opstår, og så forsørger man at indfange idéerne:   
”Vi har sådan et helt netværk af fangere, der fanger gode idéer med deres store åndelige fiskenet. Så bliver vi jo inspireret af omverdenen meget, vi ser i vores fjernsyn og på vores internet og på alle mulige medier, men også fysisk, når vi rejser ud så derfor er sådan en jobfunktion som den her, og dem jeg har omkring mig jo også sådan kan man sige en livsstil, Og et heltids – ja så kalder man det jo ikke et job – men sådan en heltidstilstand af, at man har øjne og ører åbne. ” [footnoteRef:28] [28:  Bilag C p. 55] 

Hos Smukfest er der ikke den samme hensyntagen til, at idéer skal planlægges først på et bestemt tidspunkt af året, for at der er taget højde for de nye idéer i det samlede budget for festivalen. Det kan muligvis forklares med, at der, som JPH fortæller, i festivalens budget er afsat penge til at realisere nye idéer og skabe oplevelser til publikum.  
”Dagens festival. Nutidens Smukfest er der jo så (…) blevet sat et fast budget af til de her oplevelser (…). Nu er der altså et budget, fordi det jo også i både publikumsundersøgelser og respons fra publikum er jo en vigtig del. (…) i dag er der sat penge af til det. Slet ikke nok, hvis du spørger mig og ganske få procent i forhold til hvad vi bruger på musikbudgettet, men jo vi arbejder med millionbudgetter i dag på oplevelser til publikum. Det gør vi. ”[footnoteRef:29]  [29:  Bilag C side 58] 

Smukfest/Skanderborg Festival adskiller sig i øvrigt fra de to andre festivaler ved, at man får og former idéer med afsæt i en bestemt måde at tænke på. JPH forklarer: 
”Jo men det vigtigste, når man arbejder i eventbranchen, er at sætte sig i publikums sted. Og mærke efter og der bruger du jo bare dig selv. Hvad ville du selv gerne? Hvordan er det du gerne vil mødes, når du kommer i teatret? Hvordan er det mødes, når du skal på stadion og se fodbold? Og hvordan er det, du gerne vil mødes og tages imod og bæres og passes på og samtidig alligevel jo kunne være med til også at forme din oplevelse, når du tager på festival. Det er sådan set udgangspunktet, og der gør vi jo. Når man hele tiden har den hat på og tænker: Jamen hvordan kommer du så frem, og det er jo noget med transport, og når du så også er kommet frem, hvad så med alle dine pakkenelliker. Hvor skal du sove henne? Og det vil vi jo gerne vide, og så med den hat på, har vi skabt nogle overnatningsboformer som.”[footnoteRef:30] [30:  Bilag C side 53] 

Citatet viser, at man hos Smukfest nærmest tager en rolle på sig. JPH formulerer det som at have ”en hat” på, hvilket giver associationer til skuespilfaget, hvor man har et bestemt kostume på i forhold til den rolle, man spiller. JPH kalder det også at sætte sig i ”publikums sted”. Dvs. at man prøver at forestille sig, hvilken oplevelse, publikum gerne vil have. JPH bruger formulering: ”Der bruger du jo bare dig selv”. Det beror på en forestilling om, at man som festivalmedarbejder har mere til fælles med publikum, end der adskiller én fra festivalpublikummet. For at man kan bruge sig selv, må man have en tro på, at publikum har nogenlunde de samme på behov og præferencer, som festivalmedarbejderen har. 
Selvom der er nogle forskelle de enkelte festivaler imellem, når man ser på, hvordan og hvornår idéer opstår, har de alle tre det fælles karaktertræk, at idéerne ikke har deres udspring fra en bestemt person eller en bestemt gruppering i festivalorganisationen. Selvom JPH har jobtitlen ”kreativ topchef” og har ansvaret for at skabe nye tiltag for publikum på Smukfest, er han eller hans kollegaer ikke nødvendigvis, de der får idéer, for som han udtrykker det: 
 ”Mine idéer er jo ikke bedre end dine idéer”[footnoteRef:31] [31:  Bilag C side 54] 

Hos Smukfest er det meget tydeligt, at det er publikum, der i høj grad er afsættet for mange af de nye idéer, der bliver søsat og måden hvorpå de bliver udført på:
”Publikum kan mærke, det bliver lavet sammen med dem, og det er deres tanker og idéer, der bliver skabt, så er vi jo bare et redskab. Sådan ser jeg mig også som værende.”[footnoteRef:32]    [32:  Bilag C side 55] 

Her ser jeg en nuance i forhold til Nibe Festival, der flere gange omtaler festivalorganisationen og de mange frivillige kræfter som det sted idéerne opstår, og Tønder Festival, der tilsvarende peger på festivalledelsen og arbejdsgrupperne som udspringet for mange af idéerne. 
”Det er jo helt alfa omega, at de her frivillige gider at lege med altså at de synes, at det er nogle gode idéer, vi får, og omvendt at vi synes, det er nogle gode idéer, at de får, men også lægger en del ansvar ud til folk. Det der med at have nogle fuldstændig 100% færdigskårede idéer, det tror jeg ikke rigtig virker. Det er tit, at der kommer nogle, hvis man selv: Åh det her kunne være fedt. Så er det bare fedt, når der kommer nogle og tænker: vi kunne også gøre det her, og så bliver det bare endnu federe. Så jeg tror også, det der med at vi arbejder ofte med arbejdsgrupper, og projektgrupper fordi det bare har fungeret rigtig godt, at folk de tænker med hinanden og udfordrer hinanden og sådan noget.”[footnoteRef:33] [33:  Bilag D side 64] 

Selvom der er de nuanceforskelle mellem de tre festivaler, som der bliver påpeget herover, i forhold til hvor man ser, at idéerne opstår, er der en meget markant bevidsthed om, at festivalen og idéerne er noget, man laver sammen. Publikum/gæster er ikke blot kunder, og frivillige er ikke blot en form for ansatte, der ikke er aflønnede. Begge grupperinger har en aktie i de respektive festivaler, der kommer til udtryk i en loyalitet, der går begge veje. 

[bookmark: _Toc41648914]Interviewtema 3 - Hvordan arbejder festivalerne med den videre udvikling af en idé?

Der er meget stor forskel på, hvordan man arbejder med at udvikle idéerne på de enkelte festivaler. For Nibe Festivals vedkommende sker det ifølge PMM nærmest som en organisk proces, man ikke lægger mærke til:
” I vores organisation udvikler ting sig meget ofte over tid og meget ofte over tid, uden at vi opdager det. Og det kan man sige, det er også en fed, positiv udvikling, for det betyder jo også, at vi ikke lægger vores organisation ned på det.”[footnoteRef:34] [34:  Bilag B side 46] 

Ovenstående betragtning fremkommer i interviewet, efter at PMM har forklaret, hvordan idéen til at lave et spillested som en del af Nibe Festivals nyetablerede hovedkvarter opstod. Da festivalen havde købt de bygninger, som i dag huser deres kontor, værksted, opmagasinering og altså nu også et spillested, var der en meget gradvis proces i forbindelse med besigtigelsen og indretningen af lokalerne, der førte frem til idéen om at der kunne laves skabes et spillested på adressen. Man har ikke haft en idéproces, der har ledt frem til at et nyt aktiv for Nibe Festival kunne være at have et spillested, der kan fungere året rundt, selvom det uden tvivl er det, og man har heller ikke haft en idéproces omkring, hvad man kunne anvende de mange kvadratmeter, man pludselig stod med, til. Idéen er opstået, fordi man er gået til de nye lokalers muligheder med et åbent sind.  
Hos Tønder Festival bruger man meget den model, at festivalledelsens giver en af festivalens arbejdsgrupper en opgave, det kan fx være i forhold til at udvikle et tema for et område på festivalen eller til at komme med en løsning, der kan håndtere affaldssortering på festivalen, og så har man løbende en dialog omkring løsningen. 
Hos Smukfest sker meget af udviklingen med udgangspunkt i det rollespil, der blev nævnt på side 17. Både hvor man prøver at sætte sig i publikum sted, men også ved at man prøver at gennemspille et forløb set ud fra de, der skal afvikle eller håndtere idéen, når den er i drift, så man har taget højde for nogle af de situationer, der kan opstå: 
”Hvordan laver vi et system, der sikrer, at det bliver nemt også for vores frontlinje servicemedarbejdere?  Hele den der kædeting prøver vi at gennemtænke hele tiden med en kundehat på. Nej tror du så ikke, om morgenen når man vågner, at man kunne tænke sig en sodavand? Jo det kunne være vi skulle lave en salgsvogn, der kører rundt mellem teltene. Det er en god idé. Hvordan gør vi det?”[footnoteRef:35] [35:  Bilag C side 54] 

Ovenstående citat forklarer hvordan Smukfest begyndte at arbejde med et koncept, hvor man købte en festivalbillet sammen med et telt, der stod opslået på festivalen. Man har hos Smukfest løbende udviklet på konceptet, så der er kommet flere forskellige overnatningsformer herunder fx også en stor øldåse, og man har brugt rollespillet og den konstant spørgende tilgang til hele tiden at udvikle og forfine produktet. Man har ikke blot sørget for, at den festivalgæst, der er nået den alder, hvor vedkommende ikke længere gider at have besværet med at slæbe et telt, sikre sig en plads til det og slå det op, også bliver mødt på nogle af de andre behov vedkommende har. Fx at gæsten kan købe drikkevarer umiddelbart i nærheden af teltet og ikke skal til at gå langt for at få en sodavand eller lignende.      
[bookmark: _Toc41648915]Interviewtema 4 - Hvordan bliver idéerne udført?

Når Nibe Festival skal lancere en ny idé på festivalen, har de to forskellige tilgange. I nogle tilfælde indfører de den nye idé eller det nye tiltag uden videre. Det drejer sig fx om at indføre en ny spilleplan, hvor tidspunkterne for koncerterne på nogle af scenerne er blevet ændret (Bilag B side xx) og i de tilfælde, hvor de har lavet om på en bar eller et område. 
Da jeg spurgte PMM, om Nibe Festival havde overvejet om de kunne afprøve et nyt barområde i mindre skala, svarede han:
”Nej det gjorde vi egentlig ikke. Og der bliver også allerede justeringer næste år.”[footnoteRef:36] [36:  Bilag B side 48] 

PMM giver også udtryk for, at det i nogle tilfælde, hvor de vælger denne tilgang kan medføre såvel ros som ris fra publikum, men at det ikke nødvendigvis er noget, der betyder noget for idéen eller tiltagets videre liv på festivalen (eksempler). I andre tilfælde går de lidt mere varsomt til sagen og sørger for, at de kan afprøve idéerne. Det skete for eksempel, da Nibe Festival skulle overgå til at være en kontantløse festival, der kun tager imod betaling med kort:   
”Vi tog den egentlig i to tempi, fordi vi prøvede først med det her system som hed Beeptify. (…) Det fungerede ikke ordentlig for os, og det gav en masse udfordringer. Det blev en dårlig oplevelse for gæsten. (…) Det var et rent helvede. Så det droslede vi ud af. Og så byggede vi op forfra. Og det system, vi så har nu, kørte vi først med både og, for at se hvordan og hvorledes agerer folk i det her, og så gik vi all in år 2, og har så kørt to år med all in. (…) Det første år kørte vi både med betaling med kontanter og med kort.(…) det gav os bare tryghed, for det vigtigste for os var, at vi var 100% sikre på, at systemet fungerede, at der var flow i det, at det var en god oplevelse for gæsten, at det var en god oplevelse for de frivillige. (…) det har jo været en proces, og langt størstedelen af det vi laver, er meget procesorienteret. Hvor vi gør os nogle erfaringer. Først gjorde vi os en dårlig erfaring og tænkte: uha det dur ikke det her. Det lægger vores organisation ned, og det kan ses på omsætningen. Så lavede vi os nogle gode erfaringer med et nyt system, og så gik vi bare all in. Det skal vi. Vi skal turde at tage nogle chancer. En gang imellem. Vi skal bare tage de rigtige chancer.”[footnoteRef:37] [37:  Bilag B side 49] 

I den beskrevne sag har Nibe Festival implementeret det nye system til kontantløse betaling gradvist i et prøveår, hvor det fortsat var muligt at betale med kontanter, så de ikke risikerede, at de lige pludselig ikke ville kunne tage imod betaling. Det efterfølgende år tog de så skridtet fuldt ud, som PMM kalder at ”gå all in”. Nogle af de hensyn PMM nævner i forbindelse med processen at overgå til at være en kontantløs festival er, at det kan risikere at være en ”dårlig oplevelse for gæsten”, ”lægge vores organisation ned” og ”ses på omsætningen”.    
Ifølge PMM arbejder Nibe Festival i nogle tilfælde med, hvad man vil kunne kalde en prototype, altså en prøveballon eller et første udkast af en idé, der kan stå sin prøve i forbindelse med afviklingen af festivalen, og som vil kunne give festivalen erfaring med at implementere idéen: 
”Altså der er ingen tvivl om, at vi alligevel arbejder med prototyper. (…)  Vi kan godt nogle gange finde på at sige: vi prøver den her af, og hvis det viser sig, at folk de synes, det er fedt, så går vi all in. Og så får vi lavet mange flere, så på den måde kan man sige, vi arbejder faktisk alligevel nogle gange med prototyper. Det gør vi. Det er bare over to år så. Det er ikke over tre dage eller ti dage. Eller 14 dage. Det er over to år eller tre år. Så det gør vi rent faktisk.”[footnoteRef:38] [38:  Bilag B side 50] 

Prototyperne vil typisk blive afprøvet under festivalen, fremfor forud for festivalen, og der vil så blive lavet en forfinelse henover måske to eller tre år. Det kan både være hvad angår produktsortimenter eller fysiske installationer:  
”(…) det behøves ikke en gang at være et produkt i en bod. Det kan også være en installation. Det kan også være et siddemøbel. Hvor man laver den, og så siger man for helvede, det var folk vilde med. Der sad folk hele tiden. De må sidde godt i den. Vi laver nogle justeringer. Og så laver vi 20 af dem næste år. Det er sådan. Det er meget typisk, at det er den måde vi arbejder på.”[footnoteRef:39] [39:  Bilag B side 50] 

Når Nibe Festival afprøver deres idéer under festivalen, har de nogle i deres organisation, der har til opgave at observere, hvordan idéerne fungerer:
” Vi har (…) en projektafdeling. Deres opgave er blandt andet at observere på tingene. Og vi kan også godt finde på og prøve det af på os selv. Finde på og sætte nogle gæster til at prøve det af og sådan noget. Men den her projektgruppe er blandt andet med til at sikre, at vi for det første holder retningen på tingene. Men også får observeret på det. (…) Så det er ikke sådan noget med, at vi laver det, og så sejler det bare. Så får det lov til at sejle, og så ser vi hvad retning, det sejler i. Jo det kunne vi også godt finde på nogle gange. Men der er også ting, vi bare må konstatere, at det ikke virker. Det tager folk ikke imod. Hvorfor gør de ikke det? Jamen det er, fordi det har ingen interesse. Eller det er fordi, det er placeret et forkert sted. Eller det er fordi, at det var for svært at se, eller det fordi, at det ikke var behageligt at være i. Området eller installationen eller baren. Eller whatever ikke også. Så skal vi jo fandme korrigere på det. Man skal ikke ret gerne have to år, hvor vi laver den samme fejl. Det har vi nogle gange. Men det skal vi ikke ret gerne.[footnoteRef:40] [40:  Bilag B side 50] 

Ovenstående citat viser, at der hos Nibe Festival er en vis accept af, at nogle af idéer vil fejle og ikke fungere. De har dog også en bevidsthed om, at de skal kunne udbedre fejl, der opstår eller de bliver bevidste om: 
”Hvad er grunden til, at den der juicebar ikke kan sælge noget helst, og den der juicebar springer rammerne fuldstændig. Okay det er så, fordi den er ikke ordentligt. Folk kan ikke se den. Den er ikke belyst ordentligt. Så bliver der sat lys op. Spots op på den. Der kører fokus ind på. Eller der bliver lavet skiltning, eller hvad jeg ikke også. Det skal vi være klar på. Og det er vi også klar på. Selvom vi kun har de her fire fem døgn at handle på, så kan vi altid nå at korrigere på mange ting.”[footnoteRef:41] [41:  Bilag B side 50] 

På Smukfest er såvel prototyper af fx nogle af de såkaldte ”overnatningsboformer” som modeller af nogle af idéerne værktøjer til at afprøve idéerne før festivalen løber af stablen:  
”Vi byggede jo en prototype til øldåsen og testede den af. Byggede den på en trailer. Tog den med os ud og præsenterede den og trykprøvede den og forfinede den. Inden vi byggede 120 af dem. Og trælogerne i træerne havde vi bygget en model inden. En lille model og snakket design og hvordan kommer vi ned igen? Med beredskabet. Hvad gør man der? Og ingeniørberegninger osv.” [footnoteRef:42]   [42:  Bilag C side 55] 

Sammenlignet med Nibe Festival gør man hos Smukfest i stor stil brug af at kunne teste idéerne på forhånd, hvilket ifølge JPH også giver anledning til, at idéerne bliver ændret, før de bliver rullet ud i fuld skala.   
”Og så bygge en først eller et par stykker først, som vi så gjorde med logen. Og så byggede vi en året efter igen. Vi byggede faktisk de første loger, vi havde bygget det første år, dem byggede vi stort set om igen, fordi der simpelthen var nogle ting, der skulle laves anderledes og bedre. For at de kunne skilles ad igen. For vi også altid den her midlertidighedsfaktor ind. Vi kan jo for fanden ikke bare lade det sidde. Det er også det, der gør det så ekstremt og også omkostningsfuldt på alle mulige måder.”[footnoteRef:43]      [43:  Bilag C side 56] 

Det, at idéerne bliver afprøvet inden, festivalen bliver afviklet, hos Smukfest, er ikke ensbetydende med, at tiltagene er helt færdige og ikke fortsat bliver justeret, når først festivalen løber. 
”(…) vi har også et beredskab (…) af frivillige primært frivillige, som kan rykke ud med værktøjskassen, fordi (…) undervejs så skal et rækværk forstærkes, eller måske skal der bygges et højere rækværk. Ja vi har masser af backups, fordi det ved vi bare er nødvendigt, når man bygger nyt. (…) Og vi har kun fem dage til at lave gode oplevelser i. Der må ikke stå ”out of order”. Altså eller ”no signal”. Det skal bare virke i de fem dage. Det er der mange, der glemmer.”   [footnoteRef:44] [44:  Bilag C side 56] 

Da Smukfest første år havde deres horisontale vindmølle i drift, havde JPH fast en mand ved vindmøllen for at vedkommende kunne udbedre uforudsete tekniske problemer:
”Altså der havde jeg en mand siddende nede ved det vindmølletårn stort set under hele festivalen for jo at sikre mig, at den ikke gik i stå. Og at der ikke var nogle ulykker med den. Nogle programmeringsting, og han havde masser at lave. Masser af hfirelæ og sikringer der sprang. Og hvad ved jeg, og så løste han det undervejs. Koder der skulle lige omkodes, og fordi vi jo ikke havde prøvet det før. Det var vigtigt, at når vi sagde til publikum, at de kunne interagere med den, at de så også kunne. Så kunne vi så også aflevere nogle målinger til Vestas og sige at udover, at I er nummer 2 i undersøgelsen, så er vindmøllen rent faktisk også blevet aktiveret 50.000 gange.”[footnoteRef:45] [45:  Bilag C side 57] 

Hos Smukfest tester man altså en idé i det omfang, det kan lade sig gøre før festivalen. Vel vidende at der, når de så søsætter idéen under festivalen, vil opstå nye problemstillinger, har festivalen afsat de arbejdsmæssige ressourcer, der skal til, for at have, hvad man kunne kalde en fungerende prototype. Noget der er så færdigt, som det kan blive, men som endnu ikke har fået indarbejdet den læring eller er blevet tilrettet i forhold til de uforudsete komplikationer, der opstår i det øjeblik, det skal fungere på en festival, hvor der er mange mennesker.   
Hos Tønder Festivalen gør man ifølge KU brug af modeller:
”Der er nogle, der bygger nogle små modeller.”[footnoteRef:46] [46:  Bilag D side 62] 

KU giver ikke udtryk for, at man på festivalen har en egentlig strategi for at teste nye tiltag af inden festivalens afvikling. Der er dog noget, der tyder på, at de i et eller andet omfang alligevel gør det.  
”Der er selvfølgelig nogle gange, hvor der så er et eller andet, der skal tilrettes. Selvfølgelig hvis det er barer, så kan det nå at blive tilrettet i løbet af august, for så har de bygget det i god tid. Men ellers så kan der nogle gange godt være ting, hvor vi siger, det skal vi lige have videreudviklet til næste år. Det fungerede på en anden måde, end vi havde tænkt eller et eller andet, og så udvikler vi ting over en årrække også for at kunne finansiere det økonomisk. Det er selvfølgelig også dyrt med de der nye projekter.” [footnoteRef:47] [47:  Bilag D side 63] 

Når KU i ovenstående fortæller, at man nogle gange tilretter et eller andet uden at komme med et konkret eksempel eller gå nærmere ind i overvejelserne omkring afprøvning og testning, kan det være et udtryk for, at det er en del af festivalens arbejde, KU har andre til varetage. 


[bookmark: _Toc41648916]Interviewtema 5 - Hvordan vurderes idéerne?

Som nogle af citaterne fra ovenstående viser, sker der løbende i festivalorganisationerne en vurdering af, om en idé fungerer. Det kan, som nogle af citaterne illustrerer, være ved, at man simpelthen har nogle fra festivalorganisationen, der dels holder øje med de forskellige installationer og tiltag og ser, at de rent faktisk er i drift og fungerer efter hensigten, dels iagttager hvordan publikum bruger og tager imod de forskellige idéer under festivalen. Bruger publikum et siddemøbel? Er der tilstrækkelig omsætning i en ny bar? I Smukfests tilfælde med den horisontale vindmølle var den koblet på festivalens app, og det var ganske enkelt muligt for festivalen at se, at gæsterne havde aktiveret vindmøllen 50.000 gange via app’en i løbet af festivalen.
Festivalorganisationerne laver også en evaluering af årets festivaler herunder idéerne i blandt andet i form af kvantitative publikumsundersøgelser. KU fortæller, hvordan man i Tønder Festivals tilfælde bruger resultaterne af undersøgelserne i relation til at arbejde videre med nogle af de idéer, de har lanceret på festivalen. 
”Vi har jo sådan nogle publikumsundersøgelser, og vi har lavet nogle nye tiltag: Hvordan oplevede I det der nye område County Clare? Så kan det også være, hvis der er rigtig mange publikummer, der svarer, at det havde det slet ikke lagt mærke til, så må vi jo hjem igen og kigge på det igen. Og kigge på at så kan det være, at det skal overdrives noget mere. Eller der skal skrues noget mere op for atmosfæren, eller et eller andet for hvis det drukner, for der er også nogle gange fungerer tingene også anderledes, når pladsen bliver fyldt op af publikummer.”[footnoteRef:48] [48:  Bilag D side 64] 

Den meget åbne karakter af spørgsmålet i publikumsundersøgelsen i det nævnte eksempel betyder, at Tønder Festival ikke blot får en vurdering af idéen/tiltaget på en skala fra 1 til 10, som ofte bliver anvendt i forbindelse med kvantitative undersøgelser, men også giver publikum, der deltager i undersøgelsen, mulighed for at give nogle svar af kvalitativ karakter, der kan bruges til at videreudvikle idéen og forbedre den.
Hos Smukfest bruger man også publikumsanalyser til at vurdere, hvordan publikum har taget imod idéer. 
”Vi har fuldstændig publikumsanalyser på det. (…) Og flere og flere igennem årene. Tingene er også finansieret af partnere. Enten helt eller halvt og ofte er det ikke helt. Det er typisk, at det er os, der tager den største byrde, og så er der en partner på til lige at gøre den ekstra god eller mere ambitiøs. Og de spørger jo altid: Hvad får vi ud af det? Så det skal vi jo lave målinger på.”[footnoteRef:49] [49:  Bilag C side 56] 

 Smukfest lancerer i mange tilfælde nye idéer i samarbejde med en sponsor, der så betaler en andel af det, det koster at gennemføre den respektive idé. Fra sponsorens side er der en forventning om, at Smukfest kan sandsynliggøre, at effekten af den konkrete idé står mål med den investering, sponsoren har foretaget. Det kan også være forklaringen på, at Smukfest i højere grad end Nibe og Tønder Festival afprøver idéerne i det omfang, det kan lade sig gøre forud for festivalen, og ikke i samme grad forfølger idéen med at have prototyper, der udfolder sig på festivalen over flere år. Smukfest har i kraft af sponsorens investering og forventning om et afkast eller en effekt også noget på spil udover de potentielt set tabte anstrengelser, der har været forbundet med at arbejde med og realisere den enkelte idé. Hvis sponsoren fortsat skal kunne se et formål med at bruge sponsorkroner på idéerne. JPH omtaler da også publikumsanalyserne som ”målinger”. 
Der er ikke nogen af de tre festivaler, der nævner, at de afprøver idéer på deres publikum, før de lancerer dem på årets festival. Når de bliver spurgt, om de spørger deres publikum, hvad de synes om en ny idé, er de tilfælde interviewpersonerne nævner i forbindelse med en publikumsundersøgelse eller -analyse, der bliver lavet i kølvandet på en netop overstået festival. Der er dog en stor lydhørhed hos alle tre festivaler, i forhold til hvad deres publikum mener om forskellige tiltag og ændringer på deres respektive festivaler.     
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Som skrevet i metodeafsnittet vil der her efter den fænomenologiske analyse være en analyse, hvor teori omkring idéprocesser vil blive inddraget. Til at kaste lys over processerne ud fra et teoretisk perspektiv har jeg valgt at benytte den tilgang, der bliver kaldt Design Thinking. Der findes en lang række forskellige modeller og tilgange, der forsøger at forklare, hvordan man kan få idéer og føre dem ud i virkeligheden. Tilgangene kan minde om hinanden på en lang række punkter, men der kan være forskel på, hvor mange trin de inddeler processen i, ligesom der kan være forskel på, hvilket fokus de vægter.  
Nogle af de øvrige eksempler på tilgange er:
LEAN startup – en metode udviklet af Eric Ries med særligt henblik på opstart af virksomheder. Ries har hentet sin inspiration til modellen hos Toyota på deres fabrikker gør brug af LEAN-metoden. [footnoteRef:50] [50:  Eric Ries (2011)] 

KIE-modellen – et pædagogisk redskab, der ofte bruges i Danmark, når innovation skal inddrages i undervisningen i folkeskoler og på gymnasier. Metoden har sit navn fra de tre trin, man arbejder med: kreativitet, innovation og entreprenørskab.[footnoteRef:51] [51:  Irmelin Funch Jensen & Ebbe Kromann-Andersen (2009)] 

Delft Innovation Method – en hollandsk model, der indeholder fem trin: produktanvendelse, formulering af strategi, formulering af designbrief, udvikling og markedsintroduktion. Modellen har særligt fokus på virksomheder, der skal innovere i en konkurrencemæssig situation. Selvom den ligesom Design Thinking har sit udspring i designdisciplinen, retter modellen sig med sine begreber i høj grad mod fysiske produkter i et kommercielt perspektiv.
Når valget netop er faldet på Design Thinking, skyldes det, at det er en af de mest anvendte og udbredte tilgange, som samtidig bevidst er udviklet med henblik på at kunne bruges på såvel tilblivelsen af fysiske produkter som serviceydelser og mere uhåndgribelige og imaginære ting som fx oplevelser, som er i fokus i denne opgave. 
Som anført herover findes der flere tilgange og modeller til, hvordan man kan håndtere idéprocesser. Hvis man nærstuderer de forskellige modeller, vil man finde en del sammenfald imellem de enkelte trin i de forskellige modeller. 
Det skyldes et stykke hen ad vejen, at de fleste af modellerne enten delvist er baseret på eller inspireret af den forskning, der er lavet inden for feltet kreativitet, eller at modellerne er lavet med udgangspunkt i en praksis, der finder sted i mange virksomheder, der arbejder kreativt. De brancher, hvor kreativitet og idéudvikling har været et meget væsentligt konkurrenceparameter, er nået til nogle af de samme konklusioner, omkring hvilke redskaber og principper, der understøtter idéprocesser.  
I gennemgangen af Design Thinking vil jeg relevante steder inddrage den kreativitetsteori, der understøtter principperne i Design Thinking-metoden. Det sker dels for at underbygge principperne i modellen og tankegangen bag - som udgangspunkt er Design Thinking ikke baseret på forskning -  dels for at kunne diskutere nogle af aspekterne ved arbejdet med idéer i relation til de tre festivaler.  
Design Thinking har sit udspring i den amerikanske virksomhed IDEO. Virksomheden har på baggrund af den erfaring, man har haft med at designe og skabe løsninger for såvel store kommercielle virksomheder (Apple, Intel og Nokia for blot at nævne nogle), som universiteter og offentlige myndigheder, udviklet en proces der indeholder tre rum. Modellen er gradvist blevet revideret over årene og har i andre udgaver gjort brug af flere rum. Fx præsenterer David og Tom Kelley, henholdsvis grundlægger af IDEO og d. school på Stanford Universitet og ansat i IDEO med en række forskellige ledelsesopgaver, i Creative Confidence - Unleashing the Creative Potential Within Us All (2014) en udgave af modellen, som indeholder fire rum: Inspiration, Synthesis, Ideation and experimentation og Implementation. Inden jeg gennemgår modellen, vil jeg først berøre den overordnede tankegang bag Design Thinking. 
Jeg har her taget udgangspunkt i Design Thinking, som den kommer til udtryk hos Tim Brown, administrerende direktør i IDEO dog suppleret af David og Tom Kelleys arbejde i den føromtalte bog. Tim Brown definerer Design Thinking således:
“Design thinking is a human-centred approach to innovation that draws from the designer’s toolkit to integrate the needs of people, the possibilities of technology, and the requirements for business success”[footnoteRef:52] [52:  Tim Browns definition af Design Thinking er hentet fra IDEOs hjemmeside (https://www.ideo.com/about).  ] 

Hvis man skal prøve at forstå, hvor Design Thinking adskiller sig fra nogle af de andre modeller, man kan bruge til at arbejde med idéer, er det især igennem det høje fokus på at sætte sig i brugeren, kunden eller publikums sted. Det kommer i den citerede definition til udtryk ved begrebet human-centered. Det menneske, der er i centrum, er ikke direktøren i virksomheden eller ingeniøren, der udvikler produktet. Det er det eller de mennesker, der i sidste instans skal bruge produktet eller servicen. Samtidig balancerer man i Design Thinking hensynet til det, der ud fra et forretningsmæssigt perspektiv er økonomisk bæredygtigt, det der ud fra et menneskeligt perspektiv er ønskeligt og det der ud fra et teknologisk perspektiv rent faktisk kan lade sig gøre.
David og Tom Kelley bruger denne model til at illustrere, hvad man forsøger at opnå som Design Thinker[footnoteRef:53]: [53:  Tom Kelley & David Kelley (2014) side 19. Tim Brown har også modellen med i Change by design (2009) dog i en mere forsimplet udgave, hvor Business, Technical og People ikke figurerer. Jeg har derfor medtaget David og Tom Kelleys udgave, da disse tre begreber er med til at forklare formålet med modellen.] 

 
I Design Thinking er det vigtigt, at man ikke lader sig fortabe i de mange muligheder, som teknologien rummer, og udvikler uden henblik på, hvordan teknologien bliver anvendt til at løse reelle problemer, mennesker oplever. Ligeledes kan det økonomisk eller forretningsmæssigt bæredygtige ikke stå alene, som et hensyn man tager. Som Design Thinker skal man, når man løser problemer, finde balancegangen mellem det, der er funktionelt muligt, gennemførligt – feasible -, det der er forretningsmæssigt bæredygtigt – viable – og ønskeligt ud fra et menneskeligt perspektiv – desireable.  
Med Design Thinking forsøger man at bevæge sig bort fra den typisk meget analytiske tilgang, som man benytter mange steder, når man skal løse problemer, for i stedet at anvende en systematisk tilgang til at bringe intuition og inspiration i spil:
“Design thinking relies on our ability to be intuitive, to recognize patterns, to construct ideas that have emotional meaning as well as being functional, and to express ourselves in media other than words or symbols. Nobody wants to run an organization on feeling, intuition, and inspiration, but an over-reliance on the rational and the analytical can be just as risky. Design thinking, the integrated approach at the core of the design process, provides a third way.”[footnoteRef:54] [54:  Tim Brown & Jocelyn Wyatt (2010)] 

En analytisk tilgang til en problemstilling vil ofte være baseret på viden af akademisk karakter, hvor man har en hypotese, man afprøver, mens Tim Brown her ser en distinktionen i forhold til Design Thinking, hvor empati, evnen til at genkende og forstå andres følelser, er essentielt for at kunne løse problemer:
“The mission of design thinking is to translate observations into insigths and insights into products and services that will improve lives.” [footnoteRef:55] [55:  Tim Brown (2009) side 55] 

Når man i Design Thinking bruger ordet rum frem for trin til at betegne de enkelte dele af idéprocessen, skyldes det, at man ikke nødvendigvis bare gør brug af de tre rum i en given rækkefølge, hvorpå man er færdig med processen. Man kan meget vel hoppe fra et rum til et andet flere gange undervejs, ligesom man kan gå igennem alle tre rum af flere omgange: 
“The design thinking process is best thought of as a system of overlapping spaces rather than a sequence of orderly steps. There are three spaces to keep in mind: inspiration, ideation, and implementation. Think of inspiration as the problem or opportunity that motivates the search for solutions; ideation as the process of generating, developing, and testing ideas; and implementation as the path that leads from the project stage into people’s lives.”[footnoteRef:56]  [56:  Tim Brown & Jocelyn Wyatt (2010)] 

De tre begreber inspiration, ideation og implementation peger ikke blot på bestemte del af processen. De dækker også over en særlig måde at tænke og arbejde på, som fremgår af gennemgangen herunder. 
Inspiration
Ifølge Tim Brown er det i inspirationsfasen, at problemet eller muligheden, der motiverer folk til at begynde med at lede efter løsninger, opstår.  Tom og David Kelley opfordrer til…”at man i dette rum aktivt går ud i verden og søger oplevelser, der vil sætte gang i kreative tanker. Interagerer med eksperter, fordyber sig i ikke-familiære omgivelser og rollespiller kundesituationer igennem.”[footnoteRef:57] Afsættet for denne fase vil ofte være det, Tim Brown kalder et brief, en kortfattet beskrivelse der danner rammerne for arbejdet. Dette brief bør ikke være for specifikt, da resultatet af arbejdet i givet fald risikerer at blive middelmådigt. Omvendt må det hellere ikke være for abstrakt, da man risikerer, at gruppen, der skal arbejde med at finde løsningen, driver formålsløst rundt. Tilsvarende bør briefet ikke indeholde opgaveløsningen iboende i sig.  [57:  Tom Kelley & David Kelley (2014) side 22 – min oversættelse] 

Ideation
I dette rum handler det om at finde løsningsforslag i forhold til de muligheder eller problemer, som briefet indeholder. Tim Brown opererer med begreberne divergens og konvergens for at forklare processen. Divergens dækker over, at man afsøger muligheder. Mens konvergens dækker over, at man ud fra disse muligheder træffer valg.[footnoteRef:58]  [58:  Tim Brown (2009) side 72] 

“More choices means more complexity, which can make life difficult – especially for those whose job it is to control budgets and monitor timelines. The natural tendency of most companies is to constrain problems and restrict choices in favor of the obvious and the incremental.”[footnoteRef:59]        [59:  Tim Brown (2009) side 74] 

For at kunne understøtte denne proces er der en række grundprincipper, man i forbindelse med arbejdet bør have for øje.  
Når man arbejder med at generere idéer, er kvantiteten vigtig. Man skal sørge for at producere, så mange idéer som muligt. Det skyldes, at man er tilbøjelig til at få de meste oplagte idéer først i processen. Hvis man stopper med at generere idéer, når man har fået produceret ganske få, risikerer man, at man ikke når til den del i processen, hvor de mindre oplagte idéer, som måske ikke allerede er realiseret af andre, begynder at opstå. Set i relation til begrebet divergens handler det om at skabe så stort et handlerum som muligt, hvilket man gør ved at afsøge den størst mulige mængde af mulige løsninger. 
Tim Brown anbefaler, at man sammensætter en gruppe, hvor man kan trække på mange forskellige kompetencer for at bidrage til den divergente tænkning. Man kan fx sørge for, at det er personer med forskellige uddannelsesmæssige baggrunde og/eller erfaringer fra forskellige brancher eller forskellige dele af en virksomhed, der udgør arbejdsgruppen.  
Tim Brown refererer en talemåde, man har hos IDEO: ”All of us are smarter than any of us”[footnoteRef:60] til at illustrere en af pointerne, der er, når man skal sammensætte en gruppe, der skal løse et problem. Man skal bemande en sådan gruppe med personer, der hver især har en faglig viden, som de kan bidrage til opgaveløsningen med:  [60:  Tim Brown (2009) side 32] 

“It requires us to identify individuals who are confident enough of their expertise that they are willing to go beyond it.”[footnoteRef:61] [61:  Tim Brown (2009) side 33] 

Tim Browns pointer er i overensstemmelse med kreativitetsforskning. I dansk regi har Christian Byrge & Søren Hansen i Kreativitet som uhæmmet anvendelse af viden (2013) lavet en sondring mellem vertikal og horisontal viden, hvor den vertikale viden dækker over den ekspertise og faglighed, man som individ, i meget konkret forstand har. En ingeniør har qua sin uddannelse en mængde viden af teknisk, faglige karakter. Den horisontale viden er mere erfaringsbaseret. Ingeniøren fra eksemplet har gennem hele sit liv fået en stor mængde viden, der stammer fra erfaring i en lang række forskellige sammenhænge. Den stammer ganske enkelt fra det levede liv og ud gør den horisontale viden. Horisontal tænkning er forudsætningen for at kunne tænke kreativt.[footnoteRef:62] Citatet fra Tim Brown bygger på den samme erkendelse. Det kan være vigtigt, måske endda nødvendigt, at have nogle med en særlig ekspertise med i en arbejdsgruppe. Skal der tænkes kreativt, skal de dog være villige til at bevæge sig hinsides denne viden og ikke lade sig begrænse af den.    [62:  Christian Byrge & Søren Hansen (2013)  ] 

Tim Brown foreslår, at et af de værktøjer, man går brug af, når man skal producere idéer, er at lave en stukturet brainstorm. Hos Tim Brown vil det sige, at arbejdsgruppernes medlemmer befinder sig sammen og så at sige tømmer hovedet for idéer. Tim Brown gør opmærksom på, at han er opmærksom på, at der er mange forskellige måder at udføre en brainstorm på, og der er forskellige praksisser inden for disciplinen.  Ligesom der også findes andre metoder til at producere mange idéer og opnå den ønskede divergens.  En væsentlig spilleregel hos IDEO, når de gennemfører en brainstorm, er ”Defer judgement”[footnoteRef:63]. Udsæt dommen. Denne regel er i overensstemmelse med kreativitetsforskningen, og det forskningen i kreativitet siger, om det der kan hæmme og fremme vores kreativitet og dermed vores evne til at tænke divergent og anskue problemløsning kreativt. Christian Byrge & Søren Hansen siger følgende om bedømmelse i relation til kreativitet: ”(…) enhver form for bedømmelse vil hæmme kreativiteten.”[footnoteRef:64]     [63:  Tim Brown (2009) side 84]  [64:  Christian Byrge & Søren Hansen (2013)  ] 

Implementation
I dette rum bliver de bedste idéer til konkrete handlinger. Kernen i processen er at lave prototyper, så man får faktiske produkter og/eller services, der kan afprøves, testes og efterfølgende forfines.[footnoteRef:65] Formålet med at lave prototyper og afprøve dem er at få indblik i uforudsete udfordringer, der kan være i forbindelse med at implementere et produkt eller en service. Ved at afprøve en idé gennem en prototype, der har relativt lave produktionsomkostninger, kan man fejle tidligt i processen, hvor fejlene ikke har samme økonomiske og ressourcemæssige konsekvenser, som hvis de først forekommer og bliver opdaget, efter at en vare eller en service er sat i produktion og/eller udbudt til kunderne: [65:  Tim Brown & Jocelyn Watt (2010)] 

“Prototypes should command only as much time, effort, and investment as is necessary to generate useful feedback and drive an idea forward.” [footnoteRef:66]  [66:  Tim Brown (2009) side 97] 

Da IDEO har bevæget sig videre end til blot at lave fysiske produkter og også arbejder med at designe mere abstrakte ting, som fx services, oplevelser og organisationsstrukturer, er det også væsentligt, at man ikke udelukkende forstår prototyper, som en fysisk kladde af en idé. Brown giver nogle konkrete eksempler på, hvordan man kan arbejde med prototyper af services, oplevelser og organisationer og har i den forbindelse følgende pointe.

”Anything tangible that lets us explore an idea, evaluate it, and push it forward is a prototype.”[footnoteRef:67]  [67:  Tim Brown (2009) side 98] 


Når man fx skal lave en prototype selv af noget fysisk som en stol, er det ikke blot første udgave af stolen i fuld skala, som man faktisk kan sidde på, man skal betragte som en prototype. Den første skitse, den første tegning med de rigtige målestoksforhold, den første miniaturemodel er alle at betragte som prototyper. Det er forsøg på at gøre idéen håndgribelig, og alle vil kunne føre til en eller anden form for læring, der kan bringe idéen videre. Et af de eksempler Tim Brown nævner er hentet fra filmbranchen, hvor deres prototype er storyboards: tegninger eller skitser der viser de sekvenser, som en scene fra en film skal indeholde. Storyboardet gør det muligt at forholde sig til, hvordan historien skal fortælles, før man går i gang med at filme. Et af de værktøjer Tim Brown foreslår, man kan arbejde med er scenarier. Her prøver man at forestille sig en fremtidig situation, og man kan gennemgå situationen ved hjælp af ord eller tegninger. En form for prototype, der er udledt af at arbejde med scenarier er kunderejsen (customer journey):

“This structure charts the stages through which an imagined customer passes from the beginning of a service experience to the end.”[footnoteRef:68] [68:  Tim Brown (2009) side 100] 


Selvom det at lave prototyper er kernen i Implementation, er det faktisk en praksis, som Tim Brown opfordrer til at gør brug af i alle tre rum. 

For de, der ikke er bekendte med at arbejde med prototyper, kan det at lave prototyper måske virke som noget, der umiddelbart er med til at komplicere hele processen:

“The risk of such an iterative approach is that it appears to extend the time it takes to get an idea to market, but this is often a shortsighted perception.” [footnoteRef:69] [69:  Tim Brown (2009) side 22] 

Det kan virke som endnu et forsinkende trin, man sætter ind i en tilblivelsesproces. Man bør dog betragte det at lave prototyper, som en arbejdsmetode til at nå målet snarere en som endnu en hindring på vej dertil. Hvis man arbejder med at lave gennem prototype hele processen med at løse et problem, har det netop den modsatte effekt. Det kan i stedet være en genvej til vigtig læring, der i sidste instans betyder, at man hurtigere og billigere, når frem til en bedre løsning:  
“The faster we make our ideas tangible, the sooner we will be able to evaluate them, refine them, and zero in on our best solution.” [footnoteRef:70] [70:  Tim Brown (2009) side 95] 

Tim Brown ser i øjeblikket en udvikling i, hvad forbrugerne forventer, og hvordan virksomheder forsøger at modsvare denne ændring hos deres kunder. Det kalder han den nye sociale kontrakt (the new social contract)[footnoteRef:71], og en af hans pointer i denne sammenhæng er, at man i høj grad ser, at produkter bliver til services. De virksomheder, der fortsat opfatter det, de sælger, som et produkt, vil får det sværere, sammenlignet med de virksomheder, der ser sig selv som ydere af en service. Han fremdrager her blandt andet Netflix som eksemplet på en virksomhed, der har forstået dette. Fra at udleje dvd-film pr. post er de i dag ikke blot en streamingtjeneste, der leverer indhold til mange millioner seere verden over på abonnementsbasis.  De tager også aktivt del i produktionen af indhold, så de sikrer, at de fortsat kan yde den service, seerne efterspørger.   [71:  Tim Brown (2009) side 183] 

 “Design is about delivering a satisfying experience. Design thinking is about creating a multipolar experience in which everyone has the opportunity to participate in the conversation.” [footnoteRef:72] [72:  Tim Brown (2009) side 198] 

En gennemgående pointe i flere af Tim Browns anekdoter er, at man skal forsøge at sætte sig i publikum, kunderne eller de ansattes sted. I den anledning fortæller han om de nyansatte medarbejdere i hotelkæden Four Seasons, der på egen krop prøver et ophold på et af kædens hoteller, og om den amerikanske direktør for Toyota, der prøver at stå ved samlebåndet på fabrikken i Tokyo. Det ligger dog i Design Thinkings ånd at gå skridtet videre og ikke blot sætte sig i publikum, kunderne eller klienternes sted, men også invitere dem med til at være med i hele tilblivelsesprocessen:
“Companies are ceding control and coming to see their customers not as “end users” but rather as participants in a two-way process.”[footnoteRef:73]  [73:  Tim Brown (2009) side 206] 

Set med de briller er den teknologiske udvikling med til at muliggøre, at man kan anvende Design Thinking i den yderste konsekvens på en lang række områder. Hvad enten man tænker på wikipedia, der er et online leksikon generet af brugerne, YouTube, der gør det muligt for tjenestens bruger at bedømme, kommentere og skabe indhold og noget der kan minde mindre tv-kanaler, som for nogens vedkommende er blevet deres levebrød, eller de mange dialogmuligheder de sociale medier rummer for ngoer, kommercielle og offentlige virksomheder.
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Når man skal se de tre festivaler i forhold til Design Thinking, er det væsentligt at have sig for øje, at Design Thinking ikke er en universel beskrivelse af den måde, idéprocesser og problemløsning foregår på. Man kan altså sagtens forestille, at der er nogle praksisser inden for problemløsning, der tager en helt anden indgangsvinkel til at løse problemer. Design Thinking er en metode, som IDEO gennem mange års praksis er nået frem til, som det de ser som den ideelle måde at løse problemer på. Metoden hviler på en lang række principper, som IDEO og Brown ikke har opfundet eller har eneret på. Derfor kan man også støde på organisationer, der mere eller mindre bevidst praktiserer elementer af Design Thinking: 
 “Many social enterprises already intuitively use some aspects of design thinking, but most stop short of embracing the approach as a way to move beyond today’s conventional problem solving.”[footnoteRef:74] [74:  Tim Brown & Jocelyn Wyatt (2010)
] 

Denne pointe er meget relevant i forhold til min anvendelse af Design Thinking som et forsøg på at kaste lys på den måde, de tre respektive festivaler arbejder med idéer på. Jeg har ikke umiddelbart nogen grund til at tro, at de nogle af de tre musikfestivaler bevidst praktiserer Design Thinking. Men de kan meget vel bruge nogle aspekter af metoden, fordi de gennem mange års praksis er nået frem til, at nogle af disse faktisk hjælper dem med at løse de problemer, de står overfor. 
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Hvordan skal man forstå Inspiration i forhold til de tre festivaler? Som jeg skrev i analysens første del side 13 blev problemer og løsninger i løbet af de tre interviews flere gange præsenteret som pakkeløsninger, der kom på en og samme tid, fx hos Nibe Festival da de lancerede deres Nibe Festival Akademi. Ifølge PMM fordi de gerne ville give folk nogle værktøjer og gæster nogle gode oplevelser.
For Nibe Festivals vedkommende nævner PMM festivalens seminarer som stedet, hvor der bliver tænkt nye idéer, og hvor man fra festivalens side vælger de områder, man vil prioritere at udvikle. På et tidspunkt i interviewet spørger jeg PMM, om de nogensinde har stået i en situation, hvor de var nødt til at tænke nyt. Her svarer han, at de har haft et område, der ikke fungerede (”vi kunne ikke være det bekendt”), og at de her vidste, at de var nødt til at foretage sig noget. De lavede området om, så indholdet tematisk knyttede sig til navnet ”Havnen” og ikke primært var et gennemtræksområde, men også fungerede som opholdsområde. Senere i interviewet nævner han en bar, der hed Svinestien, som de også i var nødt til at udskifte med en ny bar, fordi den gamle var blevet nedslidt og øv-oplevelsesagtig. 
Hos Tønder Festival er inspiration i forhold til dele af festivalen nærmest indbygget i måden, de arbejder med at planlægge festivalen. Nogle af festivalens områder gennemgår en nytænkning med en fast i forvejen fastsat frekvens. Fx afspejler festivalens centrale plads det årlige tema, og bliver derfor hvert år udsat for en nytænkning, i forhold til hvordan temaet skal udmønte sig i udsmykning, boder og barer. KU fremhæver, at Tønder Festival er en festival med mange traditioner, som festivalledelsen forsøger at respektere, men at der også skal være ”noget nyt og nogle overraskelser”. Det ser jeg også som et afsæt for inspiration, og som det kan være den igangsættende faktor, og det der udgør grundlaget for et brief til en af festivalens arbejdsgrupper. 
KU blev lige som PM spurgt, om Tønder Festival havde stået i en situation, hvor de var nødt til at tænke i nye baner. Her svarede KU, at de på grund af store mængder nedbør i 2017 havde været nødt til at udvikle campingpladsen og tænke i klimasikring. I forbindelse med et andet spørgsmål nævner KU, at man på Tønder Festival har haft en arbejdsgruppe til at udvikle Festivalens egne skraldespande, der understøtter måden, man sorterer affald på i Tønder Kommune. Begge situationer peger i retning af, at nogle udefrakommende krav og faktorer kan være afsættet til, at der bliver tænkt i nye baner.  
Smukfest adskiller sig markant fra de to andre festivaler på dette punkt, da JPH fortæller, at man på Smukfest meget bevidst opsøger inspirationen. Når JPH skal forklare, hvordan idéen til at sælge billetter med et allerede opslået telt opstod hos Smukfest, fortæller han, at det handler om at sætte sig i publikums sted, hvilket er helt i tråd med tankegangen bag Design Thinking. På et andet tidspunkt nævner JPH, at de fleste idéer opstår, når festivalorganisationen fysisk er på pladsen, i forbindelse med at man opbygger til festivalen, men ikke mindst under festivalen, hvor man beruser sig og begejstres. Det må siges at være i pagt med at sætte sig i publikums sted. Holdet bag festivalen er fysisk samme sted som publikum, så de er rent bogstaveligt i publikums sted.  De er ovenikøbet også i samme eksalterede tilstand. Det at forestille sig, et scenarie som man gennemspiller ud fra kunden eller publikums situation, var en af de måder Tim Brown foreslog, at man brugte som metoder til at laver prototyper af ikke fysiske produkter og genstande. I Smukfest tilfælde har man, da man skulle søge inspiration til overnatningsboformer, anvendt denne form for prototype. Selvom Smukfest bevidst søger at blive inspireret, er det hos også det at give publikum en bedre oplevelse, der konstant bliver afsættet for af udvikle idéer.
Der synes primært at være to ting, der sætter gang i en proces, der kan føre til nye tiltag og idéer hos festivalerne, som illustreret i denne tegning:

På den ene side er det udefrakommende krav som fx klimasikringen og affaldssorteringen hos Tønder Festivalen. På den anden side er det ønsket om at gøre publikums oplevelse bedre. 
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Ud fra de tre interviews er det tydeligt, at der opstår idéer hos alle tre festivaler. Man finder samtidig også en bevidsthed hos alle tre, om at idéer er værdifulde, og man derfor skal gøre noget ved dem og bruge dem til noget. 
Hos Nibe Festival er der ikke umiddelbart noget, der tyder på, at man har et stærkt fokus på divergens. PMM giver udtryk, for at man har en basisorganisation, der producerer idéer, men ikke på at man fra ledelsens side har det at afsøge forskellige udviklingsmuligheder som et særligt fokusområde. Der er bestemt en åbenhed for de muligheder, der byder sig, som da Nibe Festival overtog en gammel industribygning i Nibe som hovedkvarter, og fandt ud af at bygningen var særdeles egnet til at rumme et spillested. Omvendt har man i indeværende år sat festivalens helhedsplan, der sikrer en kontinuerlig udvikling i stå for ikke at lægge organisationen ned, som PMM udtrykker det. 
Hos Tønder Festival ser man en lidt højere grad af søge mod divergens. KU omtaler flere gange under interviewet, at ledelsen har formueret opgaver til en af festivalens arbejdsgrupper. Disse opgaver har haft karakter af kreativ problemløsning. Der har således tydeligvis været en åbenhed fra ledelsen overfor, at opgaven kunne løses på flere forskellige måder. Det gælder både, når det handler om at udvikle festivalens Wild Westområde og udvikle festivalens egne skraldespande. Ligeledes vidner den proces, KU kalder en Idea Factory, hvor man har inviteret lokalområdet, samarbejdspartnere og frivillige til at deltage, om at man hos Tønder Festival har perioder, hvor organisationen åbner sig for divergens.   
Hos Smukfest samler man efter JPHs udsagn på idéer (”vi samler ind på alle de idéer, der kommer fra vores publikum”[footnoteRef:75] og ”Vi har sådan et helt netværk af fangere, der fanger gode idéer med deres store åndelige fiskenet”[footnoteRef:76]) og hænger dem fysisk op på en opslagstavle, så man konstant er omgivet af idéerne. Det er noget man konstant gør, og i nogle tilfælde kan det også være på en meget pågående og særdeles opsøgende facon, som i dette eksempel, hvor JPH fortæller, hvordan Smukfest fx samler op på idéer, der er opstået under årets festival:  [75:  Bilag C side 54]  [76:  Bilag C side 55] 

”Og så skal man notere sig det der bliver sagt og det man hører. Og så skal man forfølge det efter festivalen. Og ringe og sige Hej Lise det der du sagde det var fandme en god idé og så er folk altid en lillebitte smule mere ydmyge og skeptiske over: Jamen det var også bare noget, jeg sagde. Nej kom nu skal vi ikke se om vi kan det der.  Det lød fanme da skægt. Da skal vi da prøve. Og så bliver de jo også sådan lidt stolte. Nå kan du huske det? Ja det kan jeg godt huske.”[footnoteRef:77] [77:  Bilag C side 55] 

Hele måden divergens og konvergens håndteres på hos de tre festivaler skal ses i lyset af den måde deres organisationer er sammensat på. 
Festivalerne er unikke i kraft af, at publikum er en stor del af produktet. Derfor er der naturligvis også en stor lydhørhed og opmærksomhed overfor, hvad publikum mener, tænker og føler omkring festivalerne og deres udvikling. Ikke på en sådan måde at man helt og holdent bare lægger sig i slipstrømmen på det, publikum gerne vil have. Hos Nibe Festival udtrykker PMM det på denne måde:
”Vi skal ikke holde liv i tingene for nogle få mennesker, som ikke kom væk fra den tradition og den vane. Vi skal holde liv i de traditioner, som giver mening for mængden. Og så skal vi udfordre de vaner, som har gavn af at blive udfordret.”[footnoteRef:78] [78:  Bilag B side 48] 

De frivillige og publikum er et meget væsentligt gennemgående opmærksomhedspunkt i de tre interviews. I interviewet med Smukfest bliver publikum dog i højere grad end de frivillige nævnt. 
Jeg har lavet denne model over en festival som de tre medtagne, der forsøger at billedliggøre relationen mellem publikum, frivillige og basisorganisation:   

Tegningen viser som et samlet hele festivalen. Selvom man qua basisorganisation muligvis har et program og planlagt en fysisk indretning på festivalpladsen. Og selvom man qua de frivillige muligvis kan afvikle program og opstille de fysiske installationer, er der ikke tale om en festival med mindre, man også har et publikum. Selvom kunder er vigtige for en tv-fabrikant, kan denne fabrikant sagtens have et produkt, før vedkommende har en eneste kunde. Som produkt eller serviceydelse er festival først en egentlig festival, når der også er et publikum. Samværet med andre festivalgæster er en vital del af festivalen som produkt.
De tre cirkler udgør kilder, hvorfra der kan udspringe idéer. 
· Nibe Festival nævner primært de frivillige og dernæst basisorganisationen
· Hos Smukfest bliver publikum fremhævet som de, idéerne stammer fra
· Tønder Festival bliver såvel basisorganisation som frivillige nævnt som kilde til idéer og i mindre omfang publikum
Som citatet på side 26 beskriver, kan der være en tendens til at organisationer søger mod konvergens. Det kan der være mange forklaringer på. Blandt andet kan ressourcemæssige overvejelser ligge bag. Tønder og Nibe Festival nævner begge de økonomiske omkostninger, der kan være forbundet med at søsætte nye idéer. Nibe Festival har meget opmærksomhed på de arbejdsmæssige ressourcer og faren for at lægge organisationen ned. Det er mekanismer, der kan betyde, at man er mere tilbøjelig til at søge mod konvergens end mod divergens og åbne sig for nogle af alle de udviklingsmuligheder, der findes.
Selvom festivaler i nogen udstrækning alle er bygget op som ovenstående tegning (basisorganisationerne har en helt anden opbygning, som falder uden for denne opgaves område), fisker de ikke i de samme tre cirkler, når de skal fange idéer. Det er i den sammenhæng bemærkelsesværdigt, at Smukfest, der lader til at være den af de tre festivaler, der er mest rettet mod divergens, primært søger mod publikum efter idéer. Der er qua den større mængde personer, som publikum udgør sammenlignet med frivillige og basisorganisation, sandsynligvis også en større kilde at få idéer fra. 
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Dette rum er det, der via de gennemførte interviews er mest detaljeret belyst hos de tre festivaler. Det skyldes muligvis, at det er det mest håndgribelige. Når man skal tænke tilbage på, hvordan man fik en idé eller fik det skub, der satte gang i en proces, der ledte en på sporet af nye idéer, kan vejen hen til idéen være snørklet. Mentale processer, samtaler og møder kan være små brikker i det samlede puslespil, der i et tilbageblik ikke træder så tydeligt frem, mens implementeringen typisk vil indebære, at man tager og udfører nogle meget konkrete trin. 
Hos Nibe Festival bruger man i et vist omfang fysiske prototyper. Hvis man har mulighed for at søsætte noget i mindre skala, gør man det. Som eksempler herpå nævner PMM nye typer af siddemøbler og lignende installationer. Man har i et eller andet omfang også en bemanding, der gør det muligt at tilrette installationer og lignende i opstarten af festivalen, hvis der enten er noget, der ikke fungerer, eller hvis der er noget, der ikke viser sig at være hensigtsmæssigt designet. PMM nævner fx at et prisskilt eller en bar måske ikke har den nødvendige lyssætning, der gør, at publikum for øje på den. PMM siger dog også, at de i nogle tilfælde også godt ”kan lade noget sejle”[footnoteRef:79]. Hos Nibe Festival kan man også godt have nogle installationer, barer eller lignende, der udvikler sig over en årrække, og konstant er en slags work in progress. Jeg har valgt at kalde det en rullende prototype. Man søsætter altså et nyt tiltag på et års festival velvidende, at implementeringen først vil være komplet efter år tre. Ikke fordi man primært forsøger at få læring i år et, men i høj grad fordi idéen trækker store veksler såvel økonomisk som organisatorisk, og man derfor ikke vil kunne realisere idéen med de ressourcer, der er til rådighed i et enkelt år.    [79:  Bilag B side 50] 

Smukfest tester idéer af i det omfang, det overhovedet kan lade sig gøre inden festivalen. Det kan være ved, at de bygger en fysisk prototype af en overnatningsboform i fuld størrelse og afprøver den, inden de får produceret flere eksemplarer. Det er ved, at de i de tilfælde, hvor det af praktiske årsager ikke kan lade sig gøre at lave fysiske prototyper i fuld størrelse, laver mindre modeller og rådfører sig med nogle, der har en særlig indsigt i eller ekspertviden om nogle af de problematikker, der er forbundet med at implementere idéen. JPH nævner, at det fx kan være ingeniører, beredskabet eller skovfogeder. Smukfest har gearet deres organisation til at kunne tilpasse og reparere installationer på stedet under afvikling, fordi de erfaringsmæssigt ved, der vil være et behov. Der er altid nogle uforudsete problematikker, man i de indledende testfaser og planlægningen, ikke har taget højde for.     
Man finder modeller af installationer hos Tønder Festival, men KU er noget usikker, når emnet falder på fysiske prototyper. Udvikling af festivalens egne skraldespande med henblik på at håndtere affaldssortering er dog et eksempel, KU nævner. Alligevel er der meget der tyder på, at Tønder Festival i en eller anden forstand bruger det at prototype i deres arbejde med nye tiltag. Ligesom hos Nibe Festival nævner KU, at man hos Tønder Festival godt kan have rullende fysiske prototyper eller fungerende prototyper, som får lov til at stå deres møde med publikum under afviklingen af festivalen og så løbende henover to til tre år gradvist bliver udviklet. 
I forhold til Implementation er det bemærkelsesværdigt, at festivalerne har løst nogle af de problematikker med at implementere ny idéer, når man ser på at de har nogle ufravigelige deadlines at arbejde med ved at tilpasse deres implementeringsstrategi. Det sker fx ved at de har rullende prototyper, der gør det muligt at afprøve og udvikle på fysiske installationer over flere år, ved at teste så meget som muligt op til festivalen og derefter have en bemanding, der tager højde for, at der med en vis sandsynlighed vil opstå et behov for at reparere og tilrette nogle af de nye tiltag, der bliver implementeret på festivalen, mens festivalen bliver afviklet. Og endeligt ved at afprøve nogle idéer i mindre skala før de bliver rullet ud i fuld.
Jeg har lavet følgende modeller over de måder, man implementerer idéer i musikfestivalerne, på:
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Musikfestivalers grundlæggende eksistensbetingelser sætter rammerne for, hvordan de arbejder. Det kommer selvfølgelig også til udslag i, hvordan de arbejder med nye idéer. En lang række af disse faktorer er mere eller mindre eksplicit kommet til udtryk, da jeg lavede de tre interviews. Nogle af disse forhold er med til at presse, påskønne eller motivere festivalerne til at være mere kreative. Nogle af forholdene kan omvendt sætte begrænsninger for kreativiteten. Andre udgør slet og ret spillepladen for det kreative. På godt og ondt. 
De tre festivaler, der er behandlet i opgaven, er som så mange andre musikfestivaler årligt tilbagevende. De bliver afholdt en gang om året. På et helt bestemt tidspunkt af året. Nibe Festival ligger altid, i ugen efter at folkeskolerne har fået sommerferie. Smukfest ligger i anden weekend af august. Og Tønder Festival i den sidste uge af august. Dette aspekt af festivalerne hænger sammen med den del af event-DNA’en, som jeg citerede fra Christian Have i indledningen[footnoteRef:80], der handler om forudsigelighed.  [80:  Side 2] 

Festivalernes publikum og frivillige ved hvilke dage, de skal have sat kryds i deres kalendere for at kunne tage del i festivalen. Det betyder naturligvis også, at festivalerne ikke kan udskydes, hvis centrale elementer af festivalen bliver genstand for en nyudvikling, der pludselig bliver forhalet, fordi man har en teknisk udfordring af den ene eller anden karakter. Vælger Tønder Festival fx at udskifte samtlige deres lejede toiletvogne, med nogle toiletter deres arbejdsgrupper selv har bygget i træ for at ramme den helt rigtige atmosfære og æstetik, kan de ikke flytte festivalen til en måned senere, hvis toiletterne pludselig viser sig at være ubrugelige. For at festivalen kan afvikles vellykket, er den afhængig af, at ca. 100 kunstnere, 16.000 publikummer og et stort antal frivillige alle er på samme sted, festivalpladsen i Tønder, på samme tidspunkt. Der er en urokkelig deadline for events, og den kan udgøre benspænd i forhold til at implementere nye idéer. Den kan også være en bekvem undskyldning for at fravælge at søsætte ny idéer, for i stedet for at holde sig til det sikre og kendte.   
Denne udfordring tackler festivalerne med en række strategier. Både Tønder og Nibe Festival taler om at man godt kan have fysiske installationer, der udvikler sig over en årrække. Det, jeg i opgaven har betegnet som rullende prototyper. Tilsvarende blev første loge, Smukfest placerede i et af bøgetræerne med udsyn til festivalens store scene, faktisk konstrueret om. Da man det efterfølgende år havde udvidet antallet af loger i træerne, var det med en anden konstruktion, hvor man havde indarbejdet læringen fra den første udgave i de næste. 
Man kan sammenligne det mindset, festivalerne har i forhold til implementeringen af nogle af deres nye idéer, når de fx arbejder med rullende prototyper, med det, man i dag har i spilindustrien. I computerspillenes barndom blev spil udgivet, når udviklerne var overbeviste, om at de var så færdige, som de kunne blive. Viste spillene sig af den ene eller anden grund ikke at blive taget godt i mod af publikum, var der ikke så meget at gøre ved det. I dag udgiver spiludgivere ofte spil, som de ved, kan være behæftede med fejl. Ja endog have nogle ret centrale problematikker i forhold til gameplayet. Fra den dato et spil sendes til produktion på fysiske medier som fx bluray frem til udgivelsesdatoen, vil udviklingsteamet arbejde på fejlfinding, så de kan have en såkaldt patch, der oversat til mundret dansk betyder lap, klar til køberne af spillet på udgivelsesdagen. Køberne kan så starte med at downloade en fil, der retter nogle af fejlene. For der er typisk en lang række udgivelser af disse patches i et spils liv, og der er mange fejl i et moderne spil. I mange tilfælde spiller spillerne en central rolle i udbedring og forbedring af spillene. Pointen er, at produktet aldrig er helt færdigt, og at man konstant arbejder på at forfine og forbedre det. Et af de steder, hvor festivalerne med fordel kunne kigge spiludviklerne i kortene, er, når det drejer sig om såkaldte beta-udgaver. I dag gør en stor del af spilindustrien brug af prøveudgaver af spillene, som lader potentielle spillere afprøve mindre sektioner af spillene længe før udgivelsen. Betaerne har et todelt formål. De udbreder kendskabet til spillet. Og de lader spiludviklerne afprøve vigtige elementer af spillet i en kritisk fase af spillets udvikling. 
Der var ingen af de tre interviewpersoner, der fortalte, at de afprøvede idéer på deres publikum, før idéerne blev lanceret på årets festival. Med Tim Browns tilgang til prototyper in mente, kan man forestille sig, at man for festivalernes vedkommende kan afprøve rigtig mange idéer på publikum, uden at det behøver at være forbundet med specielt mange ressourcer. Selvom Tim Brown nævner det at lave prototyper som kernen i implementation, er det også en praksis han opfordrer til, at man anvender i Design Thinkings to øvrige rum, inspiration og ideation. Hvor Smukfest i langt mere udpræget grad gør det, end Nibe og Tønder Festival lader til, dels ved at invitere publikum med til at skabe idéerne og ved at bruge rollespil i de forskellige processer, kunne denne praksis sagtens udfoldes i endnu højere grad. 
Ikke nok med at mange idéer ville kunne skabes og afprøves i endnu højere grad forud for at festivalerne bliver afviklet ved hjælp af skitser, rollespil og enkle fysiske prøver. Rigtig meget af det ville også kunne gøres, hvor festivalerne inddrager deres publikum og bringer dem i spil. Festivalerne er sammenlignet med mange andre virksomheder i den unikke position, at de har et meget tæt forhold til deres publikum. Publikum er en central del af festivalen, og festivalerne kender deres publikum godt. Ikke blot gennem publikumsundersøgelser eller de indkomne forslag, og den ris og ros, hver festival modtager. De har en løbende dialog med publikum på deres sociale medieplatforme, hvor Smukfest har over 125.000 følgere, Nibe Festival 39.000 følgere og Tønder Festival over 22.000 følgere på deres respektive Facebook-sider. Hvert år tilbringer hver festivalorganisation mellem fire og syv døgn med deres publikum. Det er de færreste virksomheder, der er så tætte på deres kunder.     
Med en festival, der årligt vender tilbage, står festivalerne i den situation, at de hvert år skal producere og sælge et produkt. Festivalens indhold skal produceres. Og der skal sælges billetter til festivalen. Produktionen af festivalens indhold vedrører den del af event-DNA’en, der siger, at en festival skal være uforudsigelig. Det kan virke paradoksalt, at en festival både skal være forudsigelig og uforudsigelig, men det skyldes, at publikum skal vide, hvor og hvornår festivalen foregår. Der skal være nogle helt basale ting på plads, og i en eller anden forstand skal den overordnede retning af festivalens indhold være forudsigeligt, så man, når man køber en billet til Tønder Festivalen, får den folkemusik, man har i sin forventningshorisont. Men der skal puttes noget spændende og overraskende indhold i posen. 
Det er blevet stadigt vigtigere at sælge størstedelen af festivalbilletterne med den øgede konkurrence, der er blandt festivalerne i Danmark, som jeg påpegede i indledningen[footnoteRef:81].  Har festivalerne ikke solgt hovedparten af billetterne inden festivalens start, risikerer de at tabe kampen om publikums gunst til et af den mange andre underholdningstilbud. Festivalerne er derfor afhængige af at skulle sælge produktet, før det faktisk er færdigt. Når billetsalget bliver skudt i gang, foregår planlægningen samtidig for fuldt blus ude hos festivalerne. Smukfest kan melde udsolgt samme dag, de sætter billetterne i salg, vel at mærke uden at have offentliggjort et eneste navn. Som vi har set, er arbejdet ikke engang altid helt færdigt, før festivalgæsterne har sagt farvel og tak for i år. Der kan være elementer, der kræver løbende tilretning. Denne kontinuerligt processuelle karakter og flygtighed, som er et af festivalernes grundvilkår, går på mange måder hånd i hånd med Design Thinking. Samtidig kunne den give yderligere anledning til at se, om man kunne tage ved lære af spilindustrien, der tilsvarende ofte sælger et produkt, som de fortsat udvikler på.  [81:  Side 1] 

Som stort set alle andre musikfestivaler og i høj grad majoriteten af øvrige events står musikfestivalerne med det grundvilkår, at de i modsætning til fx detailbutikker og restauranter er underlagt midlertidighed som et grundvilkår. De udspiller sig på et bestemt geografisk område i et afgrænset tidsrum. Der skal bygges. Der skal etableres forsyningsled og -kæder. Det skal alt sammen kunne fjernes og ryddes af vejen igen, så pladsen festivalen har været på, efterfølgende fremstår som sig selv igen. Dette grundvilkår kunne for nogle være incitament til at arbejde med en meget stram planlægning med en heraf meget snæver margen overladt til det intuitive, processuelle der lægger i Design Thinking. Eller et incitament til at holde fast i det kendte. Men det kunne også vende i den modsatte retning, hvis man vel at mærke vælger at betragte mulighederne, dette grundvilkår rummer. Når man nu ikke har permanente fysiske strukturer som fx et teater eller et spillested, har man nogle helt andre muligheder for at afprøve og eksperimentere med det fysiske rum. Det gør de tre festivaler i en vis udstrækning. Smukfest har fx lavet loger i bøgetræerne og anvendt en nærliggende ø til at skabe et festivalrum med meget mere plads end det man, normalt kender fra festivaler. Både Tønder Festival og Nibe Festival beretter om områder, boder og barer på deres festivaler, der gennemgår redesign og løbende bliver fornyet. Ved hjælp af Design Thinking ville festivalerne kunne udnytte midlertidigheden endnu mere radikalt. Rollespil, scenarier, skitser og legoklodser kan åbne det fysiske rum og den mulighed endnu mere op og betyde, at alt det, man kan, når man ikke er bundet af bygningers og permanente konstruktioners mere bastante karakter, bliver synliggjort.  
Selvom de tre festivaler er kommercielle events, der har budgetter for millioner af kroner og tilsvarende omsætninger og afledte effekter, der har stor betydning for deres respektive lokalområder, er de ikke kommercielle virksomheder på helt samme vis som mange produktions- og servicevirksomheder. De tre festivaler har en basisorganisation, der består af et antal fastansatte medarbejdere. Derudover har de et stort korps af frivillige foruden hvem, de ikke ville kunne skabe deres festivaler. De frivillige udgør en essentiel del af festivalerne. Den frivillige organisation og publikum er på en gang råstoffet for festivalerne, når det handler om at få idéer og udvikle dem. Samtidig med at de er gatekeeperne, som idéerne skal kunne stå deres test overfor. Her står festivalerne med en særlig udfordring. Som Tim Brown citerer Henry Ford for at have sagt: ”Hvis jeg havde spurgt forbrugerne, hvad de ville have, ville de have svaret en hurtigere hest.”[footnoteRef:82] Der er sikkert ganske få, der i dag vil bytte deres bil for en hurtigere hest. Hvordan giver man publikum det, de ikke ved, de vil have? Især hvis man først og fremmest får sine idéer fra publikum? Her kan inddragelsen af publikum i den kreative proces være et svar. Når man er en del af en kreativ proces ved man ikke på forhånd, hvad der kommer ud på den anden side. Men man investerer sig selv, sin viden og sit engagement. Hvis festivalerne i løbet af forberedelses- og planlægningsforløbet tager publikum med ind i de forskellige rum, vil der ganske givet komme nogle indsigter ud af det, som ikke kunne være nået på anden vis.  [82:  Tim Brown (2009) side 46. Oversættelsen er min.] 

De tre festivalerne har endeligt det til fælles, at de i modsætning til kommercielle musikfestivaler som North Side, Tinder Box og Copenhell udlodder årets overskud videre til foreninger i lokalområdet. Det betyder, at de ikke har en stor kommerciel virksomhed i ryggen. Budgettet for årets festival, skal stort set hentes gennem salget af billetter til årets festival. Det er selvsagt en noget følsom konstruktion, hvor selv ganske små udslag i forbrugsmønstret hos publikum, har stor betydning for om man kan lave et overskud. PMM fortæller, at Nibe Festival kan se et festivalår med megen nedbør på, at det er svære at sælge billetter til det efterfølgende års festival, og tilsvarende et år med høj sol kan være med til at sætte skub i billetsalget til den udgave af festivalen, der ligger året efter. Selvom de alle tre har en konstruktion, der betyder, at de kan polstre en fond, der kan hjælpe til, hvis der skulle komme et år, hvor særlige økonomiske udfordringer melder sig, betyder den økonomiske konstruktion, at der hos festivalerne er en helt forståelig økonomisk forsigtighed. Ifølge KU fra Tønder Festival betyder de grænser budgetterne nogle gange sætter, at man netop i deres organisation må se det som en særlig udfordring og dermed anledning til at være endnu mere kreativ. Et vigtigt læringspunkt fra Design Thinking er, at nye idéer ikke nødvendigvis forudsætter, at man afsætter en stor pose penge. Design Thinking er i højere grad en måde at tænke på. End det er en måde at bruge penge på. Hvis man afsætter store dele af budgettet til nye idéer, men undlader at tage nogle af de redskaber i brug, der kan være med til at gøre idéerne til en succes, risikerer man at ende med et meget dyrt fejlslagent projekt. Det er her helt essentielt, at man begynder at bruge det at prototype som en arbejdsmetodik, og at man ved at opstille scenarier sætter sig selv i kunderne eller i det aktuelle tilfælde publikums sted. Herved får man på et kritisk tidspunkt i processen mulighed for at få værdifuld læring.
I forhold til de tre rum Design Thinking opererer med, inspiration, ideation og implementation, vil der også være potentiale til at få mere ud af processen ikke mindst i de to førstnævnte rum, som virker en smule uudforskede for festivalernes vedkommende. Rummet for inspiration åbner op for, at man aktivt afsøger og eftersøger noget, der kan virke som katalysatoren for en proces, der fører til nye idéer. Når man i to af festivalernes tilfælde mere eller mindre har afgrænset processen med at lade sig inspirere og finde nye idéer til nogle få måneder, sætter det en også en begrænsning for, hvor kreativt man kan arbejde som festival. Det giver måske meget god mening at have nogle bestemte perioder, man har et særligt fokus på at udvikle nye idéer, både for at samle en organisation om, at det er det, vi gør nu, og for ikke at trække veksler på at en hel organisation befinder sig i et bestemt rum i lange perioder af året. Omvendt går man glip af mange anledninger til at lade sig inspirere og tænke nyt, hvis det udelukkende kan foregå på et seminar, og man får ligeledes heller ikke udnyttet styrken ved at kunne bevæge sig frem og tilbage imellem de forskellige rum, hvis fx inspirationsrummet er forbeholdt det tidspunkt, hvor man evaluerer årets festival, og ideation udelukkende finder sted i månederne umiddelbart efter evalueringen. Det virker mere hensigtsmæssigt at sikre sig en metodik til at samle de kilder til inspiration og idéer op, der opstår i årets løb, og i flere perioder opfordre organisationen til at bevæge. Skulle man falde over den helt rigtige idé om foråret, der ikke kan realiseres uden økonomiske ressourcer, kan man jo altid gemme den til sidst på året, hvor der igen skal kigges på budgetterne. Det ligger et stort potentiale for festivalerne i at tænke mere divergent og udnytte, at de har store veksler at trække på, hvad angår personer, hvis viden de kan bringe i spil.
I forhold til figuren på side 24 står festivalerne i en gunstig position, hvor deres høje fokus på og bevidsthed om publikums oplevelse, burde sætte dem i stand til at tage springet fuldt ud, og høste de potentialer, der vil være ved at arbejde med Design Thinking som en bevidst strategi i forhold til at udvikle og implementere nye idéer. De teknologiske begrænsninger og/eller muligheder synes ikke at være det, der præger tænkningen hos festivalerne. Det er en potentiel faldgrube. Til gengæld synes frygten for at miste økonomiske ressourcer ved at lancere nye idéer i højere grad at være en bekymring end et for kraftigt fokus på indtjening, som kunne være en anden faldgrube. Her kunne Design Thinking være et værktøj til netop at undgå at nye idéer pr. definition fører en stor regning med sig. Tværtimod kan det være det, der gør, at man ikke får sat den idé i søen, som publikum alligevel ikke kærer sig om, og i stedet får virkeliggjort de idéer, som publikum vil værdsætte, og som der også vil være økonomiske bæredygtige. Jf citatet nederst på side 28 handler Design Thinking om at levere en tilfredsstillende oplevelse og lade alle, der har muligheden for det, deltage i samtalen. Det er i sidste instans, det festivalerne forsøger at gøre. Hvorfor der kunne være nogle oplagte gevinster at hente ved at vende sig mod Design Thinking som festival.

[bookmark: _Toc41648926]Konklusion

De tre musikfestivaler arbejder med nye idéer under stor hensyntagen til det, der udgør en essentiel del af festivalerne: publikum og de frivillige. 
Det er vigtigt at have sig in mente, når man skal kigge på, hvordan de tilgår de forskellige processer der er forbundet med at arbejde med idéer. 
Det er først og fremmest ambitioner om at forbedre festivaloplevelsen for publikum og udefra kommende krav, der sætter gang i processen med at arbejde med nye idéer. (jf. illustration side 32) For Smukfests vedkommende tilgår man dette led af processen ved at forsøge at sætte sig i publikums sted og udspille en række scenarier. For de to andre festivalers vedkommende er der tale om en mindre strategisk tilgang til den del af processen. 
Publikum og de frivillige er ophavet til mange af de idéer, der bliver arbejdet med hos festivalerne (jf. illustration side 33). Smukfest har primært deres afsæt hos publikum, mens Nibe Festival og Tønder Festival fortrinsvis får deres idéer fra de frivillige. Tønder Festival i nogen grad også fra festivalens basisorganisation.
Når idéerne skal implementeres, er der tre forskellige måder, jeg har kunnet identificere (jf. illustration side 35 og 36): en rullende prototype, næsten færdig protype og prototyper i mindre skala. Disse måder viser, at festivalerne har tilpasset sig de vilkår, de som festivalerne er underlagt, når de har udviklet strategier til implementering af idéer. 
I relation til Design Thinking som arbejdsmetodik er der nogle potentialer, musikfestivalerne ville kunne udnytte ved bevidst at gøre brug af de strategier og redskaber, metoden rummer. 

Festivalerne vil kunne blive mere kreative ved: 
· at bevidst arbejde med Design Thinkings tre rum, inspiration, ideation og implementation, og udforske disse rum 
· at bruge det at lave prototyper i begrebets bredest mulige forstand i form af skitser, rollespil, modeller etc. igennem hele processen 
· at inddrage publikum som en (endnu) større del af det at få nye idéer, afprøve dem og implementere dem 
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	Forskningsspørgsmål  
	Interviewspørgsmål

	
	Dit navn, din stilling ved Nibe Festival og din rolle i forbindelse med Nibe Festival 

	Interviewtema 1

Idéerne 

	Kan du nævne nogle nye tiltag I inden for de sidste par år har gennemført?



	Interviewtema 2

Hvor kommer idéerne fra?



	Hvordan bevægede I jer fra at idéen var formuleret og til at få den videre? 

Kan du fortælle, hvorfor I begyndte at arbejde med det område?

Hvordan opstod idéen?

Hvordan indså I, at I havde behov for at gå nye veje?



	Interviewtema 3

Hvordan arbejder festivalerne med den videre udvikling af en idé?

	Hvordan oplevede du, det var at arbejde med idéen?

Var der nogle tidspunkter, hvor det var særligt inspirerende? Hvilke?

Var der noget ved at arbejde med idéen, der gav anledning til frustrationer? Hvilke? Hvordan påvirkede det dig? 


	Interviewtema 4

Hvordan bliver idéerne udført?

	Var det indlysende fra start at det var en idé, der ville fungere?

Hvilke overvejelser gjorde I jer i forhold til at afprøve idéen?

Havde I et forsøg i mindre skala? 

Hvis ja hvordan forløb det?

Gav det anledning til ændringer? Og eller yderligere forsøg?

Er det en typisk måde for jer at arbejde altså med forsøg i mindre skala? 

Hvordan laver I disse forsøg, når I kun har en årlig festival at skulle afvikle?



	Interviewtema 5

Hvordan vurderes idéerne?

	Evaluerede I efterfølgende på idéen?

Spørger i publikum før, under eller efter om hvad de synes om jeres nye idéer?


[bookmark: _Toc41648929]Bilag B: Interview med Peter Møller Madsen, Festivalleder, Nibe Festival 

Interviewet blev gennemført 1. april 2020.  
Interviewer:
Kan du nævne nogle nye tiltag, I inden for de sidste par år har gennemført ude hos jer?
Peter Møller Madsen: 
Nye tiltag generelt?
Interviewer: 
Ja. Noget helt nyt, I har gjort.
Peter Møller Madsen: 
Jamen altså. Vi har fx i forhold til vores store frivillige organisation faktisk lige åbnet et Nibe Festival akademi. Det fortæller lidt om, hvad det også er at lave festival. At vi holder vores mange, mange frivillige opdateret på alle niveauet lige fra hygiejnekursus og dørmandskursus til lederredskaber. Det er sådan et godt eksempel. Hvis man skal komme ind og kigge helt konkret på festivalen, så er det største udviklingsskridt for festivalgæsten nok ubetinget, at vi har gjort festivalen cashless. Det har vi gjort inden for de seneste år, og med cashless mener vi 100% cashless. Det har selvfølgelig været en lille smule angstprovokerende. Og tage så drastisk et skridt, men det har været meget uproblematisk. Ellers så er vi meget mere ude i små skridt rundt omkring. Og nye områder popper op og barer lukker og bliver erstattet af noget andet. Vi prøver jo hele tiden at holde bevægelse i vores, hvad skal man sige vores setup derude, så det ikke bliver statisk. Vi skal på en gang holde fast i traditioner, samtidig med at vi også skal turde at rykke flå nogle traditioner, nogle hellige køer ud af hænderne på folk. Og sige vi ved godt, at I var glade for den her bar, men vi tror på, at den her bar er bedre. Om to tre år. Der er der nogle gange, vi er nødt til at sige. Lige nu der vil vi få høvl for det, men på sigt vil folk være glade for det. Det er et ansvar, vi er nødt til at tage. Vi har også lavet en ny scenestruktur. Faktisk i 19 var det første gang, vi gennemførte den. Hvor vi. Det har egen: nu sadler vi om. Vi laver den sidste koncert på store scene, altså nattekoncerten, den rykker vi yderligere en time ud på natten. Så i stedet for, at det hed 12.30 eller 0.30, så hedder det 1.30. Magen til rykkede vi den sidste koncert oppe på blå scene fra 23 til 24 og gjorde den mere moden. Vi satser på festpublikummet og de unge nede på eller det yngre publikum nede i skoven på Hestepladsen, og vi satser på det modne publikum med al den bredde, det også har oppe på blå scene. Det var faktisk en kæmpestor succes.  Det var svært for folk at forholde sig til lige til at starte med. Også I vores organisation. Åh nu er vi senere færdige om natten. Men fok var faktisk rigtig glade for det på begge sider af hegnet. Og det er bare sådan nogle ting, der er enormt vigtige, at vi hele tiden har fokus på, at vi ændrer sådan noget. At det ikke bare bliver statisk. Kan man sige.
Interviewer:
For at tage fat i en af de ting du nævnte. Nu nævnte du det her akademi. Hvorfor begyndte, I at arbejde med det område? Hvad var ligesom starten på det? Igangsætteren.
Peter Møller Madsen: 
Jamen det var egentlig, at vi gerne ville vise vores…Vi for det første gerne ville give vores gæster nogle gode oplevelser. Og for at vi kan give vores gæster nogle gode oplevelser, så skal vores frivillige organisation fungere rigtig godt. Og vi lægger et kæmpe ledelsesansvar over på vores frivillige mellemleder, vores frivillige mellemledere og stedfortrædere. De skal i nogle situationer jo lede tre fire hundrede fem hundrede mennesker i andre situationer måske bare fem. Det er meget bredt de opgaver, de handler om. Men det kræver sin mand og det kræver mod og det kræver sine redskaber. Vi vil rigtig gerne have, at de folk, de leder, også har en god oplevelse med det, og derfor syntes vi det var vigtigt, at de fik nogle, hvad skal man sige nogle banale lederredskaber fx i krisekommunikation, konflikthåndtering, den gode samtale og du ved alle de her punktleder redskaber, som ikke er atomfysik og som ikke kræver, at man nødvendigvis fordyber sig i måneder på et universitet. Så det er også klart, at det også er en meget overfladisk nogle overfladiske lederredskaber. Overfladisk er et forkert ord at bruge. Men vi går jo ikke dybt ind i det og de får et internt diplom, og det er det de gør, men så får de selvfølgelig nogle hvad skal man sige nogle lederredskaber som vi tror de kan have rigtig, rigtig meget glæde af. Samtidig med så har vi rent faktisk hele tiden noget fokus på altså fx har vi vores kontrollører dem sørger vi for de bliver opgraderet med dørmandsbeviser og får også nogle gode redskaber i forhold til konflikthåndtering og sådan noget. Og bliver også klædt på til at huske at gæsten skal have en rigtig god oplevelse og der er ingen grund ti at rende rundt med et bælte med alle mulige pasificeringsredskaber i for dem skal de ikke bruge. Det er politiet der skal bruge dem hvis det er. Sådan nogle fuldstændig basale redskaber. Vi har rigtig, rigtig meget lyst til at sikre os at vi simpelthen hvis man fx står i en kaffebar så har man redskaberne til at lave en god kaffe på baristamåden og så videre og så videre. Det er meget vigtig at sige, at det er ikke nødvendigvis akademisk det vi arbejder med i akademiet. Det er hele bredden og det er også på alle niveauer det er ikke kun noget vi gør for vores teamledere og vores stedfortrædere. Det er også noget, som de menige medarbejdere kan gøre brug af. Det er selvfølgelig også affødt af, at vi inden for de seneste år har fået nogle fantastisk gode faciliteter nede på Industrivej, som gør, at vi kan holde motivationen i gang ved mange af vores frivillige hele året i igennem, og også gør at vi kan samle dem i nogle fora fx under akademiet men også til overordnede workshops og store møder og seminarer osv. Der er jo ingen tvivl, om at det at arbejde frivilligt i en organisation har en stor positiv betydning i forhold til, hvad skal man sige i forhold til erhvervslivet i forhold til det menige arbejdsliv. Flere og flere moderne firmaer skeler jo mere og mere til, at man rent faktisk kan mere end bare at gå den lige vej. Vi synes, det er vigtigt, at folk bliver klar over det, og også at folk får noget tro på det. Det kan akademiet også være med til at synliggøre og tydeliggøre. Men i første omgang handler det om simpelthen at give nogle redskaber og skabe gode oplevelser for vores gæster og skabe motivation til vores mange frivillige.   
Interviewer:
Nu sådan en idé som det her akademi. Er det noget hvor I har gået sammen og snakket lidt om, hvad skal vi gøre her og så lige pludselig har I den. Eller er der en der har været hjemme og så er kommet og har sagt nu har jeg den. Det er det her?
Peter Møller Madsen: 
Jamen altså man kan sige. Det startede egentlig med at vi havde nogle folk som i vores organisation, som tænkte, at det kunne være fedt at give folk nogle redskaber. Og vi havde det er jo ikke noget nyt i festivalregi. Der er jo flere der har de her lederkurser og sådan noget. Og så blev vi bare enige om at da den idé kom på bordet, at vi så skulle samle det hele under en overskrift et akademi. Men altså det kommer da fra organisationen. Og jeg synes jo det er fantastik at læse når de har været afsted på akademiet. Så synes jeg jo det er helt fantastisk at læse at hvor glade de er for at have brugt en lørdag fra tidlig morgen til sidst på eftermiddagen på at sammen at arbejde på at blive at få nogle redskaber. De er meget høje. Det kan vi jo se. Vi har et lukket forum, hvor vores teamledere og stedfortrædere og hvor vi kan snakke om alt muligt og der vælter det jo ind med positive udmeldinger efter et akademi. Eller efter en sådan en lederkursus. Så det er jo skidegodt. Det er også med til at. Det tænder jo også os. Jeg bliver jo vildt stolt og også vildt imponeret vildt glad når jeg kan mærke at vores frivillige de bliver høje af at lave det og det gør de heldigvis. 
Interviewer:
Nu jeres fantastisk flotte spillested derude. Det er også noget nyt, I har lavet. Hvordan fik i idéen til det Peter. 
Peter Møller Madsen: 
Jamen idéen kommer egentlig ved, at da vi i sin tid rykkede ind i på det der hed JPV 11. De lokaler, vi havde tidligere og fik købt smedeværkstedet ud. Vi sidder til leje hos vores fond. Da var det faktisk en kæmpeprioritering blandt andet med mig som banner forfører at vi skulle have et rum hvor der var plads til noget socialt og det rum. Selvom vi godt kunne bruge pladsen til hyldemeter og værksted og sådan noget, så syntes vi faktisk, at det var nærmest vores vigtigste værksted, at der var det her sociale rum, og det fandt vi også ud af, hvor stor betydning det havde for fællesskabet, at vi nu kunne godt nok under trængte forhold, men vi kunne trods alt samle 150 af vores medhjælpere til et seminar og sådan noget og til stormøder, og da vi så rykker ned og fonden køber de nye bygninger, så var der det her gamle støberiværksted, hvor vi godt med det samme kunne se, at det er logisk at det ligger relativ tæt på vores administration, og det er er logisk, at selvom det ikke ligner noget som helst, der kan blive til noget som helst, er der logisk, at vi tager det i brug som vores mødelokale, og så mens så går vi rent faktisk med en Anna Kock hun var ude og havde sagt, at hun ville godt lige give os et par tip og noget. Hende der er gift med Helmuth, og hun er hamrende god til sådan noget indretning og noget. Og så går vi og kigger, og vi kunne godt se, at vi skulle bruge flere mødelokaler, vi kunne ikke bare nøjes med et mødelokale. Vi skulle helst have et mere, og kunne man lægge det ovenpå det andet. Og så siger hun: Hvad er der egentlig oven over loftet? Jamen, jamen der går nogle gamle installationer og noget. Har I overvejet at tage loftet ned? Wow så blev der lidt stille, for vi vidste jo godt, hvad det ville koste os. Men vi kunne bare se der, at så kunne vi tage det skridt videre for vores formål med at købe Industrivej 5 var ikke at vi kunne lave et spillested der. Men det var ligesom noget. Da det rum åbner sig, så kunne vi godt se: Jamen for fanden. Og så fik jeg fat i Thomas Becker fra Dreamland Studios og sagde til ham: Hvad nu hvis vi gerne vil have sådan, at vi kan spille noget musik bare en gang imellem? Er det så en fordel at åbne eller er det en ulempe at åbne? Og han sagde, at hvis I arbejder med de rigtige materialer, så er det jo mere rum jo bedre. Jeg vil helt klart anbefale, at I åbner, hvis I har mulighed for det. Og så var spillestedet ligesom skabt. Men det er meget vigtigt at sige, det var faktisk ikke derfor. Det var noget der opstod efter, vi havde købt bygningerne, at de lå lige til højrebenet. Og man kan sige, hvis ikke havde taget det loft ned så havde det aldrig nogensinde blevet andet end et internt spillested. Kan man sige. Nu kan vi levere noget ordentlig lyd. Noget ordentlig rum. Noget ordentlig udluftning. Noget ordentligt altså nogle ordentlige betingelser til at tage betalende gæster ind. Så er det også ligesom meget andet af det vi laver noget der udvikler sig stille og roligt altså ligesom akademiet. Der er ikke sådan lige jamen det var lige i det øjeblik vi blev enige om at det skal vi eller den person sagde nu skal vi det. I vores organisation udvikler ting sig meget ofte over tid og meget ofte over tid uden at vi opdager det. Og det kan man sige det er også en fed positiv udvikling for det betyder jo også at vi ikke lægger vores organisation ned på det. Inden for de sidste fire år cirka. Der har vi kørt med det vi kalder en helhedsplan som jo også har været et tiltag for at sikre at festivalen fremadrettet. Der har vi simpelthen lavet det vi kalder en treårig rullende plan så så den hele tiden. Meningen med det er at når det ene år løber ud, så kommer der et andet på, så vi hele tiden er tre år fremme i tiden. Det har været nødvendigt desværre at sætte den på pause og det var simpelthen fordi at vi havde så store ambitioner at vi var ved at ødelægge vores organisation med alle. Vi skal passe enormt meget på at vi ikke lægger vores organisation ned for vi på papiret får nogle rigtig gode idéer, som skal føres ud i livet. Henover en bestemt tidsplan. Der kunne vi godt mærke, at der kunne vi spænde den sidste del i helhedsplanen. Den er vi nødt til simpelthen lige indtil videre lige at køre på pause. Men vi har haft et seminar i efteråret, hvor vi arbejdede med alle vores teamledere og stedfortrædere omkring hvad skal den nye rullende helhedsplan handle om. Have indhold når vi skal have den skubbet i gang igen. Og der var det faktisk planen at vi skulle arbejde med det her på et seminar herpå foråret arbejde videre med det. Nu har selvfølgelig meddelt vores stedfortrædere og teamledere at vi lige nu ikke forholder os til helhedsplanen. Det gør vi når vi kommer efter sommerferien. Så starter vi den op igen. Det handler simpelthen om situationen som situationen er lige nu. Men den helhedsplan har jo været god for vi har været tro eller det vi skal være tro. Nu har vi selvfølgelig aflyst en ting i den men det var med skelen til hvor meget magter vi egentlig og der havde vi været for ambitiøse. Men det fede ved den er når den ruller når den helhedsplan ruller. Det kommer den til fra fremadrettet. Så ved vi hvad det er vi skal på den store bane. De næste år. Og det ved vi altid de næste tre år. Den betyder ikke, at der ikke er andre ting, der bliver realiseret, at der ikke blive taget nogle andre beslutninger. At der ikke bliver lavet nye ting og sådan noget. Men de store ting dem får vi ikke idéerne til i en gang rus og gejst. Alt for tæt på festivalen for så lægger vi vores organisation ned. Der har vi den her plan. Det er det her vi skal om et år, og det her skal vi om to år, og det her skal vi om tre år. Og det giver også bare noget ro i organisationen og så er det fedt at opleve. Så er det bare vores vigtige opgave at vores når vi nu inddrager vores teamledere og stedfortrædere i den her proces og det vil vi rigtig gerne, så skal de også kunne se sig selv i det. Og der er vi meget åbne i forhold til at det er jo rigtig meget af det der kommer på papiret i de der arbejdende værksteder, de sidder med til vores seminarer som måske ikke lige alle sammen bliver realiseret. Det er jo på mange måder som en form for fremtidsværksted jo. Men de skal gerne kunne se elementer rundt omkring i festivalens udvikling fremadrettet ellers mister de jo også gejsten til og har svært ved at se hvor faen skal vi egentlig bruge tid på en hel lørdag på at arbejde med helhedsplanen når hvad skal man sige bestyrelsen, direktion og vores afdelingsledere egentlig har taget beslutningen. Der må vi aldrig komme ud. Aldrig nogensinde. Det er demotiverende. 
Interviewer:
I forhold til spillestedet og akademiet der hører jeg meget at det ligesom ligeså langsomt har materialiseret sig ud fra jeres daglige arbejde og sådan. Der har I ligesom formet idéen gradvist. I har gået kunnet arbejde med det gradvist og så har det udviklet sig. Har I stået i en situation nogensinde hvor I har tænkt her er vi simpelthen nødt til at Der er vi piskende nødt til at gøre andet end det vi gør nu. Hvor det har ikke har været lige så organisk. Hvor I har befundet jer i en situation, hvor I har skullet tænke anderledes?
Peter Møller Madsen: 
Ja fx så lavede vi sidste år et område som hed Havnen. Og der havde vi haft et mexicansk område i mandsminde med en mexicansk takeaway og en mexicansk bar, og det var et område som alle folk skulle gå igennem, når de skulle fra Blå Scene-området ned til hestepladsen, og der kan man sige, der lukkede vi egentlig noget, som betød noget for mange folk, men vi gjorde det, fordi det begyndte at blive. Vi kunne ikke være det bekendt. Lad os sige det på den måde. At det lå der fuldstændig statisk. År efter år efter år. Der har vi så lavet det område, vi kalder havnen nu, hvor vi har et fyrtårn, og vi har fået små boder. Lidt mere ud fra foodtruck-tanken, hvor man kan vælge mellem flere forskellige ting. Det har også været for at synliggøre, at vi faktisk har meget interessant mad. Det tænker folk ikke så meget over. Vi har rigtig, rigtig meget på menuen. Vi har ikke altid være lige gode til at skilte med alt det, vi har. Så vi får indimellem meget kritik for vores madudbud. Vi er en af de få festivaler i landet, som stadig væk selv kører al mad. Med få undtagelser, og det betyder selvfølgelig også, i og med at vi rykker en masse eksterne ind, så kan vi heller ikke altid levere den samme synlige pallette, fordi den burgerbar, der ligger der den har deres egen de kommer rullende med deres egen truck. Den kebab der ligger der, de kommer rullende med deres egen truck og sådan noget. Der bygger vi jo det hele selv, og så betyder det nogle gange at det store udbud det bliver ikke synlig nok det er derinde på menuen. Men man kan ikke lige se, når man går hen til burgeren at man rent faktisk også kan få en ribben sandwich der. Og det er vi bare nødt til at begynde og at have fokus på, og det var også en af grundene, til at vi lavede det område der. Vi har også enormt meget fokus på. At området ikke bare skulle være et gennemtræksområde, som det gamle var, men et opholdsområde. Så vi lavede en helvedes masse opholdsinstallationer, man kunne hænge ud på. Og sådan noget, og det fungerede da først hvad skal man sige, da vinden lagde sig om fredagen bød på sommerfestival, så fungerede det faktisk rigtig, rigtig godt. De var udfordrede onsdag, torsdag på grund af regn og rusk. Men fredag og lørdag, da spillede det bare max, og det er sådan noget, der bare er enormt altså folk har jo en meget mere urban levevis. Vil jo gerne hænge ud. Det kan man jo også se på havnen i Aalborg. Hvor man nu laver sådan noget. Torvene rundt omkring. Folk har enormt meget behov for at hænge ud. Slentre. I opholdet. Og det. Vi har også barer. Vi havde en bar en gang, der hed Svinestien, som var vores absolut største drinksbar, og som var religion for folk. Men den var bare begyndt at blive slidt, og den var bare begyndt at blive sådan et øv oplevelsesagtig, med mindre man var pingelfuld og stamkunde. Og den lukkede vi også, og der var kæmpeballade, da vi lukkede den. For den havde bare været der Svinestien i så mange år, at folk de synes, at det var så stor en del af festivalens DNA. Det blev så til det, der hedder klub 85, som er en gigantisk stor drinksbar på flere niveauer, som bare er en hjørnesten eller et midtpunkt i bylivet på festivalen. Og selvfølgelig var der nogle stamgæster som havde deres hjørne på svinestien som pludselig ikke kunne finde det hjørne og i øvrigt også synes det var blevet for stort og sådan og som forsvandt. Men det er bare det vi er nødt til at forholde os til. Vi skal ikke holde liv i tingene for nogle få mennesker, som ikke kom væk fra den tradition og den vane vi skal holde liv i de traditioner som giver mening for mængden. Og så skal vi udfordre de vaner, som har gavn af at blive udfordret. 
Interviewer:
Nu fx sådan noget som et akademi det kan man gradvist åbne op og gøre større. Og sådan noget. Men sådan noget som den her idé med at ændre jeres område med mexicansk takeaway til et nyt område der hedder Havnen, det er vel mere eller mindre bare i et hug man er nødt til at gøre det eller hvordan og hvorledes. Gjorde I jer nogle tanker om hvordan det ville fungere? Om I kunne afprøve det i mindre skala eller hvordan og hvorledes med sådan noget som det?
Peter Møller Madsen: 
Nej det gjorde vi egentlig ikke. Og der bliver også allerede justeringer næste år. Bl.a. var der nogle mindre drinksbarer specialiserede drinksbarer en ginbar fx den havde bare ikke sin gang rigtig for folk de trækker tit de store enheder og ikke sådan de lille. Det er nemmere at få folk til at gøre med mad og sådan noget. Så der samler vi noget af det der spiritus i to store barer nu. Men altså nogle er vi bare nødt til at tage skridtet og sige nu gør vi det og så kan vi justere bagefter. Og vi justerer også stadig væk på klub 85 som den førnævnte bar. Den justerer vi stadig væk på selvom det er det er jo sådan set den første helhedsplansprojekt vi lavede det var klub 85. Så det er jo en fire fem år siden. Så vi justerer stadig væk på det. Den justering skal også være med til at sikre, at tingene stadig væk kan eksistere, for vi kan ikke lave alle vores barer om, så længe vi har det hele selv. Så kan vi ikke lave vores barer om i tide og utide. Det har vi hverken økonomi eller ressourcer til praktiske ressourcer til opbygningsmæssige ressourcer til. Vi er i en skov, og det betyder at alt skal jo klodses op, og alt skal passe ind i nogle bestemte mål og sådan noget så det er ikke bare lige. Modsat hvis vi var på en flad plads et eller andet sted, hvor man ved at der kan vi sagtens rykke det derhen, og så kan de gøre det der der og det er ikke noget problem vi rykker bare hegnet. Det gør vi ikke. Så man kan sige at tingene skal have lov til at udvikle sig stille og roligt vi laver det store træk, når vi etablerer et eller andet. Sidste år lavede vi en ny crewpit som nabo til havneområdet og allerede i år er der lavet om på en masse ting i crewpitten på trods af at den kun er et år gammel og de var egentlig skide glade for den nye crewpit. Men du ved så er der lige nogle der siger at vi kan også lige og hvis vi lige gør sådan og sådan og rykker de telt derover og bygger den terrasse der i stedet for der så kan vi have det her der og det er enormt vigtigt at vi har noget rummelighed omkring de ting fordi der er altså nogle folk der skal have det til at fungere som et område. Som en arbejdsplads som et tilbud. Og der skal vi jo lytte til. Men modsat er det også enormt vigtigt for os at vi holder økonomien stram, og det er noget af det vores nuværende bestyrelse bare magter 100% altså det her med først og fremmest at have fokus på økonomi og strategi og organisation så det er vi blevet rigtig, rigtig gode til for der er rigtig mange der får sjove idéer efterhånden som vejret bliver bedre og bedre og der er vi også rigtig, rigtig, rigtig tro mod de beslutninger, vi tager i den mørke vinter. I det mørke efterår. I den mørke vinter. At så er det fint. Det var en god idé du fik der, men vi har ikke set, der ligger ikke nogen ansøgning på det. Noget budget. Udspil på det og sådan noget. Så har vi har det jo ikke i vores budget. Så arbejd bare videre med den idé til 2021. Fx Der er vi nødt til at være nogle hårde hunde ind imellem, og det kan fandme gøre ondt på dem. De føler, at den ide de fik der er den, der vil løse alle deres udfordringer, men den koster altså 50.000, og der skal vi behandle hinanden så godt, at også kollegaerne i alle de andre teams det kan ikke nytte noget, at vi lige pludselig banker 50.000 oveni der, fordi nu fik de en god idé, og så er der nogen, der har fået nej på en ting, som de egentlig rettidig havde inde. Budgetmæssigt. 
Interviewer: 
Sådan en idé som det her med at gå cashless. Var det noget I undersøgte forud? Via publikumsundersøgelser eller sagde I, der tager vi simpelthen springet og så satser vi på at både teknikken kan holde til det og publikumsvaner og så må vi løse det undervejs eller hvordan gik i til det?
Peter Møller Madsen: 
Vi tog den egentlig i to tempi, fordi vi prøvede først med det her system som hed Beeptify. Og det fungerede faktisk ikke. Og det gav en masse. Det fungerede ikke ordentlig for os og det gav en masse udfordringer. Det blev en dårlig oplevelse for gæsten. Og det var i 2016. Det var et rent helvede. Så det droslede vi ud af. Og så byggede vi op forfra. Og det system vi så har nu det kørte vi først med både og for at se hvordan og hvorledes agerer folk i det her, og så gik vi all in. År 2 og har så kørt to år med all in. Jeg mener vi har kørt 2 år nu. 19. 18. Ja. Det første år kørte vi både med betaling med kontanter og med kort. Ind over ind over betalingsterminalerne. Og det gav os bare tryghed for det vigtigste for os var at vi var 100% sikre på at systemet fungerede, at der var flow i det at det var en god oplevelse for gæsten at det var en god oplevelse for de frivillige. Og det kunne vi jo se, at det var i og med at der både kunne håndtere kontantbetaling og debit kredit betaling og så tog vi skridtet år to og har aldrig nogensinde fortrudt det og vi har ingen problemer med det. Vi har to steder hvor man kan fylde penge på kan man sige. Sådan nogle små terminaler pengekontorer hvor man kan gå ind og sige jeg vil godt have sat 300 kr. ind på det her kort. Eller hvad det nu er man vil have sat ind på det. Alle andre steder der. Man kan ikke betale med en 100 kr. ude i en bod og folk har ingen problemer med det. Og det kan man sige og det har jo været en proces og langt størstedelen af det vi laver, det er meget procesorienteret. Hvor vi gør os nogle erfaringer Først gjorde vi os en dårlig erfaring og tænkte uha det dur ikke det her. Det lægger vores organisation ned og det kan ses på omsætningen. Og så lavede vi os nogle gode erfaringer med et nyt system og så gik vi bare all in. Og det skal vi. Vi skal turde at tage nogle chancer. En gang imellem. Vi skal bare tage de rigtige chancer. 
Interviewer:
Noget jeg særligt har fokus på er, hvis man nu havde en produktionsvirksomhed og havde en idé til et eller andet så ville man lave en prototype og så ville man gå ud og prøve den af overfor fem mennesker og så ville man ud fra de erfaringer lave en ny prototype osv. osv. Der står man i en lidt anden situation, når man har en event. Man kan jo ikke gå ud og lave Nibe Festival for 10 mennesker og så afprøve det overfor dem. Nibe Festival det er altså, at der er 16.000 mennesker samlet på et sted for ellers er der ikke Nibe Festival. Den særlige udfordring, som jeg ser det, ved at have nye idéer og arbejde med kreativitet, når man er en eventorganisation. Det er. Laboratoriet det er også selve produktet.   
Peter Møller Madsen: 
Det må man sige og laboratoriet kører meget ofte over fire dage. Det gør det i hvert fald hos os. Fem dage. Altså der er ingen tvivl om, at vi alligevel arbejder med prototyper. Så er det bare ikke. Vi kan godt nogle gange finde på at sige vi prøver den her af og hvis det viser sig, at folk de synes, det er fedt, så går vi all in. Og så får vi lavet mange flere så på den måde kan man sige vi arbejder faktisk alligevel nogle gange med prototyper. Det gør vi. Det er bare over to år så. Det er ikke over tre dage eller ti dage. Eller 14 dage. Det er over to år eller tre år. Så det gør vi rent faktisk. 
Interviewer: 
Så det kan godt være, at man siger den her produkttype kan man købe i en bar eller bod et år og så næste år så udvider man det fordi man har kunnet se, at det været en succes. Så man minimerer risikoen ved at ikke putte så mange kroner i og så bare lave en prøveballon.  
Peter Møller Madsen: 
Lige netop. Men det behøves ikke en gang at være et produkt i en bod. Det kan også være en installation. Det kan også være et siddemøbel. Hvor man laver den, og så siger man: for helvede det var folk vilde med. Der sad folk hele tiden. De må sidde godt i den. Vi laver nogle justeringer. Og så laver vi 20 af dem næste år. Det er sådan. Det er meget typisk, at det er den måde vi arbejder på. 
Interviewer: 
Nu har du jo travlt, når der er Nibe Festival med at afvikle Nibe Festival, hvordan sikrer i jer, at I får samlet publikums interaktion og oplevelser med jeres nye idéer sammen? Har I nogle der tager ud og holder øje med hvordan publikum tager imod jeres idéer?
Peter Møller Madsen: 
Jamen det har vi. Det har vi rent faktisk. Vi har blandt andet en projektafdeling deres opgave er blandt andet at observere på tingene. Og vi kan også godt finde på og prøve det af på os selv. Finde på og sætte nogle gæster til at prøve det af og sådan noget. Men den her projektgruppe er blandt andet med til at sikre, at vi for det første holder retningen på tingene. Men også får observeret på det. Der ligger sådan en vi kalder skovpynterne inde under den der gruppe og de går sådan meget og holder øje også med æstetikken i det. Og funktionen i det. Om det virker. Så det er ikke sådan noget med at vi laver det og så sejler det bare. Så får det lov til at sejle og så ser vi hvad retning, det sejler i. Jo det kunne vi også godt finde på nogle gange. Men der er også ting vi bare må konstatere, at det virker ikke. Det tager folk ikke imod. Hvorfor gør de ikke det? Jamen det er fordi det har ingen interesse. Eller det er fordi det er placeret et forkert sted. Eller det er fordi at det var for svært at se eller det fordi at det ikke var behageligt at være i. Området eller installationen eller baren. Eller whatever ikke også. Så skal vi jo fandme korrigere på det. Man skal ikke ret gerne have to år, hvor vi laver den samme fejl. Det har vi nogle gange. Men det skal vi ikke rent gerne. 
Interviewer: 
I har mulighed for at iværksætte nye idéer under uden at det er noget hvor I brækker halsen på det. 
Peter Møller Madsen: 
Der skal vi selvfølgelig hele tiden være. Ikke mindst når det handler om cashflow, der skal vi være enormt omstillingsparate og sige: Hvad er grunden til at den der juicebar ikke kan sælge noget helst og den der juicebar springer rammerne fuldstændig. Okay det er så fordi den er ikke ordentligt. Folk kan ikke se den. Den er ikke belyst ordentligt. Så bliver der sat lys op. Spots op på den. Der kører fokus ind på. Eller der bliver lavet skiltning eller hvad jeg ikke også. Det skal vi være klar på. Og det er vi også klar på. Selvom vi kun har de her fire fem døgn at handle på så kan vi altid nå at korrigere på mange ting. Og det kan være alt lige fra en omsætning, der ikke lever op til tallene. Eller til forventninger, hvor vi siger hvad fanden gå der galt der? Ikke også. Okay vi hænger sgu i omsætningen i den og den bar og så får teamet i den bar, teamlederen eller stedfortræderen alt efter hvem der er der, så får de jo at vide: Vi kan simpelthen ikke forstå, at I ikke sælger mere. Men nu kan vi også se at den er jo ikke tydelig på hylden den står jo dernede i hjørnet. Så får I ikke sat gang i det salg. Sørg for lige at fortælle, når I sælger øl til dem, var det ikke noget at få den her nye lakridsshot, som vi lige har fået, lige at få med. Vi har faktisk fem til hundrede eller hvad helvede ved jeg. Det er sådan noget typisk, og vi kan som regel se det, hvis ikke de er offensive nok. Vi kan også se det, hvis vi et år har, det har vi jo nogle gange oplevet, vi har en truende lav omsætning. Vi holder slet ikke vores indekstal. Og så beder vi dem simpelthen om at generere mere omsætning og kommunikationer jo en sjov ting, og altså vi har jo alle sammen oplevet det på tankstationer. Vi har alle sammen oplevet det på McDonalds. Det er sådan en hårfin balance. Der er bare tit at selvom vi kørte ind i drive in, og vi egentlig bare skulle have to cheeseburgere, så ender vi alligevel med at have cola til at stå deroppe også. Der er vi nogle gange nødt til at være kyniske. De skal bare ikke lave en dårlig oplevelse for vores gæst. Det må ikke være sådan, eller der må ikke gå netop det der tankvogn. Man bliver irriteret, når den der stander den snakker til en ikke også. Det gider man simpelthen ikke at høre på. Men det er bare ikke ligegyldigt hvordan man arbejder i fronten i e bar. Om man sælger meget eller sælger lidt. Det er så lille en regulering nogle gange, der skal til.     
Interviewer: 
Har du haft en idé, du har oplevet den besatte dig bare. Den blev du betaget af. Det var simpelthen sjovt at have med at gøre?
Peter Møller Madsen:
Jeg synes hele den her transformation vi er i nu, omkring Industrivej og det med at åbne sig til samfundet og det med at give et ordentlig super superfede arbejdsbetingelser for vores frivillige. De kan gå og bygge og tirsdagsholdet vores seniorer seniorhold der kommer hver eneste tirsdag og arbejder. Det synes jeg er enormt energigivende og jeg tror også at det har en kæmpe betydning for fremtiden. At vi åbner os på den måde både for vores frivillige men også for samfundet i det hele taget. Det synes jeg er en super, superfed faktum. En superfed erfaring vi har der. Helt sikkert. Så har det jo også været sådan noget med, at nogle gange har vi tænkt meget nordjysk i tidernes morgen. Og hvor vi tænkte sådan meget overdrevet nordjysk jamen det kan vi ikke og folk har kun de penge, de har og sådan noget. Der har jeg personligt været en af dem, der hele tiden har sagt nu stopper vi bare. Vi kører på og så må vi. Så gør det ikke næste år, hvis ikke det virker. Det synes jeg også har været fedt at være skubber på den måde ikke også fordi. Jeg kan også se at i den bog vi fik lavet i 2009 om festivalen at der er der nogle af de gamle foreningsfolk der siger at gudskelov at Møller og Biesen de blev ved. De kæmpede så indædt for ellers havde festivalen ikke været der den dag i dag, fordi vi ville bare gå den nemme vej. I 92 var der blandt foreningerne mange der mente at vi simpelthen skulle gå Open Airvejen fordi at det var umuligt at få en festival op at køre i Nordjylland og også specielt i Nibe. Der var vi da nogle der sagde: der no no fucking way. Det er ikke det vi skal. Der er nok af det. Vi skal gøre det andet. Men den gang var det bare der man nemmest lavede penge og der har jeg nok været meget trodsig i forhold til at det her må ikke kun handle om hvordan vi nemmest laver penge. Det må det ikke. 
Interviewer: 
Der er en oprindelig idé, man også skal være tro mod.
Peter Møller Madsen: 
Der er en oprindelig idé, man også skal være tro og fra dag et har det heddet festival og det har vi værnet om. Det har været en håbløs kamp i perioder. Og er det i særdeleshed også lige nu. Men det har været kampen værd og jeg tro da på at hvis vi ikke havde holdt fast og hvis ikke vi havde udviklet os ud fra at vi skulle være en festival så havde vi ikke været der den dag i dag. Så havde vi bare været ligegyldigt altså. Det havde været det nemmeste ikke at forholde sig til. Nu er vi en festival som fylder meget. På positiv vis. Som har en kæmpe betydning for mange folk det har bare betydning når det er mange dage man dedikerer sig så gør det noget ved mennesker. Vil jeg mene. Men det der ligger jo langt, langt tilbage hvor folk ikke mente. Vi sad jo og boksede med nogle som ikke mente at det kunne betale sig at lave en campingplads for folk tog jo hjem bagefter. Det gør de selvfølgelig, hvis ikke vi giver mulighed for at overnatte. Så er det klart at folk tager hjem, så kan I bare stå og klappe i jeres hænder og sige kan I busserne de er fyldte. Ja det er de for der er ingen campingplads. Men lad os nu starte i det små og så kan vi udvikle det. Og det blev jo fyldt op hver gang vi udvidede. Det var sgu tungt den gang fordi at vi ville i så forskellige retninger og vi var nogle unge vildbasser og så der de der mere fornuftige foreningsfolk som blandt andet også sad der for at sikre at foreninger fik et ordentlig udbytte på det her. Det er det bedste for festivalen den gang at de skel den gang blev vandet ud. Nu er det ikke foreninger, der har. Der sidder og tager beslutningerne. Nu er det foreningerne der udfører meget af det og i øvrigt også får en flot udlodning på det. Og det har været enormt vigtigt fordi der er stadig væk festivaler i det her land. Ingen nævnt ingen glemt. Hvor der sidder nogle foreninger og ligesom laver festivalen to tre fire foreninger, og det ligesom er dem der laver den open air eller den festival. Og det er klart at de sidder der primært med det formål, at der skal noget i klubkasserne. Og det har faktisk været vigtigt for os, at det ikke må gå derhen. At det var derfor vi lavede det. Det er det også men vi gør det også for at lave kultur. Vi gør det også for at lave noget, som har noget unit over sig. Vi gør det også for at give folk nogle oplevelser, som de kan tage med sig derfra og bruge resten af året. Du kan jo se det nu. Du kan bare gå ind på festivalernes platform og se hvor frustrerede folk er. Hvor kede af det folk er. Over at den der uvished fordi det betyder rent faktisk meget for dem at de har nogle kulturtilbud og deltage i. Det betyder meget for deres sommer. Det betyder for deres identitet. Det betyder meget for deres psyke for deres fysik. Altså der betyder meget hele vejen rundt. Det kommer til udtryk helt sikkert hvis det er sådan, at den her sommer bliver uden store forsamlinger. Så kommer folk til at mangle noget, som giver dem noget, de kan lukrere på i de svære tider i de mørke tider. Du kan ikke sætte det i et regneark. Det er også derfor at det altid er kulturområdet der kæmper med næb og klør for overlevelse og bevarelse. Udvikling og i det hele taget for at få den der offentlige anerkendelse. Men hold kæft jeg tror det er vigtigt. 
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Interviewet blev gennemført den 16. april 2020
Interviewer:
Hvad er dit ansvarsområde på Smukfest?
Jonas Pindhund Hallberg: 
Jeg koordinerer nye tiltag, som ikke har noget med musikken at gøre. 
Interviewer: 
Kan du nævne nogle nye tiltag, I har lavet inden for de sidste par år?
Jonas Pindhund Hallberg:
Ja det kan jeg godt. Jamen vi har. Dels har vi fysisk kravlet op i træerne i Skanderborg. Vi er jo begyndt sådan at. Vi er musik og bøgetræer. VI har længe gået med en drøm om at kunne være oppe i træerne.  Så den udfordring har vi simpelthen løst for et par år siden, hvor vi byggede to store loger. Og nu har vi så tre oppe i bøgetræerne med udsigt til vores to største scener bøgescenen og stjernescenen. Hvor vi så kan invitere publikum op. Det giver en masse gode oplevelser, men selvfølgelig også bagvedliggende en masse udfordringer. Hvordan kan man gøre det? Og må man det? Og fredskov og træer og sikkert og folk, der. Og så videre og så videre. Så har vi bygget. Så har vi taget et nyt område i brug. Vi har lavet noget, der hedder Ønskeøen. En ø man kan sejle ud til. Hvor vi giver publikum. Altså starter et nyt område op. Og giver dem en ny oplevelse sådan mere en tilbage til rødderne en naturlig oplevelse. Bygger et område.  Mere i pagt med den natur vi færdes i og hvor vi ikke bebygger hver kvadratmeter. Som man ellers har gjort ligesom oppe hos Peter. Efterhånden er alle kvadratmeter jo brugt. Og er en oplevelse hele vejen rundt. Det nye område har vi ligesom sagt. Hey der behøver ikke at være telte over det hele. Og så har vi lavet det i samarbejde med Det Danske Spejderkorps. Og ligesom lade dem drive det og så kan man vende hele festivalpladsen ryggen, men samtidig er man som festivalgæst inviteret herover og dem vi ligesom laver oplevelsen for. Jamen så har vi løbende de sidste år jo også udvikling. Vi er jo kendte for også at udvikle boformer til vores gæster. Vi startede jo det der med at man kan købe et telt, men det var slået op. Som vi kaldte hotelt, det har alle i branchen efterhånden jo efterlignet. Og det er også fint. Og Men vi har jo bare fortsat fra at man kan bo i øldåser til svinesti og nu i nogle forskellige luksusvarianter af overnatningsboformer. Det har vi også udviklet på de seneste år. Det er sådan tre gode eksempler på nogle af de ambitiøse projekter. Så har vi jo alt muligt småt og stort der imellem. 
Interviewer: 
Bare for at tage en af idéerne fx den her med boformer hvor I sælger en festival billet med et opslået telt. Hvordan startede det? Hvordan kom I på, at det var noget, I skulle til at arbejde med? 
Jonas Pindhund Hallberg:
Jo men det vigtigste når man arbejder i eventbranchen det er at sætte sig i publikums sted. Og mærke efter og der bruger du jo bare dig selv. Hvad ville du selv gerne? Hvordan er det du gerne vil mødes når du kommer i teatret? Hvordan er det mødes, når du skal på stadion og se fodbold? Og hvordan er det, du gerne vil mødes og tages imod og bæres og passes på og samtidig alligevel jo kunne være med til også at forme din oplevelse, når du tager på festival. Det er sådan set udgangspunktet og der gør vi jo. Når man hele tiden har den hat på og tænker: Jamen hvordan kommer du så frem og det er jo noget med transport og når du så også er kommet frem hvad så med alle dine pakkenelliker. Hvor skal du sove henne? Og det vil vi jo gerne vide og så med den hat på har vi skabt nogle overnatningsboformer som. Sat os ind. Tænkt jamen. Det er et problem, hvor skal jeg slå mit telt op og så skal jeg være i god tid og stå foran et hegn og vente på, at det bliver væltet og sådan noget. Det magter jeg ikke mere. Det er der nogle der gør, og det er måske også en ungdomskultur og tradition, men nu er jeg blevet mere voksen og måske en fast stilling og hvad ved jeg. Nu kunne jeg godt tænke mig bare at komme til festivalen og flytte ind. Nå jamen skal vi så ikke se om vi kan tilgodese det? Den udfordring jamen tænk nu hvis og så er det jo egentlig at tingene opstår. At teltene bare stod der. Jo men så skal det jo koste noget mere. Ja ja. Men tror du ikke også kunden er klar til at betale det, hvis han/hun slipper for bøvlet. Hvad skal det så koste? Og så snakker man lidt om det. Er det bare et telt også? Jeg vil jo gerne ligge ved siden af dig min kammerat. Hvordan kan han/hun ligge ved siden af mig? Kan vi lave et nummersystem? Kan vi lavet et billetsystem? Hvem gør det? Og ligesom i biografen. Nå ja kan man lave det? Og sådan hele tiden undersøge, understøtte det behov, vi har, når vi står derude. Så vi føler, vi har fået et produkt og løst nogle problemer.  Og der også et telt. Det er sgu smart. Men også i virkeligheden, at det kan virke. For en ting er at opfinde oplevelsen og eventen. Hvordan så med praktikken? For du har nogle professionelle eller nogle frivillige, der skal stå i forreste linje og møde dig som kunde. Og hvad så hvis ikke de er nummeret rigtigt? Hvad hvis der er byttet rundt på nøglerne og alt det der. Hvordan laver vi et system, der sikrer, at det bliver nemt også for vores frontlinje servicemedarbejdere.  Hele den der kæde ting prøver vi at gennemtænke hele tiden med en kundehat på. Nej tror du så ikke om morgenen når man vågner at man kunne tænke sig en sodavand? Jo det kunne være vi skulle lave en salgsvogn, der kører rundt mellem teltene. Det er en god idé. Hvordan gør vi det? Og kan vi tage nogle partnere med? I øvrigt kan vi tage nogle oplagte partnere med på hotellet? På teltene? Ja det var da en god idé tænkt hvis man tog en ejendomsmæglerkæde med. De sælger jo huse. Ja. Så kunne man lave dobbelt op på et hussalg, når du køber et hus, så får du et med i købet agtigt. Eller sådan noget. Så sådan arbejder vi meget og lige med partnere arbejder vi jo rigtig meget med at partnerne skal give mening. Der hvor de indgår for ellers støjer de bare. Og jeg har jo i sin tid også siddet som sponsorchef for min titel, mit arbejdsområde fandtes ikke i sin tid. Det er jo en stilling som ligesom er blevet skabt. Været med til at skabe og så sagde mit bagland: Ja det er meget fint Jonas. Men du skal finansiere din egen løn og finansiere de idéer der kommer fra vores publikum og frivillige. Ok. Og det lugter jo så af partnerskaber og sponsorer så var jeg jo så med ti at definere sponsorstrategien, som jo så går ud på at de skal være oplagte og ikke støje. Og indgå i en sammenhæng.   
Interviewer: 
Nu nævnte du idéer, der kommer fra jeres publikum og fra jeres bagland, har I sådan en eller anden proces der sikrer at I både samler op på idéer og også får nye idéer man kan jo godt risikere, hvis man ikke gør det at man kommer til at køre status quo. 
Jonas Pindhund Hallberg:
Jo men en del af motoren og brændstoffet det er jo netop at en ydmyg indstilling til sit arbejde også i forhold til at mine idéer er jo ikke bedre end dine idéer. Og det er dig der er kunden og det ligesom dig der skal komme ud og kunne genkende at hold kæft, det der med at kravle op i træerne, det er en god idé. Det har vi også altid snakket om. Og nu har de gjort det. Det er nok, fordi at jeg sagde det en gang. Sådan må det gerne være. Sådan skal det helst være. Så vi samler ind på alle de idéer, der kommer fra vores publikum og gemmer dem og ikke bare gemmer dem. I bedste fald printer vi dem ud havde jeg nær sagt. Hænger dem op på opslagstavlen så vi bliver mindet om dem fordi alt det der med at gemme noget i en skuffe så bliver det jo væk. Det ved vi jo godt. Vi har en bevidst arbejdsmetodik hvor vi sætter idéerne op på simpelthen en fysisk opslagstavle og så skriver vi at det er simpelthen Peter, der er kommet med den her idé på et eller andet tidspunkt. Og så kommer der jo en ind og siger: Hold kæft det er en god idé, det der med at kravle op i træerne. Jeg kender en, der kan lave det. Og så skriver jeg på den seddel fysisk Søren han kender en som kan bygge det. Og så skriver jeg et telefonnummer på og pludselig bliver det sådan et løbende arbejdsdokument. Så det er en del af processen og så får vi jo altså mange, mange inputs. Og langt de fleste inputs kommer når festivalen kører. Når festivalen opbygges når festivalen afvikles. Det er der langt de fleste idéer kommer for der er vi fysisk derude. Der går vi ude i skoven og bygger op. Eller ved søen. Der er vi ude på festivalen, når den afvikles. Og det er det altså bare med at have ørerne åbne. For dels det er jo lige der man er. Det er jo lige der man kan mærke det hele. Det er lige der man beruser sig. Det er lige der man bliver begejstret. Det er lige der når man er begejstret og beruset, at man tingene fylder lidt hurtigere ud af kroppen. Og der skal man bare samle op. Og så skal man notere sig det der bliver sagt og det man hører. Og så skal man forfølge det efter festivalen. Og ringe og sige Hej Lise det der du sagde det var fandme en god idé og så er folk altid en lillebitte smule mere ydmyge og skeptiske over: Jamen det var også bare noget, jeg sagde. Nej kom nu skal vi ikke se om vi kan det der.  Det lød fanme da skægt. Da skal vi da prøve. Og så bliver de jo også sådan lidt stolte. Nå kan du huske det? Ja det kan jeg godt huske. Vi har sådan et helt netværk af fangere, der fanger gode idéer med deres store åndelige fiskenet. Så bliver vi jo inspireret af omverdenen meget, vi ser i vores fjernsyn og på vores internet og på alle mulige medier men også fysisk når vi rejser ud så derfor er sådan en jobfunktion som den her og dem jeg har omkring mig jo også sådan kan man sige en livsstil, Og et heltids – ja så kalder man det jo ikke et job – men sådan en heltidstilstand af at man har øjne og ører åbne.  
Interviewer: 
Det lyder som om i har en meget høj bevidsthedsgrad omkring det her med at fange idéer og lege med dem også. 
Jonas Pindhund Hallberg: 
Ja meget bevidst. Ja det er voksne der leger der her. Der er voksne der endelig får lov til at bygge deres huler i træerne. Det var derfor, jeg nævnte det med oppe i træerne. Det ligger så dybt i os det der. Det er netop så barnligt på en eller anden måde. En barnlig drøm. Og så som voksne får vi kun lov til at gøre det hvis. Næsten selvom vores barn ikke har sagt, det vil have en hule, så bygger vi en alligevel, fordi vi har et flot træ ude i haven. Her får vi lov til at bygge professionelle huler. Vi kan kravle op i. Det er megafedt.  Og vi har så godt af og lege sammen. Og så bliver det jo hurtigt farligt at kalde det leg. Det er der nu egentlig ikke noget farligt i. Det er megafedt at skabe sammen. Og realisere de drømme og det kan vi jo som en festival. OG især i sådan et regi som vores og også ude hos Nibe den måde de er opbyggede på som forening. Hvor vi ikke har kapitalfonde i ryggen, der hele tiden måler os på alle mulige kpi og pi og si og q’er og s’er og alt muligt. Her bliver vi målt på, at vi skaber en god festival. Og laver et overskud, så vi kan lave en ny fest året efter. Og hvis folk kan være der. Publikum kan mærke, det bliver lavet sammen med dem, og det er deres tanker og idéer, der bliver skabt, så er vi jo bare et redskab. Sådan ser jeg mig også som værende.   
Interviewer: 
Nu nogle af de her i idéer du nævnte, kan jeg godt forestille mig, man kan lave i mindre skala. Man kan godt afprøve om den her øldåse rent faktisk er til at sove i, men der kan være andre af tingene, der kan være lidt svært at prototype på forud for. Fx det her med at være oppe i træerne. Kan man så se scenen og sådan noget. Hvad er jeres tilgang til ligesom at afprøve idéerne i mindre skala før.  
Jonas Pindhund Hallberg: 
Jamen konkret både med træet og med øldåsen. Vi byggede jo en prototype til øldåsen og testede den af. Byggede den på en trailer. Tog den med os ud og præsenterede den og trykprøvede den og forfinede den. Inden vi byggede 120 af dem. Og trælogerne i træerne dem. Da havde vi bygget en model inden. En lille model og snakket design og snakket med skovfolk omkring hvordan bygger vi i træerne mest skånsomt osv. Og hvordan kommer vi derop. Hvordan kommer vi ned igen. Med beredskabet. Hvad gør man der. Og ingeniørberegninger osv.   Der er jo masser af forarbejde i det. Når man ser de der loger derude så tænker som mange publikummer bare wow fedt mand og op i dem og ned igen. God oplevelse. Men der ligger jo masse af tålmodigt arbejde og excel regneark-stykker i det der. Det gør der. Og sådan er verden i dag. Tidligere var det lidt mere wild west og det er godt nok det, at det hele ikke er wild west. Fordi vi skal bygge noget der er sikkert for mennesker. Det skal vi.  
Interviewer: 
Så det er en kombination af at lave prototyper og også mindre modeller og så også have nogle der kan beregne lidt på: jamen hvad er det så for nogle forhold der. 
Jonas Pindhund Hallberg: 
Og så bygge en først eller et par stykker først, som vi så gjorde med logen. Og så byggede vi en året efter igen. Vi byggede faktisk de første loger, vi havde bygget det første år, dem byggede vi stort set om igen, fordi der simpelthen var nogle ting, der skulle laves anderledes og bedre. For at de kunne skilles ad igen. For vi også altid den her midlertidighedsfaktor ind. Vi kan jo for fanden ikke bare lade det sidde. Det er også det, der gør det så ekstremt og også omkostningsfuldt på alle mulige måder.     
Interviewer: 
Oplever I at i forbindelse med sådan en ny idé, der skal stå sin prøve til årets festival, at I under eksekveringen er nødt til at finjustere?
Jonas Pindhund Hallberg: 
Ja bestemt og vi har også et beredskab, og nu mener jeg ikke bare sådan et brandberedskab af frivillige primært frivillige som kan rykke ud med værktøjskassen fordi vi har bare undervejs så skal et rækværk forstærkes eller måske skal der bygges et højere rækværk. Ja vi har masser af backups fordi det ved vi bare er nødvendigt når man bygger nyt. Og der er nogle ting. Det er ligesom når vi er på eksperimentariet, museer og sådan noget, der er altid noget der er gået i stykker, og der står out of order. Jeg forstår ikke hvorfor de ikke har repareret det på stedet her og nu. Så skal der en låsemøtrik på nogle gange i stedet for en almindelig møtrik. Og nogle gange siger det sig selv, men nogle gange kan det også bare være en forglemmelse. Og vi har kun fem dage til at lave gode oplevelser i. Der må ikke stå out of order. Altså eller no signal. Der skal fandme. Det skal bare virke i de fem dage. Det er der mange der glemmer.   
Interviewer: 
I har gearet jeres organisation til at kunne håndtere at den her skal lige…
Jonas Pindhund Hallberg: 
Yes. Yes. Ja. Det kan ikke nytte noget at bruge 100.000, eller en halv million eller en million på noget, og så virker det kun i fire timer. Altså du er nødt til at have sikret dig at du har et bagland og en indsats styrke, der kan rykke ind. Fordi der vil være noget, du ikke har taget højde for. Sådan er det. Det er også bare erfaring. 
Interviewer: 
Går I nogensinde ud og spørger publikum om, hvad synes i om den her idé? 
Jonas Pindhund Hallberg: 
Ja det gør vi hvert år også. Vi har fuldstændig publikumsanalyser på det. Og det er jo også fordi og flere og flere igennem årene. Tingene er også finansieret af partnere. Enten helt eller halvt og ofte er det ikke helt. Det er typisk at det er os, der tager den største byrde og så er der en partner på til lige at gøre den ekstra god eller mere ambitiøs. Og de spørger jo altid hvad får vi ud af det. Så det skal vi jo lave målinger på. Vi lavede for nogle år siden en horisontal vindmølle. 27 meter i diameter. Sammen med Vestas. Måske den eneste vindmølle i verden, der skal tilføres strøm. Der er man jo interesseret i fra Vestas, hvad giver det af synlighed. Det kommer på en anden plads, når vi spurgte publikum uhjulpet, hvem vi arbejder sammen med. Så sagde publikum I arbejder sammen med 1 Royal Unibrew og 2 Vestas. Det kunne Vestas jo godt lide. Og den her vindmølle kunne jo aktiveres ved at man kunne åbne op i festivalens mobilapp, som vi havde lavet. Det var det første år, vi havde sådan en. Og trykkede på det her Vestas vindmølleikon og så kunne man rent faktisk puste ind i sin mobiltelefon smartphone og så drejede vindmøllen rundt. Så det sådan en interaktiv skulptur på 27 meter i diameter og der stod Vestas 1 gang på den, men alligevel var folk ikke i tvivl. Den stod nede foran festivalens anden største scene, og det er klart. Det er igen der her med backupteamet. Altså der havde jeg en mand siddende nede ved det vindmølletårn stort set under hele festivalen for jo at sikre mig, at den ikke gik i stå. Og at der ikke var nogle ulykker med den. Nogle programmeringsting, og han havde masser at lave. Masser af hfirelæ og sikringer der sprang. Og hvad ved jeg og så løste han det undervejs. Koder der skulle lige omkodes og fordi vi jo ikke havde prøvet det før, men det var vigtigt at når vi sagde til publikum, at de kunne interagere med den, at de så også kunne. Så kunne vi så også aflevere nogle målinger til Vestas og sige at udover at I er nummer 2 i undersøgelsen, så er vindmøllen rent faktisk også blevet aktiveret 50.000 gange. Wow sagde de. Det er fedt. Og så var de med fem år i træk med den. Et rigtig godt eksempel på lige præcis det spørgsmål, du stiller der.        
Interviewer: 
Er der en særlig idé, der har inspireret dig, hvor du har glemt alt andet?
Jonas Pindhund Hallberg: 
Jamen dem er der jo mange af gennem tiden. Fordi man bliver så begejstret bare af at tale om dem igen Ide og realisering af idéer handler jo om at blive tændt af den hellige ild. Det er jo nødt til også at være os fra festivalens organisation, der også er tændt af det eller møder dig eller en anden publikummer eller en partner som er tændt af den samme ild. For det er jo også smittende. Det kræver altid at der er nogle, der går .forrest. Og siger det her det bliver fandme fedt at vi skal op i de her loger. I de her træer. Hold kæft mand hvor bliver det fedt. Prøv lige at se. Der er vi jo meget opmærksomme på at er der en og nogle omkring ham eller hende som er tændt af det her, så lad dem løbe med den. Og så hjælper vi jo så hinanden med at gøre den god. Og gøre kritisk opmærksom på de udfordringer der kan være og det er jo ikke af ondskab men af kærlighed til at projektet netop lykkedes. Så er man nødt til at snakke om kedelige ting også altså og gå på kompromisser. Men så også få smittet den. Svaret er jo at det er der bare masser af. Der er også noget hvor man kan mærke hold kæft det her er godt nok ikke fedt. Hvis der i bund og grund ikke er nogle rundt om bordet der siger: Jeg kan huske vi var begejstrede for den da vi fandt ud af den i fuldskab på sidste års festival, men nu er det sgu godt nok blevet en helt almindelig torsdag nu er det ikke så fedt alligevel så skal man heller ikke være for fin til at sige hmm så er det måske at den bare lige skal hænges tilbage på opslagstavlen. Og modnes lidt eller der er måske en teknologi her der gør at det kan vi ikke helt endnu eller bare et eller andet der gør, at det bare ikke er godt nok endnu. Og så nogle gange så dukker det op igen. Og så er vi jo ved at snakke om fejlkultur og sådan noget og det har vi jo masser af hos os altså. Leg med noget og prøv noget af og så er det bare fuldstændig. Eller det ville blive godt nok, men vi kom aldrig i mål med det sådan rigtig. Publikum forstod det ikke fx at man kunne interagere med den vindmølle. Selvom vi havde fortalte at man kunne det. Det er bare et tænkt eksempel for der var jo 50.000, der brugte den, så det er jo egentlig. Det er en stor succes, men det kunne jo godt være der kun var lad os sige 100. Så ville jeg jo ikke synes det var ret mange.   
Interviewer: 
Kan du pege på noget, der stiller særlige krav til måder I arbejder med nye idéer på, når I nu har de betingelser I nu har for at I arbejder med en festival, der løber over x antal dage? 
Jonas Pindhund Hallberg:
Vi har jo en deadline. Det er jo et krav. Vi kan ikke vente til tredje weekend i august så er fester overstået. Så en skarp deadline, der ikke kan rykkes. Det er jo altid noget at arbejde med som er meget tydeligt så har vi jo de her udfordringer de her krav der jo altid er. Det er jo blevet mødt af festglade folk som beruser sig og som er der både i dagslys og i mørke og i regnvejr og i blæst. Det er jo også en udfordring når man har udendørsaktiviteter og så har lalleglade gæster. Eller bare begejstrede gæster. Det er da et parameter også og så er der nutidige myndighedskrav som er stærkt stigende Og nogle helt berettigede og andre lidt ude i hampen. Vi har et myndighedskrav der er helt tosset indenfor elområdet at man ikke må hænge pendler op hvor folk kan nå pæren og dermed skrue dem ud og stikke fingrene op i fatningen. Det giver jo ingen mening for det er der ingen der gør. Selvom de er fulde der er ingen Men det er sådan et EU-krav, der er. At der må ikke hænge lamper udendørs – Nu hænger det ikke fysisk ude hvor de kan blive våde. Det er ikke det. De hænger inde i et telt. Så er det udendørs defineret. Så når vi sidder overfor hinanden ved et bord så skal den lampe hænge så højt oppe at du ikke kan nå den og så sidder den bare deroppe og ser åndsvag ud. Sådan noget er jo helt gak. Det er sådan noget krum agurkeregel agtig noget. Man bare bliver træt af.          
Interviewer: 
Er der noget, du oplever der hæmmer idéer. Nu synes jeg, at når jeg hører dig fortælle, så er det det fuldstændig modsatte i jeres tilfælde der er meget der skubber på for at der skal nytænkes og laves nye ting. Du nævnte selv, at du skulle finansiere idéerne. 
Jonas Pindhund Hallberg: 
Dagens festival. Nutidens Smukfest er der jo så blevet siden blevet sat et fast budget af til de her oplevelser for det var bare den spæde start. Nu er der altså et budget fordi det jo også i både publikumsundersøgelser og respons fra publikum er jo en vigtig del. Det er den afdeling jeg sidder med, men det var bare sådan det startede så i dag er der sat penge af til det. Slet ikke nok, hvis du spørger mig og ganske få procent i forhold til hvad vi bruger på musikbudgettet, men jo vi arbejder med millionbudgetter i dag på oplevelser til publikum. Det gør vi.  
Interviewer:
Så umiddelbart er der ikke noget, der hæmmer det eller arbejder imod. Det kunne der jo godt være i nogle konservative organisationer, der kunne der godt være en eller anden hæmsko med. Peter Møller snakkede meget om, at de var nødt til ude hos sig lige at holde lidt igen fordi det kunne godt lægge deres organisation ned for de er måske ikke gearet på samme måde som I er.
Jonas Pindhund Hallberg:
Jo det kan jeg også godt genkende. Selvom det er en del af vores mangeårige DNA. Vi er som mennesker også på trods af at nede hos os er det sådan noget vi bryster os af vi finder på loger man kan kravle op i og horisontale vindmøller og ting man kan rejse ud til henover søen og hvad ved jeg. Men at komme med idéerne nogle gange så kan nogle i organisationen godt synes, at det ved jeg godt vi skal have, men nu er det rigeligt. Ah skal vi nu ikke have sådan et pauseår. Skal vi ikke bare lige gå og nyde det vi har og sådan nogle ting. Det tror jeg bare er et menneskeligt træk. Vi kan godt lide og bryste os af det men så skal jeg jo også omstille mig lidt og så skal jeg ud af mit og så skal jeg lave et banebrud og så skal jeg gøre lidt ekstra i år for at vi kan komme i mål med det her. Måske endda være lidt længere på arbejde og sådan nogle ting og mennesket kan bedst bare lide, flertallet kan bedst bare lide at gå på arbejde om morgenen og vide hvad man skal lave og gå hjem igen. Det kan mennesket aller, aller bedst lide. Så de træk kan jeg også godt på trods af at vi er eksponent for at være vilde og nyskabende kende i vores organisation. 
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Interviewet blev gennemført den 20. april 2020. 
Note: I dele af interviewet var der meget dårlig telefonforbindelse, som både interviewet og transkribering er påvirket af.
Interviewer: 
Kan du nævne nogle nye tiltag, I har lavet på festivalen inden for de sidste par år?
Kirstine Uhrbrand: 
Tænker du sådan kunstnerisk elle pladsmæssigt? Eller bare sådan helt generelt? 
Interviewer: 
Det er helt generelt.
Kirstine Uhrbrand:
Vi arbejder jo med sådan nogle forskellige temabydele på vores festival. Så vi har faktisk delt hele festivalpladsen op i syv bydele. Som har et tema som relaterer sig til et sted i verden, hvor musikken kommer fra eller nogle andre fx lokale ting. Lige nu har vi et Vadehavsområde, fordi vi er en del af nationalpark Vadehavet og det er ligesom en del af den natur osv. vi er en del af. Så vi har selvfølgelig et Vadehavsområde der er med sand og forskellige naturelementer fra Vadehavet. Faskiner og lyng. Sådan en flod og ebbe vej. Sådan nogle koste der står ude og sejlrender. Vi har Fanø Bryghus-bar og vi har sådan en hvad kan man kalde det et værtshus, der hedder lille Fanø hvor man kan få baksuld fra Fanø og kaffepunch og der er musik og alt muligt. Så har vi nogle kunstnere, der går og laver nogle forskellige ting i løbet af vores festivaldage. Så det er ligesom sådan en måde vi arbejder på og det er en fire år gammelt eller sådan noget. Det siger meget godt hvordan vi prøver at arbejde med sammenhæng mellem atmosfære, musik og smagsoplevelser. Sådan lave sådan nogle oplevelsesområder, publikum kan gå på opdagelse i. Så lavede vi for et par år siden, da havde vi et New Orleans-område – NOLA – hvor det hele emmede af New Orleans. Man kunne få cajun-mad. Alt muligt og det var faktisk et af meget populære områder af festivalen, og det var der i fire år, tror jeg. Så afløste vi det af et retro western-område. New Orleans området var der selvfølgelig fordi, der er meget musik fra New Orleans. Men så afløstes det så af et western område vi kalder Outdoor Village, som ligesom repræsenterer country og bluegrass og det amerikanske folkemusik, vi har. Det er fuldstændig bygget op af træ, og det har virkelig været en spændende udviklingsproces. Hvis man sådan skal dykke ned i måder, vi arbejder med udvikling på, så har det her udvikling af Outdoor Villag-område virkelig været spændende, og det er bare, super, super smukt og æstetisk og høj kvalitet hele vejen rundt og så videre. Så er vi også ved at udvikle et område, vi kalder County Clare, som refererer til den irske musik, hvor vi prøver at have sådan et keltisk inspireret område. Det er ikke helt gennemført. Nogle gange tager det os nogle år at videreudvikle. Selve idéen. Vi har så det, vi kalder midtbyen. Det er ligesom hovedstrædet, pladsen, og man skifter så tema hvert eneste år. Vi har sådan et musikalsk tema, der udgør ca. 30 procent af vores bands ellers sådan noget, der har vi haft noget med minoriteter. Vi har haft fransk tema. Den her midtby skifter så tema hvert år efter det musikalske tema. De andre bydele skifter hvert tredje fjerde femte år. Det er meget forskelligt. Nogle kører også over længere tid. Det er meget forskelligt. Det er i hvert fald noget, vi gør meget ud af. Det er og arbejde med de her bydele, og det er jo også en proces, hvor de frivillige er med. Vi har en atmosfæregruppe, som arbejder kun med kunstevents, udsmykning af pladsen og så videre. Så har vi festivalpladsen delt op i bydele, hvor der er en borgmester for hver som er sådan en fælles enhed. Man skal også tænke på, at der i hver bydel typisk vil være barer, restauranter, spisesteder, ja måske nogle servicefunktioner, så de er også med til at holde udvikling de har. Så det er sådan helt overordnet. Det er en måde vi arbejder rigtig meget på. Hvis det er sådan lidt i forhold til hvordan vi arbejder året rundt, så bruger vi de første 1 – 2 måneder efter festivalen til at evaluere, og så går vi i gang med at udvikle nye områder og vores kæmpe udviklingsprojekt, vores Count Clare som egentlig er en super, super, smuk, smuk man kan få en lidt udover aftenen og der har egentlig ikke været så meget andet. Camping scene og der vi egentlig begyndt på samme måde at udvikle campingen fordi campinggæsterne kommer også fire dage før festivalen åbner så vi arbejder med at det skulle være en oplevelse at bo på campingpladsen de første fire dage. I flere år arbejdede vi meget med de fysiske rammer men også oplevelsesmæssigt.  Vi arbejder rigtig meget med at udvikle oplevelsen på mange forskellige måder. Både med noget velkendt og med noget overraskende. 
Interviewer: 
Nu har du nævnt at I har en planlægningen i forhold til hvornår I skal udvikle et område. Hvordan finder I frem til hvilket tema, I skal bruge de forskellige steder?
Kirstine Uhrbrand: 
Ledelsen sætter det overordnede tema, om vi skal have en amerikansk bydel, eller om vi skal have noget andet, men selvfølgelig så forholder vi os til de idéer, som bydelene har. Hvis vi lige tager den der outdoor village som eksempel, så kunne vi godt tænke os en bydel, der repræsenterede den amerikanske musik som ellers har fyldt meget på vores festival, og så snakkede vi. Vi havde to borgmestre, eller en borgmester og en anden leder derfra der har været meget aktiv, dem snakkede vi så med om det, og vi havde egentlig bare nogle helt overordnede ønsker fra ledelsens side, om at ville gerne ville have at det skulle være retro det skulle være det vilde western og så havde vi fundet nogle billeder. Vi havde egentlig bare lavet en collage at det skal være sådan lidt a la det her. Med nogle kulisser western film-agtig. Sådan skal det se ud og vi vil gerne have en saloon. Og vi vil gerne stadig væk gerne have den her spillested. Vi kunne godt tænke os at der var sådan en funktion der hed steak house, der lå et andet sted vi så flyttede derover, hvor man kunne gå ind og få steak. Vi havde helt overordnet en idé vi vil gerne have en saloon, vi vil gerne have at det hele skal være af træ, det skal være retro, det skal være 1800-tallet i USA i western. Ja og prøv at komme med noget ud fra det. SÅ greb de den bare helt vildt dels så er der jo en team og et leder omkring den her spillested og de barer osv., der er i de områder. De har faktisk hele tiden haft den her xxx netop med kunstnerudvikling dernede, så kom de med bare og præsenterede det vilde. Så havde de været ude og få tømmer et eller andet sted fra. Jeg ved ikke hvor det var fra. Så byggede de bare en hel bydel, der var sindssyg flot xxx. Så fik vi fat i nogle leverandører om de kunne bygge nogle træhuse i stedet for så det ligesom ikke var plasttelte. Vi arbejder jo meget med det her med at når vi har høj kunstnerisk kvalitet så vil vi også gerne have at kvalitet er noget, der går gennem det hele. Det er fedt at have noget, der bare er en rigtig bydel at ølteltene også er af træ. Det ville de gerne lave. Alle de frivillig de byggede så facader og lavede arbejdsweekender og var ude og finde gamle træplader og ude og finde alle mulige genbrugsmaterialer.  Og gamle vinduer og så gik de bare helt amok og så byggede de og så blev det bare simpelthen så superflot og det er. Og de kommer hvert år når vi færdige med festivalen næste så bygger vi en første sal på det her og lave en trappe op og bar oven på det er simpelthen bare så imponerende. Så de kommer og selv har nogle idéer til hvad de gerne vil og i første omgang, og vi har nogle idéer og så snakker vi sammen om det, og de siger vi vil gerne lave de her ting, og så kommer de med et budget, og så ser vi om finde pengene til det, og så går de selv i gang og det er lidt fri verden. Men der er andre steder der er det meget decentralt. Andre projekter er lidt mere centrerede omkring festivalkontoret hvor vi lige fra bestyrelsens side: Nu vil vi gerne. Vi havde et hvor campingpladsen bare var vildt smattet fordi det havde regnet det var den der sommer i 17, hvor det bare regnede helt vildt meget. Så blev vi nødt til det fordi folk de sad fast i deres biler og alt muligt, så vi blev nødt til at virkelig gøre noget og så var det ligesom mere ledelsen, der gik ud og sagde på festivalen nu er det de næste tre år vi tager campingpladsen Prioriterer at få udviklet og så vi ligesom også nogle ting der noget klimasikring der skulle være noget oplevelse og vi fik det her arkitekthjælp som vi også havde Så lavede vi en gruppe med nogle fra xx og arkitekter og nogle forskellige folk. Så måtte man prøve at finde ud af hvordan man så kunne gøre det. Det er egentlig sådan meget karakteristisk for den måde vi arbejder på. Det der med at når vi så evaluerer om efteråret, så ved vi at her må vi kunne gøre tingene bedre. Eller en eller anden får en fed idé okay jamen så har vi de her fem fokusområder. Tester og så i løbet af oktober november december så laver vi nogle arbejdsgrupper, der sidder og kigger på jamen hvad kunne være fedt at lave. Så laver de typisk en forretningsplan og siger det her kunne vi godt tænke os det koster det vil gøre det og det og så videre og så bliver det præsenteret for bestyrelsen. Og så går de i gang hvis der er budget til det. Det er sådan. Det er meget den måde vi arbejder på.
Interviewer: 
Så i har nærmest arbejdet det ind i et årshjul, hvor I har bestemt måneder i arbejder med at evaluere og bestemt måneder med at idéudvikle…
Kirstine Uhrbrand: 
Ja lige præcis. September er typisk evaluering og måske også lidt ind i oktober. Så efter efterårsferien begynder vi at idéudvikle og det er tit en stram plan vi har også budgetter der skal lukkes til nytår. Der tænker folk jamen der må i da så have det lidt mere stille. Ikke så travlt nu, men der har vi altså rigtig travlt med at vi skal have færdiggjort de her budgetter der skal lukkes, fordi så skal der også findes nogle penge. Få lavet de her nye udviklingsbudgetter så skal vi have lukket deromkring nytår. Når det nye år kommer i gang så begynder man sådan mere sådan at hente xxx og indlæg og så videre. Så i maj så begynder det gerne der at arbejdsholdene begynder at have arbejdsweekender og bygger, hvis der skal bygges nogle kulisser eller der skal bygges nogle installationer.  Fra maj begynder der rigtig at være aktivitet. Så er vi nærmest i udførelsesfasen eller afviklingsfasen for der begynder ting at blive bygget og arbejdsweekender og sådan noget. Så kommer vi ind i juli måned til midt i juli, så begynder vi også at bygge festivalpladsen op. Så rykker vi festivalkontoret ned på festivalpladsen. SÅ har vi frivillige der går. I starten er det mest i weekender, men så når vi kommer tættere på så begynder de at være med til at tage nogle ordentlige tag for at bygge videre op. Så både pladsopbygningsfolk og atmosfæregruppen er i gang og alle funktionerne er i gang med at bygge deres funktioner op og sådan noget. Det er nærmest sådan et årshjul.  
Interviewer: 
Nu nævnte du den fase, hvor I havde nogle til at bygge noget for jer. Hvis de starter i maj, er det så sådan noget med at hvis det er en bar eller et stykke udsmykning. Er I så inde og se det eller afprøve det?
Kirstine Uhrbrand: 
Kvaliteten eller hvad? Eller hvad tænker du?
Interviewer: 
Får I løbende lejlighed til at se eller afprøve prototyper?
Kirstine Uhrbrand: 
Ja. Der er nogle, der bygger nogle små modeller. Vi har sådan et tirsdagsarbejdshold med en masse frivillige pensionister, der går og arbejder om tirsdagen næsten hele året rundt, og det er fx så sidste år så lavede vi affaldssortering, og så fordi det er meget forskelligt, hvordan man sorterer affald i de forskellige kommuner. Så ville vi gerne lave vores egne skraldespande, der passe til den måde man sorterede i Tønder kommune. I stedet for alt mulig andet så det mere var en til en, så har vi en bæredygtighedsgruppe, der fik til opgave. De havde selv lavet en strategi, hvor de havde nogle forskellige anbefalinger til, hvad vi kunne gøre. Og så var en af deres anbefalinger, at vi skulle lave affaldssortering. Det blev så besluttet der i efteråret, at næste år skulle vi lave affaldssortering. Så regnede de ud, hvor mange spande vi skulle bruge, og hvordan vi skulle gøre det. Fandt ud af hvad for nogle affaldsstationer, der skulle laves. Så gik tirsdagsholdet i gangs med at bygge dem, så de har selv bygget alle skraldespandene.   Så de er blevet helt xxx og af træ og sådan noget, som vi gerne ville have dem. Det der tirsdagshold er nogle lokale, der går og bygger. De går faktisk og bygger hver tirsdag. Og de kan også bygge, hvis vi fx har brug for en bar eller et andet. Så bliver det koordineret igennem os, men så kan det også være, at de bygger en ny bar. Eller hvis der er et eller andet, hvor der skal bygges noget nyt. Så bliver det bygget i løbet af sommeren eller året.  
Interviewer: 
Oplever I nogle gange at når I har sådan et nyt tiltag, som I måske har afprøvet i så høj grad som I har haft mulighed for, at når i åbner festivalen og går i afviklingsmode er der behov for at tilrette eller tillempe noget eller rettes et eller andet? Eller hvordan og hvorledes er det, når I har en ny idé i søsætter for aller første gang?
Kirstine Uhrbrand: 
Jamen altså hvad hedder det. Der er selvfølgelig nogle gange, hvor der så er et eller andet der skal tilrettes. Selvfølgelig hvis det er xxx, så kan det nå at blive tilrettet i løbet af august, for så har de bygget det i god tid. Men ellers så kan der nogle gange godt være ting, hvor vi siger det skal vi lige have videreudviklet til næste år. Det fungerede på en anden måde, end vi havde tænkt eller et eller andet, og så udvikler vi ting over en årrække også for at kunne finansiere det økonomisk. Det er selvfølgelig også dyrt med de der nye projekter.   
Interviewer: 
Så der kan godt ske nogle tillempninger fra år til år i stedet for at man står om onsdagen eller torsdagen og siger den her er vi nødt til at gøre det her ved. Så kan man godt sige: Vi samler erfaringerne op til næste år, så får vi lige lavet tilretningerne der.
Kirstine Uhrbrand: 
Ja, ja det kan der. Selvfølgelig kan der også være nogle ting, hvor man i ellevte time bliver nødt til at rette dem, inden vi åbner altså. 
Interviewer: 
Nu nævnte du i forbindelse med jeres campingplads, at I havde været ved at kigge på den. Har der været andre situationer, hvor I har måttet erkende her er vi nødt til at tænke nyt eller gør noget anderledes, den det vi allerede gør?
Kirstine Uhrbrand: 
Ja det synes jeg da tit vi er ude for eller sådan. Det synes jeg fx at. Det synes jeg. Et projekt vi allerede er gået gang i med eller et projekt hvor vi tænker at det her det skal nytænkes.
Interviewer: 
Det kan også være en situation, hvor I har stået lidt på en brændende platform hvor I har vidst at her er det ikke et spørgsmål om at det er indarbejdet i vores årlige måde at arbejde på men her er vi simpelthen nødt til at gør et eller andet fordi der er noget der ikke fungerer eller der er en eller anden presserende situation, der kræver at vi tænker nyt på den ene eller anden facon?
Kirstine Uhrbrand: 
Ja det kan man jo sige det år, hvor det regnede så meget i 17 også fordi vi ligger så lavt hernede. Det er sådan noget marskland. Det er meget lavtliggende det hele. Der vil jeg sige, at der var det næsten ikke noget valg at vi fik lavet noget på camping. Fik styrket vejene og fik lavet noget nyt der fordi det var. Der var der mange gæster der var kørt fast og sådan noget. Med deres campingvogne og sådan noget. Der blev vi nødt til at sige, da festivalen blev var ovre, at nu blev det et prioritetsområde næste år og de kommende år, fordi det kunne vi også godt selv se. Det er bare en træls start på festivalen, hvis man sidder fast med sin campingvogn. Eller bil eller et eller andet og skal til at trækkes fri og sådan noget. Det er jo hvad der sker, når man har et udendørsarrangement. Så må vi se på jamen hvad kan vi så gøre? Det synes jeg da af og til vi oplever, at man bliver nødt til at tænke tingene anderledes.   
Interviewer: 
Hvordan med nye idéer i forhold til jeres publikum. Nu alle de her område, I har oprettet, er der en forventning: Hvad har de nu fundet på fra festivalens side? 
Kirstine Uhrbrand: 
Ja det håber vi da, både musikalsk at de bliver præsenteret for noget musik, de ikke kender i forvejen, men også at de. Det er i hvert fald meningen bag det, at når man kommer til festivalen, så skal der helt sikkert være noget velkendt, altså for det er også en traditionsrig festival. Der skal virkelig være noget tradition og noget velkendt, men så skal der også være noget nyt og nogle overraskelser. Så det tænker jeg. Og det er også sjovt, når vi nogle gange har spurgt. Vi har jo sådan nogle publikumsundersøgelser, og vi har lavet nogle nye tiltag: Hvordan oplevede i det der nye område County Clare? Så kan det også være, hvis der er rigtig mange publikummer, der svarer, at det havde det slet ikke lagt mærke til, så må vi jo hjem igen og kigge på det igen. Og kigge på at så kan det være at det skal overdrives noget mere. Eller der skal skrues noget mere op for atmosfæren, eller et eller andet for hvis det drukner, for der er også nogle gange fungerer tingene også anderledes når pladsen bliver fyldt op af publikummer. Hvor vi kan stå og tænke nej hvor er det flot inden vi åbner. Nej hvor er det bare pyntet flot. Nej hvor er der område bare og alle de nye tiltag. Og når publikum så først kommer, så kan det nærmest drukne lidt i menneskemængden så har vi i hvert fald oplevet at vi bliver nødt til at skrue meget mere op året for temaet. Sådan overdrive det en lille smule mere for at det ikke drukner.     
Interviewer: 
Vender I nogensinde nogle idéer med publikum, inden I realiserer dem?
Kirstine Uhrbrand: 
Altså vi lytter meget til de der publikumsundersøgelser og sådan noget. Der er mange publikummer der kommer med idéer efter festivalen. Vi har generelt sådan en ris eller ros eller hvad det hedder sådan en hvor man året rundt kan komme med idéer. Så det gør vi helt sikkert altså.  
Interviewer: 
Er der nogle ting du kan pege på, der stiller særlige krav til, hvordan I arbejder med nye idéer i forhold til at I arbejder i den branche I nu en gang gør?
Kirstine Uhrbrand: 
Altså man kan jo sige, at vi har nogle fantastiske frivillige, der bare simpelthen bare bruger weekender og aftener alt muligt på, at de her ting kan lade sig gøre. Vi er jo seks en halv ansat på festivalkontoret, så er resten frivillige. Det er jo helt alfa omega, at de her frivillige gider at lege med altså at de synes, at det er nogle gode idéer, vi får, og omvendt at vi synes det er nogle gode idéer at de får, men også lægger en del ansvar ud til folk. Det der med at have nogle fuldstændig 100% færdigskårede idéer det tror jeg ikke rigtig virker. Det er tit at der kommer nogle, hvis man selv: Åh det her kunne være fedt. Så er det bare fedt, når der kommer nogle og tænker: vi kunne også gøre det her, og så bliver det bare endnu federe. Så jeg tror også det der med ,at vi arbejder ofte med arbejdsgrupper, og projektgrupper fordi det bare har fungeret rigtig godt, at folk de tænker med hinanden og udfordrer hinanden og sådan noget. Men det er jo virkelig altså. Det kunne aldrig nogensinde lade sig gøre, hvis ikke også at de frivillige synes det var skideskægt. Altså det her. Det kan man sige er en rimelig stor forudsætning. 
Interviewer:
Så det lyder som noget der hjælper idéerne på vej. Noget der er med til rent faktisk at gøre at i kan realisere dem og bygger videre på idéerne og har et kreativt arbejdsmiljø. Oplever du, at der er noget der arbejder i mod. Er der noget der kan hæmme idéer i jeres virkelighed?
Kirstine Uhrbrand:
Det er jo tit økonomi ikke.  Det er jo tit åh det kunne være fedt med et eller andet men det er der altså ikke råd til i år. Det må vi vente med. Eller vente med eller et eller andet, hvor der står nogle der lige er i stødet til åh kunne vi ikke og sådan noget. Jo pissefedt men vi har simpelthen ikke råd. Det er jo desværre også virkelighed nogle gange. Altså det kan i hvert fald være noget, der kan bremse, for jeg synes godt nok, der er mange idéer. Gode idéer og det. Det er lidt svært. Det er ofte økonomi, der må bremse det. Eller så må man jo bare tænke det anderledes. Kan vi gøre det på en anden måde, der ikke er så dyrt eller netop dele det op i faser. Jamen så gør vi det over en treårig periode. Så kan vi også nå at teste det lidt undervejs. For at se hvordan tingene fungerer og sådan noget.
Interviewer
Har I sådan et katalog af idéer, I samler op på og løbende prioriterer i? 
Kirstine Uhrbrand:
Ja altså vi har haft nogle forskellige udformninger. Ikke sådan et decideret masterkatalog, men vi samler jo op på idéerne. Vi har også haft sådan noget idea factory, hvor vi inviterede lokalområdet og samarbejdspartnere og frivillige og alt muligt ind til sådan en dag, hvor vi bare genererede idéer, og det har vi løbende fremme og kigge på. Og har også prøvet at melde tilbage, når vi har realiseret nogle af idéerne, sådan at folk også kunne se, at vi faktisk altså tog dem med videre. Og så har vi også nogle udviklingsseminarier, hvor der også kommer idéer, som vi også tager med videre. Så det kan man godt sige.   
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Udefrakommende krav


Nyt tiltag / ny idé



Publikum


Frivillige


Basisorganisation



Prototype - år 1


Opsamling på erfaringer fra år 1


Tilretning af prototype


Prototype - år 2


Opsamling på erfaringer fra år 2


Tilretning af prototype


Prototype - år 3


Opsamling på erfaringer fra år 3


Tilretning af prototype



Prototype


Test forud for festival


Tilretning


Implementering på festival


Mandskab dedikeret til at rette børnesygdomme



År 1
Få prototyper på festival
Erfaringsopsamling


År 2
Fuld skala implemering


2

