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Executive summary

The purpose of thisthesisisto explain which elements of the audit process is expected to undergo a
digital transformation. The technologies in question are robotics, dataanalytics and cloud computing.
The purpose is thus to explain how the increasing digitalization changes the auditor’s work in the
audit process and what challenges the digital development will entail within five years. Thisthesisis
conducted in the Danish audit industry, where the focus is the smallest audit firms (tier-3).

To answer the thesis question two methodological tools are used to provide primary data; semi
structed interviews and questionnaire survey. There have been conducted five interviews with state
authorized or registered auditors as representatives of the tier-3 segment in the Danish auditing
industry. All auditors have years of experience in auditing and are involved in the decision-making
process regarding new digitization initiatives. Furthermore, there have been conducted an interview
with the business manager of FSR — danske revisorer, who have wider insight knowledge into the
digitization of the segment in question. The questionnaire survey contains 48 respondents with the
respondents consisting of current auditors in Denmark. To support the primary data, secondary data
consisting of International Auditing Standards (ISA), industry reports, literature and articles on
software technol ogies have been incorporated.

Initially, it is concluded to what extent digitalization has already taken placein the audit process. The
deployment and use of cloud computing software is most frequently used but the presence of data
analytics and RPA-software is also observed. Based on the current presence of these technologies and
the knowledge obtained through the primary data, it can be concluded that tier-3 auditors see great
potential in applying these technol ogies across the audit process and will change the auditor’s way of
conducting audit assignment in the future. Each technology has different digitization potential, where
cloud computing-software will enhance data quality by digitizing the transaction chains but also
streamline data exchange and provide the foundation for further digital transformation. Data analytics
can enhance the quality of the audit evidence through abetter understanding of the transaction process
within the business, but also in transition from sampling to instead processing all transactions. RPA-
software will be able to efficiently handle the processes involving the administrative tasks related to
the audit but also assist in performing data analyzes.

This way the digital transformation will change how the auditor approaches the work in the audit
process. Among a the technologies, the interest in RPA-software is the most common.

Three main chalenges have been identified for the tier-3 segment caused by the increasing
digitization. Thelack of IT skillsfor handling thetransition from an analogueto amoredigital process
that meetsthe market expectations, and low quality of datafrom the auditor’ s customersis considered
to particularly slow down adigital transition. Furthermore, it is feared that the auditor’s professional
skepticism will, as a result, be impaired. However, digitization can instead lead to change in the
professional skepticism as auditors will need to rely on technical skills in the audit process in the
future.



Indhold

1

3

T = 11 T S 6
TR 0] 1 1= 1 PP 7
O o]0 1= 410 4 U1 = 1 T PR 8
1.3  Konkretisering og afgramsning af arbgidsfelt. ... 9
1.4 Afhandlingens OPDYGNING........cooeerrieeere ettt se et e eeseeeeeseesreeeesaeeneeseesneeneesees 12

MetodisK FrEMQANGSMAEOE. .........c.cviveeeeeeeeeectete ettt ee et s sttt a ettt et et besesesesesess s s s s s s aneas 14
21  Videnskabsteoretisk tilgang for afhandlingen ..........ccccv i 14
A2 \V 1= oo =2 1] o= T R 15
2.3 Valgaf @MPITT O TR0 .....c.eiuiiteeiteteeeeeieei ettt s e e et s e ar e e snennenn e e e e eneas 15
A B T = ] o < oo RS 16

241 T 007= < = 01] o 1 TR SRRR 16

242 SEKUNDBE BMPITT .t r e b b sn e r e n e e 19
25  Refleksioner om dataindSamling .........cceeeriieeieiiseese sttt nae e 19

251 SPArgeskeMaUNAErSAgEISE. ... .ocuvee ettt na e re e e re e 19

252 Udarbejdelse samt distribution af SP@rgeskemaL..........ccoovvererererereeeeeeeeese e 19

253 10 Y= RS RS 20

254 I 0155 ] (o S 20
2.6  MetOdiSKE FEflEKSIONE .....ccui ettt st s ae e et e sae e e e seesneeneneeas 21

26.1 Validitet af empirisK grunNdlag........cooooeiierereeere e 21

2.6.2 Reliabilitet af empirisk grundlag .........cceeeeeiiicese e 22

REVISOIS @rDE AR ... ettt e st e st e et et e eae e tesaeea e teeneerenrn 24
3.1 Introduktion af reViSiONSPIOCESSEN. .......ccuruiiuirrirtesterressee et sr s s s s e e e se s ane e snesnesr e e enneneas 24

311 Med afsad i de internationale revisionSStandarder...........c.cvvevererereereeieeene e 24
3.2  Teoretisk og praktisk gennemgang af reviSioNSPrOCESSEN. .........ccveiieeeerieseeiese e see e eee e saeeseesees 25

321 KUNJE- O OPGAVEACCEDE ........veueeueeieeierieetesiesse et r e n e e s s ene s resn s e 25

322 Planlaagning af FEVISIONEN .......c..oouiiiiriiiiese e 26

323 Udf@rel Sen af FEVISIONEN. ..ottt 28

3.24 AFSIUNING & FEVISIONEN ...t sttt e st s e tesreennenre s 29

325 RAPPOIENNG 8f FEVISIONEN ... 30

Deep divei den digitale transformation.............cceieeeeie e st 33
4.1  Introduktion til egenskaberne ved Kunstig intelligens.........ccovveeveciceece e 33
4.2  Detregenerationer af SOftwareroDOEr .........ocooiiiiie e 33

421 Generation 1: robotbaseret procesautomatisering (RPA) ....ooveii e 34

4.2.2 Generation 2 og 3: kognitiv automatisering og intelligent automatisering...........cceecevveeennene. 35
4.3 DA ANAIYLICS ....c.iiuiiteieieiee e e et R e n e n e nen e 35



4.3.1 210 [ = = VRSSO 35

4.3.2 2o F= == = Y 1 ok TR SRS 36

R B = = 10 (0 (V= 2 T o U 37
44.1 (@1 o7 (o oo 0 0101111 oo PSS 37

T 001 =0 LS T 38
4.6  Digitaleteknologier i revisSioNSProCESSEN | GaQ . ......ciuerrerrerrereeerieiesese e 39
4.6.1 PrOCESVAIKLGIEN ...ttt sttt s re e e te s aeeeesbeenaesresreensenneas 39
4.6.2 RODOLEEKNOIOGIEY ...ttt s e st s e et e st e eaaestesreennenne s 39
4.6.3 DALA BNBIYLICS .....cceeieeieieet e r et n R r e 40
46.4 L1 o0 (o oo o 41011 11 oo PSS 41

A7 DEIKONKIUSION. ..ottt sttt sttt s bt b e bt et e s e e st e st ebenbesbe st e ns e e e e eneas 43
AEndring af tier-3-revisorers fremtidige arbejdsproces ved brug af digitale vaaktgjer ... 45
Forskningsresultater fra SpargeskemaunderSBgEISE ........coviirerreiieireee e 48

6.1  Forskningspopul ation 0g FESPONUENTE ..........ceecieiieeeie st ree ettt re e sneneas 48
6.2  Segmentering af respondenter (ODJEKLIVE) ........ccueviieeieii ettt 49
6.3  Besvarelser af subjektive holdningSSPArgSMal ........cceuririeiceeieirinreieeee s 50
6.4 DEIKONKIUSION. ...ttt b et a ettt ettt bt st sa et et e e e e eneas 60

7 Digitaiseringen af revisionsprocessen inden for fEM @ ..........cccccvieeeeeeeeeeeeeeeee e 62
2% R Q¥ 070 (=20 0] o F= Y= ol o R 63
7.2 Planlasgning af FEVISIONEN .......cooiiieiieeeee ettt ettt esee st esteseeeneesaesreensesaeeneessesneeneenees 64
721 Opstilling af regnskab i planlaaNiNgSfaseN.........ccevviiere e e 64
7.2.2 Planl@agningSfaSEN ......ccuoceeiiiiice sttt sttt et et et e neente e reetenaeeneere e 64

TSI U Lo 7 (= e i =Y =T o] 1 o 1O 67
A N £ 1 T g To = =Y Mo = o RS 69
AR T = - oo o (= 1 0o RS 69
A ST = 1o ] (11 Lo o O 70

8 Udfordringer ved den stigende digitale transformation af tier-3-segmentet i fremtiden............c.c......... 73
S 00 R |V =g o 1 L= SRS 74
8.2  Forringelse af profeSsioNel SKEPSIS......cviieiiiiee ettt 75
LSRG T B T = QY=L = P SRRSRSSSRSPR 77

LS B (01 (1 o o ST PS 80
10 Generalisering af forskningsresultat og videre forskning.........cccoveeveeeiiere s sceese e 84
10.1 Generdisering af afhandlingenS reSUITALES ..........cooiiiieie e e 84
O Y A T (= £ o) £ a1 oo R 84
T B 1= (4 1T (TSR 87
I R =0 | 1= [ P 87



112 ArtiKler fraEBSCO PraMUEr......c.oooiiiiieieieiieiesiesie sttt sttt 87
11.3  RaAPPOIEr OQ VEIIEONINGES ......ooviitiitiieeieiee ettt e st r e sr e e n e 88
I N oo (SN 1= 0= £ o = R 88
11.5 Internationale standarder for revision og lOVGIVNING........c.cceciiiiieeieiiere e 89
R =0 0LV £ Lo | USRS 91
121  Bilag 1: BegrebSafKIaring.......c.cceoeeeereieeeee ettt see e sne e e ee e e neeneas 91
12.2 Bilag 2: Segmentering af revisionsbranchen i Danmark ...........cccccecvvieieiesceeve e 92
12.3 Bilag 3: Beskrivelse af iNterViEWPEISONEN .......ccvcueiieieesie e eee e sae et ae st ee et sneennenes 93
124 Bilag 4: Kendetegn ved erklaainger med ingen eller mindre grad af sikkerhed............ccccoeeenee. 95
12,5 Bilag 5: Interviewguide: Til partner/revisor / INAENAVES ...........cooeiiiereneneeeese e 96
12.6 Bilag 6: Interviewguide: Celina Bach-Mdller — Forretningschef for FSR — danske revisorer ........ 97
12.7 Bilag 7: Beslutningstraei kunde- 0g opgaveacCeptsfasen..........ccooevvreeieieecese e 98
12.8 Bilag 8: ReviSioNSIiSIKOMOUE! EN..........cciiiiieiieie e 99
12.9  Bilag 9: DaAamMOUEL ........ccoieeieie et et r e nre e re e 100
12.10  Bilag 10: Cloud computing datamilj@...........cccceeeereieeieie e 101
1211 Bilag 11: Nye kompetencer for revisor i fremtiden...........ocoovvevereneneieeieneeeseses e 102
2 =TT =T 2 o TE oo = TP S 102
12.13  Bilag 13: Barrierer for den digitale transformation ..............ccccovvveveiinece s 103
12.14  Bilag 14: Virksomheders anvendelse af digitalisering teknologier...........ccccvvveviienencieennes 103
12.15  Bilag 15: Spargeskemaundersggelseindsamlet | SUrVEYXact.........coooveeeeieeenineneneseseeeeeeees 104
12.16  Bilag 16: KrydStabel SANalYSE .....c.voivieeeiecee ettt 112
12.17  Bilag 17: TranssKIDErEl INTEIVIEWS.......c.oiueeiecieeiesie ettt ne e 126
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1.1 Problemfelt

1.2 Problemformulering

1.3 Konkretisering og afgramsning af arbejdsfelt
1.4 Afhandlingens opbygning
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Kapitletsindhold:
Falgende kapitel introducerer den samfundskontekst og det problemfelt, som er omdrejningspunktet
i afhandlingen. Ud fra den samfundsmassige kontekst gennemgas den overordnede
problemformulering og de tilhgrende arbejdsspargsmal. For at give den nadvendige rammesagtning
til at svare fyldestgerende pa afhandlingens problemformulering foretages en raskke konkretiseringer
og afgraasninger. Kapitlet afsluttes med en illustration af opgavens opbygning.




1. Indledning

Verden er under konstant digital forandring. Der er ikke laangere tvivl om, at store dele af verden
befinder sig i den 4. industrielle revolution, da teknologiske udviklinger er drivkraften for store
transformationer pa tvaars af mange industrier. Dette betyder fundamentalt, at der sker signifikante
aandringer pa, hvordan og hvor hurtigt information udveksles pa tvaas af lande og virksomheder
(Philbeck & Davis, 2019).

The Four Industrial Revolutions
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introduction of steam assembly lines using computers, IT-systems Autonomous systems
and water power electrical power and robotics loT, machine learning

Figur 1 —Industrielle revolution (Spectral Engines, 2018)

Figur 1 illustrerer, hvorledes verden har bevasget sig gennem industrielle revolutioner, og hvad den
nuvagende 4. industrielle tidsalder bygger sit fundament pd, nemlig teknologiske udviklinger, som
forandrer revisionsvirksomhedernes arbejdsprocesesser.

Forandringerne, som sker i revisionsprocessen, og hvilke muligheder, de bringer med sig, kommer
dog nagppe som en overraskelse for revisionsbranchen. Den digitale transformation har en arragkke
vagret pa dagsordenen hos The Big Four (tier-1)! og mellemstore revisionsvirksomheder (tier-2)? og
rader alerede over egenudviklet software og |A-robotter, da disse teknologiske redskaber kan give
en konkurrencemaessig fordel i leverancen af de traditionelle ydelser som revision, udvidet
gennemgang, review, assistance med opstilling, bogfaring og regnskabsopstilling pa kortere tid og il
en lavere pris (FSR - danske revisorer, 2018). | revisionsbranchen har der derfor vaaet et stigende
fokus pa teknologiske innovative lasninger som robotbaserede automatiseringsprocesser (RPA)3,

1 Seuddybelsei afsnit 1.3 — Konkretisering og afgramsning af arbejdsfelt
2 Seuddybelsei afsnit 1.3 — Konkretisering og afgramsning af arbejdsfelt
3 RPA anvendes som begreb for den farste generation af robotsoftware. Se bilag 1



kunstig intelligens?, cloud computing® og data analytics® for at gge effektiviteten og kvaliteten af
revisors arbegjde.

Men hvor efterlader denne udvikling danske SMV-revisorer (tier-3)? Automatiserede processer og
udvikling af software hertil forekommer ikke at vage hgjt pa dagsordenen hos mindre danske
revisorhuse (FSR - danske revisorer, 2018). Men fravalget af implementering af automatiserede
redskaber hindrer ikke resten af den gvrige del af revisionsbranchen eller andre aktgrer pa markedet
i at integrere og udvikle innovative teknologiske l@sninger. Indtraadel se af andre pa markedet skaber
et gget konkurrencepres pa mindre revisionsvirksomheder, badeinternt i branchen, men ogsa af andre
IT-aktarer, som Dinero, E-conomic (VISMA), Novovison og Billy, som udbyder innovative
gkonomisystemer. Disse eksterne akterers indtrasdelse pa markedet har Igbende skabt en gget
digitalisering, saaligt pa erhvervsservices som bogfering, som tidligere har vaaet et helt centralt
kerneomréde for tier-3-revisorerne (Bilag 17, s.187, 1.1777). Denne stigende digitalisering og
teknologiske udvikling har ogsa sat sine spor i kundernes forventninger til hurtigere, simplere og
mere omkostningsfokuserede ydelser, som bliver leveret af revisor — hvilket ogsa er med til at gge
presset parevisor (Bilag 17, s. 147, |. 641).

Det efterlader mindre revisionshuse med udfordringen om, hvordan den digitale transformation skal
handteres, og hvordan revisor skal udfare sit arbejde i fremtiden, da revisionsbranchen stér i en
brydningstid. Revisoren er selvudnaaynt som kundens vigtigste radgiver og assisterer med mange
forskellige typer af opgaver. Men kernearbejdet for danske tier-3-revisionsvirksomheder er dog
udarbejdelsen af virksomhedens arsregnskab og handlingerne forbundet hermed. Derfor er det
relevant a undersgge, hvorledes den digitale transformation aandrer arbejdsprocesserne forbundet
med udarbejdel sen &f revisors erklaging.

1.1 Problemfelt

Den digitale transformation har under de senere & vaaet under opsgjling i revisionsbranchen og har
nu for alvor en indflydelse pa, hvordan fremtiden ser ud for danske tier 3-revisorer. Ved en gget
digitalisering af tier-1 og tier-2-segmentet gges konkurrencen internt i branchen, men presset ses
ligeledes fra eksterne aktarer, og kundernes nye forventninger til arsregnskabet. Herved kan den
digitale transformation have stor indvirkning parevisionsprocessen for tier-3-revisionsvirksomheder.
Hovedformal et med afhandlingen udspringer af ovenstaende og er at undersage, hvordan elementerne
i revisionsprocessen pavirkes af den digitale transformation, som sker i tier-3-segmentet inden for
fem ar.

4 Kunstig intelligens gar det muligt for en computer- og robotsoftware at agere som et menneske ved en indarbejdet
bevidsthed — og sdledes have evnen til at foretage beslutninger pabaggrund af tidligere erfaringer. Se bilag 1

5 Cloud computing er online opbevaring, strukturering og udveksling af data. Se bilag 1

& Analysering af store maangder af data ud fra praedefinerede analysekriterier. Se bilag 1



1.2 Problemformulering
Med afszd i ovenstéende problemfelt udledes nedenstéende problemformulering:

Hvordan pavirker den digitale transformation elementernei revisionsprocessen for tier-
3’-revisorer inden for de naeste fem ar?

Arbejdsspargsmal:
Hvilke elementer indeholder revisionsprocessen for tier-3-revisorer i 20207

Revisionsprocessen er det teoretiske begreb for processen, som revisor gennemgar ved
udarbejdelsen af en revisionserklaaring. | afhandlingen omfatter revisionsprocessen ligeledes
andre erklagingstyper med lavere grad af sikkerhed. Besvaresi kapitel 3.

Hvad definerer digitaliserings- og automatiseringsteknologier, som henvender sig til
tier-3-revisorer, og hvordan bliver de anvendt i revisionsprocessen i dag?

Begreberne digitaliserings- og automatiseringsteknologier bliver konkretiseret i afsnit 1.3.
Besvaresi kapitel 4.

Hvordan pavirker den digitale transformation tier-3-revisionsvirksomheders
arbejdsprocesi revisionsprocessen inden for fem ar?

Besvaresi kapitel 6 og 7.

Hvilke udfordringer vil en gget digitaliseret revisionsproces medferefor tier-3-
revisionsvirksomheder ?

Ved udfordringer menes elementer, som bremser den digitale udvikling eller effekten af den.
Besvaresi kapitel 8.

7 Se uddybelsei afsnit 1.3 — konkretisering og afgrassning af arbejdsfelt



1.3Konkretisering og afgraensning af arbejdsfelt

| forbindelse med udarbejdelsen af naavaaende afhandling er det nadvendigt at foretage en raskke
afgramsninger, sdledes at arbejdsfeltet er konkretiseret for derved at sikre en fyldestgerende
besvarelse af problemformul eringen.

Afhandlingens undersggel se bygger pa den danske revisionsbranche, da der antages at vaare forskel
pa teknologisk udvikling, revisionskrav og -praksis samt nationale regler, i udlandet sammenholdt
med Danmark. Inddragelse af andre lande aendrer arbejdsfeltet samt afhandlingens konklusion. |
forlangelse af dette har afhandlingen til formal at undersgge mindre revisionsvirksomheder, og der
afgraanses fra at beskadtige sig med mellemstore og store revisionshuse. For at konkretisere, hvilket
segment af revisionsvirksomheder, som afhandlingen beskadtiger sig med, tages der afsedt i FSR —
danske revisorer rapport Digitale transformation 2018. Her inddeles revisionsbranchen i tre
segmenter: tier-1, 2 og 3:

Tier-1-segmentet omfatter de starste revisionsvirksomheder i Danmark, hvilket er Big Four:
Deloitte, KPMG, PWC og EY .

Tier-2-segmentet omfatter de mellemstore revisionsvirksomheder, bl.a. Beierholm, BDO,
Redmark, Baker Tilly, Grant Thornton osv.

Tier-3-segmentet omfatter de resterende dele af revisonsbranchen med mindre
revisionsvirksomheder i Danmark med mellem 1 og 10 statsautoriserede partnere.

Se bilag 2 for uddybning af segmenteringen.

Som det fremgar af ordvalget i den overordnede problemformulering, er fokus pa andringer af
revisionsprocessen for tier-3-revisionsvirksomheder. Med erkendelsen af stor diversitet i
arbejdsopgaverne, og at forretningsgrundlaget ofte bestar af andre erklaaingstyper end revision for
tier-3-revisionsvirksomheder (Bilag 17, s.181, 1.1624), er det nadvendigt at konkretisere relationen
mellem disse erklagingstyper og revisionsprocessen. En dansk revisor kan afgive flere typer af
erklaginger, men denne afhandling beskadtiger sig med fire forskellige typer af erklaainger:
assistance med opstilling (uden sikkerhed), review, udvidet gennemgang (begreenset grad af
sikkerhed) og revision (hgj grad af sikkerhed). Det er bade muligt for revisor at afgive erklaainger
med og uden sikkerhed. Det defineres ud fra erklaaringstypen, hvilke krav og arbedshandlinger der
skal udfares samt hvilken grad af sikkerhed, som erklaaingen aflaagges med. Med udgangspunkt i
revision, aflaegges revisors erklaaing altid med hg grad af sikkerhed, da der her sker kontrol af
vaesentlige regnskabsposter i regnskabet. Kontrollen bliver udfert ved hjadp af forskellige
arbgldshandlinger, hvor sterstedelen sker ved kontrol af regnskabsmaessige oplysninger. Ved at
revisor udf@rer arbejdshandlingerne i en revisionserklaging, og hermed aflaggger en erklaaring med
den hgjeste grad af sikkerhed, er arbgjdshandlinger for de tre andre erklagringstyper ogsa omfattet
heri. Det betyder sdledes, at alle arbgjdshandlinger, som er omfattet af erklagringerne assistance med
opstilling af finansielle oplysninger, review, udvidet gennemgang og revision, ale er omfattet af
arbgdshandlingernei revisionserklagingen.



Revisionserklaging
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Uden

sikkerhed Begramset si

Figur 2 — sikkerhed ved erklaaingstyper (egen tilvirkning)

Som det fremgar af figur 2, har revisionserklagingen hgj grad af sikkerhed, hvor der udferes flest
arbejdshandlinger, hvorimod assistance med opstilling af finansielle oplysninger aflasgges uden
sikkerhed, og denne erklaaringstype kraever ligeledes faare handlinger for revisor. Hermed indgar alle
handlinger, som foretages i erklaginger med ingen eller begramset sikkerhed, ogsa i en
revisionserklaging. Hermed anvendes revisionsprocessen som den overordnede referenceramme,
men arbejdshandlinger udfert i revision kan ligeledes henledes til handlinger udfert i andre tidligere
neevnte erklaginger. For uddybelse af erklaaingerne assistance med opstilling af finansielle
oplysninger, review og udvidet gennemgang, se bilag 4.

Endvidere afgraanses afhandlingen til at beskadtige sig med revisionsprocessen efter deinternationale
revisionsstandarder (International Standards on Audition) ISA, der er udarbedet af International
Accounting Standards Board (IAASB). De revisionstandarder, som afhandlingen anvender til at
beskrive revisionsprocessen, er ISA 200 — 810 med undtagelse af ISA 510 omhandlende
farstegangsrevision. Hermed afgramses der fra, hvisrevisionsprocessen var tilrettelagt efter PCAOB-
standarder eller lignende.

Professionel skepsis er velintegreret i ISA’erne, som afhandlingen anvender til at beskrive
revisionsprocessen. Dog behandler afhandlingen ikke, hvorledes professionel skepsis bliver pragget

10



af en digital transformation. Professionel skepsis behandles dog kort i afhandlingens kapitel 8, men i
en mere diskuterende form.

Ligeledes fremgér det af problemformuleringen, at ordvalget falder pa digital transformation. Den
digitale transformation forstas som anvendelsen eller implementeringen af digitale teknologiske
redskaber, som anvendes/implementeres med gnsket om en starre automatisering, digitalisering og
effektivisering af processen. Dertil afgraanses afhandlingen til at beskadtige sig med teknologierne
RPA-software, data analytics og cloud computing, da disse er de centrale teknologier, som er
identificeret i afhandlingens empiriske grundlag. Revisors procesvaaktgjer inddrages ligeledes til
forklaring pa, hvor disse typer af teknologier er observeret i segmentet.

Afhandlingens formal er ligeledes at konkretisere, hvilken pavirkning den digitale transformation har
pa revisionsprocessen for tier-3-revisorer, og hermed indgér det ikke som en del af undersagelsen at
anbefale mader, hvorpa revisionsprocessen kan automatiseres. Der gives i stedet indikationer pa
fremtidig anvendelse af teknologierne. | afhandlingens kapitel 8 diskuteres udfordringer og effekter
ved digitaliseringen af revisionsprocessen. | den forbindel se afgramses der til at diskuterer omraderne
I T-kompetencer, professionel skepsis og datakvalitet, da disse tre omréder er blevet vurderet til at
have starst betydning for tier-3-segmentet.

Af problemformuleringen fremgar det, at afhandlingen afgraanser sig til kun at anskue pavirkningen
af den digitale transformation parevisionsprocessen inden for de kommende fem ar. Dette udspringer
af den konstante udvikling af innovative og disruptive teknologier (Zhang et a., 2018), og det
vurderes sdledes af forfatteren, at et tidsperspektiv pa mere end fem & ger afhandlingens
forskningsresultater for usikre. Y derligere refleksioner fremgér af afhandlingens kapitel 10 om videre
forskning.

Indsamling af datatil det empiriske grundlag er afsluttet d. 10. ma] 2020. Hermed vil efterfglgende
publikationer, teknologiske udviklinger eller lignende, som stér i relation til besvarelsen af
afhandlingens problemformulering, ikke inddrages.

Afhandlingens forskningsdesign og problemfelt udspringer fra inspiration fra FSR — danske
revisorers rapporter Digital e transformation 2018 samt kandidatafhandlingen The Impact of artificial
intelligence and robotics in the furture audits fra Aalborg Universitet. Inspirationen i
forskningsdesignet, kommer til udtryk ved udformningen af metodiske redskaber, som spargeskema
0g interviewguides.
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1.4 Afhandlingens opbygning
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Figur 3 — Afhandlingens opbygning (egen tilvirkning)
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2.3Vag af empiri og teori

2.4 Dataindsamling

2.5 Refleksioner om dataindsamling
2.6 Metodiske refleksioner

K apitletsindhold:

Falgende kapitel indeholder en gennemgang af de metodiske valg og refleksioner, som er foretaget
for pabedst mulige vis at besvare afhandlingens problemformulering. Indledningsvis gennemgas den
videnskabsteoretiske tilgang, som giver afhandlingen en overordnet rammesagning til, hvorledes det
empiriske grundlag fremskaffes. De metodiske redskaber, som anvendes, og empirien, som
tilvejebringes herigennem, gennemgas og deres gyldighed og palidelighed vurderes.




2 Metodisk fremgangsmade

2.1Videnskabsteoretisk tilgang for afhandlingen
Det videnskabsteoretiske udgangspunkt for afhandlingen er kritisk realisme. | kritisk realisme skelnes
der mellem to dimensioner: det ontol ogiske og epistemol ogiske udgangspunkt.

Det ontol ogiske udgangspunkt rummer den intransitive dimension, og her forklares, hvordan verden
bliver opfattet, uafhaengig af den viden man har om den. Det ontologiske udgangspunkt aandrer sig i
takt med, at viden aandrer opfattelse af verdenen, hvor afhandlingens viden dannes med afsad i det
ontol ogiske udgangspunkt om den allerede eksisterende viden, der er om verden i dag, altsa hvordan
digitaliserings- og automatiseringsteknologier anvendes i revisionsprocessen (Buch-Hansen &
Nielsen, 2012).

Det ontologiske udgangspunkt i kritisk realismekan forklaresved, at mani kritisk realisme ser verden
som dyb og opdelt i tre domaaner: det empiriske, det faktiske og det dybe domaane (Buch-Hansen &
Nielsen, 2012). Det empiriske og faktiske domame danner tilsammen det ontol ogiske udgangspunkt
for anskuelse af verden — her muliggeres det at observere virkeligheden og begivenheder. | relation
til afhandlingen udger det empiriske domame de erfaringer, som er erfaret ved de metodiske tilgange,
herunder interview- og spargeskemaundersegelse. Det faktiske domaae er begivenheder eller
faanomener, som allerede eksisterer, uafhaangigt af om forfatteren selv har observeret disse.
Begivenheder i afhandlingens kontekst er, hvordan digitaliseringen allerede finder sted i dag i
revisionsprocessen, hvor der opnas forstaelse af disse gennem brancheundersggelser og forfatterens
eget kendskab. | det tredje domaane, det dybe domaae, er det ikke laangere muligt at observere, men
her er der bagvedliggende strukturer og dybere mekanismer, som har indvirkning pa de to andre
domamer. Idet disse underliggende mekanismer ikke er observerbare, men i stedet et
forklaringsredskab for, hvad der observeres, er et afgarende videnskabeligt element anerkendel sen af
strukturerne i det dybe domaae (Buch-Hansen & Nielsen, 2012). Denne anerkendelse skal forstas
sdledes, at der eksisterer en virkelighed, uafhaangig af forfatterens opfattelse af den, hvor der er
robotteknologier, automatiseringsprocesser og andre digitale redskaber, som benyttes i
revisionsprocessen.

Hermed har det ontologiske genstandsfelt udgangspunkt i den nuvagende revisionsproces, som
benyttes i danske tier-3-revisionsvirksomheder, samt den allerede eksisterende viden inden for
teknologier som, digitaliserer og automatiserer revisionsprocessen.

Det epistemologiske udgangspunkt, som rummer den transitive dimension, forklarer tilgangen til
viden, som sgges. Med den kritiske redlistiske tilgang forsgges at forstd samfundsmaessige
underliggende tendenser, da der her arbejdes med dbne systemer (Buch-Hansen & Nielsen, 2012).
Disse samfundstendenser opnas der forstaelse for ved anvendelse af bade interviews og
spargeskemaundersagel se. Ved anvendel se af disse metodiske vaarktgjer opnas adgang til et empirisk
grundlag og ved bearbejdel sen opnas et hgjere epistemol ogisk erkendel sesniveau.

Bearbejdel sesprocessen, som medvirker til et hgjere erkendelsesniveau, rummer fortolkning af
eksisterende faanomener og begivenheder, hvilket vanskeligger en praecis forudsigelse af fremtidige
begivenheder. Men med den kritiske realistiske tilgang anerkendes det sdledes, at den egen
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tilvejebragte viden ikke er definitiv, og det erkendes, at ny videni fremtiden kan erstatte eller udbygge
afhandlingens forskningsresultater. Dette uddybes yderligere i kapitel 10. Gennem fortolkning af
empiri fra interviews og spgrgeskemaundersggelse vurderes det dog, at det er muligt at besvare
konklusionen fyldestgerende.

Kritisk realisme er egnet til afhandlingen, dader her netop arbejdes tvaafagligt mellem pavirkning af
den digitale transformation pa revisionsprocessen. Inddragelsen af teknologier bragt i kontekst til
aandring af revisionsprocessen viser et forskningsdesign, som opererer med dbne systemer, hvilket er
i tréd med kritisk realisme. Der opnas synergi mellem forskningsdesignet og den videnskabsteoriske
retning, da der arbejdes problemorienteret (Buch-Hansen & Nielsen, 2012).

2.2Metodisk tilgang

Denne afhandling har, som tidligere naevnt, som forma at undersage, hvordan revisionsprocessen for
tier-3-revisorer bliver pavirket af en stigende digitalisering de kommende fem a&. Afhandlingens
forma udspringer hermed fra hidtidige udviklinger og den nuvagrende status for digitaliseringen af
revisionsprocessen. Med dette afseet forsgger afhandlingen at foretage en generalisering af, hvordan
revisionsprocessen i det pagad dende segment i branchen vil undergaen digital udvikling i fremtiden.
Generalisering ud i fremtiden har en iboende usikkerhed, da forfatteren ikke med sikkerhed kan
forudsige, hvilke teknologier der eksisterer i revisionsprocessen om fem a. Hermed skal
afhandlingens forskningsresultater ikke forstas som den endegyldige sandhed, men et forsag pa
afdakning af teknologiers mulige pavirkning af revisionsprocessen. For at besvare afhandlingens
problemformulering og arbejdsspergsmal anvendes forskellige teorier og forskellige typer af empiri.

Afhandlingen baserer sig pa en induktiv tilgang, da det specifikke, som identificeresi det empiriske
grundlag, relateres til en generel udvikling og pavirkning/aandring af revisionsprocessen inden for
fem ar for resten af tier-3-segmentet af revisorer. Den induktivetilgang er ligeledesinkorporeret i de
metodiske valg i form af spargeteknik under interviews og spgrgeskemaundersggelsen, jf. afsnit
25.3. Endvidere foretages der en anaytisk gennemgang af revisionsprocessen 0g
revisionsstandarderne, som processen bygger pa, og hvilke arbejdshandlinger der udferes.

Den overordnede problemformulering besvares ved hjadp af samspillet mellem revisionsteori,
faglitteratur om relevante teknologier og indsamlet primaa empiri. Heraf udarbejdes en analyse, som
danner grundlag for afhandlingens konklusion, om hvilke elementer af revisionsprocessen, som kan
blive pavirket.

2.3Valg af empiri og teori

Afhandlingens valg af revisionsteori sker pa baggrund af, hvilket teoretisk indhold der er relevant i
forbindel se med revisionsprocessen, og som udger et fundament for analysen og konklusionen. Hvad
revisionsprocessen indebager, fremgdr i kapitel 3. Indsamlingen af relevant empiri er sket i
overensstemmelse med besvarelsen af problemformuleringen. Hermed bliver den indsamlede
kvantitative og kvalitative empiri i form af svar fra interviewpersoner samt data fra besvarelser i
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spargeskemagt tilvejebragt for pabedste vis at besvare problemformul eringen. Denne selvindsamlede
empiri har konkretiseret og udformet afhandlingens genstandsfelt og anvendes primaat til analysen i
afhandlingen.

2.4Dataindsamling

Store dele af dataindsamlingen til afhandlingen er foretaget indledningsvis. Dataindsamlingen har
vaget en iterativ proces, og den har formet afhandlingens problemformulering og arbejdsspgrgsmal
|gbende. Data, som anvendesi besvarel sen af afhandlingens problemformulering, bestar udel ukkende
af primaare data, hvor de metodiskevalgi forbindel se med indsamlingen af datagennemgasi felgende
afsnit. Afslutningsvis gennemgas refleksioner over og evaluering af de metodiske valg. Nedenfor
gennemgas afhandlingens primaare og sekundagre empiri.

24.1 Primag empiri

De primage data, som anvendes, er specifikt fremskaffet og gennemarbejdet af forfatteren. De
primaare data bliver anvendt i afhandlingens analyse og diskussion, som danner grundlag for den
samlede konklusion til besvarelse af afhandlingens problemformulering.

De primage data er empiri indsamlet fra interviews og spargeskemaundersagel sen. Som metodiske
redskaber er spagrgeskema og interviewguides anvendt, se bilag 5, 6 og 15. Det empiriske grundlag
for afhandlingen styrkes sdledes med en mix methods-tilgang, ved en blanding af kvalitative og
kvantitative data (Jegger, 2016). De kvantitative data bestdr af respondenternes besvarelser i
spargeskemaundersggel sen. De kvalitative data, som anvendes, er interviews, hvor der er foretaget
en transskription af dialogen.

I nterviewunder sggel se:
| afhandlingens empiriske grundlag er en rakke interviewpersoner fra revisionsvirksomheder

inddraget, som ale har en geografiske placering i eller omkring hovedstadsomradet.
Revisionsvirksomhederne, som deltager i interview, er TT Revision, Adderer Revision, Vogco
Revision, Lasgard Revision og Actis Revisorer. Som supplering er der ogsa foretaget interview med
brancheorgani sationen FSR — danske revisorer. Nedenfor fremgar en oversigt over den primagre data,
som er indsamlet:

Kilde
Sl e el S Ssl Respondenter med erhvervsmaessig beskadtigel se som revisor eller
i teet arbejde med revisionsprocessen. Der indgar besvarelser fra 48
respondenter fra minimum fire revisionsvirksomheder.
Respondenterne, som har afgivet svar, har forskellig
uddannel sesmaessig baggrund. Der er modtaget besvarel ser fra:
Statsautoriseret revisor
Registreret revisor
Cand.merc.aud
HD (R)
HA Almen (eller tilsvarende)
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- Andet

I nterview Partner ved TT Revision

- Registreret revisor Thager Rude Andersen

I nterview Partner ved Addere Revision

- Statsautoriseret revisor Rasmus Dehn Larsen

Interview Indehaver af Laegard Revision

- Statsautoriseret revisor Kurt Laggard

Interview Indehaver af Vogco Revision

- Statsautoriseret revisor Thomas Viscovich

Interview Partner og indehaver af Actis Revisorer

- Statsautoriseret revisor Bjarne Aalbak
Interview Forretningschef i FSR —danskerevision

- Statsautoriseret revisor CelinaBach-Maller

Tabel 1 — metoder til indsamling af data (egen tilvirkning)

Interviewpersonerne har alle minimum 10 ars erfaring i arbejdet som revisor for sma og mellemstore
virksomheder og bidrager derfor med praktisk indsigt i revisionsprocessen inden for det segment,
som afhandlingen behandler. Endvidere er alle interviewpersoner enten registreret eller
statsautoriseret revisor samt partnere i de pagaddende revisionsvirksomheder og befinder sig pa det
averste ledel sesniveau. De giver herved afhandlingen indsigt i alle konkrete overvejelser omkring en
digital transformation. Interviewpersonerne samt respondenterne i spergeskemaet bidrager til
opnaelse af et hgjere erkendel sesniveau om, hvordan digital transformation kommer til udtryk i dag
I revisionsprocessen, samt indsigt i, hvordan teknologier kan blive brugt i fremtiden.

Udvedgelsen a revisionshusene e sket gennem eget netvagk blandt kabenhavnske
revisionsvirksomheder. Ved udvadgelsen har der vagret fokus pa at fa stor spredning inden for tier-3-
segmentet for hermed at fa det mest reprassentative billede pa SMV-revisorer. Hver interviewpersons
faglige baggrund praesenteresi bilag 3.

Spar geskemaunder sggel se:
Supplerende til kvalitative data er der ligeledes indsamlet kvantitative data ved en

spargeskemaundersggelse.  Spergeskemaet er primaat distribueret blandt medarbejderne i de
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revisionsvirksomheder, hvor partnerne er interviewet. Endvidere er spergeskemaet distribueret til
medarbejdere fra andre tier-3-revisionsvirksomheder patvaa's af Danmark for opnaelse af geografisk
spredning.

Forméal

Formalet med at indsamle kvantitative data er at supplere de kvalitative data frainterview og skabe
et stagkt empirisk grundlag for afhandlingens analyse og diskussion. Der er hermed fokus pa, at
antallet af besvarelser er tilstraskkeligt for at opna den gnskede kvalitet i undersggel sen.

Opbygning af spagrgeskema

For at forberede respondenten pa problemfeltet er der pa forsiden af spargeskemaet en kort
prassentation af afhandlingens emne. Spargeskemaget er opdelt saledes, at der indledningsvis er en
rackke objektive spargsmdl, som ska klarlaagge ken, alder, uddannelsesmasssig baggrund samt
arbgjdsplads. De efterfalgende spergsmal er udarbejdet med korte og prascise formuleringer og
rummer spergsma vedrgrende revisionsprocessen samt softwareteknologier. Spargeskemaet er
udarbejdet elektronisk og er vedlagt som bilag 11. Ved spegrgeskemaundersaggel sen er der modtaget
48 besvarelser ud af 75 udsendte. | afhandlingens afsnit 2.5.1 gennemgas de metodiske overvejel ser
i forbindelse med udarbejdel sen af spargeskemaet.

Veagktger

Facilitering og handtering af underspgelsen samt dets besvarelser er foretaget pa platformen
SurveyXact. Spergeskemaundersggel sen er dbnet og distribueret frad. 15. februar 2020, og afsluttet
d. 10. mg 2020. | denne periode er spargeskemaet distribueret til respondenter, som befinder sig i
tier-3-segementet. Indsamling af besvarelser var estimeret til at vare 1,5 maned, men blev udvidet til
ca 2,5 maned. Den analytiske behandling af data er sket med redskabet SPSS Statistics, hvor
krydstabelanalyser er udarbejdet. Hertil er Microsoft Power Bl anvendt til praesentation af
dataudtrak.

Distribuering

Distributionstilgangen har vaaet gennem eget netveak pa tvaas af Jylland og Sjadland.
Undersagelsen er distribueret ved upersonligt hyperlink og et custome-fit-link, som er genereret
automatisk i SurveyXact.

Ma gruppen for spergeskemaundersagel sen er revisorer, som arbejder i tier-3-revisionsvirksomheder,
og det forudsadtes, at deltagende respondenter bade har en teoretisk og praktisk indsigt i
revisionsprocessen. | spgrgeskemaundersggelsen er der en overvasgt af lukkede spergsmal, dog med
supplering af fa dbne spergsmal. De dbne spargsma giver respondenten mulighed for kvalitative
uddybende besvarel ser som supplement til de lukkede spargsmal, hvilket styrker validiteten (Mgller,
2016). Processen med udarbejdelsen af spargeskemaet er sket pa baggrund af besvarelser af de
kvalitativeinterviewsfor at opnastarreindsigt i mekanismerne, som prasger problemfeltet. Den starre
indsigt og dermed hgjere erkendel sesniveau har medfert bedre kvalitet i spgrgeskemaet samt sikret,
at ale spargsmd har haft relevans for besvarelsen af problemformuleringen.
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2.4.2 Sekundaa empiri

De sekundagre data, som er anvendt i afhandlingen, omfatter data, som er udarbgdet af andre
forfattere end forfatteren bag afhandlingen. Typen af sekundaae data, som afhandlingen indehol der,
er falgende:

International e standarder for revision og lovgivning
Rapporter, vejledninger og brancheundersagel ser
Faglitteratur

Internet-artikler (EBSCO)

| udvad gel sesprocessen af ovenstéende datatyper har det primaare fokus vagret, at den anvendte data
stér i direkte relation til besvarelse af problemformuleringen. Sekundsge data anvendes til
kontekstualisering af afhandlingens problemfelt, definition af softwaretyper og revisionsprocessen.
Udvadgelsen af faglitteratur er sket med afsad i litteratur fra revisionsfag pa kandidatniveau fra
Cand.merc.aud.-studiet pa Aaborg Universitet og Copenhagen Business School. For at sikre
kvaliteten er der udelukkende anvendt artikler fra Business Source Premier (EBSCO), hvor der kun
er anvendt akademiske artikler og rapporter.

| det kommende af snit gennemgas refleksioner over dataindsamlingen.

2.5 Refleksioner om dataindsamling

2.5.1 Spergeskemaundersagelse

Spargeskemaundersggel sen er anvendt som et metodisk redskab til at fremskaffe egne data. Dataene
har til formadl at agere som stikpreve af den samlede population af danske SMV-revisorer, som
befinder sig i tier-3-segmentet. Det egen tilvejebragte data giver et stagkt grundlag for at kunne
generalisere tendenserne i segmentet.

Spargeskemaet indeholder i alt 16 spargsmal, som kan inddeles i falgende kategorier:

Baggrundsinformation om respondenten (spm. 1-4).
Respondents viden og anvendelse af robotteknologier (spm. 5-7).
Den digitale transfor mations pavirkning pa revisionsprocessen (spm. 8-16).

Respondenternes besvarel ser er gennemgaet manuelt for at minimere eventuellefejl. | afhandlingens
bilagsoversigt fremgar det samlede udtrask af besvarelser i spergeskemaundersggelsen. Se bilag 15.

2.5.2 Udarbedelse samt distribution af spgrgeskema

Spargeskemaet giver respondenterne en kort introduktion til arbejdsfeltet som indledning, hvorefter
der henledes direkte til spargsmaene. Spergsmalene i spargeskemaet falger en fastsat raskkefalge. |
forlaengelse heraf er der fastsat en raskke svarmuligheder, som respondenten kan vadge mellem,
hvilket gar besvarelserne mere méabare og generaliserbare (Mahotra et. a., 2017). Med denne
fremgangsméade sikres det, at besvarelserne kan anvendes i direkte relation til afhandlingens
problemformulering.
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Uddelingen er sket til medarbgjdere 1 revisionsvirksomhederne, som har deltaget |
interviewunderspgelsen.  Endvidere er spergeskemaet ogsa distribueret til andre tier-3-
revisionsvirksomheder, der har gnsket at deltage. Ved denne fremgangsmade er risikoen for
fejlrespondenter, som ikke befinder sig i revisionsbranchen eller i tier-3-segmentet, blevet vaesentligt
minimeret, hvilket ogsa er intentionen bag distributionsmetoden. For at hgjine kvaliteten af
besvarelserne er ale besvarelser gennemgaet, da maangden af respondenter har gjort dette muligt.
Dette er sket i forbindel se med meningskondenseringsprocessen — se afsnit 2.5.4.

2.5.3 Interview

Forud for interviewene er der udarbegidet en interviewguide, som er et navigeringsredskab til
intervieweren under interviewene. Interviewguiden bidrager til at skabe en underliggende struktur for
forlgbet i interviewene og til at sikre, at der ikke er omrader, der bliver overset under interviewet
(Kvae & Brinkmann, 2015). Forud for interviewene er interviewguiden ikke fremsendt til
interviewpersonerne, hvilket er et aktivt valg for at undga polerede og forberedte svar. Der er dog i
forbindelse med etablering af kontakt fremsendt mails, som beskriver arbegjdsfeltet, sa
interviewpersonen er orienteret.

Interviewene og interviewguidesne er udarbejdet med en semistruktureret tilgang, hvor der er en
underliggende struktur, der samtidig giver mulighed for at interviewpersonen ogsa kan inddrage nye
emner som supplement. | forlaengelse heraf er interviewguidesne og interviewene udfert med
inspiration fra en narrativ tilgang. Der har vaget fokus pa at frembringe hverdagshistorier, som
interviewpersonen har oplevet i sit daglige virke, men ogsa pa erfaring frarevisionsbranchen. Herved
udspringer interviewpersonens udtalelse af hans/hendes naturlige kognitive opfattelse af sin mening
uden at vaae konstrueret, og det kan skabe et mere resultatgivende interview (Kvale & Brinkmann,
2015). Den narrativetilgang er indarbejdet i spargeteknikkerne, der giver pladstil spontane historier,
samtidig med at interviewpersonen hele tiden forholder sig til digitaliseringen i relation til egen
dagligdag. Seinterviewguidesi bilag 5 og 6.

Med afsagt i afhandlingens videnskabsteoretiske tilgang er der opndet et hgjere epistemologisk
erkendel sesniveau ved hvert af de afholdte interview. Hvert interview bidrager netop med ny viden
og erfaring, som forstaaker forfatterens dybere forstéelse af de bagvedliggende mekanismer og
strukturer i det dybe domame. Denne erkendel se om nyerhvervet viden tages aktivt i brug ved at stille
nye og kritiske spgrgsmal.

2.5.4 Transskription

Som del af den afsluttende bearbejdel sesproces er alle interviewene fuldt transskriberet, hvilket ogsa
fremgar af bilagsoversigten. Transskriptionen er udfert med formalet om at anvende udtalel ser til at
understette analytiske budskaber i afhandlingens analyse. Transskriptionen er foretaget ved hjadp af
redskabet Express Script. | processen med at transskribere er talesproget i overvejende grad bibehol dit,
i trad med den narrative tilgang.

Meningskondensering

Der foretages meningskondensering af alle interviewene. Ved meningskondensering af det
transskriberede gennemarbejdes materialet i sddan en grad, at der ikke er temaer, som bliver overset.
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Meningskondensering er derfor en analytisk tilgang til a klargere transskriberet materide -
meningskondenseringen udfares efter fem trin (Kvale & Brinkmann, 2015). Der sker farst en grundig
gennemlassning af det transskriberede materiale, et interview ad gangen, for at danne et
helhedsindtryk af interviewpersonens udtalelser. Dette danner hermed de meningsenheder, der
pragger hvert interview. Ud fra de mest tydelige meningsenheder udformes der kategoriseringer af
disse.

Kategoriseringerne for hvert interview danner temaerne, som pragger hvert interview (Kvale &
Brinkmann, 2015). Meningskondenseringsprocessen afsluttes med, a udsagnene fra
interviewpersonerne bliver sasmmensat efter temaerne, der herved kan anvendes til et deskriptivt
udsagn, som kan blive en del af besvarelsen af afhandlingens problemformulering.

2.6 Metodiske refleksioner

Dette afsuttende afsnit har til formd at uddybe refleksionerne ved de metodiske valg, som er
foretaget, samt at evaluere det empiriske grundlag, som afhandlingen bygger pa. Hertil anvendes
begreberne validitet og reliabilitet for at afgare gyl digheden og palideligheden af det indsamlede data.
Validiteten og reliabiliteten af afhandlingens empiri laggger fundamentet for, hvorvidt
forskningsresultaterne kan generaliserestil resten af segmentet af tier-3-revisionsvirksomheder. Dette
behandlesi kapitel 10.

2.6.1 Vadliditet af empirisk grundlag

For at vurdere validiteten skal det anskues, hvorvidt det indsamlede data kan anvendestil at besvare
afhandlingens problemformulering: Hvordan pavirker den digitale transformation elementernei
revisionsprocessen for tier-3%-revisorer inden for de naeste fem ar?

Til at besvare problemformul eringen anvendes bade primaare og sekundaare data, som er praesenteret
i afsnit 2.4. Den primege data bestér af data fra seks kvalitative interviews med personer fra
revisionsbranchen, samt besvarel ser fra 48 respondenter i spgrgeskemaundersagel sen.

Den kvalitative del af de primagre data indhentes fra fem forskellige tier-3-revisionsvirksomheder
samt interviews med brancheorganisationen FSR - danske revisorer, og disse vurderes derfor som
reprassentative for problemfeltet, der undersages i problemformuleringen. Et kritikpunkt ved de
kvalitative data er, at generaliserbarheden ud til resten af segmentet i branchen, som undersgges, kan
vaae problematisk (Jensen & Kvist, 2016). For at imadekomme dette anvendes de kvantitative data
fra spargeskemaundersggelsen som supplement. Dette styrker gyldigheden af afhandlingens
empiriske grundlag og fundamentet for konklusionen.

Supplering af de to datatyper er et bevidst valg for at muliggere en generalisering ud til en sterre
population - for uddybelse seafsnit 10.1. Validiteten i de kvalitative data er ydermere styrket ved
udarbejdelsen af en semistruktureret interviewguide for at sikre, at besvarelserne star i relation til
besvarelse af problemstillinger. Endvidere tages der udgangspunkt i den narrative interviewteknik,
hvilket giver interviewpersonerne mulighed for at tilfgje egne refleksioner, som ikke alerede

8 Se uddybelsei afsnit 1.3 — konkretisering og afgraessning af arbejdsfelt
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afdaekkes i interviewguidesne. | styrkelsen af den kvantitative primaae empiri er spargeskemaet
udelukkende distribueret til medarbejdere i tier-3-revisionsvirksomheder. Det ses herved, at
validiteten — grundet de metodiske valg — er hgj ved egen tilvejebragte data.

Af sekundsgre data anvendes faglitteratur, brancheundersggelse udarbejdet af FSR, offentligt
tilgeangelige revisionsstandarter og akademiske artikler. Disse anvendesi afhandlingens problemfelt,
teoretiske afsnit og i definitionen af software-teknologier. For at sikre en hgj grad af validitet er der
kun udvalgt artikler gennem Business Source Premier (EBSCO). Ligeledes forholder forfatteren sig
kritisk til fagpersonernes faglige kompetencer og bevagygrunde til artiklerne. Validiteten anses
sdledes at vaae hgj. Ydermere anvendes sekundasre data hovedsageligt til omréder af redegarende
karakter.

2.6.2 Réliabilitet af empirisk grundlag

Med afsad i den prassenterede empiri i afsnit 2.4.1 vurderes det, at det empiriske grundlag for
afhandlingen har en hgj pélidelighed. Palideligheden ved de primeare data kommer til udtryk ved, at
interviewpersonerne ale har mange a&s erfaring i branchen og har veaet vidne til den gradvise
digitalisering af deres arbg/de. Graden af kendskab til digitaliserings- og automatiseringsteknol ogier
varierer mellem interviewpersonerne, afhaangigt af typen og sterrelsen af revisionsvirksomhed. Dette
vurderes som vaaende positivt for palideligheden, da det empiriske grundlag herved indeholder flere
typer af revisionsvirksomheder indenfor tier-3-segmentet. Endvidere styrkes pdlideligheden ved, at
ale interviewpersoner fra revisionsvirksomhederne befinder sig i det gverste ledelseslag og derfor
har bade erfaring med og indsigt i den udvikling, branchen undergar. | relation til reliabiliteten er der
dog handlinger, som ville have styrket palideligheden yderligere. Styrkelsen kan opnas ved en starre
geografisk spredning hos interviewpersonerne og hos respondenterne i spargeskemaundersggel sen,
hvilket medferer en starre repraesentation af danske SMV-revisorer patvags af hele landet. Herved
kan det undersgges, hvorvidt graden af digitalisering er geografisk betinget. Dette er forsagt opnaet
gennem spargeskemaundersggel sen, hvor det erfares, at der er en iboende usikkerhed ved manglende
tilkendegivelse af arbedsplads hos en vaesentlig del af respondenterne. Herved er det ikke muligt at
fastsld, hvorvidt der er opnaet en tilstraskkelig geografisk reprassentativitet.

Der anerkendes visse usikkerheder ved vurdering af interviewenes pdidelighed. Daet interview er et
frirum, hvor interviewpersonerne har mulighed for a give deres mening tilkende, kan det ikke
udelukkes, at interviewpersonernes udtalelser er et resultat af omstaandigheder pa dagen (Kvale &
Brinkmann, 2015). Det kan derfor ikke udelukkes, at svarene kan variere, hvis samme interview
foretages igen. Med afsed i, at der er anvendt interviewguide, og at interviewerens spargeteknik er
inspireret af den narrative tilgang, vurderes det, at disse redskaber farer til samme meningsenheder,
hvis de afholdte interviews foretages igen. Det erkendes ogsd, at transskriberingsprocessen
indeholder en grad af subjektivitet, da forfatterens fortolkning af interviewpersonernes udsagn, kan
vage ngdvendig for at hgjne forstael sen.
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3 Revisorsarbejde
o 3.1 Introduktion til revisionsprocessen
0 3.3 Teoretisk og praktisk gennemgang af revisionsprocessen

Kapitletsindhold:
| f@lgende kapitel redegares der for revisionsprocessen, efter de international e revisionsstandarder.
Kapitlet udspringer fra afgraesningen i afsnit 1.3, der beskriver diversiteten i tier-3-segmentets
opgaveportefalje. Revisionsprocessen for 2020, er fundamentet hvorfra den digitale transformation
udspringer frai fremtiden.




3 Revisors arbegjde

3.1Introduktion af revisionsprocessen

Som beskrevet | afsnit 1.3 fungerer revisionsprocessen som afhandlingens overordnede
referenceramme for revisors arbegdshandlinger, hvor disse handlinger ligeledes kan relateres til
erklaaringer med lavere grad af sikkerhed, som ofte udger en stor del af tier-3-revisors kundegrundlag.
Til besvarelse af, hvad revisionsprocessen indebaarer for tier-3-revisorer, redegeres der for faserne i
revisionsprocessen. Nedenfor fremgar en illustration af revisionsprocessen og hvilke faser, der indgar
i forbindelse med aflaaggelse af et dansk arsregnskab. Revisionsprocessen inddeles i fem faser
(Eilifsen et a., 2013).

ﬁ - e

Kunde- og Planlagning Udfarelse Afslutning Rapportering
opgaveaccept

Figur 4 — Revisionsprocessen (egen tilve ebringel se)

Faserne i revisionsprocessen defineres af internationale revisionsstandarder (ISA), som yderligere
understettes af de danske revisionsstandarder, som bearbejdes af Foreningen for Statsautoriserede
Revisorers (FSR) revisionstekniske udvalg, som formidler en oversedtelse af de internationale
revisionsstandarder (FSR — Revisionsteknisk udvalg 2020).

Dette betyder, at en revision udfert i overensstemmelse med de danske revisionsstandarder altid
omfatter faserne i figur 4. Arbgjdshandlingerne i revisionsprocessen udfgres atid med indarbejdet
fokus pa risiko, vessentlighed samt fyldestgarelse af revisionsmaene pa regnskabsposterne samt
testretningen ved udvadgelse af stikpraver. Revisor udferer undervejs i revisionsprocessen sin
revision med af sad | vaesentlige transaktionskaader, som kommer til udtryk i overvejelser om, hvorvidt
der er regnskabsposter, som er under pavirkning af interne og eksterne forhold. Transaktionskaaden
er et konkret arbgldsredskab, hvor revisor kan effektivisere og rette sit arbejde mod risikofyldte
omrader, da regnskabet er opbygget efter det dobbelte bogholderi-princip, og der er sporbarhed ved
hver post (Samuelsen et al., 2019).

3.1.1 Medafsa i deinternationale revisionsstandarder

Som tidligere nsavnt tager de danske revisionsstandarder afsad i de international e revisionsstandarder.
Formdet med de internationale revisionsstandarder (ISA) er at give revisor de ngdvendige
retningslinjer for at udfere revisionen konsekvent og patilstragkkelig vis, saledes at revisors erklaging
paregnskabet er palidelig. | forlangelse heraf opstilles der kriterier i deinternationale standarder for,
hvorledes evaluering af de enkelte revisionsomrader foregar.

Hvorledes de internationale revisionsstandarder anvendes, kan der sammenlignes med de
internationale finansierings- og rapporteringsstandarder (IFRS), som typisk er mere specifikke af
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natur, hvorimod de internationale revisionsstandarder kan forklares som mere principbaserede,
vejledende retningslinjer —ikke ufravigelige krav (Eilifsen et al., 2013).

| revisionsprocessen er der ofte elementer af revisors professionelle skepsis, sken og ligeledes
konkluderer revisor aldrig, at regnskabet er 100 % uden fejl (Eilifsen et d., 2013).

Den fulde revisionsproces afdaskkes i forskellig grad af de internationale revisionsstandarder, som
forklarer de fem faser i revisionsprocessen, som fremgar af illustrationen i figur 4. Til vejledning og
referenceramme for revisors arbejde, i forbindelse med udarbejdelsen af erklaaringer, eksisterer der
en lang rakke revisionsstandarder, som finder sin anvendelse. Afhandlingen har kun fokus pa de
internationale revisionsstandarder, som i vaesentligt omfang omhandler de fem faser i
revisionsprocessen. Udvadgelsen sker med afsad i forfatterens faglige vurdering samt ud fra det
deskriptive udsagn frainterviewene.

3.2 Teoretisk og praktisk gennemgang af revisionsprocessen

Dette afsnit er en gennemgang af revisionsprocessen med afssg | de internationale
revisionsstandarder, som vurderes relevante for beskrivelse af revisionsprocessen. Undervejs
inddrages relevante input i form af forfatterens praktiske fortolkning af standarderne.

Revisionsprocessen har iterativ karakter, som har den betydning, at revisionsprocessen skal forstas
som en lgbende cyklus, hvor revisor konstant skal overveje og vurdere, hvorvidt det indsamlede
revisionsbevis andrer pa de forudsagtninger, som revisionen er planlagt efter (Samuelsen et al., 2019).
Det er derfor altid revisors overvejelse, om den modtagne dokumentation aandrer pa den overordnede
revisionsstrategi. | en situation, hvor revisor modtager nye oplysninger, som kan andre patidligere
tilrettelagt planlaggning, er det nedvendigt for revisor at vende tilbage til planlaggning og revurdere,
om de nyeinformationer pavirker revisionsstrategien. Revisionsprocessen er netop iterativ, da denne
proces gentages, indtil revisor vurderer, at de indhentede oplysninger er tilstraskkelige og egnede til
at afgive den pagad dende revisionserklaging.

| falgende afsnit redegeres der for revisionsstandarder, som har relevans for besvarelse af
afhandlingens problemformulering. Formadet med gennemgangen af revisionsstandarder er at
konkretisere forhold og arbejdshandlinger i standarden, som stér i direkte relation til formalet i
undersggelsen. Nedenfor inddrages revisionsstandarder, som forfatteren anser som vaesentlige og
essentielle for beskrivelsen af revisionsprocessen (Samuelsen et a., 2019).

3.2.1 Kunde- og opgaveaccept

A
| SA 210 — Aftale om revisionsopgavens vilkar

| den indledende del af revisionsprocessen indgar revisor i dialog med direktionen for
virksomheden for at aftale forholdene vedr. opgaven, som skal udfares, og hvor der
foretages en forventningsafstemning. Her skal revisor vurdere, hvorvidt der besiddes de nagdvendige
kompetencer for at pdtage sig og l@se opgaven. Dette er en tilbagevendende proces, da det er
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nadvendigt at foretage en samarbejdsaftale hvert ar, selv ved eksisterende kunder. Som illustration
for, hvilke overvejelser der indgar i denne proces, fremgar der et beslutningstrag som beskriver de
ngdvendige steps. Sebilag 7.

Den indledende fase, som gar forud for selve opstart af revisionsopgaven, behandlesi 1SA 210 og
omhandler kunde- og opgaveaccept. Jf. afsnit 6, 9 og 10 i ISA 210 er det ngdvendigt for revisor at
aftale revisionsopgavens vilkar, eksempelvis honorar, opgavetype samt opnaelse af |edel sens accept
af dens ansvar for regnskabet. | denne fase skal revisor ogsa foretage vurdering af forhold, som kan
have indflydelse pa, hvorvidt opgaven péatages. Der ska tages stilling til revisors uafhaangighed,
kendskabsprocedure af kunde i forbindelse med hvidvask og finansiering af terrorisme samt risici
forbundet ved den paged dende opgave.

ISA 210 tager udgangspunkt i, at revisionen er en tilbagevendende opgave. | relation hertil bar 1ISA
510 naevnes, da den beskriver, hvilke yderligere overveelser revisor skal have i relation til en
farstegangsrevision, sdsom revisors ansvar i relation til primobalancer. 1SA 510 har dog ikke relevans
for beskrivelse af de vaesentlige elementer af revisionsprocessen og uddybes ikke yderligere.

3.2.2 Planlagyning af revisionen

| SA 300 — planlaagning af revisionen

Hvis der opnas enighed mellem kunde og revisor om forholdene beskrevet i kunde- og
opgaveacceptfasen accepteres opgaven, hvorefter revisor skal foretage sin planlasggning
af revisionen. Planlaggning af revision fremgar af 1SA 300, som indebagrer, at revisor skal udarbejde
en overordnet revisionsstrategi, hvori revisionens omfang, tidsmaessige placering og retning
fastlaggges. Med afsad | denne revisionsstrategi udarbejdes der en revisionsplan som indeholder
risikovurderingshandlinger og arbejdshandlinger.

ISA 300 beskriver fasen af revisionsprocessen, hvor revisor planlaggger, hvordan revisionsopgaven
skal udfares. Der fastlaggges en revisionsplan samt passende handlinger, som udspringer fra den
overordnede revisionsstrategi. Med en korrekt og effektiv revisionsplanlaggning gavner det den
samlede revisionsopgave, da organisering muligger at identificere betydningsful de revisionsomrader
og samtidig age effektiveringen og gare revisors arbe de mere omkostningshensi gtsmaessigt.

| SA 315 —identifikation og vurdering af risici for vaesentlig fejlinfor mation igennem for staelse
af virksomheden og dens omaivelser

Jf. ISA 315 afsnit 5-6 skal revisor foretage risikovurderingshandlinger, si som forespargsler hos
ledel sen, inspektioner, observationer og analytiske handlinger. Formalet med dette er at identificere
og foretage vurdering af risici pa regnskabsniveau og revisionsmasniveau, uanset om dette er
forarsaget af besvigelser eller fejl. Regnskabsniveau indebagrer, at revisor skal vurdere generellerisici
pa tveas a regnskabsposter, hvor going concern er en overvejelse, hvorimod risici pa
revisionsmalsniveau udelukkende vedrarer specifikke regnskabsposter (Eilifsen et al., 2014).
Ligeledes skal revisor, jf. afsnit 11, opna kendskab til virksomheden og dens omgivel ser.
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Ydermere skal revisor ogsa opnad en forstéelse af virksomhedens interne kontrolmiljg og de
informationssystemer, som anvendes af virksomheden, jf. afsnit 12 og 20. Det interne kontrolmilja
refererer til de interne processer, som ledel sen udarbejder og vedligeholder, og som skal sergefor, at
virksomhedens drift overholder gaddende lovgivninger, og at regnskabsaflasggel se sker pa palidelig
vis. Ud fra ovenstdende handlinger skal revisor fastlaagge, hvorvidt der er eventuelle betydeligerisici,
der kreever saalige revisionsmaessige overveielser. Hvis det er tilfaddet, kan der pa baggrund af
ovenstdende blive udformet og implementeret passende reaktioner pa de omréder, hvor det er
vurderet, at der er risici for vaesentlig fejlinformation.

ISA 315 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor opnar en dybere forstaelse
for virksomheden og dens aktivitet for der igennem bedre at kunne identificere risiciene ved den
pagaddende revision. Her anvendes revisionsrisikomodellen som redskab til at fastsate passende
handlinger til at identificererisici. Se bilag 6 for gennemgang af revisionsrisikomodellen. Dette giver
hermed revisor mulighed for at udfare sin planlasgning i forhold til, hvilke revisionshandlinger, der
er ngdvendige for at afdakke de identificerede revisionshandlinger samt planlesgge resten af
revisionsopgaven. Hertil skal revisor gennemfgre systemanaytiske revisionshandlinger for at
konstatere, hvorvidt det interne kontrolmilja er intakt, hvilket kan reducere substansrevisionen. Det
interne kontrolmiljg er dog sjaddent eksisterende ved mindre virksomheder som udger en stor del af
tier-3-segmentets kundegrundlag.

| SA 320 — vaesentlighed ved planlaagning og udferelse af revisionen

| forbindelse med den overordnede revisionsstrategi er det nadvendigt for revisor at fastsadte et
vaesentlighedsniveau for planlaggning og udferelse af revisionen af et regnskab, som fremgar af 1SA
320. Vasentlighedsniveauet bliver fastsat ud fra revisors faglige vurdering og pavirkes af
offentlighedens interesse for virksomheden. Vassentlighedsniveauet afger maengden af
arbejdshandlinger, hvor et lavere vassentlighedsniveau resulterer i flere handlinger for revisor.

ISA 320 omhandler stadig planlaggningsfasen af revisionsprocessen, men beskadtiger sig specifikt
med fastsadtel se af niveauet for, hvad revisor vurderer, der er vaesentligt for regnskabet som helhed.
Herved anvendes vaesentlighedsniveauet bade i revisionsplanlasgningen med henblik pd, at revisor
kan udfare sin risikovurdering og revisionsplan, men samtidig anvendes vassentlighedsniveauet ogsa
under selve den lgbende udferelse af revision. | praksis anvendes der ofte kvantitative intervaller pa
en benchmarking som udvadgelse ud fratypen af virksomhed.

| SA 330 —revisorsreaktion pa vurderederisici

Hvis revisor undervejs i sit arbejde identificerer risici for vassentlig fejlinformation, skal revisor
foretage passende reaktioner for at imgdekomme disse risici. Dette kan ske ved at foretage
substanshandlinger samt test af allerede eksisterende kontroller. Ved revisors substanshandlinger
menes anaytiske handlinger, herunder detailtest, jf. afsnit 18 i ISA 320. Som led i revisors
substanshandlinger skal der endvidere overveges, hvorvidt eksterne bekradtel sesprocedurer skal
udfegres som en substanshandling. Hvis det vurderes, at test af interne kontroller ikke er tilstragkkelig,
skal der foretages yderligere substanshandlinger.
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ISA 330 er den sidste ISA, som inddrages i forbindel se med planlaggningen af revisionsprocessen og
behandler saledes fasen, hvor revisor udarbejder og gennemfarer de ngdvendige revisionshandlinger
for opndelse af egnet og tilstraskkeligt revisionsbevis. Udgangspunktet for revisor er at teste det
interne kontrolmiljg for derved at overga til substansanalyse, hvis dette viser sig ikke at veae
tilstraekkeligt. Da det interne kontrolsystem ofte ikke er etableret ved mindre virksomheder, da
eksempelvis funktionsadskillelse ikke er en mulighed, anvendes substansanal ytiske handlinger som
udgangspunkt.

3.2.3 Udfgrelsen af revisionen

n | SA 500 —revisionsbevis

Jf. afsnit 6 fremgar det, at revisor skal udarbejde og udfare revisionshandlinger, som

er passende efter omstamdighederne, ved den pagaddende opgave. Formalet er

sdedes at opna et tilstraskkeligt og egnet revisionsbevis. Endvidere skal revisor ogsa vurdere

relevansen og palideligheden af det pagaddende revisionsbevis, jf. afsnit 7. Hvis revisionsbeviset er

udarbejdet af virksomheden, hvorpa den pagaddende revisionsopgave blive udfert, skal revisor
ligeledes vurdere ngjagtigheden og ful dstaandigheden af revisionsbeviset, jf. afsnit 9.

Denne standard befinder sig i den del af revisionsprocessen, hvor der indsamles revisionsbevis af
revisor, og som er en indledende del af udfarelsen. Dette revisionsbevis danner fundament for selve
revisionskonklusionen, og det kreever hermed, at revisor vurderer palideligheden af det indsamlede
materiae.

| SA 505 — eksterne bekrasftel ser

J. afsnit 7aog 7b skal revisor fastlagyge, hvilken information som skal anmodes og bekradtes, samt
udvadge en passende ekstern part, som skal foretage bekradtelse af information. Den bekradtende
part fremsender bekragtelsen direkte til revisor. Ligeledes skal revisor indhente og opna alternativt
revisionsbevis, hvis revisor konstaterer forhold, som kan skabe usikkerhed ved bekradtelsen, som er
opnaet ved ekstern part, jf. afsnit 10.

Denne standard er en uddybelse af ISA 500 og omhandler, hvorledes revisor skal opna eksterne
bekradtelser, sasom engagementsbekradftelser fra pengeinstitutter eller udsendelse af
saldomeddel el ser. Mundtlige besvarel ser af skriftlige anmodninger ansesikke som fyldestgerende og
betragtes som et manglende svar, f. afsnit 15a. Hertil er det ngdvendigt at udsege understattende
revisionsbevistil det mundtlige svar.

| SA 530 —revision ved bruq af stikpr gver

Indledningsvis, jf. afsnit 6, skal revisor identificere relevante karakteristika ved den samlede
population, hvorfra der udtages stikprever, for at hgjne pdideligheden af stikpreven. Hertil skal
revisor fastsadte starrel sen pa stikpreven. Starrelsen pa stikpreven skal vaae tilstraskkelig, sdledes at
den identificerede risiko reduceres til et acceptabelt niveau, jf. afsnit 7. Ligeledes skal revisor i sin
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udvadgelse af stikpraveenheder® sikre, at alle enheder har lige stor mulighed for at blive udvalgt, jf.
afsnit 9. Hvis revisor konstaterer fejl eller afvigelser i stikpreven, skal arsagen undersgges og
vurderes, og revisor skal projicere fundnefgl, jf. afsnit 12 og 14.

| SA 530 beskadftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor udferer detailtest for at opna
et tilstraskkeligt revisionsbevis. Detailtest sker ved, at revisor udvadger stikpreover af den samlede
population pa den gnskede regnskabspost for at kontrollere den underliggende dokumentation.
Grundet masngden af transaktioner bliver detailtest ofte suppleret af andre revisionsmetoder, sdsom
test af kontroller og substansanalytisk revision.

| SA 540 —revision af regnskabsmaessige skgn og dagsvaer di

Med afsad i revisors kendskab og forstaelse af virksomheden, jf. 315, skal revisor, jf. afsnit 8,
identificere risici for veesentlig fejlinformation i ledelsens regnskabsmaessige skan ved at opna
forstaelse for metoden, samt hvilke udsagninger denne bygger pa Ligeledes skal revisor vurdere,
hvorledes ledelsen udever regnskabsmasssige skegn. Revisor skal sdledes teste virksomhedens
relevante kontroller, som stér i relation til skennet, og eventuelt udf are daskkende substanshandlinger,
jf. afsnit 13. Desuden skal revisor ogsa opna et egnet og tilstraskkeligt revisionsbevis som grundlag
for, hvorvidt skannet er fejlbehadtet, jf. afsnit 18.

ISA 540 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor reviderer ledelsens
regnskabsmasssige skan. Hertil skal revisor opna et eget og tilstragkkeligt revisionsbevisi afdakning
af, hvorvidt der er risici forbundet med skennet, samt vurdering af ledelsens metode og
forudsagninger for fastsedtel se af skannet.

3.2.4 Afdutning af revisionen
| SA 550 — nagrtstdende parter

J. afsnit 13 skal revisor rette henvendelse til ledelsen for at identificere eventuelle
naatstéende parter’®. Hvis der identificeres naatstdende parter, skal typen af
transaktioner mellem disse vurderes. Revisor skal ogsa vawe opmagksom pa
information vedr. naatstdende parter, som fremgdr af det indsamlede materide, sdsom
engagementsbekradtelser og advokatbreve, jf. afsnit 15. Hvis revisor undervejs identificerer
transaktioner af betydelig karakter relateret til naatstdende parter, som ikke er relateret til
virksomhedens primaare drift, skal bagvedliggende aftaler undersgges for at vurdere, hvorvidt der kan
vage indikationer pa besvigelser ved enten regnskabsmanipulation eller misbrug af aktiver, jf. afsnit
23. | forlaangelse heraf skal revisor undersgge og opna egnet og tilstraekkeligt revisionsbevis for, at
transaktionerne, som er foregaet med naartstdende parter, er sket pa markedsvilkar, jf. afsnit 24.

| SA 550 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor identificerer tilstedevaarel sen
af naatstdende parter og eventuelle transaktioner. Hertil ska revisor gere sig overvejelser om,
hvorledes regnskabet indeholder vaesentlig fejlinformation i form af fejl eller besvigelser, som

9 Den samlede population udgeres af stikpreveenheder.
10 Bestdr af koncernrelationer, selskaber med relation til bestyrelse og direktion samt fysiske personer, aktionaaer eller
medlemmer af bestyrelse/direktion.
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relaterer sig til naatstaende parter til virksomheden. Revisors overvejel ser forbundet med naatstéende
parter er placeret i den afduttende del af revisionsprocessen. | praksis sker identifikationen af
naartstaende parter ofte som led i planlaggningen for at arbejde gkonomisk hensigtsmaessigt.

| SA 570 —fortsat drift/going concern

J. afsnit 10, 11 og 12 ska revisor, i samarbejde med ledelsen, identificere og vurdere, om der er
begivenheder eller andre forhold, der kan skabe betydelig tvivl om, hvorvidt virksomheden evner at
fortsedte driften. Har revisor sin tvivl om virksomhedens fortsatte drift, udfares der yderligere
revisionshandlinger for at vurdere, om der er begivenheder eller andre forhold, som kan skabe
betydelig tvivli om, hvorvidt virksomheden kan fortsadte driften. Hvis revisor eller ledelsen
identificerer forhold, som skaber betydelig tvivl om fortsat drift, skal revisor vurdere, om
regnskabsbrugeren er tilstraskkeligt oplyst om regnskabet samt aflaggge en afkragftende konklusion i
revisors pategning, jf. afsnit 21.

ISA 570 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor skal vurdere samt
konkludere i pategningen, om der er betydelig risiko eller vassentlig usikkerhed ved virksomhedens
evne til at fortsadte driften i minimum 12 maneder. Revisor kan med fordel med en kritisk tilgang
indgai dialog med ledelsen om denne vurdering.

3.2.5 Rapportering af revisionen
[ SA 260 — kommunikation med gversteledelse

J. afsnit 11 skal revisor afgere, hvilke personer fra virksomheden der skal

kommunikeres med og i hvilket omfang. Hertil er der behov for at kommunikere

direkte med det gverste ledelsesorgan, safremt revisor kommunikerer med lavere
ledelseslag. Endvidere er der ogsa krav til revisors rapporteringspligt til den gverste ledelse i form af
kommunikation af revisors ansvar ved aflaaggel se af revisionspategning, fremlagygelse af betydelige
resultater frarevision og revisors uafhaangighed (afsnit 14, 16 og 17).

|SA 260 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor rapporterer resultaterne fra
revisionen til den gverste ledelse. Ved en revisionsopgave sker rapportering typisk gennem
revisionsprotokollatet, jf. 8 20 i bekendtgarelsen a lov om godkendte revisorer og
revisionsvirksomheder.

| SA 700 —udformning af en konklusion og afgivelse af erklaaring om et regnskab

Jf. afsnit 10 skal revisor udarbejde en konklusion om, hvorvidt regnskabet overholder de fremsatte
krav i de relevante begrebsrammer, jf. afhandlingens segment er der tale om arsregnskabsloven.
Ligeledes skal revisor konkludere, om der er opnaet en hgj grad af sikkerhed for, at regnskabet ikke
indeholder vassentlige fejl eller mangler, samt at alle relevante oplysninger fremgér af regnskabet, jf.
afsnit 13. Revisor skal saledes vurdere, hvorvidt regnskabet giver et retvisende billede.

ISA 700 beskedtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor skal konkludere pa hele
revisionen og udforme en passende erklaging. En af de overvejelser, som revisor skal gere sig, er om,
regnskabet giver et retvisende billede for regnskabsbrugeren.
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| SA 705 — modifikationer til konklusionen i den uafhaengigerevisorerklaeing

Jf. afsnit 6b skal revisor foretage en modifikation af konklusionen, hvisrevisor ikke har opna et egnet
eller tilstrakkeligt revisionsbevis med henblik pa at konkludere, om regnskabet er uden veesentlige
fejl eller mangler. Y dermere ska der ogsa foretages en modifikation af konklusionen, hvis revisor pa
baggrund af det opndede revisionsbevis konkluderer, at regnskabet som helhed ikke er uden
vaesentlige fgjl og mangler, jf. afsnit 6a.
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4 Deep divei den digitale transfor mation

4.1 Introduktion til egenskaberne ved kunstig intelligens
4.2 Detre generationer af softwarerobotter

4.3 Data analytics

4.4 Dataudveksling

4.5 Procesredskaber

4.6 Digitale redskaber i revisionsprocessen i dag

O O O O o o

Kapitletsindhold:

Det felgende kapitel gennemgar, hvilke teknologier som finder sin anvendelse i den digitae
transformation af revisionsprocessen for tier-3-revisorer. Kunstig intelligens kontekstualiserer, hvilke
hgjteknologiske bevasgelser som skubber hele revisionsbranchen imod en starre digita
transformation og @ger presset for tier-3-revisorer imod starre anvendelse af nye teknologiske
lgsninger. | forlaangel seaf kunstig intelligens gennemgas generationerne af robotteknologier i relation
til revisionsbranchen. Herefter redegares der for data analytics, big data og cloud computing. De
naavnte teknologier afspejler de tendenser, der er observeret i det empiriske grundlag. Afslutningsvis
praesenteres, hvorledes danske tier-3-revisorer anvender de forskellige teknologiske Iagsninger i
revisionsprocessen i dag.




4 Deep divei den digitale transformation

4.1Introduktion til egenskaberne ved kunstig intelligens

Kunstig intelligens (Al), i relation til revision, er et begreb, der daskker over forskellige typer af
softwaresystemer, som udegver en eller flere intelligent-kommandoer. Nyere former for Al kan
foretage avancerede analyser, der opererer ud fra programmerede a goritmer, som handterer data pa
samme vis som, hvis det var en person, der skulle handtere data. 1A-softwarerobotter kan derfor
hurtigt og effektivt identificere manstre og afvigelser, samtidig med at de kan analysere
sandsynligheder samt generere forudsigelser (Alarcon, 2019). Softwarerobotter giver derfor
mulighed for, at rutineprasget arbejde kan blive automatiseret, hvis der er en tilstraskkelig maangde af
big data, som tillader det. Et spadestik dybere i de intelligente softwarerobotter er der mere
avancerede typer af Al, sdsom machine learning'! og deep learning'?, som kan trames til at taenke
selv, og som bygger patidligere handlinger og fejl (Alarcon, 2019). Det ger Al-softwarerobotter i
stand til at handtere komplicerede og datatunge arbejdsopgaver (FSR - danske revisorer, 2018).

Med henblik pa at automatisere revisionsprocessen er grundlaget softwarerobotter, som abner andre
muligheder, eksempelvis Continuous Auditing®™. Muligheden ved at foretage en kontinuerlig revision
i stedet for den klassiske arlige rapportering giver et real-time billede af finansielle informationer.
Det muligger | gbende deling af informationen, men blandt andet ogsa muligheden for at fere |gbende
kontrol af fejl. Continuous Auditing giver endvidere mulighed for datakvalitetssikring, kontinuerlig
kontrolovervagning og | @bende risikomonitering og -vurdering (FSR - danske revisorer, 2018).

Udviklingen af innovative teknologiske redskaber som |A-softwarerobotter er derfor i gang med at
forandre maden, hvorparevision hidtil er blevet udfert. Som naevnt i afhandlingens indledning er det
dog primaat i tier-1- og tier-2-segmentet i den danske revisionsbranche, hvor der er integration af
disse softwaresystemer. Forstael sen for Al-softwarerobotter, og hvilke forandringer, de forérsager, er
derfor afgerendei den overordnede rammeforstael se om, hvordan resten af branchen udvikler sig, og
hvilket konkurrencepres som tier-3-revisorer hermed udsadtes for. Denne teknologiske udvikling
stiller ligeledes nye og anderledes krav til, hvad og hvordan revisor skal udfare sit arbejde, hvilket
uddybesi kapitel 5.

4.2 De tre generationer af softwarerobotter

For at synliggere forskellen mellem typerne af softwarerobotterne kan de inddeles i tre forskellige
generationer, afhaangigt af i hvilket omfang softwaresystemerne er i stand til at bearbejde struktureret
og ustruktureret data selvstaandigt. De tre forskellige generationer af robotsoftware har forskellige
typer af funktioner, og inddelingen i generationer er ikke et udtryk for kvaliteten af
softwaresystemerne, men i stedet, at hver generation af softwarerobotter bygger pa det fundament,

1 Machine learning er software, der ved supervisering kan lagre ud fra erfaringer, som opnas ved gentagende
handlinger. Se bilag 1.

2 Deep learning er software, der ikke behaver at vaare superviseret for lagring og kan ligel edes bearbejde struktureret og
ustruktureret data. Se bilag 1.

13 Kontinuerlig og |abende udferelse af revision og tilherende handlinger (FSR — danske revisorer, 2018).
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som den tidligere generation giver. Herved sker der typisk implementering af 1.
generationssoftwarerobotter farst.

4.2.1 Generation 1: robotbaseret procesautomatisering (RPA)

Den farste generation af softwarerobotter er robotbaseret procesautomatisering (RPA),
0g begrebet dakker alt fra helt simple til meget komplekse computersoftware. RPA-
software gar det muligt at automati sereinput, output og bearbejdning af datapatvaas af applikationer
eller computersystemer, uden at der foretages aandringer af den allerede eksisterende mainframe®,
Det betyder, at RPA-software kan udfgre de samme handlinger som en almindelig medarbejder, og
derfor kan softwaren bruges til en lang raskke forskellige opgaver, at fra udsendelse af mail til
bearbejdelse af store maangder af transaktioner. RPA-software giver derfor brugerne mulighed for at
interagere med forskellige typer af systemer i vaesentlig hurtigere tempo (Cooper et a., 2019).
Anvendelse af RPA-softwaresystemer kan hermed effektivisere arbejdsgangen i forbindelse med en
raskke revisionsopgaver ved at operere ud fra praadefinerede regler, hvor der er store maangder af
struktureret data med lav kompleksitet (FSR - danske revisorer, 2018). Sefigur 5.

Der er derfor en raskke omrader, hvor
RPA -software abner mulighed for, at
der kan ske en sterre automatisering
af revisionsopgaver —naamere ca. 50
% (Zhang et al., 2018).

Omrader kan veae administrative
opgaver, hvor der indhentes
dokumenter, sagsbehandling og
indtastning af data, eksempelvis
hentning af skatteoplysninger fra
SKAT. Ydermere e der ogsa
potentiale i omrader, hvor der sker
udvadgelse af stikprever, handtering
af faktura og gennemgang af debit-
FA Mange /kreditposteringer.

Regler og struktur Ved disse neevnte omr&der er det
Figur 5 — kontrolmiljo for RPA-software muligt at opsadte algoritmer med

pracdefinerede regler, sdedes at
RPA-softwaren anvender dem som benchmarks. Som tidligere naevnt fungerer RPA-software bedst
ved, at der eksisterer en mamngde struktureret data med en lav kompleksitet. Hermed er hele
fundamentet for 1. generation af softwarerobotter, som de andre generationer bygger videre p4, at der
skal vaaetilgaangelig og ensrettet® data for at mindske kompleksitet i softwarens arbejdsmiljg.

14 Mainframe er et udtryk for den systeminfrastruktur, som anvendes pa en computer eller server.
15 Ensrettet data er gennemgaet databehandling, saledes at pdgad dende data har samme format.
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Problemstillingen med tilgaengelig og ensrettet data kan relateres direkte til tier-3-segmentet, der
oplever store afvigelser i datatyper, hvilket kan vagre en arsag til den manglende implementering af
automati seringsredskaber sammenholdt med resten af branchen (Bilag 17, s. 189, |. 1842).

4.2.2 Generation 2 og 3: kognitiv automatisering og intelligent automatisering

2. 0g 3. generation er yderligere lag, der tillaegges 1. generation, hvor der indarbejdes bevidsthed i
softwarerobotten. Ved 2. generation af robotsoftware er der en grad af kunstig intelligens (Al) i selve
robotten. Denne generation er programmeret til at imitere den menneskelige hjerne ved hjadp af
machine learning-algoritmer, som giver softwaren en vis grad af kognitiv bevidsthed. Dette giver
robotsoftwaren mulighed for at fortolke data. Ved machine learning er robotten traanet til at udfere
automatiserede handlinger ud fra data, som den tidligere har madt, og identificere ukendte tilfadde.
Pa den made kan robottens viden udbygges med handling i det ukendte. Den programmeres sdledes
til at tolke p& et input for derved at give et relevant output. Der er her tale om supervised learning?®,
hvor robotten eksponeres for forskellige data og trames til bestemte handlinger (FSR - danske
revisorer, 2018).

Den 3. generation af robotsoftware tager skridtet videre og forseger i endnu hgjere grad at imitere
medarbejderes arbejdsrutine, men ger det mere effektivt og fejlfrit. Softwaren bygger pa machine
learning samt deep learning, som betyder, at til forskel fra 2. generation af softwarerobotter sker
lagingen ikke kun ved supervisering, men ligeledes pa egen hand, sddan at 3. generation af
softwarerobotter kan laae af egne fel og heraf kommer intelligent automatisering (FSR - danske
revisorer, 2018).

4.3 Data analytics
Et omréde, der har vagret hurtigt voksende de senere ar, er brugen af data analytics eller
padansk dataanalyse. Brugen og handteringen af data analytics varierer afhaangigt af den
software, der anvendes som vaaktgj. Uafhaengigt af typen af software bygger alle former for
data analytics pa samme fundament, nemlig big data. Nedenfor falger en gennemgang af begrebet
big data som led i forstaelsen af, hvad der muligger data analytics.

4.3.1 Bigdata

Big data betyder, i den simple forstand, store datasad, der er for komplekse til, at der kan ske en
effektiv, manuel handtering, som kan foretages ved mindre datasagt. Hermed er kendetegnet ved big
datadetre V'er: Volume, Velocity og Variety (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Volumedrejer sig om selve starrel sen pa datasadtet, mens Vel ocity handler om hastigheden, som data
er genereret ved, og Variety refererer til mange forskellige typer af datakilder, som data bliver
genereret pabaggrund af. Hermed er big data, i sin reneste form, et udtryk for store maangder af data,
struktureret eller ustruktureret, der bliver genereret med hgj hastighed, fra mange forskellige
datakilder (Cao et a., 2015). Big data, i relation til revisionsbranchen, kan ydermere inddeles i to
typer: interne og eksterne.

16 Se begrebsafklaring bilag 1.
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Den eksterne data genereres uden for virksomhedens milj@ og kan vaare et udtryk for struktureret data
fra eksterne databaser, sasom udtrak fra Erhvervsstyrelsen. Den eksterne data bestér ligeledes af
ustruktureret data, der f.eks. genereres pa sociale medier. De ustrukturerede eksterne datasaet er i
hgjere grad vanskeligere at handtere, netop grundet deres natur (FSR - danske revisorer, 2018).

Ved den interne datakilde forstas data, som beskriver forhold i virksomhedens interne miljg, sasom
virksomhedens transaktioner i bogholderiet og dertilhgrende bilag. Graden af, hvorvidt interne data
er digitale eller af mere analog natur, eksempelvis fysisk bogholderi i ringbind, kan variere meget.
Endvidere er det ogsa afgarende for den interne data, hvorvidt den er sorteret pa kompatible méder,
sdledes at datasaet kan anvendes tvaargaende mellem systemer (FSR - danske revisorer, 2018).

Den store tilgang af big data, bade fra eksterne og interne datakilder, muligger en starre integration
og handtering af data patvaas af interne gkonomisystemer og eksternt struktureret data, hvilket baner
vejen for dataanalyser. For at redegare for det fulde omfang af integrationsmuligheder for data fra
interne og eksterne kilder kan illustrationen The enterprise system af Deniz Appelbaum anvendes, jf.
illustration i Bilag 9.

4.3.2 Bigdataanalytics

Big data analytics er en betegnelse, der daskker over en lang raskke processer, som bade omfatter,
hvorledes data bearbejdes forud for en analyse samt en egentlig dataanalyse, der kan have deskriptiv,
praadiktiv eller praeskriptiv karakter. Muligheden for praadiktive og praeskriptive analyser sker i
kombination med tidligere introducerede teknologier som softwarerobotter og machine learning. De
praadiktive analyser giver mulighed for revisor at forudsige visse databevasgel ser, der muliggeres ved
machine learning, hvor softwarerobotten traanes i mgnstergenkendelse. Den praeskriptive analyse er
en forlaangelse af den praadiktive analyse, hvor softwarerobotten opstiller mulige fremtidsscenarier
(FSR - danske revisorer, 2018). Forud for den egentlige dataanalyse skal data bearbejdes, hvilket
omfatter, at der skal ske inspektion og rensning for evt. fgjl i datasadtet. Ydermere skal der ske
transformation af data, sledes at data bliver struktureret, sa det kan anvendes til den pagad dende
analyse. Afslutningsvis bliver den transformerede data modelleret, sa analysen giver det gnskede
output (Cao et a., 2015). Omfanget af de indledende processer afspejler kvaliteten af data, og i hvor
hgj grad datasadtet er struktureret, og kan give anledning til mere manuel sortering.

Potentialet ved dataanalyse er sdledes, at det bliver muligt at gennemga store maangder af data
hurtigere med mindre fejlmargin og giver hermed revisor et redskab til at foretage en systematisk
gennemgang af transaktioner i bogholderiet, hvilket kan anvendes ved substansanalytiske handlinger
i revisionen (Bilag 17, s. 137, . 329).

Herved dbner dataanayse muligheden for andring af revisors handlinger i forbindelse med
risikobetonede omrader af revisionen, sdsom omsagning.

... Det kunne vage revision a data, fx omssgningen, hvor den kan udlase alle
kreditnotaerne automatisk, s man kan fa en liste over dem. Sa det vil betyde, at
kontokortene, som man tidligere sad og kiggede igennem, vil nu veae e udtrak af
resultater... | denne sammenhaang vil man se pa outliers — hvorfor er der kreditposter
pade konti, og hvordan kan de forklares?... (Bilag 17, s.129, |. 86).
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Data analytics er derfor et bredt begreb for et vaaktej, der kan give revisor et mere nuanceret billede
af forholdenei kundens data, da analysen kan tilpasses til specifikke undersggel sesformal.

| relation til revisors arbejde med udarbejdelse og revidering af arsregnskabet er der potentiale inden
for en rakke omrader:

Identificering og risikovurdering i relation til misbrug af aktiver eller regnskabsmanipulation
i forbindelse med besvigelser samt yderligere handlinger i forbindelse med mistanke om
besvigelser, jf. ISA 240.

Udfarelse af 100 % kontrol af alle transaktioner pa risikobetonede poster, sasom
omsagningskonti, hvor det muligger at udsgge outliers, som ligger ud over den normae
spredning blandt transaktionerne.

Herved dbnes muligheden for, at revisor kan udfare 100 % kontrol af mere risikobetonede omrader
af kundens virksomhed. Dette kan veme som et redskab til indledende handlinger i
planlaegningsprocessen. Med afssd i en stigende udvikling af platformssystemer, som
gkonomisystemerne E-conomic og Novovision, er der potentiale for andre typer af dataanalyser end
deskriptive. Dataanalyse har potentiale til at anvendes af revisor som et radgivningsvaaktgj ved at
foretage analyser, der er af mere praadiktiv og praeskriptiv karakter. Hermed kan revisor foretage en
rea-time vurdering af de tilgeangelige data og radgive med afsad i disse (FSR - danske revisorer,
2018).

4.4 Dataudveksling

Ovenfor er nogle af de teknologiske bevagyelser, som den digitale transformation rummer,
gennemgaet, hvor ale typer bygger pa den forudsaening, at den ngdvendige data er tilgaangelig. Men
selve processen med udveksling af data er ogsa forbundet med en raskke teknologier, der ligeledes
pragger revisors revisionsproces.

44.1 Cloud computing

Cloud computing (CC) er et overordnet begreb, der daskker over forskellige softwaretyper,
som ale yder forskellige mader, hvorpa data kan udveksles og opbevares. De klassiske eksempler er
Dropbox og OneDrive. CC-software kan inddeles i tre overordnede funktioner: dataopbevaring,
infrastruktur/platform og applikationssoftware (software-as-service). Det er dog ikke alle CC-
softwaresystemer, der indeholder alle disse funktioner (Du & Cong, 2010):

Dataopbevaring er selve muligheden for online-lagring af virksomhedens data, men ogsa
personfalsomme data. Herved opbevares data pa en server, der kan tilgas viainternetadgang.
Denne funktion er den mest udbredte og er altid en integreret del af CC-softwaresystemer, der
ogsa har andre funktioner.

Ved infrastruktur/platform-funktionen er der tillagt et ekstra lag pa den simple
dataopbevaring, hvor data sorteresi et operationaliseringssystem, hvorved brugerne kan tilga
datai et softwaresystem, der sorterer og tillader forskellige typer af databehandling.
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Applikationssoftware  bygger  ligeledes videre pa  dataopbevaringen  samt
operationaliseringssystemerne og tilfgjer muligheden for at lade robotsoftware i CC-
softwaren styre virksomhedens operationaliseringssystemer.

Muligheden ved applikationssoftware i CC-systemer er sdledes, at brugerne af systemerne kan fa
stramlinet deres data ved at |ade robotsoftwaren primaat sta for handteringen af data med support af
revisor. CC-systemer giver hermed mulighed for en langt hurtigere og effektiv udveksling af
dokumenter mellem revisor og virksomhed og erstatter hermed de fysiske bilagsmapper. Det giver
en starre og konstant tilgaengelighed til virksomhedens gkonomisystem for revisor, hvis det er CC-
baseret (Bilag 17, s. 190, 1.1884).

Udover udveksling af data mellem revisor og virksomhed giver CC-softwaren ogsa mulighed for en
sterre automatisering af revisors manuelle arbejde. CC-systemer, som OneDrive, kan |gbende
foretage synkronisering af indholdet pa serveren, i takt med, at der foretages redigering. Hvis
revisionsprogrammer som kvalitetsstyringsvaaktgjer ligger tilgaangelig i CC-serveren er det muligt
a integrere softwarerobotter, der kan udfgre mere manuelt arbgjde, fx opstilling af regnskaber,
indsamling og arkivering af dokumentation og andre opgavetyper med lav kompleksitet.

CC-systemer eksisterer i mange afskygninger i revisionsbranchen | dag, da sterre
revisionsvirksomheder har udviklet deres egne lagsninger, og andre aktegrer har udviklet online
gkonomisystemer, der ogsa er cloudbaseret. Ekspansionen af CC-software giver derved stgrre
mulighed for revisor til at udfegre Remote Data Auditing (RDA). RDA bliver mulig for revisor, hvis
virksomhedens data primaat befinder sig i en cloudbaseret Igsning. Det er ikke ngdvendigvis den
samme CC-udbyder, dog er det afgerende, at revisor kan bevagge sig frit mellem CC-softwaremiljget,
og at data kan integreres pa tvag's af CC-systemerne (Sookhak et al., 2015) Af bilag 7 fremgar en
illustration, der viser CC-miljget. Potentialet ved RDA og CC-software generelt er en tidsoptimering
ved, at revisor har mulighed for at tilga virksomhedens data efter eget behov i stedet for manuel
efterspargsel hos kunden, hvilket kan forsinke processen. CC-software rummer ligeledes muligheden
for at gge virksomhedernes (kundernes) data kvalitet.

4.5 Procesredskaber

| relation til den digitale transformation er det ligeledes vigtigt at forklare digitaliseringen, af
redskabet, som revisor anvender som et underliggende veaktgj til at handtere selve
revisionsprocessen. Dette kaldes ogsa et kvalitetssikringsvaaktgj. Kvalitetssikringsvaaktgjet er et
procesredskab, der anvendes som guide for revisor for at sikre, at de ngdvendige handlinger foretages
helt fra kunde- og opgaveaccept til afslutning og afgivelse af erklaaringen. Kvalitetssikringsvaaktgj
har derfor til forma at orientere revisor undervejs i udarbejdelsen af erklaaingen om, at der bliver
udfert tilstraekkelige handlinger (Bilag 17, s. 188, |. 1812). Kvalitetssikringsvaaktgjets primaae
funktion er derfor at samle arbejdsprocessen.

Der eksisterer ligeledes typer af kvalitetssikringssoftware, der har andre funktioner, der relaterer sig
til udarbejdel sen af erklaginger, sdsom automatisk udregning af vaesentlighedsniveau for erklagringen,
sterre individuel tilpasning til den ngjagtige erklaaing og automatisk opstilling af regnskabet.
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4.6Digitale teknologier i revisionsprocessen i dag

Med udgangspunkt i ovenstaende teknologier vendes blikket mod, hvilke af disse der anvendes i
revisionsprocessen hos tier-3-revisorer i dag. Dette sker med afsad i de afholdte interviews. Med
afssd | den indsamlede empiri fra interviewpersonerne er der mindre variationer af, hvorledes
digitalisering er indtruffet, og hvilke teknologier der anvendes. Disse variationer er dog af mindre
betydning og vurderes ikke at pavirke den generelle betragtning om, hvor de digitale teknologier
finder sin anvendelsei revisionsprocessen.

4.6.1 Procesvaaktgjer

Indledningsvis er der en bred variation af, hvilke typer af procesvagktgjer der anvendes, og hvilke
supplerende kvalitetssikringssoftware der e inkorporeret heri. Hertil anvender nogle
interviewpersoner egenudviklede procesvagktgjer, mens andre anvender systemer som IT-revisor!/,
Caseware’® og MSrev!®. Pa trods af a der anvendes forskellige veaktgjer pa tveas af
revisionsvirksomheder, er et gennemgadende kvalitetssikringssoftware, at der kan foretages en
automatisk opstilling af regnskab med indlaesning af en standardiseret saldobalance (Bilag 17, s.139,
I. 386). Automatiseringen af opstillingen af regnskabet er dog ikke anvendt af alle adspurgte
revisonsvirksomheder, men rummer dog uudnyttet potentiale, netop ved at tier-3-
revisionsvirksomheders kundeportefalje rummer mange erklaginger af opstilling af finansielle
oplysninger (Bilag 17, s. 181, |. 1624). Udover automatiseret opstilling af redskabet gennem
procesvaaktgjet er kvalitetssikringssoftware ligeledes integreret i procesvaaktgjet, hvilket muligger
analyse af importeret data. SAledes eksisterer der rent faktisk dataanalyseredskaber blandt tier-3-
revisionsvirksomhederne, men de udnyttes ikke fuldt ud (Bilag 17, s. 127, |. 38).

4.6.2 Robotteknologier
Der er en stigende efterspergsel efter og interesse for robotteknoliger blandt tier-3-
revisorerne for at automatisere processer af mere manuel karakter (Bilag 17, s.189, .
1856). Blandt de adspurgte revisionsvirksomheder er 1. generation af robotteknologier,
RPA, dleredetaget i brug ved at udfare konverteringer af regnskaber. Dette fremgar hos
TT Revision: ... Samtidig ogsd mere de manuelle ting som at rulle et regnskab. Det er muligt for
robotten at gare det pa en dag eller to, og sa har den konverteret 1000 regnskaber...” (Bilag 17, s.128,
. 65).

Netop omrader som konvertering af regnskab, udregning af veesentlighedsniveau i planlasgning samt
udformning og udfyldelse af arbejdspapir er som udgangspunkt et omrade med potentiale for RPA-
software, da disse indeholder struktureret datai et mindre komplekst milj@.

Andre steder i revisionsprocessen, hvor RPA-Igsninger finder sin anvendelsei dag, er ved indsamling
af oplysninger og dokumentation. Indsamling af dokumentation kan bade relaterer sig til kunde- og
opgaveacceptfasen ved indhentning af identifikation pa kunden, men ligeledes under udferelse, hvor

Y Procesvagktgj udbydes af Wolters Kluwer.
18 Procesvagktgj udbydes af FSR — danske revisorer.
18 Procesvagktgj udbydes af Timesolutions.
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der sker indsamling af eksterne bekragftel ser, sdsom engagementsbekragftel ser, momsangivelser eller
skattekonto fra virksomhederne. RPA-lgsninger er derfor primaat udbredt inden for omrader af mere
manuel og administrativ karakter og er endnu ikke i anvendelse i andre dele af revisionsprocessen.
Blandt de adspurgte interviewpersoner er interessen stor for RPA-Igsninger, hvilket ogsa bliver
tydeliggjort af forretningschef for FSR Celina Bach-Mdller (Bilag 17, s.189 1.1856). En konkret
anvendelse er midlertidig ikke udbredt, da kun én af revisionsvirksomhederne, der er inddraget i
denne afhandling, anvender robotsoftwaren Foxtrot i dag. Der er derfor et uudnyttet potentiale for
RPA-Igsninger, bade ved implementering i ovenstdende omrader, men ligeledes inden for andre
omréder, der deler karakteristikaene med struktureret data og et mindre komplekst kontrolmiljg?,
som er meget regel baseret.

Der er hermed en mindre udbredelse af 1. generation af softwarerobotter, men stor interesse og
potentiale for disse. Der er dog ikke observeret hverken 2. eller 3. generationer af softwarerobotter,
hvorved der ikke er sket integration af kunstig intelligens. Med den begramsede tilstedevaael se af 1.
generation i tier-3-segmentet af revisionsbranchen fremstar det plausibelt, at integrationen af kunstig
intelligens ikke har fundet sin ve til denne del af revisionsbranchen, eftersom disse typer af
robotsoftware som udgangspunkt er en naturlig udvidelse af 1. generationen.

4.6.3 Data analytics
@ Ligesom RPA-software er der ogsa stor interesse for handtering og anayse af sterre

maengder af data blandt hovedparten af revisionsvirksomhederne i afhandlingen. |
segmentet er der sdledes observeret tiltag til eget udviklet software, der kan handtere starre
datamaengder og tilhgrende processer med rensning, transformation og modellering af outputtet.
Endvidere er der alleredetilstedevaarel se af dataanal yse-software blandt revisionsvirksomhederne, og
dette er integreret i procesvagktgjet og giver sdledes brugeren mulighed for import af struktureret
data og at foretage deskriptive dataanalyser.

Patrods af det store kendskab blandt interviewpersonerne og erkendelsen om potentialet ved denne
type teknologi, er det begramset, hvem af revisionsvirksomhederne i afhandlingen, som aktivt
anvender dataanalyse som et rutinebaseret redskab i deres revisionsproces (Bilag 17, s.127, |. 38).
Tendensen, blandt revisionshusene i afhandlingen, bliver ligeledes understettet af Celina Bach-
Mgller. " ... Det bruges ikke meget i de helt sma SMV-revisorer.”...” Du kan selvfalgelig ogsa finde
det blandt de revisorer i SMV-segmentet, men de er meget udfordret pa det omrade”. (Bilag 17,
s.1988, |. 1835).

Fravalget af dataanalyseredskaberne er derimod et aktivt fravalg for derved at udvikle en faglig
indsigt for yngre medarbejdere, da opfattelsen er, at dataanaysen kan fjerne handvaarket og hermed
forstaelsen af dele af handlingerne under udferelsen (Bilag 17, s. 127, 1. 48). Trods den begramsede
anvendelse, anerkender interviewpersonerne bredt mulighederne ved data mining?! og analyse af
data. Ligeledes sesder ogsa et uudnyttet potentiale ved kombinationen mellem RPA-software og data

20 sefigur 5— Kontrolmilja for RPA-software, side 35.
2! Se begrebsafklaring bilag 1.
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mining, da netop dette omrade, som udgangspunkt, er regelbaseret og pragget af lav kompleksitet
(Bilag 17, s. 132, 1. 187).

4.6.4 Cloud computing

Cloud computing-software (CC) er det teknologiske redskab, hvor der er observeret flest

forskellige softwaretyper blandt revisionsvirksomhederne, og det er ligeledes det mest
integrerede og anvendte software. CC-software, hvor den singulaae funktion er dataopbevaring og
simpel udveksling af data, kan vaare et velkendt redskab som Dropbox og anvendes som redskab til
at udveksle datai form af materiae, der bade anvendesi relation til kunde- og opgaveacceptfasen,
hvor identifikation kan udveksles. Denne soft