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Executive summary 

The purpose of this thesis is to explain which elements of the audit process is expected to undergo a 
digital transformation. The technologies in question are robotics, data analytics and cloud computing. 
The purpose is thus to explain how the increasing digitalization changes the auditor’s work in the 
audit process and what challenges the digital development will entail within five years. This thesis is 
conducted in the Danish audit industry, where the focus is the smallest audit firms (tier-3).   

To answer the thesis question two methodological tools are used to provide primary data; semi 
structed interviews and questionnaire survey. There have been conducted five interviews with state 
authorized or registered auditors as representatives of the tier-3 segment in the Danish auditing 
industry. All auditors have years of experience in auditing and are involved in the decision-making 
process regarding new digitization initiatives. Furthermore, there have been conducted an interview 
with the business manager of FSR – danske revisorer, who have wider insight knowledge into the 
digitization of the segment in question. The questionnaire survey contains 48 respondents with the 
respondents consisting of current auditors in Denmark. To support the primary data, secondary data 
consisting of International Auditing Standards (ISA), industry reports, literature and articles on 
software technologies have been incorporated.   

Initially, it is concluded to what extent digitalization has already taken place in the audit process. The 
deployment and use of cloud computing software is most frequently used but the presence of data 
analytics and RPA-software is also observed. Based on the current presence of these technologies and 
the knowledge obtained through the primary data, it can be concluded that tier-3 auditors see great 
potential in applying these technologies across the audit process and will change the auditor´s way of 
conducting audit assignment in the future. Each technology has different digitization potential, where 
cloud computing-software will enhance data quality by digitizing the transaction chains but also 
streamline data exchange and provide the foundation for further digital transformation. Data analytics 
can enhance the quality of the audit evidence through a better understanding of the transaction process 
within the business, but also in transition from sampling to instead processing all transactions. RPA-
software will be able to efficiently handle the processes involving the administrative tasks related to 
the audit but also assist in performing data analyzes. 

This way the digital transformation will change how the auditor approaches the work in the audit 
process. Among al the technologies, the interest in RPA-software is the most common. 

Three main challenges have been identified for the tier-3 segment caused by the increasing 
digitization. The lack of IT skills for handling the transition from an analogue to a more digital process 
that meets the market expectations, and low quality of data from the auditor’s customers is considered 
to particularly slow down a digital transition. Furthermore, it is feared that the auditor’s professional 
skepticism will, as a result, be impaired. However, digitization can instead lead to change in the 
professional skepticism as auditors will need to rely on technical skills in the audit process in the 
future. 
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1 Indledning 

o 1.1 Problemfelt 
o 1.2 Problemformulering  
o 1.3 Konkretisering og afgrænsning af arbejdsfelt 
o 1.4 Afhandlingens opbygning 

 
Kapitlets indhold: 

Følgende kapitel introducerer den samfundskontekst og det problemfelt, som er omdrejningspunktet 
i afhandlingen. Ud fra den samfundsmæssige kontekst gennemgås den overordnede 
problemformulering og de tilhørende arbejdsspørgsmål. For at give den nødvendige rammesætning 
til at svare fyldestgørende på afhandlingens problemformulering foretages en række konkretiseringer 
og afgrænsninger. Kapitlet afsluttes med en illustration af opgavens opbygning.  
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1.   Indledning  
Verden er under konstant digital forandring. Der er ikke længere tvivl om, at store dele af verden 
befinder sig i den 4. industrielle revolution, da teknologiske udviklinger er drivkraften for store 
transformationer på tværs af mange industrier. Dette betyder fundamentalt, at der sker signifikante 
ændringer på, hvordan og hvor hurtigt information udveksles på tværs af lande og virksomheder 
(Philbeck & Davis, 2019). 

 

Figur 1 – Industrielle revolution  (Spectral Engines, 2018) 

Figur 1 illustrerer, hvorledes verden har bevæget sig gennem industrielle revolutioner, og hvad den 
nuværende 4. industrielle tidsalder bygger sit fundament på, nemlig teknologiske udviklinger, som 
forandrer revisionsvirksomhedernes arbejdsprocesesser.  

Forandringerne, som sker i revisionsprocessen, og hvilke muligheder, de bringer med sig, kommer 
dog næppe som en overraskelse for revisionsbranchen. Den digitale transformation har en årrække 
været på dagsordenen hos The Big Four (tier-1)1 og mellemstore revisionsvirksomheder (tier-2)2 og 
råder allerede over egenudviklet software og IA-robotter, da disse teknologiske redskaber kan give 
en konkurrencemæssig fordel i leverancen af de traditionelle ydelser som revision, udvidet 
gennemgang, review, assistance med opstilling, bogføring og regnskabsopstilling på kortere tid og til 
en lavere pris (FSR - danske revisorer, 2018). I revisionsbranchen har der derfor været et stigende 
fokus på teknologiske innovative løsninger som robotbaserede automatiseringsprocesser (RPA)3, 

 
1 Se uddybelse i afsnit 1.3 – Konkretisering og afgrænsning af arbejdsfelt  
2 Se uddybelse i afsnit 1.3 – Konkretisering og afgrænsning af arbejdsfelt 
3 RPA anvendes som begreb for den første generation af robotsoftware. Se bilag 1 
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kunstig intelligens4, cloud computing5 og data analytics6 for at øge effektiviteten og kvaliteten af 
revisors arbejde. 

Men hvor efterlader denne udvikling danske SMV-revisorer (tier-3)? Automatiserede processer og 
udvikling af software hertil forekommer ikke at være højt på dagsordenen hos mindre danske 
revisorhuse (FSR - danske revisorer, 2018). Men fravalget af implementering af automatiserede 
redskaber hindrer ikke resten af den øvrige del af revisionsbranchen eller andre aktører på markedet 
i at integrere og udvikle innovative teknologiske løsninger. Indtrædelse af andre på markedet skaber 
et øget konkurrencepres på mindre revisionsvirksomheder, både internt i branchen, men også af andre 
IT-aktører, som Dinero, E-conomic (VISMA), Novovision og Billy, som udbyder innovative 
økonomisystemer. Disse eksterne aktørers indtrædelse på markedet har løbende skabt en øget 
digitalisering, særligt på erhvervsservices som bogføring, som tidligere har været et helt centralt 
kerneområde for tier-3-revisorerne (Bilag 17, s.187, l.1777). Denne stigende digitalisering og 
teknologiske udvikling har også sat sine spor i kundernes forventninger til hurtigere, simplere og 
mere omkostningsfokuserede ydelser, som bliver leveret af revisor – hvilket også er med til at øge 
presset på revisor (Bilag 17, s. 147, l. 641). 

Det efterlader mindre revisionshuse med udfordringen om, hvordan den digitale transformation skal 
håndteres, og hvordan revisor skal udføre sit arbejde i fremtiden, da revisionsbranchen står i en 
brydningstid. Revisoren er selvudnævnt som kundens vigtigste rådgiver og assisterer med mange 
forskellige typer af opgaver. Men kernearbejdet for danske tier-3-revisionsvirksomheder er dog 
udarbejdelsen af virksomhedens årsregnskab og handlingerne forbundet hermed. Derfor er det 
relevant at undersøge, hvorledes den digitale transformation ændrer arbejdsprocesserne forbundet 
med udarbejdelsen af revisors erklæring. 

 

1.1 Problemfelt 
Den digitale transformation har under de senere år været under opsejling i revisionsbranchen og har 
nu for alvor en indflydelse på, hvordan fremtiden ser ud for danske tier 3-revisorer. Ved en øget 
digitalisering af tier-1 og tier-2-segmentet øges konkurrencen internt i branchen, men presset ses 
ligeledes fra eksterne aktører, og kundernes nye forventninger til årsregnskabet. Herved kan den 
digitale transformation have stor indvirkning på revisionsprocessen for tier-3-revisionsvirksomheder. 
Hovedformålet med afhandlingen udspringer af ovenstående og er at undersøge, hvordan elementerne 
i revisionsprocessen påvirkes af den digitale transformation, som sker i tier-3-segmentet inden for 
fem år. 

 

 

 
4 Kunstig intelligens gør det muligt for en computer- og robotsoftware at agere som et menneske ved en indarbejdet 
bevidsthed – og således have evnen til at foretage beslutninger på baggrund af tidligere erfaringer. Se bilag 1 
5 Cloud computing er online opbevaring, strukturering og udveksling af data. Se bilag 1 
6 Analysering af store mængder af data ud fra prædefinerede analysekriterier. Se bilag 1 
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1.2 Problemformulering 
Med afsæt i ovenstående problemfelt udledes nedenstående problemformulering: 

Hvordan påvirker den digitale transformation elementerne i revisionsprocessen for tier-
37-revisorer inden for de næste fem år? 

Arbejdsspørgsmål: 

· Hvilke elementer indeholder revisionsprocessen for tier-3-revisorer i 2020? 

Revisionsprocessen er det teoretiske begreb for processen, som revisor gennemgår ved 
udarbejdelsen af en revisionserklæring. I afhandlingen omfatter revisionsprocessen ligeledes 
andre erklæringstyper med lavere grad af sikkerhed. Besvares i kapitel 3.  

· Hvad definerer digitaliserings- og automatiseringsteknologier, som henvender sig til 
tier-3-revisorer, og hvordan bliver de anvendt i revisionsprocessen i dag? 

Begreberne digitaliserings- og automatiseringsteknologier bliver konkretiseret i afsnit 1.3. 
Besvares i kapitel 4. 

· Hvordan påvirker den digitale transformation tier-3-revisionsvirksomheders 
arbejdsproces i revisionsprocessen inden for fem år?  

Besvares i kapitel 6 og 7. 

· Hvilke udfordringer vil en øget digitaliseret revisionsproces medføre for tier-3-
revisionsvirksomheder? 

Ved udfordringer menes elementer, som bremser den digitale udvikling eller effekten af den. 
Besvares i kapitel 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7 Se uddybelse i afsnit 1.3 – konkretisering og afgræsning af arbejdsfelt  
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1.3 Konkretisering og afgrænsning af arbejdsfelt 
I forbindelse med udarbejdelsen af nærværende afhandling er det nødvendigt at foretage en række 
afgrænsninger, således at arbejdsfeltet er konkretiseret for derved at sikre en fyldestgørende 
besvarelse af problemformuleringen. 

Afhandlingens undersøgelse bygger på den danske revisionsbranche, da der antages at være forskel 
på teknologisk udvikling, revisionskrav og -praksis samt nationale regler, i udlandet sammenholdt 
med Danmark. Inddragelse af andre lande ændrer arbejdsfeltet samt afhandlingens konklusion. I 
forlængelse af dette har afhandlingen til formål at undersøge mindre revisionsvirksomheder, og der 
afgrænses fra at beskæftige sig med mellemstore og store revisionshuse. For at konkretisere, hvilket 
segment af revisionsvirksomheder, som afhandlingen beskæftiger sig med, tages der afsæt i FSR – 
danske revisorer rapport Digitale transformation 2018. Her inddeles revisionsbranchen i tre 
segmenter: tier-1, 2 og 3: 

· Tier-1-segmentet omfatter de største revisionsvirksomheder i Danmark, hvilket er Big Four: 
Deloitte, KPMG, PWC og EY.  

· Tier-2-segmentet omfatter de mellemstore revisionsvirksomheder, bl.a. Beierholm, BDO, 
Redmark, Baker Tilly, Grant Thornton osv.  

· Tier-3-segmentet omfatter de resterende dele af revisionsbranchen med mindre 
revisionsvirksomheder i Danmark med mellem 1 og 10 statsautoriserede partnere.  

Se bilag 2 for uddybning af segmenteringen. 

Som det fremgår af ordvalget i den overordnede problemformulering, er fokus på ændringer af 
revisionsprocessen for tier-3-revisionsvirksomheder. Med erkendelsen af stor diversitet i 
arbejdsopgaverne, og at forretningsgrundlaget ofte består af andre erklæringstyper end revision for 
tier-3-revisionsvirksomheder (Bilag 17, s.181, l.1624), er det nødvendigt at konkretisere relationen 
mellem disse erklæringstyper og revisionsprocessen. En dansk revisor kan afgive flere typer af 
erklæringer, men denne afhandling beskæftiger sig med fire forskellige typer af erklæringer: 
assistance med opstilling (uden sikkerhed), review, udvidet gennemgang (begrænset grad af 
sikkerhed) og revision (høj grad af sikkerhed). Det er både muligt for revisor at afgive erklæringer 
med og uden sikkerhed. Det defineres ud fra erklæringstypen, hvilke krav og arbejdshandlinger der 
skal udføres samt hvilken grad af sikkerhed, som erklæringen aflægges med. Med udgangspunkt i 
revision, aflægges revisors erklæring altid med høj grad af sikkerhed, da der her sker kontrol af 
væsentlige regnskabsposter i regnskabet. Kontrollen bliver udført ved hjælp af forskellige 
arbejdshandlinger, hvor størstedelen sker ved kontrol af regnskabsmæssige oplysninger. Ved at 
revisor udfører arbejdshandlingerne i en revisionserklæring, og hermed aflægger en erklæring med 
den højeste grad af sikkerhed, er arbejdshandlinger for de tre andre erklæringstyper også omfattet 
heri. Det betyder således, at alle arbejdshandlinger, som er omfattet af erklæringerne assistance med 
opstilling af finansielle oplysninger, review, udvidet gennemgang og revision, alle er omfattet af 
arbejdshandlingerne i revisionserklæringen. 
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Figur 2 – sikkerhed ved erklæringstyper (egen tilvirkning) 

Som det fremgår af figur 2, har revisionserklæringen høj grad af sikkerhed, hvor der udføres flest 
arbejdshandlinger, hvorimod assistance med opstilling af finansielle oplysninger aflægges uden 
sikkerhed, og denne erklæringstype kræver ligeledes færre handlinger for revisor. Hermed indgår alle 
handlinger, som foretages i erklæringer med ingen eller begrænset sikkerhed, også i en 
revisionserklæring. Hermed anvendes revisionsprocessen som den overordnede referenceramme, 
men arbejdshandlinger udført i revision kan ligeledes henledes til handlinger udført i andre tidligere 
nævnte erklæringer. For uddybelse af erklæringerne assistance med opstilling af finansielle 
oplysninger, review og udvidet gennemgang, se bilag 4. 

Endvidere afgrænses afhandlingen til at beskæftige sig med revisionsprocessen efter de internationale 
revisionsstandarder (International Standards on Audition) ISA, der er udarbejdet af International 
Accounting Standards Board (IAASB). De revisionstandarder, som afhandlingen anvender til at 
beskrive revisionsprocessen, er ISA 200 – 810 med undtagelse af ISA 510 omhandlende 
førstegangsrevision. Hermed afgrænses der fra, hvis revisionsprocessen var tilrettelagt efter PCAOB-
standarder eller lignende. 

Professionel skepsis er velintegreret i ISA’erne, som afhandlingen anvender til at beskrive 
revisionsprocessen. Dog behandler afhandlingen ikke, hvorledes professionel skepsis bliver præget 
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af en digital transformation. Professionel skepsis behandles dog kort i afhandlingens kapitel 8, men i 
en mere diskuterende form. 

Ligeledes fremgår det af problemformuleringen, at ordvalget falder på digital transformation. Den 
digitale transformation forstås som anvendelsen eller implementeringen af digitale teknologiske 
redskaber, som anvendes/implementeres med ønsket om en større automatisering, digitalisering og 
effektivisering af processen. Dertil afgrænses afhandlingen til at beskæftige sig med teknologierne 
RPA-software, data analytics og cloud computing, da disse er de centrale teknologier, som er 
identificeret i afhandlingens empiriske grundlag. Revisors procesværktøjer inddrages ligeledes til 
forklaring på, hvor disse typer af teknologier er observeret i segmentet. 

Afhandlingens formål er ligeledes at konkretisere, hvilken påvirkning den digitale transformation har 
på revisionsprocessen for tier-3-revisorer, og hermed indgår det ikke som en del af undersøgelsen at 
anbefale måder, hvorpå revisionsprocessen kan automatiseres. Der gives i stedet indikationer på 
fremtidig anvendelse af teknologierne. I afhandlingens kapitel 8 diskuteres udfordringer og effekter 
ved digitaliseringen af revisionsprocessen. I den forbindelse afgrænses der til at diskuterer områderne 
IT-kompetencer, professionel skepsis og datakvalitet, da disse tre områder er blevet vurderet til at 
have størst betydning for tier-3-segmentet. 

Af problemformuleringen fremgår det, at afhandlingen afgrænser sig til kun at anskue påvirkningen 
af den digitale transformation på revisionsprocessen inden for de kommende fem år. Dette udspringer 
af den konstante udvikling af innovative og disruptive teknologier (Zhang et al., 2018), og det 
vurderes således af forfatteren, at et tidsperspektiv på mere end fem år gør afhandlingens 
forskningsresultater for usikre. Yderligere refleksioner fremgår af afhandlingens kapitel 10 om videre 
forskning. 

Indsamling af data til det empiriske grundlag er afsluttet d. 10. maj 2020. Hermed vil efterfølgende 
publikationer, teknologiske udviklinger eller lignende, som står i relation til besvarelsen af 
afhandlingens problemformulering, ikke inddrages. 

Afhandlingens forskningsdesign og problemfelt udspringer fra inspiration fra FSR – danske 
revisorers rapporter Digitale transformation 2018 samt kandidatafhandlingen The Impact of artificial 
intelligence and robotics in the furture audits fra Aalborg Universitet. Inspirationen i 
forskningsdesignet, kommer til udtryk ved udformningen af metodiske redskaber, som spørgeskema 
og interviewguides. 
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1.4 Afhandlingens opbygning 
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Figur 3 – Afhandlingens opbygning (egen tilvirkning) 
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2 Metodisk fremgangsmåde 

o 2.1 Videnskabsteoretisk tilgang 
o 2.2 Metodisk tilgang 
o 2.3 Valg af empiri og teori  
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o 2.6 Metodiske refleksioner  

 
Kapitlets indhold: 

Følgende kapitel indeholder en gennemgang af de metodiske valg og refleksioner, som er foretaget 
for på bedst mulige vis at besvare afhandlingens problemformulering. Indledningsvis gennemgås den 
videnskabsteoretiske tilgang, som giver afhandlingen en overordnet rammesætning til, hvorledes det 
empiriske grundlag fremskaffes. De metodiske redskaber, som anvendes, og empirien, som 
tilvejebringes herigennem, gennemgås og deres gyldighed og pålidelighed vurderes.  
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2 Metodisk fremgangsmåde  
2.1 Videnskabsteoretisk tilgang for afhandlingen 
Det videnskabsteoretiske udgangspunkt for afhandlingen er kritisk realisme. I kritisk realisme skelnes 
der mellem to dimensioner: det ontologiske og epistemologiske udgangspunkt.   

Det ontologiske udgangspunkt rummer den intransitive dimension, og her forklares, hvordan verden 
bliver opfattet, uafhængig af den viden man har om den. Det ontologiske udgangspunkt ændrer sig i 
takt med, at viden ændrer opfattelse af verdenen, hvor afhandlingens viden dannes med afsæt i det 
ontologiske udgangspunkt om den allerede eksisterende viden, der er om verden i dag, altså hvordan 
digitaliserings- og automatiseringsteknologier anvendes i revisionsprocessen (Buch-Hansen & 
Nielsen, 2012). 

Det ontologiske udgangspunkt i kritisk realisme kan forklares ved, at man i kritisk realisme ser verden 
som dyb og opdelt i tre domæner: det empiriske, det faktiske og det dybe domæne (Buch-Hansen & 
Nielsen, 2012). Det empiriske og faktiske domæne danner tilsammen det ontologiske udgangspunkt 
for anskuelse af verden – her muliggøres det at observere virkeligheden og begivenheder. I relation 
til afhandlingen udgør det empiriske domæne de erfaringer, som er erfaret ved de metodiske tilgange, 
herunder interview- og spørgeskemaundersøgelse. Det faktiske domæne er begivenheder eller 
fænomener, som allerede eksisterer, uafhængigt af om forfatteren selv har observeret disse. 
Begivenheder i afhandlingens kontekst er, hvordan digitaliseringen allerede finder sted i dag i 
revisionsprocessen, hvor der opnås forståelse af disse gennem brancheundersøgelser og forfatterens 
eget kendskab. I det tredje domæne, det dybe domæne, er det ikke længere muligt at observere, men 
her er der bagvedliggende strukturer og dybere mekanismer, som har indvirkning på de to andre 
domæner. Idet disse underliggende mekanismer ikke er observerbare, men i stedet et 
forklaringsredskab for, hvad der observeres, er et afgørende videnskabeligt element anerkendelsen af 
strukturerne i det dybe domæne (Buch-Hansen & Nielsen, 2012). Denne anerkendelse skal forstås 
således, at der eksisterer en virkelighed, uafhængig af forfatterens opfattelse af den, hvor der er 
robotteknologier, automatiseringsprocesser og andre digitale redskaber, som benyttes i 
revisionsprocessen.  

Hermed har det ontologiske genstandsfelt udgangspunkt i den nuværende revisionsproces, som 
benyttes i danske tier-3-revisionsvirksomheder, samt den allerede eksisterende viden inden for 
teknologier som, digitaliserer og automatiserer revisionsprocessen. 

Det epistemologiske udgangspunkt, som rummer den transitive dimension, forklarer tilgangen til 
viden, som søges. Med den kritiske realistiske tilgang forsøges at forstå samfundsmæssige 
underliggende tendenser, da der her arbejdes med åbne systemer (Buch-Hansen & Nielsen, 2012). 
Disse samfundstendenser opnås der forståelse for ved anvendelse af både interviews og 
spørgeskemaundersøgelse. Ved anvendelse af disse metodiske værktøjer opnås adgang til et empirisk 
grundlag og ved bearbejdelsen opnås et højere epistemologisk erkendelsesniveau. 

Bearbejdelsesprocessen, som medvirker til et højere erkendelsesniveau, rummer fortolkning af 
eksisterende fænomener og begivenheder, hvilket vanskeliggør en præcis forudsigelse af fremtidige 
begivenheder. Men med den kritiske realistiske tilgang anerkendes det således, at den egen 
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tilvejebragte viden ikke er definitiv, og det erkendes, at ny viden i fremtiden kan erstatte eller udbygge 
afhandlingens forskningsresultater. Dette uddybes yderligere i kapitel 10. Gennem fortolkning af 
empiri fra interviews og spørgeskemaundersøgelse vurderes det dog, at det er muligt at besvare 
konklusionen fyldestgørende.  

Kritisk realisme er egnet til afhandlingen, da der her netop arbejdes tværfagligt mellem påvirkning af 
den digitale transformation på revisionsprocessen. Inddragelsen af teknologier bragt i kontekst til 
ændring af revisionsprocessen viser et forskningsdesign, som opererer med åbne systemer, hvilket er 
i tråd med kritisk realisme. Der opnås synergi mellem forskningsdesignet og den videnskabsteoriske 
retning, da der arbejdes problemorienteret (Buch-Hansen & Nielsen, 2012). 

 

2.2 Metodisk tilgang 
Denne afhandling har, som tidligere nævnt, som formål at undersøge, hvordan revisionsprocessen for 
tier-3-revisorer bliver påvirket af en stigende digitalisering de kommende fem år.  Afhandlingens 
formål udspringer hermed fra hidtidige udviklinger og den nuværende status for digitaliseringen af 
revisionsprocessen. Med dette afsæt forsøger afhandlingen at foretage en generalisering af, hvordan 
revisionsprocessen i det pågældende segment i branchen vil undergå en digital udvikling i fremtiden. 
Generalisering ud i fremtiden har en iboende usikkerhed, da forfatteren ikke med sikkerhed kan 
forudsige, hvilke teknologier der eksisterer i revisionsprocessen om fem år. Hermed skal 
afhandlingens forskningsresultater ikke forstås som den endegyldige sandhed, men et forsøg på 
afdækning af teknologiers mulige påvirkning af revisionsprocessen. For at besvare afhandlingens 
problemformulering og arbejdsspørgsmål anvendes forskellige teorier og forskellige typer af empiri. 

Afhandlingen baserer sig på en induktiv tilgang, da det specifikke, som identificeres i det empiriske 
grundlag, relateres til en generel udvikling og påvirkning/ændring af revisionsprocessen inden for 
fem år for resten af tier-3-segmentet af revisorer.  Den induktive tilgang er ligeledes inkorporeret i de 
metodiske valg i form af spørgeteknik under interviews og spørgeskemaundersøgelsen, jf. afsnit 
2.5.3. Endvidere foretages der en analytisk gennemgang af revisionsprocessen og 
revisionsstandarderne, som processen bygger på, og hvilke arbejdshandlinger der udføres. 

Den overordnede problemformulering besvares ved hjælp af samspillet mellem revisionsteori, 
faglitteratur om relevante teknologier og indsamlet primær empiri. Heraf udarbejdes en analyse, som 
danner grundlag for afhandlingens konklusion, om hvilke elementer af revisionsprocessen, som kan 
blive påvirket. 

 

2.3 Valg af empiri og teori 
Afhandlingens valg af revisionsteori sker på baggrund af, hvilket teoretisk indhold der er relevant i 
forbindelse med revisionsprocessen, og som udgør et fundament for analysen og konklusionen. Hvad 
revisionsprocessen indebærer, fremgår i kapitel 3. Indsamlingen af relevant empiri er sket i 
overensstemmelse med besvarelsen af problemformuleringen. Hermed bliver den indsamlede 
kvantitative og kvalitative empiri i form af svar fra interviewpersoner samt data fra besvarelser i 
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spørgeskemaet tilvejebragt for på bedste vis at besvare problemformuleringen. Denne selvindsamlede 
empiri har konkretiseret og udformet afhandlingens genstandsfelt og anvendes primært til analysen i 
afhandlingen. 

 

2.4 Dataindsamling 
Store dele af dataindsamlingen til afhandlingen er foretaget indledningsvis. Dataindsamlingen har 
været en iterativ proces, og den har formet afhandlingens problemformulering og arbejdsspørgsmål 
løbende. Data, som anvendes i besvarelsen af afhandlingens problemformulering, består udelukkende 
af primære data, hvor de metodiske valg i forbindelse med indsamlingen af data gennemgås i følgende 
afsnit. Afslutningsvis gennemgås refleksioner over og evaluering af de metodiske valg. Nedenfor 
gennemgås afhandlingens primære og sekundære empiri. 

2.4.1 Primær empiri 
De primære data, som anvendes, er specifikt fremskaffet og gennemarbejdet af forfatteren. De 
primære data bliver anvendt i afhandlingens analyse og diskussion, som danner grundlag for den 
samlede konklusion til besvarelse af afhandlingens problemformulering. 

De primære data er empiri indsamlet fra interviews og spørgeskemaundersøgelsen. Som metodiske 
redskaber er spørgeskema og interviewguides anvendt, se bilag 5, 6 og 15. Det empiriske grundlag 
for afhandlingen styrkes således med en mix methods-tilgang, ved en blanding af kvalitative og 
kvantitative data (Jæger, 2016). De kvantitative data består af respondenternes besvarelser i 
spørgeskemaundersøgelsen. De kvalitative data, som anvendes, er interviews, hvor der er foretaget 
en transskription af dialogen. 

Interviewundersøgelse: 
I afhandlingens empiriske grundlag er en række interviewpersoner fra revisionsvirksomheder 
inddraget, som alle har en geografiske placering i eller omkring hovedstadsområdet. 
Revisionsvirksomhederne, som deltager i interview, er TT Revision, Adderer Revision, Vogco 
Revision, Lægård Revision og Actis Revisorer.  Som supplering er der også foretaget interview med 
brancheorganisationen FSR – danske revisorer. Nedenfor fremgår en oversigt over den primære data, 
som er indsamlet: 

Metode Kilde 
Spørgeskemaundersøgelse Respondenter med erhvervsmæssig beskæftigelse som revisor eller 

i tæt arbejde med revisionsprocessen. Der indgår besvarelser fra 48 
respondenter fra minimum fire revisionsvirksomheder. 
Respondenterne, som har afgivet svar, har forskellig 
uddannelsesmæssig baggrund. Der er modtaget besvarelser fra: 

- Statsautoriseret revisor  
- Registreret revisor  
- Cand.merc.aud 
- HD (R) 
- HA Almen (eller tilsvarende)  
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- Andet 

Interview Partner ved TT Revision 
 

- Registreret revisor Thøger Rude Andersen 

Interview Partner ved Addere Revision 
 

- Statsautoriseret revisor Rasmus Dehn Larsen 

Interview Indehaver af Lægård Revision 
 

- Statsautoriseret revisor Kurt Lægård 

Interview Indehaver af Vogco Revision 
 

- Statsautoriseret revisor Thomas Viscovich 
 

Interview Partner og indehaver af Actis Revisorer 
 

- Statsautoriseret revisor Bjarne Aalbæk 
Interview Forretningschef i FSR – danske revision 

 
- Statsautoriseret revisor Celina Bach-Møller 

Tabel 1 – metoder til indsamling af data (egen tilvirkning) 

Interviewpersonerne har alle minimum 10 års erfaring i arbejdet som revisor for små og mellemstore 
virksomheder og bidrager derfor med praktisk indsigt i revisionsprocessen inden for det segment, 
som afhandlingen behandler. Endvidere er alle interviewpersoner enten registreret eller 
statsautoriseret revisor samt partnere i de pågældende revisionsvirksomheder og befinder sig på det 
øverste ledelsesniveau. De giver herved afhandlingen indsigt i alle konkrete overvejelser omkring en 
digital transformation. Interviewpersonerne samt respondenterne i spørgeskemaet bidrager til 
opnåelse af et højere erkendelsesniveau om, hvordan digital transformation kommer til udtryk i dag 
i revisionsprocessen, samt indsigt i, hvordan teknologier kan blive brugt i fremtiden. 

Udvælgelsen af revisionshusene er sket gennem eget netværk blandt københavnske 
revisionsvirksomheder. Ved udvælgelsen har der været fokus på at få stor spredning inden for tier-3-
segmentet for hermed at få det mest repræsentative billede på SMV-revisorer. Hver interviewpersons 
faglige baggrund præsenteres i bilag 3. 

Spørgeskemaundersøgelse: 
Supplerende til kvalitative data er der ligeledes indsamlet kvantitative data ved en 
spørgeskemaundersøgelse. Spørgeskemaet er primært distribueret blandt medarbejderne i de 
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revisionsvirksomheder, hvor partnerne er interviewet. Endvidere er spørgeskemaet distribueret til 
medarbejdere fra andre tier-3-revisionsvirksomheder på tværs af Danmark for opnåelse af geografisk 
spredning. 

Formål 

Formålet med at indsamle kvantitative data er at supplere de kvalitative data fra interview og skabe 
et stærkt empirisk grundlag for afhandlingens analyse og diskussion. Der er hermed fokus på, at 
antallet af besvarelser er tilstrækkeligt for at opnå den ønskede kvalitet i undersøgelsen. 

Opbygning af spørgeskema 

For at forberede respondenten på problemfeltet er der på forsiden af spørgeskemaet en kort 
præsentation af afhandlingens emne. Spørgeskemaet er opdelt således, at der indledningsvis er en 
række objektive spørgsmål, som skal klarlægge køn, alder, uddannelsesmæssig baggrund samt 
arbejdsplads. De efterfølgende spørgsmål er udarbejdet med korte og præcise formuleringer og 
rummer spørgsmål vedrørende revisionsprocessen samt softwareteknologier. Spørgeskemaet er 
udarbejdet elektronisk og er vedlagt som bilag 11. Ved spørgeskemaundersøgelsen er der modtaget 
48 besvarelser ud af 75 udsendte. I afhandlingens afsnit 2.5.1 gennemgås de metodiske overvejelser 
i forbindelse med udarbejdelsen af spørgeskemaet. 

Værktøjer 

Facilitering og håndtering af undersøgelsen samt dets besvarelser er foretaget på platformen 
SurveyXact. Spørgeskemaundersøgelsen er åbnet og distribueret fra d. 15. februar 2020, og afsluttet 
d. 10. maj 2020. I denne periode er spørgeskemaet distribueret til respondenter, som befinder sig i 
tier-3-segementet. Indsamling af besvarelser var estimeret til at vare 1,5 måned, men blev udvidet til 
ca. 2,5 måned. Den analytiske behandling af data er sket med redskabet SPSS Statistics, hvor 
krydstabelanalyser er udarbejdet. Hertil er Microsoft Power BI anvendt til præsentation af 
dataudtræk. 

Distribuering 

Distributionstilgangen har været gennem eget netværk på tværs af Jylland og Sjælland. 
Undersøgelsen er distribueret ved upersonligt hyperlink og et custome-fit-link, som er genereret 
automatisk i SurveyXact. 

Målgruppen for spørgeskemaundersøgelsen er revisorer, som arbejder i tier-3-revisionsvirksomheder, 
og det forudsættes, at deltagende respondenter både har en teoretisk og praktisk indsigt i 
revisionsprocessen. I spørgeskemaundersøgelsen er der en overvægt af lukkede spørgsmål, dog med 
supplering af få åbne spørgsmål. De åbne spørgsmål giver respondenten mulighed for kvalitative 
uddybende besvarelser som supplement til de lukkede spørgsmål, hvilket styrker validiteten (Møller, 
2016). Processen med udarbejdelsen af spørgeskemaet er sket på baggrund af besvarelser af de 
kvalitative interviews for at opnå større indsigt i mekanismerne, som præger problemfeltet. Den større 
indsigt og dermed højere erkendelsesniveau har medført bedre kvalitet i spørgeskemaet samt sikret, 
at alle spørgsmål har haft relevans for besvarelsen af problemformuleringen. 
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2.4.2 Sekundær empiri 
De sekundære data, som er anvendt i afhandlingen, omfatter data, som er udarbejdet af andre 
forfattere end forfatteren bag afhandlingen. Typen af sekundære data, som afhandlingen indeholder, 
er følgende: 

· Internationale standarder for revision og lovgivning  
· Rapporter, vejledninger og brancheundersøgelser   
· Faglitteratur  
· Internet-artikler (EBSCO) 

I udvælgelsesprocessen af ovenstående datatyper har det primære fokus været, at den anvendte data 
står i direkte relation til besvarelse af problemformuleringen. Sekundære data anvendes til 
kontekstualisering af afhandlingens problemfelt, definition af softwaretyper og revisionsprocessen. 
Udvælgelsen af faglitteratur er sket med afsæt i litteratur fra revisionsfag på kandidatniveau fra 
Cand.merc.aud.-studiet på Aalborg Universitet og Copenhagen Business School. For at sikre 
kvaliteten er der udelukkende anvendt artikler fra Business Source Premier (EBSCO), hvor der kun 
er anvendt akademiske artikler og rapporter.  

I det kommende afsnit gennemgås refleksioner over dataindsamlingen. 

 

2.5 Refleksioner om dataindsamling  
2.5.1 Spørgeskemaundersøgelse 
Spørgeskemaundersøgelsen er anvendt som et metodisk redskab til at fremskaffe egne data. Dataene 
har til formål at agere som stikprøve af den samlede population af danske SMV-revisorer, som 
befinder sig i tier-3-segmentet. Det egen tilvejebragte data giver et stærkt grundlag for at kunne 
generalisere tendenserne i segmentet.  

Spørgeskemaet indeholder i alt 16 spørgsmål, som kan inddeles i følgende kategorier:  

- Baggrundsinformation om respondenten (spm. 1-4). 
- Respondents viden og anvendelse af robotteknologier (spm. 5-7). 
- Den digitale transformations påvirkning på revisionsprocessen (spm. 8-16). 

Respondenternes besvarelser er gennemgået manuelt for at minimere eventuelle fejl. I afhandlingens 
bilagsoversigt fremgår det samlede udtræk af besvarelser i spørgeskemaundersøgelsen. Se bilag 15.                                                            

2.5.2 Udarbejdelse samt distribution af spørgeskema 
Spørgeskemaet giver respondenterne en kort introduktion til arbejdsfeltet som indledning, hvorefter 
der henledes direkte til spørgsmålene. Spørgsmålene i spørgeskemaet følger en fastsat rækkefølge. I 
forlængelse heraf er der fastsat en række svarmuligheder, som respondenten kan vælge mellem, 
hvilket gør besvarelserne mere målbare og generaliserbare (Malhotra et. al., 2017). Med denne 
fremgangsmåde sikres det, at besvarelserne kan anvendes i direkte relation til afhandlingens 
problemformulering. 
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Uddelingen er sket til medarbejdere i revisionsvirksomhederne, som har deltaget i 
interviewundersøgelsen. Endvidere er spørgeskemaet også distribueret til andre tier-3-
revisionsvirksomheder, der har ønsket at deltage. Ved denne fremgangsmåde er risikoen for 
fejlrespondenter, som ikke befinder sig i revisionsbranchen eller i tier-3-segmentet, blevet væsentligt 
minimeret, hvilket også er intentionen bag distributionsmetoden. For at højne kvaliteten af 
besvarelserne er alle besvarelser gennemgået, da mængden af respondenter har gjort dette muligt. 
Dette er sket i forbindelse med meningskondenseringsprocessen – se afsnit 2.5.4. 

2.5.3 Interview  
Forud for interviewene er der udarbejdet en interviewguide, som er et navigeringsredskab til 
intervieweren under interviewene. Interviewguiden bidrager til at skabe en underliggende struktur for 
forløbet i interviewene og til at sikre, at der ikke er områder, der bliver overset under interviewet 
(Kvale & Brinkmann, 2015). Forud for interviewene er interviewguiden ikke fremsendt til 
interviewpersonerne, hvilket er et aktivt valg for at undgå polerede og forberedte svar. Der er dog i 
forbindelse med etablering af kontakt fremsendt mails, som beskriver arbejdsfeltet, så 
interviewpersonen er orienteret.   

Interviewene og interviewguidesne er udarbejdet med en semistruktureret tilgang, hvor der er en 
underliggende struktur, der samtidig giver mulighed for at interviewpersonen også kan inddrage nye 
emner som supplement. I forlængelse heraf er interviewguidesne og interviewene udført med 
inspiration fra en narrativ tilgang. Der har været fokus på at frembringe hverdagshistorier, som 
interviewpersonen har oplevet i sit daglige virke, men også på erfaring fra revisionsbranchen. Herved 
udspringer interviewpersonens udtalelse af hans/hendes naturlige kognitive opfattelse af sin mening 
uden at være konstrueret, og det kan skabe et mere resultatgivende interview (Kvale & Brinkmann, 
2015). Den narrative tilgang er indarbejdet i spørgeteknikkerne, der giver plads til spontane historier, 
samtidig med at interviewpersonen hele tiden forholder sig til digitaliseringen i relation til egen 
dagligdag. Se interviewguides i bilag 5 og 6. 

Med afsæt i afhandlingens videnskabsteoretiske tilgang er der opnået et højere epistemologisk 
erkendelsesniveau ved hvert af de afholdte interview. Hvert interview bidrager netop med ny viden 
og erfaring, som forstærker forfatterens dybere forståelse af de bagvedliggende mekanismer og 
strukturer i det dybe domæne. Denne erkendelse om nyerhvervet viden tages aktivt i brug ved at stille 
nye og kritiske spørgsmål.  

2.5.4 Transskription 
Som del af den afsluttende bearbejdelsesproces er alle interviewene fuldt transskriberet, hvilket også 
fremgår af bilagsoversigten. Transskriptionen er udført med formålet om at anvende udtalelser til at 
understøtte analytiske budskaber i afhandlingens analyse. Transskriptionen er foretaget ved hjælp af 
redskabet Express Script. I processen med at transskribere er talesproget i overvejende grad bibeholdt, 
i tråd med den narrative tilgang. 

Meningskondensering 

Der foretages meningskondensering af alle interviewene. Ved meningskondensering af det 
transskriberede gennemarbejdes materialet i sådan en grad, at der ikke er temaer, som bliver overset. 



21 
 

Meningskondensering er derfor en analytisk tilgang til at klargøre transskriberet materiale - 
meningskondenseringen udføres efter fem trin (Kvale & Brinkmann, 2015). Der sker først en grundig 
gennemlæsning af det transskriberede materiale, et interview ad gangen, for at danne et 
helhedsindtryk af interviewpersonens udtalelser. Dette danner hermed de meningsenheder, der 
præger hvert interview. Ud fra de mest tydelige meningsenheder udformes der kategoriseringer af 
disse. 

Kategoriseringerne for hvert interview danner temaerne, som præger hvert interview (Kvale & 
Brinkmann, 2015). Meningskondenseringsprocessen afsluttes med, at udsagnene fra 
interviewpersonerne bliver sammensat efter temaerne, der herved kan anvendes til et deskriptivt 
udsagn, som kan blive en del af besvarelsen af afhandlingens problemformulering. 

 

2.6  Metodiske refleksioner  
Dette afsluttende afsnit har til formål at uddybe refleksionerne ved de metodiske valg, som er 
foretaget, samt at evaluere det empiriske grundlag, som afhandlingen bygger på. Hertil anvendes 
begreberne validitet og reliabilitet for at afgøre gyldigheden og pålideligheden af det indsamlede data. 
Validiteten og reliabiliteten af afhandlingens empiri lægger fundamentet for, hvorvidt 
forskningsresultaterne kan generaliseres til resten af segmentet af tier-3-revisionsvirksomheder. Dette 
behandles i kapitel 10. 

2.6.1 Validitet af empirisk grundlag 
For at vurdere validiteten skal det anskues, hvorvidt det indsamlede data kan anvendes til at besvare 
afhandlingens problemformulering: Hvordan påvirker den digitale transformation elementerne i 
revisionsprocessen for tier-38-revisorer inden for de næste fem år? 

Til at besvare problemformuleringen anvendes både primære og sekundære data, som er præsenteret 
i afsnit 2.4. Den primære data består af data fra seks kvalitative interviews med personer fra 
revisionsbranchen, samt besvarelser fra 48 respondenter i spørgeskemaundersøgelsen. 

Den kvalitative del af de primære data indhentes fra fem forskellige tier-3-revisionsvirksomheder 
samt interviews med brancheorganisationen FSR - danske revisorer, og disse vurderes derfor som 
repræsentative for problemfeltet, der undersøges i problemformuleringen. Et kritikpunkt ved de 
kvalitative data er, at generaliserbarheden ud til resten af segmentet i branchen, som undersøges, kan 
være problematisk (Jensen & Kvist, 2016). For at imødekomme dette anvendes de kvantitative data 
fra spørgeskemaundersøgelsen som supplement. Dette styrker gyldigheden af afhandlingens 
empiriske grundlag og fundamentet for konklusionen. 

Supplering af de to datatyper er et bevidst valg for at muliggøre en generalisering ud til en større 
population - for uddybelse se afsnit 10.1. Validiteten i de kvalitative data er ydermere styrket ved 
udarbejdelsen af en semistruktureret interviewguide for at sikre, at besvarelserne står i relation til 
besvarelse af problemstillinger. Endvidere tages der udgangspunkt i den narrative interviewteknik, 
hvilket giver interviewpersonerne mulighed for at tilføje egne refleksioner, som ikke allerede 

 
8 Se uddybelse i afsnit 1.3 – konkretisering og afgræsning af arbejdsfelt  
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afdækkes i interviewguidesne. I styrkelsen af den kvantitative primære empiri er spørgeskemaet 
udelukkende distribueret til medarbejdere i tier-3-revisionsvirksomheder. Det ses herved, at 
validiteten – grundet de metodiske valg – er høj ved egen tilvejebragte data.  

Af sekundære data anvendes faglitteratur, brancheundersøgelse udarbejdet af FSR, offentligt 
tilgængelige revisionsstandarter og akademiske artikler. Disse anvendes i afhandlingens problemfelt, 
teoretiske afsnit og i definitionen af software-teknologier. For at sikre en høj grad af validitet er der 
kun udvalgt artikler gennem Business Source Premier (EBSCO). Ligeledes forholder forfatteren sig 
kritisk til fagpersonernes faglige kompetencer og bevæggrunde til artiklerne. Validiteten anses 
således at være høj. Ydermere anvendes sekundære data hovedsageligt til områder af redegørende 
karakter. 

2.6.2 Reliabilitet af empirisk grundlag 
Med afsæt i den præsenterede empiri i afsnit 2.4.1 vurderes det, at det empiriske grundlag for 
afhandlingen har en høj pålidelighed. Pålideligheden ved de primære data kommer til udtryk ved, at 
interviewpersonerne alle har mange års erfaring i branchen og har været vidne til den gradvise 
digitalisering af deres arbejde. Graden af kendskab til digitaliserings- og automatiseringsteknologier 
varierer mellem interviewpersonerne, afhængigt af typen og størrelsen af revisionsvirksomhed. Dette 
vurderes som værende positivt for pålideligheden, da det empiriske grundlag herved indeholder flere 
typer af revisionsvirksomheder indenfor tier-3-segmentet. Endvidere styrkes pålideligheden ved, at 
alle interviewpersoner fra revisionsvirksomhederne befinder sig i det øverste ledelseslag og derfor 
har både erfaring med og indsigt i den udvikling, branchen undergår. I relation til reliabiliteten er der 
dog handlinger, som ville have styrket pålideligheden yderligere. Styrkelsen kan opnås ved en større 
geografisk spredning hos interviewpersonerne og hos respondenterne i spørgeskemaundersøgelsen, 
hvilket medfører en større repræsentation af danske SMV-revisorer på tværs af hele landet. Herved 
kan det undersøges, hvorvidt graden af digitalisering er geografisk betinget. Dette er forsøgt opnået 
gennem spørgeskemaundersøgelsen, hvor det erfares, at der er en iboende usikkerhed ved manglende 
tilkendegivelse af arbejdsplads hos en væsentlig del af respondenterne. Herved er det ikke muligt at 
fastslå, hvorvidt der er opnået en tilstrækkelig geografisk repræsentativitet.  

Der anerkendes visse usikkerheder ved vurdering af interviewenes pålidelighed. Da et interview er et 
frirum, hvor interviewpersonerne har mulighed for at give deres mening tilkende, kan det ikke 
udelukkes, at interviewpersonernes udtalelser er et resultat af omstændigheder på dagen (Kvale & 
Brinkmann, 2015). Det kan derfor ikke udelukkes, at svarene kan variere, hvis samme interview 
foretages igen. Med afsæt i, at der er anvendt interviewguide, og at interviewerens spørgeteknik er 
inspireret af den narrative tilgang, vurderes det, at disse redskaber fører til samme meningsenheder, 
hvis de afholdte interviews foretages igen. Det erkendes også, at transskriberingsprocessen 
indeholder en grad af subjektivitet, da forfatterens fortolkning af interviewpersonernes udsagn, kan 
være nødvendig for at højne forståelsen. 
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3 Revisors arbejde 

o 3.1 Introduktion til revisionsprocessen 
o 3.3 Teoretisk og praktisk gennemgang af revisionsprocessen  

 
Kapitlets indhold: 

I følgende kapitel redegøres der for revisionsprocessen, efter de internationale revisionsstandarder. 
Kapitlet udspringer fra afgræsningen i afsnit 1.3, der beskriver diversiteten i tier-3-segmentets 
opgaveportefølje. Revisionsprocessen for 2020, er fundamentet hvorfra den digitale transformation 
udspringer fra i fremtiden.  
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3 Revisors arbejde 
3.1 Introduktion af revisionsprocessen 
Som beskrevet i afsnit 1.3 fungerer revisionsprocessen som afhandlingens overordnede 
referenceramme for revisors arbejdshandlinger, hvor disse handlinger ligeledes kan relateres til 
erklæringer med lavere grad af sikkerhed, som ofte udgør en stor del af tier-3-revisors kundegrundlag. 
Til besvarelse af, hvad revisionsprocessen indebærer for tier-3-revisorer, redegøres der for faserne i 
revisionsprocessen. Nedenfor fremgår en illustration af revisionsprocessen og hvilke faser, der indgår 
i forbindelse med aflæggelse af et dansk årsregnskab. Revisionsprocessen inddeles i fem faser 
(Eilifsen et al., 2013). 

Kunde- og 
opgaveaccept

Planlægning Udførelse Afslutning Rapportering 

 

Figur 4 – Revisionsprocessen (egen tilvejebringelse) 

Faserne i revisionsprocessen defineres af internationale revisionsstandarder (ISA), som yderligere 
understøttes af de danske revisionsstandarder, som bearbejdes af Foreningen for Statsautoriserede 
Revisorers (FSR) revisionstekniske udvalg, som formidler en oversættelse af de internationale 
revisionsstandarder (FSR – Revisionsteknisk udvalg 2020). 

Dette betyder, at en revision udført i overensstemmelse med de danske revisionsstandarder altid 
omfatter faserne i figur 4. Arbejdshandlingerne i revisionsprocessen udføres altid med indarbejdet 
fokus på risiko, væsentlighed samt fyldestgørelse af revisionsmålene på regnskabsposterne samt 
testretningen ved udvælgelse af stikprøver. Revisor udfører undervejs i revisionsprocessen sin 
revision med afsæt i væsentlige transaktionskæder, som kommer til udtryk i overvejelser om, hvorvidt 
der er regnskabsposter, som er under påvirkning af interne og eksterne forhold. Transaktionskæden 
er et konkret arbejdsredskab, hvor revisor kan effektivisere og rette sit arbejde mod risikofyldte 
områder, da regnskabet er opbygget efter det dobbelte bogholderi-princip, og der er sporbarhed ved 
hver post (Samuelsen et al., 2019). 

3.1.1 Med afsæt i de internationale revisionsstandarder 
Som tidligere nævnt tager de danske revisionsstandarder afsæt i de internationale revisionsstandarder. 
Formålet med de internationale revisionsstandarder (ISA) er at give revisor de nødvendige 
retningslinjer for at udføre revisionen konsekvent og på tilstrækkelig vis, således at revisors erklæring 
på regnskabet er pålidelig. I forlængelse heraf opstilles der kriterier i de internationale standarder for, 
hvorledes evaluering af de enkelte revisionsområder foregår. 

Hvorledes de internationale revisionsstandarder anvendes, kan der sammenlignes med de 
internationale finansierings- og rapporteringsstandarder (IFRS), som typisk er mere specifikke af 
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natur, hvorimod de internationale revisionsstandarder kan forklares som mere principbaserede, 
vejledende retningslinjer – ikke ufravigelige krav (Eilifsen et al., 2013). 
I revisionsprocessen er der ofte elementer af revisors professionelle skepsis, skøn og ligeledes 
konkluderer revisor aldrig, at regnskabet er 100 % uden fejl (Eilifsen et al., 2013). 
 
Den fulde revisionsproces afdækkes i forskellig grad af de internationale revisionsstandarder, som 
forklarer de fem faser i revisionsprocessen, som fremgår af illustrationen i figur 4. Til vejledning og 
referenceramme for revisors arbejde, i forbindelse med udarbejdelsen af erklæringer, eksisterer der 
en lang række revisionsstandarder, som finder sin anvendelse. Afhandlingen har kun fokus på de 
internationale revisionsstandarder, som i væsentligt omfang omhandler de fem faser i 
revisionsprocessen. Udvælgelsen sker med afsæt i forfatterens faglige vurdering samt ud fra det 
deskriptive udsagn fra interviewene. 
 
 
3.2 Teoretisk og praktisk gennemgang af revisionsprocessen 
Dette afsnit er en gennemgang af revisionsprocessen med afsæt i de internationale 
revisionsstandarder, som vurderes relevante for beskrivelse af revisionsprocessen. Undervejs 
inddrages relevante input i form af forfatterens praktiske fortolkning af standarderne.  

Revisionsprocessen har iterativ karakter, som har den betydning, at revisionsprocessen skal forstås 
som en løbende cyklus, hvor revisor konstant skal overveje og vurdere, hvorvidt det indsamlede 
revisionsbevis ændrer på de forudsætninger, som revisionen er planlagt efter (Samuelsen et al., 2019). 
Det er derfor altid revisors overvejelse, om den modtagne dokumentation ændrer på den overordnede 
revisionsstrategi. I en situation, hvor revisor modtager nye oplysninger, som kan ændre på tidligere 
tilrettelagt planlægning, er det nødvendigt for revisor at vende tilbage til planlægning og revurdere, 
om de nye informationer påvirker revisionsstrategien. Revisionsprocessen er netop iterativ, da denne 
proces gentages, indtil revisor vurderer, at de indhentede oplysninger er tilstrækkelige og egnede til 
at afgive den pågældende revisionserklæring. 

I følgende afsnit redegøres der for revisionsstandarder, som har relevans for besvarelse af 
afhandlingens problemformulering. Formålet med gennemgangen af revisionsstandarder er at 
konkretisere forhold og arbejdshandlinger i standarden, som står i direkte relation til formålet i 
undersøgelsen. Nedenfor inddrages revisionsstandarder, som forfatteren anser som væsentlige og 
essentielle for beskrivelsen af revisionsprocessen (Samuelsen et al., 2019). 

3.2.1 Kunde- og opgaveaccept 
 

ISA 210 – Aftale om revisionsopgavens vilkår 

I den indledende del af revisionsprocessen indgår revisor i dialog med direktionen for 
virksomheden for at aftale forholdene vedr. opgaven, som skal udføres, og hvor der 

foretages en forventningsafstemning. Her skal revisor vurdere, hvorvidt der besiddes de nødvendige 
kompetencer for at påtage sig og løse opgaven. Dette er en tilbagevendende proces, da det er 
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nødvendigt at foretage en samarbejdsaftale hvert år, selv ved eksisterende kunder. Som illustration 
for, hvilke overvejelser der indgår i denne proces, fremgår der et beslutningstræ, som beskriver de 
nødvendige steps. Se bilag 7. 

Den indledende fase, som går forud for selve opstart af revisionsopgaven, behandles i ISA 210 og 
omhandler kunde- og opgaveaccept. Jf. afsnit 6, 9 og 10 i ISA 210 er det nødvendigt for revisor at 
aftale revisionsopgavens vilkår, eksempelvis honorar, opgavetype samt opnåelse af ledelsens accept 
af dens ansvar for regnskabet. I denne fase skal revisor også foretage vurdering af forhold, som kan 
have indflydelse på, hvorvidt opgaven påtages. Der skal tages stilling til revisors uafhængighed, 
kendskabsprocedure af kunde i forbindelse med hvidvask og finansiering af terrorisme samt risici 
forbundet ved den pågældende opgave. 

ISA 210 tager udgangspunkt i, at revisionen er en tilbagevendende opgave. I relation hertil bør ISA 
510 nævnes, da den beskriver, hvilke yderligere overvejelser revisor skal have i relation til en 
førstegangsrevision, såsom revisors ansvar i relation til primobalancer. ISA 510 har dog ikke relevans 
for beskrivelse af de væsentlige elementer af revisionsprocessen og uddybes ikke yderligere. 

3.2.2 Planlægning af revisionen 
 

ISA 300 – planlægning af revisionen 

Hvis der opnås enighed mellem kunde og revisor om forholdene beskrevet i kunde- og 
opgaveacceptfasen accepteres opgaven, hvorefter revisor skal foretage sin planlægning 

af revisionen. Planlægning af revision fremgår af ISA 300, som indebærer, at revisor skal udarbejde 
en overordnet revisionsstrategi, hvori revisionens omfang, tidsmæssige placering og retning 
fastlægges. Med afsæt i denne revisionsstrategi udarbejdes der en revisionsplan som indeholder 
risikovurderingshandlinger og arbejdshandlinger. 

ISA 300 beskriver fasen af revisionsprocessen, hvor revisor planlægger, hvordan revisionsopgaven 
skal udføres. Der fastlægges en revisionsplan samt passende handlinger, som udspringer fra den 
overordnede revisionsstrategi. Med en korrekt og effektiv revisionsplanlægning gavner det den 
samlede revisionsopgave, da organisering muliggør at identificere betydningsfulde revisionsområder 
og samtidig øge effektiveringen og gøre revisors arbejde mere omkostningshensigtsmæssigt. 

ISA 315 – identifikation og vurdering af risici for væsentlig fejlinformation igennem forståelse 
af virksomheden og dens omgivelser 

Jf. ISA 315 afsnit 5-6 skal revisor foretage risikovurderingshandlinger, så som forespørgsler hos 
ledelsen, inspektioner, observationer og analytiske handlinger. Formålet med dette er at identificere 
og foretage vurdering af risici på regnskabsniveau og revisionsmålsniveau, uanset om dette er 
forårsaget af besvigelser eller fejl. Regnskabsniveau indebærer, at revisor skal vurdere generelle risici 
på tværs af regnskabsposter, hvor going concern er en overvejelse, hvorimod risici på 
revisionsmålsniveau udelukkende vedrører specifikke regnskabsposter (Eilifsen et al., 2014). 
Ligeledes skal revisor, jf. afsnit 11, opnå kendskab til virksomheden og dens omgivelser. 
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Ydermere skal revisor også opnå en forståelse af virksomhedens interne kontrolmiljø og de 
informationssystemer, som anvendes af virksomheden, jf. afsnit 12 og 20. Det interne kontrolmiljø 
refererer til de interne processer, som ledelsen udarbejder og vedligeholder, og som skal sørge for, at 
virksomhedens drift overholder gældende lovgivninger, og at regnskabsaflæggelse sker på pålidelig 
vis. Ud fra ovenstående handlinger skal revisor fastlægge, hvorvidt der er eventuelle betydelige risici, 
der kræver særlige revisionsmæssige overvejelser. Hvis det er tilfældet, kan der på baggrund af 
ovenstående blive udformet og implementeret passende reaktioner på de områder, hvor det er 
vurderet, at der er risici for væsentlig fejlinformation. 

ISA 315 beskæftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor opnår en dybere forståelse 
for virksomheden og dens aktivitet for der igennem bedre at kunne identificere risiciene ved den 
pågældende revision. Her anvendes revisionsrisikomodellen som redskab til at fastsætte passende 
handlinger til at identificere risici. Se bilag 6 for gennemgang af revisionsrisikomodellen.  Dette giver 
hermed revisor mulighed for at udføre sin planlægning i forhold til, hvilke revisionshandlinger, der 
er nødvendige for at afdække de identificerede revisionshandlinger samt planlægge resten af 
revisionsopgaven. Hertil skal revisor gennemføre systemanalytiske revisionshandlinger for at 
konstatere, hvorvidt det interne kontrolmiljø er intakt, hvilket kan reducere substansrevisionen. Det 
interne kontrolmiljø er dog sjældent eksisterende ved mindre virksomheder som udgør en stor del af 
tier-3-segmentets kundegrundlag. 

ISA 320 – væsentlighed ved planlægning og udførelse af revisionen 

I forbindelse med den overordnede revisionsstrategi er det nødvendigt for revisor at fastsætte et 
væsentlighedsniveau for planlægning og udførelse af revisionen af et regnskab, som fremgår af ISA 
320. Væsentlighedsniveauet bliver fastsat ud fra revisors faglige vurdering og påvirkes af 
offentlighedens interesse for virksomheden. Væsentlighedsniveauet afgør mængden af 
arbejdshandlinger, hvor et lavere væsentlighedsniveau resulterer i flere handlinger for revisor. 

ISA 320 omhandler stadig planlægningsfasen af revisionsprocessen, men beskæftiger sig specifikt 
med fastsættelse af niveauet for, hvad revisor vurderer, der er væsentligt for regnskabet som helhed. 
Herved anvendes væsentlighedsniveauet både i revisionsplanlægningen med henblik på, at revisor 
kan udføre sin risikovurdering og revisionsplan, men samtidig anvendes væsentlighedsniveauet også 
under selve den løbende udførelse af revision. I praksis anvendes der ofte kvantitative intervaller på 
en benchmarking som udvælgelse ud fra typen af virksomhed. 

ISA 330 – revisors reaktion på vurderede risici 

Hvis revisor undervejs i sit arbejde identificerer risici for væsentlig fejlinformation, skal revisor 
foretage passende reaktioner for at imødekomme disse risici. Dette kan ske ved at foretage 
substanshandlinger samt test af allerede eksisterende kontroller. Ved revisors substanshandlinger 
menes analytiske handlinger, herunder detailtest, jf. afsnit 18 i ISA 320. Som led i revisors 
substanshandlinger skal der endvidere overvejes, hvorvidt eksterne bekræftelsesprocedurer skal 
udføres som en substanshandling. Hvis det vurderes, at test af interne kontroller ikke er tilstrækkelig, 
skal der foretages yderligere substanshandlinger. 
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ISA 330 er den sidste ISA, som inddrages i forbindelse med planlægningen af revisionsprocessen og 
behandler således fasen, hvor revisor udarbejder og gennemfører de nødvendige revisionshandlinger 
for opnåelse af egnet og tilstrækkeligt revisionsbevis. Udgangspunktet for revisor er at teste det 
interne kontrolmiljø for derved at overgå til substansanalyse, hvis dette viser sig ikke at være 
tilstrækkeligt. Da det interne kontrolsystem ofte ikke er etableret ved mindre virksomheder, da 
eksempelvis funktionsadskillelse ikke er en mulighed, anvendes substansanalytiske handlinger som 
udgangspunkt. 

3.2.3 Udførelsen af revisionen 
 

ISA 500 – revisionsbevis 

Jf. afsnit 6 fremgår det, at revisor skal udarbejde og udføre revisionshandlinger, som 
er passende efter omstændighederne, ved den pågældende opgave. Formålet er 

således at opnå et tilstrækkeligt og egnet revisionsbevis. Endvidere skal revisor også vurdere 
relevansen og pålideligheden af det pågældende revisionsbevis, jf. afsnit 7. Hvis revisionsbeviset er 
udarbejdet af virksomheden, hvorpå den pågældende revisionsopgave blive udført, skal revisor 
ligeledes vurdere nøjagtigheden og fuldstændigheden af revisionsbeviset, jf. afsnit 9. 

Denne standard befinder sig i den del af revisionsprocessen, hvor der indsamles revisionsbevis af 
revisor, og som er en indledende del af udførelsen. Dette revisionsbevis danner fundament for selve 
revisionskonklusionen, og det kræver hermed, at revisor vurderer pålideligheden af det indsamlede 
materiale. 

ISA 505 – eksterne bekræftelser 

Jf. afsnit 7a og 7b skal revisor fastlægge, hvilken information som skal anmodes og bekræftes, samt 
udvælge en passende ekstern part, som skal foretage bekræftelse af information. Den bekræftende 
part fremsender bekræftelsen direkte til revisor. Ligeledes skal revisor indhente og opnå alternativt 
revisionsbevis, hvis revisor konstaterer forhold, som kan skabe usikkerhed ved bekræftelsen, som er 
opnået ved ekstern part, jf. afsnit 10. 

Denne standard er en uddybelse af ISA 500 og omhandler, hvorledes revisor skal opnå eksterne 
bekræftelser, såsom engagementsbekræftelser fra pengeinstitutter eller udsendelse af 
saldomeddelelser. Mundtlige besvarelser af skriftlige anmodninger anses ikke som fyldestgørende og 
betragtes som et manglende svar, jf. afsnit 15a. Hertil er det nødvendigt at udsøge understøttende 
revisionsbevis til det mundtlige svar. 

ISA 530 – revision ved brug af stikprøver 

Indledningsvis, jf. afsnit 6, skal revisor identificere relevante karakteristika ved den samlede 
population, hvorfra der udtages stikprøver, for at højne pålideligheden af stikprøven. Hertil skal 
revisor fastsætte størrelsen på stikprøven. Størrelsen på stikprøven skal være tilstrækkelig, således at 
den identificerede risiko reduceres til et acceptabelt niveau, jf. afsnit 7. Ligeledes skal revisor i sin 
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udvælgelse af stikprøveenheder9 sikre, at alle enheder har lige stor mulighed for at blive udvalgt, jf. 
afsnit 9. Hvis revisor konstaterer fejl eller afvigelser i stikprøven, skal årsagen undersøges og 
vurderes, og revisor skal projicere fundne fejl, jf. afsnit 12 og 14. 

ISA 530 beskæftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor udfører detailtest for at opnå 
et tilstrækkeligt revisionsbevis. Detailtest sker ved, at revisor udvælger stikprøver af den samlede 
population på den ønskede regnskabspost for at kontrollere den underliggende dokumentation. 
Grundet mængden af transaktioner bliver detailtest ofte suppleret af andre revisionsmetoder, såsom 
test af kontroller og substansanalytisk revision. 

ISA 540 – revision af regnskabsmæssige skøn og dagsværdi 

Med afsæt i revisors kendskab og forståelse af virksomheden, jf. 315, skal revisor, jf. afsnit 8, 
identificere risici for væsentlig fejlinformation i ledelsens regnskabsmæssige skøn ved at opnå 
forståelse for metoden, samt hvilke udsætninger denne bygger på. Ligeledes skal revisor vurdere, 
hvorledes ledelsen udøver regnskabsmæssige skøn. Revisor skal således teste virksomhedens 
relevante kontroller, som står i relation til skønnet, og eventuelt udføre dækkende substanshandlinger, 
jf. afsnit 13. Desuden skal revisor også opnå et egnet og tilstrækkeligt revisionsbevis som grundlag 
for, hvorvidt skønnet er fejlbehæftet, jf. afsnit 18. 

ISA 540 beskæftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor reviderer ledelsens 
regnskabsmæssige skøn. Hertil skal revisor opnå et eget og tilstrækkeligt revisionsbevis i afdækning 
af, hvorvidt der er risici forbundet med skønnet, samt vurdering af ledelsens metode og 
forudsætninger for fastsættelse af skønnet. 

3.2.4 Afslutning af revisionen 
ISA 550 – nærtstående parter 

Jf. afsnit 13 skal revisor rette henvendelse til ledelsen for at identificere eventuelle 
nærtstående parter10. Hvis der identificeres nærtstående parter, skal typen af 
transaktioner mellem disse vurderes. Revisor skal også være opmærksom på 

information vedr. nærtstående parter, som fremgår af det indsamlede materiale, såsom 
engagementsbekræftelser og advokatbreve, jf. afsnit 15. Hvis revisor undervejs identificerer 
transaktioner af betydelig karakter relateret til nærtstående parter, som ikke er relateret til 
virksomhedens primære drift, skal bagvedliggende aftaler undersøges for at vurdere, hvorvidt der kan 
være indikationer på besvigelser ved enten regnskabsmanipulation eller misbrug af aktiver, jf. afsnit 
23. I forlængelse heraf skal revisor undersøge og opnå egnet og tilstrækkeligt revisionsbevis for, at 
transaktionerne, som er foregået med nærtstående parter, er sket på markedsvilkår, jf. afsnit 24. 

ISA 550 beskæftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor identificerer tilstedeværelsen 
af nærtstående parter og eventuelle transaktioner. Hertil skal revisor gøre sig overvejelser om, 
hvorledes regnskabet indeholder væsentlig fejlinformation i form af fejl eller besvigelser, som 

 
9 Den samlede population udgøres af stikprøveenheder.  
10 Består af koncernrelationer, selskaber med relation til bestyrelse og direktion samt fysiske personer, aktionærer eller 
medlemmer af bestyrelse/direktion.   
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relaterer sig til nærtstående parter til virksomheden. Revisors overvejelser forbundet med nærtstående 
parter er placeret i den afsluttende del af revisionsprocessen. I praksis sker identifikationen af 
nærtstående parter ofte som led i planlægningen for at arbejde økonomisk hensigtsmæssigt. 

ISA 570 – fortsat drift/going concern 

Jf. afsnit 10, 11 og 12 skal revisor, i samarbejde med ledelsen, identificere og vurdere, om der er 
begivenheder eller andre forhold, der kan skabe betydelig tvivl om, hvorvidt virksomheden evner at 
fortsætte driften. Har revisor sin tvivl om virksomhedens fortsatte drift, udføres der yderligere 
revisionshandlinger for at vurdere, om der er begivenheder eller andre forhold, som kan skabe 
betydelig tvivl om, hvorvidt virksomheden kan fortsætte driften. Hvis revisor eller ledelsen 
identificerer forhold, som skaber betydelig tvivl om fortsat drift, skal revisor vurdere, om 
regnskabsbrugeren er tilstrækkeligt oplyst om regnskabet samt aflægge en afkræftende konklusion i 
revisors påtegning, jf. afsnit 21. 

ISA 570 beskæftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor skal vurdere samt 
konkludere i påtegningen, om der er betydelig risiko eller væsentlig usikkerhed ved virksomhedens 
evne til at fortsætte driften i minimum 12 måneder. Revisor kan med fordel med en kritisk tilgang 
indgå i dialog med ledelsen om denne vurdering. 

3.2.5 Rapportering af revisionen 
ISA 260 – kommunikation med øverste ledelse 

Jf. afsnit 11 skal revisor afgøre, hvilke personer fra virksomheden der skal 
kommunikeres med og i hvilket omfang. Hertil er der behov for at kommunikere 
direkte med det øverste ledelsesorgan, såfremt revisor kommunikerer med lavere 

ledelseslag. Endvidere er der også krav til revisors rapporteringspligt til den øverste ledelse i form af 
kommunikation af revisors ansvar ved aflæggelse af revisionspåtegning, fremlæggelse af betydelige 
resultater fra revision og revisors uafhængighed (afsnit 14, 16 og 17). 

ISA 260 beskæftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor rapporterer resultaterne fra 
revisionen til den øverste ledelse. Ved en revisionsopgave sker rapportering typisk gennem 
revisionsprotokollatet, jf. § 20 i bekendtgørelsen af lov om godkendte revisorer og 
revisionsvirksomheder. 

ISA 700 – udformning af en konklusion og afgivelse af erklæring om et regnskab 

Jf. afsnit 10 skal revisor udarbejde en konklusion om, hvorvidt regnskabet overholder de fremsatte 
krav i de relevante begrebsrammer, jf. afhandlingens segment er der tale om årsregnskabsloven.  
Ligeledes skal revisor konkludere, om der er opnået en høj grad af sikkerhed for, at regnskabet ikke 
indeholder væsentlige fejl eller mangler, samt at alle relevante oplysninger fremgår af regnskabet, jf. 
afsnit 13. Revisor skal således vurdere, hvorvidt regnskabet giver et retvisende billede. 

ISA 700 beskæftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor skal konkludere på hele 
revisionen og udforme en passende erklæring. En af de overvejelser, som revisor skal gøre sig, er om, 
regnskabet giver et retvisende billede for regnskabsbrugeren. 
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ISA 705 – modifikationer til konklusionen i den uafhængige revisorerklæring 

Jf. afsnit 6b skal revisor foretage en modifikation af konklusionen, hvis revisor ikke har opnå et egnet 
eller tilstrækkeligt revisionsbevis med henblik på at konkludere, om regnskabet er uden væsentlige 
fejl eller mangler. Ydermere skal der også foretages en modifikation af konklusionen, hvis revisor på 
baggrund af det opnåede revisionsbevis konkluderer, at regnskabet som helhed ikke er uden 
væsentlige fejl og mangler, jf. afsnit 6a. 
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4 Deep dive i den digitale transformation 

o 4.1 Introduktion til egenskaberne ved kunstig intelligens  
o 4.2 De tre generationer af softwarerobotter 
o 4.3 Data analytics 
o 4.4 Dataudveksling 
o 4.5 Procesredskaber  
o 4.6 Digitale redskaber i revisionsprocessen i dag 

 
Kapitlets indhold: 

Det følgende kapitel gennemgår, hvilke teknologier som finder sin anvendelse i den digitale 
transformation af revisionsprocessen for tier-3-revisorer. Kunstig intelligens kontekstualiserer, hvilke 
højteknologiske bevægelser som skubber hele revisionsbranchen imod en større digital 
transformation og øger presset for tier-3-revisorer imod større anvendelse af nye teknologiske 
løsninger. I forlængelse af kunstig intelligens gennemgås generationerne af robotteknologier i relation 
til revisionsbranchen. Herefter redegøres der for data analytics, big data og cloud computing. De 
nævnte teknologier afspejler de tendenser, der er observeret i det empiriske grundlag.  Afslutningsvis 
præsenteres, hvorledes danske tier-3-revisorer anvender de forskellige teknologiske løsninger i 
revisionsprocessen i dag. 
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4 Deep dive i den digitale transformation 
4.1 Introduktion til egenskaberne ved kunstig intelligens 
Kunstig intelligens (AI), i relation til revision, er et begreb, der dækker over forskellige typer af 
softwaresystemer, som udøver en eller flere intelligent-kommandoer. Nyere former for AI kan 
foretage avancerede analyser, der opererer ud fra programmerede algoritmer, som håndterer data på 
samme vis som, hvis det var en person, der skulle håndtere data. IA-softwarerobotter kan derfor 
hurtigt og effektivt identificere mønstre og afvigelser, samtidig med at de kan analysere 
sandsynligheder samt generere forudsigelser (Alarcon, 2019). Softwarerobotter giver derfor 
mulighed for, at rutinepræget arbejde kan blive automatiseret, hvis der er en tilstrækkelig mængde af 
big data, som tillader det. Et spadestik dybere i de intelligente softwarerobotter er der mere 
avancerede typer af AI, såsom machine learning11 og deep learning12, som kan trænes til at tænke 
selv, og som bygger på tidligere handlinger og fejl (Alarcon, 2019). Det gør AI-softwarerobotter i 
stand til at håndtere komplicerede og datatunge arbejdsopgaver (FSR - danske revisorer, 2018). 

Med henblik på at automatisere revisionsprocessen er grundlaget softwarerobotter, som åbner andre 
muligheder, eksempelvis Continuous Auditing13. Muligheden ved at foretage en kontinuerlig revision 
i stedet for den klassiske årlige rapportering giver et real-time billede af finansielle informationer. 
Det muliggør løbende deling af informationen, men blandt andet også muligheden for at føre løbende 
kontrol af fejl. Continuous Auditing giver endvidere mulighed for datakvalitetssikring, kontinuerlig 
kontrolovervågning og løbende risikomonitering og -vurdering (FSR - danske revisorer, 2018). 

Udviklingen af innovative teknologiske redskaber som IA-softwarerobotter er derfor i gang med at 
forandre måden, hvorpå revision hidtil er blevet udført. Som nævnt i afhandlingens indledning er det 
dog primært i tier-1- og tier-2-segmentet i den danske revisionsbranche, hvor der er integration af 
disse softwaresystemer. Forståelsen for AI-softwarerobotter, og hvilke forandringer, de forårsager, er 
derfor afgørende i den overordnede rammeforståelse om, hvordan resten af branchen udvikler sig, og 
hvilket konkurrencepres som tier-3-revisorer hermed udsættes for. Denne teknologiske udvikling 
stiller ligeledes nye og anderledes krav til, hvad og hvordan revisor skal udføre sit arbejde, hvilket 
uddybes i kapitel 5. 

 

4.2 De tre generationer af softwarerobotter 
For at synliggøre forskellen mellem typerne af softwarerobotterne kan de inddeles i tre forskellige 
generationer, afhængigt af i hvilket omfang softwaresystemerne er i stand til at bearbejde struktureret 
og ustruktureret data selvstændigt. De tre forskellige generationer af robotsoftware har forskellige 
typer af funktioner, og inddelingen i generationer er ikke et udtryk for kvaliteten af 
softwaresystemerne, men i stedet, at hver generation af softwarerobotter bygger på det fundament, 

 
11 Machine learning er software, der ved supervisering kan lære ud fra erfaringer, som opnås ved gentagende 
handlinger. Se bilag 1. 
12 Deep learning er software, der ikke behøver at være superviseret for læring og kan ligeledes bearbejde struktureret og 
ustruktureret data. Se bilag 1. 
13 Kontinuerlig og løbende udførelse af revision og tilhørende handlinger (FSR – danske revisorer, 2018). 
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som den tidligere generation giver. Herved sker der typisk implementering af 1. 
generationssoftwarerobotter først. 

 

4.2.1 Generation 1: robotbaseret procesautomatisering (RPA) 
Den første generation af softwarerobotter er robotbaseret procesautomatisering (RPA), 
og begrebet dækker alt fra helt simple til meget komplekse computersoftware. RPA-

software gør det muligt at automatisere input, output og bearbejdning af data på tværs af applikationer 
eller computersystemer, uden at der foretages ændringer af den allerede eksisterende mainframe14. 
Det betyder, at RPA-software kan udføre de samme handlinger som en almindelig medarbejder, og 
derfor kan softwaren bruges til en lang række forskellige opgaver, alt fra udsendelse af mail til 
bearbejdelse af store mængder af transaktioner. RPA-software giver derfor brugerne mulighed for at 
interagere med forskellige typer af systemer i væsentlig hurtigere tempo (Cooper et al., 2019). 
Anvendelse af RPA-softwaresystemer kan hermed effektivisere arbejdsgangen i forbindelse med en 
række revisionsopgaver ved at operere ud fra prædefinerede regler, hvor der er store mængder af 
struktureret data med lav kompleksitet (FSR - danske revisorer, 2018). Se figur 5. 

Der er derfor en række områder, hvor 
RPA-software åbner mulighed for, at 
der kan ske en større automatisering 
af revisionsopgaver – nærmere ca. 50 
% (Zhang et al., 2018). 

Områder kan være administrative 
opgaver, hvor der indhentes 
dokumenter, sagsbehandling og 
indtastning af data, eksempelvis 
hentning af skatteoplysninger fra 
SKAT. Ydermere er der også 
potentiale i områder, hvor der sker 
udvælgelse af stikprøver, håndtering 
af faktura og gennemgang af debit-
/kreditposteringer. 

Ved disse nævnte områder er det 
muligt at opsætte algoritmer med 
prædefinerede regler, således at 

RPA-softwaren anvender dem som benchmarks. Som tidligere nævnt fungerer RPA-software bedst 
ved, at der eksisterer en mængde struktureret data med en lav kompleksitet. Hermed er hele 
fundamentet for 1. generation af softwarerobotter, som de andre generationer bygger videre på, at der 
skal være tilgængelig og ensrettet15 data for at mindske kompleksitet i softwarens arbejdsmiljø. 

 
14 Mainframe er et udtryk for den systeminfrastruktur, som anvendes på en computer eller server.  
15 Ensrettet data er gennemgået databehandling, således at pågældende data har samme format.  
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Figur 5 – kontrolmiljø for RPA-software
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Problemstillingen med tilgængelig og ensrettet data kan relateres direkte til tier-3-segmentet, der 
oplever store afvigelser i datatyper, hvilket kan være en årsag til den manglende implementering af 
automatiseringsredskaber sammenholdt med resten af branchen (Bilag 17, s. 189, l. 1842). 

4.2.2 Generation 2 og 3: kognitiv automatisering og intelligent automatisering 
2. og 3. generation er yderligere lag, der tillægges 1. generation, hvor der indarbejdes bevidsthed i 
softwarerobotten. Ved 2. generation af robotsoftware er der en grad af kunstig intelligens (AI) i selve 
robotten. Denne generation er programmeret til at imitere den menneskelige hjerne ved hjælp af 
machine learning-algoritmer, som giver softwaren en vis grad af kognitiv bevidsthed. Dette giver 
robotsoftwaren mulighed for at fortolke data. Ved machine learning er robotten trænet til at udføre 
automatiserede handlinger ud fra data, som den tidligere har mødt, og identificere ukendte tilfælde. 
På den måde kan robottens viden udbygges med handling i det ukendte. Den programmeres således 
til at tolke på et input for derved at give et relevant output. Der er her tale om supervised learning16, 
hvor robotten eksponeres for forskellige data og trænes til bestemte handlinger (FSR - danske 
revisorer, 2018). 

Den 3. generation af robotsoftware tager skridtet videre og forsøger i endnu højere grad at imitere 
medarbejderes arbejdsrutine, men gør det mere effektivt og fejlfrit. Softwaren bygger på machine 
learning samt deep learning, som betyder, at til forskel fra 2. generation af softwarerobotter sker 
læringen ikke kun ved supervisering, men ligeledes på egen hånd, sådan at 3. generation af 
softwarerobotter kan lære af egne fejl og heraf kommer intelligent automatisering (FSR - danske 
revisorer, 2018). 

 

4.3 Data analytics 
Et område, der har været hurtigt voksende de senere år, er brugen af data analytics eller 
på dansk dataanalyse. Brugen og håndteringen af data analytics varierer afhængigt af den 

software, der anvendes som værktøj. Uafhængigt af typen af software bygger alle former for 
data analytics på samme fundament, nemlig big data. Nedenfor følger en gennemgang af begrebet 
big data som led i forståelsen af, hvad der muliggør data analytics. 

4.3.1 Big data 
Big data betyder, i den simple forstand, store datasæt, der er for komplekse til, at der kan ske en 
effektiv, manuel håndtering, som kan foretages ved mindre datasæt. Hermed er kendetegnet ved big 
data de tre V’er: Volume, Velocity og Variety (McAfee & Brynjolfsson, 2012). 

Volume drejer sig om selve størrelsen på datasættet, mens Velocity handler om hastigheden, som data 
er genereret ved, og Variety refererer til mange forskellige typer af datakilder, som data bliver 
genereret på baggrund af. Hermed er big data, i sin reneste form, et udtryk for store mængder af data, 
struktureret eller ustruktureret, der bliver genereret med høj hastighed, fra mange forskellige 
datakilder (Cao et al., 2015). Big data, i relation til revisionsbranchen, kan ydermere inddeles i to 
typer: interne og eksterne. 

 
16 Se begrebsafklaring bilag 1.  
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Den eksterne data genereres uden for virksomhedens miljø og kan være et udtryk for struktureret data 
fra eksterne databaser, såsom udtræk fra Erhvervsstyrelsen. Den eksterne data består ligeledes af 
ustruktureret data, der f.eks. genereres på sociale medier. De ustrukturerede eksterne datasæt er i 
højere grad vanskeligere at håndtere, netop grundet deres natur (FSR - danske revisorer, 2018). 

Ved den interne datakilde forstås data, som beskriver forhold i virksomhedens interne miljø, såsom 
virksomhedens transaktioner i bogholderiet og dertilhørende bilag. Graden af, hvorvidt interne data 
er digitale eller af mere analog natur, eksempelvis fysisk bogholderi i ringbind, kan variere meget. 
Endvidere er det også afgørende for den interne data, hvorvidt den er sorteret på kompatible måder, 
således at datasæt kan anvendes tværgående mellem systemer (FSR - danske revisorer, 2018). 

Den store tilgang af big data, både fra eksterne og interne datakilder, muliggør en større integration 
og håndtering af data på tværs af interne økonomisystemer og eksternt struktureret data, hvilket baner 
vejen for dataanalyser. For at redegøre for det fulde omfang af integrationsmuligheder for data fra 
interne og eksterne kilder kan illustrationen The enterprise system af Deniz Appelbaum anvendes, jf. 
illustration i Bilag 9. 

4.3.2 Big data analytics  
Big data analytics er en betegnelse, der dækker over en lang række processer, som både omfatter, 
hvorledes data bearbejdes forud for en analyse samt en egentlig dataanalyse, der kan have deskriptiv, 
prædiktiv eller præskriptiv karakter. Muligheden for prædiktive og præskriptive analyser sker i 
kombination med tidligere introducerede teknologier som softwarerobotter og machine learning. De 
prædiktive analyser giver mulighed for revisor at forudsige visse databevægelser, der muliggøres ved 
machine learning, hvor softwarerobotten trænes i mønstergenkendelse. Den præskriptive analyse er 
en forlængelse af den prædiktive analyse, hvor softwarerobotten opstiller mulige fremtidsscenarier 
(FSR - danske revisorer, 2018). Forud for den egentlige dataanalyse skal data bearbejdes, hvilket 
omfatter, at der skal ske inspektion og rensning for evt. fejl i datasættet. Ydermere skal der ske 
transformation af data, således at data bliver struktureret, så det kan anvendes til den pågældende 
analyse. Afslutningsvis bliver den transformerede data modelleret, så analysen giver det ønskede 
output (Cao et al., 2015). Omfanget af de indledende processer afspejler kvaliteten af data, og i hvor 
høj grad datasættet er struktureret, og kan give anledning til mere manuel sortering. 

Potentialet ved dataanalyse er således, at det bliver muligt at gennemgå store mængder af data 
hurtigere med mindre fejlmargin og giver hermed revisor et redskab til at foretage en systematisk 
gennemgang af transaktioner i bogholderiet, hvilket kan anvendes ved substansanalytiske handlinger 
i revisionen (Bilag 17, s. 137, l. 329). 

Herved åbner dataanalyse muligheden for ændring af revisors handlinger i forbindelse med 
risikobetonede områder af revisionen, såsom omsætning. 

… Det kunne være revision af data, fx omsætningen, hvor den kan udlæse alle 
kreditnotaerne automatisk, så man kan få en liste over dem. Så det vil betyde, at 
kontokortene, som man tidligere sad og kiggede igennem, vil nu være et udtræk af 
resultater… I denne sammenhæng vil man se på outliers – hvorfor er der kreditposter 
på de konti, og hvordan kan de forklares?… (Bilag 17, s.129, l. 86). 
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Data analytics er derfor et bredt begreb for et værktøj, der kan give revisor et mere nuanceret billede 
af forholdene i kundens data, da analysen kan tilpasses til specifikke undersøgelsesformål.  

I relation til revisors arbejde med udarbejdelse og revidering af årsregnskabet er der potentiale inden 
for en række områder: 

· Identificering og risikovurdering i relation til misbrug af aktiver eller regnskabsmanipulation 
i forbindelse med besvigelser samt yderligere handlinger i forbindelse med mistanke om 
besvigelser, jf. ISA 240. 

· Udførelse af 100 % kontrol af alle transaktioner på risikobetonede poster, såsom 
omsætningskonti, hvor det muliggør at udsøge outliers, som ligger ud over den normale 
spredning blandt transaktionerne. 

Herved åbnes muligheden for, at revisor kan udføre 100 % kontrol af mere risikobetonede områder 
af kundens virksomhed. Dette kan være som et redskab til indledende handlinger i 
planlægningsprocessen. Med afsæt i en stigende udvikling af platformssystemer, som 
økonomisystemerne E-conomic og Novovision, er der potentiale for andre typer af dataanalyser end 
deskriptive. Dataanalyse har potentiale til at anvendes af revisor som et rådgivningsværktøj ved at 
foretage analyser, der er af mere prædiktiv og præskriptiv karakter. Hermed kan revisor foretage en 
real-time vurdering af de tilgængelige data og rådgive med afsæt i disse (FSR - danske revisorer, 
2018). 

 

4.4 Dataudveksling  
Ovenfor er nogle af de teknologiske bevægelser, som den digitale transformation rummer, 
gennemgået, hvor alle typer bygger på den forudsætning, at den nødvendige data er tilgængelig. Men 
selve processen med udveksling af data er også forbundet med en række teknologier, der ligeledes 
præger revisors revisionsproces. 

4.4.1 Cloud computing 
Cloud computing (CC) er et overordnet begreb, der dækker over forskellige softwaretyper, 

som alle yder forskellige måder, hvorpå data kan udveksles og opbevares. De klassiske eksempler er 
Dropbox og OneDrive. CC-software kan inddeles i tre overordnede funktioner: dataopbevaring, 
infrastruktur/platform og applikationssoftware (software-as-service). Det er dog ikke alle CC-
softwaresystemer, der indeholder alle disse funktioner (Du & Cong, 2010): 

· Dataopbevaring er selve muligheden for online-lagring af virksomhedens data, men også 
personfølsomme data. Herved opbevares data på en server, der kan tilgås via internetadgang. 
Denne funktion er den mest udbredte og er altid en integreret del af CC-softwaresystemer, der 
også har andre funktioner. 

· Ved infrastruktur/platform-funktionen er der tillagt et ekstra lag på den simple 
dataopbevaring, hvor data sorteres i et operationaliseringssystem, hvorved brugerne kan tilgå 
data i et softwaresystem, der sorterer og tillader forskellige typer af databehandling. 
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· Applikationssoftware bygger ligeledes videre på dataopbevaringen samt 
operationaliseringssystemerne og tilføjer muligheden for at lade robotsoftware i CC-
softwaren styre virksomhedens operationaliseringssystemer.  

Muligheden ved applikationssoftware i CC-systemer er således, at brugerne af systemerne kan få 
strømlinet deres data ved at lade robotsoftwaren primært stå for håndteringen af data med support af 
revisor. CC-systemer giver hermed mulighed for en langt hurtigere og effektiv udveksling af 
dokumenter mellem revisor og virksomhed og erstatter hermed de fysiske bilagsmapper. Det giver 
en større og konstant tilgængelighed til virksomhedens økonomisystem for revisor, hvis det er CC-
baseret (Bilag 17, s. 190, l.1884). 

Udover udveksling af data mellem revisor og virksomhed giver CC-softwaren også mulighed for en 
større automatisering af revisors manuelle arbejde. CC-systemer, som OneDrive, kan løbende 
foretage synkronisering af indholdet på serveren, i takt med, at der foretages redigering. Hvis 
revisionsprogrammer som kvalitetsstyringsværktøjer ligger tilgængelig i CC-serveren er det muligt 
at integrere softwarerobotter, der kan udføre mere manuelt arbejde, fx opstilling af regnskaber, 
indsamling og arkivering af dokumentation og andre opgavetyper med lav kompleksitet. 

CC-systemer eksisterer i mange afskygninger i revisionsbranchen i dag, da større 
revisionsvirksomheder har udviklet deres egne løsninger, og andre aktører har udviklet online 
økonomisystemer, der også er cloudbaseret. Ekspansionen af CC-software giver derved større 
mulighed for revisor til at udføre Remote Data Auditing (RDA). RDA bliver mulig for revisor, hvis 
virksomhedens data primært befinder sig i en cloudbaseret løsning. Det er ikke nødvendigvis den 
samme CC-udbyder, dog er det afgørende, at revisor kan bevæge sig frit mellem CC-softwaremiljøet, 
og at data kan integreres på tværs af CC-systemerne (Sookhak et al., 2015) Af bilag 7 fremgår en 
illustration, der viser CC-miljøet. Potentialet ved RDA og CC-software generelt er en tidsoptimering 
ved, at revisor har mulighed for at tilgå virksomhedens data efter eget behov i stedet for manuel 
efterspørgsel hos kunden, hvilket kan forsinke processen. CC-software rummer ligeledes muligheden 
for at øge virksomhedernes (kundernes) data kvalitet. 

  

4.5 Procesredskaber  
I relation til den digitale transformation er det ligeledes vigtigt at forklare digitaliseringen, af 
redskabet, som revisor anvender som et underliggende værktøj til at håndtere selve 
revisionsprocessen. Dette kaldes også et kvalitetssikringsværktøj. Kvalitetssikringsværktøjet er et 
procesredskab, der anvendes som guide for revisor for at sikre, at de nødvendige handlinger foretages 
helt fra kunde- og opgaveaccept til afslutning og afgivelse af erklæringen. Kvalitetssikringsværktøj 
har derfor til formål at orientere revisor undervejs i udarbejdelsen af erklæringen om, at der bliver 
udført tilstrækkelige handlinger (Bilag 17, s. 188, l. 1812). Kvalitetssikringsværktøjets primære 
funktion er derfor at samle arbejdsprocessen. 

Der eksisterer ligeledes typer af kvalitetssikringssoftware, der har andre funktioner, der relaterer sig 
til udarbejdelsen af erklæringer, såsom automatisk udregning af væsentlighedsniveau for erklæringen, 
større individuel tilpasning til den nøjagtige erklæring og automatisk opstilling af regnskabet. 
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4.6 Digitale teknologier i revisionsprocessen i dag 
 

Med udgangspunkt i ovenstående teknologier vendes blikket mod, hvilke af disse der anvendes i 
revisionsprocessen hos tier-3-revisorer i dag. Dette sker med afsæt i de afholdte interviews. Med 
afsæt i den indsamlede empiri fra interviewpersonerne er der mindre variationer af, hvorledes 
digitalisering er indtruffet, og hvilke teknologier der anvendes. Disse variationer er dog af mindre 
betydning og vurderes ikke at påvirke den generelle betragtning om, hvor de digitale teknologier 
finder sin anvendelse i revisionsprocessen. 

4.6.1 Procesværktøjer 
Indledningsvis er der en bred variation af, hvilke typer af procesværktøjer der anvendes, og hvilke 
supplerende kvalitetssikringssoftware der er inkorporeret heri. Hertil anvender nogle 
interviewpersoner egenudviklede procesværktøjer, mens andre anvender systemer som IT-revisor17, 
Caseware18 og MSrev19. På trods af at der anvendes forskellige værktøjer på tværs af 
revisionsvirksomheder, er et gennemgående kvalitetssikringssoftware, at der kan foretages en 
automatisk opstilling af regnskab med indlæsning af en standardiseret saldobalance (Bilag 17, s.139, 
l. 386). Automatiseringen af opstillingen af regnskabet er dog ikke anvendt af alle adspurgte 
revisionsvirksomheder, men rummer dog uudnyttet potentiale, netop ved at tier-3-
revisionsvirksomheders kundeportefølje rummer mange erklæringer af opstilling af finansielle 
oplysninger (Bilag 17, s. 181, l. 1624). Udover automatiseret opstilling af redskabet gennem 
procesværktøjet er kvalitetssikringssoftware ligeledes integreret i procesværktøjet, hvilket muliggør 
analyse af importeret data. Således eksisterer der rent faktisk dataanalyseredskaber blandt tier-3-
revisionsvirksomhederne, men de udnyttes ikke fuldt ud (Bilag 17, s. 127, l. 38). 

4.6.2 Robotteknologier 
Der er en stigende efterspørgsel efter og interesse for robotteknoliger blandt tier-3-
revisorerne for at automatisere processer af mere manuel karakter (Bilag 17, s.189, l. 
1856). Blandt de adspurgte revisionsvirksomheder er 1. generation af robotteknologier, 
RPA, allerede taget i brug ved at udføre konverteringer af regnskaber. Dette fremgår hos 

TT Revision: ”… Samtidig også mere de manuelle ting som at rulle et regnskab. Det er muligt for 
robotten at gøre det på en dag eller to, og så har den konverteret 1000 regnskaber…” (Bilag 17, s.128, 
l. 65). 

Netop områder som konvertering af regnskab, udregning af væsentlighedsniveau i planlægning samt 
udformning og udfyldelse af arbejdspapir er som udgangspunkt et område med potentiale for RPA-
software, da disse indeholder struktureret data i et mindre komplekst miljø. 

Andre steder i revisionsprocessen, hvor RPA-løsninger finder sin anvendelse i dag, er ved indsamling 
af oplysninger og dokumentation. Indsamling af dokumentation kan både relaterer sig til kunde- og 
opgaveacceptfasen ved indhentning af identifikation på kunden, men ligeledes under udførelse, hvor 

 
17 Procesværktøj udbydes af Wolters Kluwer. 
18 Procesværktøj udbydes af FSR – danske revisorer. 
19 Procesværktøj udbydes af Timesolutions.  
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der sker indsamling af eksterne bekræftelser, såsom engagementsbekræftelser, momsangivelser eller 
skattekonto fra virksomhederne. RPA-løsninger er derfor primært udbredt inden for områder af mere 
manuel og administrativ karakter og er endnu ikke i anvendelse i andre dele af revisionsprocessen. 
Blandt de adspurgte interviewpersoner er interessen stor for RPA-løsninger, hvilket også bliver 
tydeliggjort af forretningschef for FSR Celina Bach-Møller (Bilag 17, s.189 l.1856). En konkret 
anvendelse er midlertidig ikke udbredt, da kun én af revisionsvirksomhederne, der er inddraget i 
denne afhandling, anvender robotsoftwaren Foxtrot i dag. Der er derfor et uudnyttet potentiale for 
RPA-løsninger, både ved implementering i ovenstående områder, men ligeledes inden for andre 
områder, der deler karakteristikaene med struktureret data og et mindre komplekst kontrolmiljø20, 
som er meget regelbaseret. 

Der er hermed en mindre udbredelse af 1. generation af softwarerobotter, men stor interesse og 
potentiale for disse. Der er dog ikke observeret hverken 2. eller 3. generationer af softwarerobotter, 
hvorved der ikke er sket integration af kunstig intelligens. Med den begrænsede tilstedeværelse af 1. 
generation i tier-3-segmentet af revisionsbranchen fremstår det plausibelt, at integrationen af kunstig 
intelligens ikke har fundet sin vej til denne del af revisionsbranchen, eftersom disse typer af 
robotsoftware som udgangspunkt er en naturlig udvidelse af 1. generationen. 

4.6.3 Data analytics 
Ligesom RPA-software er der også stor interesse for håndtering og analyse af større 
mængder af data blandt hovedparten af revisionsvirksomhederne i afhandlingen. I 

segmentet er der således observeret tiltag til eget udviklet software, der kan håndtere større 
datamængder og tilhørende processer med rensning, transformation og modellering af outputtet. 
Endvidere er der allerede tilstedeværelse af dataanalyse-software blandt revisionsvirksomhederne, og 
dette er integreret i procesværktøjet og giver således brugeren mulighed for import af struktureret 
data og at foretage deskriptive dataanalyser. 

På trods af det store kendskab blandt interviewpersonerne og erkendelsen om potentialet ved denne 
type teknologi, er det begrænset, hvem af revisionsvirksomhederne i afhandlingen, som aktivt 
anvender dataanalyse som et rutinebaseret redskab i deres revisionsproces (Bilag 17, s.127, l. 38). 
Tendensen, blandt revisionshusene i afhandlingen, bliver ligeledes understøttet af Celina Bach-
Møller. ”… Det bruges ikke meget i de helt små SMV-revisorer.”…”Du kan selvfølgelig også finde 
det blandt de revisorer i SMV-segmentet, men de er meget udfordret på det område”. (Bilag 17, 
s.1988, l. 1835). 

Fravalget af dataanalyseredskaberne er derimod et aktivt fravalg for derved at udvikle en faglig 
indsigt for yngre medarbejdere, da opfattelsen er, at dataanalysen kan fjerne håndværket og hermed 
forståelsen af dele af handlingerne under udførelsen (Bilag 17, s. 127, l. 48). Trods den begrænsede 
anvendelse, anerkender interviewpersonerne bredt mulighederne ved data mining21 og analyse af 
data. Ligeledes ses der også et uudnyttet potentiale ved kombinationen mellem RPA-software og data 

 
20 Se figur 5 – Kontrolmiljø for RPA-software, side 35. 
21 Se begrebsafklaring bilag 1. 
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mining, da netop dette område, som udgangspunkt, er regelbaseret og præget af lav kompleksitet 
(Bilag 17, s. 132, l. 187). 

4.6.4 Cloud computing 
Cloud computing-software (CC) er det teknologiske redskab, hvor der er observeret flest 
forskellige softwaretyper blandt revisionsvirksomhederne, og det er ligeledes det mest 

integrerede og anvendte software. CC-software, hvor den singulære funktion er dataopbevaring og 
simpel udveksling af data, kan være et velkendt redskab som Dropbox og anvendes som redskab til 
at udveksle data i form af materiale, der både anvendes i relation til kunde- og opgaveacceptfasen, 
hvor identifikation kan udveksles. Denne softwaretype anvendes også til udveksling af materiale og 
dokumentation under udførelsen i revisionsprocessen. Andre CC-softwaretyper med dataopbevaring 
og udveksling som primære funktioner er også udbredt, hvor der anvendes OneDrive og lignende. 

… Så bruger vi fildeling-strukturer som egen fil-service og Dropbox. Selvfølgelig med 
mail frem og tilbage. Ved revisionskunder er det typisk via Dropbox, hvor vi deler data, 
men vi har også noget på OneDrive, som vi deler med kunder, hvor de leverer 
dokumentation der… (Bilag 17, s. 176, l. 1453). 

CC-software, hvor der er integreret en infrastruktur, er ligeledes meget udbredt, netop ved at 
revisionsvirksomhedernes kunder anvender online økonomiplatforme som E-conomic, Novovision 
og Dinero. Disse typer af CC-software tillader således, at revisor har adgang til kundernes ajourførte 
bogføring og anvendes til at foretage de nødvendige udtræk af bogholderiet, der er relevante, såsom 
saldobalancer, kontokort, debitor- og kreditorsaldolister. Infrastrukturen i denne CC-softwaretype er 
kontoplanen som data struktureres efter. Herved giver det revisor et struktureret elektronisk datasæt 
af kundens bogholderi, der netop har muliggjort automatisk opstilling af regnskabet frem for at udføre 
det manuelt. Økonomiplatformene, der er baseret på CC-software med infrastruktur, kan ligeledes 
håndtere andre typer af dataopbevaring og -udveksling, hvor disse muligheder bliver anvendt af 
revisionsvirksomhedernes kunder. 

… Altså får du materialet fra kunden i PDF eller i fysiske mapper, og efterhånden må 
jeg også tilstå, at i mange tilfælde så får vi en netadgang til kundernes økonomisystem, 
og kunderne er jo i lang tid før os og i større grad begyndt at bruge scanning af deres 
bilag. Det vil sige, at når vi tidligere skulle ud på et støvet arkiv og finde deres 
bilagsmappe og sidde og baldre i dem, så kan vi i dag tilgå bilagene og mapperne meget 
nemmere i dag… (Bilag 17, s. 140, l. 435). 

Det fremgår af ovenstående, at Rasmus Dehn Larsen fra Addere Revision oplever, at kunder, der 
anvender økonomiplatforme, selv er begyndt at foretage elektronisk arkivering af bilagsmateriale i 
større grad, hvilket er den generelle tendens blandt de adspurgte revisionsvirksomheder. Ved disse 
CC-baserede økonomiplatforme er denne elektroniske arkivering og udveksling af fysiske bilag 
blevet lettere ved, at disse softwaresystemer tilbyder deres eget indscanningsmodul. Herved kan der 
indscannes fra andre enheder, hvorefter disse automatisk synkroniseres med bogholderiet. 
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