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Executive summary

The purpose of thisthesisisto explain which elements of the audit process is expected to undergo a
digital transformation. The technologies in question are robotics, dataanalytics and cloud computing.
The purpose is thus to explain how the increasing digitalization changes the auditor’s work in the
audit process and what challenges the digital development will entail within five years. Thisthesisis
conducted in the Danish audit industry, where the focus is the smallest audit firms (tier-3).

To answer the thesis question two methodological tools are used to provide primary data; semi
structed interviews and questionnaire survey. There have been conducted five interviews with state
authorized or registered auditors as representatives of the tier-3 segment in the Danish auditing
industry. All auditors have years of experience in auditing and are involved in the decision-making
process regarding new digitization initiatives. Furthermore, there have been conducted an interview
with the business manager of FSR — danske revisorer, who have wider insight knowledge into the
digitization of the segment in question. The questionnaire survey contains 48 respondents with the
respondents consisting of current auditors in Denmark. To support the primary data, secondary data
consisting of International Auditing Standards (ISA), industry reports, literature and articles on
software technol ogies have been incorporated.

Initially, it is concluded to what extent digitalization has already taken placein the audit process. The
deployment and use of cloud computing software is most frequently used but the presence of data
analytics and RPA-software is also observed. Based on the current presence of these technologies and
the knowledge obtained through the primary data, it can be concluded that tier-3 auditors see great
potential in applying these technol ogies across the audit process and will change the auditor’s way of
conducting audit assignment in the future. Each technology has different digitization potential, where
cloud computing-software will enhance data quality by digitizing the transaction chains but also
streamline data exchange and provide the foundation for further digital transformation. Data analytics
can enhance the quality of the audit evidence through abetter understanding of the transaction process
within the business, but also in transition from sampling to instead processing all transactions. RPA-
software will be able to efficiently handle the processes involving the administrative tasks related to
the audit but also assist in performing data analyzes.

This way the digital transformation will change how the auditor approaches the work in the audit
process. Among a the technologies, the interest in RPA-software is the most common.

Three main chalenges have been identified for the tier-3 segment caused by the increasing
digitization. Thelack of IT skillsfor handling thetransition from an analogueto amoredigital process
that meetsthe market expectations, and low quality of datafrom the auditor’ s customersis considered
to particularly slow down adigital transition. Furthermore, it is feared that the auditor’s professional
skepticism will, as a result, be impaired. However, digitization can instead lead to change in the
professional skepticism as auditors will need to rely on technical skills in the audit process in the
future.



Indhold

1

3

T = 11 T S 6
TR 0] 1 1= 1 PP 7
O o]0 1= 410 4 U1 = 1 T PR 8
1.3  Konkretisering og afgramsning af arbgidsfelt. ... 9
1.4 Afhandlingens OPDYGNING........cooeerrieeere ettt se et e eeseeeeeseesreeeesaeeneeseesneeneesees 12

MetodisK FrEMQANGSMAEOE. .........c.cviveeeeeeeeeectete ettt ee et s sttt a ettt et et besesesesesess s s s s s s aneas 14
21  Videnskabsteoretisk tilgang for afhandlingen ..........ccccv i 14
A2 \V 1= oo =2 1] o= T R 15
2.3 Valgaf @MPITT O TR0 .....c.eiuiiteeiteteeeeeieei ettt s e e et s e ar e e snennenn e e e e eneas 15
A B T = ] o < oo RS 16

241 T 007= < = 01] o 1 TR SRRR 16

242 SEKUNDBE BMPITT .t r e b b sn e r e n e e 19
25  Refleksioner om dataindSamling .........cceeeriieeieiiseese sttt nae e 19

251 SPArgeskeMaUNAErSAgEISE. ... .ocuvee ettt na e re e e re e 19

252 Udarbejdelse samt distribution af SP@rgeskemaL..........ccoovvererererereeeeeeeeese e 19

253 10 Y= RS RS 20

254 I 0155 ] (o S 20
2.6  MetOdiSKE FEflEKSIONE .....ccui ettt st s ae e et e sae e e e seesneeneneeas 21

26.1 Validitet af empirisK grunNdlag........cooooeiierereeere e 21

2.6.2 Reliabilitet af empirisk grundlag .........cceeeeeiiicese e 22

REVISOIS @rDE AR ... ettt e st e st e et et e eae e tesaeea e teeneerenrn 24
3.1 Introduktion af reViSiONSPIOCESSEN. .......ccuruiiuirrirtesterressee et sr s s s s e e e se s ane e snesnesr e e enneneas 24

311 Med afsad i de internationale revisionSStandarder...........c.cvvevererereereeieeene e 24
3.2  Teoretisk og praktisk gennemgang af reviSioNSPrOCESSEN. .........ccveiieeeerieseeiese e see e eee e saeeseesees 25

321 KUNJE- O OPGAVEACCEDE ........veueeueeieeierieetesiesse et r e n e e s s ene s resn s e 25

322 Planlaagning af FEVISIONEN .......c..oouiiiiriiiiese e 26

323 Udf@rel Sen af FEVISIONEN. ..ottt 28

3.24 AFSIUNING & FEVISIONEN ...t sttt e st s e tesreennenre s 29

325 RAPPOIENNG 8f FEVISIONEN ... 30

Deep divei den digitale transformation.............cceieeeeie e st 33
4.1  Introduktion til egenskaberne ved Kunstig intelligens.........ccovveeveciceece e 33
4.2  Detregenerationer af SOftwareroDOEr .........ocooiiiiie e 33

421 Generation 1: robotbaseret procesautomatisering (RPA) ....ooveii e 34

4.2.2 Generation 2 og 3: kognitiv automatisering og intelligent automatisering...........cceecevveeennene. 35
4.3 DA ANAIYLICS ....c.iiuiiteieieiee e e et R e n e n e nen e 35



4.3.1 210 [ = = VRSSO 35

4.3.2 2o F= == = Y 1 ok TR SRS 36

R B = = 10 (0 (V= 2 T o U 37
44.1 (@1 o7 (o oo 0 0101111 oo PSS 37

T 001 =0 LS T 38
4.6  Digitaleteknologier i revisSioNSProCESSEN | GaQ . ......ciuerrerrerrereeerieiesese e 39
4.6.1 PrOCESVAIKLGIEN ...ttt sttt s re e e te s aeeeesbeenaesresreensenneas 39
4.6.2 RODOLEEKNOIOGIEY ...ttt s e st s e et e st e eaaestesreennenne s 39
4.6.3 DALA BNBIYLICS .....cceeieeieieet e r et n R r e 40
46.4 L1 o0 (o oo o 41011 11 oo PSS 41

A7 DEIKONKIUSION. ..ottt sttt sttt s bt b e bt et e s e e st e st ebenbesbe st e ns e e e e eneas 43
AEndring af tier-3-revisorers fremtidige arbejdsproces ved brug af digitale vaaktgjer ... 45
Forskningsresultater fra SpargeskemaunderSBgEISE ........coviirerreiieireee e 48

6.1  Forskningspopul ation 0g FESPONUENTE ..........ceecieiieeeie st ree ettt re e sneneas 48
6.2  Segmentering af respondenter (ODJEKLIVE) ........ccueviieeieii ettt 49
6.3  Besvarelser af subjektive holdningSSPArgSMal ........cceuririeiceeieirinreieeee s 50
6.4 DEIKONKIUSION. ...ttt b et a ettt ettt bt st sa et et e e e e eneas 60

7 Digitaiseringen af revisionsprocessen inden for fEM @ ..........cccccvieeeeeeeeeeeeeeeee e 62
2% R Q¥ 070 (=20 0] o F= Y= ol o R 63
7.2 Planlasgning af FEVISIONEN .......cooiiieiieeeee ettt ettt esee st esteseeeneesaesreensesaeeneessesneeneenees 64
721 Opstilling af regnskab i planlaaNiNgSfaseN.........ccevviiere e e 64
7.2.2 Planl@agningSfaSEN ......ccuoceeiiiiice sttt sttt et et et e neente e reetenaeeneere e 64

TSI U Lo 7 (= e i =Y =T o] 1 o 1O 67
A N £ 1 T g To = =Y Mo = o RS 69
AR T = - oo o (= 1 0o RS 69
A ST = 1o ] (11 Lo o O 70

8 Udfordringer ved den stigende digitale transformation af tier-3-segmentet i fremtiden............c.c......... 73
S 00 R |V =g o 1 L= SRS 74
8.2  Forringelse af profeSsioNel SKEPSIS......cviieiiiiee ettt 75
LSRG T B T = QY=L = P SRRSRSSSRSPR 77

LS B (01 (1 o o ST PS 80
10 Generalisering af forskningsresultat og videre forskning.........cccoveeveeeiiere s sceese e 84
10.1 Generdisering af afhandlingenS reSUITALES ..........cooiiiieie e e 84
O Y A T (= £ o) £ a1 oo R 84
T B 1= (4 1T (TSR 87
I R =0 | 1= [ P 87



112 ArtiKler fraEBSCO PraMUEr......c.oooiiiiieieieiieiesiesie sttt sttt 87
11.3  RaAPPOIEr OQ VEIIEONINGES ......ooviitiitiieeieiee ettt e st r e sr e e n e 88
I N oo (SN 1= 0= £ o = R 88
11.5 Internationale standarder for revision og lOVGIVNING........c.cceciiiiieeieiiere e 89
R =0 0LV £ Lo | USRS 91
121  Bilag 1: BegrebSafKIaring.......c.cceoeeeereieeeee ettt see e sne e e ee e e neeneas 91
12.2 Bilag 2: Segmentering af revisionsbranchen i Danmark ...........cccccecvvieieiesceeve e 92
12.3 Bilag 3: Beskrivelse af iNterViEWPEISONEN .......ccvcueiieieesie e eee e sae et ae st ee et sneennenes 93
124 Bilag 4: Kendetegn ved erklaainger med ingen eller mindre grad af sikkerhed............ccccoeeenee. 95
12,5 Bilag 5: Interviewguide: Til partner/revisor / INAENAVES ...........cooeiiiereneneeeese e 96
12.6 Bilag 6: Interviewguide: Celina Bach-Mdller — Forretningschef for FSR — danske revisorer ........ 97
12.7 Bilag 7: Beslutningstraei kunde- 0g opgaveacCeptsfasen..........ccooevvreeieieecese e 98
12.8 Bilag 8: ReviSioNSIiSIKOMOUE! EN..........cciiiiieiieie e 99
12.9  Bilag 9: DaAamMOUEL ........ccoieeieie et et r e nre e re e 100
12.10  Bilag 10: Cloud computing datamilj@...........cccceeeereieeieie e 101
1211 Bilag 11: Nye kompetencer for revisor i fremtiden...........ocoovvevereneneieeieneeeseses e 102
2 =TT =T 2 o TE oo = TP S 102
12.13  Bilag 13: Barrierer for den digitale transformation ..............ccccovvveveiinece s 103
12.14  Bilag 14: Virksomheders anvendelse af digitalisering teknologier...........ccccvvveviienencieennes 103
12.15  Bilag 15: Spargeskemaundersggelseindsamlet | SUrVEYXact.........coooveeeeieeenineneneseseeeeeeees 104
12.16  Bilag 16: KrydStabel SANalYSE .....c.voivieeeiecee ettt 112
12.17  Bilag 17: TranssKIDErEl INTEIVIEWS.......c.oiueeiecieeiesie ettt ne e 126



1 Indledning

1.1 Problemfelt

1.2 Problemformulering

1.3 Konkretisering og afgramsning af arbejdsfelt
1.4 Afhandlingens opbygning

O O O O

Kapitletsindhold:
Falgende kapitel introducerer den samfundskontekst og det problemfelt, som er omdrejningspunktet
i afhandlingen. Ud fra den samfundsmassige kontekst gennemgas den overordnede
problemformulering og de tilhgrende arbejdsspargsmal. For at give den nadvendige rammesagtning
til at svare fyldestgerende pa afhandlingens problemformulering foretages en raskke konkretiseringer
og afgraasninger. Kapitlet afsluttes med en illustration af opgavens opbygning.




1. Indledning

Verden er under konstant digital forandring. Der er ikke laangere tvivl om, at store dele af verden
befinder sig i den 4. industrielle revolution, da teknologiske udviklinger er drivkraften for store
transformationer pa tvaars af mange industrier. Dette betyder fundamentalt, at der sker signifikante
aandringer pa, hvordan og hvor hurtigt information udveksles pa tvaas af lande og virksomheder
(Philbeck & Davis, 2019).

The Four Industrial Revolutions
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introduction of steam assembly lines using computers, IT-systems Autonomous systems
and water power electrical power and robotics loT, machine learning

Figur 1 —Industrielle revolution (Spectral Engines, 2018)

Figur 1 illustrerer, hvorledes verden har bevasget sig gennem industrielle revolutioner, og hvad den
nuvagende 4. industrielle tidsalder bygger sit fundament pd, nemlig teknologiske udviklinger, som
forandrer revisionsvirksomhedernes arbejdsprocesesser.

Forandringerne, som sker i revisionsprocessen, og hvilke muligheder, de bringer med sig, kommer
dog nagppe som en overraskelse for revisionsbranchen. Den digitale transformation har en arragkke
vagret pa dagsordenen hos The Big Four (tier-1)! og mellemstore revisionsvirksomheder (tier-2)? og
rader alerede over egenudviklet software og |A-robotter, da disse teknologiske redskaber kan give
en konkurrencemaessig fordel i leverancen af de traditionelle ydelser som revision, udvidet
gennemgang, review, assistance med opstilling, bogfaring og regnskabsopstilling pa kortere tid og il
en lavere pris (FSR - danske revisorer, 2018). | revisionsbranchen har der derfor vaaet et stigende
fokus pa teknologiske innovative lasninger som robotbaserede automatiseringsprocesser (RPA)3,

1 Seuddybelsei afsnit 1.3 — Konkretisering og afgramsning af arbejdsfelt
2 Seuddybelsei afsnit 1.3 — Konkretisering og afgramsning af arbejdsfelt
3 RPA anvendes som begreb for den farste generation af robotsoftware. Se bilag 1



kunstig intelligens?, cloud computing® og data analytics® for at gge effektiviteten og kvaliteten af
revisors arbegjde.

Men hvor efterlader denne udvikling danske SMV-revisorer (tier-3)? Automatiserede processer og
udvikling af software hertil forekommer ikke at vage hgjt pa dagsordenen hos mindre danske
revisorhuse (FSR - danske revisorer, 2018). Men fravalget af implementering af automatiserede
redskaber hindrer ikke resten af den gvrige del af revisionsbranchen eller andre aktgrer pa markedet
i at integrere og udvikle innovative teknologiske l@sninger. Indtraadel se af andre pa markedet skaber
et gget konkurrencepres pa mindre revisionsvirksomheder, badeinternt i branchen, men ogsa af andre
IT-aktarer, som Dinero, E-conomic (VISMA), Novovison og Billy, som udbyder innovative
gkonomisystemer. Disse eksterne akterers indtrasdelse pa markedet har Igbende skabt en gget
digitalisering, saaligt pa erhvervsservices som bogfering, som tidligere har vaaet et helt centralt
kerneomréde for tier-3-revisorerne (Bilag 17, s.187, 1.1777). Denne stigende digitalisering og
teknologiske udvikling har ogsa sat sine spor i kundernes forventninger til hurtigere, simplere og
mere omkostningsfokuserede ydelser, som bliver leveret af revisor — hvilket ogsa er med til at gge
presset parevisor (Bilag 17, s. 147, |. 641).

Det efterlader mindre revisionshuse med udfordringen om, hvordan den digitale transformation skal
handteres, og hvordan revisor skal udfare sit arbejde i fremtiden, da revisionsbranchen stér i en
brydningstid. Revisoren er selvudnaaynt som kundens vigtigste radgiver og assisterer med mange
forskellige typer af opgaver. Men kernearbejdet for danske tier-3-revisionsvirksomheder er dog
udarbejdelsen af virksomhedens arsregnskab og handlingerne forbundet hermed. Derfor er det
relevant a undersgge, hvorledes den digitale transformation aandrer arbejdsprocesserne forbundet
med udarbejdel sen &f revisors erklaging.

1.1 Problemfelt

Den digitale transformation har under de senere & vaaet under opsgjling i revisionsbranchen og har
nu for alvor en indflydelse pa, hvordan fremtiden ser ud for danske tier 3-revisorer. Ved en gget
digitalisering af tier-1 og tier-2-segmentet gges konkurrencen internt i branchen, men presset ses
ligeledes fra eksterne aktarer, og kundernes nye forventninger til arsregnskabet. Herved kan den
digitale transformation have stor indvirkning parevisionsprocessen for tier-3-revisionsvirksomheder.
Hovedformal et med afhandlingen udspringer af ovenstaende og er at undersage, hvordan elementerne
i revisionsprocessen pavirkes af den digitale transformation, som sker i tier-3-segmentet inden for
fem ar.

* Kunstig intelligens gar det muligt for en computer- og robotsoftware at agere som et menneske ved en indarbejdet
bevidsthed — og sdledes have evnen til at foretage beslutninger pabaggrund af tidligere erfaringer. Se bilag 1

5> Cloud computing er online opbevaring, strukturering og udveksing af data. Se bilag 1

5 Analysering af store maangder af data ud fra preadefinerede analysekriterier. Sebilag 1



1.2 Problemformulering
Med afszd i ovenstéende problemfelt udledes nedenstéende problemformulering:

Hvordan pavirker den digitale transformation elementernei revisionsprocessen for tier-
3’-revisorer inden for de naeste fem ar?

Arbejdsspargsmal:
e Hyvilkeelementer indeholder revisionsprocessen for tier-3-revisorer i 2020?

Revisionsprocessen er det teoretiske begreb for processen, som revisor gennemgar ved
udarbejdelsen af en revisionserklaaring. | afhandlingen omfatter revisionsprocessen ligeledes
andre erklagingstyper med lavere grad af sikkerhed. Besvaresi kapitel 3.

e Hvad definerer digitaliserings- og automatiseringsteknologier, som henvender sig til
tier-3-revisorer, og hvordan bliver de anvendt i revisionsprocessen i dag?

Begreberne digitaliserings- og automatiseringsteknologier bliver konkretiseret i afsnit 1.3.
Besvaresi kapitel 4.

e Hvordan pavirker den digitale transformation tier-3-revisionsvirksomheders
arbejdsprocesi revisionsprocessen inden for fem ar?

Besvaresi kapitel 6 og 7.

e Hyvilkeudfordringer vil en gget digitaliseret revisionsproces medfere for tier-3-
revisionsvirksomheder ?

Ved udfordringer menes elementer, som bremser den digitale udvikling eller effekten af den.
Besvaresi kapitel 8.

7 Se uddybelsei afsnit 1.3 — konkretisering og afgrassning af arbejdsfelt



1.3Konkretisering og afgraensning af arbejdsfelt

| forbindelse med udarbejdelsen af naavaaende afhandling er det nadvendigt at foretage en raskke
afgramsninger, sdledes at arbejdsfeltet er konkretiseret for derved at sikre en fyldestgerende
besvarelse af problemformul eringen.

Afhandlingens undersggel se bygger pa den danske revisionsbranche, da der antages at vaare forskel
pa teknologisk udvikling, revisionskrav og -praksis samt nationale regler, i udlandet sammenholdt
med Danmark. Inddragelse af andre lande aendrer arbejdsfeltet samt afhandlingens konklusion. |
forlangelse af dette har afhandlingen til formal at undersgge mindre revisionsvirksomheder, og der
afgraanses fra at beskadtige sig med mellemstore og store revisionshuse. For at konkretisere, hvilket
segment af revisionsvirksomheder, som afhandlingen beskadtiger sig med, tages der afsedt i FSR —
danske revisorer rapport Digitale transformation 2018. Her inddeles revisionsbranchen i tre
segmenter: tier-1, 2 og 3:

e Tier-1-segmentet omfatter de starste revisionsvirksomheder i Danmark, hvilket er Big Four:
Deloitte, KPMG, PWC og EY .

e Tier-2-segmentet omfatter de mellemstore revisionsvirksomheder, bl.a. Beierholm, BDO,
Redmark, Baker Tilly, Grant Thornton osv.

o Tier-3-segmentet omfatter de resterende dele af revisonsbranchen med mindre
revisionsvirksomheder i Danmark med mellem 1 og 10 statsautoriserede partnere.

Se bilag 2 for uddybning af segmenteringen.

Som det fremgar af ordvalget i den overordnede problemformulering, er fokus pa andringer af
revisionsprocessen for tier-3-revisionsvirksomheder. Med erkendelsen af stor diversitet i
arbejdsopgaverne, og at forretningsgrundlaget ofte bestar af andre erklaaingstyper end revision for
tier-3-revisionsvirksomheder (Bilag 17, s.181, 1.1624), er det nadvendigt at konkretisere relationen
mellem disse erklagingstyper og revisionsprocessen. En dansk revisor kan afgive flere typer af
erklaginger, men denne afhandling beskadtiger sig med fire forskellige typer af erklaainger:
assistance med opstilling (uden sikkerhed), review, udvidet gennemgang (begreenset grad af
sikkerhed) og revision (hgj grad af sikkerhed). Det er bade muligt for revisor at afgive erklaainger
med og uden sikkerhed. Det defineres ud fra erklaaringstypen, hvilke krav og arbedshandlinger der
skal udfares samt hvilken grad af sikkerhed, som erklaaingen aflaagges med. Med udgangspunkt i
revision, aflaegges revisors erklaaing altid med hg grad af sikkerhed, da der her sker kontrol af
vaesentlige regnskabsposter i regnskabet. Kontrollen bliver udfert ved hjadp af forskellige
arbgldshandlinger, hvor sterstedelen sker ved kontrol af regnskabsmaessige oplysninger. Ved at
revisor udf@rer arbejdshandlingerne i en revisionserklaging, og hermed aflaggger en erklaaring med
den hgjeste grad af sikkerhed, er arbgjdshandlinger for de tre andre erklagringstyper ogsa omfattet
heri. Det betyder sdledes, at alle arbgjdshandlinger, som er omfattet af erklagringerne assistance med
opstilling af finansielle oplysninger, review, udvidet gennemgang og revision, ale er omfattet af
arbgdshandlingernei revisionserklagingen.



Revisionserklaging

Udvidet gennem
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Review erklaaring
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Uden

sikkerhed Begramset si

Figur 2 — sikkerhed ved erklaaingstyper (egen tilvirkning)

Som det fremgar af figur 2, har revisionserklagingen hgj grad af sikkerhed, hvor der udferes flest
arbejdshandlinger, hvorimod assistance med opstilling af finansielle oplysninger aflasgges uden
sikkerhed, og denne erklaaringstype kraever ligeledes faare handlinger for revisor. Hermed indgar alle
handlinger, som foretages i erklaginger med ingen eller begramset sikkerhed, ogsa i en
revisionserklaging. Hermed anvendes revisionsprocessen som den overordnede referenceramme,
men arbejdshandlinger udfert i revision kan ligeledes henledes til handlinger udfert i andre tidligere
neevnte erklaginger. For uddybelse af erklaaingerne assistance med opstilling af finansielle
oplysninger, review og udvidet gennemgang, se bilag 4.

Endvidere afgraanses afhandlingen til at beskadtige sig med revisionsprocessen efter deinternationale
revisionsstandarder (International Standards on Audition) ISA, der er udarbedet af International
Accounting Standards Board (IAASB). De revisionstandarder, som afhandlingen anvender til at
beskrive revisionsprocessen, er ISA 200 — 810 med undtagelse af ISA 510 omhandlende
farstegangsrevision. Hermed afgramses der fra, hvisrevisionsprocessen var tilrettelagt efter PCAOB-
standarder eller lignende.

Professionel skepsis er velintegreret i ISA’erne, som afhandlingen anvender til at beskrive
revisionsprocessen. Dog behandler afhandlingen ikke, hvorledes professionel skepsis bliver pragget
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af en digital transformation. Professionel skepsis behandles dog kort i afhandlingens kapitel 8, men i
en mere diskuterende form.

Ligeledes fremgér det af problemformuleringen, at ordvalget falder pa digital transformation. Den
digitale transformation forstas som anvendelsen eller implementeringen af digitale teknologiske
redskaber, som anvendes/implementeres med gnsket om en starre automatisering, digitalisering og
effektivisering af processen. Dertil afgraanses afhandlingen til at beskadtige sig med teknologierne
RPA-software, data analytics og cloud computing, da disse er de centrale teknologier, som er
identificeret i afhandlingens empiriske grundlag. Revisors procesvaaktgjer inddrages ligeledes til
forklaring pa, hvor disse typer af teknologier er observeret i segmentet.

Afhandlingens formal er ligeledes at konkretisere, hvilken pavirkning den digitale transformation har
pa revisionsprocessen for tier-3-revisorer, og hermed indgér det ikke som en del af undersagelsen at
anbefale mader, hvorpa revisionsprocessen kan automatiseres. Der gives i stedet indikationer pa
fremtidig anvendelse af teknologierne. | afhandlingens kapitel 8 diskuteres udfordringer og effekter
ved digitaliseringen af revisionsprocessen. | den forbindel se afgramses der til at diskuterer omraderne
I T-kompetencer, professionel skepsis og datakvalitet, da disse tre omréder er blevet vurderet til at
have starst betydning for tier-3-segmentet.

Af problemformuleringen fremgar det, at afhandlingen afgraanser sig til kun at anskue pavirkningen
af den digitale transformation parevisionsprocessen inden for de kommende fem ar. Dette udspringer
af den konstante udvikling af innovative og disruptive teknologier (Zhang et a., 2018), og det
vurderes sdledes af forfatteren, at et tidsperspektiv pa mere end fem & ger afhandlingens
forskningsresultater for usikre. Y derligere refleksioner fremgér af afhandlingens kapitel 10 om videre
forskning.

Indsamling af datatil det empiriske grundlag er afsluttet d. 10. ma] 2020. Hermed vil efterfglgende
publikationer, teknologiske udviklinger eller lignende, som stér i relation til besvarelsen af
afhandlingens problemformulering, ikke inddrages.

Afhandlingens forskningsdesign og problemfelt udspringer fra inspiration fra FSR — danske
revisorers rapporter Digital e transformation 2018 samt kandidatafhandlingen The Impact of artificial
intelligence and robotics in the furture audits fra Aalborg Universitet. Inspirationen i
forskningsdesignet, kommer til udtryk ved udformningen af metodiske redskaber, som spargeskema
0g interviewguides.
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1.4 Afhandlingens opbygning
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Figur 3 — Afhandlingens opbygning (egen tilvirkning)
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2.2 Metodisk tilgang

2.3Vag af empiri og teori

2.4 Dataindsamling

2.5 Refleksioner om dataindsamling
2.6 Metodiske refleksioner

K apitletsindhold:

Falgende kapitel indeholder en gennemgang af de metodiske valg og refleksioner, som er foretaget
for pabedst mulige vis at besvare afhandlingens problemformulering. Indledningsvis gennemgas den
videnskabsteoretiske tilgang, som giver afhandlingen en overordnet rammesagning til, hvorledes det
empiriske grundlag fremskaffes. De metodiske redskaber, som anvendes, og empirien, som
tilvejebringes herigennem, gennemgas og deres gyldighed og palidelighed vurderes.




2 Metodisk fremgangsmade

2.1Videnskabsteoretisk tilgang for afhandlingen
Det videnskabsteoretiske udgangspunkt for afhandlingen er kritisk realisme. | kritisk realisme skelnes
der mellem to dimensioner: det ontol ogiske og epistemol ogiske udgangspunkt.

Det ontol ogiske udgangspunkt rummer den intransitive dimension, og her forklares, hvordan verden
bliver opfattet, uafhaengig af den viden man har om den. Det ontologiske udgangspunkt aandrer sig i
takt med, at viden aandrer opfattelse af verdenen, hvor afhandlingens viden dannes med afsad i det
ontol ogiske udgangspunkt om den allerede eksisterende viden, der er om verden i dag, altsa hvordan
digitaliserings- og automatiseringsteknologier anvendes i revisionsprocessen (Buch-Hansen &
Nielsen, 2012).

Det ontologiske udgangspunkt i kritisk realismekan forklaresved, at mani kritisk realisme ser verden
som dyb og opdelt i tre domaaner: det empiriske, det faktiske og det dybe domaane (Buch-Hansen &
Nielsen, 2012). Det empiriske og faktiske domame danner tilsammen det ontol ogiske udgangspunkt
for anskuelse af verden — her muliggeres det at observere virkeligheden og begivenheder. | relation
til afhandlingen udger det empiriske domame de erfaringer, som er erfaret ved de metodiske tilgange,
herunder interview- og spargeskemaundersegelse. Det faktiske domaae er begivenheder eller
faanomener, som allerede eksisterer, uafhaangigt af om forfatteren selv har observeret disse.
Begivenheder i afhandlingens kontekst er, hvordan digitaliseringen allerede finder sted i dag i
revisionsprocessen, hvor der opnas forstaelse af disse gennem brancheundersggelser og forfatterens
eget kendskab. | det tredje domaane, det dybe domaae, er det ikke laangere muligt at observere, men
her er der bagvedliggende strukturer og dybere mekanismer, som har indvirkning pa de to andre
domamer. Idet disse underliggende mekanismer ikke er observerbare, men i stedet et
forklaringsredskab for, hvad der observeres, er et afgarende videnskabeligt element anerkendel sen af
strukturerne i det dybe domaae (Buch-Hansen & Nielsen, 2012). Denne anerkendelse skal forstas
sdledes, at der eksisterer en virkelighed, uafhaangig af forfatterens opfattelse af den, hvor der er
robotteknologier, automatiseringsprocesser og andre digitale redskaber, som benyttes i
revisionsprocessen.

Hermed har det ontologiske genstandsfelt udgangspunkt i den nuvagende revisionsproces, som
benyttes i danske tier-3-revisionsvirksomheder, samt den allerede eksisterende viden inden for
teknologier som, digitaliserer og automatiserer revisionsprocessen.

Det epistemologiske udgangspunkt, som rummer den transitive dimension, forklarer tilgangen til
viden, som sgges. Med den kritiske redlistiske tilgang forsgges at forstd samfundsmaessige
underliggende tendenser, da der her arbejdes med dbne systemer (Buch-Hansen & Nielsen, 2012).
Disse samfundstendenser opnas der forstaelse for ved anvendelse af bade interviews og
spargeskemaundersagel se. Ved anvendel se af disse metodiske vaarktgjer opnas adgang til et empirisk
grundlag og ved bearbejdel sen opnas et hgjere epistemol ogisk erkendel sesniveau.

Bearbejdel sesprocessen, som medvirker til et hgjere erkendelsesniveau, rummer fortolkning af
eksisterende faanomener og begivenheder, hvilket vanskeligger en praecis forudsigelse af fremtidige
begivenheder. Men med den kritiske realistiske tilgang anerkendes det sdledes, at den egen
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tilvejebragte viden ikke er definitiv, og det erkendes, at ny videni fremtiden kan erstatte eller udbygge
afhandlingens forskningsresultater. Dette uddybes yderligere i kapitel 10. Gennem fortolkning af
empiri fra interviews og spgrgeskemaundersggelse vurderes det dog, at det er muligt at besvare
konklusionen fyldestgerende.

Kritisk realisme er egnet til afhandlingen, dader her netop arbejdes tvaafagligt mellem pavirkning af
den digitale transformation pa revisionsprocessen. Inddragelsen af teknologier bragt i kontekst til
aandring af revisionsprocessen viser et forskningsdesign, som opererer med dbne systemer, hvilket er
i tréd med kritisk realisme. Der opnas synergi mellem forskningsdesignet og den videnskabsteoriske
retning, da der arbejdes problemorienteret (Buch-Hansen & Nielsen, 2012).

2.2Metodisk tilgang

Denne afhandling har, som tidligere naevnt, som forma at undersage, hvordan revisionsprocessen for
tier-3-revisorer bliver pavirket af en stigende digitalisering de kommende fem a&. Afhandlingens
forma udspringer hermed fra hidtidige udviklinger og den nuvagrende status for digitaliseringen af
revisionsprocessen. Med dette afseet forsgger afhandlingen at foretage en generalisering af, hvordan
revisionsprocessen i det pagad dende segment i branchen vil undergaen digital udvikling i fremtiden.
Generalisering ud i fremtiden har en iboende usikkerhed, da forfatteren ikke med sikkerhed kan
forudsige, hvilke teknologier der eksisterer i revisionsprocessen om fem a. Hermed skal
afhandlingens forskningsresultater ikke forstas som den endegyldige sandhed, men et forsag pa
afdakning af teknologiers mulige pavirkning af revisionsprocessen. For at besvare afhandlingens
problemformulering og arbejdsspergsmal anvendes forskellige teorier og forskellige typer af empiri.

Afhandlingen baserer sig pa en induktiv tilgang, da det specifikke, som identificeresi det empiriske
grundlag, relateres til en generel udvikling og pavirkning/aandring af revisionsprocessen inden for
fem ar for resten af tier-3-segmentet af revisorer. Den induktivetilgang er ligeledesinkorporeret i de
metodiske valg i form af spargeteknik under interviews og spgrgeskemaundersggelsen, jf. afsnit
25.3. Endvidere foretages der en anaytisk gennemgang af revisionsprocessen 0g
revisionsstandarderne, som processen bygger pa, og hvilke arbejdshandlinger der udferes.

Den overordnede problemformulering besvares ved hjadp af samspillet mellem revisionsteori,
faglitteratur om relevante teknologier og indsamlet primaa empiri. Heraf udarbejdes en analyse, som
danner grundlag for afhandlingens konklusion, om hvilke elementer af revisionsprocessen, som kan
blive pavirket.

2.3Valg af empiri og teori

Afhandlingens valg af revisionsteori sker pa baggrund af, hvilket teoretisk indhold der er relevant i
forbindel se med revisionsprocessen, og som udger et fundament for analysen og konklusionen. Hvad
revisionsprocessen indebager, fremgdr i kapitel 3. Indsamlingen af relevant empiri er sket i
overensstemmelse med besvarelsen af problemformuleringen. Hermed bliver den indsamlede
kvantitative og kvalitative empiri i form af svar fra interviewpersoner samt data fra besvarelser i
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spargeskemagt tilvejebragt for pabedste vis at besvare problemformul eringen. Denne selvindsamlede
empiri har konkretiseret og udformet afhandlingens genstandsfelt og anvendes primaat til analysen i
afhandlingen.

2.4Dataindsamling

Store dele af dataindsamlingen til afhandlingen er foretaget indledningsvis. Dataindsamlingen har
vaget en iterativ proces, og den har formet afhandlingens problemformulering og arbejdsspgrgsmal
|gbende. Data, som anvendesi besvarel sen af afhandlingens problemformulering, bestar udel ukkende
af primaare data, hvor de metodiskevalgi forbindel se med indsamlingen af datagennemgasi felgende
afsnit. Afslutningsvis gennemgas refleksioner over og evaluering af de metodiske valg. Nedenfor
gennemgas afhandlingens primaare og sekundagre empiri.

24.1 Primag empiri

De primage data, som anvendes, er specifikt fremskaffet og gennemarbejdet af forfatteren. De
primaare data bliver anvendt i afhandlingens analyse og diskussion, som danner grundlag for den
samlede konklusion til besvarelse af afhandlingens problemformulering.

De primage data er empiri indsamlet fra interviews og spargeskemaundersagel sen. Som metodiske
redskaber er spagrgeskema og interviewguides anvendt, se bilag 5, 6 og 15. Det empiriske grundlag
for afhandlingen styrkes sdledes med en mix methods-tilgang, ved en blanding af kvalitative og
kvantitative data (Jegger, 2016). De kvantitative data bestdr af respondenternes besvarelser i
spargeskemaundersggel sen. De kvalitative data, som anvendes, er interviews, hvor der er foretaget
en transskription af dialogen.

I nterviewunder sggel se:
| afhandlingens empiriske grundlag er en rakke interviewpersoner fra revisionsvirksomheder

inddraget, som ale har en geografiske placering i eller omkring hovedstadsomradet.
Revisionsvirksomhederne, som deltager i interview, er TT Revision, Adderer Revision, Vogco
Revision, Lasgard Revision og Actis Revisorer. Som supplering er der ogsa foretaget interview med
brancheorgani sationen FSR — danske revisorer. Nedenfor fremgar en oversigt over den primagre data,
som er indsamlet:

Kilde
Sl e el S Ssl Respondenter med erhvervsmaessig beskadtigel se som revisor eller
i teet arbejde med revisionsprocessen. Der indgar besvarelser fra 48
respondenter fra minimum fire revisionsvirksomheder.
Respondenterne, som har afgivet svar, har forskellig
uddannel sesmaessig baggrund. Der er modtaget besvarel ser fra:

- Statsautoriseret revisor

- Registreret revisor

- Cand.merc.aud

- HD(R)

- HA Almen (eller tilsvarende)
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- Andet

I nterview Partner ved TT Revision

- Registreret revisor Thgger Rude Andersen

I nterview Partner ved Addere Revision

- Statsautoriseret revisor Rasmus Dehn Larsen

Interview Indehaver af Laegard Revision

- Statsautoriseret revisor Kurt Laggard

Interview Indehaver af Vogco Revision

- Statsautoriseret revisor Thomas Viscovich

Interview Partner og indehaver af Actis Revisorer

- Statsautoriseret revisor Bjarne Aalbak
Interview Forretningschef i FSR —danskerevision

- Statsautoriseret revisor Celina Bach-Mgller

Tabel 1 — metoder til indsamling af data (egen tilvirkning)

Interviewpersonerne har alle minimum 10 ars erfaring i arbejdet som revisor for sma og mellemstore
virksomheder og bidrager derfor med praktisk indsigt i revisionsprocessen inden for det segment,
som afhandlingen behandler. Endvidere er alle interviewpersoner enten registreret eller
statsautoriseret revisor samt partnere i de pagaddende revisionsvirksomheder og befinder sig pa det
averste ledel sesniveau. De giver herved afhandlingen indsigt i alle konkrete overvejelser omkring en
digital transformation. Interviewpersonerne samt respondenterne i spergeskemaet bidrager til
opnaelse af et hgjere erkendel sesniveau om, hvordan digital transformation kommer til udtryk i dag
I revisionsprocessen, samt indsigt i, hvordan teknologier kan blive brugt i fremtiden.

Udvedgelsen a revisionshusene e sket gennem eget netvagk blandt kabenhavnske
revisionsvirksomheder. Ved udvadgelsen har der vagret fokus pa at fa stor spredning inden for tier-3-
segmentet for hermed at fa det mest reprassentative billede pa SMV-revisorer. Hver interviewpersons
faglige baggrund praesenteresi bilag 3.

Spar geskemaunder sggel se:
Supplerende til kvalitative data er der ligeledes indsamlet kvantitative data ved en

spargeskemaundersggelse.  Spergeskemaet er primaat distribueret blandt medarbejderne i de
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revisionsvirksomheder, hvor partnerne er interviewet. Endvidere er spergeskemaet distribueret til
medarbejdere fra andre tier-3-revisionsvirksomheder patvaa's af Danmark for opnaelse af geografisk
spredning.

Forméal

Formalet med at indsamle kvantitative data er at supplere de kvalitative data frainterview og skabe
et stagkt empirisk grundlag for afhandlingens analyse og diskussion. Der er hermed fokus pa, at
antallet af besvarelser er tilstraskkeligt for at opna den gnskede kvalitet i undersggel sen.

Opbygning af spagrgeskema

For at forberede respondenten pa problemfeltet er der pa forsiden af spargeskemaet en kort
prassentation af afhandlingens emne. Spargeskemaget er opdelt saledes, at der indledningsvis er en
rackke objektive spargsmdl, som ska klarlaagge ken, alder, uddannelsesmasssig baggrund samt
arbgjdsplads. De efterfalgende spergsmal er udarbejdet med korte og prascise formuleringer og
rummer spergsma vedrgrende revisionsprocessen samt softwareteknologier. Spargeskemaet er
udarbejdet elektronisk og er vedlagt som bilag 11. Ved spegrgeskemaundersaggel sen er der modtaget
48 besvarelser ud af 75 udsendte. | afhandlingens afsnit 2.5.1 gennemgas de metodiske overvejel ser
i forbindelse med udarbejdel sen af spargeskemaet.

Veagktger

Facilitering og handtering af underspgelsen samt dets besvarelser er foretaget pa platformen
SurveyXact. Spergeskemaundersggel sen er dbnet og distribueret frad. 15. februar 2020, og afsluttet
d. 10. mg 2020. | denne periode er spargeskemaet distribueret til respondenter, som befinder sig i
tier-3-segementet. Indsamling af besvarelser var estimeret til at vare 1,5 maned, men blev udvidet til
ca 2,5 maned. Den analytiske behandling af data er sket med redskabet SPSS Statistics, hvor
krydstabelanalyser er udarbejdet. Hertil er Microsoft Power Bl anvendt til praesentation af
dataudtrak.

Distribuering

Distributionstilgangen har vaaet gennem eget netveak pa tvaas af Jylland og Sjadland.
Undersagelsen er distribueret ved upersonligt hyperlink og et custome-fit-link, som er genereret
automatisk i SurveyXact.

Ma gruppen for spergeskemaundersagel sen er revisorer, som arbejder i tier-3-revisionsvirksomheder,
og det forudsadtes, at deltagende respondenter bade har en teoretisk og praktisk indsigt i
revisionsprocessen. | spgrgeskemaundersggelsen er der en overvasgt af lukkede spergsmal, dog med
supplering af fa dbne spergsmal. De dbne spargsma giver respondenten mulighed for kvalitative
uddybende besvarel ser som supplement til de lukkede spargsmal, hvilket styrker validiteten (Mgller,
2016). Processen med udarbejdelsen af spargeskemaet er sket pa baggrund af besvarelser af de
kvalitativeinterviewsfor at opnastarreindsigt i mekanismerne, som prasger problemfeltet. Den starre
indsigt og dermed hgjere erkendel sesniveau har medfert bedre kvalitet i spgrgeskemaet samt sikret,
at ale spargsmd har haft relevans for besvarelsen af problemformuleringen.
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2.4.2 Sekundaa empiri

De sekundagre data, som er anvendt i afhandlingen, omfatter data, som er udarbgdet af andre
forfattere end forfatteren bag afhandlingen. Typen af sekundaae data, som afhandlingen indehol der,
er falgende:

e Internationale standarder for revision og lovgivning
e Rapporter, vejledninger og brancheundersggel ser

o Faglitteratur

e Internet-artikler (EBSCO)

| udvad gel sesprocessen af ovenstéende datatyper har det primaare fokus vagret, at den anvendte data
stér i direkte relation til besvarelse af problemformuleringen. Sekundsge data anvendes til
kontekstualisering af afhandlingens problemfelt, definition af softwaretyper og revisionsprocessen.
Udvadgelsen af faglitteratur er sket med afsad i litteratur fra revisionsfag pa kandidatniveau fra
Cand.merc.aud.-studiet pa Aaborg Universitet og Copenhagen Business School. For at sikre
kvaliteten er der udelukkende anvendt artikler fra Business Source Premier (EBSCO), hvor der kun
er anvendt akademiske artikler og rapporter.

| det kommende af snit gennemgas refleksioner over dataindsamlingen.

2.5 Refleksioner om dataindsamling

2.5.1 Spergeskemaundersagelse

Spargeskemaundersggel sen er anvendt som et metodisk redskab til at fremskaffe egne data. Dataene
har til formadl at agere som stikpreve af den samlede population af danske SMV-revisorer, som
befinder sig i tier-3-segmentet. Det egen tilvejebragte data giver et stagkt grundlag for at kunne
generalisere tendenserne i segmentet.

Spargeskemaet indeholder i alt 16 spargsmal, som kan inddeles i falgende kategorier:

- Baggrundsinformation om respondenten (spm. 1-4).
- Respondentsviden og anvendelse af robotteknologier (spm. 5-7).
- Den digitale transformations pavirkning parevisionsprocessen (spm. 8-16).

Respondenternes besvarel ser er gennemgaet manuelt for at minimere eventuellefejl. | afhandlingens
bilagsoversigt fremgar det samlede udtrask af besvarelser i spergeskemaundersggelsen. Se bilag 15.

2.5.2 Udarbedelse samt distribution af spgrgeskema

Spargeskemaet giver respondenterne en kort introduktion til arbejdsfeltet som indledning, hvorefter
der henledes direkte til spargsmaene. Spergsmalene i spargeskemaet falger en fastsat raskkefalge. |
forlaengelse heraf er der fastsat en raskke svarmuligheder, som respondenten kan vadge mellem,
hvilket gar besvarelserne mere méabare og generaliserbare (Mahotra et. a., 2017). Med denne
fremgangsméade sikres det, at besvarelserne kan anvendes i direkte relation til afhandlingens
problemformulering.
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Uddelingen er sket til medarbgjdere 1 revisionsvirksomhederne, som har deltaget |
interviewunderspgelsen.  Endvidere er spergeskemaet ogsa distribueret til andre tier-3-
revisionsvirksomheder, der har gnsket at deltage. Ved denne fremgangsmade er risikoen for
fejlrespondenter, som ikke befinder sig i revisionsbranchen eller i tier-3-segmentet, blevet vaesentligt
minimeret, hvilket ogsa er intentionen bag distributionsmetoden. For at hgjine kvaliteten af
besvarelserne er ale besvarelser gennemgaet, da maangden af respondenter har gjort dette muligt.
Dette er sket i forbindel se med meningskondenseringsprocessen — se afsnit 2.5.4.

2.5.3 Interview

Forud for interviewene er der udarbegidet en interviewguide, som er et navigeringsredskab til
intervieweren under interviewene. Interviewguiden bidrager til at skabe en underliggende struktur for
forlgbet i interviewene og til at sikre, at der ikke er omrader, der bliver overset under interviewet
(Kvae & Brinkmann, 2015). Forud for interviewene er interviewguiden ikke fremsendt til
interviewpersonerne, hvilket er et aktivt valg for at undga polerede og forberedte svar. Der er dog i
forbindelse med etablering af kontakt fremsendt mails, som beskriver arbegjdsfeltet, sa
interviewpersonen er orienteret.

Interviewene og interviewguidesne er udarbejdet med en semistruktureret tilgang, hvor der er en
underliggende struktur, der samtidig giver mulighed for at interviewpersonen ogsa kan inddrage nye
emner som supplement. | forlaengelse heraf er interviewguidesne og interviewene udfert med
inspiration fra en narrativ tilgang. Der har vaget fokus pa at frembringe hverdagshistorier, som
interviewpersonen har oplevet i sit daglige virke, men ogsa pa erfaring frarevisionsbranchen. Herved
udspringer interviewpersonens udtalelse af hans/hendes naturlige kognitive opfattelse af sin mening
uden at vaae konstrueret, og det kan skabe et mere resultatgivende interview (Kvale & Brinkmann,
2015). Den narrativetilgang er indarbejdet i spargeteknikkerne, der giver pladstil spontane historier,
samtidig med at interviewpersonen hele tiden forholder sig til digitaliseringen i relation til egen
dagligdag. Seinterviewguidesi bilag 5 og 6.

Med afsagt i afhandlingens videnskabsteoretiske tilgang er der opndet et hgjere epistemologisk
erkendel sesniveau ved hvert af de afholdte interview. Hvert interview bidrager netop med ny viden
og erfaring, som forstaaker forfatterens dybere forstéelse af de bagvedliggende mekanismer og
strukturer i det dybe domame. Denne erkendel se om nyerhvervet viden tages aktivt i brug ved at stille
nye og kritiske spgrgsmal.

2.5.4 Transskription

Som del af den afsluttende bearbejdel sesproces er alle interviewene fuldt transskriberet, hvilket ogsa
fremgar af bilagsoversigten. Transskriptionen er udfert med formalet om at anvende udtalel ser til at
understette analytiske budskaber i afhandlingens analyse. Transskriptionen er foretaget ved hjadp af
redskabet Express Script. | processen med at transskribere er talesproget i overvejende grad bibehol dit,
i trad med den narrative tilgang.

Meningskondensering

Der foretages meningskondensering af alle interviewene. Ved meningskondensering af det
transskriberede gennemarbejdes materialet i sddan en grad, at der ikke er temaer, som bliver overset.
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Meningskondensering er derfor en analytisk tilgang til a klargere transskriberet materide -
meningskondenseringen udfares efter fem trin (Kvale & Brinkmann, 2015). Der sker farst en grundig
gennemlassning af det transskriberede materiale, et interview ad gangen, for at danne et
helhedsindtryk af interviewpersonens udtalelser. Dette danner hermed de meningsenheder, der
pragger hvert interview. Ud fra de mest tydelige meningsenheder udformes der kategoriseringer af
disse.

Kategoriseringerne for hvert interview danner temaerne, som pragger hvert interview (Kvale &
Brinkmann, 2015). Meningskondenseringsprocessen afsluttes med, a udsagnene fra
interviewpersonerne bliver sasmmensat efter temaerne, der herved kan anvendes til et deskriptivt
udsagn, som kan blive en del af besvarelsen af afhandlingens problemformulering.

2.6 Metodiske refleksioner

Dette afsuttende afsnit har til formd at uddybe refleksionerne ved de metodiske valg, som er
foretaget, samt at evaluere det empiriske grundlag, som afhandlingen bygger pa. Hertil anvendes
begreberne validitet og reliabilitet for at afgare gyl digheden og palideligheden af det indsamlede data.
Validiteten og reliabiliteten af afhandlingens empiri laggger fundamentet for, hvorvidt
forskningsresultaterne kan generaliserestil resten af segmentet af tier-3-revisionsvirksomheder. Dette
behandlesi kapitel 10.

2.6.1 Vadliditet af empirisk grundlag

For at vurdere validiteten skal det anskues, hvorvidt det indsamlede data kan anvendestil at besvare
afhandlingens problemformulering: Hvordan pavirker den digitale transformation elementernei
revisionsprocessen for tier-3%-revisorer inden for de naeste fem ar?

Til at besvare problemformul eringen anvendes bade primaare og sekundaare data, som er praesenteret
i afsnit 2.4. Den primege data bestér af data fra seks kvalitative interviews med personer fra
revisionsbranchen, samt besvarel ser fra 48 respondenter i spgrgeskemaundersagel sen.

Den kvalitative del af de primagre data indhentes fra fem forskellige tier-3-revisionsvirksomheder
samt interviews med brancheorganisationen FSR - danske revisorer, og disse vurderes derfor som
reprassentative for problemfeltet, der undersages i problemformuleringen. Et kritikpunkt ved de
kvalitative data er, at generaliserbarheden ud til resten af segmentet i branchen, som undersgges, kan
vaae problematisk (Jensen & Kvist, 2016). For at imadekomme dette anvendes de kvantitative data
fra spargeskemaundersggelsen som supplement. Dette styrker gyldigheden af afhandlingens
empiriske grundlag og fundamentet for konklusionen.

Supplering af de to datatyper er et bevidst valg for at muliggere en generalisering ud til en sterre
population - for uddybelse seafsnit 10.1. Validiteten i de kvalitative data er ydermere styrket ved
udarbejdelsen af en semistruktureret interviewguide for at sikre, at besvarelserne star i relation til
besvarelse af problemstillinger. Endvidere tages der udgangspunkt i den narrative interviewteknik,
hvilket giver interviewpersonerne mulighed for at tilfgje egne refleksioner, som ikke alerede

8 Se uddybelsei afsnit 1.3 — konkretisering og afgraessning af arbejdsfelt
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afdaekkes i interviewguidesne. | styrkelsen af den kvantitative primaae empiri er spargeskemaet
udelukkende distribueret til medarbejdere i tier-3-revisionsvirksomheder. Det ses herved, at
validiteten — grundet de metodiske valg — er hgj ved egen tilvejebragte data.

Af sekundsgre data anvendes faglitteratur, brancheundersggelse udarbejdet af FSR, offentligt
tilgeangelige revisionsstandarter og akademiske artikler. Disse anvendesi afhandlingens problemfelt,
teoretiske afsnit og i definitionen af software-teknologier. For at sikre en hgj grad af validitet er der
kun udvalgt artikler gennem Business Source Premier (EBSCO). Ligeledes forholder forfatteren sig
kritisk til fagpersonernes faglige kompetencer og bevagygrunde til artiklerne. Validiteten anses
sdledes at vaae hgj. Ydermere anvendes sekundasre data hovedsageligt til omréder af redegarende
karakter.

2.6.2 Réliabilitet af empirisk grundlag

Med afsad i den prassenterede empiri i afsnit 2.4.1 vurderes det, at det empiriske grundlag for
afhandlingen har en hgj pélidelighed. Palideligheden ved de primeare data kommer til udtryk ved, at
interviewpersonerne ale har mange a&s erfaring i branchen og har veaet vidne til den gradvise
digitalisering af deres arbg/de. Graden af kendskab til digitaliserings- og automatiseringsteknol ogier
varierer mellem interviewpersonerne, afhaangigt af typen og sterrelsen af revisionsvirksomhed. Dette
vurderes som vaaende positivt for palideligheden, da det empiriske grundlag herved indeholder flere
typer af revisionsvirksomheder indenfor tier-3-segmentet. Endvidere styrkes pdlideligheden ved, at
ale interviewpersoner fra revisionsvirksomhederne befinder sig i det gverste ledelseslag og derfor
har bade erfaring med og indsigt i den udvikling, branchen undergar. | relation til reliabiliteten er der
dog handlinger, som ville have styrket palideligheden yderligere. Styrkelsen kan opnas ved en starre
geografisk spredning hos interviewpersonerne og hos respondenterne i spargeskemaundersggel sen,
hvilket medferer en starre repraesentation af danske SMV-revisorer patvags af hele landet. Herved
kan det undersgges, hvorvidt graden af digitalisering er geografisk betinget. Dette er forsagt opnaet
gennem spargeskemaundersggel sen, hvor det erfares, at der er en iboende usikkerhed ved manglende
tilkendegivelse af arbedsplads hos en vaesentlig del af respondenterne. Herved er det ikke muligt at
fastsld, hvorvidt der er opnaet en tilstraskkelig geografisk reprassentativitet.

Der anerkendes visse usikkerheder ved vurdering af interviewenes pdidelighed. Daet interview er et
frirum, hvor interviewpersonerne har mulighed for a give deres mening tilkende, kan det ikke
udelukkes, at interviewpersonernes udtalelser er et resultat af omstaandigheder pa dagen (Kvale &
Brinkmann, 2015). Det kan derfor ikke udelukkes, at svarene kan variere, hvis samme interview
foretages igen. Med afsed i, at der er anvendt interviewguide, og at interviewerens spargeteknik er
inspireret af den narrative tilgang, vurderes det, at disse redskaber farer til samme meningsenheder,
hvis de afholdte interviews foretages igen. Det erkendes ogsd, at transskriberingsprocessen
indeholder en grad af subjektivitet, da forfatterens fortolkning af interviewpersonernes udsagn, kan
vage ngdvendig for at hgjne forstael sen.
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3 Revisorsarbejde
o 3.1 Introduktion til revisionsprocessen
0 3.3 Teoretisk og praktisk gennemgang af revisionsprocessen

Kapitletsindhold:
| felgende kapitel redegares der for revisionsprocessen, efter de international e revisionsstandarder.
Kapitlet udspringer fra afgraesningen i afsnit 1.3, der beskriver diversiteten i tier-3-segmentets
opgaveportefalje. Revisionsprocessen for 2020, er fundamentet hvorfra den digital e transformation
udspringer frai fremtiden.




3 Revisors arbgjde

3.1Introduktion af revisionsprocessen

Som beskrevet | afsnit 1.3 fungerer revisionsprocessen som afhandlingens overordnede
referenceramme for revisors arbegdshandlinger, hvor disse handlinger ligeledes kan relateres til
erklaaringer med lavere grad af sikkerhed, som ofte udger en stor del af tier-3-revisors kundegrundlag.
Til besvarelse af, hvad revisionsprocessen indebaarer for tier-3-revisorer, redegeres der for faserne i
revisionsprocessen. Nedenfor fremgar en illustration af revisionsprocessen og hvilke faser, der indgar
i forbindelse med aflaaggelse af et dansk arsregnskab. Revisionsprocessen inddeles i fem faser
(Eilifsen et a., 2013).

Kunde- og Planlagning Udfarelse Afslutning Rapportering
opgaveaccept

Figur 4 — Revisionsprocessen (egen tilve ebringel se)

Faserne i revisionsprocessen defineres af internationale revisionsstandarder (ISA), som yderligere
understettes af de danske revisionsstandarder, som bearbejdes af Foreningen for Statsautoriserede
Revisorers (FSR) revisionstekniske udvalg, som formidler en oversedtelse af de internationale
revisionsstandarder (FSR — Revisionsteknisk udvalg 2020).

Dette betyder, at en revision udfert i overensstemmelse med de danske revisionsstandarder altid
omfatter faserne i figur 4. Arbgjdshandlingerne i revisionsprocessen udfgres atid med indarbejdet
fokus pa risiko, vessentlighed samt fyldestgarelse af revisionsmaene pa regnskabsposterne samt
testretningen ved udvadgelse af stikpraver. Revisor udferer undervejs i revisionsprocessen sin
revision med af sad | vaesentlige transaktionskaader, som kommer til udtryk i overvejelser om, hvorvidt
der er regnskabsposter, som er under pavirkning af interne og eksterne forhold. Transaktionskaaden
er et konkret arbgldsredskab, hvor revisor kan effektivisere og rette sit arbejde mod risikofyldte
omrader, da regnskabet er opbygget efter det dobbelte bogholderi-princip, og der er sporbarhed ved
hver post (Samuelsen et al., 2019).

3.1.1 Medafsa i deinternationale revisionsstandarder

Som tidligere nsavnt tager de danske revisionsstandarder afsad i de international e revisionsstandarder.
Formdet med de internationale revisionsstandarder (ISA) er at give revisor de ngdvendige
retningslinjer for at udfere revisionen konsekvent og patilstragkkelig vis, saledes at revisors erklaging
paregnskabet er palidelig. | forlangelse heraf opstilles der kriterier i deinternationale standarder for,
hvorledes evaluering af de enkelte revisionsomrader foregar.

Hvorledes de internationale revisionsstandarder anvendes, kan der sammenlignes med de
internationale finansierings- og rapporteringsstandarder (IFRS), som typisk er mere specifikke af
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natur, hvorimod de internationale revisionsstandarder kan forklares som mere principbaserede,
vejledende retningslinjer —ikke ufravigelige krav (Eilifsen et al., 2013).

| revisionsprocessen er der ofte elementer af revisors professionelle skepsis, sken og ligeledes
konkluderer revisor aldrig, at regnskabet er 100 % uden fejl (Eilifsen et d., 2013).

Den fulde revisionsproces afdaskkes i forskellig grad af de internationale revisionsstandarder, som
forklarer de fem faser i revisionsprocessen, som fremgar af illustrationen i figur 4. Til vejledning og
referenceramme for revisors arbejde, i forbindelse med udarbejdelsen af erklaaringer, eksisterer der
en lang rakke revisionsstandarder, som finder sin anvendelse. Afhandlingen har kun fokus pa de
internationale revisionsstandarder, som i vaesentligt omfang omhandler de fem faser i
revisionsprocessen. Udvadgelsen sker med afsad i forfatterens faglige vurdering samt ud fra det
deskriptive udsagn frainterviewene.

3.2 Teoretisk og praktisk gennemgang af revisionsprocessen

Dette afsnit er en gennemgang af revisionsprocessen med afssg | de internationale
revisionsstandarder, som vurderes relevante for beskrivelse af revisionsprocessen. Undervejs
inddrages relevante input i form af forfatterens praktiske fortolkning af standarderne.

Revisionsprocessen har iterativ karakter, som har den betydning, at revisionsprocessen skal forstas
som en lgbende cyklus, hvor revisor konstant skal overveje og vurdere, hvorvidt det indsamlede
revisionsbevis andrer pa de forudsagtninger, som revisionen er planlagt efter (Samuelsen et al., 2019).
Det er derfor altid revisors overvejelse, om den modtagne dokumentation aandrer pa den overordnede
revisionsstrategi. | en situation, hvor revisor modtager nye oplysninger, som kan andre patidligere
tilrettelagt planlaggning, er det nedvendigt for revisor at vende tilbage til planlaggning og revurdere,
om de nyeinformationer pavirker revisionsstrategien. Revisionsprocessen er netop iterativ, da denne
proces gentages, indtil revisor vurderer, at de indhentede oplysninger er tilstraskkelige og egnede til
at afgive den pagad dende revisionserklaging.

| falgende afsnit redegeres der for revisionsstandarder, som har relevans for besvarelse af
afhandlingens problemformulering. Formadet med gennemgangen af revisionsstandarder er at
konkretisere forhold og arbejdshandlinger i standarden, som stér i direkte relation til formalet i
undersggelsen. Nedenfor inddrages revisionsstandarder, som forfatteren anser som vaesentlige og
essentielle for beskrivelsen af revisionsprocessen (Samuelsen et a., 2019).

3.2.1 Kunde- og opgaveaccept

|
| SA 210 — Aftale om revisionsopgavens vilkar

| den indledende del af revisionsprocessen indgar revisor i dialog med direktionen for
virksomheden for at aftale forholdene vedr. opgaven, som skal udfares, og hvor der
foretages en forventningsafstemning. Her skal revisor vurdere, hvorvidt der besiddes de nagdvendige
kompetencer for at pdtage sig og l@se opgaven. Dette er en tilbagevendende proces, da det er
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nadvendigt at foretage en samarbejdsaftale hvert ar, selv ved eksisterende kunder. Som illustration
for, hvilke overvejelser der indgar i denne proces, fremgar der et beslutningstrag som beskriver de
ngdvendige steps. Sebilag 7.

Den indledende fase, som gar forud for selve opstart af revisionsopgaven, behandlesi 1SA 210 og
omhandler kunde- og opgaveaccept. Jf. afsnit 6, 9 og 10 i ISA 210 er det ngdvendigt for revisor at
aftale revisionsopgavens vilkar, eksempelvis honorar, opgavetype samt opnaelse af |edel sens accept
af dens ansvar for regnskabet. | denne fase skal revisor ogsa foretage vurdering af forhold, som kan
have indflydelse pa, hvorvidt opgaven péatages. Der ska tages stilling til revisors uafhaangighed,
kendskabsprocedure af kunde i forbindelse med hvidvask og finansiering af terrorisme samt risici
forbundet ved den paged dende opgave.

ISA 210 tager udgangspunkt i, at revisionen er en tilbagevendende opgave. | relation hertil bar 1ISA
510 naevnes, da den beskriver, hvilke yderligere overveelser revisor skal have i relation til en
farstegangsrevision, sdsom revisors ansvar i relation til primobalancer. 1SA 510 har dog ikke relevans
for beskrivelse af de vaesentlige elementer af revisionsprocessen og uddybes ikke yderligere.

3.2.2 Planlagyning af revisionen

| SA 300 — planlaagning af revisionen

Hvis der opnas enighed mellem kunde og revisor om forholdene beskrevet i kunde- og
opgaveacceptfasen accepteres opgaven, hvorefter revisor skal foretage sin planlasggning
af revisionen. Planlaggning af revision fremgar af 1SA 300, som indebagrer, at revisor skal udarbejde
en overordnet revisionsstrategi, hvori revisionens omfang, tidsmaessige placering og retning
fastlaggges. Med afsad | denne revisionsstrategi udarbejdes der en revisionsplan som indeholder
risikovurderingshandlinger og arbejdshandlinger.

ISA 300 beskriver fasen af revisionsprocessen, hvor revisor planlaggger, hvordan revisionsopgaven
skal udfares. Der fastlaggges en revisionsplan samt passende handlinger, som udspringer fra den
overordnede revisionsstrategi. Med en korrekt og effektiv revisionsplanlaggning gavner det den
samlede revisionsopgave, da organisering muligger at identificere betydningsful de revisionsomrader
og samtidig age effektiveringen og gare revisors arbe de mere omkostningshensi gtsmaessigt.

| SA 315 —identifikation og vurdering af risici for vaesentlig fejlinfor mation igennem for staelse
af virksomheden og dens omaivelser

Jf. ISA 315 afsnit 5-6 skal revisor foretage risikovurderingshandlinger, si som forespargsler hos
ledel sen, inspektioner, observationer og analytiske handlinger. Formalet med dette er at identificere
og foretage vurdering af risici pa regnskabsniveau og revisionsmasniveau, uanset om dette er
forarsaget af besvigelser eller fejl. Regnskabsniveau indebagrer, at revisor skal vurdere generellerisici
pa tveas a regnskabsposter, hvor going concern er en overvejelse, hvorimod risici pa
revisionsmalsniveau udelukkende vedrarer specifikke regnskabsposter (Eilifsen et al., 2014).
Ligeledes skal revisor, jf. afsnit 11, opna kendskab til virksomheden og dens omgivel ser.
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Ydermere skal revisor ogsa opnad en forstéelse af virksomhedens interne kontrolmiljg og de
informationssystemer, som anvendes af virksomheden, jf. afsnit 12 og 20. Det interne kontrolmilja
refererer til de interne processer, som ledel sen udarbejder og vedligeholder, og som skal sergefor, at
virksomhedens drift overholder gaddende lovgivninger, og at regnskabsaflasggel se sker pa palidelig
vis. Ud fra ovenstdende handlinger skal revisor fastlaagge, hvorvidt der er eventuelle betydeligerisici,
der kreever saalige revisionsmaessige overveielser. Hvis det er tilfaddet, kan der pa baggrund af
ovenstdende blive udformet og implementeret passende reaktioner pa de omréder, hvor det er
vurderet, at der er risici for vaesentlig fejlinformation.

ISA 315 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor opnar en dybere forstaelse
for virksomheden og dens aktivitet for der igennem bedre at kunne identificere risiciene ved den
pagaddende revision. Her anvendes revisionsrisikomodellen som redskab til at fastsate passende
handlinger til at identificererisici. Se bilag 6 for gennemgang af revisionsrisikomodellen. Dette giver
hermed revisor mulighed for at udfare sin planlasgning i forhold til, hvilke revisionshandlinger, der
er ngdvendige for at afdakke de identificerede revisionshandlinger samt planlesgge resten af
revisionsopgaven. Hertil skal revisor gennemfgre systemanaytiske revisionshandlinger for at
konstatere, hvorvidt det interne kontrolmilja er intakt, hvilket kan reducere substansrevisionen. Det
interne kontrolmiljg er dog sjaddent eksisterende ved mindre virksomheder som udger en stor del af
tier-3-segmentets kundegrundlag.

| SA 320 — vaesentlighed ved planlaagning og udferelse af revisionen

| forbindelse med den overordnede revisionsstrategi er det nadvendigt for revisor at fastsadte et
vaesentlighedsniveau for planlaggning og udferelse af revisionen af et regnskab, som fremgar af 1SA
320. Vasentlighedsniveauet bliver fastsat ud fra revisors faglige vurdering og pavirkes af
offentlighedens interesse for virksomheden. Vassentlighedsniveauet afger maengden af
arbejdshandlinger, hvor et lavere vassentlighedsniveau resulterer i flere handlinger for revisor.

ISA 320 omhandler stadig planlaggningsfasen af revisionsprocessen, men beskadtiger sig specifikt
med fastsadtel se af niveauet for, hvad revisor vurderer, der er vaesentligt for regnskabet som helhed.
Herved anvendes vaesentlighedsniveauet bade i revisionsplanlasgningen med henblik pd, at revisor
kan udfare sin risikovurdering og revisionsplan, men samtidig anvendes vassentlighedsniveauet ogsa
under selve den lgbende udferelse af revision. | praksis anvendes der ofte kvantitative intervaller pa
en benchmarking som udvadgelse ud fratypen af virksomhed.

| SA 330 —revisorsreaktion pa vurderederisici

Hvis revisor undervejs i sit arbejde identificerer risici for vassentlig fejlinformation, skal revisor
foretage passende reaktioner for at imgdekomme disse risici. Dette kan ske ved at foretage
substanshandlinger samt test af allerede eksisterende kontroller. Ved revisors substanshandlinger
menes anaytiske handlinger, herunder detailtest, jf. afsnit 18 i ISA 320. Som led i revisors
substanshandlinger skal der endvidere overveges, hvorvidt eksterne bekradtel sesprocedurer skal
udfegres som en substanshandling. Hvis det vurderes, at test af interne kontroller ikke er tilstragkkelig,
skal der foretages yderligere substanshandlinger.
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ISA 330 er den sidste ISA, som inddrages i forbindel se med planlaggningen af revisionsprocessen og
behandler saledes fasen, hvor revisor udarbejder og gennemfarer de ngdvendige revisionshandlinger
for opndelse af egnet og tilstraskkeligt revisionsbevis. Udgangspunktet for revisor er at teste det
interne kontrolmiljg for derved at overga til substansanalyse, hvis dette viser sig ikke at veae
tilstraekkeligt. Da det interne kontrolsystem ofte ikke er etableret ved mindre virksomheder, da
eksempelvis funktionsadskillelse ikke er en mulighed, anvendes substansanal ytiske handlinger som
udgangspunkt.

3.2.3 Udfgrelsen af revisionen

n | SA 500 —revisionsbevis

Jf. afsnit 6 fremgar det, at revisor skal udarbejde og udfare revisionshandlinger, som

er passende efter omstamdighederne, ved den pagaddende opgave. Formalet er

sdedes at opna et tilstraskkeligt og egnet revisionsbevis. Endvidere skal revisor ogsa vurdere

relevansen og palideligheden af det pagaddende revisionsbevis, jf. afsnit 7. Hvis revisionsbeviset er

udarbejdet af virksomheden, hvorpa den pagaddende revisionsopgave blive udfert, skal revisor
ligeledes vurdere ngjagtigheden og ful dstaandigheden af revisionsbeviset, jf. afsnit 9.

Denne standard befinder sig i den del af revisionsprocessen, hvor der indsamles revisionsbevis af
revisor, og som er en indledende del af udfarelsen. Dette revisionsbevis danner fundament for selve
revisionskonklusionen, og det kreever hermed, at revisor vurderer palideligheden af det indsamlede
materiae.

| SA 505 — eksterne bekrasftel ser

J. afsnit 7aog 7b skal revisor fastlagyge, hvilken information som skal anmodes og bekradtes, samt
udvadge en passende ekstern part, som skal foretage bekradtelse af information. Den bekradtende
part fremsender bekragtelsen direkte til revisor. Ligeledes skal revisor indhente og opna alternativt
revisionsbevis, hvis revisor konstaterer forhold, som kan skabe usikkerhed ved bekradtelsen, som er
opnaet ved ekstern part, jf. afsnit 10.

Denne standard er en uddybelse af ISA 500 og omhandler, hvorledes revisor skal opna eksterne
bekradtelser, sasom engagementsbekradftelser fra pengeinstitutter eller udsendelse af
saldomeddel el ser. Mundtlige besvarel ser af skriftlige anmodninger ansesikke som fyldestgerende og
betragtes som et manglende svar, f. afsnit 15a. Hertil er det ngdvendigt at udsege understattende
revisionsbevistil det mundtlige svar.

| SA 530 —revision ved bruq af stikpr gver

Indledningsvis, jf. afsnit 6, skal revisor identificere relevante karakteristika ved den samlede
population, hvorfra der udtages stikprever, for at hgjne pdideligheden af stikpreven. Hertil skal
revisor fastsadte starrel sen pa stikpreven. Starrelsen pa stikpreven skal vaae tilstraskkelig, sdledes at
den identificerede risiko reduceres til et acceptabelt niveau, jf. afsnit 7. Ligeledes skal revisor i sin
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udvadgelse af stikpraveenheder® sikre, at alle enheder har lige stor mulighed for at blive udvalgt, jf.
afsnit 9. Hvis revisor konstaterer fejl eller afvigelser i stikpreven, skal arsagen undersgges og
vurderes, og revisor skal projicere fundnefgl, jf. afsnit 12 og 14.

| SA 530 beskadftiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor udferer detailtest for at opna
et tilstraskkeligt revisionsbevis. Detailtest sker ved, at revisor udvadger stikpreover af den samlede
population pa den gnskede regnskabspost for at kontrollere den underliggende dokumentation.
Grundet masngden af transaktioner bliver detailtest ofte suppleret af andre revisionsmetoder, sdsom
test af kontroller og substansanalytisk revision.

| SA 540 —revision af regnskabsmaessige skgn og dagsvaer di

Med afsad i revisors kendskab og forstaelse af virksomheden, jf. 315, skal revisor, jf. afsnit 8,
identificere risici for veesentlig fejlinformation i ledelsens regnskabsmaessige skan ved at opna
forstaelse for metoden, samt hvilke udsagninger denne bygger pa Ligeledes skal revisor vurdere,
hvorledes ledelsen udever regnskabsmasssige skegn. Revisor skal sdledes teste virksomhedens
relevante kontroller, som stér i relation til skennet, og eventuelt udf are daskkende substanshandlinger,
jf. afsnit 13. Desuden skal revisor ogsa opna et egnet og tilstraskkeligt revisionsbevis som grundlag
for, hvorvidt skannet er fejlbehadtet, jf. afsnit 18.

ISA 540 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor reviderer ledelsens
regnskabsmasssige skan. Hertil skal revisor opna et eget og tilstragkkeligt revisionsbevisi afdakning
af, hvorvidt der er risici forbundet med skennet, samt vurdering af ledelsens metode og
forudsagninger for fastsedtel se af skannet.

3.2.4 Afdutning af revisionen
| SA 550 — nagrtstdende parter

Ji. afsnit 13 skal revisor rette henvendelse til ledelsen for at identificere eventuelle
naatstéende parter’®. Hvis der identificeres naatstdende parter, skal typen af
transaktioner mellem disse vurderes. Revisor skal ogsa vawe opmagksom pa
information vedr. naatstdende parter, som fremgdr af det indsamlede materide, sdsom
engagementsbekradtelser og advokatbreve, jf. afsnit 15. Hvis revisor undervejs identificerer
transaktioner af betydelig karakter relateret til naatstdende parter, som ikke er relateret til
virksomhedens primagre drift, skal bagvedliggende aftaler undersgges for at vurdere, hvorvidt der kan
vage indikationer pa besvigelser ved enten regnskabsmanipulation eller misbrug af aktiver, jf. afsnit
23. | forlaangelse heraf skal revisor undersgge og opna egnet og tilstraekkeligt revisionsbevis for, at
transaktionerne, som er foregaet med naartstdende parter, er sket pa markedsvilkar, jf. afsnit 24.

| SA 550 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor identificerer tilstedevaarel sen
af naatstdende parter og eventuelle transaktioner. Hertil ska revisor gere sig overvejelser om,
hvorledes regnskabet indeholder vaesentlig fejlinformation i form af fejl eller besvigelser, som

9 Den samlede population udgeres af stikpreveenheder.
10 Bestdr af koncernrelationer, selskaber med relation til bestyrelse og direktion samt fysiske personer, aktionaaer eller
medlemmer af bestyrelse/direktion.
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relaterer sig til naatstaende parter til virksomheden. Revisors overvejel ser forbundet med naatstéende
parter er placeret i den afduttende del af revisionsprocessen. | praksis sker identifikationen af
naartstaende parter ofte som led i planlaggningen for at arbejde gkonomisk hensigtsmaessigt.

| SA 570 —fortsat drift/going concern

J. afsnit 10, 11 og 12 ska revisor, i samarbejde med ledelsen, identificere og vurdere, om der er
begivenheder eller andre forhold, der kan skabe betydelig tvivl om, hvorvidt virksomheden evner at
fortsedte driften. Har revisor sin tvivl om virksomhedens fortsatte drift, udfares der yderligere
revisionshandlinger for at vurdere, om der er begivenheder eller andre forhold, som kan skabe
betydelig tvivli om, hvorvidt virksomheden kan fortsadte driften. Hvis revisor eller ledelsen
identificerer forhold, som skaber betydelig tvivl om fortsat drift, skal revisor vurdere, om
regnskabsbrugeren er tilstraskkeligt oplyst om regnskabet samt aflaggge en afkragftende konklusion i
revisors pategning, jf. afsnit 21.

ISA 570 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor skal vurdere samt
konkludere i pategningen, om der er betydelig risiko eller vassentlig usikkerhed ved virksomhedens
evne til at fortsadte driften i minimum 12 maneder. Revisor kan med fordel med en kritisk tilgang
indgai dialog med ledelsen om denne vurdering.

3.2.5 Rapportering af revisionen
[ SA 260 — kommunikation med gversteledelse

kommunikeres med og i hvilket omfang. Hertil er der behov for at kommunikere

direkte med det gverste ledelsesorgan, safremt revisor kommunikerer med lavere
ledelseslag. Endvidere er der ogsa krav til revisors rapporteringspligt til den gverste ledelse i form af
kommunikation af revisors ansvar ved aflaaggel se af revisionspategning, fremlagygelse af betydelige
resultater frarevision og revisors uafhaangighed (afsnit 14, 16 og 17).

8% J. afsnit 11 skal revisor afgere, hvilke personer fra virksomheden der skal

|SA 260 beskadtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor rapporterer resultaterne fra
revisionen til den gverste ledelse. Ved en revisionsopgave sker rapportering typisk gennem
revisionsprotokollatet, jf. 8 20 i bekendtgarelsen a lov om godkendte revisorer og
revisionsvirksomheder.

| SA 700 —udformning af en konklusion og afgivelse af erklaaring om et regnskab

Jf. afsnit 10 skal revisor udarbejde en konklusion om, hvorvidt regnskabet overholder de fremsatte
krav i de relevante begrebsrammer, jf. afhandlingens segment er der tale om arsregnskabsloven.
Ligeledes skal revisor konkludere, om der er opnaet en hgj grad af sikkerhed for, at regnskabet ikke
indeholder vassentlige fejl eller mangler, samt at alle relevante oplysninger fremgér af regnskabet, jf.
afsnit 13. Revisor skal saledes vurdere, hvorvidt regnskabet giver et retvisende billede.

ISA 700 beskedtiger sig med den del af revisionsprocessen, hvor revisor skal konkludere pa hele
revisionen og udforme en passende erklaging. En af de overvejelser, som revisor skal gere sig, er om,
regnskabet giver et retvisende billede for regnskabsbrugeren.
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| SA 705 — modifikationer til konklusionen i den uafhaengigerevisorerklaeing

Jf. afsnit 6b skal revisor foretage en modifikation af konklusionen, hvisrevisor ikke har opna et egnet
eller tilstrakkeligt revisionsbevis med henblik pa at konkludere, om regnskabet er uden veesentlige
fejl eller mangler. Y dermere ska der ogsa foretages en modifikation af konklusionen, hvis revisor pa
baggrund af det opndede revisionsbevis konkluderer, at regnskabet som helhed ikke er uden
vaesentlige fgjl og mangler, jf. afsnit 6a.
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4 Deep divei den digitale transfor mation

4.1 Introduktion til egenskaberne ved kunstig intelligens
4.2 Detre generationer af softwarerobotter

4.3 Data analytics

4.4 Dataudveksling

4.5 Procesredskaber

4.6 Digitale redskaber i revisionsprocessen i dag

O OO O o o

Kapitletsindhold:

Det felgende kapitel gennemgar, hvilke teknologier som finder sin anvendelse i den digitale
transformation af revisionsprocessen for tier-3-revisorer. Kunstig intelligens kontekstualiserer, hvilke
hgjteknologiske bevaesgelser som skubber hele revisionsbranchen imod en sterre digita
transformation og @ger presset for tier-3-revisorer imod starre anvendelse af nye teknologiske
lgsninger. | forlaangel seaf kunstig intelligens gennemgas generationerne af robotteknologier i relation
til revisionsbranchen. Herefter redegares der for data analytics, big data og cloud computing. De
naavnte teknologier afspejler de tendenser, der er observeret i det empiriske grundlag. Afslutningsvis
praesenteres, hvorledes danske tier-3-revisorer anvender de forskellige teknologiske Igsninger i
revisionsprocessen i dag.




4 Deep divei den digitale transformation

4.1Introduktion til egenskaberne ved kunstig intelligens

Kunstig intelligens (Al), i relation til revision, er et begreb, der daskker over forskellige typer af
softwaresystemer, som udegver en eller flere intelligent-kommandoer. Nyere former for Al kan
foretage avancerede analyser, der opererer ud fra programmerede a goritmer, som handterer data pa
samme vis som, hvis det var en person, der skulle handtere data. 1A-softwarerobotter kan derfor
hurtigt og effektivt identificere manstre og afvigelser, samtidig med at de kan analysere
sandsynligheder samt generere forudsigelser (Alarcon, 2019). Softwarerobotter giver derfor
mulighed for, at rutineprasget arbejde kan blive automatiseret, hvis der er en tilstraskkelig maangde af
big data, som tillader det. Et spadestik dybere i de intelligente softwarerobotter er der mere
avancerede typer af Al, sdsom machine learning'! og deep learning'?, som kan trames til at taenke
selv, og som bygger patidligere handlinger og fejl (Alarcon, 2019). Det ger Al-softwarerobotter i
stand til at handtere komplicerede og datatunge arbejdsopgaver (FSR - danske revisorer, 2018).

Med henblik pa at automatisere revisionsprocessen er grundlaget softwarerobotter, som abner andre
muligheder, eksempelvis Continuous Auditing®™. Muligheden ved at foretage en kontinuerlig revision
i stedet for den klassiske arlige rapportering giver et real-time billede af finansielle informationer.
Det muligger | gbende deling af informationen, men blandt andet ogsa muligheden for at fere |gbende
kontrol af fejl. Continuous Auditing giver endvidere mulighed for datakvalitetssikring, kontinuerlig
kontrolovervagning og | @bende risikomonitering og -vurdering (FSR - danske revisorer, 2018).

Udviklingen af innovative teknologiske redskaber som |A-softwarerobotter er derfor i gang med at
forandre maden, hvorparevision hidtil er blevet udfert. Som naevnt i afhandlingens indledning er det
dog primaat i tier-1- og tier-2-segmentet i den danske revisionsbranche, hvor der er integration af
disse softwaresystemer. Forstael sen for Al-softwarerobotter, og hvilke forandringer, de forérsager, er
derfor afgerendei den overordnede rammeforstael se om, hvordan resten af branchen udvikler sig, og
hvilket konkurrencepres som tier-3-revisorer hermed udsadtes for. Denne teknologiske udvikling
stiller ligeledes nye og anderledes krav til, hvad og hvordan revisor skal udfare sit arbejde, hvilket
uddybesi kapitel 5.

4.2 De tre generationer af softwarerobotter

For at synliggere forskellen mellem typerne af softwarerobotterne kan de inddeles i tre forskellige
generationer, afhaangigt af i hvilket omfang softwaresystemerne er i stand til at bearbejde struktureret
og ustruktureret data selvstaandigt. De tre forskellige generationer af robotsoftware har forskellige
typer af funktioner, og inddelingen i generationer er ikke et udtryk for kvaliteten af
softwaresystemerne, men i stedet, at hver generation af softwarerobotter bygger pa det fundament,

1 Machine learning er software, der ved supervisering kan lagre ud fra erfaringer, som opnas ved gentagende
handlinger. Se bilag 1.

2 Deep learning er software, der ikke behaver at vaare superviseret for lagring og kan ligel edes bearbejde struktureret og
ustruktureret data. Se bilag 1.

13 Kontinuerlig og |abende udferelse af revision og tilherende handlinger (FSR — danske revisorer, 2018).
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som den tidligere generation giver. Herved sker der typisk implementering af 1.
generationssoftwarerobotter farst.

4.2.1 Generation 1: robotbaseret procesautomatisering (RPA)

Den farste generation af softwarerobotter er robotbaseret procesautomatisering (RPA),
0g begrebet dakker alt fra helt simple til meget komplekse computersoftware. RPA-
software gar det muligt at automati sereinput, output og bearbejdning af datapatvaas af applikationer
eller computersystemer, uden at der foretages aandringer af den allerede eksisterende mainframe®,
Det betyder, at RPA-software kan udfgre de samme handlinger som en almindelig medarbejder, og
derfor kan softwaren bruges til en lang raskke forskellige opgaver, at fra udsendelse af mail til
bearbejdelse af store maangder af transaktioner. RPA-software giver derfor brugerne mulighed for at
interagere med forskellige typer af systemer i vaesentlig hurtigere tempo (Cooper et a., 2019).
Anvendelse af RPA-softwaresystemer kan hermed effektivisere arbejdsgangen i forbindelse med en
raskke revisionsopgaver ved at operere ud fra praadefinerede regler, hvor der er store maangder af
struktureret data med lav kompleksitet (FSR - danske revisorer, 2018). Sefigur 5.

Der er derfor en raskke omrader, hvor
RPA -software abner mulighed for, at
der kan ske en sterre automatisering
af revisionsopgaver —naamere ca. 50
% (Zhang et al., 2018).

Omrader kan veae administrative
opgaver, hvor der indhentes
dokumenter, sagsbehandling og
indtastning af data, eksempelvis
hentning af skatteoplysninger fra
SKAT. Ydermere e der ogsa
potentiale i omrader, hvor der sker
udvadgelse af stikprever, handtering
af faktura og gennemgang af debit-
FA Mange /kreditposteringer.

Regler og struktur

Figur 5— kontrolmilj for RPA-software muligt a opszte algoritmer med

pracdefinerede regler, sdedes at

RPA-softwaren anvender dem som benchmarks. Som tidligere naevnt fungerer RPA-software bedst

ved, at der eksisterer en mamngde struktureret data med en lav kompleksitet. Hermed er hele

fundamentet for 1. generation af softwarerobotter, som de andre generationer bygger videre p4, at der
skal vaaetilgaangelig og ensrettet® data for at mindske kompleksitet i softwarens arbejdsmiljg.

Ved disse navnte omréder er det

14 Mainframe er et udtryk for den systeminfrastruktur, som anvendes pa en computer eller server.
15 Ensrettet data er gennemgaet databehandling, saledes at pdgad dende data har samme format.
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Problemstillingen med tilgaengelig og ensrettet data kan relateres direkte til tier-3-segmentet, der
oplever store afvigelser i datatyper, hvilket kan vagre en arsag til den manglende implementering af
automati seringsredskaber sammenholdt med resten af branchen (Bilag 17, s. 189, |. 1842).

4.2.2 Generation 2 og 3: kognitiv automatisering og intelligent automatisering

2. 0g 3. generation er yderligere lag, der tillaegges 1. generation, hvor der indarbejdes bevidsthed i
softwarerobotten. Ved 2. generation af robotsoftware er der en grad af kunstig intelligens (Al) i selve
robotten. Denne generation er programmeret til at imitere den menneskelige hjerne ved hjadp af
machine learning-algoritmer, som giver softwaren en vis grad af kognitiv bevidsthed. Dette giver
robotsoftwaren mulighed for at fortolke data. Ved machine learning er robotten traanet til at udfere
automatiserede handlinger ud fra data, som den tidligere har madt, og identificere ukendte tilfadde.
Pa den made kan robottens viden udbygges med handling i det ukendte. Den programmeres sdledes
til at tolke p& et input for derved at give et relevant output. Der er her tale om supervised learning?®,
hvor robotten eksponeres for forskellige data og trames til bestemte handlinger (FSR - danske
revisorer, 2018).

Den 3. generation af robotsoftware tager skridtet videre og forseger i endnu hgjere grad at imitere
medarbejderes arbejdsrutine, men ger det mere effektivt og fejlfrit. Softwaren bygger pa machine
learning samt deep learning, som betyder, at til forskel fra 2. generation af softwarerobotter sker
lagingen ikke kun ved supervisering, men ligeledes pa egen hand, sddan at 3. generation af
softwarerobotter kan laae af egne fel og heraf kommer intelligent automatisering (FSR - danske
revisorer, 2018).

4.3 Data analytics
Et omréde, der har vagret hurtigt voksende de senere ar, er brugen af data analytics eller
padansk dataanalyse. Brugen og handteringen af data analytics varierer afhaangigt af den
software, der anvendes som vaaktgj. Uafhaengigt af typen af software bygger alle former for
data analytics pa samme fundament, nemlig big data. Nedenfor falger en gennemgang af begrebet
big data som led i forstaelsen af, hvad der muligger data analytics.

4.3.1 Bigdata

Big data betyder, i den simple forstand, store datasad, der er for komplekse til, at der kan ske en
effektiv, manuel handtering, som kan foretages ved mindre datasagt. Hermed er kendetegnet ved big
datadetre V'er: Volume, Velocity og Variety (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Volumedrejer sig om selve starrel sen pa datasadtet, mens Vel ocity handler om hastigheden, som data
er genereret ved, og Variety refererer til mange forskellige typer af datakilder, som data bliver
genereret pabaggrund af. Hermed er big data, i sin reneste form, et udtryk for store maangder af data,
struktureret eller ustruktureret, der bliver genereret med hgj hastighed, fra mange forskellige
datakilder (Cao et a., 2015). Big data, i relation til revisionsbranchen, kan ydermere inddeles i to
typer: interne og eksterne.

16 Se begrebsafklaring bilag 1.
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Den eksterne data genereres uden for virksomhedens milj@ og kan vaare et udtryk for struktureret data
fra eksterne databaser, sasom udtrak fra Erhvervsstyrelsen. Den eksterne data bestér ligeledes af
ustruktureret data, der f.eks. genereres pa sociale medier. De ustrukturerede eksterne datasaet er i
hgjere grad vanskeligere at handtere, netop grundet deres natur (FSR - danske revisorer, 2018).

Ved den interne datakilde forstas data, som beskriver forhold i virksomhedens interne miljg, sasom
virksomhedens transaktioner i bogholderiet og dertilhgrende bilag. Graden af, hvorvidt interne data
er digitale eller af mere analog natur, eksempelvis fysisk bogholderi i ringbind, kan variere meget.
Endvidere er det ogsa afgarende for den interne data, hvorvidt den er sorteret pa kompatible méder,
sdledes at datasaet kan anvendes tvaargaende mellem systemer (FSR - danske revisorer, 2018).

Den store tilgang af big data, bade fra eksterne og interne datakilder, muligger en starre integration
og handtering af data patvaas af interne gkonomisystemer og eksternt struktureret data, hvilket baner
vejen for dataanalyser. For at redegare for det fulde omfang af integrationsmuligheder for data fra
interne og eksterne kilder kan illustrationen The enterprise system af Deniz Appelbaum anvendes, jf.
illustration i Bilag 9.

4.3.2 Bigdataanalytics

Big data analytics er en betegnelse, der daskker over en lang raskke processer, som bade omfatter,
hvorledes data bearbejdes forud for en analyse samt en egentlig dataanalyse, der kan have deskriptiv,
praadiktiv eller praeskriptiv karakter. Muligheden for praadiktive og praeskriptive analyser sker i
kombination med tidligere introducerede teknologier som softwarerobotter og machine learning. De
praadiktive analyser giver mulighed for revisor at forudsige visse databevasgel ser, der muliggeres ved
machine learning, hvor softwarerobotten traanes i mgnstergenkendelse. Den praeskriptive analyse er
en forlaangelse af den praadiktive analyse, hvor softwarerobotten opstiller mulige fremtidsscenarier
(FSR - danske revisorer, 2018). Forud for den egentlige dataanalyse skal data bearbejdes, hvilket
omfatter, at der skal ske inspektion og rensning for evt. fgjl i datasadtet. Ydermere skal der ske
transformation af data, sledes at data bliver struktureret, sa det kan anvendes til den pagad dende
analyse. Afslutningsvis bliver den transformerede data modelleret, sa analysen giver det gnskede
output (Cao et a., 2015). Omfanget af de indledende processer afspejler kvaliteten af data, og i hvor
hgj grad datasadtet er struktureret, og kan give anledning til mere manuel sortering.

Potentialet ved dataanalyse er sdledes, at det bliver muligt at gennemga store maangder af data
hurtigere med mindre fejlmargin og giver hermed revisor et redskab til at foretage en systematisk
gennemgang af transaktioner i bogholderiet, hvilket kan anvendes ved substansanalytiske handlinger
i revisionen (Bilag 17, s. 137, . 329).

Herved dbner dataanayse muligheden for andring af revisors handlinger i forbindelse med
risikobetonede omrader af revisionen, sdsom omsagning.

... Det kunne vage revision a data, fx omssgningen, hvor den kan udlase alle
kreditnotaerne automatisk, s man kan fa en liste over dem. Sa det vil betyde, at
kontokortene, som man tidligere sad og kiggede igennem, vil nu veae e udtrak af
resultater... | denne sammenhaang vil man se pa outliers — hvorfor er der kreditposter
pade konti, og hvordan kan de forklares?... (Bilag 17, s.129, |. 86).
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Data analytics er derfor et bredt begreb for et vaaktej, der kan give revisor et mere nuanceret billede
af forholdenei kundens data, da analysen kan tilpasses til specifikke undersggel sesformal.

| relation til revisors arbejde med udarbejdelse og revidering af arsregnskabet er der potentiale inden
for en rakke omrader:

e Identificering og risikovurdering i relation til misbrug af aktiver eller regnskabsmanipulation
i forbindelse med besvigelser samt yderligere handlinger i forbindelse med mistanke om
besvigelser, jf. ISA 240.

o Udfgrelse of 100 % kontrol af ale transaktioner pa risikobetonede poster, sasom
omsagningskonti, hvor det muligger at udsgge outliers, som ligger ud over den normae
spredning blandt transaktionerne.

Herved dbnes muligheden for, at revisor kan udfare 100 % kontrol af mere risikobetonede omrader
af kundens virksomhed. Dette kan veme som et redskab til indledende handlinger i
planlaegningsprocessen. Med afssd i en stigende udvikling af platformssystemer, som
gkonomisystemerne E-conomic og Novovision, er der potentiale for andre typer af dataanalyser end
deskriptive. Dataanalyse har potentiale til at anvendes af revisor som et radgivningsvaaktgj ved at
foretage analyser, der er af mere praadiktiv og praeskriptiv karakter. Hermed kan revisor foretage en
rea-time vurdering af de tilgeangelige data og radgive med afsad i disse (FSR - danske revisorer,
2018).

4.4 Dataudveksling

Ovenfor er nogle af de teknologiske bevagyelser, som den digitale transformation rummer,
gennemgaet, hvor ale typer bygger pa den forudsaening, at den ngdvendige data er tilgaangelig. Men
selve processen med udveksling af data er ogsa forbundet med en raskke teknologier, der ligeledes
pragger revisors revisionsproces.

44.1 Cloud computing

Cloud computing (CC) er et overordnet begreb, der daskker over forskellige softwaretyper,
som ale yder forskellige mader, hvorpa data kan udveksles og opbevares. De klassiske eksempler er
Dropbox og OneDrive. CC-software kan inddeles i tre overordnede funktioner: dataopbevaring,
infrastruktur/platform og applikationssoftware (software-as-service). Det er dog ikke alle CC-
softwaresystemer, der indeholder alle disse funktioner (Du & Cong, 2010):

e Dataopbevaring er selve muligheden for online-lagring af virksomhedens data, men ogsa
personfalsomme data. Herved opbevares data pa en server, der kan tilgas viainternetadgang.
Denne funktion er den mest udbredte og er altid en integreret del af CC-softwaresystemer, der
ogsa har andre funktioner.

e Ved infrastruktur/platform-funktionen er der tillagt et ekstra lag pa den simple
dataopbevaring, hvor data sorteresi et operationaliseringssystem, hvorved brugerne kan tilga
datai et softwaresystem, der sorterer og tillader forskellige typer af databehandling.
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o Applikationssoftware  bygger  ligeledes videre pa  dataopbevaringen  samt
operationaliseringssystemerne og tilfgjer muligheden for at lade robotsoftware i CC-
softwaren styre virksomhedens operationaliseringssystemer.

Muligheden ved applikationssoftware i CC-systemer er sdledes, at brugerne af systemerne kan fa
stramlinet deres data ved at |ade robotsoftwaren primaat sta for handteringen af data med support af
revisor. CC-systemer giver hermed mulighed for en langt hurtigere og effektiv udveksling af
dokumenter mellem revisor og virksomhed og erstatter hermed de fysiske bilagsmapper. Det giver
en starre og konstant tilgaengelighed til virksomhedens gkonomisystem for revisor, hvis det er CC-
baseret (Bilag 17, s. 190, 1.1884).

Udover udveksling af data mellem revisor og virksomhed giver CC-softwaren ogsa mulighed for en
sterre automatisering af revisors manuelle arbejde. CC-systemer, som OneDrive, kan |gbende
foretage synkronisering af indholdet pa serveren, i takt med, at der foretages redigering. Hvis
revisionsprogrammer som kvalitetsstyringsvaaktgjer ligger tilgaangelig i CC-serveren er det muligt
a integrere softwarerobotter, der kan udfgre mere manuelt arbgjde, fx opstilling af regnskaber,
indsamling og arkivering af dokumentation og andre opgavetyper med lav kompleksitet.

CC-systemer eksisterer i mange afskygninger i revisionsbranchen | dag, da sterre
revisionsvirksomheder har udviklet deres egne lagsninger, og andre aktegrer har udviklet online
gkonomisystemer, der ogsa er cloudbaseret. Ekspansionen af CC-software giver derved stgrre
mulighed for revisor til at udfegre Remote Data Auditing (RDA). RDA bliver mulig for revisor, hvis
virksomhedens data primaat befinder sig i en cloudbaseret Igsning. Det er ikke ngdvendigvis den
samme CC-udbyder, dog er det afgerende, at revisor kan bevagge sig frit mellem CC-softwaremiljget,
og at data kan integreres pa tvag's af CC-systemerne (Sookhak et al., 2015) Af bilag 7 fremgar en
illustration, der viser CC-miljget. Potentialet ved RDA og CC-software generelt er en tidsoptimering
ved, at revisor har mulighed for at tilga virksomhedens data efter eget behov i stedet for manuel
efterspargsel hos kunden, hvilket kan forsinke processen. CC-software rummer ligeledes muligheden
for at gge virksomhedernes (kundernes) data kvalitet.

4.5 Procesredskaber

| relation til den digitale transformation er det ligeledes vigtigt at forklare digitaliseringen, af
redskabet, som revisor anvender som et underliggende veaktgj til at handtere selve
revisionsprocessen. Dette kaldes ogsa et kvalitetssikringsvaaktgj. Kvalitetssikringsvaaktgjet er et
procesredskab, der anvendes som guide for revisor for at sikre, at de ngdvendige handlinger foretages
helt fra kunde- og opgaveaccept til afslutning og afgivelse af erklaaringen. Kvalitetssikringsvaaktgj
har derfor til forma at orientere revisor undervejs i udarbejdelsen af erklaaingen om, at der bliver
udfert tilstraekkelige handlinger (Bilag 17, s. 188, |. 1812). Kvalitetssikringsvaaktgjets primaae
funktion er derfor at samle arbejdsprocessen.

Der eksisterer ligeledes typer af kvalitetssikringssoftware, der har andre funktioner, der relaterer sig
til udarbejdel sen af erklaginger, sdsom automatisk udregning af vaesentlighedsniveau for erklagringen,
sterre individuel tilpasning til den ngjagtige erklaaing og automatisk opstilling af regnskabet.
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4.6Digitale teknologier i revisionsprocessen i dag

Med udgangspunkt i ovenstaende teknologier vendes blikket mod, hvilke af disse der anvendes i
revisionsprocessen hos tier-3-revisorer i dag. Dette sker med afsad i de afholdte interviews. Med
afssd | den indsamlede empiri fra interviewpersonerne er der mindre variationer af, hvorledes
digitalisering er indtruffet, og hvilke teknologier der anvendes. Disse variationer er dog af mindre
betydning og vurderes ikke at pavirke den generelle betragtning om, hvor de digitale teknologier
finder sin anvendelsei revisionsprocessen.

4.6.1 Procesvaaktgjer

Indledningsvis er der en bred variation af, hvilke typer af procesvagktgjer der anvendes, og hvilke
supplerende kvalitetssikringssoftware der e inkorporeret heri. Hertil anvender nogle
interviewpersoner egenudviklede procesvagktgjer, mens andre anvender systemer som IT-revisor!/,
Caseware’® og MSrev!®. Pa trods af a der anvendes forskellige veaktgjer pa tveas af
revisionsvirksomheder, er et gennemgadende kvalitetssikringssoftware, at der kan foretages en
automatisk opstilling af regnskab med indlaesning af en standardiseret saldobalance (Bilag 17, s.139,
I. 386). Automatiseringen af opstillingen af regnskabet er dog ikke anvendt af alle adspurgte
revisonsvirksomheder, men rummer dog uudnyttet potentiale, netop ved at tier-3-
revisionsvirksomheders kundeportefalje rummer mange erklaginger af opstilling af finansielle
oplysninger (Bilag 17, s. 181, |. 1624). Udover automatiseret opstilling af redskabet gennem
procesvaaktgjet er kvalitetssikringssoftware ligeledes integreret i procesvaaktgjet, hvilket muligger
analyse af importeret data. SAledes eksisterer der rent faktisk dataanalyseredskaber blandt tier-3-
revisionsvirksomhederne, men de udnyttes ikke fuldt ud (Bilag 17, s. 127, |. 38).

4.6.2 Robotteknologier
Der er en stigende efterspergsel efter og interesse for robotteknoliger blandt tier-3-
revisorerne for at automatisere processer af mere manuel karakter (Bilag 17, s.189, .
1856). Blandt de adspurgte revisionsvirksomheder er 1. generation af robotteknologier,
RPA, dleredetaget i brug ved at udfare konverteringer af regnskaber. Dette fremgar hos
TT Revision: ... Samtidig ogsd mere de manuelle ting som at rulle et regnskab. Det er muligt for
robotten at gare det pa en dag eller to, og sa har den konverteret 1000 regnskaber...” (Bilag 17, s.128,
. 65).

Netop omrader som konvertering af regnskab, udregning af veesentlighedsniveau i planlasgning samt
udformning og udfyldelse af arbejdspapir er som udgangspunkt et omrade med potentiale for RPA-
software, da disse indeholder struktureret datai et mindre komplekst milj@.

Andre steder i revisionsprocessen, hvor RPA-Igsninger finder sin anvendelsei dag, er ved indsamling
af oplysninger og dokumentation. Indsamling af dokumentation kan bade relaterer sig til kunde- og
opgaveacceptfasen ved indhentning af identifikation pa kunden, men ligeledes under udferelse, hvor

Y Procesvagktgj udbydes af Wolters Kluwer.
18 Procesvagktgj udbydes af FSR — danske revisorer.
18 Procesvagktgj udbydes af Timesolutions.
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der sker indsamling af eksterne bekragftel ser, sdsom engagementsbekragftel ser, momsangivelser eller
skattekonto fra virksomhederne. RPA-lgsninger er derfor primaat udbredt inden for omrader af mere
manuel og administrativ karakter og er endnu ikke i anvendelse i andre dele af revisionsprocessen.
Blandt de adspurgte interviewpersoner er interessen stor for RPA-Igsninger, hvilket ogsa bliver
tydeliggjort af forretningschef for FSR Celina Bach-Mdller (Bilag 17, s.189 1.1856). En konkret
anvendelse er midlertidig ikke udbredt, da kun én af revisionsvirksomhederne, der er inddraget i
denne afhandling, anvender robotsoftwaren Foxtrot i dag. Der er derfor et uudnyttet potentiale for
RPA-Igsninger, bade ved implementering i ovenstdende omrader, men ligeledes inden for andre
omréder, der deler karakteristikaene med struktureret data og et mindre komplekst kontrolmiljg?,
som er meget regel baseret.

Der er hermed en mindre udbredelse af 1. generation af softwarerobotter, men stor interesse og
potentiale for disse. Der er dog ikke observeret hverken 2. eller 3. generationer af softwarerobotter,
hvorved der ikke er sket integration af kunstig intelligens. Med den begramsede tilstedevaael se af 1.
generation i tier-3-segmentet af revisionsbranchen fremstar det plausibelt, at integrationen af kunstig
intelligens ikke har fundet sin ve til denne del af revisionsbranchen, eftersom disse typer af
robotsoftware som udgangspunkt er en naturlig udvidelse af 1. generationen.

4.6.3 Data analytics
@ Ligesom RPA-software er der ogsa stor interesse for handtering og anayse af sterre

maengder af data blandt hovedparten af revisionsvirksomhederne i afhandlingen. |
segmentet er der sdledes observeret tiltag til eget udviklet software, der kan handtere starre
datamaengder og tilhgrende processer med rensning, transformation og modellering af outputtet.
Endvidere er der alleredetilstedevaarel se af dataanal yse-software blandt revisionsvirksomhederne, og
dette er integreret i procesvagktgjet og giver sdledes brugeren mulighed for import af struktureret
data og at foretage deskriptive dataanalyser.

Patrods af det store kendskab blandt interviewpersonerne og erkendelsen om potentialet ved denne
type teknologi, er det begramset, hvem af revisionsvirksomhederne i afhandlingen, som aktivt
anvender dataanalyse som et rutinebaseret redskab i deres revisionsproces (Bilag 17, s.127, |. 38).
Tendensen, blandt revisionshusene i afhandlingen, bliver ligeledes understettet af Celina Bach-
Mgller. " ... Det bruges ikke meget i de helt sma SMV-revisorer.”...” Du kan selvfalgelig ogsa finde
det blandt de revisorer i SMV-segmentet, men de er meget udfordret pa det omrade”. (Bilag 17,
s.1988, |. 1835).

Fravalget af dataanalyseredskaberne er derimod et aktivt fravalg for derved at udvikle en faglig
indsigt for yngre medarbejdere, da opfattelsen er, at dataanaysen kan fjerne handvaarket og hermed
forstaelsen af dele af handlingerne under udferelsen (Bilag 17, s. 127, 1. 48). Trods den begramsede
anvendelse, anerkender interviewpersonerne bredt mulighederne ved data mining?! og analyse af
data. Ligeledes sesder ogsa et uudnyttet potentiale ved kombinationen mellem RPA-software og data

20 Sefigur 5 — Kontrolmilja for RPA-software, side 35.
2! Se begrebsafklaring bilag 1.
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mining, da netop dette omrade, som udgangspunkt, er regelbaseret og pragget af lav kompleksitet
(Bilag 17, s. 132, 1. 187).

4.6.4 Cloud computing

Cloud computing-software (CC) er det teknologiske redskab, hvor der er observeret flest

forskellige softwaretyper blandt revisionsvirksomhederne, og det er ligeledes det mest
integrerede og anvendte software. CC-software, hvor den singulaae funktion er dataopbevaring og
simpel udveksling af data, kan vaare et velkendt redskab som Dropbox og anvendes som redskab til
at udveksle datai form af materiae, der bade anvendesi relation til kunde- og opgaveacceptfasen,
hvor identifikation kan udveksles. Denne softwaretype anvendes ogsa til udveksling af materiale og
dokumentation under udferelsen i revisionsprocessen. Andre CC-softwaretyper med dataopbevaring
og udveksling som primaare funktioner er ogsa udbredt, hvor der anvendes OneDrive og lignende.

... SAbruger vi fildeling-strukturer som egen fil-service og Dropbox. Selvfalgelig med
mail frem og tilbage. Ved revisionskunder er det typisk via Dropbox, hvor vi deler data,
men vi har ogsa noget pa OneDrive, som vi deler med kunder, hvor de leverer
dokumentation der... (Bilag 17, s. 176, |. 1453).

CC-software, hvor der er integreret en infrastruktur, er ligeledes meget udbredt, netop ved at
revisionsvirksomhedernes kunder anvender online gkonomiplatforme som E-conomic, Novovision
og Dinero. Disse typer af CC-software tillader sdledes, at revisor har adgang til kundernes gjourferte
bogfering og anvendes til at foretage de ngdvendige udtraek af bogholderiet, der er relevante, sdsom
saldobal ancer, kontokort, debitor- og kreditorsaldolister. Infrastrukturen i denne CC-softwaretype er
kontoplanen som data struktureres efter. Herved giver det revisor et struktureret elektronisk datasse
af kundens bogholderi, der netop har muliggjort automatisk opstilling af regnskabet frem for at udfare
det manuelt. @konomiplatformene, der er baseret pa CC-software med infrastruktur, kan ligeledes
haéndtere andre typer af dataopbevaring og -udveksling, hvor disse muligheder bliver anvendt af
revisionsvirksomhedernes kunder.

... Altsd fér du materialet frakunden i PDF eller i fysiske mapper, og efterhanden ma
jeg ogsatilsta, at i mange tilfadde sa far vi en netadgang til kundernes gkonomisystem,
og kunderne er jo i lang tid far os og i starre grad begyndt at bruge scanning af deres
bilag. Det vil sige, at nar vi tidligere skulle ud pa et stevet arkiv og finde deres
bilagsmappe og sidde og baldrei dem, sdkan vi i dag tilga bilagene og mapperne meget
nemmerei dag... (Bilag 17, s. 140, |. 435).

Det fremgar af ovenstdende, at Rasmus Dehn Larsen fra Addere Revision oplever, at kunder, der
anvender gkonomiplatforme, selv er begyndt at foretage elektronisk arkivering af bilagsmateriale i
starre grad, hvilket er den generelle tendens blandt de adspurgte revisionsvirksomheder. Ved disse
CC-baserede gkonomiplatforme er denne elektroniske arkivering og udveksling af fysiske bilag
blevet lettere ved, at disse softwaresystemer tilbyder deres eget indscanningsmodul. Herved kan der
indscannes fra andre enheder, hvorefter disse automatisk synkroniseres med bogholderiet.
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Tilstedevaaelsen af CC-softwaresystemer, der er observeret, sesi tabel 2 nedenfor:

Ob<erverede Cloud Compu“ ng Disse typer af CC-software er udbredt blandt

Fildeling: revisionsvirksomhederne. Det er dog i kke den primaare méde,
hvorpa materiale, dokumentation og revisionsbevis bliver
udvekset pa, da fysiske bilagsmapper udger den primaae
metode.

Potential et ved udveksling samt ensretning af data ved hjadp
af infrastruktur udnyttes hermed ikke til fulde. Dernaest er
CC-softwaresystemer, hvor der er integreret
applikationssoftware i, som automatisk kan operere i
infrastrukturen i gkonomiplatformene, ikke saalig udbredt
blandt revisionsvirksomhederne. Der anvendes fa CC-
gkonomisystemer, hvori der er integreret " software-as-
service’, der primaat er ved bogfaringsfunktionen, hvor den

Tabel 2 (egen tilvirkning) automatisk generer forslag konti, hvor transaktionen skal
bogfares ved hjadp af machinelearning. Anvendel sen af applikationssoftwarei CC-gkonomisystemer
indeholder dog sterre muligheder, end der sesi dag.

@konomisystemer :

Udover ovenstdende gennemgang af, hvorledes CC-softwaresystemer finder sin anvendelse i
revisionsprocessen, har starstedelen af revisionsvirksomhederne ogsa valgt at anvende forskellige
typer af CC-softwaresystemer til intern brug. Dette er ved integrationen af cloudbaserede servere,
hvor a revisionsvirksomhedernes materiale bliver tilgaangeligt for medarbejderne gennem en ssmpel
internetadgang. Ved materiale skal der forstas bade interne dokumenter og programmer samt
materia e relateret til udarbedelse af kundeopgaver. Den store fleksibilitet ved tilgangen af materiale
muligger sdledes, at medarbejderne i revisionsvirksomhederne kan tilgd, bearbejde, udfere
arbejdshandlinger og dokumenterer disse ved hjadp af en simpdl internetadgang. Dette ger, at flere
medarbejdere har mulighed for at udfere revisionsopgaver i hjemmet eller pakontoret, hvilket ger, at
aspekter af remote data auditing er udbredt blandt de adspurgte revisionsvirksomheder. Saaligt ved
udbruddet af COVID-19 i Danmark i foraret 2020 mener Celina Bach-Mgdller, at udbredelsen af
anvendelse af denne teknologi har haft en generel positiv effekt:

... saaligt i disse tider, hvor vi har en situation, hvor ale arbejder hjemme, er der et
behov for at have platforme, hvor man kan samarbejde med kunderne eller fx internt i
revisionsvirksomheden og have adgang til tingene pa nem og overskuelig made.
Revisorkan faglge med i, hvor man befinder sig i processerne med hver kunde, hvorfor
man som ledende revisor ikke skal bruge en masse tid pa at finde ud af, hvor man er i
processen... (Bilag 17, s. 189, |. 1863).

Effekten af COVID-19, i relation til afhandlingens problemformulering, anses dog ikke som malbar.
Det empiriske grundlag viser trods det brede kendskab og anvendelse af CC-software, at der er et
uopndet potentiale ved cloud computing-teknologien grundet den manglende ensretning og
udbredelse af softwaresystemer blandt revisionsvirksomhedens kunder. Pa trods af, at der ses en
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stigning i dataudveksling via CC-software, er der blandt interviewpersonerne ikke en tilsvarende
stigning i interesse for cybersikkerhed eller et omrade som GDRP (persondataforordningen), der
ellers er tad forbundet med dataudveksing.

4.7 Delkonklusion

Den digitale transformation af revisionsprocessen og omkringliggende processer er en igangvaaende
proces blandt de adspurgte revisionsvirksomheder i tier-3-segmentet i dag. Kendskabet til de
overordnede teknologier er udbredt, men ved en egentlig praktisk anvendelse i revisionsprocessen er
der stor variation.

S Robotbaseret
procesautomatisering

@ Data Analytics

Cloud Computing

B4

Figur 6 — observationer (egen tilvirkning)

Figur 6 illustrerer, at cloud computing-softwaresystemer er den mest udbredte og anvendte i dag.
Anvendelsen sker ved indsamling af dokumentation og revisionsbevis i bade kunde- og
opgaveacceptfasen samt udfarel sesfasen.

Ligeledes sesudbredel sen af flere procesvaaktgjer, hvori der er integrereret kvalitetssikringssoftware,
hvor det mest anvendte er automatisk opstilling af regnskaber.

Flere af revisionsvirksomhederne har udtrykt interesse for robotteknologier, men der er kun en
revisionsvirksomhed, som reelt anvender 1. generation af RPA, som anvendes til opstilling af
regnskaber samt indsamling af materiale og dokumentation i kunde- og opgaveacceptfasen samt
under udfarelsen.

Et omrade, hvor interessen og potentialet er stort, er dataanalyse, der ligeledes anerkendes bredt af
dle revisionshusene. Der er dog ingen, der anvender dette i dag, pa trods af, at flere
revisionsvirksomheder har dataanalyseredskaber inhouse. Der er derfor forskellige automatiserings-
og digitaliseringsvagktgjer i revisionsprocessen for tier-3-revisionsvirksomheder. Der er overordnet
fokus paat digitalisere det materiale, som modtages frakunden, samt en automatisering af udveksling
af forskellige typer af data.

43



5 Andring af tier-3-revisors fremtidige ar bejdsproces ved brug af digitale
redskaber

Kapitel indhold:
Dette kapitel har til hensigt at foretage en kort gennemgang og iscenesadtel se af, hvordan indfasning
af digitale vaaktgjer er med til at aendre revisionsprocessen for tier-3-revisorer i fremtiden. Kapitlets
formal er slledes at beskrive, hvorledesrevisors arbejdsprocesforandresinden for en femarig periode.




5 /Zndring af tier-3-revisorers fremtidige arbejdsproces ved brug af
digitale vaaktgjer

Som omtalt i afhandlingens kapitel 4 er det sdledes konstateret, hvori revisionsprocessens
digitaliserings- og automatiseringsredskaber anvendes i dag samt potentiadet ved sterre grad af
integration af disse. Ved en starre anvendelse og integration af digitaliseringss og
automatiseringsteknologier gives der dog udtryk blandt interviewpersonerne, at denne stigende
digitalisering i hgjere grad automatiserer flere af tier-3-revisorers tidligere kerneopgaver og samtidig
aandrer store dele af arbejdsprocesserne, der er forbundet hermed.

Som omtalt i afhandlingensindledning er der de senere &r sket en starre indvandring patier-3-revisors
kerneomréde, hvilket typisk har bestdet af erhvervsservices og erklaginger uden sikkerhed.
Indvandringen sker fra eksterne IT-akterer, der leverer bogfaringsprodukter, som besidder
robotsoftware, saledes at der i overvejende grad kan ske automatisk bogfering ved hjadp af machine
learning?, altsd manstergenkendelse. Ligeledes er der ogsa identificeret procesvagrktgjer ud fra de
afholdte interviews, hvilket betyder, at der nu kan foretages automatisk opstilling af regnskab.

Tendensen til, at flere tidligere kerneopgaver forsvinder for tier-3-revisorer, kan give anledning til
undren over, hvordan det pavirker tier-3-segmentet og dets arbejdsprocesser. Ved et formindsket
forretningsgrundlag kunne en umiddelbar problemstilling vaare, at flere tier-3-revisionsvirksomheder
kommer under stort pres for at erhverve nye opgaver til forretningsgrundlaget og beskadtigelse af
medarbejdere. Rasmus Dehn Larsen fra Addere Revision mener dog, at tier-3-segmentet i fremtiden
indeholder faare produktionsmedarbejdere, da typen af opgaver, som revisor skal udfare, bevasger
sig vak frade traditionelle revisionsydelser (Bilag 17, s. 146, s. 612). Rasmus Dehn Larsen vurderer
dog ikke, at der er behov for faare medarbejdere, men naamere faare til at udfere det traditionelle
revisionsarbejde og en starre omstilling af revisorprofilen til at udfere IT-relaterede opgaver: ... Det
ger vi internt ved, at de har faet den grunduddannelse inden for robotkurset. Det vil sige, at de kan
programmere robotterne nu...” (Bilag 17. s. 131, |. 157).

Der er bred enighed om omstillingen af revisorprofilen blandt interviewpersonerne, og omstillingen
finder alerede sted. Theger Rude Andersen fra TT Revision forklarer sdledes, at de allerede i dag
giver deres medarbe dere grundkurser i robotprogrammering. Han understreger ligeledes, at deinden
for en femarig periode har ansat IT-medarbejdere til bade intern brug, men ligeledes til
kunderel aterede opgaver.

Der er dog mange forskellige muligheder for, hvorledes revisorprofilen kan omstilles, hvilket kraever
nye og anderledes kompetencer for revisor. Jf. bilag 11 fremgar det, at FSR — danske revisorer netop
peger pa, at kompetencer inden for digitalisering, automatisering, teknologier samt data analytics er
revisors fremtidige kerneomrader.

Blandt interviewpersonerne er der enighed om, at en digital omstilling af revisorprofilen er en naturlig
og naamest ngdvendig udvikling, da forretningsgrundlaget er under forandring. | takt med

2 Billy og Dinero.
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automatiseringen af traditionelle arbejdsprocesser vil store dele af revisors arbegjde i fremtiden vaae
at indgai samarbejde med teknologien for at opna forstaelse af og sikre den ngdvendige kvalitet i den
pagad dende proces. Fremtiden for revisors arbejdsproces vurderes sal edes at indehol de en langt sterre
grad af kompetencer til at forholde sig kritisk til, hvorledes data behandles i de pagsddende
softwaresystemer.

Med den fremtidige andring af arbejdsprocesserne og mere IT-relaterede kompetencer abner det
muligheden for, at revisor i fremtiden patager sig | T-relaterede rédgivningsopgaver, der kan dbne op
for et nyt forretningsomrade, sdsom cybersikkerhed. Bjarne Aalbak fra Atics Revisorer vurderer
ligeledes, at en stigende efterspargsel pa radgivning inden for digitalisering og automatisering kan
tiltrakke flere profiler til tier-3-segmentet (Bilag 17, s. 178, |. 1517).
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6 For skningsresultater fra spar geskemaunder sagelse
0 6.1 Forskningspopulation og respondenter
0 6.2 Segmentering af respondenter
0 6.3 Besvarelser af subjektive holdningsspgrgsmal
0 6.4 Delkonklusion

Kapitel indhold:
Det falgende kapitel indeholder en deskriptiv analyse af besvarelserne i spargeskemaundersggel sen,
hvilket skal supplere den kvalitative empiri i afhandlingen. Formalet med analysen er sl edes at skabe
et kvantificerbart grundlag, som giver mulighed for at generalisere observerede tendenser til resten
af tier-3 segmentet og spargeskemaundersagel sen udspringer hermed fra afhandlingens overordnede
problemformulering.




6 Forskningsresultater fra spargeskemaundersggel se

Spargeskemaundersggelsen er udarbedet specifikt til segmentet | afhandlingen, tier-3-revisorer.
Spergsmalenes udformning kraever en vis faglighed, erhvervsmaessig erfaring og en vis grad af
kendskab til og forstéelse af revisionsteorien. Herved imadekommer spgrgsmalene en variation i
eventuelt uddannel sesniveau blandt respondenterne. For yderligere metodiske overvejelser henvises
der til afsnit 2.5.1. Dette kapitels primege formd er at foretage en deskriptiv anadyse af
forskningsresultaterne fra spergeskemaundersggelsen, hvor der suppleres med frekvenstabel- og
krydstabelanalysei vurdering af visse sammenhaange og tendenser blandt respondenterne.

6.1 Forskningspopul ation og respondenter

| undersagelsen er afhandlingens population tier-3-revisorer, og derved har respondenterne en bred
definitionsramme, da revisor ikke er en beskyttet profession. Der kan herved, som udgangspunkt,
vaae afvigelser af definitionen pa, hvad en revisor er. Da spargeskemaundersggel sen er distribueret
til revisionsvirksomheder i tier-3-segmentet, er der en forventning om en mere ensrettet forstael se af
en revisor, der er en medarbeder, der er ansat i en statsautoriseret revisionsvirksomhed og arbeder
med dele eller hele revisionsprocessen, jf. afhandlingens kapitel 3.

Spergeskemaet er distribueret blandt medarbejderne pa interviewpersonernes arbejdsplads, der har
givet adgang til relevante respondenter. Ligeledes er spargeskemaet distribueret uopfordret til
revisionsvirksomheder i andre dele af landet for at opna en sterre geografisk spredning blandt
respondenterne. Undersggelsen er foretaget anonymt, og det har siledes vaaet valgfrit, om man
gnsker at angive sin arbgdsplads. | undersggelsen er der minimum fire revisionsvirksomheder
repraesenteret. | tabel 3 fremgar det, at 20 ud af 48 respondenter ikke har angivet deres arbejdsplads.
Med erkendel sen om det samlede antal respondenter pa 48 sammenholdt med det antal medarbejdere,
der er i hver af de angivende revisionsvirksomheder, er der sdledes andre revisionsvirksomheder
repraesenterede i besvarel serne fra spargeskemaet.

Samlet antal
respondenter

Revisionsvirksomheder

7

Tabel 3 —antal respondenter (egen tilvirkning)
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Det samlede antal respondenter er 48 ud af 75 udsendte spargeskemaer og udger en mindre del af den
samlede tier-3-population. Det er ikke muligt at foretage en prais segmentering af den samlede
population for revisionsbranchen, som udger 21.391 i 2018 (Danmarks Statistik, 2018), for praecist
at afdackke starrelsen pa tier-3-segmentet. Det vurderes dog, at det indsamlede antal respondenter, er
tilstraskkeligt for at illustrere tendenserne i segmentet.

6.2 Segmentering af respondenter (objektive)

Indledningsvis i spargeskemaget er der tre objektive spergsmd: ken, alder og uddannel sesniveau.
Disse spgrgsmd synligger diversiteten blandt respondenterne samt anvendes til at foretage
deskriptive krydstabelanalyser for at anskueliggere, hvorvidt tendenser er kens-, alders, eler
uddannel sesniveaubetinget. Disse tre variabler er gennemgaende for resten af analysen.

Kan

Respondenter

Kvinde 1% 10

Figur 7 —ken (egen tilvirkning)

| den kenslige fordeling ses der i figur 7 en forventet overrepraesentation af maend (79 %) frem for
kvinder (21 %), dakun 1/5 af statsautoriserede revisorer er kvinder (FSR - danske revisorer, 2019).
Hermed er uligevaggten forventet og ligeledes et udtryk for kensfordelingen i branchen. Opdeling af
kan anvendes undervejsi analysen for at undersgge kansbestemte tendenser.

Alder

36- 45 r 23% 1
46 - 55 ar 25%

56 eller over %

Figur 8 Alder (egen tilvirkning)

| aldersfordelingen blandt respondenterne konstateres en overreprassentation i al derssegmentet 25-36
& (42 %) jf. figur 8. Arsagen vurderes at vaae, at dette alderssegment i overvejende grad er det
dominerende blandt tier-3-revisionsvirksomheder, der har mellem 1-10 medarbejdere. Vurderingen
tager afsad i de revisionsvirksomheder, som er inddraget i afhandlingen. Overrepraesentationen i
alderssegmentet 26-35 ar vurderes dog ikke at have vassentlig indflydelse, da respondenterne i de
andre alderssegmenter, 25 & eller under (8 %), 36-45 ar (23 %) og 46-55 ar (25 %), har et passende
antal respondenter. Alderssegmentet 56 ar eller over (2 %) har dog ikke opnaet tilsvarende niveau af
respondenter, og hovedfokus er derfor pa de andre alderssegmenter. | vurdering om, hvorvidt der er
en normalfordeling blandt respondenterne, er der udarbejdet et histogram, jf. bilag 8, der viser, at der
ikke er en klar normalfordeling grundet overrepraesentation i al derssegmentet 26-35 ar.
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For at imgdekomme den konstaterede usikkerhed vedrgrende den manglende normalfordeling
foretages der en opdeling undervegs i analysen af respondenters svar af ved hjadp of
krydstabelanalyse. Dette sker for at kompensere for overreprassentationen i aderssegmentet (26-35
ar), siledes at generelle tendenser i population ikke bliver forarsaget af en majoritet af yngre revisor
blandt respondenterne. Endvidere er det ligel edes forsagt at kompensere for overrepraesentationen af
yngre revisorer ved at inddrage flere revisorer i et hgjere alderssegment som interviewpersoner i
afhandlingens kvalitative data. Med afsst i ovenstdende tiltag vurderes disse sdedes at vage
tilstrakkelige for anvendelsen af alle respondenternes svar.

Uddannelsesniveau

Respondenter
Statsautoriseret revisor ‘I?ﬁ
Registeret revisor § to%

Cand.merc.aud . 35%

Figur 9 Uddannel sesniveau (egen tilvirkning)

Variablen uddannel sesniveau har samme formal som de to tidligere variabler at undersage, hvorvidt
der er sammenhaang mellem respondenternes uddannel sesniveau og deres kendskab til, anvendelse
af og forventning til digitalisering af revisionsprocessen i fremtiden.

| respondenternes uddannelsesniveau er der et hgjere antal respondenter end forventet, der er
statsautoriseret revisor og registeret revisor. Forklaringen vurderes at vaae, at tier-3-segmentet ogsa
rummer helt sma revisionsvirksomheder, hvor der er f& medarbejdere pr. godkendt revisor.
Fordelingen er sdledes forventet og anses ikke som problematisk. | stedet anses den store diversitet i
respondenternes uddannel sesniveau som en forstaarkel se af det empiriske grundlag for afhandlingen
ved, at hvert uddannel sesniveau bidrager med forskellige typer af indsigt, bade teoretisk og praktisk.

6.3Besvarelser af subjektive holdningsspargsmal

| det kommende afsnit forekommer en deskriptiv analyse af det indsamlede data. Respondenternes
besvarelser gennemgas enkeltvis for hvert spergsmal, og variablene kan, alder og uddannel sesniveau
inddrages for at anskueliggere, hvorvidt der eksisterer tendenser, der er relevante for besvarelsen af
afhandlingens problemformulering.
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Spergsmal 5: Hvilketeknologier er du bekendt med, inden for den digitale transfor mation af
revisionsbranchen?

Kunstig intelligens (Al) 44% 21
Robotbaseret procesautomatisering (RPA) . 73%
Data analytics (Big data) T7%
Cloud Computing 54%
Blockchain 35%

Andre (kom gerne med uddybende eksempler) | 0%

Figur 10 teknologier (egen tilvirkning)

Af figur 10 fremgar et bredt kendskab blandt alle typer af de naevnte teknologier, der har indflydelse
pa den digitale transformation af revisionsbranchen. Respondenternes svar viser, at tier-3-segmentet
er bevidste om en stigende digitalisering og et voskende udbud af digital e automatiseringsteknologier.
Kendskabet er mest udbredt blandt respondenterne for data analytics (77 %), robotbaserede
automatiseringsprocesser (RPA) (75 %) og cloud computing (54 %).

Af figur 10 er det ogsa vaad at bemaake, at 44 % af respondenterne har kendskab til kunstig
intelligens i relation til revisionsbranchen, hvilket tyder pa et sterre kendskab til mere avancerede
teknologier end farst antaget. Jf. figur 10 er kendskabet til cloud computing® (54 %) ikke sa udbredt
som observeret i den kvalitative empiri, da teknologien her er den mest udbredte blandt
revisionsvirksomhederne, jf. afsnit 4.6.4. Forklaringen kan vage respondenternes manglende
forstaelse af teknologien, og hvad den rummer. Denne arsagsforklaring udspringer fra erfaringer i
afholdte interviews, hvor forstaelse af cloud computing-teknologien ikke var udbredt, hvorefter flere
bekradtede kendskabet og anvendel sen ved naamere uddybel se af begrebet. Det vurderes derfor, at
kendskabet kan vaae starre, end figur 10 angiver. Den manglende forstéelse af cloud computing er
problematisk for tier-3-segmentet, da teknologien kan give et baarende fundament for digitalisering
af revisionsprocessen, netop ved at udveksle data elektronisk hurtigere.

Spergsmal 6: Har du, foruden denne under sagelse, stiftet bekendtskab med teknologiernefra
forrige spargsmal i relation til udarbejdelsen af erklasringer?

Figur 11 bekendtskab (egen tilvirkning)

2 J. definition i afsnit 4.4 Dataudveksling.
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Patrods af det udbredte kendskab til teknologierne, hvilket forrige spergsmdl viste, er det kun 50 %
af respondenterne, der aktivt har anvendt disse redskaber i udarbejdelsen af en erklaging. Da48 % af
respondenternetilkendegiver, at deikke anvender de naevnte teknol ogier, understreger denne tendens,
hvor hgjaktuelt og relevant den digitale transformation er for tier-3-segmentet. Som forklaret i forrige
spargsmal  kan den manglende forstdelse af cloud computing-teknologien ogsd prasge
respondenternes svar i dette spargsmal, hvorved der er en usikkerhed om prascisionen af resultaterne
i figur 11. Jf. bilag 16, tabel 2 og 3, er der en starre anvendel se af teknologiernei alderssegmentet 26-
35 & og 36-45 & og blandt respondenterne med HD (R) og cand.merc.aud. Denne tendens vurderes
at vage forventet, da respondenterne i disse segmenter som oftest foretager arbedshandlingerne i
revisionen, mens respondenterne med en hgjere uddannelsesmasssig baggrund har en mere
kontrollerende rolle, hvorved deres anvendelse af teknologierne er lavere for statsautoriserede
revisorer, jf. bilag 16, tabel 3.

Spergsmal 7: Inden for en femarig periode, i hvilken grad tror, du at danske SMV-revisorer
vil anvende digitale automatiseringsteknologier eller lignendei revisionsprocessen?

Overhovedet ikke | 0%

| hej grad 42%

Figur 12 Grad af anvendelse (egen tilvirkning)

Af figur 12, er der en generel tendens blandt respondenterne om, at digital e automatiseringsredskaber
kommer til at presge revisionsprocessen inden for en femarig periode. Det ses sdledes, at 32
respondenter (67 %) er placeret i den hgje ende af skalaen i svarkategorierne "1 hgj grad” og "I
saadeles hgj grad”.

Denne tendens tydeliggares ved, at ingen respondenter har tilkendegivet, at danske SMV -revisorer
"overhovedet ikke” vil anvende digitale automatiseringsredskaber i revisionsprocessen inden for fem
ar. Der er derfor en bevidsthed i tier-3-segmentet om, at den teknologiske udvikling af digitale
automatiseringsredskaber kommer til at pavirke arbejdsprocessen vedrgrende udarbejdelse af
arsregnskabet og afgivelse af dertilharende erklaging.

| relation til spargsmal 7 er tendensen, at kvindelige revisorer er mere tilbgjelige til at mene, at tier-
3-revisorer "i hgj grad” og "i ssadeles hgj grad” vil anvende digitale redskaber inden for en femarig
periode, da7 ud af 10 placerer sig i disse kategorier (70 %), jf. bilag 16, tabel 4. Hvad denne tendens
skyldes, vides ikke, men det kan formodes, at kvinder kan vaae mere tilbgjelige til at veae
omstillingsparate end maand, netop da de udger minoriteten i branchen og skal sta staakere end
majoriteten for at opna anerkendelse. Denne formodning er dog med visse forbehold grundet det
begramsede antal af kvindelige respondenter i spargeskemaundersagel sen.
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Alderssegmenterne 26-35 & (65 %) og 36-45 ar (81 %) er mere tilbgjelige til at mene, at SMV-
revisorer vil anvende automatiseringsteknologier inden for fem &, jf. bilag 16, tabel 5. Tendensen er
sdledes, at de yngre revisorer med en HD (R) eler cand.merc.aud-baggrund er mere tilbgjelige til at
anerkende anvendelsen af digitale redskaber i fremtiden end den addre generation af revisorer, |f.
tabel 6i bilag 16. Der er en sammenhaang mellem besvarelserne i spargsma 6 og 7, da det er yngre
revisorer med en HD (R) eler cand.merc.aud-baggrund, der bruger teknologiernei dag, og ser sterst
mulighed for anvendel se af teknologierne i fremtiden.

Spergsmal 8: Hvilke digitale redskaber, tror du vil prasge revisionsprocessen for SMV-
revisorer om5ar?

Respondenter

Kunstig intelligens 560
Robotbaseret procesautomatisering 46%
Data analytics {Big data) 23% 1
Cloud Computing 19%
Blockchain | 0%

Andre | 0%

Figur 13 hvilke typer af teknologier (egen tilvirkning)

Robotbaseret procesautomatisering (RPA) er den type af teknologi, som flest respondenter mener, at
der vil finde starst anvendelse i revisionsprocessen inden for fem &r, hvor 22 (46 %) angiver dennei
figur 13. Denne tendens blandt respondenterne er som udgangspunkt ikke forventet med forfatterens
kendskab til teknologien, jf. afsnit 4.2.1 og ligeledes de ressourcer, der er forbundet med denne type
af teknologi (Bilag 17, s.131, I. 149). | neamere dialog med forretningschef for FSR Celina Bach-
Magller er det forfatterens erkendelse, at tendensen, der sesi figur 13, er den samme, som generelt i
branchen (Bilag 17, s. 189, |. 1856).

Jf. tabel 7, 8 0g 9i bilag 16 ses det, at der er stor spredning blandt respondenterne, og det er siledes
ikke et vist alders-, kens- eller uddannel sessegment, der forérsager denne tendens. Der er dog sterre
tilbgjelighed blandt yngre revisorer til at pege pa cloud computing-teknologien, hvilket kan skyldes,
at den yngre revisor har et starre kendskab til, hvad denne teknologi rummer, jf. tabel 8, bilag 16. Et
starre kendskab blandt yngre revisorer kan antages at udspringe fra, at de har fagdiggjort deres
uddannel se sidst og opnaet forstael se herigennem. Der tegnes saledes et billede patvaa's af spargsmal
6, 7 og 8 af, at den yngre revisor, der typisk udfgre arbejdshandlingerne, peger pa cloud computing
til at have en betydning for digitaliseringen af revisionsprocessen i fremtiden. Ingen respondenter har
anvendt muligheden for tilfgjelse af andre teknologier, og herved vurderes det, at spargeskemaet og
afhandlingen behandler de relevante teknologier for tier-3-segmentet.
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Spergsmal 9: | hvilken grad tror du, at anvendelsen af digitaliserings- og
automatiseringsredskaber eler lignende, ville kunne gge kvaliteten af revisors arbejde?

Respondenter

Overhovedet ikke o

| nogen grad | 100
iheiorad [ >
| megetvojgrec N ¢
ot # ST . -

0% 25% 50% 75% 100%
M Overhovedet ikke [l mindre grad 1 nogen grad [l hej grad [l meget hej grad

Figur 14 kvalitet (egen tilvirkning)

| takt med forfatterens voksende forstaelse af teknologierne i den digitale transformation samt
muligheden for nedbringelse af fejl og foragelse af kvaliteten af revisors arbejde?*, havde forfatteren
opbygget en forventning om en starre anerkendelse af kvalitetspotentiaet ved digitalisering. Denne
anerkendel sestendens er givetvis efterlevet ved, at 42 % og 17 % af respondenterne placerer sigi ”|
hgj grad” og”| meget hgj grad”. Der er dog en betydelig del af respondenterne (31 %), som "1 nogen
grad’ mener, at kvaliteten gges ved hjadp af digitaliseringen. Det peger i retning af, at der endnu er
endel af tier-3-revisorerne, der ikke har forstéglsefor, i hvilket omfang digital e redskaber kan forhgje
kvaliteten af deres arbejdshandlinger.

Der en svag tendens til, at mandlige revisorer er mere tilbgjelige til at mene, at digitaliseringen kan
oge kvaliteten, jf. tabel 10 bilag 16. Som tidligere konstateret i spegrgsma 7 mener kvinder, at der i
hgjere grad anvendes mere digitale teknologier i fremtiden, men sat i kontekst til nsarveaende
spargsma @ger udbredel sen derimod ikke kvaliteten.

Y dermere er en tendens blandt de yngre alderssegmenter 26-35 & (75 %) og 36-45 & (63 %), at
digitaliseringen kan gge kvaliteten af revisors arbegjde, jf. tabel 11, bilag 16. At alder kan vaae
udslagsgivende for, hvorvidt respondenterne mener, at digitaliseringen kan gge kvaliteten, har vaaet
et forventet forskningsresultat, da det gentagende gange er pdpeget af interviewpersoner i
afhandlingen, at indstillingen til digitalisering er aldersbestemt. | tabel 12, bilag 16, ses der ogsa en
tendensttil, at respondenterne med cand.merc.aud-baggrund i hgjere grad ser digitaliseringen som et
redskab til forhgjelse af kvaliteten. Dette vurderes ligeledes at vaare en a dersbestemt tendens.

% Forstéel sen udspringer fra afholdte interviews med fagpersoner i branchen samt en generel empirisk gennemgang af
fagomradet.
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Speargsmal 10: | hvilken grad tror du, at anvendelsen af digitaliserings- og
automatiseringsredskaber eller lignende, ville kunne gge effektivitet af revisors arbe de?

Respondenter
Overhovedet ikke | 100 1
| minere o0
| nogen grad | 100 4

0% 25% 50% 75% 100%
M Overhovedet ikke [l mindre grad 1 nogen grad [l hej grad [l meget hej grad

Figur 15 effektivitet (egen tilvirkning)

Af figur 15 er enigheden stor om, at digitaliserings- og automatiseringsredskaber kan @ge
effektiviteten af revisors arbgjde — 40 ud af 48 respondenter placerer sig henholdsvisi "1 hgj grad”
og "I meget hgj grad”, hvilket udger 84 %. Netop et fokus pa en starre effektivisering ved digitae
teknologier er i overensstemmelse med respondenternes svar i spargsma 8, hvor de her mener, at
RPA-teknologier vil vaae mest udbredt i revisionsprocessen. Dette skyldes, at RPA-software er en
generation af robotter, der kan handtere processer af mere manuel karakter med lav grad af
kompleksitet?®, og ved anvendelse af disse bliver mere rutineprasgede og administrative opgaver
fiernet frarevisor. Dette kan hermed gge effektiviteten af revisorstidsforbrug paopgaver. Tendensen
om starre fokus fra revisorerne pa effektivisering frem for kvalitet vurderes at vagre et udtryk for
kompensation i fremtiden for nuvarende mangel pa arbejdskraft i branchen, hvilket ligeledes er
observeret blandt de adspurgte interviewpersoner (Bilag 17, s. 130, 1.125).

Besvarelsernei spargsmal 9 og 10 viser en tendens, der er kensbaseret. Det er konstateret i spargsmal
9, at mandlige revisorer mener, at digitalisering kan gge kvaliteten af revisionsarbejdet. Herimod er
kvindelige revisorer langt mere tilbgjelige end mandlige revisorer til a mene, a anvendelse af
teknol ogiske redskaber kan gge effektiviteten, jf. bilag 16, tabel 13. Spergsmd 9 og 10 viser derfor
en tendens til, at de kvindelige revisorer ser digitaliseringen som en made, hvorpa der kan ske en
starre effektivisering end foregel se af kvaliteten ved revisors arbejde. Y derligere fortolkning af, hvad
der skulle forarsage dette, vil ikke kunne ske fyldestgerende, da interviewpersonernei afhandlingen
bestar af 5/6 maand. Desuden henvises der til usikkerheden forbundet med underreprassentation af
kvindelige respondenter.

B K. afsnit 4.2.1.
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Spergsmal 11: Hvor i revisionsprocessen mener du, at der er sterst potentiale ved en digital
transformation?

Kunde- og cpgaveaccept 35%

Planlzgning 65%

Rapportering 29% 14

Figur 16 potentiale i revisionsprocessen (egen tilvirkning)

| ovenstadende figur 16 har respondenterne tilkendegivet, hvilke(t) omrade(r) i revisionsprocessen, der
har sterst potentiale for en digital transformation. Respondenterne har kunnet angive flere omrader,
daforfatteren vurderer, at anvendelse inden for et omréde i revisionsprocessen ligeledes kan pavirke
et andet omrade. Ud fraovenstaende besvarel ser fremgar det, at respondenterne mener, at det primaart
er i planlasgning (65 %) og udfa@relsesfasen (63 %), hvori der ligger et stort potentiale for en digital
transformation. Dernaest ses det, at 35 % af respondenterne mener, at kunde- og opgaveacceptfasen
har et potentiale. Udfaldet ved planlaggnings- og udfarel sesfasen var forventet, hvorimod kunde- og
opgaveacceptfasen umiddelbart ikke var oplagt. Det vurderes dog, med forfatterens praktiske indsigt
i arbejdsprocessen for tier-3-revisorer, at omraderne inden for kunde- og opgaveacceptfasen og
planl aegni ngsfasen kan overlappe hinanden. Det er dog ogsa naevnevaadigt, at 29 % af respondenterne
ligeledes anser rapporteringsfasen som et omréde med muligheder.

Respondenterne er i forlangelse af forrige spargsma blevet bedt om at give uddybende eksempler
pd, hvorledes de mener, at digitale teknologier kan anvendes i fremtiden. Relevante besvarelser
fremgadr nedenfor og er inddelt i de forskellige faser i revisionsprocessen, og en enkel besvarelse
relaterer sig til procesvaaktgjer, jf. afsnit 4.5.

Planlaggning:

e Indhentning af offentlige dokumenter som skattekonto, momsangivelse, LassoX og CVR-
oplysninger

o Effektivisering af processen med indsamling af materiale og udfyldel se planlasgningen

e Softwarerobotter kan udfere rutinebaserede opgaver som regnskabskonvertering og
indhentning af dokumentation

e Administrative opgaver

e | planlaggningsfasen kan teknologierne primaat anvendestil revisorsrisikovurdering, hvor der
kan laves analyser med henblik padet pagad dende marked, kompleksitet i virksomheden eller
lignende

o Udfyldelse af arbejdspapir

e Tidsbesparelse ved, at robotten kan hente dokumentation fra det offentlige, i stedet for at
medarbejderne skal gare det.
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Udfarese:

Adgang til kunders informationer og materiale ved udveksling over internettet i stedet for
mapper

Dataanalyse af omsagning, besvigelser og andet med en hgj iboende risiko

Udvadgelse af stikpraver og undersggel se af sammenhaang mellem bilagene og bogfaringen

Robotteknol ogien kan bl.a. genkende mgnstre i klienternes regnskab og selv opdage, hvor der
er fravigelser fra tidligere ar. Pa den méde kan computeren |gse mange praktiske ting, og
revisor kan have fokus pa andre vigtige dele af revisionsprocessen.

Kontrol af ikke rutine-posteringer og manuelle korrektioner i bogferingen

Der er stort potentiale ved indsamling af information fra Erhvervsstyrelsen, SKAT og
lignende. | udfarelse af revisionen vil det vaae muligt at lave 100 % kontrol ved hjedp af
dataanalyse, hvis kundernes data tillader det

Struktureret data, saalt datavil vaare digitalt. Der vil ingen fysisk bilag vaare

Indhentning af engagementsforespergsler

Bevidsthed i softwaren, sa der er indbyggede standarder, sdledes at robotten er klar over,
hvilke omrader der er risikobetonede

Mé&den at udfere revision pa vil andre sig radikalt. Langt mere analyse frem for
substansrevision.

Rapportering:

Afslutningen kan ogsa automatiseres, hvilket sikrer hurtigere afslutning af sagerne
Indberetninger til Erhvervsstyrelsen

Rapportering: opsummering af datatil brug for rapportering til kunden eller myndigheder
Selvangivel ser.

Procesvaerktgjer:

Starre integration mellem systemer, saledes at data bliver ensrettet.

Ud fra ovenstaende uddrag af kommentarerne understreges det yderligere, at tier-3-revisorerne ser de
sterste muligheder for at anvende digitale redskaber under udferel sen. Planlasgningsfasen bagrer pragg
af muligheden for at foretage en automatiseret udfyldelse af arbejdspapirerne samt indsamling af
diverse dokumentation, der ogsa relaterer sig til udferelsesfasen. Ved udferelse udtrykker
respondenterne gentagende gange mulighederne for at anvende dataanalyseredskaber til udfasning af
stikprever og i stedet analyse pa sterre maangder af data. Dette uddybesi kapitel 7.
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Spergsmal 12: | hvilken grad mener du, at SMV-revisorer har tilstragkkelige kompetencer til
at kunne hjadpe med at foretage en digital transformation?

Figur 17 kompetencer (egen tilvirkning)

Figur 17 viser en tankevaskkende tendens blandt respondenterne, da kun 13 % af revisorerne mener,
at de har de ngdvendige kompetencer til fremadrettet at hjadpe deres kunder med IT-relaterede
problemstillinger. Heraf kan det udledes, at det kan vagre arsagen til deres egen manglende
digitalisering.

Spergsmalet giver et indblik i, hvorledes danske tier-3-revisorer vurderer, om de er rustet med de
nadvendige IT-kompetencer for at falge trop med resten af branchen, der er under stor digital
udvikling. Herved svarer respondenterne ud fra en vurdering af egne evner og tekniske viden om
relaterede digitale vaaktgjer, hvilket minimerer usikkerhed ved deres svar. Med en minimering af
usikkerhed viser figur 17 en opsigtvakkende tendens, der understreger relevansen af denne
afhandling, nemlig at 23 af respondenterne (48 %) i mindre grad mener, at de har de ngdvendige
kompetencer, som vurderes at vagre relevante grundet den digitale transformation, som er underves.
J. bilagl6, tabel 18, er det den addre generation af revisorer, der fgler sig mere udfordret, hvorimod
revisorer i alderssegmentet 26-35 & har mere tiltro til deres IT-kompetencer, hvilket er forventet ud
frabesvarelsernei tidligere spergsmal. Tendensen til, at yngre revisorer har starretiltrotil deres egne
I T-kompetencer end addre, tegner et billede af den nye generation af revisorer, der besidder en starre
teknisk ballast, og som kan vaae mere omstillingsdygtig.

Speargsmal 13:1 hvilken grad mener du, at den digitale transformation (herunder
digitaliserings- og automatiseringsredskaber) udger en trussel for dit arbejdeinden for en
femarig periode?

| meget hgj grad %

Figur 18 digital trussel (egen tilvirkning)

Ud frarespondenternes besvarelsei forrige spargsmal var det forventeligt, at der ville veare en tendens
til, at en starre del af revisorerne faler sig udsat i forbindelse med digitaliseringen. Det ses dog, at 29
respondenter kun fgler sig udsat ”I mindre grad” (60 %). Herved er der stor kontrast mellem
respondenternes egen opfattelse og forretningschefen for FSR, Celina Bach-Mdllers, opfattelse, der
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refererer til tier-3-segmentet som den ”braadende platform”, hvis segmentet ikke omstiller sig
digitalt. Denne digitale omstilling har herved veget et overvejende fokusomrade for FSR at informere
sine medlemmer om, da flere af tier-3-revisorers kerneomrader bliver overtaget af digitale redskaber
(Bilag 17, s. 195, |. 2034). Hvorvidt denne udfordring er saalig for det addre alderssegment blandt
revisorerne, er ikke afdaekket. Det er dog interessant, at starstedelen af respondenterne ikke anser det
som en trussel, og isaa at alderssegmentet 36-45 & og over, er repreesenterede i svarkategorien |
mindre grad”. Dette skal sadtesi relation til spargsma 12, hvor addre revisorer ligeledes mener, at
deikke besidder tilstraskkelige I T-kompetencer, men jf. spargsmal 13 anses dette ikke som en trussel.

Spargsmal 14: Efter din vurdering, hvad kan den ster ste problematik veere ved den digitale
transfor mation af revisionsprocessen.

Sterre distance til kunder 1%
Kvalitetsforringelse af erkleeringer 2%
Forringelse af professionel skepsis 36%
Manglende IT-kempetencer 47%
Reduktion af arbejdspladser %

Sarbarhed overfor hackerangreb %

Figur 19 udfordringer (egen tilvirkning)

Digitalisering og automatisering bliver ofte italesat som et omrade med potentiale og vaadiskabel se
for tier-3-revisorer og revisionsbranchen generelt. Dette spargsma har sdledes til formal at lade
respondenterne forholde kritisk til digitaliseringen og papege, hvilket omrade der er den sterste
problemstilling ved den digitale udvikling. | spgrgsmalet er der udformet seks svarmuligheder, der er
udarbejdet pa baggrund af problemstillinger, som forfatteren har identificeret i de indledende
interviews. Ligeledes er det ogsa muligt for respondenterne at uddybe deres besvarel se, hvilket ingen
har gjort. De anfarte svarmuligheder anses derfor som tilstrakkelige.

Jf. figur 19 er der en klar enighed blandt respondenterne om, at der er to omrader, hvor den digitale
transformation sadter sit aftryk: 1) Forringelse af professionel skepsis og 2) Manglende IT-
kompetencer.

Den starste problemstilling er manglende I T-kompetencer blandt revisorerne, hvor 22 respondenter
svarende til 47 % giver udtryk for dette. Svarmuligheden kan bade rumme respondentens holdning
til egne manglende evner eller deres generelle holdning til danske revisorers I T-kompetencer, hvilket
ikke vides og derfor udger en usikkerhed. Der er dog en tendens i alderssegmenterne, hvor
aldersgruppen 26-35 ar i overvejende grad (47 %) anser det som den starste problemstilling, jf. bilag
16, tabel 23. Det vurderes sdledes, at respondenterne i overvejende grad taler om manglende 1T-
kompetencer i branchen generelt. Dette skyldes, at alderssegmentet 26-35 ar er mere tilbgjelig til at
mene, at de besidder de nadvendige I T-kompetencer til en digital omstilling, jf. spergsmal 12.

Forringelse af den professionelle skepsis er en anden problemstilling, som respondenterne er mest
tilbgjelige til at vadge med 17 respondenter (36 %), og der er ligeledes en adersbestemt tendens.
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Tendensen er, jf. bilag 16, tabel 23, at det er den addre generation af revisorer i aderssegmenterne
36-45 ar og 46-55 &, der er mest tilbgjelige til at mene, at digitalisering medfarer en forringelse af
den professionelle skepsis. Denne sammenhaang er forventet, da flere af interviewpersonerne i
afhandlingen giver udtryk for dette, og de forventer ligeledes, at der i fremtiden er starre fokus pa
revisorers tekniske kompetencer frem for de revisorfaglige kompetencer.

Problemstillingerne (manglende IT-kompetencer og forringelse af professionel skepsis) bliver
yderligere behandlet i kapitel 8.

6.4 Delkonklusion

Der er identificeret en overreprassentation af "yngre® i alderssegmentet 26-35 ar blandt
respondenterne, hvilket er imgdekommet ved at foretage en krydstabelanadyse, sdedes at
aldersbestemte tendenser er observerbare. Samme analytiske metode er anvendt pa ken, da der er en
underrepraesentation af kvinder. Disse tiltag har minimeret usikkerheden, og der er ikke observeret
vaesentlige afvigelser, der ikke kunne forklares, og besvarelserne i spargeskemaundersggel sen anses
derfor som valide. Den overordnede tendens, blandt respondenterne er, at digitaliserings- og
automati seringsredskaber har stor pavirkning pa revisionsprocessen inden for fem ar. Pavirkningen
sker ved robotbaserede automatiseringsprocesser (RPA) og dataanalyse, hvor der er en sterre
forventning om forggel se af effektivitet af revisors arbejde end hgjere kvalitet. Det er i planlasgnings-
0g udferelsesfasen, hvor tier-3-revisorerne ser, at digitaliseringen har det sterste potentiale. Det er
issa blandt den yngre generation af revisorer, at der er tilbgjelighed til at have kendskab til, hvilke
muligheder digitaliseringen rummer. Den generelle tendenstil, at digitaliseringen har stor effekt pa
revisionsprocessen for tier-3-segmentet inden for fem &, understetter sdledes forfatterens egen
faglige vurdering af digitaliseringens pavirkning. Der er ligeledes konstateret en diskrepans mellem
revisorernes egen og FSR’'s opfattelse af, hvorvidt digitaliseringen udger en trussel for deres
fremtidige arbejde.
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7 Digitaliseringen af revisionsprocessen inden for fem ar

0 7.1 Kunde- og opgaveaccept
7.2 Planlaggning
7.3 Udfarelse
7.4 Afdutning
7.5 Rapportering

0 7.6 Delkonklusion

Kapitel indhold:
Dette kapitel har til formd at analyserer, hvor i revisionsprocessen digitaliserings- og
automatiseringsteknologier forventeligt kommer til at finde sin anvendelse inden for en femarig
periode for tier-3-revisorer. Analysen sker pabaggrund af det empiriske grundlag, der primaat bestar
af afholdte interviews samt spgrgeskemaundersggelsen. Der fastlegges, hvilke elementer af
revisionsprocessen, der har det sterste potentiale, og hvilke digitale redskaber som har den sterste
anvendelse.
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7 Digitaliseringen af revisionsprocessen inden for fem ar

Forud for dette analyseafsnit kan det sdledes konstateres, at respondenterne i
spargeskemaundersagelsen har tilkendegivet at der bade er et stort potentiale i planlasgnings- og
udferelsesfasen af revisionsprocessen. Disse omrader er derfor hovedfokus i revisionsprocessen.
Dette sesi figur 20 nedenfor:

Digitalt potentiale 1 revisionsprocessen
Afslutning 4% i
: — Kunde- og opgaveaccept

Rapportering 15% i 18%

Udforelse 31%

Planlegning 32%

Figur 20 — Digitalt potentialei revisionsprocessen (egen tilvirkning)

| spergeskemaet er respondenterne ligeledes spurgt til, hvilke digitaliseringsteknologier de mener
pragger revisionsprocessen i fremtiden. Hertil mener respondenterne, at digitaliseringen, i fremtiden,
primaat vil ske ved robotbaserede automatiseringsprocesser (RPA), men ligeledes ved dataanalyse
og cloud computing (CC), jf. deres svar i figur 21. Disse teknologier er derfor hovedfokus i den
kommende analyse.

Teknologier med potentiale i revisionsprocessen

Andre 2%

RPA-software 25%

. Cloud computing
A 19%

Blockchain
12%

Al 15%

Data analytics (Big data)

27%

Figur 21 — Teknologier med i revisionsprocessen (egen tilvirkning)

62



Udgangspunktet for analysen er, hvorledes digitaliseringen er observeret og kortlagt i afsnit 4.6 og
sker i forlaangel se heraf. Revisionsprocessen gennemgas kronologisk, men med et overvejende fokus
pa planlegningss og udferelsesfasen og digitaliseringsteknologierne,  robotbaserede
automatiseringsprocesser (RPA), dataanalyse og cloud computing (CC). Elementerne analyseres ved
hjadp af udtalelser frainterviewpersonerne samt data fra spargeskemaundersagel sen.

7.1 Kunde- og opgaveaccept

Kunde- og opgaveacceptfasen i tier-3-revisionsvirksomheder er ofte forbundet med
interne processer, der er meget rutinebaserede og med lav kompleksitet, da subjektive
vurderinger er begramsede. De interne processer foregdr digitalt patvea's af forskellige
programmer, men udfgres ved mange forskellige manuelle handlinger (bilag 17, s. 167, |. 1221).
Forud for indgaelse af en aftalekontrakt med kunden skal revisor tage stilling til en raskke omrader,
der er illustreret i bilag 7. Der er ligeledes praksis for, at revisor indledningsvis opnar en overordnet
forstael se af virksomheden og dens omgivelser, hvilket kan indebaare en gennemgang af gjerstruktur,
regnskabsmaessige begrebsrammer og det overordnede kontrolmilja. Af interviewundersggel sen
fremgar det, at stillingtagen til disse omréder er integreret i procesredskaberne sdledes at det sikres,
at revisor forholder sig til disse ved en manuel gennemgang.

Som led i kunde- og opgaveacceptfasen er det ligeledes nadvendigt for revisor at vurdere en rakke
compliance-omréder. Disse omrader er ligeledes typisk rutinepraegede. Det indebagrer identifikation
af kunden, jf. hvidvaskloven, vurdering af revisors uafhaengighed samt vurdering af opgaverisikoen.
Ud fra spargeskemaundersggel sen vurderes det, at disse omrader pa nuvasrende tidspunkt, som oftest,
bliver udfert manuelt af medarbejderne i deres pagaddende procesvaaktgjsprogrammer. Da disse
handlinger som udgangspunkt er rutineprasgede, giver det mulighed for anvendel se af RPA-software,
netop ved tilstedevaarel sen af et meget regel baseret kontrolmilja samt, at der er fakomplikationer ved
integrationen af RPA-software?®.

| de pagad dende processer kan RPA-software understette falgende:

Identifikation af kunden: Foretage CV R-udtrak fra Erhvervsstyrelsen eller lignende, hvor ger- og
kontrolstruktur og kontrol af reelle gere fremgar. Herefter kan der foretages arkivering af
dokumentation og gjourfaring af opgavestatus.

Revisors uafhaangighed: Revisorteams i tier-3 er gaddent starre end 2-3 medarbejdere, og her er
uafhaangighed hurtigt afklaret. Men ved inddragel se af udefrakommende eksperter kan RPA-software
udsende forespargsler til disse og eventuelt foretage de ngdvendige foranstaltninger.

Opgaverisiko: RPA-software kan foretage den indledende regnskabsanal yse med fokus pa vassentlige
regnskabsposter, gennemgang af tidligere regnskaber og vurdering af kundens integritet. Med
vurdering af disse kan RPA-softwaren generere forslag til opgaverisikoen, som revisor skal forholde
sig til.

% RPA- software kan integreresi allerede eksisterende systeminfrastruktur uden at foretage andringer, jf. afsnit 4.2.1.
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Ovenstaende er et udpluk af de processer, hvor det vurderes, at digital transformation har potentiale
ved anvendelse af RPA-software. Det vurderes ligeledes, at RPA-software er det
automatiseringsredskab, der har sterst potentiale i kunde- og opgaveacceptfasen i fremtiden. |
spargeskemaundersggel sen er der dog identificeret revisionsvirksomheder i segmentet, der allerede
inden for fa maneder tager denne type systemsoftware i brug (Bilag 17, s. 126, |. 17). Det
tilkendegives endvidere i1 spgrgeskemaundersggelsen, at 18 % mener, a kunde- og
opgaveacceptfasen indeholder elementer med potentiale for en digital transformation. Pa baggrund
af tilstedevaaelsen af manuelle handlinger i tier-3-revisionsvirksomhederne i denne del af
revisionsprocessen vurderes det sdledes, at der eksisterer et potentiale for en digital transformation,
der ikke i overveende grad anerkendes af respondenterne.

7.2 Planlaegning af revisionen

721 Opstilling af regnskab i planlaggningsfasen

Som det fremgdr af afhandlingens afsnit 1.3, kan arbegjdshandlingerne i revision
ligeledes henledes til erklaaingen om opstilling af finansielle oplysninger. Derfor
kraever det specifik behandling af, hvorledes arbejdsopgaven ses udfert i fremtiden. Jf. afsnit 1.3, er
det nedvendigt for revisor at opna en forstéelse af virksomheden og dens primaae drift. Ligeledes er
en specifik arbgidshandling ved denne erklagingstype at foretage opstilling af regnskabet og
vurdering af, om de opstillede oplysninger fremstar sandsynlige. Denne arbejdshandling placeres i
planlasggningsfasen ud fra vurderingen om, at opstilling af regnskabet finder sted her |
revisionsprocessen for tier-3-revisorer.

... Saer det klart at pa selve regnskabsopstillingens siden, vil der ske rigtig meget, hvis
vi taler inden for en femérig periode. Her vil der ske noget i forhold til, hvad det reelt
er revisorerne selv skal udfere af opstillingen... (Bilag 17, s. 187, 1. 1781).

Handvaaket i at opstille et regnskab vurderes ud fra spergeskemaundersggelsen at vaare det farste
arbejde for tier-3-revisorerne, der er i fare for at forsvinde ved den digitale transformation inden for
fem &. Vurderingen skal sesi lyset af, at der aleredei dag er identificeret revisionsvirksomheder i
segmentet, der inden for en kort tidshorisont anvender automatiseringssoftware til konvertering og
opstilling af finansielle oplysninger. Arbegdshandlingerne forbundet med denne opgavetype anses
ogsa som vaaende et klassisk eksempel pa, hvor anvendelsen af RPA-software kan frigive mere tid
hos revisor, netop ved at vage en arbejdsproces, hvor handlingerne?” er meget regelbaserede.
Y dermere kan opstillingen af regnskabet ligeledes forsvinde fratier-3-revisorerne, da cloudbaserede
gkonomisystemer allerede i dag, har en standardiseret kontoplan som et regnskab kan opstilles efter.

7.2.2 Planlaggningsfasen

Som gennemgdet i afsnit 3.2.2 skal planlaggningsfasen danne grundlag for udferelsen af selve
revisionen. J. figur 20, vurderes det af 32 % af respondenterne, at denne del af revisionsprocessen
har sterst potentiale ved at gennemga en digital transformation. Indledningsvistil planlasgningsfasen
skal der udarbejdes en overordnet revisionsstrategi, der udspringer fra den forstael se, som revisor har
opnaet ved risikovurderingshandlingerne. Revisionsstrategien skal sl edes af spejle stillingtagen til de

27 Dataudtrask fra CC-baseret gkonomisystem og importeret til regnskabsfil.
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identificerede risici ved virksomheden, hvilket eventuelt kan lede til vaesentlige fejl i regnskabet og
give revisor en revisionsplan, saledes at der kan handles gkonomisk hensigtsmasssigt.

Cloud computing

Forudsagningerne for udarbejdelse af den overordnede revisionsstrategi og revisionsplan er sdledes,
at de ngdvendige oplysninger er tilgaangelige for revisor for at opna den nadvendige forstael se af :

- Virksomheden og dens omgivelser
- Virksomhedens anvendelse af IT
- Virksomhedens interne kontroller

Ydermere er virksomhedens interne data®® ogsd nedvendige for at foretage en indledende
regnskabsanalyse, fastlagggelse af veesentlighedsniveau og identifikation af vaesentlige
revisionsomrader pa regnskabs- og revisionsniveau.

Dette omrade, der vedrarer oplysnings- og datatilgeangelighed, er identificeret i tier-3-segmentet som

et omrade med potentiae for digitalisering. Ved digitalisering menes der her en integration af cloud
computing-software (CC) i et mere udbredt omfang som udvekslings- og databehandlingsportal
mellem revisor og kunde. Anvendelse af CC-software i planlaggningsfasen lasgger fundamentet for
integrationen af andre automatiseringsveaktgjer, da teknologien i hgere grad ger
transaktionskaaderne elektroniske og hermed handteringen lettere, hvis der anvendes CC-software
med operationaliseringssoftware, jf. afsnit 4.4.1.

Ved at integrere revisors interne revisionsprogrammer pa CC-baserede servere muliggeres en hgjere
grad af automatisering, da andre softwaresystemer kan tilga disse og foretage sine handlinger, som er
tilgaengelige for alei revisorteamet. Der sker derfor en digitalisering af den fysiske arbejdsplads, da
integrationen af CC-software gar, at planlaggning samt andre elementer i revisionsprocessen som
udgangspunkt kan udfares blot ved tilgang til internettet. Rasmus Dehn Larsen fra Addere Revision
mener sdledes, at fysiske bilag vil vaae udfaset i den naameste fremtid: ... jeg vil skyde painden for
2-4-&ige periode s har vi ikke flere fysiske mapper stdende...” (Bilag 17, s. 141, |. 458).

En starre digitalisering af dataflowet mellem kunde og revisor vurderes at vaare udbredt blandt tier-
3-revisorer inden for en kortere arraskke og giver hermed bedre forudsaetninger for automatisering af
handlinger, som er rutinebaserede med lav kompleksitet.

Data analytics

Med forudsagningen om en sterre tilgangelighed af struktureret internt data fra kunderne
(virksomhederne) er der potentiale for anvendelse af data anaytics og RPA-software. Sealigt
automatisering ved hjadp af data analytics vurderes, ifalge Thager Rude Andersen fra TT Revision,
at have potentiale i fremtiden ud frainterviewundersagel sen.

... Ja, 1 hvert fald automatiseringen af planleggningen og indsamlingen af materiale,
dokumentation og dataanalysen. Men selve handlingerne, der skal foretages i

2 Jf. afsnit 4.3.1 — Big data.
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udfarelsen, dem vil vi ikke veare ndet sd langt med om to ar. Men det hele ligger klart
til, handlingerne kan udferes... (Bilag 17, s. 133, |. 206).

Konkret kan data analytics forbedre revisors risikovurdering, da der kan udferes dataanalyse pa
kundens data ud fra et saet prasdefinerede parametre, som stér i relation til en konkret risikovurdering.
Der kunne her vaare tale om regnskabsposter som omsagning med en betydelig risiko for besvigel ser,
hvor dataanalysevagktgjet kan vurdere sammenhaagene mellem omsagning og vareforbrug. Data
anaytics kan sdledes anvendes til identifikation af eventuelle risici, men ligeledes give en bedre
helhedsforstaglse af transaktionsprocesserne, som pragger virksomheden. Her kan der ske en
overve ende automatisering af felgende handlinger i planlasgningsfasen:

- Forstaelse af virksomheden og dens omgivelser

- Udfere indledende regnskabsanayse

- ldentificere veesentlige revisionsomrader pa regnskabs- og revisionsniveau ud fra
praadefineret vaesentlighedsniveau

- Anaytiske handlinger pa regnskabsposter som betydelig risikobetonede

Data analytics bidrager med effektivisering og en vis grad af automatisering af planlasgningsfasen.
Dog er der ud frainterviewundersggel sen opnaet en forstael se af, at dataanalysevaarktgjerne, som ses
i dag i tier-3-segmentet, skal betjenes manuelt af medarbejdere.

Robotbaser et procesautomatisering (RPA)

Med udgangspunkt i den databehandling, som sker ved dataanalyse, jf. afsnit 4.3.2, er der i
overvejende grad potentiale for, at medarbejderens manuelle behandling kan undgas ved anvendelse
af RPA-software, hvilket Thager Rude Andersen fra TT Revision understetter: ”... Robotten og
dataanalysen vil spille sasmmen, hvor den vil gere et udtrak klar til dig. Sa arbejdet om 5 &r vil vaare,
at vi gar igennem det materiale, som robotten har lavet til revisionsmateriale og dokumentation”
(Bilag 17, s. 132, |. 187).

Som udtalt af Theger Rude Andersen fraTT Revision vurderes det sdledes, at sammenspillet mellem
RPA-software og data analytics kan vaare en udbredt tendens, hvor revisor skal tage stilling til
outputtet. Ved blot at se isoleret pA RPA-software giver denne type softwaresystem ligeledes
mulighed for automatisk dataudtrask fracloud computing-systemer, udfyldelse af arbejdspapirer samt
beregning af vaesentlighedsniveau, jf. ISA 320. Disse forbindes med planlaggningsfasen, som ofte er
integreret i procesvagktgierne. Det vurderes ud fra interviewundersggelsen, at der er stort
effektiviseringspotentiale ved RPA-software.

Det erkendes dog af interviewpersonerne, at RPA-software har sine begraasninger |
planlaegningsfasen. Begramsningerne ses ved, at revisionsstrategien- og planen og dertilhgrende
revisionshandlinger er skraaddersyet til hver kunde for at opna en hgj grad af sikkerhed for, at de
identificerede fejl ikke har resulteret i veesentlige fgjl (Bilag 17, s. 167, 1. 1221).
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7.3 Udfarelse af revisionen
n Det centrale omdrejningspunkt under udferelsen i revisionsprocessen er, jf. ISA 500, at
opnd eget og tilstraskkeligt revisionsbevis. Typisk for tier-3-revisorer opnas
tilstraskkeligt revisionsbevis gennem substansanalytiske handlinger ved vurdering af
finansielle oplysninger og kombineret med detailrevision. Her foretages test og
afstemning af underliggende dokumentation, som ofte er fakturaer, bilag eller bekradtel ser — interne
som eksterne. Hertil anvendes stikpraver som et brugbart redskab. Dette beskriver de foretrukne
revisonshandlinger, da en kontrolbaseret tilgang ikke anses som typisk grundet tier-3-
revisionsvirksomheders kunders anvendelse af interne kontroller — eller mangel pa samme. Disse
revisionshandlinger rummer stort potentiale inden for den neameste fremtid (Bilag 17, s, 157, |. 918).

Cloud computing

31 % af respondenternei figur 20 vurderer, at det netop er udferel sesfasen, som har sterst potentiale
ved en digital transformation, da det er i denne fase af revisionsprocessen, hvor der er det sterste
tidsforbrug (Bilag 17, s. 140, I. 429). Som i planlaggningsfasen er der et underliggende potentiale
under udferelsen ved at anvende CC-software pa tvaas af revisors anaytiske handlinger. Som
forklaret i afsnit 7.2 kan denne type softwaresystem gge effektiviteten ved udveksling af data, isser
ved anvendelse af CC-software med et operationaliseringssystem, som ofte ses ved online
gkonomisystemer. Ved at gere transaktionskaaderne digital e og online gges effektiviteten af udfarelse
af substanshandlingerne, da disse kan blive udfert i skyen. Jf. afsnit 4.6.4 er cloud computing-
software mest udbredt i dag, og det vurderes ligeledes, at denne softwaretype bliver yderligere
integreret i tier-3-segmentet, hvilket betyder en starre online platform, hvor arbejde kan udfares og
deles med kunden.

Data analytics

Som tidligere beskrevet i afsnit 4.6.3 er der identificeret dataanalysevaaktgjer, som er integreret i
revisors procesvaaktgj?®, dog uden at der sker en aktiv anvendelse. Ud fra besvarelserne i
spargeskemaundersggelsen og interviewundersggelsen er der dog stor tiltro til, at denne
databearbejdel sesproces effektiviserer revisorstid, men ligel edes haaver kvaliteten af revisionsbeviset
(Bilag 17, s. 151, I. 753).

Som tidligere naevnt anvendes der typisk en substansanalytisk tilgang af tier-3-segmentet, hvor der
foretages arbejdshandlinger som vurderingsanalyser, hvor revisor ser pa sammenhaang €eller udsving
ud fra de forventede vaadier. Vurderingsanalyserne anvendes bredt pa vassentlige regnskabsposter,
sasom omkostninger og omsagning, hvor sammenligningsoplysningerne kan vaae tidligere ars
realiserede tal eller budgetter. Vurderingsanayse kan ligeledes indebaae handlinger som vurdering
af omsagningshastighed pa omsagtningsaktiver eller ssmmenligning af neggletal fra forrige periode.
Data analytics' potentiale ved substanshandlingerne er at visualisere en udviklingstendens for den
valgte regnskabspost. Sal edes er det muligt at nedbryde eksempelvis omsagtningsaktiviteterne og give
revisor et bedre vurderingsgrundlag. Denne substanshandling er gunstig i fremtiden for tier-3-
revisorer, da den kan anvendes direktei relation til gennemgang af regnskabet med kunderne. (Bilag
17, s. 153, |. 813).

2 Interviewperson har udtalt, at dette er integrereret i Casware.
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Interviewpersonerne giver netop udtryk for, at de typisk har et ted samarbejde med deres kunder og
ofte yder radgivning i relation til driften af virksomheden (Bilag 17, s. 156, |. 887). Herved kan
vurderingsanalysen, som er udarbejdet af et data analytics-vaaktgj, ligeledes anvendes som led i tier-
3-revisors radgivning af deres kunder og veae vaadiskabende for revisionen foruden at vege et
radgivningsredskab.

Potentialet for data analytics er ligeledes i tier-3-segmentet ved at overga fra detailrevision, hvor der
udfares stikprevekontrol, til i stedet at udfere kontrol af ale transaktionerne pa vasentlige
regnskabsposter. Med anvendelse af det digitaliserede dataudtrak fra CC-gkonomiplatformen kan
der foretages specificeret udvedgelse af konti, og dertilhgrende transaktioner. Pa den made kan der
foretages analyse af den pagaddende data, hvilket betyder, at der kan identificeres ussadvanlige
transaktioner, som revisor skal undersgge naamere. Interviewpersonerne giver generelt set udtryk
for, at der kan anvendes dataanalyse pa disse regnskabsposter:

- Omsagningskonti
- Debitorer
- Kreditorer

Ved anvendelse af kvaificeret data til de ovenstédende regnskabsposter er det muligt for revisor at
monitorere transaktionsflowet for outliers, hvilket kraever yderligere undersggelse. Den pagaddende
analyse kraaver tilpasning pabaggrund af, hvilke regnskabsposter der foretages kontrol af. Opsagtning
af kriterierne for dataanalysen er forskellig, men ved omsagningskonti kunne det eksempelvis have
interessefor revisor at udsage alle transaktioner, der er debiteret eller foretaget manuelt. Dataanal yser
kan sdledes effektivt anvendestil at be- eller afkradfte et megnster. Tidligere har revisor skullet foretage
manuelle gennemlassninger af kontokort, rdbalancer og udfere stikprever, men det vurderes ud fra
forskningsresultaterne i afhandlingen, at inden for en tidshorisont af fem & er data anaytics-
teknologier blevet en integreret del af udferelsen af detailtest.

Anvendelsen af data analyticsi fremtiden afhaanger dog i hgj grad af, hvorvidt det er muligt for tier-
3-revisorer at tilga data i en kvalitet, der sikrer at integrering af datassettet kan ske uden sterre
konverteringsprocesser.

Robotbaser et procesautomatisering (RPA)

Som naa/nt i gennemgangen af planlaggningsfasen vurderes det ligeledes, at samspillet mellem
robotsoftware og data analytics kommer til at pregge udferelsesfasen for tier-3-revisorer.
Implementering af RPA-software vurderes at have sterst betydning i relation til handtering af
manuelle processer i forbindel se med data analytics. Herved kan RPA-software udfare ensartede og
manuelle handlinger som at foretage dataudtrask®, sortering og strukturering af data, klargering af
dataanalysevaaktgj og udferelse af standardiserede analyser. Anvendelsen kan bade ske i en
substansvurderingsanalyse, men potentialet er stort ved detailtest, da processerne forbundet med
dataanalysevaaktgjer er ensartede og rutineprasgede.

| lyset af besvarelsernei spargeskemaundersggel sen og interviewundersggel sen vurderes det sdl edes,
a 1. generation af robotsoftware kan forventes at vage integreret i udfarelsesfasen og udfere
rutinebaseret handling i forbindel se med bade data analytics-vaaktgjer ogi andre handlinger i relation

30 Dataudtrask for tilgaangelige data fra CC-software.
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til tilvejebringelse af revisionsbevis, sdsom ekstern bekradtelse, jf. ISA 505. Dette kan veae
engagementsforespargsler, hvor det er inden for RPA-software kapacitet, at foretage afstemning af
oplysningerne efter revisionsmélene®. Det vurderes ligeledes med afsadt i det empiriske grundlag, at
det primaat vil vagre 1. generation af robotsoftware, der vil finde anvendelse i udferelsesfasen savel
som resten af revisionsprocessen. Dette skyldes, at tilstedevaaelsen af RPA-software kun er
observeret blandt én af revisionsvirksomhederne, og herved virker implementering af 2. og 3.
generation af softwarerobotter at vaare utaankelig inden for fem ar.

74 Afdlutning af revisionen

Afdutningsfasen anses af respondenterne at vaae den del af revisionsprocessen, hvor
elementerne heri har mindst potentiale ved at gennemga en digital transformation, jf.
figur 19. Det er ligeledes ikke et omréde, som interviewpersonerne omtaler som at
vage et fokusomrade. Afslutningsfasen indeholder omréder som:

e Analytiske handlinger i forbindelse med afslutning
0 Regnskabsanalyse
e Gennemgang af identificerede fgjl under revision, herunder besvigel ser
e Indhentning af ledelseserklaaing
e Regnskabets overensstemmel se med anvendte regnskabsmaessige begrebsrammer
e (Going concern/fortsat drift

Pa trods af den manglede tilkendegivelse af mulighederne ved en digital transformation anses en
rackke af ovenstéende omréder at have potentiale ved implementering af tidligere naevnte teknologier.

Netop ved den afsluttende regnskabsanalyse er der digitalt potentiale ved hjadp af data analytics-
vagktgjer. Herunder er der digitalt potentiale ved identificering af usaedvanlige transaktioner, som
kreever yderligere behandlinger af revisor, isaa ved mistanke om besvigelser, jf. ISA 240. Det
vurderes, at fremgangsmaden for tier-3-revisorernes test af transaktioner udferes ved gennemlassning
af kundens (virksomhedens) kontokort samt udvedgelse af stikprover pa useedvanlige transaktioner.
Denne fremgangsmade giver mulighed for, at usaadvanlige transaktioner forbliver ikke-testet, da
stikpreven udger en mindre del af den samlede population. Hvis den samlede population af
transaktioner derimod gennemgér passende dataanalytisk behandling®, bliver ale ussadvanlige
transaktioner fremspgt. Digitalisering af processen vedrgrende identifikation af besvigelsesrisici
anses som en proces, der kan gavne tier-3-revisorer inden for en femarig periode, men i det empiriske
grundlag er der ingen belagg for, at dette er et fokusomrade.

7.5 Rapportering
O Af figur 20 ses det, at 15 % af respondenterne anser, at der i fremtiden er potentiale
® til at foretage en digital transformation af elementer i rapporteringsfasen.

3! Tilstedevaerelse af likvid beholdning — Fuldsteendighed af bankgadd/sikkerhedsstillelse.
32 gpecifikke formdl at udsage og identificere usaavanlige transaktioner, som sker pa baggrund af revisorsfaglige
vurdering.
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Ifalge ISA 700 skal revisor efter fuldfert revision udforme en konklusion, hvori revisor har
tilkendegivet, hvorvidt anvendte regnskabsmaessige begrebsrammer bliver overholdt, samt hvorvidt
der er opndet en hgj grad af sikkerhed for, at regnskabet ikke indeholder veesentlige fejl. Y dermere er
der visse forhold, som revisor skal kommunikere til den gverste ledelse, jf. ISA 260, sasom revisors
uafhaangighed, betydelige resultater fra revisionen og revisors ansvar. Som kommunikationsredskab
anvender tier-3-revisionsvirksomhederne primaat standardiserede revisionsprotokollater, hvor de
nagdvendige tilpasninger foretages. Herved udferer revisor de ngdvendige tilpasninger efter den
pagad dende revision, som kommunikerestil enten direktionen eller bestyrelsen i et Word eller Excel
format.

Som kommunikationsvaarktg] mellem revisor og kunde kan RPA-software agere som et vagrktg til at
formidle viden, altsd afsendelse af ngdvendige mails i forbindelse med rapportering til ledelsen. |
lyset af interviewundersggel sen vurderes det ikke at vagre et omrade, der har overvejende betydning
for tier-3-revisorer.

| lyset af resultaterne i interviewundersagelsen er der ingen tiltag til, at disse elementer gennemgar
en stor digitaliseringsforandring, og elementerne i rapporteringsfasen vurderes siledes ikke at omga
en betydelig transformation inden for fem ar. Som uddybelse af, hvorfor 15 % af respondenterne
mener, at rapporteringsfasen besidder et digitaliseringss og automatiseringspotentiale, ses en
arsagsforklaring i interviewundersggelsen. Flere interviewpersoner giver udtryk for, at de anser
indberetning til Virk, udfyldelses af selvangivelse og indberetning af udbytte for kunderne som en
del af rapporteringsfasen.

Disse yderligere rapporteringshandlinger er meget tidskraevende for tier-3-revisor, patrods af at der
blot er tale om flytning af datafraet system til et andet (Bilag 17, s. 152, |. 793). Hvis disse omrader
medtages i betragtningen om digitaliseringspotentiale i rapporteringsfasen, vurderes det, at disse
afduttende handlinger har starst potentiale ved automatisering gennem RPA-software. Dette skyldes,
at disse handlinger er meget rutinebaserede og af meget ssimpel karakter, da der er tale om simpel
flytning af data fra &rsregnskabet til SKAT’s eller Virks online platform, alts et kontrolmiljg®, der
er regelbaseret med mange gentagel ser.

7.6 Delkonklusion

Robotbaseret
procesautomatisering

@ Data Analytics

Cloud Computing

Figur 22 —teknologioversigt (egen tilvirkning)

33 Kontrolmiljg for RPA-softwareillustreresi figur 5, s. 35.
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Pavirkning af digital transformation i revisionsprocessen inden for fem &

N Identifikationaf ~ |Revisors Indledende analyse
kunde uafhaangighed (opgaverisiko)
Kunde- og
opgaveaccept

Opstilling af Digitaliseret Forstaelse af Indledende Opgave- Data udtragk /
regnskab dataflow / Remote  |transaktionsprocess |regnskabsanalyse | risikovurdering beregning af
data auditing er i virksomheden vaesentlighedsniveau
a Wow 6w
Operationalisering |Digitaliseret Substansvurderings |Procesr&dgivning | Test og handtering | Indhentning af
o data dataflow / Remote  |analyser af pogteringer eksterne
data auditing bekragtel ser

»
Afdluttende analyse| | dentifikati oner af
E usaglvanlige
e o transaktioner (1SA
> 240)
09 Kommunikation til |Indberetning til Selvengivelse til

@@ overseleddlse  |Virk SKAT /udbytte-
indberetning

Afdutning

“

B/
B
B

Figur 23 —Teknologier i revisionsprocessen (egen tilvirkning)

Figur 23 illustrerer, hvilke arbejdshandlinger i revisionsprocessen, der inden for fem ar har potentiale
til at gennemgaen digital transformation. Ligel edes viser figuren, hvilke teknologier der understetter
hvilke handlinger og hvor i revisionsprocessen. Et vigtigt fundament for en meningsfuld digital

transformation bygger pa cloud computing-software, som vurderes at vaae et springbrag for data
analytics og RPA-software.
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8 Udfordringer ved den stigende digitale transfor mation af tier-3-

segmentet i fremtiden

0 7.1 Kunde- og opgaveaccept

0 7.2 Planlaggning

0 7.3 Udfarelse

0 7.4 Afslutning

0 7.5 Rapportering

0 7.6 Delkonklusion

Kapitel indhold:
Det fglgende kapitel analyserer, hvilke udfordringer som tier-3-revisionsvirksomheder mgdes med i
takt med den stigende digitalisering. Det empiriske grundlag fra interviewpersonerne og
spargeskemaundersagel sen anvendes sdledestil at identificere disse udfordringer. Udfordringerne er
elementer, der enten kan afholde eller forsinke implementeringen og anvendelsen af digitale
redskaber eller effekten ved anvendelsen af disse.




8 Udfordringer ved den stigende digitale transformation af tier-3-
segmentet i fremtiden

| takt med indsamling af det empiriske grundlag er der |gbende identificeret forskellige typer af
udfordringer, hvor specielt nogle ger sig gaddende blandt tier-3-revisionsvirksomheder, og
vanskeligger den digitale transformation.

Nedenfor fremgar en oversigt, der afspejler de udfordringer, der er observeret i det empiriske
grundlag. Klassifikationerne sker med afsad i respondenternes besvarelser i spergeskemaet samt
helhedsindtrykket dannet ved bearbgdningen, jf. afsnit 2.5.4. Udfordringer klassificeret af hgj
betydning gennemgas i kommende af snit.

Hgj betydning - Manglende | T-kompetencer
Se afsnit 8.1
- Forringelse af professionel skepsis
Se afsnit 8.2
- Datakvalitet
Se afsnit 8.3

Middel betydning - Systemintegration

Udbuddet af softwareteknologier er stort for
tier-3-revisorer, og begramsede muligheder
for fadles integration bremser en digital
implementering af disse.

Middel betydning - Manglende ressourcer

Anskaffel se og implementering af
digitaliseringsredskaber er ofte
omkostningsrigt, saaligt RPA-software.
Ressourcemaangden til at foretage sddanne
investeringer kan afholde flere tier-3-revisorer
fraat investere.

Lav betydning - Sparring

Nye digitaliseringsteknologier er ofte ukendt
territorie for tier-3-revisorer, og manglende
vidensdeling bremser dem i implementering
og anvendelse af disse.
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Lav betydning - Generationsskifte

Det kommer til udtryk i

interviewundersagel sen, at udfordringer
forbundet med implementering og anvendelse
af digitale teknologier er tag forbundet med
alderen pa partneren/partnernei
revisionsvirksomheden. Denne tendens ses
ligeledesi spargeskemaundersggel sen.

Tabel 4 udfordringer (egen tilvirkning)

| felgende afsnit udferes en gennemgang af elementerne i tabel 4, der er vurderet til at have hgj
betydning for digitaliseringen i tier-3revisionsvirksomheder.

8.1Manglende IT
Udfordringer ved den digitale transformation

2%

®Kvalitetsforringelse af erkleeringer

®Manglende IT-kompetencer
Reduktion af arbejdspladser
Starre distance til kunder

@ Sarbarhed overfor Hackerangreb

@Forringelse af professionel skepsis

Figur 24 udfordringer (egen tilvirkning)

Som figur 24 viser, mener 22 af 48 respondenter (47 %), at den sterste udfordring med den digitale
transformation er, a der er manglende IT-kompetencer blandt revisorerne i tier-3-segmentet.
Forskningsresultatet fra spergeskemaundersggelsen anses for at have en hgj grad af validitet, da
samme tendens understettes af en undersggel se foretaget af FSR- danske revisorer®t. I T-kompetencer
er en bred begrebsramme, men der ligges til grund, at der her er tale om en generel forstaelse af
digitale redskaber og ligel edes anvendel sen af dem.

3 Se bilag 9.
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Ved den stadig voksende digitalisering i revisionsbranchen og med flere kunder (virksomheder), som
selv i hgjere grad anvender digitaliserings- og automatiseringsvaarktgjer®®, er holdningen blandt tier-
3-respondenterne problematisk, da den digitale bevamelse langt fra kan anses som overstaet, men
naamere kun lige er startet. Tendensen blandt respondenterne, understreges af Celina Bach-Mgller
fra FSR, der peger pa, at manglende I T-kompetencer skyldes, at tier-3-revisorer oftest mangler den
generelle forstéelse for, hvilken veadi veaktgijer som data analytics kan tilfere til ens
arbejdshandlinger:

... De sparger sig selv: "Hvad er det reelt set jeg skal lave af analyser, hvordan skal jeg
bruge min analyse? Kan jeg tage kredit for informationen og vaadien fra analysen, og
dermed bruge den aktivt, s den kan hjad pe med til at reducere de handlinger, man laver
efterfaelgende.” (Bilag 17, s. 188, |. 1836).

Den manglende forstaelse for, hvordan digitaliserings- og automati seringsredskaber kan anvendes i
revisionsprocessen, og hvilke muligheder som de bidrager med, kan sdledes vaae en forklaring pa
den manglende anvendel se.

Det er dog problematisk, at tier-3-revisorer faler sig udfordret pa deres I T-kompetencer, daflere af
interviewpersonerne giver udtryk for, at 1T-service og -rédgivning er et omrade med voksende
potentiale for revisorer inden for en relativ kort fremtidshorisont (Bilag 17, s. 131, |. 166). Det skal
sesi lyset af, at tier-3-revisorer ofteindgar som en fast sparringspartner for deres kunder i relation til
mere end blot deres &rsregnskab. Herved kan der vege en starre forventning fra kundernes
(virksomhedernes) side til, at revisor har et bredt kendskab til digitaliseringsredskaber og fungerer
som navigater. Vigtigheden af erhvervelse af de ngdvendige I T-kompetencer i fremtiden ses sdledes
at have to sider. Det er bade i relation til mulighederne ved digitalisering og automatisering af
elementer i revisionsprocessen, atsa brug inhouse. Derudover kan disse kompetencer ogsa abne
muligheden for et nyt rédgivningsomréde for tier-3-revisorerne.

Hvis de ngdvendige I T-kompetencer ikke er til stede, anses det at have stor betydning for, hvorledes
digitaliseringen af revisionsprocessen indtradfer i fremtiden, hvilket vurderes at stai staak relation
til tier-3-revisorers muligheder for udvidelse af deres eksisterende forretningsgrundlag.

8.2Forringelse af professionel skepsis

Det bliver ligeledes tilkendegivet af respondenterne i figur 24, at neaest efter manglende IT-
kompetencer vil en effekt af digitaliseringen vage, at der sker forringelse af den professionelle
skepsis. Denne besvarelse er vurderet til isaar at vaare aldersbestemt, jf. afsnit 6.3.10.

Den professionelle skepsis er en integreret del af de internationale revisionsstandarder, saaligt i ISA
200 og ligeledesi revisorlovens 8 16, og den har betydning for revisorer. Det er ngdvendigt for revisor
at have sin professionelle skepsis gennem hele revisionsprocessen for at minimere risikoen for fgl
og samtidig opretholde en hgj kvalitet under hele revisionen. Den professionelle skepsis betyder, at
revisor skal forholde sig kritisk til bl.a tilvejebragte revisionsbeviser, men ligeledes til 1gbende at
foretage faglige vurderinger. Den professionelle skepsis og faglige vurdering kan derfor siges at blive

% S bilag 10.
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gradvist udviklet for hver revisor i takt med erhvervelse af mere erfaring med forskellige
arbgjdsopgaver.

Denne gradvise udvikling af revisors professionelle skepsis vurderes saledes af interviewpersonerne
til at vaare under udvikling i de indledende & i branchen, og der menes hermed, at digitaliseringen
kan have en negativ effekt pa denne.

... Man kan frygte, at vi andre gamle revisorer, som har bygget os op Igbende og har den
grundliggende fornemmelse, hvor de unge maske siger "vi behgver ikke at vide eller forsta,
hvad der er bag tallene, men vi stoler bare patalene'. Sd kan jeg godt frygte, at den yngre
generation ikke har den ngdvendige mavefornemmelsetil at vurdere om tallene virker rigtige
eller forkerte... (Bilag 17, s. 159, |. 989).

Udtalelsen fra Kurt Lamard, fra Laagard Revision, er ikke et enkeltstdende tilfadde blandt
interviewpersonerne, da flere anser netop digitaliseringen som en central problemstilling i
udviklingen af revisorers professionelle skepsis. Netop den yngre og kommende generation af
revisorer ansesikke at have de sasmme vilkar for udviklingen af den professionelle skepsis, hvis sterre
dele af arbegjdshandlingerne i revisionsprocessen bliver automatiseret og digitaliseret. Besvarelserne
i spergeskemaundersggelsen viser, at dette issx er en adersbestemt tendens, hvor addre
alderssegmenter er mere tilbgjelige til at mene, at digitaliseringen forringer den professionelle
skepsis.

Sagligt automatiseringslgsninger i form af RPA-software, som udfarer arbejdshandlinger undervejs
i udfarelsen og afslutningen af regnskabet, ligges til grund for en forringelse af den yngre revisors
faglige vurdering. Denne vurdering udspringer af, at det ofte er i denne del af revisionsprocessen,
hvor der foretages konkrete vurderinger af, hvorledes der er tilstraskkelige revisionsbeviser, eller om
yderligere handlinger er pakreevet. Ved en sterre integration i RPA-software frygtes det sdledes, at
fremtidens revisorer bliver mere afhaangige af softwarerobotter og have starre udfordringer ved at
foretage en selvstaendig faglig vurdering med afsadt i deres professionelle skepsis.

For at imadekomme denne specifikke problemstilling blandt det yngre alderssegment af revisorer er
det et fokus for flere af revisionshusene, som interviewpersonerne repraesenterer, at yngre revisorer
larer de bagvedliggende manuelle processer. Argumentationen er saledes, at det giver et bedrefagligt
fundament, hvorfra den professionelle skepsis kan vokse. Denne tilgang vurderes dog ligeledes at
udl@se nye problemstillinger palaangere sigt. Ved at afholde den yngre generation af revisorer fra at
beskadtige sig med automatiseringssoftware eller lignende kan det bremse udviklingen af deres
tekniske kompetencer. Dette er tidligere konstateret i kapitel 6% til at vaae et omréde, hvor der i
fremtiden skal vage et stort fokus.

Det papeges ligeledes af interviewpersonerne, som er mere erfarne revisorer, at deres egen
professionelle skepsiskan blive forringet af digitaliseringen. Dette kan forekommeinden for omréder
af revisionen, hvor erfarne revisorer tidligere har vaaet teg pa arbgjdshandlingerne for at foretage
beslutninger, og hvor RPA-software skaber sterre distance til udferelsen og vanskeliggere en
kvalificeret vurdering af det udferte arbgjde. Med en starre distance til udfarte arbedshandlinger

36 Spargsmél 8 og 10 i kapitel 6.3.
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vurderes det sdledes, at kommunikationen og radgivningen med afsaet i arsregnskabet bliver
problematisk (Bilag 17, s. 170, |. 1285).

Bade respondenters og interviewpersoners vurdering af, at digitaliseringen kan have en forringende
effekt pa tier-3-revisors professionelle skepsis, er derfor umiddelbart entydig. Det er konstateret i
foregdende afsnit, at manglende I T-kompetencer er en udfordring i fremtiden, og netop en starre
efterspargsel patekniske kompetencer vil derfor veare med til at aandre den revisorprofil, der er i tier-
3-segmentet (Bilag 17, s. 160, L. 1014). Den fremtidige revisorprofil skal indeholde en sterre
blanding af klassisk revisorfaglighed samt indsigt i den grundlasggende programmering i de systemer,
som der arbegjdes med. Dette understreges af Kurt Lasgard fra Lasgard Revision:

... Det kraever ogsa, at man som revisor forstar den grundlasggende programmering bag
systemerne og robotterne. Jeg tror ogsa, at det kommer til at aandre den type af revisor,
vi har, for far, hvor folk blev revisor, fordi der kunne szdtes to streger under et
endegyldigt resultat, tror jeg, at man i fremtiden skal opbygge en mere kritisk tilgang til
tingene... (Bilag 17, s. 160, |. 1014).

Digitaliseringen skaber forandring i revisionsprocessen, men i takt med den digitale transformation
kan der ligeledes vaare tale om, at revisors professionelle skepsis ogsa er under forandring i stedet for
forringelse. Forandringen kan indebaare, at revisor fremadrettet skal besidde den ngdvendige
forstdelse af og viden om anvendte softwaresystemer i revisionsvirksomheden og hos kunderne
(virksomhederne). Den bredere forstaelse skal agere som fundament til en kritisk vurdering af
validiteten af data. Vurdering af data er derfor en kritisk gennemgang, hvor det i sidste ende skal
vurderes, hvorvidt data kan anvendes som revisionsbevis. Hermed skal revisor forholde sig kritisk til
kundernes softwaresystemer, der relaterer sig til handtering, generering og udveksling af data.
Ydermere skal revisor have kompetencer til at forholde sig kritisk til egne systemer og deres
behandling samt dataoutputtet, ndr det anvendes som revisionsbevis.

Det vurderes sdledes med afsaat i den gradvis stigende digitalisering blandt tier-3-revisorer, at den
traditionelle professionelle skepsis ogsa er under forandring. Hvorvidt det er muligt for tier-3-
revisorer at udvikle den datarel aterede professionelle skepsis, kan vaare en udfordring.

8.3Datakvalitet

Af de afholdte interviews er der endvidere identificeret et omrade, der alleredei dag giver problemer,
og som ogsagiver udfordringer for tier-3-revisorer inden for en femarig periode. Udfordringen i dag,
der forudsiges at blive et springende punkt, er kvalitet af data, som modtages af kunderne. Saledes
udtaler Thager Rude Andersen fraTT Revision: ”... Der skal simpelthen vaare noget kvalitet, og det
vil vaae udfordringen - at kvaliteten af data ikke er god nok, for sd kommer der ikke noget godt ud
af det... (Bilag 17, s. 135, I. 267).

Det er identificeret blandt alle interviewpersonernei starre eller mindre grad, at der er stor forskel pa
kvaliteten af den data, som de modtager, hvilket kan vaae problematisk med den stigende interesse
for RPA-software og data analytics.

Den store forskel pa kvaliteten af data vurderestil isaa at vaare gaddende blandt tier-3-revisorer, da
deres kundeportefeljer rummer mange typer af virksomheder med forskellige fremgangsméder for
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behandling af deres interne data. Det er alt fra enkeltmandsvirksomheden, hvor et familiemediem
hjadper til med gourfaring af bogholderiet trods manglende evner, til virksomheder med enten en
intern gkonomifunktion eller anvendelse af en ekstern bogholder. Herved kan der veae store
variationer mellem fremgangsmaden i bogholderiet, og om bogholderiet foregar analogt med fysisk
bilagsfaring, eller om der anvendes cloudbaserede gkonomisystemer. Ud fra det empiriske grundlag
er det vurderet, at tier-3-revisionsvirksomhedernes kernekunder befinder sig i dette spaandingsfelt.

Sadanne variationer mellem faglig kvalificeret behandling og produktion af data vurderes sdledes at
vage en af de primage kilder til, at datakvaliteten ikke altid har en tilstraekkelig hgj kvalitet og
mindsker revisors tillid til omfanget af dataenes anvendelighed. Tvaatimod @ges revisors
arbejdsindsats med efterbehandling, ved manglende datakvalitet (Bilag 17, s. 144, |. 544).

Datakvaliteten er derfor en voksende udfordring i takt med en stigende digital transformation af
revisionsprocessen, dadatalagyger fundamentet for, at tier-3-revisorer kan ladeflere dele af processen
automatisere og digitalisere. | lyset af den manglende datakvalitet er det vurderet, at et fokus pa
digitaliseringsredskaber til forbedring af datagrundlaget er naturligt. Det er dog tidligere understreget
i afsnit 6.3.4, at tier-3-revisorer ser stor anvendelse af RPA-software inden for fem ar. Denne type af
digitaliseringsvaarktgj rummer stort potentiale ved at automatisere omrader, hvor der eksisterer lav
kompleksitet med en hgj grad af kontrolmiljg, jf. afsnit 4.2.1. Men fundamentet for denne type af
softwaresystem er, at der alerede er eksisterende data, der bearbgdes, issa i udferelsen i
revisionsprocessen. Herved er udgangspunktet for RPA-software ikke at @ge kvaliteten af
datagrundlaget, men i stedet udfegre simple kommandoer med afsad | datasad for at effektivisere
arbgjdshandlinger. Det vurderes sdledes, at ansket om hgjere datakvalitet frakunderne ikke kan opnas
ved RPA-software, snarere tvaatimod. Hvis RPA-software anvendes pa ukorrekt data, er outputtet
ligeledes ukorrekt.

Der kan derimod i hgjere grad opnas en hgjere kvalitet af data ved at fokusere pa ensretning og
strukturering af data. Ved ensretning af data menes der processen omkring, hvorledes data bliver
produceret og handteret af kunden. Her kunne der vaaretale om overgang fratidligere anvendte offline
programmer til anvendelse af online gkonomisystemer, der er understettet af cloud computing. Dette
kan blandt andet hgjne kvaliteten af dataog effektivisere, hvordan databliver udvekslet mellem kunde
og revisor. Herved er der stgrre muligheder for tier-3-revisorer at opna en hgjere kvalitet af data ved
at sikre et ensrettet dataflow ved hjadp af cloud computing-software frem for RPA-software.

Datakvaliteten, som tier-3-revisionsvirksomhederne modtager fra deres kunder, har derfor stor
betydning for, hvorvidt det er muligt at foretage en meningsfuld digital transformation af elementer
af revisionsprocessen.
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9 Konklusion

Kapitel indhold:
Dette kapital praesenterer afhandlings forskningsresultater, for herved at besvare den overordnede
problemformulering.




9 Konklusion
Dette kapitel besvarer afhandlingens problemformulering: Hvordan pavirker den digitale
transformation elementernei revisionsprocessen for tier-3-revisorer inden for de nasste fem ar?

Resultaterne i afhandlingen viser, at digitaliseringsindtoget for alvor har sat sit aftryk i tier-3-
segmentet af revisionsvirksomheder i Danmark, og at revisionsprocessen i dette segment rummer
store muligheder for at lade sig digitalisere inden for fem ar.

Revisionsprocessen er referencerammen i afhandlingen, men arbegjdshandlingerne heri kan ligeledes
henledes til arbgjdshandlingerne i erklaainger med lavere grad af sikkerhed. Herved kan
digitaliseringen af revisionsprocessen ligeledes relateres til disse erklaaingstyper, der udger en stor
del af tier-3-segmentets forretningsgrundlag.

Revisionsprocessen inddelesi faserne kunde- og opgaveaccept, planlaggning, udfarel se, afslutning og
rapportering, der udspringer fra de internationale revisionsstandarder (1SA), og disse omréder ger sig
atid gaddende i revision. Den digitale transformation af revisionsprocessen for tier-3-revisorer er
alerede en igangvaaende proces, som sker gennem adskillige typer af teknologier. Der er en stor
udbredelse og anvendelsesformer af cloud computing-software ved enten dataudveksling eller ved
adgang til kundernes CC-baserede gkonomisystemer. Der er ligeledes identificeret 1. generation af
robotsoftware, RPA, der i dag varetager opgaver af administrativ karakter, men udbredel sen af denne
teknologi er begramset. Tilstedevaaelsen af data analytics-vaaktgjer ses ogsa, men som et integreret
kvalitetssikringssoftwarei procesvaaktgjet, der ingen aktiv anvendel se har. Ingen af disse teknologier
anvendesi deres fulde kapacitet, og der ligger uudnyttet potentiale for alle tre typer i fremtiden.

Ud frainterview- og spgrgeskemaundersggel sen vurderes det, at elementer i kunde- og opgaveaccept
har potentiale til at omga en digital omstilling i fremtiden. Men det er arbejdshandlingerne i
planlaegnings- og udfarelsesfasen, hvor der er et muligt potentiale for en komplet forandring af,
hvordan tier-3-revisorer udfarer disse handlinger.
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Opsummering af forskningsresultater
Den digitale tr ansformation af r evisiongorocessen

» ldentifikation af kunde » Indledende andyse (opgaverisiko)
» Revisors uafhamgighed

» Opstilling af regnskab > Indledende regnskabsanayse

» Digitaliseret dataflow / Remote data auditing » Opgaveriskovurdering

> Forstad se af transaktionsprocesser i » Dataudtrak/ beregning af
virksomheden vaesentlighedsniveau

» Operationdisering af data > Procesr&dgivning
» Digitaliseret dataflow/ Remote data auditing > Ted og handtering af posteringer
» Substansvurderingsanalyser > Indhentning af eksterne bekradftelser

> ldentifikationer af usasvanlige

> Afduttende andyse transaktioner (ISA 240)

» Kommunikationtil averste ledelse > Selvangivelsetil SKAT/
» Indberetning til Virk udbyttel ndberetning

Tabel 5 forskningsresultater (egen tilvirkning)

Tabel 5 illustrerer arbejdshandlingerne, der kan digitaliseres og automatiseres inden for en femérig
periode, og har stor effekt pa, hvorledes tier-3-revisorer udferer deres revisionsopgaver. RPA-
software, som led i den digitaletransformation, skaber en effektivisering af tidsforbruget, der relaterer
sig til rutinebaserede og administrative opgaver — specialet i planlaggnings- og udferelsesfasen i
revisionsprocessen. Men kombinationen af RPA-software og data anaytics er kerneomradet for
opnaelse af det fulde potentiale. Data analytics-vaaktgjer kan gge kvaliteten af den samlede revision
ved at foretage mere kvalificerede substansanalytiske handlinger. Dette styrker revisionsbeviset, da
det gger mulighederne for revisor til at identificere vaesentlige fejl og mangler i regnskabet. Den
digitale transformation er dog afhaangig af, hvorledes dataflowet og den bagvedliggende kvalitet af
data er til stede, hvilket er potentialet ved cloud computing-softwaresystemer. | afhandlingens
tidshorisont pafem ar fungerer teknologier i den digitale transformation som redskaber til at opnaen
hgjere grad af effektivitet og kvalitetssikring af revisors arbejdshandlinger samt det grundlasggende
data.
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Ud fra afhandlingens empiriske grundlag kan det konkluderes, at der er bred konsensus om, at
digitaliseringen af revisionsprocessen er kommet til tier-3-revisorer, og at de naevnte teknologier i
hgjere grad integreres som en fast del af revisionsprocessen. Der er dog identificeret udfordringer og
kommende falgevirkninger af den digitale transformation, der ger sig gaddende i tier-3-segmentet.
Tre omrader vurderes at have stor betydning og sesi figur 25.

Figur 25 udfordringer (egen tilvirkning)

Manglende IT-kompetencer hos tier-3 er en udfordring, der bremser den digitale transformation
internt i revisionsvirksomhederne, men ligeledesi relation til at hjad pe deres kunder til at omstillesig
til den stigende digitale udvikling. Endvidere forudsiges en effekt af den voksende integration af
digitaliserings- og automatiseringsvaaktgjer at vaae, at den professionelle skepsis gennemgéar en
transformation i sig selv. Herved er tier-3-revisorer ngdsaget til at tilegne sig datarelaterede
kompetencer, sdledes at de kan forholde sig kritisk til fremgangsmaden, hvorpa databliver genereret.
Afdlutningsvis vil en af de sterste udfordringer for tier-3-segmentet vaae at sikre den ngdvendige
datakvalitet fra deres kunder, hvilket i fremtiden vil laagge fundamentet for resten af den digitale
transformation.
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10 Generalisering af forskningsresultat og videre
forskning

0 10.1 Generalisering af afhandlingens resultater

0 10.2Videreforskning

Kapitel indhold:
Falgende kapitel indeholder en gennemgang af afhandlingens forskningsresultater og deres
generaiserbarhed. | processen med tilvejebringelse af de primaare datatil besvarel se af afhandlingens
problemformulering har dette givet forfatteren ny viden og refleksioner til omrader, der ikke star i
direkte relation til besvarelse af afhandlingens problemformulering. Der er dog saaligt et omrade,
som vurderes at vage interessant for videre forskning, hvilket bliver italesat i afhandlingens
afsluttende afsnit.




10 Generalisering af forskningsresultat og videre forskning

10.1 Generalisering af afhandlingens resultater

Forskningsdesignet i afhandlingen udspringer fra den overordnede problemformulering, der
beskadtiger sig med tier-3-revisorer i Danmark. Besvarelsen af denne tager afsad i en undersagel se
patveasaf fem tier-3-revisionsvirksomheder samt inddragel se af brancheorgani sationen FSR-danske
revisorer. For at besvare fyldestgarende inddrages bade kvantitative og kvalitative datai form af en
spargeskemaundersagel se og interviews. Her er nadvendige metodiske handlinger og overvejelser
udfert for at sikre kvaliteten af empirien, sdledes at problemformuleringen kan besvares
fyldestgerende.

Dadet empiriske grundlag fremstar validt og palideligt, vurderes det, at afhandlingens resultater kan
generaliseres til en sterre population, dvs. hele tier-3-segmentet i revisionsbranchen. Hermed
vurderes det, at det er muligt ud fra konklusionen at drage paraleller mellem de inddragede
revisionsvirksomheder og resten af revisionsvirksomhederne i tier-3-segmentet med henblik pa
indvirkningen af den digitaletransformationinden for fem ar. Det vurderesligel edes, at afhandlingens
forskningsresultater har akademisk relevans, da lignende undersagel ser primaat er udfert med fokus
pa tier-1-revisionsvirksomheder, altsd The Big Four. Derved eksisterer der begramset maangde af
empiri pa omrédet, og tilsvarende forskningsresultater som i naavagrende afhandling eksisterer ikke.
Med afsad i den stigende digitalisering er forskningsresultaterne ligel edes aktuelle.

Da tier-3-segmentet indeholder mange forskellige typer og generelt et stort antal
revisionsvirksomheder, vil det for at opna et mere reprassentativt billede pa de digitale forandringer
vage mere hensigtsmasssigt at @ge volumen pa respondenter i spargeskemaundersggelsen samt at
sikre en gget geografisk spredning pa interviewpersonerne.

10.2 Videre forskning

Processen undervejs med indsamling af det empiriske grundlag og udarbejdelse af afhandlingen har
givet forfatteren ny viden og refleksioner til omrader, der ikke star i direkte relation til besvarelse af
afhandlingens problemformulering. Der er dog et omréde, der vurderes at vaae interessant for videre
forskning.

Af handlingens problemformulering fremgar det, at fokus har vaget pd, hvorvidt den digitae
transformation har indvirkning pa revisionsprocessen inden for fem ar. Ud fra det empiriske grundlag
er det konstateret, hvorledes digitaliseringen er fundet sted i revisionsprocessen i dag. Y dermere er
det ligeledes analyseret, hvilke teknologier der prasger revisionsprocessen inden for fem &r.
Afgramsningen til en arrakke pafem ar er sdledes gjort for at @ge sandsynligheden for afhandlingens
forskningsresultater, da teknologiske udviklinger kan ske hastigt og vaae uforudsigelige. Ved at
afhandlingen afgiver en vurdering af, hvilke teknologier der praagger revisionsprocessen i fremtiden,
er der en iboende usikkerhed, da ingen kan spa om fremtiden. Det er sdledes ikke usandsynligt, at
fremkomsten af ny teknologi, som er ukendt i dag, kan skeinden for fem ar og aandre pa afhandlingens
forudsigelse. Det erkendes hermed, at resultaterne i afhandlingen ikke er den endegyldige sandhed,
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men naamere et kvalificeret bud pa, hvilke tendenser og teknologier der sandsynligvis praeger
fremtiden, hvilket er i tréd med udgangspunktet i kritisk realistisk ontologi.

Pa trods af den vurderede usikkerhed og eventuelle fremkomst af ny teknologi, der kan asndre
afhandlingens resultater og derved den digitale transformation af revisionsprocessen, er der
identificeret et omradei det empiriske grundlag, der vurderestil at vaare relevant for videre forskning.
Netop ved en eventuel tilgang af nye teknologier anses det ikke som usandsynligt, da forfatteren
vurderer, at digitaliseringen eler automatiseringen har ndet ale segmenter af den danske
revisionsbranche, dog i forskelligt omfang. Dette digitaliseringsindtog, saaligt ved tier-3-segmentet,
vurderes dog kun at veae begyndelsen, og resultaterne i afhandlingen tyder ligeledes pa, at
anvendelsen stiger yderligere.

Med den stigende udvikling og en vurdering af, at issa cloud computing-software kan vage et
springbra til digitaliseringen i tier-3-segmentet, er spargsmalet saledes, hvorvidt det er en sikker
fremgangsmade for udveksling af data (Bilag 17, s. 190, |. 1878). Udviklingen inden for udveksling
af data dbner hermed et nyt omréde, nemlig cybersikkerhed. | takt med at revisor og revisors kunder
anvender cloudbaserede |@sninger, sker der en starre eksponering for cyberangreb. Som PWC's
Survey 2020 viser, er der en reel bekymring for dette for 88 % af topledere i Danmark (PWC, 2020).
Det kan bade vaare en udfordring, men ogsa et voksende marked for revisor (Bilag 17, s. 197, |. 2108).
Efterspargslen efter kompetencer inden for cybersikkerhed kan antageligt stige, i takt med at
digitaliseringen vokser for revisors kunder, da den stigende datamaengde er et betydeligt aktiv for
virksomheder. Hermed kan datahandtering og datasikkerhed have meget afgerende betydning for
virksomhedernes forretning (FSR — Danske revisorer, 2018). Cybersikkerhed er derfor et omrade,
hvor der kan vaare en stigende efterspargsel, som revisor kan bista med radgivning om at identificere
og prioritere cybersikkerhedsomrader, som er afgerende for virksomheden (Eaton et al., 2019).
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12.Bilagsoversigt

12.1Bilag 1: Begrebsafklaring
Kunstiginteligens (Al):

Kunstig intelligens gar det muligt for computer- og robotsoftware at agere som et menneske meden
indarbejdet bevidsthed. Sdledes har Al-software evnen til at foretage beslutninger pa baggrund af
tidligere erfaringer (FSR - danske revisorer, 2018).

RPA:

RPA anvendes som begreb for den 1. generation af robotsoftware og stér for robotbaseret
procesautomatisering. Denne type robotsoftware arbgjder ud fra preedefinerede regler, som
bestemmes ved programmering. RPA-software giver grobund for udvikling af de andre generationer
af robotsoftware. RPA -software kan ikke foretage sel vstaandige beslutninger, og de bedste betingel ser
er sdledes, at RPA-softwaren arbegjder med struktureret data (Cooper et al., 2019).

Data analyticgbig data:

Dataanalytics er et begreb, som rummer mange processer for handtering og bearbejdel se af data. Det
danske begreb er dataanalyse og refererer oftei daglig taletil at foretage analyse af store maangder af
data ud fra preadefinerede analysekriterier (Cao et al., 2015). Big data er store maangder af data, som
er af sdan en starrelse, at det ikke laangere er meningsfuldt at foretage manuel handtering. Big data
bliver bade genereret internt i virksomhed samt eksternt gennem socidle medier (McAfee &
Brynjolfsson, 2012).

Cloud computing:

Cloud computing er online opbevaring, strukturering og udveksling af data. Teknologien er udbredt.
| relation til revisionsbranchen er der ofte tale om online gkonomisystemer eller lignende (Du &
Cong, 2010).

Machine learning/data mining/ supervised learning:

Machine learning giver systemer mulighed for automatisk at laare ud fra erfaringer, som opnas ved
gentagende handlinger og kreever ikke eksplicit programmering. Herved giver det mulighed for at
give software adgang til data og laae ud fra dem, ogsa kaldet data mining. Ved data mining menes
der at give software mulighed for at foretage mgnstergenkendelse. Machine learning sker gennem
observationer, som ofte sker gennem instruktion, ogsd kaldet supervised learning. Ud fra
observationerne giver machine learning og data mining mulighed for, at softwaren kan tradfe egne
bedlutninger i fremtiden (FSR - danske revisorer, 2018).

Kontrolmiljgi relation til RPA-softwar e:

Kontrolmiljg i forbindelse med RPA-software refererer til, hvorvidt der skal subjektive vurderinger
til for at udfere bestemte handlinger. Ved RPA-software skal kontrolmiljget vaare mindre komplekst,
da 1. generation af softwarerobotter ikke er gearet til at foretage selvstaandige handlinger ved hjadp
af manstergenkendel se.
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12.2Bilag 2: Segmentering af revisionsbranchen i Danmark
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Figur 1: Oversigt over de tre overordnede revisorvirksomhedstyper (tier 1, 2. 3), deres fokus pa kunder (illustreret I2ngst til venstre),
og de markedskrav revisionshusene meder, hvoraf noget er kritisk (markeret som merkebld), andet er vigtigt (bld) og noget igen er
mindre vigtigt (lysebla). Pilene viser, hvad der er vigtigt for vem.

Kilde: (FSR - Danske revisorer, Digital Transformation - Nye teknol ogiers konsekvenser for
revisorbranchen, 2018)



12.3Bilag 3: Beskrivelse af interviewpersoner

Interview 1. Registreret revisor, Theger Rude Andersen, TT Revision

Thager Rude Andersen (55 ar) er registreret revisor, partner og medstifter af TT Revision (2009) som
er placeret pa @sterbro, Kagbenhavn @. Indenfor revision har Theger en bred kontaktflade ift.
arbejdsomrader og farer i hgjere grad kontrol af udfert arbejde. Udover revision yder Thager ogsa
radgivning inden for skatteret, omstrukturering, forretningsdrift, GDPR og finansiering.

Som partner i TT Revision har Thagger en afgarende rolle i relation til implementering og aandringer
af interne systemer og fungerer derfor som tovholder for igangvaaende implementering af
robotteknologien Foxtrot. Inddragelse af Thager er relevant med afsad i sine mange ars erfaring i
branchen som revisor samt hans praktiske indsigt i robotteknologier.

Interview 2; Statsautoriseret Revisor, Rasmus Dehn L arsen, Addere Revision

Rasmus Dehn Larsen er statsautoriseret revisor og partner hos Addere Revision som bestar af 35
ansatte og er placeret i Kage. Rasmus startede sin karrierer i 2001 og har gennem arene bade arbejdet
for Beierholm og Pricewaterhousecoopers (PWC). Rasmus udfarer primaat kontrol af udfert arbejde.
Rasmus arbegjder hovedsageligt med brancher som autoforhandler, handvaakere,
investeringsejendomme og landbrug.

Som én ud af seks partnere er Rasmus tegt pa bade daglige beslutninger men ogsa strategiske
overvejelser for fremtiden. Rasmus er relevant for afhandlingens empiriske grundlag, da han, udover
egne erfaringer fra branchen, har praktisk erfaring med data analytics gennem tidligere
arbejdspladser.

Interview 3: Statsautoriseret Revisor, Kurt Laegard

Kurt Lasgard er Statsautoriseret revisor og driver Lasgard Revision bestédende af 14 ansatte og kontoret
er placeret pa@sterbro i Kgbenhavn. Kurt har arbejdet som revisor i 35 ar, hvor 10 & af dem har han
vaget ansat i inforevision og han har vaaet statsautoriseret revisor og drevet Laggard revisioni 25 ar.
Som én af to underskrivende revisorer har Kurt en bred kontaktflade angdende opgaver, men udferer
ofte kontrol af arbejdsopgaver.

Inddragelse af Kurt Lasgard til afhandlingens empiriske grundlag anses som relevant bade med af satt
i sine mange ars erfaring i branchen, og revisionsvirksomheden befinder sig i tier-3 segmentet.
Endvidere er det Kurt Lasgard, som tregffer de forretningsmaessige- og strategiske beslutning i relation
til anvendelse af digitale vaaktgjer.

Interview 4. Statsautoriseret Revisor, Thomas Viscovich, Vogco Revision

Thomas Viscovich er statsautoriseret revisor og driver Vogco Revision som bestar af fem ansatte og
er placeret i Gentofte. Thomas blev statsautoriseret revisor i Pricewaterhousecoopers for 15 & siden,
og stiftede Vogco Revision for 6 & siden. Som indehaver og eneste statsautoriseret revisor, har
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Thomas en stor kontaktflade ift. arbejdsopgaver, men hovedsageligt udfere han kontrol af de
erklaainger som bliver afgivet.

Udover Thomas mange é&rs erfaring inden for revision og regnskab, er inddragelse af ham relevant
netop da afhandlingen bestrader sig pa at frembringe et empirisk grundlag som repraesenterer hele
spekteret for tier-3 segmentet.

Interview 5: Statsautoriseret Revisor, Bjarne Aalbagk, Atics Revisorer

Bjarne Aalbak (46 ar) er statsautoriseret revisor, partner og stifter af Atics Revisorer som bestar af 5
medarbejder og er placeret i Hgje Taastrup. Bjarne sidder som én af to statsautoriserede og har en
bred kontakt bade med den udfarende men ogsa den kontrollerende del ift. forskellige erklaaringstyper
og har arbgjdet med sma og mellem store virksomheder gennem 25 ar. Udover sit arbejde i Atics
Revisorer, driver Bjarne Aabaek internetmediet Faglig afdeling, som leverer vaarktgjer, nyheder og
hotline radgivning til en stor del af danske SMV-revisorer.

Bjarne er vurderet relevant for det empiriske grundlag, da han udover at indgai tier-3 segment har et
stort netvaark blandt mindre revisionsvirksomheder og qua sit virke i faglig afdeling ofte er i dialog
med andre revisorer vedr. problemstillinger og gier ham stor indsigt i mange tier-3
revisionsvirksomheder.

Interview 6: Statsautoriseret Revisor, Celina Bach-Mdller, Forretningschef for FSR — danske
revisorer

Celina Bach-Mgller er statsautoriseret revisor, og har vaget ansat i 21 ar ved Ernst & Young. Celina
har siden 2013 vagret i FSR og besidder stillingen som Forretningschef for omrédet for Caseware®.
Her arbegjder Celinamed FSR’ s vagktgjer og vaaktgjsudbud til medlemmerne og revisionsbranchen.
| sit virke, har Celina fokus pa lgbende didog mellem FSR’'s medlemmer og kunder for
videreudvikling pa FSR’ s vegktgjer.

Celinas har en bred kontakt flade patvaa's af revisionsbranchen og har derfor stort kendskab til
tendenserne inden for digitaliseringen som skei tier-3 segmentet i revisionsbranchen. Ved
inddragelse af Celinas udsagn styrkes det empiriske grundlag —issa med indsigt i hvor branchen
bevasger sig hen.

37 Caseware er et procesvagktgj for revisor, som assisterer med en gennemgang af de nedvendig arbejdshandlinger ved
den pagaddende opgave. Caseware rummer ligeledes sekundaare kvalitetssikring software (FSR.dk). For naamere
uddybelse af procesvagktgjer se afsnit 4.5.
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12.4Bilag 4: Kendetegn ved erklaaringer med ingen eller mindre grad af sikkerhed

Kendetegn ved assistance med opstilling af finansielle oplysninger regnskab (uden sikkerhed)
Assistance med opstilling af finansielle oplysninger indebaaer (Fiichsel et al. 2015).:

e Opstilling af historiske finansielle oplysninger - et arsregnskab jf. ISRS 4410 (gjourfart).

o Afgivelse af erklaging uden sikkerhed

e Revisor opndr forstéel se for virksomhed og dens primaae drift

e Ingen kontrol af finansielle oplysninger- abenlyse fejl i regnskabet forhindrer revisor i at
afgive erklaging

Kendetegn review af regnskabet (begraenset sikkerhed)
Review af regnskabet indebaarer (Flichsdl et a. 2015).:

e Erklaaing med begramset sikkerhed jf. ISRE 2400 (gjourfert)

e Retteforespargder til daglig ledelse

e Analytiske handlinger hvor det vurderes hensigtsmaessigt

e Yderligere handlinger ved mistanke om vaesentlige fejlinformationer

e Modifikationer af konklusion hvis regnskab ikke er retvisende

e Fremhaavelser ved saalige forhold i regnskabet

e Negativ konklusion, hvor revisor ikke er blevet bekendt med forhold som giver revisor
grund til at mene, at regnskabet ikke giver et retvisende billede

Udvidet gennemgang af regnskabet (begraenset sikker hed)
Udvidet gennemgang af regnskabet indebager (Flichsel et al. 2015).:

e Erklaaing med begramnset sikkerhed jf. ISRE 2400(ajourfart) og erklaaingsbekendtgarel sen
e Yderligere handlinger ved bekradtel ser fratredje mand:

0 Engagementsforespargsel

o Oplysninger fra personbog, tingbog og bilbog

0 Indhent advokatbreve

o Kontrol af virksomhedens indberetninger til SKAT
e Rapporteringspligt for revisor ved overtraadel se regnskabslovgivning og/eller ledel sansvar
e Positiv formulering konklusion
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12.5Bilag 5: Interviewguide: Til partner/revisor / indehaver

e Hvad er respondentens navn?
Hvad er respondentens arbejdsstilling?
Hvad er respondentens anciennitet?

Hvad bestér respondentens arbejde i?

Spargsmal

| nterview spargsmal

Indledende/ afklarende spergsmal.
Formd: Etablering af en fadlesforstael se for
feltet

Hvordan vil du definere de forskellige
digitaliseringsredskaber somrelaterer sig til
revisionsprocessen som du kender til?

Hvilke teknol ogi ske automatiseringsr edskaber
henvender sig til SMV-revisorer og hvordan
bliver de anvendt i dag?

Hvordan anvender |
automatiseringsredskaber (alt ligefra
digitale redskab til robotter) i dagi jeres
I evisionsproces.

Hvilke dele af processen har | tidligere
haft fokus pa at fa digitaliseret?

Hvilke dele af processen har | fokus pa i
fremtiden?

Hvilke overveelser gar SMV-revisionshuse i
forbindelse med udvadgelse og
implementeringen af digitaliseringens
redskaber?

Hvad har motiveret jer til at
implementerer digitale redskaber?
Minimering af omkostninger?
Strategisk overvejelse

@get kvalitet

Hvilke elementer i revisionsprocessen vil kunne
digitaliseres med mest vaadiskabelsei
fremtiden?

Hvordan ser du at robotteknologierne vil
pavirke jeres revisionsproces inden for
de naarmeste fem ar?

Ser du at der sket implementering af nye
digitaliserings redskaber? Hvis ja, hvor i
revisionsprocessen og hvorfor?

Hvordan vil arbedsprocessen for SMV-revisorer
blive pavirket af stigende digitalisering af
revisionsprocessen i fremtiden?

Hvordan tror du at jeres arbe dsproces
vil andre sig i takt med en stigende
digitalisering?

Hvilke udfordringer vil en gget digitaliseret
revisionsproces betyde for SMV -revisorer?

Hvilke udfordringer ser du ved at
revisors arbejde er udsat for en stigende
digitalisering?

Vil digitaliseringen have en effekt pa
kvaliteten af revisors arbejde? Hvisja,
hvilken retning?

Hvad betyder den stigende
digitalisering? Vil det aandre pa revisors
arbgdei fremtiden?

(egen tilvirkning) inspireret af Larsen, M. & Olesen, R. (2018)

96




12.6Bilag 6: Interviewguide: Celina Bach-Mgller — Forretningschef for FSR — danske

revisorer
Hvad er respondentens navn?

Hvad er respondentens arbejdsstilling?
Hvad er respondentens anciennitet?

Hvad bestar respondentens arbejde i ?

Spargsmal

| nterview spargsmal

Indledende/ afklarende spergsmal
Formd: Etablering af en fadlesforstael se for
feltet

- Hvordan vil du definere digitalisering
som sker i SVIV-revisionshusene i dag?

- Hvilkeredskaber eller vaerktgjer
indeholder det og kan du forklare dem?
Med opdeling mellem redskaber
relevante for erklaginger og
regnskabsopstilling.

Hvilke teknol ogi ske automati seringsr edskaber
henvender sig til SMV-revisorer og hvordan
bliver de anvendt i dag?

- Hvor ser du den sterste udfordring ved
digitaliseringen af SVIV-revisorer i dag?

- Ser du, at der tidligere har vazret andre
udfordringer for SMV-revisorer ved
digitaliseringen?

Hvilke elementer i revisionsprocessen vil kunne
digitaliseres med mest vaardiskabelse i
fremtiden?

- Inden for en femarige periode, hvordan
vurderer du at digitaliseringen vil
pavirke SVIV-revisorers
revisionsproces?

- Hvad ger | som brancheorganisation for
at fremme digitaliseringen ved SMV-
revisorer?

- Eksemplet pa vaaktgjer?

Hvordan vil arbejdsprocessen for SMV-
revisorer blive pavirket af stigende
digitalisering af revisionsprocessen i fremtiden?

- Hvordantror du at SMV-revisorers
arbejdsproces vil aandre sig i takt med
en stigende digitalisering?

Hvilke udfordringer vil en gget digitaliseret
revisionsproces betyde for SMV-revisorer?

- Hvilke udfordringer ser du ved at
revisors arbejde er udsat for en stigende
digitalisering?

- Vil digitaliseringen have en effekt pa
kvaliteten af revisors arbejde? Hvisja,
hvilken retning?

- Hvad betyder det for branchen?

- Vil en gget digitalisering fremskanne en
konsolidering i branchen?

(egen tilvirkning) inspireret af Larsen, M. & Olesen, R. (2018)
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12.7Bilag 7: Bedutningstreei kunde- og opgaveacceptsfasen

J : Nej
Nykunde? e || Voriering of Kapkunden | =9 | Assibopgave
! g |
N N
Astagt Vurdering of
cksisterende e "
Sints - 'Accept af opgave
" !
Er der behov Kan opgaven Nej
for revurdering accepteres?
ol
“Uafhaengighed”
Er tcamet og Nej Sikkerheds- Kan der anvendes
firmact e || oranstatens effektive
uathengigt? —— foranstalininges?
!
Accept af
oppve || €
Neste step:
Aftale

Kilde: (Christiansen & Dalsgaard, 2019)




12.8Bilag 8: Revisionsriskomodellen
Revisionsrisskomodellen finder sin anvendelse i risikovurderingen og planlaegningen af revisionen
og placeresi planlaggningens fasen jf. ISA 315.

For a kunne foretage en kvaificeret riskovurdering og planleggning anvendes
revisionsriskomodellen som et teoretisk fundament, og er derfor et essentielt redskab for revisor i
forbindelse med fastleeggelse af revisionshandlinger til at afdeskke identificerede risici.
Revisionsrisikomodellen kan nedbrydes i tre forskellige komponenter som illustreres nedenfor
(Eilifsen et d., 2013).

(egen tilvirkning)
Et af de tre komponenter kan forklares ved den iboende risiko og kontrolrisikoen:

e Den iboenderisiko: Risikoen for, at regnskabet indeholder vaesentlige fejl og mangler eller
besvigelser hvisder sesbort fradet interne kontrolmilj@i virksomheden (Eilifsen et a., 2013).

e Kontrolrisiko: Risikoen for, a en vasentlig fejl, mangel eller besvigelse relateret til
regnskabet ikke bliver forhindret, opdaget eller rettet af det interne kontrolmiljg i
virksomheden (Eilifsen et a., 2013).

Komponenterne iboende risiko og Kontrolrisiko multipliceret med hinanden danner grundlag for
risiko for veesentlig fgjl i regnskabet, som er omtalt i revisionsprocessen ovenfor, saaligt i ISA 315.
Den iboende risiko og kontrolrisikoen udspringer fra det interne kontrolmilj@ i virksomheden samt
forretningsaktiviteten og revisor har hermed ingen indflydelse disse komponenter. Dette er i stedet
en risiko som er kunden har indflydelse pd, da denne bl.a. kan pavirke det interne kontrolmiljg i
virksomheden — heraf kal des denne ogsa kunderisikoen (Eilifsen et al., 2013).

Den andet komponent er opdagel sesrisiko og kan forklares sdl edes:

e Opdagelsesrisikoen: Risikoen for at, de revisionshandlinger som revisor har udfert, for at
reducerer revisionsrisikoen til et acceptabelt lavt niveau, ikke identificerer eventuelle
vaesentlige fejl og mangler i regnskabet.

Som naevnt har revisor ingen indflydelse pa den iboende risiko eller kontrolrisikoen, hvorimod har
revisor indflydelse pa opdagelsesrisikoen, da denne afhaanger af mamngden og typen af revisors
udferte arbgjdshandlinger. (Eilifsen et a., 2013).

Det tredje og sidste komponent er selve outputtet, nemlig revisionsrisikoen. Denne er et samlet udtryk
af iboende risiko, kontrolrisikoen og opdagel sesrisikoen. Revisionsrisikoen kan forklares saledes:
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e Revisionsrisikoen: er den samlede risiko for, at revisor ikke har identificeret vaesentlige fejl

og mangler i regnskabet og heraf har afgivet en forkert revisionspategning (Eilifsen et al.,

2013).

Ved en hgj iboende risiko og/eller hgj kontrolrisiko, betyder det sdledes, at revisor kan mindske den
samlede revisionsrisiko ved at gge maangde af revisionshandlinger, og hermed mindske risikoen for
vaesentlige fejl i regnskabet som revisor ikke har identificeret. En tilpasning er ogsa gad dende ved
modsat, hvor der en lav iboende risiko og kontrolrisiko. Opdagel sesrisikoen skal derfor sesom en
residual som skal mindste revisionsrisikoen til at acceptabelt, og er samtidig et udtryk for hvornar
der er udfart tilstrakkeligt arbejdshandlinger og hvorved revisor kan afgive en erklaaing med hgj

grad af sikkerhed.

12.9 Bilag 9: Datamodel

Management
accounting
\2 J
External Internal Cost Performance Planning and
data data accounting measurement decision making
News Database L J 1%
Social media Audio
— Data an: 1 Descriptive
m—— — Data analytics s
; Predictive
Internet of things Sensors Descriptive Prexichve
Prescriptive
J %
Balanced scorecard
Data warehouse Financial Financial Internal Process
with big data information .
Customer Learning
J l
o Performance Decision support
Enter prise Financial reporting and with resource
SYS[E‘I]] reporting analysis planning

Kilde: (FSR - Danske revisorer, Digital Transformation - Nye teknol ogiers konsekvenser for

revisorbranchen, 2018)

100



12.10 Bilag 10: Cloud computing datamilj@

Remote Data Auditing in Cloud Computing Environments

«= = Data communication
@ = Inter-connection among servers
" Third Party Auditor a

Authorized Clients

Fig. 2. Single cloud and multiserver audit architecture.

Data / Challenge-Response ... ... Data communication
Challenge-Response e+ === Inter-connection among servers

Cloud ¢ 55 Cloud B
L ﬂ N o ‘._‘B Server |
-

o
------ o, -,
Server 4 @' - " Organer Server 2
’ R
P o / : )

Data Owner

F ’ 4 H N\ X,
)-: : ‘.‘ ‘ -~
P j ' Cloud A
B S A
Decryption Key @ L‘.%’
“Au User (s)

Fig. 3. Multicloud and multiserver audit architecture.

Kilde: (Sookhak et d., 2015)
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1211  Bilag 11: Nye kompetencer for revisor i fremtiden

[T-kompetencer

Teknologi- &

Automatiseret
digitaliseringsforstaelse

revision & regnskab

Forecast Dataanalytics
(predictive, WACC, (matematik, statistik
HOOF etc.) & data mining)

Kommunikation Radgivning

(visualisering & kreativitet) (forretningsudvikling)

Innovation
(intern forretningsudvikling,
time-to-market)

Kilde: (FSR - Danske revisorer, Digital Transformation - Nye teknol ogiers konsekvenser for
revisorbranchen, 2018)
12.12 Bilag 12: Histogram

Histogram

Mean = 271
Std. Dev. =101
N =48

Frequency

Alder
Kilde: Data fra spergeskemaundersggel se, som er bearbejdet i SPSS Statstics (egen tilvirkning)
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12.13 Bilag 13: Barrierer for den digitale transformation

Figur 3
Hvad er de storste barrierer for, at SMV’erne kan udnytte ny teknologi og digital om-
stilling til at oge konkurrenceevnen? (maks. 3 svar) (n=152)

Mangende kompetencer - I 75
Manglende forstéelse | NG 77
Manglende ekonomi til investeringer ||| NI 4%

Manglende uvildig radgivning [ NGz 23%

Lovgivning blokerer for at udnytte . 59
mulighederne i ny teknologi / digitalisering °

Vedikke [l 7%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kilde: FSR - SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017

12.14 Bilag 14: Virksomheders anvendel se af digitalisering teknologier

Figur 6
Har du kunder (SMV’er) der pa nuvarende tidspunkt arbejder med nogen af de fol-
gende teknologier (marker alle relevante) (n=152)

Cloud computing NN 17
Automatisering I 527
Dataanalyse I 297
Droner N 12%
Anvendelse af forbundne sensorer I 11%
Machine learning / Artificial Intelligence M 10%
Argumented Reality 1 7%
Virtual Reality W 4%
Blockchain M 3%
Ved ikke NN 23%

0% 20% 40% 60% 80%

Kilde: FSR- SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017
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12.15

Bilag 15: Spergeskemaundersggel se indsamlet i SurveyXact

7

§ =

" DIGITAL -

- ~° TRANSFORMATION

S -

.1ry
i) “Dn Y |
)

s c

9

For danske revisorer

Dette spargeskema er udarbejdet i forbindelse med udarbejdelsen af min kandidatathandling pa
Cand.merc.aud.-studiet. Spgrgeskemaundersggelsen er udelukkende rettet imod danske SMV-
revisorer i Danmark. Undersggelsen tager 2-3 minutter at gennemfgre og vil vaere anonym.
Underspgelsen bestar af 16 sporgsmal. Jeg er rigtig glad for din deltagelse og takker for din tid.

Digital transformation i revisionsprocessen

Den danske revisionsbranche er under en digital transformation som ogsa saetter sine spor i danske
SMV-revisionshuse. Den digitale transformation kan pavirke dele af revisionsprocessen ved forskellige
digitaliseringsveerktgjer og er med til, at der sker en stigende effektivisering af forskellige
arbejdsprocesser netop pga. automatiserede processer.

Spargsmal 1: Ken:

Respondenter

0% 25% 50% 75% 100%
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Spergsmal 4: Alder:

Respondenter
25 eller under 4
26-35ar 20
36-45ar 1
46 - 55 ar 12
56 eller over 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Speargsmal 3: Dit uddannelsesniveau:
Respondenter
Statsautoriseret revisor 8
Registeret revisor 5
Cand.merc.aud 17
HD (R) 12
HA Almen (eller tilsvarende) 4% 2
Andet 4

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 4: Hvilketeknologier er du bekendt inden for den digitale transformation af
revisionsbranchen?:

Respondenter
Kunstig intelligens (Al) 21
Robotbaseret procesautomatisering (RPA) 85
Data analytics (Big data) 37
Cloud Computing 26
Blockchain 17
Andre (kom gerne med uddybende eksempler) | 0% 0
Ingen 4% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 5: Hvilketeknologier er du bekendt inden for den digitale transformation af
revisionsbranchen? - Andre (kom gerne med uddybende eksempler)
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Speargsmal 6: Har du, foruden denne under sggelse, stiftet bekendtskab med teknologiernefra
forrige spargsmal i relation til udarbejdelsen af erklaeringer ?

Respondenter
Ja 24
Nej 23
Ved ikke 2% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 7: Inden for en femarig periode, i hvilken grad tror, du at danske SMV-revisorer
vil anvende digitale automatiseringsteknologier eller lignendei revisionsprocessen?

Respondenter
Overhovedet ikke | 0% 0
I mindre grad 5
| nogen grad 1
| hgj grad 20
| szerdeles hgj grad 12
0% 25% 50% 75% 100%

Spergsmal 8: Hvilke digitale redskaber, tror du vil praege revisionsprocessen for SMV-
revisorer om fem ar?

Respondenter
Kunstig intelligens 4% 2
Robotbaseret procesautomatisering 22
Data analytics (Big data) 11
Cloud Computing 9
Blockchain | 0% 0
Andre | 0% 0
Ingen 4

0% 25% 50% 75% 100%

106



Spargsmal 9: | hvilken grad tror du, at anvendelsen af digitaliserings- og
automatiseringsredskaber eller lignende, ville kunne gge kvaliteten af revisors arbejde?

Respondenter
Overhovedet ikke 0
i 5
| negen grad 100 15
e 2
| meget hoj grad 8
el @ [
[l Overhovedet ikke [l mindre grad 1 nogen grad [l hej grad Ill| meget haj grad
Spargsmal 10: | hvilken grad tror du, at anvendelsen af digitaliserings- og
automatiseringsredskaber eller lignende, ville kunne gge effektivitet af revisors arbe de?
Respondenter
Overhovedet ikke !
i 3
| negen grad 100 4
e 2
| meget b grac 20
Lai : s I <

0% 25% 50% 75% 100%
M Overhovedet ikke [l mindre grad 1 nogen grad [l hej grad [l meget hej grad

Spargsmal 11: Hvor i revisionsprocessen mener du, at der er sterst potentiale ved en digital
transformation?

Respondenter
Kunde- og cpgaveaccept 17
Planlzgning 3
Udfarelse 30
Afslutning 4
Rapportering 14
0% 25% 50% 75% 100%
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Spergsmal 12: | forlaengelse af forrige besvar else, ma du gerne uddybe med eksempler pa,
hvor du ser at teknologier ne kan vaere anvendelig i den valgte del af revisionsprocessen.

o I/A

e ingen

e X

e Det vil veare ved udvadgelse af stikprgver og se om der er sammenhaang mellem bilagene og
bogfaringen.
Derudover vil afslutningen ogsa kunne automatiseres, der sikre hurtigere afsutning af sagerne.

e I/R

e evt. ved rulning af regnskaber mv.

e Jatak

o Afstemninger. kontrol af stamdata. kontrol af diverse indberetninger

e Kontrol af de selskabsretlige registreringer, sasom reelle gjere, indberetning af selvangivelser
gl\,|/|.ni ng af planlaggningsdokumenter mv.

e Kundeaccept og Planlaggning er to punkter hvor udfyldel sen ikke har indflydel se revisionens
kvalitet, det er udel ukkende tidskraevende, og vil kunne anvendes mere effektivt andre steder i

revisionsforl gbet.

e Automatisere en raskke processer, som revisor SKAL igennem. Sa der bliver mindre huske-
arbejde, og mere af, at computeren klarer det for mig.

e kan anvendestil at lave standarddelen pa planlasgningen

e dataanayse

e Indsamlingen af dokumentation samt de mere standardiseret omrader af planlasgning. Det vil
kunne udfares ved en programmeret robot som fx kan indsamle at lige frainformation fra

CVR. til rabalancer i kundens gkonomi system

e Kundeaccept: link til databaser som automatisk finder personer/virksomheder
Rapportering: opsummering af datatil brug for rapportering til kunden eller myndigheder

e Der er nogle processer i bade "Kunde- og opgaveaccept” samt "Rapporteringen”, som jeg
umiddelbart vil mene er nemme at effektivere via brug af robotter. Jeg kan bla. neavne
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indhentning af engagementsforrspargsler og indberetning til Erhvervsstyrrel sen.

Vores made at udfarer revision vil andre sig radikat. Langt mere analyse frem for substans
revision.

Der kan i princippet anvendes digital transformation i hele revisionsprocessen, men jeg mener
at der er starste potentiale i planlaggning- og udfarsel sfasen.

| planlaggningsfasen kan det primaat anvendes til revisors risikovurdering, hvor der kan laves

analyser med henblik pa det pagad dende marked, kompleksitet i virksomheden eller lign.

| udfersel sfasen spaander muligheden for robotteknologi bredt, og kan daskke ting som: Test af
posteringer/transaktionsflows hvor der kan identificeres saaligt risikofyldte poster, analyser af
risikofyldte poster (dette kunne vaare ting som manuelle posteringer eller lign), generelle

af stemninger mm.

Overvagning og kontrol

Der er stort potentiale ved indsamling af information fra erhvervsstyrelsen, SKAT og lignende.
| udfarsel revisionen vil det vaae muligt at lave 100% kontrol vedhjadp af Data analyse - hvis
kundernes datatillader det.

Udvadgelse af stikpraver
Kontrol af ikke rutine-posteringer og manuelle korrektioner i bogferingen

- Indhente relevant dokumentation ift. planlasgning
- Indberetninger

Ingen kommentarer

Alt som kan traskkes, vil blive trukket automatisk.

Indhentning af datafra kunde.

Robotteknol ogien kan bl.a. genkende menstre i klienternes regnskab og selv opdage, hvor der
er adskillelse fratidligere ar. Paden made kan computeren |@se mange praktiske ting og
revisor kan have fokus pa andre vigtige dele af revisionsprocessen.

Manuelle rutiner som indsamling af dokumentation.

Data analyse af omsagning, besvigelser og andre med en hgj iboende risiko.
Revisionsplanlasgning er meget rutinebaseret og standardiseret.

Softwarerobotter kan udfare rutinebaserede opgaver som, regnskabskonvertering, indhentning

af dokumentation.
Data analyse kan anvendes under selve selve udferelsen som vil erstatte stikprave kontrol.
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Administrative opgaver, indsamling af materiale samt arkivering.

Indhentning af offentlige dokumenter som skattekonto, momsangivelse, LassoX og CVR-
oplysninger

I/R

dataanalyse pa alle transaktioner i stedet for stikpraver
Overtagelse af manuelle rutiner. Udtraek fra diverse systemer
X

Adgang til kunders informationer og materiale ved udveksling over internettet i stedet for
mapper.

Udfyldelse af arbejdspapir

Tidsbesparelse ved at robotten kan hente dokumentation fra det offentlig i stedet for
medarbejderne skal gare det.

Bevidst i softwaren sa der er indbyggede standarder siledes, at robotten er klar over hvilke

omréder, er risikobetonede

Sterre maangde data vil blive tilgeangeligt og sa vil der kunne foretages kontrol af ale
transaktionerne

ensrettet, struktureret data som alt vil vaare digitalt. Der vil ingen fysisk bilag vaae
Effektviserer processen med indsamling af materiale og udfyldelsen planlaggningen
NA

Starre integration mellem systemer sdledes at data bliver ensrettet.

Analyse af big-datai stedet for stikpraver. Det vil effektiviserer selve udfarelsen af revisionen

0g gere produktet bedre.
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Spargsmal 13: | hvilken grad mener du, at danske SMV-revisorer har tilstraskkelige
kompetencer for at kunne hjadp kunder med at foretage en digital transfor mation?

Respondenter
Overhovedet ikke | 0% 0
I mindre grad 23
| nogen grad 19
| hgj grad 6
| meget hgj grad | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 14: | hvilken grad mener du, at den digitale transformation (herunder
robotbaser et procesautomatisering, kunstig intelligens, cloud computing og data analytics
osv.) udger en trussel for dit arbejdeinden for en femarig periode?

Respondenter
Overhovedet ikke 5
I mindre grad 29
| nogen grad 1
| hgj grad 2
| meget hgj grad 2% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 15: Efter din vurdering, hvad kan den star ste problematik vaere ved den digitale
transformation af revisionsprocessen for SMV-revisorer? (uddyb gerne)

Respondenter
Storre distance til kunder 5
Kvalitetsforringelse af erklzeringer 2% 1
Forringelse af professionel skepsis 17
Manglende IT-kompetencer 22
Reduktion af arbejdspladser 2% 1
Sarbarhed overfor hackerangreb 2% 1
Andet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 16: Efter din vurdering, hvad kan den ster ste problematik veere ved den digitale
transformation af revisionsprocessen for SMV-revisorer? (uddyb gerne) - Andet
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12.16 Bilag 16: Krydstabelsanalyse

Alletabeller er af egen tilvirkning og er tilvejebragt ved bearbejdelse af datafra
spargeskemaundersggel sen i programmet SPSS Statistics

Tabel 1: Krydstabelsanalyse af kan og anvendelse af teknologier til erklaging

Crosstab

Anvendt teknologier erkleering

Ja Nej Ved ikke Total
Kgn Kvinde Count 5 5 0 10
% within Kgn 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Mand Count 19 18 1 38
% within Kgn 50,0% 47,4% 2,6% 100,0%
Total Count 24 23 1 48
% within Kgn 50,0% 47,9% 2,1% 100,0%

Tabel 2: Krydstabelsanalyse af alder og anvendelse af teknologier til erklaging

Crosstab
Anvendt teknologier erkleering
Ja Nej Ved ikke Total

Alder Under 25 Count 0 4 0 4
% within Alder 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

26-35 Count 12 7 1 20

% within Alder 60,0% 35,0% 5,0% 100,0%

36-45 Count 7 4 0 11

% within Alder 63,6% 36,4% 0,0% 100,0%

46-55 Count 5 7 0 12

% within Alder 41,7% 58,3% 0,0% 100,0%

Over 55 Count 0 1 0 1

% within Alder 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Total Count 24 23 1 48
% within Alder 50,0% 47,9% 2,1% 100,0%

Tabel 3: Krydstabelsanalyse af uddannelse og anvendelse af teknologier til erklaging
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Uddannelse * Anvendt teknologier erkleering Crosstabulation

Anvendt teknologier erkleering

Ja Nej Ved ikke Total
Uddannelse Statsautoriseret revisor Count 1 7 0 8
% within Uddannelse 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
Registeret revisor Count 3 2 0 5
% within Uddannelse 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Cand.merc.aud Count 10 6 1 17
% within Uddannelse 58,8% 35,3% 5,9% 100,0%
HD (R) Count 9 3 0 12
% within Uddannelse 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
HA Almen (eller tilsvarende) Count 1 1 0 2
% within Uddannelse 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Andet Count 0 4 0 4
% within Uddannelse 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Count 24 23 1 48
% within Uddannelse 50,0% 47,9% 2,1% 100,0%
Tabel 4: Krydstabelsanalyse af kan og anvendelse af teknologi indenfor 5 ar
Crosstab
Anvende teknologi indenfor 5 ar
| seerdeles hgj
| mindre grad | nogen grad | hgj grad grad Total

Kgn Kvinde  Count 3 0 5 2 10

% within Kgn 30,0% 0,0% 50,0% 20,0% 100,0%

Mand Count 4 11 13 10 38

% within Kgn 10,5% 28,9% 34,2% 26,3% 100,0%

Total Count 7 11 18 12 48

% within Kgn 14,6% 22,9% 37,5% 25,0% 100,0%

113



Tabel 5: Krydstabel sanalyse af alder og anvendelse af teknologi indenfor 5 ar

Crosstab

Anvende teknologi indenfor 5 ar

| seerdeles hgj

| mindre grad I nogengrad | hgjgrad grad Total

Alder  Under25  Count 1 1 2 0 4

% within Alder 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%

26-35 Count 1 6 8 5 20

% within Alder 5,0% 30,0% 40,0% 25,0% 100,0%

36-45 Count 0 2 3 6 11

% within Alder 0,0% 18,2% 27,3% 54,5% 100,0%

46-55 Count 5 2 4 1 12

% within Alder 41, 7% 16,7% 33,3% 8,3% 100,0%

Over 55 Count 0 0 1 0 1

% within Alder 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Total Count 7 11 18 12 48

% within Alder 14,6% 22,9% 37,5% 25,0% 100,0%

Tabel 6: Krydstabelsanalyse af uddannelse og anvendelse af teknologi indenfor 5 ar
Uddannelse * Anvende teknologi indenfor 5 ar Crosstabulation
Anvende teknologi indenfor 5 ar
| mindre I nogen I hgj | seerdeles
grad grad grad hgj grad Total

Uddannels Statsautoriseret Count 2 3 2 1 8

e revisor % within 25,0% 37,5%  25,0% 12,5% 100,0%
Uddannelse

Registeret revisor Count 1 1 2 1 5

% within 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Uddannelse

Cand.merc.aud Count 1 3 8 5 17

% within 5,9% 17,6%  47,1% 29,4% 100,0%
Uddannelse

HD (R) Count 1 1 5 5 12

% within 8,3% 8,3% 41,7% 41,7% 100,0%
Uddannelse

Count 0 2 0 0 2
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HA Almen (eller % within 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

tilsvarende) Uddannelse
Andet Count 2 1 1 0 4
% within 50,0% 25,0%  25,0% 0,0% 100,0%
Uddannelse
Total Count 7 11 18 12 48
% within 14,6% 229%  37,5% 25,0% 100,0%
Uddannelse

Tabel 7: Krydstabelsanalyse af kan og hvilke digitale redskaber vil pragge revisionsprocessen

Kgn * Hvilke digitale redskaber Crosstabulation

Hvile digitale redskaber

Robotbaseret
Procesautom
Kunstig atisering Cloud
intelligens (RPA) Computing Ingen  Data Analyse Total

Kgn  Kvinde Count 0 4 3 1 2 10
% within Ken 0,0% 40,0% 30,0% 10,0% 20,0% 100,0%
Mand  Count 2 18 6 3 9 38
% within Kgn 5,3% 47,4% 15,8% 7,9% 23,7%  100,0%
Total Count 2 22 9 4 11 48
% within Kgn 4,2% 45,8% 18,8% 8,3% 22,9% 100,0%

Tabel 8: Krydstabelsanalyse af alder og hvilke digitale redskaber vil praage revisionsprocessen

Alder * Hvilke digitale redskaber Crosstabulation

Hvile digitale redskaber

Robotbaseret
Procesautom
Kunstig atisering Cloud Data
intelligens (RPA) Computing Ingen Analyse Total
Alder Under 25 Count 0 2 0 0 2 4
% within Alder 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
26-35 Count 1 10 5 1 3 20
% within Alder 5,0% 50,0% 25,0% 5,0% 15,0%  100,0%
36-45 Count 1 5 3 0 2 11
% within Alder 9,1% 45,5% 27,3% 0,0% 18,2%  100,0%
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46-55 Count 0 4 1 3 4 12
% within Alder 0,0% 33,3% 8,3% 25,0% 33,3%  100,0%
Over 55  Count 0 1 0 0 0 1
% within Alder 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Count 2 22 9 4 11 48
% within Alder 4,2% 45,8% 18,8% 8,3% 22,9% 100,0%

Tabel 9: Krydstabelsanalyse af uddannelse og hvilke digitale redskaber vil pragge

revisionsprocessen
Uddannelse * Hvilke digitale redskaber Crosstabulation
Hvile digitale redskaber
Robotbase
ret
Procesaut
Kunstig  omatiserin Cloud Data
inteligens g (RPA)  Computing Ingen  Analyse Total

Uddannel Statsautoriseret Count 0 3 1 1 3 8
se revisor % within 0,0% 37,5% 12,5% 12,5% 37,5% 100,0
Uddannelse %
Registeret revisor  Count 0 1 2 1 1 5
% within 0,0% 20,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0
Uddannelse %
Cand.merc.aud Count 2 7 5 1 2 17
% within 11,8% 41,2% 29,4% 5,9% 11,8% 100,0
Uddannelse %
HD (R) Count 0 7 1 1 3 12
% within 0,0% 58,3% 83% 8,3% 25,0% 100,0
Uddannelse %
HA Almen (eller Count 0 2 0 0 0 2
tilsvarende) % within 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Andet Count 0 2 0 0 2 4
% within 0,0% 50,0% 0,0 0,0% 50,0% 100,0
Uddannelse %
Total Count 2 22 9 4 11 48
% within 4,2% 45,8% 18,8% 8,3% 22,9% 100,0
Uddannelse %
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Tabel 10: Krydstabelsanalyse af ken og kvalitet ved digitalisering

Crosstab
@ge kvalitet
| seerdeles hgj
| mindre grad | nogen grad | hgj grad grad Total

Kan Kvinde Count 2 5 3 0 10
% within Kgn 20,0% 50,0% 30,0% 0,0% 100,0%
Mand Count 3 10 17 8 38
% within Kgn 7,9% 26,3% 44, 7% 21,1% 100,0%
Total Count 5 15 20 8 48
% within Ken 10,4% 31,3% 41,7% 16,7% 100,0%

Tabel 11: Krydstabelsanalyse af alder og kvalitet ved digitalisering

Crosstab
dge kvalitet
| seerdeles hgj
| mindre grad | nogen grad | hgj grad grad Total

Alder  Under 25 Count 1 2 1 0 4
% within Alder 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0%
26-35 Count 0 5 9 6 20
% within Alder 0,0% 25,0% 45,0% 30,0% 100,0%
36-45 Count 0 4 5 2 11
% within Alder 0,0% 36,4% 45,5% 18,2% 100,0%
46-55 Count 4 3 5 0 12
% within Alder 33,3% 25,0% 41,7% 0,0% 100,0%
Over 55 Count 0 1 0 0 1
% within Alder 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Count 5 15 20 8 48
% within Alder 10,4% 31,3% 41,7% 16,7% 100,0%
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Tabel 12: Krydstabel sanalyse af uddannelse og kvalitet ved digitalisering

Uddannelse * @dge kvalitet Crosstabulation

@ge kvalitet
| mindre I nogen | hgj | seerdeles
grad grad grad hgj grad Total
Uddannels Statsautoriseret Count 1 4 3 0 8
e revisor % within 12,5% 50,0%  37,5% 0,0% 100,0%
Uddannelse
Registeret revisor Count 1 2 2 0 5
% within 20,0% 40,0%  40,0% 0,0% 100,0%
Uddannelse
Cand.merc.aud Count 0 5 6 6 17
% within 0,0% 29,4%  35,3% 35,3% 100,0%
Uddannelse
HD (R) Count 1 3 7 1 12
% within 8,3% 25,0%  58,3% 8,3% 100,0%
Uddannelse
HA Almen (eller Count 0 0 1 1 2
tilsvarende) % within 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 100,0%
Uddannelse
Andet Count 2 1 1 0 4
% within 50,0% 25,0%  25,0% 0,0% 100,0%
Uddannelse
Total Count 5 15 20 8 48
% within 10,4% 31,3% 41,7% 16,7% 100,0%
Uddannelse
Tabel 13: Krydstabelsanalyse af ken og effektivitet ved digitalisering
Crosstab
@ge effektivitet Total
Overhovedet | saerdeles hgj
ikke | mindre grad 1 nogen grad | hgj grad grad
Kgn Kvinde Count 1 0 1 3 5 10
% within Ken 10,0% 0,0% 10,0% 30,0% 50,0%  100,0%
Mand Count 0 3 3 17 15 38
% within Ken 0,0% 7,9% 7,9% 44,7% 39,5%  100,0%
Total Count 1 3 4 20 20 48
% within Kgn 2,1% 6,3% 8,3% 41, 7% 41, 7% 100,0%
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Tabel 14: Krydstabelsanalyse af alder og effektivitet ved digitalisering

Crosstab
dge effektivitet
Overhovedet | seerdeles hgj
ikke I mindre grad | nogen grad | hgj grad grad Total

Alder Under 25 Count 0 0 0 2 2 4
% within Alder 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
26-35 Count 0 0 3 7 10 20
% within Alder 0,0% 0,0% 15,0% 35,0% 50,0%  100,0%
36-45 Count 0 0 0 3 8 11
% within Alder 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7% 100,0%
46-55 Count 1 3 1 7 0 12
% within Alder 8,3% 25,0% 8,3% 58,3% 0,0% 100,0%
Over 55  Count 0 0 0 1 0 1
% within Alder 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Count 1 3 4 20 20 48
% within Alder 2,1% 6,3% 8,3% 41,7% 41,7%  100,0%

Tabel 15: Krydstabelsanalyse af uddannelse og effektivitet ved digitalisering

Uddannelse * @ge effektivitet Crosstabulation
dge effektivitet
Overhoved | mindre | nogen | hgj | seerdeles
et ikke grad grad grad hgj grad Total

Uddannel Statsautoriseret Count 0 2 1 5 0 8
se revisor % within 0,0% 25,0% 12,5% 62,5% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Registeret revisor Count 1 0 0 4 0 5
% within 20,0% 0,0% 0,0% 80,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Cand.merc.aud Count 0 0 1 8 8 17
% within 0,0% 0,0% 59% 47,1% 47,1%  100,0
Uddannelse %
HD (R) Count 0 1 1 2 8 12
% within 0,0% 8,3% 8,3% 16,7% 66,7%  100,0
Uddannelse %
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HA Almen (eller Count 0 0 0 0 2 2
tilsvarende) % within 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0%  100,0
Uddannelse %
Andet Count 0 0 1 1 2 4
% within 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0%  100,0
Uddannelse %
Total Count 1 3 4 20 20 48
% within 2,1% 6,3% 8,3% 41,7% 41,7%  100,0
Uddannelse %
Tabel 16: Krydstabelsanalyse af ken og kompetencer ved digital omstilling
Crosstab
Kompetencer
| nogen grad | hgj grad | seerdeles hgj grad Total
Kgn Kvinde Count 6 4 0 10
% within Kan 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Mand Count 17 15 6 38
% within Kan 44, 7% 39,5% 15,8% 100,0%
Total Count 23 19 6 48
% within Kgn 47,9% 39,6% 12,5% 100,0%
Tabe 17: Krydstabelsanalyse af alder og kompetencer ved digital omstilling
Crosstab
Kompetencer
| nogen grad | hgj grad | seerdeles hgj grad Total
Alder Under 25 Count 1 1 2 4
% within Alder 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
26-35 Count 8 10 2 20
% within Alder 40,0% 50,0% 10,0% 100,0%
36-45 Count 6 3 2 11
% within Alder 54,5% 27,3% 18,2% 100,0%
46-55 Count 7 5 0 12
% within Alder 58,3% 41,7% 0,0% 100,0%
Over 55 Count 1 0 0 1
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% within Alder 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Count 23 19 6 48
% within Alder 47,9% 39,6% 12,5% 100,0%

Tabel 18: Krydstabelsanalyse af uddannel se og kompetencer ved digital omstilling

Uddannelse * Kompetencer Crosstabulation
Kompetencer
| seerdeles hgj
I nogen grad | hgj grad grad Total
Uddannelse Statsautoriseret revisor ~ Count 3 5 0 8
% within Uddannelse 37,5% 62,5% 0,0%  100,0%
Registeret revisor Count 4 1 0 5
% within Uddannelse 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Cand.merc.aud Count 7 6 4 17
% within Uddannelse 41,2% 35,3% 23,5% 100,0%
HD (R) Count 6 5 1 12
% within Uddannelse 50,0% 41, 7% 8,3% 100,0%
HA Almen (eller Count 1 1 0 2
iisvarence) % within Uddannelse 50,0%  50,0% 0,0%  100,0%
Andet Count 2 1 1 4
% within Uddannelse 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Total Count 23 19 6 48
% within Uddannelse 47,9% 39,6% 12,5%  100,0%
Tabel 19: Krydstabelsanalyse af ken og starste trussel ved digitalisering
Crosstab
Trussel
Overhovedet | seerdeles hgj
ikke I mindre grad 1 nogen grad | hgj grad grad Total

Kon Kvinde Count 1 5 3 1 0 10
% within Ken 10,0% 50,0% 30,0% 10,0% 0,0%  100,0%
Mand  Count 4 24 8 1 1 38
% within Kgn 10,5% 63,2% 21,1% 2,6% 2,6% 100,0%
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Total Count 5 29 11 2 1 48
% within Kgn 10,4% 60,4% 22,9% 4,2% 2,1% 100,0%
Tabel 20: Krydstabelsanalyse af alder og sterste trussel ved digitalisering
Crosstab
Trussel
Overhovedet | saerdeles hgj
ikke I mindre grad | nogen grad | hgj grad grad Total
Alder Under 25 Count 0 2 2 0 0 4
% within Alder 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%  100,0%
26-35 Count 2 11 6 1 0 20
% within Alder 10,0% 55,0% 30,0% 5,0% 0,0%  100,0%
36-45 Count 1 10 0 0 0 11
% within Alder 9,1% 90,9% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
46-55 Count 2 5 3 1 1 12
% within Alder 16,7% 41, 7% 25,0% 8,3% 8,3%  100,0%
Over 55  Count 0 1 0 0 0 1
% within Alder 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Total Count 5 29 11 2 1 48
% within Alder 10,4% 60,4% 22,9% 4,2% 2,1%  100,0%
Tabel 21: Krydstabelsanalyse af uddannelse og starste trussel ved digitalisering
Uddannelse * Trussel Crosstabulation
Trussel
Overhoved | mindre | nogen I hgj | seerdeles
et ikke grad grad grad hgj grad Total
Uddannel Statsautoriseret Count 1 5 2 0 8
¢ revisor % within 12,5% 62,5% 25,0%  0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Registeret revisor  Count 0 3 1 1 0 5
% within 0,0% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Cand.merc.aud Count 2 10 4 1 0 17
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% within 11,8% 58,8% 23,5% 5,9% 0,0% 100,0
Uddannelse %
HD (R) Count 1 8 2 0 1 12
% within 8,3% 66,7% 16,7%  0,0% 8,3% 100,0
Uddannelse %
HA Almen (eller Count 0 1 1 0 0 2
tilsvarende) % within 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Andet Count 1 2 1 0 0 4
% within 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Total Count 5 29 11 2 1 48
% within 10,4% 60,4% 229%  4.2% 2,1% 100,0
Uddannelse %
Tabel 22: Krydstabel sanalyse af kan og sterste problemstilling ved digitalisering
Crosstab
Problematik
Forringelse Manglende Reduktion = Sarbarhed
Starre Kvalitetsforr af IT- af overfor
distance til  ingelse af  professionel kompetenc arbejdsplad hackerangr
kunderne  erkleeringer skepsis er ser eb Total
Kgn Kvind Count 2 0 3 4 1 0 10
e % within 20,0% 0,0% 30,0% 40,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Kgn
Mand Count 3 1 14 18 0 1 37
% within 8,1% 2,7% 37,8% 48,6% 0,0% 2,7% 100,0%
Kgn
Total Count 5 1 17 22 1 1 47
% within 10,6% 2,1% 36,2% 46,8% 2,1% 2,1% 100,0%
Kgn
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Tabel 23: Krydstabelsanalyse af alder og starste problemstilling ved digitalisering

Crosstab
Problematik
Forringelse Manglende Reduktion — Séarbarhed
Starre Kvalitetsfor af IT- af overfor
distance til  ringelse af professione kompetenc arbejdsplad hackerangr
kunderne erklaeringer | skepsis er ser eb Total
Alde Under Count 1 0 1 2 0 0 4
r 25 % within 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Alder
26-35  Count 4 0 6 9 0 0 19
% within 21,1% 0,0% 31,6% 47,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Alder
36-45  Count 0 0 6 4 0 1 11
% within 0,0% 0,0% 54,5% 36,4% 0,0% 9,1% 100,0%
Alder
46-55  Count 0 1 4 6 1 0 12
% within 0,0% 8,3% 33,3% 50,0% 8,3% 0,0% 100,0%
Alder
Over 55 Count 0 0 0 1 0 0 1
% within 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Alder
Total Count 5 1 17 22 1 1 a7
% within 10,6% 2,1% 36,2% 46,8% 2,1% 2,1% 100,0%
Alder
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Tabel 24: Krydstabelsanalyse af uddannelse og starste problemstilling ved digitalisering

Uddannelse * Problematik Crosstabulation

Problematik Total
Kvalitetsf = Forringel

Stgrre  orringels se af Manglen Reduktio Sarbarhe

distance e af professio  de IT- n af d overfor

til erklaering nel kompete arbejdspl hackeran

kunderne er skepsis ncer adser greb

Uddann Statsautoriseret  Count 0 1 2 5 0 0 8
else revisor % within 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Registeret Count 0 0 2 2 1 0 5
revisor % within 0,0% 0,0% 40,0% 40,0% 20,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Cand.merc.aud  Count 5 0 6 6 0 0 17
% within 29,4% 0,0% 35,3% 35,3% 0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
HD (R) Count 0 0 6 5 0 1 12
% within 0,0% 0,0% 50,0% 41,7% 0,0% 8,3% 100,0
Uddannelse %
HA Almen (eller Count 0 0 0 1 0 0 1
tilsvarende) % within 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Andet Count 0 0 1 3 0 0 4
% within 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 100,0
Uddannelse %
Total Count 5 1 17 22 1 1 47
% within 10,6% 2,1% 36,2% 46,8% 2,1% 2,1% 100,0
Uddannelse %
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12.17 Bilag 17: Transskriberet interviews

Transskriberet interview: Thagger Jargensen — TT Revision

Peter: Som en start, s kunne jeg godt taanke mig at here lidt omkring dig Theger. Hvad du laver til
dagligti din stilling og hvad din erfaring er og hvad du ellers har arbejdet med.

Theger: Jeg er 55 &r og har veget i revisionsbranchen i 35 &r og jeg arbejder bade med smaog mellem
store virksomheder, foreninger, gerforeninger, andelsboligforeninger. Ellers er det at imellem
enkeltmandsvirksomhed og selskaber. Her er det bade sma og store sel skaber, med op til 100 ansatte.
Det er det, som er vores hovedbeskadtigelse. Min rolle er mere den kontrollerende revision end jeg

udfarer den. Min daglige beskadtigelse er ogsa inden for radgivning.
Peter: Men revisionen er den primage?
Theger: Jadet er det.

Peter: Okay. Men for sd at gameretil sagenskerne sder mit ferste spargsmal, hvordan vil du definere
forskellige digitaliseringsredskaber eller andre former for automatiseringens lgsninger, som relaterer

sig til revisionsprocessen, som du har kendskab til?

Theger: Jeg har kendskab til Foxtrot, men det benytter vi ikke endnu men vi er i en proces, hvor vi
forbereder os pa tage dem i brug. Vi er kommet meget langt med Foxtrot og det begynder vi at

anvende fra april, til farst noget internt og sa derfratil noget i relation til revisionsprocessen.
Peter: Sadet vil sige, at det er nogle robotter, som | er i gang med at implementerer allerede nu?

Thager: Ja, vi har fire unge mennesker, som har vaaet pa kurser og laat at programmere robotterne.
Sadet er faktisk snart ved at vagre klar.

Peter: Spamndende. Det ligger sig meget op til mit naeste spargsmd nemlig, hvordan | benytter de her

teknologier i dag i jeres revisionsproces?

Theger: Javi bruger dem rent faktisk ikke endnu, davi skal have tegnet abonnementer farst. Vi har
lavet en automatiseret revisionsprocesi g er-andel sbolig foreningerne. Det er godt nok Excel baseret
men den danner selv arbejdspapirerne og udfylder dem, ogsa alt efter hvad vi fra og tilvadger hvor
den s& generer en konklusion. Men robotter og makroer i Excel er stort set det samme. Savi har en
excel-model som automatiserer hele revisionsprocessen sadan sa alle arbejdspapirerne bliver udfyldt
ved faklik.
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Peter: Jadet er en automatiseret |asning til planlaegning og dokumentationen af revision eller hvordan
skal jeg forsta det?

Theger: Ja, den indhenter data og laver regnskabsanalyse sd vi ogsd kan se afvigelser. S4 i
revisionsprocessen der bruger vi den til regnskabsanalyse sa den automatisk viser afvigelserne.

Peter: Derobotlasninger som | skal til at anvende bl.a. Foxtrot, hvor i selve revisionsprocessen er det
| skal til at bruge dem?

Theger: Det nok mest pa regnskabssiden og pa indsamlingen af information, dokumentation og
selvfglgelig ogsd opstilling af regnskab. Der vil s ogsd vaae noget automatisering af selve
udfyldelsen af dokumentationen. Men selve revisionens udfersel, altsa sidde og udvadge data det er
noget som man kan gare i Caseware men det er ikke noget som vi ger helt si meget som vi burde.

Der har Caseware nogle indbyggede robotter, som faktisk kan lave analyserne.
Peter: Kan du uddybe det som den software ger i Caseware?

Theager: Jamen det er en funktion i forhold til udvadgelsen af stikprave, eller det kan vaare debitposter
som skulle have vaaret i kredit eller om vendt, antal kreditering i salget, momsanalyser osv. Der er
faktisk ogsd mulighed for at lave konkursbo analyser her i, hvor man kan udfylde nggletallene som
Vi bruger senerei vores analyser.

Peter: Jaokay. Jeg kan forsta padet du siger, at det er ikke noget som | bruger sd meget som | burde?
Hvordan kan det vaare?

Thager: Det er faktisk en aktivt fravalg, davi har mange under uddannelse og det kraever at du farst
har den faglige indsigt far du ved hvad du analyserer. | forhold til vores branche, hvor vi har mange
elever, HD'er, cand.merc.aud.er sa er det vigtigt at de far forstaelsen af hvad de laver i stedet for at
processen er fuldstaandig automatiseret, sd de ogsa kan fa laat det. Der ligger meget laging, at dei
nogle & laver tingene lidt mere manuelt, ogsa ender det med at de bedre forsta hvad robotten arbejder
med. Sa at indfare en robotteknologi som automatiserer ting helt frastarten, hvor de er nyei branchen
og skal laare det er noget vi er meget pdpasselig med.

Peter: Sa det kan vaare det er et bevidst valg | har taget?

Thager: Ja, det er egentlig for at sikre, at vi kan vedligeholde kvaliteten af vores medarbejdere sa de

ikke sidder med analyser som de ikke forstar.
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Peter: Ja, nu er | et sted i dag, pa baggrund af de valg | har taget, med hensyn til automatisering og
robotter, men hvilke dele af jeres processer har | tidligere haft fokus pa at fa automatiseret og maske
digitaliseret?

Theager: Det hele startede faktisk med informationsindsamling og det interne. De dele med at indhente
skattekonto, momsangivelser og fa automatiserede selve indhentningsprocessen.  Sa
informationsindsamling har faktisk vaaret det som startede hele vores automatiseringsproces. Vi
tamnkte, alt det standarddata som vi ved, at vi skal bruge. Den indsamlingsdel kan vi lige sa godt fa
automatiseret. Sai ferste omgang har der vaaret fokus pa dokumentation indsamling. Samtidig ogsa
mere de manuelle ting som at rulle et regnskab. Det er muligt for robotten at gere det paen dag eller
to, og s& har den konverteret 1000 regnskaber. Sa det er de dele som vi i farste omgang har prevet og

prever at automatiserer, det er ikkei selve udfersel af revisionen.
Peter: Sa det er mere i den maskinelle del, altsa planlasgning og dokumentationen.
Theger: Jaog det er jo ogsa en del af revisionsprocessen som vi ser i revisionsstandarterne.

Peter: Nu ved jeg ikke om du har overblikket over hvorndr | begyndte at se potentiaet i

automatiseringen af de her processer?

Theger: Vi begyndte allerede sa smét for 3-4 ar siden, men det er farst for ca. 1 & siden vi rigtig
begyndte. Vi har ikke en gang besl uttet os men vi har kert sAmangetest og prevet en masseforskellige
ting. Samtidig har vi vaget i didlog med andre kollegaer fra et netvaak hvor der er 31 firmaer.
Tidligere har der ikke vaaret nogen, som er sprunget pa, men nu er der et firma som er startet med
Winautomation og et andet med Foxtrot og nu kegber vi os ogsaind i Foxtrot. Nu har vi jo ogsa et par
medarbejdere som kan programmere det vi skal bruge. Men nu nar vi har statussaeson er der ikke sa
meget tid. Men hvor imod i april maned, hvor vi har lidt mere tid der begynder vi at gai gang med

Foxtrot-delen.
Peter: Sa det bliver sat lidt pa standby her i statustiden.
Theger: Jai hvert fald februar og marts maned.

Peter: En del af dette handler ogsa om hvordan situationen er i dag, men samtidig ogsa at finde ud af
hvordan det ser ud i fremtiden. Sa hvilke dele revisionsprocessen har | fokus pa i fremtiden og fa
automatiseret?
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Theger: Jadet er nok dataanalysedelen. Altsa traskke noget data ud og fortolke det. Det kunne vaare
revision af data, fx omsagtningen, hvor den kan udlasse alle kreditnotaerne automatisk, sa man kan fa
en liste over dem. Sa det vil betyde, at kontokortene, som man tidligere sad og kiggede igennem, vil
nu vagre et udtrask af resultater, det vil vi gerne have. Men det kunne ogsa vagre ale kreditposter pa
vareforbrug og ned til renteindteegter. Altsd at fa et udtrak, som vil vage en liste over ale de
kreditposter, hvor efter vi vil kunne sidde og analysere pa den data. | denne sammenhaang vil man se
pa outliers — hvorfor er der kreditposter pa de konti, og hvordan kan de forklares? Det vil vaae en
udtrack af data og sd analysering af data som vi Slipper for et par arbejdstimer ved at kigge

kontospecifikationerne igennem.

Peter: Nu taanker jeg lidt ud i fremtiden igen, hvorndr ser du at det som muligt? Vil det vaare inden
for fem &r at | er i gang med dataanalyse frem for almindelige stikprever og derved have automati seret
det omrade?

Thager: Ngj, det vil alerede vaaeinden for 1-2 ar. | 2022 der vil benytte os af dataanalyse. Man kan
sasige, at vores type at virksomhed har vi jo ikke s store kunder, sa jeg tror fortjenesten er meget
sterre ved at indfare, hvor der er en klient hvor der males en omsagning pa 40 - 50 millioner og op
efter og dem har vi ikke s mange af. Vi vil ikke fa det fulde potentiale ud af det, men top 10

revisionsfirmai Danmark vil f& mere ud af det pga. af deres kundetype.

Peter: Nér du allerede sidder og taanker at potentialet er dér, men det er ikke sa stort, hvordan kan det
savage, at | bliver nad til at bruge de sadanne redskaber?

Theger: Det er fordi, davi aligevel er begyndt fx at anvende Foxtrot til mange af deinterne funktioner
og administrative processer sa kan vi lige sa godt benytte programmet fuldt ud og ogsa i
revisionsprocessen. Det vil sige, at hvisvi kan spare en halv-hel time pr. sag, nér vi sdhar 1000 timer,
sa sparer vi jo en hel del timer. S& selvom der ikke er sd meget at vinde pr. sag sa totalt set sa giver
det frigivelse af noget tid. Man kan ogsa sige, at data udtraskkene, som kan blive genereret vil have
den samme hvis ikke starre effekt. Jeg tror, at der er mellem 10 og 20 timer pr. sag at spare ved de

sterre sager, men der er alligevel for potentiale for de sma sager fordi masngden er sa stor af de sager.

Peter: Sdved at | arbejder med samange sma sager, sahver sag vil vaare en mindre del af den samlede
kage, men i det store billede vil det faktisk kunne betale sig at automatiserer og effektiviserer

processen.

Theger: Ja, nemlig.
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Peter: Har | et program i tankerne nu ndr du siger at det allerede skal skeinden for 1 til 2 ar at | vil
bruge dataanalyse?

Theger: Jaatsadet vil Foxtrot kunne gare. Det er maske bare for dyrt for mindre virksomheder som
os og det er simpelthen fordi robotautomatisering er en anden prisklasse, men det har ogsa nogle

begraansninger.

Peter: | forhold til det, hvad er det som har motiveret jer til at skulleimplementere fx Foxtrot eller et
andet digitalt redskab?

Thager: Der er faktisk to ting. Den ene er at der er et prispres frakunderne for den ydelse som vi skal
levere og der er |anpres fravores medarbejdere og det er faktisk rigtigt svaat at skaffe medarbejdere.
Sa for at veae sikker pa at vi kan nd de samme antal kunder sa bade den pris og af det antal

medarbejdere man kan fafat i og til len de ska have.

Peter: Det er egentlig lidt mangel pa arbejdskraft, at | er begyndt at automatiserer, sa | kan lgfte det
samme antal opgaver med faare medarbejdere.

Theger: Ja, men det er egentlig mere et pres pa indtjeningen end det er for at skabe et starre
kundegrundlag.

Peter: Det vil sige, a du ikke tamker ngdvendigvis at | vil komme til a @ge omsagningen ved
automatiseringen? Det er mere bare at vedligeholde det indkomstgrundlag som | alerede har i dag?

Theger: Ja det ser det faktisk. Men jeg synes ogsa at der kan vagre konkurrencemasssige fordele i
fremtiden. Dels sa komme vi til a sta steake overfor andre revisionsfirma, som ikke indfere
automati seringsprocesser og dels stér vi stawkere overfor at skaffe yngre revisorer for det er ikke
nogen hemmelighed at vi er ved at teknologien tiltrakker yngre medarbejdere og det vil give dem
indsigt i teknologier, software typer og robotter end det hvis de sad ved mere traditionel revisor som
ikke har indfert det.

Peter: Det er maske en strategisk overvejelse med hensyn pa at kunne rekruttere medarbejdere, at

indfgre fx Foxtrot?

Theger: Ja det er det, men ogsa pa mange andre parameter. Det er bade strategisk overfor
medarbejderne og sa selvfalgelig at kunne fastholde prisen men forhdbentligt ogsa at kunne tjene en

smule mere pr. sag.
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Peter: Tror du sa at automatiseringen med hjadp af robotterne og andre digitale tilvalg, vil have
effektiv pa den kundeportefalje som | har?

Thager: Ngj det tror jeg egentlig ikke. Jeg tror der kommer de kunder som kommer. Det vi kan gare,
det vil vaare pa vores starste kunder og ga ud til dem og sparge "skal | have hjadp til at saette nogle
robotter op hos jer sa | sparetid'? Savi faktisk far noget 1 T-service hos kunderne sa vi hjadper dem
med at sate robotter i gang, sa det bliver en del af kundernes hverdag. Men i og med, at hver
enhedspris er sa hgj pa de robotter, sdvil der vaae en gkonomisk barriere for mange af vores kunder.
Sa | vores starrelse firma vil der maske kun vaae fem kunder ud af 1000, der vil synes at det er
interessant og at de vil bruge ressourcer pa robotter — lad os en sige udgift pa 100.000 om &ret sa de

kan spare en kvart eller en halv medarbejder vask om éret.

Peter: Hvis | skal ud til kunden og fremvise implementeringen af fx Foxtrot-robotter, vil | sa skulle
aandre pa de profiler som | har hos jer rent medarbejdermaessigt? Eller uddanner | jeres interne

medarbejdere godt nok til at de faktisk kan varetage den opgave?

Thager: Det ger vi internt ved, at de har faet den grunduddannel se inden for robotkurset. Det vil sige
at de kan programmere robotterne nu, men jeg vil tro inden for vores 2024 strategi, at vi har en IT-
medarbejder som bade sidder med robotter og alt muligt andre IT-problemstillinger, bade de
problemer som revisorerne sidder med men ogsa i relation til robotterne. Der er ingen tvivl om at
inden for 2024 der har vi en IT-medarbejder der kan | gse det.

Peter:Sa | udvider faktisk ogsa lidt jer medarbejderkreds, for hvad | kan tilbyde jeres kunder pa det

her omréde?

Thager: Ja, det er vi lidt nedt til for det ger de sterste jo ogsa men B-segmentet for revisorer, udover
top-10, sa tror jeg der ikke der er mange revisor som endnu der har taget for alvor fat pa den
radgivningsdel. Der vil vi bade arbejde meget med I T og automatisering overfor vores kunder. Savil
vi gerne kunne automatisere og effektivere fx kunden bogholderi, og det tyder ogsa lidt pa at vi ogsa
skal have andre end en revisor ind. Nogen som skal sidde i en serviceafdeling, der er vant til at
automatiserer og digitaliserer de processer som finder sted i et bogholderi. Sa det vil ogsa vaare en
radgivningsdel som vi kan tilbyde inden 2024. Det vil aandre lidt pa person sammensagtning her hos
0S.

Peter: Tror du det er noget som man i la@bet af de naeste fem & burde tage stilling til hos andre SMV -

revisionshuse?
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Theager: Jadet skal man. Jeg tror helt klart det er alders betinget. Hvis den yngste partner er over 55
ar, sagar du ikke den vej som revisionshus. Men hvis du begynder at have partnere som er 40-50 ar,
savil du se en gget digitaisering, en spredning vak fra de amindelige revisorydelser. Her vil man
bruge flere robotter. Men alt det her med robot ydelser er noget som revisionsbranchen i fremtiden

helt klart vil kunne sadge som en ydelse. Det tror jeg ogsader vil ske.
Peter: Det er ogsa noget at | vil gere?
Theger: Jahelt klart. Det er allerede en del af vores strategi og det gar vi senest i 2029.

Peter: Okay, meget spandende. Nu har talt meget om hvordan det er i dag og vi har ogsa vagret en
smule inde pa nogle fremtidsaspekter, hvis du skulle preve at se 5 & ud i fremtiden. Hvordan tror du
sa robotteknol ogierne, bade Foxtrot og dataanalyse, vil pavirke jeres revisionsproces?

Thager: Jeg tror, at robotterne vil forberede det hele til dig, sd du ikke laagere skal det. Sa alt det
med planlasgning og den salgs, der vil der sai stedet ligge et forsag til planlasgning. Der vil ogsa
vaae forslag til revisionshandlinger men der vil ogsa vaae fordag til hvad der skal geresi udfersien,
atsa revisionshandlinger pa den pagaddende kunde. Robotten og dataanalysen vil spille sammen,
hvor den vil gare et udtrask klar til dig. Sdarbejdet om 5 ar vil vagre, at vi gér igennem det materiale,
som robotten har lavet til revisionsmateriale og dokumentation. Savil det vaare meget mere aandringen
af det som robotten er kommet frem til, som vil vagre den faadige revision. Det vil altsa veae vores
gennemgang af det materiale som vil vaae vores arbegjdei fremtiden. Saalt det manuelle arbejde med
at sidde og lave revisionsplanlaggning og udfylde dokumentation, det vil stort set blive fuldstaendig

automatiseret. Det vil i stedet for, bare vaare en gennemgang af det som robotten har lavet.

Peter: En sidebemaakning til det. Tror du at det vil aadre pa revisors faglighed? Eller er den

fagligprofil den samme for at kunne gennemga det output som robotten laver?

Theger: Ikke at gennemgadet, for det vil typisk vaare en rutineret medarbejder med over 4 &rserfaring
men de medarbejdere der starter op nu og til de har 3 &rs erfaring, de skal vaare meget mere I T-mined
for at sarge for, at processen med robotten sa ogsa leverer det korrekt output som den skal. Der vil
vaae meget mere I T fra bunden, hvor de unge medarbejdere skal forsta fagligheden af det materiale
som de producerer, men samtidig skal de ogsa forsta at kunne samarbejde med robotten om, at det
materiale der sa bliver leveret, ogsa er korrekt. Men gennemgangen vil stadig veare af de rutinerede
medarbejdere og det vil nok veae lidt som i dag, hvor man sidder og gennemga de yngre

medarbejderes faardige materiale hvor man bare far det serveret.
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Peter: Du naavnte selv tidligere, at i fremtiden, inden for de naeste 1-2 ar, at der vil | faktisk at
digitaliserer udfarslen i revisionsprocessen, er det rigtig forstaet?

Theger: Ja, i hvert fald automatiseringen af planlasgningen og indsamlingen af materiale,
dokumentation og dataanalysen. Men selve handlingerne, der skal foretages i udfarelsen, dem vil vi
ikke vaare ndet sd langt med om to ar. Men det hele ligger klart til, handlingerne kan udferes.

Peter: Okay, sa hvis du selv skulle sadte et & pd, hvorndr tror du s3, at handlingerne i
revisionsprocessen vil blive mere automatiseret hos jer?

Theger: Jamen det vil vaare sket inden for 5 ar.
Peter: Der er | klar til at gere det?
Thager: Jaforhdbentligt far men ting tager tid.

Peter: Jadet gar det. Men tror du sd at den arbejdsproces vil aandre sig over de nasste 5 & pga. af den

stigende automatisering og digitalisering?

Theger: Jadet vil den. Det vil vaae, at hele arbejdsmetodik de unge har vil forega meget mere via
robotter. | dag taanker vi ud fraretningdlinjerne fra kvalitetskontrollen, men i fremtiden vil de skulle
tamke pa hvordan robotterne hele tiden arbejder sammen med vores regnskabssystem og
kvalitetsstyringssystem. Sa der kommer meget mere I T-viden, sa der skal deltagesi mange flere IT-
udviklingskurs. Der vil vaae en anden made som vi uddanner vores folk pa og de skal arbejde
anderledes. Det vil vagre en starre blanding mellem at vaae teknisk orienteret og fagligt orienteret.
Eller for at sammenligne med i dag, sa i fremtiden vil det vazre lidt mindre faglighed og lidt mere

teknik hos medarbejdere der har 0 til 4 ars erfaring.

Peter: Tror du sadet vil have en effekt pakvaliteten af det arbejde | leverer? For robotter skal jo gerne

gere ting mere effektivt og generer faare fegjl, men tror du kvaliteten vil falge med?

Theger: Hvisvi kan falov til at holde priserne parevision pa det samme niveau, savil kunne levere
en bedre kvalitet, for vi far faresignalerne leveret af robotterne som vi selv skal opdagei dag. Sa har
vi maske ogsa mere tid. Men hvis der er prispres pa revisionsproduktet, sa vil kvaliteten ikke blive
meget bedre end den er i dag. Sa bliver den ikke forhgjet og forbliver pa samme niveau. Men hvis
selve revisionsproduktet er den samme pris om 5 ar, sa kan der godt komme hgjere kvalitet ved at

indfgre robotterne.
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Peter: Tror du om 5 &, at revisionen er den samme? Der sker jo rigtig meget tid og hvis ser pa
indberetninger kan man jo tale om det skal vaae en gang om éaret eller om det skal komme med et
output fraen platform med de ngdvendige data, fx e-conomic som selv vil kunne lave indberetningen
af XBRL-koden. Tror du at digitale transformation vil andre pa hvordan man som revisor vil arbejde,

atsai form af det produkt vi leverer? Her tamnker jeg arsregnskabet.

Theger: Ja, det tror jeg. Jeg tror, at i fremtiden vil vores rolle veare meget mere bearbejdning af big
data og analyse. Her vil vi stedet kigge pa den fulde maangde af data fra kunderne og her skal vi veae

rustet til at kunne analysere de data, for at komme med en erklaaing.

Peter: Hvad taaker du sd med de udbydere der findes i dag bl.a. e-conomic som naesten kan opstille
et regnskab efterhanden. Tror du det vil have en effekt med dem pa markedet at flere maske vil

fravedge revision og overgatil andre typer af erklaginger fx assistance?

Theger: Man kan sige, at det er lovgiver som har magten og det er neamere digitaliseringen som
tilpasser sig herefter. Enten kan det jo ga vejen, at der vil blive genindfart revisionen for de sma
kunder. Modsat kan det ogsd ga den anden vej, at der er et gnske om at der er lige s mange
virksomheder som ikke har revision og sa accepter det og sa derved ligge et sterre ansvar over pa
revisor. Eller det kunne ogsa vaae at lave nogle kontroller som fx moms, men det kunne vaae

lovpligtigt hvis man ikke havde revision pa.

Peter: Det kunne vaare andre kontroller som man kunne forstille sig der kunne blive indfert hvis man

fravalgte revisionen?

Theger: Ja, det kan vaae, det vil kunne vaare SKAT vil have en gennemgaende kontrol af momsen pa

en anden méade.
Peter: Vil det savaare muligt for jer at digitaliserer og automatiserer jer ud af det problem?
Thager: Jahelt klart. Der skal selvfelgelig atid nogle menneskelig gjnene pa.

Peter: Thager, nu er vi snart ved afslutningen, men jeg har et enkelt spergsmdl tilbage. Nogle gange
er der mange der har opfattel sen af automatiseringen ved hjadp af robotter og andre digital e redskaber
kun er guld og grgnne skove. Men hvad taanker du egentlig er de sterste udfordringer er ved den

udvikling som branchen er i mod?

Theager: Jader er faktisk masser af udforinger, det er der slet ingen tvivl om. Bare det menneskelige
aspekt, hvor vi skal til at stole pa de data som man fér robotterne, er korrekte. Det vil kraeve en
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omvadtning af et mindset ved mange revisorer, at vi skal lage at stole pa de data der kommer. Det
kender jeg desvaare alt for godt med dem der er addre i branchen end mig som siger " at der her er
noget deamonisk pjat”, det gider vi ikke at arbejde med. Det kender jeg jo at for godt selv hvor jeg
selv er begyndt at vaare i den alder hvor man siger det. Sa det er ikke kun lykke, for hvis man ikke far
de rigtige data, sa er vi tilbage ved at vi kunne lige sa godt at faet papirerne i baarepose fra kunden.
Der skal simpelthen vaare noget kvalitet, og det vil vaae udfordringen - at kvaliteten af data ikke er
god nok, for sd kommer der ikke noget godt ud af det.

Peter: Ja, en udfordring vil vaae kvaliteten af data hvis forskellige software programmer ikke er
kompatible med hinanden?

Theger: Ja

Peter: Hvad teamnker du med den relation som man har med kunden, vil det blive anderledes med en

stigende automatisering og digitalisering?

Theger: Bade og faktisk. Det har jo ogsa lidt med salg at gere men ogsa kundeservice og
kundehandtering. Du kan jo fortsaete med at sende mails og kommunikerer de data som du far. Men
den del med at vores kundernes gkonomisystemer kan blive mere automatiseret fordi de ikke bruger
sa meget tid, hvor de kan fér glaade af kigge pa de data der kommer ud. Det bevasger osi en anden
retning. Egentlig tror jeg faktisk at det her ender med at giver en bedre dialog med kunden, at vi lige
pludselig tale om de her data. Det har vi jo ikke rigtig gjort fer i tiden. Nu vi komme til at kigge
fremad rettet og ikke kun kigge pa de problemer som de har haft tidligere i arets lagb. Det har jo
tidligere vagret den méade som vi traditionelt har arbejdet pa som revisorer. Nu kan vi i stedet skabe
noget vaadi ved at automatiserer deres bogholderi, eller gere deres data bedre sa det er til at stole pa
Det vil betyde, at bade kunden og os selv vil kunne komme hurtigereind i den data end tidligere. Det
kan vi jo dlerede se i gkonomisystemerne som Dinero og e-conomic, hvor vi hele tiden har adgang
til kundens data. Det er farste step mod det bliver meget bedre.

Peter: Digitalisering skulle jo helts automatiserer og effektivere jeres proces, som vil kunne frigive
mere tid s& den dialog du mener man kan have med kunden, det vil kunne s& bevaage sig over i andre

radgivningsydelser eller hvad taanker du tiden skal bruges pa?

Theger: Ja rédgivning eller effektuering af deres data eller andre ting inden for et bestemt honorar
begraansning som kunden nu har sat. Det er jo normalt kunden som nassten bestemmer hvad de vil

betale. Det vil sA give os et sterre spille rum ved at vi automatiseret os, hvor vi antageligt har mere
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tid inden for det samme honorar, hvor sa faktisk kan hjedpe kunden med nogle andre
radgivningsomrader.

Peter: Sa den digitale lgsning vil frigive mere tid, som man inden for det samme honorar ramme som

| tidligere vil kunne varetage flere rédgivningsopgaver.

Thager: Det kunne vagre en lgsning. Men jeg er ikke helt sikkert pa at det er sa enkelt, men det kunne
vaae malet, at ved man arbejdere hurtigere med datasa er der meretid til kunden hvor datavil kunne
gennemgas for at komme med |asningsforslag til kunden. Ud fra den data man har fra kunden.

Peter: Mit sidste spergsmal, tror du at om 5 &r at jeres fordeling af forskellige erklagingstyper er den
samme eller har den aandret sig? og har det vaaet pa grund af digitaliseringen?

Thager: Altsa hvis lovgivningen er som i dag, satror jeg der vil vazre flere sager som gar hen imod
udvidet gennemgang end der er i dag sa altsa faare revisionssager. | det segment for SMV -revisorer

satror jeg at der vil veae faare revisionserklagringer og flere udvidet gennemgang i de kommende 5

o

ar.
Peter: Har digitaliseringen enrolle at spille i den udvikling eller hvad taenker du?

Thager: Ng det er ene og aene lovgivningen - det tror jeg ikke digitaliseringen vil have noget med
at gare overhovedet.

Peter: Okay - Thager det var faktisk mit sidste spargsmal. Jeg er rigtig glad for at du har taget dig til
at tale med mig og som jeg naevnte til dig tidligere sd sender jeg dig det transskriberede materiale til
din godkendel se.

Theger: Jadet synesjeg bare at vi aftaler. S held og lykke med specialet.
Peter: Mangetak. Vi tales ved.

Transskriberet interview: Rasmus Dehn L arsen — Addere Revision

Peter: Men il at starte med Rasmus, sa kunne jeg godt taanke mig at here lidt omkring dig. Hvad din
stilling er, hvor lang tid du har vaget i branchen og hvad du ellers har af relevant erfaring.

Rasmus:. Jeg partner i Addere revision og vi er et mellemstort revisionsfirma med 35 ansatte pa midt
Sjadland. Jeg startede i branchen i 2001 som elev i Beierholm og senere skiftede jeg til PWC i 2010,
hvor jeg stoppede for 2 ar siden og er blevet partner i Addere revision. Jeg har beskagftiget mig som

revision i alle &rene, farst som en udferende part og senere som partnerrolle kan man sige, hvor det
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mere eller er mindre er revision, review og udvidet gennemgang og radgivning som jeg beskadtigede
mig med i hverdagen.

Peter Ja okay, for sd at springe til sagens kerne s har jeg et overordnede spargsmdl. Hvordan du vil
definere de forskellige digitaliserings- eller automatiseringslgsninger som relaterer sig il
revisionsprocessen som du kender til i dag?

Rasmus. Tamker du hvordan jeg vurderer dem?
Peter: Egentlig mere hvilke typer du kender og du har faet genskab igennem arene?

Rasmus: Jeg kender en hel del til dataanalyse som jeg har brugt en hel del i mintidi PWC. Dels pa
sterre sager men ogsa pa mindre sager og i forhold til mindre udgave af det kan man sige. Det gar ud
paat man laver en systematisk gennemgang af alle transaktioner i bogholderiet og der af udvadger i
det omfang man nu vil. Det kunne fx vaae at man laver en kontrol p3, at alle posteringer har en
modpost som fx ligger pa en bank eller en debitor. Sa det er klart dataanalyse i forhold til de
finansposteringer der ligger inde i bogholderiet men samtidig altsa ogsa de manuelle posteringer. Sa
det ser faktisk helt anderledes ud fordi man i stedet sidder og analyserer big datai stedet for at kigge
pa et kontoudtog. Sa det er primaat det automatiseringsteknologi jeg kender til. Det er til gengadd et
meget bredt vaarktgj som kan sadtes op til at kunne sortere pa en masse forskellige typer af data. Det
kunne vaare tidspunkt for transaktionen gennemfarsel - i forlaangelse af det kunne vaare at se pa om
der sker mange transaktioner i weekenden og hvorfor gar der sa det. Eller sker der meget pa en dato,
hvor man fx ved at der ikke er nogen i bogholderiet, s det virker lidt mistaankeligt, at folk de sidder
juleaften og lave manuell e posteringer. Sakunne det ogsa have noget at gere med periodisering. Altsa
fx er der lavet flere faktureringer i ugen op til arsskiftet, eller den periode man nu sidder og reviderer
op i mod, end der er pa de gvrige ultimo maneder i lgbet af aret. Sa kan det give et andet og mere

nuanceret billede.

Peter: | relationer til det du siger i med data analytics, hvilke type program er det sa.som du har brugt
i PWC?

Rasmus:. Det har vaaret noget et internt program som PWC har udviklet pa globalt niveau og sa har vi
ogsa brugt Excel sadan helt lavt praktisk. Jeg tror egentlig, at man vil kunne lave noget tilsvarende i
Office-pakken, af de programmer der er til rédighed der. For i bund og grund sa kraever det bare, at
man har et program som man kan hadde en masse dataind i og der ved jeg at Microsoft har noget

som er en del af Office pakken som vil kunne handtere det. Jeg kan ikke lige huske navnet pa det.
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Men jeg ved, at man vil kunne bruge det i et mindre firma og vil man ogsa kunne bruge Excel og sa
bare efterfalgende sidde og sorterer pa de paramenter som man gnsker. Saer det selvfalgelig en mere

manuel handtering. Men i bund og grund vil det vaare samme som sker.

Peter: Der er maske en mulighed for at kunne handtere starre maangde af data uden at udvikle et
specifikt program, som du fortadler PWC har gjort. Men man kunne godt udvikle et andet software

program som ville kunne handtere data sterrelsen i de mindre revisionshuse?

Rasmus:. Ja, det ville man sagtens kunne og jeg ved at PWC har lavet et program i Excel som man
bruger pa sma og mellem store virksomhed, der laver mange af de samme ting faktisk. Det er jo ikke
nogen hemmelighed at noget som i de senere & som har vaget et fokusomréde, rent globalt sent sa
har det vaaet omsagningsrevision og besvigelsesrisici. Det er de to ting, som for avor som
finanskrisen har medt fert at det er to omrade som man virkelig fokuserer meget pa Det kan man
handterei Excel og det ved jeg PWC har lavet en modé til, hvor det bare er indbyggede mekanismer
som udvad ger de her ting, men det er selvfalgelig noget som krasver nogle udviklingstimer og falavet

et set up, men man kan sagtens lave det uden at det skal vaare et specifikt program.

Peter: Ja okay, det lyder jo meget spandende. Sa det var jo dit overordnede kendskab til det, og jeg

harer, det som om det er det som du primaat kender?
Rasmus: Ja det er det.

Peter: | dag, ved Addere, hvordan anvender | automatiseringsredskaber. Her taanker jeg alt lige fra
digital underskrift og til automatiseret processer i form af robotteknologier og den salgsi forhold til

revisionsprocessen.

Rasmus: Vi bruger et program som hedder Penneo til at underskrive vores dokumenter og det er et
par ar siden vi startede med det og jeg vil nok skyde pa, at i de tilfadde hvor vi ikke mgdes fysisk
med kunderne, sa er det 90% af de tilfadde, hvor vi bruger Penneo hvis ikke hgjere. Og vi kan ogsa
se en tendens, hvor i stedet for at mades med kunden for at gennemga et meget simpelt regnskab og
kunden ikke mener at de har brug for det s sender vi det bare til elektronisk underskrift. Der bruger
vi sa den lgsning, hvor der er kan signeres elektronisk. Det var egentlig bare afutning og
underskriftsprocessen. | forhold til maden at opstille regnskab pa der bruger vi et eget udviklet
program og den har vi sa |gbende tilpasset. Den seneste tilpasning er, at vi har automatiseret den, sa
den kopierer faktisk bare kunden balanceind fra det gkonomisystem kunden bruger og sadter denind
i vores skabelon. Sa har vi bare en gang for ale sat kontoplanen op sadan, at de forskellige kontoer
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"mapper” sig automatisk op, hvor de skal std og pa samme made som et program som Caseware ger.
Det har besparet os for noget tid, issa pa de sterre opgaver hvor der typisk er rigtig store og balancer
hvor vi tidligere har siddet og tastet dem ind manuelt men sa nu elektronisk. Der hvor fordelene for
alvor kommer ind, er i & to og frem nér vi farst har brugt tiden pa at fa” mappet” hele kontoplanen
op. Satager det jo ikke mange sekunder at overfgre saldobalancen og tilsvarende ogsa hvis kunden
undervejsi revisionen kunne finde pa at lave efterposteringer eller hvis deikke faardig eller hvis der
er tale om Igbende revision. Sa er det ikke laangere et problem for nu kan vi lynhurtigt indlaesse en ny
balance og sa er opstillingen pa plads. Sa har vi arbejdet lidt med at fa noget integration i forhold til
vores revisionsdatabase, som ogsa er en egen udvikling database i Excel. Her arbejder vi med at lave
en risikovurdering, som man selvfalgelig skal lave, men hvor den automatisk fravadger de handlinger
som man nu kan fravadge ud fra de konkrete risikovurderingshandlinger man har taget ud fra hver
kunde. Det ger, at det man sidder og arbejder med, er mere tilpasset, hvor man i stedet fer manuelt
skulle sidde konstaterer, at der fx ikke er anlasgsaktiver og sd manuelt skulle fjerne dem. Sa hvis de
arbejdshandlinger ikke relevant for kunden sa forsvinder de automatisk.

Peter: Nu sammenholder jeg det du fortalte tidligere i forhold til dataanalyse, det er ikke noget som |

anvender i dag?

Rasmus: Nej det er det ikke. Vi har haft nogle snakke om, at vi godt kunne taanke os at fa lavet vores
eget. Men ogsa fordi der ikke er noget pa markedet, sédan umiddelbart, som vi kan kebe osind i. Sa
vi gar lidt med overvejelser om, om vi kan finde en IT-person. Enten projekt ansadtelse og sa fa
udviklet et vaarktgj til os selv.

Peter: Sa det vil vagre udvikling til jer, altsd kun eget internt brug?

Rasmus: Ja det vil det vaae. Men hvis nu vi far udviklet et eller andet smart sd det godt vagre at vi
kunne sadge det til andre revisorer. Men det er primaat til os selv, det skulle udarbejdestil. Vi har sa
hellere ikke undersagt markedet til bunds endnu, for at se om der er nogle som har noget tilsvarende.
Men det er vores vurdering, at hvis vi skal bruge et automatiseringsredskab, sa vil det nok veae os
selv der skal udvikle det. Men ogsa fordi vorestilgang er, at vi i dag har vores egne redskaber som vi
har udviklet. Sa kan det ikke undgas, at fratid til anden, at man laver nogle tilpasninger til dem og

der synesjeg at der er godt at vi kan klare tilpasninger in-house.
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Peter: Nu var du selv inde pa det tidligere men nu sadter jeg lige et par andre ord pa det. Det er i
forhold til hvis vi ser pa revisionsprocessen igen, tidligere hvad har jeres fokus sa veaet pa at fa

automatiseret?

Rasmus:. Jeg ved ikke helt om, der har vaaret fokustidligere for det er noget som er kommet underves.
Hvis du g&r mange &r tilbage, sa er det klart at karte alt pa papir. Men sd kom computeren og andre
digitale redskaber. Men man kan sige, at det seneste vil nok have vaaret i processen, er at vi arbejde
meget digitalt sdi stedet for at bruge en fysisk arbejdsmappe. Nar vi gennemgar tingene, saindscanner
vi baretingene og har det hele elektronisk. Det er nok det vi har gjort inden og det har vaaret processen
omkring regnskabet og handtering af vores revisionsbevis.

Peter: Ja, sa det lyder som det er alt jeres dokumentation som har vagret fokus pa?
Rasmus: Ja, det er det lige prascis.

Peter: Hvis vi prover at stille skarpt pa revisionsprocessen, sa kan man jo inddele den i nogle faser.
Sa det jeg herer dig sige er, at der hvor i tidligere har haft fokusset er at fa digitaliseret og

automatiseret jeres planlasgningsfase og dokumentation i den forbindel se?

Rasmus. Ja, i hvert fald i forhold til at fa tilpasset og sammensat en arbejdsproces i forhold til
risikkovurdering vi har lavet. Der er sket en digitalisering, pa den made at vores programmer er
opbygget, men mest af alt sa har vi fremad rettet fokus pa selve udfegrsien af revision for det er der
sterste delen af vores ressourcer bliver brugt og herved starst potentiale for forandring. Sa hvisvi kan
fa lavet nogle automatiseringer, som der ger at vi kan spare tid, men samtidig for et bedre
revisionsgrundlag sa har vi jo god grund til at vaare interesseret i det. Jeg vil skyde pa at en mindre
kundefor os, eller de kunder som vi typisk har med at gare, er nok en sterre B-virksomhed. Der ligger
tidsforbruget nok pa omkring 80 pct. pa revisionsudferselen hvor planlasgningen og afslutningen er
en mindre del af det.

Peter: Det er jo meget interessant for det er faktisk det naeste jeg gerne vil tale lidt om. Nemlig hvad
jeresfokusvil vaaei fremtiden, men det kan jeg here at det vil vaare udferselsdelen hvor der vil vagre

noget potentiale?

Rasmus: Ja, i udferslen vil det dels vaare noget dataanalyse men lige s meget at kunne handtere data.
Altsafar du materialet frakunden i PDF eler i fysiske mapper, og efterhanden ma jeg ogsatilsta, at
i mangetilfadde safar vi en netadgang til kundernes gkonomisystem, og kunderneer joi lang tid far
osog i starre grad begyndt at bruge scanning af deres bilag. Det vil sige, at nar vi tidligere skulle ud
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pa et stavet arkiv og finde deres bilagsmappe og sidde og baldre i dem, sd kan vi i dag tilga bilagene
0g mapperne meget nemmerei dag. Det er klart, at hvisvi kan tilga et bilag elektronisk sa virker det
lidt molboagtig, hvisvi skal sidde og udskrive det paen printer ved kunden. Der er jo naamest ingen
kunder der bruger printer i dag, for de har joi forvejen at elektronisk, hvor efter vi skal sedte det ind
i en mappe, saer det jo langt nemmere bare at arkivere det elektronisk. Det ger dels, at det er nemmere
at have med at gere, sa der er en gkonomisk besparelse bade i forhold til den plads vi skal bruge pa
at have mapper staende. Samtidig med at arbejdsprocessen ogsa gerne skulle vaare hurtigere. Der er
jo ingen tvivl om, at i forhold til at give mulighed for at arbejde hjemmefra og de behov vores
medarbejdere har, sa gar det bare det hele meget nemmere og |ettere tilgaangeligt materiale nar det
ligger elektronisk.

Peter: Ligefor at falge op padet dusiger, jeg skal bareligeforsta- | har ikke laangere fysisk arkivering
af bilag og alt foregar elektronisk?

Rasmus: Ngj det ger det ikke. Jeg vil skyde pa at 20-25 pct. er elektronisk i dag, maske mere. Det er
et holdningsspargsmdl. Vi er i en proces, hvor vi ska finde modellen for hvornar det giver mening.
Indtil videre har det vaaret i testforsag, hvor folk har faet lov at lave det elektronisk som de nu ville.
Dentest praver vi at gere os nogle erfaringer pa. Sanoget som, hvordan skal vi strukturer det og indtil
vi har en struktur som giver mening, saindtil, at vi med sikkerhed kan se, at der en tidsbesparel se ved
at ga vak fra mapperne sa holder vi egentlig fast i mapperne. | forhold til vores medarbejdere sa er
der ogsa nogle som er rigtig glade for mapper for det har de gjort i hele deres karriere og andre er
merefadt indi en digital kultur. Sai respekt for dem har vi sagt at det ikke er et krav, at de skal bruge
elektronisk arkivering. Jeg vil skyde painden for 2-4-arige periode sa har vi ikke flere fysiske mapper

stéende.
Peter: Okay, det er jo en relativ kort tidshorisont.

Rasmus: Ja, jeg sad jo ved Beierholm i 2010, og der var vi stoppet med mapperne. Sa rykkede jeg
over til PWC, hvor jeg gik over til at bruge mapperne igen og da jeg stoppede ved PWC der var vi
gaet vak framapperne. Dajeg startede her ved Addere Revision der var vi pamapperneigen. Saman
kan sige at jeg er sadan gaet lidt tilbage, men jeg har undervejs faet set lyset i at det er rigtig smart
uden mapper. Det kan godt vage, at vi ogsa ma erkende at indtil vi lige finder den gyldne vej til
hvordan man skal gere, det sa det giver det maske mening at holde fast i mapperne. B&de i PWC og
i Beierholm har man haft programmer der har understettet maden hvorpa man arkiverede tingene.

Sdledes at der kom en automatisk proces og det er der vi bruger vores egne hjadpemidler her og sa
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skal vi tamke processen ind i vores egen situation. Hermed om vi skal blive ved med vores egne
redskaber eller skal vi bruge en lgsning som Caseware som fungerer rigtig godt. Selve
arkiveringsdelen har en god opbygning og struktur i Caseware. Det gar, at man kan lasgge tingene let
og hurtigt ind sa man ogsa let kan tilga dem. Vi bruger et godt og gammeldags stig-finder-system
med mapper, som begynder med et kundenr. Her er der nogle arbejdspapir under hver og sa har vi
ellerset arstal som opdeling. Underliggende har vi s dokumentationen i form af bilagsmateriale som
vi har modtaget fra kunden og €llers vores egen arbejdsdokumentation. Savi har ikke et program der
kan understette, at vi maske har 20 forskellige bilag under revisionen. Det er det, der ger, at vi er
tilbageholdende med hvad vi lige gar, om hvad hvilke ting der skal sedtes skub i, ud fra hvad der er
smartest. Det er klart, at som forretning sa taaker vi ogsa pa, at vi ikke vil implementere noget der
tager langeretid at udfare revisionen. Vi er jo en forretning og vi har jo kun de ressourcer som vi har
til rédighed og det giver ikke mening at lave om pa en proces som ger at vi kan tjene mindre. Det vil

jo vagetosset i forhold til gkonomien. Vi driver jo forretning.

Peter: Nu bevasger du dig jo allerede lidt ind pa andet jeg gerne vil tale om. Der er nemlig hvad der

motiverer jer til at skulle implementere en automatisering i revisionsprocessen.

Rasmus. En helt klar motivation er faktisk for vores medarbejder og hvad der ger deres hverdag
nemmere. Derved sagt sa har vi en alt overskyggende overskrift som hedder kvalitet. Derfor kunne
vi jo aldrig dramme om at lave noget, hvor vi skal ga pa kompromis med vores kvalitet og det tror
jeg heller ikke det vil kommetil. Det skal jo gerne gare hverdagen nemmere for medarbejderne. Der
vil jo selvfalgelig atid vaae en implementeringsfase, hvor man skifter fra noget som er velkendt til
noget der er nyt. Sa der vil vae en overgangsperiode. Man kan jo lidt sige, at vores natur som
menneske er jo bare man er atid glad for det der virker, det man kender og kan man finde ud af. Det
der s er nyt det er jo nyt. Derfor er en vaesentlig del af motivation, at det skal vaare noget for det kan
sadges til medarbejdere om, at de kan spare noget tid og det bliver nemmere for dem. Sa er det klart,
at nu ndr jeg er medejer af butikken og vi er fem der gjer firmaet og i sidste ende sd kan vi jo ikke fa
mere ud af den kundeportefalje som vi har og den omsadgning vi har. Men det baaende motiv er, at
kvaliteten er i orden og det er noget medarbejderne vil tage til sig. Vi leverer jo a at have glade
kunder og glade medarbejdere. Sa vi lytter meget til vores medarbejdere, ellers bliver det ikke en
succes. Hvis der sker for mange implementeringer af forskellige vaaktgjer, hvor man ikke har faet
overbevist sine medarbejdere, at de nye vaaktgjer er noget somi sidste ende vil gavne dem savil det

vage problematisk. Sa det har vi meget fokus.
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Peter: Nu er det jo ikke nogen hemmelighed, at jeg tidligere talt med andre revisionshuse og nu lyder
det maske som et ledende spergsma men andre har udtalt at det kunne vaare en strategisk overvejelse
at implementerer nogle redskaber i forhold til kunderne. Er det noget nogle overvejelser | har gjort
jer, at digitale redskaber ogsavil kunnetiltraskke kunde? Altsa pa den made, hvordan jeres handtering
er og at | maske ogsa har noget know-how til I T-implementering og support?

Rasmus: Ja det kunne det givetvis godt. Nu er emnet jo regnskab og revisionen, men vi har faktisk en
afdeling i Addere som udelukkende beskadtiger sig med at lave bogfaring og der har vi indgaet et
samarbejde med et firma som sidder Digisense, hvor vi sa kan tilbyde en Igsning til de kunder, hvor
vi handter deres bogfering. Savi simpelthen tilbyder en l@sning, hvor de har en app hvor de kan tilga
deres bilag og det er mulighed for at sadte et godkendel se-flow op mellem os og kunden. Det giver
os mulighed for at vi kan give kunden betalingsforslag, som de sd dog skal ind i deres netbank for at
godkende. Men det vi faktisk ger er, at vi gar hele deres bogholderi digitalt.

Peter: Det er mere i bogfaringsdelen af kunderne, hvor det kunne vaae en overveelsen fremfor

revisionen opgaverne?

Rasmus: Ja det vil jeg sige, for det revisionsopger vi har, der tror jeg aligevel ikke at der bliver
udviklet et revisionsvaaktgj som “fitter” ind. Det er klart det skal kunne arbejde sammen med de
gaangse gkonomisystemer, men jeg tror bare alligevel, at vores kunder som vi laver fx revision for, at
deres forskellige opsatninger og deres mader at gare det pa, og deres forskellige gkonomi systemer,
at forskellen er stor sd jeg ikke tror at det er der markedet ligger. Jeg tror der kunne vaare en lasning
i at lave en form for udviklingsportal sadan s, at materialet kan klargeres pa en anden made. Men
det er jo som sadan ikke noget med integration men det er naamere, at man bare i stedet for at faen
USB-nggle eller mappe s bliver det bare leveret elektronisk. Med sadan en portal, hvor vi fx
materialet for anlaggsaktiverne saville vi vide mere praecis hvilken struktur og formatmaterialet kom

ind ogsaville vi kunne laveind indtraek i vores system pa samme made.

Peter: Det lyder til at vaae over i det cloud computing l@sning, ligesom Dropbox. En lgsning hvor

man dele dokumentation. Det er ikke noget som | oplever s meget af i dag?

Rasmus: Det er noget vi har undersegt, og det var i forbindelse med GDPR, at vi overvejede om det
var en nem méade at udveksle og tilga fortrolige oplysninger og bare generelt oplysninger. Men det
var der ikke, hvor det var et produkt som vi interesseret i at arbejde videre med. Udfordringerne med

de platformer, vi har set, er at de har vaaet meget firkantet. Det vil sige, at muligheden for at lave
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egnetilpasning de har vaaret reduceret og det er nok det der ger at vi godt kan lide at vi kan lave vores
egne redskaber i takt med at verden aandre sig. Sa vil vi selv hurtigt kan justere og veae
omstillingsparate. Det vaegter vi meget hgjt.

Peter: S& programmerne eller softwaren, som skal automatisere processerne, er en smule agile i
forhold til i hvordan i gerne selv vil aandre programmerne — det er vigtigt for jer?

Rasmus; Ja det er det rent faktisk.

Peter: Det gar vel ogsd at | er mere omstillingsparat. Nu har vi jo talt om hvad | bruger i dag sd hvis
nu vi kaster blikket fem & frem i tiden. Hvordan tror du sa digitaliserings €ller

automateringsredskaber generelt vil pavirke jeres revisionsproces?

Rasmus: Inden for fem tror jeg, at de vil pavirke i nogen grad men ikkei stor grad. Jeg ved, at i PWC
har man nu prevet at udfare revision udelukkende med robotter, men jeg tror i SMV-markedet at der
gar nogen tid far man finder noget som, er i stand der kan arbejde sammen med kunden som méaske
selv arbejde mere manuelt. Det er klart hvis du kan sadte en robot til at kigge ind og alt er kert med
form for mainframe-struktur, hvor folk far tildelt rettigheder sa tror jeg godt man kunne gere det
relativt nemt. Hvisdui stedet ser pakunde som fx bogfarei e-conomic, hvor man kan vaare en smule
i tvivl om, om alle posteringerne er pa de rigtige kontoer, og der er ngdvendigt at lave en masse
efterposteringer satror jeg at denne kundetype har nogle laangere udsigter. Pa en laangere periode sa
tror jeg, at vi vil se at de sterre firmaer vil bruge starre programtyper, men hvis vi igen ser pASMV -
segmentet, satror jeg personligt at der vil galangeretid end 5 ar far man for alvor kan drage nytte at

den teknologi.

Peter: Nu naevner du selv at de starre huse vil bruge det mere, tror det kommer til at have en effekt at
de digitaliserer sig hurtigere end SMV -revisorer. Vil det aandre noget i forhold til arbejdsopgaver?

Rasmus: Jeg tror helt sikkert at de sterre huse skal tamkte meget merei en digital retning en de mindre
huse er fordi processen er det starre og laangere. Sa er det heller ikke noget hemmelighed i, at hvisdu
sidder med et lille bogholderi hvor der er 200 posteringer pa et ar sa kan du godt overskue dem
manuelt og gennemga dem manuelt men hvis du sidder i et bogholderi med 200.000 posteringer, sa
er du ngdsaget til at komme det hele igennem. Sa det er nadvendigt at bruge noget teknologi der ger
at du komme rundt omkring pa en automatiseret made. Jeg tror simpelthen, at de sterre virksomheder
med tiden vil ga efter en Big-Four revisor, men i forhold til et SMV-segment sa tror jeg ikke der
kommer den store vandring frade smarevisionshuse over til de store eller den anden vej af den arsag.

144



559
560
561
562

563
564

565
566
567
568
569
570
571
572
573
574

575

576
577
578
579
580

581
582

583

584

585
586
587

Jeg tror derimod, at en vandring kan ske ved at hvis der er nogle kunder i de store huse, og hvor man
der lave en strategiske beslutning om evt. digitalisering og hvis de kunder ikke ser sig selv i det, kan
der godt ske en vandring mod et mindre firma. Fordi netop der sidder nogle kunder som ikke er klar
til at blive betjent pa den made.

Peter: Du taenker at digitalisering vil kunne skubbe kunde vak fordi du bliver distanceret fra din

revisor?

Rasmus: Det tror jeg pa den korte bane er hvad der vil ske. Jeg har ogsa kendt til kunder i PWC, hvor
der blev brugt en udviklingsportal, som jeg i gvrigt selv sd et lysi og gerne ville have mine kunder
over i for jeg sa effektiviseringspotentialet men, hvor jeg sa har madte kunder som sagde at de Slet
ikke var gearet til den slags og de gnsker ikke det. Og da de her kunder ikke har vaaret tvunget til at
bruge PWC, sa har der vagret nogle af dem hvor man har talt lidt om, hvis vi ikke kan modtage deres
ting i det format som vi eftersparger, sa finder de et andet sted at fa revideret deres regnskab. Det er
jo netop ogsa det man skal taake ind, for hvis man ikke ga all-in pa de programmer man vadger at
det er dem man vil satse pa. Sa bliver det aldrig godt hvis man ikke dikterer i organisationen at det
nu engang er den méde vi andrer og skal arbejde pa Det er helt aimindelig forretningsforstael se som
er ngdvendigt.

Peter: Sa en ensretning gennem organisationen er altsa vigtigt?

Rasmus: Jadet er farst der du far effekten og det er ogsa ferst der effekten er i forhold til brugeren af
programmet. For hvis du tvinger medarbejderetil at bruge redskabet, sa er de ngdsaget til at seete sig
indi det paen anden made, frem for hvisdet er tilvalg, hvor man vil i stedet spgetilbagetil det kendte.
Jeg tror at medarbejderne, at de fleste medarbejdere tamker, at de ger det som er nemmest for ens
selv uden ngdvendigvis hvad der giver mest profit i sidste ende.

Peter: Hvis vi sadter os ned om 5 &r og tager den samme snak som vi ger i dag, tror du sa der er et
nyt redskab i jeres revisionsproces? Ser du det som muligt?

Rasmus:Ja det ger jeg helt sikkert.
Peter: Hvilken ddl vil | s ferst automatiserer?

Rasmus: Jeg taanker, at det er pa udferslen og jeg tror bestemt at vi er gaet vak fra mapperne. Det
betyder, at vi har et system i maske Excel, som kan handtere at der er en integration med de bilag

som er scannet ind pa en made, sd noget underliggende revisionsbevis. Derudover tror jeg, at vi har
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arbejdet videre med et dataanalyseredskab, som kan gaind og sorterer en masse transaktioner efter
en masse karakteristika. Om det sd er store transaktioner eller kreditnota - den del tror jeg ogsavi har
paplads om 5 &. Det jeg i stedet kan bekymre mig for det er, at hvorvidt vi overhovedet opstiller
regnskaber om 5 &r. For det starter jo politisk, hvor vi kan se at der sker en indberetning 1 gang om
aret med XBRL-kode til erhvervsstyrelsen. Alt det data som danner XBRL-kode vil man jo kunne
forstille sig kunne blive indberettet en gang om maneden i stedet frafx e-conomic som bliver brugt i
et meget stort omfang i SMV-markedet. Her vil man jo godt kunne sige, at det vil betyde at der ikke
laangere skal opstillet en arsrapport men den bliver bare indberettet digitalt og man i stedet kan tilga
den data pa en eller anden hjemmeside eller platform, hvor det bare ligger tilgaangeligt. Det tror jeg
godt udviklingen kunne gdimod, meninden for 5 ar ved jeg ikke men pasigt tror jeg det bliver sadan.
Sai stedet for den fysiske arsrapport, sai stedet vil du have en hjemmeside hvor du kan sla det op. Et
eller andet sted kan man sige det virker ogsalidt tosset, at man laver et regnskab som er meget manuelt
0g meget dadt til saigen at XBRL-indberette det for at gere det digitalt.

Peter: S& du tamker faktisk, at det vil veare muligt at arbejdsprocessen for SMV -revisorer vil andre
sig netop pga. af den her digitalisering?

Rasmus: Ja det tror jeg. Jeg tror at vi vil se inden for den nsameste fremtid at vi vil se en mindre
revisorbestand, medmindre der kommet et nyt marked eller ny tilgang af kunder. Men jeg tror over

tid, at der vil vaare faare produktionsmedarbejdere i revisionshusene end vi ser i dag.

Peter: Hvad skal vi satil at lave? Hvad taanker du sa en fremtidig revisor vil arbejde med? Vil man
overgatil sterre radgivningsopgaver eller skal man til at specialiserer sig mere éller hvilken vej tror

du man skal ga?

Rasmus: Jeg tror, at der vil blive en naturlig udrensning i revisorstanden. Jeg tror, at der er nogle
generationer som inden for de nasste 5-10 &r, som vil forlade branchen som nok hare meretil manuelle
del af revisorerne. De vil nok forlade arbejdsmarkedet. Dem som i dag er dygtige og har uddannel ser
og er i stand til at omstille sig — de tror jeg vil kunne rédgive i stedet for. Eller komme ud og bruge
deres mere analytiske evner til at vaae i en gkonomiposition i stedet for og satror jeg at den made
voresforretning karer i dag der tror jeg langt deflesterevisorer har en stabilomsagning med de samme
faste, hvor i fremtiden vil man bevasge sig mere over mod den made advokatbranchen ger det. Hvor
man her er ude og hente opgaver og starre projektet til huset. SA man ikke har den samme,
tilbagevender omsagning.
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Peter: Sa du tamker mere projekt orienteret?

Rasmus: Ja det kan godt kalde det. Sa er der nok ogsa nogle medarbejdere som nok skal begynde at
taenke pahvad deres profil er, i forhold til at veare markedsopsggende. Sajeg tror at medarbejdere der
form& at vae udadgdende og opsggende vil i vores branche blive meget mere eftertragte
fremadrettet sammenholdt med en dygtig medarbejder som kan sit handvaak men som ikke bryder
sig om at vage i frontlinjen i forhold til at mede kunder. Der er revisorstanden nok en af de mere
introverte-stand, pa tvags af brancherne i Danmark. Det kunne jeg godt kunne have en stor effekt

over tid.
Peter: Du taanker at revisorprofilen vil kunne aandre sig i takt med digitaliseringen?
Rasmus: Ja, det kunne jeg sagtens forstille mig at digitaliseringen kunne fgre med sig.

Peter: Her pafalderebet har jeg lige et par afsluttende spergsmal. Hvisvi igen taanker digitaliseringen,
hvilke udfordringer vil der vaaei revisors arbejde med implementering af digitaliserings teknologier
hvis vi taanker 5 & frem?

Rasmus. Sa er det klart at der kan vaae en gkonomisk udfordring ved det fordi en ting er at kabe et
system, noget andet er at fa det implementeret ordentligt. Det er klart, at der er derfor et gkonomisk
incitament, at der skal vagre sa stort potentiale sa hvis man skal lave meget om i ens struktur sa skal
det give et resultat.

Peter: Du naevnte lidt tidligere, at man maske godt kunne blive distanceret fra kunderne, men nu
naevner du ogsa at revisoren maske sin profil og man skal til at veare opsggende mod kunder. Hvordan

ser du at digitaiseringen at vil have pa deto omrader?

Rasmus: Jeg syntes faktisk at det er to forskellige produkter. Det produkt der hedder rédgivning, det
tror jeg altid der vil vaare et behov for. Revisionsproduktet eller opstilling det bliver nok for alvor en
bulk-vare. Jeg har kunder i dag, som tror at pa baggrund af deres balance at jeg bruger 5 minutter pa
at opstillet deres regnskab. Det er jo ikke rigtig tilfad det, hverken ved os eller ved s mange andre i
branchen. Men det siger selvfalgelig, at hvis kunderne sidder med en forventning om at det tager sa
kort tid, fordi dei deres virksomheden har oplevet en digitaliseringen i starre eller mindre grad som
ger at de har en forventning om at tingene er meget hurtigere end de egentlig er. Sa bliver det sveat
at match kunden paen pris men lige sd vel pa en forventning om hvor land tid tager tingene at lave.
Opgaven om at opstille regnskaber, den tror jeg bliver meget digitaliseret enten fordi du laver sa der
kommer en indberetningsform som ger man ikke skal lave den eller alternativt at software udbydere
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som laver e-conomic, Visma eller nogen af de her systemer, at de kommer ind pa markedet med at
de kan lave indberetning mere elektronisk. SAmavi ogsa erkende, at med vores gkonomiske muskler
sammenholdt med dem, kan vi ikke stille meget op mod en kaamp fond som gjer Visma. Sa hvis de
vadger at delaver et produkt at de kan opstille regnskaber og kvaliteten er den samme pa det produkt
jeg laver, hvor vi bruger viden og vores erfaringen og ressourcerne pa at lave det rigtigt. Hvis de
opfinder en robotteknologi der kan gere det automatisk. Sa ser jeg ikke vi er i det marked hvor den

udvikling skulle komme.

Peter: Du naavner en ting jeg gerne vil have lidt uddybet i forhold til hvad kundernes forventning er.
Mener du at der er blevet skabt en forventningsklgft mellem dig og dine kunder i forhold til
digitaliseringen, fordi de har nogle andre forventninger til tidsforbruget men ogsa andre lignende

ting? Er det noget du oplever?

Rasmus:. Ja det er det. Det er noget jeg har oplevet, hvor vi saaligt kan hgre det hvis vi taler mindre
kunder, hvor der er forventning om, at det kan jo ikke tage lang tid for, det mavel vaae noget som er
meget nemt at lave elektronisk. | min verden sa burde det maske ogsa vaae det, men jeg har aldrig
oplevet et stedet, hvor jeg har arbejdet at det har vazret det. Sa skal det ogsa siges at der en frygtelige
masse ting, ret lovgivningsmaessigt som ger, at tingene tager tid. Det er rent compliancemaessigt end
tidligere. Der er jo masser procedure som er ting som vi er blevet palagt som vi ikke ngdvendig
forklarer kunden men til gaengadd ger at vores procestid er noget som bliver starre og hgjere. Det er
helt sikkert et politisk spin som kan fa meget indflydelse pa vores revision. Ikke pa digitaliseringen
men mere pa branchen. Dels om man vil fortsadte med at tillade at mindre virksomheder ikke bliver
revideret eller med indberetninger. Er det overhovedet ngdvendigt at fa en indberetning en gang om
aret hvis man i stedet kan blive opdateret med en indberetning fra et gkonomisystem en gang om
maneden, vil alle sdikke vaare bedre tjent med det? Det vil sige at rent politisk kan der ogsa ske nogle
ting som kan gere at det kan ga stagkt.

Peter: Okay. Nu er vi faktisk néet til vejs ende med mine spargsmal jeg ved ikke om du selv har gaet
med nogle tanker om emnet som du taanker du vil dele?

Rasmus: N¢g det har jeg faktisk, jeg synesvi har vaaet meget rundt omkring en masse ting. Jeg synes
det er et rigtigt spaandende emne du skriver om Peter.

Peter: Det synesjeg ogsa selv. Det er dog ingen hemmelighed at det er jo ikke s mange der har valgt
at beskadtige sig med den digitale transformation af SMV-revisorer. Men det ger det ikke mindre
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spamndende. Rasmus som jeg naevnte tidligere, sa sender jeg dig det transskriberede materiale og du
kan det | gbe igennem og godkende nér du far tid. Endnu en gang for din tid og din hjadp.

Rasmus: Det var salidt og held og lykke med det hele.

Transskribering af Interview: Kurt Lasgard — L asgard Revision

Peter: Som en start kunne jeg godt teanke mig at here lidt om dig. Her taanker jeg, hvor lang tid du
har vagret i branchen, hvilke arbejdsopgaver du primaat sidder med samt hvad ellers du har erfaring

i relationen til revisionsbranchen.

Kurt: Jeg har arbejdet som revisor i 35 &, hvor i 25 af dem har jeg drevet mit eget firma Lasgard
Revision. Her sidder vi og laver opstillinger af regnskaber, revision, review, udvidet gennemgang og
assistance for mindre og mellem store virksomheder. Hertil har vi diverse radgivningsopgaver i
tilknytning til den type opgaver. Ellers har vi vaaret med paen digitaliseringsbelge, hvor vi har startet
med at lave at i papirform til det det hele kerer mere og mere automatisk med indsamling af
oplysninger og opstilling er regnskaber og den salgs.

Peter: Okay, majeg here hvor du har vaaret inden du startede Lasgard Revision?
Kurt: Der var jeg i Inforevisioni 10 &r.
Peter: Til dagligt, hvad er dinrollei forhold til det arbejde der bliver udfert?

Kurt: Primaat er det at gennemga de opgaver som alerede er blevet lavet og udfare kvalitetskontrol

padem for herefter at underskrive dem.

Peter: Okay. Som en start sa vil jeg here, ud fra en overordnet betragtning, hvordan du vil definere
de digitaliserings- og andre typer af automatiseringsredskaber som du kender eller har stadt pa

gennem dit arbejde?

Kurt: Der hvor jeg ser mest lige nu er redskaber som automatiserer processen ved indsamling af
oplysninger, hvor det har gjort det meget nemmere. Der er dukket nye systemer op, som ger at man
ikke selv skal sidde og grave oplysninger frem. Der hvor jeg ser der er mest under udvikling, er nye
redskaber som rent faktisk kan sammensadte disse typer af oplysninger og ud fra disse vurderer en
sammenhaang. Det er ogsa den udvikling jeg ser frem ad retten, at systemerne bliver bedre og bedre.
Sai takt med at gkonomistyringssystemerne bliver bedre, og vi bliver mere rustet til at bruge dem til
udsggning af kundens information sa bliver processen med indsamling af oplysninger bare en meget

nemmere del af vores arbejde. Safor os, der handler det om at blive godetil at udnytte de muligheder
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som gkonomisystemerne giver os. Netop med den type kunde som vi sidder med, sa giver det maske
mere mening at udnytte de allerede eksisterende systemer i stedet for at implementerer en hel masse

store systemer ned over kunderne.

Peter: Okay. Hvis vi sasmmenligner med andre og sterre revisionshuse, sa bruger de teknologier sa
som Al, robotbaseret automatiseringsl@sninger osv. Er det noget som du har stedt pai din del af
branchen, som andre revisionshuse bruger eller lignende. Det kan vage at fra progranmerede

robotter og...

Kurt: Ja, jeg har faktisk kendskab til andre revisionshuse som minder om os i sterrelsen, som er i
gang med at programmerer robotter, hvor den vil kunne udfgre mere manuelt arbejde netop som at
hente LassoX eller lignende som er registreret ved det offentlige. Her er det ogsa muligt at
programmerer dentil at lave forskellige opslagsvaaker og automatiske gemme det ned som en del af
vores dokumentation. Det vil sa hjadp til, at tingene er mere klargjort ndr man skal til at starte pa
selve arbejdet med sin erklaaing, sa at det manuelle arbejde som er mere rutine prasget bliver faktisk
skaret vaek.

Peter: Det er maske meget i starten af revisionsprocessen du ser det? Her tamker jeg i selve

planlaegningsfasen?

Kurt: Jai fasen med indsamling af information. Men der hvor jeg sa savner lidt endnu, det kan
selvfglgelig ogsa vaae mit manglende kendskab til det - det er robotter som kan foretage mere
kvalitetsarbe de under selve udfarslen af de erklaaringer som bliver udarbejdet. Hvor der er redskaber
som kan bearbejde den data som vi sidder med hos vores kunder og pavores starrelse af virksomhed.
Der har de store revisionshuse ressourcer til selv at udvikle noget og sd er der mindre
revisionsvirksomheder som kaster sig ud at udvikle noget selv, som de efter vil tilbyde til de andre

revisionsfirmaer som vi sai fadlesskab kan kgbe. Men det kraever noget kapital for dem, far det kan
bygges op.

Peter: Sa det er faktisk ikke noget du ser endnu?

Kurt: Ngj jeg er ikke stedt pa huse som har investeret tid og pengei at udvikle noget og sa sadge det
videre.

Peter: Okay. Hvis vi ser pa i dag, anvender | sa nogle automatiseringsredskaber i dag i jeres
revisionsproces? Det er bade stort som smét.
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Kurt: Jeg synesikke at vi har set redskaber som i dag gér ind og hjadper i selve udferel sens fasen for
at gare den bedre. Man kan sige varelager, debitorer som er nogle af de store omrader - det er jo
baseret pa en masse data, hvor det kunne vagre relevant at se pa omsagningshastighed pa varel ageret.
Men det er jo tilbage til gkonomisystemet, og sige, hvis det er sat rigtig op, sa vil det faktisk ogsa
vaae muligt at trakke de samme oplysninger ud derfra. Ellers skal man traskke hele databasen ud
med de nadvendige oplysninger ud af et system og ind i et nyt system, som sa skulle bruges til at

bearbejde data og fx se, hvilke et varenummer har der ikke vaaret omsagtning pa.

Peter: Sa det jeg harer dig sige er, at den méde systemerne tale sammen og hvordan data bliver
integreret i systemet.

Kurt: Ja, som revisor vil det jo vaare interessant at tage varelageret og se pa omsagningsposter som
afviger fradet normale. Det kunne ogsa vagre kreditnotaer eller meget store enkeltstéende poster som
har meget stor betydning for regnskabet. Sating, hvor det er muligt at male outliers, som stikker ud
til en side, hvor man rent faktisk kan sgge dem frem relativt hurtigt. Det vil s vaaet noget som man
kan automatisere, hvor det normalt vil tage flere timer at ga gennem bogfering for at finde de poster
og man vil ogsd kunne overse dem, sa vil man i stedet kunne klare det pa sekunder. Det vil
automatisere en stor del af udfarsel sprocessen og hvis vi sa samtidig kunne begynde at sammenholde
det med nogle andre oplysninger. Der er jo nogle digitaliseringsredskaber, som gér pa at gere det man
kender hurtigere og sa er andre automati seringsredskab, som kan gere noget som den menneskehjerne
ikke kan. Altsa hvis man vil vurdere omsagningen ud fra vejrudsigten hvis vi taler sasson arbejde.
Hvordan var vejret pa et givet tidspunkt og virker det sa logisk, at omsagtningen har vaget sa hgj pa
det tidspunkt - eller er det et tegn regnskabsmanipulation, hvor der fx har vaaret keempe omsagningen

paen dato som vil vagre unaturligt.

Peter: S& du naevner egentlig to ting som automatiseringsredskaber kan mdles ud fra atsa
effektivisering af tidsforbrug eller at forbedre produktet. Sa det er de to overvejelser du gar ind med
forud for implementering af et redskab - findes der et redskab der kan det?

Kurt: Jeg har ikke set det endnu men jeg taanker bare, at man vil kunne faverificeret oplysninger langt
hurtigere pa den made. Det kunne ogsa vaare bench-mark oplysninger fra andre virksomheder - det
kunne vaare ved at der var en standardiseret kontoplan hvor det vil vaare muligt at male og se om man
har nogle kunder som afviger fraresten af branchen fx som CrediWiri tilbyder i dag. Men det kan
bade vaae i radgivning sammenhaang men ogsa i revision, her vil man kunne fa placeret et par

omrader som man burde have fokus pa.
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Peter: Sa her bevagger du dig ind omkring dataanalyse, hvor man importerer en masse data og
programmerer nogle bench-marksind som der skal analyseres ud fra.

Kurt: Jaog der ser jeg ikkei dag de systemer, som kan det til vores starrelse pa markedet. Der er sa
nogle systemer der ger det pa regnskabsniveau, men s vil det jo veare forsinket for det er jo baseret
pa arsregnskabstal. Nogle steder mener jeg, at jeg har set hvor det er muligt at indrapporterer
kvartastal, hvor det kan males op imod men det er pa meget agrigeret niveau. Der hvor der kunne
vage meget spaandende, er hvis der var en standardiseret kontoplan, hvor det vil vaare muligt at mal

det op mod den.

Peter: Okay. Safor at ga helt ind og se pa hvor langt | er med digitaliseringen i huset i dag. Hvis du
skulle stille helt skarpt pa hvilke dele af revisionsprocessen | er begyndt at automatiserer?

Kurt: Ja, det vil sd vaare indsamling af oplysninger og den slags dokumentation og sa vil det faktisk
ogsa vaae pa selve ekspeditionsdelen til sidst. Fravi har regnskaberne faardig og de skal rapporteres
til myndighederne. | gamle dag der sad vi jo og udskrev det til fysiske form og sendte det afsted i
kuverter, hvor efter de underskriver det og sender det tilbage til os, hvor efter vi selv skrev under |
hénden og herefter indrapporterede det. Ved hele den proces har der jo vaaet en voldsom
tidsbesparel se.

Peter: Sa det er i hver ende af revisionsprocessen?

Kurt: Ja sa selve indsamling og interaktion med kunden og fa deres oplysninger og at kunne levere

slutproduktet tilbage til kunden. Der har vi sparet en masse tid.
Peter: Hvordan har i lavpraktisk gjort det?

Kurt: Jamen ved hjadp af et system som Penneo til underskriftsdelen har gjort at vi kan underskrive
digitalt og derefter med XBRL-indberetning til erhvervsstyrelsen. Det har gjort hele den del af
processen nemmere for vi slipper for meget manuelt arbejde. Her kan vi se, at SKAT er ret langt
bagud med de |gsninger i dag, for her bruger vi relativt meget tid pa manuelt at behandle hver kundes
tal og oplysninger til selvangivelsen. Specielt til de mindre virksomheder hvor der ikke ngdvendigvis
er det store overskud, at vi sa stadig skal bruge 30 minutter pa at indrapporterer oplysninger, det er jo

en relativ stor tidsomkostning der er for en mindre virksomhed.

Peter: Ja tamker du maske aandringen péa selvangivel sen angaende fjernelsen af bagatelgramsen for

kontrollerede transaktioner?
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Kurt: Jader bruger vi jo relativt meget tid pa at skulle flytte meget informationen fra et system til et
andet og der kunne der vagre fordele ved at systemet kunne tale direkte sammen eller alternativt skulle

man programmere en robot som sidder og flytter informationerne fra det enetil det andet system.

Peter: Det leder lidt op til mit naeste spergsmdl. Det jeg here er at | tidligere har haft fokus pa at jeres
indsamling af information, planlaagning og rapportering at fa de dele automati seret?

Kurt: Jalige prascis og man kan sige, at vi har faet en enorm tidsgevinst ved, at vi nu kan gaind pa
de mindre kunder og fravadge revision. Pa den made, nar man har fravalgt revision, er der endnu
mindre tilbage af selve udfersel og derved har vi lavet en stor tidsbesparelseinternt i huset. Det vil jo
vage hvis man er overgaet frarevision til assistance med regnskabsopstilling. Sa den del af proces er
sa blevet gjort nemmere altsa de indledende og afsluttende faser. Der er sa ogsa den anden side af
det, hvor man bedre kan lave et kvalitetsprodukt og bedre revision for man kan lave data-minding og
bruger starre maangde af data. Det kraever sa man har en popul ation som man ikke menneskeligt kan

overskue og man stadig har sin faglighed til at vurderer.

Peter: Kan manforstille sig at med data-minding og dataanalyse, at man med fordel vil kunne anvende

den del i udfgrden af revisionen selvom man ikke har de helt store kunder?

Kurt: Jo det er klart, hvis man har systemerne og de er korrekt opbygget og der er den ngdvendige
erfaring inhouse sa vil man helt sikkert kunne bruge det i revisionsprocessen. Men jeg mener ogsa at
det ville vage givende i radgivningssammenhaangende. Altsa ved at kunne informere, om de fx
afvigelser ud fra bench-marks, om hvad man kunne forvente af en virksomhed af den sterrelse og
karakter.

Peter: S& bench-mark i forhold til branchen. Vil det sa vaare en del af den erklaaing man laver eller

vil det vagre et ekstratilvalg af radgivningsydelse som man sadger til sine kunder?

Kurt: Nar man har made med kunde og skal tale om regnskabet sa vil det vaae en form for
risikostyring og forretningsoptimering for kunderne. Hvor tilgangen kunne vaae" er | klar over at |
har et felt her hvor | afviger i forhold til andre”. Bare det at vi kan bringe fokus pa det, ger at kunderne
selv begynder at temke i de baner, om hvad de kan gere ved tingene. Sa det vil vage et
radgivningsomrade, som kan vage mere vagdiskabende for det kan veae bade vage

skadesbegraansning eller generel optimering.

Peter: Kender du en platform som yder den service ud eftersparger?
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Kurt: Ja, der er nogle forskellige som laver rapporter ud fra regnskabstal men der hvor jeg ser det
vaget parelativt hgj agrigerings niveau, sa der er gramser for hvor meget du kan bruge det til, damed
udgangspunkt i varelageret kan du se at omsagtningshastigheden er faldet eller steget, men fer man
reelt kan bruge det, skal der foretages en yderligere segmentering for at finde arsagen. Sa det kreever
stadig noget ekstra viden fgr man kan anvende det fuldt ud.

Peter: Det er altsaikke noget som du ser der vil erstatte revisoren? Man ska stadig have sin faglighed?

Kurt: Ja, der skal vaare mulighed for at gadyberened i systemet og man skal have en grad af faglighed
for at kunne tolke og forklarer til kunden. Sa et system der bare baserer sig pa nogle regnskabstal, er

maske en smule overvurderet hvad man kan bruge det til.

Peter: Okay. Nu har vi talt lidt omkring hvordan du ser tingene i dag. Nu vil jeg gerne spagrge om
hvilke overvejel ser som du har ved implementering af et automati seringsredskab. Hvad kan motiverer

dig mest til at implementere?

Kurt: For at starte et andet sted, savi lider en smule under vores kunders sterrel se dadet ofte resulterer
in-data kvalitet, hvor den er ofte svag, altsa darlig kvalitet data og sdnér vi ska arbejde analytiske er
vi ofte afhaangig af data. Sa der vil vaae en stor gevinst for os ved, at vores kunder far automatiseret
deres bagvedliggende gkonomisystem for at fa det gjort det ensartet. Sa de bruger maske nogle
forskellige apps for at automatiserer men samtidig konverterer det til data af samme type. Sa
imgdekommer vi menneskelig fejl og vi far i stedet leveret data og materialet elektronisk - sa der ser
vi et kaampe lgft i arbejdstiden og kvaliteten i vores arbejde. Sa et system eller redskab som kan
hjadpe vores kunder til at blive mere digitae, vil vaae meget vaadiskabende for os kan man sige er
noget som vi fokuserer pa. Sa samtidig med at vi far leveret sterstedelen af vores data elektronisk sa
vil der vaare en starre base for at faktisk overgatil et produkt som Caseware, da vores data vil kunne
indgaher i og dermed vil vi bedre kunne anvende de udsagningsredskaber som ligger i Caseware, her
tenker jeg pa dataanayseredskaber. Hermed vil vi kunne stille skarpt pa de fokusomrader i
regnskabet. Samtidig vil det ogsa skabe mere vaardi for os at implementere et system, som bade kan
lave de udtrak af ting som afviger men samtidig er det ogsa vigtigt, at den har indbygget hvilke
omrader som vil generelt vaare risiko betonet - som omsagningen. Ofte ser jeg, at man nemlig gar
langt ned pa vaesentlighedsniveau, men man overser maske de mere risikobetonede omrader da de
laagger niveauet. Sa det vil jo faktisk betyde, at vi vil levere et bedre produkt i sidste ende til vores
kunder hvis der ske en starre digitalisering af dem selv. Sdi takt med at vi far systemer der ikke bare
kan tage stikprever, men i stedet kan arbejde med hele populationen sa kan man lave 100 % kontrol
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af et givet omrade. Sa der vil man hurtigere komme igennem store dele af de tunge omrader som
debitorer, kreditorer, omsagtning osv., hvis altsg, der ikke er noget som stikker ud. Det vil sagare man

sa kan flytte fokus over panoget, som der maske er noget mererisikoi.

Peter: Angdende den data man far fra kunderne, vil det s vage en strategisk overvejelse at fa
digitaliseret ens kunder sa de har et ordentligt gkonomisystem som der kan genere mere korrekt og
stramlinet data?

Kurt: Jadet kan man godt sige at det er. Man kan jo godt forstille sig at gkonomissystemernevil blive
mere Al-agtige og begynder at stilletjek spargsmal hvis ens bogfarings afvige fra det normale og det
kunne ogsa vaae de apps, som leverer dataind i gkonomisystemerne. Et tamkt, men godt eksempel
vil vaare huslgjeindtaagt, hvis man allerede har bogfert 12 for hver maned og man skal til at bogfare
en 13. sa skal den ogsa brokke sig.

Peter: Salidt Machinelearning €ller Deep learning i @konomisystemet vil gere data frakunden bedre?
Kurt: Ja.

Peter: Nu tamker jeg ikke ale kunder er sa langt, sa vil man sa med fordel kunne uddanne sine
medarbejdere til at kunne foretage en digital implementering for jeres kunder? Altsa at | vil have en
I T-medarbejder, som vil hjadp med digitalisering?

Kurt: Ja, fordi et eller andet sted er vi jo dem, som har den bedste kontakt til kunderne og vi har
evnernetil det. Vi skal baretil at begraanse oslidt i stedet for at sprede sig overfor meget. Hvor super-
hjerneagtige er vi nu ogsa. For hvis jeg ska sidde og rédgive en kunde samt, have et overblik og
hvilke tilgaangelige systemer er der, sa blive det hurtigt sveat. Der skal man sige til dig selv, er det
noget vi, som revisorer, skal tag paoseller skal i stedet finde samarbejdspartner som har det overblik
hvilke systemer som er relevant for kunden. For typisk hos vores kunder er det ikke dem selv eller
deres bogholder, som har indsigten sijeg ser vi, som revisorer, skal vaae drivkraften for udviklingen
ved at vise kunden mulighederne. Sa skal vi sa have et samarbejde med nogen som rent teknisk kan
sadte det op. Men det er ogsa en svaa branche i sig selv, for hvis finder en app, hvor du skal betale
300 kr. om méaneden, men sa oveni skal ham der skal installere det have maske 2000 kr. plus, sdskal
han til forstavirksomheden for at kunnetilpasse indstillingernetil dem. Salaber det jo lyn hurtigt op.
Sa det bliver hurtigt en forholdsmaessig dyr omkostning, hvilket kan gere at tingene gér lidt i staen
gang i mellem, hvis den enkelte virksomheds ger eller bogholder skal bruge 4000 kr. for at sadte en

app op, hvor der kommer den manedlig udgift oveni, for at lave en mindre besparelse. Sa der er for
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mange omkostninger for tidligt i processen. Som revisor har vi bare en rigtig rolle som den vigtigste
radgiver, og det skal vi leve op til - sdvi har enrollei at pushe en digita transformation paen eller
anden made. Men man kan sige at det er for kundens skyld men faktisk ogsa for os selv for det er
noget som vil gare det mere rentabel og lettere at automatiserer starre dele af vores processer. Jeg ser
det sadan, at jo mere digitalt det faktisk bliver jo tadtere kommer vi fra at ga vak fra stikpreve og
overgatil 100 % kontrol.

Peter: Tror du at det er realistisk inden for en tidsperiode pa5 ar?

Kurt: Jahelt klart, men det afhaanger meget af nogle andre store spillere. Her tamker jeg bl.a. SKAT
og bankerne. Vi kan jo se, at det rent faktisk er muligt at gare tingene meget standardiseret som vi ser
i landbruget herhjemme. De bruger jo stort set alle det samme gkonomisystem som de leverer deres
datatil og systemet kan sa levere et meget mere ensrettet output af data. Det kan man godt se som en
rolle model, patrods af at de har en meget homogen data som de maske lettere kan anvende til at
foretage bench-marks maling pa. Hvorvidt om vi sa kan bruge den pa vores tamrevirksomheder, det

er jo sden helt anden historie.

Peter: Sahvisder var en starre ensretning pa den data som der blevet leveret saville det maske kunne

fungere?

Kur: Jahelt klart. Jeg ved ikke hvor langt vi er herhjemme, men der har vagret talt om at fa udarbejdet
en standard kontoplan, for det vil vaae et skridt pa vejen for at gere data mere ensrettet. Sa vil det
vage lettere at fa dataind i huset, bearbejde det men ogsa kunne rapportere vores slutprodukt |ettere
til myndigheder. Sa hvis det er muligt at bruge oplysningerne fra bankerne sikkert, sa vil det vaae
muligt at springe adskillige led over. Det ville gare hele processen lettere ogsa for skattekontrollen.
Sahvisvi formér at rykke os sa er der meget stort potentiale i Big-data, men det kan maske ogsa gare

os som branche overfladig hvis det hele kommer til at kere hen over hovedet pa os.
Peter: Jeg kan nassten forst, at du faktisk ser store muligheder i Blockchain teknologien?

Kurt: Jafor det giver os muligheden for at udveksle oplysninger mere sikkert men meget mere dben

0g transparent for regnskabsbrugeren.

Peter: Okay, hvisvi praver at tage vores fremtidsbriller pa og ser om 5 ar, hvor i revisionsprocessen
tror du sai herinde har indfart nogle automati seringsl @sninger og hvor tror du der vil vaare den sterste

pavirkning?
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Kurt: Jeg tror det kommer til at vaae en meget gradvis udvikling. Frontlgberne af kunderne, der vil
vi kunne szte et flow op sa det karer mere automatisk med indsamlingen af bl.a. information, hvor
vi faktisk bare skal overvage og vedligeholde flowet. Det samme vil nok ske under selve udferslen af
revisionen og andre erklaginger, men der vil der stadig vaae elementer af den subjektive vurdering
som stadig skal tags stilling til. Hertil skal der stadig vaare nogle faktuelle oplysninger, som man mere
eller mindre, manuelt skal ligge ind i regnskabet som ikke er muligt at automatiserer. Det kommer
sig af, at nogle gange kommer myndighederne med krav om, at der pludselig skal nogle faktuelle
oplysninger. Sader vil nok altid vaarei et eller andet omfang manuel handtering af aktuelle data, men
relativt meget af udfarsel sprocessen vil blev mere flow, altsd automatiseret. Savi skal i stedet kunne
overvage om opsagning er korrekt og at outputtet fungerer. Sajeg vil mene, at inden for 5 ar har vi
mere realtids regnskaber, som bliver rapporteret |gbende. Netop fordi det hele karer digitalt - men
subjektive ting som going concern forudsagningen vil der stadig skulle en manuel handling til, vil jeg
mene. Her vurderer vi jo, hvor er virksomheden henne om et & og er det muligt for virksomheden at
kunne overleve de naeste 12 maneder. Der skal indsamles information og der skal en subjektiv
vurdering til, pa hver enkelt kunde hvis forholdende omkring kunden forudsadter det. Man kan sa
ogsasige, at der vil vaare nogle standardi serede oplysninger som man typisk kigger pasom cash-flow,
budgetter og fremskrivninger af de eksisterende tal, men du jeg vil mene at der skal stadig tages
stilling til om tallene er trovaadige.

Peter: Okay, sadet er faktisk alle dele af revisionsprocessen som du ser her og i branchen som mere
eller mindre faktisk vil blive automatiseret inden for de naeste 5 ar - men ikke lige delkonklusioner
som going concern, som kraever subjektive handlinger? Men vil det sa vaare aktivt manuelt arbejde,

eller vil det vaae mere kontrollerende for de processer?

Kurt: Det handler vel meget om, hvor gode de algoritmer som vi kan sadte om kan vaare. Men noget
med, at vores systemer kan gennemskue udfaldet til en konklusion af going concern ud fratidligere
handlinger. Dybest set sidder vi med nogle informationer som vi bare sadter op og kontrollerer og
verificerer paforskelligvis. Mange af informationerne kan rent faktisk operationaliseres, hvis man er
tilstraskkelig dygtig til det.

Peter: Tror du sdom 5 ar, at | har en programmeret en robot, som kommer til at varetage en starre

maengde af opgaverne?

Kurt: Ja, det er der slet ingen tvivl om, det er kun spgrgsmalet om, at der er nogen som sadter sig ned
og tager hand om det. Hvis vi ser pa vores starrelse af virksomhed med de 8-10 medarbejder, at der
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sa er et andet revisionshus, der tager omkostningerne ved sadan et projekt og far det op at kere og
som kan sadge det videre til os, sadet bliver en omkostning som vi kan tale. Det kan godt vaare at vi
skal have en medarbejder, som skal bruge noget tid pa det, men vi skal ogsa nogle sparringspartnere
udefra, som kan vise os den tekniske installation af produktet og give os en fremgangsmade pa
hvordan vi skal tramesi at bruge det. Saledes, at vi hverken selv skal sidde at bygge og programmerer
I starten. Vi har nok ikke ressourcerne til at opfinde den dybe tallerken. Vi er nok en smule mere

afhaangig af de leveranderer vi har i markedet, som ser eninteressei at gaind i det her.

Peter: Hvad med samarbejde péa tvaa's af revisionshusene? Er det noget du ser en mulighed i hvad
angdr udvikling af robotter eller lignende?

Kurt: Det kunne sagtens vaare en mulighed. Nogle steder ser vi revisionshuse som udvikler et produkt,
hvor efter de sadger det til andre for at fa mere gkonomi i projektet. | andre tilfadde kerer det i tat
samarbejde med udbydere af lgsninger til branchen og sa er det dem som overtager salgsopgaven.
Der skal bare vaae nogle med ressourcerne, som tager investeringen. Om man sa skal til binde sig til
at bruge | zsningen bagefter eller om man kan hoppe pavognen nar man ser at det spiller i praksis, det
er jo salige det. Men jeg ser en masse muligheder i den Iasning. Men vi skal bare hele tiden se pade
kunder vi har og der skal vi nok erkende at det kan godt tage tid far de kommer med, maske en hel
generation. Sader vil vaarei vorestype af kunde en enorm spasndvidde pa 10-20 & far defarste er pa
til de sidste er ombord. Sateknologien er der maske om 5 &r til, og vi vil vaare klar padet. Men vores

kundebase vil ikke ngdvendigvis vaare gearet til den digitale omstilling.

Peter: Nu har vaget talt generelt om revisionsprocessen. Men tror du, at jeres dagligdags processer

kommer til at sendre sig ved implementering af mere automatiserende redskaber som robotter?

Kurt: Som kravene bliver starre og starre til at vaare revisor, sa skal man kunne flere ting i hovedet
og vaae opmaarksom pa de faktorer og hvordan de spiller sammen. | takt med, at man kan fa robotter
til at laae dig samme ting og have indbygget ting fra nye lovgivninger, fx i advokatbranchen. Hvor
de kan sgge sager ud, hvor de egentlig har mulighed for at sege en masse faglitteratur ud. Hvis vi
havde de samme fagomrader inkorporeret i en robot, fra vores omrader sa vil robotten vaae
opmaaksom pating som du burde have husket ved erklagingstype som du udarbejder. Sai stedet for
at have en uoverskuelig tjekliste, sa far du en robot til at genkende nogl e karakteristika som den ger

dig opmaaksom pa og giver lgsningsforslag til.

Peter: Sa den udvikling i teknologien vil ikke vaare noget som kommer til at erstatte 0s?
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Kurt: Ngj, jeg ser det mere som en kvalitetssikring af man husker de ting som vi ber huske. | gamle
dage var det" brug din sunde fornuft revisor - hvad synes du om det her". S har man lavet tjeklister
og nar du skal bruge din sunde fornuft, sa skal du minimum taanker pa en rakke nedskrevet ting. Nu
er det jo muligt at sadte algoritmerne op til, at kende visse karakteristika og her vil man kunne
programmere tjeklisterne ind sa softwaret gar opmaaksom pa ting pa tvaa's af en masse forskellige
lovgivninger, standarder eller andreting som vi skal bringei spil. Der tror jeg vi kan faet stettevaarktg

i nogle subjektive vurderinger - altsd at vi far husket nogle el ementer.
Peter: Sa adtsa en indkodet "mavefornemmelse” i robotsoftwaren?
Kurt: Ja.

Peter: Vi har vaget lidt inde omkring hvad det er at robotteknol ogien og automati seringsredskaber vil
bidrage med. Men ser du egentlig at der vil vaare udforinger ved den digitale transformation i

fremtiden?

Kurt: Man kan frygte, at vi andre gamle revisorer, som har bygget os op Igbende og har den
grundliggende fornemmelse, hvor de unge maske siger "vi behaver ikke at vide eller forstd, hvad der
er bag tallene, men vi stoler bare patallene". Sdkan jeg godt frygte, at den yngre generation ikke har
den nagdvendige mavefornemmelse til at vurdere om tallene virker rigtige eller forkerte.

Peter: Sa du taaker, at det vil ga ud over fagligheder ved den yngre generation af revisorer?

Kurt: Ja, sd man kommer til at vaare afhaangig af systemerne og robotterne som har ale tjeklisterne
programmeret. Sadet vil overgafraat vaare hjad peredskaber til, at den kommende revisor er afhaangig
af dem da de ikke har de nadvendige faglige kompetencer. Sdman skal stadig af en kritisk tilgang til
robotterne stadigvask, sd man ved hvis der er noget som er forkert. Men jeg ser egentlig den samme
bevagyel se nu, som da skatte udregningsprogrammerne kom. Man sad jo neameste og regnede efter
for at tjekke om den nu passede. Saundervejs laat man jo at stole pa systemerne men sadan er det jo
og der er en tilvaaningsperiode. Men jeg vil mene at den faglige kunnen er stadig vigtigt sa at man

kan forholde sig kritisk til det output eller robot giver.
Peter: Sa det er den primaare udfordring som du ved den digitale transformation?

Kurt: Ja, men tamker ogsaat hvis man har for mange hjad peredskaber sd kan man godt blivelidt dov.
Fordi hvis man nu bare skal sidde og kigge at systemerne lgser opgaven foran mig, sa kan det vaae

svagt at vaae vagen og skarp nok til at kunne at se nér robotterne laver fejl. S man bliver lidt fart
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blind. Sai de situationer, hvor der sker noget som robotten ikke er blevet programmeret til, sa skal
have sine faglige kompetencer i orden s man kan fange fejlene. Sa den traming der skal til er altsa
en ngdvendighed, sa det skal altsa uden hjadp fra en robot. Sa man har kendskab til de typiske ting,
som der kan ske. Sa mener jeg, at der i fremtiden skal vaae en reel overvejelse, at robotten blevet
nedjusteret med 25% s kommende revisorer far stadig lov til at arbejde manuelt og udvikle deres
faglige kompetencer. Det kunne meget muligt veae i lagbet af de ferste 4-5 &r. Sa det er atsa
ngdvendigt at udvikle og skaape den kritiske sans sa den ikke forsvinder. Men i fremtiden vil det s&
bade vaae kritisk til det klassiske revisorarbejde, men ogsa overfor de systemer som man arbejder
med. Det kraever ogs, at man som revisor forstar den grundlasggende programmering bag systemerne
og robotterne. Jeg tror ogs, at det kommer til at aandre den type af revisor, vi har, for fer, hvor folk
blev revisor, fordi der kunne sadtesto streger under et endegyldigt resultat, tror jeg, at mani fremtiden
skal opbygge en mere kritisk tilgang til tingene. S& det bliver helt sikkert nogle andre
personegenskaber der vil kommei spil fordi du skal traene din kritiske sans mere - du skal ikke vaae
glad for rutinen men du skal nu kunne forholde dig kritiske og finde de fejl som der eventuel er fra

outputtet fra systemet som der bruges.
Peter: Okay, s det vil sige at du mener revisor profil vil aandre sig?

Kurt: Jafaktisk. | gamle dage segte man revisionsbranchen hvis man godt kunne lide tal. Men tal er
jo det nemmeste at digitalisere, satallene bliver skabt af sig selv i dag. Derfor bliver det nogle andre
typemennesker som sgger i revisionshusene. Jeg ska ikke gere mig klog pa de forskellige
personprofiler men man skal kunne vaae mere kritisk til tingene og det skal man som person kunne

rumme uden at det skal, gai blodet paen.

Peter: Ja, jeg har tidligere hert fra andre jeg har talt med at med digitaliseringen kunne det medfgre
mere radgivning og vil atsd aandre branchen sa der vil maske vaae mere brug for den ekstroverte

revisor type. Er det det du tamnker pa?

Kurt: Jadet er jo en smagssag om man kan lide introverte eller ekstroverte personer, men kernen er
at man er i stand til at kunne tolke tal, sammenhaange og se strukturerer. Sa kunne se oplysninger og
se helheden. Det kan robotterne maske laae, men man skal have ideen far robotten kan udfere det.
Sajeg tror det er mere at se sammenhaang, anaysearbejde og teknisk know-how sa man kan veae

mere agil og programmere sine egne robotter. S& man kan lave sin egen, personlig og robot.

Peter: Sa der er brug for at robotten er agil og kan tilpasset til ens egen virksomhed og kundetype?
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Kurt: Ja bare se google, den er jo tilpasset din sggning. Sa en robot som kender dig og redlt set kan
vaae et skridt foran dig som revisor.

Peter: Kunne det vaare mere tiltalende for dig at fa et redskab som i overvejende grad kan tilpasses

jer i stedet for et standardiseret program som alle revisor kan bruge?

Kurt: Hvis du har et system som basis, men pa en made har de samme cookies som google, som den

gemmer sa den ved hvordan vi plejer at taanke.

Peter: Okay. Nu har jeg faktisk vaaret rundt omkring alle de spergsma som jeg havde Kurt. Jeg ved

ikke selv om du har noget du har taankt over som du gerne vil uddybe?

Kurt: Altsd, det er jo en rejse som jeg har set de sidste par ar. Vi har jo troet at det hele skete rundt
om hjarnet og til i stedet at erfarer, at der altsa et stort spaand mellem de forreste og de sidste vil veare

med pa den digitale transformation. De gad der bade pa kunder siden men ogsa parevisor siden.
Peter: Hvorfor tror du det er sddan?

Kurt: Det er den menneskelig hjerne som skulle fglge med.

Peter: Vi er maske for langsomme?

Kurt: Ja, altsd jeg tamker ogsa det har noget med alderen at gare. Jo addre man er, har man maske
nogle rutiner som man godt kan lide og gerne vil holde fast i idet gamle, for det kan der vaare en vis
tryghed i. Sa kan der ogsa vaare andre som tamker, at de maske bare gerne vil holde de sidste 5 ar ud

og sagiver det ikke mening at lare en masse nyt.

Peter: Jaokay. Det var rigtig godt Kurt. Jeg vil sigetak for, at du tog dig tiden til at tage en snak med
mig. Sa snart jeg har transskriberet interviewet sa sender jeg det til dig s du har mulighed for en

gennemlassning.

Transskriberet interview: Thomas Viscovich —VOGCO Revision.

Peter: Til at starte med vil jeg gerne hare dit fulde navn, hvor lang tid du har vaaet i branchen og hvor
lang tid du har vaaet her og hvad din baggrund er.

Thomas: Jeg hedder Thomas Viscovich., blev statsautoriseret revisor i PriceWaterhouseCoopers for
omkring 15 ar siden. Herfra skiftede jeg til et mindre firma, lige efter at jeg blev autoriseret, var der
som partner hvor vi var 50 mand og 4 partner. Der var jeg vel i 8-9 & og bred s ud derfra pga.
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uenigheder. Herfra kabte jeg sa kunder og medarbejder med ud og sa startede her, hvor vi i dag er 5-
6 medarbejder.

Peter: Hvor lang tid har | saveaet i gang her?

Thomas: Vi har vaaet her i omkring 5-6 4.

Peter: Er du sa den eneste statsautoriseret her hos jer.

Thomas: Jadet er jeg, sajeg har en stor og bred kontaktflade. mht. opgaver.

Peter: Okay, for at kickstarte vores snak, hvordan vil du sa definerer digitalisering redskaber, som er
med til at effektiviserer processer hos jer eller andre som du har kendskab til. Hvis du kan preve at

sadtte nogle ord pa hvad det er og hvordan det sesi forhold til jer og dit kendskab generelt er.

Thomas. Ja hvad er det. Alts3, der hvor jeg teaker det er pavej hen sa er det bogfering pt. Og som
jeg harer det, s er de ved at finde ud af hvordan man kan automatisere alt bogfaring. Om det virker?
Pt. virker det af helvedet til for at sige det lige ud. De er rigtig langt framalet, men det er jo inden for
bogfaringen. Inden for revisionen er den lidt svaae. De her bogfgringssystemer er ogsdi gang med at
kunne opbygge regnskaber og selvangivelser men det fungerer bare ikke rigtig. Men i forhold til

revision er det lidt svaaere, for revisionen er lidt mere op til den enkelte person, synes jeg.
Peter: Hvad mener du med det?

Thomas: Det er, at der skal foretages nogle handlinger, hvor du tragffer nogle valg - altsa, hvor mange
stikpraver skal der tages, hvor meget skal du gare ud af den her post og hvor meget skal du ikke gare
ud af den her post. Sa det er meget mere subjekt for der er nogle skensmasssige vurderinger pa om
der fx skal nedskrives eller skal der ikke nedskrives. Eller skal der fx hensadtes til tab eller er der
andreting vi skal gere.

Peter: Okay, angdende sken det tamker jeg at vi kommer tilbage til senere da jeg har noget
supplerende til. Nu kan man sige, at de har jo flotte navne alle de her teknologier som mange af de
store revisionshuse bruger. Det kan jo vaae Al, atsa kunstig intelligens, nogle robotter med henblik
pa noget RPA, de har noget cloud computing og alt sa noget. Kender du til disse? Er det noget |
bruger i dag?

Thomas: Ngj, dlet ikke.

Peter: Hvad bruger | sai relation til revisionsprocessen?
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Thomas: Helt lavpraktisk sa bruger vi Excel og Word til at opstille regnskabet og issa Word til
regnskabserklaginger. | revisionsdokumentation bruger vi et EXCEL-baseret system der hedder

MSrev, som du nok ikke kender.
Peter: Jo, jeg er bekendt med det igennem mit eget arbejde.

Thomas: Det fungerer rigtigt godt syntes jeg og det vil sa sige, at nér vi sa skal til at lave det her
XBRL-format sa bruger vi et stykke software, som har en form for kunstig intelligens, for at
transformerer vores Excel og Word regnskaber til XRBL-regnskaber sa er det faktisk en slags kunstig
intelligens.

Peter: Er det s den software som generer X BRL -outputtet?

Thomas: Ja den transformerer mit arsregnskab til XRBL-format.

Peter: Sa hvisjeg sadter det i konteksten til revisionsprocessen, sa er det faktisk rapporteringen vi er?
Thomas: Ja outputtet. Alt er lavet og sa er det sa den som kan spyttet det viderei systemet.

Peter: Det vil sige at det er faktisk den del af processen som er den mest automatiseret del? Altsa i

rapporteringsfasen?
Thomas: Ja det er det.

Peter: Har du eller | haft nogle overvejelser i forhold til andre dele af processen. Det kunne vaae

kundeaccepten, planlaggningen eller dokumentation eller udfarsel ?
Thomas: Ngj, det har vi faktisk ikke.
Peter: Okay hvad er arsagen til det?

Thomas: Det er faktisk, at jeg synes at det system vi har her det fungerer og det fungerer hurtigt og
effektivt. Det er ikke sidan at det tager sazligt lang tid og lave dle deting som fx ligger i klientaccept

fasen. Vi har et system der fungerer som ikke kraever saarlig meget tid.
Peter: Okay, det er maske at det | har i dag noget, som | lettere kan tilpasse til hver enkelt kunde?
Thomas: Ja, det er nemt, handterbart, hurtigt og effektivt.

Peter: Okay, sdnu taler duom MSrev og at | bruger Excel. Det har | nok ikke altid brugt, sa hvad har
gjort a | har implementeret den del? Hvad har overordnede faktor som har spillet ind?
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Thomas: Fer i tideni mit gamle firma, hvor vi var 50 mand og 4 partnere da brugte vi separate Word
dokumenter pa hvert enkelt omrade. Sa det vil sige, at ndr du havde revideret varelageret satog du
den del og nér du reviderer debitorerne, sdtog du den del. Der var paingen made dokumentation for
den rede tréd sa hvis du fandt noget i debitorerne s var der ingen garanti for, at det blev samlet op
til sidst til rapporteringen. Sa det var den rede trdd som manglede, big time, og den ligger i stedet i
Msrev'en hvor du gér ind og markerer fanerne.

Peter: Sa det har maske vaget for at kunne samle hele processen?

Thomas: Jafaen rad trad i processen og samtidig ogsa at kvalitetskontrollanterne synes, ”Hey det
fungerer det her”. Sa ndr du laver noget og du har et opfelgningspunkt sa kommer den automatisk

over i konklusionen.
Peter: Det du siger er altsd, at det er noget som maske har kunne gge kvaliteten?
Thomas: Jadet helt klar. Det er sikkert.

Peter: N&r du siger MSrev, Excel. Er der sd andre ting som | bruger? Her tamker jeg pa digital
underskrift eller er det fysisk underskrift? Der er jo mange forskellige redskaber som man kan bruge.
Hvordan griber i det an?

Thomas: Jamen nér jeg har et faardigt regnskab, saligger jeg de 5 sider der skal underskrives sabl.a
regnskabet, protokollen, spec-hadte osv. Sa kopier jeg dem ud, underskriver dem og scanner demind
til kunden og sender dem til kunden, hvor de skal underskrive de fem farste sider og returnerer dem
til mig. De fem sider ligger jeg ind i regnskabet scanner ind til PDF'er og ligger dem pa vores arkiv.
Sa jeg har ikke Penneo-system pt. Jeg har undersegt det for to eller tre & siden, men vores
udfordringer er, at nar regnskabet bestar af en word-fil og taldelen er fra Excel, sd kan jeg ikke bare
lave en Penneo som jeg sende til kunderne. Sa skal der udvikles et stykke software.

Peter: Sa deto typer af kilder taler ikke sammen med Penneo?

Thomas: Ng detaler nemlig ikke sammen og jeg har vaget i dialog med Penneo om at | gse problemet

med uden held. De kunne godt se problemet men gjorde ikke noget ved det.

Peter: Er det noget som du oplever ofte? At de typer af data kilder du har, at det kan vaare sveat at
integrere i en samlet digital 1asning?
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Thomas: Ja, man kan sige at den | zsning jeg har med Excel og Word, som sammen giver en arsrapport
- den taler ikke sammen med den digital e |@gsning, som Penneo har og som de fleste bruger i dag. Men
du kan sigetil gengadd, at den |@sning jeg bruger, er mere effektiv og hurtig, dajeg kun skal udskrive
og scanne fem sider ind. For det jeg here andre, er nar de har et NEMid kort sa bliver det opbrugt pa
nul komma fem, for man skal skrive under s mange gang.

Peter: S man kan sige at den lavpraktiske ting gér ind og slar den digitale lgsning?

Thomas: Ja pt ger den, men det er jo helt sikkert bare til at der er en Igsning hvor det fungerer men
jeg harer ogsd, og det kan jeg selv se ndr jeg skal underskrive mit eget regnskab, hvor min revisor
som bruger Penneo. Der kan jeg se hvor mange gange at jeg skal ind med NEMid naglerne. Saer
den lasning ikke hurtigere end den jeg skal selv bruger, altsa med manuel underskrivning.

Peter: Spamndende. Hvis vi kan blive ved, hvordan det fungere i dag og uden at vi gar for meget i
detaljer med dine kunder, men er der nogle kunder som der rent faktisk som eftersparger nogle

digitale l@sninger?

Thomas: Ja eller jeg har kun haft en kunde som har efterspurgt, at han gerne vil have en digital
underskrift pa det, altsa fx igennem Penneo. Det er altsa kun en kunde som har gjort det.

Peter: Satamker jeg er der maske om der er andre ting som kunderne har efterspurgt? Der findes jo

mange FinTech |gsninger sa som Crediwire og sa nogle ting.
Thomas: Det ved jeg slet ikke hvad er?

Peter: Ngj der er ogsa rigtig mange lasning pa markedet. Men har du sa vaaet ude for, at kunder har
efterspurgt nogle mere digitale lgsninger som vil pavirke jeres arbejde eller maske til en
radgivningsdel ?

Thomas: Ngj, det er jeg aldrig blevet spurgt om.

Peter: Ngj okay. Nu har vi jo talt om hvordan situation ser ud lige nu og nu kunne jeg godt taanke mig
at here hvis du nu ser paden her del af branchen eller ser pajer, om fem ar, hvordan vil den stigning

af digitale lasninger, hvordan vil det pavirke jer i jeres arbejde?

Thomas: Ja, det er faktisk rigtig svaat at spad om. For at springe tilbage til den anden. Hvad ger jeg
med hele arkiv-systemet for det er jo lidt old-school kan man sige. Det er jo udskrift af debitorliste
og kreditorlister osv. som ligger i en mappe. De ligger fysisk i en mappe og ikke scannet ind som
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nogen gar og det er maske fordi vi har valgt at nej, det er nemmere at have sadan en arbejdsmappe
end at vi skal fa en studentermedhjadper til at scannet det hele ind og smidepapirerne ud og sikre at
at materiaet er der. Sadet har vi hellere ikke gjort.

Peter: Det lyder som et meget aktivt valg?
Thomas: Ja, det er det ogsa.
Peter: Hvis vi fokuserer pa den del, hvad sa om fem ar vil det s vaare det samme for her jer?

Thomas: Det med arkivet det ved jeg rent faktisk ikke. Det ger jeg ikke, fordi jeg kan se at vi alle
arbgjder meget forskelligt fx en af mine medarbejdere han har ikke behov for et fysisk dokument men
nar jeg skal kigge et regnskab i gennem, s har jeg det bedst med, og fanger mest, at sidde og bladre
og samtidig med at have dokumentation pa computeren og i en mappe. Sadet er den made jeg kigger
regnskabernei gennem. Jeg kan ikke sidde med computerskaarmen og kigge det igennem for safanger

jeg ikke tingene, for jeg sidder og bladre rundt hele tiden.

Peter: Hvis vi tager den op og glemmer lidt digitaliseringen, hvordan vil en SMV-revisors arbejde
andre sig inden for 5 &r. Vil arbejdet vaare anderledes og vil udfarslen veare anderledes i forhold til

erklaaingerne?

Thomas: Ja det ved jeg ikke helt. Jeg synes maske der er rigtig mange, som begynder at vadger
assistancer-erklaainger rundt omkring. Og sa kan du sige, at det er der ikke krav til at det skal vaare
en revisor som skal lave sadan en erklaging. Men jeg kan sa ogsa se, at nogle af de bogholdere eller
hvem der nu laver assistanceregnskaberne, de er jo skrub forkert lavet.

Peter: Her tamnker du helt praecis en assistance-erklaaing?

Thomas: Ja, altsa hvis du ser et bogholderi firma, som sidder og laver en selvangivelser og regnskab

sakanjeg se, at det er helt forkert det de laver. Skatten er ogsa forkert sader er faktisk rigtig lang ve.

Peter: Jeg taanker lidt i forhold til om der vil ske et skift om SMV-revisorer vil beskadtige sig med i
fremtiden. Hvis vi ser i opgaver, er der nogle erklaainger som bliver frasorteret frem for andre? Det
er lidt i forhold til det, tror du der sker et skift inden for de naeste fem ar?

Thomas: Nu er det jo bare et bud, det kunne godt vaere at de regnskaber hvor der ikke er revisionspligt,

at det vil vaare et eller andet bogholderi firma som vil tag den opgave.

Peter: Sa du ser det faktisk, at det bliver at det kan ga den vej?
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Thomas: Ja, det tror jeg. Men samtidig kan vi ogsa vende den om, at pt. kan jeg ogsa se at bankerne
i dag eftersparger, at det er en revisor som har godkendt det sa det trackker jo i den anden retning.
Hvilket betyder, at det traskker det opgaverne vaek fra bogholderiet og over til revisoren igen fordi
bankerne gerne vil have sikkerhed i regnskabet. Sa pa den ene side sa traskker bankerne i den anden
ve pt synesjeg. Den er svag at dreje, men det er nok hvad jeg tror pa og revisionspligten sa bliver
haevet eller om bel gbsgraaser bliver haevet, | dont know.

Peter: Saigen hvis vi tager frai dag og 5 & frem og vi tanker pa jer herinde. Tror du sd at | har

implementeret nogle nye digitale redskaber til at automatiserer dele af jeres revisionsproces?

Thomas: Det tvivler jeg pa. Det skulle jo vaae noget som skulle komme, som fungerer bedre end det
der er i dag. Men jeg skal ikke til at implementerer et system hvis det bliver mere tidskraevende for
hver enkelt opgave.

Peter: Som du selv er inde pai starten, sd er der nogle steder i udfarelsen i revisionsprocessen som er
mere komplekst som man arbejder med men hvis vi ser pa hele revisionsprocessen, hvor tror du sa at
der vil vage den sterste sandsynlighed for at | kunne eventuelt anvende et digitae
automati seringsredskab?

Thomas: Sa skulle det vaae i planlagningsfasen for den er efterhanden blevet meget standardiseret
efterhanden.

Peter: Okay hvad med kunde- og acceptfasen?

Thomas: Ja, hertil taanker jeg ogsa kundeaccept, det er nok her man med fordel kunne lave noget

automatisering paen eller anden made.
Peter: Hvorfor tamker du, at det netop giver mening her?

Thomas: Det er fordi, at det er meget standardiseret og der ikke sa meget til den individuelle
subjektive vurdering eller jo lidt med vaesentlighed og risikofyldte omrader, men resten det er meget
standardiseret for der er lempeligere krav. Sa skal der jo ske lidt tilpasning til fra hver enkel kunde

men ikke saalig meget.

Peter: Men du giver ogsa udtryk for, at hvisom 5 &r, at der et redskab der kan laese en opgave og det
ikke er mere tidskraevende, sa er det egentlig ogsa noget du vil bruge.

Thomas. Ja helt enig. Savil jeg bruge det lige med det samme.
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Peter: Nu har vi vaaret lidt endnu pa det, men nu prever jeg at stille helt skarpt pa det. For om 5 ar,
hvordan tror du jeres arbedsproces vil vage hvis den stigende digitalisering forssdter |

revisionsbranchen. Hvordan tror du det vil aandre jeres arbejdsgang?

Thomas: Det kan godt vage at alt det som er standart pa en eller anden made kommer automatisk
frem og maske skulle man tre eller fire steder i planlasgning skulle man ind og gere den enkelte
tilpasset, men jeg kan ikke se hvordan at det vil veare muligt, at den udfersel sfase af revision vil kunne
varetages af en robot og hellere ikke afslutning. For hvordan skulle den tage stilling til, "Hey hvad
skal der garesi denne situation”.

Peter: Sadet vil ikke vaare utamkeligt, at hvis der kommer en | gsning som giver mening for jer, at den
vil kunne udfare de mindre kompliceret opgaver under kundeaccept og planlasgningen, men nar vi er

over i det mere substanshandlinger.

Thomas: Ja, sa skal der mere til sA der er vi ude over de 5 & far det sker, men problemet er at man

ikke ved hvor langt det er fremme. Sa det er lidt pa egen kappe.

Peter: Hvis vi prever at holde den udvikling op mod jeres kunder, for nu siger du, at der er ikke sa
mange derefter sparger sd mange digitale | gsninger men tror du pa det tidspunkt, at jeres kundekreds
vil have andret sig sa de efterspgrger noget andet, altsa om fem ar? Sa kunderne vil eftersparge de
digitale |@sninger?

Thomas: Ja, men jeg har jo som sagt kun haft en kunde som har spurgt om digital signatur ellers er
der ikke en eneste som har efterspurgt det her, si det er rigtig sveat for mig at se, at det skulle aandre
sig s meget pafem &.

Peter: Sa det er svaat at forestille sig?

Thomas: Ja. Men det kan jo sagtens vage, a hvis der kommer nogle | gsninger som ger det nemmere,
men fx Penneo lgsning i dag er mere tidskraavende men den | zsning jeg selv benytter. Sader faler jeg
ikke at man har vundet noget tid pa den.

Peter: Ngj, sa det spargsmal i jeres situation henvender sig meget til om det er optimeringen af tid.

Thomas: Ja, det er netop optimering af tid og hvis jeg kan spare noget tid, sa vil jeg med glasde bruge
et automatiseringen redskab.

168



1254
1255
1256

1257
1258

1259

1260

1261
1262

1263
1264

1265

1266
1267

1268
1269

1270
1271

1272

1273

1274
1275

1276
1277
1278
1279

Peter: Okay spaandende. Hvis vi nu ser padet brede aspekt pa det hele for hvad tror du at den sterste
udfordring vil veae ved en gget digitalisering i dit arbgjde, bade i dag men ogsa om 5 ar. Hvilke

udfordringer og barriere tror du der vil vaare ved en digitalisering?

Thomas: Jo men det kan jo vaare at digitaliseringen karer sa hurtigt, at revisor bliver overfladig paen

eller anden made, det ved man jo aldrig.
Peter: Tror du det er noget der vil skeinden for 5 &r?
Thomas: Negj nok ikke inden for 5 &r.

Peter: Du var selv lidt ind pasken ogi relation til den professionelle skepsis, hvad taanker dui forhold
til det?

Thomas: De skansmaessige vurderinger og professionel skepsis, det er der hvor robotten ikke kommer
til udtryk.

Peter: Vil man sa kunne forestille sig at revisorens professionelle skepsis bliver maske udvisket?

Thomas: Ja, du kan sige at hvis der kommer en eller anden robotteknologi indover som ger det hele

standardiseret s hvorfor sa bruge en revisor?

Peter: Hvis vi s antager, at det er den udviklingen gér imod, sa vil man jo faktisk skulle andre sig

lidt som revisor?

Thomas: Ja, sa skal du med pa belgen og have teknologien over og habe pa at den er mere effektiv
end det vi ser i dag.

Peter: Sa det er altsa spargsma et om effektiviseringen og tidsbesparel sen som er fokusset?
Thomas: Ja.

Peter: Er der andre ting som du taanker, der kan vaare en udfordring ved digitaliseringen. Det magerne

vaae helt lavpraktiske ting eller ogsa helt ude i de store betragtninger.

Thomas: Nar du sidder og har en gennemgang af regnskabet med kunderne og de pludselige sige hey,
hvad er det her. Og det ved man sgu ikke - s det er altsa ferst nar man har haft fingrene nede i
suppedasen, sd ved du ogsa hvordan tingene haanger sammen og sa har du faet nogle og taget

beslutninger undervejsi dit arbejde som du vil italesadte overfor kunden.
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Peter: Sadu taanker faktisk, at der vil vaare en starre distance mellem revisoren og det udfarte arbejde,
sa han/hun vil vaare udfordret ved at skulle videreformidle det ordentlig til kunden?

Thomas: Ja, for hvis du har en robot til at lave alt ting, sa er det jo klart at man ikke far fingrene ned
i tingene og sa har du ikke helt hands-on med, hvilke beslutninger som er blevet truffet undervejsi
det udferte arbgjde. Og du skal jo kunneformidiedet videretil kunden og det bliver enormt besvaaligt

hvis du ikke har beslutningerne som er truffet undervejs.

Peter: Ja, for der er jo mange forskellige holdninger til hvad, den her digitaliseringen vil komme til
at betyde. Nogle mener, at man bliver mere distanceret til kunden, og maske bliver revisors
professionelle skepsis udvisket eller noget helt tredje. Men du tamker umiddelbart at ens faglighed er
det som bliver mest udfordret til at kunne videreformidle det til kunden?

Thomas: Jeg ved ikke om det er ens faglighed, men du kan sige, at undervejsnar du laver dinrevision
sa opdager man maske nogle sma fejl pa fx afskrivninger, som er blevet lavet og det er maske
bagateller og s videre til naeste. Men man skal jo have i baghovedet, at de her sméting tadler sig
undervejs og hvis de hober sig op. Hvis nu at kunden gerne vil have helt korrekte afskrivninger, sa
hjadper det jo ikke at man bare Sl& en streg over hvis kunden gerne vil have snorlige af skrivninger,
fordi det gar han meget op i. S& sagt pa en anden made, at hvis man nu ogsa har nogle krav fraen

kunde som siger, at afskrivninger skal vaare helt korrekt, sd gér du jo lidt meretil den pa det omrade.
Peter: Sadet jeg harer dig sigedet er at, kunderne stiller ogsaforskellige krav og det har sin betydning.
Thomas: Ja altsd de kan godit stille krav, det er ikke ofte.

Peter: Er man samere fleksibelt end en automatiseret | @sning?

Thomas: Jalige praecisfor en automatiseret | @gsning den kare jo bare, den ruller bare kunden igennem.

Sahviskunden stiller nogle specifikke krav fx at af stemninger skal bare vaare snor lige s er den sva.

Peter: Vi bevagger os snart mod enden men jeg har lige et par enkelte sparge tilbage. Vi var lidt inde
padet tidligere, men nu sperger jeg lidt uddybende. | forhold til digitaliseringen, tror du det vil have
en effekt pa kvaliteten af revisors arbejde i fremtiden? Her taanker jeg fx det produkt vi leverer til
kunden. Tror du at en gget digitalisering vil have en positiv eller negativ effekt?

Thomas: Tamnker du kun automatisering af processer?
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Peter: Det er faktisk lidt det hele for der er jo mange forskellige elementer. Man kan jo made vadge
at automatiserer nogle processer i fremtiden eller gar processer mere digital, som du fx nsevner med
underskrift i Penneo. Men hvisvi ser pahele revisionsprocessen, for som du selv naevner kundeaccept
og planlaggning. Hvis vi tager udgangspunkt i det. Mener du at kvaliteten vil blive foraget eller

forringet?

Thomas: Jeg kan naesten kun forstille mig at det vil blive en forbedring. Det siger jeg af den grund,
at vi laver jo ale smafejl og de her smafejl vil sablive fanget i de standardiseret og automati seret
dokumenter. Og hvis du far et standardiseret planlasgningsvaaktgj, som vil vise dig, hvor du skal
forholde til noget og udfylde noget i forhold til din professionelle skepsis eller blot tage stilling til
noget sa vil det forage kvaliteten. Men man kan ogsa vende den om og sige at du ogsa skal kende
kunden for at svare pa noget planlaggning sa hvis det bliver for standardiseret vil jo satraskke i den

anden retning. Sa der er argumenter for og i mod.

Peter: Hvad tror du s3, at branchen bevaager sigimod? Hvis nu, at i dag kom der en ind ad deren og
sagde jeg har en super god lgsning til at standardisere og automatiseret jeres planlaggning. Hvad vil
du sdmde pa, fer du kunne overveje at implementerer redskabet eller teste det af som pilotprojekt?

Thomas: Sa vil jeg starte med om kunne integreres med MSrev, som vi bruger, og hvis det kunne
integreres med M Srev sa ville jeg kigge pa det. Men hvis det ikke kan integreres med M Srev, som
jegjoi forvejen bruger, savil jegjo vaare ngdt til at undersgge hvilke andre systemtyper som | gsninger
kan integreres med. For det er nadvendige at systemerne kan integreres med hinanden og sa finde ud
af det der fra.

Peter: Kommunikationen mellem andre softwaresystemer?
Thomas: Janemlig, for det er ngdvendigt at det kan integreres med de andre systemer vi har.

Peter: Okay, det var faktisk mit sidste spergsmdl. Har du selv noget her til sidst pa som vil vaae
relevant at inddrage.

Thomas: Ja, altsa det gar meget pa at alt bliver smartere og nemmere og standardiseret men hvis det
er sa standardiseret hvorfor fanden skal du s& have en revisor til at lave det? For det er jo ikke sa
standardiseret som man tror. Det kraaver jo tilpasning og vurderingen for hver kunde, som robotter

ikke ger.
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Peter: Ud fradet du siger, og safor at sammen holde med det en anden del af branchen, altsa de store
huse. De er jo langt fremme med udviklingen og implementering af robotteknologier. Hvordan kan

det vaze, a de kan Igse den opgave og hvis som SMV -revisorer ikke kan?

Thomas: Jamen det er jo nok fordi de har rigtige mange ressourcer til rédighed. Plusdevil gerne vaae
first-movers og samtidig med vil de gerne have en konkurrence fordel.

Peter: Det jeg harer dig sige er, a der kan godt vage lidt en branding agenda med at vaae first-

movers?
Thomas: Ja helt sikkert, en branding agenda.

Peter: Thomas jeg tror faktisk det var det jeg havde. Det var rigtig godt og jeg har faet svar pa ale

mine spergsmal.
Thomas: Ja, jeg hdber du kunne bruge det til noget.

Peter: Det kunne jeg i hvert falde. Som vi tidligere snakkede om, s jeg vil sende dig det,
transskriberede materiale til din godkendel se.

Thomas: Det er bare helt okay.
Ophold i optagelsen.
Optagelse pa begyndt igen.
Peter: Jeg starter den lige igen.

Thomas: | dag der ved jeg der er nogle advokater firma, som er ved at standardiserer nogle
dokumenter i en database, hvor man sa kan kebe sig ind pa sa man sa kan bruge dokumenterne og sa
kan man sa generer en automatiseret kabsaftale osv. Men de forsgger jo og preve at gare noget mere

standardiseret.

Peter: Sa du ser i advokatbranchen patvaas af firmaer, er man begyndt at lave en hub-I@sning?
Thomas: Det ved jeg ikke om det hedder.

Peter: Det er her hvor man vadger et samlet "huse” for viden.

Thomas: Ja, jamen det er jo lige det.

Peter: Tror du sa at advokatbranchen vil kunne udkonkurrere revisorerne pa sigt?
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Thomas: Nej maske ikke, men det var merefor at sige at det svil vaare muligt at have en lille advokat
siddende derhjemme som der sa har kabt sig adgang til hub-l@sning, som hurtigt og effektivt kan kebe
sig adgang til en standardiseret duo-diligence rapport uden videre. Det kan jo ogsa vaae lidt farligt
ikke? For hvis man ikke forsta hvorfor dokumentet ser ud som den gar. Altsahvisder er fjernet nogle
afsnit eller hvorfor der kun er dele med i forhold til et tidligere dokument. Hvis du ikke har
overblikket, kan det vaae en kaampe risikofaktor, hvis den enkelte ikke ved hvad konsekvenserne er
ved at indtaste noget og der sd kommer et standartprodukt ud. SAman har ikke indsigt i hvad det far
af effekt pa den samle opgave r det farligt. | dag bruger vi her en hub-lasning, hvor vi indhenter
revisors erklaging fx. Der far jeg alle erklaginger fra FSR, som jeg har liggende som standart
erklaaing som vi kan bruge.

Peter: Er der andre ting hvor du tanker selve hub-lgsninger her osjer kan hjadpejer?

Thomas: Ja fx kvalitetsmanualer og kvalitetsprocessen der bruger vi ogsa hub-lgsning ved at tage

standardiseret dokumenter fra FSR og sa gar vi det ogsa med kundespecifikationer.
Peter: Det er vel ogsa en effektivisering af jeres processer?

Thomas: Ja helt sikkert, det vil vaae uoverskueligt andet hvis vi selv skulle manuelt. Den anden
lgsning er gjort sa effektiv og smidig, sadet er relativt tidsforbrug for at gare den kunde specifik.

Peter: Er den integreret i MSrev'en?

Thomas: Ngj, det er mereind i MSrev, hvor den standartredskabet er integreret, hvor den sa tvinger
dig til at tage stilling til forskellige omrade med forskellige farvekoder.

Peter: Det var rigtig godt at fa det sidste med angdende med hub-lgsninger for det er jo et effektivt
redskab til at videns dele og effektiviserer.

Thomas: Ja, jeg bruger det ogsd i relation til alle datering og ogsa bare til eksempler pa ale

erklagingstyper savi kan se dem og have adgang til dem.
Peter: Og det hele er fra FSR?
Thomas: Ja sa det er adskille dokumenter vi bruger fx ogsa deres protokol.

Peter: Spamndende, det var en god pointe at fa med. Men nu tror jeg hellere ikke at jeg har mere jeg
kan spage ind til.
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Thomas: N¢j vi kom ogsa godt omkring, men det kan vegre lidt svaat at huske det hele ndr man sidder
i snakken.

Peter: Ja helt sikkert. Men Thomas endnu en gang og du modtager materialet framig.

Transskriberet Interview: Bjarne Aalbask — Actis Revisorer

Peter: Bjarne, hvis jeg ferst ma hare lidt omkring dig selv. Altsa din erfaring fra branchen og hvad
du til dagligt laver og den slags.

Bjarne: Jeg hedder Bjarne Aabak, statsautoriseret revisor og jeg er 46 & gammel. Jeg arbejder i et
mindrerevisionsfirma, ActisRevisior i Hgje Taastrup. Her udarbejder vi med mange forskellige typer
af erklaginger. Der udover driver jeg faglig afdeling, som leverer vagktger, nyheder hotline
radgivning til andre revisor til danske store dele af den dansk revisionsbranche. Jeg tror, at vi leverer
nyheds artikler til omkring 80 % af den danske revisionsbranche. Jeg beskadtiger mig med revision
af sma og mellemstore virksomheder. De revisionssager vi har er af sma og mellemstor karakter, vi
har nogle fa afstikkere, men ellers er det helt generelt sma og mellem store virksomheder. Det har jeg
laveti 25 ar og jeg laver kun erklaaringer for dennetype. Jeg har aldrig nogensinde prevet at reviderer
en barsnoteret virksomhed, sa jeg kender intet til revidering af en klasse D virksomhed. Men jeg har
masser erfaring med sma og mellemstore virksomheder. Giver det godt indblik i mit grundlag for

mine besvarel ser til interviewet?

Peter: Ja, det var rigtig godt og meget udferligt. For at begynde lidt bredt Bjarne. Hvis vi kigger lidt
padigitaliseringsvaaktgjer og automati seringsredskaber, hvordan, ud fradit kendskab, vil du definere
de lgsninger som du kender til revisionsbranchen?

Bjarne: Jeg har ikke stadt pa robotteknologier, men inden for regnskab der er jeg stedt pa nogen.
Dem inden for revision er stadig meget begramset, der er jeg kun stedt pa nogle som har den funktion
at sege bestemte poster frem og formidle dem pa en mere bekvem méade. Ellers kender jeg ikkerigtig
til nogle robotteknologier som hjadper mig til at udfere selve revisionen. Jeg har nogle
kvalitetsstyringssystemer inden for revisionen processen men ikke, hvor tingene bliver udfert for mig.

Jeg er ikke sikker pa om jeg ramte plet pa hvad du mente?

Peter: Jo bestemt. Ud fra det du fortadler sa referer du meget til at du kender til nogle
automatiseringsredskaber som henvender sig til udfgrelsen af revisionen. Men revisionsprocessen

begrebet rummer mange aspekter s som indhentning af dokumentation fra kunder eller planlasgning
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af selve revisionen. Denne del findes der ogsa digitale automatiseringslgsninger. Har du stedt pa

nogle af denne type?

Bjarne: Jo altsa der findes LassoX, som henter dokumentation fra forskellige portaler og samler det
et sted. Det fungerer meget udmaaket og brugervenligheder er hgj. Det virker nogenlunde, men det
erjobareenlillede i forhold til det samlede revisionsomréde.

Peter: Okay, du naevntelidt tidligere, at du er stadt pa et enkelt program, som henvender sig udfersien
af revisionen. Er det noget som du kan huske hvad er?

Bjarne: Det er et system jeg selv bruger, I T-revisor, det er en virksomhed som hedder fokus IT, der
har produceret det. Der er vel omkring 100-300 revisorer, men det er rent gad. De har et produkt, hvor
du kan lave bogfaring, regnskab og afslutningsark digitalt. Her kan du ogsa gennemfeare udferelseni
revisionen som de kalder "arbejdsplanen”. En del af det er s, at man kan lave analyse, jeg tror at de
kalder modulet for revision, men det er i virkeligheden et analysevaaktgj, hvor du kan sgge nogle
posteringer ud. Det kunne vaae ale debitorposteringer ud pa en salgskonto €eller alle posterne som
varierer med over 20 % fra gennemsnittet eller hvad det kan vagre. Du sadter selv dine egne md for
hvad der skal vaae outpulttet.

Peter: SA det er altsd et vagktgj, som du skal veae med til at udforme selv med dine egne
benchmarkings som den sa skal navigere efter?

Bjarne: Japrais.

Peter: Okay, hvis vi sa kaster blikket over pa jer i dag. Anvender | nogle robotteknologier eller

automatiseringsredskaber. Her taanker jeg alt — stort som smét.

Bjarne: Lige en hurtige rettelse til det jeg sagde tidligere. Det Fokus-it som laver I T-revisor. Firmaet
hedder godt nok 1T-Fokus men det er ejet af Wolters Kluwer. For vores eget vedkommende der star
vi lidt pasidelinjeni firmaet for at vurdere, om det kan svare sig at benytte redskaberne eller om det
er en fordummende proces. Sa samtidig sammenholdt med, hvor mange revisionskunder og lignende
kundetyper vi har. Hvorvidt om det gkonomisk kan svare sig, er jo ogsa noget vi kigger pA Men vi
har aktivt valgt, at indtil videre, salader vi lige vea med at bruge I T-robotter i sagligt stort omfang.
Sager vi det manuelt i stedet. Et eksempel er Lassox det har vi haft oppe at vende mange gange om
det nu var tiden til at tage det i anvendelse. Men der mener vi, at det er klogt lige at vente og laar
hvordan man slar op i tinglysningen eller bank engagementsbekradftelse. | gvrigt sd kommer der
faktisk et system til engagementsbekradtelse som er I T-baseret. Det hedder DRO — men det kommer
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jeg lige tilbage til. Men vi har valgt, at vi ikke vil i synderligt omfang anvende robotteknologi. Vi
bruger IT-revisor til at styre revisionsprocessen, hvor vi kan lave revisionsplanlaegningen og notater
i den forbindelse. Der far vi noget hjadp til selve planlaggningen ved beregningen af
vaesentlighedsniveau, standarder for risikovurdering. Det er jo ogsa en slags IT-teknologi, som
hjadper ostil at faudfert revisionen men ikke saaligt udbredt. Det sparer os maske for fem timer til
forskel for hvisvi skulle lave det i handen. Men det er ikke vildt og voldsomt. Sa bruger vi fildeling-
strukturer som egen fil-service og Dropbox. Selvfaglgelig med mail frem og tilbage. Ved
revisionskunder er det typisk via Dropbox, hvor vi deler data, men vi har ogsa noget pa OneDrive,

som vi deler med kunder, hvor de leverer dokumentation der.

Peter: | forhold til jeres arkiveringssystem, bruger | sa store fysiske arkiver eller er i overgaet til den

digitale l@sning hvor alt ligger digital pa en server.

Bjarne: Vi har kun den digitale lgsning, vi har et ikke noget papir. Det eneste papir vi har, er en
systembeskrivelse efter bogfaringslovens § 14, som skal ligge i papirform hvis politiet kommer og
skal have fat i bogferingsmaterialet. Det er det eneste papir vi har liggende, €llers foregar resten
elektronisk. Der er selvfalgelig kundemappe som vi har lant til revisionsbevis som vi leverer tilbage
igen. Sader er lidt arkiv i forhold til kundemapper.

Peter: Okay, men selve arkiveringsfasen har | digitaliseret?
Bjarne: Ja, men vi scanner alt revisionsbevis og sa bliver det arkiveret elektronisk.

Peter: Det ligger lidt op til det nesste jeg gerne vil hgre lidt om. | har jo pa et tidspunkt haft fysiske
arkivering i forhold gammel dokumentation men hvorndr udfasede | egentligt den del?

Bjarne: Det var i 2010 eller 2011 mener jeg. Der brugte vi et par & pa at samle at. Vi valgt at sige,
at &ret og aret forinden det scanner vi, men resten hvor der er opbevaringspligt i 5 & eller nogle sager
10 & sa har vi vurderet at vi i stedet |gbende smider det ud. Sa det vil sige at vi har et papirarkiv med
sager hvor det er op til 10 & som vi skal opbevare dem. Sadet vil sige, at vi har stadig et papirarkiv
men det er udelukkende il opbevaring i forhold til hvisvi steder ind i et ansvarspadragende forhold,
eller et forhold som skal undersgges for ansvar.

Peter: Hvisvi saser det i en sammenhaang med selve revisionsprocessen, sakan jeg here at | tidligere
har haft fokus pa at fa digitaliseret og effektiviseret har vaaret dokumentationsfasen som har vaget
farste prioritet?
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Bjarne: Ja, men vi udfgrer ogsa revisionen elektronisk. Alt dokumentation og revisionsbeviser ligger
elektronisk som vi far fra kunderne. | stedet for, at det bliver udskrevet til os, hvorefter vi sa skal
indscanne det. Sa et fokus for os er, at det forega el ektronisk for det er mere effektivt. Dokumentation
fratidligere har vi ogsa prioriteret at der skulle blive arkiveret elektronisk.

Peter: Hvad | forhold til ndr erklaaringer skal underskrevet? er | sA ogsa gaet over til Penneo?

Bjarne: Ja det er netop Penneo som vi bruger. Vi har méaske 5-10 kunder tilbage som gerne vil
underskrive pa papir men ellers foregar det hele i Penneo. Selvom om vi mgder kunderne, altsa har
et made med dem her, sA gennemgér vi sa deres regnskab paen skeam i stedet for at udskrive det. Sa
underskriver de stadig via Penneo pa selve mgdet.

Peter: Sa det hele foregar elektronisk. Der er slet ikke papir udveksling i bund og grund.
Bjarne: Ng.

Peter: Du naevner selv, at | star pasidelinjen og prever at afvente lidt hvordan de forskelli ge gebaarder
sig i branchen. Men hvis du skulle prave at se pa fremtiden, hvilke dele af revisionsprocessen vil |

have fokus pa at fa automatiseret eller digitaliseret?

Bjarne: Hvad mit hdb vil vazre er, at der kommer lidt mere intelligensind i revisionssystemer. Hvis
man fx har revision af en omsagtning, lad ostag et bageri sdan lidt lavpraktisk. Det sadger noget bred
og wienerbred. Efter revisionstandarterne der ved vi, at vi skal vege saglig opmegksom pa
omsagningen. Men et revisionssystem skulle gerne have en medfadt egenskab om, at omsagning skal
anses som betydelig risiko for der er sterst mulighed for besvigelser. | det gjeblik man fjerne risiko
frabetydelig og ned til mellem eller lav risiko eller ikke relevant, sa kunne jeg rigtig godt taanke mig
et produkt som automatisk praesenterer en lille dialog box, som fortadler at nu er du ved at foretage
en handling der maske ikke er i overensstemmelse med I1SA 240, er du sikker pa at du ensker at
fortsatte. Jatak, hvor den fare mig videretil dokumentationen. Herefter dokumenterer man sa hvorfor
man efter ISA 240 ikke vurderer, at der er en betydelig risiko for besvigelser. Det vil sige, at
revisionsprodukterne tager hand om de specifikke krav, som er i revisionsstandarterne saledes man
bliver bedre fart gennem krav for det er ikke muligt for at en revisor a huske prasist
dokumentationskravenei ale ISA'erne.

Peter: Sa du mener, at softwareproduktet skal have indbygget kravene fra standarterne ind, sd man,
som revisorer, bliver mindet om at man maske foretage nogle handlinger som er i strid med visse
krav eller anbefalinger.

177



1506
1507
1508
1509

1510
1511
1512
1513

1514
1515
1516
1517
1518
1519
1520

1521
1522
1523
1524

1525
1526
1527
1528
1529
1530
1531

1532
1533

1534
1535

Bjarne: Ja, praecis. Men det er dtsd hele vejen rundt. Det er atsd om mit regnskab er i
lovbestemmel serne med bestemmelserne i arsregnskabsloven. Der skal jeg ogsa have vide, at hvis
der er en note pa materielle aktiver sa skal den ogsa fortadle mig, hvorvidt den leverer op note

kravene. Som det ser ud i dag, er der bare ingen systemer som kan huske pa de her forhold.

Peter: Nej, men hvis ser pa branchen som helhed sa er der nogle af de sterre huse de er jo begyndt at
udvikle lgsninger som besidder en form for kunstig intelligens sa de kan komme om ved det her. Men
anser du det som realistisk at inden for vorestidsramme pa5 ar, at det er en lgsning som blive udviklet
til SMV-segmentet, hvor der vil vaae Al indblandet?

Bjarne: Jeg hdber det, maske allerede inden for 1 ar vil se nogle l@sninger, som har bedre indbyggede
forhold som kan hjadp revisorer pa vej. Det kunne ved samme legjlighed gare det Sovere at vaae
revisor. Maske kunne det rent faktisk pa sigt, gare at der er mange som vil fa en udprasget lyst til at
vage revisor, hvis der var en computer som hjalp os med mange af tingene. Det kunne maske vagre
en smule mere spaandende for jeg tror, at det teender mange flere mennesker at skulle tale med
mennesker og radgive mennesker fremfor at skulle hjadpe til med at foretage en revision manuelt.

Det var maske mere end side bemaakning.

Peter: Det er faktisk meget spaandende perspektiv du kommer ind pd, og det vil jeg egentlig gerne
komme lidt ind pa senere. Nu taler vi jo om fremtidsaspektet og hvis vi siger at om 3 ar der kommer
der en |@sning, som du ser potentiale i. Hvad er det som vil motivere jer til at implementerer den her
automatiseringsl@sning - det kunne vaare en robot som indhenter Lassox.

Bjarne: Det er dels ud fraen gkonomisk betragtning fx ved dokumentationen. Altsa at den bliver lavet
for os. Men det kan ogsa vaae at teknologierne gjorde at revisionen kunne udfares af en person med
lavere timepris, sa det ikke nadvendigvis behgver at vaare en godkendt revisor som udfere arbejdet.
Hvis nu der fandtes en teknologi som gjorde, at en elev pa preve til 150 kr. i timen kunne udfere det
samme arbejde som ellers skulle udfere af en til 1200 kr. i timen. Det lyder maske lidt fordrejet, men
princippet i det. Hvisjeg kan faen gkonomisk gevinst i, at jeg kan skubbe nogle arbejdsopgaver nogle

andre steder hen, savil det vare meget interessant for os som virksomhed.

Peter: Nu taaker jeg lidt kvalitet i det produkt vi leverer, tror du at den ggede automatisering kan
gare det, at vi faktisk kan have bedre produkt eller tror du at der vil have en anden effekt?

Bjarne: B&de ja og nej. Jeg kan godt se, at det vil give en gget kvalitet fordi man vil huske flere ting,

netop fordi der er en robot som er programmeret til at huske tingene. Omvendt er der ogsa en risiko
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ved automatiseringen. Tankegangen om, ”at det klare computeren bare for mig det behaver jeg ikke
selv at tage stilling til”. Det ger at man bliver lidt fart blind og sa kerer man bare derud ad og sd kan
man kommetil at overse nogle vaesentlige problemstillinger, netop fordi man troede robotten gjorde.
Sa der er ogsarisiko for at kvaliteten vil blive darligere. Dog er mit udgangspunkt, at kvaliteten vil
blive bedre ved en gget automatisering og digitalisering.

Peter: Der er andre som jeg har talt med, som fortadler at kunderne begynder at stille krav den anden
ve. Tror du pa sigt sa at det kunne vaae en strategisk i forhold til ens kundeportefalje at tamker
automatisering og digitalisering ind i sin revisionsproces?

Bjarne: Ngj, jeg tror ikke at kunder vil efterspgrge om jeg udfere mit arbejde pa den ene eller anden
méde. De vil eftersperge, at de far det rigtige output ud af det. Det kunne vaare en revisionspategning
og en protokol og de far det til den pris som de havde forventet. Men hvordan jeg udferer det
bagvedliggende arbejde, tror jeg ikke spiller nogen rolle pa den made. Men det kan veare at kunderne
vil have en holdning til, at hvis de skulle levere revisionsbeviser, at det sa kan ske pa en made som
passer ind i deres arbejdsflow. Fx hvis jeg sagde til mine kunder at hver gang | skal levere noget
materiale til mig, sd skal det vaare pa USB-stik der er krypteret pa en bestemt made. Det kunne jo
vage at en kunde vil blive lidt irriteret over at jeg ikke var ordentlig digitaliseret.

Peter: Det er meget i overlevering af materiale du teanker at digitaliseringen kan have en effekt.

Bjarne: Japreecis. Jeg tror ikke der vil vaare kundekrav eller behov derudover, til hvordan jeg udfare

mit arbejde i en digitaliseret form eller g.

Peter: Hvis vi tager fremtidsbrillerne paigen og vi to steder ind i hinanden om 5 & Hvordan tror du
sS4, at robotteknologier vil pavirke jeres revisionsproces? Vi har talt lidt en smule om det, men tror du

at processen vil vaae meget forandret end den vi ser i dag?

Bjarne: Man kan habe. Jeg synes ikke revisionsprocessen er saalig godt tilrette lang ndr vi kommer
til sm& og mellemstore virksomhed. Det er fint for Novo Nordisk, men nar det kommer til en lille
virksomhed, sa er ISA'erne et ikke passende i forhold til det arbejde som der udferes. Der kunne
man habe pa at en digitalisering vil give et bedre behov og tilpasning mellem den lille virksomhed og
de revisionstandarder. Man kunne ogsa i @vrig ogsa hdbe pa, at der kom nogle revisionsstandarder
som er pataankte den lille virksomhed i stedet for et saat ISA‘er som vi ogsa bruger til at reviderer
Novo Nordisk - det virker lidt besynderligt pa mig at man bruger de samme ISA ‘er til at reviderer en
tommermester med 30 ansatte.
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Peter: Helt lavt praktisk i forhold til jer selv. Tror du at der er nogle dele af revisionsprocessen som
vil vagre aendret rent digitaliseringsmaessigt inden for 5 &? Det kunne vaare et omréde hvor du ser et

potentiale for at en robot maske kunne | gse nogle opgaver.

Bjarne: Ja det tror jeg. N&r vi starter vores revisions software op om 5 &r og indtaster et CVR nr. sa
haber jeg pa at der en dialog box som sparger mig " vil du starte revisionsprocessen og indhente de
standartmaterialer som skal indhentes og sa trykker jeg ja, og sa vil der blive hentet en Lassox og
andre lignende dokumenter, som vil blive arkiveret i kunden under dokumentation. Sdledes at jeg far

serveret 10-35 % af revision via bagvedliggende robotter. Det hdber jeg pa, at det bliver sddan.

Peter: For at stille skarpt pa revisionsprocessen, hvilket omrade tror du at der vil ske allermest inden
for de neeste 5 4.

Bjarne: Jeg hdber pd a man vil f& en automatisk rapportering sdledes, at hvis du i dit
revisionssoftware vadger at jeg har ikke tilstragkkeligt revisionsbevis for tilgodehavender hos
koncernvirksomheder i udlandet, f.eks. At man sdinde pa arbejdspapir, inde patilgodehavende, bliver
spurgt om det skal have konsekvens for pategningen og om du sd er enig med de falgende
konsekvenser. Hvis man satrykker ja, sd kommer pategningen selv ud med eksempler med forbehold
eller et forsag til det og et eksempel pa hvordan konklusionen vil blive formuleret. Sa det jeg siger
er egentlig, at der er et bedre flow igennem til revisionspategningen inde fra udferslen af revision og
det samtidig slér igennem til revisionsprotokollen. Det er ikke noget jeg ser i dag, selvom det er helt
oplagte muligheder. Gud hvor ma det vaare nemt og lave de her forhold, bare at man gider at arbejde
lidt med det altsa I T-leverander.

Peter: Det jeg harer at du faktisk efterspagrger en integration mellem protokollen og udfersel men
samtidig ogsa konklusion og det produkt der kommer ud i sidste inde. Hvor der er et flow mellem

delen hvor de er integreret med hinanden, hvor der er reaktioner pa de valg og handlinger.
Bjarne: Ja, det er lige det.

Peter: Nu taler vi jo meget om revisionsprocessen, og du var allerede selv lidt inde pa det angaende
radgivning. Men i relation til det, hvordan tror du sa at jeres arbejdsproces vil andre sig i takt med at
der sker en stigende digitalisering?

Bjarne: Jeg tror det har mere at gare med lovgivningen, som definerer hvad behovet er hos slutkunden.
Det er lovgivers krav til om der skal vaae revision i nogle situationer, som vil vaare udslagsgiver for
hvilke arbejdsopgaver vi har. Hvis revisionen bliver lempet for lovgiversside, s vil det aandre vores
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arbgdsopgaver men selve udbredelsen af robotteknologien vil for antageligt ikke aandre vores
arbgdsopgaver i en vaesentlig grad. Jeg tror stadig vi nogenlunde vil komme til at sidde de samme

opgavetyper, medmindre lovgiver aandre pa deres krav hvad der skal laves.

Peter: Det som man gerne vil med automatiseringen via robotter eller andre digitale redskaber er jo
netop at kunne frigive mere tid. Der skal altsa ske noget effektivisering af processerne. Hvad skal
man sa bruge den ekstratid pa. Eller vil det overhovedet vaaet ekstratid, vil man bare finde andre

arbejdsomréder?

Bjarne: Hvisjeg har 10 revisionserklaginger jeg skal lavei dag og hvisjeg kan lave en tidsbesparel se
pa& 10%, sa det vil vaaetilsvarende 9 revisionssager, tror du ikke bare at jeg vil finde en ekstra? Eller
en ekstraradgivningsopgave? Men jeg tror ikke det kommer til at aandre i kaampe grad. Det kan godt
vaae det kommer til at flytte 2, 5, 10 eller endda 15 % men noget af det vil bare blive ekstra
revisionsopgaver, altsa hvis det er revisionsprocessen som bliver udfart hurtigere med robotter. Men
det kan godt vaare, at der vil blive flyttet mere over pa rédgivningsdelen hvis man faler, at man har
overskud af tid. Men som det ser ud i dag der har de fleste ikke overskud &f tid, for de fleste
revisionshuse de kare lidt pa pumperne og ma arbejde ekstrafordi vi ikke kan skabe de medarbejdere
der skal bruges. Sa hvis der kommer en tidsbesparelse, vil de fleste nok bare andelettet op i farste
omgange. Devil antageligt ikke ga ud med det samme og finde flere opgaver. | gvrigt satror jeg ikke

priserne vil aandre sig af det her.
Peter: Det skulle jeg faktisk til at spargeind til, alts hvad sa med prisen?

Bjarne: Jeg tror ikke de vil ske en andring. Vi har jo set at revisionspategningen kunne udbydes som
udvidet gennemgang, altsd s man kunne tage en udvidet gennemgang og fravadge revisionen.
Priserne pa at fa udarbejdet et regnskab og fa en erklaaing pasit regnskab den har ikke flyttet sig, der
er bare kommet nogle andre typer pa. Sa det er lovgiver der de sidste 10-15 &, som har vaget
udslagsgiver for hvordan opgaverne man har udfert i branchen, men ikke pa priserne. Der har
revisorerne aligevel vagret kloge nok til at opretholde de gode gamle priser og tvaatimod haft et | aft
patrods af at arbejdsopgaverne har andret sig. Safor 15 ar siden, der lavede vi revision paalt og alle
som kunne ga og sta og hvis du kigger pa din egen portefalje, er der formentlig, eller sidan ser det
ud for mange revisorer, at 80% ikke har noget med revision a gere laangere men i stedet andre
erklagingstyper. | stedet gar 20 % med revision eller maske enddamindre, 5-10 %. Sadan sa det ikke
ud tidligere.
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Peter: Sa du taanker ikke at digitaliseringen vil aandre pa SMV -revisorernes kundeportefalje? Det vil
i stedet bidrage til en sterre pulje af kunder?

Bjarne: Jeg tror ikke i vaesentligt omfang, maske en smule. Sa laange lovgiver har det fokus som
lovgiver har panuvaarende tidspunkt, satror jeg ikke digitaliseringen kommer til at have en betydning
af fordeling af arbejdsopgaver. Men hvislovgiver bestemmer sig for noget andet sa kan det godt ende
med, at vi far brug for automatisering og digitalisering til at understette. Hvis lovgiver kom frem til,
at nu ska ale have en revisor, savil sandsynligvis se nogle I T-leverandgrer som strammer sig an pa
hvidvask markedet. Det kan du ikkei dag, fordi det ikke bliver kontrolleret i dagi synderlig stor grad.
Sa vil man fa bedre vaaktgjer til det og derved flere kunder igennem pa rédgivningssiden eller
udarbejdelsen af regnskabssiden men ikke ngdvendigvis revisionssiden. | tiden har lovgiver alerede
et lovforslag oppei tiden om, at hvidvask skal omfattes af revisorloven. Sanu skal jeg kunne straffes
for ikke at overholde hvidvaskloven eller laver noget forkert i forhold til hvidvask som en del af mit
revisorarbgde. Her er det igen lovgiver, som aadrer en arbegdsopgave for os og ikke
robotteknologien. IT det halter altid efter lovgivningen, IT er adrig foran. En smart 1T-leverander
finder aldrig pAnoget selv, for det er de simpelthen for dummetil. Det skal du passe pamed at citerer
mig for. Men i forbindelse med, at revisorer skal kunne blive straffet i forhold til hvidvaskloven, sa
vil vi nok se nogle IT-leverandgrer som stramme sig an pa hvidvask omrader som bliver dygtige til
at leverer hvidvask omradet og handtering af det. For det har der jo ikke tidligere, hvis du bare kigger
i dit eget IT-system, det er MSrev ikke?

Peter: Jo nemlig.

Bjarne: S& har man maske 4 spgrgsma om hvidvask, men det er slet ikke nok i forhold til hvad
lovgiver gnsker. Der er jo lavet 128 kontroller i 2018 tror jeg det var og det havde medfart 600-700
pabud. Der kommer pabud hele tiden fordi folk Slet ikke laver nok pa hvidvask omradet, efter
Erhvervsstyrelsens opfattelse. Men det kommer det her lovforslag jo til at aandre pa. | det gjeblik, at
man siger at hvidvask er en del af revisorloven, savil der vagre endnu en ting, som understette at vi
skal vaae meget bedre til at handterer anti-hvidvask. Savil vi nok se faare pabud fremadrettet, men
igen er det lovgiver der aandre basis for hvilke arbejdsopgaver der skal udfares.

Peter: Ja, og altsa ikke den digitale transformation og det vil, efter din opfattelse, komme efter det
som lovgiveren bestemmer.

Bjarne: Ja.
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Peter: Men Bjarne, hvis du tamker fem ar frem i tiden tror du at | vil have flere eller faare
revisionskunder? Bare din egen vurdering, at den udvikling vi gar imod.

Bjarne: Vi har vaaet dygtigetil at f@lge udviklingen og fa vores revisionskunder til om de skal have
revision eller g. Sa jeg tror, at antal revisions kunder er meget passende og jeg tror ikke, at dagens
udvikling om at man kan fravadge eller tilvadge, vil andre noget. Men jeg hdber, at om 5 ar, at der
vil veare nogle I T-vaaktgjer, som hjadper migi revisioneni en sadan grad at jeg kan udfererevisionen
mere effekt og derved tage flere revisionskunder ind. Hvis der kommer en virksomhed i dag med en
balance med 5 millioner kr. for at blivei SMV-segmentet, som sa siger at de gerne vil have en 1SA-
revisionspategning og jeg er godt er klar over at formentlig koster mellem 25-50 t.kr. det kan
selvfalgelig veae hgjere. | lyset af hvilket output de vil faud af det, sd er jeg faktisk ikke sikker pa at
jeg kan sadge den ydelse i dag. Men hvis der kommer nogle I T-systemer som kan hjad pe mig med

at udfere det mere effektivt savil jeg daikke afvise, at vi har flere ISA-revisionskunder om 5 &.

Peter: Det vil sabetyde, at | vil kunne handtere tungere kunder, med afsad i at | har et digitalt redskab,

som kan have en understettende effekt, sddan rent automati seringsmasssigt?
Bjarne: Jadet er helt rigtigt.

Peter: Nu har vi jo vaaret meget rundt omkring hvilke muligheder der er i automatisering med robotter
og generelt ved en digital transformation. Men hvis vi prever at se pa bagsiden af medaljen, hvilke
udfordringer eller barrierer ser du ved denne stigende digitalisering? Det kunne béde vaare internt i

forhold til jer men méaske et brancheperspektiv.

Bjarne: Jeg tvivler faktisk paat der kommer den helt store aandring som falge af digitalisering. Hvis
vi ser ligei gjeblikket, sdhar alerevisorer lidt sveat ved at skaffe bedre og mere arbejdskraft. Derfor
hvis man far bedre I T-systemer, sa kunne det maske medfere at der vil ske en forskydning mellem
sma og store virksomhed men ogsa land og by. Men jeg tror bare, at det vil sadte hele branchen i
stand til at hurtigere eller bedre eller maske dele, revisionsydelser nar vi taler om revisionssoftware.
Men jeg tror ikke det kommer til at betyde nogle store forandringer. Hvis der kommer I T-spiller som
ger at kvaliteten kommer op for alle, sa ale kan levere en bedre kvalitet, sa vil jeg ikke afvise af
priserne pa de sma virksomheder vil kunne komme til at stige. Men min vurdering er, at lige nu er
det svaat at skaffe tilstraskkeligt med arbgdskraft og det vil sige at hvis du skulle kagbe min
virksomhed. Sa vil hovedproblemet maske ikke vaare om kvaliteten har vaaret problemet og hvorvidt
om kvaliteten af det produkt jeg har leveret er 90-95% er nok ikke det afgerende. Det er i stedet
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afgarende pa sigt at kunne skaffe de medarbejdere der kan |@se opgaverne bagefter overtagelsen, sa
du kan holde pa din omszgning. Sa antallet af, hvor mange der bliver uddannet som revisor vil ogsa

vage udslagsgivendei starre omfang end digitaliseringen. Prisen vil ogsa kunne blive pavirket.

Peter: Okay, hvad hvisvi ser pajer selv. Hvilke udfordringer tror du sddan i vil have, helt lavpraktisk
med at skulle implementere et I T-system

Bjarne: Der er jo mange der tilbyder I T-systemer. Men I T-systemer er ikke altid nedvendige og set i
lyset af hvad de koster og den tid jeg skal bruge pa at implementerer det. Et eksempel, lad os tage
kryptering af data. Jeg bliver kimet ned af leveranderer og de siger jeg skal kebe deres
krypteringssystemer til mails. Hvilkejo faktisk ikke er korrekt efter min mening og der tror jeg nogle
I T-systemer som forsager pa at tage bestik af situationen, men de har alligevel ikke rigtig fat i den
rigtig ende ift. lovgivningen. Det ger jo sa selvfalgelig, at jeg ikke har tillid til de IT-leveranderer
som kontakter mig. Det vil helt klart vaare en barrierefor os, at vi ikke har tillid til de I T-leveranderer
netop fordi deres produkt ikke er tilstrakkelige. De har jo ikke forstand for den tekniske viden.

Peter: Sa det du siger er, at selvom der faktisk kommer en rigtig smart lasning, og den er smart taenkt

men den har ikke indbygget de revisionstekniske finesser som er nadvendige far vi kan bruge dem?

Bjarne: Ja det er lige prais rigtig. Hvis der kommer nogen og siger til mig at de har et
revisionsprodukt, men det er ikke saarlig hensigtsmeessigt, savil det jo ikkelette noget for mig at kebe
produktet. Hvis det lettere noget for mig, altsa lette min arbejdsdag eller ggre min indre procedure
lettere. Det vil lige som at vaae a kabe MSrev, men jeg alerede har et andet og tilsvarende
revisionsprogram, det ger jeg ikke min verden lettere. Men hvisjeg pasigt finder noget som kan | ette,
sa kommer selve implementeringsprocessen og IT-folk er ekstremt darlig til at foretage
implementering forstaet pa den made at implementere. Det kunne fx vage at indlasgge nogle
sammenligningstal i et system til revision. Det vil ikke kunne ske automatisk, bare se overgangen fra
revi-note til Caseware, det kunne simpelthen ikke automatiseres det matte man gare manuelt. Det har
jo vaget vildt mange timers spild timer for de revisorer, der har siddet med den overgang sa det er
helt sikkert en keempe barriere for mig, at den overgang der vil veare fra et IT-system til et andet ikke

har en automatisering.

Peter: Det er ltsanar to typer af dataeller systemer som mader hinanden og deikke kan tale sammen,
er det sddan?
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Bjarne: Janu om dage er der altid et nyt system der skal erstatte et tidligere system. Det irriterer mig
gramnsel gst, at man ikke kan lave et system som kan samle de ting og funktion op som var foregaet i
det gamle system. Prov at forstille dig, at | skulle implementere et regnskabssystem, som ikke kunne
samle data op frajerestidligere system, sd man skulle sidde og lave manuelt. Det ville jo vaare noget
nemmere, hvis det nye system havde en sadan en funktion, at den kunne importere fx gamle
regnskaber og sammenligningstal. Det er en kaampe barriere for mig nar jeg kigger pa et
automatiseringssystem, at det ikke implementerer automatisk det jeg har lavet fratidligere ar eller
faser og sd skal man gare det manuelt. Udskiftning af revision, regnskabssystemer, planlaagning -you
name it-, det kan virkelig afholde mig for at skifte system. Det har sa ogsa den effekt, at det er noget
I T-leverandarerne kan leve hgjt pa, for saskifter jeg jo ikke og bliver ved med at benytte deres system.
Det betyder sa ogsd, at min IT-leverandar ikke har nogen special interesse i at videreudvikle deres
produkt men i stedet bare at malke koen bedst muligt.

Peter: Ja, sa handler det vel om at finde den gylden middelvej. Nu kan jeg se at tiden er Iabet lidt fra
os, men jeg har et kort spgrgsma her til sidst. Tror du at en stigende digitalisering af

revisionsprocessen inden for 5 ar, tror du at det vil andre drastisk pa den made vi arbejder pai dag?

Bjarne: Ja eller man kan jo habe. Jeg har min tvivl. Jeg synes, at jeg har set mange tillgb til at det
skulle aandre vores mader. Man kan jo habe, at sadan en teknologi som blockchain gjorde at der blev
mere gennemsigtighed i enhver regnskabsafl asggel se eller gkonomifunktion. Bare sd man skulle lave
et regnskab, som ale kunne se og derfor havde bedre tillid til sd man paen eller anden méade kunne
by-passe revisorerne, det synes jeg dakunne vaare meget godt. Sdkunne vi lave noget andet og bedre
for det tror jeg der er mange der gerne vil i vores branche. Sdman har jo lov at hdbe men jeg tvivler.
Jeg har meget svaat ved at se det rent faktisk sker.

Peter: Men hvad skal vi salave som revisorer? Hvis Blockchain bliver en redlitet inden for de nasste

fem & hvad skal vi sdvaae godetil?

Bjarne: Hvisvi ikke skal lave regnskab, revision og momsfordi der er noget software, som klarer det
for os, sd kunne man forstille sig at vi ville vaaerigtig dygtige il at lave radgivning inden for SKAT
men ogsa inden for drift. Inden for driften, tror jeg der ligger kaampe potentiale som revisorer ikke
har tid til i dag og falavet noget radgivning om, hvordan driver man sin virksomhed og hvordan tjener
man penge. Jeg kunne godt forstille mig, at hvis vi faktisk fik tid til det s vil vi beskagftige os med

nogle bedre radgivningsopgaver.
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Peter: Savidereudvikling eller specialering inden for et radgivningsomrade?

Bjarne: Ja, nogle vil vaae gode til driftsr&dgivning og andre vil vaare gode til finansiering eller

sammenlaggning af virksomhed.

Peter: Det var faktisk det sidste spargsmal for i dag Bjarne. Jeg er rigtig glad for, at du har taget dig
tiden til mine spargsmdl. Jeg far hurtigst muligt transskriberet materialet og sa kan jeg sende det til
godkendelse ved dig.

Bjarne: Det lyder bare godt Peter. Held og lykke med det hele.
Peter: Tak.
Bjarne: Vi tales ved.

Transskriberet interview: Celina Bach-M gller

Peter: Til at starte med, savil jeg rigtig gerne harelidt omkring dig Celina. Dit fulde navne, dit daglige
virkei FSR, hvor laange du har vaaret i branchen og hvad du ellers har af erfaring.

Cdlina: Jeg hedder CelinaBach-Mgller, jeg er statsautoriseret revisor. Jeg sidder som forretningschef
i det team, som beskadtiger sig med Caseware i Foreningen Dansk Revisorer. Jeg kommer med en
baggrund, som revisor. Jeg sad 21 & i EY og er opvokset med revision i EY. Jeg stoppedei EY, i
2013 og har vazret i FSR siden. Her har jeg arbejdet med foreningens vaaktgjer og vaaktgjstilbud til
medlemmer - og revisormarkedet generelt. Sa jeg sidder i gjeblikket som forretningschef med
Caseware som mit fokusomrade. Det er ene og alenei forhold til hvad markedet ansker, hvad er det
for en udvikling vi ser og hvordan skal vores produkt se ud. Jeg har den |gbende dialog med kunderne,
vores support og vores salg osv. Det er den udadrettede del mod kunder og mediemmer, som jeg
beskadtiger mig med. Sa har jeg en kollega, der har selve udviklingsteamet siddende under sig.

Peter: Okay. Sajeg kan forsta at du har en ret bred kontakt flade i for til den udvikling der foregar?
Celina: Jadet vil jeg mene.

Peter: Okay. For at springer ud i det hele s har jeg et mere overordnet spargsmal. Hvis du kunne
sadte et par ord pa, hvordan du skulle definere den digitalisering som finder sted i de mindste

revisionshusei dag?

Celina SMV-revisorer som sidder med SMV -virksomheder som deres kundegruppe, de oplever i

gjeblikket en digitalisering, saaligt pa dem som har det vi kalder erhvervsservice - altsa bogfering.
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Der er rigtig mange andre firma, hvor denne bogfgringsprocessen bliver digitaliseret. Der kommer
nogle aktarer som Billy, Dinero osv., ind og kan automatisere det at lave hele bogferingen. Fra at
bilaget kommer ind, til det kommer igennem systemet med automatiseret bogfering osv. Det vil sige,
at et omrade som tidligere har vaaret en del af revisors kernearbejde netop ved de sma og mellem store
virksomhed de har som kunder. Det er et omrade, som er pa ve til at forsvinde helt. Sa det vil de
kunne maake og derfor skal de selvfalgedlig finde noget andet at lave i stedet for. De skal altsaop i
vaadikaaden vil jeg mene. Det er i hvert fald et meget stort omréde som rigtig mange af vores
medlemmer som sidder med i dag og arbejder med i dag ude ved kunderne. Saer det klart at pa selve
regnskabsopstillingens siden, vil der ske rigtig meget, hvis vi taler inden for en femarig periode. Her
vil der ske noget i forhold til, hvad det reelt er revisorerne selv skal udfere af opstillingen. Sa ved
opstillingen af regnskaber vil der ske meget inden for fem ar. Ment saledes, regnskabstallene sendes
frabogfaringen direktetil erhvervsstyrelsen og s bliver der udgivet nogle centrale nggletal, som man
vil kunne direkte pa erhvervsstyrel sens hjemmeside ved opslag pa virksomheden. Disse nggletal vil
skulle veare pategnet af revisor. Sa det vil altsd ogsa veae et omrade, hvor der vil ske meget og det er
jo faktisk ogsa et kerneomrade for revisorer i dag. Her vil der ske en klar andring i forhold til hvad
revisor arbejder med i dag og i hvor stort omfang. Det vil ikke laangere vaare det fysiske regnskab pa
20 sider, som ligger i et Word-format eller som bliver udskrevet og gennemgaet. Det bliver mere
digitaliseret pa det omrade.

Peter: Sa det du er inde paer, at der i fremtiden vil kommetil at ske en |@bende rapportering?

Celina: Ja, der er jo et omrade hvor det offentlige arbejder med det der hedder automatisk
erhvervsrapportering. Der er, at det offentlige gerne Igbende vil trakke tal ud fra de enkelte
virksomheders bogfering og pa den made falge med i hvordan det gar med virksomhederne. Sa
tingenebliver mere et her og nu billede, end det bliver et &rsregnskab, hvor der reelt er gaet 5 maneder.
Sadet bliver i stedet for gamletal, et mere aktualiseret billede. Det betyder, at fra at revisor sidder og
kigger patal som er op til 5 maneder gammelt, pludseligt skal ind at forholde sig til detal der kommer
fravirksomheden i realtime. Men sa er spargsmalet, hvordan kan man som revisor udtale sig om dem.
Er det processen, altsa er det systemet bagved? Hvordan kan man sikre sig, at de efterposteringerne
som skal laves, som vi ved at revisorerne altid laver, at de kommer ind sadan, at vi er sikre pa at det
grundlag der kommer ind til erhvervsstyrelsen, er det korrekt. Sa det jeg mener er, at der vil stadig
vage behov for revisors erklaaing, altsa det at kunne udtale sig om et datagrundlag og konkluderer,
hvorvidt om det er rigtigt baseret pasin faglighed. Det vil der altsa stadigvaek vaare, men det vil vaae

en anden méde at gere det pa
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Peter: Nu prover at jeg at dele det lidt op. Hvis vi ser pa selve det mere manuelle arbejder med at
foretage en regnskabsopstilling, det er der jo rigtig mange mindre revisorer, som har et meget
tidskreevende arbejde, men sa er der ogsa selve erklagingsdelen - altsa revisionsprocessen. Hvis vi
dele disse op, ser du noget i dag som digitaliserer disse dele. Her tamker jeg bade redskaber og

teknologier.

Celina Nar vi tder om seve erklamingssiden, sa er de redskaber som anvendes her til
procesvaaktgjer, hvor revisor bliver kert gennem processen fra A til Z, fra man far kunden og
accepterer opgaven til man ultimativt afgiver en erklaging. Hvilke dokumenter skal revisor igennem,
hvad er det jeg skal udfere af handlinger for at jeg kan afgive min erklaaing. Der findes flere
leveranderer i markedet, som leverer procesredskaber eller kvalitetssikringsvaaktgjer. Det er der
alerede vil jeg sige. Der er atsa leverandgrer men s er der ogsa revisionsvirksomheder, som selv
udvikler deres egne modeller i excel- databasestyring og sa er der stadigvagk nogen som bruger et
Word-dokument og arbejder ud fra det. Sa er der bare ikke sd meget styring i det, der skal de selv
huske at de skal gere dle tingene. Men der er rigtig mange af de leveranderer, som har
kvalitetssikring- og procesvaaktgjer, som sikre at revisor reelt set kommer igennem en guide og bliver
hjulpet hele vejen. Ikke dermed sagt, at en revisor kan haange hovedet ude pa knagen. De skal
stadigvak bruge deres professionelle skepsis men der er mange ting, som alerede er automatiseret,
men der er stadig rigtig mange ting som bliver yderligere automatiseret og bliver gjort lettere

fremadrettet pa erklaaingsdelen.

Peter: Hvis vi forholder os til det du siger angdende erklagingens delen. Nu ser vi jo at i sterre
revisionshuse anvender man i starre grad fx dataanalyse. Hvis vi tager udgangspunktet i det, i forhold
til revisionsprocessen er det s noget du ser, som er taget hand om i SMV-revisionsvirksomhederne i
dag? eller hvordan er det udbredt at bruge big data?

Celina: Vi er fuldstaandige enige om Peter, at nar vi kigger fremad sabliver alt data-drevet. Det bliver
data pa den ene eller den anden made. Om det sa er regnskabstal eller om vi breder det ud til ogsa at
analyserer pamails eller informationer, eller hvad der stér i fakturaer. Sa data-drevet og dataanalyse
kan blive meget stort og meget omfangsrigt. | dag kan man selvfalgelig ogsalave sma analyser paen
omsaetning eller pa persona eomkostninger. Det bruges ikke meget i de helt sma SMV -revisorer. Nar
du kommer op omkring de store revisionshuse, sa arbejder de rigtig meget med det. Du kan
selvfalgelig ogsa finde det blandt de revisorer i SMV-segmentet, men de er meget udfordret pa det
omréde. De sparger sig selv:” Hvad er det reelt set jeg skal lave af analyser, hvordan skal jeg bruge

188



1836
1837
1838
1839
1840
1841
1842
1843
1844
1845
1846
1847
1848
1849

1850
1851
1852
1853

1854
1855
1856
1857
1858
1859
1860
1861
1862
1863
1864
1865
1866
1867

min analyse? Kan jeg tage kredit for informationen og vaadien fra analysen, og dermed bruge den
aktivt, sdden kan hjad pe med til at reducere de handlinger, man laver efterfalgende. Det har de meget
svaat ved. Det er hvad vi oplever ogsa nér vi taler om foreningen. Vi taler rigtig meget netop om
dataanalyse, men nar revisorerne konkret skal sidde med det sa bliver de enkle revisorer udfordret i
at geredet. Der er ogsaflereleveranderer i dag af dataanalyser men udfordringen er mange gange for
SMV-revisorer, at fa den ngdvendige data fra virksomhederne og sa kunne importere det ind i data
analyseprogrammerne, og derfra sa at tage stilling til hvilke analyse der s& skal laves. Det ved jeg
selv, at de store huse har ansat medarbejderetil som ikke laver andet end, at revisorerne kan sende en
mail afsted, at de gerne vil have indhentet datatil at lave analyse pa et udvalg af regnskabsposter. Sa
tager personerne kontakt til virksomhedernes I T-afdeling, for at fa udtrask, som er nadvendige og sa
importerer de det ind i deres analyseprogrammer saledes, at revisorerne faktisk blot far outputtet og
skal kun forholde sig til det. Det er jo nemt for en stor revisionsvirksomhed at have den mulighed,
men nar de kommer ned i en mindre revisionsvirksomhed, sa kan det vaare vanskeligt at have et set
up der virker. Det kan vaare en udfordring at arbejde med dataanalyser.

Peter: Jeg genkender den problemstilling angdende usorteret data som du fortadler mig i forhold til
det som andre revisionshuse har fortalt mig. Nu naevner jeg jo blot dataanalyse, men nu er der et vadd
af muligheder for at digitaliserer sin revisionsproces. Ud fra dit kendskab, hvad ser du som den mest
udbredte metode til at digitaliserer sig selv?

Celina: Ligei gjeblikket oplever vi helt klart et meget stort opsving i, a alle gerne vil have robotter.
Allevil meget gerneind og lege med robotter i forhold til at automatiserer en proces. Det fx at hente
noget fradet offentlige og maske behandle det. Sa det at ggre manuelle processer mere automatiseret,
det er i hvert fald et sted, hvor jeg ser rigtig mange udbydere, sa kan man tale om det er en god €eller
darlig ting. For man kan godt lave robotten en gang og far den korrekt opsagtning, men kreever ogsa
vedligeholdel se efterfalgende. For det er jo stort set ikke andet end, at du fx beder den om at tage et
regneark og udfgre en bestemt kommando med en bestemt celle. Hvis der ske en aandring i fx en
celle, eler fra den portal som robotten er programmeret til at hente sin information fra, sa skd man
vedligehol de robotten og omprogrammerer den. Det er jo én made at arbejde med det pa. Saer der fx
det andet omrade, som dataanalyser. Jeg syntes ogsa at vi oplever, saaligt i disse tider, hvor vi har en
situation, hvor alle arbejder hjemme, er der et behov for at have platforme, hvor man kan samarbejde
med kunderne eller fx internt i revisionsvirksomheden og have adgang til tingene pa nem og
overskuelig made. Revisorkan fglge med i, hvor man befinder sig i processerne med hver kunde,
hvorfor man som ledende revisor ikke skal bruge en masse tid pa at finde ud af, hvor man er i
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processen - den information kommer automatisk til synei de veaktgjer du har, sa du har en god og
effektiv made at drive din revisionsvirksomhed pd Sa ved jeg godt, at hvis man kommer helt ned i
de sma virksomheder, hvor der sidder en eller to revisorer, savil detil en hver tid sige, at det vil de
sagtens kunne lave via et excel-ark. fx. Det er jeg ikke i tvivl om, men hvis vi kommer bare lidt
laangere op i lidt starre revisionshuse, s vil det vaare sa nogle ting som ogsa kommer til at vaare et
arbejdsomrade. Udfordringen omkring fil-deling, sikre mails er bestemt et udviklingsomrade. Jeg har
haft dialoger med nogle af vores kunder, hvor netop det med at have et mailsystem i sig selv, anses
for at veare digitaliseret. Hvor jeg sa vil mene, at vi maske er kommet skridtet videre, s nu skal du
ogsatil at delefilerne. Dem sender jeg sa bare, mener kunden. S& kommer problematikken sa om det
overhovedet er en sikker fremgangsmade. Du har nok heller ikke kunne undga at ligge magke til, at
det der er rigtig meget fokus pa er netop, om de filer man har, om de er delt pa en sikker méde. Der
findes nogle platforme, som ogsa vil vaare en mulighed for det. Vi har selv lavet et vaaktgj, som ger
at man kan sende en liste ud til kunden viaplatformen og bede dem om at uploade alle de dokumenter
man skal bruge for at lave revisionen. Sa uploades det til platformen og sa har man som revisor fuld
adgang til det materiale. Det er en helt anden méade at arbejde med sin kunde pa og ikke dermed sagt,
at man skal styre det hele bag skeamen. Man skal bare se det som en mere effektiv made at arbejde
pa, i stedet for at man hele tiden skal have fat i kunden for at fa materiale eller stille spgrgsmal, nu
sker alt det her mere automatisk og sa har du faktisk bedre tid til at arbejde med tingene og
efterfalgende ogsa bedre tid til at have en dialog med dine kunder. Du far haevet dig selv lidt om i
stedet for at sidde for meget nede i suppedasen kan man sige. Man far altsdi stedet tid til kigge op og
det er jo det som er vigtigt. Revisoren skal jo arbejde med rédgivning og hjadpe sine kunder pa den
made. N& meget bliver automatiseret i kunderne bogfering, sa skal revisor kunne hjadp med den
proces og efterfaglgende skal de sammen med kunden kunne udvikle deres virksomhed. Det er den vej
revisor skal gafor at fanye arbejdsomrader, som jeg ser det. Men processenii sig selv, vil ogsa blive
automatiseret ved at man far mange ting ind af sig selv. Man bestiller tingene ved kunden, far
arkiveret materiale, hvor det skal placeres fx omsagning hvis det er en omsagningsanalyse. Herfra
kan man lave dataanalyse pa det og fa et output af det. Pabaggrund af det skal systemerne selv kunne
tage hgjde for hvis man anvender dataanalyse, at sa skal der ikke foretages mange handlinger.
Dataanalysen gav et output som maske har givet anledning til andre handlinger og det skal systemet
hjadpe med. Det stiller selvfalgelig en stor udfordring til hvordan man laver systemerne, men det er
sadanne nogle ting som ger at processen med at lave en revision, vil blive meget mere effektiviseret

fremadrettet - selvfelgelig uden at revisor bare kan haange hovedet paknagen. Systemerne skal hjadpe
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men revisor skal selv tage stilling til tingene underves, men det kan gere processen meget mere
effektiv.

Peter: Okay, jafor det digitaliseringen skal gare, er jo at vi arbejder mere effektivt og kunne | gse en
opgave hurtigere, hvor produktet er en hgjere kvalitet efterfalgende. Men det jeg harer dig sige, er at
der faktisk ligge en stort potentiel for mindre revisorer i form af tidsbesparing ved netop fildelings
teknologier, altsd cloud computing l@sninger. Sa man far en mere effektiv fildeling med sine kunder

- er den veg du taanker.

Celina: Jadet vil jeg helt klart mene. Jeg ved godt at nogle af medlemmer og kunderne helt klart vil
blive udfordret i det for de er jo vant til at man far bilagene ind, hvorefter man reviderer dem. Men
jeg vil helt klart mene, at man far en fordel ved at have en effektiv dialog med sine kunder. Hvis man
sa samtidig har adgang til bogfaring sd man lgbende kan felge med i hvad der sker, sa har man ogsa
platformen til at kunne dokumentere sin dialog med sin kunde. At man derinde kan se hvad der sker
og man kan fanogle advarsler hvis der en kunde som er ved at ga den forkert vej - sd kan man advare
kunden. Sd man fér platforme der giver et dashboard som hjadper til, at man har fokus pa de rigtige

ting som revisor.

Peter: Du har tidligere naevnt lidt omkring det men, hvor ser du egentlig de sterste udfordringer ved
digitaliseringen som sker i dag?

Celina: En ting er, at revisors kompetencer til bade at arbejde med digitaliseringen, forstaet pa den
méade som dataanalyse som vi var inde pa tidligere, men ogsa at kunne radgive sin kunde omkring
digitalisering. Meget omkring fx Cybersikkerhed. Enten skal man som revisor have en super interesse
for de her ting eller ogsa skal man op i et starrelse revisionshuse fer, at man ved noget omkring
Cybersikkerhed, og kan radgive omkring sa nogle ting. Det er ikke der hvor revisors kompetencer
ligger, men det som kan hjadpe pa det er selvfglgelig undervisning. Men det kunne ogsa vaare som
man ser det nogle steder i dag, at man har et samarbejde pa tvaas af brancher fx advokatbranchen.
Den model kunne ogsa bruge hvis man i stedet havde tilknyttet en I T-konsulent som var en del af det.
Sarevisionshusene vil blive en smule anderledes, for man vil have andre folk ansat som kan varetage

andre omréder.

Peter: Sa en udfordring kan vaare revisors mangel paevner til at kunne handtere digitaliseringen, de
tekniske egenskaber?
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Celina: Japrais, og sa kan vi sige, at i gjeblikket har revisorerne supertravlt og nu har de sa ekstra
travit pga. corona-krisen. Men de ser ikke rigtig den overordnede udvikling. Det med at tanke
langsigtet kan vaare en udfordring. Nu taler vi joom 5 & ud i tiden, men det med at falge med i fx
den digitale udvikling for den sker jo s hurtigt. S at holde gje med den udvikling og prioriterer det.
Saman tager sig ikke tiden til at laagge en plan for en revisionsvirksomhed, mere pragcist at ligge en
I T-strategi. Det er ikke noget, som er en spidskompetence for det segment som du arbejder med. Men
det handler vel ogsaom viljen til at taake nyt og investerer i nye vagktgjer. Tankegangen om, at jeg
er nadt til at forstd eller sadter mig ind i udviklingen, eller bruger investeringspenge pa noget
langsigtet er vanskelig. Ofte vil der bliver set palige nu og her, hvor forretningen haanger sammen og
der er hgj indtjening selv ved at det meste af arbejdet bliver udfert manuelt. Det handler nok meget
om at det kraever en investering af tid og penge, hvor der vil fremadrettet vil skulle indregnes en fast
udgift til en IT-omkostning. Sa der er meget fokus pa den penge-investering mere end at se pa de

fordele som investeringen i digitaliseringen kan bidrage med.

Peter: Hvordan tror du det kan vaae? Hvad tror du det skyldes, at det kan vaae svaaere for SMV-

revisorer at tamke langt ud i fremtiden hvad angar IT?

Celine: Jeg tror ssimpelthen det er fordi, at revisorer er et folk der sidder og knokler - nu skal jeg ikke
tage alle over en kam - men revisor er kortsigtet fokuseret pa de opgaver og gere det godt for
kunderne, sa de far |gst de opgaver som der er her og nu. Sa det er addent, at de saater sig tilbage
og prever at kigge pa hvor udviklingen gar hen. Samtidig har de svaat ved overskue det hele fordi
der er samange udbydere, og sa mangler SMV -revisorer nok ogsa nogen at sparre med og de sparere
ikke rigtig med hinanden. Man gér ikke til konkurrenten og har dreftelser om hvordan man skal

investerei IT, sdder er ikke s mange som gar til det i fadlesskab.

Peter: Nu taler vi om den digitalisering som der finder sted i dag. Men hvis vi prever at se patiden
inden den digitaliseringens periode som vi befinder os i nu. Hvilke udfordringer har der sadan
historisk set vamret tidligere for branchen?

Celina: Bare det at faindfert mails &r tilbage var et stort skridit.
Peter: Sa meget den basis udvikling inden for IT?

Celina: Ja, det er godt nok mange & siden. Det at man ikke laangere sad og skrev pa skriver maskiner.
Jeg kan huske under computerens indfarelse, at der var nogle kollegaer som i en paan tid op i starten

af 90'ersynes at computeren var et "dyr”. Jeg er jo sd gammel, at computeren lige blev introduceret
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dajeg startedetilbagei 90'ernei revisorbranchen. Hele det med at arbejde med en computer og skrive
en mail og modtage tingene med det samme, det var jo noget helt nyt. Man var jo mere vant til at
komme ud til kunden og skriver liste over det materiale som man skulle have. Den gang foregik
opstilling af regnskaberne ogsa meget manuelt med en skrivemaskine, i skrivestuer som det hed, hvor
der sad sekretawer som kun sad og skrev lgs - gud forbyde hvis der var aandringer. Sa hele
digitaliseringen har haft stor indflydelse pa selve den made man som revisor har arbejdet pa. Det har
jo ogsa pavirket hele samfundet, men jeg tror nogle gange at revisoren haanger lidt fast i hvad de er
rigtig gode til. Men det betyder, at deikke altid er s forandringsvillige. Der kan man sige, at de unge
som kommer ud i revisorbranchen, har jo en helt anden tilgang til at vaare digitaliseret s de vil jo
ogsa have en lyst til at tifte bekendtskab med digitaliseringen og vil ikke vaae tilfreds med at skulle
lave meget manuelt arbejdet i et revisionshus. Sa kan det veare svaat at tiltrackke derigtige folk hvis
man ikke er med pa digitaliseringsbal gen.

Peter: Tror du sa det egentlig kan vaare med til skubbe en yngre generation af revisor vak fra de

mindre huse til de mere digitaliseret og sterre huse?
Celina: jadet tror jeg rent faktisk.

Peter: Det var lidt et sidespring. Nu vil jeg rigtig gerne ind og tale lidt mere om fremtidsperspektivet.
Inden for en femarige periode, hvordan vurderer du sa digitaliseringen vil pavirke SMV -revisorers

revisionsproces?

Celina: | dag har vi jo flere forskellige erklagringstyper, som ogsa kendetegner det som vi ser ved en
SMV-revisionsvirksomhed. Men i fremtiden vil erklaaringernei starre grad veare med afsadt big data,
som er gaet gennem systemet, hvor systemet laver et output og sa skal revisor star inde for det output
der er fra softwaresystemerne. Sa man laver erklaainger pa noget som ikke lige er et billede pa her
0g nu, som et regnskab er, men hvis det karer igennem systemet, sa ved vi at systemet ger det rigtigt
og dermed er outputtet rigtigt. Det tror jeg der kommer rigtig mange erklaginger pa. Selve
revisionsprocessen, her arbejder vi selv rigtig meget pa at gere det sa digitaliseret som muligt med de
redskaber som vi udvikler. Hertil forsager vi at udvikle software som tilpasser sig de valg, man tager
hen ad vejen. Man skal tage stilling til enkelte spergsma og saretter processen sig til, sddan at revisor
ikke skal sidde og foretage mange manuelle handlinger. | stedet skal tingene blive dynamiske, hvor
det er muligt, skal det vaae muligt at hente information fra kunderne, samt integrere data fra andre
systemer og dermed fa data ind enten fra Erhvervsstyrel sen, bogferingen, og andre eksterne steder.
Sa skal det indarbejdes i produktet sa revisor effektivt kan bruge det. Sa det bliver meget mere data-
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drevet i fremtiden. Hvis data kommer ind fra bogholderi og Erhvervsstyrelsen, sa stiller regnskabet
sig op selv og sa begynder revisor at forholde sig til det. Det er ikke mening at revisor selv skd sidde
og tilpasse, det skal i stedet fremga tydeligt hvad de skal kigge pa. Sadutteligt trykker du paen knap
og hermed bliver det indrapporteret til Erhvervsstyrelsen og du har ogsa kunne genere et godt og
grundigt overblik, som du ogsa herigennem har kommunikeret ud til kunderne, om hvad de skal
arbejde videre med. S& har du netop tid til at tage fat pa kunden og formidle alle de ting som maske
er gaet galt, og vaare mere vaadiskabende ved at pointere, hvilke ting som der kan forbedres. Sa det
giver dig mulighed for at komme ud i rédgivningsdelen.

Peter: Et fokus | har til fremtiden, det er at udvikle et stykke software, som har en bedre evne til at
kunne integrere forskellige typer af data samlet, sa det bliver forstaeligt og samtidig kvalitetsredskab

for revisor, er det korrekt?
Cdina: Ja, det er det helt sikkert.

Peter: Hvis du igen skal pregve at forhold dig til perioden 5 &r. Er der et omrade som | har saligt
fokus pa? Nu naevner du selv integration af data, men er der andre omrader hvor | har fokus pa?

Celina: Vi tamker forskellige former for analyser. Vi har ogsa Caseware -international de har f.eks.
pa deres hjemmeside, en maskine som kigger ind pa de Amerikanske barsnoterede selskaber. Den
forsgger at forudsiger hvad der er rigtig og forkert, samt hvor korrekte deres indrapportering er som
de har lavet. Det kunne ogsa vage at man kunne begynde at lave analyser pa, risikoen for at
virksomhederne gar konkurs. Sa helt klart alt det, der kan hjadpe revisor til at have en effektiv
arbejdsdag, det er nok det mal vi gér efter. Revisorstid er sdvaadifuld at man ikke skal bruge den til
manuelle processer og ikke bruge den til alt for mange ungdvendige ting. Man skal i stedet kunne
forholde sig til det der kommer af input og analyserer pa det og sa skal man kunne ga ud og formidle
det videre sa det er mere vaardiskabende for kunden. Sa produkterne som hjadper revisor til at frigive
mere tid og veae mere vaadiskabende for kunden, det er det som der vil vage fokus. Sa vores
vaaktgjer bliver s enkle og effektive som muligt. | denne periode har vi jo rigtig meget arbejdet pa
Skype og Teams pa grund af situation lige nu i Danmark. Der oplever jeg, at l@sninger er meget
udfordret pa performance i gjeblikket, da nogle af tingene ikke fungerer lige sa effektivt som det
burde maske. Det er jo en udfordring, for vil den digitale udfordring kunne handtere alle de mennesker
der skal arbejde pa den her made? Netop den her krise har jo vist en helt anden made at arbejde
sammen p3, hvilket nok har flyttet rigtig mange revisorer. For 14 dage side havde vi, i foreningsregi,

svaat ved at gennemfare et Skypemgde med fx vores udvalg, som kommer fra hele Danmark - det
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var bedre at samles i Kabenhavn. Nu kan vi sa sagtens gennemfgare et Skype mgde og gennemfare
ngjagtig det samme og meaderne nogle gange mere effektive, for der gar ikke lige tid med at

hyggesnakke farst, for man er jo pa og sa kan man jo lige sa godt kommei gang.
Peter: Sadet vil sige, at | mener maske ogsaandre revisorer er blevet tvunget ud i sddanne situationer?

Celina. Ja det tror jeg helt sikkert. Det er i hvert fald helt klart min oplevelse. Til den positive side,
for det har virkelig digitaliseret Danmark, at vi har faet Corona-krise, hvis vi skal se noget positivt i
den.

Peter: S&dan som brancheorganisation, er der noget som | gar for at digitaliseringen bliver fremmet

hos SMV -revisorerne. Gar | noget aktivt og hvad vil | gere aktivt i fremtiden?

Celina: Vi har udarbejdet diverse analyser, og for 1-2 & siden begyndte vi at tale om "den brasndende
platform”, netop for dette segment og fortadle om, at den type revisor er ngdt til at forholde sig til
digitaliseringen. For deres kunder bliver digitaliseret og det vil automatiske ogsa tille krav til
revisoren n&r kunderne er digitaliseret. Hvordan skal revisor sa reviderer dem og i fremtiden ogsa
kunne radgive kunderne omkring disse omréder. Sa har vi |gbende haft bade medlemsmeder og pa
vores arlige SMV-mgder har vi ogsa haft digitaiseringsfokus. | & har vi det, som vi kalder
digitaliserings akademi. Sa der er kurser, som alene har fokus pa digitalisering, som bestér af 6-7
kursus dage, hvor man kun har fokus pa det. Det |gbende kursus apparat er ogsa helt klart noget af
det som indeholder digitaliseringskurser. Vores faglige afdeling arbejder ogsa meget med at
kommunikerer udi deres nyhedsbreve, hvor defortadler om Cybersikkerhed og vi indgar nogle aftaler
med vores SMV-indsats. Her prever vi at indga nogle aftaler med nogle firmaer, som netop
understetter med nogle produkter i forhold til at man kan blive digitaliseret. Derudover har vi vores
eget kvalitetssikringsvaaktgj, hvor vi til medlemmer arbejder med en kombination - for vi stér jo med
et vaaktgj som vi selvfalgelig gernevil sadge, men vi praver ogsa at afhol de sterre mader med kunder
og medlemmer, hvor vi taget et emne op, som vi synes der kunne vaare relevant. Her i efterdret havde
vi tre dage, hvor vi turnerede rundt i Danmark og snakkede digitalisering med udgangspunkt i nogle
analyser der var blevet lavet om, hvor digitaliseret ssgmentet er. Vi gjorde det netop for at faen bedre
ide om hvad de synes der er svaat ved digitaliseringen, og hvor vi, som forening, kan hjadpe dem og

hvor kan vores vagktgjer hjadpe. Sa det er den tilgang vi har.

Peter: Okay, sd jeg kan forstd at | anerkender, at der er en reel problemstilling nu men ogsa i

fremtiden?
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Celina: Jadet ger vi.

Peter: Okay - Vi har talt en smule om det tidligere men hvisvi prever at se5 ar ud i fremtiden, hvordan
tror du sd at SMV -revisorers arbejdsproces vil andre sig? Her taanker jeg mere om, revisors daglige

virke og om der er nogle ting, som kommer til at aandre sig qua digitaliseringen?

Cdlina: Jeg tror stadigvak, at de revisorer som kommer ud i dag, vil gribe digitaliseringen mere, for
de er mere vant til at vaare virtuel og gere tingene via computeren. Man kommer ogsa til at arbejde
pa forskellige tidspunkter og derved at have en dialog med sine kunder som mange gange foregar
over nettet pa den ene eller anden made, hvor man sa faglger op pa nogle opfalgningspunkter - sa det
lyder forkert at sige, at man bliver sat bag skaamen for, det er ikke sadan ment. Men fremadrettet vil
udgangspunkt vaare bag skearmen for mange ting. Sa pa den madetror jeg, at ved at man tidligere tog
ud og havde en dialog med kunderne om fx en gennemgang af regnskab - det vil ikke vaae det man
tager ud med i fremtiden. Man vil i stedet tage ud med noget vaadifuldt man kan give til kunderne.
Regnskabet er noget som bliver faardiggjort nassten lige efter arsafslutning, for man har tingene og
man har maske allerede haft mulighed for at have en | gbende dialog med kunden. Det er jo nemmere
at tage en |gbende dialog med kunder pr. telefon eller lignende og sperge ind til nogle specifikketing,
saman bedre kan falge med i deres gkonomi. Sabliver det mere vaadifuldt og s er der ikke samange
spargsmal ndr man nar til status, sa jeg tror faktisk at med digitaliseringen vil der komme en tadtere
dialog med kunden fordi systemerne vil hjadpe entil at have fokus pd, hvad er der vigtigt at tale med
kunden om. Det vil sige, nar du endeligt tager ud til kunden - og det skal man, det er vigtigt at veae
fysisk ude ved kunderne. Sa blive det med henblik pa, at de kan rykke deres forretning og pa den
méade kan du som revisor ogsa rykke din forretning. Sa er der de her regnskabsfabrikker, som jeg
kalder dem, som ikke laver andet end at sidde og laver regnskaber. De er sa et helt andet sted og det
er deres fokus, men jeg tror revisorerne skal indse, at de skal forsgge at vaae vaadiskabendei hgjere
grad med andre ydelser end med arsregnskabet for deres kunder. Sa de skal vaare mere nysgerrig pa
deres kunder og systemerne skal hjad pe dem til hurtigere at kunne fokusere pating som skaber veadi

for kunderne.
Peter: Sa vaardiskabel se udover regnskabet?

Celina: Ja, helt klart. Nar man taler med revisors kunder og dem som vi har lavet analyser og rapporter
pad Fx hvordan ska kunden forholde sig til amindelige driftsprocesser og hvordan kan man
effektivisere omrader. Det har revisor jo kompetencerne til hjadpe med, hvor de kan mede op i

virksomheden og vaae konsulent og rédgive pa de omréder. Men de bruger det bare ikke.
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Virksomheden gér i stedet ud og hyrer en meget dyr konsulent i stedet for at bruge revisoren. Det er
der, hvor revisor sagtens kunne kommei spil. Jeg kan ogsa sige det anderledes - jeg mener de skal op
i vaadikeaden. Fra at side og lave regnskaber som ikke er sa vaadifuldt som det har vaaet, sd kan
digitaliseringen hjadpetil at falavet det mere rutine prasget arbejde, sarevisor i stedet kan have fokus
pa omréder, som er mere vaadiskabende, her taenker jeg bl.a. procesoptimering. Sa vil revisor fa
tilfart kunden vaardi og sa bliver revisoren mere vaadifuld for virksomheden.

Peter: Hvis du saskal stille helt skarpt pa det fremtiden. Hvisvi ser den |gbende proces som kommer
til at ske de nasste fem ér, hvad er den sterste udfordring eller barrierer ved at revisors arbejde er udsat
for den her store digitalisering?

Celina: Hvis revisor ikke felger med og bliver digitaliseret, sa bliver de Igbet over ende af andre
udbydere. Det er andre firma bade i branchen men ogsa udenfor. Det kan vaae IT-firmaer eller
udbydere af bogferingssystemer. De aktarer kommer mereind paomréder, som tidligere har veaet et
af revisors kerneomréde og de ting vil forsvinde og hvis revisor ikke formér og komme op i
vaadikaaden, sa vil de blive meget udfordret. Der kommer andre, som byder ind pa revisors

kerneomrader som vi ser demi dag.

Peter: Okay, super. Jeg har lige et sidste spergsmal, tror du sa at denne @get digitalisering vil
fremskanne en form for konsolidering i branchen?

Celina: Selvfalgelig er det klart at der er en masse revisorer, som skal gennem et generationsskifte,
sa sker der méaske konsolidering i blandt nogle virksomheder. Men jeg tror egentlig, at den nasste
generation, som kommer af revisorer, er meget mere digitaliseret orienteret og sa vil jeg mene at de
faktisk vil kunne veae lige sa effektive som de store huse og pa den bade méade sagtens kunne
bibeholde det segment de sidder med i dag. Det er klart at ting som cybersikkerhed, kan blive en
udfordring men hvis de bare har et effektivt vaaktgj til l@sning af deres daglig kerneopgaver, s vil
det frigive sa meget mere tid. Nogle gange vil jeg sige, at de mindre revisorer er bedre til at vaae
radgivere end de store huse, netop da de ved rigtig meget om deres kunder. Men de har ikke altid

tiden til at have radgiver rollen.

Peter: Sa hvis vi ser en SMV-revisor i dag og om fem &r. Hvad vil den sterste forskel vaare pa den
made de arbejder pa med digitaliseringen som fokus?

Celina Nér jeg kigger ind i et revisorkontor, sa tror jeg, at jeg vil se en form for system som kan

samle mange forskellige informationer. Det kan vaare en platform eller noget andet software. Her vil
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alle kunderne fremga og deresinformationer, sader vil vagre en langt sterre integration af information
som bliver samlet patvaas af systemerne. Savil der vaare mere fokus pa outputtet, hvor revisor kan
reagere pa hvis der er afvigelser pating, som var forventet og sa kan med indgai en diadlog med sin
kunder pa baggrund af det. Hvis man som revisor skal |@se en opgave, savil der vaare systemer som
giver en starre stette til revisor, sa de kan laves mere effektivt og i slutproduktet vil det blevet
fremhaevet nogle ting som man ska tale med sine kunder om for at skabe vaadi. Jeg tror ikke at vi

bliver 1st til computeren, men vi bliver i hgjere grad guidet og hjulpet langt mere af systemerne.

Peter: Nu har systemerne begyndt at overtageflere af processerne, vil det sihave en effekt parevisors
faglighed? Her tamker jeg maske den yngre generation af revisor, vil det have en effekt pa dem?

Celina: Ngj det vil jeg ikke mene for det er altid nadvendigt at revisor har en faglig skepsis omkring
det output som kommer, altsa ser det rigtigt ud. Sa er der maske det med at opstille regnskabet op,
det tager ingen tid men det at sidde og kigge pa regnskabet bagefter, der skal man have en faglighed
pa plads for der skal det vurderes om det er et udtryk for det som man havde forventet ud fra ens
kendskab til virksomhed. Det handler egentlig om, at i fremtiden skal revisor ikke bruge sin tid pa
mange manuelle processer men i stedet skal man bruge tiden pa at vurderer outputtet. Herfra skal
revisor dykke ned i de enkelte poster hvor det er relevant.

Peter: Sa det handler om at de manuelle ting bliver udfaset?

Celina: Ja, men revisor har nogle kompetencer indenfor det at se ting, som skiller sig ud og har en
god evne til at se analytisk pating. Det kan godt vaae, at det ikke er ale revisor som er gode til at
bruge analyse programmer men de er gode til at se ssmmenhaange, lidt populaart sagt hullernei osten.
De ser hvordan helheden ser ud og hvad det er, der gér galt i proces og hvad der forberedes. Sader er
rigtig mange ting som revisor kan, som ligger hgjere i vaardikasden, men som de ikke altid far taget i

brug fordi de fx bruger for meget tid pa at opstille regnskaber.

Peter: Okay, det var faktisk mit sidste spargsmal. Jeg ved ikke selv om du har nogle ting som du

gerne vil uddybe?

Celina: Ngj, men du er altid meget velkommen til at skrive opfelgende spergsmd hvis du har brug

for mere.

Peter: Det kan dlet ikke udelukkes, mange tak. Men jeg vil sende dig det transskriberede materiale og

sa kan du gennemlaese og gode det nar det passer dig.
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2141 Celina: Det lyder bare godt Peter. Men held og lykke med det hele.

2142  Peter: Tak. Vi tales ved.
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