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Synopsis:

Baggrund: Antallet af personer med type 2 dia-
betes (T2DM) er stigende, og hos denne patient-
gruppe er self-management vigtigt for at sikre god
regulering af sygdommen. Adskillige veerktgjer kan
understgtte self-management, herunder eksempelvis
apps. Der lader imidlertid til at veere en tendens til
manglende brug af disse, hvilket blandt andet kan
tilskrives begraenset funktionalitet eller manglende
brugerinddragelse i udviklingen. Forméalet med det-
te speciale er derfor at designe og udvikle en proto-
type af en app til personer med T2DM pa baggrund
af brugernes holdninger og undervejs vurdere bru-
gervenligheden.

Metode: Discount usability engineering blev an-
vendt til at designe og udvikle prototypen, MinTy-
pe2. Igennem en systematisk litteratursggning blev
de funktioner, brugerne finder essentielle at inklude-
reien app, identificeret. Ud fra disse blev MinType2
udviklet i PowerPoint igennem en iterativ proces.
Forste iteration bestod af fire heuristiske evaluerin-
ger (HE), mens anden og tredje iteration bestod af
hver tre simple teenke-hgjt tests (STH-tests).
Resultater: 15 funktioner blev identificeret, og ud
fra disse blev fire udvalgt til at blive udbygget i Min-
Type2. Ved HE blev der noteret 113 overtraedelser af
heuristikkerne, hvilket ledte til 28 sendringer og en
ny version af MinType2. De to iterationer af STH-
tests forte til henholdsvis fire og to sendringer, hvilke
resulterede i den sidste version af MinType2.
Konklusion: MinType2 blev udviklet i PowerPoint
med udgangspunkt i de 15 identificerede funktioner
og undervejs afprgvet igennem en iterativ proces.
Det kan ikke entydigt konkluderes, hvorvidt bruger-
venligheden af MinType2 er god eller darlig, men
testpersonerne gav udtryk for, at den var nem at
navigere i og simpel at anvende.

Rapportens indhold er frit tilgeengeligt, men offentliggorelse (med kildeangivelse) méd kun ske

efter aftale med forfatterne.
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Introduction: The number of people with type 2
diabetes (T2DM) is increasing and in this patient
group self-management is important to ensure
proper regulation of the disease. Several tools can
support self-management, including apps. However,
there seems to be a tendency to non-use which,
among other things, can be attributed to limited
functionality or lack of user involvement in the
development. Thus, the purpose of this thesis is to
design and develop a prototype of an app for people
with T2DM based on users’ attitudes to the content
and along the way assess usability.

Methods: Discount usability engineering was used
to design and develop the prototype, MinType2.
A systematic literature search was conducted to
identify which features users find essential to include
in an app. Based on these MinType2 was developed
in PowerPoint through an iterative process. The first
iteration consisted of four heuristic evaluations (HE)
and the second and third iterations consisted of each
three simple thinking-aloud tests (STH-tests).
Results: 15 features were identified and of these
four were selected to be developed in MinType2. 113
violations of the heuristics were noted in HE which
led to 28 changes and a new version of MinType2.
The two iterations of STH-tests led to four and two
modifications, respectively which resulted in the last
version of MinType2.

Conclusion: MinType2 was developed in Power-
Point based on the 15 identified functions and along
the way tested through an iterative process. It is not
clear whether the usability of MinType2 is good or
poor, but the test subjects indicated that it was easy
to navigate and simple to use.

The report is freely accessible, but publication may be made only after agreement with the

authors, and with references.
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Laesevejledning

Dette speciale bestar af 61 sider inklusiv litteraturliste samt 15 appendices, som fremgar
sidst i rapporten. Rapporten indeholder 10 kapitler, som illustreret i figur 1, hvoraf de
forste to indeholder indledning og problemanalyse. I kapitel 3 beskrives den overordnede
metode, mens kapitlerne 4 til og med 7 enkeltvis beskriver de metoder, der er anvendt
undervejs samt de resultater, der er fremkommet ved hver enkelt metode. Eksempelvis
indeholder kapitel 6 og 7 en metodegennemgang og resultatpraesentation af de tre dele i
den iterative proces. Denne opbygning er valgt, da resultaterne ved brug af én metode
leder videre til den naeste metode. Derved danner kapitel 4 grundlag for indholdet i kapitel
5, kapitel 5 for kapitel 6 og s& videre. Det anbefales derfor at leese rapporten fortlgbende.
Alle billeder, figurer, tabeller og grafer er udarbejdet af projektforfatterne selv.

\

— 3. Discount Usability Engineering

| 4. Identificering af brugernes holdninger |

| 5. Udarbejdelse af prototype i PowerPoint |

| 6. Heuristisk evaluering |

BT T

Figur 1: Specialets opbygning i kapitler

Harvard-standarden er anvendt som referencesystem, hvormed forfatternavn og arstal
angives i selve teksten og litteraturlisten er opstillet alfabetisk efter forfattere. Referencerne
angives enten det sted i teksten, de er anvendt, eller i slutningen af en seetning.

Igennem rapporten vil den udarbejdede prototype blive omtalt som MinType2. De
forskellige versioner af prototypen kan tilgas ved at trykke pa teksten i de grgnne kasser,
som eksemplificeret nedenfor. Dette linker videre til en PowerPoint praesentation, hvor der
med fordel kan veelges fuldskeermsvisning for at opna den bedste visning af prototypen.
Ligeledes anbefales det udelukkende af bruge musen til at klikke rundt i prototypen. For
at kunne tilga prototypen bgr rapporten derfor leeses digitalt.

MinType2

iv


https://1drv.ms/p/s!AjalXZFWXrNVhyosS4BYZxK_ecXu?e=F3coa9

Begrebsafklaring

Self-management

Dakker over patientens egen handtering af sygdommen, og indeberer eksempelvis fysisk
aktivitet, blodsukkermaling, sund kost m.m.

Prototype

Prototype anvendes som et begreb til at beskrive de udgaver af MinType2, der udvikles i
dette speciale.

Brugergraenseflade

En brugergreenseflade er et bindeled mellem et system og dets bruger, eksempelvis et it-
systems skeermbilleder (Nielsen, 2010).

Usability

Jakob Nielsen anvender begrebet usability til beskrivelse af brugervenlighed (Nielsen,
1993b). Derfor sidestilles usability og brugervenlighed i dette speciale.
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Indledning

I 2018 var mere end 400 millioner mennesker pa verdensplan diagnosticeret med diabetes,
og omkring 90 % af disse med type 2 diabetes (T2DM) (Salari et al., 2019). Dette
tal forventes at stige til mere end 600 millioner inden 2040 (Salari et al., 2019).
T2DM er en metabolisk sygdom, defineret ved utilstrackkelig insulinproduktion eller
insulinresistens og deraf folgende darlig blodsukkerregulering (Salari et al., 2019; Wang
et al., 2019). Sygdommen kan, ved darlig regulering, medfgre mange fglgesygdomme som
eksempelvis kardiovaskulaere sygdomme, retinopati og amputation (Salari et al., 2019).
For patienter med diabetes kreever blodsukkerregulering en kombination af medicin og
livsstilsinterventioner, hvilke begge atheenger af patientens indstilling til behandlingen samt
dennes evne til self-management (Wang et al., 2019). Generelt er denne patientgruppes
evne til self-management lav, hvilket kan resultere i féarnsevnte komplikationer og, som
folge heraf, signifikant nedgang i livskvalitet (Wang et al., 2019).

Der findes i dag flere forskellige vaerktgjer til understgttelse af self-management, herunder
blandt andet apps og andre telemedicinske lgsninger (Hou et al., 2016). Antallet af
sundhedsapps er stigende, og i 2016 fandtes der mere end 142 millioner forskellige (Salari
et al., 2019). Mange af disse fokuserer pa handteringen af kroniske og omkostningstunge
sygdomme sasom T2DM (Salari et al., 2019). Brugen af apps har vist sig at kunne resultere
i positiv self-management sasom forbedrede kostvaner, forbedret blodsukkerregulering,
oget fysisk aktivitetsniveau samt en generelt bedre holdning til diabetes self-management
(Jeffrey et al., 2019). Der lader dog til at veere en tendens til, at disse apps ikke bliver
anvendt i sa stort et omfang som gnsket (Jeffrey et al., 2019).

Det leder frem til den initierende undren om, hvorfor de eksisterende apps til understattelse
af self-management ikke bliver anvendt?




Problemanalyse

Stigende forekomst af diabetes i Danmark
Self-management kan veere udfordrende for personer med T2DM
Apps til understottelse af self-management,

Problemafgraensning

Formal

Problemformulering

2.1 Stigende forekomst af diabetes i Danmark

Ifslge "Register for udvalgte kroniske sygdomme og sveere psykiske lidelser"var ca. 241.000
danskere 1 2018 diagnosticeret med T2DM (eSundhed.dk). Grafen i figur 2.1 illustrerer, at
antallet af diagnosticerede er stigende, hvilket blandt andet kan tilskrives, at flere danskere
er overvasgtige og beveeger sig mindre end tidligere, ligesom befolkningen generelt bliver
eldre og @ldre. Stigningen skyldes dog ogsa en positiv udvikling, hvor personer med
diabetes lever leengere end tidligere (Sundheds- og AEldreministeriet, 2017).

FOREKOMST AF T2DM I DANMARK
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Figur 2.1: Grafen illustrerer den stigende forekomst af T2DM ¢ Danmark

2.1.1 Omkostninger ved diabetes internationalt og nationalt

Ifglge International Diabetes Federation (2019) 14 de samlede sundhedsomkostninger,
relateret til diabetes for voksne i alderen 20-79 ar, pa verdensplan pa omkring 760 milliarder
$12019, hvilket er en stigning pa 4,5 % i forhold til 2017 (International Diabetes Federation,
2019). Europa star for 21,2 % af disse omkostninger, svarende til 161,4 milliarder $
(International Diabetes Federation, 2019). Ifglge et studie af Sortsg et al. (2015) 14 de
samlede arlige udgifter til diabetes i Danmark i 2011 pa 32 mia. kr., hvilket deekker over




2.2. Self-management kan veere udfordrende for personer med T2DM

bade behandling og pleje, men ogséa tabt produktion grundet sygedage, fortidspension og
generelt lavere levealder blandt diabetikere (Sortsg et al., 2015). Til sammenligning 14
de totale udgifter til sundhedsveesenet samme ar pa 156 mia. kr. (Danmarks Statistik),
hvormed knap en femtedel af udgifterne har veeret relateret til diabetes. Eftersom antallet
af diagnosticerede er steget siden 2011, ma der ligeledes formodes at veere sket en stigning i
udgifterne. Diabetes er altsé en sygdom, som har store konsekvenser, bade for den enkelte
patient og for samfundet. Det er derfor vigtigt at sikre, at ressourcerne i det danske
sundhedsvaesen udnyttes mest optimalt for den enkelte patient. Et 1gft pa diabetesomradet
vil veere en investering pa den lange bane, som medfgrer besparelser i sundhedsvaesenet og
samfundet generelt (Sundheds- og Aldreministeriet, 2017).

2.1.2 @get fokus pa individualiserede behandlingsforlgb i Danmark

I november 2017 udgav Sundheds- og Aldreministeriet en national diabeteshandlingsplan,
som beskriver en rasekke initiativer med fokus pa blandt andet tidlig opsporing
og forebyggelse af diabetes samt individualisering af behandlingen (Sundheds- og
Eldreministeriet, 2017). Ifplge handlingsplanen skal der fokuseres mere pa at skreeddersy
behandlingsforlgbene til den enkelte patients behov og evne til selv at tage ansvar for at
handtere sygdommen og opné en sund livsstil (Sundheds- og Aldreministeriet, 2017). Den
andel af diabetespatienterne, der har mange ressourcer, kan finde det friggrende selv at
varetage ansvaret for behandlingen, mens de mindre ressourcestaerke har behov for at blive
fulgt teet og fa stgtte fra sundhedsveesenet igennem deres behandlingsforlpb (Sundheds-
og Aldreministeriet, 2017). Til at beskrive patientens egen héndtering af sygdommen
anvendes begrebet self-management.

Stigende forekomst af diabetes i Danmark

Self-management kan vaere udfordrende for personer med T2DM
Apps til understottelse af self-management

Problemafgraensning

Formal

Problemformulering

2.2 Self-management kan veere udfordrende for personer
med T2DM

Self-management vurderes at veere den vigtigste faktor i at sikre et velreguleret
blodsukkerniveau, og derved bidrage til at forebygge komplikationer som fglge af
diabetessygdommen (Jeffrey et al., 2019; Nam et al., 2011). Derudover kan self-
management veere med til at lette byrden pa sundhedssystemet ved at fremme patienternes
autonomi og muligggre monitorering af sygdommen uden for de kliniske rammer (Jeffrey
et al., 2019). Self-management indebeerer, som det fremgar af figur 2.2, mange elementer,
som patienten selv skal handtere og kontrollere, herunder blandt andet maling af
blodsukker, korrekt medicinindtag, fysisk aktivitet samt at spise sundt (Nam et al., 2011).
Det er dermed en stor og vigtig opgave, der ligger pa patienten selv.
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blodsukkermaling

Medicin-
héandtering

Figur 2.2: Eksempler pi hvad self-management indeberer

Et systematisk review af Nam et al. (2011) har undersggt barriererne for self-management
hos patienter med T2DM. De fandt, at adskillige faktorer kan pavirke handteringen
af T2DM, herunder manglende compliance, tiltro og viden samt etnicitet, kultur,
sprogkundskaber, finansielle ressourcer og social stgtte (Nam et al., 2011). I studiet
problematiseres det, at det for patienterne kan veere sveert at efterleve anbefalingerne for
handtering af sygdommen, eksempelvis grundet manglende overholdelse af aftaler eller
problemer med at indtage medicin som anbefalet (Nam et al., 2011). Darlig compliance
i forhold til self-management er hos denne patientgruppe blandt andet blevet tilskrevet
misforstaelser i forhold til den potentielle alvorlighed af sygdommen samt forskelle i
patienternes og de sundhedsprofesionelles forstaelse af sygdommen (Nam et al., 2011).
Ifplge flere systematiske reviews har studier vist, at omkring en tredjedel af orale
medikamenter og insulin til T2DM patienter ikke bliver taget som ordineret grundet
glemsomhed, besvaer, negative forventninger til behandlingen, frygt for injektioner samt
mange andre personlige og sundhedssystemsrelaterede faktorer (Huang et al., 2019;
Cramer, 2004; Krass et al., 2015).

2.2.1 Self-management kan gges igennem telemedicinske teknologier

Mange studier har, ifplge et systematisk review og metaanalyse af Hou et al. (2016), vist, at
telemedicinske teknologier sdsom SMS, computerbaserede interventioner og webbaserede
interventioner er effektive i forhold til diabetes self-management (Hou et al., 2016).
SMS’er kan fordoble chancen for at medicinindtaget overholdes, men forskning har vist,
at interventioner er mere succesfulde, hvis de indeholder tovejskommunikation og bliver
skraeddersyet til den enkelte patients behov (Huang et al., 2019; Thakkar et al., 2016).
Sammenlignet med fornzevnte lgsninger er apps fordelagtige, idet de er globale, billigere,
praktiske og mere interaktive (Hou et al., 2016). Ifglge flere studier har apps potentiale
til at kunne hjeelpe patienter med at handtere deres diabetessygdom (Salari et al., 2019;
Jeffrey et al., 2019; Fu et al., 2017).
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2.3 Apps til understgttelse af self-management

Antallet af personer der anvender smartphones i Danmark er steget drastisk i perioden
2012-2015. Statistikker fra 2015 viser, at pa daveerende tidspunkt ejede 77 % af alle familier
mindst én smartphone mod kun 50 % i 2012 (Petersen og Hempler, 2017; Danmarks
Statistik, 2015). I 2019 var tallet steget yderligere til 88 % (Danmarks Statistik, 2019). Det
stigende antal understreger potentialet for at udvikle apps som et understgttelsesveerkta]
til diabetes self-management (Petersen og Hempler, 2017).

Ved anvendelse af apps kan patienterne importere data, enten manuelt eller igennem
automatisk logging, og pa baggrund af dette modtage relevant feedback (Salari et al.,
2019). Ifplge Salari et al. (2019) kan direkte monitorering og oplysende beskeder igennem
apps lette kommunikationen med sundhedsprofessionelle, og bidrage til at gge patienternes
egenomsorg (Salari et al., 2019). Torbjornsen et al. (2019) beskriver ligeledes, at apps
kan gge patienternes samarbejde med sundhedsprofessionelle og at god interaktion ved
diagnosetidspunktet kan gge fordelene ved at bruge en app for T2DM patienter. Ydermere
er det fordelagtigt, hvis de forskellige funktioner i appen tilpasses brugerens behov
(Torbjgrnsen et al., 2019).

2.3.1 Flere arsager til manglende anvendelse af apps

Selvom studier har vist positive resultater ved apps til understgttelse af self-management,
beretter et australsk studie af Jeffrey et al. (2019), at kun 8 % af patienter med T2DM i
Australien anvender disse. De beskriver, at arsagerne til dette kan vaere mange, herunder
blandt andet manglende uddannelse i brugen af apps, generisk og upersonlig information,
en oplevelse af besveer med at anvende apps og manglende funktionalitet i forhold til at
overfgre data til sundhedsjournaler (Jeffrey et al., 2019).

Andre barrierer for brugen af diabetes apps er relaterede til tekniske problemer eller
brugernes opfattelse af, hvordan appen skal anvendes (Jeffrey et al., 2019). Seerligt
&ldre mennesker har udvist bekymring over manglende teknologiske kompetencer. De
har rapporteret, at de har sveerere ved at navigere og engagere sig i diabetes apps, og
sammenlignet med yngre aldersgrupper er det blevet vist, at sandsynligheden for at de far
gavn af at bruge diabetes apps er mindre (Jeffrey et al., 2019). I dag er diagnosealderen
for T2DM imidlertid faldende, hvorfor det ma formodes, at manglen pa teknologiske
kompetencer i fremtiden vil veere et mindre problem (Jeffrey et al., 2019).




2.4. Problemafgraensning

2.3.2 Behov for evidensbaserede apps med mulighed for
brugertilpasning

Flere studier har fundet, at personer med T2DM ikke tror pa, at apps vil veere gavnlige
i leengden, hvilket resulterer i manglende tilslutning til brugen af disse (Jeffrey et al.,
2019). Studiet af Jeffrey et al. (2019) fandt, at meget fa patienter blev anbefalet eller
opfordret af sundhedsprofessionelle til at anvende en app, men at de som interagerede
med deres sundhedsprofessionelle omkring appen fandt det brugbart (Jeffrey et al., 2019).
Mange sundhedsprofessionelle er dog papasselige med at anbefale apps, ligesom de gnsker
vejledning i forhold til at kunne ggre dette. For at engagere klinikerne i at anbefale diabetes
apps, bor det derfor prioriteres at udvikle evidensbaserede apps (Jeffrey et al., 2019).
Salari et al. (2019) problematiserer, at mange af de nuvezerende apps ikke er designet pa
et videnskabeligt grundlag eller ud fra brugerpraeferencer, ligesom de ikke tager hgjde for
eksperters mening (Salari et al., 2019). Et studie af Petersen og Hempler (2017) papeger
samme problematik. Ydermere beskriver studiet, at mange apps har usability problemer
og fokuserer sneevert pa enkelte omrader (Petersen og Hempler, 2017). Ifplge forfatterne
identificerer flere studier et behov for en mere brugerorienteret og holistisk tilgang, hvor
malgruppen aktivt involveres i at udvikle og teste brugervenligheden af en app (Petersen og
Hempler, 2017). I studiet af Jeffrey et al. (2019) anbefaler de desuden, at der ved udvikling
af apps fremover ber tilfgjes flere funktioner relateret til brugertilpasning (Jeffrey et al.,
2019).
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2.4 Problemafgrsensning

Antallet af personer med T2DM er pa verdensplan stigende. Ogsa i Danmark sker der
pa arlig basis en stigning i praevalensen, hvilket blandt andet skyldes, at flere danskere er
overvaegtige og beveeger sig mindre, ligesom befolkningen generelt bliver sldre. Patienterne
spiller selv en stor rolle i deres behandlingsforlgb, men problemet er, at denne patientgruppe
generelt har en lav evne til self-management. Self-management vurderes at veere den
vigtigste faktor i forhold til at sikre et velreguleret blodsukkerniveau, og derved bidrage til
at forebygge komplikationer som fglge af diabetessygdommen. Der er mange arsager til, at
self-management kan vaere udfordrende for patienterne, herunder blandt andet manglende
forstaelse for sygdommens alvor, nedsat compliance og problemer med at overholde
aftaler. Studier har vist, at telemedicinske teknologier sasom SMS, computerbaserede
interventioner og apps er effektive i forhold til diabetes self-management. Seerligt apps
er fordelagtige, da de er globale, billige, praktiske og mere interaktive. De har potentiale
til at kunne hjzlpe patienter med at handtere deres sygdom. Selvom der pa nuveerende
tidspunkt findes mange sundhedsapps, lader det til, at disse ofte ikke bliver anvendt.
Ifslge flere studier kan arsager til dette veere manglende uddannelse i brugen af apps,
generisk og upersonlig information, en oplevelse af besveer med at anvende apps og
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manglende funktionalitet i forhold til at overfgre data til sundhedsjournaler. Andre studier
problematiserer desuden, at mange af disse apps ikke er designet pa et videnskabeligt
grundlag eller ud fra brugerpraeferencer, samt at de har usability problemer og fokuserer
snaevert pa enkelte omrader. Det lader derfor til at veere behov for en mere brugerorienteret
og holistisk tilgang, hvor malgruppen involveres i at udvikle og teste brugervenligheden af

en app.
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2.5 Formal

Formalet med dette speciale er at udvikle en prototype af en app til personer med T2DM,
hvor indholdet baseres pa brugernes holdninger til, hvad en sadan skal indeholde. Undervejs
i udviklingen vil prototypen blive testet med henblik pa at vurdere brugervenligheden.
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2.6 Problemformulering

Hvordan designes og udvikles en prototype af en multifunktionel self-management app til
personer med T2DM, og hvordan vurderes brugervenligheden under udviklingen af denne

prototype?

e Hvilke funktioner bgr en prototype af en app til personer med T2DM indeholde?
e Hvordan designes og udvikles en prototype af en app til personer med T2DM?
e Hvordan vurderes brugervenligheden under udviklingen af prototypen?




Discount usability engineering

Discount usability engineering anvendes i dette speciale som metode for design og udvikling
af MinType2 og vil i det folgende blive presenteret kort. Herunder wvil desuden findes
en beskrivelse af, hvordan metoden er blevet anvendt samt en forklaring pd, hvordan

brugervenligheden er blevet vurderet gennem en iterativ proces.

gAnvendelse af discount usability engineering

En iterativ proces til vurdering af brugervenlighed

3.1 Anvendelse af discount usability engineering

Metoden "discount usability engineering", som er udviklet af den danske usability-ekspert
Jakob Nielsen, blev anvendt til design og udvikling af MinType2 (Nielsen, 1994b). Denne
metode blev valgt, da det syntes fordelagtigt at anvende en metode, som ikke kraevede de
store forudsaetninger, omkostninger eller tidsforbrug. Ligeledes blev det vurderet relevant
at anvende en metode, der kunne anvendes i en iterativ proces, idet dette er seerligt
hensigtsmeessigt indenfor I'T-branchen, da teknologi og veerktgjer hurtigt sendres, hvorfor
en fleksibel og agil metode er egnet (Kousholt, 2014). Discount usability engineering er
baseret pa brugen af tre forskellige teknikker (Nielsen, 1994b):

1. Scenarier
2. Simpel teenke-hgjt test
3. Heuristisk evaluering

Det anbefales desuden, at der tidligt i processen fokuseres pa brugerne, hvilket, ifglge Jakob
Nielsen, kan gores pa forskellige mader (Nielsen, 1994b). Figur 3.1 illustrerer, hvordan
teknikkerne er anvendt i dette speciale.

Discount Usability Engineering

Identificering af brugernes holdninger

L

Udarbejdelse af prototype i PowerPoint

Y

Heuristisk evaluering

v

Simpel teenke-hgijt test

Figur 3.1: Discount usability engineering anvendes overordnet som metode for design og
udvikling af MinType2. Herunder ligger de fire punkter illustreret i figuren




3.2. En iterativ proces til vurdering af brugervenlighed

Indledningsvist er litteraturen blevet afsggt for at identificere brugernes holdninger til, hvad
en T2DM app skal indeholde. Litteratursggningen blev anvendt i et forsgg pa at opna en
stgrre indsigt i, hvad flere brugere gnsker, fremfor blot at fa holdninger fra et lille udsnit
af brugerne, eksempelvis gennem interviews. Ud fra denne viden blev der udarbejdet en
prototype, som svarer til det Jakob Nielsen definerer som veerende et "scenarie" (Nielsen,
1994b). Prototypens brugervenlighed blev undervejs vurderet igennem en iterativ proces
bestaende af HE og STH-tests.

Anvendelse af discount usability engineering
En iterativ proces til vurdering af brugervenlighed

3.2 En iterativ proces til vurdering af brugervenlighed

Formalet med usability engineering er at forbedre designet og ikke blot dokumentere
svagheder, hvilket med fordel kan ggres ved hjelp af en iterativ proces (Nielsen, 2000).
Ifslge Jakob Nielsen bgr brugergraenseflader designes iterativt, eftersom det ikke er muligt
at designe en perfekt brugergrenseflade i et enkelt forsgg. Typisk vil de fgrste iterationer
resultere i markante sendringer, da det er her de mest udtalte usability problemer bliver
identificeret og rettet, mens de efterfglgende iterationer gradvist vil resultere i feerre
eendringer (Nielsen, 1993a). Undervejs i den iterative proces er der mulighed for at tilpasse
systemet pa baggrund af de usability problemer, der identificeres ved hver iteration
(Nielsen, 2000). Derved kan de lgbende justeringer afprgves, hvilket er fordelagtigt,
eftersom der aldrig er en garanti for, at en @ndring er en forbedring, der rent faktisk
lgser et identificeret problem. En ny iteration af tests vil kunne afslgre, om problemet blev
lgst eller ej. Der er desuden altid en risiko for, at nar der laves en sendring, vil denne kunne
fore til et nyt usability problem (Nielsen, 2000).

I dette speciale er kapitel 6 og 7 opbygget omkring en iterativ proces, som det fremgar
af figur 3.2. Fgrste iteration bestar af HE, mens anden og tredje iteration bestar af STH-
tests. En kombination af disse metoder er ofte effektiv, da det, ifglge Jakob Nielsen, ikke
er hensigtsmaessigt at "spilde"brugere pa at teste hver enkelt designidé, eftersom disse
ofte kan veere sveere at fa fat i. Derfor kan HE med fordel anvendes forud for brugertests
(Nielsen, 1993b). I kapitlerne er det beskrevet, hvordan metoderne og resultaterne anvendes
i forbindelse med redesign og videreudvikling af prototypen.

Fgrste iteration Anden og tredje iteration
Heuristisk B o —— —
- | evaluering [ ™ - =~ N
/ N 7
\
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MinType2 baggrund af feedback test
\
N 1
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P

™ Ny version [

Figur 3.2: Den iterative proces til vurdering af brugervenligheden i MinType2 bliver
gennemgaet i kapitel 6, Heuristisk evaluering og 7, Simpel tenke-hgjt test
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— Discount Usability Engineering -

Identificering af brugernes holdninger

| Identificering af brugernes holdninger I

| Udarbejdelse af prototype i PowerPoint |

| Heuristisk evaluering |

| Simpel teenke-hgijt test |

Y
Trin 2: Trin 3: Sortering

Trin 1: Afsggning > Gruppering > og kondensering

Figur 4.1: Indholdet i kapitel 4

I det folgende preesenteres metoden anvendt til at identificere brugernes holdninger samt
resultaterne herfra, som det fremgar af figur 4.1. Forst beskrives den systematiske
litteratursggning, som ledte wvidere til en gennemgang af den inkluderede litteratur.
Efterfolgende blev der gennem tre trin fundet frem til de funktioner, prototypen, ifslge
brugerne, skulle indeholde for at understgtte self-management. Funktionerne presenteres
til sidst 1 kapitlet.

Litteratursggning
Identificering af funktioner i litteraturen
Praesentation af funktionerne identificeret i litteraturen

Opsummering

4.1 Litteratursggning

Indledningsvist blev der udfgrt en ustruktureret sggning for at identificere problemer
indenfor T2DM self-management. Ud fra den indledende sggning blev problemanalysen
udarbejdet, hvilken ledte frem til den problemformulering, der 14 til grund for den
systematiske litteratursggning.

Forud for den systematiske sggning blev der udarbejdet en litteratursggningsprotokol,
som kan findes i appendiks A, hvori formélet med sggningen, informationskilder, in- og
eksklusionskriterier samt selve sggestrategien blev beskrevet. Sggningen tog udgangspunkt
i tre blokke, henholdsvis "Diabetes type 2", "Apps"og "Brugerne", og der blev sggt i
bade PubMed, Embase og Cinahl. Disse tre databaser blev valgt, da de alle daekker
over omrader som blev vurderet relevante for litteratursggningen samt pa baggrund
af projektforfatternes tidligere erfaringer med disse. Databaserne er alle nogle af
de stgrste indenfor deres omrader. Cinahl omfatter omraderne indenfor sygepleje og
sundhedsvidenskab, og indeholder publikationer omhandlende blandt andet sygepleje og
sundhedsteknologi. PubMed og Embase omfatter bade det medicinske og biomedicinske
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4.2. Identificering af funktioner i litteraturen

omrade, og indeholder publikationer om blandt andet informationsteknologi (Aalborg
Universitetsbibliotek).

De tre sggninger kan findes i appendiks A. Sortering af artiklerne ud fra in- og
eksklusionskriterier resulterede i, at 12 artikler blev inkluderet i dette speciale, som
det fremgar af figur 4.2. Et overblik over artiklerne kan findes i appendiks B. I de
inkluderede studier er der anvendt henholdsvis spgrgeskemaer, interviews og workshops
til at identificere brugernes holdninger, som det fremgar af appendiks C.

Videnskabelige artikler fra de forskellige databaser (n = 346)
PubMed (n = 188)
Embase (n = 70)
Cinahl (n = 88)

Antal videnskabelige artikler efter fjernelse af dubletter (n = 272)

i_Ekskluderet pé baggrund af titel og abstract (n = 245)

|
|Eksklusionskriterier: |
|- Andet sprog end dansk, engelsk eller norsk (n = 3) |
- Findes ikke i full-text (n = 17) |
- Omhandler graviditetsdiabetes (n = 4) |
- Omhandler ikke brugernes holdning (n = 153)

. Ombhandler ikke diabetes apps (n = 42) :

|- Omhandler ikke T2DM (n =26)
\ L M|

Full-text artikler vurderes for relevans (n = 27)

r— = = = — = = — = — = T
|Eksk1uderet grundet manglende relevans (n = 15)

|
| Eksklusionskriterier: |
——»|- Andet sprog end dansk, engelsk eller norsk (n = 1) |
- Findes ikke i full-text (n = 6) |

- Omhandler ikke brugernes holdning (n = 6) |

- Ombhandler ikke diabetes apps (n = 2) |

Total antal inkluderede artikler (n = 12)

Figur 4.2: Flowchart over litteratursggningen

Litteratursggning
Identificering af funktioner i litteraturen
Praesentation af funktionerne identificeret i litteraturen

Opsummering

4.2 Identificering af funktioner i litteraturen

I det folgende beskrives de tre trin, der blev anvendt til at identificere funktioner i
litteraturen. I appendiks D findes den komplette fremgangsmade.
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4.3. Praesentation af funktionerne identificeret i litteraturen

4.2.1 Trin 1: Afsggning for funktioner i den identificerede litteratur

De 12 inkluderede artikler blev gennemlaest for at identificere de funktioner, som ifglge
brugerne var vigtige at inkludere i en self-management app. De fleste artikler fokuserede
udelukkende pa patienter med T2DM, og i de tilfeelde, hvor der ogsa var inkluderet
holdninger fra patienter med type 1 diabetes blev det, sa vidt muligt, forsggt at skelne
mellem holdningerne. Alle funktioner blev noteret i et dokument.

4.2.2 Trin 2: Gruppering i overordnede funktioner

Projektsgruppens tre medlemmer grupperede individuelt de identificerede funktioner i en
raekke overordnede funktioner. Efterfglgende blev de overordnede funktioner gennemgaet i
feellesskab, og der blev fundet frem til 15 overordnede funktioner, som er listet i afsnit 4.3.

4.2.3 Trin 3: Sortering og kondensering af indholdet i funktionerne

Indholdet i funktionerne blev gennemgaet og kondenseret i et samarbejde mellem alle
projektforfatterne, sa det blev klart, hvad de enkelte funktioner skulle indeholde i
prototypen. Samtidig blev nogle af funktionernes navne eendret for at lette forstéelsen
af disse.

Efter trin 3 blev det registreret, hvilke funktioner der forekommer i hvilke artikler, som
det fremgar af appendiks E. Dette blev gjort for at fa et overblik over, hvor mange gange
de enkelte funktioner fremgik i artiklerne og dermed fa en idé om vigtigheden af disse.

Litteratursggning
Identificering af funktioner i litteraturen
Praesentation af funktionerne identificeret i litteraturen

Opsummering

4.3 Praesentation af funktionerne identificeret i litteraturen

I figur 4.3 preesenteres de 15 overordnede funktioner, der blev identificeret igennem
litteraturen ved hjeelp af de tre trin beskrevet ovenfor.

12



4.4. Opsummering

Kommunikation Visualisering af Automatisk
m. sundheds- Blodsukker Motion d & upload og linking
- ata
professionelle af data
Uddannelse Kalender Feallesskab el s gy Presoebiere
alarmer feedback
Medicin Mad Min side Malsatning Gamification

Figur 4.3: De 15 funktioner, der blev identificeret igennem litteratursggningen

4.4 Opsummering

Til at identificere brugernes holdninger blev der udfgrt en systematisk litteratursggning i
tre forskellige databaser. Den systematiske litteratursggning blev bygget op omkring tre
blokke og med afseet i in- og eksklusionskriterer blev der inkluderet 12 artikler. Artiklerne
blev gennemgéet i tre trin med henblik pa at identificere de funktioner, som brugerne
mener, at en self-management app til personer med T2DM bgr indeholde. Til sidst blev
der udarbejdet en figur, hvori de 15 identificerede funktioner fremgar.
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| Identificering af brugernes holdninger | Udarbejdelse af prototype i PowerPoint
I Udarbejdelse af prototype i PowerPoint l | Kravsspecifikation | Funktionernes synlighed | |
Heuristisk evaluering | A |
| | Udbygning af enkelte funktioner | |
Simpel tenke-hgijt test | 7 |
| Design og udvikling Det bagvedliggende menuhierarki | |
| N |

Figur 5.1: Indholdet i kapitel 5

I det folgende presenteres fremgangsmdaden for udarbejdelsen af MinType2 i PowerPoint
samt resultatet heraf, som det fremgar of figur 5.1. Indledningsvist redeggres for de krav,
der blev opstillet til den ferdige app og dermed ogsa til prototypen. Efterfolgende beskrives
design og udvikling of MinType2, hvilket leder videre til en presentation af den forste
version af prototypen.

Kravsspecifikation
Design og udvikling af MinType2
Praesentation af MinType2

Opsummering

5.1 Kravsspecifikation

P& baggrund af problemanalysen blev det besluttet, at der i dette speciale skulle udvikles
en prototype af en self-management app til personer med T2DM. Forud for udarbejdelsen
af MinType2 blev der af projektforfatterne opstillet en rackke krav, som den ferdige app
skal overholde, og som prototypen derfor ligeledes skulle efterleve.

Appen skal veere pa dansk

Appen skal henvende sig til personer med T2DM
Appen skal kunne personaliseres til den enkelte bruger
Appen skal veere brugervenlig

SANE I

Appen skal indeholde de 15 funktioner, der er identificeret i litteraturen

Ad. 1: Appen skal vaere pa dansk

Appen skal i fgrste omgang kun anvendes af danske brugere.
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5.1. Kravsspecifikation

Ad. 2: Appen skal henvende sig til personer med T2DM

Personer med T2DM er méalgruppen for denne app. Ifglge Nielsen (1993b) er forste step i en
usability proces at undersgge, hvilken brugerprofil de kommende brugere har. Ved at kende
brugernes alder, erfaringer med smartphones og lignende, er det muligt at forudse deres
udfordringer i forbindelse med anvendelse af appen samt, til en hvis grad, sette passende
greenser for kompleksiteten af brugergreensefladen (Nielsen, 1993b). Fire af de 12 artikler,
der blev inkluderet ud fra litteratursggningen, har noteret de inkluderede patienters alder,
og ud fra dette lader det til, at gennemsnitsalderen for T2DM ligger i et speend mellem 54 ar
og 60+ ar, som det fremgar af appendiks C. Flere af studierne har desuden beskrevet, at der
er medtaget bade brugere og ikke-brugere af smartphones, men erfaringsniveauet er ikke
yderligere udspecificeret. De sundhedsprofessionelles holdninger blev desuden inkluderet i
litteratursggningen, men de anses ikke som veerende direkte kommende brugere af appen,
da de ikke skal anvende den pa daglig basis, men kun skal assistere brugerne ved opsaetning
af appen samt efter behov.

Ad. 3: Appen skal kunne personaliseres til den enkelte bruger

Funktioner skal kunne tilfgjes og fjernes, sa appens forside kun indeholder de funktioner,
der er relevante for den enkelte bruger. Tanken er, at brugeren skal sztte appen op i
samarbejde med en sundhedsprofessionel, og at denne lgbende vil kunne assistere ved
behov for sendringer i appen.

Ad. 4: Appen skal vaere brugervenlig

Ifplge Nielsen (1993b) indgéar der flere komponenter i brugervenlighed, og det associeres
typisk med fglgende fem egenskaber:

e Learnability: Systemet skal veere nemt at leere, sa brugeren hurtigt kan komme i gang
med at bruge det

o Efficiency: Systemet skal veere effektivt, sa brugeren kan opnd et hgjt niveau af
produktivitet, ndr denne har lert at anvende systemet

o Memorability: Systemet skal vere nemt at huske, sa brugeren ikke skal leere alt pa ny
igen, efter ikke at have anvendt det i en periode

e Errors: Systemet skal have en lav fejlrate, sa brugerne laver fa fejl, ndr de anvender
det og si de memt kan vende tilbage, hvis de alligevel laver fejl. Derudover md
katastrofale fejl ikke forekomme

o Satisfaction: Systemet skal vere behageligt at anvende, sd brugerne er tilfredse og kan

lide det

Brugervenlighed maéles typisk ved at fa nogle testbrugere, som udvelges efter at veere
s& repraesentative som muligt for malgruppen, til at anvende systemet igennem nogle
praespecificerede opgaver (Nielsen, 1993b).

Ad. 5: Appen skal indeholde de 15 funktioner, der er identificeret i
litteraturen

I problemanalysen blev det klart, at det ved udvikling af en app til understgttelse af self-
management er vigtigt at tage hgjde for brugernes holdning til, hvad en app bgr indeholde.
Derfor skal den feerdige app indeholde de 15 funktioner, der blev identificeret i litteraturen.
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5.2 Design og udvikling af MinType2

Der er flere forskellige tilgange til at udarbejde en prototype. Hele idéen med
prototypefremstilling er, at dele af det fulde system udelukkes. Jakob Nielsen arbejder med
begrebet "scenarie", hvilket er en seerligt billig form for prototype (Nielsen, 1993b). I et
scenarie reduceres bade antallet af funktioner og niveauerne i funktionaliteten i prototypen,

som illustreret pa figur 5.2.

De forskellige funktioner

- >

>

Scenarie

Det fulde system

Funktionaliteten

\/

Figur 5.2: Et scenarie udgor kun en lille del af det fulde system, og indeholder dermed et
reduceret antal funktioner og begrenset funktionalitet indenfor hver funktion

De kan dermed kun simulere brugergreensefladen, hvis testbrugeren fglger en vej, der
er planlagt pa forhand (Nielsen, 1993b). Fordelen ved at anvende scenarier er, at der
er mulighed for at endre prototypen hyppigt uden de store omkostninger (Nielsen,
1993b). Scenarier kan bade laves som papirmodeller eller i simple programmer til
prototypeudarbejdelse (Nielsen, 1993b). I dette speciale blev Microsoft@®)PowerPoint 2018
anvendt, eftersom programmet blev vurderet anvendeligt til simpel prototypefremstilling,
og det er et tilgeengeligt redskab for de fleste.

5.2.1 Funktionernes synlighed i MinType2

For at vurdere, hvordan de forskellige funktioner skulle indgéa i MinType2, blev der internt i
projektgruppen brainstormet ved hjeelp af post-its. De 15 funktioner blev noteret enkeltvis
pa post-its og hengt op pa en tavle. Her blev det tydeligt, at ni af funktionerne egnede
sig til at fremgé synligt i prototypen, herunder eksempelvis "Blodsukker", "Motion"og
"Feellesskab", mens seks funktioner skulle indga i de synlige funktioner som en form for
underfunktioner. Det geelder blandt andre "Pamindelser og alarmer", " Automatisk upload
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og linking af data"samt "Visualisering af data". Figur 5.3 illustrerer, hvordan disse seks
funktioner blev patasenkt at skulle indga i de synlige funktioner.

MinType2

Kommunikation m. sundhedsprofessionelle
Visualisering af data |-—

Motion

Automatisk upload <

Blodsukker Oﬁ linkinﬁ af data

Uddannelse

Pamindelser og
alarmer

Kalender

Malsaetni
Feellesskab alsetning .

Mad

Personaliseret
feedback

Medicin

Gamification —

Min side

F

Figur 5.3: Funktionerne i venstre side vil kunne vere synlige for brugeren pd forsiden af
appen, mens funktionerne til hgjre er dem, der indgdar som en del af de synlige funktioner.
De farvede "klodser"i hver af funktionerne i hgjre side illustrerer, hvilke funktioner disse
vil indgd i. Eksempelvis vil "Madalsetning "indga i bade "Motion"og "Mad"

Et eksempel pa, hvordan funktionen "Malseetning"kan indgd i funktionen "Motion"er, at
det skal veere muligt at lave en malssetning om at ga 10.000 skridt dagligt. Samtidig vil
funktionen "Automatisk upload og linking af data"kunne sende data, eksempelvis fra et
aktivitetsur, sa de registrerede skridt bliver overfgrt automatisk til appen. I den feerdige app
vil der desuden veere mulighed for, at appen giver personlig feedback, s& der eksempelvis
kommer en pop-up om, at brugeren nu har gaet 9.000 skridt, og dermed kun er 1.000 skridt
fra sin malsasetning, eller kommer med forslag til, hvordan malsetningen for dagen kan nas.
Det samme vil ggre sig gaeldende ved indtastning af for hgjt eller for lavt blodsukker. Her
vil ligeledes komme en pop-up, der giver rad til, hvordan dette kan reguleres, eksempelvis
ved at spise mindre sukker resten af dagen.
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5.2.2 Udbygning af enkelte funktioner i MinType2

De fire funktioner "Blodsukker", "Motion", "Kommunikation med sundhedsprofessionel-
le"og "Feellesskab"blev udvalgt til at skulle udbygges i MinType2. Funktioner relateret
til blodsukkermaling og motion anvendes ofte i forbindelse med self-management, mens
"Kommunikation med sundhedsprofessionelle"er en essentiel funktion, da MinType2 skal
kunne anvendes i et samarbejde mellem T2DM patienter og sundhedsprofessionelle. Derfor
blev disse tre funktioner vurderet relevante at inddrage i prototypen. Under identificerin-
gen af de 15 funktioner blev det desuden klart, at det for nogle T2DM patienter var vigtigt
at have fokus pa det sociale aspekt i forhold til self-management. Som det fremgér af ap-
pendiks E blev sociale funktioner efterspurgt i fem ud af de 12 inkluderede studier, og i
et af disse blev det problematiseret, at det sociale aspekt fortsat var underrepraesenteret i
apps til patienter med T2DM i 2019 (Surkan et al., 2019). Pa baggrund af dette blev det
valgt at inkludere denne del i prototypen i form af funktionen "Fallesskab". Foruden oven-
staende fire funktioner indgar nogle af de resterende 11 funktioner som underfunktioner.
Disse er dog ikke udbygget i prototypen, men blot naevnt.

5.2.3 Det bagvedliggende menuhierarki

Inden MinType2 blev udarbejdet i PowerPoint blev der opbygget menuhierarkier, som
beskriver indholdet i de funktioner, der er medtaget i prototypen. Eftersom det bade tager
tid at navigere rundt i et hierarki og at tage beslutninger, bgr et menuhierarki hverken vaere
for bredt eller for dybt (Nielsen, 1993b). I et fladt, bredt menuhierarki vil brugeren ikke
skulle beveege sig igennem mange forskellige niveauer modsat et dybt menuhierarki, som
kraever at brugeren kan navigere i hierarkiet. Omvendt vil hvert punkt i et fladt hierarki
veere mere komplekst og kreeve, at brugeren vaelger mellem flere muligheder pa hvert niveau
(Nielsen, 1993b).

Til udvikling af MinType2 er der udarbejdet menuhierarkier for de fire funktioner, der er
medtaget i prototypen. Disse kan findes i appendiks F, G, H og I. Eftersom tanken med
prototypen er, at den skal kunne anvendes af personer med varierende kendskab til apps
blev det valgt at prioritere fa valgmuligheder i hver menu for at skabe et overblik, og guide
brugeren pa rette vej i navigationen (Nielsen, 1993b). I figur 5.4 findes et eksempel pa,
hvordan menuen i funktionen "Blodsukker"kun bestar af tre valgmuligheder, sa brugeren
hurtigt kan danne sig et overblik over disse. Funktionerne breder sig ud i de fglgende
niveauer, som det fremgar af appendiks F, men stadig med fa valgmuligheder i hvert

menupunkt.
Blodsukker
Indtast Oversigt over o /spil
blodsukkerveerdier blodsukkermalinger Quiz/spi

Figur 5.4: Menuhiearkiets to overste niveauer i funktionen "Blodsukker”. Det fulde
menuhierarki findes i appendiks F
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5.2.4 Det grafiske design

MinType2 blev designet med udgangspunkt i de tidligere nesevnte fem egenskaber for
brugervenlighed samt erfaringer og anbefalinger fra den inkluderede litteratur. Aldre har
gavn af let og forstaelig semantik grundet deres ofte begraensede erfaring med smartphones
og apps, hvorfor der blev anvendt geengse ord og begreber i prototypen i et forsgg pa at gge
forstaeligheden (Arnhold et al., 2014). Dette kan vaere med til at gge brugervenligheden
relateret til "learnability".

Stigende alder og diabetes er begge faktorer, der kan pavirke synet, hvorfor det er vigtigt
med klare farver (Arnhold et al., 2014). Funktionerne har alle forskellige farver, som
er holdt i en afdeempet, men alligevel tydelig farve, sa de kan skelnes fra hinanden
og stadig er behagelige at kigge pa. Alle de underliggende sider til hver funktion blev
holdt i samme farvetema som den valgte funktion for at sikre konsistens og tydeligggre,
hvilken funktion der blev navigeret rundt i, som det fremgar af figur 5.5. Stgrrelsen pa
elementer og tekst har betydning for brugervenligheden for &ldre, hvorfor skriftstgrrelsen
blev tilpasset malgruppen (Arnhold et al., 2014; Kane, 2019). Ovenstaende understgtter
bade "efficiency", "memorability"og "satisfaction"i forhold til brugervenlighed.

— Fallesskab

High-score liste

| Netvaerk |

" \ [ 16asr FELER / PR
Til dig [T §53 \

Kommunikation med Aktiviteter
sundhedsprofessionelle

Figur 5.5: Ved at trykke pa "Fellesskab"navigeres videre til menuen for funktionen, som
er holdt i gule farver for at sikre konsistens og genkendelighed. Det samme gor sig geldende
for det neste lag © funktionen

I MinType2 er der i flere tilfeelde mulighed for at navigere rundt ved enten at swipe
eller trykke pa sksermen. Dette for at tilgodese bade erfarne og uerfarne smartphone
brugere (Nielsen, 1994a). I den feerdige app vil der desuden veere mulighed for at trykke og
holde pa ikonerne pa forsiden, hvilket vil aktivere "boksene"og give mulighed for at fjerne
funktioner fra forsiden, flytte dem rundt eller sendre storrelsen, s& de passer til den enkelte
bruger. Dette kan synes komplekst for den uerfarne smartphone bruger at ggre selv, mens
det giver den erfarne bruger fleksibilitet i systemet, hvilket kan @ge brugervenligheden
i forhold til "efficiency"(Nielsen, 1994a). Derudover er der gennemgiende i MinType2
anvendt en menubar i bunden af skeermen med tre genvejsikoner, hvorved siderne "Forside",
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"Kalender"og "Min side"altid kan tilgas. Dette giver brugeren mulighed for hurtigt at
kunne navigere til ofte anvendte sider. Genvejsikonet "Forside"er specielt vigtigt, da dette
kan anvendes som en "ngdudgang", hvis brugeren ved en fejl veelger en forkert funktion
(Nielsen, 1994a). Dette kan bidrage til bedre brugervenlighed i forhold til "errors".

Kravsspecifikation
Design og udvikling af MinType2
Praesentation af MinType2

Opsummering

5.3 Praesentation af MinType2

I det folgende praesenteres udvalgte dele af MinType2 igennem figurer og beskrivelser. Den
komplette prototype kan tilgas via den grgnne boks til sidst i afsnittet. De identificerede
funktioner fra litteraturen blev anvendt til at udarbejde den forste version af MinType2.
Denne bestar af 77 PowerPoint slides. Der er i udviklingen af prototypen ikke blevet sat
begrzensninger i forhold til indholdet, hvilket kan betyde, at nogle af funktionaliteterne
formentlig vil kraeve en form for justering, hvis den feerdige app skal implementeres.

Forsiden i MinType2 indeholder funktionerne "Blodsukker", "Motion", "Fellesskab"og
"Kommunikation med sundhedsprofessionelle". Af figur 5.6 fremgar det, at der pa forsiden
er mulighed for at ga eller swipe til siden "Tilpas", hvorfra yderligere funktioner kan tilfgjes,
og appen dermed kan tilpasses den enkelte bruger. I samme figur illustreres funktionen
"Kalender", hvor den rgde markering i bunden af siden indikerer, at det er denne side
brugeren befinder sig pa samt at funktionen kan tilgés via menubaren nederst pa siden.

Til dig
Tilfgj funktion

Kalender

# Uddannelse
+ Mad

# Kommunikation med

dhedsprofessionell
sundhedsprofessionelle e ————

& Medicin sundhedsprofessionelle

Figur 5.6: Fra forsiden er der mulighed for at trykke pa "Tilpas"eller swipe til siden for
at tilfoje flere funktioner til forsiden. Kalenderikonet i menubaren forer videre til kalender

Funktionen "Blodsukker"indeholder de tre underfunktioner "Indtast blodsukkerveerdier",
"Oversigt over blodsukkerméalinger"og "Quiz/spil". Figur 5.7 illustrerer dele af indholdet
i underfunktionerne, herunder "Manuel indtastning af blodsukkerveerdier", en pop-up
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besked og "Oversigt over malinger". Der er i funktionen ogsé mulighed for, at data kan
overfgres automatisk, hvilket dog ikke illustreres i figuren.

[ 16497 FETS [ 16.481 e

Blodsukker Manuel indtastning

Oversigt over malinger

Dato: 10.04.20 Seneste 3 maneder

Indtast blodsukkervaerdier

Tidspunkt: 10.07 Vil du fortsatte uden at

gemme den indtastede
Mmol/L: 9,4 maling?

Oversigt over
blodsukkermalinger

S
hOa

N

Note: Havde spist et
stykke slik en time inden

Figur 5.7: Eksempler pa, hvad brugeren kan i funktionen "Blodsukker". Blodsukkerverdier
kan indtastes manuelt, og hvis brugeren fortryder, vil denne blive mgdt af en pop-up. Efter
at have indtastet data, kan brugeren se en oversigt over sine malinger

Figur 5.8 illustrerer dele af indholdet i funktionen "Motion". Her vises et eksempel pa,
hvordan aktiviteten "Gang"kan registreres ved at notere tidsforbrug, og flytte markgren
pa barren for intensitet. Derudover findes i figuren et eksempel pa en fejlmeddelelse samt
en pop-up, som anerkender brugeren efter indtastning af aktiviteten. Foruden registrering
af aktivitet har brugeren ogsa mulighed for at lave en malsaetning og se et overblik over
egne aktiviteter. Disse funktioner er dog ikke udbygget i prototypen.

Motion Gang

Tid (timer/min): 00:30 Godt arbejde! Du har ndet
dit mal om at vaere aktiv
Intensitet: 30 minutter om dagen!

Der skete en fejl
DN [l | 0 ion i s vicere, b @
. — du har placeret markgren
Malsaetnin
8 Moderat Hird for intensitet!
Vil du dele dine resultater

Registrer aktivitet

med dit netvaerk?
& A
Overblik over aktiviteter

2

e
W\

Figur 5.8: Brugeren kan under funktionen "Motion"velge at registrere sine aktiviteter,
eksempelvis gang, som illustreret i figuren. Ved fuldendt registrering opndr brugeren
anerkendelse i form af en pop-up
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Det overordnede indhold i "Kommunikation med sundhedsprofessionelle"fremgar af figur
5.9 sammen med et eksempel pa underfunktionen "Book aftale", som hgrer under
"Videokonsultation". Foruden denne funktion er der ogsa mulighed for at sende en besked
til en kontaktperson eller se et overblik over arkiverede beskeder. Sidstnaevnte funktion
er ikke udbygget. Nar brugeren booker en aftale, far denne en bekraeftelsesbesked samt
muligheden for at tilfpje aftalen til sin kalender.

Kalender

Kommunikation Book aftale

Behandler: Laege

Send besked til
kontaktperson Tidspunkt: 07.05 kl. 14 Du har nu booket en

aftale med:

Aftaletype: “Laege”
: d. 07.05.20 kl. 14.00.

- o " o - . .
Arkiverede beskeder " Evt. kort beskrivelse Vil du tilfgje aftalen til din

af, hvad aftalen skal kalender?

omhandle ae
el

Videokonsultation

)
[ -t

Figur 5.9: [ funktionen "Kommunikation med sundhedsprofesionnelle”er der eksempelvis
mulighed for, at brugeren kan sende en anmodning om at booke en aftale med en
sundhedsprofessionel og tilfaje aftalen til kalenderen

Funktionen "Fellesskab"indeholder de fire underfunktioner "High-score liste", "Netveerk",
"Aktiviteter"og "Forum". Af figur 5.10 fremgar eksempler pa indholdet i nogle af disse,
sdsom oversigt over seneste aktiviteter, ugentlig high-score liste for skridt, liste over
kommende aktiviteter og chat. Disse funktioner giver mulighed for, at brugerne kan
anerkende hinandens indsats, se andres resultater, fa et overblik over, hvilke aktiviteter
der er i neeromradet og tilmelde sig disse samt chatte med hinanden.
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[ 16.08 FETER [ 16.08 FETE

Seneste aktiviteter High-score liste Liste over aktiviteter Chat

Birthe Nielsen

Skridt Petanque tumering = Hej Birthe
Tarsdag d. 7. maj kl. 10.00
| Sohngrishelrmparken 2

Hej Jens

. lensJ. 60.928 Faslles gitur
Mandag d. 11 maj K. 10.00
. BirtheN.  55.023 IECNEATES 22 Glad for at vi ses

. HansH.  49.032 til petanque d. 7.

Hans Hansen
Lgbi 10 min. (@}

. BentP. 34.123 -
I lige made :-)
Bent Petersen
Cyklede i 10 min. [}

Figur 5.10: Brugeren har i funktionen "Fellesskab"blandt andet mulighed for at anerkende
sit netveerks aktiviteter, se sin egen og andres placering pda high-score listen, se huilke
aktiviteter der er i omradet og chatte med andre brugere

Den fgrste version af MinType2 kan tilgas ved at trykke pa teksten i boksen nedenfor.

MinType2
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5.4 Opsummering

Microsoft@®PowerPoint 2018 blev anvendt til at udarbejde MinType2. Forud for udarbej-
delsen af prototypen blev der opstillet nogle krav, som denne skulle efterleve. Prototypen
blev udviklet som et scenarie, hvorved dele af det fulde system blev udelukket. De fi-
re funktioner "Blodsukker", "Motion", "Kommunikation med sundhedsprofessionelle"og
"Feellesskab"blev udvalgt til at indga i MinType2, og for hver funktion blev der udar-
bejdet et menuhierarki, som beskriver indholdet i de pageeldende funktioner. I designet
af prototypen blev der blandt andet taget hgjde for, at denne skulle kunne anvendes af
primeert zeldre samt at den skulle kunne anvendes effektivt. Ovenstaende resulterede i den
forste udgave af MinType2.
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Heuristisk evaluering

— Discount Usability Engineering
I Identificering af brugernes holdninger I Heuristisk eValllerlng

I Udarbejdelse af prototype i PowerPoint I Forste iteration

I Heuristisk evaluering I Heuristisk

/ » evaluering [ ~
, \|
Zndringer

MinType2 pé baggrund
af feedback

| Simpel teenke-hgijt test |

Ny version |

Figur 6.1: Indholdet i kapitel 6

I det folgende beskrives metoden og resultaterne fra den forste iteration bestiende af HE.
Forst vil det kort blive forklaret, hvad HE er, hvorefter selve fremgangsmaden og udforelsen
vil blive beskrevet, hvilket leder videre til en presentation af resultaterne fra HE samt
adgang til den reviderede udgave af MinType2. Kapitlets opbygning og fremgangsmdaden for
den forste iteration illustreres i figur 6.1.

Beskrivelse af heuristisk evaluering
Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra forste iteration
Opsummering

6.1 Beskrivelse af heuristisk evaluering

For at identificere usability problemer i MinType2 blev der, som fgrste led i den iterative
proces, foretaget en HE. Dette er en omkostningseffektiv metode til at finde usability
problemer i en prototype (Nielsen, 1992). I discount-udgaven af HE tager evalueringen
udgangspunkt i Jakob Nielsens 10 generelle principper for interaktionsdesign, ogsa kaldet
heuristikker, som er listet nedenfor (Nielsen, 1994b,a):

Visibility of system status

Match between system and the real world
User control and freedom

Consistency and standards

Error prevention

Recognition rather than recall

Flexibility and efficiency of use

O NS Tt WD

Aesthetic and minimalist design
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9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors
10. Help and documentation

Principperne omtales heuristikker idet de anses som veerende brede tommelfingerregler
og ikke specifikke retningslinjer (Nielsen, 1994a). De 10 heuristikker kan anvendes til at
identificere en stor andel af de problemer, der opstar ved design af brugergraenseflader. Det
kraever imidlertid erfaring med principperne at kunne anvende dem tilstraekkelig grundigt,
hvorfor det er fordelagtigt at anvende specialister i brugervenlighed til HE (Nielsen, 1994b).

Beskrivelse af heuristisk evaluering
Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra forste iteration

Opsummering

6.2 Dataindsamling

De HE blev udfgrt den 2. og 3. april 2020 over Microsoft Teams, og hver evaluering tog
1-2 timer. Forud for de HE blev der udarbejdet en testprotokol, som evalueringerne tog
udgangspunkt i. Denne findes i appendiks J.

6.2.1 Testpersoner

Der blev udvalgt fem eksperter, som alle har domeenekendskab og erfaring med HE, til
at deltage i evalueringerne. Det anbefales at bruge tre til fem eksperter i HE, og ved
brug af fem eksperter kan det, ifslge Jakob Nielsen, forventes at identificere 75% af alle
usability problemer (Nielsen, 1993b, 1994c). Tallet vil formentlig stige yderligere ved at
inkludere flere eksperter, men det vil stadig ikke veere muligt at registrere samtlige usability
problemer, hvorfor det blev vurderet tilstreekkeligt at gennemfgre fem HE (Nielsen, 1993b,
1994c¢).

6.2.2 Testleder og observatgr

Foruden eksperten deltog en testleder og en observatgr i hver enkelt HE. Testlederen havde
ansvar for at give instruktioner, notere de identificerede problemer i et log-skema samt
besvare eventuelle spgrgsmal undervejs. Evalueringerne blev udfgrt af samme testleder for
at gge ensartetheden i disse. Det er ngdvendigt, at testlederen har en omfattende viden
om prototypen der skal evalueres, hvorfor rollen blev varetaget af en af projektforfatterne,
som havde en hgj grad af systemkendskab (Nielsen, 1993b). Foruden de pilottest, der blev
udfert forud for de HE, havde testlederen ingen erfaring med denne rolle. Observatgrens
opgave var at registrere eksperternes kommentarer til prototypen undervejs i evalueringen
samt assistere testlederen ved behov. For ikke at forvirre eksperterne var det dog kun
testlederen der talte undervejs (Nielsen, 1993b).
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6.2.3 Testopgaver

Under nogle af funktionerne er der, som tidligere nzevnt, begraensede niveauer i
funktionaliteten, hvorfor der i de HE blev anvendt testopgaver, som eksperterne skulle
folge i evalueringen af MinType2. Testopgaver er handlinger, som testpersoner skal udfgre
i prototypen (McCloskey, 2014). En grundleeggende regel for testopgaver er, at de skal
veere repreesentative i forhold til det, systemet vil blive anvendt til i praksis (Nielsen,
1993b). Ved at lade testpersonerne udfgre realistiske opgaver i prototypen opnas indsigt
i, hvilke elementer i prototypen der giver anledning til problemer (McCloskey, 2014). Der
blev udviklet 13 testopgaver til de HE, som findes i tabel J.1 i testprotokollen.

6.2.4 Pilottest

Forud for dataindsamlingen blev der udfgrt tre pilottest med henblik pa at afprgve
testprotokollen, vurdere tidsforbrug samt styrke testlederens kendskab til og formidling
af metoden. Pilottestene blev udfgrt d. 31. marts og 1. april 2020 pa tre studerende fra
Aalborg Universitet, og ud fra disse blev der lavet enkelte smajusteringer, som det fremgar
nedenfor.

Andringer ved pilottest

e Mindre rettelser i introduktionsteksten.

e Testlederen neevner i forbindelse med introduktion til testopgaverne, at eksperten i
prototypen gar under navnet "Jens Jensen".

e Tilfgjet en tjekliste til testlederdokumentet som skal sikre, at der er styr pa det
praktiske for evalueringen starter.

6.2.5 Udfgrelse af heuristisk evaluering

Forud for evalueringen modtog hver enkelt ekspert en email med deltagerinformation.
Denne indeholdte blandt andet dato og tidspunkt for evalueringen, information om
MinType2 og formalet med evalueringen, samt et link med information om de 10
heuristikker, som de blev bedt om at orientere sig i forud for evalueringen.

De HE blev udfert med én ekspert ad gangen, for at sikre uafheengige evalueringer og
minimere bias (Nielsen, 1993b). Inden evalueringens start blev eksperten introduceret til
denne af testlederen, og fik tilsendt MinType2 over Microsoft Teams. Eksperten gennemgik
herefter prototypen to gange, hvor han/hun tenkte hgjt undervejs. Forste gang skulle
eksperten selv navigere rundt i prototypen, mens denne anden gang skulle folge og udfere
de udleverede testopgaver. Resultaterne fra evalueringen blev registreret i et log-skema,
som det fremgar af tabel 6.1.

Heuristik Hvor Problem Alvorlighed Lg@sning

Nr. Overskrift Beskrivelse Grad 1-4 Forslag

3 Blodsukker-  Forstar ikke ikon 3 Indset et andet
maling for tilbageknap ikon for "tilbage"

Tabel 6.1: Eksempel pa log-skema
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6.3. Etiske overvejelser

Testlederen noterede heri, hvilke problemer der blev identificeret under gennemgangen af
prototypen, hvilken heuristik de enkelte problemer tilhgrte samt alvorlighedsgraden heraf,
og eventuelle lgsningsforslag. Skalaen for alvorlighedsgrad kan findes i tabel 6.2.

Severity rating Problem Definition
. Need not be fixed unless extra time is
1 Cosmetic problem only . .
available on project
2 Minor usability problem Fixing this should be given low priority
I fi houl i high
3 Major usability problem mpqrtant to fix, so should be given hig
priority
4 Usability catastrophe Imperative to fix this before product can

be released

Tabel 6.2: Skala for alvorlighedsgrad af usability problemer (Nielsen, 1993b, 199/c)

Beskrivelse af heuristisk evaluering
Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra fgrste iteration

Opsummering

6.3 Etiske overvejelser

Eksperterne blev forud for evalueringerne informeret bade mundtlig og skriftligt om
formaélet. De fik yderligere information om, at deres besvarelser ville blive anonymiserede
i rapporten, at det var frivilligt at deltage samt at de til hver en tid kunne traekke sig fra
evalueringerne (Nielsen, 1993b).

Beskrivelse af heuristisk evaluering
Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra fgrste iteration

Opsummering

6.4 Databehandling

Microsoft@®Excel 2018 blev anvendst til at sortere, analysere og preesentere det indsamlede
data. Ved HE findes der ikke en systematisk metode til at udbedre de identificerede
problemer, men ifplge Jakob Nielsen giver de identificerede rettelser ofte sig selv (Nielsen,
1993b). Nedenstéende fremgangsmade blev anvendt til at skabe et overblik over data og

afggre, hvilke sendringer der skulle foretages.
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6.5. Praesentation af resultater fra forste iteration

Trin 1: Overblik over data

Noter fra log- og observatgrskemaer fra de HE blev opstillet i et Excel dokument, som det
fremgar af appendiks K.

Trin 2: Sortering efter heuristik

Data blev sorteret efter, hvilken heuristik der blev overtradt. Dette for at fa et overblik
over, hvordan overtraedelserne fordelte sig pa de 10 heuristikker.

Trin 3: Sortering efter alvorlighedsgrad

Data blev efterfplgende sorteret efter alvorlighedsgrad for at fa et overblik over, hvor mange
gange hver enkelt alvorlighedsgrad var blevet anvendt.

Trin 4: Sortering efter alvorlighedsgrad og heuristikker

I trin 4 blev sorteringen efter alvorlighedsgrad kombineret med sortering efter heuristikker.
Ved at kombinere disse blev der dannet et overblik over, hvordan alvorlighedsgraderne
fordelte sig pa de 10 heuristikker.

Trin 5: Analyse og diskussion af heuristikovertraedelserne

Efter at have sorteret data blev de heuristikovertraedelser, der scorede 3 og 4 pa skalaen for
alvorlighedsgrad, analyseret og diskuteret med henblik pa at komme med lgsningsforslag.
Dette resulterede i en liste over sendringer til prototypen.

Efterfolgende blev resultaterne praesenteret i form af grafer suppleret med en beskrivelse
af et udpluk af de veesentligste sendringer understgttet af citater fra eksperterne. Graferne
er anvendt til at fremheeve, hvordan heuristikkerne og alvorlighedsgraderne er fordelt
samt til at give et detaljeret overblik over, hvordan alvorlighedsgraderne fordeler sig pa
heuristikkerne.

Beskrivelse af heuristisk evaluering

Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra fgrste iteration
Opsummering

6.5 Praesentation af resultater fra forste iteration

I det fglgende beskrives resultaterne fra de HE. Fgrst preesenteres testpersonerne
kort, hvorefter der fglger en visualisering og analyse af heuristikovertraedelserne og
alvorlighedsgradernes anvendelse. Til slut beskrives nogle af de vaesentligste sendringer,
der er foretaget som fglge af evalueringerne og den nye version af MinType2 praesenteres.

6.5.1 Testpersonerne

En ud af de fem eksperter kunne ikke deltage i tidsrummet for evalueringen, hvorfor de HE
blev udfgrt pa fire eksperter, herunder to kvinder og to meend. Alle eksperterne tilhgrte
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6.5. Praesentation af resultater fra forste iteration

instituttet for Medicin og Sundhedsteknologi pa Aalborg Universitet og havde erfaring med
HE samt domeanekendskab.

6.5.2 Visualisering og analyse af heuristikovertraedelserne og
alvorlighedsgradernes anvendelse

Undervejs i de HE blev der i alt noteret 113 overtraedelser af heuristikkerne, fordelt som
illustreret i figur 6.2. Af figuren fremgar det tydeligt, at heuristik nr. 4, Consistency and
standards, var den mest overtradte heuristik. Denne blev overtradt i 33 % af tilfseldene
(n = 37). Heuristikkerne 7. Flexibility and efficeincy of use, 8. Aesthetic and minimalist
design og 6. Recognition rather than recall blev overtradt i henholdsvis 15 % (n = 17),
13 % (n = 15) og 10 % (n = 11) af tilfzeldene, mens de resterende alle blev overtradt i
feerre end 10 % af tilfeeldene. Der blev ikke registreret nogen overtraedelser af heuristik nr.
10, Help and documentation, hvilket passer godt med tanken om, at der ikke skulle veere
behov for hjelp eller dokumentation for at anvende i appen.

Procentvis overtradelse af hver heuristik

30
25

20

15
15 13

10

Procentvis overtreedelse af heuristik

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jakob Nielsens 10 heuristikker

Figur 6.2: Qverblik over den procentvise overtredelse af hver enkelt heuristik

Der var forskel pa, hvor alvorlige de 113 overtraedelser blev vurderet at veere. Grafen i figur
6.3 illustrerer, hvor mange gange, hver enkelt af de fire alvorlighedsgrader blev anvendt.
Eftersom veerdierne 3. Major usability problem, og 4. Usability catastrophe, vurderedes at
veere alvorlige og ifglge definitionen i tabel 6.2 bgr udbedres, blev fejlene i disse gennemgéet,
som beskrevet i afsnit 6.4 Databehandling.
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6.5. Praesentation af resultater fra forste iteration

Anvendelse af alvorlighedsgrader
45

40
35
30
25
20
15

10

Antal gange hver alvorlighedsgrad er anvendt

1 2 3 4
Alvorlighedsgraderne

Figur 6.3: Overblik over hvor mange gange eksperterne anvendte hver enkelt alvorligheds-
grad undervejs i evalueringerne

I alt 63 overtraedelser scorede 3 eller 4 pa alvorlighedsskalaen, og som det fremgar af figur
6.4 var overvaegten af disse igen indenfor heuristik 4. Dermed relaterede stgrstedelen af de
rettelser, der blev lavet i MinType2 efter forste iteration, sig til konsistens og standarder.

Alvorlighedsgraderne fordelt pa de 10 heuristikker
16
14
12

10

Antal gange hver alvorlighedsgrad er anvendt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jakob Nielsens 10 heuristikker

Figur 6.4: Overblik over hvor mange gange eksperterne anvendte de forskellige
alvorlighedsgrader ved hver enkelt heuristik undervejs ¢ evalueringerne
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6.5.3 Overblik over sendringer i prototypen

De 63 heuristikovertraedelser fgrte til i alt 28 sendringer i prototypen, som kan findes i
appendiks L. I det fglgende findes en gennemgang af nogle af de veesentligste sendringer,
der blev foretaget efter de HE. Disse er understottet af citater fra eksperterne, hvilke er
udvalgt fra den komplette oversigt over notater fra de HE, som kan findes i appendiks K.2.

Anvendelse af standarder for placering af knapper og ikoner

Flere af eksperterne fandt det problematisk, at appens tilbageknap var placeret nederst pa
siden fremfor oppe i venstre hjgrne, som de kender det fra iPhone.

"Det er fint, at man kan komme tilbage i det man har gang i her, men der er
noget med at man skal ga tilbage i bunden. Hvis man ville folge den gengse
made pa iPhone, sd ville man ga tilbage i gverste venstre hjorne."

- Ekspert 1

For at imgdekomme dette behov for genkendelighed blev tilbageknappen derfor flyttet og
eendret, som det fremgar af figur 6.5.

MinType2 MinType2 2.0 MinType2 MinType2 2.0

Indtast Indtast Book aftale Book aftale
blodsukkervaerdier blodsukkervaerdier
Behandler: Lege | Kontrol
Tidspunkt: 07.05 kl. 14 Lzge
Manuel indtastning Manuel indtastning 7. maj kl. 14.00
Aftaletype:
Angaende:

/A —
Evt. kort beskrivelse ' Evt. kort beskrivelse af,
af, hvad aftalen skal hvad aftalen skal

omhandle

Automatisk overfgrsel Automatisk overfgrsel
omhandle

QWERTYU Il OPA
ASDFGHUJKLA®

po )
. ¥ g 4 nZXCVBNM’B
ADa

(] Mellemrum Retur

Figur 6.5: Tilbageknappen blev flyttet fra at vere midt pa skermen under menuen til at
veere i gverste venstre hjgrne, som det kendes fra iPhone. Ligeledes blev sendknappen inde
1 funktionen "Kommunikation med sundhedsprofessionelle"endret og flyttet

Generelt var der flere tilfeelde, hvor eksperterne efterspurgte et design, der lignede det
konventionelle iPhone design, eksempelvis ogsa nar der skulle sendes en besked fra appen.

"Der er nogle mader at gore det pa, som er nedarvet i systemet, og det fungerer
godt, nar man bruger den samme mdade. Denne (red. MinType2) kan godt
virke anderledes, hvis man er vant til at bruge en iPhone/iPad. Man skal lere

at bruge den, fremfor at have en mere intuitiv tilgang til hvordan man skal
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6.5. Praesentation af resultater fra forste iteration

gore tingene. Man kan folge en beskrivelse for, hvordan man kan gore ting
designmeessigt"

- Ekspert 1

"Jeg tenker, at det er en “send” knap. Nu har I brugt flueben og kryds hele
vejen, sd man burde maske bruge det samme her ogsa. Det er ikke tydeligt, at
det er en knap. Nar det ikke er highlightet, sa ville jeg tro, at det bare er noget
information og ikke en knap.

- Ekspert 2

Pa baggrund af dette blev "send-ikonet erstattet af tekst og placeret oppe i gverste hgjre
hjgrne, som det fremgér af figur 6.5.

Tydeligggrelse af knapper

Undervejs i de HE blev det flere gange papeget, at det var uklart for eksperterne, hvornar
et ikon var en knap, der kunne trykkes pa.

"Man kan ikke se, at det gronne flueben og rode kryds er knapper. Fordi I har
rammet det hele ind, sa tror man, at det hele er en knap."

- Ekspert 2

I MinType2 2.0 blev knapperne derfor zendret, s alle ikoner, der skal fungere som en knap,
har en form for ramme omkring sig, som det fremgar af de to eksempler i figur 6.6.

MinType2 MinType2 2.0 MinType2 MinType2 2.0

i/ 16.49 7 w T \ / 16497 T - ."‘
<
Seneste aktiviteter Seneste aktiviteter i
mit netvaerk

Du er ved at ga tilbage Du er ved at ga tilbage
uden at booke din aftale. uden at sende din besked
Er du sikker p4, at du vil ga Er du sikker p4, at du vil R e et eieen
tilbage? annullere?

Spillede petanque

Hans Hansen
Leb i 10 min.

" BentPetersen
CyMede | 10 min.

Figur 6.6: To eksempler pa, hvordan knapper ¢ MinType2 2.0 blev indrammet 1+ bokse.
De to skermbilleder til venstre viser, at ikonerne for "ja"og "nej"blev erstattet af tekst 1
stedet for at tydeliggore betydningen. Billederne til hgjre illustrerer at ikonerne for "Like"og
"Kommenter"blev trukket ud af den store boks og indrammet i hver sin separate boks
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6.5. Praesentation af resultater fra forste iteration

Derudover var flere af eksperterne i tvivl om betydningen af flueben og kryds ikonerne.

"Der er et flueben og et kryds. Jeg er i tvivl om, hvad der ligger © symbolerne.
Jeg tenker, at jeg gar ud af det ved at trykke pa kryds, og at jeg sender ved at
trykke pa flueben."

- Ekspert 4

Derfor blev disse erstattet af tekst, som det ligeledes fremgar af figur 6.6.

Konsistens i brugen af tekstbokse og tilfgjelse af tastatur

Flere af eksperterne bemerkede, at der i MinType2 ikke var gennemgaende konsistens i
brugen af bokse i prototypen. Det fremgik ikke tydeligt, hvornar en boks skulle forestille

at veere en tekstboks, som brugeren selv skulle notere i, og hvornar det var en knap, denne
kunne trykke pa.

"Man burde lave nogle bokse, s man kan se, at det er meningen, at man kan
indtaste noget selv."

- Ekspert 1

"Jeg wville forvente, at der er et skrivefelt, nar jeg skal skrive noget. Det burde
veere den samme felttype i hele appen, hver gang man skal skrive noget."

- Ekspert 3

Derfor blev boksene i MinType2 2.0 ensrettet, for at tydeligggre, hvornar brugeren selv
skulle kunne indtaste noget. Det blev desuden papeget, at der manglede et tastatur i
bunden af skeermen, nar brugeren skulle indtaste oplysninger, hvorfor dette blev tilfgjet.
De to @ndringer fremgar af figur 6.7.

MinType2 MinType2 2.0

16.48 7 FEL R\

Dato: 10.03.20 10.04.20

| Automatisk overfgrsel Automatisk overfgrsel
‘ Tidspunkt: 10.07 Tid:

mmol/l: 6,5 Mmol/L:

Note: Note:
QWERTYUIOPA
ASDFGHJKLA®
" O zZxeMBENNM <
k ‘Qw} (-] Mellemrum Retur jj

Figur 6.7: Tekstboksene blev ensrettet pa alle siderne i prototypen, og dertil blev der tilfajet
et tastatur © bunden af skermen, nar brugeren skulle kunne skrive
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6.5.4 Generelle kommentarer fra eksperterne

Foruden de 113 overtraedelser af heuristikkerne havde eksperterne undervejs i evalueringer-
ne ogsa nogle generelle kommentarer. Flere af eksperterne roste prototypen og gav udtryk
for, at der var mange gode elementer med i denne samt at de godt kunne lide designet.

"Jeg vil gerne rose jer for, at det er et flot design og at prototypen er ret

intuitiv."

- Ekspert 3

"Jeg synes I har gjort det rigtig fint og er kommet langt. Der er meget man kan
gore endnu, men der er mange gode ideer i det."

- Ekspert 2

En af eksperterne fremhaevede relevansen af at have funktionerne "Fellesskab"og
"Kommunikation med sundhedsprofessionelle".

"Det er jo meget relevant, det med at udvikle en app lige nu, og det er rigtig
godt at koble en feellesskabsdel pa det og tenke de sundhedsprofessionelle med
indover. Det giver verdi til redskabet, at man kan dele data pa den made."

- Ekspert 1

En anden udviste begejstring for, at man i funktionen "Fellesskab"kan give likes og
kommentarer til sit netveerk, s man derved kan dyste lidt internt.
Det blev desuden bemeerket, at prototypen indeholdte pop-up meddelelser, bade i form af

anerkendelse efter fysisk aktivitet og som fejlmeddelelser.

"Man far en fejlmeddelelse, hvis man gar ud uden at sende beskeden, og det er
godt."

- Ekspert 3

6.5.5 Prasentation af MinType2 2.0

Pa baggrund af kommentarerne og de deraf fglgende 28 sendringer blev der udviklet en ny
version af MinType2, som kan tilgas ved at trykke pa teksten i boksen nedenfor.

MinType2 2.0
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6.6. Opsummering
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Databehandling

Praesentation af resultater fra fgrste iteration

Opsummering

6.6 Opsummering

Den forste iteration bestod af HE med fire eksperter. Disse vurderede enkeltvis
brugervenligheden af forste version af MinType2 og fandt i alt frem til 113 overtraedelser
af heuristikkerne. Disse blev gennemgaet af projektforfatterne, og der blev dannet et
overblik over, hvor ofte de forskellige heuristikker var blevet overtradt og hvordan
alvorlighedsgraderne var blevet anvendt. De heuristikovertraedelser, som scorede 3 og 4 pa
alvorlighedsskalaen blev analyseret og diskuteret med henblik pa at finde lgsningsforslag,
og pa baggrund af dette blev der foretaget 28 @endringer i prototypen. Dette forte til den
nye version, MinType2 2.0.
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Figur 7.1: Indholdet i kapitel 7

I det folgende beskrives det andet og tredje led i den iterative proces, bestdende af hver tre
STH-tests. Forst vil det kort blive forklaret, hvad en STH-test er, derncest vil selve metoden
og fremgangsmaden blive beskrevet, hvilket leder videre til en presentation af resultaterne
fra de to iterationer samt de reviderede udgaver af MinType2. Kapitlets opbygning og
fremgangsmdden for anden og tredje iteration illustreres i figur 7.1.

Beskrivelse af simpel taenke-hgjt test
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Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra anden iteration
Praesentation af resultater fra tredje iteration
Opsummering

7.1 Beskrivelse af simpel taenke-hgjt test

STH-test anvendes i Jakob Nielsens discount usability engineering til at undersgge
brugernes oplevelse af et system (Nielsen, 1993b). I dette speciale blev STH-testene anvendt
til at afprgve resultaterne fra de enkelte led i den iterative proces samt identificere de
resterende usability problemer i MinType2 igennem brugerne (Nielsen, 1993b). En teenke-
hgjt test indebeerer, at en testperson instrueres i at udfgre et seet opgaver, mens der teenkes
hgjt. Ved at fa testpersonerne til at verbalisere deres tanker bliver det ikke kun tydeligt hvad
de ggr, men ogsa hvorfor de ggr, som de ggr. Dette kan eksempelvis give indsigt i, hvilke
elementer i prototypen der giver anledning til misforstaelser (Nielsen, 1993b). STH-test
adskiller sig fra den traditionelle tzenke-hgjt metode ved, at de personer, der er ansvarlige
for udfgrelsen af testen, har begraenset erfaring med metoden samt at dataanalysen udfgres
pa baggrund af notater frem for videooptagelse (Nielsen, 1993b). Nogle af fordelene ved
denne metode er, at den er billig og nem at leere, mens en ulempe ved teenke-hgjt metoden
er, at den for mange kan virke unaturlig (Nielsen, 1993b, 2014).
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7.2 Dataindsamling

Dataindsamlingen for STH-testene tog, ligesom de HE, udgangspunkt i en testprotokol,
som findes i appendiks M. De to iterationer blev gennemfgrt den 20. og 22. april 2020 over
Microsoft Teams, og hver test tog ca. tre kvarter.

7.2.1 Testpersoner

Det anbefales at teste tre til fem brugere per iteration ved STH-tests (Nielsen, 1993b). Dog
vil der, ifslge Jakob Nielsen, efter tredje testperson kun blive genereret en lille meengde
ny viden, hvorfor det blev vurderet tilstreekkeligt at teste tre brugere i hver af de to
iterationer (Nielsen, 2000). Nar der anvendes relativt fa testpersoner er det vigtigt at
inkludere testpersoner, der er repraesentative for den gennemsnitlige bruger i malgruppen
(Nielsen, 1993b). Den oprindelige plan var at rekruttere testpersoner fra aktivitetscentre,
kommunale diabetestilbud og Steno Diabetes Center Nordjylland. Dog har det ikke veeret
muligt at rekruttere personer med T2DM grundet den aktuelle COVID-19 situation i
Danmark, hvorfor der i stedet blev rekrutteret seks raske personer, der aldersmeessigt
var repraesentative for malgruppen. Testpersonerne blev rekrutteret fra projektforfatternes
naermeste omgangskreds.

7.2.2 Testleder og observatgr

Foruden testpersonen deltog en testleder og en observatgr ved hver test. Testlederen havde
ansvaret for at stille spgrgsmal til testpersonen undervejs, hvis denne glemte at teenke hgjt.
Det kunne eksempelvis veere spgrgsmal som "Hvad teenker du nu?"og "Hvad tror du denne
besked betyder?"(Nielsen, 1993b). Hvis testpersonen havde spgrgsmaél til prototypen,
forspgte testlederen at stille et kontraspgrgsmal for at facilitere til, at testpersonen selv
fandt et svar pa spgrgsmaélet. Yderligere blev det forsggt undgaet, at testlederen spurgte ind
til noget, som testpersonen ikke havde opdaget og/eller anvendt endnu (Nielsen, 1993b).
De seks taenke-hgjt tests blev udfert af to forskellige testledere for at undga potentielle bias
der kunne opsté, hvis testleder og testperson havde en relation til hinanden. Observatgren
havde til opgave at skrive notater hele vejen igennem testen.

7.2.3 Testopgaver

Ligesom ved de HE blev der anvendt testopgaver i STH-testene. Disse tog udgangspunkt
i testopgaverne fra de HE, dog med enkelte tilpasninger. Eksempelvis var det i MinType2
2.0 ikke leengere muligt at tilfgje en ny funktion til forsiden, hvorfor denne opgave blev
slettet. Ligeledes blev der tilfgjet en funktion til "Blodsukker", hvilket resulterede i en ny
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testopgave, mens der blev fjernet en testopgave omhandlende "Fellesskab", da den blev
vurderet overflgdig og ikke bidrog med ny viden. Det gav i alt 12 testopgaver, som kan
findes i tabel M.1 i testprotokollen.

7.2.4 Pilottest

Forud for dataindsamlingen blev der udfgrt to pilottest med henblik pa at afprgve
testplanen og vurdere tidsforbruget. Pilottestene blev udfgrt d. 16. april 2020 pa to
personer fra projektforfatternes neermeste omgangskreds. Pa baggrund af disse blev der
lavet sendringer, som det fremgar nedenfor.

Andringer ved pilottest

e Der blev foretaget mindre rettelser i den tilsendte deltagerinformation.
e Der blev byttet om pa "graf"og "tabel"i testopgave 2 og 3
e Overgangen mellem testopgave 4 og 5 blev omformuleret

7.2.5 Udfgrelse af simpel teenke-hgjt test

Ligesom ved HE modtog testpersonerne forud for STH-testene en email med deltager-
information. Denne indeholdte dato og tidspunkt for testen, formalet med testen samt
information om MinType2. Derudover indeholdte emailen et link til en kort demonstra-
tionsvideo af en STH-test og et dokument med testopgaverne.

Forud for testene var testpersonerne blevet koblet op pa Microsoft Teams, og havde
faet prototypen tilsendt og &bnet i samarbejde med projektforfatterne. Testpersonenerne
blev, umiddelbart inden testens start, introduceret til testen af testlederen, hvorefter de
pabegyndte de 12 testopgaver. Observatgren registrerede resultaterne fra STH-testene i et
observationsskema, som det fremgar af tabel 7.1. Heri blev testpersonernes verbaliserede
tanker noteret.

Opgave Noter Udfort

1 Jeg tenker, at jeg skal ind i den der hedder Blodsukker ... X

Tabel 7.1: Eksempel pd observationsskema

Umiddelbart efter, at testpersonerne havde udfgrt de 12 testopgaver, blev der stillet
seks opfelgende spgrgsmal med tilhgrende underspgrgsméal. Dette med henblik pa at
fa den subjektive vurdering af brugervenligheden, der efterfglgende kunne anvendes
til at forbedre MinType2. Spgrgsmalene blev udarbejdet med inspiration fra det
standardiserede spgrgeskema "System Usability Scale"(SUS), som er et palideligt
og anerkendt evalueringsveerktgj, der anvendes til at vurdere det enkelte systems
brugervenlighed (Brooke, 1996). Besvarelserne fra spgrgsmalene blev registreret i et
svarskema som det fremgar af tabel M.3 i testprotokollen.
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7.3 Etiske overvejelser

Som falge af COVID-19 situationen med en nedlukning af det danske samfund, og en
anbefaling fra regeringen om at holde afstand og undga ungdvendig kontakt, blev det
fravalgt at opsgge personer med T2DM. Det blev ikke vurderet etisk forsvarligt at sgge
omgang med kronisk syge, hvorfor det i stedet blev valgt at anvende raske personer fra
projektforfatternes nsermeste omgangskreds som testpersoner.

For hver STH-test blev det gjort tydeligt, at det var prototypen, der blev testet og
ikke testpersonerne samt at resultaterne ville blive anonymiserede. Testpersonerne blev
yderligere informeret om, at det var frivilligt at deltage samt at de til hver en tid kunne
afbryde testen (Nielsen, 1993b).

Ifplge Nielsen (1993b) er det vigtigt at give testpersonen en tidlig succesoplevelse, hvilket
i disse tests blev forsggt ved at starte ud med en simpel forste opgave. Dette for at gge
deres selvtillid og fa dem til at slappe af i situationen. Derudover blev der brugt tid pa
smalltalk for testene for at gore testsituationen mere naturlig (Nielsen, 1993b).

Beskrivelse af simpel teenke-hgjt test
Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra anden iteration
Praesentation af resultater fra tredje iteration

Opsummering

7.4 Databehandling

Databehandlingen foregik af to omgange umiddelbart efter hver af de to iterationer.
Data fra hver iteration blev samlet og behandlet i Microsoft@®Excel 2018. Notaterne
fra de enkelte STH-tests blev systematiseret efter testopgaverne, og kommentarerne blev
farvekodet efter testpersonerne for at kunne skelne dem fra hinanden, som det fremgar af
appendiks N og O. Det samme blev gjort med besvarelserne pa de opfglgende spgrgsmal.
Kommentarerne til de enkelte opgaver blev efterfolgende analyseret og diskuteret af
gruppens medlemmer med henblik pa at vurdere, hvilke sendringer der skulle foretages
i prototypen. Dette resulterede i en liste med sendringer til naeste version af MinType2.

Resultaterne blev sammenskrevet og praesenteres i rapporten med underbyggende citater.
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7.5 Prasentation af resultater fra anden iteration

I det folgende praesenteres de inkluderede testpersoner kort, hvorefter resultaterne fra
anden iteration vil blive gennemgaet. Selve opgaverne beskrives ikke i afsnittet, men kan
findes i tabel M.1 i testprotokollen. En samlet oversigt over resultaterne fra anden iteration

findes i appendiks N.

7.5.1 Testpersonerne

I anden iteration blev der udfgrt STH-test pa tre testpersoner, henholdsvis to kvinder og
én mand i alderen 59-65 ar. Alle tre testpersoner havde pa forhand erfaring med at anvende
smartphones, men kun én af dem havde erfaring med sundhedsapps som eksempelvis
"MinLege".

7.5.2 Resultater fra opgaver

I to ud af de 12 testopgaver havde nogle af eller alle testpersonerne problemer med at lgse
opgaverne, mens der i fem ud af de 12 testopgaver blev noteret udfordringer eller problemer
med selve prototypen.

Manglende informationer og misvisende opgaveformuleringer

I opgave 1 blev der ikke instrueret i, at malingen skulle gemmes efter, at den var indtastet,
hvilket fik en af testpersonerne til at annullere for at vende tilbage i stedet for at gemme.

"Jeg trykker "Annuller", fordi jeg vil ga tilbage (red. bliver bedt om at gemme).
Det kunne der maske godt have staet. Men der star ikke, at jeg skal gemme.
Jeg folger slavisk en opgave, sa skal I skrive, at jeg skal gemme."

- Testperson 2

I opgave 6 studsede to ud af tre testpersoner over formuleringen "forsiden for Feellesskab",
men fandt alligevel begge selv ud af at afslutte opgaven i menuen inde i funktionen
"Feellesskab". Denne tvivl kunne muligvis have veeret undgaet ved at undlade at kalde det
"forsiden for Feellesskab", og i stedet blot bede testpersonerne vende tilbage til "Forsiden",

som i de tidligere opgaver.

Tvivl om prototypens funktionalitet

I opgave 2 var en af testpersonerne i tvivl om, hvorvidt der kunne trykkes pa alle knapper,
hvilket muligvis kan tilskrives, at de pa forhand var blevet informeret om, at det ikke var
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alle funktioner, der var fuldt udbygget. Det kan have resulteret i, at testpersonen blev mere
tilbageholdende i sine klik. Samme testperson blev forvirret over, at der ikke fremkom en
graf pa siden, og troede derfor, at der skulle trykkes pa den bla tekst "graf"for at fa den
frem. En anden testpersonen udtrykte ligeledes forvirring over, at grafen ikke var synlig.

Behov for at kunne indtaste data vilkarligt

I opgave 4 forsggte alle tre testpersoner at indtaste intensitet som det forste, hvilket ikke
var muligt i MinType2 2.0. De blev derfor informeret om, at de skulle indtaste tidsforbrug
fgr de kunne flytte pa markgren for intensitet. Det irriterede en af testpersonerne, at denne
ikke kunne indtaste data i vilkarlig reekkefolge.

"Mange vil veelge tal forst. Hvis det er meningen, man skal tage noget for det
andet, skal man vise det. Jeg vil gerne kunne klikke vilkarligt."

- Testperson 2

Efterfolgende forsggte flere testpersoner at treekke i markgren for at fa den hen pa 6,
men det var i denne version kun muligt at trykke pa enten kuglen eller 6-tallet for at
flytte den. For at undgéd problemerne i denne opgave kunne det enten veere beskrevet i
opgaveformuleringen, at oplysningerne skulle indtastes i en bestemt raekkefglge eller det
skulle veere muligt at indtaste data i vilkarlig reekkefglge. Alternativt kunne der komme en
fejlmeddelelse, som guidede brugeren videre.

Problemer med at finde ind til chat-funktionen

I opgave 10 havde flere af testpersonerne problemer med at finde ind til chatten, da de var
i tvivl om, hvor den var placeret. Alle tre gik ind i "Forum"i et forsgg pa at finde chatten.

"Jeg tenker, jeg skal i "Forum", og s ind i "Socialt". Nej (red. gar
tilbage til "Fellesskab "forsiden.). Var det "Netverk"igen? Huvis jeg trykker pd
"Aktiviteter”, kommer jeg ind i den, jeg lige har veret inde i med aktiviteter.
Jeg tenker, at jeg skal trykke pd Birthe inde © "Deltagerliste”, men det kan jeg
tkke. Den bliver jeg noget i tvivl om."

- Testperson 1
Samme forvirring blev sporet hos testperson 3. De naevnte begge "Netveerk"i starten af
opgaven, men ingen af dem trykkede pa den.
Testperson 2 forventede at kunne chatte direkte inde fra deltagerlisten, da det ville veere

mindre omstaendigt.

"Mange netverksfunktioner ligger i dag som genveje. Det sparer klik, at jeg
kunne ga direkte ind til Birthe fra deltagerlisten, sd jeg kan klikke pa hende og
komme ind til chatten. Det ville veere naturligt for mig."

- Testperson 2
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Dermed er der to ud af de tre testpersoner, der har en formodning om, at de ville kunne
trykke pa Birthe inde i deltagerlisten og sa blive dirigeret direkte til chatten.

Forvirring over ordet "kontaktperson"

I opgave 11 var den ene af testpersonerne i tvivl om, hvad der blev ment med ordet
"kontaktperson", og dermed om opgaven skulle udfgres inde pé siden "Send besked til

kontaktperson".

"Det kommer an pad, om man som diabetespatient har sine kontaktpersoner
derinde”.

- Testperson 1

Testpersonen besluttede alligevel at ga derind, og valgte "Fodterapeut"som modtager.
Selvom der umiddelbart var tvivl om betydningen, lgste testpersonen opgaven uden
problemer.

Manglende aktivering af pile

Alle tre testpersoner registrerede et problem med at trykke pa pilene i "Veelg modtager".
De blev forklaret, at det var en fejl i prototypen, og at de i stedet skulle trykke pa teksten
i feltet, for at fa boksen frem. Derefter lgste de alle opgaven.

"Forst gar jeg hen pa pilene for at velge en modtager. Det kan jeg ikke. Jeg
trykker pa "Annuller”(red. bliver guidet til at trykke pa teksten i feltet i stedet).
Jeg forventer, at nar der er en pil, sa trykker jeg der. Huvis der ikke var pile, sd
havde jeg automatisk trykket pd feltet.”

- Testperson 2

Problemet med manglende aktivt link pé& pilene gik igen i opgave 12, men eftersom
testpersonerne pé det tidspunkt var klar over, at de blot skulle trykke pa teksten, gjorde
de det i stedet.

7.5.3 Resultater fra interview

Som tidligere nzevnt blev der efter gennemgangen af opgaverne ved hver enkelt STH-
test udfert et kort interview, hvor testpersonerne blev spurgt til deres generelle oplevelse
af MinType2. Overordnet set var testpersonerne positive overfor prototypen, og havde
forholdsvis nemt ved at navigere rundt i den, bortset fra de situationer, der er beskrevet
i forbindelse med udfgrelse af opgaverne. Det blev pépeget, at prototypen i nogle tilfeelde
kunne veere lettere at finde rundt i, eksempelvis ved at anvende flere genveje.

To af testpersonerne gav udtryk for, at de godt kunne lide designet.
"Jeg synes, den er super (...) Den er fin med de farver pa forsiden ogsd - den

er meget kort, den er meget preecis, og det er pangfarver, si det er til at se.
Godt at der kun er de fire (red. funktioner), det er overskueligt!”
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- Testperson 1

"En god ting er layoutet, og det jeg godt kan lide ved layoutet er, at I laver store
knapper. Det er rigtig godt!"

- Testperson 2

De kunne alle tre godt forestille sig at skulle anvende MinType2 ofte.

"Det er et godt redskab, teenker jeg. Nem at ga til, og nemt at komme i kontakt
med dem man skal i kontakt med."

- Testperson 1

En af testpersonerne havde flere forslag til, hvordan appen skulle kunne linkes med andre
dagligdags gadgets.

"Huis jeg nu tenker pd livet i dagligdagen, sd vil jeg fa det til at linke med
mine gadgets, sd den automatisk kunne smide data ind. Det vil vere en kempe
fordel. Telefonen kan jo ogsa mdle skridt og sende det ind automatisk. Huvis
appen skal udvikles pa sigt, kan man ogsa legge sine sundhedsdata ind. Der er
mange muligheder for at udbygge appen.”

- Testperson 2

Ovenstaende stemmer overens med de funktioner, der blev identificeret i litteraturen samt
de overvejelser, der har veeret i forbindelse med udarbejdelse af prototypen.

Alle tre testpersoner var overbeviste om, at de ville kunne anvende appen uden teknisk
hjeelp, og mente desuden, at de fleste ville kunne bruge appen, hvis de havde bare lidt
erfaring med smartphones, iPad eller computer.

7.5.4 Overblik over sendringer i prototypen

Resultaterne fra anden iteration fgrte til en raekke sendringer, som fremgéar af tabel 7.2.

Placering Andring

Motion Fejlmeddelelse indsat ved forsgg pa at registrere intensitet for tid
Feellesskab Genvej til chat fra deltagerlisten til petanque

Feellesskab Omdgbe "Netveerk"til "Chat"

Kommunikation

m. sundheds- Aktivere pilene i felterne, sa der kan trykkes overalt i feltet
professionelle

Tabel 7.2: Quersigt over endringer i MinType2 som folge af anden iteration
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Det blev besluttet ikke at sendre opgaveformuleringerne pa testopgaverne efter anden
iteration. Dette for at have et bedre udgangspunkt for at kunne sammenligne resultaterne

mellem anden og tredje iteration.

7.5.5 Praesentation af MinType2 3.0

Andringerne fgrte til en ny version af MinType2, som kan tilgas ved at trykke pa teksten
i boksen nedenfor.

MinType2 3.0

Beskrivelse af simpel teenke-hgjt test
Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra anden iteration
Praesentation af resultater fra tredje iteration

Opsummering

7.6 Praesentation af resultater fra tredje iteration

I det folgende preaesenteres testpersonerne, der blev inkluderet i tredje iteration, hvorefter
resultaterne vil blive gennemgéet. Selve opgaverne beskrives ikke i afsnittet, men kan findes
i tabel M.1 i testprotokollen. En samlet oversigt over resultaterne fra tredje iteration findes
i appendiks O.

7.6.1 Testpersonerne

I tredje iteration blev der, ligesom i anden iteration, udfert STH-tests pa tre testpersoner,
henholdsvis to kvinder og én mand, som aldersmaessigt var i begyndelsen af 60’erne. De
havde alle erfaring med smartphones, men ikke med sundhedsapps.

7.6.2 Resultater fra opgaver

Ligesom i anden iteration opstod der problemer med at lgse opgave 1 og 6 grundet
opgaveformuleringerne. Det var de samme problemer med, at der i opgave 1 ikke
var skrevet, at de skulle gemme malingen, og i opgave 6, at sstningen "forsiden for
Feellesskab"var misvisende. I seks ud af 12 opgaver oplevede testpersonerne problemer,
der relaterede sig til selve prototypen.

Manglende visualisering af graf skabte forvirring

Alle tre testpersoner lgste opgave 2, men en af dem ville yderligere trykke pa ikonerne
for tabel og graf for at fa grafen frem. Ligesom det blev registreret ved anden iteration
manglede testpersonerne her at kunne se grafen, hvilket fgrte til, at de var usikre pa, om
de havde lgst opgaven rigtigt. Den tekst der forklarede indholdet pa siden blev tilfgjet efter
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fgrste iteration i et forsgg pa at undga tvivl om, hvad siden ville indeholde, men det tyder
pa, at teksten i stedet skulle have tydeliggjort, at grafen endnu ikke var udarbejdet.

Fejlmeddelelse var formentlig ikke tydelig nok

I opgave 4 forsggte testperson 5 at indtaste intensitet for tidsforbrug, og blev derfor mgdt
af den fejlmeddelelse, der var blevet tilfgjet efter anden iteration. Personen valgte hurtigt,
uden at laese meddelelsen, at klikke "OK", for derefter at prgve igen. Da fejlmeddelelsen
kom op for anden gang blev den laest, og personen forstod, at tidsforbruget skulle indtastes
fgr intensiteten. Herefter blev opgaven fuldfgrt uden problemer. Testpersonen var hurtig til
at trykke videre fra fejlmeddelelsen, hvilket kunne indikere, at den viden, der skulle bruges
til at undgé fejlen, ikke fremgik tydeligt nok. En mere tydelig besked kunne muligvis have
resulteret i, at samme fejl ikke blev lavet flere gange.

Manglende bekraftelse pa at have anerkendt en aktivitet

En af testpersonerne var i tvivl om, hvordan vedkommende kunne se, at Hans var blevet
anerkendt.

"Jeg er i tvivl om, hvad 3-tallet betyder, men forstar det jo godt, nar du nu
siger det. Jeg havde nok forestillet mig, at der kom et pling eller sédan noget."

- Testperson 6

I den feerdige app ville det veere muligt at indssette en lyd til bekreeftelse, men der er i
denne prototype ikke anvendt lydeffekter.

Forvirring over "swipepilenes"forskellige betydning

Alle tre testpersoner oversa nogle informationer i opgavebeskrivelsen i opgave 6 sasom at
de skulle finde den méanedlige high-score. Da de blev mindet om det, valgte testperson 5 at
anvende "swipepilene"til at skifte side i stedet for knapperne i bunden af siden. Personen
registrerede med det samme, at vedkommende kom over i en anden kategori og gik derfor
tilbage.

"Hov. Nu gar jeg lige tilbage til skridt og sd til den mdanedlige. Nu tog jeg lige
pilen, for det er oftest den, man kommer videre pd, men der star jo klart og

o

tydeligt “Daglig”, “Ugentlig” og “Manedlig” sa det kan jeg ikke se er et problem”.

- Testperson 5

Det skabte dermed umiddelbart forvirring hos denne testperson, at "swipepilene"i
funktionen "Blodsukker"blev anvendt til at skifte i tid, mens de i "Feellesskab"blev anvendt

til at skifte mellem forskellige aktiviteter.

Tvivl om de tre genvejssymbolers betydning

Testperson 4 registrerede i opgave 8 de tre genvejsikoner i bunden af siden, og forsggte at
trykke pa disse. Det var uklart, om vedkommende forventede at skulle anvende dem til
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opgaven, eller blot var nysgerrig pa deres indhold. Efter at have afprgvet alle tre ikoner, gik
personen igen ind i "Fallesskab"og lgste opgaven. Der lod dermed umiddelbart til at veere
en smule tvivl om, hvor deltagerlisten skulle findes, men testpersonen problematiserede
det ikke.

I opgave 9 var testperson 4 igen i tvivl om, hvorvidt kalenderikonet i bunden af siden
skulle anvendes til at lgse opgaven. Eftersom kalenderfunktionen ikke var udbygget i
prototypen, havde personen sveert ved at navigere rundt derinde, hvilket lod til at forvirre.
Vedkommende blev derfor guidet tilbage til aktiviteten, som var startpunktet for opgaven.
Herefter blev opgaven lgst.

"Nu fandt jeg den, der er bide "Deltagerliste”"og "Tilmeld". S tilmelder jeg
mig lige. Ja, jeg vil gerne tilfoje aktiviteten. NG, den klarer det jo selv, ej hvor
dejligt, sa jeg skal ikke engang gore det selv. Det var dejligt.”

- Testperson 4

Ordet "kontaktperson"forvirrer flere af testpersonerne

To ud af tre testpersoner var i tvivl om, hvorvidt fodterapeuten var en kontaktperson,
hvilket ligeledes blev bemszerket i forste omgang at brugertests.

"Det ma jo wveere kontaktperson. Eller hvad? Jeg bliver i tvivl fordi min
fodterapeut er jo ikke min kontaktperson.”

- Testperson 6

Efter at have bevaeget sig lidt rundt mellem "Videokonsultation"og "Send besked"ender
testperson 6 med at konstatere, at fodterapeuten ma veere en kontaktperson.

"Jamen hun ma jo wvere min kontaktperson, si ma jeg kunne velge
"Fodterapeut"heroppe. Jaja hun er jo en kontakt pd en eller anden made. Sa
fandt jeg jo alligevel ud af det. Og nar man har provet det, sa er det jo soleklart.
Sa skal jeg jo sende den, og sd gor jeg det.”

- Testperson 6
Det lader dermed til, at ordet "kontaktperson"forvirrede mere end det gavnede.

En oplevelse af genkendelighed i prototypen

Testperson 4 udviste en form for systemkendskab i opgave 12 idet vedkommende italesatte
en forventning om, hvad der ville ske i forleengelse af handlingen "Send".

"Séa vil jeg gerne have den i min kalender, det kan vere jeg far dem mulighed,
hvis jeg trykker "Send". Ja, det gor jeg. Det var dejligt. "

- Testperson 4

46



7.6. Preaesentation af resultater fra tredje iteration

Dermed kunne det tyde pa, at det er lykkedes at skabe en form for genkendelighed i
prototypen, sé testpersonerne ikke skal teenke sa meget over, hvad de skal ggre.

7.6.3 Resultater fra interview

Alle tre testpersoner fandt prototypen let at anvende og navigere rundt i og oplevede

generelt en god sammenhang i systemet.

"Jeg synes, den wvar let at bruge. Jeg synes ikke, jeg havde nogle problemer.
Den var overskuelig, ja jeg synes det gav sig selv langt hen af vejen. Hele vejen

faktisk."

- Testperson 5

Testperson 6 pointerede desuden, at de forskellige farver og stgrrelser pa boksene gav et
godt overblik og gjorde det overskueligt.

De kunne alle tre godt forestille sig, at skulle anvende appen ofte, hvis de havde en kronisk

sygdom sasom T2DM.

"Jeg tenker, at hvis nu jeg ville fa en livsstilssygdom (...), at det er et dejligt
middel at have ved hinden pd sin smartphone (...). Jeg ved, at man skal tage
malinger hele tiden og skrive ind, det er bare sidan en lang proces og det gider
de ikke, og sd er det da moget nemmere at tage sin telefon og skrive det ind

her. "

- Testperson 4

Testperson 6, som selv arbejder indenfor sundhedssektoren, udtalte desuden, at det var
nogle relevante funktioner der indgik i prototypen.

"Det der med fellesskab er jo ogsd en smart mdade, © de her digitale tider,
hvor man lige kan hooke op med nogen, si man kan trene i fellesskab (...)
"Kommunikation med sundhedsprofessionelle"er jo ogsa smart. Som det er nu
skal jeg jo ind og finde mit kodeord osv., der er en masse ting for jeg kommer
hen til det vigtige. Det et er meget hurtigere her. Det der med legen der, hold
da op det er smart!"

- Testperson 6

Vedkommende udtalte ligeledes, at et redskab som dette formentlig er noget, der er kommet
for at blive, seerligt efter COVID-19 situationen.

Ingen af testpersonerne forestillede sig at have behov for teknisk hjelp til at anvende appen.
En af dem havde forventet, at det ville veere sveerere, og var derfor positivt overrasket over
at kunne finde ud af det. De var ogsé alle enige om, at de fleste ville kunne leere at anvende
appen, hvis blot man har lidt erfaring med smartphones pa forhand.
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"Huvis man er 90 og ikke er vant til smartphone, sd ville det nok vere svert. Jeg
tenker min generation, de ville godt kunne lere det, men min gamle mor, hun
ville nok have sveert ved det. Hvis man har brugt enten computer, smartphone
eller iPad, sd ville man kunne, men det kreever at man har haft sadan lidt."

- Testperson 4

7.6.4 Overblik over &ndringer i prototypen

Resultaterne fra tredje iteration fgrte til to sendringer, som fremgar af tabel 7.3.

Placering Andring
Blodsukker HAndre de forklarende tekster pa siden "Oversigt over malinger"
Kommunikation

m. sundheds- Andre "Send besked til kontaktperson"til "Send besked"
professionelle

Tabel 7.3: Oversigt over endringer i MinType2 som folge af tredje iteration

Selvom der umiddelbart var flere problemer i tredje iteration end i anden, blev der foretaget
feerre sendringer i den nye version af prototypen. Dette skyldes, at flere af problemerne kun
blev identificeret af en enkelt bruger, hvormed det var uklart, hvorvidt det var et generelt
problem, der var ngdvendigt at sendre. De to eendringer i tabel 7.3 var allerede blevet
identificeret i anden iteration, hvorfor tredje iteration bekraeftede, at disse skulle foretages.

7.6.5 Preaesentation af MinType2 4.0

Aindringerne forte til en ny version af MinType2, som kan tilgas ved at trykke pa teksten
i boksen nedenfor.

MinType2 4.0

Beskrivelse af simpel teenke-hgjt test
Dataindsamling

Etiske overvejelser

Databehandling

Praesentation af resultater fra anden iteration
Praesentation af resultater fra tredje iteration

Opsummering

7.7 Opsummering

Anden og tredje iteration bestod af STH-tests med tre testpersoner i hver iteration. I anden
iteration havde testpersonerne udfordringer eller problemer relateret til MinType2 2.0 i fem
ud af de 12 testopgaver. Problemerne blev analyseret og diskuteret af projektforfatterne,
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og pa baggrund af dette blev der foretaget fire sendringer i prototypen forud for neeste
iteration. I tredje iteration havde testpersonerne udfordringer eller problemer relateret
til MinType2 3.0 i seks ud af 12 testopgaver. Disse blev ligeledes gennemgéet af
projektforfatterne, hvorefter der blev foretaget to sendringer i prototypen. Andringerne
resulterede i den sidste version af prototypen, MinType2 4.0.
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Diskussion

Den stigende forekomst af personer diagnosticeret med T2DM gger behovet for midler
til understgttelse af patienternes self-management. Apps har vist sig at veere effektive til
dette, men problemet er, at de eksisterende apps i mindre grad bliver anvendt. Nogle
af de foreslaede arsager til dette er manglen pa personalisering af de forskellige apps
og generelt manglende funktionalitet i disse. Formalet med dette speciale er derfor at
designe og udvikle en prototype af en multifunktionel self-management app til personer
med T2DM. Discount usability engineering blev anvendt som metode, hvilket resulterede
i en inddeling af de forskellige faser i udviklingen af prototypen, herunder identificering
af brugernes holdninger, udarbejdelse af prototype i PowerPoint, heuristisk evaluering og
simpel tenke-hgjt test.

8.1 Identificering af funktioner

Ved anvendelse af discount usability engineering anbefales det tidligt i processen at
fokusere pa brugerne, hvorfor disse var omdrejningspunktet for identificering af funktioner
i litteraturen.

Systematisk litteratursggning gav mulighed for at inkludere holdninger fra et
bredere udsnit af brugere

En systematisk litteratursggning blev anvendt til at identificere brugernes holdninger
til, hvad en self-management app til personer med T2DM skulle indeholde. Flere andre
metoder kunne have veeret anvendt sasom spgrgeskemaer, interviews eller observationer.
De 12 studier, der blev inkluderet pa baggrund af litteratursggningen, anvendte forskellige
former for interviews og spgrgeskemaer. Det blev vurderet, at det, ved at anvende
resultaterne fra andres undersggelser, gav mulighed for at inkludere holdninger fra et
bredere udsnit af brugerne end hvis der udelukkende var blevet udsendt spgrgeskemaer
eller udfgrt interviews. Det kan imidlertid have medfgrt, at funktioner unikke for personer
med T2DM i Danmark er blevet overset, hvilket en kombination af litteratursggningen
og interviews eller spgrgeskemaer muligvis kunne have afdaekket. Det blev dog fravalgt,
da den inkluderede litteratur blev vurderet at favne bredt, og der var et gnske om at
anvende brugerne senere i processen ved brugertests. Det blev desuden allerede tidligt i
processen klart, at der ikke ville blive mulighed for at besgge de lokale aktivitetscentre for
at interviewe brugerne grundet COVID-19 situationen.

8.2 Udarbejdelse af prototype i PowerPoint

De 15 funktioner, der blev identificeret i litteratursggningen, blev anvendt som
udgangspunkt for udarbejdelsen af MinType2 i PowerPoint.
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8.2. Udarbejdelse af prototype i PowerPoint

Behov for flere funktioner i diabetes apps understgtter relevansen i det
multifunktionelle design af MinType2

Forud for udarbejdelsen af prototypen blev der opstillet en reckke krav, som denne skulle
leve op til. Et af kravene var, at den skulle indeholde de 15 identificerede funktioner,
som for brugerne er vigtige at inkludere i en self-management app. Flere studier har
problematiseret, at mange af de eksisterende diabetes apps kun indeholder en eller fa
funktioner (Arnhold et al., 2014; Fu et al., 2017; Petersen og Hempler, 2017). Ifglge disse
er der et behov for mere multifunktionelle apps, hvilket MinType2 er et eksempel pa. Dette
blev bekraftet bade i de HE, hvor flere af eksperterne kommenterede, at det var nogle gode
og relevante funktioner der indgik, og i STH-testene, hvor det samme blev fremhaevet.

Ifglge Arnhold et al. (2014) har multifunktionelle apps tydelige fordele for seerligt
nydiagnosticerede og @ldre diabetes patienter. Dette understotter vigtigheden af, at
MinType2 indeholder flere funktioner. Samtidig fremhsever Arnhold et al. (2014), at et
simpelt og forstaeligt design og indhold er ngdvendigt, hvilket resultaterne indikerer, gor
sig geeldende i MinType2. I STH-testene fremhaevede flere af de seks testpersoner, at
prototypen var nem at navigere i og anvende.

Bade "F=llesskab"og "Kommunikation med sundhedsprofessionelle"synes
relevante i MinType2

Ud af de fire funktioner, som blev udbygget i prototypen, er seerligt "Kommunikation
med sundhedsprofessionelle"og "Fellesskab"funktioner der ggr, at indholdet i MinType2
adskiller sig fra andre diabetes apps. Ifslge Fu et al. (2017) kan en funktion,
der giver mulighed for lgbende kommunikation mellem de sundhedsprofessionelle
og patienten, understgtte dennes self-management. I STH-testene udviste flere af
testpersonerne begejstring over muligheden for at kunne kommunikere direkte med de
sundhedsprofessionelle i appen frem for at skulle igennem flere forskellige systemer. En
af eksperterne fra de HE fremhaevede ligeledes de to fernsevnte funktioner som veerende
meget relevante og aktuelle at medtage i en self-management app.

Flere af testpersonerne gav desuden positiv feedback pa "Fellesskab"funktionen, herunder
muligheden for at kunne "mgdes"med ligesindede og anerkende hinandens aktiviteter. I
et studie af Adu et al. (2018) var det dog primeert patienter med type 1 diabetes, der
efterspurgte den sociale funktion i en app, men social stgtte kan ogsa fremme egenomsorgen
hos patienter med T2DM (Adu et al., 2018). I MinType2 er der lagt op til, at brugeren
selv kan veelge funktioner til eller fra, og dermed kan "Fzllesskab"blot udelades, hvis ikke
denne funktion gnskes. Ydermere far brugeren altid valget mellem at dele resultater med sit
netveerk eller lade veere, og kan dermed ogsa ngjes med at dele udvalgte informationer eller
aktiviteter. I funktionen "Fellesskab"har brugeren sit netveerk, som bestar af personer
denne kender eller selv har valgt at inkludere heri. Dette hsenger godt sammen med
resultaterne fra et studie af Peng et al. (2016) som viste, at brugerne var mere tilbgjelige
til at dele deres resultater med en mindre gruppe af personer de kendte frem for i et stort
offentligt socialt netveerk (Peng et al., 2016).
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8.3. Heuristisk evaluering

8.3 Heuristisk evaluering

Som det forste led i den iterative proces blev der anvendt HE med fire eksperter, for at
identificere usability problemer i MinType2.

Testpersonernes forskellige syn pa prototypen kan pavirke resultaterne

De fire eksperter i de HE sa meget forskelligt pa prototypen og hvad den kunne, ligesom
de lod til at have forskellige opfattelser af alvorlighedsgraderne. Dette er en ulempe ved
de HE og kan, ifplge Jaspers (2009), skyldes, at heuristikkerne er beskrevet sa generelt, at
eksperterne fortolker dem forskelligt, hvilket dermed giver forskellige resultater (Jaspers,
2009). Ligeledes kan eksperterne have forskellige preeferencer i forhold til designet, hvilket
blev tydeligt undervejs i de HE, hvor nogle eksperter fokuserede mere pé specifikke
designmeessige problemer end andre. Nar der fokuseres meget pa specifikke funktioner, er
der risiko for, at andre ignoreres, hvilket kan veere problematisk i forhold til helhedsbilledet
(Jaspers, 2009). Dette understreger vigtigheden af at have flere eksperter til at vurdere
brugervenligheden, idet det tydeligt viser, at vurderingen er subjektiv (Nielsen, 1993b).
Omvendt var der flere problemer, seerligt relateret til heuristik nr. 4, der blev papeget af
samtlige eksperter. Derfor ma det formodes, at nogle af problemerne ikke blot var relateret
til individuelle preeferencer, men i stedet mere generelle problemer.

Efterspdrgsel pa et mere konventionelt design i MinType2

Resultaterne fra de HE viste, at heuristik nr. 4 blev overtradt i 33 % af tilfzeldene, og
dermed var der tydeligvis flest problemer relateret til Consistency and standards. Det var
ligeledes indenfor denne heuristik, der blev givet flest hgje scorer pa alvorlighedsskalaen.
Dette stemmer overens med, at der i hgj grad blev efterspurgt et mere konventionelt
design, hvilket der ikke var blevet taget hgjde for i den forste version af MinType2. Her
kunne der med fordel veere blevet fundet inspiration i nogle af de standarder, der ligger frit
tilgeengeligt online, som eksempelvis Apples Human Interface Guidelines (Apple inc.). Der
var imidlertid i fgrste omgang fokuseret pa, at knapperne skulle veere store og synlige, men
efter de HE syntes det logisk at fglge standarderne, da dette formentlig vil ggre brugen af
systemet lettere, seerligt for personer der er vant til at anvende smartphones.

"Dobbelteksperter"er sarligt gode til at vurdere usability problemer

Eksperterne, der blev anvendt ved de HE, kan kategoriseres som veerende "dobbelteksper-
ter", eftersom de bade havde domenekendskab og erfaring med HE (Jaspers, 2009; Nielsen,
1992). Forskellige eksperter vil altid finde forskellige problemer, og ifglge Jaspers (2009)
vil sakaldte "dobbelteksperter"veere naesten tre gange sa gode til at vurdere brugervenlig-
heden sammenlignet med nybegyndere (Jaspers, 2009). Det stemmer godt overens med, at
der i pilottestene blev identificeret veesentligt faerre problemer relateret til heuristikkerne
sammenlignet med de HE. Dette kan formentlig tilskrives pilottestpersonernes manglende
erfaring med heuristikkerne sammenlignet med eksperterne. Et studie af Georgsson et al.
(2016) papeger desuden, at dobbelteksperter er saerligt egnede til at vurdere komplekse
systemer, sdsom dem indenfor sundhedsomradet, fordi de bade har usability ekspertise og
indgaende kendskab til det specifikke domaene appen henvender sig til (Georgsson et al.,
2016). Dette understreger, at det var fordelagtigt at anvende dobbelteksperter ved de HE.
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8.4. Simpel taenke-hgjt test

Meget tyder pa, at HE er velegnede til at identificere bade mindre og stgrre usability
problemer, men de er mindre velegnede til at opspore tilbagevendende problemer i forhold
til teenke-hgjt tests (Jaspers, 2009). Derfor synes det relevant at kombinere de to metoder,
som det er gjort ved discount usability engineering.

8.4 Simpel taenke-hgjt test

Som andet og tredje led i den iterative proces blev der anvendt STH-tests til at identificere
usability problemer og undersgge potentielle brugeres oplevelse af brugervenligheden i
MinType2.

Potentielt bade en fordel og en ulempe, at testpersonerne var
familiemedlemmer

Ifslge Jakob Nielsen er det vigtigt at veere opmeerksom pa, at brugervenlighed bliver
malt relativt til bestemte brugere og bestemte opgaver, hvilket kan pavirke udfaldet
af brugertesten (Nielsen, 1993b). Det er meget sandsynligt, at der kunne fremkomme
andre usability problemer, hvis systemet blev testet af andre brugere igennem andre
opgaver (Nielsen, 1993b). Testpersonerne i STH-testene var alle familiemedlemmer til
projektforfatterne. Det kan have pavirket resultaterne, idet der fra testpersonernes side
kan have veeret en positiv indstilling til projektet og et gnske om at bidrage til gode
resultater, hvilket kan have medfgrt, at de ubevidst har undladt at pointere problemer.

I et forsgg pa at mindske potentielle bias ved en relation mellem testleder og testperson,
blev der anvendt to forskellige testledere, s ingen udfgrte tests pa egne familiemedlemmer.
Dermed blev testsituationerne mellem to personer, der ikke havde relation til hinanden.
Omvendt kunne en relation mellem testpersonen og testlederen have medfert, at
testpersonerne fglte sig mere trygge ved at sige, hvad de mente, fordi det ikke var overfor
ukendte personer. Der blev hos nogle af testpersonerne givet udtryk for nervgsitet og frygt
for at fejle, fordi de folte, at de skulle praestere. Dette kunne muligvis have veeret mindsket
ved, at det var den person der havde en relation til testpersonen, der udfgrte testene.
En anden made at mindske testpersonernes nervgsitet kunne veere ved at anvende ordet
"aktiviteter"i stedet for testopgaver, sa de ikke i samme grad fglte, at det var dem der blev
testet (McCloskey, 2014).

God brugervenlighed i MinType2 kan muligvis tilskrives erfarne
smartphonebrugere

De seks testpersoner var generelt positive overfor prototypen, og fandt den let at navigere
i og anvende. Flere af dem roste layoutet og fandt det brugervenligt med de tydelige farver
og store knapper. Dermed lader det til, at det er lykkedes at fa MinType2 til at leve op til
flere af de komponenter, der ifslge Jakob Nielsen indgér i usability, herunder blandt andre
learnability, efficiency og satisfaction (Nielsen, 1993b). Det blev dog i anden iteration
fremheevet af en af testpersonerne, at der manglede en genvej i prototypen, hvilket for
denne var frustrerende og dermed ikke har levet op til hverken efficiency eller satisfaction.
Dette blev rettet forud for tredje iteration, og resulterede ikke umiddelbart i nye problemer.

Tredje iteration resulterede kun i to sendringer, hvilket, ifglge Jakob Nielsen, kan indikere,
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8.5. Afrunding

at der ikke er meget potentiale for yderligere forbedringer (Nielsen, 1993a). Disse to
gndringer kan dog potentielt have skabt nye problemer, som ikke ville blive identificeret
medmindre der blev foretaget endnu en iteration. Eksempelvis stgdte en af testpersonerne
pé et problem i forhold til en fejlmeddelelse, der var blevet indsat efter anden iteration.
Problemet var imidlertid, at testpersonen ikke laeste fejlmeddelelsen, og dermed stgdte
pa det samme problem igen, fgr vedkommende kunne komme videre. En yderligere
iteration ville muligvis kunne identificere, hvorvidt andre oplevede samme problem, eller
om problemet var unikt for den ene testperson. Det vides dog ikke med sikkerhed, om det
er fordelagtigt at forseette med at forbedre designet gennem flere iterationer pa ubestemt
tid eller om der er en gvre grezense for brugervenligheden af en brugergraenseflade (Nielsen,
1993a).

Steerke indikatorerer for teknologiaccept er, ifplge et studie af Adu et al. (2018), at apps
er nemme at anvende og at opbygningen er simpel. Dette blev ligeledes fremhaevet som
veerende vigtigt for brugerne i et studie af Peng et al. (2016). Derfor handler det som
designer om at facilitere til nem navigation igennem appens menuer for at reducere
tidsforbruget for brugerne og maksimere deres udbytte af appen (Adu et al., 2018). Ud
fra resultaterne fra STH-testene lader det til at veere lykkedes at skabe et simpelt design,
som er nemt at navigere i. Det er dog ikke til at sige, om testpersonerne fandt MinType2
intuitiv, fordi de i forvejen havde erfaring med smartphones, eller om det samme ville ggre
sig geeldende for uerfarne smartphonebrugere.

8.5 Afrunding

Ved at veelge en metode som discount usability engineering er der risiko for, at hele specialet
er blevet farvet af Jakob Nielsens tilgang til usability engineering. Dette kan have resulteret
i, at andre velegnede metoder er blevet overset. Omvendt er Jakob Nielsens metoder meget
anerkendte indenfor usability engineering, og der kan derfor argumenteres for at specialets
metoder bygger pa et solidt fundament.
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Konklusion

MinType2 blev designet og udviklet ved anvendelse af discount usability engineering.
Igennem en systematisk litteratursggning blev der identificeret 15 funktioner til at indga i
den feerdige app. Efterfolgende blev prototypen udarbejdet i Microsoft@®)PowerPoint 2018.

De heuristiske evalueringer og simple teenke-hgjt tests bidrog til at tilpasse MinType2
undervejs i udviklingen, men det kan ikke ud fra disse entydigt konkluderes, hvorvidt
brugervenligheden af MinType2 er god eller darlig. Testpersonerne i dette speciale gav
udtryk for, at prototypen var let at navigere i og at den overordnet set var meningsfuld,
hvilket kan indikere at MinType2 for dem syntes brugervenlig.
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Perspektivering

Som tidligere naevnt er der i den Nationale Diabeteshandlingsplan fokus pé individualise-
rede behandlingsforlgb og at patienterne selv skal tage ansvar for at handtere sygdommen
(Sundheds- og Aldreministeriet, 2017). I dette speciale blev MinType2 designet og ud-
viklet som en prototype af en multifunktionel self-management app til personer T2DM.
Tanken med MinType2 er, at den skal kunne anvendes i et samarbejde mellem de sund-
hedsprofessionelle og patienterne, s den bliver sat op efter den enkelte patients behov og
dermed kan bidrage til at understgtte et individualiseret behandlingsforlgb.

Neaeste skridt kunne veere at forsgge at seelge ideen videre til eksempelvis de danske
Steno Diabetes Centre. Under COVID-19 pandemien har apps og videokonsultationer
i hgj grad vundet indpas i sundhedssektoren, eftersom det i flere tilfaelde har veeret
den eneste mulighed for at "se"patienterne (Bundgaard, 2020). En overlaege pa Aalborg
Universitetshospital har haft stor gleede af videokonsultationer, men udtaler at disse
ikke kan erstatte det fysiske fremmgde. I stedet vil det, ifplge hende, veere optimalt
at anvende dem som mellemkontroller og sa stadig have fysiske fremmgder ved
hovedkontroller. Hun understreger desuden, at det kraever forberedelse fra patientens side
at udfgre videosamtaler, da de eksempelvis vil skulle indsende blodsukkerveerdier og evt.
blodtryksmalinger pa forhand (Bundgaard, 2020). Dette ville MinType2 kunne understgtte
og samle i én app. Det lader til, at det er en lgsning som denne, der bliver efterspurgt for at
kunne f& de ngdvendige informationer fra patienterne og opretholde en lige sa god kvalitet

i kontrollerne som ved fysisk fremmgde.
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Litteratursggningsprotokol

A.1 Formal

At afdeekke hvad brugerne mener, at en app til T2DM skal indeholde.

A.2 Problemformulering

Hvordan designes en brugergraenseflade til en multifunktionel app, som kan anvendes i et
samarbejde mellem T2DM patienter og sundhedsprofessionelle til at gge self-management,
og hvordan vurderer brugerne brugervenligheden af denne greenseflade?

Forskningsspargsmal:

e Hvilke funktioner bgr en brugergreenseflade til en app til patienter med T2DM
indeholde?

e Hvilke usability tests kan anvendes til at vurdere brugervenligheden af greensefladen?

e Hvordan vurderes brugervenligheden af graensefladen ud fra udvalgte usability tests?

A.3 Informationskilder

e Pubmed
e Embase
e Cinahl

A.4 1In- og eksklusions kriterier

Inklusionskriterier:

Skal omhandle type 2 diabetes

Skal omhandle diabetes apps

Skal omhandle brugernes holdninger/synspunkter til indholdet i en app

Artikler pa dansk, engelsk eller norsk
Eksklusionskriterier

e Artikler omhandlende graviditetsdiabetes
e Findes ikke i full-text

A.5 Sggestrategi

Der blev anvendt boolske operatorer til at kombinere de benyttede sggeord bade mellem
blokkene (AND) og inden for blokkene (OR). Der blev sa vidt muligt anvendt indekserede
sggeord fra de anvendte informationskilder. Derudover blev der brugt fritekstsggninger,
saledes endnu ikke indekserede publikationer blev fundet i sggningen.




A.5. Sogestrategi

A.5.1 Pubmed

Diabetes type 2 Apps Brugerne
"Diabetes Mellitus, Type . T « ”
2"[Mesh| Mobile applications Health personnel” [Mesh]
“M '1 1' M 72
"diabetes type 2" [M;):)}i]e applications “Health practitioner”
“T2DM” “Health app” "health care practitioner"
“Mobile health apps” "Patients" [Mesh]
Patient
Users

Resultater ialt: 188

Tabel A.1: Anvendte sogetermer i Pubmed

Sdgestreng:

((((((("Mobile Applications"|Mesh|) OR “Mobile applications”) OR “Health apps”) OR
“Mobile health apps”)) AND (((User) OR ((("Health Personnel"[Mesh|) OR “Health
practitioner”) OR "health care practitioner")) OR "Patients"|Mesh| OR "Patients")) AND
(("T2DM") OR "diabetes type 2") OR "Diabetes Mellitus, Type 2"|Mesh]))

A.5.2 Embase

Diabetes type 2 Apps Brugerne

"diabetes type 2’ ‘mobile application’ 'health care personnel’ /exp

‘mobile  health applica-

‘diabetes type 2’/exp ‘health practitioner’

tion’/exp
"T2DM’ ‘Health app’ "health care practitioner’
‘Mobile health apps’ 'patient’/exp|Mesh]
‘patient’
"user’

Resultater ialt: 70

Tabel A.2: Anvendte sggetermer ¢ Embase




A.5. Sogestrategi

A.5.3 Cinahl

Diabetes type 2

Apps

Brugerne

(MH "Diabetes
Type 2")

diabetes type 2

T2DM

Mellitus, Mobile applications

(MH "Mobile Applica-
tions")

Health app

Mobile health apps

(MH "Health Personnel")

Health practitioner

health care practitioner
(MH "Patients")
Patient

User

Resultater ialt: 88

Tabel A.3: Anvendte sggetermer i Cinahl




Anvendte artikler

Nr. Forfatter(e) Arstal Titel
Users’ preferences and design recommendations to
1 Aduet al 2018  promote engagements with mobile apps for diabetes
selfmanagement: Multi-national perspectives
Factors for Supporting Primary Care Physician
Engagement With Patient Apps for Type 2 Diabetes
2 e 2019 Sel%—l\%[anagement That Link to Pr}ifmary Care -
Interview Study
What Do Adults with Type 2 Diabetes Want
3  Baptista et al. 2019  from the “Perfect” App? Results from the Second
Diabetes MILES: Australia (MILES-2) Study
Instrument for assessing mobile technology accep-
4  Frandes et al. 2017  tability in diabetes self management - A validation
and reliability study
Mobile phone applications and their use in the
5 Jeffrey et al. 9019 self—rpaqagement of Type 2 Diabetes Mellitus - a
qualitative study among app users and non-app
users
Design of Mobile APP for Empty Nest Elderly
CHRE 2L Patients with T2DM
Exploring the Challenges and Opportunities of
7 E?)rlltgz’ Yuan & 2016  Health Mobile Apps for Individuals with Type 2
Diabetes Living i Rural Communities
Development and testing of a mobile application to
8 Petersen & 2017 support diabetes self-management for people with
Hempler newly diagnosed type 2 diabetes: a design thinking
case study
Rodriguez- Cross-sectional study about the use of telemedicine
9  Fortunez et 2019  for type 2 diabetes mellitus management in Spain:
al patient’s perspective. The EnREDa2 Study
Community-Driven Priorities in Smartphone Appli-
cation Development: Leveraging Social Networks to
U 2019 Self-Manage Type 2 Diabeteg; ing a Low-Income Afri-
can American Neighborhood
Torbjgrnsen et Users’ acceptability of a mobile application for
11 2019 . . L
al. persons with type 2 diabetes - a qualitative study
Use, Perspectives, and Attitudes Regarding Diabe-
12 Zhang et al. 9019 tes Management Mobile Apps Among Diabetes Pa-

tients and Diabetologists in China: National Web-
Based Survey




Dataindsamlingsteknikker og

brugerkarakteristika

Nedenstaende tabel viser en oversigt over, hvilke metoder de forskellige artikler har anvendt

til at finde brugernes holdninger samt en kort beskrivelse af de brugere, der indgik i

studierne.
Nr. Dataindsamlingsteknikker Brugerkarakteristika
Ouline sporeeskemacr & semi 217 voksne (Gennemsnitsalder: 44,65 ar) med
1 pore . : T1DM eller T2DM (61,8 %), bade brugere og
strukturerede telefoninterviews .
ikke-brugere af apps
2  Semistrukturerede interviews 25 laeger (Primary care physician)
Onhne.spgrgeskema 1Qdeholdeg— 339 voksne (Gennemsnitsalder: 58 ar) med
3  deet fritekst svar omkring beskri-
T2DM
velsen af den perfekte app
4 Sporgeskema & semistrukturere- 103 voksne (Gennemsnitsalder: 37 &r) med
de interviews T1DM eller T2DM (40 %)
Semistrukturerede telefoninter- ?0 vook sue (18+) med-TQDM i = et halvt
5 ows ar, bade brugere og ikke-brugere af apps,
view bosiddende i landdistrikter i Australien
24 aldre (60+) med T2DM i > et halvt
6  Semistrukturerede interviews ar, selvmonitorerede deres blodsukker og
inkluderede bade brugere og ikke-brugere af
smartphones
18 voksne (Gennemsnitsalder: 54 ar) med
. . L T2DM (gennemsnitlig diabetes i 8 ar), bosid-
7 Semistrukturerede interviews dende i landdistrikterne i Midwest regionen i
USA
Semistrukturerede interviews af Voksne (18+), nyd}agnostlcerede med T2].)M
& sundhedsprofessionelle (5 alment praktise-
8  brugere & workshops med sund- . .
. rende laeger, 1 laege, 2 diabetes sygeplejersker
hedsprofessionelle
og 2 leegesekretaerer)
: . 1036 voksne (Gennemsnitsalder: 60,3 ar) med
9  Oauline/telefonisk spgrgeskema TODM i mere end 1 ar
78 voksne (18+), herunder bade personer med
10 Semistrukturerede interviews & selv-rapporteret pree-diabetes eller T2DM bo-
fokusgruppe interviews siddende i lavindkomst omrader + deres fa-
milier og venner samt sundhedsprofessionelle
26 voksne (Gennemsnitsalder: 61 &ar) med
. : . T2DM (gennemsnitlig diabetes i 11 ar), der
11 Semistrukturerede interviews har anvendt en digital diabetesdagbogs app i
1 ar
12 Online sporgeskema 1276 personer med diabetes, herunder 57 %

med T2DM




Identificering af funktioner

Trin 1: Afsggning for funktioner i den identificerede litteratur
Udsagn om funktioner i litteraturen blev noteret, som vist i eksemplet i nedenstaende
tabel. Den komplette tabel kan tilgas ved at klikke her.

Artikel: Funktioner:
Baptista 5. et al - Tracking af "self-care” aktiviteter pi daglig bhasis:
(2019) What Do - Insulin dosis og andre medikamenter
Adults with Type 2 - Fysisk aktivitet
Diabetes Want from - Mad/milider
the “Perfect” App? - Kulhydrater
Results from the - Tracking af "sundhedsindikatorer” pa daglig basis:
Second Diabetes - Glukose niveauer
MILES- Australia - Humgr
(MILES-2] Study - Spvn
- Vgt
- Blodtryk

- Tilfzelde af insulinchok
- Hyperglycaemia (Abnormt hgjt blodsukker)
- Tracking af"health and medical history™:
- Sygedage
- Klinizske testresultater (sdsom HbAlc)
- Tracking "long-term™:
- Blodsukkerniveauer over en lengere periode

- Medidndoseringsniveauer og ®ndringer over
tid

- “provide a full history of BGreadings with
comp lementary HbAl cdata to get a full
overview of diabetes progress.”

- Behovfor at kunne tilpasse timingen af fx tracking af
blod sukkerniveauer

- Behovfor at kunne placere blodglukosemilinger ien
kontekst (fx i forhold til variation i spizetidspunkter)

- Kunne skrive noter til hver blodsukkermaling for at
kunne fi et overblik over, hvorfor milinger var
haje /lave og for derved at kunne forstd, hvordan
"usedvanlige aktiviteter” og stress kan pavirke
blod sukkeret.

- Der skalvere nulighed for at lave blodsukkermdlinger
dagen lang, 5d man kan 3 et kontinuerligt billede af
blod sukkerniveauet.

- Data skal preesenteres pd en made, som er let at forstd
og fortolke

- fx via visuelle grafer med angivelse af
normalomrider
- elleriet dashboard

- Automatiseret og personaliseret diabetes management

coaching
- Baseret pi patientens historiske data (fx hvis



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQeENsPDtfbk0yILQvq5gKH2wcqxTrAbwrp-4_oAcTQODGkn0fkdqJGH-ncmqT_-1xFwMVgN4NbIOg9/pub

Trin 2: Gruppering i overordnede funktioner

Projektets tre medlemmer grupperede individuelt funktionerne i en rasekke overordnede
funktioner. Efterfolgende blev de overordnede funktioner gennemgaet i feellesskab, og der
blev fundet frem til de 15 overordnede funktioner.
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Figur D.1: Gruppering i overordnede funktioner

Trin 3: Sortering og kondensering af indholdet i funktionerne
I trin 3 blev indholdet i de 15 overordnede funktioner sorteret og kondenseret som vist i
eksemplet i nedenstaende tabel. Den komplette tabel kan tilgas ved at klikke her.



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRcNnn4-tv7hn8tvZgB83-evvUF9Vl8BA4yUMmoWTcC_QDlLwqoF4MOharQXFyQV3HokZsE09SezJHC/pub

Overordne |Indhold i funktioner sorteret Indhold i funktioner
t funktion kondenseret
Data skal praesenteres pd en made, | Grafer
Visualiseri | som er let at forstd og fortolke - Historik
ng af data - fx via visuelle grafer med - Trends

angivelse af
normalomrider
- eller i et dashboard

- Bade tal og visuel
prasentation af tracking
data

- Historik

- Trends

- Progress on
long-term basis

- Visuel praesentation af data
(blood glucose)

- Visual representations of
trends, particularly graphs
of BGLs

- Mulighed for at
kunne ga 3-6
maneder tilbage og
se tendenser,

- The exercise level
and the
carbohydrates
graph, they're bar
charts and very easy
to follow...

Participants preferred most the
idea of having af graph showing
associations between self-selected
parameters of importance to
them, e.g. sleep, blood glucose,
diet and well-being

Data samlet et sted og med
letlzeselige grafer for at give et
overblik

Visual analytics to view trends in
health status indicators

- Progress on long-term
basis (mulighed for at
kunne gi fx 3-6 mdneder
tilbage og se tendenser)

- Typer af grafer:

- Stavdiagrammer

Angivelse af normalomrider
- Visualiseret i graferne
- letdashboard

Tabeller
- Historik
-  Trends
- Progress on long-term
basis (mulighed for at
kunne gi fx 3-6 mineder
tilbage og se tendenser)

Mulighed for sammenligning af
forskellige faktorer (fx sgvn,
blodsukker, dizet, velbefindende)




Overblik over funktioner 1
litteraturen

I nedenstaende tabel illustreres de 15 funktioner samt i hvor mange og hvilke af de 12
artikler, hver enkelt funktion er identificeret.

Funktioner Repraesenteret i artikel Antal
Pamindelser og alarmer 1,2,3,4,5,6,7,9, 10 9/12
Uddannelse 1,2,3,5,6,7, 8,11, 12 9/12
Automatisk upload og linking af data 1,2,3,4,7, 11, 12 7/12
Blodsukker 1,3,4,5,6,7, 12 7/12
Mad 1,3,4,5,7,9,12 7/12
Motion 1,3,4,5,7,9,12 7/12
Visualisering af data 1,2,3,5,7, 8,11 7/12
Fallesskab 1,5,6,7, 10 5/12
Medicin 4,5,9, 12 4/12
Min side 1,4,6,8 4/12
Personaliseret feedback 1,3,7 11 4/12
Kommunikation m. sundhedsprofessionelle 5, 6, 12 3/12
Malsaetning 7,8 2/12
Gamification 8 1/12
Kalender 8 1/12
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https://1drv.ms/b/s!AjalXZFWXrNVhzrRTDqBniC8njAo?e=miemCI

Protokol heuristisk evaluering

J.1 Formal

Heuristisk evaluering er en omkostningseffektiv metode til at finde usability problemer i en
prototype ved at lade en gruppe eksperter undersgge prototypen ud fra et seet heuristikker.
Formalet er at identificere problemer i den eksisterende prototype og derefter rette den til
(Nielsen, 1992).

J.2 Tid og sted

De heuristiske evalueringer vil blive gennemfort over Microsoft Teams, og hver evaluering
forventes at tage 1-2 timer (Nielsen, 1993b). Evalueringerne vil forega i perioden fra den
31/3-20 til den 8/4-20.

J.3 Materialer

e 3 x computere (en til ekspert, en til testleder og en til observatgr)

— Eksperten skal bruge computer til at navigere i prototypen og til kommunikation
pa Microsoft Teams. Det forventes at eksperten selv er i besiddelse af en

computer, og har adgang til Microsoft Teams.
— Testleder og observatgr skal bruge computer til at notere i log-skemaet, skrive

noter undervejs samt til kommunikation pa Microsoft Teams.
e Eksperterne far tilsendt et dokument med de 10 heuristikker saledes de har mulighed
for at orientere sig i disse undervejs.
e Microsoft Teams skal veere tilgeengelig for alle deltagere

J.4 Testpersoner

Der vil blive forsggt rekrutteret fem eksperter fra Aalborg Universitet til at deltage i de
heuristiske evalueringer, eftersom det er fundet at ved at gge antallet af eksperter fra én til
fem stiger identificeringen af usability problemer i prototypen fra 35 % til 75 % (Nielsen,
1993b). Tallet vil formentlig stige yderligere ved at inkludere flere eksperter, men det vil
stadig ikke veere muligt at registrere samtlige usability problemer, hvorfor det vurderes
tilstraekkeligt at gennemfore fem heuristiske evalueringer (Nielsen, 1993b, 1994c).

J.5 Deltagerinformation

Forud for evalueringen modtager testpersonerne en email med deltagerinformation, som
blandt andet indeholder dato og tidspunkt for evalueringen, information om prototypen
samt forméalet med evalueringen. Derudover far de tilsendt et link med information om de
10 heuristikker, som de bedes orientere sig i forud for evalueringen. Ligeledes vedhaeftes
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J.5. Deltagerinformation

skalen for alvorlighedsgrad samt testopgaverne, sa eksperterne har mulighed for at printe
disse forud for evalueringen.

J.5.1 Introduktionstekst til email

Tak fordi du har sagt ja til at deltage i vores heuristiske evaluering.

I forbindelse med vores speciale er vi igang med at udvikle en prototype af interfacet til
en self-management app henvendt til type 2 diabetikere. Grundlaget for prototypen tager
udgangspunkt i litteraturen, som er blevet afsogt for at finde type 2 diabetikeres holdninger
til, hvad en self-management app bor indeholde. Pa baggrund af dette har vi udviklet en
prototype i PowerPoint, hvori der kan navigeres rundt i forskellige funktioner. Inden wvi
sender prototypen ud til potentielle brugere, gnsker vi at gore den sa god som muligt, og for
at opnd dette har vi brug for din hjelp til en heuristisk evaluering. I forbindelse med din
deltagelse, vil du blive anonymiseret i rapporten. Evalueringen vil blive udfort i Microsoft
Teams, og vi regner med at det i alt kommer til at tage 1-2 timer. Vedheeftet er et dokument,
som du bedes orientere dig i forud for testen.

Materiale til brugertest

Nedenfor er der et link om de 10 heuristikker, som du bedes orientere dig i forud for testen.
De 10 heuristikker: https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

I det folgende kan du finde de testopgaver, du skal udfsre undervejs, og en skala for
alvorlighedsgrad, som skal anvendes i forbindelse med testen. Det er ikke ngdvendigt at
kigge pa for testen.
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J.5. Deltagerinformation

Nr.

Overskrift

Beskrivelse

10

11

12

13

Forside

Blodsukker

Blodsukker

Motion

Motion

Motion

Faellesskab

Feellesskab

Faellesskab

Faellesskab

Faellesskab

Kommunikation
m. sundhedsprof.

Kommunikation
m. sundhedsprof.

Du vil gerne have flere funktioner pa din forside. Ga
til siden tilpas og tilfgj funktionen “Kommunikation med
sundhedsprofessionelle” til forsiden.

Du har lige malt dit blodsukker, og vil derfor gerne indtaste
dine data manuelt. Hvordan vil du ggre?

Find oversigten over dine blodsukkerveerdier for de seneste 4
uger. Vend derefter tilbage til forsiden.

Du har lige veeret ude at ga en tur i 30 min med en intensitet
pa 6 ud af 10. Registrer denne aktivitet og sig ja til at dele
dine data.

I oversigten over seneste aktiviteter ser du, at Hans har lgbet
en tur pa 10 min. Du vil gerne anerkende ham. Hvordan vil
du ggre?

Du vil skrive en kommentar til Bents aktivitet. Hvordan vil
du ggre? Vend herefter tilbage til forsiden.

Du er interesseret i at se, hvor du selv ligger pa den manedlige
high-score for skridt. Hvordan vil du finde ud af det? Vend
efterfplgende tilbage til forsiden for Feellesskab

Du er interesseret i at vide, hvad der er af aktiviteter i
naeromradet, som du kan deltage i. Hvordan vil du finde ud
af det?

Du kunne godt teenke dig at deltage i petanque turneringen,
men vil gerne se, hvem der ellers deltager. Hvordan ggr du?

Efterfglgende vil du gerne tilfgje aktiviteten til din kalender.
Hvordan ggr du? Vend derefter tilbage til forsiden

Du har fundet ud af, at Birthe ogsa deltager i petanque
turneringen, sa du vil gerne sende hende en besked for at
sige, at du glaeder dig til at se hende. Hvordan ggr du? Vend
herefter tilbage til forsiden

Du vil gerne sende en besked til din fodterapeut. Hvordan
vil du ggre?

Du vil ogsé booke en aftale med din laege om en videokon-
sultation. Aftalen skal fgjes til din kalender. Hvordan vil du
gogre? Vend herefter tilbage til forsiden.

Tabel J.1: Testopgaver
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J.6. Testleder og observater

Severity rating Problem Definition
. Need not be fixed unless extra time is
1 Cosmetic problem only . .
available on project
2 Minor usability problem Fixing this should be given low priority
. . I tant to fi hould be gi high
3 Major usability problem HIPOTLant 1o 1, 5o SHOWA be glvent Hs
priority
I i fix thi f
4 Usability catastrophe mperative to fix this before product can

be released

Tabel J.2: Skala for alvorlighedsgrad af usabilityproblemer (Nielsen, 1993b, 1994c)

J.6 Testleder og observatgr

Foruden eksperten vil der under hver enkelt heuristiske evaluering vaere en testleder og en
observatgr til stede. Testlederen har ansvar for at give instruktioner, notere de identificerede
problemer i et log-skema samt besvare eventuelle spgrgsmal undervejs. Eksperterne bgr
dog ikke fa hjeelp med tekniske udfordringer i prototypen, fgr det aktuelle problem
er kommenteret og registreret (Nielsen, 1993b). Evalueringerne bliver udfgrt af samme
testleder for at gge ensartetheden i undersggelsen. Det er ngdvendigt, at testlederen har
en omfattende viden om prototypen der skal testes, hvorfor rollen varetages af en af
projektforfatterne, som har en hgj grad af systemkendskab (Nielsen, 1993b). Foruden de
pilottest, der vil blive udfgrt forud for de heuristiske evalueringer, har testlederen ingen
erfaring med denne rolle. Observatgrens opgave er at registrere eksperternes kommentarer
om prototypen undervejs i evalueringen samt assistere testlederen ved behov. Det er dog
vigtigt, at det kun er testlederen der taler undervejs, for ikke at forvirre eksperterne
(Nielsen, 1993b).

J.7 Udfgrelse af de heuristiske evalueringer

De heuristiske evalueringer bliver udfgrt med én ekspert ad gangen, for at sikre uafthaengige
evalueringer og minimere bias (Nielsen, 1993b). Forud for evalueringen skal testlederen
sikre at de systemer, der skal anvendes undervejs i testen, virker samt at eksperten har
modtaget og forstaet testmanualer, de 13 opgaver, information om de 10 heuristikker samt
skalaen for alvorlighedsgrader.

J.7.1 Introduktion

Inden testen pabegyndes vil testlederen introducere eksperten til testen gennem
nedenstaende introduktion. Dette vil foregd i Microsoft Teams. I samme omgang vil
eksperten fa tilsendt prototypen.

" Velkommen, mit navn er XXX, og jeg kommer til at st for testen © dag. XXX vil sidde som
observator, men vil have sin mikrofon slukket og kun deltage i samtalen hvis jeg overser eller
glemmer noget. Resultaterne fra testen vil blive anvendt til at forbedre prototypen, og det
er vigtigt at understrege, at det er prototypen der testes og ikke dig. Prototypen er fortrolig,
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J.7. Udfgrelse af de heuristiske evalueringer

og ma derfor ikke drgftes med kollegaer eller andre som skal deltage i evalueringen. Det er
frivilligt at deltage, og du kan til hver en tid treekke dig fra testen. Dine besvarelser vil blive
anonymiseret i rapporten.

Nar testen starter bedes du udfore de 13 opgaver, som du modtog forud for denne evaluering.
Du skal minimum gennemgd prototypen to gange: Forste gang far du lov til selv at navigere
rundt i prototypen, mens du anden gang skal folge og udfore de udleverede opgaver. Nar du
undervejs stgder ind i nogle problemer, bedes du sige dem hgjt sa jeg kan motere dem i et
log-skema. Du skal tage stilling til, hvilken af de 10 heuristikker problemet omhandler, og
vurdere problemets alvorlighed ud fra skalaen for alvorlighedsgrad. Ligeledes skal du fortelle,
hvor i prototypen du stgdte pa problemet, og sGé ma du gerne komme med et lgsningsforslag,
hvis du har det. Undervejs skal du sige alle dine tanker hajt, og leese hver opgave op inden
du pabegynder den, sa jeg kan folge med i hvor du er i prototypen. Du er velkommen til at
stille spogrgsmdal, da vi gerne vil vide, hvilke aspekter af prototypen der er uklare.

Du har forud for demne evaluering modtaget information om de 10 heuristikker. Har du
brug for at jeg gennemgdr dem inden vi gir i gang med evalueringen? (Huvis ja, gi til "10
heuristikker"). Har du nogle sporgsmal inden vi gar i gang?"

10 Heuristikker

Evalueringen tager udgangspunkt i Jakob Nielsens 10 heuristikker, som fremgar af tabel
J.3.
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J.7. Udfgrelse af de heuristiske evalueringer

Heuristikker

Definition

10

Visibility of the sy-
stem

Match between sy-
stem and the real
world

User control and fre-
edom

Consistency and

standards

Error preventing

Recognition rather
than recall
Flexibility and effici-

ency of use

Aesthetic and mini-
malist design

Help wusers recog-
nize, diagnose, and
recover from errors

Help and documen-
tation

The system should always keep users informed about what
is going on, through appropriate feedback within reasonable
time.

The system should speak the users’ language, with
words, phrases and concepts familiar to the user, rather
than system-oriented terms. Follow real-world conventions,
making information appear in a natural and logical order.

Users often choose system functions by mistake and
will need a clearly marked "emergency exit"to leave the
unwanted state without having to go through an extended
dialogue. Support undo and redo.

Users should not have to wonder whether different words,
situations, or actions mean the same thing. Follow platform
conventions.

Even better than good error messages is a careful design
which prevents a problem from occurring in the first place.
Either eliminate error-prone conditions or check for them
and present users with a confirmation option before they
commit to the action.

Minimize the user’s memory load by making objects,
actions, and options visible. The user should not have to
remember information from one part of the dialogue to
another. Instructions for use of the system should be visible
or easily retrievable whenever appropriate.

Accelerators — unseen by the novice user — may often
speed up the interaction for the expert user such that the
system can cater to both inexperienced and experienced
users. Allow users to tailor frequent actions.

Dialogues should not contain information which is irrele-
vant or rarely needed. Every extra unit of information in
a dialogue competes with the relevant units of information
and diminishes their relative visibility.

Error messages should be expressed in plain language (no
codes), precisely indicate the problem, and constructively
suggest a solution.

Even though it is better if the system can be used without
documentation, it may be necessary to provide help and
documentation. Any such information should be easy to
search, focused on the user’s task, list concrete steps to be
carried out, and not be too large.

Tabel J.3: Jakob Nielsens 10 heuristikker
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J.7. Udfgrelse af de heuristiske evalueringer

J.7.2 Testforlgb

Efter at have introduceret testen for eksperten pabegyndes forste runde af testen. Nar
eksperten er feerdig med fgrste runde, vil denne blive introduceret til de opgaver, som skal
gennemgas i anden runde. Opgaverne findes i tabel J.1.

Forste runde:

"Du starter med selv at navigere rundt i prototypen. Det er vigtigt, at du undervejs i testen
kun bruger musen til at klikke rundt i prototypen og ikke piletasterne. Eftersom det kun er
en prototype, vil du opleve, at nogle af funktionerne endnu ikke er udbygget. Du skal sige
hgjt hvad du gor og tenker undervejs samt sige til, hvis du stgder ind i problemer i forhold
til de 10 heuristikker."

Anden runde:

"I denne runde skal du udfpre de 13 opgaver, du har faet tilsendt. Du vil i prototypen
ga under navnet Jens Jensen, og du skal vere opmerksom pd kun at gore det, der star i
opgaven. Du skal 1gen sige hgjt hvad du gor og tenker undervejs samt sige til hvis du stgder
ind i problemer 1 forhold til de 10 heuristikker."

J.7.3 Afslutning

Ved afslutning af evalueringen bliver eksperten spurgt, om han/hun har nogle kommentarer
til prototypen eller selve evalueringen. Eksperten takkes for hjelpen, og den heuristiske
evaluering afsluttes (Nielsen, 1993b).

J.7.4 Registrering af data

Resultaterne fra evalueringen bliver registreret i et log-skema som det fremgar af tabel J.4.

Heuristik Hvor Problem Alvorlighed Lgsning

Nr. Overskrift Beskrivelse Grad 1-4 Forslag

3 Blodsukker-  Forstar ikke ikon 3 Indscet et andet
mdaling for tilbageknap tkon for "tilbage"

Tabel J.4: Eksempel pa log-skema

Testlederen noterer heri, hvilke problemer der identificeres under gennemgangen af
prototypen, hvilken heuristik de enkelte problemer tilhgrer samt alvorlighedsgraden heraf
og eventuelle lgsningsforslag. Skalaen for alvorlighedsgrad kan findes i tabel J.2

Ovenstaende kraever, at eksperten “tezenker hgjt”, nar denne gennemgér prototypen, sa
testlederen kan notere undervejs. Observatgren noterer desuden eksperternes yderligere
kommentarer i et observationsskema, som illustreret i tabel J.5.
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J.8. Databehandling

Funktion Noter

Generelt
Forside
Blodsukker
Motion
Fecllesskab

Kommunikation
med sundhedspro-
fessionelle

Andet

Tabel J.5: Eksempel pa observationsskema

J.8 Databehandling

Til at sortere, analysere og praesentere det indsamlede data vil Microsoft@®)Excel 2018 blive
anvendt. Ved heuristisk evaluering findes der ikke en systematisk metode til at udbedre
de identificerede problemer, men ifglge Jakob Nielsen giver de identificerede rettelser ofte
sig selv (Nielsen, 1993b). Nedenstéaende fremgangsmade vil blive anvendt til at skabe et
overblik over data og afggre, hvilke sendringer der skal foretages.

Trin 1: Overblik over data

Data fra logskemaer og observatgrnoter fra de heuristiske evalueringer vil blive opstillet i
et Excel dokument.

Trin 2: Sortering efter heuristik

Data bliver sorteret efter, hvilken heuristik der overtrades. Dette for at fa et overblik over,

hvordan overtraedelserne fordeler sig pa de 10 heuristikker.

Trin 3: Sortering efter alvorlighedsgrad

Data bliver efterfolgende sorteret efter alvorlighedsgrad for at fa et overblik over, hvor
mange gange hver enkelt alvorlighedsgrad bliver anvendt.

Trin 4: Sortering efter alvorlighedsgrad og heuristikker

I trin 4 bliver sorteringen efter alvorlighedsgrad kombineret med sortering efter
heuristikker. Ved at kombinere disse bliver der dannet et overblik over, hvordan
alvorlighedsgraderne fordeler sig pa de 10 heuristikker.

Trin 5: Analyse og diskussion af heuristikovertraedelserne

I fgrste omgang er det heuristikovertraedelserne, der scorer 3 eller 4 pa skalaen for
alvorlighedsgrad, der analyseres og diskuteres med henblik pa at lgse problemerne. Hvis
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J.9. Pilottest

tiden er til det, vil problemerne der scorer 1 og 2 efterfglgende blive gennemgéet.

Resultaterne praesenteres i form af grafer suppleret med en beskrivelse af et udpluk af de
vaesentligste sendringer understgttet af citater fra eksperterne.

J.9 Pilottest

Forud for dataindsamlingen bliver der udfgrt tre pilottest med henblik pa at afprgve
testplanen, vurdere tidsforbrug samt styrke testlederens kendskab til metoden og formidling
heraf. Oftest vil en eller to pilottest veere tilstrackkelige, men i tilfeelde af, at pilottesten
viser betydelige mangler i testplanen, bgr der foretages flere. Mindst én af pilottestene bor
udfgres pa en person som er repraesentativ i forhold til mélgruppen (Nielsen, 1993b).

23



Noter fra fgrste i1teration

K.1 Logskemaer fra heuristiske evalueringer

K.1.1 Ekspert 1

Ekspert Heuristik Hvor Problem Alvorlighed Lesning
Nr. Nr. Overskrift Beskrivelse Grad1-4 Forslag
Det er ikke forventeligt at Quiz
Ekspertl 6 Blodsukker ligger her. 1 Flytte den til andet sted.
Der er eller andet intuitivt der
forvirrer ved at man skaltrykke
Blodsukker (Manuel bade flueben og X, Der krever Lave det pd en mide, 54 symbolerne ikke
Ekspert1 G indtastning) meget hjernekapacitet 2 bliver blandet sammen,
Elodsukker (Oversigt At man ikke selv kan velge Give muligheder for flere praesentations
Ekspert1 7 over milinger) hvordan data prasenteres. 3 muligheder
Elodsukker (Oversigt At man ikke selv kan slette enkelte
Ekspertl 3 over milinger) milinger. 4 Selv at kunne slette enkelte mdlinger
Swipe funktion, Forstier ikke Implementer en form for styring,
intuitivt at man sndrer Kunne vzre under grafer, hvor der kunne
Elodsukker (Oversigt perspektivet ndr man trykker pd vare knapper der kunne =ndre pd
Ekspert1 4 over milinger) pilene. 3 perspektivet.
Umidddelbart intuitivt tror man
“indstillinger” er der man skal
Ekspert1 4 Forside trykke. 1 Man kunne samle det under instillinger.
Det er ikke helt klart hvad derer
hvad?
Hvad d=kker de 2 over Miske den Tydeliggore rent tekst eller ikonmassigt
Ekspert1 [ Fzllesskab (Aktiviteter) |overste er mest uklar 3 hvad de indeholder.
F=llesskab
(Deltagerliste Mulighed for at filtrere sdledes
Ekspert1 7 (Petanque]) man =4 sit netverk feks, 3 Indsstte mulighed for at filtrere
Navnene stir helt ude { linjerne,
Fzllesskab (Highscore |der mangler luft rundt omkring,
Ekspert1 g liste) Stor font. 1 Forbedre fonten.
Der mangler en mulighed for at
F=zllesskab (Liste over |filtrere aktiviteter. Det kunne f.eks, Indsstte mulighed for at filtrere
Ekspert1 7 aktiviteter) Vaere pi dato eller lignende. 3 aktiviteter,
Fallesskab (Liste over |Det er ikke synligt hvor man kan Nirman trykker pi begivenheden, at man
Ekspert1 G aktiviteter) tilmelde sig begivenheden. 4 tilmelde sig derinde.
Kunne vere envisuel feedback pd at man
F=llesskab (Seneste Der skulle ske noget ndr man gav hartrykket pa den. Hinden kunne fi en
Ekspert1 4 aktiviteter) Hans et like. 2 anden farve eller lignende.
Fzllesskab (Seneste Man vil gerne kunne se hvad man At man kan se sin sendte
Ekspert1 1 aktiviteter) har skrevettil Bent efterfolgende. |2 kommentar /besked
Appen falger ikke konventionerne
for iPhone. Det er at folge de konventioner der er sat
Man skal lzre atbruge den, dener op for iphone apps.
Ekspert1 4 Generelt ikke intuitiv. 2 Apple har lavet en hel beskrivelse.
Tilbage knappen ligger i bunden.
Udover det, er det samme som Rykke den op ivenstre hjorne. Som
Ekspert1 4 Generelt problem 1. 2 konventionerne siger
Mulighed for at komme ind i
Ekspert1 3 Kalender Kunne ®ndre i begivenhed 4 begivendheden og redigere.
Kommunikation (Send |Det er sveert at lure at man skal
Ekspertl 4 besked) trykke pd konvelutten for at sende. |3 At folge den mide man gor pd iphone.
Intensitet baren er svar at forstd, Enten visuelt eller ved attrykkepd en
Motion (Registrer Hvad betyder detatjeg sstter den knap, fi en beskrivelse afhvad intensiteten
Ekspertl 2 aktivitet - Gang) pd 6. 3 betgd.
Motion (Registrer Der mangler frihed til selv at vaelge Implementere det selv at veelge hvad man
Ekspert1 2 aktivitet) hvilken aktivitet man har lavet, 3 registrere.
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K.1. Logskemaer fra heuristiske evalueringer

K.1.2 Ekspert 2

Ekspert 2 g Elodsukker AEstetik - Kedeligtatkigge pd 2 Dele indtast blodsukker i to linjer
Unpdvendigt med en tilbageknap,
ndr man har hjemknappen der
Ekspert 2 Togd Elodsukker forer tilbage til samme sted. 4 Fjern tilbageknappen
Kan ikke se at "V" tegnet er en Lav det tydeligt at det er en knap
knap, ndr man fir en pop up om at Pil ikonerne ud af rammer og vis at det er
Ekspert 2 Gog 7 Elodsukker - popup milingen er registreret, 3 seperate knapper
Gor det tydeligt, at deter en boks
Ekspert 2 4 Blodsukker man kan skrive i 3 Deleboksi2
Samme med kasserne.
Kommunikation (Book |Modtager og fodterapeuteri
Ekspert 2 4 videosamtale) samme boks 3 Deleboksi2
Kommunikation (Book |Ordet "aftaletype” ser helt forkert Andet ord.
Ekspert 2 5 aftale) ud -jeg tror ikke det er et ord. 3 Se evt hvad det hedder hos vores l=ge.
Jegeritvivl om, hvadjeg erigang
med p4 forsiden, Mangler et ikon,
siman ved at man gir ind { det
Ekspert 2 1 Forside program. 1 En oversigtsknap
Settings og tilpas ligger begge pd
Ekspert 2 5] Forside forsiden - de hgrer vel sammen? 1 Tllpas skalligge inde under settings
Ekspert 2 40g3 Forside "Tildig" ved jeg ikke hvad betyder? |3 Der skal std noget andet
Motion (Registrer Det er ikke tydeligt at det er
Ekspert 2 4 aktivitet - Gang) knapper. man kan indstille. 3 Det skal vere tydeligt
Miske skulle der veere en funktion inde i
settings, der beskriver systemet og hvad
Ved de, hvad intensitet betyder? de forskellige knapper betyder (Let,
Motion (Registrer Det handler om at bruge deres meoderat, hirdt - evt. Den videnskabelige
Ekspert 2 Gog?2 aktivitet - Gang) sprog 4+ begrundelse)
Kan man fylde det ud med de andre ting?
Der mangler noget under de tre Fylde andet pi? Gore kasserne storre?
Ekspert 2 8 Generelt kasser, £stetisk 2 Rvkke dem ned?
Tilbageknappen sidder forkert ift.
Ekspert 2 4 Generelt Hvor den intuitivt skulle ligge 4+ Flyt den op ivenstre hjgrne
Det bliver komprimeret med
Fzllesskab (Highscore |["daglig. minedlig” knapperne
Ekspert 2 4 liste) inden iboksen. 3 De skal udenfor boksen
ALstetik ift, Tabel Kraes lidt mere
Highscore/tabeller for den. Figuren udenfor har runde
Ekspert 2 4og8 generelt hjgrner, tabellen har skarpe kanter (3 Mere konsistente i udseendet
Mangler pile til at komme rundt i
kalender + andre knapper til at Lav pile + et lille plus, 4 man kan tilfoje
Ekspert 2 4 Kalender tilfgje aktiviteter 4 noget til kalenderen
Fzllesskab (Liste over |Ikke tydeligt at det er en knap ndr Det skal vaere tydeligere at man kan trykke
Ekspert 2 dogé aktiviteter) man vil tilmelde sig aktiviteten 4 pd knapperne,
Fzllesskab (Liste over |Man kan ikke se atkalender og
Ekspert 2 log4og5 aktiviteter) deltagere er to knapper 4 Mere tydeligt at det er 2 knapper
Fzllesskab (Liste over
aktiviteter - Pop op
ombkring inds=t i tarte med info om turneringen frem for
Ekspert 2 g kalender) Lstetisk - rkkefplgen af tekst 2 spergsmilet
Blodsukker (Manuel Problem at man ikke kan se, at det
Ekspert 2 1 indtastning) er indtastningshokse 4+ Lave siledes man kan se det er bokse
Blodsukker (Manuel Problem at man ikke kan se, at det
Ekspert 2 4 indtastning) er indtastningsbokse 4 Lave siledes man kan se det er bokse
Ekspert 2 8 Min side A stetik - Det er lidt kedeligt. 3 Farver pd
Motion (Registrer
Ekspert 2 Gog7 aktivitet - pop-up) Man kan ikke se, at det er knapper |3 5om ovenfor
Blodsukker (Oversigt Det bliver meget kompakt med
Ekspert 2 4o0g7ogB over milinger) mange mélinger pd en lille skerm. |4 Man skal kunne zoome eller lignende.
Quiz/spil - Den skalikke hedde
Ekspert 2 2 Elodsukker (Quiz/spil) |begge dele 2 -lav detom
Motion (Seneste Skal man kunne give sig selv et like
Ekspert 2 9 aktiviteter) og kommentere sig selv? 4 Fjern ikonerne
Hvorfor fir han et 3-tal? Jeg tror
Motion (Seneste ikke, at man ville forsti det. Man Lav det pd en anden mide. Miske lidt
Ekspert 2 9 aktiviteter) bliver forvirret. 3 mere facebook agtigt.
Motion (Seneste
aktiviteter- Pop op Kommentar til Bent: Der mangler
Ekspert 2 5 kommentar) efternavn 3 Skrivefternavn pd
Kommunikation (Send |Modtager og fodterapeuteri
Ekspert 2 4 besked) samme boks 3 Dele boksi2
Knappen til send er ikke tydelig -
Kommunikation (Send |det er ikke tydeligt at man skal
Ekspert 2 4 besked) sende her 3 ALndre den til andet
Der er en standard for, hvordan man
Hvis der kommer et tastaturop pd bygger det op. Flytte tilbageknappenop i
Kommunikation (Send [skermen, hvordan kommer man sd hjgrnet, sd man bare gir én tilbage (ferner
Ekspert 2 Sog 4 besked) tilbage fud af det? 4+ keyboardet)
Uddannelse er misvisende. Ved
Ekspert 2 7 Tilpas ikke hvad der ligger under. 2 Brug et andet ord - et mere praecist ord
Man ved ikke at det er en knap
Ekspert 2 4 Tilpas (Tilpas) 3 Lav det til at man ved det er en knap
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K.1. Logskemaer fra heuristiske evalueringer

K.1.3 Ekspert 3

Det virker som et tekstfelt, Det
Kommunikation wirker som om man kan skrive i En anden form for layout. Evt sort inde i
Ekspert3 4+ (Arkiverede beskeder) |det. 1 midten.
Blodsukker (Manuel En der hedder slet eller indsend, evt i
Ekspert 3 1 indtastning) Hvad betyder flueben og x 1 forbindelse med de 2 nuverende.
Kommunikation (Book |Enbedre tekst. Man er ikke sikker Tilfgj et "ogsd”
Ekspert 3 1 videosamtale - pop-up) |pd hvad man tilfojer til kalenderen. |3 Vildu "ogsd” tilfoje aftalen til din kalender
Manglende interaktivt tastatur. Det
er som om jeg ikke kan skrive der
Ekspert3 2 Fzllesskab (Chat) pt. 3 Indszt et!!
Omvende farverne, Deres beskeder fir
farve,
Ekspert3 8 Fzllesskab [Chat) Kedelige farver 1 Evt samme gule som rammen,
Et app navn eller lignende itoppen af
Ekspert 3 1 Forside Hvor er vi henne? 3 skermen
Tildig /tilpas - horer ikke til der
hvor den ligger.
Den lyser op, og det er den man ser Den skal ligge under indstillinger i stedet.
Ekspert 3 g Forside pd siden. 2 Maske ligge den ned i hojre hjorne.
Der er langt ind for at se sine l=ge
aftaler. Mangler et En notification om en kommende aftale pd
Ekspert3 7 Forside opmarksomhedspunkt pi forsiden |3 forsiden
De 2 prikker bpr ikke vaere der, Hvis forsiden er fyldt ud, kan de godt vaere
Ekspert 3 2 Forside hvisden gir over pi “tilpas” 1 der.
Tabellen passer ikke ind idesignet. Sort baggrund med hvid skrift, for at holde
Fzllesskab (High-score |Farvetemaeter ikke ligesd temaet.
Ekspert 3 g liste) sstetisk som de andre steder. 3 Kunne se ud som "Oversigt over mdlinger”
Daglig fugentlig knapper forskelligt
Fzllesskab (High-score |layoutiforholdtil de andre KNapper skal vere ens gennem hele
Ekspert 3 4 liste) knapper. 2 appen. Som dem i menuerne
Fellesskab (Deltager Ville gerne kunne tilmelde sig Lav tilmeldingsknap inde under
Ekspert3 7 liste]) derunder 2 deltagerlisten
Fallesskab (Highscore |Fprste indskydelse varatden 1
Ekspert 3 2 liste) under "Aktivitet” 2 Bor ligge under motion.
Fzllesskab (Liste over
aktiviteter | Et andet navn, Er ikke sikker pd F.eks stte "kommende” ind i overskriften.
Ekspert 3 4 nzromrddet) hvad den vizer hen til 1 Eller kommende aktiviteter in=romddet,
Bruge samme felter til samme
Fzllesskab (Liste over |typer Alsd at skrive felt ligner Var konsistent iforhold til felttype. Evt
Ekspert 3 4 aktiviteter) skrivefelt gennem appen 2 som beskeder.
Undrer sig over hvad den skal Ville foretrakke at den ligger som en app.
kunne? Man kan godt vere i tvivl V=gt kunne vere en funktion for sig. Eller
om hvor man kan finde sine ligger vaegt under motion f.eks.
Ekspert3 4+ Min side informationer, lab svar fieks. 3 Eller funktion der hedder monitorering
Fluebenet, undrer sig over hvad
Motion (Gang "Fejl’ pop [den gor Den virker som om man En tilbage knap i stedet for "v"
Ekspert3 9 up) har gjort noget godt. 1 Eller ok knap
Det gir ikke mening at man kan se
Ekspert 3 2 Fellesskab (Netverk) |sig selvonline 2 Undlade =ig selv
Fellesskab (Netveerk - [Der mangler et interaktivt
Skrivkommentar til shrivefelt som er magen til det, der Samme skrivefelt i hele appen.
Ekspert 3 4 Bent) er { hele appen. 2 Eller felt der markere at man skal skrive
Oversigt over seneste | Andet navn. Er ikke sikker pd hvad Tydeliggore at det er alle seneste
Ekspert3 4+ aktiviter det viser hentil 1 aktiviteter
“Send mail” knappen
Kommunikation (Send |Vilmere tro deter en information Bruge fluebens knappen som viger
Ekspert3 4+ besked) og ikke en send knap. 2 gennem hele appen.
Under booke aftale kunne se sine aftaler
Kommunikation “Ring op” virker som om jeg bare pd en liste.. Og miske kunne aftale lyze op
Ekspert 3 5 (Videoopkald) kan ringe op uden atbooke en tid. |3 ndrtiden passer
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K.1. Logskemaer fra heuristiske evalueringer

K.1.4 Ekspert 4

Ekspert 4 4 Blodsukker Tilbageknap forkert placeret 1 Smtte den ivenstre hjgrne.
Opsztning af tekstboksen??7 S=tte enheder pi.
Blodsukker (Manuel Tydeliggare hvad er hvad? Specielt Hj=lpetekster inde iteksthokse. Feks.
Ekspert ¢ g indtastning) tidspunktet, S=tte enheder pd 1 Eksempel pd en dato eller lignende,
Nirman "swiper” mellem siderne,
Blodsukker (Oversigt mangler man et X", 54 man kan g
Ekspert 4 4og7 over malinger) tilbage til den side man kom fra 2 Maske et kryds oppe i hojre hjorne?
Boksene ligner hinanden rent farve
mazssigt. (Men l=gger
efterfglgende maerke til, at [ bruger
farverne gennemgdende i de
forskellige funktioner. og deterjo
Ekspert 4 7 Blodsukker egentlig fint) Skifte farver.
Hvad betyder ikonettil "min side” -
jeg studser over hvad indholdet i
funktionen er, men hvis jeg trykker
Ekspert4 2 Forside pd ikonet, fir jeg informationen. 2 ALndre ikonet
Ekspert 4 3 Forside Tydeliggore hvor man er? 2 Evt med en overskrift som "forside”
Hvorfor ligger "tilpas” uden pd
Ekspert4 4og7 Forside forsiden? 2 Ligge den under "indstillinger”
Den gule farve, Hun mener derer
noget med at sort og gul skalman
Fzllesskab (Seneste ikke blandet det sammen.
Ekspert ¢ g aktiviteter) Fples alarmerende 1 ZLndre farver, mdske bare hvid?
Placeringen af listen er ikke logisk.
Jegregner med at skridt har med
Fxllesskab (Highscore [motionatgere, og atjeg derfor skal
Ekspert4 3o0g7 liste) kigge derinde. 2 L=gge en liste under motion og felleskab.
Overser de smé ikoner. Trykker pd
selve den store knap. Ser det ikke Der findes nogle bestemte symboler man
Fzllesskab (Liste over [som om atikonerne er knapper. kan bruge ift. Nogle standarder - miske
Ekspert 4 4 aktiviteter) Miske er det for smdt? 3 man skulle kigge pd dem?
Kan ikke finde chat funktionen. Gik
Ekspert 4 3o0g7 Fellesskab ind iforum i stedet for netveerk 3 Evt fierne “socialt” fra forum.
Lige meget hvor man trykker sd
kommer man ind i chatten - bide
ndr man trykker pa den store boks Finde en anden méide at lave knapper
Ekspert 4 4 Faxllesskab (Netvark) | og pd chatikonerne 3 synlige pd
Info eller input omkring hvad de
forskellige tal betyder. Give noget
hj=lpetekst.
Intensitetsharen, mangler F.eks hvis man holder pilen over s stir
Ekspert ¢ 3] Motion (Gang) forklaring pd hvad 8 f.eks, er? 2 der at moderat betyder bla, Ela. osv,
Ekspert 4 4 Generelt Tilbageknap forkert placeret 1 S=tte den ivenstre hjprne.
Skrive under kalender teksten, om hvad
Ekspert4 2 Kalender Hvad skaljeg bruge kalenderen til? |1 den skal brugestil
Hvorfor er dagene i weekenden
mindre synlige? Eller en anden
Ekspert 4 8 Kalender farve end de andre. 1 Kndre farve
Kalender ikon i Rod farve nir man er inde pd
Ekspert 4 g underbar kalender signalerer alarm 1 Endre farve
Det vil vererart med en
Kalender (Inds=t i bekrzftelse pd at man har booket At lave en bekreftelse igen (popup) pé at
Ekspert 4 5 kalender) det i sin kalender. 3 den er lagt ind.
[ afviger fra egne symboler. [
Kommunikation (Send |bruger pludselig er brev symbol i Lave knappen udenfor dialoghoksen.
Ekspert 4 7ogd besked) stedet for "rettetegn” og "kryds", 3 Holde os til vores "normale” tegn.
Hvad er forskellen pd gang og
Motion (Registrer skridt? For mig at se er det det Sli dem sammen, eller tydeliggar hvad
Ekspert 4 3o0g7 aktivitet) samme. 2 forskellen er.
Synes smiley er sod, men ogsd lidt Zndre design.
Motion (Registrering af [plat! Overveje hvad man sender af Satte en grafind i stedet.
Ekspert ¢ g gang - Popup) signaler 1 Gore det visuelt???
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K.2. Noter fra heuristiske evalueringer

K.2 Noter fra heuristiske evalueringer

Ekspert1
Ekspert2
Ekspert 3
Ekspert4
Funktion Noter
Generelt Det serud til, at det ertilpasseten iPhone. Der er nogle mader at ggre det pa, som
er nedarveti systemet, og det fungerer godt, nar man bruger den samme made at
gere det pd. Denne kan godt virke anderiedes hvis man ervant til at bruge en
iPhone/iPad. Man skal lzere at bruge den, fremfor at have en mere intuitiv tilgang til
hvordan man skal gore tingene, Mankan falge en beskrivelse for;, hvordan mankan
gere ting designmazessigt, Apple har lavet sadan én.
Plejer man ikke at placere tilbage-knapper oppe i hjgrnet? Den ville jeg
umiddelbart have oppe i venstre hjgme for at folge standarden,
Fint design, og jeg kan godt lide, at der eren "hjem” knap nede i bunden, sa man
altid kan komme tilbage fil forsiden.
I skal veere opmzsrksomme pa hvordan man tydeliggere knapper. Kig evt. pa de
standarder, der findes.
Forside Opgave 1: Vil umiddelbart tzenke at det er intuitivt at tryldke pa tandhjulet, fordi det

bliver brugt som noget, hvor man laver sine indstillinger: Men her er 53 ingenting.
Omvendt star der jo sa tilpas lige ved siden af, sa den er rimelig synlig alligevel.

Pa forsiden er man i tvivl om, hvad man er i gang med. Jeg kunne godt t=nke mig, at
man starter med at tryklee pa et ikon for appen, sa jeg ved hvilken app jeg er gaet i
gang med.

Der erto prilker jeg kan trykke pa, sa jeg teenker at der ma vaere en side mere.
Tilpas burde umiddelbart ligge inde under "Settings”.

Der ertrekasser der mangler umiddelbart noget nedenunder. Det er lidt grimt.
Kunne man maske gore kasseme stgrre eller skrive noget nedenunder?

Ordet "Uddanelse” erlidt misvisende, der burde komme noget mere pa. Alternativt
skal man bruge et mere praecist ord.

"Tilpas": manved ilke at deter enknap man kan trylkke pa

Jeg forestiller mig, atnar jeg trykker pa huset, 53 kommer jeg il forsiden.

Herhar jeg en kalender - hvad skal jeg bruge den til? Jeg har en kalender pa min
telefon. Er det tanken atden er synkroniseret med min egen kalender? Der mangler
nogle pile til at komme rundti kalenderen. Man kan ikke noget med kalenderen lige
nu, Der mangler ogsa et lille plus eller noget, hvor man kan tilfgje noget til sin
kalender

“Minside”:Jeg skallige finde ud af hvad den kan. Der er noget med sestetikcken, det
er lidt kedeligt at se pa. Der kunne godt veere lidt mere farve,

Opgave 1: Hvorfor star der egentlig "Til dig”? Det ved jeg ikke hvad betyden
Nemt at tilfgje funkton.
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K.2. Noter fra heuristiske evalueringer

Det farste jeg undrer mig over er, at jeg mangler noget information om, hvor jeg er
henne. Hvad gppen hedder eller sadan noget,

Jeg undrer mig over, hwvad der er oppe gverst ('Til dig” og"tlpas"). Det virker som
en swipe knap, men det er det selvfolgelig ogsa. D et generer mit gje. Tanken er god
ift. funktionalitet, men der er noget sstetisk. Man burde ligge den ind under
indstillinger. Man kunne forestille sig, at det ikke er funkfion man bruger ret tit, og
derforer det upraktisk, atdeter det der fanger mine djne farst. Det kan méaske 0gsa
placeres nede i hajre hjgrne.

Prikkeme pa forsiden: Det giver fin mening, hvis det er tanken at man kan swipe
mellem flere sider; ndr man har flere sider med funktioner Men det giver ikde
mening, at det er "tilpas” der er den anden side.

Kalender: Her gar jeg ud fra, at mine aftaler og aktiviteter vil komme ind

Min side: Jeg undrer mig over, hvad der skal ligge her, som ikke alleredeligger inde i
de andre funktioner Jeg kan ikke se, lwad den skal kunne. Deter vigtigt, at man
ikke eritvivl om, hvor man finder information henne. Personlige informationer
giver god mening, men humar, vaagt, sevn og blodtryk er noget der variererhele
tiden, sa burde det maske ikke vare en funktion i sig selv, sa man ikke er i tvivi om,
hvorman finder informationen? Man kan maske tage alle de elementer pa listen
der skal monitoreres, og samle dem i en funktion der hedder "Monitorering”,

Det forste skeermbillede: Jeg tenker, at fllesskab er noget netvaerk med nogle
andre diabetespatienter, Huset ma naesten vaere noget med hjem at gore, kalender
giver sig selv, og personen er jeg lidt i tvivl om, sa den klikkerjeg pa. Jegtaenker, at
zeldre mennesker vil haefte sigved detikon og have sveert ved atvide hvad det er:
Kalender: Jeg er lidt i tvivl om, hvad jeg skal bruge kalenderen til. I har gjort det
meget minimalistisk, hvilket er godt, men man kunne maske godt skrive noget telst
til, hvad man kan bruge den til. Der er et eller andet med, at man ikke skal lave rgde
knapper, fordi det signalerer "alarm’".

Funne man ikke kalde forsiden for "menu"? Jeg mangler at vide hvor jeger henne,
og at jeg ikke kan komme lzengere tilbage.

Tilfgj funktion: Kan borgere valge dethertil og fra? Jeg teenker, at det kunne vare
oplagt, at "Tilpas" kom ind under indstillinger, som ligger lige ved siden af. Hvorfor
overhovedet have den knap?

Blodsukker

Det giver umiddelbart god mening med den forste oversigt man kommertili

blodsuldrermenuen

Indtast blodsukker giver meget god mening,

Quiz/spil ville jeg umiddelbart taenke skal ligge i noget socialt

Manuel indtastning:

Der er noget med symbolvardien ved at man skal tryldie pa den grenne for at
godkende og den rade for at afvise, og sa far man en popup, hvor man skal trylcke
pa den grenne for at fortsaette det, man var i gang med. Man skal bruge ekstra
hjernekapacitet pa atudfagre den handling,

Opgave 2: Fintat der kommer feedback p3, at malingen er registreret. Det synes jeg
umiddelbart fungerer.
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Automatisk overfarsel:

Det erfint, at man kan komme tilbage i det man har gang i her, men der er noget
med at man skal ga tilbage i bunden - hvis man ville fglge den gaengse made pa
iPhone, sa ville man ga tilbage i gverste venstre hjgme.

Oversigt over malinger: Gar ud fra at det er en graf, I vil vise her.

Fint athave overvejelser om, hvordan man kan vise det. Her vil grafer veere en god
made. Vil ogsa gerne kunne se malingerne i tabelform og kunne rette i dem, hvis
det er muligt.

Mangler muligheden for selv at kunne andre i malinger, hvis der nu eren
fejlregistrering.

Ift. "swipe” knapperne: Intuitivt vil man tznke, at nar man swiper il hgjre, sa gar
man frem i tiden, hvorimod hvis man vil “zoome" ud ift. tiden, sa vil det vaere muligt
et andet sted i billedet.

Ungdvendigt med "tilbage” knappen inde i startsiden til blodsukker, fordiman ogsd
kan trykke pa huset.

Startside til blodsultker: Det er lidt kedeligt atse pa. Jeg ville dele s=tningen
“indtast blodsulckervaerdier” opito linjer; fordi oversigten nedemunder er delt op
pato linjer.

Manuel indtastning: Man burde lave nogle bokse, sa man kan se, atdeter
meningen, at man kan indtaste noget selv.

Oversigt over blodsukkermalinger: Det ma blive meget presset sammen, nar man
skal have en graf ind for 4 uger og mere. Maske man burde kunne trykke sig ind pa
grafen, sa grafen kan visesi et storre hillede,

Quiz/spil: Hvorfor har [ kaldt det begge dele, Det burde [ ggre noget ved.

Opgavelgsning
Igen, det bprgeres tydeligt at det er en boks mankan skrive i.
Det skal gares tydeligt, at det grenne flueben er enknap.

Lakkert med information, og godt med en tilbageknap.

Manuel indtastning: Jeg er i trivl om, hvad flueben og krvds betyder Skal man
forestille sig, at man selv har indtastet informationen? Maske man kunne lave to
knapper som stadig gerne mavare i farver

(Quiz: Erdetforat gge empowerment? God tanke,

Dpgave 2: Detfungerede alletiders.

Opgave 3: Detsa ud pa en anden made, dajegvar inde i netvaerket Men detherer
et fint layout. I burde lave det pa den samme made ved netvaerket, hvor layoutet
ikke varlige sa godt. Jeg vil forvente, at der kommer en eller anden graf. ] eg trykker
pa "hjem” knappen for at komme tilbage til forsiden.

Det er godt at I har en tilbageknap, men hvis I skal falge standard konventioner, 53
skal man have tilbageknappen oppe i venstre hjgrne.

Manuel blodsukkermaling: Der er noget med designet. Kan man f.eks. skrive
“Blodsukdeervaerdi: 9.4 Mmol /L) derer eteller andet forizertved, atenheden er
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forst. Der burde ogsablive kobleten enhed pa tidspunktet.

Der eret flueben og etkryds. Jeg er i tvivl om, hvad der ligger i symbolerne. Jeg
tanker, atjeg gar ud af det ved at trykke pa kryds, og atjeg sender ved at trykke pa
flueben.

Jeg tror det ville vaere godt med nogle hjslpetekster til, hvordan man indtaster data
feks. dato ogtid

Oversigt over malinger: Det er til at forsta. Stadig et problem med tilbageknap.
Normalt har man 0gsa etkryds men det er maske jeres tilbageknap.
Tilbageknappen har en kryds-funktion (fortryd). Jeg tro rjegbade ville haveen
tilbagelinap oppe i higrnet. og have et kryds.

Quiz: Deter meningen at der skal vaere et spil af en art? Det er fint.

Opgavelpsning

Manuel indtastning: Fint

I kkgrer nogle forskellige farver pa siden. Maske i ogsa kunne fortsatte med de
farver i blodsukkermalingerne, Man kan f.eks. Iikke se forskel pa gren og red.

Motion

Hvad sa hvis manlaver noget andet end deti appen?

Mangler muligheden for at kunne valge andre aktiviteter - det erlidt irriterende,
hvis jeg nu gerne vil kunne svgmme. Jeg er klar over, at der er noget ift. Community
delen af det, hvor man sa maske kan lave nogle enkelte aktiviteter; som er fzlles.
Man kan ogsa valge noget mere generelt, fx kalorier som man sammenligner pa.Sa
lcan det ga pa tvzers af aktiviteter.

Registrer aktivitet:

Jeg mangler en forstaelse af intensitet - den er meget subjektiv. Der ermangler en
mulighed for at laese lidt mere om /forsta skalaen. Det kunne vaere en lidt mere
"nede pa jorden’ beskrivelse af, hvornar man dyrker moderatgang og hvornar man
dyricer hard gang fx.

Det forvirrer miglidt, at man fkke kommer tilbage 4l den oprindelige vej ud efter at
have registreret en akfivitetet.

Registrer aktivitet: Hvad hvis jeg ke gar til noget af det der erforeslaet?

Ved brugerne godt, hvad intensitet betyder? Der burde man tzenke pa atbruge
deres sprog.

Der burde kunne findes en beskrivelse af selve systemet

Opgave 4: “Vil du dele dine resultater...’ - man kan ikke se, at det gregnne flueben og
rede kryds er knapper Fordi i har rammet dethele ind, sa tror man, at det hele er
en knap.

Opgave 5: Nar man trylker pa "Like” ikonet, sa forstar man fkke, hvorfor der
kommer et 3-tal. Det tror jeg ikke =ldre mennesker vil forsta

Opgave & Der eftersporges et eftermavn pa Bent, et tydeligt skrivefelt, og
problemer med at flueben og kryds ikke ligner knapper:

Jeg l=gger maerke til de nye farver der er i motion, det synes jeg erfint.

Meget fint, at man far en pop-up med ros, nar man har varet aktiv,
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Ved fejlmeddelelsen undrer jeg mig over, at der er et flueben, for det plejer at
komme nar man har gjort noget godt. Maske man burde bruge en tilhageknap eller
OK-knapi stedet.

Narman bliver spurgt om man vil dele sin data fungerer fluebenet og kryvdset godt
som ja og nej knapper.

Opgave £,5:]eg kan se, at de seneste aktiviteter er i fallesskabetog ke mine
seneste aktiviteter Men det er selvialgelig fordi at jeg sagde ja til at dele mine data.
Jeg kan godt lide ikonerne ved like og kommenter Det minder om facebook, det er
godt.

Opgave 6: Jeg ville forvente, at der er et skrivefelt nar jeg skal skrive noget. Det
burde vaere den samme felttype i hele appen, hver gang man skal skrive noget.

Opgavelgsning
Nuligger jeg maerke til, at hver funktion har et farvetema, sa maske i ildee skalligge
sa meget i den forrige kommentar med farverne.

Opgave 4: Hvis brugervenligheden skal gges her, sa er der noget med, hvad man
liggeri "let’, "moderet’ og "hard", Maske skal man stgtte brugerne mere i deres valg
af intensitet, eventuelt ved at bruge ordet forpustet. Det ville veere fint med en
hjzselpetekst.

Jeg synes smiley'en er sgd, men ogsa lidt plat. I skal overveje, hvad I sender af
signaler, nar i har sadan en smiley. Man kunne eventuelt ssette en graf opi stedet
for Ger detvisuelt og vis hvad man tidligere har opnaet, og hvor meget man
eventuelt mangler.

Opgave 5: Umiddelbart trykkede jeg bare pa Hans, men det skete der ikke noget
ved. Men jeg kender godt symbolerne ude i siden, sa hvis jeg skal anerkende ham,
sa vil jeg tryklee pa tommel op. Jeg har et eller andet med den gule farve, Jeg mener;
at man ikke ma matche gul og sort, Det virker lidt alarmerende, men det er bare en
lille detalje. Umiddelbart ser jeg et3 tal - det ma betyde atderer tre der har liket
det.

Fzellesskab

Opgave 5: Igen hvis man taenker konventionelt, sa vil man gerne have en form for
bekraftelse pa, at man har givet et like. Detkunne vare en feedback der fx viser at
handen bliver en anden farve, bliver fyldt ud eller et eller andet. Det sker vist ogsa
pa Facebook.

Opgave 6: Der mangler en made at se pa, hvad man har skrevet til Bent. Mar man
tilfgjer kommentaren, sa ser man det under hans aktivitet.

Opgave 7: Her har [ faktisk implementeret det, vi snakkede om tidligere ift.
Perspektivet (Daglig, ugentlig, manedlig).

Der erlidt med tabellen, hvordan navnene star - de star helt ude i sideme, noget
andet er centreret. Star med stor font, detkan der ogsa vaere nogle
designovervejelser i, ift. Atdeter sldre. Hvis der er flere palisten, kan det vaere
svzert at fa et overblik over, hvor man selv ligger pa listen.
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Opgave &:

Altiviteter:

Det erikke helt klart, hvad forskellen er pa de to valgmuligheder Er detene
aktiviteter jeg kan deltage i og det andet aktiviteter jeg har deltaget i Lidt uklart
hvad der liggeri den gverste.

I har ildee brugt sa mange ikoner i jeres brugergraenseflade. Kunne maske veere fint
at bruge ikoner som er anerkendk, fx ligesom tandhjulet, sa det kan stgtte brugeren
i at se, hvad de forskellige knapper indeholder. Man kan ogsa bruge telst, men det
kan godtblive lidt omfattende at skulle lse hver gang.

Der mangler en mulighed for at kunne filtrere i aktiviteterne, fx indenfor hvilket
omrade man har sine interesser. Kunne vaere relevant hvis der er mange aktiviteter.

Opgave 9:
Igen lidt med filtrering, Hvis det er et stgrre arrangement, kan det vaere svaert at
overskue, hvem der er med. Kunne vaere fintat high-lighte i toppen, hvem dereri

mit netvaerk,

Opgave 10:

Jeg ved ikke, hvordan jeg skal tilmelde mig aktiviteten. Deter tkke synligt, hvor jeg
kan melde mig til. Jeg kunne godt gastte mig til, at det var kalenderikonet, men jeg
synes det virker meget flernt

Kommertil kalenderversionen: Her harl gjort lidt af det. vi talte om tidligere med
at bruge iPhones udseende.

Opgave 11:
Implementeringsmangel at man ikke kan skrive en besked, men jeg ved kke, om [
skal have den med

High-score liste: Far man info om. at det er godt at man har gaet 60,000 skridt?
Astetisk ville jez nok lave en paenere tabel. Higrmeme er helt skarpe, men de andre
hjerner omkring er runde | udseende,

Seneste aktiviteter: Hvad skal jegbruge det 417

Petanque furnering: Det serud som om, at deter noget man kan melde sig til. men
man kan ikke se, atikonerne ude til hgjre erknapper.

Sikke mange fine ting | har faetlavet.

Opgave 7: Bokse med "Dagliz” "ugentliz” og "manedlig’, vil jeg gerne have ud af
bolks=en. Det bliver lidt for komprimeret.

Opgave 9,10: Man kan ikke se, at personerne og kalender ude isiden er to knapper
(ved petanque)

Opgave 11:]eg trorjeg gar ind i Forum.

Meget fint med likes og kommentarer, 53 man kan dyste lidt i hvem der er mest
aktiv

Visuelt passer high-score listen ikke sserlig godtind i designet Farvetemaet passer
ilke lige 53 godtind her som det gor de andre steder, Jeg kan rigtig godt lide det
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minimalistske designiharde andre steder. Det ville vare peenest, hivis { holder den
sorte baggrund, og sa med en farvet eller hvid skrift. Det er vigtigt at highscore
listen ser godt ud, s2 man gider atga ind i det, for det er et vigtigt aspekt i appen.
Knapper for daglig, ugentlig g manedlig passer heller ikke 53 godt ind. Layoutet
skiller sig ud fra alt andet. Jeg vil foretraskke, atknapper er ens hele vejen igennem.
Det giverikke s meget mening, atjeg selv er pa listen over mit netvark,

Jez praver lige at skrive til Birthe, Deter lidt for kedelige farver. Vil det lkke
normalvis vaere omvendt, sa ens egen beskeder er gra. Byteventueltompa
farverne, og overvej eventuelt nogle mere friske farver Men samtidig kan jegogsa
godt se, at de gule farver er fallesskab. M aske kan man bruge den samme gule
farve, som er i rammen inde | beskederne,

Jeg kan godt lide symbolerne { brugeri netvaerket, det minderom facebook

Jeg kan tilfdje aktiviteten til min kalender, det er smart. Jeg kan ogsa se, hvem der
ellers ermed - det er smart med deltagerliste. Ofte vil man gerne g ind og kigge
hvem der ellers kommer, 0g sa vil man gerne kunne tilmelde sig til aktiviteten
derinde.

Forum: Der gar jeg ud fra, at jeg kan se noget om, hwvad andre de skriver. Er det mit
netveerk derkan se det her eller er det et diabetesforum?

Opgave 7: Jeg ville umiddelbart forvente jeg skal ind i motion, men jeg kan se, atjeg
skal ind i faellesskab for at finde highscorelisten. Det erher atjeg gerne vil, at
highscorelisten bliver designet som resten af appen. Highscorelisten burde ligge
under ‘motion’, fordi det er noget med skridt, og jeg vil gerne undersgge, hvordan
detgar med de andres motion.

Opgave 8: Maske jeg ville foretraekke, at det hedder noget med "kommende fzlles
aktiviteter i nssromradet”. Det er en lille ting men det gor atjeglige skal tz=nkeen
ekstra gang, "Oversigt over seneste aktiviteter”: Er det de seneste aktiviteter derer
blevet oprettet, eller er det mit netvaerks seneste akiviteter - jeg er lido i tvivl.
Maske man kankalde den "Netvarkets seneste aktiviteter’ i stedet.

Opgave 9,10: Jeg far associationertil beskedfeltet, som jeg fandt under beskeden til
min fodterapeut, narjeg ser Petanque turnering Den burde vaere sort i midteni
stedet, for at falge layoutet Og igen, 5a burde man vaere konselvent med felttyper
Det giver rigtig god mening med kalender og deltagerliste ude i siden ved petangue
furmnering.

Opgave 11: Igen noget med felter ilisten over netvark. Jegville forvente, at der var
et skrivefelt nede i bunden, ligesom nar man skal skrive en SMS. Lige nu kan jeg
ikke se et sted, hvor jeg kan skrive en besked, og deter et problem.

Opgave 7: Gar ind under motion, men jeg er usilkler pa om det er motion eller
fzellesskab. Jeg tenker, at skridt har noget med motion atgere, sa det giver mening
for mig, at den ligger der. Sa hvorfor fallesskab? Hvis man vil kigge pasin egen
highscore, 54 ville det give mening at have den under motion. Man kunne eventuelt
have highscore lister begge steder.

Jez undrer mig over, at I bade har nogetder hedder gangog skridt. Skridtog gang
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er lidt det samme. Okay, sa det er mit netvaerk der er pa listen. Jeg forstar godt
hvilken plads jeg er pa og hvor mange skridt jeg har gaet.

Opgave 8,9,10: Det erfint. Men nu er jeg lidt i tvivl om, hvordan jeg tilmelder mig,
og jeg kan ikke se hvem der deltager (finder ikke knapperne med kalender og
deltagerliste). Jeg ser ikke fkonerne som knapper - maske er det for smat. Dethar
gdres mere synligt,

Opgave 11: Skulle sgge lidt efter funktionen. Jeg var helt siklcer pa, atjeg skulleind i
fallesskab, men sa trykkede jeg paforum istedet for netvaeric.

Jeg skriver til Birthe ved at trykke pa de symboler, som jeg muligvis kunne have
overset. Man kommer samme sted hen ved at trykke pa Birthes navn og ved at
trykle pa ikonet ude til venstre.

Kommunik
ationmed
sundhedspr
ofessionelle

Opgave 12:
Samme udfordring som tidligere med ikonetfor send. Det ville man normalt kke
helt gore pa den made.

Der ernoget sstetisk med bolsen i “send besked”. Modtager og fodterapeut burde
ikke veere i samme kasse. Jegville gare knappen "send” mere tydelig.

Hvad hwvis man er farveblind - har [ tenkt over det? Der er et eller andet med gron.
Hvis der kommer et tastatur op, nar man skal sende en besked, hvordan kommer
man sa ud af det igen?

Opgave 12: Det havde varet smart med en drop-down menu ved valg af modtager
nar man skal sende en besked,

Opgave 13:1 har skrevet dato og tidspunkti samme felt. Hvad betyder aftaletype?
Selve ordet ser helt skartud - jeg tror ikke detfindes. Burde der ikke ogsavaere en

dropdown menu her?

Jeg garud fra, at det er noget, hvor jeg kan snakke med min egenlage.

Jeg taenker, at det er en “send” knap. Nuhar[ brugt flueben ogkryds hele vejen, sa
man burde méaske bruge det samme her ogsa Det er ikke tydeligt, at det er en knap,
Nar detikke erhighlightet, sa ville jeg tro, at detbare ernoget information og ikke
en knap.

Jeg kan godt lide boksene - man kan godtse, at det er noget man kan skrive 1. Man
far enfejlmeddelelse, hvis man gar ud uden at sende beskeden, og det er godt.
Beskeden under arkiverede beskeder ligner et telestfelt Der havde jeg foretrukket,
at den var sort i midten.

Ring op: Deter som om, at manbare kan ringe op nar man har lyst, uden at booke
en aftale fgrst,

Under "book aftale” kan ens tider mﬁske komme ien liste under.og néu man sa
rammer t]dspmlktet for aftalen, sa kunne knappen maske lyse op. ogsa kunne man
trykke pa den og ringe op. Maske det her burde fremkomme pa forsiden, siman
kan komme direkte ind i videokonsultation nar man har en aftale. Notifikation pa
forsiden, som minder folk om aftalen. Det er vigtigt, at folk overholder deres aftaler:
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Der kunne eventuelt vaere et ngdkald ude paforsiden, men sa igen, sa burde de
ringe 112, hwis der sker noget kritisk,

Opgave 12: Narjegskal sende en besked til min fodterapeut, er det ret tydeligt at
jeg skal ind i kommunikation. Jeg garud fra, at der ville komme en liste frem, hvor
jeg kan valge mellem, hvem jeg vil sende en besked til af mine kontakipersonern
Som tidligere nasvnt, sa er send knappen ikke sa god.

Opgave 13: Super fint, at der kommer en bekraftelse pa, at der er booket en aftale.
Men maske t=nker man, at man skal trykke pa fluebenet for at bekrafte aftalen, og
ikke for at dlfeje den tl kalenderen. Jeg tror at jeg vil veere belgnmret for, at aftalen
sa ilkke er bekrasftet, hvis jeg trvkler pa krydsether Deter et problem, for der skal
ikke vaere nogen wivl om, om aftalen eri hus,

Opgave 12: 1 har hele tiden kart med flueben og kryds, sa nu afviger [ fra jeres
symboler ved at satte et brev ind som "send” knap. Jeg tror, at mange folk vil vaere
uppmeErksomme pa, at brevet er en knap. Szt eventueltknappen udenfor
dialogboksen, men hold jer 4l de tegn i har brugt i resten af prototypen.

Opgave 13: Der far jeg en besked om, at jeg kan putte aftalen ind i min kalender. Det
ville vaere rart med en bekraftelse pa, at man har faet det ind i kalenderen. Jeg har
ilde faet endnu et flueben omkring, at den er sat ind i kalenderen, og dethavde
vaeretrart.

Andet

Det erjo meget relevant, det med at udvikle en app lige nu, og deter rigtiggodt at
koble en fellesskabsdel pa detog de sundhedsprofessionelle med indover. Det
giver veerdi til redskabet, at man kan dele data pa den made.

Det har fungeret fint pa den her made (Med Teams) og [ har gjort det godt

Jeg synes I har gjort det rigtig fint og er kommet langt. Der er meget man kan ggre
endnu, men derer mange gode ideeri det Kalenderfunktionen er jeg stadigmeget i
tvivl om.

Jeg vil gerne rose jer for; at det er et flot design og at prototypen er ret intuitiv
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Andringer efter heuristiske

evalueringer

Placering Andring

Generelt Flytte tilbageknap op i venstre hjorne

Generelt Lav gennemgaende format for tekstbokse

Generelt Indsaette tastatur nar der er mulighed for at skrive i en tekstboks

Generelt Lav det tydeligt at "v"og "x"er knapper

Generelt Andre symbolerne "v"og "x"

Generelt Indsaette appens navn i toppen af forside sksermen

Generelt Stringens i brugen af knapper og "swipe"funktion gennem hele appen

Forside .Fjern.e .de to sider pa forsiden, og leg "tilpas"delen ind under
indstillinger

Min side Skrive en standardtekst om hvad den skal indeholde

Motion Lave et "?"ikon ud for intensitet, hvor man kan lsese hvad intensitet
betyder

Motion Man skal kunne veelge, om data praesenteres som graf eller tabel

Motion Mulighed for at registrere andre aktiviteter. Evt. lave en "Andet"boks

Faellosskab Andre ove.rs'krifter. til ”Mitonetvaerks seneste aktiviteter"og "Kom-
mende aktiviteter i neeromradet"

Faellosskab E:;frifr;l:(;ilmeld"og "Deltagerliste"knap i bunden af begivenheds-

Feellesskab Fjerne "Tilmeld"og "Deltagerliste"ikoner /knapper pa begivenheden

Feellesskab Andre layout pa begivenheds boksen

Feellesskab Fjerne mulighed for at like og kommentere sine egne aktiviteter

Fecllesskab Aindre design for "Like"

Feellesskab Fjerne mulighed for at chatte med sig selv

Feellesskab Finde en anden made at ggre knapperne synlige pa i "Chat"

Feellesskab Indseet efternavnet pa Bent nar man skriver en besked til ham

Feellesskab Gore tabellerne gennemsigtige. Sort baggrund med hvid skrift

Kalender Indseet pile sd man @endre hvilken méaned der vises

Kalender Indsaet en "+ "knap, s man kan tilfgje en begivenhed manuelt

Tabel L.1: 1/2: Oversigt over endringer som folge af de heuristiske evalueringer
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Placering

Andring

Kommunikation
m. sundheds-
professionelle

Kommunikation
m. sundheds-
professionelle

Kommunikation
m. sundheds-
professionelle

Kommunikation
m. sundheds-
professionelle

/Endre teksten i pop-up beskeden efter man har booket en aftale til:
"Vil du ogsa tilfgje din aftale til din kalender?

Der laves en "Mine aftaler"istedet for "Ring op". Herinde kan man
se kommende aftaler, og den aktuelle aftale vil blive fremhaevet nar
den starter

Aindre "Send"tegn til at have en "Send"knap oppe i hgjre hjorne

Endre "Aftaletype"til "Arsag"

Tabel L.2: 2/2: QOversigt over endringer som folge af de heuristiske evalueringer
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Protokol simpel teenke-hgjt test

M.1 Formal

Formalet er at teste prototypen pa en repraesentativ brugergruppe, for at fa et indblik
i brugernes tanker, mens de interagerer med prototypen. Dette for at undersgge om
prototypen er intuitiv samt om brugergruppen kan betjene den.

M.2 Tid og sted

Evalueringerne vil blive gennemfgrt over Microsoft Teams, og hver evaluering forventes at
tage ca. 1 time. Testene vil forega i perioden fra den 20/4-20 til den 28/4-20.

M.3 Materialer

e 3 x computere (en til testperson, en til testleder og en til observatgr)

— Testpersonen skal bruge computer til at navigere i prototypen og til
kommunikation pa Microsoft Teams. Det sikres pa forhand, at testpersonen

har adgang til en computer og kan tilgd Microsoft Teams.
— Testleder og observatgr skal bruge computer til at skrive noter undervejs og til

kommunikation pa Microsoft Teams.
e Printet udgave af testopgaverne, eller mulighed for at testpersonerne kan se dem pa

en anden skserm.

M.4 Testpersoner

Testplanen er udarbejdet med udgangspunkt i discount usability engineering, hvor der
anvendes relativt fa testpersoner, hvorfor det er vigtigt at inkludere personer, der
repraesenterer den gennemsnitlige bruger i malgruppen (Nielsen, 1993b). Dog har det ikke
veeret muligt at rekruttere personer med type 2 diabetes grundet den aktuelle COVID-19
situation i Danmark, hvorfor der i stedet rekrutteres seks raske personer, der aldersmeessigt
er repraesentative for malgruppen. Forst vil tre brugere teste MinType2 2.0, og pa baggrund
af deres resultater vil MinType2 3.0 blive udviklet. Denne vil blive testet af de resterende
tre brugere, hvorved brugertestene vil foregé igennem en iterativ proces (Nielsen, 1993b).

Den oprindelige plan var at rekruttere testpersoner fra aktivitetscentre, kommunale
diabetestilbud og Steno Diabetes Center Nordjylland. Dette skulle veere foregaet ved hjeelp
af flyers, korte oplaeg om projektet samt med hjeelp fra kontaktpersoner pé stederne. Dette
er dog ikke muligt grundet den danske regerings retningslinjer i forbindelse med COVID-
19 omhandlende begraenset udgang samt mindst mulig fysisk kontakt med andre personer.
For at fplge retningslinjerne bedst muligt, er det i stedet valgt at anvende testpersoner fra

projektforfatternes nsermeste omgangskreds.
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M.5 Deltagerinformation

Forud for testen modtager testpersonerne en email med deltagerinformation, som blandt
andet indeholder dato og tidspunkt for testen samt information om prototypen og formalet
med testen. Derudover vedheeftes testopgaverne, si testpersonerne har mulighed for at
printe disse ud forud for testen, men de opfordres til ikke at kigge pa opgaverne fgr
testen starter. Eftersom teenke-hgjt metoden kan virke unaturlig for mange, modtager
testpersonerne ligeledes et link til en video, hvor de kan observere en kort teenke-hgjt test,
hvilket skal facilitere til at de opnar en bedre forstaelse for metoden (Nielsen, 1993b, 2014).

M.5.1 Introduktionstekst til email

Tak fordi du har sagt ja til at afprove vores prototype pa en app til personer med type 2
diabetes. Testen vil blive udfort i Microsoft Teams, og vi regner med at det i alt kommer til
at tage ca. 1 time. Du bedes sidde klar pa Teams pa det aftalte tidspunkt, og s ringer vi
dig op. Nedenfor er der et link til en kort demonstrationsvideo af en tenke-hgjt test, som
du bedes se forud for testen.

Link til video: https://www.nngroup.com/articles/thinking-aloud-demo-video/. Det er ikke
sa wvigtigt, at du forstar alt, hvad der bliver sagt i videoen. Det vigtige er blot, at du far et
dblik i, hvordan man tenker hojt undervejs i testen.

I det vedheeftede dokument findes en kort beskrivelse af prototypen samt de opgaver, du
skal bruge 1 testen. Du vil forst fa prototypen tilsendt, nar vi starter testen. Hvis du har
mulighed for at printe testopgaverne forud for testen, vil det veere helt optimalt, men ellers
haber vi at du har mulighed for at skifte mellem skermbilleder undervejs, sd du bide kan
se prototypen i fuldskermsvisning og samtidig kan orientere dig i opgaverne.

Beskrivelse af prototypen

I vores speciale har vi forsggt at udvikle en prototype pa en app til personer med type 2
diabetes. Tanken er at appen skal kunne samle alle relevante aspekter ift. patientens egen
administrering af sygdommen herunder blandt andet bade kost, motion, blodsukkermdaling og
kommunikation med sundhedsprofessionelle. Funktionerne, der indgdr i appen, er udvalgt
ud fra en litteratursggning, hvor vi har fundet potentielle brugeres holdning til, hvad en
sadan app skal indeholde. Eftersom det er en prototype, er det kun nogle af funktionerne,
der er udbygget i appen, ligesom nogle funktioner ikke har veret mulige at lave heri.

Materiale til brugertest

I det folgende kan du finde de testopgaver, der vil blive anvendt i forbindelse med testen.
Du bedes undlade at orientere dig i opgaverne pd forhdnd.
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Nr. Overskrift Beskrivelse

Du har lige malt dit blodsukker, og vil derfor gerne indtaste

1 Blodsukker dine data manuelt. Hvordan vil du gore?

9 Blodsukker Find gverszgten over dine blodsukkerverdier for de seneste J
uger i en graf.
Efterfolgende vil du ogsa gerne se en tabel over mdlingerne
3 Blodsukker for det seneste ar. Hvordan vil du gore det? Vend derefter

tilbage til forsiden.

Du har lige veeret ude at ga en tur i+ 30 min. med en intensitet
pi 6 ud af 10. Registrer og gem denne aktivitet. Sig herefter
ja til at dele med dit netverk og se oversigten over seneste
aktiviteter.

4 Motion

Her bemeerker du, at Hans har lpbet en tur pi 10 min. Du
5  Feellesskab vil gerne anerkende ham. Hvordan vil du gore? Vend herefter
tilbage til forsiden.

Du er interesseret © at se, hvor du selv ligger pa den manedlige
high-score for skridt sammenlignet med de andre i dit
netverk. Hvordan vil du finde ud af det? Vend efterfolgende
tilbage til forsiden for Fellesskab

Du er interesseret i at wvide, hvad der er af kommende
7  Fellesskab aktiviteter i neromradet, som du kan deltage i. Hvordan wvil

du finde ud af det?

Du kunne godt teenke dig at deltage i petanque turneringen,
men vil gerne se, hvem der ellers deltager. Hvordan gor du?

6 Feellesskab

8 Faellesskab

Efterfolgende vil du gerne tilmelde dig aktiviteten. Hvordan
9  Fellesskab gor du? Tilfgj derefter aktiviteten til din kalender og vend
tilbage til forsiden
Du har fundet ud af, at Birthe ogsd deltager i petanque
turneringen, sd du vil gerne sende hende en besked for at
sige, at du gleder dig til at se hende. Hvordan gor du? Vend
herefter tilbage til forsiden.

10  Feellesskab

Kommunikation Du vil gerne sende en besked til din fodterapeut. Hvordan vil

1 m. sundhedsprof. du ggre?
Du vil ogsa booke en tid til en kontrol hos din lege igennem
12 Kommunikation en videokonsultation. Aftalen skal veere d. 7. maj kl. 14. Book

m. sundhedsprof. aftalen og foj den til din kalender. Vend herefter tilbage til
forsiden.

Tabel M.1: Testopgaver

M.6 Testleder og observatgr

Foruden testpersonen vil der under teenke-hg@jt testene veere en testleder og en observatgr
til stede. Testlederen har ansvaret for at stille spgrgsmal til brugeren undervejs, hvis
denne glemmer at teenke hgjt. Det kan eksempelvis veere spgrgsmal som "Hvad teenker
du nu?"(Nielsen, 1993b). Hvis testpersonen stiller et spgrgsmal omkring prototypen, skal
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testlederen forsgge at stille et kontraspergsmal for at at facilitere til at testpersonen selv
finder svar pa spgrgsmalet. Yderligere er det vigtigt at testlederen ikke stiller spgrgsmal til
noget, som testpersonen ikke har opdaget og/eller anvendt endnu (Nielsen, 1993b). De seks
teenke-hgjt tests bliver udfgrt af to forskellige testledere i forsgget pa at undga bias der
kunne opsta, hvis testleder og testperson har en relation til hinanden. Det er ngdvendigt,
at testlederne har en omfattende viden om prototypen, der skal testes, hvorfor rollerne
varetages af projektforfatterne, som har en hgj grad af systemkendskab (Nielsen, 1993b).
Observatgrens opgave er at notere testpersonens kommentarer til prototypen, hvorvidt
opgaverne bliver fuldfgrt samt eventuelle fejl undervejs i udfgrelsen af opgaverne. Derudover
noterer observatgren svarene pa de opfglgende spgrgsmal. Det er vigtigt, at det kun er
testlederen, der taler undervejs, for ikke at forvirre testpersonerne (Nielsen, 1993b).

M.7 Udfgrelse af teenke-hgjt test

Teenke-hgjt testene bliver udfgrt med én testperson af gangen. Forud for hver enkelt test
skal testlederen sikre at den ngdvendige forberedelse er blevet gjort, samt at testpersonen
har modtaget og forstaet deltagerinformationen. Derudover vil testpersonen blive spurgt
til vedkommendes alder og erfaring med smartphones, herunder ogsa sundheds- og
livsstilsapps.

M.7.1 Forberedelse og opsatning forud for testene

Dagen for selve testen bliver der planlagt et 15-minutters online mgde med hver testperson,
hvor testpersonerne kan fa hjaelp til at installere den teknologi der er ngdvendig for testen
samt afprgve skeermdeling og lyd (Moran og Pernice, 2018).

M.7.2 Introduktion

"Farst og fremmest tak fordi du vil deltage. Mit navn er XXX og jeg kommer til at sta
for testen i dag. XXX wvil sidde som observator, men vil have sin mikrofon slukket og kun
deltage i samtalen hvis jeg overser eller glemmer noget. Resultaterne fra testen wvil blive
anvendt til at forbedre prototypen, og det er vigtigt at understrege, at det er prototypen der
testes og ikke dig. Prototypen er fortrolig, og ma derfor ikke drgftes med andre som skal
deltage i evalueringen. Det er frivilligt at deltage, og du kan til hver en tid treekke dig fra
testen. Dine besvarelser vil blive anonymiseret © rapporten.

Nar testen starter skal du enkeltvis udfore de 12 opgaver, som du har modtaget forud
for denne evaluering. Undervejs skal du tenke hgjt, si observatgren kan notere dine
kommentarer og tanker.

Nar du er i gang, skal du lese hver enkelt opgave op, inden du pabegynder den, sd jeg kan
folge med i, hvad du laver, og hvor du er i prototypen. Huvis der er en opgave, du ikke kan
fuldfore, er det helt okay. Det vigtigste for os er at hore dine tanker hele vejen igennem
testen, og du kan derfor ikke gore noget forkert. Du er velkommen til at stille sporgsmdal
undervejs, da vi gerne vil vide, hvilke aspekter af prototypen der er uklare, men jeg besvarer
tkke ngdvendiguis alle spgrgsmal undervejs, da malet er at undersgge om prototypen kan
anvendes uden hjelp. Efter du har gennemgdet alle opgaverne vil jeg stille nogle opfolgende
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spargsmdal.

Du er forud for denne test blevet bedt om at se en demonstrationsvideo af en tenke-hgjt
test, for at give dig en bedre forstaelse af, hvad det vil sige at tenke hgjt. Kort fortalt
handler det om, at du skal forsgge at sige hgjt, hvad du forventer der kommer til at ske
ndr du trykker pd en knap, om noget er svert, nemt eller forvirrende, eller hvad du tenker
de forskellige tekster og ikoner i prototypen betyder. Har du nogen spgrgsmdal, inden vi gar
i gang?"

M.7.3 Testopgaver

Efter at have introduceret testen for testpersonen, vil testlederen introducere de opgaver,
som testpersonen skal gennemgé undervejs. Opgaverne findes i tabel M.1.

"Du skal nu udfore de 12 opgaver, du har faet tilsendt, og du skal vide, at du i prototypen
gar under navnet Jens Jensen. Det er vigtigt, at du undervejs i testen kun bruger musen
til at klikke rundt i prototypen og ikke piletasterne. Derudover skal du vere opmerksom
pa kun at gore det, der star v den enkelte opgave. Husk at du skal sige hgjt hvad du gor og
tenker undervejs. Du md gerne starte med opgave 1."

M.7.4 Opfglgende spgrgsmal

Efter gennemgangen af de 12 opgaver, vil testpersonen blive stillet seks spgrgsmal med
tilhgrende underspgrgsmal, som fremgar nedenfor. Disse er udarbejdet med inspiration fra
det standardiserede spgrgeskema "System Usability Scale"(SUS), som anvendes til at opna
en subjektiv vurdering af brugervenlighed ud fra 10 punkter vurderet ved en likert skala
(Brooke, 1996).

1. Hvad er din generelle oplevelse af appen?

e Synes du den var let at bruge eller synes du den var sver/besverlig at bruge?
e Synes du at der var en sammenheng i systemet?

2. Kan du forestille dig at skulle bruge appen ofte?

e Hvorfor/hvorfor ikke?
3. Forestiller du dig, at du ville have behov for teknisk hjelp for at kunne anvende
appen?
e Hvorfor/hvorfor ikke?

4. Kan du forestille dig, at de fleste mennesker ville leere at bruge appen hurtigt?

e Hvorfor/hvorfor ikke?
5. Havde du en fglelse af, at du var ngdt til at leere en masse ting, for du kunne komme
i gang med appen?
e Hvorfor/hvorfor ikke?
6. Har du nogen forslag til sendringer eller forbedringer i appen?

Spargsmalene anvendes saledes til at fa den subjektive vurdering af brugervenlighed fra
hver enkelt testperson, og vil, ligesom noterede kommentarer undervejs, kunne anvendes
til at tilrette prototypen efterfslgende (Brooke, 1996; Nielsen, 1993b).
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M.7.5 Afslutning

Ved afslutning af evalueringen bliver testpersonen spurgt, om han/hun har nogle
kommentarer til prototypen eller selve testen. Testpersonen takkes for hjeelpen, og testen
afsluttes (Nielsen, 1993b).

M.7.6 Registrering af data

Som tidligere naevnt har observatgren ansvaret for at notere testpersonens kommentarer
undervejs i testen samt svarene fra de opfglgende spgrgsmal. Dette vil blive gjort i
observationsskemaet og svarskemaet, som fremgar af henholdsvis tabel M.2 og tabel M.3.

Opgave Noter Udfgrt

© 0 N S Otk W N

—_ =
=)

12

Generelt

Tabel M.2: Observationsskema
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Spgrgsmal Besvarelse

Hvad er din generelle oplevelse af appen?
o Synes du den var let at bruge eller
synes du den var sver/besveerlig at
bruge?
e Synes du at der var en sammenheng
1 systemet?

Kan du forestille dig at skulle bruge appen
ofte?
e Hvorfor/hvorfor ikke?

Forestiller du dig, at du ville have behov
for teknisk hjeelp for at kunne anvende
appen?

e Huvorfor/hvorfor ikke?

Kan du forestille dig, at de fleste menne-
sker ville leere at bruge appen hurtigt?
e Hvorfor/hvorfor ikke?

Havde du en fglelse af, at du var ngdt til at
laere en masse ting, fgr du kunne komme i
gang med appen?

e Hvorfor/hvorfor ikke?

Har du nogen forslag til esendringer eller
forbedringer i appen?

Tabel M.3: Svarskema

M.8 Databehandling

Data fra de forskellige brugertests vil blive samlet i et excel dokument og sorteret enten efter
opgaver eller efter funktioner. Herefter vil kommentarerne til de enkelte opgaver /funktioner
blive gennemgéet og hvis der vurderes at vaere et behov for at sendre noget i prototypen,
vil det blive gjort.

M.9 Pilottest

Forud for dataindsamlingen bliver der udfgrt pilottest med henblik pé at afprgve testplanen
og vurdere det forventede tidsforbrug samt styrke testlederens kendskab og formidling af
metoden. Oftest vil en eller to pilottest veere tilstreekkelige, men i tilfeelde af, at pilottesten
viser betydelige mangler i testplanen, bgr der foretages flere. Mindst én af pilottestene bor
udfgres pa en testperson som er repraesentativ i forhold til malgruppen (Nielsen, 1993b).
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Noter fra anden iteration

N.1 Noter fra taenke-hgjt test

Testperson 1
Testperson 2
Testperson 3

Opgaver

Kommentarer

1. Du har lige mdlt
dit blodsukker, og
vil derfor gerne
indtaste dine data
manuelt. Hvordan
vil du gere?

Jeg tenker det logiske er at g ind pa blodsukker. Og sa stir der indtast
blodsukkervardier, det er meget nemt at ga til. Det er manuel indtastning, jeg
er ny bruger, sa jeg har jo ikke noget i forvejen. Det var sa det, jeg ville gare
her, teenker jeg. Det er nemt at ga til, og sa vil jeg gemme mine vardier
heroppe. Det er meget lige til at ggre.

Det er meget nemt, det kan jeg godt forsta. Jeg er ogsa ngdt til at sige, atjeger
meget rutineret daglig bruger. Jeg trykker annuller, fordi jeg vil ga tilbage, det
kunne der maske godt have staet. Men der star ikke, at jeg skal gemme. Jeg
folger slavisk en opgave, sa skal [ skrive, at jeg skal gemme. Gar tilbage og
gemmer. 5a forventer jeg at skulle tilbage til forsiden, s3 jeg trykker tilbage.

Jeg vil g ind og trykke pa blodsukker. 54 vil jeg ga ind i “indtast
blodsukkervaerdi”, og sa trykker jeg der hvor der star "manuelt”. 53 gar jeg
ind og kigger pa dato og tid, og sa gar jeg op og gemmer. Det var det
spergsmal

2. Find oversigten
over dine
blodsukkervaerdier
for de seneste 4

ugerien graf.

Det star sa flot der. Nu er jeg altid i tvivl om det virker eller ej. Jeg t==nker om
jeg skal trykke pa "Graf” fordi det er blat. Jeg er i tvivl om hvad jeg skal trykke
pa. (Overser at hun skal finde en oversigt for de sidste 4 uger, bliver guidet
hertil.} Bruger prikkerne i bunden til at skifte mellem uger. Tror farst at jeg
skal trykke 4 prikker frem for 4 uger.

Skifter mellem graf og tabel. Finder let frem til de 4 uger ved at trykke pa
cirklerne i bunden. Har set pilene men er vant til dem i bunden.

5S4 gar jeg igen ind i “blodsukker”, og gar ned til “oversigt over
blodsukkermaling”. 53 trylkker jeg pa seneste uge.. Eller, hvor ger jeg det
henne? (Bliver forvirret over, at grafen ikke er synlig, og leder derfor videre
efter en graf).
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3. Efterfalgende vil
du ogsd gerne se en
tabel over
milingerne for det
seneste dr. Hvardan
vil du gore det?
Vend derefter
tithage til forsiden.

54 tenker jeg at klikke pa den der, for det ligner en tabel. 54 taenker jeg at
skulle finde en for det seneste ir (trykker pa prikkerne forneden). Det er jo
nemt. Nu har jeg si fundet ud af, at jeg skal bruge knapperne forneden for at
finde tabellen. 53 gir jeg tilbage til forsiden ved at trykke pa hjem knappen.

Man vil hurtigt kunne se, at det er en tabel eller en graf man kan skifte
imellem. Det vil en rutineret bruger kunne se. Bruger prikkerne i bunden til at
skifte mellem tidspunkterne, fordi det er jeg vant til. Sa ikke pilene.

Der er maske en kalender nede i venstre hjgrne, eller hvad er det? Skal jeg
tilbage? Eller jeg skal maske trykke pa pilen til siden.. ja nu kom det frem. Jeg
er ikke sa god til det her, men jeg synes egentlig at det var tydeligt nok

4. Du har lige varet
ude at gd en tur i 30
min. med en
intensitet pd 6 ud af
10. Registrer og
\gem denne aktivitet,
Sig herefter ja til at
dele med dit
netvark og se
oversigten over
seneste aktiviteter.

Skal ind i motion. Vil tro at jeg skal scrolle frem pd intensitet fgrst. Bliver
guidet til at skal indszette tid farst. Det er jo sa fordi jeg er i tvivl om, hvad jeg
kan trykke pa fordi det er et powerpoint. Jeg taeenkte at jeg skulle trazkke den
runde hen pa 6-tallet, men jeg skal s trykke pa 6-tallet. Indtil videre synes jeg
den er nem at ga til.

Finder let ind i registrer aktivitet. Vil gerne valge intensitet farst - mange vil
vaelge tal farst. Tidsangivelse: Hvis det er meningen at man skal tage noget far
det andet, skal man vise det. Vil gerne kunne klikke vilkarligt.

Jeg gdr ind i “motion”, og “registrer aktivitet”, og finder “gang”. (Forsgger at
flytte pa intensitet, f@r hun har registreret tiden, men dette kan ikke lade sig
gare. Bliver guidet til at indtaste tid ferst). Burde jeg ikke kunne kere
intensiteten til side? Okay, nu kunne det lade sig gare. Gar op og trykker
“gem” (det finder hun ret hurtigt).

5. Her bemarker du,
at Hans har labet en
tur pd 10 min. Du vil
gerne anerkende
ham. Hvordan vil du
gere? Vend herefter
tilbage til forsiden.

Sd giver jeg ham sddan et like, som man kender fra facebook og alle andre
steder,

Det ligger implicit i at efterhdnden sa giver man en thumbs up. Vend tilbage til
forsiden: Er der sd sddan en her i bunden? Peger pa hjemikonet. Hvis der ikke
er, ville jeg nok lave det. Forseger at klikke: Godt, det er der.

Det var Hans, sd vil jeg gd ned og give ham en tommel op, og sa skulle jeg helt
tilbage til forsiden (trykker sig tilbage pd forsiden ved hjzlp af tilbage

knappen).
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6. Du er interesseret
i at se, hvor du selv
ligger pd den
mdnedlige
high-score for skridt
sammenlignet med
de andre i dit
netvaerk. Hvordan
vil du finde ud af
det? Vend
efterfolgende
tilbage til forsiden
for Fllesskab

Gér ud fra at jeg skal ind i highscore. Det var fint. Designet er til at finde ud af.
Er i tvivl om der er flere forsider, om jeg er kommet for langt tilbage, nar jeg
nu kun skulle til forsiden for fallesskab.

Det er forholdsvis simpelt. Kan godt lide knapperne med “ugentligt”, det er
noget man er vant til at bruge. (Er lidt i tvivl om hvordan han kommer tilbage
til forsiden for faellesskab, trykker pa de 3 ikoner i bunden.)

54 ma jeg vel skulle ind i Fallesskab. Highscoreliste, den gar jeg ind i. Og sa
finder jeg skridt. Det er jo sddan set det jeg har gjort sa. Eller? (Laser opgaven
igen). Nai, manedlige. Gar ind under manedlige, og sa er det vel det? 54 gir
jeg tilbage til faellesskab [Bruger tilbageknappen uden teven)

7. Du er interesseret
i at vide, hvad der er

Gér ind p& den der igen (Fallesskab), det var s der, jeg skulle have vaeret.
Gdr ind i aktiviteter. Det har jeg sa fundet ud af her.

turneringen, men vil
gerne se, hvem der

af kommende

aktiviteter i Det er forholdsvis simpelt. Eftersom det er en aktivitet og det er inden for
naromrddet, som  |f=llesskab, var det forholdsvis simpelt.

du kan deltage i.

Hvordan vil du finde |Gir ind under "Aktiviteter” og trykker pd "kommende aktiviteter”. 54 kan jeg
ud af det? komme til Petanque kan jeg se. Har jeg si ikke lgst opgaven?

8. Du kunne godt  ||eg trykker pa deltagerliste for at se hvem der er med. Jeg tzenker at jeg bare
tenke dig at deltage |lige skal ... Gir tilbage pé pilen.

i petanque

Det er simpelt. Alle folk der kan trykke ind pa aktiviteten, vil f givet resten.
Det virker meget simpelt.

ellers deltager.

Hvardan gar du? Mon ikke jeg skal gd ind under petanque? 53 gir jeg ind under deltagerlisten,
og ja.. det var det.

9, Efterfalgende vil |Jeg taenker at gd tilbage her og sa kunne jeg sige tilmeld. Og sa spgrger den om

du gerne tilmelde  |jeg vil tilfgje til kalender. Jamen det er jo super nemt at g til, tanker jeg.

dig aktiviteten.

Hvordan ger du? Jeg vaelger altid at ga tilbage til forsiden, for ligesom at fa en rutine med at

Tilfaj derefter komme ind. Det er en simpel proces. Jeg tanker ikke engang over det. Jeg

aktiviteten til din praver at vaere opmaerksom p4, at jeg skal tenke hejt, men som normal

kalender og vend bruger er det meget simpelt. Det er helt naturligt.

tilbage til forsiden

Jeg skal nok tilbage sd.. det ma jeg skulle. Sa tilmelder jeg mig ved at trykke
“tilmeld"”, og jeg vil ogsd gerne tilfgje aktiviteten til min kalender. 54 er jeg
tilmeldt. Vender tilbage til forsiden ved at bruge tilbage-knappen.
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18. Du har fundet
ud aff at Birthe ogsd
deltager | petanque
turneringen, sd du
vil gerne sende
hende en besked for
at sige, at du glader
dig til at se hende.
Hvordan ger du?

Vend herefter
tilbage til forsiden.

Jeg taenker jeg skal i fllesskab. Jeg taenker jeg skal i forum. Gar ind i socialt.
Gar tilbage til fzellesskab forsiden ved hjaelp af pil. "“Var det netvaerk igen?”
Hvis jeg trykler akfiviteter kommerjeg ind i den jeg lige har veeret inde i med
aktiviteter. Taenker jeg skal trykke pa Birthe inde i deltagerliste, men detkan
jeg ikke. Prover at ga tilbage. Den bliver jeg nogeti tvivl om. Farst taenker jeg
det er noget med mit netvaerk. Detvardet. Jeg skal ind og chatte med hende.
Blev i tvivl om det la inde under aktiviteter???

Gar ind i aktiviteten og kigger pa deltagerlisten. Tilmelder sig aktiviteten. Gar
ind i “min side”, Prgver forum, socialt. Vil tro det er herinde, det er jo det
sociale, for det erikke kost eller motion. (Bliver guidet tilbage til fellesskab
forsiden). Det er ikke highscore, prover efterfolgende netvaerk. Det er
manglende kendskab til systemet, der ger at jeg ikke kan finde det. mange
netvaerk funktioner ligger i dag som genveje (fx inde under deltagerlisten).
Det sparerklik, at jeg lnmne ga direkte ind til Birthe inde fra deltageristen, sa
jeg kan klikke pa hende og komme ind til chatten. Det ville vaere naturligt for
mig.

Gar ind i faellesskab. Netvaerk, nej eller, aktiviteter? (Trykker pa aktiviteter).
Erjeg forkert pa den nu? Det ma da naesten vaere overi netvaerk. (Trykker
tilbage til forsiden for aktiviteter, ogkommer til at sidde fast der. Skal guides
til at ga tilbage til forsiden for Fallesskab). " Forum” trykker jeg pa.(Garind i
de forskellige muligheder i Forum, men finder stadig ikke en mulighed for at
skrive til Birthe, og guides derfor tilbage til forsiden i Fellesskab, og guides
ind i Netvaerk). Sa kan jeg godt se, at jeg skal trykke her for at skrive il Birthe.
Men sa kan jeg ikke komme videre (Er pa oversigten over navne i netvarket,
og trykker ikke umiddelbart pa besked ikonet. Guides til dette). Det ville nok
give mere mening for mig at trykke pa navnet.

11. Duvil gerne
sende en besked til
din fodterapeut.
Hvordan vil du
gare?

Kontaktperson, det ord er jeg i tvivl om. 5a ved vaelg modtager gar jeg ud fra,
at min fodterapeut kommer frem. Kan ikke trykke pa pilene (Nikoline: Det er
en fejl fra vores side) Det kommer an pa om man har, som diabetespatient, har
sine kontaktpersoner derinde. 5a vil jeg trykke send. Super fint.

Gar hen pa pilene for at vaelge en modtager. Detkan jeg ikke. Trykker pa
annuller. (Bliver guidet til at trykke pa teksten.) Jeg forventer, at nar der er en
pil, sa trykker jeg der. Hvis der ikke var pile, sa havde jeg auto matisk trykket
pa feltet. Meget simpelt, meget nemt. Der er ikke nogeti det.

Gar ind i kommunikation for sundhedsprofessionelle. Vil finde kontaktperson,
og veelger derfor attrykke pa trekanterne ude i siden, for at valge en
kontaktperson.
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Hvis jeg trykker pa tekstenvil den gerne. Sa trykker jeg pa send oppei
higrnet. Jeg var ikke i tvivl om, hvordan jeg skulle sende beskeden, men jeg
skulle lige kigge lidt rundt.

12. Du vil agsd
booke en tid til en
kontrol hos din l=ge
igennem en
videokonsultation.
Aftalen skal vare d.
7. maj ki 14. Book
aftalen og faj den til
din kalender. Vend
herefter tilbage il
forsiden.

Der trykker jeg pa videokonsultation, booker aftale. Man skal maske have
arsag forst? (Trykker padato forst). Og sa sender vi den, den skal vi have
booket. Tilfgj til kalender er nemt at ga til.

Gar ind i send besked. Kan ikke forsta jeg ikke kan tryike pa laegen. (Bliver
guidet tilbage til kommunikation). Gar herefter i videokonsultation. Opgaven:
Den var forholdsvis simpel. Gar lidt forkert, fordi jeg er rutineret bruger og
derfor gar for hurtigt. Jeg gerligesom jeg ville have gjort.

Mon ikke jeg skal trykke pa “videokonsultation”. Arsag.. det var enkontrol.
Valg behandler.. det var en la=ge. Tidspunkt, ja. Sa sender jeg den (trykker
den). Og den tilfgjer jeg til min kalender ved at trykke ja. Man skal godt nok
trykke meget ngjagtigt. Jeg sidder normalt med en ipad, sa jeg er ikke vant il
en computer. Nu kommer der en kalender frem, men hvor skal jeg godkende
den henne? Naa, det er bare for at se, at aftalen er kommet ind i kalenderen.
Vender tilbage til forsiden ved at bruge tilbage-knappen.

Generelt

Det er jo ikke svaert, men jeg er nok lidt anspaendtlige mu. Det ville vare noget
andet, hvis jeg sad med den selw
Registrerede slet ke "Hjem-knappen”, og brugte den ikke pa noget tidspunkt.
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N.2 Noter fra opfalgende spgrgsmal

Spergsmal Svar

1. Hvad er din leg synes den er super. Den er rigtig fin at ga til. Der var lige de der, hvor jeg

generelle oplevelse |var lidt i tvivl ift. Birthe og Petanque. Den er fin med de farver pd forsiden

af appen? 0gsd - den er meget kort, den er meget praecis, og det er pangfarver, si det er
til at se. Godt at der kun er de fire, det er overskueligt.
Jeg teenker at den her person, den har jeg ikke rigtigt skulle bruge til noget, 53
jeg er i tvivl om, hvad det er, for jeg tanker det er personlige data, men det
tenker jeg jo det hele er?
Der er nogle steder, hvor det er nemmere at | laver nogle tilgange, der er
mere direkte, hvis det er muligt for jer. Ellers er det simpelt, meget simpelt.
God, det er ret tydeligt hvad man skal. Jeg skulle nok finde ud af det, hvis jeg
sad med den selv.

- Synesdu denvar |[Jegsynes den var let at bruge, bortset fra de ting, jeg var i tvivl om. Der kan

let at bruge eller godt vaere nogle ting, man kan komme i tvivl om, hvis man er 2ldre (altsd

synes du denvar  |endnu @ldre end mig).

svaert/besvaerlig at

bruge? Det skal vaere lidt lettere for brugeren, ndr man er derinde de forskellige
steder, og sa lidt svaerere for jer at f4 tl at virke.
Jeg synes ikke den er svaer at bruge, men jeg klumre nok lidt i det, fordi jeg er
lidt nervas over den her situation.

- Synes du at der Det synes jeg helt sikkert. Det er rigtig fint det | har fiet ind.

varen

sammenhang i J]a det virker meget logisk. Det prever jeg at sige flere gange.

systemet.
J]a, det synes jeg.

2. Kan du forestille |Det tror jeg helt sikkert. Det er et godt redskab tzenker jeg. Nem at gi til, og

dig at skulle bruge [nem at komme i kontakt med dem man skal | kontakt med.

appen ofte?

Ja den er nem. Hvis jeg nu tanker pa livet | dagligdagen, sa vil jeg 2 det til at
linke med mine gadgets, sd den automatisk kunne smide data ind. Det vil
viere en keempe fordel. Telefonen kan jo ogsa male skridt og sende det ind
automatisk. Hvis appen skal udvikles pa sigt, kan man ogsa laegge sine
sundhedsdata ind. Der er mange muligheder for at udbygge appen.

Ja, det kunne jeg sagtens forestille mig. Det virkede rimelig nemt og
overskueligt.
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3. Forestiller du dig,
at du ville have
behov for teknisk
hjaelp for at kunne
anvende appen?

Nej, det teenker jeg ikke. Det kan godt vaere, lige den der med Birthe og
Petanque, men pd den anden side s3 sidder man jo bare og leger lidt. Men det
kommer jo an pid milgruppen. Men der hvor jeg er, det skulle jeg jo nok have
fundet ud af selv.

Nej. Det gar jeg ikke. Men 53 kunne der vaere, tit nar man laver sidan nogle
apps, 54 kunne der var FAQ), hvor | har sidan noget fejl"sider”? Der kunne |
lave en henvisning med de fejl, der kunne ske: Oplever du det og det eller har
du gjort det og det?

Nej. Fordi jeg er sikker p4, at jeg godt ville kunne finde ud af det.

4. Kan du forestille
dig, at de fleste
mennesker ville
lzere at bruge appen
hurtigt?

J]a det tror jeg. De fleste mennesker der har en smartphone. Dem der har
sddan en, har lidt indsigt i hvordan man kan bruge dem.

Ja, helt sikkert.

Ja, hvis man kan lidt med en computer eller ipad.

5. Havde du en

Nej. Det var til at gd til. |eg havde nok sddan tzenkt, at det er svaert det der

folelse af, at duvar |med at tzenke hajt, fordi det er man ikke sddan vant til. Man er vant til bare at
nadt tl atlzre en  |prove frem og tilbage. Men ellers ikke. Den er nem at gi til.
masse ting, far du
kunne komme i Nej, det er udelukkende et spargsmadl af overblik, som erfaren bruger af
gang med appen? [smartphones. Og det er alle folk efterhdnden. En god ting er layoutet, og det
jeg godt kan lide ved layoutet det er, at | laver store knapper. Det er rigtig
godt.
Mej
6. Har du nogen Det skulle jo kun vaere det petangue. Der hvor jeg er i tvivl om jeg skal trykke
forslag til “aktivitet” eller "netvaerk”. Det kunne give god mening at jeg kunne trykke pi
@ndringer eller Birthe i deltagerlisten. Det kunne miske vaere nemmere,
forbedringer i
appen? lkke udover dem jeg har sagt.

MNej altsd, hvorfor har jeg klumret | det? Det ville sagtens kunne finde ud af,

hvis jeg sad med det selv.
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Noter fra tredje iteration

O.1 Noter fra teenke-hgjt test

Testperson 1
Testperson 2
Testperson 3

Opgaver Kommentarer

1. Du har lige Jeg kan se fire ikoner. Der er en, hvor der star blodsukker pé, sd den vil jeg

malt dit trykke pa. 5S4 stir der blodsukker, og si kan jeg indtaste blodsukkervardier og
blodsukker, og vil |man kan se en oversigt over malinger, men jeg trykker pa indtast, for det er jo
derfor gerne det, jeg gerne vil. Datoen i dag passer ikke, den ma jeg hellere &ndre. (Far at
indtaste dine vide, at det er data, vi har sat ind). Normalt vil jeg skrive den, og det er ikke
data manuelt. nadvendigt i dag. Her kan jeg skrive mit blodsulcker, og jeg kan lave et notat. 53
Hvordan vil du det er det, jeg teenker. 53 ndr jeg har noteret min vaerdi, sa vil jeg trykke pd gem.
gare? Sa trykker jeg pa OK, og sd kommer jeg sérme tilbage.

Jeg kan se der er noget der hedder blodsukker, 53 den vil jeg ind pa. S3 vil jeg
trykke pa indtast blodsukkervardier. og sa manuel indtastning. Det var vel
opgave 17 (bliver bedt om at gemme det) 53 gar jeg pa i hgjre hjgrne for at
gemme. Trykker ok til at det er registreret.

Jeg vil ind pa blodsukker, og jeg vil indtaste manuelt. Skal jeg ®ndre den dato?
Er allerede langt fremme i alverden ting. Men det er nemt at forsta at jeg kan
indsatte dato og skrive her. Gir umiddelbart videre uden at gemme malingen?
(Bliver hjulpet tilbage, saledes hun kan gemme) Havde overset gem knappen.

2, Find oversigten
over dine
blodsukkervardie
r for de seneste 4

uger i en graf.

Der stir noget ift. oversigt over blodsukkermilinger, og mon ikke det vil vare
den. (Laser teksten op). Jeg skal jo have fire uger, sa jeg prover lige at trykke,
for det kunne jo vaere, at der stir noget mere her. Der stir fire uger, Praver at gi
videre frem, ni det er tre mineder, 54 praver jeg at trykke hernede pa ikonerne
(Far at vide, at hun har last opgaven). Okay, sd jeg far ikke en graf frem.

Jeg vil gd ned i oversigt over blodsukkermalinger. Sa vil jeg trykke pa den pil der
er her(Swipefunktion), finder frem til de seneste 4 uger. Bliver forklaret at der
ville vaere grafer.

Nih okay, si kommer den jeg skal bruge “oversigt over milinger”. Seneste 4
uger i en graf. S4 ma jeg jo sku trykke pa den pil her for at se en graf.
Naeaeaeh.(Far fortalt at der sku veere en graf, og hun ger det rigtigt).
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en tur i 30 min.
med en intensitet
pd 6 ud af 10.
Registrer og gem
denne aktivitet.
Sig herefter ja til
at dele med dit
netvark og se
oversigten over
seneste
aktiviteter.

3. Efterfalgende |54 vil jeg ga op pa pilen til tiden frem, og finder s3 det seneste ar. Og der kan jeg

vil du ogsd gerne |si se grafen ved at gd ned pa ikonet for grafer. (Fir at vide, at hun gerne vil se en

se en tabel over |tabel). 54 vil jeg ga over pa det andet billede, der er nemlig en tabel pi ikonet, s3

mdlingerne for  |jeg tenker det er ikonet til hajre, jeg skal bruge. Det er en tabel og det andet er

det seneste dr. en graf. Si vil jeg trykke pé pilen for at vende tilbage til forsiden.

Hvordan vil du

gare det? Vend  |Jeg vil fgrst trykke pil fremad. 3 mineder, 6 mineder og si her er der 1 ar.

derefter tilbage |(Instrueres i at laese opgaven igen(tabel]) Jamen si vil jeg gd ned i den i hajre

til forsiden. hjgrne og trykke pd den(tabel ikon). Jeg havde ikke lige fanget den med tabel.
54 vil jeg gd op i venstre hjgrne for at ga tilbage.
Gdr ind i kommunikation ved et uheld. (Bliver guidet ind i “blodsukker” igen)
Hvis jeg skal finde tabel skal jeg vel ind i "oversigt over malinger”. Nu har jeg jo
lavet det med den graf der, og nu skal jeg se en tabel. Nih der er der jo en tabel
for pokker. 54 ger jeg det og sd bruger jeg pilen for at komme frem i tid. Er det
ikke rigtigt? (Bruger pilen til at komme tilbage til forsiden)

4. Du har lige Det har noget med motion at gere, og jeg kan se oppe i hgjre hjgrne, at der star

vaeret ude atgd |noget med motion, si den trykker jeg pi. Der stir, at jeg skal registrere min

aktivitet, si det ger jeg lige. 54 kommer jeg ind pé en side med fire forskellige
aktiviteter, og jeg har vaeret ude at gi. 5 kommer jeg ind pd en aktivitet der
siger at jeg gir. Tidsforbrug, der vil jeg klikke her og vaelge 30 min. 53 valger jeg
30 min,, saetter intensiteten pa 6, og sa star der ikke mere. 53 gemmer jeg den
her. |a, jeg vil gerne dele mine Seneste aktiviteter med mit netvaerk, ja det vil jeg
gerne. 54 kan jeg se at jeg har gdet, og Birthe og Hans har ogsa vaeret i gang.

Motion vil jeg trykke pa. Registrer aktivitet vil jeg sa ga ind pd. Jeg er ude og g4,
sd jeg vil trykke pd gang. Intensitet, s vil jeg fare knappen hen pa 6. Der er sket
en fejl, jeg trykker ok. Prover igen(laser ikke teksten i pop-uppen). Nih
tidsforbrug. 53 trykker jeg pa pilene for at indtaste tidsforbrug. Sa trykker jeg pa
6 for at angive intensiteten. Sa skal jeg gemme, det gar jeg i hajre hjgrne. Jeg vil
gerne dele mine resultater med mit netvaerk, sd det trykker jeg ja til. 54 vil jeg se
oversigten over seneste aktiviteter. sd det trykker jeg ja til.

Jeg gar i motion, det giver jo sig selv. |eg skal registrere en aktivitet, det er her.
Jeg er ude at gd, det er her, 30 minutter der er her. Intensitet pd 6, mon jeg skal
jeg traekke eller trykke her. jeg skulle trykke. Og jeg skal registrere, og jeg skal
gemme denne aktivitet. Og jeg skal sige ja til at dele med mit netvaerk, og se

oversigten over seneste aktiviteter.
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5. Her bemaerker |Se, sd Hans han far lige en thumbs up - der er nemlig en tommelfinger, man kan

du, at Hans har  |give ham, si den far han lige for at sige, at det er godt arbejde. S3 bruger jeg

lpbet en tur pd 10 |pilen til at komme tilbage til forsiden.

min. Du vil gerne

anerkende ham. |Jeg gir ned og finder Hans, og si er der en thumbs up og den trykker jeg pa. Jeg

Hvordan vil du gir op i venstre hjgrne indtil jeg kommer tilbage til forsiden.

gare? Vend

herefter tilbage |Hm jeg taenker at der er en thumps op, sd det vil jeg da give Hans. Er det rigtig

til forsiden. teenkt? Men jeg kan ikke se at han bliver anerkendt. Hvordan kan man nu gare
det? (far forklaret hvad 3 tallet betyder) Jeg er i tvivl om hvad 3 tallet betyder,
men forstar det jo godt nar du nu siger det. Havde nok forestillet mig at der kom
et pling eller sidan noget? 53 det var jeg nok i tvivl om. Og sa vender jeg tilbage
til forsiden for fellesskab.

6. Du er S4 gir jeg ned igen i ikonet Faellesskab og der star highscore som den gverste.

interesseretiat ||eg préver at tage den og sd siger jeg skridt, det er den gverste. 53 kan jeg se, der

se, hvor du selv  |er fire navne, og jeg ligger som nummer to. Er det det, jeg skal? (Far at vide, at

ligger pd den der stdr manedlig). Det er rigtigt, det var manedlig, 54 gir jeg lige herhen og

mdnedlige kigger pd den manedlige. Der ligger jeg forst, det var fint. Gir tilbage til forsiden

high-scare far for faellesskab med pilen her.

skridt

sammenlignet Jeg vil umiddelbart gd ind i fellesskab. Og der er en highscore liste og den

med de andre i dit |trylker jeg pi. Si trykker jeg p4 skridt. (lzeser lige opgaven igen) 53 skal jeg jo

netvaerk. Hvordan |selvfplgelig over i den minedlige. (Bruger “swipe”pilene og ikke knapper]Howv.

vil du finde ud af |Nu gir jeg lige tilbage til skridt og sé til den minedlige. Nu tog jeg lige pilen, for

det? Vend det er oftest den man kommer videre pi, men der stir jo klart og tydeligt

efterfalgende “daglig”, “ugentligt’ og “manedlig” si det kan jeg ikke se er et problem.. Bruger

tilhage til pilen til at komme tilbage til forside for faellesskab.

\forsiden for

Faellesskah Hov der har vi jo en highscoreliste. S ma jeg hellere ind i gang (bliver hjulpet
med at laese opgaven). 54 ma jeg jo ind i skridt. Nadarh jamen det er jo fint, jeg
ligger meget fint der.(bliver hjulpet til at fA den ménedlige) Addrrh det er jo den
manedlige, sd trykker jeg pd manedlig. Der ligger jeg jo stadig godt. Og 54 vender
jeg tilbage til forsiden. Jeg synes det er lidt forvirrende det med forsiden af
faellesskab. Er det forsiden af faellesskab mener du sa det er den der(Faellesskab)
eller forsiden?

7. Duer Der er forskellige valgmuligheder, og der er ogsd en der hedder aktiviteter, sd

interesseretiat |den kigger jeg pd. Der stir kommende aktiviteter i naromradet, 53 dem kan jeg

vide, hvad der er |se her. Der er petanque og felles gatur,

af kemmende

aktiviteter i Der stir et vaeldigt felt med aktiviteter, sd der trykker jeg. Kommende

naromrddet, som |aktiviteter i naeromridet vil jeg trykke pd nu. 54 er der en petanque turnering og

du kan deltage i. |der er felles ga tur,
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Hvordan vil du
finde ud af det?

Sa vil jeg trykke pa aktiviteter, og 54 vil jeg sige kommende aktiviteter i
nazromradet. Og sa kan jeg se ndh der er noget petanque. 5kal jeg melde mig til
noget?

8. Du kunne godt
tanke dig at
deltage i
petanque
turneringen, men
vil gerne se, hvem

Jeg vil prave at trykke pa personen nede i bunden af skaermen. Nej, det var ikke
det. 54 trykker jeg pa huset. Der kommer jeg til forsiden. 54 trykker jeg pa det
sidste ikon - det var en kalender. N3, nu ved jeg da, hvad de betyder. Praver at ga
ind i faellesskab igen, sa trykker jeg pa aktiviteter, og sa praver jeg at trykke pa
petanque. Der kan jeg komme ind i deltagerlisten og der er s& 3 der deltager. Jeg
havde egentlig troet, at jeg ville tilmelde mig her, men det gor jeg ikke.

der ellers
deltager. Jeg vil trykke pa petanque turneringen, og sa vil jeg tage deltagerlisten. Og der
Hvordan gar du? |er birthe, bent og hans med.
Sa vil jeg jo klikke pa petanque turneringen, for sa vil jeg se hvad der kommer
ud af det, og sd vil jeg jo trykke pa deltagerlisten. Og s3 kan jeg se, nih dem der
vil jeg da gerne vare sammen med.
9, Efterfolgende |Der er en kalender hernede, den prever jeg at trykke pi. N4, der kan jeg ikke
vil du gerne trykke pa noget Hvordan kommer jeg ud af den? Det ved jeg ikke. Se, her har jeg
tilmelde dig lidt problemer med at komme ud af kalenderen. Skal jeg trykke p en dato? Nu
aktiviteten. fandt jeg den, der er bidde deltagerliste og tilmeld. 53 tilmelder jeg mig lige. ]a,
Hvordan gar du? |jeg vil gerne tilfgje aktiviteten. N4, den klarer det jo selv, ej hvor dejligt, sd jeg
Tilfaj derefter skal ikke engang gere det selv. Det var dejligt. Far savnede jeg piletastaturet, der
aktiviteten til din |skulle jeg helt forfra, men nu kan jeg bruge det igen. Det var dejligt. Jeg kunne
kalender og vend |0gsa prave at gd herned (Til hjemikonet), det ville jeg si nok gere, og s4 komme
tithage til tilbage til forsiden.
\forsiden

Jeg gdr en tand tilbage, og sd vil jeg tilmelde mig. Og jeg vil skrive ja, til at tilfaje
aktiviteten til kalenderen. Og sa vil jeg tilbage til forsiden ved hjaelp af pilen i
venstre hjgrne.

54 gdr vi tilbage, sd var der en deltagerliste og s5a trykker jeg pd tilmeld. Den ma
jeg skulle trykke pd. ]a jeg vil gerne tilfgje aktiviteten til min kalender. Og sa skal
jeg vende tilbage til forsiden. (bruger pilene til at komme til forsiden)
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10. Du har fundet

Gar tilbage i fzellesskab. S3 ma jeg skulle ind i chat. Der stir Birthe sgrme. Der er

ud af, at Birthe  |mulighed for noget her, og hun er online lige nu. Jeg praver lige at trykke pa det
ogsd deltager i ikon her, som jeg ikke kender. Og der kan jeg serme chatte med hende og skrive
petanque til hende. Og si kan jeg jo skrive til hende her. Og si skal jeg vende tilbage til
turneringen, sd  |forsiden. Er der et hus der, nej det er der ikke? 54 jeg gar pa huset her ved at

du vil gerne sende |bruge piletastaturet, og sd er der et hus, hvor jeg kan ga til forsiden.

hende en besked

for at sige, atdu |Jeg vil umiddelbart gd under feellesskab. Chat. Og si vil jeg trykke pd Birthe. Nej
gleder dig til at  |jeg vil trykke pa taleboblen. Den er meget hyggelig. Kan ikke sige om det ville

se hende. vaere mere naturligt bare at trykke pa navnet for at chatte.

Hvordan gar du?

Vend herefter 54 er det chat, jeg skal ind i. Hun er online og sa ma jeg jo kunne trykke pa sadan
tithage til en boble. Jaja. Og sa kan jeg vel kunne skrive pa tastaturet.

\forsiden.

11. Duvil gerne |54 er der igen pa forsiden et ikon, hvor der stdr kommunikation med

sende en besked |sundhedsprofessionelle. Og sé vil jeg sende til fodterapeut. Det er

til din kontaktperson, hvordan... Videokonference? Naa, hvor er fodterapeuten henne?
[fodterapeut. (Prever at trykke pa send besked) Nej, det var heller ikke her. Nu prgver jeg lige
Hvordan vildu  |at lege lidt. (Trykker pa vaelg modtager) o, nu kan jeg valge fodterapeuten. [
gare? har skrevet for mig. Det er fint, si trykker jeg send. Ok, det er fint. Sa skal jeg vel

til forsiden igen maske, det ger jeg i hvert fald lige.

Jeg vil ga ned i kommunikation med sundhedspersonale. Send besked til
kontaktperson. Valg modtager. Fodterapeuten. (Laser teksten op) og sa vil jeg
trykke send. Jeg trykker ok

Det ma jo vaere kontaktperson. Eller hvad? Jeg bliver i tvivl fordi min
fodterapeut er jo ikke min kontaktperson. Jeg annullere lige. ghm
videokonsultation, det er jo nok sddan en. Og sd skal jeg booke en aftale? Nej jeg
skal kun sende en besked. Nej det er laege. (laeser opgaven igen) Jamen hun ma
jo vaere min kontakt person, s ma jeg kunne valge en fodterapeut heroppe. Jaja
hun er jo en kontakt pa en eller anden made. 53 fandt jeg jo alligevel ud af det.
Og nar man har pregvet det, si er det jo soleklart. Sa skal jeg jo sende den, og si

sender jeg den.
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0.2 Noter fra opfglgende spgrgsmal

Spergsmil

Svar

1. Hvad er din
generelle oplevelse af
appen?

Den var generelt let at finde rundt i. Den var til at ga til. Lige pd et
tidspunkt, da jeg kom ind i kalender, og der ikke var et piletastatur inde,
der havde jeg lidt problemer med at komme tilbage til forsiden, men det
har noget med ikoner at gare. Eller i tenker jeg meget nemt

Jeg synes jeg har en god fornemmelse af den. Hvis jeg var vant til den her,
54 ville det kare.

Den er fin, jeg skal bare ikke vare sa vaevset. Jeg skal bare lige tage mig tid

til at laese opgaverne.

- Synes du den var let |(Jeg synes den var let at bruge. Jeg synes ikke jeg havde nogle problemer.
at bruge eller synes du [Den var overskuelig, ja jeg synes det gav sig selv langt hen af vejen. Hele
den var vejen faktisk.

svart/besvarlig at

bruge? Nej, den var da nem.

- Synes du at der var [|a, det mener jeg helt sikkert i forhold til, fx fallesskab, at det kommer i
en sammenhaeng i forlaengelse af, hvad man gerne vil, at man kan dele med andre. Godt
systemer. opbygget i forhold til blodsukkermdlinger og motion, der kan man ogsi gd

ind I netvaerk. Det var logisk for mig.

Ja det synes jeg der var. Det hele hvor det karer imellem, det siger lidt sig
selv, blodsukker motion osv.

Ja, det er der helt sikkert. Det er jo de der vigtige ting der er der. De der
ting som blodsukker, motion osv. Som sundhedsfaglig person kan jeg se i

har det hele med.
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2. Kan duforestille dig

at skulle bruge appen
ofte?

Jae, det er et svaert spargsmal.. Men jeg taenker jo, at hvis mu jeg ville fa en
livsstilssygdom og at det ville vaere ngdvendigt at vide, sa taenker jeg jo at
det er et dejligt middel athave ved handen pa sin smartphone. Deter jo
noget man skal nar man har en livsstilssygdom. Dejligt at det er paens
telefon i stedet for at skulle ind pa sin computer. 5a ved jeg fra mit arbejde
(jeg arbejder o gsa med patienter med type 2), at man skal tage malinger
hele tiden og skrive ind, det er bare saen en lang proces og det gider de
ikke, og sa er det da noget nemmere at tage sin telefon og skrive det ind
her.

Ja det ku jeg godt. Bade for atholde styr pa egne aktiviteter. Om man far sin
motion, om man far malt sine tal, og kunne se dem over en leengere
periode.

Altsa, det vil, jadet er da et godt arbejdsredskab. Det er fint det der med at
man kan fa overblik over ens blodsulker ligger. For det er jo ikke godt at
dethopper. Sa det er godt man lige hurtig kan fglge det. Det der med
fzellesskab erjo os en smart made, i de her digitale tider; hvor man lige kan
hooke op med nogen, sa man kan traene i fllesskab. Kan os forestille mig
at at sadan noget her er kommet for atblive i de her corona tider.
Kommunikation med sundhedsprofessionelle er jo ogsa smart. Som deter
nuskal jeg jo ind ogfinde mitkodeord osv, der er en masse ting for jeg
kommer hen fil det vigtige. Det et er meget hurtigere her. Det der med
lzegen der; hold da op det er smart.

3. Forestiller du dig, at
du ville have behov for
teknisk hjlp for at
kunne anvende
appen?

Nej, det tenker jeg ikke. Hvis den er pa min telefonogjeg kan fa den som
ikon, saville jeg kke have brug for hj=lp. Jeg skal selvfalgeliglige have
oprettet appen, men sa ville jeg ikke have brug for hjzlp.

Mej, det kan jeg fkke forestille migher. Dervar lige nogle enkelt punkter.
Det var ikke unaturligt, det var bare fordi man ikke have provet den far

Nej, nar jeg nu falder lidt til ro, vil jeg sagtens lnmne finde ud af den.

4, Kan duforestille
dig, at defleste
mennesker ville leere
at bruge appen
hurtigt?

Hvis man er 90 og ikke er vant til smartphone, sa ville det nok vare svart.
Jeg teenker min generation, de ville godt kunne lere def, men min gamle
mor, hun ville nok have svaert ved det. Hvis man har brugt enten computer;
smartphone eller ipad, sa ville man kunne, men det kraever at man har haft
sadan lidt.

Sperg du min far pa 89 sakunne han nok ikke. Men ellers tanker jeg godt
man kunne. Den virker overskuelig og ligetil.

Ja, nar debare lige har prevet det nogle gange. Deter jeg sikker pa.
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5. Havde du en folelse
af, at du var nedt til at
lzere en masse ting, for
du lkunne komme i
gang med appen?

Mej slet ikke, jeg havde egentlig troet, at det ville vaere svarere. Jeg taenkie
uhhh kan jeg finde ud &f det. Jeg sagde til Simon: Uh, kan jeg finde ud af det,
fordijeg er ikke computerngrd, jeg bruger det jeg skal i mit arbejde, men
jeger ikke mester Men jeg synes det var nemt for mig.

Nej det folte jeg ikke. Jeg satte migjo lige til den her, og sa kerte det.Jeg
bruger min smartphone og der har jeg endomondo pa, men det bruger jeg

ikke en hel masse.

Mej, slet ikke.

&. Har du nogen
forslag til sendringer
eller forbedringer i
appen?

Ja det er jo svaert. Nej, altsa, men sadan er det jo med alt nyt, man ma jo
ogsa gerne sidde oglegelidtogfinde ud af, at det ersadan lige, sa da jeg
selv fik lov lige at lege lidt, sasynes jeg jo egentligt atjeg fandtud af at hov
dervarlige en genvej der. Der var lige en overgang hvor jeg var lidt last
inde i enkalender.

Jeg kan ikke svare dig pa nogetjeg tenkte, at det kunne godt gores bedre.
Man skal ogsa lige have kendskabet, dether varjo forste gang, sa naste
gang har man jo kendskabet til det.

Men det teenker jeg ikke umiddelbart jeg har

Nej, det synes jeg ikke. Det har jeg svaert ved at udtale mig om. Sa skulle det
vaere fagligt, men det kan jeg ikke udtale migom.

Nej, jeg synes det errigtig fint. De forskellige farver giver fint overblik, og
forskellige stgrrelser pa boksene. Det er meget overskueligt.
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