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ABSTRACT

This master thesis focus is the emerging field of an illustrative narrative
on a website. The object described in this thesis is to understand how
visual communication and a narrative structure can contribute to an
illustrative narrative, and how the combined knowledge can be described

through a visual communication model.

To understand the object, the statement of the thesis is based on the
author’s experience which was a lack of understanding of how theory
could support the practice understanding of the object. In practice, there
was a clear understanding of how the illustration should be drawn. The
problem was to combine the practice understanding with a theoretical
understanding. In the search for literature, there was a lack of literature
reflecting the object. Based on the lack of literature this thesis tries to
gain knowledge on the different aspects of the object which include an

investigation for, illustrations, narratology, and websites.

The thesis clarifies which communications models are best suited for
understanding the connection between the different areas in the object.
The general literature of communication models is overall reflected in
linguistics and not in visual communication. The structure of a narrative
was more accessible in the literature, in which the thesis selected the

best-suited narrative structure for the object.

Represented in a model, this thesis suggests a theoretically connection be-
tween the communication and narrative to generate an illustrative narrative.
Through a case study, the thesis tries to gain insights into which parts of
the model are important concerning the object. Furthermore, there were
conducted interviews to clarify how the illustrators dealt with the object.
This insight gained a perspective on how the illustrators largely depended

on their intuition instead of a theoretical understanding.

The insights from the analysis were added to the first draft of the model
which were carefully selected to improve the models understanding of the
object. On the grounds of the new insights, this thesis suggests a prelimi-

nary model on how to address an illustrative narrative told on a website.
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INDLEDNING

1.0 INDLEDNING

Dette speciale tager udgangspunkt i min egen motivation og tilgang til
omradet. Det meste af mit liv har arbejdet med det visuelle udtryk vakt
min nysgerrighed og haft min interesse. Som barn tegnede og animere-
de jeg sma film ved hjzelp af programmerne Paint og Movie Maker. Det
arbejde abnede mine gjne for hvordan tegningerne kan fortzlle en
historie. De oplevelser har gjort sa stort et indtryk pa mig, at jeg sta-
digvaek har en sarlig interesse for visuelle udtryk i det digitale univers.
Jeg valgte at tage en kandidat i Interaktive Digitale Medier for at blive
klogere pa feltet, og det har betydet at min lyst til viden pa omradet er
vokset. | forbindelse med praktikforlgbet pa 9. semester, fik jeg afpravet
min vaerktajskasse. | den forbindelse stadte jeg pa en personlig undren.
Under praktikforlabet arbejdede jeg med en starre opgave, der sam-
menkoblede flere af de fagomrader, som jeg havde arbejdet med under
mit studie. For at lgse opgaven pa det digitale medie, skulle jeg finde
forbindelsen mellem de visuelle elementer og narratologien. Far jeg gik
igang med at udarbejde illustrationerne, startede jeg med at konstruere
det narrativ, som skulle fortzlles pa en hjemmeside. Jeg fik en oplevelse
af, at jeg godt kunne udvikle de enkelte dele, som bestod af narrativ og
illustrationer, men da jeg skulle lave sammenkoblingen, opstod der prob-
lemer. Min praksiserfaring betad, at jeg nemt kunne udfgre opgaven og

levere et produkt, men som studerende pa en kandidatuddannelse, var

det ikke nok. Jeg skulle ogsa have forstaelse for de bagvedliggende teorier.
Oplevelsen af min manglende forstaelse af sammenhangen fik mig til at re-
flektere over forholdet mellem teori og praksis. Min refleksion abnede for en
hel reekke spargsmal: Hvordan var det muligt at udarbejde illustrationer som
det baerende element, hvor narrativet pa samme tid var tydeligt for bru-
gerne? Hvilken viden skulle jeg tilegne mig, for at forsta hvordan narrativet
ville fa den tilsigtede betydning for brugerne? Og pa hvilke made kunne jeg
formidle min nye viden og samtidig gare det brugervenligt pa en hjemme-
side? Og i sa fald, hvordan skulle jeg opsgge den manglende viden og hvor
kunne jeg finde den?

Jeg har skrevet dette speciale pa grundlag af mine egne erfaringer. De
fortaeller mig, at illustrationer kan veere et baerende element i formidlingen
af et narrativ. Derudover kan illustrationer vaere med til skabe et helhed-
sindtryk og understotte den gode oplevelse for brugerne. Det forudsaet-

ter dog, at illustrationer anvendes efter hensigten. For mig at se, opstar
problematikken nar illustrationerne, narrativet og brugeroplevelsen pa en
given hjemmeside skal balanceres. Med dette speciale vil jeg tage afsaet i
denne undren og udarbejde et genstandsfelt. Jeg har gennem mit studie et
kendskab til Thorlacius visuelle kommunikationsmodel, som klarleegger de
processer der er forbundet med at skabe en visuel forstaelse pa hjemme-
sider. Derudover har jeg kendskab til aktantmodellen fra studiet, som jeg
samtidig ogsa anvendte i praktikperioden. Mon jeg pa baggrund af de to

modeller kan fa indsigt i genstandsfeltet?
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1.1 MOTIVATION

Indledningen begrunder min motivation for dette speciale. Jeg vaelger
her at inddrage Richard M. Ryan og Edward L. Deci (2000), til at beskrive
hvad motivation er. Motivation i sin egen natur beskrives af Ryan & Deci
saledes, “Motivation concerns energy, direction, persistence and equi-
finality - all aspects of activation and intention” (Ryan & Deci, 2000, s.
69). Det er et godt redskab nar det kommer til at handle, fordi motiva-
tion ofte er en forudsaetning for at producerer (Ryan & Deci, 2000, s.
69). Ofte omtales motivation i to kategorier, den indre motivation og

den ydre motivation. Den indre motivation er typen af motivation, som
straeber efter den nydelse det er at udfere handlingen, hvorimod den
eksterne belgnning er tilknyttet en ydre belenning (Ryan & Deci, 2000, s.
69). Det er i hgj grad den indre motivation, jeg er drevet af i forbindelse
med specialet. Jeg har vaeret klar over at motivationen og indstillingen,
betad at jeg kunne komme til at fremsta bias i forhold til specialet. Jeg
har derfor forsggt at tage hgjde for dette gennem de metoder og teorier,
som jeg har anvendt i labet af specialet. Ved at forklare, hvad jeg gjorde,
hvordan jeg gjorde det, og hvad jeg tilslut brugte resultatet til, tilstraeber

jeg en gennemsigtighed i opgaven.

Med udgangspunkt i det autoetnografiske har jeg valgt at beskrive min
motivation for netop dette genstandsfelt. Eftersom det autoetnografiske
har abnet for, at jeg kan beskrive madet og de erfaringer, jeg har haft

med genstandsfeltet bade i teori og praksis, var det et naturligt valg for

mig. Den autoetnografiske metode har givet mulighed for at jeg som
undersgger, kan beskrive en personlig oplevelse ud fra en bestemt situ-
ation (Adams, Jones & Ellis, 2015, s. 1-2). Pa baggrund af min personlige
undren har den autoetnografiske metode abnet for reflekterende sperg-
smal, og sat spargsmalstegn ved oplevelsen (Adams, Jones & Ellis, 2015,
s. 8). Den reflekterende proces i autoetnografien har givet muligheden
for, at jeg kunne skabe mening og forstaelse af den erfaring, jeg havde
opnaet. Det har betydet at jeg har anvendt den autoetnografiske metode
til at skabe en forstaelse for genstandsfeltet, som pa den made har vaeret

med til at danne grundlag for selve problemformuleringen.

Indledningen danner grundlag for den personlige oplevelse og viser

en refleksion af genstandsfeltet, som blandt andet kan vaere med til at
skabe den autoetnografiske metode (Adams, Jones & Ellis, 2015, s. 26).
Den autoetnografiske oplevelse kan blandt andet beskrives gennem
erfaringer fra et feltarbejde, eller gennem folelser (Adams, Jones & Ellis,
2015, s. 26). Jeg har valgt at anvende den autoetnografiske metode for

herigennem at beskrive, hvilken folelse og attitude, der ramte mig.

Under mit praktikforlab har jeg undret mig over min manglende
forstaelse for sammenkoblingen af de forskellige omrader. Denne mangel
har besveerliggjort forbindelsen mellem teori og praksis. Det har skabt

et behov for at opna en viden om hvordan problemet bedst muligt kan

gribes an.



INDLEDNING

Ved hjelp af den autoetnografiske tekst i indledningen, har jeg beskrevet
behovet for redskaber, der kan hjalpe med at kaste lys pa mine sparg-
smal. Denne spargen efter viden tages med som et baerende element i
arbejdet og motivationen for mit speciale. Den manglende forbindelse

mellem teori og praktisk, har jeg visualiseret i figur 1.

Figur 1: lllustation af genstandsfeltet, egen tilvirken
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1.2 RELEVANS

Det er ikke kun motivation, der udger specialets drivkraft. Motivation
bestar af en kombination af bade motivation og relevans. Jo mere jeg har

oplevet mit fagomrade som relevant, dets mere vokser min motivation.
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Pa baggrund af COVID-19 har de fleste oplevet illustrationernes poten-
tiale. Ved hjalp af tekst og let aflaselige illustrationer har Sundhedssty-
relsen kommunikeret deres strategi. Budskabet om afstandskrav og
hygiejne, er kommunikeret ud via tv, sociale medier, i alle butikker og

organisationer. Sundhedsstyrelsens brug af visualisering har veaeret et

omtalt emne. | Mandag Morgen har Martin Senderlev Christensen, som er

institutleder for Institut for Visuelt Design KADK (Det Kongelige Danske
Kunstakademis Skoler for Arkitektur, Design og Konservering) beskrevet,
hvor afgerende denne visualisering har vaeret (Mandag Morgen, 2020).
Han har her taget fat i knaek-kurven-graf, som Christensen beskriver,
som et “(..) lysende eksempel pa styrken i en god visualisering” (Man-
dag Morgen, 2020). Christensen beskriver, at i komplekse situationer

er visualisering et vigtigt redskab for at forenkle og gare det komplekse
forstaeligt (Mandag Morgen, 2020). For COVID-19 indsatsen har visual-
iseringen veeret et vigtigt redskab til at gere informationerne umiddel-
bart forstaelige for borgerne. Den forstaelse visualiseringen har skabt

understreger illustrationernes betydning.

1.3 PROBLEMINDKREDSNING

Indledningen rammesaetter min personlige undren. Denne undren er med
til at identificere det genstandsfelt, som jeg mangler en forstaelse for. Pa
baggrund af min personlige undren vil jeg i dette afsnit indkredse gen-

standsfeltet i form af en problemformulering. Problemformuleringen har

det formal at forklare, hvad intentionen med undersagelsen er (Bryman,

2012, s. 12). Det betyder at problemformuleringen er specialets fokus. |

kraft af den personlige undren er felgende problemformulering opstillet:

Hvordan kan forstaelsen af visuel kommunikation og
en narrativ struktur, bidrage til et illustrativ narrativ,

som beskrives gennem en kommunikationsmodel?

| det falgende afsnit redeggres der for de ordvalg som er truffet i prob-

lemformuleringen.

Model

Jeg har valgt at benytte ordet model, da jeg vil forsege at udarbejde et
handterbart redskab, som jeg kan anvende. Formalet med modellen er
at jeg kan bruge den, nar jeg stader ind i den problematik, som jeg har

beskrevet i indledningen.

Hjemmesider

Jeg har valgt at fokusere pa hjemmesider, som kontekst for genstands-
feltet. | forhold til min undren, er hjemmesider den niche af de digitale
medier, som jeg har fundet mest interessant. Det er ogsa vigtigt at

omdrejningspunktet sker gennem et digitalt medie, da forudsaetningen
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for kandidaten er at udforske mediets potentiale. Som jeg har forklaret i
forbindelse med omradets relevans, tager Sundhedsstyrelsen illustration-
er i brug i forbindelse med COVID-19. Udover uddannelses fokuspunkt
for mediets potentiale, sa er corona krisen tilmed relevant, da den tager

fat pa mediets potentiale, i forhold til den situation vi befinder os i.

Det handler om, at jeg har en forstaelse for de digitale medier, som er es-
sentiel for kandidaten i Interaktive Digitale Medier (Aalborg Universitet,
2018). Foruden uddannelsens malsaetninger for den studerende, er det

mine personlige interesser, der betyder at fokus er lagt pa hjemmesider.
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1.4 AFGRZANSNING

| dette afsnit vil jeg beskrive hvilke afgraensninger, jeg har foretaget i for-
hold til specialet. Jeg har valgt at foretage afgraensninger, sa jeg i hgjere

grad kan fokuserer pa det definerede genstandsfelt.

1.4.1 DIGITALE ILLUSTRATIONER

Illustrationerne vil i dette speciale kun omhandle digitale illustrationer.
Siden omdrejningspunktet for genstandsfeltet er rettet mod hjemmesid-
er, vil jeg derfor som udgangspunkt tage afsaet i illustrationers fortaelling
pa hjemmesider. Det betyder at specialet ikke vil beskaeftige sig med
analoge illustrationer. Hvis jeg finder kilder, som er rettet mod bade de
digitale og analoge medier, vil jeg undersage dem efter behov og tage
eventuelle forbehold. Hvor jeg har brugt udtrykket illustrationer, om-

handler det kun digitale illustrationer.

1.4.2 ANIMATION
Jeg har valgt kun at tage udgangspunkt i stillestaende illustrationer.
Dermed har jeg afgraenset opgaven og udelukke animerede illustrationer.

Opgaven tager derfor kun udgangspunkt i stillestaende illustrationer.
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Med udgangspunkt i projektstyringsmodellen HOME, indledes specialet med
foranalysen. | denne fase vil jeg forklare grundlaget for specialet og afklare de

enkelte dele, som udger genstandsfeltet.
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1.5 SPECIALES STRUKTUR

For at overskueliggare laeseprocessen, har jeg valgt at inddele rapporten
i forhold til den projektstyringsmodel, som jeg har valgt, nemlig HOME.
Dette tydeliggares ved, at faserne: foranalyse, undersggelse, design og
realisering hver far tildelt en farve. Ydermere vil jeg for hvert kapitel

indledende beskrive, hvilken fase jeg pabegynder.

1.5.1 PROJEKTSTYRING

| dette afsnit vil jeg begrunde mit valg af projektstyringsmodel og
beskrive, hvordan jeg har grebet projektstyringen an, og hvilket projekt-

styringsvaerktgj jeg har valgt.

Nar der arbejdes med projektstyring, eksisterer der forskellige projekt-
styringsvaerktgjer, til at afhjeelpe projektet. De bidrager med hver deres
tilgang, som understatter et projekt bedst muligt fra start til slut. Et pro-
jektstyringsvaerktaj, er ikke en forudsatning for et succesfuldt projekt,
men det kan bidrage til at skabe et overblik over projektet (Andersen

& Hgjgaard, 2012, s. 48). Overblikket bidrager til, at jeg kan fa styr pa
hvornar aktiviteter skal igangsattes, og hvornar eventuelle processer

skal forkortes eller forleenges (Andersen & Hgjgaard, 2012, s. 48).

| forhold til min egen erfaring med projektstyringsvaerktgjer, har jeg
starst kendskab til brugen af projektstyringsveerktgjet SCRUM. SCRUM
har vist sig, at vaeret et velfungerende projektstyringsvaerktaj. Under mit
studie har jeg faet erfaring i brug SCRUM, derudover har jeg ogsa an-
vendt vaerktgjet i arbejdsmaessige sammenhange, eksempelvis gennem
praktik og studiejobs. Gennem erfaring fra tidligere projekter pa univer-
sitetet, har jeg opnaet en indsigt i, hvordan den akademiske struktur i
hgjere grad afspejler vandfaldsmodellen. Tendensen her er at skrive og
redegare for farste del, hvorefter den labende opsamles og afsluttes, for
at tage hul pa det nyt kapitel. Til slut afrundes projektet med selve kon-
ceptudviklingen. Med baggrund i den erfaring har jeg set et potentiale i
at anvende vandfaldsmodellen, idet grundtanken er at ga fra fase til fase
uden at vende tilbage og tilrette de tidligere faser (Andersen & Hgjgaard,

2012, s. 52).



Jeg har derfor valgt at tage udgangspunkt i den mere klassiske projekt-
styrings tilgang, nemlig vandfaldsmodellen. Ideen med vandfaldsmodel-
len er at afslutte en fase far en ny fase pabegyndes, og dermed forhindre
at de forskellige faser overlappes (Andersen & Hgjgaard, 2012, s. 50).
Styrken ved vandfaldsmodellen er at jeg formodentlig kan reducere en
del usikkerhed, ved at planlaegge de enkelte faser i dybden. Det har jeg
forsegt at gere ved at opna en forhandsviden, om at den igangvarende
fase som afsluttes far en ny fase pabegyndes. Jeg er opmaerksom pa, at
med valget af den lineaere model, kan jeg miste muligheden for at gen-

besage tidligere faser.

ANALYSE

DESIGN

v

PROGRAMMERING

v

VEDLIGEHOLDELSE

Figur 3: lllustrering af vandfaldsmodellen, egen tilvirke

Vandfaldsmodellens faser defineres ud fra projektets formal. Andersen
& Hajgaard definerer faserne som en definitions-, planlaegnings-, gen-
nemforelses- og leverancefase (Andersen & Hgjgaard, 2012, s. 53), hvor
Fischer & Oosterbaan (2010) definerer faserne som, analyse, design, pro-
grammering og vedligeholdelse (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 32). Bade
Fischer & Oosterbaan (2010) og Andersen & Hgjgaard (2012) beskriver
vandfaldsmodellens faser ud fra et mere produktudviklingssynspunkt,
som kan vaere vanskelig at overfare til specialet. Derfor har jeg valgt

at hente inspiration fra Fischer & Oosterbaan (2010) udviklingsmetode
HOME. Faserne i HOME afspejles i hgjere grad i specialets struktur, end
ved den simple udgave af vandfaldsmodellen.

HOME star for Holistic Open Multimedia development mEthod og
rummer fire byggeklodser: foranalyse, undersagelse, design og realiser-
ing (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 42). De fire byggeklodser kan flyttes
rundt og tilpasses efter projektets behov. Det betyder at HOME kan
konstrueres alt efter om der er behov for en agil tilgang i projektet eller
efter vandfalds princippet (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 53). Jeg har
valgt at lade mig inspirere og tilpasse HOME til projektets behov. Fischer
& Oosterbaan beskriver i lzbet af bogen en raekke forskellige tiltag, som
ikke anvendes i dette speciale. Eksempelvis beskriver de i forbindelse
med kundekontakten, at det er vigtigt at forventningsafstemme og have

de kontraktlige ting i orden (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 59).

10
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De fire faser i HOME defineres yderligere ud fra modellens aktivitet. Ak-
tiviteterne er inddelt i produktniveau og procesniveau. Produktniveauet
refererer til de aktiviteter, som omhandler produktet, hvor procesniv-
eauet referer til projektplanlaegning og ledelses aktiviteter (Fischer &
Oosterbaan, 2010, s. 43). Fischer & Oosterbaan (2010) papeger i den
forbindelse, at det er vigtigt at kunne adskille de to aktiviteter. Ofte
undgas dette i virksomheder, eftersom aktererne i projektet varetager
forskellige typer af aktiviteter, og ikke pa kryds af procesniveau og pro-
duktniveau (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 43). Adskillelse af de to aktiv-
iteter kan for mig blive svaer, da jeg bade skal fokusere pa udviklingen af

modellen, og samtidig skal jeg ogsa sta for planlaegningen af specialet.

Hertil skriver Fischer & Oosterbaan (2010), at det er typisk for mindre
virksomheder at det vil forekomme overlaps for de medarbejdere, som
arbejder med de forskellige aktiviteter. Undervejs har jeg derfor vaeret
opmarksom pa at holde aktiviteterne adskilt. Det har jeg gjort ved at
lave en kalender til processen og et udarbejdet Trello-board til produkt
aktiviteterne. Kalenderen indeholder en oversigt over specialets plan-
legning, hvoraf at det tydelig fremgar hvornar en fase afslutter og en ny
fase pabegyndes. For hver fase er der sat en post-it notes i kalenderen,
som beskriver hvad jeg forventer at na i ugens lgb. Trello er en hjemme-
side der giver mulighed for at visualisere et projekt (Atlassian, u.a.). Jeg
anvender Trello til at visualisere de enkelte aktiviteter, jeg skal lave i den

tilherende fase.

Trello hjelper mig til, at jeg pa produktniveau kan fa overblik over hvilke

viden der skal opnas for at udvikle den gnskede model.
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Foranalyse

Foranalysen er med til at etablere grundlaget for projektet (Fischer &
Oosterbaan, 2010, s. 49). Pa grund af de essentielle tanker der udar-
bejdes her, anses foranalysen ofte som den vigtigste fase (Fischer &
Oosterbaan, 2010, s. 45). | forhold til foranalysens procesniveau, er det
her den overordnede planlaegning og strukturering af specialet foregar.
Det betyder at jeg far en overskuelige plan over hvordan jeg kommer

fra start og til specialets afleveringen. Foranalysens produktniveau
indeholder en etablering og redegarelse for specialets grundlag. Her
bliver grundlaget for specialet udarbejdet ved brug af autoetnografi. Pa
baggrund af de tanker som beskrives i dette afsnit, udarbejdes der en
problemformulering, som omfavner specialets genstandsfelt. Problem-
formuleringen opfolges af en afgraensning, som indeholder de forbehold,
jeg har foretaget i specialet. Foranalysen vil samtidig her indeholde
projektstyringsmodellen HOME, som beskriver, hvordan jeg har styret
specialet. Afslutningsvis vil foranalysen besta af et kapitel, hvor jeg far en
afklaring af genstandsfeltet. Dette kapitel skal etablere, hvordan jeg ser
genstandsfeltet, som pa den made skal bygge op til fasens naeste trin,

nemlig undersggelsesfasen.

Undersogelsesfasen
Ud fra de tanker som er gjort i foranalysen, vil undersglgesesfasen
fokusere pa indsamlingen af den n@dvendige viden for at videreudvikle

produktet, eksempelvis en dataindsamling (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 46).

| forhold til procesniveauet, har jeg undervejs holdt gje med kalender-
en, for at se om aktiviteterne overholder den estimerede tid. | forhold
til produktniveauet har jeg undersggt, hvilken dataindsamlingsmetode,
som er relevant. Som dataindsamlingsmetode har jeg valgt et casestudie
og det semistrukturerede interview. Eftersom det semistrukturerede
interview kraever inddragelse af interviewpersoner, betyder det at jeg i

forhold til procesniveauet har skulle planlaegge diverse interviews.

Designfasen

Designfasen bygger pa al den viden, som er indsamlet fra de foregaende
faser (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 133). | designfasen handler det om
at indsamle de relevante informationer, som tilsammen skal realiseres i
den naeste fase (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 139). Denne fase viser sig
i kapitel 5.0 Afrunding af dataindsamling, hvor jeg efter dataindsamlingen
forsgger at finde de relevante elementer, som er vigtige for genstands-
feltet. Pa baggrund af den indsamlede viden, star jeg tilslut frem til det
som Fischer & Oosterbaan (2010) kalder for et designdokument, altsa et
dokument som indeholder alle de nedvendige detaljer for at realiseret et

produkt, i dette tilfaelde er en model.

Realiseringsfasen
| den sidste fase af specialet realiseres produktet pa baggrund af det
udarbejdede designdokument (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 181). Det

betyder at jeg i forhold til produktniveauet har realiseret den @nsk-
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ede model. | forhold til procesniveauet er det vigtigt, at der holdes et
overblik over den estimeret tid (Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 47). | den
forbindelse er det samtidig vigtig, at de forskellige processer lukkes ned
(Fischer & Oosterbaan, 2010, s. 187), sa jeg kan fa specialet gjort klar til

aflevering.

2.0 AFKLARING AF
GENSTANDSFELTET

Dette afsnit indeholder en afklaring af genstandsfeltet. Det betyder at
jeg gennem en litteratursegning vil skabe et overblik over den littera-
tur, som afspejler genstandsfeltet. Ud fra litteraturen vil jeg klarlaegge
de enkelte dele i genstandsfeltet for dermed at skabe en sammenhang

mellem de enkelte dele og helheden.

2.1 LITTERATURSOGNING

| dette afsnit vil jeg beskrive, hvordan jeg har brugt den nyeste og mest
relevante litteratur for at belyse opgavens genstandsfelt. For at afdaek-
ke, hvad der eksisterer af tanker pa omradet, foretages der i falgende
afsnit en afklaring over litteratursegning. Afklaringen findes i de falgende

afsnit.

Det er vigtigt at udvaelge litteratur, der bade afspejler og giver mulighed
for at belyse genstandsfeltet. Af samme grund veelger jeg at inddrage
flere teorier eller teoretikere. Hovedparten af den udvalgte litteratur, er
valgt pa baggrund af den opgivne litteratur fra kandidaten i Interaktive
Digitale Medier. Det skaber bade muligheden for at benytte allerede
kendte veerktajer og for at belyse de kendte teorier fra en ny vinkel. Det
gelder eksempelvis teoretiker som Preece, Rogers & Sharp (2019), Nor-
man (2013), Lupton (2017) og Brinkmann & Tanggaard (2010). Undervejs
i specialet optraeder teoretikerne gennem referencesystemet American
Psychological Association, bedre kendt som APA. Alle referencerne findes

i specialets litteraturliste.

For at indsamle relevant viden, har jeg anvendt de forskellige sagedata-
baser, som alle er blevet prasenteret for i lgbet af studiet pa AAU. For at
fa et klart overblik over hvad de enkelte databaser kunne tilbyde, valgte
jeg at holde et mgde med en af AAU’s bibliotekarer. Sagedatabaserne
inkluderede AAU Universitetsbibliotek (AUB) og Google Scholar. Jeg
valgte AUB som den primaere sggedatabase, da materialet her er akade-
misk og peer-reviewed. Google Scholar er anvendt pa baggrund af deres
"Citeret af " funktion. Det har skabt et overblik over, hvem der for nylig
har anvendt det pag=ldende materiale, som jeg har sggt pa. Inden jeg
pabegyndte sggningen pa de forskellige databaser, valgte jeg at udarbe-

jde en liste over nagleord med afsaet i opgavens problemformulering.
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Negleordene, som relaterer til essensen af genstandsfeltet, var blandt
andet ord som ‘Narrativ’, ‘lllustration’, ‘Digital media’ og ‘Visual Elements’.
| min s@gning valgte jeg bade at skrive ordene separat og at sege pa dem
samlet. Jeg valgte at soge de forskellige nggleord bade pa dansk og en-
gelsk. | og med at jeg ikke kun lavede en sagning pa danske ord, har det

fra start givet min litteratursegning et bredere udgangspunkt.

Den fundne litteratur afspejler de enkelte fagomraders belysning af gen-
standsfeltet. For eksempel fandt jeg litteratur der beskrev den narrative
struktur eller litteratur der havde illustration som sit omdrejningspunkt.
Litteratur og teoretiske modeller, som tog afsaet i sammenkoblingen af
genstandsfeltets elementer, har stort set vaeret umulige at fa gje pa i
segning af litteratur. Den viden jeg har fundet inden som sammensaet-
ter et illustrativt narrativ, har vaeret begraenset. Derfor har jeg valgt at
udvide min sggning fra de valgte negleord til ogsa at anvende synonymer
eller taetliggende ord, som eksempelvis ‘Drawing’ og ‘Tegning’. Pa trods
af dette skete der ikke den store @&ndring i den litteratur som blev fundet
i segningen. Hovedvaegten af litteraturen, som kom frem, har haft en
tendens til at omhandle computerspil, og har beskrevet enten de visuelle
elementers eller narratives betydning i et computerspil. Den sggte
litteratur omkring genstandsfeltet har vaeret utilstraekkelig, der har isaer
manglet en tilstraekkelig viden omkring en sammenkobling af felterne:
illustration, narrativ og hjemmesider. Dette resultat har betydet, at jeg

har valgt at ga i dybden med hver enkelt del, som er repraesenteret i

genstandsfeltet. Mit hab har vaeret, at jeg pa den made kunne skabe en

samlet forstaelse af genstandsfeltet.

| den naeste del af kapitlet, afklaring af genstandsfeltet, vil jeg beskrive,
hvordan jeg har anvendt den fundne litteratur. Jeg vil ogsa beskrive, den

litteratur, som jeg vurderer, er relevant i forhold til genstandsfeltet.

2.2 DEFINITION AF EN ILLUSTRATION

Udbredelsen af de digitale medier er med til at gere den visuelle in-
formation mere tilgaengelig, end ved mange af de traditionelle medier,
eksempelvis en avis (Fahmy, Bock & Wanta, 2014, s. 1). De digitale medier
er altsa med til at udbrede den visuelle kommunikation. lllustrationerne
udger genstandsfeltets visuelle kommunikation. Det betyder, at der er
behov for at forsta, hvordan den visuelle kommunikation formidles til

modtagerne.

| specialet har jeg valgt at referer til ordet ‘illustration’ i stedet for
‘tegning’. Den Store Danske Ordbog beskriver ordene tegning og illustra-
tion som synonymer (Den Store Danske Ordbog, u.a.). Det betyder rent
sprogligt, at der ikke er forskel pa at anvende ordet illustration fremfor
tegning. Betydningen af en illustration beskrives af Den Store Danske
Ordbog som “billede eller repraesentation frembragt ved at tegne streger
pa papir el.lign.” (Den Store Danske Ordbog, u.a.). Francis D. K. Ching er

illustrator og arkitekt, og definerer, tegning saledes:
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“Drawing is the process or technique of representing something - an
object, scene or idea - by making lines on a surface” (Ching, 2018, s. 1).
Ching (2018), supplerer dette ved at forklare, at den made en tegning
organiseres pa, er med til at skabe opfattelsen. Forstaelsen af en illustra-
tion opnas ved at iagttage de enkelte dele den bestar af (Ching, 2018, s.
5). Nar vi ser pa illustrationen, s@ger hjernen efter manstre, for at finde
og skabe en genkendelse (Ching, 2018, s. 5). Denne forstaelse for at
skabe genkendelighed gennem det visuelle, lzener sig op ad semiotikken.
Semiotik er laeren og forstaelsen af tegn (Pharies, 1985, s. 10). Med ud-
gangspunkt i Charles Sanders Peirces semiotik er det muligt at opna en

viden om hvordan de enkelte tegn optraeder i forhold til en hjemmeside.

Ifalge semiotikken baerer alle tegn en betydning, som overfares, og
tolkes af modtageren (Peirce, 1991, s. 239). Det betyder, at tegn i sig selv
kan referer til et objekt. Alt efter modtagerens forstaelse eller intelligens,
afkoder de det ud fra den viden de har om netop et givent tegn (Peirce,
1991, s. 239). Det betyder, at nar der anvendes tegnsatninger er der
behov for en indsigt i, hvordan modtageren formodentlig afkoder tegnet.
Peirce opdeler sin tegnteori i: ikon, indeks og symbol (Peirce, 1991, s.
239). Et ikon referer til lighed (Peirce, 1991, s. 239), det kan eksempelvis
vaere en tegning af en kop, som her henviser til en kop. Et symbol har sin
betydning i kraft af konventioner (Pharies, 1985, s. 33), eksempelvis et
flag. Et indeks referer til naerliggende traek hos et objekt (Pharies, 1985,

s. 33), det kan eksempelvis vaere rad fra et vindue, som kan veaere tegn

pa brand. | forhold til at illustrationen udger det kommunikative element
i genstandsfeltet, er det vigtigt, at det korrekte budskab fremstilles
gennem illustrationen. Ved iagttagelsen af illustrationen sker der altsa en
kobling mellem illustrationen og modtageren. Forstaelsen for semiotik er
med til at fa illustration til at fremsta tydeligere, ved at anvende genk-
endelige elementer. Jeg vaelger derfor at anvende semiotikkens tilgang,

som en teori for, hvordan jeg kan aflaese illustrationerne.

2.3 AFKLARING AF VISUEL
KOMMUNIKATION

Nar der arbejdes med kommunikation, eksisterer der et hav af forskel-
lige kommunikationsmodeller. De bidrager pa hver deres made til en
forstaelse af, hvordan kommunikation opfattes, og hvordan der kom-
munikeres bedst ud fra en rekke valgte forudsaetninger. | dette afsnit

vil jeg forsage at undersage de kommunikationsmodeller, som jeg har

en formodning om, vil give en dybdegaende forstaelse for arbejdet med
kommunikation inden for genstandsfeltet. Kommunikation er relevant for
genstandsfeltet, eftersom tanken med det illustrative narrativ er at det

kan anvendes som et direkte kommunikationsmiddel.

Den farste kommunikationsmodel, som undersgges i dette afsnit, er Har-
old Lasswells kommunikationsmodel. Lasswell skrev i 1948 i artiklen ‘The

Structure and Function of Communication in Society’: “Who, Says What,

In Which Channel, To Whom, With What Effect?” (Lasswell, 1948, s. 37).
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Denne udtalelse har vaeret med til at danne grundlaget for, hvordan

kommunikation skal forstas (Sapienza, lyer & Veenstra, 2015, s. 602).

IN WICH D
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WHO D | savswHat? | D T

TO WHOM >

Figur 5: lllustrering af Lasswells kommunikationsmodel, egen tilvirke

Lasswell forsagte gennem sin kommunikationsmodel at kortlaegge de
vigtigste aktarer og faktorer i en kommunikationssituation (Lasswell,
1948, s. 46). Ideen bag kommunikationsmodellen var at fa konkretiseret
en brugbar model|, for i videst muligt omfang, at skabe en effektiv
kommunikation (Sapienza, lyer & Veenstra, 2015, s. 602). Gennem arene
har Lasswell udvidet og modificeret modellen med forskellige tiltag. Det
gjorde han blandt andet i tidsskriftet “The uses of content analysis data
in studying social change” fra 1968, hvor han skrev “Who, with what
intentions, in what situations, with what assets, using what strategies,
reaches what audiences, with what result?” (Lasswell, 1968, s. 62). Sel-
vom dette tiltag blev konstrueret med et politisk formal (Lasswell, 1968,
s. 62), viser det at Lasswell fortsat udviklede modellen. Trods de forskel-
lige modificeringer af modellen, undgar Lasswells kommunikationsmodel

ikke kritik.

Et af de vaesentligste kritikpunkter som Lasswells kommunikationsmodel
stader pa, er den envejskommunikation, der optraeder i modellen (Sapi-
enza, lyer & Veenstra, 2015, s. 612). Envejskommunikationen kritiseres for
dens manglende forbehold for feedback (Berger, 1995, s. 13). Det linezere
afsaet i modellen er problematisk da det ikke giver brugerne mulighed
for at give feedback. | forhold til genstandsfeltet skaber den manglende
mulighed for feedback en udfordring. Brugere af en hjemmeside for-
venter ikke kun at sidde passivt og observere, de forventer at de kan
interagere med en hjemmeside (Lupton, 2017 s. 116). Derfor forventer
brugerne ogsa, at de kan respondere og give feedback i forhold til den
interaktivitet der forekommer pa en given hjemmeside (Lupton, 2017, s.
116). | forhold til illustrationer ma det forudsaettes, at en illustration skal
afspejle en bestemt intention fra afsenderen, som opfattes af modtag-
eren. Derfor er der behov for at kende afsenderens formal, og deres
intention med illustration og narrativ. Her stader Lasswells kommunika-
tionsmodel for mit vedkommende ind i problemer. Eftersom afsenderens
formal ikke er defineret (Braddock, 1958, s. 88-89), vil genstandsfeltet
sta med en mangelfuld viden om hvilke tanker afsenderen har gjort.
Lasswell model ses dog benyttet i sammenhang med visuel kommu-
nikation. Fahmy, Bock & Wanta (2014), anvender Lasswells kommunika-
tionsmodel, hvor deres omdrejningspunkt er journalistisk fotografi. De
beskriver blandt andet Lasswells kommunikationsmodel som et handgri-

beligt vaerktaj og skriver:
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“It is a useful categorization system that highlights strengths and weak-
nesses in building a visual communication theory” (Fahmy, Bock & Wanta,
2014, s. 147). Deres made at bruge modellen pa er mere en sammenfat-
ning af generelt journalistisk fotografi, for at kategoriserer de enkelte ak-
tarer herunder. Det @&ndrer dog ikke pa, at de anvender den i forbindelse
med et visuelt medie. En af grundene til de anvender Lasswells kom-
munikationsmodel er pa baggrund af massekommunikationen (Fahmy,
Bock & Wanta, 2014, s. 147-148). De opfordrer til at bruge modellen

fordi den er anvendelig pa tvaers af bade de analoge og digitale medier,
hvilket er en ngdvendighed for deres felt. Tilslut opfordre de til at bruge
deres undersggelse til springbraet for videreudvikling og handtering af
den visuelle kommunikation, idet de papeger en mangel: “(..) there is an
overall lack of visual communication studies when compared to text.”
(Fahmy, Bock & Wanta, 2014, s. 149). De forskellige kritikpunkter, som er
gennemgaet i forhold til Lasswells kommunikationsmodel er med til at
indsnaevre et af de omrader, som er vigtige for skabe en forstaelse for
udviklingen af en anvendelig kommunikationsmodel. En af de afgeren-
de faktorer i den forbindelse, har vaeret at afsaettet er visuelt frem for
sprogligt. Lasswells kommunikationsmodel, som sigter mod massekom-
munikation, er ikke tydeligt nok i forhold til det visuelle aspekt i kommu-
nikationen. For at fa en forstaelse af hvordan jeg kan arbejde med visuel
kommunikation pa hjemmesider, har jeg taget fat pa Lisbeth Thorlacius
kommunikationsmodel. Lisbeth Thorlacius er ph.d. og lektor i visuel

kommunikation. Modellen som Thorlacius praesenterer, tager afszet i den

lingvistiske kommunikationsmodel som Roman Jakobson udarbejdede

i 1960’erne (Thorlacius, 2018, s. 147). Selvom Thorlacius har faet inspi-
ration, og bygger sin grundforstaelse ud fra Roman Jakobsons, udpeger
hun en reekke vaesentlige punkter, som tager hgjde for det genstandsfelt
jeg beskaeftiger mig med. Af den grund har jeg har valgt at tage udgang-
spunkt i Thorlacius model, fremfor Jakobsons model. Et af de essentielle
omrader Thorlacius fremhaever, er at Jakobsons model har fokus pa det
sproglige omrade, hvor det hos Thorlacius er den visuelle kommunika-
tion, der er i centrum (Thorlacius, 2004, s. 80). Jakobsons lingvistiske
kommunikationsmodel er rettet mod analyse af digte og det sproglige

univers (Jakobson, 1987 s. 63).
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Figur 6: lllustrering af Thorlacius visuelle kommunikationsmodel, egen tilvirke
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For genstandsfeltet i denne opgave er det relevant, at omdrejning-
spunktet ligger i den visuelle kommunikation frem for det sproglige.
Eftersom genstandsfeltet afspejles i det visuelle, er der derfor behov for
en kommunikationsmodel, som forholder sig til og har en forstaelse for

visualisering.

Som beskrevet i problemindkredsning (1.1), vil specialet omhandle det
visuelle aspekt, og dets fremtoning pa et digitalt medie. Af denne arsag
har jeg vurderet, at Thorlacius kommunikationsmodel er saerlig relevant
for opgavens genstandsfelt, da hensigten med kommunikationsmod-
ellen er at rette fokus pa de digitale medier (Thorlacius, 2018, s. 147),
og samtidig tager hgjde for eventuelle interaktive elementer, der kan
forekomme pa en hjemmeside (Thorlacius, 2018, s. 148). Som jeg har
beskrevet i problemindkredsningen (1.1), vil dette speciale vil fokusere
pa det digitale medie, derfor har jeg vurderet, at denne model er yderst

relevant for mit speciale.

| forhold til genstandsfeltet, har bade Lasswell og Thorlacius et problem i
forbindelse med massekommunikation. | massekommunikation sigtes der
efter kommunikation til en stor gruppe af mennesker, gennem eksem-
pelvis fijernsyn eller avis (Berger, 1995, s. 12). | denne sammenhang kan
der ofte opsta en forvirring omkring termerne massekommunikation og
massemedier. Som Ralph Hanson beskriver, “Mass communication is a

process, whereas the mass media are simply the technological tools used

to transmit the messages of mass communication” (Hanson, 2019, s. 8).
Massemedie omhandler altsa det medie, som massekommunikationen

transmitteres pa. Lasswells kommunikationsmodel har sit omdrejning-

spunkt i massekommunikationen (Sapienza, lyer & Veenstra, 2015, s. 615).

Det samme princip geelder for Thorlacius visuelle kommunikationsmodel.
Selvom massekommunikation er deres faelles omdrejningspunkt, har
Thorlacius en faktor, som gar at skiller sig ud i forhold til Lasswells kom-
munikationsmodel. Thorlacius har defineret et massemedie, som er de
digitale medier (Thorlacius, 2018, s. 147). Selvom de digitale medier har
en bred vifte af kommunikationsmedier, er modellens intention dog ska-
bt med det sarlige fokus for gje. Det vil sige at Thorlacius formodentlig
allerede fra start har haft en forstaelse for eksempelvis brugervenlighed
og interaktion. Med Lasswell og Jakobsons afszet i den analoge kommu-

nikation, er der ikke taget hgjde for dette.

Kommunikationsmodellen har givet en grundlaeggende forstaelse for,
hvordan jeg i rollen som formidler kan afdaekke essentielle aspekter i
en kommunikationssituation (Thorlacius, 2018, s. 13). Formidlere har en
reekke intentioner, der sigter mod den bedst mulige made at pavirke en
given malgruppe, for at kunne malrette de elementer der indgar i den
visuelle kommunikation (Thorlacius, 2018, s. 13). Som tidligere skrevet
har modellen inspiration fra Roman Jakobsons kommunikationsmodel,
hvor Thorlacius har udvidet modellen til ogsa at omfatte den visuelle

kommunikation (Thorlacius, 2018). Elementer, som fremkommer pa en
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given medieplatform, er med til at danne en betydning for kommunika-
tionen (Thorlacius, 2018, s. 9). For at understatte kommunikationen er
det derfor vigtigt, at der foretages en ngje analyse af de elementer, der
fremkommer pa medieplatformen (Thorlacius, 2018, s. 9). Elementerne,
der skaber den visuelle kommunikation, afspejler afsenderen. For at
budskabet, som er rettet mod brugerne, kan sta sa skarpt sa muligt, er
det derfor vigtigt at arbejde med intentionerne og tanker bag de visuelle

virkemidler (Thorlacius, 2018, s. 19).

Ifalge Thorlacius optraeder der ofte forskellige elementer pa en hjemme-
side, som tilsammen skaber den visuelle kommunikation. Det kan vaere

i form af film, animationer, farver, layout, typografi (Thorlacius, 2018, s.
19). Da denne opgave har den visuelle kommunikation som fokuspunkt
betyder det, at illustrationerne er omdrejningspunktet for specialet.
Derfor har jeg ikke taget hgjde for, om en illustration eksempelvis rent
visuelt spiller sammen med en bestemt skrifttype. Specialets fokus
ligger i en undersggende tilgang i forhold til at indsamle viden om hvilke
parametre, der kommer i spil nar der anvendes et illustrativ narrativ, pa
en hjemmeside. Ydermere forklarer Thorlacius, at det er vigtigt at have
styr pa den bagvedliggende kommunikation, da det enkelte element kan
praege helhedsoplevelsen af hjemmesiden (Thorlacius, 2018, s. 19).

Det interessante i Thorlacius model, er at den tager hgjde for to modtag-
erpositioner: den ‘implicitte modtager’ og den ‘faktiske modtager’. | afsnit

4.3.1 findes en mere udferlig beskrivelse af begge positioner. | Jakobson

og Lasswells modeller arbejdes der kun med en modtagerposition. Om
der har vaeret brug for en eller to modtagerpositioner, har jeg senere
i analysen skabt klarhed over. Jeg har fundet tanken om to modtager
interessant idet det ikke er alle modtagere, der opfatter afsenderens

budskab pa samme made.

2.4 AFKLARING AF
NARRATIV STRUKTUR

| denne del af kapitlet vil jeg gennemga en raekke forskellige fortzell-
estrukturer. Jeg har en formodning om, at de vil give en indsigt i,
hvordan jeg kan skabe en grundlaeggende forstaelse for det narrative

aspekt i genstandsfeltet.

“Narratology is the theory and systematic study of narrative” (Cur-

rie, 1998, s.1). Narratologi er studiet om fortaellinger, som eksempelvis
undersgger, hvordan fortzllinger er konstrueret, og hvordan de kan
anvendes som fremgangsmade (Currie, 1998, s.1). Ved at anvende nar-

ratologien som metode, kan der opnas en forstaelse for den kulturelle

produktion, som eksempelvis film og litteraere tekster (Currie, 1998, s. 2).
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For at indarbejde en fortzlling i en illustration, er der behov for at
klarlaegge pa hvilke mader et narrativ kan konstrueres. | forhold til
projektets genstandsfelt eftersperges en handgribelig made at overfere

narratives struktur til illustrationerne.

Der eksisterer en raeekke modeller, som alle bidrager med deres tilgange
til forskellige fortaellestrukturer. Hver model har sin egen made at belyse
en fortaellestruktur pa, ud fra de forudsaetninger, som de opstiller. Derfor
er der ikke en klar definition af, hvilke enheder et narrativ bestar af. Det
varierer ud fra hvad selve narratives funktion og formal er (Wolf, 2012, s.
199). Dog er det for modtageren en forudsaetning, at der indgar enheder
i et narrativ, som er genkendelige (Wolf, 2012, s. 199). Helt grundlaeggen-
de bidrager et narrativ til at overskueliggere informationer, sa modtag-
erne har lettere ved at afkode informationer, og iseer komplekse infor-
mationer (Davis & Hunt, 2017, s. 178). Det sker ved at de enheder, som
optraeder i narrativet er genkendelige for modtagerne, og de derved har
lettere ved at danne sig et overblik over informationerne (Davis & Hunt,
2017 s. 178). Ofte udger en af de genkendelige enheder i et narrativ en
forhindring, konflikt eller noget, som er med til at igangseette narrativet,
og som ofte udger grunden til at selve narrativet udspilles (Wolf, 2012, s.
199). En konflikt behaver ikke besta af klassiske eksempler, eksempelvis
den onde stedmoder, som prinsen redder prinsessen fra. Det kan ogsa
vaere en problemstilling som et sarligt produkt kan lase for dig, eksem-

pelvis en shampoo, der kan sikre at du aldrig mere far fedtet har.

Narratologiens inddragelse i dette speciale stammer fra min motivation
i forhold til genstandsfeltet. Udover det, er narratologien staerkt for-
bundet med det at vaere et menneske. Her kan narratologien fungerer
som et vigtigt redskab til at skabe vaerdi. Den vardi som narratologien
fremkalder, anvender mennesker til at kommunikerer med i straeben
efter et meningsfuldt liv (Fog, Budtz, & Yakaboylu, 2005, s. 20-21). Fra
menneskets side er der et behov i at skabe mening i tilvaerelsen. Det er
de fortzellinger vi deler med til at understatte (Fog, Budtz, & Yakaboylu,

2005, s. 16)

Rent strategisk kan et narrativ anvendes som et branding-vaerktaj, som
kan pavirke modtagerne til at knytte et falelsesmaessigt band (Fog,
Budtz, & Yakaboylu, 2005, s. 21). Det kan eksempelvis ske ved at en virk-
somhed anvender et narrativ til at skabe en positiv forstaelse for deres
produkt (Fog, Budtz, & Yakaboylu, 2005, s. 32). Under praktikperioden,
hvor kendskabet til genstandsfeltet voksede, anvendte jeg aktantmod-
ellen i forbindelse med en opgave. Pa det tidspunkt valgte jeg at bruge
aktantmodellen, fordi den ved hj=lp af en tilsyneladende enkel tilgang sa

ud til at tilbyde den forstaelse jeg havde brug for (Jensen, 2019).

De tre modeller jeg har valgt at fokuserer pa i dette kapitel, er alle an-
vendt i processer hvor der udarbejdes narrativ, som er falgende mod-
eller: Aktantmodellen, berettermodellen og The Hero’s Journey. Under

segningen af narrative strukturer, har det veeret tydeligt, at specielt
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aktantmodellen og berettermodellen anvendes. Generelt set, er aktant-
modellen anvendst i hgj grad til analyse af narrative strukturer (Gertsen &
Senderberg, 2011, s. 789). Aktantmodellen og Berettermodellen findes i
en rekke opslagsvaerker, eksempelvis i opslagsvarket “Kommunikations-
modeller” af Marianne Wolff Lundholt og Peter Krogh Hansen (2019). Her

beskrives begge modeller og hvad de hver isaer indeholder.

| bogen “Kommunikation i Multimediedesign” af Anne Mette Busch
(2011), inddrages aktantmodellen som et markedsfaringsveerktg;j, til at
iscenesatte en virksomhed eller et brand. | forlengelse af dette referer
Busch (2011) ogsa til berettermodellen, og hvordan den kan anvendes
som et kommunikationsvaerktgj. Endvidere findes bade Aktantmodellen
og berettermodellen fortolket i Klaus Fog, Christian Budtz og Baris Yaka-
boylu (2005) bog. Fortolkningen afviger ikke i sa hgj grad fra de originale
modeller, hvor det umiddelbart kun er navngivningen af de enkelte dele i
modellen, som er @&ndret. Hero ‘s Journey er ikke i ligesa hgj grad dukket
op i den danske litteratur. Modellen er et anderkendt vaerktgj, og selsk-
aber som bade Disney og tv-netvaerket Fox har benyttet sig af (Vogler,

1998, s. xii).

Formalet med at anvende aktantmodellen i denne opgave, er at eta-
blere en grundlaeggende forstaelse for den struktur et narrativ bestar af.
Kendskabet til strukturen skal hjaelpe med at skabe en bedre forstaelse

for en hjemmesides indhold. Den forstaelse og det kendskab til narra-

tivets struktur, som bliver synligt ved hjzelp af aktantmodellen, vil vaere
udgangspunktet for dette afsnit. Som beskrevet laengere oppe i afsnittet,
varierer de enheder som et narrativ bestar af, og man kan derfor altid
opfatte en fortaelling pa en anden made, afhangigt af narratives formal
(Wolf, 2012, s. 199). Derfor vil aktantmodellen blive belyst kritisk ved
brug af andre narrative modeller, hvorefter der falger en beskrivelse af
hvorfor eller hvorfor jeg ikke vaelger at anvende denne model. Jeg vil
begynde med at beskrive de modeller, som jeg har kendskab til, eller som
virker interessante i forhold til genstandsfeltet. Bagefter vil jeg diskutere

de forskellige tilgange.

Aktantmodellen blev udviklet af Algirdas Julien Greimas i 1966. Formalet
var at lave en genkendelig fortaellestruktur, som skulle bidrage til en
handterbar model (Wang & Roberts, 2005, s. 57). Greimas fik sin inspira-
tion fra den russiske Vladimir Propps folkeeventyrs studier, og simplifi-
cerede dem til det, som skulle blive til aktantmodellen (Wang & Roberts,
2005, s. 57). Ud fra disse grundideer, skabte Greimas aktantmodellen,
som tilbyder en overskuelig strukturering af en fortaellestruktur (Wang &
Roberts, 2005, s. 53). Selvom Gremais aktantmodel blev skabt pa bag-
grund af litteraere forlaeg, mente han, at den havde en generel gyldighed
0gsa uden for den litteraere verden (Lundholt & Hansen, 2019). Model-
len bestar af seks forskellige roller, som hver iszer har en forbindelse til
hinanden. | figur 7 findes en illustration, efter egen tilvirke, af hvordan

modellen ser ud.
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KOMMUNIKATIONSAKSE

GIVER > OBJEKT [> MODTAGER
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KONKLIKTAKSE
Figur 7: lllustrering af Aktantmodellen, egen tilvirke
Modellen bestar af falgende seks roller: giver, objekt, modtager, hjzlper, Den sidste akse, konfliktaksen, ses fra to synsvinkler, mod subjektet
subjekt og modstander. Ud over de seks roller bestar modellen af tre og med subjektet. Med subjektet, serger en ‘hjaelper’ for at assisterer
akser: kommunikationsaksen, projektaksen og konfliktaksen. Kommu- ‘subjekts’ bestraebelser, hvor imod ‘modstanderen’ forsgger at forhindre
nikationsaksen bevaeger sig fra at ‘giveren’, i modellen, foraerer et givent subjektet (Donikian & Portugal, 2004, s. 103).

‘objekt’ til en modtager (Donikian & Portugal, 2004, s. 103). Projektaksen
indikerer at et givent ‘subjekt’ straeber efter ‘objekt’ (Donikian & Portugal,

2004, s. 103).
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Ola Olssons er kendt for sin dramaturgiske model (Novrup, 1999, s.

124), ogsa kendt under navnet ‘berettermodellen’ Busch, 2011, s. 251)
.Berettermodellens formal er at beskrive eksempelvis en films forleb, og
hvilke elementer der indgar i lgbet af filmen (Novrup, 1999, s. 124). Selve
modellen er inddelt i ‘spaendingskurve’ og ‘tid’, som beskriver, hvordan
spandingen fordeler sig i den tid eksempelvis en film straekker sig over

(Novrup, 1999, s. 124-125).

>

SPANDING

N\

> TID

Figur 8: lllustrering af Berettermodellen, egen tilvirke
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En anden model er ‘The Hero’s Journey’ som er skabt af Christopher
Vogler i bogen 'The Writer s Journey . Som udgangspunkt for model-
len, har Vogler Joseph Campbells taget sin inspiration af “The Hero with
a Thousand faces” (Vogler, 1998, s. 3). Formalet var at satte ord pa de
uskrevne regler, som binder en fortalling sammen. Ved at studere de
underliggende strukturer i Cambells bog skabte Vogler en model, som
indeholder 12 forskellige stadier (Vogler, 1998, s. 6). Ydermere er de 12
stadier inddelt i akt 1, akt 2 og akt 3, derudover er der ogsa indsat et
tidspunkt for en krise og et klimaks for fortaellingen (Vogler, 1998, s. 14).
Denne forstaelse af narrativet er langt mere kompleks end bade aktant-
modellen og berettermodellen. Med forlgbet og tidshorisonten lzener
denne fortallestruktur sig i hgjere grad op af berettermodellen end
aktantmodellen. @nsket om en simpel fortaellestruktur opnas ikke gen-
nem brug af ‘The Hero’s Journey’. | sin kompleksitet tilbyder ‘The Hero’s
Journey’ en ret ensformig fortaellestruktur, eftersom den i sagens natur
altid vil handle om en helt (Vogler, 1998, s. xvii). Her tilbyder aktantmod-
ellen en langt mere aben struktur i sine mulige fortaellinger. Fordelen ved
aktantmodellen er at den er kogt ned til det absolut nadvendige, og viser
essensen af, hvilke elementer en fortaelling bestar af. Denne essens er
ogsa arsagen til at aktantmodellen ofte kritiseres for at vaere firkantet og
intetsigende (Lundholt & Hansen, 2019, s. 121). Pa trods af at modellen
kan fremsta firkantet, vurderer jeg, at den hjaelper med at gere narrativet
mere handterbart. Den simple struktur og de enkelte aktarer i modellen

skaber en nem indgangsvinkel til narrativet.

12. Return wirh exlixir 1. Ordinary world

11. Resurrection 2. Call to adventure

3. Refusal of the call

4. Meeting the mentor

ORDINARY WORLD

10. The road back 5. Crossing the threshold

6. Test, allies, enemies

SPECIAL WORLD

9. Reward 7. Approach

8. Ordeal, death, rebirth

Figur 9: lllustrering af The Hero’s Journey, egen tilvirke
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| praktikperioden fandt jeg ud af at aktantmodellen var et handgribeligt
redskab, nar jeg skulle gribe et narrativ an. Jeg fik til opgave at formidle
en virksomheds budskab. De gnskede at fa deres boliger solgt. Pa bag-
grund af dette skulle der udarbejdes illustrationer som omfattede denne
fortaelling. Far jeg gik i gang med at udarbejde illustrationerne lavede jeg
et narrativ, sa jeg kunne fa et overblik over, hvilke illustrationer der skulle
udarbejdes. Fordelen ved aktantmodellen var i dette tilfeelde, at den hur-
tigt kunne give mig et overblik over de vigtigste aktarer i fortaellingen. |
kraft af det kunne jeg nemt udpege hvem der skulle fremsta som "hel-
tinden/helten " i fortaellingen. | dette tilfaelde var aktantmodellen et godt

redskab til at skabe en fortaelling (Jensen, 2019).

Jeg har haft en formodning om, at illustrationerne skal visualisere et
produkt, som herigennem skal formidles til en modtager. Aktantmodellen
giver mulighed for, at jeg kan kategorisere de akterer som er vigtige for
en fortaelling. Da afsenderens intention hgjst sandsynligt er at fa bruger-
en til at kebe et givent produkt, skabes der en relation mellem afsender-
en og modtageren. Da berettermodellens omdrejningspunkt er et tids-
forlab, er der ikke mulighed for at kategorisere personerne i fortallingen,
men kun at skabe et overblik over fortallingens forlagb. Dette betyder at
der i berettermodellen ikke giver mulighed for at forsta, hvilken relation

afsenderen har i forhold til modtageren.

Berettermodellens faktor ‘tid’, kan blive problematisk. Tiden kraever et
forlgb, som nadvendigvis ikke kan afspejles i en enkelt illustration. Der er
et behov for at den narrative model skal vare fleksibel, og kunne tilbyde
et gjebliksbillede af en illustration som umiddelbart kan lzeses af modtag-
eren. Her taler berettermodellen i hgjere grad til animerede illustrationer,
eller illustrationer med et forlab, som der ikke altid er behov for pa en
hjemmeside. Det er dermed ikke sagt, at der skal udarbejdes et tidsforlab
til illustrationerne, men det kan i og for sig inkorporeres som en del af
aktantmodellen. Det vigtigste er at skelne mellem de to modeller. Der

er forskel pa, hvad jeg ser, og hvad jeg fortzller. Eksempelvis kan en
illustration vise et gjebliksbillede af aktantmodellen, mens det der bliver
fortalt, har strukturen fra berettermodellen. Fra min side er det vigtigt, at
der er skabt en bevidsthed omkring hvornar jeg arbejder med de forskel-
lige modeller. Som jeg ser det, vil et tidsforleb kraeve mere en illustration.
Hvis jeg eksempelvis forestiller mig at en bruger tilgar en hjemmeside

og lander pa en underside, og altsa ikke pa hjemmesidens forside, og
hvis fortaellingen starter pa forsiden, vil det betyde at brugeren start-

er midt i en fortalling. Det kan blive problematisk fordi modtageren af
fortaellingen af den arsag kan have svart ved at forsta, hvad det drejer

sig om. Muligvis efterlader det brugeren et darligt indtryk af afsenderen.

Genstandsfeltet skal kunne formidles gennem mennesker, ideer og
koncepter, for eksempel hvis der er illustrativt behov for at beskrive en

brugerrejse, eller en virksomheds ide om et koncept. 25
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Her tilbyder aktantmodellen, at selve aktanterne i modellen ikke nedven-
digvis behever at besta af mennesker, men kan fremkomme bade som
objekter og koncepter (Keere & Elchardus, 2011, s. 225). Det essentielle
er at det kan udfere en handling, eller, hvad der kan relatere sig til en
form for handling (Keere & Elchardus, 2011, s. 225). Problematikken

ved Hero’s Journey er at den ligger op til at helten i fortzllingen skal
forekomme i form af et menneske. Her er kritikken yderligere, at Heros
Journey anses for at vaere mandsdomineret og pa den made ikke ap-
pellerer til det kvindelige ken (Vogler, 1998, s. xviii). Det betyder altsa at
ideen om en helt i Heros Journey ses snaversynet i sin forudindtagede

forestilling om, hvad en helt er (Vogler, 1998, s. xvii).

| forhold til genstandsfelts kontekst, hjemmesiden, ses Heros Journey
som en foraeldet model til brug pa det digitale medie (Vogler, 1998, s.
Xix). Heros Journey anses som foraeldet pa baggrund af den konven-
tionelle og lineaere fortzellestruktur som bestar i en start, en midte og

en slutning (Vogler, 1998, s. xix). Digitaliserde teknologier, som tilbyder
interaktivitet, er med til at svaekke den konventionelle lineaere fortalling
(Vogler, 1998, s. xix). Pilene i aktantmodellen indikerer ogsa at der op-
traeder en linezre struktur. Pilen ved ’subjektet’ og ’objektet’ udger en af
de vigtigste forhold i aktantmodellen (Budniakiewicz, 1992, s. 76). Pilen

i aktantmodellen beskriver dog ikke som i Hero’s Journey hvilket akter
helten skal gennemga. Derimod beskriver pilen at ’subjektet’ straeber eft-

er et 'objekt’. Hvordan ’subjektet’ formar at tilstraebe sig 'objektet’, er op

til fortelleren selv, og behaves nadvendigyvis ikke indeholde 12 steps som
i Hero’s Journey. lllustrationerne som skal afspejle narrativet skal vaere
umiddelbar og aflaeses af modtagerne. Derfor ser jeg det ikke som en
nedvendighed at narrativet skal kunne gradbgjes, men oplever i hgjere
grad at der er behov for at narrativet fremstar genkendeligt sa mod-
tagerne nemt kan aflaese og skabe overblik over informationer (Davis &

Hunt, 2017, s. 178).

3.0 SAMMENSPILLET

| forrige afsnit klarlagde jeg, hvilken kommunikationsmodel og fortaell-
estruktur der afspejler genstandsfeltet. | dette afsnit vil jeg beskrive,
hvilken sammenhang der er i de udvalgte teorier. Jeg vil beskrive
hvordan Thorlacius visuelle kommunikationsmodel haenger sammen
med aktantmodellen, og klarlaegge hvilke roller de forskellige elementer i
modellerne har i forhold til hinanden. Jeg vil ogsa unders@ge genstands-

feltet kontekst, nemlig hjemmesiden.

Da genstandsfeltet drejer sig om hjemmesider, er brandingtankegangen
relevant. lllustrationernes formal er ikke kun at underbygge en fortzlling,
men i lige sa hgj grad at brande et produkt for virksomhederne. Som
beskrevet i kapitlet ‘afklaring af genstandsfeltet’, kan et narrativ an-

vendes som et branding-vaerktegj (Fog, Budtz, & Yakaboylu, 2005, s. 21).
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En made at anvende et narrativ som branding-vaerktej kan eksempelvis
vaere at en virksomhed anvender et narrativ til at skabe en positiv opfa-

ttelse af deres produkt (Fog, Budtz, & Yakaboylu, 2005, s. 32). Det be-

Kontekst
tyder at virksomheden kan iscenesatte et narrativ, som formidler deres P
. o . . .“.'fddsra.ﬁcer'
produkt positivt, sa modtagerne knytter en folelsesmaessig veerdi til B am
- . B N il iogrie e O, AT N ( ST, SRR < —
produktet, der samtidig smitter positivt af pa virksomheden (Fog, Budtz, - —
_ ) Faktisk Implicit - N'Im(;"c" Faktisk
& Yakaboylu, 2005, s. 21). Ved at kigge pa sammenhangen mellem Thor- Afsender Afsender FOCIRE: || __phiodiager Modtager
Modtag-

. . Giver Objekt r/subjekt Subjekt
lacius og aktantmodellen skaber det en dybere forstaelse for, hvordan ksl . | =8 s gz
kommunikationen og narratologien hanger sammen i genstandsfeltet.

Medie
Derfor har jeg forsegt at lave en kobling mellem Thorlacius visuelle i 3
H H . . . . Modstander
kommunikationsmodel og aktantmodellen, som jeg har visualiserede i en ‘F
samlet model. ’I\
Kode
Hjeelper /
Modstander

Jeg har valgt at tage afsaet i Thorlacius struktur fordi den afspejler og
tager hgjde for bade hjemmesiden og illustrationerne. De sorte over-
skrifter reprasenterer Thorlacius model, de bla overskrifter henviser til

aktantmodellen. Figur 10 viser et udkast midt i skabelsen af modellen. Figur 10: lllustrering af ‘Den skabte model’, egen tilvirke
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Som jeg opfatter det, kan fortaellingen konstrueres pa to mader.
Fortaellingen kan rumme en intern konflikt, hvor modtageren er beskuer-
en, som derved indtager en passiv rolle i fortzllingen. Modtageren kan
ogsa veere en aktiv del af fortzellingen, ved at indtage hovedperson-

ens rolle. Det sidste scenarie muligger en langt starre indvirkning pa
modtageren, da modtageren indtager en aktiv rolle i fortaellingen, og

folelsesmaessigt ser det som en hjaelp (Busch, 2011, s. 249).

Hvis jeg antager, som model 10 viser, at modtageren er hovedpersonen
altsa "subjektet’, forklares modellen saledes: Afsenderen af en given
hjemmeside forsgger at fange modtageren i sin fortaelling, for dermed at
gore modtageren til “subjektet . Det er afsenderens opgave som ‘giver’
at give ‘subjektet " et "objekt . "Objektet " kan vaere et produkt, som
eksempelvis kan vaere en lasning pa "subjektets " konflikt, der var med til
at starte modtagerens sggen. 'Giverens ' straeben efter at give et ‘objekt’
til ‘'modtageren’ er samtidig med til at fremhaeve kommunikationsaksen
fra aktantmodellen. "Subjektet " kan ogsa pa egen vis sgge efter "ob-
jektet " til at lgse deres konflikt. Det vises gennem projektaksen, som
indikerer at "subjektet " sgger efter et "objekt .

‘Subjektet " kan ogsa forekomme i form af afsenderen. Det kan ek-
sempelvis vaere at en virksomhed har en konflikt, hvor "subjektet "/
afsenderen, har en mission om at plante nye traeer i regnskoven. Her vil
modtageren skifte position fra at vaere "subjektet " og dermed hoved-

personen til at veere "hjalper ' i og med de hjelper "subjektet” med at

plante nye traeer. Om modtageren fremstar som en aktiv eller passiv del
af fortellingen, vurderer jeg, afhanger af den fortzlling som virksom-

heden vil formidle.

Afhaengig af hvordan produktet er formidlet, vil "kontekst’, ‘'medie " og
"kode " fungerer som enten "hjalper " eller “'modstander’ i fortzllingen.
Det betyder, at den indvirkning som henholdsvis "kontekst’, “medie”

og ‘kode’ har, kan vaere afgerende for, hvordan modtageren tager imod
produktet eller "objekt . Det betyder, at "kontekst’, ‘'medie " og "kode’

indikerer konfliktaksen.

Thorlacius har inddelt sin model i to henholdsvis den ‘implicitte mod-
tager’ og den ‘faktiske modtager’. Som jeg vurderer det, vil den ‘faktiske
modtager’ og ‘implicitte modtager’ i et aktivt narrativ vaere ‘subjektet’,
hvor den ‘implicitte modtager alene vil have rollen som "‘modtager’. An-
tagelsen grunder i at aktantmodellen har "kommunikationsaksen ’, hvor
‘giveren ' straeber efter at give et ‘objekt " til "‘modtageren” (Donikian &
Portugal, 2004, s. 103). Det kan muligvis tolkes, som at afsenderen i en
konkret kontekst vil forsage at salge et produkt til en malrettet modtag-
er. | og med Thorlacius har to definerede modtagere virker det relevant
at antage at afsenderen har konstrueret en ideel modtager til et givent
produkt, som i dette tilfaelde er den ‘implicitte modtager’ og i aktant-

modellen afspejles som ‘modtageren’.
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3.1 KONTEKSTEN

Jeg vil i dette afsnit afklare, hvad der er vigtigt at vide, nar jeg skal
udarbejde det illustrative narrativ pa en hjemmeside. Hiemmesiden er
for genstandsfeltet nemlig den kontekst som det illustrative narrativ skal

formidles pa.

En hjemmeside er som andre interaktive produkter ofte designet mal-
rettet mod en bruger (Sharp, Preece & Rogers, 2019, s. 2). Det betyder,
at det handler om at skabe en god oplevelse, nar en bruger besager

en hjemmeside: “(..) it is about creating user experiences that enhance
and augment the way people work, communicate, and interact.” (Sharp,
Preece & Rogers, 2019, s. 9). Brugerens oplevelse har altsa en stor
betydning. En brugers oplevelse omtales som en User Experiences, eller
gennem forkortelsen UX. Brugeroplevelsen fortaller om den oplevelse
en bruger har med et givent produkt (Sharp, Preece & Rogers, 2019, s.
13). Brugeroplevelsen omfatter den kontakt, som brugeren har med et
produkt, som eksempelvis at trykke pa produktets knapper eller den
interaktion brugeren har med virksomheden (Sharp, Preece & Rogers,
2019, s. 16). Den vigtigste forstaelse af en brugeroplevelse fremhaever
Sharp, Preece & Rogers (2019) saledes: “It is important to point out that
one cannot design a user experience, only for a user experience.” (Sharp,
Preece & Rogers, 2019, s. 13). Det er derfor vigtigt i forhold til genstands-
feltet, at der eksisterer en viden om, hvordan det illustrative narrativ

formidles brugervenligt pa en hjemmeside.

For at finde ud af, hvad der er med til at gare en hjemmeside bruger-
venlig, er det vigtigt at vide, hvordan brugerne laser en hjemmeside.
Ofte er brugerens intention ikke at laese hvert element (Krug, 2014, s.
21). Tveertimod. Brugerne angriber hjemmesider ved at scanne den for
informationer, hvor de enten klikker pa et element de formoder kan
lede dem i den retning de sager, eller klikker pa noget der fanger deres
gje (Krug, 2014, s. 22). Det betyder, at de elementer som vises ngje bar
udvaelges sa brugeren lettere kan gennemskue hjemmesiden. Ved at
forholde sig til brugernes reaktionsmenstre og hvordan er det muligt at
skabe en god brugeroplevelse (Sharp, Preece & Rogers, 2019, s. 15). Alt
afhaengig af hjemmesiden, som skal indeholde det illustrativt narrativ, er
der forskel pa hvor interaktiv illustrationen skal vaere. Maske er illustra-
tionen et direkte link til en underside, eller at den er akkompagneret af
tekst. | begge tilfeelde er det vigtigt at illustrationen indikerer, hvad en
bruger kan forvente nar de interagere med den, for at skabe den gode
brugeroplevelse. For at opna en forstaelse af, hvordan det illustrative
narrativimplementeres pa en hjemmeside, har jeg undersogt den ge-
nerelle forstaelse af en hjemmesides layout. Tidwell, Brewer & Valencia
(2020), definerer et layout saledes, “Layout is defined as the particular
way elements are arranged” (Tidwell, Brewer & Valencia, 2020, s. 209). |
forhold til et interface design inkluderer det alt fra funktionelle til deko-

rative dele af hjemmesiden.
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Nar det illustrative narrativ skal placeres pa hjemmesiden er det derfor
vigtigt at illustrationerne fremtraeder efter hensigten. Det farste indtryk
har nemlig en stor betydning for brugerne. Elementernes fremtraeden
er med til at indikere deres betydning overfor brugerne: de vigtigste
elementer skal sta tydeligt frem og de mindre vigtige elementer skal sta
i baggrunden (Tidwell, Brewer & Valencia, 2020, s. 209). Denne form
for hierarkisk struktur referer Tidwell, Brewer & Valencia (2020) til som
visual hierarchy. Det betyder at for illustrationerne placeres pa en hjem-
meside, er det vigtigt at forsta det hierarkiske system, for at gare det

lettere for brugerne at aflaese vigtigheden af elementerne.

For at indikerer et elements vigtighed benyttes en raekke design
muligheder. Ofte anvendes der kontraster til at skabe en vigtighed
omkring et element (Tidwell, Brewer & Valencia, 2020, s. 211). Tidwell,
Brewer & Valencia (2020) fremhaever at starrelsen, positionen og farven

af et element, kan vaere til til at afgare et elements vigtighed.

Dette indblik i konteksten har givet mig en forstaelse for, hvad jeg skal
tage forbehold for, nar det illustrative narrativ skal indsaettes pa en hjem-
meside. Hovedpointen i ovenstaende tekst for er mig at se, at illustra-
tionens fremtraeden er vigtig for, hvordan brugeren opfatter en hjemme-
side. For at skabe en god brugeroplevelse, er det vigtigt at formalet med
illustrationerne er tydeligt for brugerne. Det stiller krav til udarbejdelsen

af illustrationen.

Pa baggrund af den nye indsigt har jeg valgt at tilfgje den nye viden i den
skabte model. De nye tilfgjelser beskriver, relationen mellem brugeren og
hjemmesiden. Jeg finder det relevant at placere de nye tilfgjelser under

"Produkt " i den skabte model.
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Den forudgaende fase var foranalysen, som hermed er afsluttet. Det betyder
at jeg nu tager hul pa HOMEs naeste fase, der er undersggelsesfasen. | denne
fase vil jeg fokusere pa dataindsamlingen pa baggrund af foranalysen. Da-

taindsamlingen bestar i casestudiet og i et semistrukturerede interview.
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4.0 DATAINDSAMLING
OG ANALYSE

| dette afsnit bliver data indsamlet ved at anvende den model, der blev
skabt i forrige afsnit. Modellen er dannet pa baggrund af aktantmodellen
samt Thorlacius visuelle kommunikationsmodel. Ved at anvende den
som analysemodel for indsamlingen af data, skaber den en metode til at

udlede empiri.

Dette afsnit vil besta i en sammenfletning af data og analyse. Det
betyder at der lgbende vil vaere en dialog mellem teorien og data, som
udmunder i en analyse og refleksion. Far jeg begynder analysen, vil jeg
opstille en raekke undersagelsespunkter, som jeg udarbejder pa baggrund

af de forrige afsnit. Undersagelsespunkter ler falgende:

Hvordan kan den skabte model sammenknytte teori og praksis?

Kan en kombination af Thorlacius model og aktantmodellen an-
vendes som en kombineret model i forhold til genstandsfeltet?

Hvilket dele af de enkelte modeller er relevante at anvende i for-
hold til genstandsfeltet?

4.1 METODEVALG

| dette afsnit vaelger jeg den metode, som skal anvendes til at indsam-
le data. Da metoden skal bidrage til dataindsamlingen, er det vigtigt at

vaelge den bedst egnede til denne indsamling.

For at finde en relevant metode tager jeg udgangspunkt i problemfor-

muleringen:

Hvordan kan forstaelsen af visuel kommunikation og en narrativ struktur,
bidrage til et illustrativ narrativ, som beskrives gennem en kommunika-

tionsmodel?

Problemformuleringens udgangspunkt er at streebe efter en manglende
viden. Ud fra dette formal, er felgende spargsmal dukket op: Hvordan
ser det illustrative narrativ ud i virkeligheden? Hvordan virker det pa en
hjemmeside? For at besvare disse spargsmal, er der behov for at ind-
samle en ny viden om, hvordan illustrationer og narrativ forholder sig

til en hjemmeside. Efterfalgende analyseres den nye viden i forhold til
teorierne. For at fremskaffe en kontekstafhaengig viden, er der behov for
at komme taettere pa genstandsfeltets virkelighed. En af metoderne til at
komme taettere pa netop den virkelighed, er at anvende casestudiet. Det
gar i dybden og undersgger et midlertidigt faenomen, og ser eksempelvis
pa, hvordan eller hvorfor et bestemt faanomen optraeder som det gar

(Yin, 2009, s. 18) (Yin, 2009, s. 4). 32
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Det betyder, at casestudiet fgrer mig taettere pa den virkelighed, som
genstandsfeltet omhandler (Flyvbjerg, 2010, s. 467). Casestudiet knytter
en direkte forbindelse mellem mig som akademiker og det undersggte
faenomen, og skaber derved muligheden for at fa en kontekstafhaengig
viden af fenomenet (Flyvbjerg, 2010, s. 468). Gennem casestudiet vil jeg
fa indsigt i de spergsmal, som feenomenet omhandler, sa der pa baggr-
und af den indsamlede viden kan realiseres et redskab. Viden viser sig
altsa i form af konkrete eksempler, cases, som betyder, at der formoden-
tlig kan opnas en indsigt i hvordan et narrativ kombineret med illustra-

tioner forholder sig pa en given hjemmeside.

4.2 VALG AF CASES

| dette afsnit vil jeg beskrive, hvad jeg har gjort for at finde cases til mit

casestudie. Herefter vil jeg kort beskrive, hvilket cases jeg har valgt.

For at finde en hjemmeside, der kan afspejle genstandsfeltet, og kan
anvendes som case, har jeg foretaget en sagning. For at finde en relevant
case, har jeg valgt at anvende negleordene ‘narrativ’ og ‘illustration’. Ud
fra denne sagning fremkom der en del relevante cases, som jeg kan an-
vende. Imidlertid opstod der en problematik fordi en raekke af de fundne
hjemmesider anvendte illustrationerne som et sekundaert element. lllus-
trationerne er i de tilfaelde ikke med til at tydeliggare narrativet. Her blev
de i stor grad anvendt som et @stetisk element til at pynte hjemmesiden.

MailChimp har eksempelvis anvendt illustrationer pa deres hjemmeside.

There are so many ways to reach
your customers online

./ A o

Boost sales with shoppable Grow your audience with Find new customers with
landing pages signup forms digital ads

Figur 11: Screenshot fra MailChimps hjemmeside. Kilde: https://mailchimp.com

Nar brugeren har foretaget et scroll er det muligt at se de illustrationer
som figur 11 viser. Jeg vurderer i dette tilfaelde, at illustrationerne ved
forste gjekast ikke er lige sa let aflaeselige, som nar de star akkom-
pagneret med en tekst. Af den grund vurderer jeg at illustrationernes

formal er at pynte fremfor at guide modtagerne.

Af de hjemmesider som dukkede op under sggningen, vaekkede Bank

of England isar min interesse. Grunden til at netop denne hjemmeside
vaekkede interesse er, at den i hgj grad afspejler genstandsfeltet. Bank of
England bruger sin hovedhjemmeside til virksomhedsinformationer og

log-in til deres kunder. Hovedhjemmesiden indeholder ikke illustrationer
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med tilh@rende narrativ. Den er opbygget som en traditionel hjemme-
side, der folger de traditionelle konventioner indenfor hjemmeside lay-
out. Den side, jeg har valgt som case, er en tilhgrende one page side til
Bank of England. Hjemmesiden er et langt narrativ, som, kort og preaecist,
forklarer hvad det er Bank of England tilbyder og hjelper deres kunder
med. For at fa yderligere indsigt i Bank of England, og hvilke tanker, der
er gjort i forhold til designet pa hjemmesiden, har jeg taget kontakt til
banken. De svarede i en mail, hvor de skrev at pa grund af deres brug af
et eksternt bureau til hjemmesiden, havde det ikke vaeret muligt for dem

at skaffe en designguide. Svaret fra Bank of England kan findes i bilag 2.

Udover Bank of England har jeg ogsa valgt at tage afseet i de illustration-
er som Sundhedsstyrelsen har udarbejdet i forbindelse med COVID-19.
Der er tale om en helt aktuel begivenhed, og pa baggrund af pandemiens
omfang, har Sundhedsstyrelsen ivaerksat en krisekommunikation. Ved

at bruge Sundhedsstyrelsen og Bank of England, har jeg mulighed for

at vise diversitet i de to cases. Sundhedsstyrelsen agerer i forhold til
COVID-19, hvor tingene forandrer sig time for time, mens banken er et
mere statisk eksempel pa en case. For at fa indsigt i Sundhedsstyrelsens
tanker om deres design, har jeg undersggt deres designguide (A. Sund-
hedsstyrelsen, u.a.). Sundhedsstyrelsens illustrationer er lavet bade til
det analoge og det digitale medie. Pa trods af dette vurderer jeg fortsat,

at casen er relevant for genstandsfeltet.

Gennemgangen af de udvalgte cases vil komme til at forega ved hjzelp af
den konstruerede model, som er udarbejdet pa baggrund af den ind-
sigt som er opnaet i kapitlet, afklaring af genstandsfeltet. Det betyder

at jeg bade vil analysere de udvalgte cases gennem aktantmodellen og
Thorlacius visuelle kommunikationsmodel. Undervejs i processen vil jeg
reflektere over de enkelte dele af de valgte modeller, og i videst muligt
omfang udpege de relevante omrader i modellerne, som afspejler gen-
standsfeltet bedst. Casen er dokumenteret med screenshots, der enten

bliver praesenteret labende eller findes i bilag 6.
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4.3 ANALYSE GENNEM
DEN SKABTE MODEL

| dette afsnit gennemgar jeg de to udvalgte cases ved brug af den skabte
model. Eftersom den skabte model bestar at Thorlacius visuelle kom-
munikationsmodel og aktantmodellen, vil jeg i analysen tage fat pa de
enkelte dele som hver model bestar af. Det betyder at jeg i Thorlacius

model vil undersage falgende punkter:

Den faktiske afsender

- Den implicitte afsender: Den ekspressive funktion

- Produktet: Den astetiske funktion

- Konteksten: Den referentielle funktion

- Maediet: Den fatiske og den navigative funktion

- Koden: Den metakommunikative og den intersemiotiske
funktion

- Den implicitte modtager: Den konative og de interaktive
funktioner

- Den faktiske modtager

(Thorlacius, 2018, s. 150).

Undervejs i analysen har jeg lebende reflektere over om der eksempelvis
er behov for den navigative funktion eller de interaktive funktioner. Den
labende dialog med modellen i forhold til de udvalgte cases, har dannet

et billede af hvilke dele, der er relevante for genstandsfeltet.

For at fa et bedre overblik over de enkelte cases, har jeg valgt farst at
gennemga Bank of England, efterfulgt af Sundhedsstyrelsens illustration-
er til COVID-19. Som tidligere naevnt vil teorien lebende indga i en dialog
med dataindsamlingen. For at undga gentagelser har jeg valgt at uddybe
teoriens baggrund nar den farste case prasenteres, herefter refereres
der kun til teorien. For at overskueliggare processen refererer case 1

til Bank of England, og case 2 referer til Sundhedsstyrelsens COVID-19

illustrationer.
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4.3.1 CASE 1: THE BANK OF ENGLAND

Afsender

| Thorlacius model eksisterer der to forskellige afsendere, den faktiske
afsender og den implicitte afsender. Den faktiske afsender er den virke-
lige afsender, som star bag den reelle kommunikation og intentionerne
for det givne produkt (Thorlacius, 2018, s. 150). For Bank of England ses
den faktiske afsender i form af bankens logo, og at fortzllingen pa hjem-

mesiden handler om historiske facts, og hvad Bank of England skaber af

muligheder for kunderne i dag.

Det aestetiske udtryk i den implicitte afsender afviger fra deres hov-
edhjemmeside, og casen har sit helt eget design og univers, hvis eneste
levn fra hovedhjemmesiden er Bank of Englands logo. Afvigelsen i det
®stetiske udtryk ses i billederne nedenfor i figur 12. Som billederne viser
er Bank of Englands hovedhjemmeside langt mere konventionel i det
®stetiske udtryk, end den valgte underside. Forskellen i stilen kunne
ligge i at hovedhjemmesiden og case 1 har to forskellige formal. Hov-
edhjemmesiden signalerer, at den har til formal at informere og hjalpe
brugerne i relation til banken, hvorimod case 1 signalerer at den har til
formal at fortaelle brugerne om bankens formal. Den forskel, som ligger
i det aestetiske udtryk kunne betyde at den implicitte afsender for de to

hjemmesider opfattes som forskellige.

£ sorcnain o 4w

Figur 12: Screenshot fra The Bank of Englands hjemmeside.

Kilde: https://www.bankofengland.co.uk og https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html
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Den implicitte afsender kommer til udtryk i den ekspressive form, som
ofte skabes gennem de retoriske appelformer, ‘ethos’, ‘pathos’ og ‘logos’
(Thorlacius, 2018, s. 150). Den ekspressive form er afsenders made at
ytre sin holdning til det, som kommunikeres, gennem brug af visuelle
virkemidler, som eksempelvis layout og skrifttyper (Thorlacius, 2018, s.
150-151). Ved at kategoriserer hjemmesider ud fra en eller flere af de
retoriske appelformer ‘ethos’, ‘pathos’ og ‘logos’, er det muligt at belyse,
hvilken fremtoning afsenderen @nsker overfor modtageren (Thorlacius,
2018, s. 152). De retoriske appelformer blev skabt af Aristoteles, som var
en graesk retoriker og filosof. Appelformerne skal fungere som et redskab
til at pavirke tilhererne. Alt efter, hvad gnsket med kommunikationen

er, har de forskellige appelformer hver sin made at pavirke tilharerne

pa. Ved brug af pathos taler afsenderen til modtagerens folelser (Mey-
er, 2012, s. 249). Ofte findes pathos i form af visuelle virkemidler, for
eksempel i form af billeder. Alt efter motivet eller farvevalget er de med
til at pavirke modtageren til en gnsket sindsstemning (Thorlacius, 2018,
s. 152). Ved brug af logos forseger afsenderen at tale til modtagerens
fornuft gennem argumentation (Meyer, 2012, s. 249). Her kan afsender
eksempelvis anvende palidelige kilder, som er med til at styrke argumen-
tationen. Nar ethos benyttes, vil afsenderen forsege at fremsta trovaerdig
for pa den made at vaekke tillid (Meyer, 2012, s. 249). Gennem ethos
ansker afsenderen altsa at appellerer til modtagerens etik. Herigennem
forsager afsenderen eksempelvis at overbevise modtageren om, at de pa

baggrund af erfaringer ved, hvad de taler om (Meyer, 2012, s. 249).

Case 1 ekspressive udtryk ses blandt andet i det visuelle indtryk, som er
indrammet i en staerk farvepalette. Det er her tydeligt, at case 1 primaert
udtrykker sig ved brug af pathos. Dette traeder i kraft gennem den
sindsstemning og falelser som case 1 viser, som er pathos appelform

(Thorlacius, 2018, s. 152).

m
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Figur 13: Den ekspressive form hos case 1

Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html

Gennem case 1 akkompagneres illustrationerne af korte tekster, hvilket
gar det tydeligt at det er illustrationerne, der er det baerende element
pa hjemmesiden. Dertil er case 1 samtidig ogsa en fortzelling, som til at
bidrager til pathos (Thorlacius, 2018, s. 153). Det er vigtigt for case 1 at

indeholde ethos, fordi at jeg skal opleve min bank som tillidsvaekkende,
37
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ellers vil jeg ikke aflevere mine penge. For at kunderne skal fa lyst til at
benytte banken, er det vigtigt at den udstraler ethos og derved fremstar
trovaerdig. Ofte signalerer en stram og konventionel hjemmeside en pro-
fessionalisme, som er med til at styrke trovaerdigheden hos modtageren
(Thorlacius, 2018, s. 153).

Dette er ikke tilfaeldet i case 1. Det betyder ikke, at case 1ikke fremstar
trovaerdig eller afspejler ethos. Ethos ses i den tekst som fremkommer
pa hjemmesiden, hvor der eksempelvis star “The Bank of England has
served the public for over 300 years by looking after the UK economy
and financial system” (The Bank Of England, u.a.). Ethos ses ved at over-
bevise modtageren gennem erfaring, at de ved hvad de taler om (Meyer,

2012, s. 249).

Giver

Afsenderen i den skabte model afspejler en "giver . "Giver " i den skabte
model afspejler bade den faktiske afsender og den implicitte afsender. |
case 1ses 'giveren’ ikke i form af en menneskelig skikkelse, men illus-

treres i form af en bankbygning i figur 14.

REEAMARES

Figur 14: lllustrering af bankbygning

Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html

Modtageren

| Thorlacius visuelle kommunikationsmodel skelnes der mellem to mod-
tagere, hvor den ene kaldes for ‘den implicitte modtager’, og den anden
kaldes for ‘den faktiske modtager’ (Thorlacius, 2018, s. 164). Forskellen
ligger i, at den faktiske modtager er den modtager som reelt ser hjem-
mesiden, hvor den implicitte modtager er den tiltaenkte modtager set
fra afsenderens side (Thorlacius, 2018, s. 165). Thorlacius inddeler den
implicitte afsender i henholdsvis den konative funktion og de interaktive

funktioner.
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Den konative funktion har det mal at pavirke modtagerne og fa dem til
at skride til handling, gennem eksempelvis en ordre som ‘Tilmeld dig nu!
(Thorlacius, 2018, s. 165).

| forbindelse med den konative funktion refererer Thorlacius til design-
princippet affordance som Donald Norman er kendt for (Thorlacius, 2018,
s. 166). Det gar hun i fordi den konative funktion og designprincippet
affordance er taet beslaegtet (Thorlacius, 2018, s. 166). Affordance ele-
menter er vigtige i denne relation, fordi de er med til at skabe et forhold

mellem afsenderen og modtageren.

| sin grundbetydning forklarer Norman affordance som “The term
affordance refers to the relationship between a physical object and a
person” (Norman, 2013, s. 11). Affordance er altsa ikke en genstand i sig
selv, men det skal forstas som et forhold mellem et objekt og en person
(Norman, 2013, s. 11). Affordance optraeder ikke nadvendigvis synligt,
men det afger hvilken handling der er mulig for brugeren (Norman, 2013,
s. 13). Det vil sige at affordance i forhold til case 1, optraeder i form af den
bergring og interaktion mellem brugeren og hjemmesiden som geelder
for de fleste hjemmesider (Norman, 2013, s. 14). Signifiers anvendes til
at se affordance og eventuelt tydeliggare, hvilken handling som er mulig.
Signifiers indikerer hvilken og hvor en potentiel handling kan finde sted,
de kommunikerer altsa til en bestemt handling gennem forskellige in-
dikatorer (Norman, 2013, s. 14). Disse indikatorer er baseret pa velkendte

genstande, som er overfart til det digitale interface, som eksempel-

vis en knap med fysiske karakteristika (Thorlacius, 2018, s. 166). Selve
affordance sker i det brugeren forstar og dermed skaber en forbindelse
mellem en konvention og dens interaktionsmulighed, som ofte er udlgst
af en signifiers (Thorlacius, 2018, s. 166). Pa case 1 optraeder der signifiers
bade i starten og i slutningen af siden, som synligt opfordre brugerne til
at foretage en handling. Det ses eksempelvis ved at der pa forsiden star
‘Scroll Down’ figur 15 med en tilknyttet pil, som indikerer til en handling
fra brugeren. Pa case 1 er der, der ud over en ‘call to action knap’, hvor
der star ‘Explore’ (Bilag 3). Denne call to action benytter signifiers i form
af en knap, for at fremhaeve over for brugeren at der her kan foretages

en bestemt handling..

@ B—

“WHAT DOES THE
BANK OF ENGLAND

o - DO?

Figur 15: Brug af signifiers i case 1

Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html
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Thorlacius skriver ogsa, at illustrationer i eksempelvis en instruktions-
manual kan vaere et udtryk for en konativ funktion, idet de far brugerne
til at udfere en bestemt handling (Thorlacius, 2018, s. 165). Det vil sige at
illustrationerne som visuelt virkemiddel kan skaerpe modtagerens lyst, og
fa dem til at laese mere (Thorlacius, 2018, s. 165). Det betyder at rela-
tionen mellem affordance og en illustration ses i den made, som illustra-
tionen kan anvendes som virkemiddel. Det kan fa brugeren til at skride
til handling ved at illustrationen fremhaever eller underbygger en mulig
handling. lllustrationerne i case 1 formidler en fortzelling om, hvad Bank
of England gar. De beskriver mere en fortalling, end et forsgg pa at fa
brugerne til at udfere en bestemt handling. Illustrationerne er dog med
til at lede brugerne hen mod en handling, som udgares i call to action

knappen ‘Explore’.

Hos den implicitte modtager er der som navnt den konative funktion og
de interaktive funktioner. De interaktive funktioner inddeler Thorlacius i
henholdsvis de fem kommunikationsmenstre og gennem designprincip-
perne visibility, feedback og constraint. Thorlacius (2018) fremlaegger
og anvender de fem kommunikationsmenstre, til at analysere omfanget
af den interaktion, der er mulig mellem en bruger og en given hjemme-
side. Her er der tale om interaktioner som eksempelvis en chat, e-handel
eller et debatforum. Meningen med de fem kommunikationsmenstre

er at kortlaegge en hjemmeside, hvor der eksisterer en konversation

mellem brugeren og hjemmesiden, eller andre brugere (Thorlacius, 2018,

s. 168-169). Hjemmesidens relation til genstandsfeltet vises i maden et
illustrativt narrativ fremtraeder brugervenligt pa en hjemmeside, og ikke
i maden enkelte hjemmeside tilbyder en chat funktion eller ej. Hjemme-
siden, som skal indeholde det illustrative narrativ, kan godt indeholde
en eller flere af de fem kommunikationsmenstre. Efter min vurdering,
har det ikke umiddelbart den store betydning for illustrative narrativs
fremtraeden, om hjemmesiden indeholder alle fem kommunikationsmen-
stre. Pa baggrund af malet med de fem kommunikationsmegnstre har jeg
valgt ikke at inddrage dem.

For at belyse den interaktive funktion fra flere vinkler tilknytter Thor-
lacius som naevnt ogsa tre designprincipper til den interaktive funktion,
(Thorlacius, 2018, s. 173). De tre designprincipper er visibility, feedback
og constraint. De omfatter alle tre forslag til at udvikle den gode bru-

geroplevelse pa en hjemmeside (Sharp, Preece & Rogers, 2019, s. 26).

Problemet med de tre designprincipper i forhold til genstandsfeltet

er deres omdrejningspunkt. Visibility er for designeren et princip, der
beskriver vigtigheden af at navigations- og interaktionsmulighederne
star tydelige frem for brugerne (Thorlacius, 2018, s. 173). Det betyder, at
det er vigtigt at fremme mulige interaktionsmuligheder, sa brugerne ved,
hvad de kan foretage af valg. | forhold til det illustrative narrativ, er det
ikke sikkert at illustrationen i sig selv indeholder en mulig interaktion.
Det er ikke relevant for det illustrative narrativ, at undersege, om naviga-

tions- og interaktionsmulighederne er tydelige. Feedback handler om at
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brugeren modtager respons ud fra den handling de har foretaget (Sharp,
Preece & Rogers, 2019, s. 28). Det er svaert at sige, hvorvidt designprin-
cippet feedback understatter det illustrative narrativ. | afsnittet om den
konative funktion beskriver jeg gennem affordance, at en illustration kan
vaere med til at fa brugeren til at skride til handling. Ofte oplever jeg dog,
at illustrationen ikke i sig selv udger det klikbare element, som oftest
findes i form af en tilherende knap. Af den grund fravaelger jeg feedback,

da interaktion ikke udger en direkte forbindelse til illustrationen.

Designprincippet constraints handler om at vise overfor brugeren, hvilk-
en handling der er mulig og ikke mulig (Sharp, Preece & Rogers, 2019, s.
28). Det er med til at give brugerne et overblik over, hvilken handling der
er mulig ud fra den situation de star i. Designprincippet constraints sgrg-
er for at brugerne undgar at lave fejl, ved at indskreenke mulighederne
(Sharp, Preece & Rogers, 2019, s. 28). Pa den made har designprincippet
constraint ikke en relation til det illustrative narrativ. Derfor har jeg valgt

at fravaelge constraint.

Pa sin vis passer de tre designprincipper ind i konteksten, altsa hjemme-
siden. Jeg kan gennem eksempelvis visibility analyserer om henholdsvis
navigations- og interaktionsmulighederne er tydelige for brugerne, eller
gennem constraints analysere, om navigationsbaren eksempelvis ikke

indeholder "dade " links. | genstandsfeltets tilfaelde er det ikke den rolle

som konteksten spiller. Kontekstens opgave er at finde ud af, hvordan

det illustrative narrativ brugervenligt formidles, og altsa ikke om naviga-
tionsbaren virker efter hensigten. Konklusionen ma derfor vaere at hver-

ken visibility, feedback og constraint afspejles i det illustrative narrativ

Subjekt og modtager

‘Subjektet’ indeholder bade den faktiske- og implicitte modtager. Den
faktiske modtager forstas som alle de brugere som besgger hjemme-
siden, hvor den implicitte modtager er den modtager, som ‘giveren’
malrettet forsgger at fa fat pa. Det vil sige at nar en bruger besager case
1, har afsenderen pa forhand besluttet hvilke malgrupper, som case 1
appellerer til. Nar ‘subjektet’ aktivt sager case 1, vil dette fremkomme
gennem projektaksen, eftersom den indikerer at ‘subjektet’ straeber efter

et ‘objekt’.

Produktet

Naeste skridt i modellen er ‘Produktet’, som Thorlacius beskriver som
vaerende et samlet produkts udtryk- og indholdsside (Thorlacius, 2018,

s. 180). Under produktet er der tale om den aestetiske funktion, som
yderligere er inddelt i ‘konventionelt etablerede aestetiske udtryksformer’

og ‘sublimaestetiske udtryksformer’ (Thorlacius, 2018, s. 180).

For de konventionelt etablerede astetiske udtryksformer, er der tale om
velkendte fremgangsmader inden for webdesign og brugeroplevelsen af

selve produktet (Thorlacius, 2018, s. 180). Det kan eksempelvis vaere at
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farverne er valgt ud fra komplementare farver, variation af skrifttyper
eller brugen af white space (Thorlacius, 2018, s. 180). De konventionelt
etablerede astetiske udtryksformer er relevante for genstandsfeltet. Her
er det dog relevant at udpege, hvilke omrader indenfor webdesign, der
er relevant for genstandsfeltet. Ud fra afsnit 3.1 Konteksten, besluttede
jeg hvilke omrader der kan vaere relevante inden for "best practice’, nar
der arbejdes med elementers fremtoning pa en hjemmeside. Jeg vurder-
er at de konventionelt etablerede astetiske udtryksformer derfor skal
reduceres til kun at fokuserer pa elementers fremtraeden som beskrevet
i 3.1 Konteksten. Det betyder at de konventionelt etablerede aestetiske
udtryksformer vil tage udgangspunkt i den tilgang som Tidwell, Brewer
& Valencia (2020) beskriver har betydning for elementers fremtraeden:

starrelse, position og farve.

Pa case 1 er den visuelle udformning velbalanceret. Det er tydeligt, at det
illustrative narrativ spiller den centrale rolle for case 1. lllustrationerne er
med til at forme hjemmesiden. Den bestar nasten udelukkende af illus-

trationerne med enkelte tekst felter, der uddyber fortaellingen.

sure high street banks are safe and
the entire financial system to

keep it safe so money flows to
e o

Figur 16: Brugen af illustrationer i case 1

Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html

Farverne pa hjemmesiden holder sig inden for den samme skala, og er
med til at bidrage til et balanceret aestetisk udtryk. Dertil holder illus-
trationerne samme stil gennem case 1. | dette tilfaelde er det sveert at
placerer case 1ud fra starrelse, position og farve, fordi case 1 naesten
kun bestar af illustrative elementer. Jeg kan dog ud fra de omkringlig-
gende elementer ogsa afgere betydningen. Fordi det illustrative narrativ
bade positions- og starrelsesmaessigt fylder mere end teksten og udger
hele hjemmesiden, indikerer det sin betydning. Teksten er vigtig, men
da den kun star i siderne og ikke er sa fremhavet, fremstar den som

et sekundzert element. De sublimaestetiske udtryksformer handler i hgj

grad om balancen mellem brugen af velkendte og overraskende visuelle
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udtryksformer, eksempelvis i form af billeder, design og lyd (Thorlacius, tionsaksen, ved at ‘giveren’ straeber efter at give ‘objektet’ til ‘modtag-
2018, s. 181). Pa den made kan illustrationen fremhaeves enten som et eren’.

velkendt element eller som en overraskelse. Det er i hgj grad afhaengig
af de omgivende elementer om en illustration fremstar som velkendt
eller overraskende i sin sublimaestetiske udtryksform. Det betyder derfor,
at nar det illustrative narrativ skal udarbejdes er det vigtigt se pa, hvad
der forventes af illustrationen. Afhangigt af designet og formalet er det
vigtigt at sparger sig selv om: er der behov for at den er velkendt og
blender ind i designet, eller er der behov for at den overrasker og star ud

i designet.Case 1 rummer ikke mange eksempler pa brugen af de sublime

When you pay for things electronically, we
are working behind the scenes to make
sure you can make these payments every

2estetiske udtryksformer. Nar man besgger hjemmesiden farste gang, ; second of every day.

adskiller den sig ved farste gjekast fra en konventionel hjemmeside. Al-
lerede her overrasker hjemmesiden. Nar man foretager et scroll foretager

hjemmesiden overgange fra en illustration til en anden, som er med til

at overraske brugeren. Efter de farste par scrolls har brugeren forstaet Figur 17: lllustrering af ydelse

hjemmesidens opbygning, og derfor er der ikke den samme overraskelse Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html

ved de folgende overgangene.

Objekt Konteksten

‘Objektet’ er det produkt, som ‘giveren’ forsager at give til ‘modtagerer. | Naeste del i modellen er ‘Konteksten’, som omhandler den sammenhang

forhold til case 1 er ‘objektet’ de forskellige ydelser som Bank of England som noget optraeder i (Thorlacius, 2018, 5. 187). Ud fra denne case 1

praesenterer gennem fortzelling. Her beskriver de eksempelvis, at de vil det dermed veere tale om den situation som afsender og modtager

serger for at man kan betale elektronisk, hver gang der er brug for det befinder sig i. | konteksten benytter Thorlacius sig af ‘Den referentielle

(The Bank of England, u.a.). Det er med til at understrege kommunika- funktion’, som omhandler tegns grundbetydning. Hvor den astetiske
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funktion omhandler de aestetiske udtryk, gar den referentielle funktion
ind og koncentrerer sig omkring indholdet i selve produktet (Thorlacius,
2018, s. 187). Thorlacius vaelger at anvende Charles Sanders Peirces
forstaelse af tegn og de tegnkategoriseringer, som han har udarbejdet.

| afsnit 2.2 har jeg beskrevet, hvordan en illustration som tegnsystem kan
anvendes til at aflaese illustrationer. Her har jeg forinden set pa Peirces,
og den forstaelse han foreligger omkring semiotikken. Case 1indeholder
et stort indhold af semiotiske elementer. Der anvendes iszr et stort brug
af ikoner. Forsiden er et godt eksempelvis pa brug af ikoner, som figur 18
viser. Her ses bade en bank, en taleboble, en mant, en pengeseddel og et

kreditkort, hvor de alle refererer til en lighed af et objekt.

- @ [ — _}

""""" WHAT DOES THE
BANK OF ENGLAND

© > Do

Figur 18: Brug af semiotik i case 1

Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html

Mediet

Naeste led i modellen er ‘Mediet’, som fortaeller om den kontakt eller den
forbindelse som opstar mellem afsenderen og modtageren (Thorlacius,
2018, s. 193). Mediet i case 1, som binder afsenderen og modtageren

sammen er en hjemmeside.

For at forklare denne forbindelse inddeler Thorlacius den i ‘den fatiske
funktion’ og ‘den navigative funktion’. Den fatiske funktion forekom-
mer rent visuelt i den aestetiske overensstemmelse, og som Thorlacius
beskriver som ‘den rade trad’ (Thorlacius, 2018, s. 193). Den fatiske
funktion er altsa med til at afgere om en hjemmeside samlet set ska-
ber et aestetisk helhedsindtryk for modtageren. Det betyder ikke at alle
elementer skal fremsta ens, men vigtigheden i at elementerne pa tvaers
arbejder indenfor for det samme aestetiske udtryk (Thorlacius, 2018,

s. 193-194). Til at forklare den visuelle overensstemmelse inddrager
Thorlacius (2018) designprincippet consistency. Her inddeles consistency
yderligere i henholdsvis, intern funktionel konsistens, ekstern funktionel

konsistens, intern astetisk konsistens og ekstern astetisk konsistens.

Bade for intern- og ekstern funktionel konsistens er der tale om funk-
tioner og interaktioner som brugeren internt eller eksternt kender til

i forvejen fra hjemmeside konventioner (Thorlacius, 2018, s. 194). Det
betyder, at der enten eksternt eller internt pa hjemmesiden optraeder

genkendelige elementer, eksempelvis en navigation bar i form af en a4



UNDERSOGELSE

burgermenu. Af den grund har jeg fravalgt bade den internt- og den
eksternt funktionel konsistens, eftersom deres fokus ikke afspejles i

det illustrative narrativ. Den internt aestetisk konsistens og eksternt
®stetisk konsistens har langt mere relevans for genstandsfeltet. Den
internt estetiske konsistens har fokus pa at elementerne pa en hjemme-
side er konsistense i det aestetiske udtryk (Thorlacius, 2018, s. 194). Den
eksternt aestetiske konsistens har fokus pa, at de visuelle elementer fra
eksempelvis samme branche, har en overordnet genkendelighed (Thor-

lacius, 2018, s. 194).

Case 1 afspejler i hgj grad en visuel sammenhaeng i forhold til den interne
konsistens. Farvepaletten og udtrykket i stregen er med til at skabe en
sammenhangende stil fra start til slut pa hjemmesiden. Pa den made
afviger case 1ikke fra den interne konsistens. For den eksternt aestetisk
konsistens afviger case 1 fra Bank of Englands hovedhjemmeside. Det
betyder, at der er en uoverensstemmelse i forhold til hovedhjemmesiden
og undersiden, som case 1 repraesenterer. Udover den inkonsistens, som
case 1 har i forhold til hovedhjemmesiden, sa vurderer jeg, at de har valgt
at bryde denne stil netop fordi case 1 har et andet formal end hovedh-
jemmesiden. Hovedhjemmesiden er for kunder, som benytter en bank og
har brug for at tjekke deres konto, hvor case 1formal er at formidle, pa

en overskuelig made, hvad Bank of England foretager sig.

Den navigative funktion handler om at den navigationsstruktur som er
pa en hjemmeside, skal fremsta og struktureres forudsigelig for brugerne
(Thorlacius, 2018, s. 198). | kraft af dette vaelger jeg at fjerne den navi-
gative funktion, eftersom den ikke har en direkte relation til fremtraeden

for det illustrative narrativ.

Koden

Den sidste del i modellen er ‘Koden’. For at afsender og modtager kan
kommunikere indenfor den samme forstaelse af en meddelelse, kraever
det at koden er forstaelig (Thorlacius, 2018, s. 203). Koden er altsa en
forudsaetning for, at modtageren forstar den hensigt afsenderen har haft.
Koden har Thorlacius (2018) inddelt i henholdsvis ‘den metakommunika-

tive funktion’ og ‘den intersemiotiske funktion’.

Den metakommunikative funktion er for den visuelle kommunikation en
form for fortolkning af elementer, som referer til andre sammenhange
(Thorlacius, 2018, s. 205). Det kan eksempelvis vaere en reference til et
udtryk eller et kendt maleri, som er visualiseret pa ny gennem en illus-
tration. Det betyder at det illustrative narrativ skal indeholde referencer,
nar det handler om at klarlaegge, hvilke associationer, der gnskes frem i
brugerne ved at anvende en reference. Pa case 1ses den metakommu-
nikative funktion moderat. Der anvendes eksempelvis en grafisk feature i

en overgang, der associerer tilbage til en ldre tid.
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Figur 19: Brug af metakommunikation i case 1

Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html

Den intersemiotiske funktion ser pa, hvordan et kodesystem, er med til
at underbygge et andet kodesystem (Thorlacius, 2018, s. 207). Det kan
eksempelvis forekomme i en instruktionsmanual, hvor en tekst under-
stottes af en illustration eller omvendt (Thorlacius, 2018, s. 208). Den
intersemiotiske funktion bliver relevant nar der er behov for at forsta
samspillet mellem eksempelvis tekst og illustrationer.

Nar det illustrative narrativ skal udarbejdes er det nadvendigvis ikke
illustratoren, som skal udarbejde teksten. Et godt samarbejde mellem
illustratoren og afsenderen er vigtig, sa illustratoren far den viden, der er

ngdvendig for at udarbejde illustrationen.

Den information, som afspejles i illustrationen kan enten sta alene, eller
akkompagneres af tekst. Den intersemiotiske funktion ger opmarksom
pa vigtigheden af at teksten og illustrationen spiller sammen. Case 1
afspejler i hgj grad den intersemiotiske funktion. Ved hver illustration er
der et klart samspil mellem den og teksten. | forhold til figur x, afspejles
kundens sporgsmal i de talebobler, som visualiseres ud fra kunderne.
Teksten i taleboblen er med til at understatte visualiseringen og dermed

skabe et sammenspil mellem illustrationen og teksten.

£ sacor evcuno suse £ W

But how does that affect us?

Figur 20: Brug af den intersemiotiske funktion i case 1

Kilde: https://www.bankofengland.education/what-the-bank-does/index.html
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Hj=lper eller modstander?

Ud fra den skabte model kan konteksten, mediet og koden fremsta

som enten ‘hjaelper’ eller ‘modstander’. | case 1 tilfaelde ses henholds-

vis konteksten, mediet og koden i hgjere grad som en ‘hjaelper’ end en
‘modstander’. Ud fra ovenstdende gennemgang af de tre analysepunkter
er det tydeligt, at de gennem den visuelle sammenhang guider brugeren

gennem hjemmesiden.

4.3.2 CASE 2: SUNDHEDSSTYRELSEN

Afsender

Den faktiske afsender i case 2 optraeder i forbindelse med Sundhedssty-
relsens logo. Illustrationerne star normalt ikke alene, men er anvendt
efter Sundhedsstyrelsens retningslinjer for designet. Pa styrelsens hjem-
meside er der mulighed for at hente materiale, som ofte har strukturen

som ses pa figur 21.

lllustrationerne og teksten bruges ofte i en kontekst, hvor illustration-
erne og teksten spiller sammen. Denne struktur findes bade ved de
analoge og digitale medier. Den implicitte afsender, som kommer til
udtryk i den ekspressive form (Thorlacius, 2018, s. 150), ses i forhold til
case 2 igennem ethos. Illustrationerne i sig selv indeholder ikke mange
farver. Enten findes illustrationerne som i figur 21, eller i en gratone
udgave (B. Sundhedsstyrelse). Ofte findes den bla version i hgjere grad i
butikker eller online, end den gra version. Den bla farve, som anvendes
i figur 21, bliver konventionelt set associeret med trovaerdighed (Thor-
lacius, 2018, s. 153). Den bla farve i designet sager altsa efter tilslutning
hos modtagerne ved hjalp af ethos. Denne effekt opnas ikke pa samme

made ved den gratonede version af designet.
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SUNDHEDSSTYRELSEN corona | covid-19

Ny coronavirus
Beskyt dig selv og andre

f

Host eller nys i dit aarme
- ikke dine hasnder

Vask dine haender tit
eller brug handsprit

> Wy (o

Undga handtryk, kindkys Veer opmeerksom pa Hold afstand
og kram - begraens den rengoring - bade hjemme - bed andre tage hensyn
fysiske kontakt og pa arbejdspladsen

coronasmitte.dk sst.dk/corona

Figur 21: Eksempel pa Sundhedsstyrelsens illustrationer.

Kilde: https://www.sst.dk/da/Udgivelser/2020/Forebyg-smitte-mod-coronasmitte

Bade for case 1 og 2, er det altsa ethos som er i hgjseedet, men afspejler
det, pa hver deres made. | og med Sundhedsstyrelsen er formidler af

illustrationerne, som skal omfatte alle, er det nedvendigt at befolkningen
har tiltro til dem. Ved at anvende den bla farve, er der altsa allerede sogt

etableret et trovaerdighedsforhold mellem afsender og modtager.

Giver

‘Giveren’ ses pa case 2 i form af Sundhedsstyrelsens logo. | case 1 ses
‘giveren’ ikke kun i form af logoet, men er ogsa reprasenteret i form af
en bankbygning. Case 2 har ikke pa samme made som case 1 en illustrativ

prasentation af ‘giveren’.

Modtager

Den skabte model indeholder de to afsendere, som Thorlacius har
praesenteret som henholdsvis den faktiske modtager og den implicitte
modtager. Case 2 adskiller sig i forhold til modellen ved at der ikke er
skelnes mellem den implicitte- og den faktiske afsender. Sundhedssty-
relsens illustrationer er rettet mod hele Danmarks befolkning, og de har

derfor ikke en saerlig malgruppe.

Den konative funktion i forhold til modtageren, afspejles tydeligt i illus-
trationerne. Malet med illustrationerne er at fa modtagerne til at udfere
en bestemt handling. Det handler for Sundhedsstyrelsen om gennem

illustrationerne at de kort og preecist illustrerer, hvilke handlinger mod-
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tagerne skal foretage under COVID-19. Teksten pa designet er med til
at understrege den pagaeldende handling, men illustrationen er det der
umiddelbart fanger modtagerne. Derfor er det vigtigt at illustrationen
praecist afspejler den gnskede handling, sa modtagerne hurtigt kan

aflaese, hvad meningen med illustrationen er.

Subjekt og modtager

| forbindelse med case 2 eksisterer den imlicitte- og faktiske afsender
som naevnt ikke, da der kun er en defineret malgruppe. Derfor kan ‘sub-
jekt’” og ‘modtager’ ikke inddeles i to forskellige kategorier, men star i en

og samme kategori.

Produkt

Produktet i case 2 bestar af de illustrationer, som er prasenteret i

figur 21. Her findes henholdsvis de konventionelt etablerede aestetiske
udtryksformer og de sublimaetetiske udtryksformer. | case 2 brugtes de
konventionelt etablerede astetiske udtryksformer i den made elemen-
terne fremtraeder pa gennem starrelse, position og farve. Ved farste
gjekast fanger overskriften i hgjere grad end illustrationerne, idet den
rent starrelsesmaessigt fremhaeves med en stor bold overskrift. Herefter
fanger gjet illustrationerne som er akkompagneret af en tekst. lllustra-
tionerne fylder starstedelen af lerredet. | forhold til tilherende tekst er
det tydeligt at illustrationerne er af storre vigtighed og betydning end

teksten. lllustrationerne har bade en hvid og en lysebla farve. Den bla

blender mere med teksten end den hvide, der i hgjere grad skaber en
kontrast til baggrunden og pa den made fylder mere end den lysebla
tekst. Pa den made er illustrationerne rent visuelt gennem starrelse,

farve og position med til markere deres betydning over for modtagerne.

De sublim aestetiske udtryksformer anvendes ikke i case 2. Der optraeder
ikke nogle elementer, som er med til at overraske modtagerne. Elemen-
terne pa case 2 er simple og overholder i hgj grad et velkendt udtryk.
Case 2 har pa den made heller ikke et behov for at overraske da hen-
sigten er at oplyse modtagerne om en kritisk situation. Det er et gnske
fra afsenderens side at fremsta alvorligt og serigst og formidle budskabet

genkendeligt for modtagerne.

Objekt

Det ‘objekt’ som ‘giveren’ gnsker at sende til ‘modtageren’, er infor-
mationer om hvordan modtagerne skal forholde sig under COVID-19.
‘Modtageren’ far altsa oplysninger som ‘objekt’, der skal vaere med til at
beskytte dem i forbindelse med COVID-19. At ‘giveren’ vil sende informa-
tionerne til ‘modtageren’, er med til at underbygge kommunikationsak-

sen.

Kontekst
Den referentielle funktion er tydelig afspejlet i case 2. lllustrationerne

udger en blanding af ikoner og symboler. Det er svaert at skelne, i
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hvorvidt et omfang illustrationerne udger et ikon eller et indeks tegn.
Eksempelvis er illustrationen med en person der nyser hurtigere at
aflaese, end illustration hvor der er en streg over en hand. Personen, der
nyser, betragter jeg i hgj grad som et ikon, fordi den udger en lighed til
virkeligheden. lllustrationen med strengen over handen vurderer jeg som
et symbol, fordi konventionelt set er en streg over et tegn ofte asso-
cieret med en forbudt handling. Ved at lzese den tilhgrende tekst er det
tydeligt at laese for modtageren, at symbolet ikke indikere en forbundet

handling, men hvor de anbefaler en reducering i at rgre ved ting.

Mediet

| og med at case 2 skal formidles til alle borgere er bindeleddet mellem
afsenderen og modtageren en lang raekke medier. For at sikre at bud-
skabet kommer ud pa alle kanaler, er illustrationerne i case 2 lavet sa de
fungere bade til digitale og analoge medier. Det vil sige, at illustration
og tekst i dette tilfaelde ikke kun er tilknyttet et medie, men skal kunne

formidles pa alle tilgengelige platforme.

Den fatiske funktion er, som tidligere naevnt, inddelt i den intern- og ek-
sterne aesteisk konsistens. Den interne konsistens ses i den ensartethed
som illustrationerne har i forhold til hinanden. lllustrationerne udtrykker

den samme stil og skaber pa den made en visuel sammenhaeng.

| forhold til den eksternt aestetiske konsistens fastholder illustrationerne

den udtryksform, som er udarbejdet til Sundhedsstyrelsens design guide
(A. Sundhedsstyrelsen, u.a.). Det betyder, at der overordnet er en visuel
overensstemmelse i forhold til den interne og eksterne aestetiske kon-
sistens. Sundhedsstyrelsen beskriver illustrations-stilen som, opbrudte
linjer, der fremstar abstrakte (A. Sundhedsstyrelsen, u.a.). Set side om
side i figur 22, er det tydeligt at alle COVID-19 illustrationerne overhold-
er den valgte stil. Den visuelle overensstemmelse er med til at skabe
genkendelighed for modtagerne (Thorlacius, 2018, s. 193). Det er der i
hgj grad behov for i forhold til case 2, i og med at Sundhedsstyrelsens

retningslinjer for COVID-19 er vigtige for hele befolkningen.

S 2 DY

X W

Undga handtryk, kindkys Vaer opmeerksom pa Hold afstand
og kram - begrzens den rengoring - bade hjemme - bed andre tage hensyn
fysiske kontakt og pa arbejdspladsen

Figur 22:Sammenligning af COVID-19 illustrationer og Sundhedsstyrelsens designguide
Kilde: https://www.sst.dk/da/Udgivelser/2020/Forebyg-smitte-mod-coronasmitte
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Koden

Koden er med til at etablere den samme forstaelsesramme bade for
afsenderen og modtageren. Her tages den metakommunikative funktion
og den intersemiotiske funktion i brug. Den metakommunikative funk-
tion anvendes ikke i case 2. Der eksisterer ikke referencer som associerer
til andre sammenhange. Den intersemiotiske funktion ses i hgjere grad
repraesenteret. | case 2 er det illustrationerne som kode der understattes
af en anden kode, nemlig teksten. Teksten er saledes med til at under-
statte illustrationerne. Til hver illustration er der en tilhgrende tekst, som
er med til at understrege illustrationens budskab. Her ses et eksempel i

figur 23.

f

Vask dine hasnder tit
eller brug handsprit

Host eller nys i dit 2arme
— ikke dine haender

ﬁ .

Figur 23: Udklip af COVID-19 illustration

Kilde: https://www.sst.dk/da/Udgivelser/2020/Forebyg-smitte-mod-coronasmitte

| forhold til figur 23, er illustrationen et billede pa en person, som holder

armen for munden. Ved at laese teksten understreges illustrationen bud-
skab, der opfordrer modtagerne til at deekke munden med albuen, nar de
nyser eller hoster. Star budskabet ikke klart i illustrationen, gar teksten

opmaerksom pa at nyset ikke ma geres i haenderne, men i albuen.

Hjalper eller modstander?

Det er tydeligt i case 2 at konteksten, mediet og koden fremstar som
‘hjaelper’. Der er en klar sammenhang og illustrationerne virker efter
hensigten. Teksten er med til at understgtte illustrationerne, som under-

streger at de i case 2 fremstar som ‘hjaelper’.
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4.4 DET SEMISTRUKTUREREDE
INTERVIEW

| dette afsnit vil jeg komme ind pa, hvorfor jeg har valgt at foretage
semistrukturerede interviews med fem forskellige illustratorer. Jeg vil
yderligerer beskrive, hvad jeg har opnaet ved den form og hvilken viden

jeg har indsamlet.

Efter casestudiet har jeg faet en forstdelse for den virkelighed og kon-
tekst, som det illustrative narrativ optraeder i. Jeg har undervejs fundet
ud af, at jeg mangler en viden. Jeg har pa baggrund af den manglende
viden opstillet en raekke spgrgsmal, som jeg seger at fa indsigt i gennem

det semistrukturerede interviews:

Hvordan udvalger illustratorerne motivet/ajebliks-
billede som illustrationen skal indeholde?

Hvordan er illustratorens position ift. til kommu-
nikationen i Thorlacius model?

Hvordan arbejder illustratoren med modtageren?

Jeg har vurderet, at denne viden skal anskaffes gennem de praktik-

ere, som arbejder med at lave illustrationer. Formalet med at afholde
interviews er at jeg i sa vidt omfang som omfang kan fa afdeekket den
manglende viden. Et interview er en metode, som netop anvendes til at
fa viden om mennesket og dets holdninger eller erfaringer, alt efter, hvad
der undersgges i forbindelse med interviewet (Brinkmann & Tanggaard,
2010, s. 29). Jeg har behov for at skaffe en specifik viden, som en
bestemt type af individer forstar sig pa. Her bliver interviewet relevant,
da det abner for at fa adgang til den specifikke viden, som individerne
har opnaet (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 32). De individer som @nsk-
es interviewet, har jeg udvalgt pa baggrund af den praksisviden, som de
er i besiddelse af. | forhold til genstandsfeltet, har ansket veaeret at sage
en viden hos praktikere, som arbejder med illustrationer. Pa baggrund

af interviewet, snskes der helt konkret at opna en viden om hvordan
illustratorerne forholder sig til modtageren. Forudsatningen for et godt
interview, er at etablerer en forstaelse for hvilken viden der s@ges og
konkretisere den. (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 34). For at fa indsigt
i omradet var der behov for at kontakte en raekke praktikere. Malgruppen
for interviewene er praktikere, som arbejder indenfor feltet illustration.
Jeg har valgt at interviewpersonerne minimum skal have beskaftiget sig

med deres fag i 5 ar, for at sikre erfaring indenfor omradet.
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Interviewets format har sit udgangspunkt i det semistrukturerede in-
terview. | dette interview format er nogle af spargsmalene planlagt pa
forhand, samtidig med er der mulighed for inddrage nye spargsmal, og
dermed afvige fra de planlagte spargsmal (Brinkmann & Tanggaard, 2010,
s. 34). Det er med til at skabe en fleksibilitet i metoden, hvilket ogsa
ligger til grund for at fraveelge andre kvalitative metoder, som eksempel-
vis en kvalitativ spgrgeskemaundersegelse, der ikke giver samme adgang
til individet. | kraft af at det semistrukturerede interview abner for nye
spergsmal, er det samtidig med til at opretholde en eksplorativ tilgang.
Selvom den @nskede viden er klarlagt i forhold til interviewet, abner den

eksplorative tilgang op for usete omrader i interviewpersonernes viden.

Spargsmalene, som er udarbejdet pa baggrund af den viden, der anskes
indsigt i hos praktikerne, kan findes i bilag 4. Spergsmalene i interview-
guiden baerer hovedsageligt praeg af de ‘indledende spargsmal, der fun-
gerer som en slags abningsspargsmal (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s.
41). De indledende spargsmal var med til at abne for samtalen, hvorefter
jeg lobende stille uddybende spargsmal, for at fa et helt praecist svar
(Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 41). Alt efter, hvad interviewpersonen
fortaeller, vurderer jeg undervejs, hvilken type spargsmal som virker mest
hensigtsmaessig. Jeg har dog vaeret opmaerksom pa, at jeg undervejs ikke
har afveget for meget fra interviewguiden, sa jeg stadigvaek pa den made
har sikret at indsamle den @gnskede viden (Brinkmann & Tanggaard, 2010,

s. 41).

Jeg har gennem mit eget netvaerk og LinkedIn faet fat pa interviewper-
sonerne. Gennem LinkedIn har jeg foretaget en sagning under erhvervet
“llustrator *, som har resulterede i en reekke personer. Jeg har efterfal-
gende set pa deres portfolio, og vurderet i hvor hgj en grad de har arbe-
jdet med illustrationer. Jeg har skrevet til syv illustratorer, hvor alle syv
vendte tilbage med en stor interesse i at deltage. | forhold til projektets
ramme og ressourcer, har jeg straebt efter at fa mellem 3-5 interviewp-
ersoner, som er et typisk antal deltagere for et projekt i denne starrelse
(Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 32). | takt med interviewene har jeg
lzbende vurderet om, jeg har opnaet nok empiri, eller om der har vaeret
behov for at inddrage flere end fem interviewpersoner. Tilslut endte jeg
med at afholde fem interviews, hvor den gnskede viden blev indsamlet.

| forhold til antal interviewede personer, har jeg laenet mig op af Brink-
mann, som har beskrevet, at hellere std med fa interviews, som der er
tid til at fa gennemarbejdet i dybden, fremfor at risikere en overflod af
data (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 32). Denne tilgang har betydet

at jeg konstant har veeret i dialog med interview data. Pa den made har
jeg sikret, at interviewene ikke kun er malt pa antallet af deltagere, men

ogsa har udfyldt den manglede viden (Brinkmann, 2013, s. 58).

Normalt foregar et interview mellem to mennesker, ansigt til ansigt
Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 32). Dette er dog ikke n@dvendigvis en
forudsaetning for et godt interview, da forskellige omstaendigheder kan

spille ind (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 36). Et godt interview kan
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sagtens finde sted over e-mail eller gennem en telefon (Brinkmann &

Tanggaard, 2010, s. 30).

| forhold til de indskraenkninger som COVID-19 har medfert, har jeg valgt
at tage de nadvendige forholdsregler og har fravalgt at afholde fysiske
interviews. Disse omstaendigheder beskrev jeg i forbindelse med kon-
takten til interviewpersonerne. Samtidig betyder formen, at der ikke var
behov for at skabe fysisk trygge rammer. Alle interviews er foregaet som

et telefonopkald optaget pa lydfil.

| forbindelse med interviews, har jeg oplyst interviewpersonerne om
hvordan jeg vil behandlet deres data. For at fa indsigt i, hvordan inter-
viewpersonernes data skal behandles, har jeg gjort brug af en guide
fremstillet af Aalborg Universitet (Aalborg Universitet, u.a.). | felge guid-
en er der behov for en samtykkeerklaering, som i dette tilfaelde er afgivet
mundtligt, hvilket kan heres i lydoptagelsen eller ses i transskriberingen

i bilag 5. Derudover er det gjort klart for interviewpersonerne, at deres
data kun bliver brugt i forbindelse med dette speciale. Nar der omtales
et sted eller et navn pa en person udskrives dette i transskribering, som
eksempelvis “(..) der var jeg ogsa konsulent pa (uddannelses navn)..”

(Bilag 5, linje X).

4.4.1 BEHANDLING AF INTERVIEWDATA

Jeg vil i dette afsnit beskrive, hvordan jeg har behandlet de data som er
indhentet via det semistrukturerede interview. Her vil jeg starte med at
beskrive farste del af kodningsprocessen som bestar i at transskriberer,
hvorefter jeg vil beskrive naeste skridt som bestar i at kode de indhent-

ede data.

Den farste del af kodningsprocessen har bestaet i at transskribere de
afholdte interviews. Som en del af arbejdet bliver interviewet transs-
kriberet, sa det fremstar i laesbar form (Brinkmann & Tanggaard, 2010,

s. 43). Transskriberingen er samtidig med til at frembringe fysisk data,
som er med til at gere behandlingen af data lettere (Kolko, 2011, s. 76).
Alle fem interviews findes transskriberet i bilag 5. Interviewpersonen
fremstar som ‘IP’ (Interviewperson), hvor jeg som interviewer star som ‘I’
(interviewer). | transskriberingen er ordet “sh” fjernet. Det vil sige, at nar
intervieweren, eller interviewpersonen siger “oh” i labet af interviewet,
vil dette blive fravalgt, og dermed indgar det ikke som en del af trans-
skriberingen. | interviewene, optrader der en del “sh”, som ikke har en
betydning, andet end som en taenkepause. Dertil er det vigtigt, at hvis
“oh”, udskrives fra interviewet skal dette vaere konsistent i hele ens pro-
jekt (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 45). Udover “h” er fjernet er der

tilfgjet “...” efter en pause. Trods disse valg, fremstar transskriberingen

som en direkte gengivelse af interviewet.
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Naeste del af kodningsprocessen har bestaet i at kode dataen. Det er
sket gennem brug af affinity diagram. Denne metode hjzlper med at
finde sammenhange og menstre og derudfra skabe grupperinger i ens
datasat (Kolko, 2011, s. 76). Affinity diagram har bidraget med en visuel
overskuelighed af den indsamlede data. Det er sket i form af post-it
notes, hvor interviewpersonernes udsagn er blevet synliggjort. Da jeg
selv har transskriberet, har det gjort kategoriseringsprocessen lettere. In-
den selve nedskrivningen af udsagn, valgte jeg en post-it farve til hver af
deltagerne. Dette valg har betydet, at det har vaeret lettere at spore den
oprindelige kilde til et givent udsagn (Kolko, 2011, s. 77). Da denne del af
kodningsprocessen blev foretaget pa egen hand, har jeg ikke i sa haj grad
udtrykt mig verbal. For at hele tiden veaere i dialog, og tage stilling til den
data som man star overfor, forklarer Kolko, vigtigheden i at vaere verbal
og diskuterer de forskellige grupperinger (Kolko, 2011, s. 77). Trods den
verbale mangel, har jeg formaet at italesaette datasaettet, enten alene,

eller via en anonym kilde, for at bekraefte, om det havde sammenhang.

Figur 24: Billede af kodningsprocessen

| lzbet af processen har jeg valgt at navngive de forskellige grupperinger,
ud fra hvad der gav mest mening i forhold til interviewpersonernes
udsagn. Resultatet af grupperingerne farte til felgende navngivninger:

Mediets betydning, Afsender, Fortolkning, @jebliksbillede og Kode.

4.4.2 KODNING AF DATA
| dette afsnit vil jeg fremvise den data, som jeg naede frem til i forrige
afsnit gennem brug af affinity diagram. Jeg vil gennemga forskellige ud-

sagn, hvorefter jeg vil analysere dem og skabe mening i datasattet.
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| forrige afsnit kategoriserede jeg den indsamlede data ved brug af
metoden, affinity diagram. Det har givet et overblik over den frembragte
data, samtidig med at jeg indsnaevrede datasaettet til den data, jeg

har vurderet som vaerende relevant for genstandsfeltet. Jeg har vaeret
opmarksom p3, at indsnaevringen af datasaettet kan betyde, at der er
en risici forbundet med at miste potentielle betydninger i det originale

datasaet.

Naeste fase for kodningen har bestaet i at analysere og skabe en men-
ing i interviewpersonernes udsagn. Kodningsprocessen kommer til at
forega saledes. | stedet for at analysere fem interviews enkeltvis, har
jeg labende i kodningsprocessen analyseret alle fem pa samme tid. Da
der forekommer menstre i de forskellige udsagn, er der mulighed for

at holde de forskellige udsagn op mod hinanden, og dermed skabe en
feelles mening eller generalisering. Navngivningen for kategoriseringen
vil fremga som overskriften for de forskellige grupperinger, eksempelvis

“Afsender”.

Mediet betydning

Jeg vaelger at fremhaeve mediets betydning pa grund af de udsagn jeg
har faet fra de interviewede. | og med at konteksten for genstandsfeltet
er hjemmesiden, er det vigtigt at finde ud af, om illustratorerne ser for-
skelligt pa det medie som illustrationerne bliver formidlet pa. De illustra-

torer som jeg har interviewet, arbejder bade med det analoge og digitale

medie. Det betyder, at jeg ikke ngdvendigvis med sikkerhed kan antage,
at deres made at arbejde med illustrationer pa er ens eller sammenlignel-
ig. Derfor er det vigtigt at undersage, om mediet har indflydelse pa den

made de skaber illustrationerne.

Medievalget medfarer umiddelbart ikke den store @&ndring i illustration-
ens form. Det handler mere om hvilke muligheder de forskellige medier

tilbyder.

“Jeg foler ikke, at disse historier @ndrer sig grundet medievalg, maske
kun hvordan de er oplevet. Digitale medier tilbyder en rigere form for
animeret eller interaktivt indhold, hvilket ikke er muligt med printet illus-

trationer. “(IP 4, Bilag 5, linje 279-281).

Medievalget &ndre nadvendigvis ikke det illustrative narrativ, men kan

derimod have en direkte indvirkning pa selve stilen.

“Hvis jeg skal tegne digitalt, eksempel en vektor tegning, tit noget til en
website eller sadan lidt fladt i det. Sa er det en helt anden stil, som jeg

benytter. Sa laver jeg farst en skitse og sa rentegner jeg den illustration.
Det er sadan nogle flade farver, eller nar jeg animerer.” (IP 1, Bilag 5, linje

197-200).
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Ud fra de afholdte interviews har jeg forudsat, at de udsagn illustra-
torerne kom med, bade kunne appliceres til det analoge og digitale

medie, med mindre andet undervejs blev sagt.

Afsender

Kommunikationen mellem illustratoren og den afsender de laver illustra-
tionen for, udger en ret entydig process for praktikerne. Ofte far illustra-
torerne praesenteret den fortzlling, som skal illustreres pa et made eller
som en tekst. Pa madet far illustratoren praesenteret, hvad illustrationen
skal rumme og hvordan afsenderen forventer den skal opfattes af mod-

tageren. Det beskriver bade interviewperson 4 og 5:

“(..) fordi jeg kan jo ikke tegne noget, som jeg ikke forstar. Og det er jo
hele humlen i den, fordi det handler om kommunikation” (IP 5, Bilag 5,

linje 542-544).

“For at opna dette, sa er det vigtigt at forsta ngglepunkterne i en tekst,
men ogsa fange selve tonen og stemningen i den.” (IP 4, Bilag 5, linje

563-564).

Forholdet mellem afsenderen og illustratoren er interessant, idet nogle
illustratorer vaelges pa baggrund af den streg de har. Afsenderen har
altsa pa forhand besluttet, hvilken streg eller fremtraeden en illustration

skal have inden den er lavet. Det er ikke nedvendigvis alle illustratorer,

der har en fast defineret stil. De illustratorer, som har en fast stil, kender
afsenderen allerede pa forhand, og ved derfor hvilken type af streg og

form, der arbejdes med.

“En illustrator, er som oftest, valgt af kunden pa baggrund af illustrato-
rens bestemte tegnestil/streg eller allerede eksisterende arbejde, som
man mener, at det passer til denne bestemte opgave og malgruppe. |
dette tilfaelde skulle processen derfor ikke blive saerligt pavirket.” (IP 4,

Bilag 5, linje 577-581).

Det handler om, at afsenderen kan identificere sig med illustratoren, og

pa den made gennem dennes streg tale til modtageren:

“(..) men det at kunne identificerer sig med det, det er nemlig et rigtig
godt ord. Fordi man kan sige, de kunne fa rigtig mange tegnerer til at
lzse den samme opgave, og jeg er sikker pa at rigtig mange tegnerer,

kunne gere det.” (IP 5, Bilag 5, linje 695-698).

Der er interessant at det i dette udsagn handler om at illustratorens stil
er med til at afgere, om de bliver valgt eller ej. Pa en made, handler det
mere om en astetisk illustration end om en brugervenlig illustration.
Thorlacius (2018), fremhaever diskussionen om aestetik og smag. Nogle
brugere tiltraeekkes af vilde farver, mens andre foretraekker minimalistiske

eller konventionelle rammer, nar de besgger en hjemmeside (Thorlacius,
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2018, s. 137). Det betyder ikke, at den astetiske forstaelse ikke er vigtigt.
Det er den. Det handler om at vaere opmaerksom pa det indhold som
praesenteres i forhold til den branche som en hjemmeside tilharer (Thor-

lacius, 2018, s. 137).

Malgruppe
Nar afsenderen har formidlet til illustratoren, hvordan illustrationen skal
opleves af malgruppen, begynder illustratoren at arbejde med dens form,

stil og streg i relation til malgruppen.

Illustratorerne gor sig en raekke tanker om, hvordan de appellerer til
malgruppen. En af interviewpersonerne fortzller om betydningen af at

saette sig ind i malgruppens mindset:

“Sa man skal lige prave at satte sig ind det mindset, simpelthen. Som
hvis man eksempelvis, tegner en ung der er ude at ga med en hund, sa er
det familiens hund. Det er ikke hans hun eller hendes hund. Sa er det en
pligt. Men hvis man derimod tegner en gammel dame, som er ude at gar
med en hund, sa ved man at det er hendes. (..).Men der er ligesom nogle

regler, man ligesom skal tappe ind i.” (IP 1, Bilag 5, linje 133-139).

For de forskellige illustratorer handler det ikke kun om at forsta, hvordan
afsenderen gnsker illustrationer skal pavirke malgruppen. Det handler

ogsa om, at illustratoren forstar, hvordan malgruppen opfatter sig selv.

Det betyder at illustratoren skal szette sig ind i det regelsat der er om-
kring en malgruppe. Det ager mulighederne for at na modtageren med
en illustration. Det handler altsa om, at illustratoren skal leve op til den

forventning modtageren har til illustrationen.

“Jamen, det, altsa igen, sa er det ikke sygeliggare eller svagliggare, i
samme @jeblik som man tegner en person i en kerestol, sa bliver det
kerestolen, der taler. Altsa det galder om tit at.. Det er jo det fede ved at
tegne fremfor at tage billeder, fordi man tegner det der er vigtigt.” (IP 1,

Bilag 5, linje 110-113).

Fortolkning

Nar selve grundtankerne er fastlagt, er selve udarbejdelsen af en illustra-
tion ofte et fortolkningsspargsmal. Det betyder at illustratorerne velger
motivet ud fra deres egen fortolkning af teksten. Den skal formidles til en

illustration:

“Og taler med ham, og hans billeder og lytter til hvad har han taenkt i
musikken. Ogsa far jeg ellers lov til at fortolke ordene til billeder og leg.

(IP 5, Bilag 5, linje 719-721).

En af interviewpersonerne beskriver hvordan teksten bruges til at naerme
sig stregens univers og pa den made finde ud af, hvordan illustrationen

skal formidles:
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“(..) sa vil jeg sidde med teksten og komme ind i, hvad er det for en kar-

akter, hvad er det for et univers, der er.” (IP 2, Bilag 5, linje 362-363).

| forlaengelse af dette beskriver interviewpersonen yderligere, hvordan
fortolkningen er med til abne for, hvordan illustrationens fremtraeden

bliver:

“Ogsa kan jeg sa sige Peter behaver jo ikke vaere en dreng, han kan vaere
en et.. et eller andet pelsdyr. Aben kan jo vaere kaampe stor eller lille. Pa
den made har jeg jo en masse at skulle have sagt i forhold til. Der hvor
der ikke er sarlig meget tekst, der udger illustrationen naesten 80% af,
specielt, den fortellende del, uden den vil der ikke veere ret meget.” (IP

2, Bilag 5, linje 421-435).

At illustrationen udger en starre del end selve teksten, kan vaere med til
at skabe en starre frihed i forhold til hvordan illustrationen fremtraeder.
Interviewperson 4 fortaeller om hvordan forskellige projekter giver

mulighed for fortolkning:

“Nogle projekter har en del muligheder for kreativ fortolkning, hvor an-
dre har meget strammere rammer. | begyndelsen handler det om at finde

ud af, hvor pa den skala vi befinder os.” (IP 4, Bilag 5, linje 565-568).

Jjebliksbillede

Sa snart illustratoren har dannet sig et billede af den modtager, som
afsenderen gnsker, skal det illustrative narrativ formidles. Her handler
det om at udpege det helt rigtige gjebliksbillede, som er med til at skabe
en visuel sammenhang pa hjemmesiden. Dertil har illustrationen rent
brugervenligt en pavirkning pa malgruppen, som yderligere understreger

vigtigheden af det rigtige gjebliksbillede.

“Men der sagde han nemlig, det der med at ramme det rigtige gjeblik,

som man skal tegne.” (IP 1, Bilag 5, linje 168-169).

Som interviewperson 2 beskriver, handler det bestemt om at vaere skarp

i sin kommunikation, nar der skal formidles et budskab:

“(..) fordi det skal ende ud med at forklare noget, og hvordan ggr man
bedst muligt det. Hvis du sidder og skal forklare, et eller andet, sadan
samler du en kommode, eller--- sadan undgar du corona. Sa dur det jo
ikke det er fluffy, sa skal det vaere helt skarpt. Og se, hvilken historie er
det? Der er en lang process, og prave af, for man har en forestilling om

noget.” (IP 2, Bilag 5, linje 482-486).

For at fange det rette gjebliksbillede, ma illustratoren forsta sin afsender,

fortaeller interviewperson 4.
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Helt grundlaeggende handler det om at ga ind i afsenderens mindset, og
finde ud af hvilke gnsker, der ligge bag malgruppens oplevelse af illustra-

tionen:

“(.) Nar du har forstaelsen omkring hvad forfatteren beskriver og
hvordan de vil have malgruppen til at opleve deres fortalling, sa har du
de elementer, som er nadvendige for at pabegynde en visualisering.” (IP

4, Bilag 5, linje 587-589).

Kode

Udover at gjebliksbilledet er vigtigt for illustrationen er koden i illustra-
tionen ogsa vigtigt. Koden skal vaere med til at skabe en falles forstaelse
mellem modtageren og afsenderen. Interviewperson 1 beskriver, hvordan
der i en opgave har varet en kulturel konflikt i forhold til den generelle

forstaelse af, hvordan vi ser og koder en postmand:

“Det vi sa fik tilbage, det kunne vi sa ikke bruge til noget animation..
Fordi ham postmanden han var tegnet som en soldat. Og de der post-
kasser, de var keempestore, og folk de sadan, du ved, over for ham sadan
meget stift, fordi han var en autoritet.(..) Det er han maske heller ikke i
Kina, men han repraesenterer staten, og som statsmand har du en helt
anden position i samfundet. Og det, det er svaert at kommunikere. Der er
det vigtigt at man har en ide om, hvem der er modtageren.” (IP 1, Bilag 5,

linje 299-306).

Interviewperson 1 fremhaver ogsa i denne forbindelse en historie om de
kulturelle koder. Her er det en opgave for et polsk firma, som skal have

udarbejdet en guide til, hvordan de behandler deres afgrader:

“Samtidig sa skal det vaere simpelt, og det kunne vaere enormt sjovt, en
mus her. Men man skal passe pa, hvad det er man putter pa. Fordi det
kommer ikke, i vaerste fald, sa kommer det til at edeleegge meningen. |
det her tilfeelde kan betyde at der er beskidt pa den bondegard. Eller du
ved. Ogsa er det et fuldstendigt forkert signal at sende.” (IP 1, Bilag 5,
linje 289-293).

Dette eksempel handler i hgj grad om forstaelse for, hvordan en modtag-
er opfatter koderne i en illustration. Som interviewpersonen beskriver,
kan noget sa simpelt som en mus betyde at modtageren opfatter det

som et beskidt i sted og ikke som en uskyldig mus.

Det interessante ved kode delen er, at interviewpersonerne fremhaver
at jo &ldre modtagerne er des flere overfarte betydninger, kan illustra-

tionerne indeholde, som eksempelvis interviewperson 2 fremhaver her:

“(..) jo ldre de er jo mere overfarte betydninger, tolkninger kan man

ogsa putte ned over.” (IP 2, Bilag 5, linje 421-422).
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“| konno tekst, det med at have tekst og illustration sammen, gir en tred-
je historie, den bliver vigtigere jo starre de er, det sjove for mig er ogsa
nar jeg kan bygge.. Eller tegne noget andet end det der star i teksten.”

(IP 2, Bilag 5, linje 415-418).

| forbindelse med ovenstaende citat fra interviewperson 2, er den tredje
historie anvendt i hgj grad nar der illustreres historier for barn. Kontek-
sten afviger fra den der er styret af genstandsfeltet. En hjemmeside, som
er informativ, vil formodentligt i hgjere grad sigte efter en illustration,
som tydeligt viser, hvad brugerne kan forvente, nar de ser den. Her kan
den overfarte betydning vaere afgarende for brugeroplevelsen. Som
beskrevet i 3.1 Konteksten, er det vigtigt at en illustration fremtraeder
efter hensigten, sa brugerne ved, hvad de kan forvente. Det er ikke ens
betydende med, at en illustration ikke kan have et kunstnerisk udtryk og
fremsta abstrakt. Hvis hensigten med illustrationen er at fremsta bru-
gervenlig og understotte dette element, vurderer jeg, det er vigtigt at

illustration direkte viser, hvad formalet er.

4.4.3 OPSAMLING PA INTERVIEWS

| dette afsnit vil jeg kort redegare for, hvad jeg fandt ud gennem afholdte
interviews. Jeg vil bade reflekterer over spgrgsmalene, og beskrive hvad

jeg efterfelgende undrede mig over.

Brugen af det ‘indledende spoargsmal’ har vaeret med til at varme inter-

viewpersonerne op. Det gav mulighed for at interviewpersonerne fik
fortalt forskellige anekdoter, som ledte over til nogle af de opstillede
spegrgsmal. De spargsmal der blev fremsat inden selve interviewet, fik
stor betydning for indsamlingen af viden og erfaringer fra interviewper-

sonerne.

Hvordan er kommunikationen fra illustratoren til afsenderen og
malgruppen?

Kommunikationen ses tydeligt mellem illustratoren og afsenderen. lllus-
tratoren deltager i mader hvor der etableres en forventningsafstemning i
forhold til afsenderen. Kommunikationen mellem illustratoren og mod-
tageren er lav, eller eksisterer ikke. Der ses ikke en direkte kommunika-
tion mellem illustratoren og modtageren. Bindeleddet i kommunikationen

mellem illustratoren og modtageren er afsenderen.

Hvordan udvzelger illustratorerne motivet som illustrationen skal
indeholde?

Udvaelgelsen af motivet bestar i en raekke ideer fra illustratorens side. Af-
senderens gnske om, hvordan malgruppen oplever illustrationen, har stor
betydning for valg af motiv. Det kan betyde, at illustratoren far en starre
indsigt i afsenderens tanker end i modtagerens tanker. Afsenderen er
vigtig for illustratoren fordi der er herfra opgaven stilles. Da illustrator-
en ikke har en direkte forbindelse til modtageren, kan illustratoren ikke

vaere sikker pa at udveelgelsen af motivet lever op til den forventning
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som modtageren har. Her kunne udvalgelsen af motivet drage nytte af
brugerinddragelse, for at finde ud af, hvordan modtageren forholder sig

til illustrationen.

Hvordan arbejder illustratoren med modtageren?

Illustratoren arbejder med modtageren ved at saette sig ind i dennes
mindset. Nar illustratoren ved hvem malgruppen er, skal der opnas en
forstaelse for maden denne skal fremsta i illustrationen. Illustratorerne
anvender ikke teorier eller redskaber for at finde frem til, hvordan de
bedst fanger malgruppen. | stedet for arbejder de ud fra deres intuition,
og den erfaring de har. Illustratorerne arbejder med en intuitiv forstaelse
af malgruppen. De kan ogsa anvende den forstaelse af malgruppen, som
de har faet gennem afsenderen. Nar afsenderen oplyser om hvordan
modtagerne forventes at forsta budskabet, sa er afsender med til at de-
finerer modtagerens mindset, muligvis uden fra en manglende forstaelse

af modtagerens virkelighed.

Den teoretiske tilgang er ikke tydelig i de afholdte interviews. Inter-
viewpersonerne forholder sig ikke teoretisk i forhold til den made de
griber det illustrative narrativ an pa. De afholdte interviews afspejler i
hgjere grad brug af intuition. Intuitionen anvender illustratorerne til at
formidle og vurderer, hvordan det illustrative narrativ skal fremtraede.
Intuition kan vaere et godt redskab, men den kan svigte. Teorierne tilby-

der en reekke veldokumenterede veaerktajer, som kan vaere med til at sikre

et godt resultat. Den skabte model kan i dette tilfaelde vaere med til at
skabe bevidsthed omkring og italesaette det omrade hvor illustratorene

bruger deres intuition.
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Den forudgaende fase var undersggelsesfasen som nu er afsluttet. Det be-
tyder at jeg nu tager hul pa HOMEs naeste fase, som er designfasen. Un-
dersogelsesfasen klarlagde den n@dvendige viden for at jeg kan videreudvikle

de tanker som omhandler genstandsfeltet, og udarbejde den endelige model.
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5_0 AFRU N DI NG AF Casestudiet afspejler i hgj grad, hvordan kombinationen af Thorlacius
DATAI N DSAM L I N G visuelle kommunikation og aktantmodellen medvirker til en dybere

o ] ) ) forstaelse af genstandsfeltet. Kombinationen af de to har gjort, at
| dette afsnit vil jeg afrunde dataindsamlingen. Jeg vil opsummere den

o ) ) . ) jeg undervejs har forholdt mig bade til hvordan illustrationen visuelt
relevante indsigt fra casestudiet og det semistrukturerede interview.

- ) S ] fremtraeder for brugeren, og hvordan narrativet pavirker brugeren. Jeg
Herudfra vil jeg danne et overblik over, hvilke indsigter der tilsammen

, o , ] har pa den made veeret i en konstant dialog med det illustrative narratiy,
kan danne grundlaget for en designguide til udarbejdese af en model i

o og den bagvedliggende kommunikation. De enkelte dele fra henholdsvis
realiseringsfasen.

Thorlacius visuelle kommunikationsmodel og aktantmodellen, som den

, . . . ) skabte model bestar af, er lsbende i analysen vurderet ud fra deres rele-
Dataindsamlingen har bestaet af et casestudie og det semistrukturerede

‘ _ . . vans i forhold til genstandsfeltet.
interview. | forbindelse med casestudiet har den skabte model fungeret

som en indsamlingsmetode til anskaffelse af empiri. En kombination af

, ) . Afsenderen, der bestar bade af den faktiske- og implicitte afsender, har
casestudiet og den skabte model, har bidraget til en kontekstbaseret

_ ) . en betydning. Den faktiske afsender er bade til stede i case 1 og case 2,
viden om genstandsfeltet. Casestudiet har givet en rekke svar, ud fra de

) . ) . og er en god indikator for hvem afsenderen er. Det betyder, at mod-
indledende spargsmal, som blev stillet forud for analysen. Spargsmalene,

] , ) tageren hurtigt kan danne et et indtryk af, hvordan de forholder sig til
som jeg opstillede inden analysen var som falgende:

den respektive afsender. Den implicitte afsender har en relevans for den

Hvordan kan den skabte model sammenknytte teori og visuelle kommunikation i og med der er mulighed for at udtrykke sig

praksis? ekspressivt. Ved at anvende de retoriske appelformer, har det bidraget til

Kan en kombination af Thorlacius og aktantmodellen . .
it e at skabe et hurtigt redskab for, hvordan bade case 1 og case 2 appellerer
anvendes som en kombineret model i forhold til gen-

standsfeltet?

Hvilket dele af de enkelte modeller er relevante at for hvordan modtageren opfatter afsenderen. Derfor er det vigtigt at det

til deres modtager. Den ekspressive fremtoning har nemlig en betydning

anvende i forhold til genstandsfeltet? illustrative narrativ understetter denne funktion. Bade for case 10g 2 har

de retoriske appelformer vaeret med til pa en enkel made at vurdere, om 64
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en afsender fremstar trovaerdig og tillidsfuld overfor modtageren.
Modtageren inddeles i den faktiske- og den implicitte modtager. Opde-
lingen af de to har kun varet relevant i forhold til case 1, fordi case 2 er
malrettet hele befolkningen. Case 2 er praeget af omstaendighederne i
forhold til COVID-19, der betyder at hele befolkningen er malgruppen. |
kraft at dette vurderer jeg, at case 2 kan anses som en usaedvanlig case,
som ikke far indflydelse pa opdelingen af den faktiske- og den implicitte
modtager. Opdelingen er med til at skelne mellem den tiltaenkte mal-
gruppe og de modtagere som tilsigtet eller ej besager hjemmesiden.
Selvom designet af hjemmesiden og illustrationerne appellerer til en
defineret malgruppe, er det vigtigt at huske, at de faktiske modtager
ogsa besgger hjemmesiden. Den konative funktion, der ger brug af affor-
dance har stor relevans for genstandsfeltet. Gennem affordance skabes
et forhold mellem brugeren og modtageren, ved at illustrationerne
tydeliggar mulige handlinger overfor brugerne. Det betyder, at affor-
dance kan anvendes til at skabe en forstaelse for hvordan illustrationerne
handlingsmaessigt pavirker modtagerne. Den interaktive funktion, som er
inddelt i henholdsvis de fem kommunikationsm@nstre og designprincip-
perne visibility, feedback og sublimt blev undervejs i analysen valgt fra.
Jeg har valgt at fjerne den interaktive funktion fordi den ikke afspejler

genstandsfeltet.

Produktet indeholder de konventionelt etablerede astetiske udtryks-

former og sublimaestetiske udtryksformer. Pa baggrund af genstands-

feltet har jeg valgt at reducere de konventionelle etablerede aestetiske
udtryksformer til at beskrive elementers fremtraeden gennem princip-
perne: starrelse, position og farve. | forhold til case 1 og 2 er de tre prin-
cipper med til at forklare, hvilket elementer, der er vigtige for brugeren.
Brugen af de tre principper, har vaeret med til at afgere, ikke kun illustra-
tionernes vigtighed, men ogsa de omkringliggende elementers vigtighed.
Ved at se pa illustrationerne i forhold til de omkringliggende elementer,
er det nemmere at gennemskue illustrationens vigtighed for brugeren.
De sublimaestiske udtryksformer er moderart til stede i case 1 og eksist-
erer ikke for case 2. Det betyder ikke, at den sublimaestiske udtryksform
er mindre relevant af den grund. Jeg ser muligheder i at beholde den
sublimaestiske udtryksform, fordi den er med til at skelne mellem det
velkendte og overraskende. | og med at genstandsfeltet kontekst er
hjemmesider, kan der alt efter hjemmesidens intention, optrade videoer,
animationer, eller andre overraskende elementer. Hvis dette er tilfaldet,
er der behov for at forsta, hvordan et illustrativt narrativ omgas eller i sig

selv udger et sublimaestisk udtryk.

Konteksten indeholder den referentielle funktion, og har en stor relev-
ans for genstandsfeltets narrative illustration. Den referentielle funktion
inddrager Peirce teori om semiotik. Allerede forinden i afsnit 2.2 Afklar-
ing af en lllustration, beskrev jeg hvordan definitionen af en illustration
og semiotik har en sammenhang. Den referentielle funktion udger en

vigtig kobling mellem modtageren og illustrationen, eftersom det er her
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den visuelle fortolkning sker. Det er her, illustratorens tanker og for-
modninger bliver aflaest af modtageren. Hvis illustrationen fejler, kan det

afspejles i en manglende forstaelse for semiotik.

Mediet indeholder den fatiske funktion og den navigative funktion. Som
beskrevet i afsnit 4.3.1, har jeg valgt at fjerne den navigative funktion
fordi den ikke afspejler genstandsfeltet. Fokus pa den navigative funktion
er med til at skabe en forudsigelig navigation for brugerne, som ikke har
relevans for genstandsfeltet. Den fatiske funktion har derimod en relev-
ans for genstandsfeltet. Her anvendes designprincippet consistency, som
er inddelt i den intern astetisk konsistens og eksternt aestetisk konsist-
en. Den intern aestetisk konsistens ses tydeligt i bade case 1 og case 2.
Dette princip har vaeret med til at danne et overblik over, om det visuelle
udtryk i illustrationen overholdes internt pa hjemmesiden. | begge cases
tilfeelde overholdes der en konsistent illustrations stil, som er med til at
bidrage til en visuelle overensstemmelse. Den eksternt aestetiske kon-
sistens er forskellig i de to cases. Case 1 overholder ikke det design, som
er repraesenteret pa Bank of Englands hovedhjemmeside. Case 2 afviger
ikke fra den udarbejdede designguide. Trods case 1 afvigelse, veelger jeg
stadigvaek beholde den intern aestetisk konsistens og ekstern astetisk
konsisten. Principperne skaber en forstaelse for den visuelle overens-
stemmelse, der bade kan eksistere internt og eksternt. Forstaelsen er
med til at give en indsigt i, hvordan brugen af konsistente illustrationer

kan bidrage til en genkendelighed hos brugerne.

Koden er henholdsvis indelt i den metakommunikative funktion og den
intersemiotiske funktion. Den metakommunikative er repraesenteret i
ringe grad i case 1 og ses ikke i case 2. Det er sveert at vurder hvorvidt
den metakommunikative funktion er relevant eftersom den kun i ringe
grad er repraesenteret i casestudiet. Jeg finder dog funktionen relevant
da det er sandsynligt at den kan forekomme som en illustration pa en
hjemmeside. Den intersemiotiske funktion findes i hgj grad i begge
cases. | begge cases optraeder illustrationerne med en tilharende tekst.
Her har den intersemiotiske funktion veeret med til give en forstaelse
for vigtigheden i at to kodesystemer taler sammen. Det betyder for det
illustrative narrativ, at hvis der ogsa indgar et tilharende kodesystem, er

der behov for at de taler samme sprog.

Jeg har ud fra refleksionen opstillet hvilke dele af Thorlacius visuelle
kommunikationsmodel, der er relevante for det illustrative narrativ. Op-

stilling er som felgende:

- Den faktiske afsender

- Den implicitte afsender: Den ekspressive funktion
- Produktet: Den astetiske funktion

- Konteksten: Den referentielle funktion

- Mediet: Den fatiske funktion

- Koden: Den metakommunikative og den intersemiotiske funk-
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tion
- Den implicitte modtager: Den konative funktion

- Den faktiske modtager

Aktantmodellens dele i den skabte model har jeg ikke reflekteret yder-
ligere over i analysen. Ud fra analysen ser jeg umiddelbart ikke en nogen
grund til at tilfgje eller fjerne dele af aktantmodellen. Den passer fint
med de dele som Thorlacius fremlaegger i sin visuelle kommunikations-

model.

Det semistrukturerede interview, som blev holdt med illustratorerne,

har vaeret med til at understrege betydningen af den visuelle kommu-
nikation. lllustratoren forholder sig til den visuelle kommunikation bag
illustrationen, men det er ikke en bevidst proces. Illustratoren, som ar-
bejder med afsender, modtager og produkt har forskellige virkemidler til
at pavirke produktet alt efter formalet. | lgbet af denne udviklingsproces
sker der ikke mange teoretiske overvejelser. Overvejelserne sker i hgjere

grad ved hjzelp af intuition.

Jeg ser ovenstaende som et potentielt kommunikationsproblem. Hvis der
udarbejdes en illustration, som ikke kan afleeses af modtageren, er der
opstaet et problem i formidlingen. For at undga dette, kan lllustratorerne
tage deres forholdsregler, eksempelvis ved at tale med afsenderen om

malgruppen og hensigten med illustrationen. lllustratoren skal bade

forholde sig afsenderen, men ogsa den malgruppe som illustrationen skal
formidles til. Det betyder, at opstartsfasen er vigtigt for illustratoren fordi

de bade skal forholde sig til afsender og modtager.

Her finder jeg det interessant at se hvordan illustratorens proces kan af-
spejles i Design Thinking. Design Thinking er en tilgang, der skal bidrage
til at lgse kreative problemstillinger (Diderich, 2020, s. 22). For at afh-
jeelpe en problemstilling inddeles Design Thinking i fem forskellige faser:
empathize, define, ideate, prototype og test (Diderich, 2020, s. 23). Det
er isaer faserne, empathize, define og ideate, som jeg her finder relevante
i forhold til illustratorens udsagn. | fasen empathize handler det om at ga
i dybden med problemet, hvor hovedingrediensen er kundeforstaelse og

empati (Diderich, 2020, s. 23).

Nar illustratorerne tilgar en opgave, star de overfor en problemstilling,
som skal lases og det kraever indsigt. Nar den gnskede indsigt i problem-
stillingen er opnaet, handler det om at definerer problemet i fasen, de-
fine (Diderich, 2020, s. 23). Ideate er den fase, hvor ideerne begynder at
forme sig og tage fysisk form (Diderich, 2020, s. 23). For illustratorerne
vil det vaere det led i processen hvor selve illustrationen udarbejdes.

De sidste to faser i Design Thinking, prototype og test, er ikke til stede
for illustratorerne. Nar skitserne er godkendte, efterfulgt af godkendte
rentegninger, er der ikke flere led i processen. Som interviewperson 1

forklarer, er opgaven afsluttet nar rentegningen er sendt afsted:
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“Sa gar man i gang med at sidde og tegne skitser og f& dem godkendte,
og nar man sa har rettet skitserne, sa rentegner ham dem, og sender
ogsa kan det vaere der er nogle enkelte rettelser, hertil. Sa er det lidt
ligesom, nar de sa er afleveret de rentegninger sa er man jo ligesom faer-

dig med opgaven, kan man sige.” (IP 1, Bilag 5, linje 19-23).

For ingen af de interviewede illustratorer, indgar selve afprgvning af
illustrationen ikke. Den eneste form for test, der optraeder i interviewet,
er interviewperson 2 der navner at personen til tider afpraver illustra-
tionerne for barnene i familien for at teste den yngre malgruppe “(..) sa
kan jeg jo preve dem af (naevner alder) og det er ret fedt, og hvis de alle
er grebet af den, sa har jeg jo vundet en masse points.” (IP 2, Bilag 5, linje
398-400). Hvis illustratoren skal udarbejde en illustration, som skal for-
midles og forstas af en malgruppe, vil jeg umiddelbart mene at intuition

ikke kan gaere det alene.
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Den forudgaende fase var design som nu er afsluttet. Det betyder at jeg nu
tager hul pa den sidste fase, som er realiseringsfasen. Designfasen har klarlagt
en viden om, hvilken viden, der er vigtigt for modellen og genstandsfeltet.

| dette afsnit vil jeg klarlaegge og realisere de tanker.
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6_0 OPSTI I_I_l NG AF DEN hMod:I:n, jeg har opst.illlett, ;r udda”rbejc:etI pa baggrunc}lc af cliet: undr:n; jeg
SKABTE MODEL ar haftt gennem specialet. Modellen skal ses som en forelgbig model,

som er skabt pa baggrund af den indsigt jeg har opnaet under specialet.
| dette afsnit vil jeg pa baggrund af designfasen opstille en forelabig

model. Modellen skal afspejle de valg, som i labet af specialet er blevet

analyseret og reflekteret over.
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KOMMUNIKATIONSAKSEN

Figur 25: Den skabte model, egen tilvirke
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7.0 REFLEKSION
OVER BIDRAG

Dette speciale kan betragtes som et bidrag til det genstandsfeltet,

som arbejder med det illustrative narrativ pa hjemmesider. Gennem en
afklaring af genstandsfeltet er det blevet tydeliggjort, at der ikke findes
en direkte teoretisk tilgang til udarbejdelse af et illustrativ narrativ pa
hjemmesider. Specialet bidrager med en forelgbig model, som giver
indsigt i, hvilket forholdsregler der bar tages, nar et illustrativ narrativ
udarbejdes til en hjemmeside. For at gare plads til nye indsigter, vaelger
jeg at beskrive modellen som en forelgbig model. Efter det semistruk-
turerede interview med praktikkerne, fik jeg @je pa et manster i deres
proces. | afsnittet 5.0 Afrunding af dataindsamlingen, har jeg beskrevet,
hvordan Design Thinking ubevidst afspejles i illustratorens proces. Det
er kun de tre farste faser empathize, define og ideate, som optraeder for
illustratorerne. Ved at inddrage Design Thinking i faserne prototype og
test, kan det abne op for muligheden af brugerinddragelse. Som jeg ser
det, kan Design Thinking vaere med til at give illustratorerne en forstaelse
af hvordan illustrationer fremtraeder for modtagerne, og besvare sparg-
smalet: Fremtraeder illustrationen efter hensigten i forhold til den

repraesentative malgruppe?

Refleksionen over, hvordan illustratorerne ubevidst arbejder med
Design Thinking, har i gang sat en forstaelse for min egen proces. Jeg
har anvendt HOME som projektsstyringsvaerktaj, og den har bidraget
til et struktureret overblik over specialet. Inddelingen af henholdsvis
procesniveauet og produkniveauet har bidraget til, at jeg opvejer og fa
estimeret begge omrader. Samtidig med det, kan jeg ogsa se, hvordan
Design Thinking ubevist, har vaeret min designproces til at skabe viden.
Som udgangspunk ser jeg at min viden er skabt pa baggrund af faserne,
empathize, define og ideate. Jeg har defineret problemet, undersggt
problemet gennem inddragelse af det semistrukturede interview og et
casestudie, for dertil at udlede viden i ideate, hvor den forelgbig skabte

model er opstillet.
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8.0 KONKLUSION

| indledningen har jeg beskrevet, hvordan dette speciale tager afsat i
min egen motivation. Motivationen bunder i en undren, som blev konk-
retiseret i problemformuleringen, der har fungeret som specialet rede

trad:

Hvordan kan forstaelsen af visuel kommunikation og
en narrativ struktur, bidrage til et illustrativ narrativ,

som beskrives gennem en kommunikationsmodel?

Da genstandsfeltet stod uklart i forhold til den s@gte litteratur, betad
det at jeg skulle forsgge at italesaette den manglende viden. Gennem

en afklaring af genstandsfeltet voksede forstaelsen for de enkelte dele i
genstandsfeltet. Her kunne aktantmodellen og Thorlacius visuelle kom-
munikationsmodel bidrage til forstaelsen for, hvordan dele af genstands-
feltet opferte sig. Ved at sammenkoble aktantmodellen og Thorlacius
visuelle kommunikationsmodel, blev det tydeliggjort hvordan de kunne
bidrage til en indsigt i det illustrative narrativ. Den efterfglgende afklar-

ing af genstandsfeltet, har bidraget til en viden om hvordan det illustra-

tive narrativ pa en brugervenlig made kan fremtrade pa en hjemmeside.
Der er i hgj grad behov for at illustrationen tydelig indikere dets formal

for brugerne.

Efter sammenkoblingen af aktantmodellen og Thorlacius visuelle kom-
munikationsmodel vurderede jeg, at der var behov for at komme teettere
pa genstandsfeltet. Her kunne casestudiet bidrage med en kontekstaf-
haengig viden. Den viden opnaede jeg ved at analyserer de to valgte cas-
es, gennem den model, som jeg sammensatte i foranalysen. Den skabte
model indeholdte kategorier, som stammede fra henholdsvis Thorlacius
visuelle kommunikationsmodel og aktantmodellen. Undervejs blev de
dele, som ikke afspejlede genstandsfeltet valgt fra. Den skabte model
indeholder efter afrundning af dataindsamling de kriterier, som er med
til at afklare, hvilket omrader, der er vigtigt for at formidle et illustrativt

narrativ pa en hjemmeside.

Det semistrukturerede interview skabte mulighed for at fa viden om
hvordan illustratorerne tilgar en illustration. Denne indsigt har vaeret
med til at bidrage til en forstaelse for betydningen for hvordan illustra-
torerene i hgj grad intuition afspejles i deres proces og deres tilgang,

nar der udarbejdes en illustration. Som jeg ser det, kan Design Thinking
vare en lgsning pa en bevistliggarelse, samt en brugerinddragelse i deres

udarbejdelse af et illustrativt narrativ.
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Formalet med specialet har vaeret at opna en forstaelse for, hvordan et
illustrativ narrativ pa en brugervenlig made kan formidles pa hjemmesid-
er. For at komme dertil har jeg, som beskrevet, undersggt de grundlaeg-
gende forstaelser for, hvad de enkelte dele af genstandsfeltet afspejler.
Den skabte model repraesenterer et visuelt redskab, som er blevet til pa
baggrund af en tilbundsgaende gennemgang af en viden, som er vigtig i
forhold til forstaelsen af genstandsfeltet. Af den grund skaber den skabte
model mulighed for at overskueliggere den proces, der ligger i udarbe-

jdelsen af et illustrativ narrativ fortalt til hjemmesider.
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