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Abstract

Emotional labor and consequences

A study of the impact emotional labor has on social workers work and personal life

The purpose of this study is to explore how it affects experienced social workers to conduct
emotional labor over a period of years. The study explores how it implicates both their work life
and personal life. A secondary goal of the study is to develop some advice for the employers to help

their coworkers cope with the consequences of emotional labor.

The study consists of five semi-structured qualitative interviews, and one done per e-mail,
conducted with Danish social workers with five or more years of work experience within the field.
It was furthermore a requirement that the social workers had face to face interactions with clients on
a daily basis.

The findings suggest that it does indeed have a somewhat negative impact on social workers to
conduct emotional labor with clients even though they thoroughly find meaning in working closely
with the clients. But they also experience cognitive dissonance and time pressure in their work life.

The informants highlight the importance of colleagues and informal emotional support.

In regards, to their personal lives they experience challenges in the transition between work life and
their personal life. They need tings to be peaceful and quiet, when they get home, but their personal

lives, and the people in it, demand their attention right away, which challenges them further.

The advice the informants have for their employers is to make room so that emotional labor, and its
impacts, is talked about in a secure setting. They also suggest more formal support, like external

supervision to ensure the psychological wellbeing of the employees.

Existing literature, in both Danish and English supports the findings in this study.
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Indledning

Formalet med dette speciale er at undersgge, hvordan det pavirker seks erfarne socialradgivere
arbejdsliv at arbejde indenfor et felt, der stiller hgje falelsesmaessige krav, og hvilke afledte
konsekvenser det eventuelt har i forhold til fritid, familie osv. Det er ogsa en del af specialets
formal at fa socialradgivernes tanker og vurderinger af, hvad arbejdsgiverne konkret kan gare for at

stotte de af deres ansatte, der udfgrer folelsesarbejde hver dag.

Baggrunden for dette speciale er den, at jeg leeste bogen Medfalelsens Pris — Nar professionelle
hjeelpere har brug for hjeelp forfattet af den norske psykolog Per Isdal (Isdal, 2018). Bogen handler,
kort sagt, om hans egen oplevelse af, hvordan det pavirkede hele hans liv, og ikke kun arbejdslivet,
at arbejde som psykolog for voldsudgvere. Jeg har sjeldent falt mig sa hart, set og forstaet i
litteraturens verden, som efter at have laest denne bog. Jeg har selv 15 ars erfaring som
socialradgiver, og efterfglgende tenkte jeg over, at det var overraskende, hvor meget jeg kunne
genkende. Per Isdal er trods alt psykolog og rigtig behandler, jeg var ”bare” socialradgiver, der
skulle rade og vejlede og ikke lave egentlig terapi. Det blev meget tydeligt for mig, at det koster

noget at udfare faglelsesarbejde.

Pramien er maske at have et meget meningsfuldt arbejde, men hvad er omkostningerne for den
enkelte? Det er det jeg gerne vil undersgge i dette speciale. Jeg mener, at det er vigtigt, at der bliver
sat fokus pa dem, der ar ud og ar ind udfarer falelsesarbejde uden at fa stress, blive udbraendt eller
af andre arbejdsrelaterede grunde, sygemeldte. Hvad er det, de gar? Og kan vi leere af dem og deres

erfaringer?

Som empiri til hjeelp til besvarelse af problemformuleringen har jeg valgt at tage udgangspunkt i

seks socialradgiveres erfaringer.

Problemfelt

Som faggruppe er socialradgivere beskeftiget indenfor mange omrader i det danske samfund og
langt stgrstedelen af socialradgiverne er beskaftiget indenfor det kommunale felt (ca. 83%), ca. 6 %
i staten, ca. 4% i regionerne, og ca. 7 % er enten selvstendige eller arbejder indenfor det private

(Dansk Socialradgiverforening, s.d.).

Generelt beskrives selve det sociale arbejde som veerende optaget af “mennesket i samfundet”
(Hutchinson & Oltedal, 2010:17). Dette betyder overordnet, at socialradgiveren skal arbejde mod at

“reducere sociale problemer pa individ- og samfundsniveau ” (Hutchinson & Oltedal, 2010:19) og



konkret, at socialradgiveren “skal pd etisk grund omscette den geeldende socialpolitik og sociale
lovgivning i forhold til de mennesker, der har anerkendte sociale behov” (Harder & Nissen,
2015:26). Socialradgiveren arbejder oftest med mennesker (Kgbenhavns Professionshgjskole,
2019), (Undervisningsministeriet, 2019c), (Hutchinson & Oltedal, 2010:20), og dette speciale vil
fokusere pa seks socialradgivere, der har ansigt til ansigt-relationer med mennesker, der har sociale

problemer og det folelsesarbejde, de udfarer.

Men hvad kendetegner falelsesarbejde, eller arbejde, der stiller hgje falelsesmassige krav? |

Danmark beskeeftiger bl.a. Arbejdstilsynet sig med dette, og de har denne definition:

”Hoje fglelsesmassige krav i arbejdet med mennesker handler om, at arbejdet
indebaerer kontakt med eksterne personer, herunder klienter, kunder og
patienter, hvor kontakten stiller hgje krav til medarbejdernes indlevelsesevne,
evne til at rumme menneskers fglelser, evne til at handtere eller skjule egne
falelser, evne til at tilpasse kommunikation og adfaerd til de mennesker, man

arbejder med, eller tilsvarende hoje krav.” (Arbejdstilsynet, s.d.)

Her ekspliciteres det konkrete fglelsesmassige arbejde, som det kraeves af den enkelte
medarbejder at arbejde med mennesker. Socialradgivere, der har ansigt til ansigt-
relationer med de borgere, de arbejder med, vil falde ind under Arbejdstilsynets
definition, og have et arbejde, der stiller hgje falelsesmaessige krav. Ogsa Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) interesserer sig for omradet, og definerer det

séledes:

“Folelsesmcessige krav i arbejdet omfatter de aspekter af arbejdet, som krcever
en fglelsesmassig indsats af medarbejderen. Det antages, at disse krav oftest
forekommer i jobs, hvor man arbejder med mennesker. Kravene formodes at
veere serligt hgje, hvis man arbejder med mennesker, som har store problemer,
der er vanskelige at lose.” (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg,
2017:15).

Her fremgar det, at falelsesarbejde er sarligt vanskeligt, hvis de mennesker man arbejder
med, har komplekse problemer, der ikke altid er til at lgse. De seks socialradgivere i dette

speciale arbejder alle med mennesker med store sociale problemer, og kontakten stiller



hgje krav til deres fglelsesmeessige indlevelsesevne, og de formodes derfor at veere
omfattet af denne definition ogsa.

En lidt anderledes made at definere fglelsesarbejde pa, har Arlie Russell Hochschild, der
er en amerikansk professor i sociologi fra Berkeley University, U.S.A. Hun var en af de
forste sociologer, der beskaftigede sig med “’folelsesarbejde” og udgav i 1983 "The
Managed Heart” (Hochschild, 2003), der handler om kommercialiseringen af fglelser.
Hun undersggte, hvordan stewardesser/stewarder bliver skolet i at teenke, fale og handle
pa en bestemt made, der er i firmaets interesse. Hun viste ogsa, hvilke teknikker
flypersonalet brugte til at udfere deres folelsesarbejde, f.eks. feeling rules, surface acting
og deep acting. Hochschild opererer med tre karakteristika, der kendetegner

falelsesarbejde:

1/ Jobbet kraever ansigt-til-ansigt eller stemme-til-stemme kontakt med

kunderne/borgerne/patienterne,
2/ Jobbet kreever, at arbejderen skaber en fglelsesmassig stemning i en anden person.

3/ Arbejdsgiveren udgver en vis grad af kontrol over arbejderens falelsesmassige aktiviteter, dette

sker gennem treening og overvagning (Hochschild, 2003:147).

Hochschild anfarer, at der findes mange varianter af folelsesarbejde og ikke alle former opfylder
hendes tre kriterier. Hun mener ikke, at, blandt andre, socialradgivere opfylder det sidste af hendes
kriterier, da ”(..) they do not work with an emotion supervisor immediately on hand. Rather, they
supervise their own emotional labor by considering informal professional norms and client
expectations.” (Hochschild, 2003:153).

Dette kan meget vel gare sig geldende for de amerikanske socialarbejdere, og var formentlig ogsa
geeldende for socialradgivere i Danmark i 1983. Men siden Hochschild udgav sin bog, er der sket
meget indenfor det sociale arbejde i Danmark, og jeg vurderer, at mange socialradgiverjobs ogsa

opfylder det tredje kriterie i dag.

Historisk og overordnet set, var den danske velfaerdsstat et solidarisk projekt, der byggede pa tanken
om, at vi alle er afhaengige af hinanden og hvor staten sggte at give “alle mennesker muligheder for
at realisere det gode liv i feellesskabet” (Juul, 2017:152). Det handlede om “menneske forst”, hvor
alle borgere uanset kan, religion etc. var lige meget veerd og havde lige meget at skulle have sagt.

(Pedersen, 2014). Fra midten af 1970’erne og frem blev der rettet kritik mod velfaerdsstaten og dens



udformning: den var blevet for formynderisk og havde reelt frataget folk ansvaret for deres eget liv
(Juul, 2017). Det politiske fokus skiftede fra, hvad samfundet kunne/skulle gere for én, til at det nu
er rettet mod, hvad individet forventes at bidrage med til samfundet. Samfundet bevaegede sig fra en
velferdsstat til en konkurrencestat. | konkurrencestaten ses verden som én stor konkurrence, hvor
nationerne konkurrerer mod hinanden (Petersen, 2016). Konkurrencestaten er dog ogsa en art
velfaerdsstat, men menneskesynet er ganske anderledes. Ove Kaj Pedersen, der er ophavsmand til
begrebet i en dansk kontekst, forklarer, at “mennesket ses som ét styk arbejdskraft, der skal veere
produktiv, effektiv og til radighed for arbejdsmarkedet” (Petersen, 2016:56). Danmark er dermed
géet fra et menneskesyn, hvor det hed “menneske forst” til nu, hvor det hedder “arbejdskraft, forst
og fremmest”. At alle mennesker, groft sagt, nu opfattes som arbejdskraft farst og menneske siden,
kan iser ses indenfor beskaftigelsesomradet, hvor udviklingen har betydet, at det fra centralt hold
er blevet palagt socialraddgivere, og andre ansatte indenfor beskaftigelsessektoren, at benytte
bestemte metoder og udgve et bestemt menneskesyn. Den nu hedengangne, arbejdsevnemetoden, er
et godt eksempel herpa. Det var en metode med et dobbelt formal: Socialradgivere o.a. skulle
anvende den til at afdeekke borgernes ressourcer og potentialer i forhold til arbejdsmarkedet, men
den havde ogsa til formal at indfare et anderledes menneskesyn i det sociale arbejde (Nielsen,
2019:70-77). Socialradgiveren skulle nu fokusere (udelukkende) pa borgerens ressourcer og
potentialer i forhold til arbejdsmarkedet, og se eventuelle problemer, som barrierer der skulle
ryddes af vejen. Malet var, og er, altid selvforsgrgelse. Socialradgiveren skulle ngdes vaek fra den
ensidige fokusering pa borgernes problemer og begransninger og opfattelsen af, at borgeren var
“ramt” af sociale omstendigheder (Nielsen, 2019:70-77). Dette ’nye” menneskesyn pa
beskeftigelsesomradet ma siges at have sejret, selv i socialradgivernes professionsetik er det
pointeret, at socialradgiveren selvfglgelig “har fokus pd borgerens ressourcer” (Dansk

Socialradgiverforening, 2011).

Ved saggning pa “socialradgiver” pa jobnet.dk en tilfeeldig dag i december 2019, kommer der mange
jobopslag frem indenfor beskaftigelsesomradet med nasten enslydende krav. Arbejdsgivernes
forsgg pa at styre, hvorledes deres medarbejdere skal teenke og fale, giver sig f.eks. udslag i
felgende krav til en kommende medarbejder, hvor ansggeren “har troen pd, at en aktiv og
virksomhedsrettet indsats er et virkningsfuldt element i vejen tilbage til arbejdsmarkedet”, (bilag 1),
og det forventes, at ansggeren “tager ejerskab til Arbejdsmarkedscenterets ambitioner og opndr
positive resultater for vores mdlscetninger pd omrddet” (bilag 3). Socialradgiverne skal med andre

ord altsa ’kebe” preemissen om, at arbejde er lykken for alle og ogsé gerne integrere “firmaets”



vision i sig selv og sit arbejde, som ogsa Hochschild beskriver, at det forventes af flypersonalet
(Hochschild, 2003).

Som tidligere beskrevet dikteres et bestemt menneskesyn, hvor socialradgiveren forventes at mgde
alle borgere som “kunnende mennesker” (Caswell, 2014), eller som “ressourcestaerke” (Nielsen,
2015). Hvilket afspejles i jobannoncerne, hvor der bl.a. ses formuleringer som: ”Du skal have en
ressourcefokuseret tilgang og evne til at se potentialet hos den enkelte” (bilag 2) o9 ”Du har gd pd
mod og kan skabe resultater gennem personlig indsats og stille krav om beskaftigelse uanset
borgerens baggrund” (bilag 4) og ansegeren “er handlekraftig, robust og ambitios pd borgernes
vegne, og er ikke bange for at stille dem rimelige krav i forhold til deres situation” (bilag 3). Dette
saetter en snaever ramme for, hvor stor beveaegelsesfrihed den enkelte socialradgiver pa
beskaftigelsesomradet har til selv at bestemme, hvordan h*n vil udfaere sit (falelses)arbejde og
hvilke falelser, socialradgiveren forventes at fale, samt hvilke falelser, der skal frembringes i
borgerne. Dette kalder Hochschild for Institutional Emotion Management (Hochschild, 2003:48),
som ikke er sa nemt at oversatte mundret til dansk, men betyder, at institutionen (arbejdsgiveren),
styrer eller pavirker (arbejdernes) falelser pa direkte eller indirekte vis. Dette kan komme til udtryk
via konkrete arbejdsanvisninger, som arbejdsmanualer/metodebeskrivelser, men ogsa mere subtilt,
hvor f.eks. den faglige leder pa en given arbejdsplads coacher socialradgiveren til at teenke, og

dermed ogsa fale, pa en bestemt made om borgeren (Hochschild, 2003:52).

Ovenstaende eksempel tager udgangspunkt i beskeftigelsesomradet, men jeg formoder, at lignende
tendenser kan pavises indenfor andre omrader af det sociale arbejde. Det er derfor min pastand, at
de dage er forbi, hvor socialradgivernes arbejde alene blev styret af uformelle fagprofessionelle
normer og borgernes forventninger, som anfert af Hochschild (Hochschild, 2003:153). | dag er det
sociale arbejde underlagt en steerk styring, bade fra centralt hold, men ogsa fra den daglige ledelse,
og mange socialradgiverjob vil opfylde alle tre af Hochschilds kriterier for falelsesarbejde.

Uanset om de mennesker, man er ansat til at hjelpe, ensker hjelpen eller ej, vil man som
socialradgiver typisk vere beskeftiget indenfor omrader, hvor de mennesker man kommer i
bergring med, har multiple traumer og svigt bag sig (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015:691). En
socialradgiver skal kunne rumme menneskers fortzllinger om deres livshistorier, der ofte har
voldsomme elementer. Meget ofte er indholdet af samtalerne det veerste, der er overgaet det
konkrete menneske i livet, eller det vaerste som de har gjort mod sig selv eller andre.

Socialradgiveren skal evne at vaere nervarende i samtalen, udvise interesse og passende omsorg.



Det er et meget intimt rum, hvor bade borgeren og radgiveren er sarbare. Samtidig skal
socialradgiveren lgbende kunne ga i meta-position for at monitorere sig selv og egne reaktioner, for
at se om de er adakvate for situationen. Det er endvidere socialradgiverens ansvar at fa samtalen
rundet ordentligt af, sa borgeren er klar til at forlade rummet og made verden igen. Alt dette gar
socialradgiveren flere gange ugentligt, og ofte flere gange dagligt. Det leder mig frem til fglgende

problemformulering:

Problemformulering med arbejdsspgrgsmal
Hvordan pavirker det den enkelte socialradgiver at arbejde i et felt, der stiller hgje falelsesmassige

krav over en arraekke?

Med arbejdsspgrgsmalene:

Hvilke fglgevirkninger har det for deres arbejdsliv?
Hvilke fglgevirkninger har det for deres privatliv?

Hvad kan arbejdspladsen gare for at afbgde eventuelle negative falgevirkninger?

Relevans for feltet socialt arbejde

Som navnt i indledningen, er det "at arbejde med mennesker” selve kernen i langt de fleste
socialradgiveres daglige arbejde, og de fleste har formentlig et reelt gnske om at hjalpe andre
mennesker. Evnen til at praktisere helhedssyn og danne relationer bliver ofte nzvnt, som noget af
det en socialradgiver skal kunne (Harder & Nissen, 2015). Men at skabe en relation til et menneske
i en udsat position, der maske har darlige erfaringer fra tidligere mgder med systemet, er ikke noget,
der bare sker. Det kraver, til tider, hardt (falelses)arbejde af socialradgiveren, og det arbejde har
0gsa en omkostning. For mig at se, er det relevant at undersgge, hvad omkostningerne er, for bade
de udgvendes arbejds- og privatliv, men ogsa at hare socialradgivernes bud pa, hvad arbejdsgiveren
kan gare for at afbgde eller minimere eventuelle omkostningerne for den enkelte medarbejder. Det
er i alles interesse, at vi passer pa de socialradgivere, der arbejder med vores mest udsatte, og sikrer

dem arbejdsvilkar, der gar, at de holder mange ar i faget.
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Specialets afgraensning

Jeg er bevidst om, at det kun en meget lille del af de involverede socialradgiveres arbejdsvilkar,
som dette speciale belyser, og at det ikke udelukkende er falelsesarbejde og hgje fglelsesmassige
krav i arbejdet, der kan taere pa socialradgiverne. Socialradgivere opererer ikke i et vakuum og er
ogsa afhangige af, og bliver pavirket af, andre faktorer: (for) mange sager, de fysiske rammer,
stramme tidsfrister, generelt arbejdspres, manglende ledelsesmaessig opbakning, den lovgivning, de

administrerer etc., kan ogsa belaste arbejdsgleeden (COWI, 2019).

Nar det er sagt, finder jeg det alligevel bade interessant og relevant at prave at isolere sa relativt lille
en del af det samlede arbejdsliv og undersgge, hvorledes falelsesarbejde med udsatte borgere pa

daglig basis pavirker den enkelte socialradgiver.

Der er mange forskellige faggrupper, der har et arbejde, der stiller hgje falelsesmaessige krav til den
enkelte, bade indenfor og udenfor det sociale arbejdes felt (Hochschild, 2003). Og der er ogsa stor
variation indenfor selve socialradgiverfaget — ikke alle socialradgivere arbejder med direkte
borgerkontakt, og selv disse vil udfgre en form for falelsesarbejde i relation til ledelse, kollegaer,
samarbejdspartnere etc. For at kunne belyse min problemstilling er det en ngdvendighed, at de
involverede socialradgivere har direkte borgerkontakt i deres daglige arbejde. Det er ogsa vigtigt, at
de involverede ikke har forladt faget eller f.eks. er gaet ledelsesvejen, men at de fortsat arbejder
med den direkte borgerkontakt. Dette da jeg ensker viden og refleksioner om, hvordan det er at sta
midt i feltet til daglig.

At lige socialradgivere, og ikke en anden faggruppe er valgt, bunder dels i, at jeg, som navnt, selv
er uddannet socialradgiver og det har lettet adgangen til feltet. Dels i, at socialrddgivere arbejder
med mennesker” og qua grunduddannelsen har de teoretiske og praktiske redskaber til at udfore
folelsesarbejde, eller i hvert langt hen ad vejen, burde have de relevante redskaber (Kgbenhavns
Professionshgjskole, 2019). Men socialradgiverfaget er ogsa et praksisfag, og det er almindeligt
kendt, at man farst for alvor leerer, hvad det vil sige at vere socialradgiver, efter nogle ar. Jeg har

valgt fem ars erfaring som minimum i denne undersagelse.

Sa opsummerende kan anfares, at specialet udelukkende vil fokusere pa uddannede socialradgivere,
der har mindst fem ars praksiserfaring, og stadig udfgrer falelsesarbejde med direkte borgerkontakt

pa daglig basis.
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Specialets struktur

Specialet er delt op i tre dele, styret af arbejdsspargsmalene, saledes sa farste omhandler
arbejdslivet. Her er fokus pa, hvorledes socialradgiverne selv beskriver, hvilke redskaber, de bruger,
nar de udfarer fglelsesarbejde. Der vil lzbende blive inddraget relevant teori til at analysere
udsagnene, iser set i forhold til hidtidig forskning pa omradet.

Andet del omhandler fritidslivet, og pa hvilken made socialradgivernes arbejde har indflydelse pa
fritidslivet, herunder hvordan socialradgiverne handterer tidspres, og hvilke strategier de benytter til
at passe pa sig selv. Ogsa her inddrages teori lgbende.

Den tredje og sidste del omhandler socialradgivernes arbejdsvilkar mere generelt, organisationernes

ansvar og de gode rad, som interviewpersonerne har til arbejdsgiverne fremadrettet.
Alle tre kapitler er baret af undersggelsens interviewpersoners udsagn.

Forskning pa feltet

Formalet med dette speciale er at undersgge, hvordan det pavirker socialradgiveres arbejds- og
privatliv at arbejde indenfor et felt, der stiller hgje folelsesmaessige krav til dem. De hgje
falelsesmaessige krav, som specialet fokuserer pa, er de krav, der stammer fra deres direkte
interaktioner med deres borgere, der alle har komplekse sociale problemer.

Tidligt i processen stod det klart, at der er meget forskning om forskellige former for
folelsesarbejde, og jeg matte starte sorteringsprocessen hurtigt for ikke at blive overveldet. Jeg har,
qua min problemformulering, afgranset sggningen til at omfatte sggeordene pa hhv. dansk og
engelsk: fglelsesarbejde/emotional labor, socialradgiver/sagsbehandler/social worker,
sagsbehandleres praksis/social workers practice og socialradgivning/social work. Sggningerne er
foretaget som en kombination af databasesggninger og keedesggning (Monrad & Danneris, 2018).

En af dem, man ikke kan komme udenom, nar man taler om falelsesarbejde, er Arlie Russell
Hochschild, der, som navnt i indledningen, er en amerikansk professor i sociologi, og var en af de
farste, der beskaftigede sig med “folelsesarbejde”. Hun udgav i 1983 bogen "The Managed
Heart, ” (Hochschild, 2003). Hochschild bruger, blandt andre, begreberne feeling rules, surface
acting og deep acting til at analysere, hvorledes aktarerne styrer deres fglelser i arbejdslivet. Jeg
finder, at disse begreber fortsat er serdeles relevante, og jeg vil inddrage og uddybe dem i mine

analyser.

12



I de mere end tre artier, der er gaet siden Hochschild konstruerede begrebet emotional labor, der pa
dansk ofte er oversat til falelsesarbejde, har forskningen i falelsesarbejde delt sig i to overordnede
spor: Det farste spor koncentrerer sig primert om, hvorledes fglelsesarbejdet struktureres og
organiseres indenfor servicefagene, oftest butiksomradet. Det andet spor fokuserer pa, hvordan
individerne handterer, udtrykker og regulerer faglelser samt konsekvenserne af deres anstrengelser
(Wharton, 2009).

Et eksempel pa det andet spor, er den eneste danske forskningsartikel, det er lykkedes mig at
identificere, der fokuserer specifikt pa sagsbehandlere og falelsesarbejde. Det er Cecilie K.
Moesby-Jensen & Helle Schjellerup Nielsens artikel Emotional labor in social workers' practice
(Moesby-Jensen & Nielsen, 2015). De to forskere har udfert 23 individuelle semi-strukturerede
interviews med sagsbehandlere samt foretaget fire maneders daglig deltagerobservationer i de to
deltagende socialforvaltninger. Resultatet af deres undersggelse er, at de identificerer “tre former
for falelsesarbejde: 1. Nar sagsbehandleren lukker af for fglelserne bade i situationen og
efterfglgende. 2. Nar sagsbehandleren udskyder fglelserne og arbejder med dem efterfglgende. 3.
Nar falelserne dominerer og en sag kommer ind under huden pa sagsbehandleren. Fglelsesarbejde
pavirker arbejdslivet bade positivt og negativt” (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015:690). Artiklen
paviser endvidere, at socialarbejderne tackler fglelsesarbejde pa forskellig vis og at maden
folelsesarbejde handteres pa athanger af den konkrete arbejdsplads’ kultur (Moesby-Jensen &
Nielsen, 2015). Undersggelsen er relevant for dette speciale, da de tre former for fglelsesarbejde, de
identificerer, supplerer Hochschilds begreber og nuancerer, hvilke metoder socialradgivere

anvender i deres daglige arbejde.

Fordelen ved at inddrage et danskbaseret studie er selvsagt, at det eliminerer de organisatoriske og
strukturelle forskelle, der kan veere i betingelserne for udfarelsen af selve det sociale arbejde. Det
kan f.eks. veaere forskellige modeller af velferdsstaten, der har indflydelse pa socialradgivernes

muligheder for at udfare selve det sociale arbejde.

Dette geelder delvist det neste studie, Emotional Labour of the Polish Social Workers: The Study in
Sociology of Emotions (Kanasz & Zielinska, 2017), der er udfert i Polen i maj 2012. Socialradgiver-
professionen skulle bygges op fra bunden efter Murens fald i 1989, sa feltet er forholdsvist nyt.
Dette mener forfatterne delvist kan forklare den manglende institutionelle stgtte, som flere af
socialradgiverne beskriver (Kanasz & Zielinska, 2017:362). De to polske forskere, Iwona Zielinska

og Tatiana Kanasz, bad 55 socialradgivere om at skrive et mini-essay, der omhandler deres falelser,
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og falelsesmassige reaktioner, i forskellige arbejdssammenhange. Socialradgiverne fik 90 minutter
til opgaven, og forskerne kodede og analyserede efterfalgende mini-essayene. Deres analyser viser,
at effekten af falelsesarbejdet blandt andet er afhangig af erfaring, individuelle karakteristika samt
hvilken formel (f.eks. supervision) og uformel (f.eks. kollegastatte) stette socialradgiverne far.
Erfaring gar, at socialradgiverne kontrollerer deres egne falelser bedre, samt bliver bedre til at
bruge deres falelser til at opna en bestemt adfzerd fra deres klienter/borgere.

Som navnt er der udfart meget forskning om falelsesarbejde og ogsa en del, der relaterer sig direkte
til socialradgivere, hvilket de to navnte artikler er eksempler pa, men ingen af disse fokuserer
samtidig pa falgevirkningerne for socialradgivernes privatliv, og det er ikke lykkedes mig at finde

forskning, der specifikt omhandler dette.

Videnskabsteoretisk udgangspunkt

Mit afseet er den filosofiske hermeneutik, der er en del af fortolkningsvidenskaberne, hvor ingen
viden er sikker eller objektiv, malet er naermere at opna en forstaelse for andre menneskers verden
(Juul, 2012). Dette skal dog ikke forstas sadan, at forskeren bestraeber sig pa at overtage den andens
forstaelse helt og holdent, men derimod at der skabes en helt ny forstaelse sammensat af forskerens
egne (for)forstaelser og andre menneskers forstaelser (Brinkmann, 2013). Dette falder godt i trad
med specialets formal: at forsta, hvorledes det at have et arbejde, der stiller hgje falelsesmaessige
krav, pavirker de involverede socialradgiveres arbejds-og privatliv.

I den filosofiske hermeneutik opfattes forskeren ikke som en isoleret satellit, der kan sztte sig selv i
parentes og mgde verden, og forskningsfeltet, som ren og ubesmittet. Tvaertimod er forskeren
allerede en del af verden og er et produkt af sine erfaringer, oplevelser, falelser, kultur osv.
Menneskets, og forskerens, varen i verden er afgerende for, hvilke muligheder det har, og hvad det
kan se. Det szrlige ved mennesket er, at det kan reflektere over sin vaeren i verden, og lgbende
revidere sin forstaelse af verden (Juul, 2012). Forskeren mgder feltet med sine fordomme, eller
forforstaelser, der potentielt kan hindre opnaelse af ny forstaelse. Disse fordomme accepteres som
et vilkar, og der leegges vagt pa, sa vidt muligt, at fa dem frem i lyset, sa de kan blive testet. Nogle
vil besta, mens andre vil lide skibbrud. Malet er en ny forstaelse, horisontsammensmeltning, der
opnas ved, at forskeren holder sig sine egne fordomme for gje, og kontinuerligt forsgger at holde
disse op imod den nye viden, der indsamles fra den sociale virkelighed. Denne vekselvirkning er

selve essensen af den hermeneutiske cirkel i den filosofiske hermeneutiks forstaelse (Juul, 2012).
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Som tidligere naevnt har jeg selv arbejdet som socialradgiver og jeg besidder derfor en konkret
viden om, hvordan det er at have et arbejdsliv, der stiller hgje fglelsesmaessige krav. Denne viden
pavirker min forstaelse af verden, men den er ikke afggrende for, hvad jeg ser (Brinkmann,
2013:76). Viden om omradet kan anvendes til at kvalificere mine forforstaelser (Juul, 2012), men
kan ogsa potentielt spaende ben for ny forstaelse, hvis de ikke er bevidstgjort. Jeg har forsggt at
eksplicere dem pa forskellig vis, blandt andet ved selv at svare pa min interviewguide, hvilket kan
virke lidt selvmodsigende, da min interviewguide er skabt ud fra, og styret af, netop mine
forforstaelser, men det har i hgj grad hjulpet mig til at blive bevidst om flere af dem at lave denne

gvelse. Der er formentlig mange flere, som jeg endnu ikke har erkendt.

Overordnet set, tror jeg ikke, at man kan have et arbejde, der stiller hgje folelsesmassige krav over
en arreekke, uden at det har en eller flere konsekvenser for ens gvrige liv. Mere pracist for ens
fritidsliv, hvor man kan opleve fglelsesmassig udmattelse og manglende behov for socialisering
med venner og familie. Denne fordom bunder i egne erfaringer, hvor mit arbejdsliv i perioder har
draenet mig for energi pa en made, sa jeg har haft sveert ved at indgd i, og fastholde, sociale

relationer. Jeg har haft brug for ro i mit privatliv, for at kunne lade op til endnu en arbejdsdag.

En anden forforstaelse, der kommer i forleengelse af ovenstaende er, at jeg ikke tror pa, at man kan
“lukke ned” for sit falelsesarbejde ved arbejdstids ophgr. Eller sagt pa en anden made, det man
f.eks. har heart i dagens samtaler, hvilket kan veere ganske grusomme livshistorier, bliver ved med at
fylde i en, og skal bearbejdes og pa rette hylde, far man kan slippe det, og det er der sjaeldent tid til i
en travl hverdag. Ogsa denne fordom bunder i mit eget arbejdsliv, hvor jeg oplevede ikke at have

tid til at reflektere over mine samtaler i lgbet af arbejdsdagen og derfor tog fritiden i brug.

Jeg tror ikke, at arbejdspladserne og uddannelsesinstitutionerne tager det her alvorligt nok. Ogsa
denne fordom har sit udspring i mit eget arbejdsliv. Jeg har i perioden 2001 til 2017 arbejdet fem
forskellige steder indenfor det private, kommunale og statslige omrade, og ikke eet af stederne har
selve begrebet fglelsesarbejde, eller det det deekker over, varet neevnt én eneste gang.
Arbejdspladserne har ikke haft en strategi til at statte dem, der udfarer fglelsesarbejde, da de ikke
engang har haft et sprog for det.

Design og metode

| dette afsnit vil jeg redegare for mit valg af metode i forhold til undersggelsen, men farst er det

relevant at adressere, hvorfor det overhovedet er relevant at lave denne undersggelse. Som
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Brinkmann pointerer, er der efterhanden lavet undersggelser om det meste, og fordi man kan, eller
man skal opna noget, f.eks. en kandidatgrad, er ikke grund nok til at udfare endnu en undersggelse
(Brinkmann, 2013:50-51). Det er ikke lykkedes mig at finde en dansk undersggelse, der sgger at
favne bade de arbejdsmassige og private fglgevirkninger af at udfere folelsesarbejde, og derfor
mener jeg, at netop denne undersggelse har noget at bidrage med, bade til en bedre forstaelse af de
mennesker, der udfarer arbejdet, men ogsa konkret i forhold til at give arbejdsgiverne ny/mere
viden om, hvilke redskaber informanterne selv efterspgrger, der kan statte dem i deres daglige

arbejde.

Metodevalg

Med afset i den filosofiske hermeneutik er malet at opna viden om, og forstaelse af, informanternes
erfaringer og oplevelser med det at udfere falelsesarbejde og de afledte fglgevirkninger, derfor har
jeg valgt at lave en kvalitativ interviewundersggelse, da kvalitative interviews er serligt velegnede,

nar man gerne vil undersgge, hvordan mennesker oplever noget (Brinkmann, 2013:49).

Jeg har valgt at ga induktivt til veerks, hvilket betyder, at jeg vil tage udgangspunkt i min empiri og
derudfra forsgge at udlede mgnstre eller generelle antagelser (Brinkmann, 2013:54).

Metodiske overvejelser omkring det individuelle interview

Jeg har valgt det individuelle interview, da det er velegnet til emner, der er personlige eller tabu-
belagte. Individuelle interviews giver intervieweren bedre mulighed for at skabe den ngdvendige
tillid, s& informanten far lyst til at abne sig og udvise sarbarhed (Brinkmann, 2013:27). Jeg har
vurderet, at da undersggelsen ogsa omfatter spgrgsmal om privatlivet, var det vigtigt, at
informanterne blev interviewet hver for sig for at sikre deres anonymitet. Derudover sa kender
informanterne ikke ngdvendigvis hinanden, og ulempen ved f.eks. et gruppeinterview kan vere, at

der ikke er tillid i gruppen internt.

Jeg vil ogsa gerne understrege, hvor taknemmelig jeg er for, at informanterne havde lyst til at
deltage i en, for dem, tilfeldig undersggelse midt i en travl hverdag (Brinkmann, 2013:27). Det var
ikke givet, at de ville fa noget positivt ud af det, og maske ville det endda fremprovokere nogle

erindringer eller overvejelser om deres arbejdsliv, som de ikke var parat til (Brinkmann, 2013:52).

Refleksioner over min position som undersgger og interviewer
Jeg har selv godt 15 ars praksiserfaring som socialradgiver, og har qua dette et godt kendskab til det
omrade interviewet omhandler, hvilket kan vaere med til at sikre en hgj interviewkvalitet (Kvale &
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Brinkmann 2009:100). Men for at blive en god interviewer kraever det ferdigheder og personligt
skan, da viden i det kvalitative forskningsinterview produceres i det sociale samspil mellem
interviewer og respondent som ogsa den filosofiske hermeneutik pointerer. Jeg har afholdt et meget
begreenset antal forskningsinterviews for dette speciale, og mine manglende faerdigheder og erfaring

som forsker afspejler sig givetvis i interviewenes kvalitet.

Selvom jeg har forsggt at eksplicitere mine fordomme inden afholdelse af interviewene, er der
fortsat en fare for, at jeg ikke har vaeret dygtig nok til det og det kan have varet begreensende for
kvaliteten af interviewene. Faren er, at jeg er faldet i feelden med confirmation bias (Brinkmann,
2013:56), hvor jeg har veaeret mere optaget af udsagn, der bekraftede mine fordomme end af at opna
ny viden og en horisontsammensmeltning med informanten. Dette kan konkret have givet sig udslag
i, at jeg ikke har faet stillet oplagte opfglgende spgrgsmal og maske ikke har veeret nysgerrig nok.
Ved gennemlasning af interviewene har jeg dog ikke kunne finde eksempler pa dette, men det kan
som sagt ikke udelukkes.

Interviewguide

Jeg har valgt at indsamle min empiri, ved brug af semistrukturerede kvalitative
enkeltpersonsinterview, da denne type interview er “velegnet til undersogelser, hvor man bdde
gnsker en eksplorativ tilgang, der stimulerer ny viden, og samtidig har en rakke pa forhand
udvalgte temaer, man gnsker sine interviewpersoners refleksioner om (Fontana & Frey 2002:
Gillham 2005).” (Justesen & Mik-Meyer 2010: 55-56). Undersggelsens overordnede
problemformulering er: Hvordan pavirker det den enkelte socialradgiver at arbejde i et felt, der

stiller hgje falelsesmassige krav over en arrakke?

Med arbejdsspgrgsmalene:

Hvilke fglgevirkninger har det for deres arbejdsliv?

Hvilke fglgevirkninger har det for deres privatliv?

Hvad kan arbejdspladsen gare for at afbgde eventuelle negative falgevirkninger?

Min interviewguide bestar af 39 spargsmal, (bilag 5) og er blandt andet lavet med inspiration fra
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljes forskellige spargeskemaer til afdeekning af det
psykiske arbejdsmilje pa forskellige arbejdspladser (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg, 2018). Mine fordomme har ogsa tjent som udgangspunkt for formuleringen af flere af
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spgrgsmalene - ikke med det formal at fa dem be- eller afkraftet, men de er brugt som afszt for en

ny forstaelse qua informanternes oplevelser.

Antallet af spgrgsmal til et interview af cirka en times varighed kan umiddelbart virke
overvaldende, men hverken i tanken eller i udfarelsen, var det teenkt som, at alle spgrgsmal skulle
stilles stringent eller ngdvendigvis besvares, hvilket de heller ikke blev.

Alle informanter har faet tilsendt den samme interviewguide inden afholdelse af interviewene.
Interviewguiden blev udsendt, da det var vigtigt for mig, at det blev en velreflekteret samtale. Jeg
havde intet gnske om at udstille nogen eller forfare nogen til at sige mere, end de kan sta inde for
(Kvale & Brinkmann, 2009), sa det var vigtigt, at respondenterne havde et par dages
forberedelsestid. Det kan veere potentielt falsomt at tale om, og reflektere over, hvordan udferelsen
af folelsesarbejde pavirker en, og er ikke ngdvendigvis noget informanterne har taeenkt meget over

inden.

Da jeg ikke vidste, hvor meget informanterne generelt havde reflekteret over deres udferelse af
falelsesarbejde, vurderede jeg, at det var ngdvendigt med et vist antal spargsmal, for at hjeelpe dem
lidt pa gled i deres forberedelse. Derudover minder en del af spgrgsmalene om hinanden, f.eks.
spargsmal 26 (Har din familie og venner nogensinde sagt til dig, at du arbejder for meget?) og
spgrgsmal 27 (Har din familie og venner nogensinde kommenteret pa, hvordan de oplever, at dit
arbejde pavirker dig?), hvor formalet er et gnske om at forsta, hvorledes det taette netvaerk oplever

informanterne, men vinklet lidt forskelligt.

Overordnet er interviewguiden bygget saledes op, at der startes med formelle fakta: kan, alder,
uddannelsesdato etc. Spargsmal 1 til 7 handler overordnet om oplevelsen af mening i arbejdet.

Disse spgrgsmal er teenkt som en blgd start, og ikke som varende meget personlige.

Herefter er spgrgsmalene 8 til 33 af mere personlig og potentielt falsom karakter, de handler blandt
andet om falelsesmassige krav, f.eks. spgrgsmal 14 (Er dit arbejde falelsesmaessigt belastende?
Her teenkes set over hele din karriere, og ikke kun specifikt dit nuvaerende job. Hvis ja, kan du give
et eksempel) og konflikter mellem arbejde og privatliv, f.eks. spargsmal 25 (Fgler du, at dit arbejde
tager sa meget af din energi, at det gar ud over privatlivet? Hvis ja, hvordan kan det konkret
meerkes?). Det er de spgrgsmal, jeg pa forhand vurderer, er de sveereste at svare pa, og de er derfor

lagt i midten af interviewet.
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Slutteligt er spgrgsmalene 34 til 39, der handler om de organisatoriske rammer og om man ville
veelge karrieren som socialradgiver igen. Spargsmalene er teenkt som en mulighed for at afslutte
dels med noget handling, spargsmal 36 (Hvad synes du, at arbejdspladserne burde/kunne gare for
at gare det lettere at handtere de hgje falelsesmassige krav i det daglige arbejde?) og noget
positivt, spargsmal 37 (Hvis du skulle gare det om, ville du sa fortsat have valgt karrieren som

socialradgiver?).

Selektion, sampling og rekruttering af informanter

Selektion af informanter
Mit gnskescenarie var at interviewe et antal socialradgivere, der har en vis faglig ballast og erfaring

med sig. Jeg er interesseret i, hvad det gar ved individet at udfere falelsesarbejde over tid, og det
kraever noget arbejdserfaring indenfor feltet, for at kunne reflektere over dette. Det var ogsa vigtigt
for mig, at det var nogle mennesker, der fortsat udfarer falelsesarbejde og ikke har forladt faget. Jeg
ville forvente nogle andre refleksioner, hvis det hele ses retrospektivt, og iseer hvis det har fort til at
folk har forladt faget.

Jeg havde ogsa overvejelser om, hvorvidt det var vigtigt for undersggelsen, hvor informanterne
arbejdede. Ville det spille en rolle, om de var ansat i det kommunale, regionale, statslige eller det
private? Min vurdering er, at det ikke er vigtigt for undersggelsens formal, hvor informanterne er
forankret ansaettelsesmaessigt. Det primare er, at de udfarer falelsesarbejde med direkte
borgerkontakt.

Kriterierne har vaeret ret specifikke: uddannede socialradgivere, +5 ars erfaring, skulle fortsat
arbejde indenfor faget med direkte borgerkontakt, og selvfalgelig have lyst til at reflektere over sit

arbejdsliv og fritidsliv, hvilket ogsa indebaerer vilje til at vise sarbarhed.

Sampling af informanter
Jeg har ikke haft mulighed for at lave en egentlig sampling-strategi (Brinkmann, 2013:58), men har

matte ty til det muliges kunst. Dette har konkret betydet, at mine informanter er fremskaffet via mit
professionelle netveerk. Det vil sige, at jeg har haft et professionelt kendskab til dem alle pa
forhand, hvilket kan have betydning for undersggelsens fund. De er pa ingen made tilfaldigt
udvalgt, men er udvalgt ud fra, om jeg tidligere har haft en positiv samarbejdsrelation med dem, og
derfor havde en formodning om, at de ville vaere velvilligt indstillet overfor at deltage. Dette

kendskab gar selvfalgelig begge veje
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Hvor mange informanter, det er relevant at inddrage i en undersggelse, er der ofte diskussioner om.
Men generelt er det bedre at inddrage fa personer og sa anvende deres udsagn i dybden end at have
et stort undersggelsesmateriale, der kun analyseres overfladisk (Brinkmann, 2013:59). Jeg har valgt
at interviewe seks personer, da jeg mente, det var realistisk at bearbejde den indsamlede data
grundigt indenfor tidsrammen.

Rekruttering af informanter

De seks informanter er alle kontaktet via sms eller Messenger, hvor jeg har forklaret om specialet
og dets emne samt udtrykt forstaelse, hvis de ikke havde lyst til at deltage. Jeg har vurderet, at det
var nemmest for dem at sige nej tak, hvis kontakten var skriftlig og ikke via en telefonopringning,
der er mere personlig og dermed potentielt sverere at afsla. Alle gav tilsagn om deltagelse, og jeg

har ikke haft kontakt til andre, end de seks, der valgte at deltage.

Socialradgiveruddannelsen har en overveegt af kvindelige ansggere: 86% af dem, der sggte om
optag i sommeren 2019, er kvinder (Baastrup, 2019). Denne skeavvridning afspejler sig ogsa i mine

informanter, hvor fem er kvinder og en enkelt er mand.

Praesentation af informanter

Faelles for alle informanterne er, at de er uddannede socialradgivere. Alle har arbejdet 30-37 timer
ugentligt gennem stort set hele deres arbejdsliv, fraset kortere eller leengere afbrydelser i form af
f.eks. barselsorlov og sygemeldinger. De er mellem 36 ar og 53 ar, og har veeret uddannet mellem
10 og 23 ar. De seks respondenter arbejder i dag fordelt pa fem forskellige arbejdspladser, indenfor
hhv. det kommunale, regionale og statslige omrade. De har alle udfert falelsesarbejde med direkte

borgerkontakt, og ger det fortsat.

Ken Alder Uddannelsesar
Bibi Kvinde 45 2002
Clara Kvinde 41 2002
Dicte Kvinde 36 2009
Ellen Kvinde 42 2006
Frida Kvinde 53 1996
Gabriel Mand 47 2001
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Gennemfgrelse af de individuelle interviews — far, under og efter

Fer interviewene har de alle faet tilsendt interviewguiden, som neaevnt i ovenstaende, se bilag 5.

| forbindelse med afholdelse af det ene interview opstod der nogle udfordringer og det endte med at
informanten besvarede spgrgsmalene pr. mail. Et interview pr. mail har selvsagt ikke de samme
fordele som et ansigt til ansigt made, hvor der er mulighed for at afleese ansigtsudtryk, kropssprog,
gestikuleren etc. (Brinkmann, 2013:28). Men i dette her tilfelde er informanten sa treenet i at
formulere sig skriftligt qua sit arbejde (Brinkmann, 2013:30), at jeg vurderede, at svarene fortsat var
brugbare. Men de har selvfglgelig den begransning, at det ikke har veaeret muligt for mig at stille
opfglgende/uddybende spargsmal i situationen, at jeg ikke kan vere sikker pa, at spargsmalene er

forstaet, som de var tenkt, at jeg ikke ved, hvilke fysiske rammer, personen befandt sig i etc. etc.

De fem gvrige interviews er afholdt pa de pageeldendes arbejdspladser i deres arbejdstid. De har alle
faet lov selv at vaelge tid og sted. Interviewene blev afholdt i rolige lokaler uden afbrydelser, og
havde en varighed af ca. 1 time. Interviewene startede med en briefing (Kvale & Brinkmann
2009:149), hvor jeg kort opsummerede formalet, orienterede dem om muligheden for til enhver tid
at undlade at svare pa mine spgrgsmal og orienterede om opbevaring af lydoptagelsen efterfalgende

etc.

Under: Ifglge Kvale & Brinkmann er der, i alle kvalitative forskningsinterview, et asymmetrisk
magtforhold, da det ikke er en samtale mellem ligestillede parter. Forskeren har styringen, beslutter
hvornar der skal uddybes eller afsluttes, og udspargningen gar kun én vej: fra interviewer til
respondent (Kvale & Brinkmann 2009:51). Som det fremgar tidligere, har jeg haft professionelle
relationer til dem alle. Det er muligt, at dette kan have givet sig udslag i resultaterne, bade positivt
og negativt. Det kan ikke udelukkes, at det, at jeg ikke skulle bruge tid pa at opbygge en positiv
relation gjorde, at informanterne var mere abne i interviewsituationen. Men det er ogsa muligt, at de
folte det som et pres, at jeg kender dem - at de skulle "preastere” overfor mig, og derfor har folt
ubehag i situationen, isar hvis der var nogle af spgrgsmalene, der gik teet pa dem. Dette har ingen af
informanterne dog givet udtryk for, hverken far eller siden.

Jeg bestraebte mig pa at veere stgttende og empatisk undervejs i interviewet (Brinkmann, 2013:60),
da malet var at fa informanterne til at dele deres erfaringer og forstaelser med mig. Dette gjorde jeg
konkret ved blandt andet at sgrge for at holde pauser, sa informanterne fik tid til at teenke sig om
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Interviewguiden blev brugt som udgangspunkt for interviewet, men det viste sig, at jeg havde
forregnet mig i opbygningen af interviewguiden. Som tidligere navnt gnskede jeg at slutte pa en
positiv note ved at spgrge informanterne, om de ville vaelge at blive socialradgiver igen, hvis de
skulle gare det om. Det var min forforstaelse, at svaret ville vare bekraeftende og at informanten
dermed ville ga opleftet derfra, pa trods af, at hun lige havde brugt en time pa at tale om og
reflektere over svere ting. Det ville have veret hensigtsmaessigt, safremt jeg havde overvejet
muligheden for et negativt svar, men det havde jeg ikke. Flere svarede ja, men de ville ikke anbefale

erhvervet f.eks. til deres bagrn, og en enkelt svarede klart nej.

Efter interviewene debriefede vi (Kvale & Brinkmann 2009:149) og jeg afrundende selve
interviewet med at spgrge, om der var noget, de ville gnske, jeg havde spurgt om, eller noget de
matte gnske at tilfgje. | denne afslutningssituation gav flere af dem udtryk for, at det havde sat
nogle tanker i gang hos dem, da de ikke tidligere havde reflekteret sa intensivt over deres udgvelse
af folelsesarbejde. Flere gav ogsa udtryk for, at de syntes, at emnet var saerdeles relevant. Det kunne
have veret interessant at udfere opfaglgningsinterview efter en periode, for at here om deres svar

havde &ndret sig.

Behandling af interviewdata
Efter aftale med informanterne, er interviewene optaget pa Apples Memoapp, og derefter overfart
til Google Drev og slettet fra min [Pad. Det vil sige, at de nu er i skyen” og kun kan tilgés af mig.

Det er aftalt med informanterne, at alle data slettes, nar projektet er afsluttet.

Etiske overvejelser

Ingen af de interviewede havde noget behov for anonymisering, og dette overraskede mig, da
interviewet gar ud over det rent arbejdsmaessige og faglige, og flyder ind i den private sfere, hvilket
kan vare sarbart. Jeg tror her, at mit forhdndskendskab til interviewpersonerne spiller en utilsigtet
rolle. De har tillid til mig og tillid til, at jeg ikke vil misbruge deres oplysninger. Jeg har valgt at
anonymisere alle interviewpersonerne, da jeg opfatter de afgivne oplysninger som ret
personfglsomme, f.eks. taler enkelte informanter om ”personlige omsorgsdage” hvor de ikke meder
pa arbejde (se s. 38). Sadan en oplysning vurderer jeg ikke, at det er hensigtsmaessigt, kan spores
tilbage til den enkelte. Alle interviewpersonerne er derfor anonymiseret, bortset fra kan, alder, og
uddannelsesdato. Pa trods af mine bestraeebelser kan jeg ikke udelukke, at hvis man virkelig vil, kan

man formentlig identificere en eller flere af informanterne alligevel. De er en del af mit
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professionelle netverk, og via sociale medier, f.eks. LinkedIn, kan man finde ud af mangt og meget

om folk.

En generel overvejelse, man som forsker altid, skal have, er, hvorvidt deltagelse i et interview kan
skade, eller pa anden made genere, informanten (RESPECT Project, 2004). Jeg vurderer ikke, at
selve deltagelsen i interviewet kan fa negative, fglger for informanterne. Heller ikke selvom de
eventuelt efterfglgende skulle blive mentalt udfordret af selve emnet. De er alle vant til at reflektere
over dem selv og deres praksis, sa selvom det kan blive potentielt kreevende, sa vurderer jeg ikke, at

det pa nogen made kan skade dem.

Transskriberingsforklaringer
De fem afholdte interviews blev transskriberet sa hurtigt som praktisk muligt, og jeg valgte at
transskribere dem selv, da eventuelle nonverbale ytringer, sa ville sta klarest i min erindring og

kunne inkluderes i transskriberingen (Brinkmann, 2013:29). Mail-interviewet er udprintet.

De fem interviews er transskriberet verbatim i fgrste omgang, og dette inkluderer pauser og fyldord,
sasom gh, og &hm. De nonverbale ytringer, og verbale ikke-sproglige lyde, f.eks. grin er ogsa
inkluderet efter bedste evne (Brinkmann, 2013:61).

Da der er stor forskel pa talesprog og skriftsprog i forhold til leesevenlighed, har jeg omskrevet de
anvendte citater, og udeladt gentagelser og fyldord (Brinkmann, 2013:61). Jeg har markeret det

saledes:
... indikerer teenkepauser eller ophold i spergsmalet/svaret
(...) betyder, at der er udeladt noget, f.eks. fyldord eller gentagelser

De citater, der er med i opgaven, er udvalgt ud fra det kriterie, at de er dem, der mest precist siger
noget om den valgte problemstilling. Jeg har bestreebt mig pa at veere loyal overfor informanterne,

og ikke forvrange deres ord, eller ordenes mening. Jeg haber, dette er lykkedes.

Kodning af empiri

Som naevnt, har jeg valgt at arbejde induktivt. I forhold til kodningen af empirien, betyder dette, at
jeg har valgt en data-drevet kodning, hvor materialet har styret den endelige kodning (Brinkmann,
2013:62). Jeg har gennemgaet materialet flere (mange) gange og set efter blandt andre fallestraek

og forskelligheder, der tilsammen dannede et nyt mgnster. Disse mgnstre medvirkede til at nuancere
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mine forforstaelser. | sidste ende er der fremkommet tre overordnede tematikker: arbejdslivet,

privatlivet og arbejdspladsernes ansvar, som analysen tager udgangspunkt i.

Problemer i kvalitative undersggelser

Indenfor den filosofiske hermeneutik, ses validitet ved selve styrken i argumentationen som helhed
(Juul, 2012). Jeg har efter bedste evne forsggt at skabe en sammenhangende fortelling, der er tro
mod informanternes ytringer. Samt beskrive lgbende, hvordan jeg er kommet fra A til B. Safremt
jeg (eller en anden) interviewede de samme informanter med udgangspunkt i den samme
interviewguide i dag, er det usikkert om, jeg ville fa samme svar. Det er nok nermere sikkert, at det
ville jeg ikke. Dette er altid en udfordring ved kvalitativ dataindsamling. Det kan ikke genskabes.

Et kritikpunkt af interviewundersggelser, der har veeret rejst, er manglende gennemsigtighed i
forhold til, hvad de informant-udsagn, man anvender i sin analyse, reelt svarer pa. Spargsmalet er
ofte ikke klart for leeseren, og det kan blive uklart, hvad det er udsagnet, svarer pa. Denne kritik har
jeg forsggt at imgdekomme ved enten at skrive hele spgrgsmalet, eller ved at henvise til det stillede
spargsmal i interviewguiden (Brinkmann, 2013:146), sa vidt det overhovedet var muligt. Dette
lykkedes ikke altid, da spargsmalene ikke er stillet stringent og informanten nogle gange refererer
sit svar til et tidligere spgrgsmal. Men jeg har forsggt at sikre gennemsigtighed ved at anvende

lange citater, s& informantens nuancer fremgar.

Analyse

Analysen er inddelt i tre tematikker: Arbejdsliv, Privatliv og Arbejdspladsernes rolle. Inden der
tages hul pa temaerne, vil jeg indlede med at “’satte scenen” og nermere analysere, hvad der
kendetegner en god socialradgiver, og hvad, der giver mening i arbejdet for mine informanter.
Socialradgiver

Et af de farste spgrgsmal, jeg stillede mine informanter (bilag 5:spm. 2), var, hvad en god
socialradgiver er? Faget er mangfoldigt og daekker mange forskellige arbejdsomrader lige fra
ydelsessagsbehandler i Borgerservice til socialradgiver pa en dggninstitution, og mine informanter
arbejder ogsa meget forskellige steder. Jeg ville undersgge, om der, pa trods af informanternes

forskelligheder i karriereforlgb og personligheder, var noget, der alligevel bandt deres faglighed
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sammen pa tveers. Jeg har valgt at medtage alle informanternes svar til dette spgrgsmal, da svaret er
fundamentet for deres arbejdsliv, og baggrunden for deres gvrige besvarelser i undersggelsen:

Bibi: Det er en, som formar at vaere i en proces med den enkelte ud fra, hvor de
er nu, og ikke bare har enten egen agenda eller systemets agenda for at tingene
skal ga duk duk duk, men formar at veere i processen, der hvor den der borger

nu skal hen.

Gabriel: Stort spgrgsmal, men helt inde i kernen vil jeg teenke, at en god
socialradgiver kan se og hare borgeren/patienten/brugeren, for pa den made at

kunne yde den bedste statte og vejledning.

Ellen: Jeg teenker en god socialradgiver er en, som kan arbejde med de
rammer, som ligesom er i det job, de har...men samtidig kan se lidt ud over det,
nar det er ngdvendigt, at man ligesom kan tenke selv og man kan bruge sit

hjerte, der hvor der ogsa er brug for det.

Dicte: Det handler rigtig meget om tillid, at man er troveerdig .. altsa, at den
person, man sidder overfor, far en oplevelse af, at man er pa deres side, selvom
man sidder pa den anden side af bordet...at man horer, hvad de siger, uanset om
man er enig eller ej...og at man respektfuldt kan sige: ”Det her kan vi arbejde
videre med her, det der skal du tale med dem og dem om, det her kommer ikke til

at ske ”..at man kan veere tydelig, men respektfuld...

Clara: Du skal kunne danne relation til dine borgere, altsa, det teenker jeg, det
er det bedste. Hvis du ikke kan opna en relation til den, du skal sidde og
arbejde med, sa kan du heller ikke arbejde med dem...(...) sa det er simpelthen
sa vigtigt med det gode samarbejde, med den gode relation til borgeren for
ellers kan det ende i konflikt eller et eller andet, hvor de ikke faler, at de far den

rigtige hjeelp....sd jeg teenker, at det handler meget om relationsarbejde

Frida: Altsa det primaere man skal kunne som socialradgiver, det er at skabe en
god kontakt med dem, man arbejder med...det er det allervaesentligste, teenker
jeg, sa skal man have empati, men man skal ogsa samtidig veere drgnskarp pa,

hvad det er for en ramme, man er ansat i eller under-....
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Det er sldende, sa ens udsagnene er, og det viser, at der er konsensus om, hvad “den gode
socialrddgiver” er. For informanterne er en god socialrddgiver én, der formar at mgde borgerne, der
hvor de er. Og som derudover formar at skabe en god relation. Relationen er det afggrende for det
videre forlgh, og en af dem navner endda, at hvis relationen ikke lykkedes, sa bliver resultatet ogsa

mangelfuldt, og i veerste fald vil borgeren ikke fale sig hjulpet.

Hochschild taler om feeling rules, der er de regler, der styrer folelsesarbejdet ved at etablere den
falelse af ret eller pligt, der styrer de fglelsesmassige udvekslinger (Hochschild, 2003:56). | denne
her kontekst, er det min tolkning, at det er en feeling rule, at en socialradgiver skal vaere empatisk
og serge for, at borgerne faler sig medt, der, hvor de er. Denne regel om, hvordan en god
socialradgiver “skal veere” betyder meget for informanternes praksis, og man kan udlede, at empati
og relationsskabelse fungerer som feeling rules i dagligdagen, og styrer informanternes oplevelse af,

hvorvidt de lykkes i deres arbejde.

Flere af informanterne navner ogsa, hvornar, og hvordan, de vil kunne merke, hvis de ikke leengere
overholder the feeling rules og derfor skal stoppe med falelsesarbejde. Dette kalder Hochschild
misfitting feelings (Hochschild, 2003:63). Hun beskriver det, som de folelser, man ikke “’burde”
have, eller som ikke er adaekvate for en given situation, f.eks. hvis en brud ikke er lykkelig pa sin
bryllupsdag eller en nar pargrende ikke greaeder til en begravelse (Hochschild, 2003:59-62). Her
beskriver to informanter, hvordan det ville veere et signal til dem om at stoppe, hvis de blev u-

falsomme:

Ellen: jeg bliver stadigvaek bergrt af det (arbejdet, red.) og jeg tenker, at hvis
jeg ikke gjorde det, sa skulle jeg ikke veere her mere..og senere (...) men jeg tror
heller ikke, at det ma ga ud over greenserne, hvor man ikke kan marke mere,
fordi sd kan de mennesker, man arbejder med ogsa meerke, at man... ja, at man
Jfolelsesmcessigt har lukket...altsd sa kunne man jo scette en robot til at sidde der

eller et eller andet

Frida: (...) altsd jeg har tit teenkt, at det ville veere dejligt, man kunne vaere mere
sadan stalhard i filten i forhold til alle de der fortaellinger, men jeg har ogsa
lovet mig selv, den dag jeg bliver det, hvis jeg bliver det, sa skal jeg ikke
arbejde med det mere, fordi sa har jeg ikke den empati, som jeg mener, man
ogsa som udgangspunkt skal have, nar man sidder overfor et andet menneske,

ikke? Og senere jeg kan jo ikke sige, at jeg ikke er engageret leengere, for
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selvfglgelig er jeg det, for ellers skulle jeg finde noget andet at lave, for hvis
man bare mgder sadan en eller anden sur, kold mur, sa skal man ikke veere

socialrddgiver ...

Det, at blive u-fglsom pa den made i sit arbejde, kalder Hochschild go into robot, hvor man ikke
mere kan, eller vil, fale noget i forhold til de mennesker, man arbejder med. Hochschild beskriver,
hvorledes noget af flypersonalet helt afviser at lave dybere fglelsesarbejde, deep acting og
udelukkende spiller overfladisk skuespil, surface acting (Hochschild, 2003:129). |
socialradgiverarbejde bliver der ofte vekslet mellem det overfladiske skuespil og det dybere
folelsesarbejde, og som overstaende udsagn viser, er det informanternes opfattelse, at det ikke er

nok kun at lave surface acting, hvis man vil vare en ”god” socialradgiver.

Men som Moesby-Jensen & Nielsen (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015) beskriver i deres
undersggelse, kan det nogle gange veere ngdvendigt at lukke af for en del af sine falelser, for at
kunne veere nervaerende i en samtale. De har bl.a. identificeret en sagsbehandler-strategi, hvor
"sagsbehandleren lukker af for folelserne bdde i situationen og efterfolgende” (Moesby-Jensen &
Nielsen, 2015:690). Denne strategi har paralleller til, men skal ikke forveksles med Hochschilds

begreb om at go into robot. Forskellen er, at sagsbehandleren nok lukker ned for en del af hendes

falelser, men ikke lukker ned for hendes empati i Moesby-Jensen & Nielsens undersggelse. Dette er

ogsa en form for surface acting, men ikke det samme som at sagsbehandleren er u-fglsom.

Informanterne er i det store hele enige om, hvad det kraever at vaere en god socialradgiver: empati
og evnen til at skab relationer til borgerne, og hvornar man ikke er det mere: nar man bliver u-
falsom.

Mening i arbejdet

Jeg vil anvende den canadiske sociolog Erving Goffmans (Goffman, 2014) begreber om scene,
frontstage, og bagscene, backstage, til at analysere forskellige dele af informanternes arbejdsliv.
Goffman beskriver scenen som der, hvor der optraedes og der er publikum pa. At optreede, i
Goffmans optik, vil sige “at gore indtryk pa modets tilstedeveerende og gennem sin ekspressive
adfcerd bekreefte over for sig selv og de ovrige, at man er den, man giver sig ud for at veere”
(Goffman, 2014:15). Dette understattes af ens erhvervsmaessige position, kropssprog, sprogbrug,
pakleedning etc. (Goffman, 2014:15). En optraeden varer lige sa leenge, som der er publikum til
stede (Goffman, 2014:57).

27



Backstage er sa der, hvor der ikke er publikum og hvor man forbereder sig, evaluerer ens optreeden

og lader op til naeste mgde (Goffman, 2014:15).

I denne her sammenhang vil frontstage typisk vaere informanternes arbejdsplads, og den optraden,
der foregar, vil vaere en samtale mellem socialradgiver og borger. Det er her, hvor borgerne ferdes

og hvor socialradgivernes arbejde er mest synligt.

Det er frontstage, hvor socialradgiverne skal lykkes og hvor det direkte falelsesarbejde udfares, og
det er ogsa her, i madet med borgerne, de oplever, at deres arbejde giver mening. Pa spargsmalet:
Nar du ser pa hele din karriere, har dine arbejdsopgaver som socialradgiver generelt varet
meningsfulde? (bilag 5: spm. 6). Svarer fem af dem bekraftende, og forteller alle, at det er i madet

med borgeren, at arbejdet bliver meningsfuldt. Bibi beskriver det saledes:

Bibi: Pa den made, at det jeg oplever som meningsfuldt, er nar den enkelte
borger fgler sig set, hart og forstaet... og ogsa gerne hjulpet jo, men det er jo
ikke altid, at man kan hjzlpe, men hvor jeg sa tror, det er hjelpsomt, at der
bare er nogen, som ser og hgrer og er der for én, ikke... at de kan fgle sig
anerkendt lige meget, hvem de er ... det er nok, det jeg oplever som mest
meningsfuldt: at man far en relation eller en samtale eller et eller andet, hvor

den enkelte borger gar derfra med en falelse af at vaere blevet set.

Ib Ravn, Ph.D. (Ravn, 2008), har defineret fire delelementer, der tilsammen skgnnes at give mening
i arbejdslivet: “1. Styrkerealisering: den enkelte bruger sine styrker og talenter: 2. Vardiskabelse:
Ens arbejdsplads skaber reel veerdi og livskvalitet for kunder og brugere. 3. Bidrag: Man oplever at
yde et vigtigt bidrag gennem sit arbejde. 4. Fallesskab: Man indgar i et produktivt feellesskab med
kolleger og ledere ” (Ravn, 2008:59). Bibi beskriver i ovenstaende citat, hvorledes de farste tre af
delelementerne bliver opfyldt for hende, nar hun udfarer falelsesarbejde. Hun oplever, at hun er
dygtig, at hendes arbejde gar en forskel og at borgeren er tilfreds. Hun oplever dermed stor mening

med sit arbejde, nar hun udfarer direkte falelsesarbejde.

De fem informanter, der alle fremhavede borgerkontakten, som det primare meningsgivende i
arbejdet, var dem, jeg interviewede ansigt til ansigt. Spargsmalet er kommet mellem 5 og 15
minutter inde i alle interviewene, og interviewet indtil da har drejet sig om socialradgiverfaget
generelt og informanternes oplevelse af dem selv som socialradgivere, sa deres tanker var maske

allerede i forvejen pa borgerne og borgerkontakten, da arbejdet med mennesker, som navnt i
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indledningen, er det centrale for faget. Dette kan have medvirket til, at jeg allerede ubevidst havde
skabt en stemning, der gjorde, at de folte, de skulle svare pa en bestemt made. Det var ikke noget,
jeg meaerkede i interviewsituationerne og heller ikke ved efterfalgende gennemlytninger, men uanset
veelger Gabriel at besvare spgrgsmalet med fokus pa det, der ikke er meningsfuldt og det, der star i

vejen for det:

Gabriel: Ikke altid. Var med i opstarten i Jobcentrene med indfgrelsen af den

stramme politiske styring i starten af 00 erne. Det gav sjeeldent mening for mig.
Selv nu, s& mange ar efter og i en anden arbejdsmaessig position, kan man ind i
mellem stille sig spgrgsmalet, om det giver mening (...) Der er mindre tid til de

basale opgaver, og det gar ud over kvaliteten af mit arbejde.

Da Gabriel var informanten, der besvarede via e-mail, er der ikke stillet opfalgende eller afklarende
spgrgsmal til svaret. Jeg tolker svaret saledes, at Gabriel iseer oplever sig udfordret pa farnavnte
delelement 1, Styrkerealisering (Ravn, 2008:67), som handler om individets mulighed for at bruge
sine styrker og talenter i selve arbejdet. Min tolkning er, at han oplever mindre tid til kerneopgaven,

borgerne, og dette taerer pa hans arbejdsgleede og oplevelse af meningsfuldhed i arbejdslivet.

Ud fra undersggelsens data er det ikke muligt at svare pa, hvorfor informanterne laegger fokus sa
forskelligt, eller om det handler om stemningen i interviewsituationen og forskellen i

interviewmetoder.

Arbejdsliv

Ved udfgrelsen af selve folelsesarbejdet med direkte borgerkontakt, der foregar frontstage, benytter
de sig af forskellige teknikker, som jeg veelger at analysere ved brug af Hochschilds begreber om
surface acting og deep acting (Hochschild, 2003).

Surface acting
Dette afsnit analyserer informanternes udsagn set i forhold til Hochschilds begreb surface acting. |

Hochschild terminologi betyder dette, at man vildleder andre om, hvad man virkelig faler, men man
vildleder ikke sig selv (Hochschild, 2003:33). Man ved altsa godt selv, at man spiller et skuespil og
man ger det bevidst. Surface acting betyder ogsa, at man praver at kontrollere, hvordan man virker
pa andre set udefra: Man kontrollerer sit kropssprog, lgfter et gjenbryn etc. (Hochschild, 2003:35).
Goffman taler om indtryksstyring (Goffman, 2014:16), hvor han skelner mellem at give og at afgive

indtryk. Nar man giver et indtryk, er det via bevidste, ofte verbale, tilkendegivelser om, hvordan
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man anskuer en situation og de andre tilstedevaerende, men ogsa et forsgg pa at vise, hvem man er
eller gerne vil opfattes som (Goffman, 2014:16). Nar man afgiver et indtryk, er det alt det, vi
ubevidst viser andre, det kan f.eks. veere radmen eller andre kropslige signaler, der utilsigtet afslagrer

vores “alt for menneskelige selv”’ (Goffman, 2014:16).

Alle informanterne beskriver, at de udgver surface acting i deres daglige faglelsesarbejde. De skal
skjule deres reelle falelser, og foregive at fole noget andet, for at borgeren ikke opdager sandheden.
Det kan f.eks. komme til udtryk, nar man sidder i en samtale, man ikke oplever som serlig

interessant, men hvor borgeren alligevel far lov at tale:

Frida: Og sa nogle gange er der guddgdemig ogsa nogen, der er sa kedelige at
hare pa, og sa skal du alligevel sidde og lade som om, at man folger med: “ja”,

“"uhm”, ikke ogsa?

Det kan have mange arsager, hvordan sadan en situation, hvor socialradgiveren decideret
keder sig i en samtale, og ikke ngdvendigvis stopper samtalen, opstar. Min tolkning er, at
det haenger teet sammen med informanternes opfattelse af den herskende feeling rule, om
hvad en god socialradgiver skal kunne. Som far naevnt giver de alle sammen udtryk for,
pa forskellig vis, at en god socialradgiver skal kunne danne relationer, og sa vidt muligt
sarge for at borgeren faler sig set, hert og forstaet. Dette medfarer sa ogsa, at nogle gange
kan man komme til at kede sig lidt i en samtale, men det er et skridt pa vejen til etablering
eller konsolidering af en relation. Og i trad med det, taler flere af dem om, at det at skjule

sine folelser, er en forudsatning for, at man kan behandle borgerne “ordentligt.”

(Bilag 5: spm. 8: Kraever dit arbejde sadan generelt, at du behandler alle ens, ogsa nar du ikke lige
har lyst til det?)

Bibi: Jeg tenker ikke, at jeg behandler alle ens, men jeg forsgger at behandle
alle ordentligt. Og det gar jo ogsa at man i hgj grad er ngdt til at skjule sine
falelser i forhold til, at der jo automatisk er mennesker, man bryder sig mindre

om end andre.
(bilag 5: spm. 9: Kraever dit arbejde, at du skjuler dine falelser?)

Ellen: Sa vi sa@tter nogen granser, men jeg skal stadigvaek holde venligheden og

vare ordentlig overfor dem, selvom man maske fgler noget andet, ikke?
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At vaere ordentlig betyder, at man lever op til visse sociale normer” (Det Danske Sprog-
og Litteraturselskab, 2003), og her er normen den feeling rule, som en god socialradgiver

skal agere efter i udfgrelsen af deres folelsesarbejde.

Men der kan ogsa veere andre grunde til, at det er ngdvendigt at skjule sine falelser. F.eks.
hensynet til ens egen sikkerhed, som Clara her giver et eksempel pa:

Clara: Og sa nogen gange rammer man ogsa ind i borgere, der er sa psykotiske,
hvor man godt kan tenke, nar de gar ud af en tangent, hvor der kommer ting ud
af vaeggen, sa kan man da godt fa en frygt for, at de pludselig teenker: “Jeg skal
sla hende der ihjel, der sidder overfor mig ’-agtigt...og der kan man da ogsd
godt fa den der: ”Er det her godt, det jeg sidder og laver lige nu?”, eller skal
man se at fa vedkommende ud af dgren, sa ja, man sidder i mange situationer,
hvor man skal skjule noget, indtil man kommer ud af doren...altsa skjule nogen

falelser, som karer rundt inde i én

Vold eller trusler om vold er for mange socialradgivere et vilkar, de er ngdsaget til at
forholde sig til. Ifalge Dansk Socialradgiverforening har 35 % af socialradgivere veeret
udsat for trusler om vold, og 2 % veeret udsat for vold (Frederiksen, 2018). | ovenstaende
eksempel kan det vaere af afgerende betydning for socialradgiverens sikkerhed, at hun
formar at kontrollere og skjule sine falelser, altsa vere en god skuespiller (Kanasz &
Zielinska, 2017:359). Men i sa presset en situation, er der risiko for, at selvom hun giver
indtryk af at veere rolig og i kontrol over sine fglelser, sa vil hun afgive indtryk af frygt
qua hendes kropssprog og dermed afslere hendes alt for menneskelige selv” (Goffman,
2014:16). Jeg fik desveerre ikke fulgt op pa, om det at blive truet/fgle sig truet, var en
enkeltstaende oplevelse, eller blot en af mange for informanten. Den efterfglgende
falelsesbearbejdning, er der derfor heller ikke spurgt ind til.

Deep acting
Hochchilds begreb deep acting betyder, at man udferer fglelsesarbejde ved at vise, og fale, &gte

spontane falelser, som man selv frembringer eller fremkalder (Hochschild, 2003:35). Modsat
surface acting, hvor man lader som om, man har en bestemt folelse, der er adekvat for den givne
situation, vil man i deep acting veere &gte og faktisk fgle det man giver indtryk af. Man bevager sig

ikke lzengere pa overfladen, hvor det er ens ansigt alene, det geelder om at leegge i de rette folder sa
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at sige, man er spadestikket dybere og praver aktivt at styre ens falelsesliv, sa det matcher det
situationen kraever. Man er fortsat pa arbejde og selve falelsen har ikke ngdvendigvis noget at gare
med ens gvrige liv, men i min tolkning henger deep acting teet sammen med empati. Nar man
udviser empati, vil man prgve at sette sig i den andens sted og forsta andre menneskers falelser og
situation (Det Danske Sprog- og Litteraturselskab, 2003). Deep acting er meget lig dette. Malet er at
frembringe en &gte folelse i sig selv, som passer til situationen. Men ligesom med surface acting er
det langt hen ad vejen stadig et skuespil, fordi det er en opfarsel, der er kreevet af ens jobfunktion.
Ens falelser er en handelsvare, som arbejdsgiveren betaler for (Hochschild, 2003). Hvor surface
acting handler om at foregive falelser, men stadig holde sig selv udenfor, handler deep acting om
fole det rigtige i situationen, men man ved godt selv, at det er en kunstig situation, hvor fglelsen nok
er &egte, men hvor den er der grundet omstaendighederne, hvor man er i en arbejdsmaessig
sammenhang og dermed skal opfare sig pa en bestemt made overfor borgerne. Man har fortsat et

selvsteendigt selv, selvom man treekker den professionelle maske pa.

Clara: Jeg tror maske, at jo &ldre jeg er blevet, er jeg maske blevet bedre til at
give af mig selv og ikke veere s bange for at vise, hvad jeg feler i en
situation...fordi man er blevet mere....har leert sig selv at kende, fra man
startede som 25-arig til man i dag er 40, sa ja, jeg synes, at jeg viser fglelser,
men jeg skjuler jo ogsa felelser, fordi jeg sidder jo heller ikke og graeder, hvis
der er en borger, der forteller en eller anden sgrgelig historie, men man er
medfalende og kan ogsa godt bruge mere af sig selv med historier, man selv har
oplevet, det gjorde jeg ikke for mange ar siden (...) men jeg sidder ikke og viser

fglelser pa den made, at man greeder eller er vred

Det Clara beskriver her, tolker jeg som, at jo mere erfaren hun er blevet, jo mere tgr hun
sta ved sine reelle falelser og ogsa bruge dem aktivt i en samtale med borgeren. Man kan
ogsa vende det om, og sige, at jo mere erfaren hun er blevet, jo mere dreven er hun blevet
til deep acting, og til at frembringe de rette fglelser pa de rette tidspunkter, maske uden at
hun er helt klar over, at det er det, hun gar, hvilket understettes af en undersggelse
foretaget blandt polske socialarbejdere (Kanasz & Zielinska, 2017).

Det er en optraeden (Goffman, 2014:15), da hun pa forhand ved, at hun gar ind til en samtale med
en borger, der formentlig har det svert pa den ene eller den anden made. Sa pa den made sker der

en iscenesettelse og hun forbereder sig mentalt pa at skulle udvise empati og omsorg.
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Jeg tolker ikke begreberne surface acting og deep acting, som gensidigt ekskluderende. Tvertimod
tolker jeg det som, at der i den samme samtale kan finde bade surface acting og deep acting sted i

en vekselvirkning. Det ene udelukker ikke det andet.

Nyuddannet vs. erfaren
| spargsmalene 3, 4 og 5 (bilag 5) sperger jeg ind til, om informanterne oplever forskel pa dem selv

som henholdsvis nyuddannede socialradgivere og erfarne, i forhold til det at udfgre falelsesarbejde.

Jeg sparger til, om de selv oplever en forskel og om de tror, borgerne gar det.

Her anvender jeg Goffmans begreber (Goffman, 2014), backstage til at beskrive, det der er skjult
for borgeren: den udvikling, der er sket inde i informanten og frontstage til at beskrive, hvad

borgerne ser.

Backstage beskriver Clara, hvorledes det at blive uddannet socialradgiver kun er starten pa en

leengere proces:

Clara: Altsa jeg vil sige pa skolen, der far du maske nogen grundting, men du
kommer jo ikke ud og lzerer, hvad det vil sige at veere socialradgiver, det lerer
du jo ferst, ndar du kommer ud i dit arbejde (...) ...og det tror jeg, vi alle
sammen starter med at veere: den der lidt optimistiske, der teenker, at jeg skal
bare ud og hjcelpe en masse mennesker...og sd skal man leere sig selv at kende,
altsa det tror jeg ogsa, er det, man bruger de forste dr pd: “Hvem er jeg som
socialradgiver og hvad er det, jeg gerne vil? Altsa hvad er det for en type

socialradgiver, jeg gerne vil veere?”

Her satter Clara fokus pa en gammel sandhed indenfor socialradgiverfaget, og formentlig
de fleste andre fag. Man kan godt have de rigtige kvalifikationer til jobbet uden at have
kompetencerne. Hvor kvalifikationer er opnaet via f.eks. grunduddannelsen, er
kompetencer noget man skal opgve i praksis (Harder & Nissen, 2015:25-26). Det siger sig
selv, at det tager tid at opna erfaring og der er forskel pa, om borgeren, frontstage, mader
en nyuddannet eller en mere erfaren socialradgiver. Frontstage er der, hvor borgeren i det
konkrete mgde med den enkelte socialradgiver vil danne sig et indtryk af

socialradgiveren, og relations- og falelsesarbejdet finder sted, kvaliteten af dette kan
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afhaznge af socialradgiverens erfaringsgrundlag. Bibi svarer saledes pa spgrgsmalet om,
hun tror, borgerne kan meerke forskel pa hende nu og tidligere?:

Bibi: Igen, det er meget det samme, ikke?, det der med at jeg i dag er langt
bedre til at veere i processen og ikke ngdvendigvis vaere pa forkant hele tiden i
forhold til, at vi skal herhen med den her samtale, men mere veere i processen,
nar den er der og forsgge at stette den proces, hvor da jeg var nyuddannet,
styrede efter et eller andet: vi skal na et eller andet sted hen hver gang — det

har jeg ikke altid besluttet mig for pa forhand mere.
Og Gabriel svarer pa samme spgrgsmal:

Gabriel: Ja, tror de vil kunne marke en mere rolig og stille tilgang, mere

rummelig og mindre travlt med at handle pa alt.

Bade Bibi og Gabriel fremhaever, at den starste forskel, borgeren kan meerke, er at de er
blevet bedre til ikke at forcere tingene for at opna et (synligt) resultat. De kan udfare

deres falelsesarbejde ved at blive i processen og falge borgerens tempo.

Alle tre udsagn understreger behovet for tid: bade tid til at udvikle sig som socialradgiver,

men ogsa tid til at falge borgerens tempo.

Ifalge den amerikanske sociolog Richard Sennett er tid til at udvikle sine feerdigheder,
f.eks. som socialradgiver, en mangelvare i dag, hvor samfundet stiller sterre og
anderledes krav om omstillingsevne og forandringsparathed end tidligere (Sennett, 1999).
Han taler om den faglige stolthed og Adndverksmeessighed: ”Det at ggre noget godt for
dets egen skyld. Selvdisciplin og selvkritik optreeder pa alle den faglige stoltheds
omrader. Ydre normer har betydning og bestraebelsen pa kvalitet bliver ideelt set et mal i
sig selv” (Sennett, 2007: 89). Han anfarer, at jo bedre man bliver til noget, jo mere
betyder det for en, og at det tager tid at blive dygtig. Faglig dygtighed kraever fordybelse,
gvelse og gentagelser, hvilket der ikke er tid til i den fleksible organisation, hvor
omskiftelighed er et af nggleordene (Sennett, 2007: 90). Det kan ogsa vare en udfordring
for arbejdsgiverne, hvis socialradgiverne udvikler handvaerksmassighed, da deres faglige
stolthed og deres parameter for, hvad der er kvalitet i arbejdet, ikke altid harmonerer med
organisationens behov for fremdrift (Sennett, 2007: 91). Fremdrift er samfundets mantra,

og indenfor mange omréder af det sociale arbejde, er der fokus pa "hurtigt ind — hurtigt
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ud”, forstdet pa4 den made, at borgerne hurtigst muligt skal "videre.” Dette mantra kan
selvsagt blive udfordret, hvis socialradgiverne insisterer pa deres faglige stolthed og pa at
arbejdet med borgeren tager den tid, det tager. Denne udfordring vil formentlig blive taget
op pa personalemgder og lignende, den vil derfor typisk udspille sig backstage (Goffman,
2014).

Denne undersggelse har ikke haft fokus pa de organisatoriske rammer, sa jeg ved derfor
ikke, om informanterne er underlagt et direkte pres for at fa deres borgere hurtigt fra A til
B eller helt afsluttet i de respektive systemer, hvor informanterne er ansat. Men flere af
dem giver udtryk for at veere underlagt et tidspres. Det vil naste afsnit handle om.

Tidspres
Flere af informanterne giver udtryk for, at de er underlagt et steerkt tidspres i forhold til at afslutte

den ene samtale og komme videre til den naste borger. De beskriver, at det er krevende at udfare
falelsesarbejde under pres. Det kan veere en udfordring at felge mentalt med, nar man skal ga

direkte fra den ene samtale til den naeste. Dicte beskriver det saledes:

Dicte: Jeg har ikke greedt foran en borger, men jeg har veeret ngdt til lige at
(puster ud)..udskyde mit naeste made, fordi vi havde jo bare 25 samtaler om
ugen bare i rap som sdadan en fabrik...jeg skulle lige samle mig...og lige have
dén historie pa plads pa en hylde, sa jeg lige kunne vere naervarende til den

neeste historie ogsd...og fa den pd plads pd en hylde..

Og Frida beskriver yderligere, hvordan en samtale ofte farer mere arbejde med sig. Det er

ikke kun det at holde samtalen, der tager tid:

Frida: Altsa du er pa, man er virkelig pa, som i pa, nar man er pa arbejde, og
det er da belastende. Der er ikke sadan meget pause og bare lige satte sig hen
og sa lige (puster ud) nej, for s& skal du hen og skrive hele den der historie eller
et eller andet eller tage kontakt til nogen, som maske kunne hjalpe eller et eller
andet, altsa, sa man er pa. Jeg synes, det er belastende - fglelsesmassigt vildt

belastende arbejde

Jeg tolker ovenstaende udsagn som om, at informanterne keemper en brav kamp for at overholde

den feeling rule (Hochschild, 2003), der udger kernen i deres arbejde: at en god socialradgiver
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evner empati og at mgde mennesker, hvor de er. Denne feeling rule kan komme under voldsomt
pres, hvis der ikke er tid i dagligdagen til at teenke sig om. | yderste konsekvens kan det fare til, at
socialradgiverne udvikler uhensigtsmassige mestringsstrategier for at handtere presset, som f.eks.
creaming, hvor der kun arbejdes i de sager, hvor chancen for (hurtig) succes er starst (Lipsky,
1980:107). Foruden tidspres, kan det ogsa veere en udfordring for informanterne at skulle udfare
folelsesarbejde med en dagsorden, som de ikke er enige i. Dette uddybes i naste afsnit.

Kognitiv dissonans
Leon Festinger, der var en amerikansk psykolog, udviklede en teori om kognitiv dissonans

(Schachter, Gazzaniga & Zukier, 1989), der kort fortalt handler om, at der opstar mentalt ubehag,
nar ens holdninger ikke stemmer overens med ens handlinger. Dette ubehag vil fare til en handling,
hvis formal det er at reducere den kognitive dissonans (ubehaget), derudover vil individet aktivt
forsgge at undga situationer eller information, der vil forsteerke dissonansen (Schachter et al.,
1989:205-206).

Kognitiv dissonans opleves af nogle af informanterne, hvor der ikke er overensstemmelse mellem
deres egen faglige vurdering af, hvad der er det rette at gare i forhold til borgerne, og den

lovgivning, de skal administrere. Bibi giver et eksempel pa dette:

Bibi: P4 et tidspunkt arbejdede jeg med sygemeldte, altsa borgere pa
sygedagpenge, hvis arbejdsevne skulle afklares, fordi de var blevet rigtigt syge,
og det var folk med en meget hgj arbejdsidentitet, altsa hvor hele deres identitet
var bundet op pa deres arbejde... at skulle sleebe dem igennem nogen af de her
arbejdspravninger, da lovgivningen blev strammet op: dét var sveert! Da havde
jeg lige en periode, hvor jeg synes, det var sveert at ga pa arbejde, fordi jeg
kunne menneskeligt naermest ikke sta inde for det, som vi skulle lave. Men det
stoppede heldigvis hurtigt. Sa der var lige en periode, hvor det ikke var fedt at
ga pa arbejde. 1: Fordi lovgivningen &ndrede sig, eller fordi du flyttede dig?

R: Fordi jeg flyttede mig til en anden afdeling.

For Bibi betgd den kognitive dissonans, at hun lgste det ved at flytte sig til et andet
arbejdsomrade, hvor hendes verdier igen kom i balance med hendes handlinger. Jeg
tolker det som om, at det var meget sveert for hende at udfare sit falelsesarbejde, da hun

skulle s&tte nogle konkrete tiltag (arbejdsprevninger) i veerk, som hun havde vanskeligt
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ved at forsvare og ikke kunne se meningen med for borgeren. Mening i arbejdet findes,
som far navnt, i mgdet med borgeren, men nar det, man skal mgdes om, ikke giver

mening, fales selve arbejdet meningslgst.
Dicte faler sig udfordret pa det helt overordnede plan:

Dicte: | forhold til hele det her beskeeftigelse, der faler jeg mig faktisk rigtigt
udfordret lige nu, fordi mine egne grundvardier har a&ndret sig og bliver ved
med at endre sig i forhold til, Avad er vigtigt i livet...og hvad er vigtigt i
samfundet og hvor er vi pa vej hen i samfundet og sa at skulle teenke
beskceftigelse og meningsfuldhed ind i det...der er jeg udfordret lige nu, fordi
jeg ikke ngdvendigvis, synes, at beskeftigelse er sa skide meningsfuldt..ikke pa

den made vi har beskeftigelse i hvert fald, som det er nu..

| velfeerdsstaten var man veerdifuld i kraft af sig selv, alene af den grund, at man var i verden (Juul,
2017:152). | konkurrencestaten er man kun veerdifuld som arbejdskraft (Petersen, 2016:56) og i
kraft af det man praesterer, og den beskeftigelsespolitiske drejning af socialpolitikken har i hgj grad
afspejlet konkurrencestatens fokus: arbejde, arbejde, arbejde. lgennem de sidste, isaer 10 ar, er det at
veere, eller ikke veere, en del af arbejdsmarkedet blevet italesat som afgarende for ens livskvalitet.
Man forventes at ville arbejde og forsarge sig selv, og man forventes at deltage aktivt i den
modeleringsproces, det kan vare overhovedet at blive arbejdsmarkedsparat
(Beskaftigelsesministeriet, 2013). Jeg tolker Dictes svar, som om, at det er dette syn pa mennesket,
som hun er udfordret af. Selvom der er en lille modstrem (Ngrup, 2015), er det fortsat det
dominerende menneskesyn i beskaftigelsesindsatsen og den kognitive dissonans vil blive udtalt for
hende, safremt hun er ansat indenfor et omrade, hvor hun skal arbejde beskaftigelsesrettet. Hvis
hun helt overordnet ikke kan tilslutte sig den politiske forteelling om, at arbejde er vejen til lykke,
og til at lykkes, vil hun opleve stor modseetning mellem hendes vardier og hendes handlinger. En
lgsning kunne veere at ggre som Bibi: at flytte sig, en anden mulighed er, at hun andrer sit syn pa

beskeftigelse, sa det flugter bedre med det arbejde, hun skal udfgre (Schachter et al., 1989).
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Coping strategier
Informanterne har alle udviklet forskellige former for strategier til at handtere det falelsesarbejde,

de udfarer og deres arbejdsliv generelt.

Personlige omsorgsdage
De har alle hver iszr udviklet nogle strategier til at handtere deres arbejdsliv, og en af de mere
overraskende, for mig, var at flere fortalte, at de udgvede egenomsorg ved ikke altid at mgde pa

arbejde, hvis de psykisk ikke var ovenpa. Det fortzller Dicte og Gabriel om her:

Dicte: Men efterfglgende har jeg tilladt mig nogen dage,(..) som var rent
psykisk, men det havde faktisk ikke noget med mit arbejde at gore...eller det
havde det maske, fordi jeg havde maske arbejdet meget og det vil sige, jeg var
kommet bagud med nogen ting hjemme og jeg havde bare brug for at veere
hjemme. Jeg havde bare brug for ikke at snakke med nogen, ikke at se nogen,
ikke at forholde mig til nogen, ikke at skulle lgse noget for nogen (puster ud).
Jeg skulle bare lgse noget for mig selv ..og sa skulle jeg bare sove, jeg var

megatrzt.

Gabriel: | de senere ar (ca. 10-12 dr) har jeg benyttet mig af “personlige
omsorgsdage”, ndr jeg har treengt til et pusterum. Det anvender jeg stadig, Nar

jeg synes, der er et behov. Burde nok tage flere af dem i virkeligheden.

Bade Dicte og Gabriel beskriver det som en mental time out, hvor dagen ikke bruges pa
andet end at veere sig selv. De pjaekker ikke i traditionel forstand, da det ikke er, fordi de
skal noget andet og mere spaendende, at de ikke mgder pa arbejde. De orker det bare ikke.
Selvom det var overraskende for mig, at nogen rent faktisk blev hjemme, nar de ikke var
psykisk ovenpa, giver det fagligt, og menneskeligt, god mening. Falelsesarbejde er bade
hardere og tungere for den enkelte at udfere i de perioder, hvor man har mindre mentalt
overskud af andre grunde (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015:699).

Kollegaernes betydning
Alle som én, naevner kollegaernes betydning som en faktor, der nasten ikke kan

overvurderes. En enkelt formulerer det endda sa staerkt, at hun ikke kan se sig selv arbejde

med meget udsatte borgere, hvis hun ikke er i en steerk kollegagruppe:
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Clara: Jeg tror meget af mit arbejde, det handler om, at jeg har nogen gode
kollegaer. Altsa det er nok en af de ting, jeg tenker vil vaere svaerest, hvis det
var, at man skulle skifte. Altsa det ville vaere frygten for at havne et sted, hvor
det ikke var kollegaerne, fordi sa tror jeg, mit arbejde ville blive for tungt. Altsa
sa tror jeg ikke, at jeg ville have det overskud til at arbejde med de her borgere,
hvis man var i en darlig kollegagruppe.

Kanasz & Zielinska undersggelse blandt de polske socialarbejdere viste det samme: at
uformel kollegastgtte er vaesentlig for at trives med at have falelsesarbejde. De
sammenligner den gensidige falelsesmassige statte som kollegaer yder hinanden med en
selvhjeelpsgruppe, hvis karakteristika er, at det er mennesker i regelmaessig kontakt, der
arbejder i stressfyldte situationer, som forsgger at hjelpe hinanden ved at dele deres
oplevelser (Kanasz & Zielinska, 2017:362).

Dog skal man veere opmaerksom pa at ikke alle kollegagrupper stgtter hinanden pa en
hensigtsmaessig made. Psykolog Dorthe Birkmoses bog “Nar gode mennesker handler
ondt: tabuet om forrdelse” beskriver, hvordan ondskab og forraelse kan blive en del af
det sociale arbejde, ofte uden at socialarbejderne er bevidste om det. Hun har stort fokus
pa, hvorledes kollegagruppen, og dens kultur, normer og verdier, er afggrende for,
hvorledes arbejdet udferes: Vi gor gruppens normer til vores egne. Det betyder, at
gruppens normdannelse overtrumfer supervision, ledelse, undervisning, og de enkelte
gruppemedlemmers hidtidige egne normer” (Birkmose, 2013:55). Dette betyder ogsa, at
en forrdet personalegruppe smitter hinanden, og kan misbruge deres magt til at

undertrykke, kraenke og skade de mennesker, som de er ansat til at hjeelpe.

Det kan derfor udledes af ovennavnte, at ikke alene er en god, stgttende kollegagruppe af
stor betydning for informanterne, det kan ogsa have negative konsekvenser for de

borgere, de arbejder med, hvis gruppen ikke fungerer.

Overgangen fra arbejds- til privatliv
Informanterne har hver isar udviklet forskellige coping-strategier for at kunne komme fra

arbejdslivets frontstage og backstage til privatlivets fred.
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En af disse strategier forteller Clara om her:

Clara: Men jeg har ogsa varet god til at legge det, nar jeg karer hjem fra
arbejde...altsd ligesom om, at sd lukker jeg ned. Jeg tager det ikke med hjem,
jeg snakker ikke om det derhjemme med mand og born...meget meget sjeeldent i
hvert fald..(...)sa jeg teenker i dag, er jeg ikke sa meget falelsesmassigt berart,
fordi jeg far det lagt af heroppe, altsa far det lagt af pa arbejdet og senere Det
handler meget om at fa det sagt ud, hvis der er noget, der fylder inde i en, altsa
hvis der er en eller anden borger, der fylder i en, nar du nar arbejdstids opher,
altsa sa fa snakket om det, inden du kerer hjem.

Hun fortaeller her, hvordan hun bestraber sig pa at lukke mentalt ned for sit arbejde, inden
hun forlader arbejdspladsen, sa hun er klar til sit gvrige liv, nar hun kommer hjem. Dette
er et velkendt rad indenfor mange faggrupper: “Du skal ikke tage arbejdet med hjem”
(Isdal, 2018:33), men det er ikke sd nemt, som det lyder. Og som det naeste afsnit viser, er

informanterne udfordret i selve omstillingen fra arbejdsliv til privatliv.

Privatliv

Omstilling fra arbejdsliv til privatliv
Her vil jeg ogsa anvende Goffmans begreber om frontstage og backstage. Jeg veelger at se hele

arbejdspladsen som en frontstage, hvor man optraeder for sine borgere, kollegaer,
samarbejdspartnere, chef etc. Her kan backstage sa forstds som varende privatlivet, hvor man lader

op, slapper af og ikke optraeder (Goffman, 2014).

Alle informanterne oplever, at selve omstillingen fra arbejdsliv, frontstage, til privatliv, backstage,
er udfordrende, bl.a. fordi der ikke er pauser indlagt. De har brugt sig selv som redskab hele
arbejdsdagen, og har brug for ro, nar de kommer hjem. Pa spgrgsmalet om, hvorvidt de er
folelsesmaessigt udmattet ved arbejdsdagens afslutning og hvilke afledte konsekvenser, det har

(bilag 5: spm. 23), beskriver Clara og Ellen det séledes:

Clara: Det har nok den konsekvens, at jeg har behov for maske at traekke
stikket, nar jeg kommer hjem..altsa, at man har ikke lyst til at ringe og snakke
en time i telefon med nogen og man har maske heller ikke lige lyst til at veere
social, sa jeg teenker meget, det er den der med, at man har brug for ro. Altsa,

nar jeg kommer hjem, sa kan jeg godt have, at der er helt ro. Og hvis jeg er
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alene, altsd sa ser jeg hverken fjernsyn eller horer musik eller...der er bare ro.
Og det tror jeg, er den der med, at man er fyldt op med indtryk og at man
snakker s& meget pa sit arbejde, man taler sa meget, man bruger sa meget sig
selv, s& man har ikke lige behov for at sidde med en veninde, der er fyldt med
problemer ogsa og sa fortsette, nar du kommer hjem. Det kan man maske godt
lige vente en dag med eller et eller andet, sa der bliver man maske ikke sadan

den mest sociale altid

Ellen: Ja, det har jeg...ohm..jeg har nogengange, hvor jeg synes, at jeg har
varet draenet..altsa fglelsesmassigt draenet, bade arbejdsmaessigt og sa nar jeg
er taget hjem, har jeg ikke sddan kunne overskue aftaler med venner og sadan
noget, fordi jeg simpelthen ikke gad hgre pa flere, der snakkede....eller hvis min
mand har snakket med mig om et eller andet, er jeg blevet nadt til at sige til
ham “’jeg kan simpelthen ikke hore pa dig lige nu”.....fordi ellers sa ville jeg
simpelthen ikke hgre efter..altsa sa kunne han godt sidde og snakke med mig,

men jeg ville virke sa uinteresseret sa...(griner)

De beskriver begge, at det ikke “bare” er det at ga pa arbejde, der udmatter dem. Det er det, at de
snakker s meget pa deres arbejde. Min tolkning, ogsa ud fra min egen forforstaelse (s. 13), er at de
taler om borgersamtaler, hvor der udgves falelsesarbejde, og det er det, der draener dem
folelsesmaessigt. Clara beskriver, hvordan hun ikke har lyst til besgg af veninder, der har problemer,
for det er bare som at fortsaette arbejdsdagen. Informanterne beskriver, hvorledes de har brug for en
pause, far de er klar til at vaere fuldgyldige medlemmer af deres privatliv. Problemet er, at der ikke
er indlagte pauser til at lette overgangen mellem arbejdsliv og fritidsliv. De skal bade preestere i
arbejdslivet, men ogsa i privatlivet, hvor veninder, &gtemand etc. forventer, at de deltager aktivt,
selvom dette er backstage og var der, hvor de skulle slappe af og lade op.

Den tyske sociolog Hartmut Rosa beskriver, hvordan samfundet kraever, at individet hele tiden er i
beveagelse og presterer. Stilstand er blevet det samme som fiasko for den enkelte, Rosa taler i den
forbindelse om accelerationssamfundet (Rosa, 2014), hvor tiden er en knap ressource. Det gode liv
er ensbetydende med et fuldt liv, og dette presser nutidsmennesket (Rosa, 2014: 36). Accelerationen
af livstempoet (Rosa, 2014:26) er en made, hvorpa det moderne menneske sgger at opfylde denne
opfattelse. Individet forsgger at opleve sa meget som muligt, presse sa mange oplevelser som muligt

ud af livet og det, verden har at byde pa.
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Ellen og Clara oplevelser kan fare til en fremmedggrelse fra andre (Rosa, 2014:110), hvor man ikke
kan overskue at involvere sig dybere falelsesmassigt med andre, da man oplever et tidspres, og
accelerationen af social forandring (Rosa, 2014:22) medfarer, at de sociale relationer og
forpligtelser forandrer sig i et stadig hgjere tempo, og det bliver svarere at opretholde relationer

over tid.

Men da verden jo er uendeligt meget stgrre end det enkelte menneske og mulighederne er utallige,
vil dette uveegerligt fare til, hvad Rosa kalder et af det moderne menneskes starste tragedier: “At det
faler sig fanget i et evindeligt roterende hamsterhjul, hvor dets hunger efter liv og verden ikke
bliver tilfredsstillet, men kun stadig mere frustreret.” (Rosa, 2014:38-39).

Opdeling af netveerk
Alle informanterne beskriver, hvorledes de har opdelt deres sociale netveerk i arbejdsrelateret og

privat. Jeg har udvalgt tre udsagn til at illustrere dette forhold:

Ellen: Altsa jeg har faktisk altid haft det sddan, at jeg taler ikke om mit arbejde
med andre end kollegaer, der laver det samme...fordi de mennesker, jeg har i
mit liv, som ikke arbejder med den her malgruppe, kan slet ikke forsta, hvad det
handler om alligevel...og jeg har det ogsd for det meste sadan, at nar jeg
kommer hjem, at sd orker jeg ikke at snakke om det igen..altsd...det gjorde jeg i
starten, der kan jeg huske, at jeg snakkede meget med veninder om det, der
lavede det samme, fordi s& nogen gange, sa fik man det vendt en ekstra gang og
hvor man sda maske forstod det pd en anden mdde eller...men...ellers sd har jeg
simpelthen valgt, at det skal jeg ikke bruge energi pa, nar jeg kommer hjem.

Det har jeg sadan lert med arene

Gabriel: Taler ikke s& meget om mit arbejde i fritiden, kun med enkelte fa naere
venner som ogsa selv arbejder med noget lignende. Vi har vores egen lille erfa
gruppe/supervisionsgruppe. Vil faktisk helt ikke tale om det i fritiden, og slet
ikke med folk, der ikke ved ret meget om omrddet. (...) Nej, men veelger kun at
tale om det med folk der kender til det, ellers taler jeg ikke s& meget om det.
Ikke fordi jeg oplever det skamfuldt, men jeg orker ikke at starte fra Adam &
Eva hver gang. Det kraever rigtig meget forforstaelse, for at fale sig forstaet og

rummet.
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Clara: Men jeg bruger kollegaer, jeg bruger det arbejdsmaessigt og mine
veninder, som er indenfor fagomradet til at snakke om de ting med og sa har
jeg et helt andet netvaerk, som overhovedet ikke er indenfor omradet og det er
slet ikke det..altsd dem snakker jeg ikke med det om (..)Der er ikke ret mange,
der ved, hvad det rent faktisk er, at jeg laver, teenker jeg, altsa hvor omfattende
det er 1: og hvorfor gar de ikke det? R: jeg tror nogle gange, at nar jeg er i
den, sa gider jeg ikke snakke om det. Sa gider jeg faktisk ikke snakke om det. S&
ndr jeg er sammen med dem, sd...det bruger jeg nogen andre til.,ja, 0g jeg tror
0gsa, at det er det, at der gar, at man har veret i det i s& mange ar. Jo, fordi,
jeg altid har haft den strategi, at det ligesom er delt op i to bokse med venner
og arbejdsliv, at jeg har nogen venner, der stort set ikke ved, hvad jeg laver
andet end, at jeg er socialradgiver i X (sted udeladt) og sa kan man hygge sig
med alt muligt andet og s& har man vennerne, som jo ogsa som oftest er gamle
kollegaer, men hvor man alligevel laver rigtig meget sammen, som ved, hvad
det er og hvor man kan fa de rad, hvis det er noget, der handler om noget

arbejdsmaessigt, om hvordan man lige skal tackle det.

Alle informanterne giver udtryk for det samme, som de tre udsagn her illustrerer: De taler
ikke med “udenforstdende” om arbejdet, da de ikke har forudsatningerne for at forsta,
hvad det kreever at udfare fglelsesarbejde af den kaliber, informanterne ger det. Jeg tolker
det, som informanterne har to grunde til dette. Den farste er, at de faktisk ikke selv orker
at tale om arbejde, nar de har fri, men har brug for et rum, hvor de bare kan vere. Den
anden grund er, at da de "udenforstdende” ikke forstar, hvad felelsesarbejdet krever, og
det derfor kraever en lang forklaring, fer informanten vil fale sig hert, set og forstaet, er

det nemmere at lade veere.

Her teenker jeg, at det bliver endnu tydeligere, hvor vital en rolle kollegafzllesskabet har
pa en arbejdsplads, hvor der udfares falelsesarbejde med direkte borgerkontakt. Hvis ikke
socialradgiveren kan tale om sit arbejde og de falelsesmaessige pavirkninger, det medfarer
med sit netveerk i fritiden, er det af stor betydning, at man sa kan fa talt om det pa

arbejdspladsen.

De praver alle pa at holde en relativt skarp opdeling mellem arbejds- og privatliv, men pa trods af
deres bestrabelser lykkes det ikke helt og arbejdet flyder ind i privatlivet.
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Arbejdet flyder ind i privatsfeeren
Rosa (Rosa, 2014) mener, at det moderne samfund styres af et tidsregime, hvor tiden er blevet en

knap ressource. Han beskriver, hvordan mennesket stort set ikke lzengere er bundet af religigse,
kulturelle og sociale normer og dermed, i hvert fald i teorien, er mere ”frie” end nogensinde for til
at forme livet som de/vi vil. Men Rosa mener, at mennesket er underlagt en reekke voldsomme
sociale krav, og et stramt styret tidsregime, som laegger et stort pres pa individernes frie vilje.
Mange oplever at gore ting, som de egentlig ikke har lyst til, men ikke kan lade veere med, og dette
farer til fremmedgerelse, selvom det opleves som om, man ger det af egen fri vilje (Rosa, 2014:86).
Dette gaelder ogsa for nogle af informanterne, der ganske givet vil opleve, at det er af egen fri vilje,
de arbejder derhjemme om aftenen, selvom det ikke er noget de ngdvendigvis har lyst til at bruge
deres fritidsliv pa. To af informanterne forteeller her, hvordan behovet for at arbejde om aftenen

derhjemme opstar:

Ellen: Men jeg synes i perioder, har jeg siddet og arbejdet mange aftener
derhjemme med nogle af de administrative ting, fordi de..altsa de praktiske ting

med eleverne har taget meget tid, nar jeg har vaeret her (pa arbejdspladsen)

Clara: Jeg arbejder mig ud af det, sa hvis der har veeret noget, og jeg bliver
stresset, sa arbejder jeg jo og har kunne sidde og arbejde til kl. 19-20 stykker
om aftenen og har taget ting med hjem, fordi man kan lave hjemmearbejde,

koble sig pa og lige skulle have lavet noget faerdigt.

Bade Ellen og Clara beskriver, hvorledes teknologien gar det muligt at tage arbejdet med hjem,
hvor de lige kan “koble sig pd” og gere det administrative arbejde faerdigt. Rosa taler om den
teknologiske acceleration (Rosa, 2014:21), som logisk set burde gare livet lettere, da mange ting
kan ordnes hurtigere, men som tveertimod har vist sig at have modsatte effekt (Rosa, 2014:30).
Rosas eksempel er overgangen fra snail-mail til e-mail, hvor det tager lang tid at skrive et brev,
sende det, og afvente svar fra modtageren, tager det ingen tid at skrive og sende en e-mail. Logisk
skulle det jo frigive en hel masse tid, at vi nu e-mailer, og lige kan trykke pa en knap, sa er det
fremme ved modtageren. Men det holder ikke stik, man far bare mange flere svar meget hurtigere,
som man sa skal forholde sig til. For informanterne har den teknologiske udvikling gjort, at arbejdet
er krgbet ind i privatlivet, og dermed har gget falelsen af at veere under tidspres endnu mere. Nu er
der ingen undskyldning for ikke at kunne falge med pa sit arbejde. Informanterne begrunder deres

aftenarbejde med, at de mangler tid til kerneopgaven: kontakten til borgerne, hvilket de ikke er ene
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om (Rosa, 2014:103). Tidsregimet er overalt, og da man qua accelerationen af livets tempo (Rosa,
2014:26) skal na flere ting pa mindre tid, ogsa i privatlivet, farer dette til en falelse af hele tiden at
veere bagud og i tidsngd. Dette betyder for informanterne, at de ikke nar at reflektere over deres

falelsesarbejde i lgbet af dagen, hvorfor de sa tager naetterne i brug:

Clara: Sa nar jeg far stress, sa arbejder jeg mig ud af den..megadarlig
strategi...1: men den virker? R: ja, den har jo virket endnu, jeg har i hvert fald
ikke veaeret sygemeldt, kan man sige. Men jeg har s& ogsa arbejdet rigtig meget i
nogen perioder. I: sa har der veeret perioder, hvor du burde have veeret
sygemeldt? Teenker du, nar du ser tilbage? R: det har der nok, hvor man burde
mdske have trukket stikket ...i stedet for at have ligget derhjemme og ikke kunne
sove og felt sig darlig, fordi det er jo oftest der, nar du kommer ned at ligge, at

kroppen sa kan marke det, nar du skal slappe af.

Dicte: | starten, altsa for nogen ar siden, kunne jeg nok godt ga over og blive
sadan lidt, altsa virkelig paranoid for det farste...og sa have voldsomt
tankemylder, nar jeg skulle sove og kunne ikke sove og arbejdede i sager om
natten og skrev sedler ned til mig selv, jeg skulle huske om en eller anden
speciel sagsgang vi lige havde haft, ogsa fordi man far jo ikke lukket sit arbejde
ordentligt ned..altsa det er bare sadan: hu hej, hu hej, samtale, samtale, skriv,
skriv, skriv, hjem, hente bgrn, lave mad, bade, putte, lave madpakker, maske i
seng, fordi man skal egentlig ogsa op lige om lidt og sa er det ferst der, jeg far
tid til at bearbejde dagen..det skulle jeg bare have tid til, fordi jeg synes, der
var sd meget at bearbejde..og leegge pd hylder...at...det blev gjort om natten og
sa blev der bare ikke sovet i nogen ar, altsa sddan ordentligt, det skulle jo pa

plads...

Bade Clara og Dicte beskriver her, hvordan travlihed og tidsngd, bade i arbejds- og
privatlivet gar, at de er ngdsaget til at ligge vagen om natten og bearbejde falelsesarbejdet
og dagens oplevelser. Dette scenarie afspejles ogsa i mine fordomme (s. 13). Dette er
ogsa en af de strategier Moesby-Jensen & Nielsen identificerede i deres undersggelse:
Nar sagsbehandleren udskyder fglelserne og arbejder med dem efterfglgende (Moesby-
Jensen & Nielsen, 2015:690). (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015:690). Undersggelsen
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viser, at sagsbehandlerne i nogle situationer velger at udskyde bearbejdningen af deres
folelser, til f.eks. en supervision (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015:697). Dette kan afgjort
veere en hensigtsmassig strategi, men jeg tolker ovenstaende udsagn, som om, det ikke er
et valg om at udskyde falelsesbearbejdningen informanterne har truffet. Det er af ngd. De
lider under tidsngd, da bade deres arbejdsliv og privatliv kraever, at de preesterer, og der er
derfor ikke tid til at reflektere yderligere over falelsesarbejdet. Sa hvis jeg veelger at
anskue privatlivet som backstage (Goffman, 2014:15), hvor der gerne skulle veere ro til
refleksion og opladning til en ny arbejdsdag, sa fungerer det ikke sadan i informanternes
virkelighed. Privatlivet kreever ogsa sit, og kan ikke altid fungere som backstage for
arbejdslivet.

Arbejdspladsens rolle
Min problemformulering leegger op til at arbejdspladsen ligeledes har et ansvar for medarbejdernes

ve og vel. De er forpligtet i henhold til Arbejdsmiljglovens til at skabe nogle rammer, sa det er

muligt for socialradgivere at udfare falelsesarbejde og samtidig leve — og ikke kun overleve.

Arbejdspladsernes generelle ansvar

Af Arbejdsmiljglovens § 1, hvoraf det fremgar, at det “zilstreebes at skabe et sikkert og sundt
arbejdsmiljg, der til enhver tid er i overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i
samfundet (..)” (Arbejdsmiljgloven, s.d.). Det overordnede ansvar for dette tilfalder arbejdsgiver og
geelder bade for det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Af § 17 fremgar det endvidere, at
”Arbejdsgiveren skal gare de ansatte bekendt med de ulykkes- og sygdomsfarer, der eventuelt er

forbundet med deres arbejde.” 0g af § 38, at "Arbejdet skal planleegges, tilretteleegges og udfgres

saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmeessigt er fuldt forsvarligt.”

Med andre ord er det altsa arbejdsgiveren, der har det primare ansvar for at sikre, at de ansatte ikke
bliver syge af at ga pa arbejde.

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg har i arene 2012, 2014, 2016 og 2018 gennemfart
en spgrgeskemaundersggelse, ”Arbejdsmiljo og helbred”, om arbejdsforholdene pa danske
arbejdspladser med det formal at forbedre arbejdsmiljeet (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg, 2018). Undersggelsen fra 2018 blev besvaret af knap 38.000 beskzftigede, fordelt pa

74 faggrupper. Her fremgar det bl.a., at socialradgivere er den faggruppe, som faler sig mest stresset
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i det hele taget, og ligger pa en andenplads, nar det kommer til oplevelsen af arbejdsrelateret stress
(Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2019). Undersggelserne siger ikke noget konkret
om, hvad arsagen til den oplevede stress er: om det er falelsesarbejdet, de organisatoriske rammer,
lovgivningens rammer eller noget helt andet. Men socialradgiverne er ogsa den faggruppe, hvor
flest svarer bekreeftende pa spargsmalet om, hvorvidt de ofte skal tage stilling til andre menneskers
problemer i deres arbejde, og kommer ind pa andenpladsen pa spgrgsmalene om at have tidsfrister,
der er sveere at overholde og ikke oplever generelt at have tid nok til deres arbejdsopgaver (Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2019). Socialradgiverne scorer ogsa hgijt pa
spgrgsmalene om, hvor traette de er efter en typisk arbejdsdag og om de oplever, at arbejdet tager sa
meget energi, at det gar ud over privatlivet. Pa begge spargsmal ligger de pa en femteplads (Det

Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2019).

Dansk Socialradgiverforening, der er socialradgivernes fagforening med 18.000 medlemmer, er
meget bekymrede over deres medlemmers hgje stressniveau og kalder det “uacceptabelt og
urimeligt, at socialradgivere, som bruger deres arbejdsliv pa at statte og hjelpe mennesker videre,

skal arbejde under sd massivt pres hver dag” (Dansk Socialradgiverforening, 2019:8).

Der er ingen tvivl om, at der er plads til forbedring af socialradgivernes generelle arbejdsvilkar. Det
har konsekvenser for det sociale arbejde og kvaliteten af udferelsen af falelsesarbejdet, hvis
socialradgiverne er stressede og/eller pa kanten af en sygemelding. Det vil ga ud over den
hjeelpsggende borger, der i verste fald ikke far den hjaelp, han/hun er berettiget til. I min
undersggelse oplyser fire af de seks informanter, at de har varet sygemeldt pa grund af stress for en
kortere eller lzengere periode i lgbet af deres arbejdsliv. En sygemelding kan have vidtrekkende
konsekvenser, bade for samfundet og den enkelte sygemeldte. Det kan vare en lang og stenet vej
tilbage til arbejdsmarkedet efter en stresssygemelding, og for nogen lykkes det ikke at komme

tilbage.

Af socialradgivernes professionsetik fremgar det, at der stilles store fglelsesmaessige krav til den
enkelte socialradgiver, nar det sociale arbejde skal udfares. Det forventes, at man “udviser empati,
lydhorhed og engagement i sit arbejde’” 0g at man “sd vidt muligt sikrer en god kontakt med
borgeren, som bygger pd anerkendelse, respekt, interesse og tillid. ” Derudover pointeres det, at
“socialradgiveren har et scerligt ansvar for at sikre kontakten mellem borgeren og
socialradgiveren” 0g sidst, men ikke mindst, forventes det at “socialrddgiveren pdtager sig et

personligt og professionelt ansvar for sit arbejde.” (Dansk Socialradgiverforening, 2011).
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De fleste socialradgivere vil formentlig kunne nikke genkendende til, at ovenstaende er det, de
bestraeber sig pa at fare ud i arbejdslivet hver dag. For at sikre et bedre psykisk arbejdsmiljg, er det
oplagt at tage fat i de mest handgribelige ting, f.eks. reducering af sagsantal og afskaffelse af
ungdvendigt bureaukrati, og det er ofte der, det fagforeningspolitiske fokus bliver lagt (Dansk
Socialradgiverforening, 2019b). Men en ting er det handgribelige og konkrete, en anden del af det
psykiske arbejdsmilje handler ogsa om selve arbejdets beskaffenhed. Mange vil, som informanterne
i denne undersggelse, have direkte borgerkontakt ved udfgrelsen af deres arbejde. Fglelsesarbejde
0g "at arbejde med mennesker” er selve kernen i en socialrddgivers arbejde (Harder & Nissen,
2015) og det er ogsa det, som starstedelen af informanterne oplyser, giver dem et meningsfuldt
arbejdsliv.

Og pa trods af de dystre statistikker svarer de fleste bekraeftende pa spgrgsmalet om, hvorvidt de
ville vaelge karrieren som socialradgiver igen, hvis de skulle gare det om (bilag 5: spm. 37). Faktisk
svarer fire ud af de seks informanter fuldsteendig uden taven, at de ville veelge socialradgiverfaget

igen:

Bibi: Jeg har i hvert fald sveert ved at sige, hvad jeg ellers ville have veeret, for
jeg kan faktisk rigtig godt lide mit arbejde.

Ellen: Ja, det ville jeg. Altsa jeg kunne ikke forestille mig, hvad jeg ellers skulle
lave, altsa jeg kunne godt forestille mig forskellige hylder indenfor
socialradgiverfaget, og det er ikke sikkert, at jeg altid skal arbejde pa den
mdde, som jeg gor nu...men jeg synes, at socialradgiveruddannelsen og
socialradgiverfagligheden er grundlaeggende fed og man far en rigtig bred
uddannelse. Og jeg synes, at man kan bruge den i rigtig mange jobs, sa jeg
synes, at den faglighed jeg har faet med mig og de jobs, jeg har haft, har veeret

megaspandende.
Clara: Ja, det tror jeg. Jeg ved ikke, hvad jeg ellers ville lave

Frida: Ja, det tror jeg, nej, jeg tror det ikke, jeg ved det. Jeg er rigtig glad for
mit job, jeg synes, det er rigtig rigtig fedt og nu hvor jeg er s gammel i garde, i
livet og som socialradgiver, og har fundet balancen, sa kan jeg ikke se mig selv

lave andet.
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Informanterne giver udtryk for, at socialradgiverfaget er sa stor en del af deres identitet,
eller i hvert fald deres arbejdsidentitet, at de slet ikke har fantasi til at forestille sig, at de

skulle arbejde med noget andet.
En af informanterne navner falelsesarbejde i besvarelsen af spargsmalet:

Gabriel: Jo, det tror jeg, havde en anden uddannelse inden, men tilvalgte
socialradgiveruddannelsen oveni. Det har jeg ikke fortrudt, men jeg ved ogsa,
at jeg ikke skal arbejde i sa tette relationer resten af min karriere.

Jeg tolker svaret som om, han forudser at fglelsesarbejde med teet borgerkontakt, vil vere
for kreevende for ham pa den lange bane. Pa grund af undersggelsens fokus, som er
folelsesarbejde, er det uvist om, det er derfor hans svar inkluderer fglelsesarbejde og
borgerkontakt. Maske han ville have svaret anderledes, hvis spagrgsmalet var faldet i en
undersggelse med et andet omdrejningspunkt, f.eks. om ledelsens kvalifikationer, hvor

fokus ville veere et helt andet sted.

En enkelt svarer som udgangspunkt nej, som jeg naevnte i metodeafsnittet, kom dette svar

bag pa mig:

Dicte: Nej, og jeg har tenkt over det siden jeg laeste guiden, og jeg kan ikke
ngdvendigvis svare dig pa, hvorfor andet end at jeg ville maske have veeret den
her ulykkelige tur foruden, men det er jo ikke sikkert, jeg ville have veeret den

foruden alligevel.

Den ulykkelige tur hun beskriver, er en langtidssygemelding, der delvist var udlgst af det
falelsesarbejde, hun udfarte pa sit daveerende ansattelsessted. Svaret er selvfalgelig mere
kompliceret end som s, og hun ender med alligevel ikke at ville lave det om, da der sa var
mennesker, hun ikke havde mgdt, hun ville ikke veere blevet det menneske, hun er i dag og det er
sveert at skille ad, hvordan oplevelser i arbejdslivet har smittet af pa privatlivet og vice versa. Svaret

afhaenger altsa af flere ting, men isoleret set, ville hun ikke veelge uddannelsen igen.

At fem ud af seks af mine informanter ville valge socialradgiveruddannelsen igen uden taven, er
selvfalgelig glaedeligt for faget. Men der er grund til bekymring, for da spargsmalet lyder, hvorvidt

de vil anbefale andre at blive socialradgiver (bilag 5, spm. 39) er svarene anderledes negative:
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Bibi: [lang teenkepause] Maske. Jeg er ikke sikker. [begge griner] Jeg ville i
hvert fald tale med dem om, hvorfor de gerne ville veere det. For jeg tenker, at
der er mange andre muligheder, hvis det bare er fordi, man gerne vil arbejde
med mennesker. Der tror jeg, at det er vigtigt, at de sa har gjort klart for sig
selv, hvad det vil sige at arbejde med mennesker indenfor vores fag, hvor man
ikke har frit valg pa alle hylder til, hvordan man vil udfare sit arbejde.

Ellen: Det har jeg faktisk teenkt over pa et tidspunkt...det ville jeg nok
gerne...men jeg ville hdbe, at de valgte noget andet (griner) | hvorfor? fordi
som du selv er inde pa, sa er det et belastende job, psykisk belastende job, og
der skal en vis robusthed til at kunne holde til det...og det er jo det der moderne
popord med, at vi skal alle sammen veere robuste...men det kreever altsda ogsa
noget af mennesket , det er ikke bare noget, man skal skrive i en jobannonce
...sd jeg ved det faktisk ikke rigtig. Jeg er meget i tvivl ...fordi sd samtidig, sda

synes jeg jo 0gsa, at det er et spendende job at have

Clara: Jeg ved ikke, om jeg vil anbefale det. Altsa det er jo et hardt
falelsesmaessigt job, og jeg teenker, nar nu der er alt det her, hvor der bliver
snakket om at ga pa pension og der skal males pa, hvor meget slidt ned du er,
sa teenker jeg jo selv: ”Okay hvis jeg skal sidde og veere socialradgiver til jeg
er 75, sa kunne det faktisk ogsa godt veere, at jeg var slidt, men jeg er bare ikke
slidt fysisk. ”

Frida: Det er bade-og, fordi der er mange ting, der ger, at ”Nej det kunne jeg i
hvert fald ikke. ” Jeg synes, at det er et slidsomt job. Jeg synes, det har en stor
pris pa det familizere omrade, det er darligt lennet, ogsa til det store ansvar,
som jeg rent faktisk synes, det er og det slid, det har pa én, synes jeg, det er
virkelig elendig lgn, sa der er sddan nogle negative faktorer, men positiv
faktorerne, det er det der altsa, hvis man kan holde til mosten, teenk at man skal
sidde og sige det: "HVIS man kan holde til mosten, ”” det siger ogsa neesten det

hele ikke ogsa, nar man lerer at holde til mosten, sa er det ogsa et fedt job.

Informanterne peger pa flere forskellige grunde til, at socialradgiverfaget ikke er

anbefalelsesveerdigt: rammerne for selve arbejdets udfersel kan vare snavre, lgnniveauet



modsvarer ikke, hvor mentalt kreevende arbejdet er, og det er et psykisk belastende

arbejde.

Lenniveau er ofte et sveert emne at diskutere, blandt andet da socialradgiverfaget ikke
skiller sig negativt ud sammenlignet med andre professionsbacheloruddannelser, der ogsa
udfarer folelsesarbejde, eksempelvis paedagoger, der far mellem 27-32.000 kr./mdl.
(Undervisningsministeriet, 2019a) som startlgn og sygeplejersker, der far mellem 32-
45.000 kr./mdl. (Undervisningsministeriet, 2019d) Socialradgiveres startlgn er mellem
35-40.000 kr./mdl. (Undervisningsministeriet, 2019b). Men statistik &ndrer ikke pa, at
informanten oplever, at hendes lgn ikke modsvarer hendes arbejdsindsats.

De grunde, informanterne anfgrer som omhandler, hvor psykisk belastende arbejdet er,

understgttes af undersggelserne naevnt tidligere i dette afsnit.

Overordnet set, er det ikke positivt for socialradgiverfaget, at dets udgvere ikke vil
anbefale det til andre. Desto starre grund er der til at lytte til de anbefalinger,
informanterne har til arbejdsgiverne af, hvilke tiltag de med fordel kan indfgre for at
imgdekomme de udfordringer, der opstar, nar man udferer falelsesarbejde med direkte

borgerkontakt over en arreekke. Det vil det sidste afsnit i analysen redeggre for.

Anbefalinger

Informanterne peger iser pa to ting, de vurderer, er bade ngdvendige og tiltreengte: at italesaette det

svaere 0g supervision.

Italesaettelse

Generelt svarer informanterne, at folelsesarbejdet med borgerne og de felgevirkninger, det har, ikke

er noget som ledelsen italesetter. Dette kan jeg genkende fra tidligere anseettelsesforhold (se s. 15)

Her svarer Bibi pa spgrgsmalet om, hvad arbejdspladserne burde/kunne gare for at lette
handteringen af de hgje falelsesmassige krav i arbejdet (bilag 5: spm. 36):

Bibi: Jeg tenker, at det ville veere rigtigt fint at tale hgjt om det. At lederne
italesatte, at man godt vidste, at det her, det er bare et hardt felt at arbejde i,
for det synes jeg, at det bliver simpelthen ikke anerkendt, at det er det. Og hvis
man italesatte det, sa kunne man ogsa fa talt om det her med, hvor vigtige vores
sma snakke i hverdagen faktisk er, hen over frokostbordet eller ti minutter ved

hinandens skrivebord, at det faktisk er rigtigt vigtigt. Nu er jeg heldigvis pa en
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arbejdsplads, hvor vi ger det, men det ikke noget, der er italesat, det gar vi
heldigvis bare. Hvor jeg kunne forestille mig, at der er mange andre
arbejdspladser, hvor det ikke blev gjort, og hvor den enkelte gik rundt med det
for sig selv, fordi man maske taenkte, at det var pinligt at tale om, eller det er
nok bare mig, der ikke kan finde ud af det, eller at det maske faktisk fra
ledelsens side ikke er okay, at det her vil blive set som pauser, for jeg tenker, at

det er ngdvendigt at have de snakke her, for at kunne veere i faget.

Bibi beskriver, hvorledes hun oplever manglende ledelsesmassig anerkendelse af, at det
er hardt arbejde at udfere folelsesarbejde. Samtidig peger hun pg, at italesettelse af
falelsesarbejdets falgevirkninger potentielt kunne medfare, at det blev mere accepteret, at
den kollegiale stgtte finder sted lgbende pa en arbejdsdag. Jeg tolker hendes udsagn som,
om at hun er bekymret for at denne uformelle kollegiale stotte, bliver opfattet som
dovenskab af ledelsen. Hvis der ikke er ledelsesmassig forstaelse for, eller erkendelse af,
falgevirkningerne for de, der udgver falelsesarbejde med borgerkontakt, er det unagtelig
ogsa lettere at skyde socialradgiverne dovenskab i skoene. Farste skridt til at fa italesat
folelsesarbejdets konsekvenser, er at man erkender, konsekvenserne findes. Det er
nemmere at tale om strukturelle problemer, end det er at tale om falelser pa
arbejdspladsen (Limborg & Hvenegaard, 2008). Sa farste skridt er overhovedet at tale om
socialradgivernes falelser set i relation til deres arbejde. Men det er derudover en
forudsaetning, at der er tillid mellem medarbejdere og ledelse, sa nar samtalen abnes, sa
ter medarbejderne fortzelle arligt, hvordan det star til (Limborg & Hvenegaard, 2008).
Det er pavist, at sdfremt man far den ngdvendige ledelsesmassige statte til at tackle
falelsesarbejdet med borgerne, sa mindskes risikoen for, at socialradgiveren sgger andet,
og formodentligt mindre belastende, arbejde (Cho & Song, 2017). Jeg har ikke spurgt
informanterne, hvor laenge de typisk er ansat pa en arbejdsplads, eller hvor lenge de har
vaeret ansat i deres nuvaerende job, sd jeg kan ikke sige, om det er en strategi
informanterne benytter sig af. Men i afsnittet om kognitiv dissonans fortalte i hvert fald

én af dem, at strategien med at flytte sig fra det ubehagelige ikke var fremmed for hende.

Supervision
Informanterne, her repraesenteret ved Clara og Fridas udsagn, navner alle, at formaliseret

supervision er en god idé:
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Clara: Nu har vi jo aldrig brugt supervision blandt andet, som er en af de ting
som jo kunne vere godt for at sige, at man anerkender, at folk sidder med ting,
som man kunne have brug for at blive superviseret pa (...) og sd skulle man
have supervision, hvor det var tvungen supervision fordi man bliver

falelsesmaessigt bergrt, om man vil erkende det eller ej, ikke.

Frida: Altsa der er jo ingen tvivl om, at supervision, det SKAL man have, nar
man er socialradgiver, altsa det er en skal, det undrer mig, at man ikke har det
som at det bare er sadan noget man skal have...der er ogsa noget ift.
arbejdsmangden, men hvis vi taler om det fglelsesmaessige, sa er det at
italesaette det, italesaette det, italesaette det, fa nogen vaerktajer og veere
opmarksom pa det, at det ikke bliver den enkeltes problem. Det er jo hele tiden
sadan, at hvis jeg har det svert, sa er det jo mit, altsa sa er det jo mig, der ikke
kan finde ud af at tackle tingene, det er jo ikke fordi, at det her er en
stjernepsykopat, jeg star overfor, nej, det er mig, der ikke kan finde ud af det...
(..)....men jeg teenker, at der skulle mere ro, mere tid af til at man kunne fa de
her snakke og det er der ikke, altsa sa jeg teenker noget struktureret
opmeerksomhed og supervision...men netop ogsd faren i at vi gor det til noget
individuelt...og det er det jo bare ikke...og man kan hurtigt sidde der, og teenke
at man er en klovn, der ikke kan hitte ud af noget som helst, fordi det her gar et
eller andet ved mig eller .....sa opmeerksomhed pa det og plads til at snakke om

det

Af udsagnene kan udledes, at informanterne har et positivt syn pa supervision, men at
ikke alle informanter tilbydes formaliseret supervision pa deres arbejdsplads. Supervision
har mange positive egenskaber og det er vigtigt at skabe et rum pa arbejdspladsen, hvor
man kan tale om falelserne i det hele taget, bade de positive og negative (Ingram, 2012).
Jeg forstar informanternes udsagn som om, at de efterspgrger en ekstern supervisor. Det
hanger godt sammen med, at de fleste af informanterne ikke oplever, at ledelsen formar
at italeseette det sveere, eller positive, ved at udfere folelsesarbejde, som navnt ovenfor.

Derfor forventer de heller ikke, at ledelsen kan lgfte opgaven med at supervisere dem.

Det feelles element i de to anbefalinger er, at det er anbefalelsesveerdigt med italesattelse
og supervision for ikke at fale sig alene. Der er en fare for, at udfordringerne i
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arbejdslivet bliver individualiseret, men som med sa meget andet, lgses udfordringerne
bedst kollektivt.

Diskussionsafsnit

Alt afhznger af gjnene der ser, og maske andre ville fa gje pa noget andet i mit datamateriale, end
det jeg har tolket. Kvalitative kvalitetskriterier inkluderer, ifglge (Kvale & Brinkmann, (2008),
blandt andet troveerdighed. Dette indebarer, om jeg igennem specialet har varet tydelig nok i min
argumentation for valg af metode: Har det veeret tilstraekkeligt kun at interviewe informanterne én
gang?, var interviewet overhovedet semi-struktureret, eller rettere struktureret med det, der folger af
det? Var mit forhandskendskab til feltet en barriere i forhold til at veere aben og nysgerrig nok pa

informanternes livsverden?

Konklusion

Problemformuleringen lgd: Hvordan pavirker det den enkelte socialradgiver at arbejde i et felt, der

stiller hgje falelsesmassige krav over en arrakke?

Til brug for besvarelsen af problemformuleringen formulerede jeg tre arbejdsspargsmal som

konklusionen tager udgangspunkt i.

Hvilke fglgevirkninger har det at arbejde i et felt, der stiller hgje falelsesmassige krav, for deres

arbejdsliv?

Informanterne siger stort set samstemmende, at de ikke kan forestille sig at have et andet erhverv
end socialradgivererhvervet. Det giver dem stor tilfredsstillelse at have et meningsfuldt arbejdsliv.

Det meningsfulde i arbejdet er sarligt den taette borgerkontakt, men det er ogsa den, der dreener.

Informanterne benytter sig af surface acting og deep acting i en vekselvirkning i deres borgerrettede
samtaler. De oplever til tider kognitiv dissonans og tidspres, sidstnaevnte har ogsa fglger for deres

privatliv.

De tackler falelsesarbejdet pa forskellig vis, men noget der gar igen, er behovet for gode, teette

kollegaer til uformel fglelsesmaessig stotte.
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Hvilke fglgevirkninger har det for deres privatliv?

Undersggelsen viser, at det har fglgevirkninger for respondenternes privatliv, at de har

folelsesarbejde.

De beskriver alle, at overgangen fra arbejdsliv til privatliv er hard. Det kreever meget af
informanterne at skulle vaere narveaerende overfor de mennesker, de har i deres privatliv uden

mulighed for en pause.

Nogle oplever, at det er meget kraevende at have et socialt liv i hverdagene, hvor de er overveldet
og felelsesmaessigt udmattet. Mens andre oplever at netop det at have et rigt socialt liv lader dem op

igen.

De oplever et tidspres i forhold til at na deres arbejde pa selve arbejdspladsen, og enkelte tager

deres arbejde med hjem og arbejder om aftenen, da den teknologiske udvikling muligger dette.

De fleste af de interviewede taler ikke med nogen udenfor professionen om deres arbejde, enkelte
ikke engang med deres agtefalle. De oplever en mangel pa forstaelse fra mennesker, der ikke
arbejder med falelsesarbejde. Det kan veere sveert at forklare, hvorfor det er hardt bare at sidde og
snakke hele dagen. Derudover oplever de interviewede en generel mangel pa viden hos de
udenforstaende omkring, hvordan de mest udsatte lever. Dette gar det ogsa sveert at tale om selve

arbejdet.
Hvad kan arbejdspladsen gare for at afbgde eventuelle negative falgevirkninger?

Informanterne peger pa, at der er et behov for at fglelsesarbejdet og falgevirkningerne af dette
bliver italesat pa de respektive arbejdspladser. De oplever ogsa, at dette ikke er tilfeldet i dag.
Informanterne teenker ogsa, at der er et behov for et mere formaliseret forum pa arbejdspladserne,

for eksempel qua ekstern supervision.
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Bilag

Bilag 1: Jobopslag fra Aarhus kommune

Arbejdspladsens adresse:
Vejlby Centervej 52

8240 Risskov

Danmark

Vigtige datoer

Oprettet: 3. december 2019
Ansggningsfrist: 17. december 2019
Anszettelsesdato: 1. januar 2020

Virksomheden tilbyder
Fastanszettelse

Fuldtid

Almindelige vilkar

Kontaktperson
Kathrine Ditlev Lund
Mobil: 41874193

Arbejdsgiver
Aarhus Kommune
Vejlby Centervej 52
8240 Risskov
Danmark

Ansggning
Via hjemmeside:

S@G JOBBET

Annonce ID
5081780

Center for job og arbejdsfastholdelse sager 1
socialradgiver/-formidler til
sygedagpengeindsatsen

Om jobbet:

Sygedagpengeafdelingen for sygemeldte fra beskaeftigelse sgger 1 socialradgiver/-formidler
til ansaettelse den 1. januar 2020 eller snarest derefter. Der er tale om en fast stilling, 37
timer.

1 afdeling 2 varetager vi indsatsen for borgere, der er sygemeldt fra beskaeftigelse.
Afdelingen bestar af 3 teams, hvoraf du skal indga i et team bestdende af
fastholdelseskonsulenter og jobkonsulenter.

Arbejdsopgaverne bestar primaert af:

« samtaler med sygemeldte borgere med fokus pa delvise raskmeldinger samt hvordan
de kan vende tilbage pa arbejdsmarkedet efter endt sygemelding.

« ivaerksaettelse af beskaeftigelsesrettede indsatser med det formal at genoptraene,
afklare eller udvikle borgerens kompetencer pa arbejdsmarkedet.

« samarbejde med interne og eksterne aktgrer, f.eks. Socialleegeinstitutionen,

fagforeninger, a-kasser, virksomheder m.v.

kontakt og samarbejde med arbejdsgivere

myndighedsopgaver, f.eks. vurdering af uarbejdsdygtighed og mulighed for

forleengelse af sygedagpengeudbetalingen, deltage i mgder i rehabiliteringsteamet,

deltage i feellesmgder med fastholdelseskonsulenter og virksomhedskonsulenter,

rundbordssamtaler pa virksomheder og meget andet.

Din profil:
Vi vaegter, at du

« har troen pa, at en aktiv og virksomhedsrettet indsats er et virkningsfuldt element i

vejen tilbage til arbejdsmarkedet.

god til at indga i et aktivt samarbejde med borger og arbejdsgiver

er god til at understette, at borgeren selv tager ansvar for eget forlgb.

er god til at understette progression, sa borgerne hurtigst muligt bliver

arbejdsdygtige igen.

« har kendskab til lov om sygedagpenge, lov om aktiv beskaeftigelsesindsats og lov om
aktiv socialpolitik - og kan omsatte dem i praksis!

« kan arbejde resultatorienteret, helhedsorienteret og tvaerfagligt med mange bolde i
luften, og med fokus og tro pa borgerens ressourcer og beskaeftigelsespotentiale.

« tager medansvar for at omsaette beskaeftigelsespolitiske mal til handling.

« kan arbejde struktureret og selvsteendigt prioritere arbejdsopgaverne.

« er villig til at laere nyt og er klar til at arbejde med et omrade, hvor der ofte sker
mange forandringer.

« tager medansvar for at vi fortsat har en god arbejdsplads med et godt arbejdsmilja

Derfor skal du vaelge os:

Hos Center for job og arbejdsfastholdelse har vi et steerkt beskaeftigelsesfokus i samarbejdet
med den sygemeldte. Vi satter borgeren i centrum for indsatsen og arbejder malrettet med
at understgtte den sygemeldte i at deltage aktivt og tage ansvar for sit forlgb.

Vi er optaget af at udvikle og kvalificere den virksomhedsrettede indsats for de sygemeldte
borgere via Beskaeftigelsesforvaltningens virksomhedsstrategi, som er den styrende strategi i
vores daglige arbejde.

Du kommer til at indga i et team sammen med fagligt dygtige og engagerede kolleger, hvor
der arbejdes ud fra en faelles malsaetning om at understgtte borgerens vej tilbage til
arbejdsmarkedet. Der er gode muligheder for at vaere med til at udvikle pa nye tiltag i en
afdeling, hvor ideer og innovative forslag vaerdszettes.

Lan og ansattelsesvilkar:Len og ansattelsesvilkar vil vaere i henhold til geeldende
overenskomst mellem KL og DS/HK. Endelig lznfastszettelse sker efter forhandling med den
forhandlingsberettigede faglige organisation pa baggrund af kvalifikationer. Hvis du vil vide
mere:

Yderligere oplysninger om stillingen kan fas ved henvendelse til afdelingsleder, Kathrine
Ditlev Lund pa telefon 41874193.

AnsggningKlik pa “"Ansgg” nedenfor for at udfylde og sende din ansggning. Alle felter med *
skal udfyldes. Farst nar du har modtaget en kvittering pr. e-mail, har vi modtaget din
ansggning. -

Ansggningsfrist: 17. december 2019
Anseettelsessamtalerne forventes at blive afholdt fredag den 20. december 2019.

Aarhus Kommune er Jyllands sterste arbejdsplads. 28.000 professionelle og passionerede
kollegaer arbejder hver dag for, at vi er en god by for alle. Som ansat i Aarhus Kommune ger
du visioner til virkelighed og skaber udvikling, faellesskab og trivsel. Her er der respekt for
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Bilag 2: Jobopslag fra Thisted kommune

rrbejdspladsens adresse:
kolegade 4C

'700 Thisted

Janmark

'igtige datoer
)prettet: 28. november 2019

insggningsfrist: 16. december 2019
inszettelsesdato: 1. januar 2020

'irksomheden tilbyder
astanszettelse

uldtid

\Imindelige vilkar

lontaktperson

‘eamleder

‘ernille Hviid Englund
lovednummer: -

wrbejde direkte: 22 36 13 13

rbejdsgiver
‘histed Kommune
kolegade 4C

'700 Thisted
Yanmark

elefon: 96171717

\nsggning
'ia hiemmeside:

S@G JOBBET

innonce ID
079153

Sagsbehandler til Sektion Job & Uddannelse til
Jobcenter Thisted

Thisted Kommune, Erhvervs-, teknisk- og beskzeftigelsesafdelingen

| Jobcenter Thisted er vi ambitiose omkring vores kerneopgave; At hjeelpe borgere i job og
uddannelse samt bidrage til, virksomhederne far den arbejdskraft, de eftersporger.
Jobcenter Thisted har ca. 130 dedikerede medarbejdere, der pa forskellig vis bidrager til, vi
kan lykkes med denne opgave. Jobcenter Thisted er et velfungerende hus, hvor vi gar
engageret til opgaverne. Omgangstonen er uformel og dialogbaseret.

Du brzender for at gare en forskel og arbejde i en organisation, hvor udvikling, engagement
og kvalitet er i fokus. Du vil gerne vaere en del af et professionelt miljg, hvor du arbejder
malrettet og struktureret i samarbejde med den ledige ved at omszette lovgivning til praksis
og planleegge den enkelte borgers tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Om os

Team A-Dagpenge bestar af 7 dygtige og erfarne medarbejdere. Dine primzare
arbejdsopgaver vil bestd i at veere radgivende og guide med udgangspunkt i
arbejdsmarkedets eftersporgsel.

Du far nogle engagerede, hjelpsomime og erfarne kolleger med meget forskellige
uddannelsesbaggrunde. Vi er meget ambitigse, har en hgj faglighed og arbejder malrettet
med at hjzelpe borgere ind p& arbejdsmarkedet via beskeeftigelse og uddannelse. Vi har
fokus pa udvikling og vil gerne vaere pa forkant med forandringer - og denne udvikling vil
du blive en del af. Vi har et godt arbejdsmiljg med en uformel omgangstone, hvor vi vaegter
samarbejde og faglig sparring hgjt. Hos os er det vigtigt, at der i en travl hverdag ogsa er
plads til feellesskab og sjov.

Vi seger en kollega der har

Har erfaring fra lignende stilling

Mestrer redskaberne i den jobrettede samtale

Kan vejlede og styrke de jobsggende via en ligefrem, anerkendende og tydelig dialog
Kan skabe resultater gennem personlig indsats og stille krav om beskaeftigelse uanset
borgerens baggrund

Kan arbejde selvstaendigt og tage ansvar

Har gode kommunikationsevner bade mundtligt og skriftligt

e Har gode it-kompetencer

Vi har en travl hverdag, sa det er vigtigt, du kan have mange bolde i luften og kan skabe
overblik. Du skal have en ressourcefokuseret tilgang og evne til at se potentialet hos den
enkelte.

Vores samarbejde med virksomhederne er afggrende for at skabe det rigtige match. Du skal
derfor kunne se en afggrende veerdi af savel samarbejdet med virksomhederne og
samarbejdet med dine kolleger i vores Virksomhedsservice, som en afgerende faktor for
succes bade for den enkelte jobsggende og som en vaesentlig faktor for fortsat at
understatte vaekst hos erhvervslivet i Thisted Kommune.

| Thisted Kommune er der netop vedtaget en ny strategi for jobcentrets virksomhedsarbejde
og med udgangspunkt i denne, gar vi ind i en spaendende tid med nye udfordringer,
metoder og malsatninger. Laes mere pa www.thisted.dk.

Yderligere oplysninger
Jobbet er pa 37 timer ugentligt og gnskes besat 1. januar 2020.

Lan- og ansaettelsesvilkar
sker i henhold til geldende overenskomst og principperne om Ny Lan.

Ansggningsfristen
er mandag den 16. december kl. 12.00.

Der vil veere samtaler torsdag den 19. december 2020

‘Hvis du vil vide mere om stillingen,

er du velkommen til at kontakte teamleder Pernille Hviid Englund pa telefon 22 36 13 13
eller sektionsleder Trine Engholm pa telefon 20 36 33 97.

Der er 1 ledig stilling
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Bilag 3: Jobopslag fra Ringsted kommune

Virksomhedskonsulent til Ringsted Kommune

Har du lyst til at vaere en del af et virksomhedsteam, som taenker visionaert og gerne vil yde
det bedste for vore virksomheder og borgere i Ringsted Kommune, sé er det maske dig vi

sager?
Ringsted Vi seger 1 virksomhedskonsulent pa 35 timer om ugen med tiltredelse snarest.
Kommune
Vi har fokus pa at udvikle vores gode samarbejde med virksomhederne og hermed vaere
med til at kunne matche virksomhedernes behov for arbejdskraft.
Arbejdspladsens adresse: om
Nﬂrrega@e 100 Som generalist vil du skulle lgse tvaergaende opgaver i teamet, som f.eks. generel og bred
4100 Ringsted service til virksomhederne, herunder matche borgere og virksomheder. Du har all round
Danmark viden om beskaeftigelsesomradets malgrupper.

For stillingen geelder, at du har lyst og seerlig viden om forsikrede ledige, jobparate og
Beskrivelse af virksomheden kontanthjaelpsmodtagere, herunder ogsa jobrotations- og voksenlaerlingeordninger.

Logo for Ringsted Kommune

Medar i enteret

« bade medarbejdere og ledelse gnsker at udvikle og forbedre vore faglige metoder

Vigtige datoer med henblik pa bedre resultater for virksomheder og borgere
Oprettet: 2. december 2019 « vi har travit, men vi har ogsa plads til nye ideer
Ansggningsfrist: 15. december 2019 « vi har sarlig god virksomheds- og borgerbetjening

Anszttelsesdato: 1. februar 2020

Virksomheden tilbyder Buc.opgver bt

Fastanszettelse . i af virl ktikker, lontilsk og rekruttering i
Deltid alle malgrupper

Almindelige vilkar « medvirke til at dit team opnar de a i og re for vores

virksomhedsservice
kunne bane vejen for at ledige kommer i arbejde via en malrettet indsats

Kontaktperson « have en aktiv rolle i samspillet mellem borgere, ilere og
S virksomheder
N:‘;:;nf Frvd7eré|gﬂsd4 o « vaere opsggende over for virksomheder med henblik pa indgaelse af aftaler om

’ j eller virl

servicere og informere virksomheder grundigt om lovgivning og muligheder pa
arbejdsmarkedet for borgere

Arbejdsgiver « have positivt fokus pa individuelle Igsninger og muligheder pa arbejdsmarkedet - det
Arbejdsmarkedscenter rummelige arbejdsmarked
Ngrregade 100 « udarbejde skriftlig ion for ledige borgere i tilbud
4100 Ringsted « registrere, administrere tilbud, og varetage inistrativ opfelgning
Danmark « indga i vir opgaver, herunder den fzelles Jobvagt og
Jobservice Danmark i regionen
« varetage undervisning af grupper af borgere i emner af relevans for jobsggning, valg
Ansagning af job og/eller uddannelse
Via hjemmeside:
S@G JOBBET
Hvem er du
« tager ejerskab til Arbejdsmarkedscenterets ambitioner og opndr positive resultater
for vores malsatninger pa omradet
Annonce ID « er prasentabel, eminent god til at kommunikere, motivere og vant til virksomheds-

5081006 og borgerkontakt

gerne har erfaring og netvaerk fra det private erhvervsliv

gerne har bred erfaring fra det sociale og beskaeftigelsesrettede omrade

har bredt k til ar og hold

er handlekraftig, robust og ambitigs pa borgernes vegne, og er ikke bange for at
stille dem rimelige krav i forhold til deres situation

kan arbejde sel i il og tvaerfagligt

kan se igheder frem for beg i . 0g vaere med til at udvikle og
skabe resultater til gavn for borgere og virksomheder

er struktureret og systematisk, har en steerk datadisciplin og erfaring med skriftlig
dokumentation

har lyst til teamwork med faglighed i hgjsedet

har kerekort

Afdeling

Du bliver en del af et virksomhedsteam, der aktuelt bestar af 9 medarbejdere, hvor man som

ansat bade vil vaere generalist og specialist.
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Bilag 4: Jobopslag fra Varde kommune

Arbejdspladsens adresse:
‘risvadvej 35

5800 Varde

Janmark

figtige datoer

Jprettet: 29. november 2019
Ansegningsfrist: 13. december 2019
\nseettelsesdato: 1. februar 2020

firksomheden tilbyder
‘astanszettelse

‘uldtid

\Imindelige vilkar

(ontaktperson
.ise Wiirsching .
Aobil: 29323667

\rbejdsgiver
farde Kommune
‘risvadvej 35
3800 Varde
Janmark

\nsggning
fia hjemmeside:

S@G JOBBET

wnnonce ID
1080659

Jobcenter Varde s@ger 2 Job- &
uddannelseskonsulenter

Har du lyst til at vaere med til at skabe fremtidens jobcenter? Vil du vaere med til at ga nye
veje hvor vi tager udgangspunkt i borgerens ressourcer frem for begraensninger, sa se her!

Vi sgger 2 job & uddannelseskonsulenter til faste stillinger i 37 timer om ugen til afdelingen
Jobparate. Tiltraedelse snarest muligt og senest 1. februar 2020.

| Jobcentret er vi 155 medarbejdere fordelt pa 8 afdelinger. | afdelingen Jobparate kommer
du til at arbejde taet sammen med 17 kollegaer.

Kerneopgaven i Jobcenter Varde er at hjzlpe mennesker bedst muligt - uanset alder og
funktionsniveau - til selvforsergelse ud fra vaerdien om, at netop det, giver livskvalitet.

1 helt szerlige tilfelde kan dette ikke lade sig gore, og sa er opgaven, sa vidt muligt, at sikre
det enkelte menneske et ekonomisk fundament.

Du kommer til at arbejde med den arbejdsmarkedsrettede indsats inden for primaert
jobparate kontanthjaelpsmodtagere.

Malet for borgeren er ordinzert arbejde/uddannelse, hvor midlet er praktik, lgntilskud og
malrettede kurser. Derfor er det vigtigt du kan se dig selv i samspil med virksomheder,
uddannelsesinstitutioner og borgere.

Det betyder ogsa at den enkelte medarbejder skal kunne kombinere opfglgningssamtaler
med de virksomhedsrettede aktiviteter.

Dine arbejdsopgaver vil primaert omfatte:

o Virksomhedsrettet indsats.

« Motiverende samtaler med fokus pa den jobrettede indsats.

« Helhedsorienterede opfglgningssamtaler.

« Administration og registrering af indsatsen i jobcentrets it-systemer.

Om dig

o Du har lyst til den virksomhedsrettede indsats i forhold borgere og virksomheder.

« Din baggrund kan veere socialfaglig, fysio- eller ergoterapeutisk, padagogisk, laerer
eller socialradgiver uddannet.

Du har ga pa mod og kan skabe resultater gennem personlig indsats og stille krav
om beskaeftigelse uanset borgerens baggrund.

Du har fokus pa arbejdsmarkedet og virksomhedernes behov i opgavelgsningen og
mestrer redskaberne i den jobrettede samtale.

« Er god til at arbejde sammen pa tvaers af fagligheder og opgaver omkring borgerne
og virksomheder.

Du kan tage ansvar og arbejde selvsteendigt og struktureret.

Du er god til skriftlig og mundtlig kommunikation og har gode it kompetencer.

Du har kerekort og mulighed for at stille bil til radighed.

.

Vi tilbyder

= En god arbejdsplads med klare vaerdier og mal.
« Hoj faglighed.
« Flekstidsordning.
« Positive og engagerede kolleger.
Lon efter geeldende overenskomst.

Ved anszettelse i stillingen skal straffeattest afleveres.

Vil du vide mere om stillingen kan du kontakte afdelingsleder Lise Wiirsching pa mail
Imli@varde.dk eller pa tif. 29323667.

Ansggningsfrist 13.12.2019

Anszattelsessamtaler holdes den 17. december 2019

Karekort:
A10(Villig til at bruge egen bil i jobbet), B(Almindelig bil),
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Bilag 5: Interviewguide

Skal meget gerne vare en refleksion over hele din karriere og ikke ngdvendigvis et her-og-nu

billede.

Personlige oplysninger:

Mand/kvinde: Alder: Uddannelsesar: Efteruddannelse:

Mening i arbejdet:

1.

o g ~ w

7.

Hvis du skulle forklare nogen, der ikke ved noget om det, hvad laver en socialradgiver sa?
Hvad er en god socialradgiver? Og hvad skal han/hun kunne? (kompetencer, bade
personlige og faglige)

Hvordan vil du beskrive dig selv som socialradgiver tidligt i din karriere?

Hvordan vil du beskrive dig selv som socialradgiver nu?

Er der nogen forskel? Indeni (for dig), og udenpa (for borgeren)

Nar du ser pa hele din karriere, har dine arbejdsopgaver som socialradgiver generelt veeret
meningsfulde? P& hvilken made?

Har du generelt folt dig motiveret og engageret i dit arbejde?

Krav om at skjule falelser:

8.
9.

Kraever dit arbejde generelt, at du behandler alle ens — ogsa nar du ikke har lyst til det?

Kraever dit arbejde, at du skjuler dine falelser?

10. Skal du veere venlig og imgdekommende over for alle — uanset hvordan de er over for dig?

Folelsesmaessige krav:

11. Skal du tage stilling til andre menneskers personlige problemer i dit arbejde?

Man siger, at socialradgivere arbejder i et felt med hgje falelsesmassige krav. De krav
defineres ofte som:

At man skal kunne forsta, rumme og handtere andres og egne falelser (afmagt, frustration,
utryghed, vrede m.m.)

At skulle lade som om, at man faler noget, som man egentlig ikke faler (fx smile, optraede
hafligt, vise forstaelse eller venlighed, uafhaengigt af borgerens adferd)

At man skal undertrykke sine egne negative folelser (vrede, irritation, antipati, m.m.)

65



e At man skal skjule ens falelser (frygt, bekymringer, ligegyldighed, kedsomhed m.m.)

e At man skal kunne aflase og forudse handlinger (veare pa “’forkant” med situationen)

12. Kan du genkende nogen af dem fra dit daglige arbejde og din karriere generelt set?

13. Er der nogen krav, du synes "mangler” pa listen?

14. Er dit arbejde folelsesmassigt belastende? Her teenkes set over hele din karriere, og ikke kun
specifikt dit nuvaerende job. Hvis ja, kan du give et eksempel

15. Oplever du, at du bliver mere eller mindre fglelsesmaessigt belastet nu end i starten af din
karriere? Kan du give eksempler pa forskellen

16. Bliver du falelsesmassigt bergrt af dit arbejde? Hvis ja, pa hvilken made?

17. Bliver du mere eller mindre bergrt nu end i starten af din karriere? Kan du give eksempler?

18. Har der veeret dage, hvor du ikke har haft lyst til at ga pa arbejde? F.eks. pga. udsigten til et
vanskeligt mgde eller lignende?

19. Har du veeret sygemeldt, af kortere eller leengere varighed, hvor den primere arsag var
arbejdets beskaffenhed?

Stress og udbreaendthed:

20. Har du, i én eller flere perioder, haft symptomer pa stress? f.eks. haft problemer med at
slappe af, vaeret irritabel, anspandt og falt dig stresset?

21. Har du, i én eller flere perioder, haft symptomer pa kognitiv stress? f.eks.
koncentrationsbesveer, sveert ved at traeffe beslutninger, sveert ved at teenke klart, svert ved
at huske?

22. Nar du ser pa hele din Kkarriere, har du sa haft jobs, hvor du falte dig falelsesmassigt
udmattet, nar arbejdsdagen var slut? Hvis ja, var det de fleste eller de faerreste jobs?

23. Hvad betyder falelsesmaessigt udmattet for dig? Hvordan fales det? Og har det nogen
konsekvenser? Pa kort og pa langt sigt?

24. Hvis jatil 3, 4, 5: Hvad har veeret kendetegnene for dit arbejdsliv i de perioder, hvor du

havde stresssymptomer eller var falelsesmaessigt udmattet?
Hvordan pavirker dit arbejde dit privatliv:

25. Foler du, at dit arbejde tager sa meget af din energi, at det gar ud over privatlivet? Hvis ja,
hvordan kan det konkret markes?

26. Har din familie og venner nogensinde sagt til dig, at du arbejder for meget?
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27. Har din familie og venner nogensinde kommenteret pa, hvordan de oplever, at dit arbejde
pavirker dig?
28. Kan folk 1 dit private netvaerk holde ud” at here om dit arbejde?

Héandtering

29. Tror du, at dine borgere kan merke forskel pa dig nu og tidligere? Hvad er @ndret?

30. Har du nogen strategier ift. at handtere de folelsesmeessige krav, som arbejdet stiller?

31. Har du nogen gode rad til de nyuddannede socialradgivere?

32. Oplever du det som tabu eller skamfuldt at tale om de personlige konsekvenser ved at
arbejde med mennesker?

33. Hvem, hvis nogen, har du talt/taler du med om det?
Organisationen

34. Har du veeret ansat i en organisation, som italesatte de potentielle konsekvenser ved at

arbejde i et felt med hgje falelsesmaessige krav?

35. Har du veeret ansat i en organisation, hvor man forsggte at minimere omkostningerne ved at

arbejde med hgje folelsesmassige krav? Hvis ja, hvilke konkrete tiltag? Og hvilken effekt?

36. Hvad synes du, at arbejdspladserne burde/kunne ggre for at gere det lettere at handtere de

hgje folelsesmassige krav i det daglige arbejde?
Hyvis og hvis...

37. Hvis du skulle gare det om, ville du sa fortsat have valgt karrieren som socialradgiver?
Hvorfor/hvorfor ikke?
38. Synes du, at du har betalt en hgj pris for dit valg af karriere? Og hvilken pris?

39. Vil du anbefale andre at blive socialradgiver?

Er der noget, du vil tilfgje?
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