Spørgeskema.                                                                                  Bilag 3.

Mail, fremsendelse af spørgeskema 

	Charlotte Holmershøj <ch@socialrdg.dk> 

		

	Sendt af: ds-ledersek-bounces@lists.ftf.net 

13-04-2010 08:53 
	Til

<ds-ledersek@lists.ftf.net> 

cc

Edda Luth 

Emne

[Ds-ledersek] Mulighed for at deltage i en undersøgelse om mulighederne og begrænsningerne i dit job som leder.






Dansk Socialrådgiverforening har lovet at sende denne spørgeskemaundersøgelse ud for 2 kandidatstuderende i Socialt arbejde. 
  
"Kære kollega og socialrådgiverleder! 
  
Du får hermed en enestående chance for at deltage i en undersøgelse af, hvad du som socialrådgiverleder mener om muligheder og begrænsninger i dit job. 
  
Vi undersøger rammer og vilkår for socialrådgiverledere i offentlige organisationer og socialt arbejde. 
Vi vil bede dig besvare undersøgelsen uanset om du er offentligt eller privat ansat, og dermed tilkendegive dine holdninger selv om nogle af spørgsmålene ikke passer direkte ind i dit arbejdsfelt. 
Undersøgelsen indgår i vores speciale på Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde. Undersøgelsesresultaterne vil blive anvendt indenfor universitetets rammer og Dansk Socialrådgiverforenings Ledersektion, og er anonymiseret i forhold til enkeltindivider. 
Vi er selv uddannede og socialrådgivere og arbejder som ledere i henholdsvis et jobcenter og på familieområdet. 
  
Undersøgelsen er eksplorativ, det vil sig nysgerrig og undersøgende. 
  
Vi vil undersøge socialrådgiverlederes holdninger til det at være leder indenfor socialt arbejde i det moderne danske velfærdssamfund: Hvor er begrænsningerne? Hvor er mulighederne? Hvor er der udviklingspotentiale? 
Specialets arbejdstitel er ”Hvad leder vi efter?” 

Resultaterne fra undersøgelsen vil blive formidlet til alle deltagere via DS’s Ledersektions mailingliste. 
  
Det tager knap 15. minutter at besvare undersøgelsen, og vi ser meget frem til at modtage din besvarelse! 
Svarfristen er fredag d. 23. april. 
  
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til undersøgelsen, er du meget velkommen til at kontakte os på nedenstående mailadresser. 
  
På forhånd tak for hjælpen og med venlig hilsen 
Sigrid Andersen og Edda Luth 

Spørgeskema – holdningsundersøgelse.                                         
	Ledere og offentlige organisationer der udøver socialt arbejde


	Baggrundsoplysninger

	Jeg er leder indenfor:
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Beskæftigelsesministeriets område[image: image2.png]


Socialministeriets område[image: image3.png]


Andet


	Jeg er ansat som:
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Leder for frontmedarbejdere[image: image5.png]


Leder for andre ledere[image: image6.png]


Leder for både frontmedarbejdere og andre ledere


	Jeg har været leder i:
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Mindre end 3 år[image: image8.png]


Mellem 3 og 10 år[image: image9.png]


Mere end 10 år


	Jeg arbejder i en kommune, som er:
(Hvis du ikke er kommunalt ansat, besvarer du ud fra størrelsen på den kommune, hvor du primært løser opgaver)
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Mindre (under 30.000 indbyggere)[image: image11.png]


Mellemstor (30.000 - 100.000 indbyggere)
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Stor (over 100.000 indbyggere


	Uddannelse

	 
	Ja
	nej

	Jeg har gennemført en eller flere lederuddannelser
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	Jeg har gennemført anden efteruddannelse
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	Køn:
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Mand[image: image18.png]


Kvinde[image: image19.png]


Ønsker ikke at oplyse


	Definitioner:
'Socialt arbejde' skal i undersøgelsen forstås som:
Et stykke arbejde, der fremmer social forandring og hjælper til problemløsning for mennesker, der befinder sig i en udsat position = den borgerrettede indsats, der omsættes i din organisation.

'Ledere' skal i undersøgelsen forstås som:
Alle ledere med en oprindelig uddannelse som socialrådgiver. Du kan således tilkendegive din holdning til de enkelte spørgsmål, selv om du ikke umiddelbart finder det målrettet ledelse på dit niveau.

’Ledelse’ skal i undersøgelsen forstås som ledelse indenfor socialt arbejde jfr. ovenstående definition.


	Moderne styringsformer:

I nutidens debat om offentlige organisationer er der i høj grad fokus på styring og moderne styringsformer som f. eks. mål- og resultatstyring, dokumentationskrav, personalepolitikker og effektiviseringsredskaber.

I denne del af undersøgelsen vil vi spørge til dine holdninger til det at være leder i en organisation, der er underlagt moderne styringsformer.



	Hvordan passer følgende påstande til din holdning til ledelse?

	 
	Helt enig
	Delvis Enig
	Hverken enig eller uenig
	Delvis uenig
	Helt uenig

	Anvendelse af moderne styringsformer er nødvendig for at sikre kvalitet i opgavevaretagelsen
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	Detaljerede sagsbehandlingsregler i lovgivningen understøtter den ledelsesmæssige opgave med at sikre faglig kvalitet i indsatsen.
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	Detaljerede sagsbehandlingsregler sikrer ikke i sig selv kvalitet i opgavevaretagelsen.
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	Kontrol af de detaljerede sagsbehandlingsregler flytter fokus fra kvaliteten i det sociale arbejde.
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	Sagsbehandlingsreglerne i lovgivningen udtrykker gode socialfaglige metoder.
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	Anvendelse af moderne styringsformer er nødvendig for at skabe optimal udnyttelse af de offentlige ressourcer
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	Ledere skal måles på de resultater, der opnås i organisationen.
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	Kvantitative resultatmålinger siger sjældent noget reelt om kvaliteten i socialt arbejde.
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	Resultatmålinger er udtryk for manglende tillid til lederne i offentlige organisationer.
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	Ledere indenfor socialt arbejde skal have en betydelig grad af frihed til selv at definere indholdet i deres arbejde.
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	Moderne styringsformer fremstilles ofte som gode ledelsesværktøjer. Hvis man overordnet antager dette, hvad er så din holdning til følgende udsagn?:

	 
	Helt      enig
	Delvis enig
	Hverken enig eller uenig
	Delvis uenig
	Helt uenig

	Implementering af forandringer i organisationen kræver grundig ledelsesmæssig planlægning for at kunne lykkes
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	Omfanget af krav til forandringer betyder at den praktiske omsætning ofte bliver overfladisk.
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	Som leder er det nødvendigt at fravælge nogle af de moderne styringsformer for at kunne implementere andre.
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	I offentlige organisationer i dag vil der ofte være besluttet en række krav til hvordan personaleledelse skal udfoldes - eksempelvis MUS-samtaler og kompetenceudviklingsplaner, trivselsmålinger, sygefraværssamtaler og stressforebyggende tiltag. 
Hvordan passer følgende påstande til din holdning til dette? 

	 
	Helt enig
	Delvis enig
	Hverken enig eller uenig
	Delvis uenig
	Helt uenig

	Faste retningslinjer for personaleledelse er gode værktøjer til at skabe trivsel blandt medarbejderne.
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	Omsætning af nye personalepolitikker er i sig selv en stressfaktor for medarbejderne
	[image: image90.png]



	[image: image91.png]



	[image: image92.png]



	[image: image93.png]



	[image: image94.png]




	Omsætning af nye personalepolitikker er i sig selv en stressfaktor for lederne
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	Indsats og virkning? – Holdninger til evidens og valg af metoder i socialt arbejde

I diskussionerne om tilrettelæggelse og udvikling af det sociale arbejde, rettes fokus bl.a. mod kortlægning af hvilke metoder og indsatsformer, der har den bedste effekt.

Resultater af videnskabelig viden baseret på kvantitative undersøgelser, kaldes evidensbaseret viden om socialt arbejde, og kan implementeres med henblik på at forbedre effekten på et givet indsatsområde.



	Hvordan passer følgende påstande til din holdning til anvendelse af evidensbaseret viden i socialt arbejde? 

	 
	Helt enig
	Delvis enig
	Hverken enig eller uenig
	Delvis uenig
	Helt uenig

	Anvendelsen af evidensbaserede metoder er et nødvendigt værktøj i arbejdet med at udvikle kvaliteten i det sociale arbejde.
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	Omsætning af evidensbaserede metoder i socialt arbejde kræver tydelige ledelsesmæssige valg
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	Evidensbaserede metoder indføres ofte som skjult argumentation for at spare penge
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	Evidensbaserede metoder omsat i praksis giver en bedre indsats, end praksis baseret på sædvanlig erfaringsopsamling.
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	Alt i alt finder jeg resultater fra evidensbaserede undersøgelser troværdige 
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	Ledere og socialt arbejde.

Vi vil spørge om dine holdninger til mulighederne for som leder at udfolde og påvirke det sociale arbejde.


	Nedenfor er der formuleret 7 udsagn om forskellige elementer i lederens opgaver. Vi vil bede dig angive, hvor vigtig du synes de enkelte ledelsesmæssige opgaver er. 



	 
	Meget vigtigt
	Vigtigt
	Mindre vigtigt
	Ikke vigtigt
	Ved ikke/ har ikke tænkt over det

	En leder skal skabe gode interne rammer og arbejdsvilkår for medarbejderne 
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	En leder skal kunne håndtere de ydre rammer for arbejdet – f.eks. økonomi, medarbejderressourcer, afrapporteringer opad i organisationen
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	En leder skal kunne yde medarbejderne faglig sparring i forhold til konkrete enkeltsager 
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	En leder skal sørge for at medarbejderne er kompetente, og løbende har mulighed for at udvikle deres kompetencer.
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	En leder skal anvende sin viden og kompetencer til at udvikle den faglige kvalitet af det sociale arbejde
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	En leder skal anvende sin viden og kompetencer til at forbedre forholdene for de mest udsatte borgere i samfundet
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	En leder skal være opdateret på nyeste viden indenfor sit felt og løbende sørge for at implementere denne i det sociale arbejde
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	Hvordan ser du opgavefordelingen i dit daglige arbejde?

Mine ledelsesmæssige opgaver består af:
(Giv et overslag over den procentvise fordeling)

	Faglig ledelse
	 

	Personaleledelse
	 

	Strategisk ledelse
	 

	Andet, uddyb evt. nedenfor
	 




	I nedenstående felt kan du komme med uddybende kommentarer til svarmuligheden 'Andet':

	




	I den faglige og offentlige debat om ledelsesvilkår i den offentlige sektor, diskuteres hvorvidt en frontleder skal have fagprofessionelle kompetencer indenfor det fagområde pgl. er leder for - eller om ledelseskompetencer generelt er det vigtigste.

Diskussionen om ledelsesvilkår omfatter også det forhold, at man oftere end tidligere oplever at mediemæssigt fokus på enkeltsager kan medføre lovændringer på det sociale område.

Hvordan passer følgende påstande til din holdning til vilkår for ledelse i socialt arbejde?

	 
	Helt enig
	Delvis Enig
	Hverken enig eller uenig
	Delvis uenig
	Helt uenig

	Alt i alt finder jeg at ledere på det sociale område skal have en socialfaglig uddannelse
	[image: image160.png]



	[image: image161.png]



	[image: image162.png]



	[image: image163.png]



	[image: image164.png]




	Alt i alt finder jeg at ledere på det sociale område skal kunne omsætte moderne styringsformer
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	Ledere på det sociale område skal i højere grad inddrages i beslutninger om lovændringer på baggrund af enkeltsager
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	En leder skal omsætte en række overordnede regler for det sociale arbejde i organisationen. Vi vil spørge dig om dine holdninger til denne opgave.

	 
	Helt enig
	Delvis enig
	Hverken enig eller uenig
	Delvis uenig
	Helt uenig

	Den statslige detailstyring af det sociale arbejde fører til alt for standardiserede løsninger i indsatsen.
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	Stramme økonomiske rammer er et vilkår i de offentlige organisationer. Med gode ledelsesmæssige prioriteringer kan det sociale arbejde alligevel udføres med god kvalitet. 
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	De moderne styringsformer udvider mine muligheder for at prioritere indsatsen i det sociale arbejde
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	Den lovpligtige specialisering på social- og beskæftigelsesområderne gør det vanskeligt at sikre helhed i indsatsen for den enkelte borger.
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	Ledelse og udviklingsmuligheder. 
Der er mange undersøgelser, debatindlæg mv. som fortæller historien om, hvor vanskeligt det kan være at være leder i offentlige organisationer. 
Formålet med denne del af undersøgelsen er at stille åbne spørgsmål om, hvorfor ledere er ledere? Bliver ved med at være det? Eller måske overvejer at droppe lederjobbet? 




	Hvordan passer følgende påstande til din holdning til at være leder?

	 
	Helt enig
	Delvis enig
	Hverken enig eller uenig
	Delvis uenig
	Helt uenig

	Der er mange kvaliteter i jobbet som leder 
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	Mit ledelsesrum er for lille til, at jeg kan lave mine egne faglige prioriteringer
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	Jeg er glad for mit lederjob, fordi det giver mulighed for at påvirke og udvikle det sociale arbejde.
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	I mit lederjob tør jeg træffe kontroversielle beslutninger om, hvordan indsatsen skal tilrettelægges
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	Jeg forestiller mig, at mit job også i fremtiden er at være leder
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	Alt i alt befinder jeg mig godt i mit lederjob
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	Fremtidens ledere i socialt arbejde.

Tør du og dine lederkolleger udfordre jer selv og hinanden på jeres lederkompetencer? Beskriv:

	




	Afslutningsvis vil vi opfordre dig til at komme med bud på hvilke forudsætninger du kunne ønske dig for fremover at kunne udfolde din lederfunktion bedst muligt, og dermed være med til at udvikle rammerne for det sociale arbejde? 

	


(NB: Designet er pænere i en skærmaflæsning)
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