Speciale pa Kandidatuddannelsen

| Socialt arbejde
Institut for sociologi og socialt arbejde

ET KVALITATIVT STUDIE AF
KVALITET | SOCIALT ARBEJDE
PA EN DG@GNINSTITUTION
FOR ANBRAGTE BORN OG
UNGE MED PSYKIATRISKE
PROBLEMSTILLINGER

Antal anslag: 165.809 ((‘

Udarbejdet af: Vejleder: ~ AALBORG UNIVERSITET
Malene Frost, 20171636 Cecilie Moesby-Jensen @ K@BENHAVN



Abstract

This Master’s Thesis is based on the case study of a Residential Childcare Centre, located in
the City of Copenhagen (Kgbenhavns Kommune), for children and youngsters in care with
mental and psychiatric issues. Through 10 semi-structured qualitative interviews with staff
members, one interview with the head of the centre, as well as the examination of selected
documents concerning the centre, this thesis examines the significance of the organizational

framework as it pertains to staff members views on the quality of work.

Firstly, using institutional theory, focus is placed on the realization that the childcare centre,
and it's staff, is subject to pressure from the surroundings, which affects how staff members
articulate and apply method in their daily work. From the analysis, examples emerged of
staff members not applying the childcare centre’'s adopted methods, instead opting to comply
with the disability convention, which favors caring for the child. The staff members’ focus on
providing the best care for the child often results in a lack of reflection as to whether or not

the care provided is in fact in the best interest of the child.

Secondly, using Bryderup and Frerup’s "A Relational Dialogic Approach”, and theory by
Ejrnaes, focus is placed on the staff’'s and the institution’s differing assessments of the target
group, resulting in instances where children and youngsters in care are not granted suitable
opportunities for personal development. This increases risk of further stigmatization for the
children, rather than allowing them to partake and contribute as useful citizens of modern
society. The thesis focuses on the implications of these varying assessments, applied
methods, and the overall approach to the care of children and youngsters admitted to the
residential childcare centre. Focus is, as well, placed on the staff member’s lack of

competency, as well as the institution’s lack of sufficient resources.

It is concluded that the staff members make an effort to create a meaningful everyday life for
the children and youngsters in care, but that insufficient resources and a lack of theoretical
knowledge causes the institution to fail on its responsibilities, and thus, fall short of

complying with children’s legal rights.



Finally, the thesis discusses whether these residential childcare centers actually exist for the
better of children and youngsters with mental and psychiatric issues, or whether they are

simply orphanages of old with a fresh coat of paint.
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Kapitel 1 Indledning

| Danmark ses en bekymrende tendens til at flere bgrn og unge kamper med psykiske
problemer og langt flere barn og unge har behov for stgtte og behandling, end tidligere set
(Regeringen, 2018). Dette opleves ogsa pa degninstitutioner for anbragte bagrn og unge, hvor
antallet af anbragte bgrn og unge med psykiatriske problemstillinger er steget med 75% og
udger i dag over en tredjedel af alle anbragte bern og unge pa degninstitutioner i Danmark
(Socialministeriet, 2017). Adskillige internationale studier og enkelte danske studier peger
pa, at anbragte bgrn og unge er uforholdsmaessigt ofte ramt af psykiske vanskeligheder
sammenlignet med bern og unge generelt (Fx Egelund & Lausten, 2009) hvilket stiller hgje
kvalitetskrav til de specifikke anbringelsessteder (VIVE, 2018). Kvalitets tankegangen er ikke
ny i det sociale arbejde med bgrn og unge - reformer som Anbringelsesreformen og Barnets
Reform, ses som statens bestraebelser pa at forbedre kvaliteten for de anbragte bgrn og
unge (Folketinget, 2012).

Nar bgrn og unge skal anbringes uden for hjemmet, er det kommunerne der har ansvaret for
at sikre at bgrn og unge anbringes pa steder, hvor der er relevant viden, kompetencer og
faglighed til stede, for at varetage det enkelte barns behov. Noget kunne tyde pa at det er
vanskeligt for kommunerne at leve op til dette ansvar trods kvalitetskravene i reformerne.
Alene i Kgbenhavns kommune blev der i en gennemgang af 76 anbragte bgrn sager, kun
fundet at der var truffet afgerelse om anbringelse i 8 sager. Ligeledes var der i halvdelen af
de 76 sager, ikke en begrundelse for anbringelsen' (Borgerradgiveren, 2017). VIVE har for
Socialstyrelsen undersggt det kommunale bgrne og ungeomrade og fundet, at de fleste
kommuner oplever, at det stgrste problem, er at finde rette indsatser for bgrn og unge med
Autisme og ADHD og lignende problematikker, samt viden om virkningsfulde indsatser til

malgruppen (VIVE, 2019).

1 Offentlige myndigheder er blandt andet omfattet af hjemmelskravet, som er den lovbestemte grundsatning om legalitetsprincippet.

Princippet, der gaelder med lovkraft, er helt centralt i en retsstat og saetter graenser for offentlige instansers myndighedsudgvelse. Det
folger af legalitetsprincippet, at offentlige myndigheder ikke ma handle uden den forngdne hjemmel, altsa at borgernes forhold alene ma
reguleres af myndighederne, hvis der er hjemmel til det. | sammenhang med hjemmelskravet og kravet om saglig kompetence, galder der
ogsa et forvaltningsretligt princip om saglighed i forvaltningen (magtfordrejningsgrundsaetningen). Det betyder, at offentlige myndigheder
ikke ma forfelge usaglige eller uvedkommende hensyn, nar forvaltningen traeffer skansmaessige afgerelser inden for deres omrade.

(Borgerradgiveren, 2017).



Men det er ikke kun inden et barn bliver anbragt, at der ses udfordringer med at leve op til
kvaliteten. Ogsa under bgrns anbringelse er der i utallige sager fundet bevis for overgreb,
svigt og misbrug. Det fik den davaerende Social- og integrationsminister Karen Haekkerup, til
i 2012 at oprette et socialt tilsyn, der skulle sikre kvalitet i indsatser under bgrn og unges
anbringelse (Haekkerup, 2012). Uagtet Karen Haekkerups intentioner om at skabe hgj kvalitet,
konkluderer den nuvaerende Socialminister Astrid Krag, efter sager om manglende
kompetencer, ulovlige magtanvendelser og personalemangel, at der stadig findes et behov
for at drofte kvaliteten pa institutioner pa det specialiserede degnomrade (Information,

2019);

‘I samarbejde med aktorer og institutioner skal vi derfor i gang med at skabe et nationalt
overblik over det specialiserede socialomrade, sa vi med inspiration fra sundhedsomradet

kan sikre den nadvendige kvalitet og specialisering i tilbuddene”(Krag, Astrid, 2019).

Ifalge Professor emeritus Birgit Kirkebaek er metoden i det specialpadagogiske arbejde
afhaengigt af det mal, der sattes for indsatsen, samt det menneskesyn der hersker
(Kirkebaek, 2010).

Professor Inge Bryderup er enig i dette og beskriver at der mangler forskning i hvilke
indsatser der virker (Bryderup og Frgrup 2011, Bryderup 1999, 2004). Bryderup mener at
der kan stilles en rekke spgrgsmal til, hvad “kvalitet” betyder i forhold til den socialpolitiske
indsats over for socialt udsatte barn og unge pa degnbehandlingsinstitutioner (Bryderup,

2007).

Pa handicapomradet i Kebenhavns Kommune, har man beskaftiget sig med kvalitet i
indsatser og har valgt en ny model for, hvordan kvalitet forstas. Et seet kvalitetsstandarder
ses som de ydelser kommunen yder, og som samtidig sikrer at politiske vedtagne
besparelser indfries (Kebenhavns kommune, 2019). Kebenhavns kommune er sammen med
de gvrige kommuner i Danmark blevet udfordret af at loftet for udgifter ikke er gget, trods
flere barn end nogensinde ses med komplekse udfordringer og har et behov for hjzlp (VIVE,

2017).



Indfgrelsen af kvalitetsstandarderne har faet faggrupper, brugerorganisationer og
pargrende til at kritisere kommunen for ikke at leve op til den europaiske
handicapkonvention, samt at kvalitetsstandarderne ikke kan ses som andet end endnu en
sparegvelse pa et i forvejen traengt omrade (Sgrensen og Olesen 2019,

Socialradgiverforeningen, 2019).

Men hvad kan karakteriseres som kvalitet i indsatser, nar et barn med psykiske og
psykiatriske problemstillinger anbringes? Bryderup beskriver at der, savel i den
socialpolitiske debat, som i forskningen, er stor uklarhed omkring opfattelser af, hvad der
kan karakteriseres som kvalitet i anbringelsen og fokus pa andet end padagogiske

erfaringer og viden om denne malgruppe, er fravaerende (Bryderup, 2007).

Specialet tager saledes afsat i en nysgerrighed omkring, hvad der forstas ved kvalitet i
behandlingen og statten til barn og unge med psykiatriske lidelser pa en
dggnbehandlingsinstitution. Nar barn og unge er indlagt pa en psykiatrisk afdeling, vil de ofte
blive mgdt af sundhedsfagligt personale med et sundhedsfagligt blik og der vil tages
udgangspunkt i en sundhedsfaglig medicinsk behandling. Behandlingen vil oftest veere
tilrettelagt ud fra et sat kvalitetskriterier2. Barn og unge der ikke udskrives til hjemmet, men
anbringes pa en dagninstitution, vil oftest blive medt af socialpaedagogisk personale, der
varetager den fortsatte behandling, der bade bestar af sundhedsfaglige indsatser (bl.a.
medicin) samt socialpaedagogiske indsatser. Men hvordan imgdekommes bgrns psykiatriske
vanskeligheder, nar medarbejderne har en padagogisk baggrund? Og hvilket blik har
paedagoger, der bade skal varetage en padagogisk og sundhedsfaglig behandling?

Jeg er saledes nysgerrig pa socialpadagogernes oplevelser af kvalitet i arbejdet med barn
og unge med psykiske og psykiatriske problemstillinger, der er anbragt pa en
dggnbehandlingsinstitution. Ligeledes er jeg nysgerrig pa hvad socialpaedagogerne oplever
at der pavirker kvaliteten i indsatserne til de anbragte barn og unge med psykiske og

psykiatriske udfordringer.

2 Kvalitetsbeskrivelser og kriterier er beskrevet i kvalitets- og forbedringsmodellen, som er med til at sikre den kliniske kvalitet

https://www.psykiatri-regionh.dk/Kvalitet-og-udvikling/kvalitet/Kvalitetsmodel/Sider/default.aspx



https://www.psykiatri-regionh.dk/Kvalitet-og-udvikling/kvalitet/Kvalitetsmodel/Sider/default.aspx
https://www.psykiatri-regionh.dk/Kvalitet-og-udvikling/kvalitet/Kvalitetsmodel/Sider/default.aspx

1.1 Problemformulering

Hvilke udfordringer italesaetter socialarbejderne pa en degnbehandlingsinstitution for
anbragte bgrn med psykiske og psykiatriske udfordringer og hvad kan disse udfordringer
have af betydning for kvalitet i det daglige arbejde?

Arbejdsspgrgsmal:

Hvilken betydning har omgivelserne og de organisatoriske rammer for hvordan tilgange og
metoder italesaettes og arbejdes med pa institutionen?

Hvilken forstdelse og viden har medarbejderne om de anbragte barn og unges psykiske og
psykiatriske problemstillinger?

Hvilke konsekvenser kan de organisatoriske rammer og medarbejdernes tilgange have for det
sociale arbejde pa dggninstitutionen?

1.2 Preesentation af casen:

Casen er en dggninstitutionen under Kgbenhavns kommune. P3 institutionens hjemmeside
beskrives der, at der er mulighed for at lave skraeddersyede forlgb pa institutionen og/eller i
samarbejde med andre tilbud og at institutionen altid tilpasser indsatsen til det enkelte barn/
den enkelte unge og familien. Institutionen beskriver videre at der laves individuelle,
specialiserede indsatser pa institutionen, i byen og i familien/netvaerket, som alle bygger pa
evidensbaserede metoder. Malgruppen beskrives som bgrn i aldersgruppen 5 - 14 ar, der
har svaere psykiske og/eller psykiatriske vanskeligheder, eksempelvis ADHD, OCD,
tilknytnings- og (begyndende) personlighedsforstyrrelser, depression/angst og autisme.
Begavelsesmassigt befinder bgrnene sig indenfor normalomradet med generelle eller
specifikke indlaringsvanskeligheder. Adfeerdsmaessigt har barnene sociale vanskeligheder
og kan veere indad- eller udadreagerende, selvskadende eller selvmordstruede

(institutionens hjemmeside).



1.3 Begrebsafklaring:
Socialpaedagoger:

Socialpaedagoger de medarbejdere der arbejder med bgrn og unge pa dggninstitutionen. | de
kvalitative interview er der tale om uddannede paedagoger, ufaglaerte medarbejdere, en
paedagogstuderende og en sygeplejerske. | specialet vil socialpaedagoger for

lesevenlighedens skyld, blive omtalt som medarbejdere.
Dggnbehandlingsinstitution:

Det kan vare vanskeligt at definere begrebet behandling, da behandlingsarbejde kan variere
betragteligt, afhaengigt af hvilke teorier der ligger til grund for udformningen af metodikken
(Egelund & Jakobsen, 2006). Den bedst daekkende forstaelse og betoning af
dggnbehandlingsinstitution har jeg fundet i den svenske nationalencyklopaedis definition af
ikke-medicinsk behandlingsarbejde: "behandlingsvirksomhedens systematiske karakter,
dens teoriforankring, dens rehabiliterende sigte og dens individ- eller familieorientering.”3
For laesevenlighedens skyld vil degnbehandlingsinstitution i specialet vaere forkortet til

institution i de beskrivelser, hvor det falder naturligt.
Psykiske og psykiatriske problemstillinger:

| specialet tages der udgangspunkt i caseinstitutionens malgruppe af bern og unge

med psykiske og psykiatriske problemstillinger.

Psykiske problemstillinger forstads saledes som bern der begavelsesmaessigt befinder
sig indenfor normalomradet med generelle eller specifikke indlaeringsvanskeligheder.
Adferdsmaessigt har bgrnene sociale vanskeligheder og kan vaere indad- eller

udadreagerende, selvskadende eller selvmordstruede. Psykiatriske problemstillinger

8 www.ne.se (Min oversattelse)


http://www.ne.se/

forstas ud fra diagnosegrupperne i WHO's ICD-10% indeks og som bern er, eller har

veeret, diagnosticeret med pa institutionen i arene 2014-20175:

Kvalitet:

Kvalitet er afledt af det latinske ord "Qualis”og ifelge den danske ordbog betyder kvalitet "ef
produkts bestanddele og forarbejdning som bestemmende for dets egenskaber, udseende og

anvendelighed”.

Det faglige kvalitetsperspektiv beskriver Appel Nissen som "at opna kvalitet i det
professionelle arbejde” og bygger pa en antagelse om at velfaerd kan fremmes ved at styrke

kvaliteten i det professionelle arbejde (Appel Nissen, 2015, s. 130).

| specialet vil jeg tage udgangspunkt i Maria Appel Nissens faglige kvalitetsperspektiv, men
for at kunne belyse medarbejdernes forstaelse af kvalitet i socialt arbejde, er det vigtigt at
kunne forsta kvalitetens beskaffenhed. | kapitel 2 vil jeg saledes udfolde de forskellige
praksiser der kan vaere med til at praege arbejdet og derigennem opfattelsen af hvad kvalitet
kan forstas som, for den enkelte medarbejder. | kapitel 4 vil jeg udfolde de forskellige

vidensformer i praktisk socialt arbejde.

F20-29 (Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og forbigdende psykoser
samt skizoaffektive psykoser)

F40-49 (Nervgse- og stressrelaterede lidelser)

F60-69 (Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfzerd)

F80-89 (Psykisk udviklingsforstyrrelse)

F90-98 (Adfzerds- og emotionelle forstyrrelser opstaet i barndommen eller adolescens)

Figur 1

“|CD star i dag for International Classification of Diseases. ICD-systemet hgrer under WHO og er det internationale system, som helt
overvejende bliver brugt i Europa, Asien og Afrika. Psykiatriens klassifikationssystem kan betegnes som en deskriptiv klassifikation, der
helt overvejende er baseret pa de symptomer, patienten oplever og beskriver. For uddybning af diagnoser og koder henvises til

www.etiskraad.dk/diagnoser

5 Opgjort og beskrevet i institutionens centerrapporter i arene 2014-2017. Der henvises endvidere til "institutionen” i litteraturlisten.
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1.3 Afgraensning og indkredsning af problemfelt

| det fglgende vil jeg beskrive hvordan jeg igennem specialet bedst muligt besvarer min

problemformulering. Herunder hvilke teorier jeg har til og fravalgt.

I 1. analyse del vil jeg belyse omgivelsernes krav og forventninger til institutionen ved hjalp
af institutionel teori. | 2. analyse vil jeg belyse hvilket syn der praeger medarbejdernes
tilgange og metoder i det daglige arbejde. Til at belyse dette har jeg valgt teori i form af
Ejrnaes begreb faglige sken samt Bryderup og Frglunds beskrivelser af socialpaedagogisk

praksis i det moderne samfund.

Det ville have varet naerliggende at anvende Lipskys Street-level bureaucracy, men er valgt
fra da teorien primaert beskriver sagsbehandleres krydspres i det sociale arbejde. Det er
skgnnet at det empiriske materiale i hgjere grad er foreneligt med Peter Kragh Jespersens

beskrivelse af de fagproffesionelle i en omstillingsproces.

Specialet er fremstillet gennem et casestudie af en dggnbehandlingsinstitution under
Kgbenhavns Kommune. Det empiriske materiale bestar af 10 medarbejder interviews og 1
leder interview, samt dokumenter der beskriver degnbehandlingsinstitutionens arbejde med
kvalitet. Formalet med empiriindsamlingen er at fa belyst hvilke udfordringer og forstaelser
medarbejderne italeszetter i det daglige arbejde, hvorfor kvantitative metoder ikke findes
egnet til at belyse problemstillingen. Se endvidere kapitel 3 om specialets metodiske

overvejelser.

1.4. Specialets opbygning
Kapitel 1

Indledningsvis praesenteres baggrunden for valg af problemformulering samt indkredsning
af problemfelt og praesentation af casen. | Kapitel 2 beskrives relevant forskning pa omradet
samt forhold, der kan have en betydning for hvordan medarbejdere kan tilga arbejdet pa
institutionen. | kapitel 3 udfoldes det videnskabsteoretiske metodiske stasted og
fremgangsmade og i kapitel 4 beskrives specialets teoretiske ramme. | kapitel 5-7 beskrives

specialets 3 analysekapitler og slutteligt praesenterer jeg i kapitel 8 specialets konklusioner,
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i kapitel 9 prasenteres specialets diskussion samt i kapitel 10 praesenteres en

perspektivering pa specialet.

Kapitel 2 - Forskning i feltet

Dette speciale fokuserer pa kvalitet i indsatser pa degninstitutioner. | en
litteraturgennemgang blev jeg opmaerksom pa, at de engelsktalende lande traditionelt ikke
har noget socialpaedagogisk paradigme, og at begrebet socialpadagogik som regel er
erstattet med social work, mens der andre steder kan sta residential care, teaching, eller
special needs education. Samtidig ses at de forskellige lande i Europa, og sarligt de lande vi
normalt sammenligner os med, for eksempel Tyskland og England, tilgar arbejdet med andre
tilgange og andre fagligheder, end vi gor i Danmark. En egentlig oversattelse til en dansk
socialpolitisk kontekst er saledes ikke overfgrbar (Egelund, 2013). Dette medferer et
metodisk problem, da en litteratursggning pa en socialpadagogisk problemstilling, ikke kan
forventes at medfgre et litteraturudtraek, der bade daekker de gnskede emner og problemer
og samtidig repraesentere en socialpadagogisk tilgang (Kornbeck, 2013). Ingen af de
engelske formuleringer yder socialpaedagogikken fuld retfaerdighed, og jeg har saledes valgt
at supplere min litteratursggning med en kadesggning. Jeg har ydermere valgt en
kaedesggning, da jeg ogsa er opmarksom pa, at der i Danmark er produceret forsvindende
lidt kundskab om virkningerne af indsatser over for udsatte bgrn og unge (Egelund, 2013). En
kaedesggning kan saledes vare anvendelig, hvis projektet omhandler problemstillinger, der
er underbelyst i forskningen eller ikke er klart begrebsliggjort (Danneris & Monrad, 2018).
Afsnittene i dette kapitel redeger saledes i hgjere grad for de forhold, der kan pavirke
kvaliteten i indsatser pa degninstitutioner. Kilderne er fundet ved hjalp af 2 centrale
strategier; At se hvad andre henviser til, nar de skriver om emnet (gennemgang af
litteraturliste og referenceliste-tjek) samt identifikation af seerlige relevante tekster, samt
hvem der har henvist til disse tekster (Ibid).

| socialt arbejde er det ngdvendigt at tage konteksten i betragtning nar der ydes stgatte, og
socialarbejderen er bade underkastet- og aktiv deltager i de praksiskontekster, de arbejder i
(Healy, 2009). | hvert afsnit i dette kapitel har jeg saledes forholdt mig kritisk til

problemstillinger og afsggt forskning som taler ind i problemstillingerne.
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| de forste afsnit i dette kapitel (afsnit 2.1-2.4) vil jeg saledes beskrive den retlige ramme for
kvalitet i arbejdet pa en dggninstitution. Efterfalgende redeger jeg for forskning generelt i
kvalitet (afsnit 2.5) samt forskning pa dggninstitutioner og behandlingsinstitutioner (afsnit

2.6) og til sidst vil falge en oversigt over forskning i socialpaedagogik (afsnit 2.7).

2.1 Den retlige ramme for kvalitet

Lovgivningsmaessigt skal dggnbehandlingsinstitutioner fglge forskellige vejledninger og
cirkulaerer. | dette afsnit vil der kun blive beskrevet de forhold, der er relevant for specialet
og besvarelsen af problemstillingen. Der er saledes ikke fokuseret pa de forhold, der
omhandler det enkelte barn, sasom det personrettede tilsyn og inddragelse af bgrn i deres

behandling.

2.1.1 Lov om Social Service

Siden den farste barnelovs opstaen i 1905, har der vaeret fokus pa processerne i, hvornar en
anbringelse kan og skal finde sted. Nar et barn forst er blevet anbragt, har der historisk set
ikke vaeret et stort fokus pa, hvad der rent faktisk er kvalitet pa en dggninstitution (Bryderup,
2011, Bryderup, 2005 og Egelund og Hestbak, 2004). Dette afspejler sig ogsa i lovgivningen
pa omradet, hvor der i Lov om Social Service beskrives i § 46 at “Formadlet med at yde stotte
til barn og unge, der har et saerligt behov herfor, er at sikre, at disse born og unge kan opna
de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt voksenliv som
deres jaevnaldrende”. (LBK nr 1114 af 30/08/2018).

| lovbekendtggrelsen beskrives ikke hvordan den socialpaedagogiske praksis skal
tilrettelaegges og laegger saledes op til en etisk, faglig og individuel vurdering af, hvad der er
personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt voksenliv (Nielsen, Morten V. m.fl,, 2017, s.
20). Ligeledes papeger Anne Kathrine Frerup i sin PhD afhandling pa, at de mal og formal for
det socialpaedagogiske arbejde, som udstikkes af den centrale forvaltning, er ganske brede
og uklare, hvilket giver mulighed for, at socialpadagogerne kan ".. agere autonomt og
tilpasse de socialpaedagogiske praksisprocesser til den enkelte brugers behov og szrlige
livssituation” (Fragrup, 2011, s. 241). Det er saledes i hgj grad op til den enkelte institution at
oversatte de generaliserede malsatninger til praksis og det er uklart hvilken betydning de

overordnede forvaltningsrammer har for det daglige arbejde pa den enkelte institution.
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2.1.2 Barnets Reform

Barnets Reform, der tradte i kraft i 2011, havde som hovedformal at tage udgangspunkt i
barnet og sikre dets bedste, herunder kvalitet i de indsatser som barnet tilbydes. Barnets
Reform beskrev metoder og tilgange i indsatser, som kunne benyttes i arbejdet med bgrn og
unge (Socialstyrelsen, 2011). Noget kunne dog tyde pa at tiltagene i Barnets Reform ikke har
haft den tilsigtede effekt, for ifalge Rambglls undersggelse omkring bgrn og unges trivsel,
har bgrn og unge pa daggninstitutioner oplevet nedgang i trivsel og tryghed i perioden 2014-
2018. Barn pa degninstitutioner foler sig ogsa mere ensomme og har faerre venner end bgrn

anbragt i familie eller netvaerkspleje (Rambagll, 2018).

2.1.3 Lov om Socialtilsyn

Socialtilsynet bestar af 5 socialtilsynskommuner, som har ansvaret for at godkende og fore
driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud for udsatte bgrn og unge “Hensigten med
socialtilsynet er at sikre en bedre kvalitet pd anbringelsessteder, vaere med til at hajne
fagligheden og sikre bedre ensartede indsatser”(Socialministeriet, 2012). Socialstyrelsen
udviklede i 2012 en social kvalitetsmodel med indikatorer, som blandt andet
dagninstitutionerne skal leve op til og som det sociale tilsyn tager udgangspunkt i, nar et
social tilbud skal godkendes. Indikatorerne er tilrettelagt ud fra 8 temaer i kvalitetsmodellen;
Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstandighed og relationer, Malgrupper, metoder og
resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse, Kompetencer, Okonomi, Fysiske
rammer (Socialstyrelsen 2013a). Styrkemaessigt kan indikatorer generere kvantitative data
og herigennem give et starre overblik og kan vise generelle resultater. Dette kan for
eksempel vaere kvantitative data der viser hvilken behandling, der giver de bedste resultater.
Omvendt kan kvantitative data have vanskeligt ved at nd i dybden med, hvad der i hverdagen
pavirker kvaliteten af et komplekst og kontekstafhangigt omrade som socialpadagogisk
arbejde. Oplevelser af kvalitet i socialt arbejde er afhaengig af mange personlige, subjektive
og relationelle faktorer, der kan ggre det vanskeligt at opstille generelle kvalitetsindikatorer
(Dahler-Larsen 2008).

Et eksempel pad en indikator i temaet "Malgrupper, metoder og resultater” i den sociale
kvalitetsmodel er indikator 3a; “7ilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er

relevante i forhold til tilbuddets malsatning og malgrupper”(Socialstyrelsen, 2017).
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Indikatorerne i den sociale kvalitetsmodel vurderes ud fra en kvalitetsskala fra 1 til 5, hvor 5
er et udtryk for en meget hgj grad af opfyldelse, og 1 er en meget lav grad af opfyldelse. Den
endelige score for opfyldelsesgraden udger tilsynets endelige vurderingsmateriale
(Socialstyrelsen, 2013a). Der er saledes lagt op til en individuel faglig vurdering i
Socialtilsynene at vurdere, hvor tilsynene skal placeres pa skalaen, hvilket har vist sig at
give individuelle forskelle i vurderingen af kvaliteten. Der er ingen automatik i forhold til,
hvilke falger eventuelt lav opfyldelse pa enkelte omrader skal have, ligesom der ikke er
fastsat en graenseveerdi for forngden kvalitet. Dette fremskrives ogsa i Socialtilsynets
Arsrapport fra 2017. | denne rapport fremhaeves, at der er behov for at styrke indsatsen
internt i Socialtilsynets 5 tilsynskommuner i Danmark, i forhold til at styrke en systematisk
og ensartet varetagelse af opgaven med at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med
deggninstitutioner. Ligeledes ses det, at der er store forskelle i, hvor mange pabud der gives
af socialtilsynene til dggninstitutionerne, samt om Socialtilsynets afggrelser omdgmmes af

Ankestyrelsen eller ej (Socialstyrelsen, 2018 a).

2.1.4 Lov om Voksenansvar

Formalet med loven er at fastsaette rammer for medarbejdernes adgang til at anvende magt
som led i varetagelsen af den daglige omsorg. Ligeledes er formalet med loven at kunne
foretage andre indgreb i anbragte barn og unges selvbestemmelsesret og at sikre de
anbragte bgrn og unges retssikkerhed i forbindelse hermed. Loven forskriver at bgrn har ret
til at vokse op i trygge og omsorgsfulde forhold. Loven foreskriver ogsa bgrn og unges
retsstilling, herunder ogsa overholdelse af de internationale konventioner. De internationale
konventioner bestar dels af Barnekonventionen, der fordrer at barnets bedste altid skal
komme i fgrste raekke i alle foranstaltninger og dels af Handicapkonventionen, der blandt
andet fordrer at enhver som har et handicap har ret til respekt for sin fysiske og psykiske
integritet pa lige fod med andre (LBK nr 764 af 01/08/2019). Kritik af Loven for ikke at vaere
konkret nok, blandt andet fra Ombudsmanden (Stevnhgj, 2016), fik Barne- og
Socialministerieti 2016, til at udarbejde en vejledning, der skulle skabe stgrre klarhed over,
hvornar der ma anvendes magt pa bl.a. dggninstitutioner (VEJ nr 10370 af 21/12/2016).

Ligeledes er det blevet et lovkrav at alle magtanvendelser skal indberettes, hvor det tidligere
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var tilladt at fastholde barn kortvarigt (Rgrbak, 2018). Dette @ndrer dog ikke pa, at der
stadig ses sager, hvor Ombudsmanden og Socialtilsynene har udtalt kritik af tilbud hvor der
anvendes ulovlig magt, samt kritik af at der ikke er anerkendelse og respekt i den
paedagogiske tilgang til bernene, og hvor bagrn oplever at blive talt grimt til og rabt af (Nyeng
2018, Hansen og Nielsen 2019).

Med Barnets Reform og Lov om Socialtilsyn skarpes et fokus pa at ensrette kvaliteten og pa
kvalitetssikring, og modsat star formalsparagraffens mere blgde interesser og
fortolkningsvenlige ramme. Autonomi over for kontrol repraesenterer et paradoks, som

medarbejderne skal agere i.

2.2 Kvalitet i en historisk kontekst

For 2006 varetog de tidligere amter, nu regioner, behandling og pleje af svaere psykiske og
psykiatriske problematikker hos udsatte bgrn og unge. Strukturreformen overlod ansvaret
for det specialiserede socialomrade til kommunerne i 2006, med hensigt om at skabe en
bedre gkonomisk styring, men ogsa at opgaverne skulle lgses taettere pa borgerne i deres
eget nermilje. En del kommuner hjemtog deres borgere og placerede dem i kommunale
tilbud med bredere malgrupper. Siden 2015 er der kommet faerre tilbud og pladser pa
bagrne- og ungeomradet, hvilket modsvares af flere tilbud med blandet malgruppe
(Socialstyrelsen, 2018). | amterne var der mulighed for at samle borgere fra flere kommuner
og derigennem sikre en specialisering, men efter strukturreformen er der sket en
afspecialicering, hvor medarbejderne ikke har kompetencer til at handtere de enkelte

borgeres problematikker (Bonnerup, 2019).

Mange kommunale daggninstitutioner har eksisteret i mere end 100 ar, og har deraf

gennemgaet forskellige skiftende barnesyn (Bryderup 2005).

2.3 Profession og kvalitet

Marie Sonne, forbundsnaestformand hos Socialpadagogerne, beskriver at den nuvarende
paedagoguddannelse, hvor mere end hver 3. uddannede padagog arbejder i job som
socialpaedagog, er kritiseret, fordi der ikke er nok fokus pa specialpadagogik (
Socialpadagogen, 2019). Socialpadagoger har ingen selvstandig grunduddannelse, men

har siden 1992 haft en grunduddannelse sammen med bgrnehavepadagoger,
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fritidspaedagoger, socialpaedagoger m.v. Fgrst i 2014 far uddannelsen sin nuvarende form
med en specialisering pa 24 maneder og indeholder viden om tre malgrupper: 1) barn og
unge med sarlige behov, 2) mennesker med sociale vanskeligheder som f.eks. misbrug,
hjemlgshed og prostitution, og 3) mennesker med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser
(Erlandsen, 2013).

Ledere af dggninstitutioner for bgrn og unge med psykiatriske vanskeligheder, oplever at det
er svart at tiltraekke kvalificerede socialpadagoger til malgruppen, til trods for at mere end
hver 3. uddannede padagog ender i job i det socialpaedagogiske omrade (Socialpaedagogen,
2019). Forskere beskriver at viden om socialpadagogik halter langt efter de andre
europiske lande, hvilket kan ha&nge sammen med at den nuvaerende uddannelsesform er
anderledes opbygget og knap sa specialiseret som i andre europaiske lande (Bryderup og
Frerup 2011, Erlandsen 2013). Endvidere havdes det, at det ikke er muligt at tilskrive
socialpadagogik en original kerne og det er vanskeligt at give en ngjagtig definition af
(dansk) social paedagogik og fra et teoretisk og akademisk perspektiv er der
uoverensstemmelser omkring hvordan man anvender og forstar udtrykket “social paedagog”
(Ibid).

Disse problematikker ses ogsa hos socialpadagoger, der efterlyser forskningsbaseret viden
kombineret med socialpaedagogisk omtanke og refleksion. Samtidig oplever
socialpadagoger, at deres fag er under indflydelse af andre fagligheder, men oplever ogsa
at der er uenighed blandt forskere og psykiatere om, hvordan bgrn skal tilgas i forhold til
psykiatrisk stgtte og behandling. Tilgang og viden til hvordan det sociale arbejde med bgrn
og unge med psykiatriske udfordringer skal imgdegas, er hovedsageligt dannet ud fra egne
erfaringer i arbejdet med malgruppen (Kargo, 2011). Professor Inge Bryderup beskriver at
socialpaedagogikken kan blive reduceret til at medvirke til at laere bgrnene at leve med dette
faktum - i stedet for tidligere tiders socialpaedagogiske perspektiver om integration af bgrn

og unge (Bryderup, 201, s. 273).

2.4 Bkonomi og kvalitet

Budgetloven har til formal at sikre balance eller overskud pa de samlede offentlige finanser
og en hensigtsmaessig udgiftsstyring i stat, kommuner og regioner (LOV nr 547 af

18/06/2012). For kommunerne har det medfert et arligt loft pa kommunernes udgifter.
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Overskrides lofterne, betyder den sakaldte sanktionsmekanisme, at staten straffer
kommunerne gkonomisk gennem det statslige bloktilskud. En del af straffen ggres kollektiv,
sa den ogsa rammer de kommuner, der har holdt sig inden for rammerne og overholdt deres
budgetter. Baggrunden for budgetloven var, at vaksten i de offentlige udgifter op gennem
bade 90’erne og 00’erne var blevet langt hgjere end planlagt. Tidligere overvismand Nina
Smith mener at budgetloven laegger kommunerne i for hardt jerngreb og forhindrer
kommunerne i langsigtet styring (Praefke, 2018). Den gkonomiske ramme i kommunerne er
udfordret af at flere bgrn end nogensinde har komplekse udfordringer. For at sikre at
kommunerne ikke udlgser sanktionsmekanismen i budgetloven, har mange kommuner en
fast rammestyring samt opsat modeller og redskaber for hvordan bgrn og unge hurtigst

muligt kan klare sig uden hjalp og stette fra kommunerne (VIVE, 2017).

En af disse rammestyringsmodeller er BUM - modellen (Bestiller-udferer-modtager), hvor
bestilleren er myndighedssocialradgiveren, der skal anbringe et barn og udfarerener
kommunens dagninstitution og modtageren, er barnet der anbringes. BUM anvendes af
myndighedssocialradgiveren, foruden som et styringsvaerktgj, som et
kvalitetssikringsvaerktgj (VIVE, 2017). Med en fast takst forhindrer myndighedsafdelingen, at
deres udgifter til det enkelte barn lgber lgbsk, samt det er muligt for myndighedsafdelingen
at overholde budgettet. Omvendt har udfgrer (kommunens dagninstitution) faet fastlagt et
budget, vurderet ud fra en prognose om en 95 % belaegning pa degninstitutionen (Bilag 1).
Det betyder at institutionens budget er fastlagt, uagtet de visiterede bgrns udfordringer og

udgifterne til for eksempel ekstra personale.

Udover en rammestyringsmodel har de fleste kommuner ogsa et redskab til at se pa hvilke
indsatser bgrn og unge har behov for. | Kebenhavns kommune arbejder kommunen med en
indsatstrappetankning (VIVE, 2018). | indsatstrappetankningen arbejdes hele tiden med et
princip om mindst indgribende indsats, dvs. lavest mulige trappetrin, samtidig med at der
hele tiden arbejdes henimod at "lkomme ned ad trappen igen”. Hvis et barn er anbragt "gverst
pa trappen” pa en institution, vil det saledes generelt vaere malet, at barnets situation kan
udvikle sig, sa det bliver muligt at barnet kan flytte i en (netvaerks)plejefamilie, hjem til
foraeldre eller pa eget vaerelse. Den prioritering af indsatser, der ligger i indsatstrappen, er

foretaget ud fra et normaliseringsperspektiv, dvs. en betragtning om, at et barn har ret til sa
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normalt et liv som muligt. Antallet af anbringelser har vaeret faldende, hvilket ifglge VIVE
harmonerer med at indsatstrappetankningen indebaerer et mal om faerre anbringelser -
sarligt langvarige institutionsanbringelser (VIVE, 2017). Ifglge Bryderup er dette dog bygget
pa forkerte data, da der ikke findes viden om, hvilke typer af bgrn, der profiterer af
anbringelse pa en degninstitution. Med begrebet 'profiterer’ menes, hvorvidt anbringelsen
tilgodeser barnets behov for tryghed og omsorg, sikrer barnets muligheder for personlig
udvikling, understgtter skolegang og fremmer sundhed og trivsel (jf. SEL § 46) (Bryderup et
al., 2013).

Flere barn med flere udfordringer betyder flere udgifter for kommunerne. Nar der ikke
afsaettes flere midler til kommunerne, kan resultatet vaere at kvaliteten sankes og det kan
ske at bgrn og unge ikke far den hjzelp de har behov for og ret til, men den bedst mulige
kvalitet, under de givne gkonomiske og strukturelle rammer, der eksisterer pa omradet. Det
kan risikere at udhule medarbejdernes faglighed, at kvalitet sker ud fra en gkonomisk

vurdering og ikke baseret pa medarbejderens faglighed (Sgrensen, 2010).

2.5 Forskning generelt i kvalitet

Lektor Maria Appel Nielsen har skrevet et bidrag til bogen "Soc/alt arbejde i en foranderlig
verden”med titlen " Viden om viden og kvalitet”. Maria Appel Nielsen beskriver at
kvalitetsbegrebet ofte forbindes med en vurdering af "god”eller "dérlig’, og at dette kan
karakteriseres som en kvalitetsvurdering. Kvalitetsvurdering og kvalitet er to forskellige
iagttagelser, og sarligt er kvalitetsvurderinger ofte genstand for opfattelser af kvalitets
beskaffenhed. Her kan naevnes som et eksempel at socialt arbejde er god kvalitet, hvis det
bidrager til velfaerd eller sikrer at hjemlgse har et sted at bo. Maria Appel Nielsen beskriver
at Peter Dahler-Larsen har identificeret 5 kvalitetsperspektiver i styring af den offentlige
sektor; at leve op til en fastsat standard, at opna bestemte effekter, at opna fastsatte
politiske mal, at tilgodese brugernes onsker, at have et organisatorisk system der sikrer
kvalitet (Dahler-Larsen, 2008). | disse perspektiver kan kvalitet komme til at handle om
kvalitetssikring i styringsrelationer og ikke kvalitet i velfaerd. Ligeledes at
kvalitetsperspektiver kan komme til at handle om opfyldelse af bestemte maleenheder og
hvis dette sker, vil det automatisk blive anskuet som noget godt — at kvalitetsmalinger forer

til bedre kvalitet. Maden at anskue kvalitet pa har saledes sociale konsekvenser - vores
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viden om kvalitet og maden vi foretager kvalitetsvurderinger pa, former vores opfattelse af
hvad der er godt eller darligt og far en betydning i de kontekster, hvor kvalitetsperspektiver
anvendes. (Appel Nissen 2015). Socialstyrelsen har i deres vidensnotater® om kvalitet taget
udgangspunkt i naesten alle Dahler-Larsens kvalitetsperspektiver, men hverken Dahler-
Larsen eller Socialstyrelsen fokuserer pa et fagligt kvalitetsperspektiv. Det faglige
kvalitetsperspektiv beskriver Appel Nissen som "at opna kvalitet i det professionelle arbejde”
og bygger pa en antagelse om at velfaerd kan fremmes ved at styrke kvaliteten i det
professionelle arbejde. Kvalitet omhandler i dette perspektiv, ikke om at opna en sikkerhed
for korrekt og fuldstaendig viden, men om at opna en bedre praksis, hvor arbejdet styrkes
gennem en bevidsthed om at der altid vilkarligt vil vaere et " vidensunderskud”til stede i
socialt arbejde. Vidensunderskud kan karakteriseres ved at de problemer som
medarbejderne lgser for borgerne, ofte har karakter af at veere komplekse og at der ofte ikke
er en sikker viden om hvordan opgaverne skal tilgas og leses og oftest er medarbejderne i
vidensunderskud i forhold til hvordan en konkret opgave kan gribes an. Vidensunderskud
handler saledes ikke om mangel pa ekspertise, men om at der oftest ikke er en sikker viden
om hvordan komplekse problemstillinger skal gribes an og lgses. Vidensunderskud kan
saledes ses som et grundvilkar i socialt arbejde, og kvalitet omhandler saledes
medarbejderens evne til at undersgge og foretage reflekterede skan i den givne situation,

samt at kunne inddrage forskellige former for viden.

2.6 Forskning pa dggninstitutioner

| SFl undersggelserne fremhaves det, at der synes at vaere forskelle pa malgruppernes
belastningsgrad pa de forskellige anbringelsesformer. Som Rockwool Fondens
Forskningsenhed papeger, kraever det yderligere undersggelser at afggre, om den ene eller
den anden anbringelsesform har de bedste "resultater”. Pa et sa komplekst omrade er det
vanskeligt at finde arsagsforklaringer eller sammenhange mellem malgruppe,
anbringelsesform og "resultater”. Desuden anbringes mindre bgrn oftere i familiepleje, mens
stgrre barn og unge oftere anbringes pa dagninstitutioner eller pa opholdssteder (Bryderup

et al., 2013).

6 Her kan blandt andet peges p& Socialstyrelsens rapport fra 2012 "Mennesker med psykiske vanskeligheder
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Forskning pa omradet viser at for anbragte bgrn og unge er det en central faktor at blive set
og hert pa dggninstitutionen (SFI, 2017) (Egelund & Jakobsen 2009). | dag har mange
anbragte bgrn, som indledningsvis beskrevet, psykiatriske vanskeligheder og det kan alt
andet lige vaere en udfordring at se og hgre bgrn, som ikke ngdvendigvis kan udtrykke deres

behov pa lige fod med andre bgrn og unge.

2.7 Forskning i socialpadagogik

De fleste forskningsprojekter der har beskaeftiget sig med kvalitet i det socialpaedagogiske
arbejde, fremhaver medarbejdernes kompetencer, blandt andet evnen til at planlaegge, valg
af paedagogisk tilgang og evne til at etablere interaktioner/relationer med bgrnene, men
ogsa de padagogiske programmer, bliver fremhavet som betydning for kvaliteten i det
socialpadagogiske arbejde (Jensen, 2010, Samuelsson m.fl. 2006, Naesby 2014, Nygren,
1999). Men ogsa bernesynet er centralt. Det determinerer, hvordan dagligdagen organiseres,
hvordan tilgangen til og samspillet med bgrnene udfolder sig - og dermed paedagogikkens
kvalitet (Samuelsson, Sheridan og Williams 2006). Kvalitet er ifglge Jensen (2010) sveer at
male. Det drejer sig om sa komplekse sammenhange, at der ikke direkte kan opstilles
malemetoder, som det for eksempel kendes og benyttes indenfor strukturkvalitet (Jensen

2010). [MF5]

Bryderup og Frgrup har i en antologi "Social Pedagogy and Working with Children and Young
People: Where Care and Education Meet’ beskrevet de historiske forhold for bgrn anbragt uden
for hjemmet samt hvilken padagogik bgrnene oftest mgdes med. | antologien kritiserer
Bryderup og Frgrup dggninstitutioner i Danmark for at taeenke i kompenserende tilgange og
ikke i potentielle orienterede tilgange og de giver et bud pa en analysemodel, der kan
analysere pa, hvilken tilgang der anvendes i det socialpadagogiske arbejde. Modellen
anvender Bryderup og Frgrup som en analysemodel (illustreret i kapitel 4), der indeholder 3
analyseparametre; hvordan malgruppen opfattes, hvilke socialpaedagogiske tilgange der
anvendes og hvilke md/der ses i behandlingen af bern og unge med szrlige behov.
Analysemodellen kan anvendes til at fa et blik for om de 3 parametre tilgodeser at barnet
integreres og ikke marginaliseres i samfundet (Bryderup og Frgrup, 2011). Grundlaget for
anvendelsen af analysemodelen skal ses i lyset af, at kompleksiteten i socialpaedagogiske

indsatser, ikke kan reduceres til forskningsmetoder, der kun omhandler ‘hvad der fungerer’,
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da sadanne metoder findes uegnet (Bryderup 2005b, 2008b; Madsen 2005; Schwartz 2001).
Ifolge Bryderup og Frarup er det essentielt at fokusere pa bade barnets fortid, nutid og
fremtid, nar kvalitet i indsatser skal tilretteleegges. Dette for at sikre at barnet integreres og
ikke marginaliseres i samfundet. Analysemodellen kan saledes give et indblik i, hvordan
kvalitet opfattes pa en institution ved at analysere pa, hvordan kombinationen af de tre

parametre finder sted pa en institution.

Opsummerende er der sdledes mange faktorer der kan pavirke kvaliteten i det sociale
arbejde til barn og unge med psykiske og psykiatriske problemstillinger. P4 naeste side vises,
en for overblikkets skyld, visuel fremstilling, af de forhold, der indgar som beskrivelse af de
praksiskontekster, der kan have en betydning for kvalitet i det sociale arbejde pa en

dggnbehandlingsinstitution.
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Autonomi

Kontrol

@konomisk ramme

Retlig Lov om Social Service. Lov om Socialtilsyn. Budgetloven.
ramme Lov om Voksenansvar.
Formal At bgrn og unge trives og er trygge Effekt og systematik med henblik | At institutionerne
og udvikles. pa om degninstitutionen har den | overholder deres budget.
forngdne kvalitet i indsatsen.
Redskab 1. Institutionen definerer selv Social kvalitetsmodel med BUM-model.
metoder og tilgange samt temaer og indikatorer, der sikrer | Indsatstrappe.
malgruppe, men kan sgge inspiration | at der er overensstemmelse med
fra fx Socialstyrelsen fx i malgruppens behov og de valgte
handleplaner om metoder og metoder og samt kompetencer.
tilgange for Autisme eller ADHD.
2. Institutionen skal udarbejde en
handleplan med beskrivelse af de
former for socialpadagogik, der skal
anvendes til det enkelte barn,
herunder hvordan magtanvendelser
skal undgas.
Risiko for /Zndret malgruppe @jebliksbillede - fa At taksten ikke er
pavirkning Manglende faglighed vurderinger arligt - faglig fastsat efter barnets
af kvalitet @konomi — bl.a. budgetloven kvalitet hos tilsynsfgrende udfordringer — at barnet

Dggninstitutionens historik og

syn pa malgruppen.

svingende.

ikke far den stgtte og
behandling som barnet

har behov for.
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Kapitel 3 - Videnskabsteori og metode

| dette kapitel vil jeg forst redegere for specialets videnskabsteoretiske orientering og
herefter vil den metodiske tilgang blive praesenteret. Efterfglgende vil specialets casestudie
blive praesenteret, adgang til feltet samt analysestrategien der er dannet ud fra

tematiseringen af data. Slutteligt vil jeg diskutere kvalitet i specialet.

3.1 Videnskabsteoretisk udgangspunkt

| specialet gnsker jeg at belyse hvad medarbejderne forstar ved kvalitet i indsatsen samt
hvad det medfgrer af problemstillinger i det sociale arbejde. Genstandsfeltet for specialet er
saledes menneskets erkendelse i sin kontekst og placerer sig saledes i den hermeneutiske
videnskabstradition. Hermeneutikken gnsker “at forsta, hvordan de involverede individer
opfatter bestemte f&anomener og begivenheder ud fra et perspektiv, der er forankret i det
konkrete sted og den konkrete tid” (Egholm, 2014). Hermeneutikken tager saledes sit afsaet i
kontekster, hvor fokus i hgjere grad er pa individers forstaelse af feenomener, snarere end
pa det konkrete faenomen (ibid). Specialet synes saledes at indplacere sig i den
hermeneutiske tradition, da faanomenet kvalitet i sig selv ikke belyses, men derimod
medarbejdernes forstaelse af fenomenet kvalitet. Hermeneutikken adskiller sig fra
positivismens fakta-paradigme, fordi i den hermeneutiske videnskabstradition anses
mennesket som en grundlaeggende anden art, end den natur der udforskes af
naturvidenskaben og af den grund kan menneskers verden ikke analyseres pa samme made
som i den fysiske verden. "Handlende og taenkende mennesker falger ikke bare regler og
reagerer ikke automatisk pa omgivelsernes stimuli pd samme made, som en sten falder til
jorden, nar den udsaettes for tyngdeloven. | modsaetning til stenen er mennesker i stand til at
gore erfaringer, reflektere over dem og @&ndre deres adferd som fglge heraf. | den forstand
skaber mennesker selv deres regler, som de reproducerer og transformerer gennem deres
handlinger pa "historiens scene” og mennesket betragtes sdledes som handlende og
menneskets handlinger og erkendelser kan ikke forklares kausalt (Juul 2018). | specialet
gnsker jeg at indfange medarbejdernes forstaelse af kvalitet og fortolke medarbejdernes
meninger i en historisk kontekst, hvilket ses som et centralt element i den hermeneutiske
videnskabstradition, hvor gnsket er at sgge forstaelse frem for forklaring, og mening frem

for sandhed. Ved brug af semistrukturerede interviews vil jeg fortolke medarbejdernes
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forstaelse og synligggre de komplekse udfordringer og dilemmaer i det sociale arbejde, for

pa den made at fremanalysere mening.

3.1.2 Filosofisk hermaneutik og forforstaelser

Hans Georg Gadamer (1900) er én af de mest fremtraedende hermeneutiske filosoffer
gennem tiden. Han beskriver hvordan vi altid mgder det ukendte med fordomme, som vi har
fra vores erfaring og vaeren i verden. Disse fordomme ggr os i stand til at stille relevante
spergsmal og forsta os selv. Specialet tager saledes udgangspunkt i den filosofiske
hermeneutik med udgangspunkt i Gadamers filosofi, fordi jeg er bevidst om, at evnen til at
erkende spiller ind i forhold til undersggelsens resultat (Juul, 2018)

Hermeneutik handler om at tolke pa en made, der fordrer den mest reelle forstaelse af

relationen mellem dele og helhed (Ibid).

Hermeneutik betyder fortolkning pa graesk, og én af grundantagelserne er idéen om
begrundelsens cirkelstruktur, bedre kendt som den hermeneutiske cirkel. Saledes afvises
det at erkendelse har et fast fundament, og at man som forsker altid forstar det fremmede
og ukendte i lyset af en intuitiv helhedsforstaelse, ogsa beskrevet som en horisont. Pa denne
made bliver forskeren en vigtig kilde til erkendelse, da erkendelsen opstar gennem dialog
mellem forskerens horisont og fremmede horisonter. Dette kalder han en

horisontsammensmeltning (Juul, 2018).

Jeg bruger altsa den hermeneutiske cirkel til at relatere de forskellige dele til helheden i en
kontinuerlig vekslen, for derved at na frem til en forstaelse af hvordan medarbejdernes
oplevelse af kvalitet i det daglige arbejde, kan besta af mange mindre dele, der sammen kan

skabe en helhed (Juul, 2018).

Mine forforstaelser er dels tilvejebragt igennem mit virke som sygeplejerske og dels er de
tilvejebragt gennem mit tidligere virke som konsulent i den centralforvaltning, hvor
institutionen er beliggende. For at sikre at jeg ikke forlader til at drage forhastede
konklusioner ud fra forforstaelsen, har jeg saledes i specialet aktivt valgt at forforstaelserne
bringes tydeligt i spil.

Jeg har vaeret bevidst om at jeg gnskede at indkredse medarbejdernes subjektive oplevelser

og meninger og af den grund er forforstaelserne anvendt til at designe den
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semistrukturerede interviewguide, samt til at stille uddybende eller opfolgende spargsmal i
interviewene, i de tilfeelde at medarbejderne taler ind i mine fordomme. Dette er valgt for at
sikre at fordommene belyses korrekt, fordi det som fortolker, kan veere svart at skelne
mellem hvilke fordomme, der er de produktive for forstaelsen og hvilke, der forhindrer
forstaelsen (Juul, 2018).

Eksempelvis er det alment kendt i velfeerdsarbejdet, at praktikere oplever at administratorer
ikke tildeler dem de ressourcer der skal til, for at udfere deres arbejde (Jarvinen og Mik-
Meyer, 2012), hvilket ogsa viste sig at vaere tilfeeldet i specialets empiriindsamling.

| de semistrukturerede interviews var det saledes vigtigt at forfalge udsagnene i forhold til at
opna en dybere forstaelse af, ressourcernes betydning i forhold til kvalitet i socialt arbejde.
P3a denne made har jeg forsegt at vaere dben overfor, hvilke fordomme, der er
bevaringsvardige, og hvilke der ikke er. Ligeledes valgte jeg at lave et opfglgende
semistruktureret interview med lederen af institutionen, for at fa belyst og kvalificeret
medarbejdernes udsagn.

Jeg har sdledes valgt at arbejde med en induktiv tilgang med abduktive elemeneter, da det
var vigtigt for mig ikke at have for mange forudfattede teser, der skulle testes og fordi jeg
sogte at lade empirien afgare, hvilke spgrgsmal der var vaerd at sgge svar pa (Kvale og
Brinkmann 2015, Olesen og Carlsen 2018). Samtidig var det vigtigt at de fund jeg fandt i
empiri fra medarbejder informanterne, blev maettet (Olesen og Carlsen 2018), via empiri fra

lederen pa institutionen.

Forforstaelser:
Institutionen har ikke nok viden om malgruppen

Institutionen arbejder ikke stringent med metoder og tilgange

Institutionen kender ikke det retlige ansvar

Det socialpadagogiske arbejde er praeget af bgrneforsorgens historik
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3.2 Casestudiet som analysedesign

Et casestudie design finder jeg relevant i specialet, fordi det gnskes at belyse hvordan
medarbejderne oplever og forstar et bestemt faenomen i sin virkelige kontekst. Casestudiet
kan bl.a. ses som et “design til at daekke over en made at udvaelge, afgraense eller beskrive
en konkret forskningsgenstand’ (Frederiksen, 2018) Samtidig seger casestudiet at forsta et
nutidigt f&enomen i dybden inden for en virkelighedsnaer kontekst (Yin, 2009). Metoden har
sin styrke i, at det studerede faanomen analyseres i forhold til hvordan faanomenet kan
forstds i de organisatoriske kontekster (Nielsen, 2006). Casestudiet opererer med mange
variable og fa observationsenheder, og forskeren har ikke kontrol over pavirkningerne af det
studerede faenomen. Det betyder blandt andet, at et krav til metoden er, at casestudier ma
inddrage store mangder af relevante datakilder. Det gode casestudie er karakteriseret ved
at gore brug af flere teknikker og datakilder (Ibid). | specialet er der saledes bade taget
udgangspunkt i semistrukturerede interviews, udvalgte dokumenter fra institutionens
hjemmeside samt data og fakta om institutionen fremskaffet via aktindsigt’. Desuden er der
taget udgangspunkt i lovtekster, samt kvalitetsbeskrivelser om institutionen (primaert social
tilsynsrapport). Casestudiet som analysedesign ses saledes som foreneligt i forhold til
besvarelse af specialets problemstilling. Netop casestudiet kan indfange den
kontekstafhaengige betydning for det sociale faanomen kvalitet, og derfor forsgges det at

finde frem til de faktorer der har betydning for hvordan kvalitet forstas i det sociale arbejde.

3.3 Det kvalitative forskningsinterview

Kvale og Brinkmann beskriver at det kvalitative forskningsinterview forsgger at forsta
verden ud fra subjekternes synspunkter, udfolde betydningen af deres oplevelser og
afdaekke deres levede verden forud for videnskabelige forklaringer (Kvale og Brinkmann
2015). Ordet subjekt betoner at mennesket er underkastet diskurser, magtrelationer og
ideologier som de ikke selv har skabt, men som de pavirkes af (Ibid). Det kvalitative
forskningsinterview findes velegnet til at besvare specialets problemstilling " Avilke”

udfordringer medarbejderne italesaetter samt "Avad” det kan have af konsekvenser for det

7 Se information om disse i litteraturlisten under ”Institutionen”
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sociale arbejde, da disse 2 spgrgsmal sgger at udfolde og afdeekke medarbejdernes

oplevelser pog forstaelser.

For at kunne stille relevante spgrgsmal i det kvalitative forskningsinterview, er det vigtigt at
vaere fortrolig med det undersggende tema. Ved at opholde sig i det miljg hvor interviewene
skal foretages, er det muligt at blive introduceret til daglige rutiner og jargonen og
magtstrukturer samt fa en fornemmelse af, hvad informanterne vil tale om (Ibid). Jeg valgte
derfor at afholde en samtale med afdelingslederen samt deltog i et barnemgde pa

institutionen.

For at fa en forstaelse af medarbejdernes hverdag og sammensatningen af bgrn og unge pa
dggninstitutionen, fik jeg lov til at overvaere et bernemgde pa dggninstitutionen. Mgdet vil
ikke indga som en observation i specialet, dels fordi mgdet kun var af en times varighed, og
dels fordi det ikke kunne ses som vaerende repraesentativt for, hvordan medarbejdere og
barn og unges hverdag foregar pa degninstitutionen. Mgdet indgik i stedet som en
indkredsning af problemstilling og udarbejdelse af en semistruktureret interviewguide samt
vaeret med til at danne grundlag for mine forforstaelser som jeg beskriver i det fglgende

afsnit.

Efter empiriindsamlingen valgte jeg at afholde et opfglgende interview med lederen pa
institutionen. Interview med lederen blev anvendt for at fa en dybere forstaelse af de
faanomener der fremkom under empiriindsamlingen. Ligeledes blev interviewet anvendt til
at validere informanternes udsagn. En del af informanternes udsagn modsagde mine
forforstaelser, sa for at sikre at jeg havde faet en dyb forstaelse af de fremkomne
faenomener, blev interviewet anvendt som en meningsfortolkning som en del af den

hermaneutiske cirkel (Kvale og Brinkmann, 2015).

3.31 Den semistrukturerede interviewguide

Barnemgdet har sammen med det indledende mgde med afdelingslederen til dels bekraeftet
mine forforstaelser samt vaeret med til at danne disse. Mine refleksioner samt beskrivelser
af bgrnemgadet kan laeses i sin fulde langde i bilag 2. Som beskrevet i kapitel 3.21 kan

forforstaelser vaere produktive og he@mmende for forstaelsen. For at sikre at forforstaelsen

ikke skulle vaeere h&ammende for informanternes udsagn, valgte jeg at nogle af
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interviewspgrgsmalene var identiske med forskningsspgrgsmalene. Det er ellers god
forskningsskik at udarbejde interviewspergsmal letforstaelige, korte og fri for akademisk
sprog (Kvale og Brinkmann, 2015), men for at sikre at mine forforstaelser ikke var
haemmende for informanternes udsagn, valgte jeg at overfgre nogle af
forskningsspgrgsmalene til interviewspgrgsmal. Det drejede sig om de 2
forskningsspergsmal; " Hvilke temaer kategoriserer frontlinemedarbejdere som de vigtigste i
forhold til at yde kvalitet i socialt arbejde” samt " Hvilke tilgange og metoder anvender
medarbejderne i det sociale arbejde til born med psykiske og psykiatriske problemstillinger”
| interviewene blev informanterne adspurgt med spergsmalene; "Hvad forstar du ved
kvalitet | det paedagogiske arbejde”og "Kan du navne den mest brugte tilgang eller metode
som i arbejder med”. | forhold til "tilgang eller metode "blev dette ogsa anvendt som et
interviewspgrgsmal, da afdelingslederen i det indledende interview fortalte at det var en
hverdagsting for medarbejderne at tale om hvilke metoder og tilgange der blev anvendt. For
at sikre at informanterne forstod interviewspgrgsmalene, blev disse fulgt op af spergsmal
som "Kan du naevne et eksempel pa...". Som interviewer var jeg bevidst om bade at vaere
"bevidst naivitet”samt sikre en uddybning af den "flertydighed” som spgrgsmalene kunne
medfere. Bevidst naivitet medfgrer at intervieweren forholder sig aben over for uventede

faenomener og Flertydighed er udsagn der kan indeholde flere fortolkningsmuligheder (Ibid).

Kvalitet i socialt arbejde er et vidt begreb og for at indkredse begrebet, er der i de
semistrukturerede interview spurgt specifikt ind til metoder og tilgange i det sociale arbejde.
Metoder og tilgange er valgt, da disse er kvalitetsindikatorer i Den sociale kvalitetsmodel.
Ligeledes er afgraensningen til tilgange og metoder valgt, da afdelingslederen i et
forberedende mgde fortalte at der var meget fokus pa hvordan barnet skal tilgds og mgdes i

det daglige arbejde pa institutionen.

De medarbejdere der var til stede de to dage, hvor jeg foretog min empiriindsamling, indgik
som informanter i de semistrukturerede interviews. Medarbejderne pa dggninstitutionen
arbejder i hold, for eksempel dggnvagt mandag og onsdag, samt tirsdag og torsdag, sa
medarbejderinterviews bestar saledes af medarbejdere fra forskellige hold. 1 medarbejder
havde lige faet fri, da han blev interviewet, 2 medarbejdere var mgdt tidligere ind for at blive

interviewet og resten af medarbejderne var pa arbejde, da de blev interviewet.
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Afdelingslederen udvalgte de dage, hvor empiriindsamlingen fandt sted, og det havde jeg

ikke indflydelse pa.

Empiriindsamlingsdagene la forskudt af hinanden og medarbejderne der indgik i
empiriindsamlingen pa de forskellige dage, har ikke haft mulighed for at pavirke hinandens
udtalelser, da medarbejderne rent fysisk ikke har veeret til stede pa institutionen i perioden

mellem fgrste empiriindsamlingsdag og anden empiriindsamlingsdag.

3.4 Adgang til feltet

Adgangen til feltet skete via kontakt til afdelingslederen. Afdelingslederen er en tidligere
arbejdskollega, som blev gatekeeper i specialet. En gatekeeper er en person, der kan skabe
kontakt til feltet og give adgang til forskning (Monrad, 2018). Gatekeeperen er ofte synlig og
befinder sig gverst i hierarkiet i organisationen (Kristiansen og Krogstrup, 1999). Det har
igennem specialet vaeret en bevidsthed om, at gatekeeperen kan have interesse i at
kontrollere adgangen til feltet, samt den forstaelse man far af feltet (Monrad, 2018).
Gatekeeperen kunne altsa vaere interesseret i at fa fremvist sin afdeling positivt, og dermed
positionere sig selv og sit personale positivt (Kristiansen og Krogstrup, 1999).

Afdelingslederen er sdledes fravalgt som informant i de semistrukturerede

Et opmarksomhedspunkt har vaeret om de dage der var afsat til interviews, var tilrettelagt af
lederen, men dagene blev udvalgt ud fra hvornar der var feerrest meder og aftaler i forhold
til bernenes hverdag. Dette understgttes ogsa af at det blev italesat at der kun kunne
afsaettes max. 30 minutter til hvert interview, da institutionen ikke kunne undvaere

medarbejderne i laengere tid pa grund af aktiviteter med bgrnene.

3.5 Prasentation af informanter

Empiriindsamlingen blev, som ovenfor beskrevet, udfgrt over 2 forskellige dage og jeg havde
ingen indflydelse pa hvilke medarbejdere der indgik i empiriindsamlingen. Dog var det dog et
krav at medarbejderne skulle indga i det daglige arbejde med bgrnene. Prasentationen og
oversigten over informanterne i empiriindsamlingen findes i figur 4, hvor ogsa

informanterne oplevelse af kvalitet og tilgange tillige er belyst.
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Som det kan ses i figur 4, bestar informanterne primaert af paedagogisk personale. 3
medarbejdere har arbejdet pa institutionen i mange ar, mens halvdelen kun har veeret
tilknyttet institutionen 1 ar eller kortere tid. Informanterne bestar af 6 mand og 4 kvinder og

informandgruppen afspejler bredt medarbejdergruppen pa institutionen.

Pa institutionen arbejder der udover ovenstaende medarbejdergrupper ogsa en
socialradgiver og en psykolog. Disse 2 medarbejdere indgar ikke i det daglige arbejde med
barnene og indgar saledes ikke i inklusionskriteriene. Sygeplejersken der indgar som

informant, er i en delt funktion, hvoraf en del timer varetages som padagogisk medhjzelp.

Som tidligere beskrevet blev der efter de 10 interviews, foretaget endnu et interview med
lederen af institutionen. Lederen har vaeret ansat i et ar i nuvaerende stilling, men har
tidligere vaeret ansat som afdelingsleder pa institutionen. Af profession er lederen

leereruddannet med en videreuddannelse inden for ledelse.

3.6 Databehandling

| det fglgende vil jeg redeggre for hvordan jeg har behandlet min empiri samt hvordan jeg

har analyseret pa min empiri.

3.61 Transskription

Alle interviews blev transskriberet indenfor fa dage efter de var udfert. Jeg har
transskriberet det sagte, men har udeladt lyde, gentagelser og toneleje, da jeg primeaert
analyserer pa det faktisk sagte og ikke pa kontekst og samspil. Jeg har dermed valgt at
omforme det til en mere formel, skriftsproglig stil (Kvale & Brinkmann, 2015). Jeg er dog klar
over, at transskriptionen af interviewet til skriftsprog indebaerer dekontekstualiserede
gengivelser. Dette opvejes dog ved at transformere lydoptagelser til skrift, lettere kan

gennemfgre en tematisering og dermed analyse efterfalgende.

3.62 Tematisering og videre analysestrategi

For ikke at miste overblikket over det omfangsrige empiriske materiale fra 10 informanter
og 1 leder, har jeg valgt at meningskondensere ud fra Giorgis (1975) fem trin. Det

metodologiske formal er her at demonstrere hvordan man systematisk kan behandle
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omfangsrigt empirisk materiale i en dataanalyse uden at data omformes til kvantitative
udtryk, men ved at sgge naturlige meningsenheder og udlaegge deres hovedtemaer (Kvale og

Brinkmann 2015).

Efter en grundig gennemlaesning af det empiriske materiale for at fa en fornemmelse af
helheden, valgte jeg farst at meningskondensere de empiriske udsagn til kortere
formuleringer som informanterne udtrykte. Lange udsagn komprimeres til kortere udsagn,
hvor det centrale omformuleres til fa ord. Her fandt jeg 17 temaer og jeg fandt at disse 17

temaer alle sammen talte ind 4 overordnede temaer — Kvalitet for bgrn og unge, Kvalitet i

indsats, Samarbejde med kollegaer og Organisatoriske rammer og som kan ses i figur 3.

Kvalitet for bgrn og Samarbejde med
Kvalitet i indsats Organisatoriske rammer
unge kollegaer
Basale behov Struktur Fzlles holdninger Fysiske rammer
Oplevelser for bgrn Opfelgning Kollegatryghed Planlazgning
Omsorg Relationsarbejde Robusthed Ressourcer
Tillid Kontinuitet Malgruppesammensatning
Trivsel Formidling
Figur 3

Efter denne tematisering, havde jeg behov for at fa indsamlet mere empiri for at fa meettet
mine fund. Det drejede sig blandt andet om at nasten alle medarbejderne udtrykte
bekymring for bgrnenes situation pa grund af at medarbejderne ikke oplevede at der var
allokeret nok ressourcer til arbejdet med malgruppen. Jeg valgte her at supplere min
analysestrategi med elementer fra Grounded Theory, hvor empirien danner grundlag for
undersggelsen og for analysens fokus og retning, og hvor metoden er induktiv med et
abduktivt isleet og hvor fokus er pa den udtrykte selvforstaelse, hvor sigtet er at belyse
professionsforstaelser i relation til sociale indsatser (Olesen og Carlsen 2018).

Glaser og Straus definerer at det er med udgangspunkt i data, man definerer, hvad der
konkret fokuseres pa og de arbejder med en aben, en selektiv og teoretisk fase (Ibid). Jeg har

valgt at arbejde med elementerne aben og selektiv fase. Den abne fase har jeg sat lig med
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meningskondenseringen jeg beskrev ovenfor, fordi den abne fase indebarer
begrebsdannelse pa et forste abstraktionsniveau. Den abne fase afsluttede jeg med to
kernekategorier. Den ene kernekategori var, som medarbejderne ofte refererede til —
Organisatoriske rammer. Den anden var, som jeg udledte af den abne kodning,
medarbejdernes faglighed. Medarbejdernes faglighed udsprang af temaerne i Giorgis 5 trin,
samt af den dbne kodning, som en indikator pa medarbejdernes kvalitetsforstaelse.
Undervejs i kodeprocessen (her den abne fase) kan der opsta ideer til begyndende
begrebsdannelser i form af indikatorer og kategorier, som ma maettes i ny empiri, hvorfor
der er tale om en induktiv tilgang med abduktive elementer (Ibid). Jeg fandt at jeg behavede
mere empiri, i form af et interview med lederen pa institutionen, for at belyse mine
kernekategori og derfor valgte jeg at teste medarbejdernes udsagn, men samtidig indsamle
yderligere empiri, der kunne belyse min kernekategori.

| den selektive fase har jeg koncentreret kodningen om min kernekategori, samt valgt
kategorier der supplerer min kernekategori. Aspekter der ikke er vaesentlige for
kernekategorien fravalges (Ibid).

Det fgrte mig til at vende tilbage til Georgis 5 trin, hvor jeg i 3. trin omformulerer temaerne
der dominerer de naturlige meningsenheder, sadan som jeg forstod dem og sa de er
tilpasset mine forskningsspgrgsmal (Kvale og Brinkmann 2015). | figur 4 har jeg dannet de

centrale temaer ud fra mine forskningsspgrgsmal.

Antal
erfaring
Profession Erfaringsar pa Hvad er Kvalitet? Oplevelse af tilgang
institu-
tionen

Med-

arbejder

At give omsorg og kan KAT, brugt mange
medfare . .
. . forskellige metoder. Pa
Mere relationsarbejde, Fokus | . .0 . . .
Padagog-med- o L ap: institutionen arbejder de Faelles tilgang og alle
1 ) Mand Mereend 10 | end 10 pa kontinuitet, mali . ) .
hjeelper . . efter en 4 trins model: arbejder ens.
ar forhold til neermeste .
- sikkerhed, omsorg,
udviklingszone — udvikling og behandling"
Vygotski. 909 g-
Skabe et bgrneliv - at Oplever til dels at der
Mere bgrnene laerer det Kognitiv metode - laner arbejdes efter samme
2 Paedagog Mand Mere end 20 | end 10 | andre bgrn ogsa lerer - bgrn ord, low arousel, tilgang - seerligt
ar fx at svemme. mentalisering. omkring
Trovaerdighed. magtanvendelse.
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At born trives. At der
sikres relevant
dokumentation og
overleveres korrekt -
systematik og

At veere nysgerrig pa

Nar medarbejderne har
vaeret pa samme

. . Under 1 ) . barnets tanker og kursus, kan det
3 Syge-plejerske Kvinde | Mere end 20 ar opfalgnmg. Synlig hvordan barn forstar forventes at
tilgang. At veere .
- verden. medarbejderne taler ud
omstillingsparat og
. . fra samme parametre.
kreativ og fokus pa
hvilken bold der er
vigtigst.
Arbejder med bgrns
spejling for at leere sine
egne folelser at kende.
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Figur 4

3.63 Den hermeneutiske cirkel og fortolkningskontekster

Inden for den hermeneutiske analyse er formalet ikke blot at vise, hvordan informanterne
udtrykker sig, men derimod at szette informanternes udtryk og opfattelser ind en stgrre
helhed. Jeg har igennem min analyse af empirien derfor ogsa arbejdet fortolkende gennem
fremadskridende delhelheds-fortolkninger (Kristiansen, 2017). Jeg har ved hjalp af laengere,
beskrivende citater, udformet analysen, sa den har et tungt og fyldestggrende empirisk
udgangspunkt og kombineret dette udgangspunkt med udvalgt teori, der saetter
informanternes udsagn i en ny og fortolkende kontekst (ibid). | analysekapitel 1 og 2 har jeg
ved hjalp af den supplerende empiri fra lederen og udvalgte dokumenter fra institutionens
og Socialtilsynets kvalitetsrapport arbejdet med enkeltdele i en vekselvirkning mellem del og
helhed, empiri og teori. Dette defineres som den hermeneutiske cirkel, og denne har vaeret
med til at strukturere analysestrategien (Kristiansen, 2017: 160). Det har vaeret med til at

skabe en stgrre helhedsforstaelse af informanternes udsagn og deres forstaelse af kvalitet.

Da jeg har veeret alene om at analysere pa min empiri, har jeg, for at vaere sikker pa at jeg
ikke lod mine forforstaelser skabe indholdet, valgt at anvende et sidste analytisk redskab. |
hermeneutikken er der en legitim flerhed af fortolkning og jeg har anvendt Kvale og
Brinkmanns tre fortolkningskontekster: selvforstaelse, kritisk commonsense-forstaelse og
teoretisk forstaelse (Kvale og Brinkmann 2015), for at sikre en hvis kvalitet i analysen.

Om selvforstaelse skriver Kvale og Brinkmann, at fortolkeren sammenfatter informanters
egen opfattelse af, hvad deres udsagn betyder - sddan som ‘forskeren’ har forstaet dem. Jeg
har haft et gnske om netop at fortolke og forsta informanternes udsagn i en sterre og mere
samfundsmaessig og teoretisk kontekst, hvorfor jeg har beveaeget mig inden for den kritiske
commonsense-forstaelse. Om denne forstaelse skriver Kvale og Brinkmann, at den omfatter

en bredere forstaelsesramme end informanternes egen, da kan vare kritisk overfor det, der
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bliver sagt eller den kan forstaerke og berige fortolkningen (lbid). Jeg har i kapitel 2 valgt at
uddybe de forhold, som kan vare relevant for at forsta og fortolke pa informanternes
udsagn. Det har jeg valgt for at forholde mig kritisk til informanternes udsagn blandt andet i
de udsagn, hvor medarbejderne og lederen italesaetter kritiske forhold omhandlende
bgrnenes hverdag.

Den sidste fortolkningskontekst, og den jeg overvejende har gjort brug af, er den teoretiske
fortolkningskontekst, hvor jeg har anvendt en teoretisk ramme til at fortolke meningen med
de empiriske udsagn (lbid).

De forskellige fortolkningskontekster er valgt for at kunne underbygge eller afvise
forskellige empiriske udsagn. For eksempel bliver institutionens vaerdier udfordret af
Bryderup og Frgrups analysemodel, hvilket er med til at bringe et samfunds og socialfagligt

perspektiv i spil (Ibid).

3.7 Kvalitet i undersggelsen

Kvale og Brinkmann beskriver 10 typiske kritikpunkter omhandlende generelle opfattelser af
videnskabelig forskning, til interview og analysefaserne og til validering og generalisering (Kvale og

Brinkmann 2015). | dette afsnit vil jeg beskrive validitet og reliabilitet.

| tilvejebringelsen af data kan forskeren indtage en mere eller mindre aktiv rolle, og det har
implikationer for vidensproduktionen, saerligt i forhold til relevansen af data for problemstillingen,

validitet, og i forhold til kontrol med dataproduktionen, reliabilitet.

Validitet handler om overensstemmelsen mellem datamaterialet og det fenomen, datamaterialet
skal beskrive, dvs. om man har undersggt det rigtige (Monrad 2018). Da genstandsfeltet er
medarbejdernes opfattelser og forstaelser, har valget af semistrukturerede kvalitative interviews
veaeret med til at gge specialets gyldighed og troveerdighed. Jeg anser netop denne metode og de
ansatte som de mest gyldige og troveerdige kilder til at opna en dybere indsigt i informanternes
opfattelser. | kraft af specialets hermeneutiske udgangspunkt giver det endvidere ikke mening at
stille spgrgsmalstegn til validiteten af de betydningstillaeggelser og opfattelser, som informanterne

giver udtryk for.

Reliabilitet handler om ngjagtighed og pracision i undersggelsen. Centrale reliabilitetsspgrgsmal

omhandler, om undersggelsen har vaeret systematisk, grundig og ngjagtig, eller om den omvendt
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har vaeret praeget af tilfaeldigheder og sjusk (Monrad 2018). | dette speciale er reliabiliteten gget
ved en kaedesggning af forskning pa omradet, samt ved en samtale med afdelingslederen inden de

egentlige forskningsinterview.

Jeg har forsggt at have en sa objektiv rolle i specialet, som muligt, som handler om at mindske
forskerens pavirkning af specialet. Ved at redeggre for min egen sociale baggrund, min position i
forhold til forskningsfeltet har jeg redegjort for mine forforstaelser, for aktivt at bringe disse i spil i
en refleksiv datatilvirkning. Jeg har endvidere forsggt at skabe en gennemsigtighed ved at fremvise

min datatilvirkning (Monrad og Olesen 2018).

Jeg vil i de afsluttende refleksioner yderligere udfolde specialets kvalitet.

3.8 Etiske overvejelser

Det ville have varet narliggende at interviewe bgrn og unge pa dggninstitutionen omkring
hvad der opleves som kvalitet, men dette er valgt fra af etiske grunde. Afdelingslederen
oplyste at bernene og de unge pa dagninstitutionen ikke skulle udsaettes for interview, da de
i forvejen er i en meget sarbar situation ved at veere anbragt pa en degninstitution. Et
observationsstudie ville ogsa have varet oplagt at foretage, da jeg gerne ville observere
personalets tilgang og relation til barnene og de unge. Et observationsstudie kunne vaere et
godt supplement til interviews og kunne have bidraget med en kvalificering af
medarbejdernes udsagn. Dette er dog ogsa valgt fra, af samme grund som ovenstaende

beskrevet.

| stedet har jeg fokuseret pa empiriudsagn fra medarbejderne gennem semistrukturerede
kvalitative interviews. En forskers rolle er at sikre et informeret samtykke fra
forskningsdeltagerne, et samtykke der bygger pa et princip om individuel autonomi (Kvale og
Brinkmann, 2015). | specialet har jeg valgt at anonymisere institutionen ved navn og har
saledes valgt kun at beskrive at institutionen er beliggende i Kebenhavns Kommune. Dette
med henblik pa at jeg har lovet informanterne anonymitet, og saledes erstattet
medarbejdernes navne med numre. Anonymiteten er givet, da jeg allerede inden interviews
var opmaerksom pd at medarbejdernes udsagn ikke skulle skade medarbejderne (ibid.). |
forbindelse med mit hermeneutiske stasted har jeg ogsa vaeret bevidst om at specialets

projekt ikke gnsker at afggre om medarbejdernes udsagn i deres eksempler er "rigtige eller
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forkerte”, da specialet ikke er et evalueringsprojekt. Ligeledes er informanterne informeret
om at de til hver en tid kan traekke deres samtykke tilbage, og informanterne er ogsa tilbudt
at kunne fa deres interviews til gennemlasning for at sikre at de transskriberede interviews

stemmer overens med informanternes udsagn (Ibid.).
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Kapitel 4 - Teoretisk ramme

| dette kapitel beskrives teori til de 3 analysekapitler. Formalet er at skabe en forstaelse for

valg og brug af teori. Teorien uddybes yderligere i analysekapitlerne.
| 1. analysekapitel vil jeg besvare arbejdsspergsmalene:

Hvordan pavirker de institutionelle rammer bgrnene og medarbejderne pa

institutionen?
Hvordan italesaettes tilgange og metoder pa institutionen?
| 2. Analysekapitel vil jeg besvare arbejdsspgrgsmalet:

Hvilken forstaelse og viden har medarbejderne om bernenes psykiske og

psykiatriske problemstillinger?

Hvordan pavirker forstaelse og viden medarbejdernes valg af tilgange og

metoder?

4.1 Institutionel teori

| farste analysekapitel har jeg valgt at tage udgangspunkt i institutionel teori, da teorien er en
teoriretning inden for organisationsteorien, der beskriver hvordan organisationer og akterer
ageren pavirkes (Strandgaard Pedersen, 2014). Jeg har valgt at anvende den institutionelle
teori, da teorien belyser forhold, der tages for givet, men som ifglge teoretikere er socialt
skabte feenomener. En af den institutionelle teoris fgrende forskere er W. Richard Scott, der
formulerer det pa felgende vis: “/nstitutionelle teoretikere understreger, i hvor haj grad
verden er et produkt af vore ideer og begreber — de socialt skabte og vurderede
betydninger, der definerer vores sociale realitet. Den moderne verdens opstden er ikke blot
forbundet med en raekke produktionsteknologier og administrative strukturer til koordination
af komplekse aktiviteter, men ogsa med fremkomsten af visse overbevisninger og
forestillinger om verdens beskaffenhed og den made, ting fungerer pa” (Ibid). Scott papeger
at institutioner bestar af en lang raekke vaerdier, forestillinger og antagelser om, hvordan
verden ser ud, og at disse forestillinger er socialt skabte. Institutionen i casen er under

forandring og har i dag langt flere barn med psykiatriske udfordringer end for bare 10 ar
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siden. Det kan pavirke hvordan kvalitet i det sociale arbejde forstas og hvilke konsekvenser
det har for det sociale arbejde. Institutionel teori kan vaere med til at give en forstaelse af de
rammer som medarbejderne agerer i og pavirkes af. Den amerikanske organisationsforsker
Philip Selznick udpeges til at vaere den igangsattende bidragsyder til institutionsteori og han
benavner med et begreb "institutionalisering” om institutioner der far en saerlig "karakter”
eller deres eget liv, og institutionalisering er den proces, ved hvilken strukturer eller
aktiviteter bliver "tillagt vaerdi hinsides, hvad de tekniske aspekter tilsiger” (Strandgaard

Pedersen, 2014).

De elementer, der indgar i organisationers formelle strukturer, fungerer som myter, dvs.
som en slags fortzellinger, som organisationer kan reproducere og beskrive sig selv med for
at fremsta effektive, nyttige, moderne og ansvarlige. Dette geelder for brugen af specifik

faglig viden, for specielle metoder osv. (Mik-Meyer og Villadsen 2007).

Begrebet institutionalisering indebarer en »selvfglgeligggrelse«, hvor myters historiske
opkomst eller oprindelige kontekst glemmes. Meyer og Rowan definerer institutionalisering
som den proces, hvorved bestemte klassifikationer af verden far en objektiv status for
aktgrerne. Klassifikationer etableres i samfundet som gensidigt bekrzeftede typificeringer og
fortolkninger, som er blevet indiskutable og sanktioneres socialt eller understgttes af
lovgivning. Institutioner virker bade regulativt (de kan sanktioneres, evt. retsligt), normativt
(de virker moraliserende, udstikker retningslinjer for, hvordan der ber handles) og kognitivt
(de udger et filter, man ser verden igennem; et filter bestaende af klassifikationer, som
naturaliserer faenomener). Institutioner udger saledes regulerende instanser i det sociale liv,

idet de skaber orden, tildeler roller og reducerer usikkerhed.
Centrale begreber i institutionel teori er organisatoriske felt, diffusion, legimitet og isomorfi.

Om det organisatoriske felt beskriver Strandgaard Pedersen at Begrebet "organisatorisk
felt” henviser til omradet, som institutionen er en del af - feltet kan for eksempel ses som
den socialpaedagogiske sektor. Feltet afgranser de omgivelser og dermed de pres og
forventninger, den enkelte organisation udsattes for og ma forholde sig til. Diffusion,
legimitet og isomorfi henviser til forhold, hvor institutionen indoptager praksisser for at

skabe legimitet udadtil uagtet om institutionen har implementeret de beskrevne praksisser
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eller ej (Ibid). Der findes sa at sige koncepter, opskrifter for, hvordan organisationer inden for
et felt organiserer sig “rigtigt”. Isomorfi betyder ensartet form og er sammensat af
begreberne iso = samme og morf = form.og handler om at institutioner ofte er ensartet
opbygget.

Samtidig er der et konstant krav fra omverdenen om fornyelse, som ggr, at organisatoriske
metoder og tilgange mister vaerdi, selvom de ikke ngdvendigvis er blevet mindre effektive
(Mik-Meyer og Villadsen, 2007). Organisationer ma derfor tage nye koncepter, opskrifter ind,
der symboliserer effektivitet og handlekraft. Ud fra denne betragtning afhaenger
organisationens legitimitet af evnen til at indbygge de til enhver tid geeldende institutionelle
normer i organisationen (ibid.).

| analysen vil jeg have fokus pa, hvordan medarbejderne pa institutionen har indoptaget de
vedtagne praksisser, og samtidig ogsa pa, hvordan omgivelserne prager lederen og
institutionen til at indoptage praksisser. Med institutionel teori bliver det muligt at
undersgge, hvilke typer omverdenspres en organisation er underlagt, som virker i retningen
af isomorfi. Teorien saetter ikke direkte fokus pa borgerens magde med velfaerdsstaten, men
derimod de processer og mekanismer, som kan beskrives, og har afgerende indflydelse pa
dette mgde. | visse tilfaelde kan presset for at skabe legitimitet ved at fremvise og indoptage
institutionelle elementer vaere sa staerkt, at velfeerdsorganisationen helt taber blikket for de

konkrete borgere (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Teorien har derved et kritisk potentiale, og er szrligt egnet til at studere offentlige
institutioner som institutionen i casen. Teorien har udviklet to hovedspgrgsmal: Hvorfor
overlever og spredes tilsyneladende ineffektive organisationselementer, og hvorfor ser vi en

slaende lighed i organisatoriske former og praksisser (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Jeg finder derfor denne teori anvendelig i analyse af, hvad medarbejderne forstar ved
kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde. Teorien vil indga som en komplimentarteori til
Bryderup og Fragrups analysemodel, hvor netop fokus pa indoptagne praksisser (metoder og

tilgange) er essentielt i forhold til kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde.

4.2 Syn pa malgruppen, metoder i indsatser og mal for indsatsen
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| andet analysekapitel har jeg primeert valgt at tage udgangspunkt i Bryderup og Frgrups
(2011) analytiske model. | den analytiske model skitseres 3 perspektiver; Socialpadagogisk

tilgang, malgruppe, sigte/mal. De 3 perspektiver vil jeg redeggre for nedenfor.

Malgruppe

Ifalge lovgivningen, som praesenteret i kapitel 2, skal bgrn og unge med sarlige behov, have
samme mulighed for udvikling, som deres jeevnaldrende. Bryderup og Frerup peger pa at
sarlige behov som disse bgrn og unge matte have, ofte enfen kan betragtes som individuelle
"mangler”, der skal kompenseres for eller potentialer og muligheder i det paedagogiske
arbejde. Hvis medarbejderne enten ser bgrnene og de unge med forskellige individuelle
problemer og diagnoser og er baerere af psykologiske defekter samt mangler sociale
faerdigheder, vil medarbejderne kun fokusere pa bgrnene og de unges baggrund og nutid.
Hvis medarbejdernes pa den anden side ser bgrnene i forhold til normative forventninger,
kan medarbejderne komme til at saette mal for barnene som bgrnene ikke kan indfri og der
er risiko for at bgrnene yderligere marginaliseres. Bryderup og Frgrup peger pa at synet,
tilgange og mal for malgruppen i stedet fokuserer pa bgrnene og de unges potentialer,
erhvervet som kompetence i sociale interaktioner, vil medarbejderne i stedet fokusere pa
bade baggrund, nutid og fremtid. Synet pa malgruppen prager altsa, ifelge Bryderup og
Frerup, medarbejdernes tilgang til bernene og de unge (Bryderup og Fragrup, 2012). Jeg vil
analysere hvilken forstaelse medarbejderne har af barnene og de unges udfordringer, da det
kan vaere med til at forsta bevaeggrundene for medarbejdernes opfattelse af deres

handlepotentiale.

Socialpadagogisk tilgang

Socialpadagogisk tilgang dakker over de tilgange, metoder, indhold og aktiviteter der
danner rammen om det socialpadagogiske arbejde pa institutionen. Bryderup og Frerup
beskriver at der forefindes 2 forskellige tilgange i det socialpadagogiske arbejde, den

kompenserende tilgang og den potentiel orienterende tilgang.

Den Kompenserende tilgang
Den kompenserende tilgang laagger vaegt pa individuelle mangler og den socialpadagogiske

opgave bliver at kompensere herfor. Tilgangene er behandlingsmetoder, der bygger pa en
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implicit instrumental rationalitet, hvor der fokuseres pa barnet eller den unges psykologiske
og falelsesmaessige tilstand samt manglende opdragelse. Den paedagogiske indsats gar pa
at analysere situationer, for at kunne handtere og kompensere for bgrnene og de unges
udfordringer. En sadan tilgang kan ogsa ses som en struktureret social paedagogik, hvor
tilgangen er struktur, regler og forskrifter, defineret af institutionen, og hvis ikke disse

folges, kan det medfglge sanktioner.

Den Potentiel orienterende tilgang

Fremgangsmaden i denne tilgang er baseret pa en individuel og differentieret syn pa barnet
eller den unges baggrund og sgger at kompensere for dette ved hjalp af opbygning af en
relation i en dialog (relationel dialogisk metode). Den sociale paedagogiske tilgang skal

saledes ses som en syntese af en forstaelse af malgruppens behov og mal.

Mal for indsatsen

| den kompenserende tilgang kan malet fx vaere stabilitet i hverdagssituationer, hvor
fokusset er pa barnets baggrund - det vil sige at barnet fx ikke har haft stabile voksne

omkring sig far anbringelsen.

| den Potentiel orienterende tilgang vil malet vaere at give den unge faerdigheder eller
kompetencer, til at leve i det moderne samfund. Denne sammenhang udvikler sig pa sin side

samtidigt og i overensstemmelse med bgrns og unges laeringsprocesser.

Jeg har valgt at anvende analysemodellen som Bryderup og Frgrup har defineret, men jeg er
vidende om at det er Bryderup og Frerups made at definere kvalitet i det socialpadagogiske
arbejde. Jeg er saledes vidende om at ikke alle vil anerkende den proffesionssociologiske
forstaelse af paedagogik, som Bryderup og Fragrup her har prasenteret. En alternativ
forstaelse kaldet hermeneutisk, bygger pa, at socialpaedagogik ikke ngdvendigvis er et
anerkendt fag med egne metoder m.m. (Hamalainen, 2003), men at det derimod defineres
ved sit sigte, sine formal og sin omverdensforstaelse. Jacob Kornbeck beskriver at den
hermeneutiske padagogik har sin egen teoretiske orientering i forhold til omverdenen; “En
handling er ikke socialpaedagogisk, fordi den indebaerer anvendelse af bestemte
socialpeedagogiske metoder, men fordi nogle metoder vaelges og bruges som folge af en

socialpaedagogisk tankegang” (Kornbeck, 2013).
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Jeg er saledes bevidst om at socialpaedagogikken kan forstas og forklares ud fra den
hermeneutiske teoretisering. Om dette konkluderer Bryderup, at hvis socialpaedagogik
teenkes pa denne made kan socialpaedagogik risikere at blive til “en individuelt formuleret
normativ paedagogik, hvor paedagogerne som personer, yder den omsorg, som de finder
ngdvendig, og det bliver derfor den enkelte paedagog, der satter normerne med fare for

yderligere marginalisering af de unge.

Ud fra dette udgangspunkt finder jeg Bryderup og Frgrups analysemodel og teoretiske
beskrivelser saledes anvendelig, men jeg er vidende om at socialpadagogik kan forstas pa

anden vis.

Derfor gnsker jeg at supplere min teori med lektor Morten Ejrnaes beskrivelser af empati,

holdninger og faglighed.

4.3 Empati og fagligheder

Lektor Morten Ejrnaes beskriver at praksis, der ikke ggr brug af videnskabelige teorier
vanskeligger indlevelse og empati for barnet eller den unge. For at medarbejderne
reflekteret kan szette sig ind i barnet eller den unges situation, kraever det viden og indsigt i,
hvad der har forvoldt barnet eller den unges problematikker. Medarbejdere der gor brug af
ureflekterede fornemmelser af barnet eller den unges problemer eller situation, kan
vanskeligggre relationen til barnet eller den unge og kan risikere at medarbejderne har en
forkert opfattelse af barnet eller den unges behov (Ejrnaes, 2008). Kravene til medarbejderne
er modsatningsfyldte og komplekse og Morten Ejrnaes satter fokus pa 3 forhold, der gar sig

gxldende i det sociale arbejde.

1. Specialviden om malgruppen, men samtidig kendskab til alle forhold af betydning for
barnet/den unge.

2. Fagligt sken skal ud fra et retsligt grundlag sikre at alle bgrn og unge behandles ens
og far den bedst mulige behandling.

3. Komplekst samspil mellem teoretisk viden og hverdagserfaringer.

Morten Ejrnaes beskrivelser vil jeg gere brug af til at forfelge og redegere for common-sense

forklaringer fra medarbejderne i den indsamlede empiri. Jeg gnsker at belyse, hvordan
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medarbejderne forstar bgrnene og de unges problematikker i forhold til de forklaringer,
vurderinger og handlinger medarbejderne gor sig i arbejdet med bgrnene og de unge.
Analyse af dette, kan vaere med til at belyse om bgrnene og de unge modtager den kvalitet i
behandling, som institutionen beskriver, at den tilbyder de bgrn og unge, der er indskrevet pa

institutionen.
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Kapitel 5 — Analyse 1
| dette analysekapitel vil jeg szette fokus pa metoder og tilgange pa institutionen.

Jeg vil besvare 1. arbejdsspgrgsmal Hvilken betydning har omgivelserne og de organisatoriske
rammer for hvordan tilgange og metoder italesaettes og arbejdes med pad institutionen?

Ved hjaelp af institutionel teori, kan det klarlaegges hvilken betydning de organisatoriske rammer
og omgivelserne har for lederen og hvordan det praeger medarbejdernes tilgang til arbejdet. Ved
at afklare dette, kan det give en stgrre forstaelse for, hvilke udfordringer lederen og institutionen

star overfor samt en forstaelse for italesaettelsen af metoder og tilgange pa institutionen.

5.1 De organisatoriske rammer

Institutionen er underlagt (jf. oversigten i kapitel 2) de givne rammer i Budgetloven, Lov om
Socialtilsyn, Lov om Social Service samt Lov om voksenansvar og medarbejdere og leder har en

forpligtigelse i at overholde lovgivningerne. Lederen definerer det saledes:

“Der er jo ikke frit valg pd alle hylder, vi har jo ogsa nogle krav om at det skal vaere

evidensbaserede metoder vi benytter os af” (Leder).

Lederen taler om at det skal veere evidensbaserede metoder der benyttes, hvilket er en made,
institutionen kan leve op til de sociale normer og de forventninger der stilles til institutionen
(Strandgaard Pedersen, 2014). For det fgrste stiller Socialtilsynet kvalitetskrav om at institutonen
har beskrevet og arbejder efter sine vedtagne metoder. For det andet er institutionen forpligtiget
til at overholde sit budget jvf Budgetloven. Budgettet kan institutionen kun overholde, hvis de kan
levere de ydelser, der efterspgrges som er institutionens tredje krav — at institutionen sikrer at
bgrn og unge modtager omsorg og udvikles i henhold til kravet i Serviceloven og Lov om

Voksenansvar.
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Isomorfi og legimitet

Institutionen anvender, qua deres levering af "blgde produkter”8, vurderinger som
indikatorer for om der leveres ydelser af hgj kvalitet. Dette for at sikre en legimitet over for
sine omgivelser. | casen kan dette ses som de tekniske (outbaserede — mest kvalitet for
pengene) og de institutionelle (Proces og strukturbaseret — Rigtig organisering leder til gode
resultater). De tekniske omgivelser er i casen myndighedsenhederne og de institutionelle
omgivelser er bade myndighedsenhederne, det sociale tilsyn samt borgere/pargrende.
Institutionen er underlagt et pres for at fremvise de institutionaliserede myter frem for
omgivelserne for at sikre deres legimitet og eksistensberettigelse (Mik-Meyer og Villadsen,
2007). Nar institutioner er underlagt et pres for at leve op til disse krav, er der tale om en
tvangsmaessig isomorfi, hvor det tvangsmaessige element er skabt af presset fra blandt
andet det sociale tilsyn og de gkonomiske forventninger til institutionen. Organisationer, der
undlader at inkorporere institutionelle elementer eller skaber unikke strukturer, kommer
ikke blot til at savne legitime beskrivelser af deres virksomhed; de kan ogsa blive legalt
sanktioneret (Ibid). De unikke strukturer kan for eksempel besta i at institutionen arbejder
anderledes med metoder og tilgange, end hvad der er beskrevet udadtil. For institutionen
kan risici ved sanktioner opsta, hvis institutionen ikke lever op til Socialtilsynets krav eller
hvis institutionen ikke kan overholde sit budget. Ligeledes vil institutionen fremsta
illegimitime og med et forklaringsbehov, hvis de undlader at beskrive at de arbejder med
metoden (Strandgaard Pedersen, 2014). Det kan presse lederen til at gd meget langt for at

sikre at der arbejdes med de vedtagne metoder og tilgange:

"..fordi jeg har det sddan, at hvis medarbejderne ikke onsker at vaere loyale over for det
system, vi arbejder med her, sa skal de jo ikke vaere her, fordi det er bydende nodvendigt at
vi star for det samme, at vi arbejder ud fra det samme, at vi har de samme madl, at vi ogsa
har de samme metoder..., men jeg skal sorge for at medarbejderne forstar hvorfor vi skal
implementere det, for ellers bliver det aldrig implementeret men jeg skal ogsa vaere tydelig
pa, at det ikke er til diskussion, men de hvis de ikke kan se mening med det, s& kommer vi

ingen vegne...” (Leder).

8 Produkter som er sveert malbare
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Her italesaetter lederen de udfordringer i forhold til synet pa malgruppen samt at
malgruppen har &ndret sig, og at det er en udfordring for nogle af medarbejdere, der
mangler kompetencer til at arbejde med malgruppen. Lederen forklarer at han skal fa
medarbejderne til at se mening med at metoderne skal implementeres pa institutionen. |
naeste afsnit vil jeg redeggre for, hvordan medarbejderne forholder sig til metoderne og

hvilken betydning det kan have for implementeringen af de angivne metoder pa institutionen.

Diffusion

En medarbejder beskriver hvordan de institutionelle elementer pavirker hvordan

medarbejderne skal tilga arbejdet:

"Altsd der er jo nogen der mener at KAT er en god metode, nogen mener det i hvert fald. Jeg tenker
at vi har en ledelse som har snakket med nogle andre ledere omkring det, og har egentlig besluttet at
vi skal bruge det her, fordi det har virket andre steder, og det tanker jeg ogsa at det ma gore, for

ellers ville de jo ikke nok prove at implementere det’ (Medarbejder 8).

Medarbejderen fortzeller indirekte at han ikke er enig i at KAT er en god metode, men han
valger at indoptage den i organisationen, fordi medarbejderen har en opfattelse af at
lederen har besluttet at der skal arbejdes med KAT, fordi andre institutioner anvender
metoden. Nar metoder spredes via andre institutioner, er der tale om en djiffusion, hvor
medarbejderen uforvarrende bliver ubevidste adoptgrer af metoden. Velfaerdsorganisationer
som institutionen i casen, vil vaere seerlig tilbgjelig til at indoptage organisationselementer,
der kan vaere svaere at modbevise. Pa papiret ser institutionen godt ud - institutionen kan
fremvise de institutionelle myter uden at have klarlagt, hvordan metoderne og tilgangene
skal anvendes og om metoderne har en effekt pa bgrnene og de unges behov (Mik-Meyer og
Villadsen, 2007). Medarbejdere der typisk ikke kan se et rationale og en mening med
metoden, vaelger ofte at implementere metoder, fordi de ikke selv vil fremsta illegitime med
et forklaringsbehov (Strandgaard Pedersen, 2014). Herved skabes uvilkarligt en
rationalitetsmyte - metoden har spredt sig, uden at den beviseligt er til gavn for noget eller
nogen (Mik-Meyer og Villadsen, 2007). Medarbejderne i de forgaende citater har i hvert

tilfeelde vist at medarbejderne, ikke ngdvendigvis var enige i de besluttede metoder og
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tilgange pa institutionen. | et historisk syn har det vaeret medarbejderne selv, der
tilrettelagde arbejdet pa institutionen (jf. kapitel 2) (Bryderup, 2005). Institutionens
malgruppe er dog &ndret til at rumme bgrn med psykiatriske udfordringer, og det kan
medfere at enkeltfaglige hensyn sdsom paedagogik, risikerer at blive nedprioriteret til fordel
for helhedsorienterede og skonomisk-administrative hensyn (Jespersen, 2008).

Men hvordan pavirker det medarbejdernes faglighed og daglige arbejde, nar medarbejderne
skal arbejde med metoder, som de ngdvendigvis ikke er enige i? Det vil jeg forfglge i det

naste afsnit.

Dekobling af tilgange og metoder

Igennem de semistrukturerede interview spurgte jeg medarbejderne og lederen ind til hvilke
metoder og tilgange de anvendte i det daglige arbejde pa institutionen. Medarbejderne
fortalte at de ikke kender til de metoder der bliver beskrevet pa institutionens hjemmeside. |
figuren kan det ses, at kun fa af medarbejderne tilkendegiver at de kender til PALS og AART
og kun en enkelt medarbejder fortzeller at han anvender metoden i det daglige arbejde. Flere
af medarbejderne fortaeller at de aldrig har hgrt om metoderne og aldrig har arbejdet med
metoderne i det daglige arbejde pa institutionen (Jvf. Metodeoversigten i figur 4).

| leder interviewet blev det ogsa tydeligt at heller ikke lederen havde fokus pa AART og PALS
som metoder i det paedagogiske arbejde, men at lederen alligevel havde fokus p3,

vigtigheden af en falles tilgang:

"Det handler ogsa om at skabe den rode trad. En af udfordringerne har vaeret, at dengang jeg
startede heroppe for 6 ar siden, dér havde mange af medarbejderne vaeret her i mange ar og
de havde arbejdet med forskellige redskaber og taget forskellige kurser og uddannelser. Det
var svart at definere fuldstaendig, hvad der var den paedagogiske linje heroppe. Nu er
bornene vidt forskellige og hvis vi vil vaere specialiseret, bliver vi ogsa nadt til at "kunne
arbejde i takt, og traekke samme spand” som man siger. Det nytter ikke noget at det bliver
sddan en individuel indsats, s3 derfor er vores padagogiske tilgang til barnene
mentalisering, low arousel og KAT. Det er bydende nadvendigt at vi star for det samme, at vi

arbejder ud fra det samme, at vi har de samme mal og at vi har de samme metoder” (Leder)
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Lederen beretter at institutionen tidligere havde haft andre mader at tilga bernene pa, men
at det var svaert at definere hvilken effekt de valgte metoder havde. | det organisatoriske felt
er der krav om at institutionerne fornyr sig og tilpasser sig, for ikke at blive umoderne (Poell,
DiMaggio og Kofoed 1991). | en organisation som institutionen er der dog risiko for, at
institutionen kun andrer sig indtil det punkt, hvor institutionen opnar legimitet, i stedet for
det punkt hvor institutionen optimerer deres effektivitet — at forankre de vedtagne metoder.
Nar metoder ikke forankres i institutionen, er der tale om dekobling — institutionen beskriver
udadtil at den arbejder med et seet godkendte metoder, men indadtil arbejder
medarbejderne efter deres egne regler og metoder. En medarbejder forklarer hvordan det

udspiller sig pa institutionen:

“I vores team er der ogsa en meget bred enighed om.. jamen.. det er bornenes behov forst.. ehh.. og
sd md det andet komme (Arbejde med KAT) hvis der er plads til det..det kan for eksempel veere at fa
den putning der skal til pa en given dag.. sa skal jeg ikke nodvendigvis sidde og tvinge alle mulige
fikse idéer igennem.. hvis barnet har brug for noget helt andet...At arbejde med KAT kreever ogsa at
du har haenderne til det. ... jeg kan da godt planlagge en hel masse i mit hoved, men altsa, man skal
altsa ogsa helst lige have en masse andre planer med i/ rygsakken og evt. bare sddan en kasse med
‘alt godt fra erfaringen’..men selv om at der ligger mal pa de enkelte, altsa ikke selv om, der ligger
madl pa alle bornene og der skal ogsda dokumenteres med udgangspunkt i de mal...men jeg synes at
der er stor metodefrihed, s kan det vare at vi skal taenke KAT ind, og bevares, det gor man
0gsa...men sa er der sd mange andre tidsrum i lobet ad dagen hvor man arbejder mere "frit om du vil”
0g 0gsd med nogle mindre veldefinerede mal, og et eller andet sted kan man jo godt mene at det er

lidt er en rodebutik.”(Medarbejder 9).

Medarbejder 9 er her udsat for flere forskellige myter som skal kombineres; padagogisk
karakter, omsorgsmaessig og retslig karakter, som kan give en konflikt og der kan opsta
inkonsistenser (Mik-Meyer og Villadsen, 2007). Inkonsistensen opstar fordi medarbejderen
er underlagt et pres, hvor det forventes at medarbejderen agerer i forhold til myten om den
padagogiske karakter, hvor hun skal traeffe et fagligt funderet skan over hvordan hun skal
agere i det daglige arbejde. Ligeledes i forhold til myten om den retslige karakter, hvor det
forventes at medarbejderen overholder og sikrer barnets rettigheder og varetagelsen af

barnets sikkerhed samt tager vare pa barnet via rationalietsmyten om omsorg.

50



Medarbejderen viser i citatet, at hun er mere optaget af myterne om padagogisk karakter og
omsorg, end at arbejde med den nye metode. Nar medarbejderne ikke arbejder med de
vedtagne metoder, kan der veere tale om dekoblingsfaenomen, hvor at vedtagne metoder
eller reformer officielt adopteres af institutionen, men uden at det giver udslag i &ndringer i
metoder pa institutionen (Jespersen, 2008). Der kan ogsa forega en dekobling over for
omagivelserne, hvor der dekobles i forhold til institutionelle myter, hvor andre tilgange anses
for at veere af irrationel karakter (Mik-Meyer og Villadsen, 2007).

Tilpasningen til rationalitetsmyterne forekommer vigtig for lederen, men alligevel formaede

dekoblingen at skinne igennem i empiriindsamlingen.

5.2 Institutionen set med nyinstitutionelle briller

Mange af medarbejderne papegede det gkonomiske aspekt i forhold til at kunne varetage
omsorg og behandling for bgrnene i det daglige arbejde. Ligeledes papegede flere
medarbejdere at nogle af bagrnene ikke hgrte til pa institutionen, fordi de havde behov for
meget mere stgtte, end det var muligt for medarbejderne at give bgrnene. En medarbejder

forklarer;

“halvdelen af det barnet udviser nu, det tror jeg er stress symptomer.. Hvor jeg gerne vil se, hvad det
barnet rent faktisk kan, ndr man fierner stressen fra barnet ikk...i et 1:1 tilbud...men det er ikke
muligt...Fordi at det handler jo om at anbringende myndighed ikke vil kaste penge efter det
projekt...men sadan er det for 80 % af barnene, de har behov for mere end de far nu”

(Medarbejder 4).

Her forklarer medarbejderen at bgrnene faktisk er stresset af at vaere sammen med de
andre bgrn pa institutionen og at de ville have meget bedre af et andet tilbud. Da jeg horte
medarbejderens udsagn, besluttede jeg mig for at sparge ind til hvordan lederen opfattede

bernenes behov og lederen svarede:
“Noget af det forste jeg taenker, nar jeg horer sddan noget, det er at jeg skal prove at

oversatte for medarbejderne, hvad er det egentlig for en situation vi star i. Jeg skal ogsa

anerkende den situation de star i, for medarbejderne har enormt travlt, men det er ogsa
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noget med at prove at forklare dem hele konteksten, fordi vi er en politisk styret
organisation, vi har nogle budgetter som vi skal forholde os til og vores budgetter er lagt ud
fra en 95 % belasgning, men hvor satter vi barren, i forhold til det vi skal gore og det er der,
mit oversaettelsesarbejde kommer ind, tenker jeg, for jeg skal prove at gore det forstdeligt
for personalerne, hvorfor bliver vi nodt til at gore som vi gor. Fordi det er det her vi har til
rddighed, "okay hvordan far vi sa det bedst muligt ud af det” for vi kunne lynhurtigt blive
enige om, hvis der var 2 (medarbejdere red.) mere dernede, det er bare ikke virkeligheden.
Selvfalgelig hvis det udgor en sikkerhedsrisiko for barnene, sa skal vi bruge de de ekstra
ressourcer, sa md jeg finde ud af det et andet sted, men som udgangspunkt, hvis der ikke er
nogle faglige argumenter, nar jeg siger faglige, sa er det noget, der er helt ekstra ordinert,
sd har vi altsa den normering som vi har, til radighed, og "hvordan far vi sd organiseret os
bedst muligt, sa vi kan skabe en hverdag hvor barnene er i udvikling og i trivsel’, fordi de her

born vil altid have brug for meget mere behandling” (Leder).

Lederen fortzller her at han er klar over den komplekse situation medarbejderne star i,
samt han anerkender at bgrnene har behov for mere hjalp, end barnene far pa nuvaerende
tidspunkt. Lederen tillegger det en stgrre vaerdi at opretholde galdende rationalitetsmyter
end selve “produktionen” (Mik-Meyer og Villadsen, 2007). Nar lederen tilleegger myterne
vaerdier, gor han plads til at strukturelle, teknologiske og processuelle anordninger (isaer
juridiske og skonomiske) far en afggrende plads. Der er for eksempel tale om at legitime
strukturer som “budgettet skal overholdes”, “rette faglige personale”, benytte “anerkendte
metoder og principper” og om “kapaciteten udnyttes med en passende belaegningsprocent” i
langt hgjere grad end en fokusering pa bgrnenes mal og udvikling.

Nar medlemmer af organisationer ser pa organisationen med disse gjne, vil det rationelt
vaere legitimt at handle ud fra de opstillede handlemuligheder (lbid). Lederen sgrger for at
institutionen varetager den samfundsmaessige opgave - pa den ene side overholder
institutionen sin funktion ved at levere de ydelser, der efterspgrges og pa den anden side,
opretholder institutionen sin funktion ved at overholde sit budget. Nar institutionen over tid
har fungeret pa denne made, bliver det en ny sandhed om institutionen, uagtet at
institutionen ikke formar at levere de resultater som var hensigten med ydelserne. Der er

altsa sket en dekobling af institutionen, fordi institutionen handler uformelt (Ibid) -
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institutionen gor ikke det den siger den ger. Forskere fremhaever at paradokser ofte overses
i dekoblede enheder. | en goffmansk optik bevares og opretholdes organisationens "face”,
fordi selvfremstillingen som en legitim, nyttig og vaerdifuld opretholdes, pa trods af at
umiddelbare paradokser overses og ignoreres (Mik-Meyer og Villadsen, 2007) — at bgrnene
og de unge ikke modtager den hjzelp de har ret til jf. lov om social service og lov om
voksenansvar. Alle involverede parter - bade interne og eksterne - samarbejder om at
opretholde organisationens“face”, pa trods af manglende eller uklare resultater og pa trods
af medarbejdernes argumenter.

Netop argumenter, fortalte medarbejderne, at de havde fremsagt gange mange, bade til
lederen og til chefen i det institutionscenter, hvor institutionen hgrer til. En medarbejder

forklarer det saledes:

“vi har lige haft den overste chef i gar, og vi provede at fortzaelle ham, hvor meget vi manglede nogle
flere penge, men det han kan jo ikke gore noget ved...men nar vi er nok pa arbejde, kan
vi forma at skaerme et barn, sa det fx ikke ender i en magtanvendelse, eller vi kan have tid til noget

relationsarbejde med de her born ik”(Medarbejder 5).

Her forklarer medarbejderen at magtanvendelser kunne vaere undgaet, hvis der var flere
medarbejdere til at tage sig af disse bgrn. Medarbejderen forklarer ogsa at bade
medarbejdere, institutionslederen og centerchefen er vidende om at bgrnene ikke far den
omsorg og den stgtte og behandling de har behov for. Under paskud af at “vi gor det sa godt
vi kan under de rammer vi har til radighed”, legaliserer institutionen de handlinger der
forekommer og den behandling af bgrnene, som der forekommer pa institutionen.

Spergsmalet er om flere medarbejdere er lgsningen?

En medarbejder forklarer hvad en ekstra medarbejder kan betyde for bgrnene:

“men hvis de ikke har den voksen, sd kan barnet fd en anbringelse pd fem dr, i stedet for en anbringelse pd
halvandet dr. Sa hvis man ser pd det store billede ressourcemeessigt, der er det besparende, og satte
massivt ind, og det er en del af det kebenhavns kommune siger at det er det de siger de ggr, eller vil gore,
at de vi seetter tidligt ind, massivt, sddan sd at vi undgdr de lange anbringelser osv., men det bliver bare
en fis i en hornlygte, hvis der sd ikke er nok folk til at tage sig af det barn det sted det bliver taget sig af. Vi
har sku tit haft den der falelse af, ved bare en mand mere, "hold kaeft hvor ville vi kunne rykke meget, ik,

53



det kan vaere hardt, der er en masse smerte sddan et sted her. Og ndr man ikke kan fa lov til at yde en
kerneydelse, som vi ved at hvis vi kunne fa lov til det her, sa ville det bare vaere skide godt, men det er der

bare ikke ressourcer til” (Medarbejder 1).

Medarbejderen forklarer at ekstra ressourcer kan spare bade bgrnene for meget smerte og

vil vaere billigere i det lange lgb. Og dette er lederen enig i;

“Problemet er, at det jo faktisk ogsd er indsatstrappen. (Redskab i kommunen, red.) Vi er jo ikke loyale over
for vores eget system. Det er vi ikke. Fordi det er jo netop, at man skal saette ind det rigtige sted, give dem
den rette behandling og sa drosle ned. Du skal ikke lave forsggsstationer pd vej op ad trappen, hvorndr
rammer vi den det egentlig kunne veere, fordi alle de brud det barn, er ude for inden, men sd laenge vi ikke er
loyale over for vores eget system, og det er jo der, teorien er jo fin, praksis fungerer bare ikke. Og deri ligger
en udfordring, fordi man gerne vil prave ting inden, fordi de er billigere, og den stdr jo for egen regning, men
jeg kan jo godt fa sagsbehandler til at sige at de har fejlet, men jeg kan ikke fa sagsbehandler til at skrive
det, for man ville ikke kunne haenges op pd det, men det er jo det der sker, vi skal jo spare ad helvedes til.”

(Leder).

Bade leder og medarbejder italesaetter at det gar ud over bgrnene at der ikke allokeres
ressourcer til en tidlig indsats. Bade medarbejder og leder italesaetter at barnene ikke far
den behandling de skal have til trods for at kommunen har en model (Indsatstrappen - jf.
beskrivelse i kap. 2) der netop skal sikre at barnet far den hjeelp der er behov for. S3 uagtet
at der er forsggt med en indsatstrappe som et kvalitetsmiddel, sa sikrer det altsa ikke
kvalitet i indsatsen.

Men hvad ggr de manglende ressourcer og manglende overholdelse af bgrnenes juridiske
rettigheder ved medarbejdere og bgrn pa institutionen?

Det vil jeg gd i dybden med i naeste analysekapitel.

5.3 Delkonklusion:

| dette kapitel har jeg sat fokus pa de institutionelle rammers betydning for hvilke metoder
medarbejderne anvender i det daglige arbejde. | kapitlets analyse fremkom at institutionen
og medarbejderne er underlagt et pres fra deres omgivelser, som har indflydelse pa hvordan

medarbejderne italeszetter og anvender metoder i det daglige arbejde. | analysen fremkom

54



eksempler pa at medarbejderne ikke anvender de vedtagne metoder pa institutionen, men i
stedet er optaget af at overholde handicapkonventionen, hvor omsorgen for barnet er i
hgjsedet. Medarbejderne oplever ogsa at institutionen ikke har nok ressourcer og det ger
det svaert at overholde barnets krav om at det skal sikres en behandling, nar

legimitetsskabende hensyn har forrang for bgrnenes ve og vel.
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Kapitel 6 - Syn pa malgruppen, metoder og mal for indsatsen

Jeg vil i det folgende have fokus pa medarbejdernes forstaelse af malgruppen for at kunne
forsta deres valg af metoder i det paeedagogiske arbejde. Jeg vil besvare

arbejdsspagrgsmalene:

Hvilken forstaelse og viden har medarbejderne om bgrnenes psykiske og

psykiatriske problemstillinger?

Hvordan pavirker forstadelse og viden medarbejdernes valg af tilgange og

metoder?

| den historiske kontekst er malgruppeopfattelser opdelt i 3 faser. Den fgrste fase fra 1905-
1920’erne fokuserer pa bgrnenes adfaerd og at opdragelsesanstalternes formal var at redde
barnene gennem hygiejnisk og moralsk redning. | den anden fase fra 1930érne-1960érne sa
man bgrn med "tilpasningsvanskeligheder” som oftest pa grund af foraeldrenes manglende
evne til at opdrage bgrnene. Og i den tredje fase fra 1970érne til i dag opfattes bgrns
problemstillinger bredt som bade som reaktioner og adfaerd og som psykiske og
falelsesmaessige problemstillinger (Bryderup, 2011). Ifelge Bryderup indikerer dette at
malgruppeforstaelsen i dag pa lige fod bestar af sociologiske og psykiatriske og
psykologiske vidensformer og som er integreret i en socialpeedagogisk forstaelse af
malgruppen. Malgruppeforstaelsen tenderer ogsa til kategorisering gennem anvendelse af
diagnoser, samtidig med en individualisering der ikke fordrer begrebslige sammenfatninger

(Ibid).

Morten Ejrnaes beskriver, hvordan videnskabelige teorier om sociale problemer kan veere
handlingsanvisende for medarbejderne, idet teorierne fordrer bedre mulighed for empati og
forstaelse af bgrnenes reelle situation, samt giver et solidt og velfunderet grundlag for en
brugbar faglig analyse af hvordan barnet skal tilgas og behandles.

Ejrnaes skelner mellem fagkyndigheden (uddannelse og fagets egne teorier),
leegkyndigheden (hverdagserfaringer) samt den specifikke viden den enkelte medarbejder
har erhvervet sig ved sine jobfunktioner. Ejrnaes beskriver praksis som et komplekst samspil
mellem fagkyndigheden og leegkyndigheden og specifik viden (Ejrnaes, 2008). | kapitel 2

beskrev jeg, hvordan medarbejderne savnede viden pa omradet.
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Der kan saledes veere forskelle i hvilken viden medarbejderne har om bgrnene pa
institutionen samt hvordan de forstar hvordan bgrnene skal behandles. Ligeledes rummer
diagnosen et dilemma; bgrnene skal behandles individuelt og omvendt fordrer det en viden

om diagnosen, der kan ggre det vanskeligt at behandle bgrnene individuelt.
| det folgende vil jeg eksemplificere dette dilemma med 3 interviewudsagn:

"Her pd institutionen er det mere sadan en konstatering, at der er en diagnose og sa far man noget
medicin. Hvis de nu har en autismespektrumforstyrrelse, sa bornene ikke overdynges med ord + at
der er lidt latenstid tit og ofte. Tilgangen skal vaere meget konkrel, ikke szrlig mange ord, jo feerre
superlav tiver jo bedre, ikke? Det der med at stille valgmuligheder op, havde jeg god held med p3 det
andet sted jeg var, ik, bornene skal have 2 valg: "du kan det her eller det her"sa er det nemmere for

barnet at forholde sig til”(Medarbejder 7).

"Jeg har aldrig faet en uddannelse i det. Vi har haft 2 dage, i de klassiske tilgange omkring autister,
og jeg var der ikke den ene dag...sd jeg synes vi savner uddannelse i.. iseer ADHD. Jeg har set nogle
programmer i TV, og havde jeg ikke set dem, jamen sd er det jo svaert at satte sig ind i hvordan det er
at have ADHD i svaer grad. Altsa det er jo vanvittigt, hvordan et hoved fungerer pd én med ADHD”
(Medarbejder 2).

"Det vi typisk ser hér, det er at barn er udadreagerende, fordi de ikke ved hvad er det for en folelse de
far og hvordan de skal folelses regulere sig selv... Det ser vi i autismen, hvor at kerneproblemet, er

det her med den emotionelle del og forstielsen af den”(Medarbejder 4).

| de 3 citater fra 3 forskellige medarbejdere, er det tydeligt at medarbejderne har et

forskelligt vidensgrundlag.

| det farste citat italesaetter medarbejder 7 et barn med en generel opfattelse af diagnosen
og dermed af barnet. Medarbejder 7 italeszetter l&egkyndigheden i form af hans erfaringer
med diagnosen i et tidligere job. Medarbejder 2 forklarer at han ikke har viden om
malgruppen og beskriver saledes en intuition i form af en umiddelbar fornemmelse af
hvordan det ma vare at have ADHD. Medarbejder 4 taler ind i autismens grundudfordringer,
der indikerer at medarbejderen har en viden om hvad det vil sige at have autisme ud fra

diagnosens symptomer, samt hvordan der kan arbejdes med barnets udfordringer.
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Morten Ejrnaes beskriver at det kan vanskeligggre indlevelse, hvis medarbejderne ikke har
viden om bgrnenes problematikker. Indlevelse kraver viden om sociogkonomiske forhold og
indsigt i arsager og processer i barnenes aktuelle problematikker (Ejrnaes, 2008). Nar
medarbejderne ikke har den ngdvendige viden om malgruppen, agerer de uden at have en
videnskabelig teori. Nar man handler uden at have en videnskabelig teori, sa ger man sig
ikke overvejelser omkring, hvilke konsekvenser ens handlinger kan have for barnet.
Medarbejderne der agerer uden at have en videnskabelig teori, kan saledes medfare
ureflekterede fornemmelser af barnet samt kan medfere pseudoteorier i form af forkerte
eller meningslgse generaliseringer (Ejrnaes, 2008). Ifalge Ejrnaes kan de 2 farste
medarbejderes udsagn blokere for forstaelse af barnets situation, vanskeliggere indlevelse
og kan vaere gdelaeggende for relationen til barnet. Medarbejder 7 italesatter nogle
udfordringer som et barn med autisme kan have, men det er ud fra et generelt synspunkt og
derfor kan medarbejderens synspunkt blive genstand for forkerte handlinger og vurderinger,
fordi medarbejderen ikke tager udgangspunkt i det enkelte barn. Medarbejder 2 italesaetter
at han mangler faglig viden om bgrnenes diagnoser, og hans handlinger baserer sig pa

foleri.

Pseudoteorier og meningslgse generaliseringer gik igen, nar talen i de semistrukturerede
interviews, faldt pa arsagen til anbringelsen. Flere af medarbejderne gav udtryk for at
begrnene var anbragt pa institutionen, fordi foraeldrene ikke kunne varetage bgrnenes behov i

eget hjem:

“Vi har et virvar af forskellige barn, det er alt fra ressourcesvage familier, som der har behov for
ekstra hjeelp og stotte til hvordan de kan handtere og udvikle pa deres born og ligeledes foraeldre
som ikke helt formdr at gare det pa hjemmefronten...ligeledes kan det ogsa vaere fra

ressourcestaerke familier, hvor barnene simpelthen har nogle diagnoser, der gor at familien ikke

formar at give barnene det de har behov for i hiemmet”(Medarbejder 6).

"Bornene har det hardt og er meget belastet mange af dem, eller storste delen, det er jo derfor de er
her, men det er jo pisse hardt at blive taget fra sine foraldre, siger jeg, jeg har aldrig provet det, men
jeg kan levende forestille mig, hvad det ville gore ved mig selv, hvis jeg var 7-8 ar og lige pludselig fik

at vide "at s& nu skal du bare bo her og mor gider dig i ovrigt ikke"(Medarbejder 7).
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"Jeg har jo vaeret mange steder, hvor der er blevet en holdning af at det er jo deres livsvilkar, det er
den vej de skal g alle sammen, det er bare sddan det er, ndr man er institutionsbarn” Medarbejder

4).

"altsd de skal allerforst have, en masse omsorg for de her born, fordi de har i hvert fald ikke faet

omsorg nok” (Medarbejder 1).

Medarbejderne giver her udtryk for en pseudoteori om social arv - at forzldrene er arsag til
anbringelsen. Ifglge Ejrnaes er en sadan pseudoteori problematisk pa flere planer - fordi det
kan risikere at medarbejderne analyserer barnets problemer ud fra begrebets praemisser og
veere sikker pa at kollegaer og samarbejdspartnere overfladisk kan erklaere sig enige i ens
forklaring af problemets arsag, fordi forklaringen er popular, unuanceret og flertydig
(Ejrnaes, 2008). Nar medarbejderne fokuserer pa en enkel arsag til barnets anbringelse, kan
det risikere at medarbejderne overser vigtige forhold der ligger bag ved forzldrenes og
barnenes problemer. At foraldrene er arsag til at bernene anbringes kan fare til
stigmatisering og selvopfyldende profetier for bgrnene og familierne og kan forhindre
medarbejderne i at kunne vise empati over for de anbragte barn (Ibid). Ligeledes svarer
medarbejdernes synspunkt i flere tilfeelde overens med synet pa malgruppen, som Bryderup

omtalte i 2. fase — at bgrnenes udfordringer skyldes familiens forhold.

Nar medarbejder 1 taler om at bgrnene skal have en masse omsorg, taler hanind i en
kompenserende paedagogisk tilgang. Bryderup og Frgrup beskriver ati den kompenserende
tilgang vil paedagogen beskrive barnets behov ud fra barnets baggrund, hvor barnet har
vaeret udsat for voksen forsgmmelse og at lasningen er at tilbyde det som barnet har lidt
afsavn imod (Bryderup og Fragrup, 2011). | en fremtidig tilgang til barnet vil paedagogerne
fokusere pa barnet med det fokus at styrke barnet til at opna autonomi. | det falgende vil jeg

give et eksempel pa en medarbejder der arbejder med en fremtidig tilgang:

"Kvalitet for mig har helt sikkert noget at gore med at prove at skabe et borneliv med de ting
som born uden for institutionen ogsa lzrer - altsad for eksempel, det at lzere at svemme, det

synes jeg jo ma give en sikkerhed, og der er hele tiden mulighed for udvikling, fordi sa kan
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man springe fra 1éren. Der er jo rigtigt mange af de born, der kommer hér, som slet ikke kan
svemme, men det kan de sa, nar de kommer ud herfra og det giver jo bade mig en glaede,
men jeg kan 0ogsa se pa bornene at det giver dem muligheden for at vaere sammen med

andre born”(Medarbejder 2)

Medarbejderen beskriver her en fremtidig tilgang. Bryderup og Frarup beskriver at
paedagoger ofte baserer mal for indsatser pa normative forstaelser (lbid). Medarbejderen
tager udgangspunkt i hans egen forstaelse af, hvad barnet har behov for og ikke
udgangspunkt i hvad barnets behov er og udviklingsmal der tilsvarer barnets udvikling.
Under det semistrukturerede interview fortzller medarbejderen videre om tureni

svemmehallen:

“jeg synes selv at jeg kan overkomme rigtigt mange ting, men der er ogsa nogen steder hvor jeg ma
blive nodt til at sige - ok det skulle jeg ikke have gjort. Vi var taget i svommehallen, jeg var taget
afsted med 3 piger og 3 drenge, det var sadan set en fin nok barnegruppe. Det der var problemet, det
var at pigerne skulle g3 ind alene, og det har de ikke gjort for. Jeg provede at kridte banen op, hvad er
forventningen til pigerne, men pa vej op til svammehallen, der far pigerne diskuteret omkring en
borste som den ene har med og den vil de andre to gerne ldne og der siger den ene pige nej til det og
sa gar den diskussion faktisk rigtigt langt, hvor jeg sa til sidst bryder ind og siger at det faktisk er fair
at sige at man ikke vil lane sine ting ud, med tanke pa lus og alle mulige andre ting, s3 det er faktisk
fuldstzzendigt fair. Det der s3 sker, er at da vi skal hjem, karer de to piger der ikke har en harborste
med, sindssygt hardt pa hende med borsten i omklaedningsrummet, hvor jeg jo ikke er med. 53 gar
der 10 minutter mere inden der kommer en livredder ind og hjeelper, og jeg kan jo ikke komme
derind. Da de sa kommer ud derinde fra, og hende med borsten hyler op... og drengene er jo ferdige
for lngst og de lober og leger og jeg star jo derude ved drengene og hun star og hyler op, og hun er
sa ked af det og hun siger at jeg ikke vil troste hende, men vi kan jo ikke std og snakke inde i
svemmehallen, nar drengene er udenfor — det er mit fokus pa det. Jeg skulle jo selvfolgelig bare
vaere gaet hen imod hende, det kunne jeg jo bare have gjort. Men jeg skulle aldrig nogensinde have
taget afsted. Nej aldrig, alts3 der skal sa lidt til for at laesset det vaelter og sd kan det vaere at
ligegyldigt om viljen er der fra bornenes side, og det er ogsa synd for dem at satte dem i den

situation”. (Medarbejder 2).
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Medarbejderen viser med dette udsagn at bernenes mal var sat for hgijt, fordi pigerne ikke
kunne klaede om uden statte fra en medarbejder. Medarbejderen reflekterede over at han
ikke skulle vaere taget af sted fordi der "skal sa lidt til, for leesset det vaelter”. Manglende
faglighed kan ggre medarbejderen blind overfor relevante problematikker og derved basere
sin analyse og handlingsplan pa et forkert grundlag, med ineffektive handlinger som fglge
(Ejrnaes, 2008). Medarbejderen anvender sin laegkyndighed, men mangler faglighed til at
kunne handle efter bgrnenes bedste. Ifglge Bryderup og Frgrup skal socialpaedagogiske
tilgange syntensitisere forstaelse af malgruppen og malene for barnet, hvor barnets fortid,

nutid og fremtid skal smelte sammen (Bryderup og Frarup, 2011).

Medarbejderen handlede dog efter institutionens vardier, hvor netop medarbejderens

normative forestilling tilsvarer institutionens vaerdier:

"Vi skal med andre ord sikre, at bornene og de unge foler sig som medborgere med lige muligheder
for at indgd i og bidrage konstruktivt til feellesskabet... Netop det - at fa barnene og de unge til at
opleve sig som medborgere i samfundet - er helt grundlaggende i vores opgavelosning.

(Institutionens hjemmeside).

Institutionens vaerdier viser her, at institutionen arbejder med mal der indikerer at bgrnene
skal tilbage til samfundet, hvilket tilsvarer formalet med Socialpaedagogik. Ifglge Bryderup
er formalet med socialpaedagogik tet knyttet til normalisering, fordi det beskrives som en
tilpasning af enkeltpersoner til samfundets normer og regler. Socialpaedagogikkens opgave
kan saledes ses som et bidrag til samfundets stabilitet (Bryderup og Frgrup 2011). Det findes
dog formodentlig flere forklaringer pa ovenstaende, men nar forskningen ikke kan bidrage
afgerende til at afklare kvaliteten i indsatsen over for socialt udsatte bgrn og unge, er det
blandt andet sammenhangende med, at socialforskningen er teet sammenvavet med
socialpolitikkens udvikling og med den normative tilgang, der karakteriserer det politiske
omrade. Der er saledes ikke alene tale om, at socialforskningen har en gkonomisk eller
politisk afhangighed, som ggr, at der ikke er udviklet flere og mere “objektive”
undersggelser af kvalitet, men om en mere indirekte parallelitet i de normative tilgange til

dette socialpolitiske omrade (Bryderup, 1999).
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Hvis medarbejderne arbejder for, at alle bgrn og unge pa institutionen inkluderes i det "normale”
feellesskab, sa er der en risiko for, at det bliver logisk for de professionelle at teenke i, hvordan det
enkelte barn bgr tilpasse sig til faellesskabet. Dermed er der en risiko for adfeerdsmodifikation og
social traening af det barn, der i forvejen har vanskeligheder. | dette empiriudsagn fortaeller

medarbejderen netop om at han er ngdt til at adfeerdsmodificere bgrnene pa institutionen:

"lad os sige de hopper 2 pa trampolinen, det har vi en regel med at det ma man ikke, til unge
mennesker kan man godt sige ‘prov at hore her, det gar ikke, det ved i/ godt, og som regel sa er der en
effekt i det". Det er der som regel ikke, nar man siger det til bornene her, de er ret ligeglade, de kan
ikke se hvis de hopper 2, at sa, at trampolinen rent faktisk kan ga i stykker, de kan ikke se
konsekvenserne af det de gor mange gange. Sa slar og sparker de og spytter og vi er nodt til at tage

fat i dem”(Medarbejder 8).

Her viser medarbejderen at han mangler faglighed, for en teoretisk tilgang ville indikere at
barnene ikke i alle tilfeelde ville vaere i stand til at efterleve reglerne pa institutionen.

Men at lytte til barnet og tilpasse situationen, kan vise sig at vaere vanskeligt i den enkelte
situation og situationerne kan accelerere, hvis medarbejderne ikke har den rette faglighed og

kompetence til at forstad autismens rigiditet samt forstaelse og indlevelse i det enkelte barn:

Ja nu har jeg lavet en magtanvendelse pa en gut ikke, fordi at han har den seneste tilkomne og han
ligger det meste af dagen oppe pa sit veerelse og sover, og vi ma ikke g4 ind og hive ham ud af
sengen, vi kan g4 ind og tale med ham og sa bliver han sur og raber "skrid og gd ud" og det er ogsa
hans private sted og hans rum deroppe, og det er ogsd omsorgssvigt, hvis vi bare lader ham ligge og
ikke gor sd meget sd vi har en forbandet pligt om at g ind til ham, jeg havde en god relation til ham i
mandags, og han havde vaeret nede og spille computer og han spager sa om han ogsa kan spille
computer igen i morgen og jeg siger sa "Vi har jo nogen ting med her pa stedet med at inden vi gar
ned og gamer, sa skal man ogsa have vaeret ude og rore sig og vare fysisk aktiv" "okay, men kan vi sd
ikke gd op hente en kebab" og jeg siger "at det kan vi da ihvertfald.! Han er sa autist og meget rigid i
det, og han vaelger sd under aftensmaden at andre det til at "kan vi ikke cykle i stedet for” "Jo det kan
vi godt” og sa cykler vi stadigvaek...og hvor at der sa ikke er nogen cykel udover en damecykel, sa vil
han ikke det og s3 vil han kares, og sa siger jeg 'famen det var ikke det aftalen gik pa, sd enten gar vi
eller ogsd kerer vi derop, men sa er der ikke nogen kebabtur i fremtiden, for sddan nogle aftaler

gider jeg ikke at indga i"...Hvortil at han bliver sur og vaelger at remme og gar sin vej, og da vi nar lidt,
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53 kan jeg godt maerke han er rigtig sur og ked af det..og ender faktisk med at jeg ma hive ham ned
fordi han star pa vej ud over en jernbanebro....”(Medarbejder 7)

Medarbejderen har en oplevelse af, at han ggr noget godt for den unge og at hans faglige skan er for
barnets bedste. Ifglge psykolog Dorte Birkmose sa kan situationer der ikke kan gennemskues og nar
man ikke kan forsta eller rumme bgrnenes og de unges udfordringer eller ikke kan komme i tanke
om andre handlemuligheder, sa kan straf, skaelden ud, afvisninger, hardhandethed og ignoreringer
desvaerre komme til at virke som logiske reaktioner — ogsa for medarbejderne. Nar man har gjort
andre ondt, bliver medarbejderne — for at kunne holde sig selv ud — ngdt til at legitimere det ved at
lave en fortzlling om, at den forrdede handling var ngdvendig, helt pa sin plads eller maske endda
god. Medarbejderne kan anvende forsvarsmekanismer som fortrangning, bagatellisering,
benagtelse osv. kan effektivt skjule for én selv, hvad man ggr mod andre mennesker, og hvor ondt
det gor pa dem (Birkmose, 2015). Til trods for at medarbejderen italesaetter at den unge tydeligvis er

ked af det, sa kommer det til at handle om at den unge ikke overholder fallesskabets regler.

Samtidig viser medarbejderen at han tydeligvis mangler empati og faglighed i det daglige arbejde:

“jeg skal i hvert fald ikke indga nogen aftaler med ham omkring et eller andet noget med noget mad,
som han ikke selv laver, fordi at...den bliver bajet hele tiden, og ihvertfald hvis man sa ikke er
standhaftig i det der, og det var det der var aftalen og sadan er det, og det her er rammen og sa
snavre det helt ind, sd bliver det meget hurtigt til, at hvis man slakker lidt pa det, bliver hele armen
taget og det er egentlig ikke fordijeg har lyst til at det, men ellers sd render de bare om hjorner med

en...”(Medarbejder 7).

Medarbejderen har en opfattelse af at barnet vil rende om hjgrner med medarbejderen - og
medarbejderen formar ikke at saette sig ind i at hans faglighed ikke er tilstraekkelig til at
gennemskue at barnet kun agerer efter den situation medarbejderen har sat barnet i fordi
medarbejderen kraevede for mange og for hgje mal for barnet — sa endte det med at
medarbejderen matte anvende magt overfor barnet.

Spergsmalet er om det er realistiske mal for bgrnene og de unge pa institutionen at indgad i
de normative forhold?

Flere af medarbejderne omtaler bgrnenes situation:

"..I forhold til de svigt de har oplevet og i forhold til hvor darlige de er pa alle de der parametre, der

handler om fallesskaber, hvor det handler om at indga i noget, hvor det ikke kun handler om mig,
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men hvor det handler om os, og normerne ude i samfundet, hvordan er det lige at man korer i bus for
eksempel, altsa behandling pa en hel anden made, end nar man taler kognitiv behandling. Men nogen
af dem kan ikke komme tilbage til samfundet. Nogen er kognitivt sa darlige, at de ville skulle leve i et

beskyttet bofzellesskaber i en eller karakter... altid. “(Medarbejder 9).

Medarbejderens udsagn indikerer at institutionens vaerdier og mal for bgrnene ikke stemmer
overens med alle medarbejdernes syn pa malgruppen og derigennem malet for bgrnene.
Ifalge Bryderup og Fragrup handler den relationelle dialogiske teenkning om at
medarbejderen skal tage udgangspunkt i barnets fortid, nutid og fremtid og i samarbejde
med barnet udvikle mal der tilsvarer barnets problemstillinger. Den relationelle dialogiske
tankning modsvarer ikke direkte de pakraevede kompetencer for at kunne bega sig i det
moderne samfund, men tager udgangspunkt i barnet, sa barnet kan udvikle sig i sit eget
tempo (Bryderup og Frerup, 2011).

Dette tilsvarer Ejrnaes beskrivelse af faglighed og empati, hvor en velfunderet teoretisk
ballast gger muligheden for at forsta barnets situation realistisk, bade pa mikro, meso og
makroplan, og saledes lettere kunne udvise empati og forstaelse, samt analysere sig frem til
relevante lgsningstiltag (Ejrnaes 2008).

Lederen pa institutionen er vidende om at medarbejderne ikke i alle tilfeelde har den viden og

de kompetencer der skal til for at arbejde med malgruppen:

"hver enkelt paedagog har jo ogsa selv deres forstdelse for bornene, det der er det vigtige i den optik
der, det er, hvordan omtaler paedagogerne det sa i den daglige tale... det har vaeret en udfordring,
fordi der er sket en stor andring pad det socialpaedagogiske omrade. Hvis du gar 10-15 ar tilbage,
handlede det mere om at vaere sammen med bornene og skabe en dejlig hverdag, hvor det nu er
blevet meget mere malrettet, hvor man skal beskrive, hvad det er for en indsats vi laver, sd derfor
nytter det ikke noget at du har 10 peedagoger, som har hver deres indgangsvinkel til bornene...jeg ved
det stiller nogle af medarbejderne overfor nogle udfordringer, fordi medarbejderne har maske ikke
de kompetencer der skal til, for rent faktisk at lofte, og sa skal der jo ske noget udvikling hos den

respektive medarbejder, fordi det er bydende nodvendigt at vi star for det samme...” (Leder).

Men hvilken opfattelse har medarbejderne selv af deres faglighed samt af kollegaernes

faglighed? Det vil jeg analysere pa i naeste afsnit.
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6.1 Pluralistic ignorance og faglighed

| figur 4 (Jf. kapitel 3.7) ses at medarbejderen har forskellige oplevelser af hvad metoder og
tilgange er pa institutionen. De tilgange som lederen fortalte at institutionen arbejdede med,
var der ikke s@ mange medarbejdere der var enige i. Kun 3 ud af 10 medarbejderne navner
at de arbejder med low arousel og kun 2 ud af 10 medarbejdere naevner mentalisering som

tilgang i det daglige arbejde.

Omvendt har naesten alle medarbejderne samme opfattelse som lederen af at der arbejdes

efter de samme tilgange og de samme metoder pa institutionen:
"Vi er nodt til at vaere ens”(Medarbejder 10).
"Jeg tenker at alle skal arbejde efter de samme mél og ogsa ret ens”(Medarbejder 9).

Medarbejderne forklarer i de empiriske udsagn, at de er enige med lederen i vigtigheden i at

der arbejdes med de samme metoder og tilgange.

Socialtilsynet har dog i institutionens kvalitetsrapport beskrevet at institutionen arbejder

med andre metoder og tilgange;
Tilbuddet arbejder med metoderne PALS, AART og KAT. (Institutionens tilsynsrapport 2018).
Ifalge institutionens tilsynsrapport arbejdes der med metoderne PALS og AART.

Der synes saledes at vaere en diskrepans mellem medarbejdernes opfattelse af metoder pa

institutionen og institutionens beskrivelse og institutionens kvalitetsrapport.

Men hvorfor fortaeller medarbejderne og lederen at de arbejder ens, nar alle medarbejderne
og lederen fortaeller om at de arbejder med andre metoder end de metoder som

Socialtilsynet har konkluderet i deres kvalitetsrapport?

Flere forskere beskriver at det er vanskeligt at indkredse hvilke begreber socialpsedagoger
anvender, og hvilken betydning disse begreber tilskrives og betoner det vanskelige ved i
disse sammenhange at finde entydighed inden for professionens fagterminologi (Ejrnaes,
2006; Egelund & Jacobsen, 2009, Fragrup, 2013). Ikke desto mindre har fagpersoner har ofte
en urealistisk hgj forventning om enighed med andre (Ejrnaes 2006, Ejrnaes og Monrad,

2010). Fagpersoners forestilling om andres holdninger, har ikke kun betydning for kvaliteten
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af samarbejdet, men kan ogsa have en betydning for hvordan man udfgrer sit arbejde
(Brener et al. 2015). | de empiriske udsagn fortalte en del af medarbejderne, at
medarbejderne der havde arbejdet pa institutionen fast igennem lang tid, ngd stor

anerkendelse og respekt:

"De faste ved bare hvad der skal til... og vi kan ringe til dem og de ved bare hvad der er det rigtige at
gore og den dér ro de bare kan udstrale ved denne hér situation, "det kan godt vaere at der er total
kaos, men vi gor lige sddan og sadan’.. alts3 den der ro og overskud, den kan de udstrale”

(Medarbejder 3).

“Men jeg er jo forholdsvis ny, sad jeg har jo ikke den der respekt i gruppen, som de faste har...de har

bare styr pa det, ik (Medarbejder 5).

Medarbejderne giver her udtryk for at medarbejdere, der har arbejdet l&enge pa institutionen
ved hvad der er det rigtige at gore i situationerne og at de faste medarbejderes meninger og
holdninger betyder meget for de knap sa erfarne medarbejdere pa institutionen.
Fagpersoners forestillinger om andres holdninger kan have betydning for kvaliteten af
arbejdet og kan have betydning for hvordan medarbejderne udfgrer deres eget arbejde
(Ejrnaes og Monrad, 2016). En medarbejder fortzller dog at det er godt med

videreuddannelse, sa alle har samme tilgang og taler ud fra de samme parametre:

“det er sundt for de paedagoger at 13 friske gjne pa...og nogle nye tiltag og nogle nye metoder og nogle
nye mader at arbejde pa..... alle har vaeret pa det samme kursus og sa kan man ogsa forvente at vi

taler ud fra samme parameter og det giver en team-dnd”(Medarbejder 3).

Medarbejderen har en opfattelse af at videreuddannelse vil give en fzelles faglig enighed,
men ifglge Ejrnaes og Monrad ma man ikke forvente at den faglige uenighed bliver mindsket
gennem videreuddannelse, men ma ses som et grundlaeggende vilkar i det paedagogiske
arbejde (Ejrnaes og Monrad, 2016).

En af de medarbejdere der har varet pa institutionen igennem mange ar, ser vigtigheden i at
arbejde ens, men er samtidig ikke helt enig i at anvendelsen af KAT er en god lgsning i det

daglige arbejde;
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Interviewer: kan du komme med et konkret eksempel pa den kognitive metode, hvor det har
varet vellykket?

"Altsa vi er jo enige om at anvende KAT...dét der er problemet med KAT er, at mange gange er det
formdalstjienesteligt i en “én til én situation”. Og de situationer er der jo naermest ikke nogen af, nar
man er 4 medarbejdere og har 13 barn. Der er jo naermest ikke noget tidspunkt man er "én til én”
men sa ma man jo hekse lidt, og jeg har provet KAT i grupper, men det fungerer ikke rigtigt, for
bornene har svaert ved at sidde stille og sa hader barnene det, for deres selvvaerd er sd lavt...og sd
kan det vaere angstprovokerende for barnene, sa de gar i forsvar og sa glemmer bornene lidt at det
ikke et angreb, men mere for at fa belyst en situation... men nu har faktisk provet det nogle gange,
men jeg tror ogsa at det gar, fordi jeg har en rimelig god relation til de fleste barn her og derfor har
Jjeg ogsd noget at sige, altsa i barnenes hierarki forstaelse...Sa jeg ville godt kunne lave en session
med de fleste born, hvor der ogsa er flere barn med... men hvis det skal blive en kendt made, sa skal
det vaere mere systematisk, fordi ellers sa bliver det sadan lidt ad hoc, og det bliver lidt af mit eget,
og lidt fra det kognitive, Metoden forstyrrer jo den mdde vi ellers har arbejdet pa, men den gar sadan
set meget godt i hand med low arousal og mentaliserings mdden. Men low arousal og mentalisering,

synes jeg, giver mere mening i min verden”. (Medarbejder 2).

Medarbejderen giver udtryk for at der er enighed om at anvende KAT, men samtidig er han
ikke enig i, at det er den bedste lgsning. Fagpersoner, der oplever at de har en anden
holdning, end hvad der er besluttet i faellesskab, kan fejlagtigt tro at alle andre tilslutter sig
den vedtagne metode (Brener et al. 2015). Uanset om medarbejderen handler anderledes
fordi han har en anden holdning, eller som i det forrige citat, at forestillinger om andres
holdning, har betydning for hvordan man udferer arbejdet, er det vigtigt at saette fokus pa
uenigheden. Der kan vaere gode faglige begrundelser, for konflikterende holdninger og det er
vigtigt at saette fokus pa den faglige refleksion, da uenigheden i anvendelsen af en metode,
kan vaere med til at skabe faglig udvikling og kan vaere et vaern mod fagligt snaeversyn
(Ejrnaes og Monrad, 2016).

Det kan dog vaere vanskeligt for medarbejderen at give udtryk for faglig uenighed (Monrad,
2010), hvis medarbejderne ikke har en opfattelse af at de mangler viden eller mangler at fa
italesat hvordan man bedst muligt kan arbejde med de valgte metoder og tilgange. De &ldre

medarbejdere italesatter at de synes at der er en hgj faglighed pa institutionen;
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"sg det med kvalitet, altsa det der er grunden til at jeg har vaeret her i s mange ar, det er jo det hgje

faglige niveau, jeg synes det er sindsygt dygtige kollegaer jeg har”(Medarbejder 2).

"Vi har et rigtigt hajt niveau her pa institutionen”(Medarbejder 1).

Medarbejderne italesaetter at de synes at der er et hgjt niveau og de har nogle dygtige
kollegaer. De zldre medarbejdere har oplevet hvordan tilgangen var for 10 ar siden, hvor
det ifglge medarbejderen og lederen handlede om en dejlig hverdag for bgrnene. Samtidig
har medarbejderne skulle forholde sig til @ndringer pa tilgange og metoder i forhold til den

&ndrede malgruppe:

“men hvad kan man sige, det der tit har vaeret problematikken pa sadan nogle steder her og pa
mange andre opholdssteder er jo det samme. Altsad vi er pa en masse kurser og der bliver sat en
masse skibe ud i soen, men der er ikke rigtigt nogen der holder aje med om de lander i en havn p3 et
tidspunkt, Og oh.. fordi vi har vaeret pd kursus, og hvis det ikke bliver implementeret pa afdelingen, sa
gar der et halvt ar sa har alle glemt hvad det kursus drejer sig om, ogsa begynder vi at gore det

samme som vi altid har gjort”(Medarbejder 1).

Her italesaetter medarbejderen det dilemma, som medarbejderne star i pa institutionen - at
nar der er travlt og der ikke bliver fulgt op og reflekteret, sa forfalder medarbejderne til de
metoder de altid har arbejdet med og det kan vaere arsagen til at medarbejderne arbejder
med forskellige metoder pa institutionen. Og hvad veaerre er — nye medarbejdere laener sig op
ad de xldre medarbejderes metoder og tilgange, fordi de alligevel med deres tilgange

udstraler ro og autoritet.

6.2 Delkonklussion:
| dette analysekapitel har jeg arbejdet med arbejdsspegrgsmalene

Hvilken forstdelse og viden har medarbejderne om bernenes psykiske og psykiatriske

problemstillinger?

Hvordan pavirker forstdelse og viden medarbejdernes valg af tilgange og metoder?
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Igennem kapitlet har jeg analyseret pa, at medarbejdernes opfattelse og viden om bgrnenes
udfordringer og diagnoser, i mange tilfaelde har medfgrt at barnene kan risikere at blive
yderligere marginaliseret, fordi bgrnene ikke mgdes, hvor bgrnene er, men udsaettes for
generaliserende holdninger og krav som bgrnene ikke har mulighed for at honorere, qua
deres udfordringer

| dette analysekapitel har jeg pavist at medarbejdere bade tanker og handler i forhold til
barnets fortid og nutid og barnets nutid og fremtid i forhold til at opstille mal og handlinger
for barnene. Jeg har pavist at medarbejderne valger tilgange og metoder i forhold til hvilket
syn medarbejderne har af barnet. Institutionens mal gar ikke altid hand i hand med
medarbejdernes viden og erfaringer, men institutionens mal viser sig at vaere foreneligt med
normen for socialpaedagogik, hvor malet er at bringe barnet tilbage til samfundet. Malet er
dog i mange tilfaelde ikke sat efter bade barnets fortid, nutid og fremtid, hvor malet for
barnet saettes i udgangspunktet for barnets udfordringer.

Medarbejdernes fokus pa at yde og give barnet det som medarbejderen mener er det bedste
for barnet, far ofte den konsekvens, at medarbejderne ikke far reflekteret over om det de
yder, nu ogsa er for barnets bedste. Ofte anvender medarbejderne metoder og tilgange, som
ikke tilsvarer bagrnenes behov, hvilket kan indikere at institutionen ikke har udviklet sig i takt
med malgruppen - at synet og tilgangene i mange tilfeelde ikke er anderledes end tidligere
tiders syn og tilgange. Dette ses ogsa i lyset af at de ldre medarbejdere pavirker, og de
yngre medarbejdere ser op til de hvordan de zldre medarbejdere tilgar bernene og de unge

pa institutionen.

69



Kapitel 7 — Afsluttende refleksioner

| dette kapitel vil jeg diskutere nogle af de empiriske fund samt nogle afsluttende teoretiske og metodiske
refleksioner.

7.1 Diskussion af institutionens berettigelse set i lyset af de fund der er fremkommet.

Som fremkommet i kapitel 6, sa er der en blandet faglighed og et blandet syn pa
malgruppen. | flere tilfaelde har jeg fremvist at medarbejderne ikke har den faglighed der
skal til for at stgtte og hjalpe bagrnene. Endvidere ses det, at mange af bgrnene er stressede
af at veere samen med andre behandlingskraevende bgrn og ikke far den hjzelp og statte de
har behov for. Jeg fremviste i kapitel 5 at institutionen legitimerer sig ved hjzlp af at

fremvise metoder og tilgange der indikerer at institutionen kan arbejde med malgruppen.

Ifolge Inge Bryderup m.fl - jf. kapitel 2 — er der saledes ingen indikationer pa, at

anbringelser pa degnbehandlingsinstitutioner har en gavnlig effekt pa denne malgruppe.

Sammen med konklusionen beskriver jeg at der saledes ikke er noget entydigt billede af,
hvilke bgrn og unge der har gavn af en institutionsanbringelse. Det kan saledes diskuteres
for hvis skyld bgrn og unge med psykiske og psykiatriske udfordringer er anbragt sammen

med andre bgrn og unge pa institutioner i dag.

Igennem analyserne er der set eksempler pa at medarbejdernes tilgange og metoder er lig
metoder der blev anvendt i &ldre tid, hvor straf og konsekvenspadagogik blev italesat som
lgsningen pa bernenes udfordringer. Ligeledes er der set talrige eksempler pa at Lov om
Voksenansvar og Lov om Social Service ikke overholdes, under paskud af at institutionen ger
det sa godt den kan under de forhold der er til radighed. Institutionen er til for at beskytte og

sikre omsorg, men i flere tilfeelde har jeg pavist udsagn om det modsatte.

Det kan saledes diskuteres om institutionen blot er et bgrnehjem som for 50 ar siden — bare i
nye klaeder og under paskud af at kunne imgdekomme bgrnenes udfordringer uden at have

sat sig ind i hvad dette kraever af faglighed og ressourcer?
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7.2 Afsluttende metodiske refleksioner

Min metodiske fremgangsmade med casestudiet har vaeret anvendelig i dette speciale, da
jeg har opnaet konkret viden om, hvad der pavirker medarbejdernes oplevelse af kvalitet.

Samtidig har jeg med to slags data, dokumenter og interviews, faet adgang til at undersege
mine problemstillinger. De skriftlige data har givet mig indblik i lovgivningen pa omradet
samt de organisatoriske rammer samt gkonomiens betydning. De kvalitative interviews har
ogsa givet mig et dybdegaende og nuanceret indblik i informanternes forstaelser og

oplevelser til tilgange og syn pa malgruppen.

Det ville have vaeret interessant at supplere de kvalitative interviews med empiriske udsagn
fra barnene og de unge pa institutionen i forhold til hvordan de oplever hverdagen pa
institutionen. Det kunne ogsa have vaeret interessant at foretage et egentligt
observationsstudie i forhold til at kunne have undersggt forskellen mellem udsagn og
handlinger, fx ift. Medarbejdernes forskellige udtalelser om metoder og tilgange i det daglige

arbejde. Jeg har dog beskrevet hvorfor disse er fravalgt i kapitel 3.

Casen, specialet bygger p3, er en typisk case. En typisk case er en gennemsnitlig eller
repraesentativ case for en given problematik (Monrad, 2018). Som beskrevet indledningsvis
og i Kapitel 2, er der mange forhold der pavirker kvalitet i indsatser, men casen, er ikke en
enestaende behandlingsinstitution, men er blot en af mange behandlingsinstitutioner i
Danmark. Det skal dog fremhaeves, at formalet med specialet, ikke er at kunne generalisere.
Denne pointe udfolder Flyvbjerg, og taler imod den gaengse forstaelse af, at: “man ikke kan
generalisere ud fra enkelttilfaelde, og derfor kan enkeltstiende casestudier ikke bidrage til
videnskabelig udvikling” (Flyvbjerg, 2013) og fortsaetter: “ “At viden ikke formelt kan
generaliseres betyder ikke, at den ikke kan indgd i den kollektive vidensakkumulation pa et
givet felt eller i et samfund. Et rent deskriptivt, fenomenologisk casestudie uden noget som
helst forsog pa at generalisere kan afgjort vaere af vaerdi i denne proces og har ofte bidraget
til at bane vejen for videnskabelig nytaenkning. Formadlet er blot at pege pa de
begransninger, der opstar, ndr formel generalisering bliver fremfort som den eneste

anerkendte metode i videnskabelige undersogelser.” (Flyvbjerg, 2013).
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Med udgangspunkt i ovenstaende citat haevder jeg at specialet saledes ikke er
generaliserbart, men jeg mener at specialet kan bidrage til den kollektive videns
akkumulation, ved netop at finde frem til hvad kvalitet kan vare et udtryk for og hvad der
pavirker kvalitet hos medarbejderen pa en degnbehandlingsinstitution for bern og unge med

psykiske og psykiatriske problemstillinger.
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Kapitel 8 — Specialets konklusioner

Dette speciale har undersggt hvilke udfordringer socialarbejderne italesaetter pa en
dggnbehandlingsinstitution for anbragte barn med psykiske og psykiatriske udfordringer

samt hvad disse kan have af betydning for kvalitet i det daglige arbejde.

Specialet er fremstillet gennem et casestudie af en degnbehandlingsinstitution under
Kebenhavns Kommune. Det empiriske materiale bestar af 10 medarbejder interviews og 1
leder interview, samt dokumenter der beskriver dggnbehandlingsinstitutionens arbejde med

kvalitet.

I 1. analyse belyste jeg omgivelsernes krav og forventninger til institutionen ved hjzelp af
institutionel teori. | kapitlets analyse fremkom at institutionen og medarbejderne er
underlagt et pres fra deres omgivelser og at legimitetsskabende hensyn har forrang for
bgrnenes ve og vel og er med til at institutionen ikke kan leve op til kvalitet i form af at
overholde Lov om Social Service og Lov om Voksenansvar. Medarbejderne italesatte at de
gkonomiske aspekter og derigennem ressourcer ikke var tilstraekkelige i forhold til de behov
som medarbejderne, vurderede at bgrnene havde.

| kapitel 2 beskrev jeg de udfordringer, som forskningen pegede pa, kunne have en betydning
for medarbejdernes daglige arbejde pa institutionen — heriblandt de skonomiske forhold.
Igennem analysen fremkom eksempler pa, at medarbejderne gerne ville efterleve de valgte
metoder og tilgange, men at der ikke var tid og ressourcer til altid at efterleve dette krav. |
stedet valgte medarbejderne ofte at ga tilbage til de tilgange og metoder de var vandt til at

anvende, med det resultat at bgrnene ikke altid blev magdt der hvor barnene skulle mgdes.

| 2. analyse belyste jeg hvilket syn der praeger medarbejdernes tilgange og metoder i det
daglige arbejde samt hvordan dette syn pavirker medarbejdernes valg af tilgange og
metoder. Til at belyse dette havde jeg valgt teori i form af Ejrnaes begreb faglige sken samt
Bryderup og Frglunds beskrivelser af socialpadagogisk praksis i det moderne samfund.
Igennem analysen har jeg pavist at medarbejdernes opfattelse og viden om bgrnenes
udfordringer og diagnoser, ikke i alle tilfalde er retsvidende og teoretisk funderet. Dette har
en betydning for at den made mange af medarbejderne mgder bgrnene med, kan risikere at

barnene bliver yderligere marginaliseret, fordi bgrnene ikke mgdes, men udfordres af at
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medarbejderne ofte stiller for hgje krav til bgrnene. Ligeledes udsattes bgrnene for
generaliserende holdninger og krav, som bgrnene ikke har mulighed for at honorere, qua
deres udfordringer

Jeg har pavist at medarbejderne valger tilgange og metoder i forhold til hvilket syn
medarbejderne har af barnet.

Medarbejdernes fokus pa at yde og give barnet det som medarbejderen mener er det bedste
for barnet, far ofte den konsekvens, at medarbejderne ikke far reflekteret over om det de
yder, nu ogsa er for barnets bedste. Ofte anvender medarbejderne forskellige metoder og
tilgange, som ikke tilsvarer bgrnenes behov, hvilket kan indikere at institutionen ikke har
udviklet sig i takt med malgruppen - at synet og tilgangene i mange tilfeelde ikke er
anderledes end tidligere tiders syn og tilgange. Dette ses ogsa i lyset af at de ldre
medarbejdere pavirker, og de yngre medarbejdere ser op til de hvordan de xldre
medarbejdere tilgar bernene og de unge pa institutionen. Ligeledes ses at der i nogle
tilfeeldes anvendes magt og konsekvenspadagogik, fordi medarbejderne ikke forstar
bgrnenes udfordringer og problemstillinger.

Jeg kan sdledes konkludere at medarbejderne italesaetter udfordringer i forhold til
ressourcemangel og at dette pavirker kvaliteten i det sociale arbejde pa institutionen.
Samtidig har jeg igennem analysen pavist at det ikke kun er medarbejdernes oplevelse af
ressourcer der har betydning for kvaliteten pa institutionen. Ogsa medarbejdernes faglighed,
deres syn pa malgruppen samt medarbejdernes historiske tilgange har betydning for at der
ikke kan leveres kvalitet til bgrnene i forhold til at der leves op til de lovgivningsmaessige
krav pa omradet. Kvaliteten pa institutionen i form af overholdelse af lovgivningen for
bgrnene og de unge tilsidesattes i forhold til at leve op til de skonomiske krav, institutionen

er underlagt.
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Kapitel 9- Perspektivering

| det folgende vil jeg praesentere et andet perspektider ville have vaeret interessant at

praesentere i specialet.

En vinkel, som jeg ikke fik belyst, men som ville have varet yderst relevant at belyse ville
vaere medarbejdernes fglelsesmassige belastninger af at arbejde pa institutioner. Flere af
medarbejderne talte om at de blev slaet og sparket dagligt, og flere medarbejdere fortalte
om forraelsen pa institutionen — at de blev harde af at arbejde pa institutionen og at de i
afmagt nogen gange kom til at agere uhensigtsmaessigt, for at beskytte dem selv. Dorte
Birkmose har beskaftiget sig med ondskab og forraelse pa institutioner og det ville have
varet interessant at belyse forraelsens konsekvenser for medarbejderne pa institutionen.
Dette set i lyset af at medarbejderne ofte udtalte at de fglte at der manglede medarbejdere til

at varetage det daglige arbejde.

Ligeledes ville det have vaeret interessant at belyse den normative forstaelse af
diagnosernes fremkomst - bl.a. har Carsten Rene Jgrgensen skrevet bogen "Danmark pa
Briksen”, der netop belyser et psykologisk perspektiv pa det senmoderne menneske -
heriblandt diagnosens betydning for bgrn og unge med en ADHD diagnose. Ligeledes stiller
Carsten Rene Jgrgensen spgrgsmalstegn ved, hvad det er for krav vi stiller til bgrn i nutidens
Danmark og seerligt til bern med diagnoser. Svend Brinkmann har ligeledes beskaftiget sig
med patologiseringstendenser og det ville have vaeret interessant at belyse om det reelt er
bern med psykiatriske diagnoser der er syge eller om det reelt er en kamp om

definitionsmagten omhandlende retten til at definere udsatte bgrn i Danmark.
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