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Abstract;

This master’s thesis is based on a parent satisfactory survey, which the municipality of Vejen has been
using for 3 years in the School and Daycare Department.

The main purpose of this thesis is to understand, how the municipality tries to make sense of the quality
work, and how the usage of performance valuation might secure a higher level of quality through the
interaction of users.

The thesis resolves around three different participant types:

The head of Daycare and School, two different school principals, and 6 parents - divided into 4 from one
school and 2 from the other. This is a qualitative research, which focuses on interviews, and focus group
interviews. In the process there are chosen semi structured interview guides, so that the interviewer has
the opportunity to dig deeper into certain areas of interest.

The scientific theory of the thesis is based on Kenneth J. Gergens vision of social construction.

Through this vision | have chosen my research methods, and it has been a guideline to observe the reality
of this world. The social construction resolves around the fact, that everything is a social construction, in
which people relate to the construction and through themselves. The social construction view has given
this thesis the opportunity to explore, how the parent satisfactory survey makes sense to the informants,
who are involved in the survey, and how the informants would like to make some changes in the survey,
in order to be able to secure quality in the Daycare and School department.

The theories surrounding the thesis are qualitative perspectives developed by Peter Dahler-Larsen, which
focuses on five different ways to understand and obtain quality. Furthermore, does the thesis seek to
understand the background theory behind the parent satisfactory survey through a performance/quality

rating model.

Throughout the analysis of the thesis, it becomes clear, that most of the informants seek and understand
quality through two sets of perspectives, one being the effect perspective, and the other being user-
oriented perspective.

The user oriented perspective focuses on the wishes and needs of the users.

And the effect perspective focuses on input, process, output and outcome, where as the effects are output,
and outcome.

The Head of Daycare and School is seeking to get the users (the parents) to get an understanding of the
bigger picture surrounding the schools, and has a strong need to see parents being active participants in
the survey, which is made of a quantitative survey model.

The Head of Daycare and School is also highly interested in the effect perspective, particularly in the

input and process, in which the municipality uses a lot of manpower, and they have still not seen any
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effects of the survey in the schools.

The principals have quite a different point of view understanding quality:

One being very interested in the users, just like the Head of Daycare and School, and has a strong need to
hear the parents” opinions in order to be able to make the right choices and secure quality.

The other principal, on the other hand, is more focused on the political goal perspective, because she
lacks the true purpose of the parent satisfactory survey. To her it is a survey made for the politicians;
she has got no ownership, and does not find the survey to have any effects on the school, whatsoever.
The parents are very focused on the user perspective, which gives them the right to speak up and
hopefully make chances. The problem is that the survey is quantitative, as they struggle to grasp the
essence of this model. They need more qualitative ways to speak their minds, and therefor want a more
bottom-up typed model to secure quality.

In order to satisfy all levels, the municipality of Vejen might have to change the quantitative parent

satisfactory survey into a more quality focused interaction.
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1. Indledning

Den offentlige sektor har i mange ar staet overfor udfordringer i forhold til modernisering

(Larsen, 2012, s. 129).

Det har sat gget fokus pa kvalitet i serviceydelser, gkonomisk rationalisering og omkostningsbevidsthed
pa brugernes behov. (Larsen, 2012, s. 129)

Samtidig er der et gget behov for styring i den offentlige sektor, da styringen bestemmer vilkarene for de
tusindvis af medarbejdere i de forskellige forvaltninger, samt statter rammesatningen for de politiske
beslutninger. (Andersen, Greve, Klausen, & Torfing, 2017, s. 10)

Det var forst i 1980’erne, 90’ erne og starten af 2000 hvor moderniseringsreformerne for alvor vandt
indpas i Danmark, og i 1991 blev New Public Management (NPM) introduceret af Christoffer Hood
(1991) som begreb.

New Public Management fokuserer pa steerkere ledelse, udlicitering af offentlig service, samt har fokus
pa resultat kontrol. (Andersen, Greve, Klausen, & Torfing, 2017, s. 11)

Evalueringer af offentlige indsatser bliver stadig mere omfattende og mere anvendt i Danmark, og er et
led i ovenstaende fokusomrade omhandlende resultat kontrol. Dette er noget, som bade regeringen og
Kommunernes Landsforening forsgger at bidrage til, ved at stille krav til kommunerne.

Det er krav som effektiv drift, nye organiseringer og samarbejdsformer, digitalisering og
velferdsteknologi (Regeringen, 2017).

For at kunne imgdega nogle af disse problemstillinger, anvender man i hgjere grad evalueringer til
malrettet at finde udviklingspotentialer, samt sikre gget kvalitet i de forskellige forvaltninger og
arbejdsomrader i den offentlige sektor.

Dette har ogsa veret geeldende i Vejen Kommune, hvor jeg var ansat til specifikt at udfare
foraeldretilfredshedsundersggelsen, og til at udfare evalueringsopgaver, som ogsa bliver anvendt i stort
set alle starre offentlige forvaltninger (Larsen, Evaluering og Magt, 2004, s. 7)

Den ”ogede kvalitet”, som navnes ovenfor, ligger i et diffust felt - for hvad ligger der egentlig i ordet
kvalitet? Det er bl.a. kvalitet, som mit speciale kommer til at handle om.

Jeg har udvalgt (Peter Dahler-Larsens) udlaegninger om kvalitet, og jeg forbinder derfor kvalitet med

nedenstdende definition:



”Jeg er bevidst om, at kvalitetsinitiativerne er mangfoldige, og som hovedtype rummer bade
kvalitetskontrol med hovedveaegt pa dokumentation og kvantificering, savel som kvalitetsudvikling med
veegt pd dialog og forandring, idet at de to dog er gensidigt udelukkende” (Larsen, Kvalitetens
Beskaffenhed, 2009, s. 17).
Kvalitet er altsd noget, som vegter kontrol, dokumentation samt bade kvantificering og
kvalitetsudvikling. Og netop dette bliver anvendt gennem evaluering i den offentlige sektor.
Da jeg anvender Peter Dahler-Larsens definition pa kvalitet, har jeg valgt at falge hans syn pa evaluering,
da netop denne definition star steerkt i min speciale Case.
Peter Dahler-Larsen definerer evaluering som:
”1. Evaluering er systematisk, og det krcever at den evalueringsmcessige videns indsamling skal bruge en

gennemskuelig metode. Videns dimensionen i evaluering er i familie med videnskab.

2. Evaluering er en vurdering, hvilket betyder, at evaluering ogsa rummer en uomgaengelig

veerdidimension. Der gemmer sig dog et spgrgsmal om, hvordan valget af de vaerdier begrundes.
3. Evaluering har en genstand.

4. Evaluering har et anvendelsessigte, evaluering har altid et formal til at blive anvendt i et eller andet
omfang, det indgar dog ikke i definitionen, at evaluering skal spille en rolle i praktiske

handlingssituationer, men en evaluering sigter altid efter at blive anvendt.

(Launsg og Rieper, 2008) har en lignende definition pa evaluering:
Evaluering kan defineres som systematisk videns indsamling og vurderinger af afsluttede eller

igangveerende indsatser, eller til at fremvise brugerens mal. (Launsg & Rieper, 2008, s. 37)

Denne definition star til at styrke Peter Dahler-Larsens version, da de igennem deres studier finder
samme overordnede syn pa evaluering.

Disse definitioner stemmer godt overens med Vejen Kommunes anvendelse af evalueringsbegrebet,
nermere bestemt foraldretilfredshedsundersggelsen, som er genstand for den Case, mit speciale er

bygget op omkring.



1.1 Case: Vejen Kommunes Dagtilbud og Skoles
Forzeldretilfredshedsundersggelse

Jeg har udvalgt Vejen Kommune, da de arbejder projektorienteret omkring
foraeldretilfredshedsundersggelsen. Denne undersggelse blev brugt som evalueringsveerktgj til at se pa
tilfredsheden med kvaliteten pa skoler. Jeg har samarbejdet med Vejen Kommune gennem 4 maneder i
min praktik pa 9 semester samt yderligere 4 maneder som studiemedarbejder, hvor jeg var ansat til at
veere projektstyrende for Foraldretilfredshedsundersggelsen(FTU) som er et evalueringsvarkigj,
Kommunen har benyttet sig af igennem en arreekke.

Undersggelsen har til formal at inddrage foraldrenes oplevelser, sa de kan give deres mening tilkende
omkring tilfredsheden med deres barns skole eller daginstitution.

Omfanget af undersggelsen til skoledelen er bygget op omkring 30 spgrgsmal omhandlende kvaliteten af
forskellige indikatorer, i en multiple choice form (Bilag 3)

Efterfglgende er det op til hver enkelt skole at udvalge, hvilke kvalitetsindikatorer, som man mener, er
ngdvendige at arbejde videre med.

Kommunen forsgger igennem ovenstaende beskrivelse af FTU at fremvise institutionernes mal ved
efterfglgende at lave rapporter, som bliver offentlig tilgeengelige.

| selve spgrgeskemaet sparges der, som tidligere naevnt, ind til forskellige kvalitetsindikatorer.

Her sparger man ind til, hvordan foraldrene oplever den kvalitet, som dagplejerne, peedagogerne og
underviserne udgver. Det er bade i forhold til fysiske, sociale og faglige rammer.

Formalet med denne evaluering er, kontinuerligt, at kvalitetsudvikle Dagtilbud og Skole i Kommunen.
Resultaterne af undersggelsen skal bruges konstruktivt til f.eks. at arbejde med den enkelte skole, arbejde
med skolebestyrelsen, samarbejde mellem den enkelte skole og Dagtilbud og Skole, samt politisk styring.
Herunder skal den enkelte skole opstille egne mal. (Bilag 1.)

Foreeldretilfredshedsundersggelsen er et af de tiltag, Kommunen anvender til at fglge den enkelte elevs
progression og trivsel, som den opleves ud fra foraeldrenes synspunkt, hvilket Regeringen og KL leegger
veegt pa. (Regeringen, 2017)

Dette tiltag skal ogsa hjaelpe til at se det overordnede billede af skolerne og dagtilbuddene, og hjalpe med
at lokalisere de skoler eller de omrader, som traenger til udvikling, sd man setter de bedst mulige kriterier
for fa en hgjere tilfredshed.

Kommunen anser det for vigtigt, at foreldrene faler, at de har medindflydelse pa at sikre deres bgrns
trivsel og velfeerd, og at deres mulighed for at stemme kan fremme den generelle tilfredshed hos

Kommunens borgere.
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I min praktik pa 9. semester i Vejen Kommune blev jeg, som sagt, ansat til at udfare dette ars
Foreldretilfredshedsundersggelse, samtidig med at jeg skulle udarbejde en undersggelse af denne form
for evaluering.

Mit sidste projekt gav anledning til at igangsztte en starre empiri indsamling, for at fa et starre beleeg for
kvalitetsbegrebet i Vejen Kommune.

Dette leder videre til den problemstilling, som dette projekt skal hjeelpe med at fa en dybere forstaelse af.

1.2 Problemstilling.
Evalueringer bliver som navnt i indledningen meget anvendt, dette er ogsa geeldende i Vejen Kommunes.

Igennem min praktik i Vejen Kommune undrede jeg mig over, hvordan undersggelsen gav mening for
brugerne, og hvordan skolerne arbejdede med den.

Derfor valgte jeg i mit sidste projekt at undersgge en enkelt skole, for at fa en dybere forstaelse af
feenomenet. | projektet, undersggte jeg, hvordan FTU kunne give mening som en selvevaluering for den
skole, jeg havde valgt at undersgge. Gennem Projektet lerte jeg, at der var problemer med at fa FTU en
til at give mening for skolelederen, som havde en fglelse af manglende ejerskab, samt foreeldre som ikke
syntes, at der kom noget ud af undersggelsen. Dette projekt gav inspiration til at forfglge det yderligere
og skabte grundlaget for mit speciale. Specialet har til formal at undersgge, hvordan Vejen Kommune
arbejder med kvalitet pa Dagtilbuds- og Skoleomradet, og hvordan de forskellige niveauer, herunder
forvaltningslederen, institutionsledere og foraeldre, arbejder med kvalitet gennem

foreeldretilfredshedsundersggelsen. (Hansen, 2018)



1.3 Specialets Bidrag
Specialet befinder sig i det humanistiske felt, og specialets overordnede tema er kvalitet og evaluering.

Inden for dette felt findes der en bred vifte af viden, og jeg vil i dette afsnit forsgge at tilfgje yderligere

viden, med mit speciales bidrag til evaluering og kvalitet.

Dette speciale fokuserer pa, hvordan man kan skabe mening i kvalitetsarbejde specificeret ved en konkret
undersggelse. Jeg inddrager her viden fra Peter Dahler-Larsen og Hanne Kathrine Krogstrup til at
undersgge, hvordan kvalitetsperspektiver og performancemalinger kan skabe mening.

I en speciale afhandling har Jens Bjerre-Christensen undersggt ledelsesmassige sammenhznge mellem
fagprofessionelle og institutionens interne og eksterne kvalitetsperspektiver. Til denne undersggelse
anvendte han ogsa Peter Dahler-Larsen kvalitetsperspektiver til at anskue, hvordan der arbejdes med
kvalitet og hvilke gnsker, informanterne har. Her anvendte han Weicks 7 karakteristika til yderligere at
udarbejde sin research. Han fandt frem til, at perspektiverne var primart brugerorienteret med top-down
styring (Christensen, 2012).

Min afhandling passer ind i samme vidensomrade som ovenstaende, men hvor jeg &ndre vinklen til et
specifikt redskab, ved at undersgge hvordan foraeldretilfredshedsundersggelsen kan skabe kvalitet, og
hvordan informanterne skaber mening i arbejdet med kvalitet gennem dette redskab.

Jeg forsgger med specialet at skabe dybere forstaelse af relationerne i offentlige virksomheder samt
undersgge, hvordan vi i organisationer kan arbejde bedre med kvalitet.

Specialet bidrager derfor med en empirisk bekraftelse pa kvalitetsperspektivernes anvendelighed og pa,
hvordan performancemalinger som teoretiske afset kan sikre, at brugerorienterede malinger som FTU
kan vare en optimal opskrift til at sikre og udvikle kvalitet pa et givent omrade.

1.4 Problemformulering

Hvordan skaber henholdsvis forvaltning, institutionsledelsen og foraldre mening i kommunens
kvalitetsarbejde pa skoleomradet, konkretiseret ved Foreldretilfredshedsundersggelsen (FTU)?

Hvordan opfatter Forvaltningsledelsen evaluerings- og kvalitetsarbejdet?
Hvordan opfatter Skoleledelsen evaluerings- og kvalitetsarbejdet?
Hvordan opfatter foraeldrene evaluerings- og kvalitetsarbejdet?

Hvad er fordelene og ulemperne ved at arbejde systematisk med kvalitet i Dagtilbud og Skole ved hjelp
af performancemaling med inddragelse af foraldre som evalueringsform?



2. Specialets videnskabsteori

Dette speciales videnskabsteoretiske stasted vil tage udgangspunkt i Kenneth. J. Gergens version af
socialkonstruktionismen. Jeg veelger at redegare for videnskabsteorien tidligt i projektet, da det har stor
betydning for de valg, jeg har taget i mine metodiske overvejelser. (Thisted, 2011, s. 80)

Ontologien definerer hvad virkeligheden er, og maden hvorpa man kan opna denne viden.

Specialets overordnede ideal befinder sig inden for det fortolkende videnskabsparadigme, som harer
under den kvalitative forskningsmetode.

Virkeligheden dannes ud fra dette videnskabssyn pa baggrund af menneskers handlinger og aktiviteter i
en social og samfundsmaessig forstand.

Set i lyset af foreeldretilfredshedsundersggelsen er det interessant at se pa, hvordan skolerne, foraldrene
og forvaltningen opfatter FTU’en i bade social, men ogsa samfundsmassig forstand. (Thisted, 2011, s.
80-81)

Specialets syn pa hvordan vi kan opna viden ligger i begrebet epistemologi. Episemologi bliver
bearbejdet ud fra videnskabsteorien, da jeg gennem Gergen fem grundantagelser, opnar viden omkring
emnet og dets sociale og samfundsmaessige kontekst.

Ifalge Gergen er socialkonstruktionismens grundlzeggende ide at opfordre os som mennesker til at
gentaenke alt, som vi har leert om os selv og om verden (Thisted, 2011, s. 80-81) (Gergen, 2010, s. 14).
Socialkonstruktionismen er ngje udvalgt ud fra Gergens teori om det sociale aspekt og maden hvorpa
evalueringer og kvalitetsmalinger pavirker — ikke blot offentlige virksomheders medarbejdere, men ogsa
borgere.

Jeg vil igennem dette speciale seatte spgrgsmalstegn ved foraldretilfredshedsundersggelsen form, og
forsgge at genteenke undersggelsen til at opna ny viden pa omradet om kvalitetsevalueringer. Herudfra vil
jeg sparge ind til hvem undersggelsen giver mening for gennem de tre underspgrgsmal omhandlende
opfattelser. Kan det som vi har leert fra tidligere undersggelser, overhovedet bruges til noget i fremtidige
udviklings- og kvalitetsinitiativer og hvordan kan vi skabe mening for alle deltagende parter?

Specialets syn pa verden er som navnt tidligere inspireret af Gergens syn pa socialkonstruktionismen.

Specialet fokuserer pa fem grundantagelser for socialkonstruktionismen.
1. den mdde, vi forstdr verden pd, kreeves ikke af "det, der er” ((Gergen, 2010, s. 16).

Der er altsa ikke lighedstegn mellem de fysiske aspekter og menneskets forstaelse. Derimod betyder det,

at vi som mennesker, skal bruge vores forstaelser som valgmuligheder, og ikke konklusioner.



Det, jeg forstar som kvalitet og tilfredshed, er ikke ngdvendigvis samme ideal som de mennesker
omkring mig (Gergen, 2010, s. 16).

Dette perspektiv har i specialet stor betydning i metodevalget, da jeg ud fra denne forstaelse vaelger at
interviewe forskellige niveauer i og omkring FTU.

Jeg laver bade enkeltstdende kvalitative interviews, men ogsa fokusgruppe interviews, hvor malet er at fa
informanterne til at diskutere med hinanden og - ud fra disse diskussioner - danne et overblik over mulige
forstaelser, som jeg kan veelge imellem til at blive klogere pa kvalitetsaspektet i kommunen (Se side 12-
14).

Det er ud fra dette perspektiv interessant at undersgge, hvordan vi kan opna en falles forstaelse for, hvad
god kvalitet er, og hvordan denne type evaluering kan bidrage til denne kvalitet, og hvor informanternes

relationer til hinanden kan skabe et tydeligere billede af denne kvalitet (Gergen, 2010, s. 16).

2. De mader, vi beskriver og forklarer verden pd, udspringer af relationer.” (Gergen, 2010, s. 17)

Det er relationerne, som er styrende: Relationerne bestemmer, hvordan vi taler til kollegaerne, og
hvordan vi taler til lederen, samt hvordan vi snakker om kvalitet og tilfredshed som emne, og hvad det vil
sige at opleve kvalitet (Gergen, 2010, s. 17).

3. Konstruktioner bliver betydningsfulde i kraft af deres sociale nytte (Gergen, 2010, s. 21)

Som navnt tidligere er det relationerne, som er styrende. | dette aspekt styrer relationen konstruktionerne
mellem mennesker, og ingen konstruktioner er mere sand end andre.
Uddybende kan det forklares ved, at et ord kan blive sandt internt mellem relationerne, fordi relationen
opseetter en raekke skrevne og uskrevne regler for, hvad der er sandt (Gergen, 2010, s. 21).
Dette aspekt hjeelper specialets retning i interview situationen, hvor fokus ligger pa at forsta fokusgruppe
interviewet, bade igennem den made interessenterne taler ssmmen, og hvilke konstruktioner de har
sammen i forstaelsen om kvalitet og evalueringsredskabet, naermere bestemt omkring
foreeldretilfredshedsundersggelsen.

4. Nar vi beskriver og forklarer, former vi vores fremtid (Gergen, 2010, s. 24)

Nar vi snakker, former vi vores fremtid. Problemet er, nar vi holder op med at snakke og kommunikere.
Nar vi holder op med at kommunikere, opstar der en risiko for, at de ting, som ikke leengere omtales,
uddgr. Pa denne made - set gennem socialkonstruktionismen - dgr vores traditioner, nar vi holder op med

at snakke om dem. Det er altsa ngdvendigt at holde liv i traditionerne ved kontinuerligt at snakke om
10



dem, og jeevnligt indlede en fornyelsesproces, for at holde dem relevante ((Gergen, 2010, s. 24). Hvis
forzeldretilfredshedsundersggelsen og andre undersggelser generelt skal forma at blive en relationel
tradition i kommunen, kraever det, at den bliver tillagt veerdi, og at den bliver benyttet regelmeaessigt og -
ikke mindst - fornyet og genskabt efterhanden, som ny viden opstar inden for feltet. Jeg anerkender, at
denne type evaluering aldrig vil opna status som en tradition, ligesom f.eks. julen er en tradition. Men jeg
teenker i dette aspekt, at FTU’en pa sigt kan opna status af noget anvendeligt og brugbart i kommunen,
noget, som bade kommunens foreldre far falelsen af, at de har medindflydelse pa, samt at skolerne finder
frem til kvalitetskriterier, som de kan arbejde yderligere med, og at forvaltningen far et overblik over den
samlede kvalitet af den ydelse, de leverer.

Dagtilbud og Skole far derved en “tradition” omkring FTU sammen med forzldrene, sa bliver de klogere

pa hinanden og kvaliteten af ydelserne.

5. "Refleksion over de verdener, vi tager for givet, er af vital betydning for fremtidig
velveere ”(Gergen, 2010, s. 25).

| befolkningen er der indlejret en viden om, at betydninger og traditioner er noget, der kommer fra vores
historie og kultur, og disse er vigtigt at bibeholde. De er essentielle i vores feelles arv og i vores verden.
Ud fra ovenstaende citat er det lettere at forholde sig til andre menneskers traditioner, hvis de kommer fra
en anden historie eller anden kultur, netop fordi de er sé forskellige. Vi skal, som mennesker, ikke
nedbryde andres traditioner, men derimod se kritisk pa dem og veere refleksive omkring dem, da vi skal
kunne forklare og eventuelt opdatere disse traditioner, sa de giver bedst mening i relationen til
individerne.

Til gengeeld skal man ikke holde fast i traditionerne for enhver pris. (Gergen, 2010, s. 25).

Dette kan i min Case oversattes til, at hvis FTU’en skal kunne “overleve”, kreever det, at den opnar status
som en tradition for Dagtilbud og Skole, og far tillagt en veerdi, som vi kan reflektere kritisk over, samt
udvikle pa og abne op for eventuelle alternativer, til at kvalitetssikre institutionerne og skolerne.

Som neevnt tidligere vil FTU’en sta uden evne til at blive en reel tradition.

Men den vil stadig kunne forma at blive et element, som opnar en status, der betyder, at der sker
udvikling, og der sker en kvalitetssikring. FTU’en kan derfor pé sigt opna en vardi.

11



3. De metodiske overvejelser

3.1 Casestudie
| Casestudier undersgger man gjebliksbilledet af fenomener inden for den reelle virkelighed.

Dette kan f.eks. veere i organisationer og virksomheder, specielt nar greenserne mellem teorien og
virkeligheden ikke er evident. (Yin. 2011)

Casestudier er specielt anvendelige i socialt orienterede studier: Disse har veeret tiltagende i
informationssystemer, siden 1980’erne,(Dubé & Pare, 2003). Institutionssystemerne stemmer overens
med New Public Management (NPM), som ogsa havde sit gennembrud kort efter 1980°erne (Andersen,
Greve, Klausen, & Torfing, 2017, s. 11)

“Case study research is defined as a qualitative approach in which the investigator explores a real-life,
contemporary bounded system (a case) or multiple bound systems (cases) over time, through detailed, in-
depth data collection involving multiple sources of information, and reports a case description and case
themes. The unit of analysis in the case study might be multiple cases (a multisite study) or a single case
(a within-site case study).” — Creswell J. W. (2014)

Ovenstaende definition beskriver, at et Casestudie er en kvalitativ fremgangsmade, hvor man undersgger
virkeligheds orienterede situationer, hvilket stemmer godt overnes med den udlaegning, Yin anvender.
Dette er ogsa geldende for dette speciale, hvor min Case er Vejen Kommunes anvendelse af
foraeldretilfredshedsundersggelsen, og som ovenstaende ogsa tydeliggar, er det en dybdegaende samling
af informationer fra forskellige kilder - herunder de forskellige niveauer - der er genstanden for
interviewene.

Yderligere er min Case ogsa indbefattet af mindre Cases, da jeg sammenligner 2 forskellige skoler med
henholdsvis hgj svar procent og lav svarprocent. De anvendelige metoder inden for Casestudier
indebarer observationer, interviews, fysiske objekter og arkiver.

Interviews er en af de vigtigste metoder at anvende i et kvalitativt Case studie, hvor man efterfalgende
kan understgtte det med arkiver og dokumenter. (Kristine & Evans, 2019)

Dette er - sammen med socialkonstruktionismen - grundlaget for, at interviews bliver anvendt i dette
speciale. Interviewene bliver herefter understgttet med dokumenter fra kommunen samt fra de arkiverede
spargeskemaer, som Foraldretilfredshedsundersggelsen er bygget op omkring.

Dette leder mig videre til at gennemga interview metoderne, som vil blive anvendt, samt valget af

informanter.

12



3.2 Valg af informanter
| dette afsnit vil jeg gennemga de planer, der var for specialets empiriske felt, og hvad der reelt set kunne

lade sig gare.

Informanterne er blevet udvalgt ud fra tre niveauer: Forvaltningen, Institutionsledelse og Foreldre.

Dette havde til formal at deekke over de fleste mennesker, som bliver pavirket af eller pavirker
foreeldretilfredshedsundersggelse.

Jeg havde en plan for specialet om at deekke over tre skoler, hvoraf der skulle laves interview med alle tre
skoleledere i enkelt stdende semistruktureret interview, samt 2-4 forzeldre fra hver skole, som skulle
interviewes i et fokusgruppe interview. Yderligere skulle der ogsa laves et interview med
forvaltningslederen.

Jeg har valgte de tre niveauer, da jeg, gennem arbejdet med FTU, opdagede, at disse niveauer opfatter
FTU pa hver deres made, og hvor jeg gennem deres relationer kan opna viden omkring den sociale
konstruktion som FTU er bygget op omkring. Jeg har sggt denne maengde deltagere, da jeg gennem et
socialkonstruktionistisk videnskabsteoretisk perspektiv forsgger at opna viden omkring relationerne og de
sandheder, der ligger i konstruktionerne. Jeg har bevidst fravalgt politikerne, da det bliver et led for langt
veek fra selve foraeldretilfredshedsundersggelsens kerne, og dem der arbejder med den.

Jeg ved fra praktikken, at politikerne bliver orienteret om undersggelsen, og at rapporterne er offentlig
tilgeengelige, samt de far adgang til dem, men derudover har de ikke den store indflydelse pa selve
arbejdet med FTU. Det politiske perspektiv er ikke interessant i dette speciale, da jeg gennem
socialkonstruktionismen fokuserer pa mikro niveau og ikke makro niveau.

Jeg er ikke interesseret i, hvordan hele kommunen arbejder med evaluering, men jeg er interesseret i,
hvordan Dagtilbud og Skole arbejder med evaluering.

Det der kunne lade sig gare, var dog anderledes i forhold til gnsket.

Jeg @nskede at interviewe tre forskellige skoler. Heraf ville jeg anvende de interviews, jeg havde fra mit
9. semester projekt, hvor jeg havde interviewet en skoleleder samt 4 forzeldre pa en skole.

Sa manglede jeg 2 skoler, men den ene skole, som ellers var interesseret i at deltage, kunne ikke komme i
mal med interviewene pa grund af travihed.

Dermed endte jeg med at interviewe 1 ’ny” skole.

Dette ender ud i, at jeg har interviews med i alt:

2 skoleledere,

6 foreeldre fordelt pa to fokusgruppe interviews: en pa fire og en pa to,

samt et interview med forvaltningslederen for Dagtilbud og Skole.

Disse valg skulle gerne hjelpe mig til, at jeg forholder mig kvalitativt.

Jeg har i valget af skoler forsggt at fa forskellige svar procenter pa undersggelsen.
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Dermed er den ene skole interviewet med en svarprocent pa 36.
Den anden skole havde en svarprocent pa 90.
Jeg valgte disse to, da jeg er overbevist om at maden, hvorpa man opfatter kvalitetsarbejdet ma veere

forskellige, da svarprocenterne ligger sa langt fra hinanden.

3.3 Semistruktureret interview
Som naevnt hyppigt i de tidligere afsnit anvender jeg det semistrukturerede interview.

(Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 36)

Denne metode har jeg valgt, da jeg - gennem en overordnet vejledning - vil sikre mig, at alle emner bliver
berart, hvilket kan veere sveert at styre i et lgst struktureret interview, hvor man ofte lader informanterne
tale frit. Ved at anvende den semistrukturerede type sikrer jeg mig ogsa muligheden for at ga mere i
dybden og stille uddybende spargsmal til besvarelser, der matte falde lidt udenfor normen, hvilket ikke er
en mulighed i et stramt struktureret interview.

Yderligere anvender jeg det semistrukturerede interview, da det laegger op til fortolkning hos
informanterne, og som socialkonstruktionismen foreskriver, er det i relationerne, vi opnar sandheden, og
ved at vi enten opnar en diskussion eller holder os til dialogen, kommer vi tettere pa sandheden om FTU
(Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 40-41).

Denne metode star steerkt i forhold til min problemformulering, da jeg sperger ind til informanternes
opfattelser, hvilket er sveert at male pa og ofte kraever uddybelser, hvilket kan vere svert at navigere i.

Jeg ager sikkerheden for, at jeg forholder mig inden for de relevante emner ved at benytte denne metode.

3.4 Fokusgruppe interview
Jeg anvender i specialet fokusgruppe interviews.

| specialet anvender jeg to fokusgruppe interviews - et med fire foraeldre og et med to foreeldre.
Fokusgruppe interviews defineres som en forskningsmetode, som, gennem gruppeinteraktioner, kan
producere data ud fra emner, som er udvalgt af forskeren.

Jeg har valgt fokusgruppe frem for gruppe-interview, da der er forskel pa disse to.

Et fokusgruppe interview forsgger at fa informanterne til at interagere med hinanden, sa de snakker mere
med hinanden, end de snakker med intervieweren. (Halkier, 2008, s. 123)

Dette har betydning for specialet, da jeg, gennem den socialkonstruktionistiske tilgang, forsgger at leegge
veegt pa relationerne. Maden, hvorpa vi beskriver og forklarer verden, udspringer af relationerne, og det
kan fokusgruppe interviews hjalpe med at sikre.

Forealdrene interagerer med hinanden, og derfor kan der opsta en mere dybdegaende beskrivelse af deres

egne sandheder.
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Fokusgruppe interviews har ogsa mulighed for at producere informationer om betydningsdannelse i
grupperne. Det vil sige, at f.eks. fortolkninger, interaktioner og normer kan blive belyst og kan give

forskeren mulighed for at forsta, hvordan individerne pavirker hinanden. (Halkier, 2008, s. 123)

Jeg har valgt fokusgruppe interviewet hos forzldrene, da de umiddelbart ikke har nogen indflydelse pa
udfarelsen af undersggelsen. Fokusgruppe interviewet giver informanterne mulighed for at diskutere
spgrgsmalene, som er udarbejdet semistruktureret, sa de gennem dialog eventuelt kan blive enige om et

svar, eller fa fremvist deres uenigheder.

3.5 Dannelse af interviewguide

Jeg udarbejder en interviewguide, da jeg vil sikre mig, at jeg forbliver inden for de relevante emner
igennem interviewet. Interviewet har en socialkonstruktionistisk tilgang, og formalet er at fa
informanterne til at tale ud fra den kontekst, som informanterne befinder sig i.

| interviewet spgrger jeg ind til deres roller, da de, gennem denne tilgang, kan overveje de sociale
relationer, de har. (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 190).

Jeg har vedhaftet et eksempel pa interviewguiden til sidst i specialet. Der er i mine interviews taget hgjde
for, hvilket niveau informanten befinder sig i, derfor er der ogsa sma afvigelser i spgrgsmalene, da de har
forskellig indsigt i FTU. (Bilag 4)

3.6 Transskribering

| specialet bliver transskribering anvendt, da det er ngdvendigt at fa talesproget ned pa skrift.

Der findes flere forskellige mader, hvorpa man kan transskribere.

Man kan fortolke det sagte og skrive alt ned, hvor bade udtryk og ord bliver skrevet ned, man kan lave en
beskrivelse af interviewet, og i sidste ende skrive hovedessensen ned. (Hansen, Andersen, & Klemensen,
2012, s. 171)

| specialet veelger jeg at skrive alle ord ned, men i transskriberingerne undlader jeg fejlsetninger og deres
lyde. Grunden til dette er, at jeg er interesseret i bade de ord, de siger, og de dialoger, der opstar i
fokusgruppe interviewet. Gennem denne metode sikrer jeg mig de direkte beskrivelser, som samtalen
rummer, samtidig med at jeg bibeholder relationerne og formar at forholde mig til virkeligheden, som
den var i situationen.

I mine transskriberinger bliver skolelederne omtalt SL1 og SL2

Samt jeg skriver S1 og S2, nar skolerne bliver omtalt i analysen.

Forvaltningslederen vil fa initialerne FL.
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Foreeldrene er delt op efter hvilken skole de tilharer.
Derfor vil de fire foraeldre som tilhgrte S2 blive omtalt F1:S2 F2:S2 F3:S2 og F4:S2
Samt foraldrene som tilhgrer S1 vil blive omtalt F1:S1 og F2:S1

3.7 Validitet:
Inden for metodologi findes der begrebet validitet, som kan betragtes som to starrelser:

Et begreb og en indikator. Selve ordet Validitet betyder egentlig ”gyldighed” eller "retsgyldighed.
Validitet foreskriver, at enhver undersggelse opererer pa to planer.

Som forsker undersgger man et fenomen, som forhabentlig er tydeligt defineret.

Problemet er, at denne definition er begrundet ud fra et begrebsligt plan, og det er noget, som man
umiddelbart ikke kan male, veje eller se.

Derfor skal begrebet oversattes til noget, som man kan se male og veje:

Dette er den anden del af validitet, som kaldes en indikator. Der sker en oversettelsesproces, som man
kalder for operationalisering, hvor man ved hjelp af flere metodiske handlinger kan bestemme den
aktuelle score pa indikatoren hos en enhed under selve undersggelsen.

Validitet er et udtryk for vellykket operationaliseringsproces.

Validitet kan visualiseres saledes:

Begrebsligt plan - Operationalisering - operationelt plan (Larsen, 2009, s. 98)

Yderligere skelnes der mellem det kvalitative og det kvantitative.

Ved det kvalitative undersgger man enheder, som er mindre observerbare.

| dette kriterium anvendes ikke tal eller andre malbare enheder, men derimod undersgger man
betydningen af et subjekt, pa en valid og troveaerdig made.

Ved det kvantitative anvendes derimod mangder og tal i en malbar enhed, hvor man forsgger at
indskreenke og isolere bestemte udfordringer.

Omdrejningspunktet i min Case er, som navnt tidligere, bygget op omkring en evalueringsmodel, som er
udlagt kvantitativt.

I mit speciale forsgger jeg derimod at undersgge evalueringsmetoden i en kvalitativ forstand.

Jeg undersgger altsa kvaliteten af undersggelsesmetoden, som Dagtilbud og Skole anvender.

Ved hjalp af gennemsigtighed og begrundede argumenter for metode valg, ma dette speciale kunne
anskues som troveerdigt. (de Vaus, 2007, s. 27-28) (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 272).

Inden for begrebet af det kvalitative kriterium anvendes ogsa fortolkende generalisering.
Uddybende betyder det, at forskningen anskues troveerdigt, hvis den kan bidrage til et dybdegaende blik
pa et udvalgt feenomen.

16



Specialets dybdegaende blik pa et faenomen finder sted i undersggelsen af flere skoler pa baggrund af
Foreldretilfredshedsundersggelsen. (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 424, 491-492)

3.8 Kvalitativ metode
Specialet videnskabsteori er, som navnt tidligere, Socialkonstruktionismen.

Denne tilgang har direkte betydning for, hvordan feltet bliver undersggt.

Socialkonstruktionismen styrer hvordan og hvilke dataindsamlingsmetoder, jeg anvender. (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 48)

Jeg forsager i dette speciale at opna et “’vi-perspektiv,” Herunder, forvaltningen, institutionsledere og
foraeldre, da socialkonstruktionismen opndr viden gennem relationerne, og det er den sociale konstruktion
vedrgrende Foreldretilfredshedsundersggelsen, jeg forsgger at opna viden om.

Det betyder, at jeg - gennem socialkonstruktionismen - anvender to typer dataindsamlingsmetoder:

Jeg anvender enkeltstaende semistrukturerede interviews, og jeg anvender semistrukturerede fokusgruppe
interviews. Specialet forsgger at finde frem til interessenternes subjektive opfattelser, gennem deres
meninger og de oplevelser de har haft gennem arbejdet med Foraldretilfredshedsundersggelsen.

Dette bliver yderligere beskrevet i de kommende afsnit.

3.9 Etik

Specialets etiske overvejelser bygger pa flere forskellige principper.

Et af principperne ligger i, at forskning ikke ma kunne skade informanterne, der medvirker i specialet,
hvor der er tale om frivillig deltagelse og informeret samtykke.

Der er sikret anonymitet for foreeldrene og for de skoler, som har deltaget i mine interviews.

Den frivillige deltagelse indfries ved, at jeg har spurgt informanterne, om de kunne have interesse i at
deltage i et interview omhandlende Foraldretilfredshedsundersggelsen, og at denne deltagelse er helt

frivillig.(de Vaus 2002, s. 60).

Der kan opsta udfordringer ved at give et informeret samtykke, da informanterne ikke skal vide alt om
projektet, da de ellers pa forhand kan danne svar og fortzlle det, forskeren gerne vil hare.

(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 149)

Det har jeg forsggt at forhindre, ved at give en kort introduktion til omradet, som interviewet drejede sig
om, og farst pa selve interviewdagen gik mere i dybden om temaerne, samt ogsa at fa et mundtligt
samtykke til at matte bruge optagelserne til at udarbejde transskriberinger.

I samme introduktion tilbad jeg ogsa en de briefing af specialet, hvor informanterne kan fa adgang til

opgaven og dermed fa en stgrre indsigt i problemstillingen. Forskeren ma som sagt ikke gare skade pa
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informanterne, dermed har jeg forsggt at sikre fortrolighed og anonymitet.

Anonymitet definerer, at identiteten af informanterne ikke bliver afslgret af forskningen.

Fortrolighed definerer, at fortrolige informationer, som kan afslgre deltagerne, forbliver anonyme for de
parter, der har bedt om det.

Grunden til, at jeg kan navne Vejen Kommune, er, at jeg af forvaltningslederen har faet tilladelse til
dette. (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 432).

4. Analysestrategi.

4.1 Deduktiv metode.
I mit speciale anvendes Den Deduktive Metode.

Deduktion indebarer et afseet i teoretiske antagelser, som man - ved hjeelp af empirisk afprevning — sgger
at bekreefte eller afvise.

Vejen Kommune benytter sig af en evaluering, som jeg - gennem to forskellige teoretikere - forsgger at
belyse og danne ny viden pa baggrund af praksis (Andreasen, et al., 2017, s. 161).

Gennem den deduktive metode forsgger man at operationalisere teoriernes abstrakte begreber i en
kontekst, hvor man kan undersgge og analysere konkrete faenomener.

Nar et begrebsapparat anvendes til analyse, med henblik pa at vurdere eller forsta betydningen af
relationelle forhold, kontekster og adfeerd, skal man vare opmaerksom pa, hvad kategorierne kan belyse
og hvad kategorierne i begrebet ikke kan belyse.

Det vil sige, at man i analyse arbejdet ikke kun skal se pa de positive sider at materialet og teorierne, men
ogsa kigge pa de omrader, som ikke kan belyses, og derved finde manglerne ved teorierne (Andreasen, et
al., 2017, s. 162).

4.2 Kodning og tematisering
Som naevnt tidligere anvender jeg i specialet transskribering, hvor jeg transskriberer hele interviewet,

men undlader fejlsatninger og lyde.

For at kunne bearbejde den ra data, vaelger jeg at kode, samt tematisere.

Jeg veelger disse metoder, da jeg far muligheden for at tematisere efter de relationer, informanterne har til
hinanden, samt kode skolerne hver for sig, og Forvaltningslederen for sig, for at fa deres eget separate
syn pa Foraldretilfredshedsundersggelsen.

Kodning kan klarificeres som identifikation af emner, problemstillinger, sammenligninger og
forskelligheder, som kan bringes frem fra den ra data, som transskriberingerne rummer. (CJHP — Vol. 68,
No. 3 — May-June 2015)

Kodningen sker gennem markeringer i transskriberingerne til senere at hjeelpe til med tematiseringen,

som vil blive redegjort for i naeste afsnit. VVed tematisering forsgger man at keede koderne sammen til
18



meningsfulde temaer, som kan hjalpe med at skabe overblik over analysen. | dette tilfaelde vil temaerne hjelpe til
med at tydeliggare de abstrakte antagelser og udleegninger, som teorierne frembringer.

Temaerne bliver bearbejdet gennem de relationer, informanterne har til hinanden, som - med hjelp fra kodningen -
skal tydeliggere, hvordan teorierne kan blive anvendt i praksis, og hvordan jeg - med hjalp fra disse teorier - kan
opna ny viden pa evalueringsomradet, og skabe starre fokus pa anvendeligheden af evalueringerne i Vejen
Kommune. (CJHP — Vol. 68, No. 3 — May—June 2015)

5. Teorti:
I det kommende afsnit vil jeg fremlaegge specialets tilgange til at bearbejde kvalitetsperspektivet, da

Vejen Kommune - igennem performancemalinger - forsgger at klargere hvilke omrader, der kan
udvikles. For at kunne gare dette, forklare jeg farst begrebets betydning, gennem Peter Dahler-Larsens
syn pa kvalitetsbegrebets udvikling, dette er relevant for at kunne forsta hvordan kvalitet bliver anskuet i
dag ud fra en samfundsmaessig forstand. Herefter inddrager jeg hans udlaegning for kvalitetsmalinger, da
den kan hjeelpe til at forsta de teoretiske tanker som ligger bagved FTU. Yderligere for at kunne
undersgge FTU inddrager jeg Hanne Kathrine Krogstrups arbejde om performancemalinger, da jeg anser
FTUen som en blanding mellem performancemaling og kvalitetsmaling af skolerne til at opna gget
kvalitet. Til sidst i teoriafsnittet redegar jeg for fem kvalitetsperspektiver som er udarbejdet af Peter
Dahler-Larsen, som har til formal at fremvise hvordan de forskellige informanter i min analyse opfatter

evaluerings og kvalitetsarbejdet i Vejen Kommunes Dagtilbud og Skole
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5.1 Kvalitetsbegrebets udvikling
Fagr man kan fremvise forskellige modeller og teorier til at male og skabe kvalitet, finder jeg det

ngdvendigt farst at redegere for hvordan kvaliteten har udviklet sig gennem arene. Det kommende afsnit
vil derfor veaere en gennemgang af kvalitetsbegrebets udvikling, og dens anvendelighed i arbejdet med
kvalitet.

Dette afsnit er med for at kunne skabe en dybere forstaelse af begrebet.

Kvalitet, kan tolkes pa mange mader.

Hvis vi anerkender den gamle antagelse af kvalitet, er kvalitet noget serligt, noget sjeeldent og noget man
ikke mader hver dag. Der er ogsa forskel pa, hvordan forskellige kulturer opfatter kvalitet. For nogle
kulturer er kvalitet lig med luksus, mens andre kulturer mener, at kvalitet blot er noget, som er bedre end
andet, samt et spgrgsmal om holdbarhed (Larsen, 2009, s. 9).

Kvaliteten er altsa relativ og derved ogsa subjektiv, alt efter hvad forskellige personer anser som veerende
kvalitet.

Der er dog sket visse forskydninger i kvalitetsbegrebet.

Ifalge Peter Dahler-Larsen er der tre vaesentlige endringer, som er forbundet med hinanden.

Problemet er, at kvalitetsbegrebet med tiden er blevet mere vanskeligt at definere, og hver af de tre

forskydninger har medfert, at vi som individer ikke kan have hver vores kvalitetsbegreb.

Den farste forskydning er, at kvalitet ikke leengere er sjeelden, men er en forventning: At den altid er til
stede. Kvaliteten har spredt sig fra at veere pa sma afgreensede felter, til at vaere pa store livsomrader
(Larsen, 2009, s. 10). Kvalitetskoncepter har taget inspiration i den private sektor og har spredt sig til
serviceydelser i den offentlige sektor. F.eks. nar leeger taler om livskvalitet, er der ikke tale om noget
specielt, men snarere en standard, og at vi skal sikre, at livskvaliteten er hej”. Samtidig indander vi alle
sammen den samme luft, og hvis vi ikke kan blive enige om en falles definition pa god offentlig luft, sa
er det ngdvendigt at definere nogle kvalitetsbegreber, som er feelles for alle. Denne farste forskydning
kan szttes sammen med socialkonstruktionismen igennem grundantagelsen, at sociale konstruktioner
opstar gennem relationerne. Det er altsa igennem vores relationer i organisationerne, vi skal finde frem til
kvalitetsbegreberne, og hvad de indebarer for netop os — dette finder sted pa bade mikro og makro niveau
(Gergen, 2010).

Den anden forskydning kan kaldes for ’de offentlige ting” forstaet pa den made, at mange
problemstillinger i offentlige organisationer i stigende grad bliver kaldt kvalitetsproblemer, og at man i
de forskellige offentlige anliggender gar for meget op i kvalitet. Yderligere igangsatter regeringen
sidenhen ogsa en kvalitetsreform, og kvalitetsbegrebet har i dag en sa positiv drejning, at kvalitet ikke har
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nogen modstandere.

Alle mennesker gar ind for kvalitet, og vil gerne - uden at betale for det - have bedre vilkar.

Den tredje forskydning er en forleengelse af de to foregaende. Det handler om, at vi ikke kan have hver
vores kvalitetsbegreb i fred. Der er allerede nogen, som har lavet bade evalueringsskemaer og
kvalitetsmalinger pa vores vegne, hvad enten man deltager i en undersggelse eller ej. (beskaffenhed 11)
Denne forskydning er yderst interessant i forhold til min Case, som jeg arbejder med i dette speciale.
Her bliver lavet en forzldretilfredshedsundersggelse, som siger noget om tilfredshed med skolen, uanset
om man som foraldre deltager eller ej. Det er interessant, at uanset om man som enkelt foralder har
svaret eller ej, bliver der udpeget nogle kvalitetsindikatorer, som skolerne skal arbejde med. Disse
kvalitetsindikatorer medfarer et kvalitetslgft, som er pa baggrund af FTU. Alle foraldresvar bliver
sammenlagt, og derved far man en score, der hedder:

”Vier ”’sd” og ’sd” tilfredse med skolerne i Vejen Kommune™.

Herved opstar der en falles konklusion pa kvaliteten af skolerne, som bliver til igennem relationerne
(Larsen, 2009, s. 74).

5.2 Kvalitetens egnethed
Egnethed er altsa ikke en absolut starrelse, som forteller preecis, hvad der er galt, men den bruges som en

advarselslampe, der kan pavise mulige interaktions effekter, som kan bearbejdes gennem
kvalitetsvurderinger.

Dette kan oversettes til FTU’en:

FTU’en skal pavise omrader, som man kan arbejde med (advarselslamperne) og gennem analysearbejdet
bearbejdes. Men om dette er de samme opfattelser som lederne samt foraldrene i Vejen Kommune ogsa
har, vil blive n&ermere undersggt i analysen (Larsen, 2009, s. 74).

5.3 Kvalitetsmalinger
| forsgget pa at finde frem til, hvordan interessenterne opfatter FTU en, samt at finde fordele og ulemper

ved FTU’en, anskuer jeg FTU ud fra to tilgange til maling af organisationer,

Jeg anvender Hanne Katrine Krogstrups udlegning af Performancemalinger, med tilfgjelser fra tidligere
studier, hvor denne type er blevet anvendt.

Jeg vil samtidig anvende Kvalitetsmalinger beskrevet af Peter Dahler-Larsen.

Disse to modeller bruges altsa til at tydeliggere den model, som Vejen Kommune bruger til at male

kvalitet/tilfredshed i kommunens skoler.

Kvalitetsmalinger er ofte selvpromoverende, og gar under dakke af at veere en made, hvorpa man kan

skabe gennemskuelighed, dokumentation og transparens. Disse metoder bruges til at synliggare
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kvaliteten (Larsen, 2009, s. 79). Dette er ogsa gaeldende i Vejen Kommune.
Foreeldretilfredshedsundersggelsens rapporter er offentligt tilgeengelige og har til formal at fremvise, pa
en skala fra 1-5, hvor skolerne ligger i de enkelte kvalitetsindikatorer.

| dette speciale vil kvalitetsmalinger ikke blive anskuet ud fra linezre virkninger, men ud fra det

perspektiv, at kvalitetsmalinger kan have konstitutive virkninger pa kvalitetsobjektet.

5.4 Definition af kvalitetsmalingen
Grundlaget for en kvalitetsmaling er, at man knytter udvalgte objekter til kvaliteten.

| dette speciale vil objektet veere FTU’en.
Dernaest skal der defineres den mulige kvalitet i objektet.
| denne type maling er kvalitet noget, der skal operationaliseres, og noget, der er malbart.

Yderligere kan naevnes tre grundlaeggende fortolkningsmaessige operationer for kvalitetsmaling:

Trin 1: Navngivning af et objekt i en verden af kategorier og typografier.
Trin 2: Fremhav aspektet af objektet som serskilt interesse for en kvalitetsvurdering
Trin 3: Fremvis dernast aspektet af objektet, der kan have kvalitet op mod en skala (f.eks. fra 1-5),

som ogsa anvendes i FTU’en.

5.5 Forzeldretilfredshedsundersggelsen som en kvalitetsmaling
FTU’en er opdelt efter falgende typografier:

Tilfredshed med undervisningen, hvor der hgrer 15 spgrgsmal til.

Tilfredshed med barnets trivsel, hvor der hgrer 5 spgrgsmal til.

Tilfredshed med samarbejdet mellem skolen og hjemmet, hvor der hgrer 5 spgrgsmal til.
Tilfredshed med ledelsen, hvor der hgrer 3 spgrgsmal til. (Bilag 3)

Herefter bliver der, som naevnt tidligere, lavet rapporter, hvor man fremheaver de 5 bedste resultater for
den enkelte skole og de 5 darligste, som skolen skal arbejde videre ud fra.

FTU’en har dermed en masse treek fra kvalitetsmalinger, men kvalitetsmalingen kan ikke sta alene i
beskrivelsen af FTU, da arbejdet med den efterfalgende, i opfalgningsarbejdet ogsa farer til Performance
maling af skolerne for forvaltningen. (Bilag 2)

Derfor vil jeg i det naeste afsnit redegare for, hvorfor FTU’en i starre grad er en Performance maling med

karaktertraek fra en klassisk kvalitetsmaling.

Jeg er, igennem min research, naet frem til, at FTU en ligger teet op af Performance malings modellen,
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som Hanne Kathrine Krogstrup har skitseret. Jeg vil i de felgende afsnit redeggre for hendes model og
forklare - i teet kontekst til Vejen Kommunes FTU - hvordan denne model kan anvendes i specialets

problemstillinger

5.6 Performance malingens oprindelse
Performance malinger har haft deres opstart i begyndelsen af 1980’erne, men fik en dominerende

position i den offentlige sektor i Danmark i 1990’erne. Performance malingerne har teette redder med
New Public Management bglgen, der, som navnt i indledningen, havde vundet stort indpas i samme
tidsperiode og havde til formal at sikre effektivisering i den offentlige sektor (Krogstrup, 2016, s. 137)
Far jeg vil ga i dybden med de overordnede formal og metodiske tilgange, som kan anvendes i
forbindelse med Performance maling, vil jeg definere nogle af de centrale begreber, som anvendes.
Performance er et engelsk ord og betyder praestation,.” og omhandler viden og evner.

I denne kontekst, ligger praestationen, i skolens evner til at sikre bgrnene har de optimale forhold til at
udvikle sig og lere.

Foreeldretilfredshedsundersggelsen er derfor et indblik i den karakter, foraeldrene vil give den preastation,
som skolerne leverer. Foraldrene far dermed muligheden for at give deres meninger tilkende pa flere
parametre i forbindelse med den kvalitet, Vejen Kommunes skoler tilbyder.

Performance malinger bruges farst og fremmest til at vurderer medarbejderes og / eller organisationers

performance, i et kvantitativt design, ud fra afgreensede performance indikatorer.

5.7 Performancemalingens etablering
| dette afsnit vil jeg redegare for performancemalingens grundleggende principper, set ud fra Hanne

Kathrine Krogstrups model, samt inddrage, hvordan denne model passer sammen med kvalitetsmaling.
Efterfalgende vil jeg komme med eksempler pa, hvorfor FTU’en er en blanding af Performancemaling og

kvalitetsmaling.

Ved en Performance maling skal man farst afgreense genstanden for malingen af en ydelse.

| dette tilfeelde: Foreeldrenes tilfredshed med skolerne - FTU.

Dernast skal genstanden for malingen operationaliseres til et begraenset antal indikatorer.

Dette haenger sammen med kvalitetsmalingsaspektet, som blev navnt i tidligere afsnit med de forskellige
kvalitetsindikatorer, som ogsa finder sted i FTU.

Disse indikatorer er kvantitative, og de kan levere en simpel maling af resultaterne af skolernes indsats
(Krogstrup, 2016, s. 143).

| denne fase kan der males pa bade outcome og output, det er dog vanskeligt at male pa langsigtede

outcome variabler.
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Efterfalgende skal det sikres, at indikatorerne er malbare, hvilke aspekter, der skal inkluderes samt
hvilke, der skal ekskluderes.
I FTU’en forholder man sig til foreeldrenes tilfredshed med skolens ydelser, og i selve undersggelsen

fraveelger man f.eks. foraeldrenes holdning til kommunes brug af ressourcer pa skoledelen (Bilag 2).

Der opstilles ogsa standarder i Performancemalinger, hvilket i FTUen betyder, at skolerne skal opna et
vist resultat ud af scoren fra 1-5. En sadan standard er ikke ngdvendigvis valgt i kommunen, men
kommunen valger at benytte FTU hver andet ar, hvilket betyder, at skolerne individuelt har en standard

fra foregaende undersggelse, og derfor ma forsgge at forbedre sig i forhold til sidste gang.

| en sadan maling udveelges ogsa hvem, der er ansvarlige for malingerne, samt hvilke teknikker og
metoder, der skal anvendes.

Samtidig skal det ogsa geres tydeligt hvilke kriterier, der skal opsattes, for at data bliver valide
(Krogstrup, 2016, s. 144)

| FTU forsgger man at fa en sa hgj svar procent som muligt, da det sikrer starst mulig validitet, idet man
far medinddraget sa mange forskellige synspunkter, som muligt.
Det er en konsulent i forvaltningen, der star for FTU (i dette tilfeelde var det mig, som

studiemedarbejder).

Dernaest udarbejdes analyser, hvor der er mulighed for fortolkning af data, disse data sammenholdes med
politiske eller organisatoriske malsatninger.

Dette sker i Vejen Kommune ved, at der til sidst udarbejdes politiske sagsfremstillinger af FTU’ens
forlgb og resultat. Derudover far skolerne hver en rapport, der viser deres egen udvikling fra sidste ar,
samt deres position i forhold til kommunens andre skoler. Disse rapporter, viser grafer/tabeller af

kvalitetsindikatorerne, som skolerne efterfalgende benytter til at udvikle sig.

Disse Performance indikatorer kan i FTU kontekst overfares til de kvalitetsindikatorer, der beskrives i
den politiske sagsfremstilling (Bilag 1)

Skolerne har til opgave efterfglgende at udveelge to kvalitetsindikatorer til behandling og udvikling.

Resultaterne af Performance malinger, vises oftest gennem regneark eller grafer, som viser f.eks.
udvikling og sammenligninger fra tidligere undersggelser inden for samme omrade (Krogstrup, 2016, s.
138).

FTU’en har til opgave at veere en kontinuerlig undersggelse, hvor resultaterne sammenlignes fra forrige
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undersggelse, og man gennem graferne kan se den udvikling, den enkelte skole har — ikke blot i forhold

til sig selv, men ogsa i forhold til gennemsnittet for alle skolerne i kommunen (Bilag 2).

Som naevnt i forrige afsnit om kvalitet, sa har kvalitet i dag faet en betydning af at vare en standard,
snarere end at veere noget specielt og noget luksurigst. (Larsen, 2009, s. 10)

Derfor sammenligner Vejen Kommune sig selv med tidligere undersggelser for at sikre, at de opnar
denne standard.

Formalet med FTU er altsa at monitorere skolernes performance, og vurdere dem ud fra den store
datameengde, samt skabe forandringer pa baggrund af vurderingen (Bilag 1)

Denne type maling hjalper til at lave en systematisk og kontinuerlig dataindsamling med henblik pa at
informere ledere og andre interessenter om eventuelle fremskridt, mal og tilgeengelige midler (Krogstrup,
2016, s. 138-144)

Der foreligger en hypotese om, at performancemaling har fokus pa kontrol og decentralisering.

De offentligt ansatte tildeles autonomi med henvisning til, at det er ngdvendigt med decentralisering for
at have en fyldestgagrende og kreativ opgavevaretagelse (Krogstrup, 2016, s. 138-144).

Det bliver interessant at se, om denne hypotese kan besvares i empirien, i arbejdet med at finde de
forskellige niveauers opfattelser af FTU’en.

Jeg ved pa forhand, at skolerne selv vaelger hvilke kvalitetsindikatorer, de vil arbejde videre med pa
baggrund af FTU, men om de ogsa opfatter det som en del af fyldestgarende og kreativ varetagelse vil
blive undersggt i analysen (Bilag 1)

Performancemalingen er ogsa blevet undersogt af Esben Rahbak Pedersen “post.doc” i en artikel fra
2009. Han undrer sig over performancemalingens typiske faldgruber og dens anvendelighed i bade
offentlige og private organisationer.

Jeg vil her naevne nogle eksempler pa, hvad den offentlige sektor kan bruge performancemaling til, ud fra
hans forskning. (Pedersen, 2009)

Performancemaling kan bruges til at promovere.

I min Case kan man sammenligne promoveringen med FTU og forvaltningen som promoverer, hvor godt
deres skoler ligger pa tilfredshedsskalaen fra 1-5.

Dette vil fremga af den politiske sagsfremstilling, som bliver udarbejdet efterfalgende.

Samtidig naevner Esben Rahbak Pedersen, at performancemalinger kan bruges til fejring.
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Dette haenger en smule sammen med promovering, da man f.eks. kan fejre, at det gennemsnitlige resultat
for skolerne i kommunen ligger forholdsvis hgjt med en score pa 4.06 ud af 5.(Bilag 1)

Han finder ogsa, at malingen kan bruges til at skabe leering, hvor vi finder ud af hvad, der kan gares
bedre, og hvilke dynamikker, der ikke fungerer. (Pedersen, 2009)

Herefter udforskes de typiske faldgruber ved performance maling.

Her finder han fglgende udfordringer:

“Malingerne bliver ikke anvendt til strategien. ”

“Malingerne bliver ikke valideret.”

“Malingerne har ikke tilstreekkelige performancekrav, som bliver fulgt op pa efterfglgende (Pedersen,
2009). "

Denne artikel giver et steerkere indblik i arbejdet med performancemalinger til at styrke mit speciales

tilgang til feltet, hvilket er grunden til, at jeg har inddraget det i mit teoretiske afsnit.
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5.8 Modellens anvendelighed i specialet.

Performance malings modellen anvendes i specialet til at fa en forstaelse af fremgangsmaden og de
bagvedliggende tanker omkring FTU. FTU er altsa en performancemaling, hvis vi kigger pa ovenstaende
gennemgang af modellen, men FTU har ogsa har traek af en kvalitetsmaling. Som beskrevet i det forrige
afsnit, forsgger man i Vejen Kommune at fremme foraeldrenes syn pa den kvalitet skolerne yder og
anvende dette syn til at sikre kvalitet i skolerne. Jeg er dog klar over, at performance malinger har til
formal at male pa noget simpelt og umiddelbart ikke maler pa kvaliteten af en kerneydelse.

Set i lyset af socialkonstruktionismen og den made hvorpa, man efterbehandler den ra datamangde i
Vejen Kommune, vil jeg i dette afsnit argumentere for, at denne type maling kan styrke min analyse og
arbejdet med at identificere, hvordan Vejen Kommune arbejder med kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling.

Maden, hvorpa FTU en adskiller sig noget fra Performancemalings modellen, er gennem belgnnings og
straf systemet, som er en del af selve processen i performancemalinger. Der opstar som sadan ikke straf
eller belgnninger ud fra, hvor skolerne placerer sig i den overordnede score.

Der forekommer kun ris eller ros i verbal forstand og altsa ikke nogen sanktioner mod skolerne, men
derimod en opfordring til at arbejde med problemstillingerne, hvis de altsa vurderes ngdvendige.

Vi ved fra socialkonstruktionismen at sociale konstruktioner sker i relationerne, og gennem denne type
evaluering skaber Vejen Kommune en relation til alle interessenter i og omkring skolen.

Kommunen formar at indhente foraldrenes syn pa skolerne, og ved hjelp af decentralisering i
behandlingsprocessen sikrer de sig ogsa, at relationen til de enkelte skoler bliver inddraget.

De ender altsd med at have 2 ar til at arbejde med forbedringer i forhold til FTU’en, inden de igen bliver
monitoreret med en ny FTU.

Pa denne made skaber de altsa en trevejs relation og interaktion imellem:

1. Forvaltningen, som udarbejder undersggelsen,

2. Foraeldrene, som besvarer undersggelsen og

3. Skolen, som arbejder pa baggrund af analyserne, som forvaltningen igen udarbejder gennem rapporter.
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5.9 Kvalitetsperspektiver
Jeg har i ovenstaende afsnit redegjort for, hvordan kvaliteten har udviklet sig igennem en lang arraekke.

Samtidig har jeg redegjort for, hvilke modeller, der kan ligge til grund for FTU’en.
I FTU’en er der her tale om performancemaling for skolerne, samt en kvalitetsmaling af skolerne med
inddragelse fra brugerne, afgranset til foraldrene.
I den kommende beskrivelse finder jeg det ngdvendigt at ga ud over modellers afgrensede synsfelt, for at
kunne besvare min problemformulering fyldestggrende.
Modellerne har til formal at belyse rammerne og et par grundantagelser omkring FTU’en.
Jeg vil i det naeste afsnit snakke om kvalitet ud fra perspektiver, i stedet for modeller.
Jeg anvender fem perspektiver, som Peter Dahler-Larsen har udarbejdet.
Disse fem perspektiver har til formal at hjelpe til en besvarelse af undersggelsens problemformulering i
forhold til at belyse brugernes opfattelser af evaluerings og kvalitetsarbejdet pa de tre niveauer:
Forvaltningens, skolelederens og foraldrenes.
De fem kvalitetsperspektiver er falgende:
1. at fjerne variationer omkring en fastsat standard.
2. at opna bestemte effekter.
3. at opna fastsatte politiske mal.
4. at tilgodese brugerens gnsker.
5. at have et organisatorisk system, der sikrer kvalitet.
(Larsen, 2009, s. 107)

Jeg vil i dette afsnit gennemga hvert af de fem perspektiver i kronologisk reekkefglge, da de ogsa vil blive
anvendt kronologisk i min senere analyse af forvaltningens, skolelederens og foraeldrenes opfattelser af
evaluerings og kvalitetsarbejdet.

Jeg vil i selve analysen forsgge at veegte, hvordan de forskellige niveauer ser pa kvalitet ud fra disse fem
perspektiver.

Som opsamling pa analysen vil jeg lave en diskussion, hvor jeg sammenfatter deres opfattelser pa
baggrund af perspektiverne i spgrgsmalet om fordele og ulemper ved FTU arbejdet som en evaluerings-
/kvalitetsudviklings platform.

En standard er et begreb, der kan betyde, at et objekt er under vurdering. Dette objekt skal leve op til en

fast kvalitativ eller kvantitativ forskrift, for at der kan vaere kvalitet. Ved den kvantitative forskrift bliver
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det oftest malt via en terskelveerdi eller en variabel, som ogsa blev beskrevet i ovenstaende afsnit om
kvalitetsmodellen og i min Case: FTU.

En kvalitativ tilgang til standard kan f.eks. veere, at en organisation er forpligtet til at udfere medarbejder
samtaler(Larsen, 2009, s. 107).

Det er alt afgerende, hvordan en standard vaelges. En standard kan veelges ud fra et ideal, ud fra faktiske
forventninger, f.eks. interessenters interesser, eller ud fra en matematisk konstruktion af flere af de

foregaende indsatser for at udarbejde en gennemsnitsberegning, der kan belyse standarden.
Det grundleeggende ved en standard er, at den bliver brugt — ikke blot argumenteret.

Standardperspektivet har en defensiv tankegang, og forsgger at opna kvalitet ved at der ikke er nogle
afvigelser fra de fastsatte standarder. P& denne made kan man sikre kvalitet ved udelukkende at kigge

efter afvigelser.

Standardperspektivets problemforstaelse bestar i, at man betragter afvigelser fra standarden som om, der
er noget galt. Problemet her kan besta i, at denne logik omkring standarder kan fare til, at afvigelser fra
standarden kan veaere mistankepadragende.

Uddybende vil det betyde, at dette perspektiv overser mulige fornuftige, bevidste og velbegrundede
begrundelser for at afvige fra en standard.

F.eks. kan man i det kommunale selvstyres navn veelge at afvige bevidst fra f.eks. landsgennemsnittet pa
enkelte omrader. Et andet eksempel kunne veere, at universiteter, pa grund af konkurrence om at have
specielle og tiltreekkende stilarter, kommer til at afvige fra de nationale standarder.

Dermed kan tilhaengere af dette perspektiv overse en given praksis i en given situation, som er begrundet
af forskellige hensyn. Ved dette perspektiv har man lgst problemet, nar der ikke forefindes afvigelser fra

standarden. Der er fem hovedproblemstillinger ved standardperspektivet.

1. Det kan veere diskutabelt, hvorvidt en standard er normativt velbegrundet.

2. Fortolkninger af forskellige scores pa variablen kan diskuteres

3. Fortalere for dette perspektiv er ofte overbeviste om, at standarden kan passe pa samtlige situationer.
4. Standardiseringen kan have uhensigtsmassige konsekvenser.

5. Dette perspektiv kan medfare ansvarsforflygtigelse, men hvor retorikken i sin fremtraeden klarificerer

det som ansvarsplacering. (Larsen, 2009, s. 108-116).
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Ideen om effektperspektivet er, at de offentlige indsatser ikke bare skal veere til stede, men de skal gare

en forskel og have en direkte effekt.

| dette perspektiv antager man, at et af hovedproblemerne i den offentlige sektor er, at alt for mange er
yderst interesseret i regler, penge, stillinger samt processer, og at der ikke komme nok ud af det hele.
Selve effekthbegrebet har ikke en entydig forstaelse, og det er ogsa forskelligt, hvordan dette begreb gribes
an i praksis. De fleste brugere af begrebet mener, at offentlige indsatser ikke er til for deres egen skyld,
men til for at gare en forskel. Det er dermed forskellen, man kalder en effekt.

I denne Case er det skolerne, som er til for at gere en forskel for barnene, og man anvender FTU til at

sparge foreeldrene ind til denne ydelse. (Larsen, 2009, s. 116-124).

Effekten af ydelserne, som det offentlige system leverer, kan beskrives ud fra begreberne:

Input, proces, output og til sidst outcome.

Input beskriver ressourcerne, som indgar i serviceproduktionen.

| dette tilfeelde er det de ressourcer, man benytter for at udfare FTU.

Processen er transformationen af input til output, dvs. udfarelse af FTU, udarbejdelse af rapporter og

gennemgang af disse ude i skolerne, samt direkte &ndringer pd baggrund af FTU.

Output er det, der leveres af den offentlige sektor. Det er systemet selv, samt medarbejderne, der har
indflydelse pa output. Ved output bliver omgivelserne direkte pavirket.

F.eks. kan en skole veelge at fokusere mere pa de fysiske rammer pa baggrund af FTU’en.

Outcome er det store billede: Det er den effekt der kommer af output.
Dette outcome kan den offentlige sektor hverken kabe eller bestille.

Det kunne f.eks. sige noget om uddannelses parathed, eller f.eks. mental sundhed hos borgerne.

Problemstillingerne ved dette perspektiv er, at man bliver for optaget af input, proces og output, og
glemmer at have fokus pa outcome. Man glemmer det store billede.

Ifalge effektperspektivet burde diskussionerne a&ndre fokus og se mere pa outcome (Larsen, 2009, s. 116-
124).

Indsatsernes effekt burde saledes vere afgarende for prioriteringen af midlerne og valget af metoderne.

En anden problemstilling er ogsa, at effektbegrebet i sig selv ikke er serlig preecist.
Som navnt tidligere, er der mange forskellige meninger om, hvad effekt er.

Man har tendens til at glemme, at begreber som effekt og outcome er relative.
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Hvad én person ser som et slut resultat, kan en anden person se som en mellemregning.
Her kommer socialkonstruktionismen ogsa til syne:
Mennesket er ngdt til at skabe virkeligheden gennem relationerne - altsa opna enighed omkring effekt og

outcome, da disse to begreber er sociale konstruktioner. (Larsen, 2009, s. 116-124).

En tredje problemstilling har fokus pa, at output er mere eller mindre under systemets egen kontrol, og at
outcome a&ndres alt efter, hvad der sker i systemets omverden. Der er betragtelige metodiske
problemstillinger ved at fastleegge, hvor meget af variationerne i et givet outcome, skyldes variationer i

systemets evne til at levere output.

Effektperspektivet kan kritiseres i forhold til effekttankegangen. Uanset metode forudseetter
effektperspektivet en alt for skarp sondring mellem effekter og virkemidler. Det er hele formalet med
effektperspektivet, at valget af virkemidler skal effektiveres i forhold til at opna effekter. (Larsen, 2009,
s. 116-124).

Ved dette perspektiv defineres kvalitet ud fra de politiske mal, hvor man insisterer pa det serlige ved at
kvalitetsvurdere offentlige ydelser, frem for at lave andre tiltag. Hvis en kvalitetsvurdering skal veere
demokratisk legitim, kan den ikke finde sted uden om det demokratiske system, hvis opgave det er at
foretage prioritering, malsatning og styring af offentlige indsatser.

Ved kvalitetsvurdering geelder det for en given indsats, at man identificerer det led i den parlamentariske
styringskeede, hvis legitime politiske organer har retten til at fastsette mal pa netop det omrade, man

gnsker vurderingen af.

Mal har i dette perspektiv en specifik betydning.

Malene er legitime i sig, selv hvis de er blevet legitimt fastsat.

(Larsen, 2009, s. 126-133).

Nogle af de typiske problemstillinger ligger dog i, at der langs af sted i styringskaeden kan forekomme
omfortolkninger, forglemmelser, treeghed, institutionelle serinteresser og generelt
implementeringsvanskeligheder, da de overordnede, fastsatte mal har en lang rejse fra politiske
beslutninger til deres endelig destination.

Nar man anser kvalitet ud fra malperspektivet, er alle problemstillinger kvalitetsproblemer.

Malene er oftest meldt ud som formelt geeldende, og her har bade borgere, embedsmand, politikere og
brugere legitime interesser i at kontrollere, om disse mal bliver indfriet - herunder kvalitetsmalinger og

forskellige evalueringskriterier.
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Operationalisering af dette perspektiv finder sted ved, at man udarbejder malbare udtryk for de politiske
mal og efterfalgende anvender de metoder, som er bedst egnet til at fremskaffe de relevante data om,
hvordan en given offentlig indsats scorer pa de udvalgte indikatorer.

Man kan ligesom i de andre perspektiver diskutere flere ting, f.eks. om kvalitet kan defineres ud fra
politiske mal. (Larsen, 2009, s. 126-133).

Fortalere for mal opfyldelsesperspektivet anerkender det som et problem, at malene er brede og uklart
formuleret, hvilket giver vanskeligheder med at operationalisere kvalitetsindikatorerne. Arsagen til, at de
er brede, skyldes, at malene bliver lavet ud fra at fa det ngdvendige flertal. Det betyder saledes, at
politiske mal ofte skal fortolkes og bearbejdes, inden de skal anvendes i praksis i en offentlig
virksomhed.

Et andet problem kan opsta ved, at de politiske malsatninger som f.eks. kvalitetskriterier ikke tager hgjde
for eventuelle bi effekter. Mal er oftest sat som operationaliserede evalueringskriterier i det gjeblik, at en
evaluering er i gang, eller et kvalitetssystem skal etableres.

Mal kommer let til at vaere lgst formuleret, f.eks. malet er det vi kan male, eller malet er det, vi vil osv.
Hvis man ikke omhyggeligt sikrer en forankring i eksplicitte veerdier, bliver implikationen let, og vi
ender med kun at se pa det, vi maler, i stedet for at kigge pa eventuelle bieffekter og pa, om
operationaliseringen af kvalitetsindikatorerne kan blive til noget konstruktivt.

(Larsen, 2009, s. 126-133).

Ved dette perspektiv kigger man pa kvalitet ud fra brugerens gnsker. Perspektivet er ikke svert at
legitimere, da produktet eller ydelsen ikke er til for organet selv, men til for forbrugeren eller borgeren.
Legitimeringen ligger ogsa i, at det kan vaere livstruende for en markedsorienteret virksomhed, ikke at
tage sine kunder alvorligt, og man finder mere eller mindre eksplicitte veerdier tilknyttet forbrugerens
side i relationen. Flere steder i den offentlige sektor har man mobiliseret brugerorienteringen til at vise
vej til underprioriterede brugergruppers interesser og behov for at fa organisationen til at lytte og omstille
sig. (Larsen, 2009, s. 134-142).

De store offentlige organisationer taler dog mere, end de lytter, fordi de - i modsatning til de private
virksomheder - ikke gar ned, selvom brugerne ikke faler sig godt behandlet.

Yderligere foreligger der en stor ubalance i forhold til magten mellem den offentlige organisation og
brugeren, om viden, penge og regler, hvor organisationen har systemet pa sin side.

Dette er uhensigtsmaessigt, eftersom brugeren opsager den offentlige organisation, eller er blevet sendt

derhen, netop fordi man er svag, veergelgs, syg eller deprimeret.
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Derfor er det op til brugeren at fa kommunikeret, hvilket er et incitament til at organisationen ber lytte
mere. Et af argumenterne for at lytte mere til brugerne, har forpligtet den offentlige organisation til at
anvende en eller anden form for brugerorienteret kvalitetsbedgmmelse. (Larsen, 2009, s. 134-142).
Inden for dette perspektiv ligger ogsa servicetilpasningsargumentet, som lyder, at man - for de samme
midler - kan fa en mere effektiv indsats, hvis indsatsen er tilpasset brugernes levemader og gnsker.
Servicetilpasningsargumentet kan ogsa opna gget brugertilfredshed, hvilket i sig selv er godt, hvis det
ikke ender med at koste ekstra. Sidst, men ikke mindst, medvirker det til, at man lytter til brugerne,

hvilket ogsa medfarer en gget legitimitet i den offentlige sektor.

Da dette perspektiv appellerer til brugerne, findes der forskellige operationaliserings metoder, herunder
bade kvantitative og kvalitative.

I den kvantitative model er det oftest ”Surveys” som tjekker, om brugerne er tilfredse med den offentlige
ydelse ud fra pa forhand stillede kriterier (Top-down styret).

Den kvalitative model vil oftest veere gennem fokusgruppe interviews, hvor man forsgger at forsta,
hvordan en offentlig ydelse vurderes ud fra vaner, erfaring, veerdier og @nsker, som er blevet defineret ud

fra brugerens egne aspekter. (Larsen, 2009, s. 134-142).

Dette perspektiv har ligesom de foregaende ogsa diskussionsomrader.

| brugerperspektivet er afgreensningen et stort problem.

F.eks. nar man laver en tilfredshedsundersggelse pa en skole: Er det sa kun forzldrene, eller er det ogsa
barnene, eller maske endda ogsa underviserne og gvrige personale, der skal inddrages?

Problemet er yderligere, at begreber som: “brug, behov og forventninger” er fleksible storrelser, og er i

bund og grund sociale konstruktioner, som afhanger af de enkelte brugeres holdninger.

Bruger gnske perspektivet har ogsa tilbgjelighed til at reducere kvalitetsvurderingen til et spgrgsmal om
individuelle subjektive oplevelser. Det ender derfor nemt med overfladiske oplevelser af komfort og
service - vi bliver hert” - i stedet for demokratisk stillingtagen.

Et problem ved at lytte til brugeren ligger ogsa i, at brugerens gnsker selvstendiggeres, hvilket f.eks. kan
gge risikoen for at brugeren bliver inkonsistent. Det kan medfere, at selvom brugeren har gnsket sig

noget, er det ikke ngdvendigvis det, som bliver paskgnnet.

Man kan opridse 3 hovedproblemer af dette perspektiv:
1. At perspektivets kerne har mistet en stabil reference til det objektive i principper.
2. At perspektivet fremmer fragmentering og atomisering af brugeroplevelserne, hvilket gar det sveert at

udarbejde reelle lgsninger.
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3. At perspektivets grundlag ger det muligt at udtale sig med stor retorisk kraft pa perspektivets vegne,
mens perspektivet i virkeligheden ofres, og hvor behov og gnsker i sidste ende negligeres. (Larsen, 2009, s.
134-142).

| dette perspektiv bliver kvalitet defineret ud fra de egenskaber ved det organisatoriske system, som
holder gje med kvaliteten i ydelserne med eller andre organisatoriske systemer.
Dette perspektiv er det nyeste perspektiv af alle de fem perspektiver, og det fokuserer pa at etablere

evalueringskapacitet, evalueringskultur, dokumentationssystemer og kvalitetssikring.

Begrundelsen for dette perspektiv ligger i, at der er mange kvalitetsproblemer, hvilket betyder, at der ikke
er etableret kvalitetssystemer, som fungerer ordentligt.

Kvalitetssystemer bliver implementeret, for at de kan fremvises for eksterne kvalitetsvurderende
instanser. Dermed skal man som organisation gare sig klar til at kunne inspiceres, evalueres og revideres.
Kvaliteten i dette perspektiv er der farst, nar det kan dokumenteres.

Der er i dette perspektiv oprettet en reekke spgrgsmal, som har til formal at fremvise, hvorledes en

evaluering vil kunne gare en konstruktiv forskel eller ej. (Larsen, 2009, s. 142).

1. Er indsatsen vel beskrevet?
2. Er indsatsen godt implementeret?
3. Er malene klart formuleret?
4. Er der en god programteori — forventede resultater?
5. Er der relevante data inden for reekkevidde?
6. Er beslutningstagere parat til at foretage konkrete skridt, nar evalueringsresultaterne foreligger?
(Larsen, 2009, s. 143)

Hvis der kan svares ja til disse spgrgsmal, sa forventes der ud fra dette perspektiv, at man vil kunne
gavne situationen med en evaluering. Er svaret nej, vil det veere bedre at arbejde med pagealdende
problem, frem for at bruge ressourcer pa en evaluering.

Vi har i de senere ar faet en evalueringsideologi, der betyder, at organisationer skal tilegne sig
evalueringskultur og evalueringskapacitet, for at kunne vare parate til evaluering, samt at kunne fremvise
dokumentation for, at deres kvalitetssikringssystemer er pa plads.

Grunden er at evaluators observationer oftest er blevet negligeret og ikke rigtig brugt.

Der ligger den fordel ved systematisering af evaluering og kvalitet, at det gares mere forudsigeligt.
Derfor forsgger evaluatorer at gare deres arbejde mobilisér bart gennem kritiske veerdidiskussioner og

participatoriske demokratiske processer. Dog har der ofte veret kontroverser mellem evaluator og leder,

34



da der kan opsta skuffende forventninger, som har vedrart veerdigspgrgsmal, processpargsmal og
metodespargsmal. Dette kan i sidste ende gare lederen utilfreds med evalueringens kvalitet.

Dette har sa medfart en standardisering. En stremlining af kvalitetsarbejdet.

Modstanden for dette perspektiv ligger i, treeghed, manglende forandringsparathed og manglende evne til

at lytte, imens systemperspektivets egne bivirkninger og omkostninger usynliggeres i selve perspektivet..
Der er tre store hovedproblemer ved dette perspektiv.

1. At kvalitetssystemer er ressourcekraevende i drift.

2. Atevaluering og kvalitetsarbejdet er sat op pa abstrakte, generelle og organisatoriske systemer.

3. At operationalisering og systematisering af kvalitetsinitiativer betyder, at diskutabiliteten i
kvalitetsarbejdet begraenses (Larsen, 2009, s. 142-152).

6. Introduktion til analysen
Jeg har i ovenstaende teori afsnit redegjort for hvilke teorier, der ligger til grund for det kommende

analysearbejde. De teoretiske begreber, der vil vaere styrende i analysen er saledes...

Som naevnt tidligere har modellerne, kvalitetsmaling og performancemaling formal at skabe en forstaelse
for FTU’s bagvedliggende teoretiske afsat for FTU, og kvalitetsperspektiverne har til formal at fremvise,
hvordan man opfatter arbejdet med evaluering og kvalitet pa de tre forskellige niveauer.

Den kommende analyse vil blive opdelt saledes, at jeg gennemgar de tre niveauer (Forvaltningsledelsen,
institutionslederne og foraldrene) - én efter én - startende fra toppen, hvilket betyder, at jeg forst
gennemgar forvaltningslederens opfattelser, herefter skoleledernes og til sidst foreldrenes.

Hvert niveau bliver opdelt med fem overskrifter svarende til de fem perspektiver.

Jeg vil inddrage empirien i hvert af de fem perspektiver og til sidst lave en delkonklusion, hvor jeg finder
frem til hvilke perspektiver, de tre forskellige niveauer anskuer kvalitet ud fra.

Derved far vi en dybere forstaelse af informanternes opfattelser.

Det sidste delspargsmal i min problemformulering lyder:

”Hvad er fordele og ulemper ved at arbejde systematisk med kvalitet i Dagtilbud og Skole ved hjelp af
performancemaling og inddragelse af foreldre som evalueringsform.”

Svaret vil besta af en diskussion gaende ud fra socialkonstruktionismen med inddragelse af de tre

niveauers opfattelser af fordele og ulemper ved FTU, taget fra hver sin delkonklusion.

De fire underspgrgsmal vil i sidste ende give mig svaret pa hovedspgrgsmalet for undersggelsen:
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”Hvordan skaber henholdsvis forvaltning, institutionsledelsen og foraeldre mening i kommunens

kvalitetsarbejde pa skoleomradet, konkretiseret ved Foraldretilfredshedsundersogelsen (FTU)?”

7. Analyse

7.1 Hvordan opfatter forvaltningsledelsen evaluerings- og kvalitetsarbejdet?
Som naevnt vil jeg i dette afsnit gennemga de fem perspektiver og analysere mig frem til, hvilket
perspektiv, der fylder mest for forvaltningsledelsen, da jeg mener, at perspektivet betyder meget for
opfattelsen af evaluerings- og kvalitetsarbejdet. Man skal dog holde sig for gje, at perspektiverne ikke
ngdvendigvis passer fuldsteendig pa forvaltningslederen, og at der hgjst sandsynligt vil veere mulighed for
en sammensmeltning, som kan kommer fra en fortolkning.

Det vil veere analysen af citaterne, der vil tydeliggere, hvor forvaltningslederen opfattelse ligger.(Larsen,

2009, s. 155).

Standard Perspektivet

Med et standardperspektiv pa kvalitet er man optaget af at undga afvigelser fra en bestemt fastsat
standard. At leve op til at fastsat standard vil saledes blive opfattet som udtryk for kvalitet i offentlig
service. En sadan forstaelse af kvalitet kommer til udtryk hos forvaltningsledelsen, da jeg sparger ind til
hvor leenge kommunen har arbejdet med FTU.

Det fremgar af fglgende citat:

[FL] “Tror det er tredje dr. Det er jeg ikke sikker pd, det kan jeg ikke ... ja, det tror jeg, det er”.(Bilag 5)

Eftersom det er tredje ar, FTU’en karer, og man anvender de foregaende resultater til at se pa
gennemsnittets udvikling fra sidst, ma forvaltningslederen have et syn pa, at standardisering er
ngdvendigt, for kontinuerligt at kunne bygge ovenpa foregaende ars kvalitetsstandard. Dette syn har han
ved at man gennem dette perspektiv holder udkig efter afvigelser, og hvis skolerne er gaet ned er der tegn
pa at kvaliteten er blevet ringere. Derfor bliver deres standarder sat efter den foregaende FTU score

skolerne havde.
Nedenstaende citat fokuserer pa opfalgningen, og mangden det fylder for lederne i skolerne.

[FL] “Det er meget forskelligt. Vi vil have nogle, hvor det ikke fylder ret meget, hvor man ikke ger ret
meget ved det, og kun ggr minimum.

Sa er der andre steder, hvor man tager det dybt alvorligt, og gar meget for at fa en hgj svarprocent, gar
meget for at inddrage foraldrebestyrelse, gar meget for at inddrage medarbejderne.

For at fa sat en handlingsplan i gang, for at forbedre sig. Jeg tror, vi har hele spektret, vi har ikke veaeret

ude og undersoge pd, hvor meget de gor, og hvordan de oplever det. ”
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| ovenstaende citat virker der ikke til at veere skyggen af en standard i opfelgningsarbejdet med FTU’en,
FL antager, at de har hele spektret med skolerne i forhold til engagementet i at bearbejde FTU.

Dermed kan det veere sveert for forvaltningen at sikre hgj kvalitet i opfalgningsarbejdet.

Som et af problemerne i perspektivet ogsa antager, har de ikke standardiseret denne del af FTU og lader

opfelgningsarbejdet decentralisere og blive anvendt pa forskellig vis ude i de enkelte skoler.

FL anser altsa standardperspektivet ud fra at de kan sammenligne resultaterne fra ar til ar, men har
problemer med at standardisere de kvalitative tilgange ved perspektivet, da decentraliseringen af

opgavevaretagelsen gennem rapporterne er vanskelige at sikre.

Effekt Perspektivet
| dette perspektiv fokuserer man pa input, proces, output og outcome af den politiske proces, og pa at den
offentlige service skal gare en forskel og have en reel effekt for samfund og borger. Jeg har i perspektivet

fundet citater fra FL, som fokuserer netop pa disse kriterier:

[FL] “Ressource forbrug. Det er jo rasende dyrt, at lave det her, bade i ..., ja, mest i "man-power”.

Sd kan vi ikke se nogen direkte ulemper.” (Bilag 5)

Som der navnes i citatet, sa er der en masse input i at lave FTU’en:

Det koster forvaltningen penge at kere FTU’en, og det koster ogsa en del i medarbejdertimer.

Her mener han, at det koster en masse ressourcer over en leengere periode, da der gennem en
performancemaling er rigtig mange trin som skal kares igennem. De farste dele er allerede lavet,
eftersom FTU’en er kontinuerlig og har kert i 3 ar, sa man slipper for at lave afgransninger, og udarbejde
kvalitetsindikatorer. Men derimod skal der opstilles standarder for indikatorerne — herunder:

Hvad scorede de forskellige skoler sidst?

Der skal ogsa udveelges en ansvarlig person til at styre FTU’ens gang — herunder udvelgelse af metoder
og kriterier for at opna valide data. Vedkommende skal til sidst udarbejde analyser af den ra data og
afrapporteringer. Alt dette tager tid og koster penge.

Her, ligesom mange andre steder i offentlige organisationer, er der meget fokus pa penge, regler og

processer. Men som navnt i citatet er der her kun tale om ressourceforbrug, som den direkte ulempe.

Som led i processen, bgr den ansvarshavende for malingen - eller FL — ga ud og fortzlle, hvordan

skolerne skal arbejde pa baggrund af rapporterne.

[FL] “Ja ja, man kan sa sige, jeg gar ikke ind ledelsesmeessigt og siger:

“Jamen, I skal gore sadan og sddan i jeres institution pda baggrund af den her”
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Det er ikke den dialog jeg har, men at de forholder sig til de data de far ind, og hvordan de sa kan
forbedre selv”’[...] (Bilag 5)

Skolerne fér altsé “bare” rapporterne og har derfor selv til opgave at se, hvor de selv kan forbedre sig.

Ulempen opstar i dette perspektiv ved at output og outcome ikke er serligt tydelige i arbejdet med FTU.

(FL) "Det er svaert at se en direkte arsagsvirkning, altsa kausal sammenhange er sveere at se.

Ved at vi har lavet den her, kan vi se vores bgrnehave er blevet s meget bedre til det her, eller ved at
arbejde systematisk, sa bliver vores skole s og s& meget bedre til det her. Og det synes jeg er en ulempe.
Vi kan ikke lige se, hvad vi far for pengene, og det kan derfor godt ga hen og blive lidt en symbolsk

handling for nogen, der ikke har et ejerskab til det”. (Bilag 5)

| den farste del af citatet, bliver det tydeligt beskrevet, at FL ikke kan se en direkte arsagsvirkning ved
FTU’en. Output af FTU’en er ikke tydelig for FL. Der er ikke tydelige forandringer, som sker pa
baggrund af FTU’en, hvilket svakker formalet med FTU’en. Formalet med effektperspektivet er, at der
skal veere en effekt, og hvis ikke forvaltningslederen kan se, at FTU munder ud i at have effekt pa enten

skolerne eller hos foraldrene, star den ikke i et godt lys set ud fra dette perspektiv.

At finde empiri for Outcome har ikke vaeret muligt ud fra FL’s citater.
Det ville kraeve, at FTU kunne pavirke det store billede i et samfundsmassigt perspektiv, hvilket jeg ikke

har data til at kunne udtale mig om.

Politiske mal perspektivet
Ud fra empirien omkring FL, har han i dette perspektiv udfordringer ved maden, der er blevet valgt at
male pa. Man kan antage, at der, fra politisk side, er blevet bedt om, at der skal laves en FTU med

kvantitative data.

[FL] "Er jeg tilfreds med det jeg far?

Det byder den her form maske meget ind til, at det bliver meget Trustpilot.

Og det tror jeg vi kommer til at skulle udfordre vores system pa.

Kan vi indsamle de her data klogere pa en made, der ogsa skaber mere reel inddragelse?

Foreldrene er ikke tilfredse med trivslen i institutionen, nej. Men hvis det nu bliver en dialog om,
hvordan kan foraeldre veere med til at skabe bedre trivsel i vores institution, hvad kan det sa gere i stedet

for? Det er sadanne dreftelser og overvejelser, vi kommer til at se i den kommende tid.” (Bilag 5)

FTU’en giver problemer for FL — den er sveer at arbejde ud fra.

Den har nogle politiske mal, men den bliver ikke operationaliseret tilstraekkeligt til at fremme kvaliteten,
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FL anskuer FTU’en som en slags Trustpilot.

Samtidig er det vigtigt i dette aspekt at huske pa den 5. grundantagelse i socialkonstruktionismen, hvor
det her ikke geelder om at nedbryde FTU, men at teenke kritisk over den. Her ses det tydeligt, at FL har et
kritisk syn pa formen for FTU, at denne made at male kvaliteten pa i Vejen Kommunes Dagtilbud og
Skole afdeling maske ikke er den helt rigtige. Han ser det ikke som en ulempe at inddrage foreeldrene,
men han ser en tydelig problemstilling i, at FTU bliver til en “rating platform” ligesom Trustpilot, og at

FTU’en ikke kommer ordentlig ned i substansen.
Yderligere virker malene ikke til at veere skarpe nok i opfalgningsarbejdet.

(FL) ’Men derimellem, der tror jeg da ogsd den kan blive ret dod, hvis ikke den enkelte leder far fulgt op
og laver et mal osv. osv. Det vi ikke ude og kontrollere.
Vi har bedt om at... og sa har vi en tillid til at det bliver gjort.

Det er der livet skal veere, og ikke inde hos os!”’[...] (Bilag 5)

De er ikke ude og kontrollere om skolelederne far lavet nye mal. Der ogsa tegn pa, at malene bliver lgse,
og at det er op til skolelederne at fa malene operationaliseret, sa de kan blive anvendt i praksis.

Hvilket Forvaltningslederen ogsa har tillid til at skolelederne kan handtere.

Brugerperspektivet

En af ulemperne ved brugerperspektivet ligger i, at det er sveert at kontrollere, hvad foraldrene vil svare.
Det er ofte tydeligst i den kvalitative del af brugerperspektivet, hvor der lyttes til brugerens egne
aspekter, og her kan det veere sveert at se, hvor samtalen gar hen. Men, som der navnes i nedenstaende
citat, fortolkes der ogsa pa de kvantitative vaerdier, da der opstar en frygt for, at deres skole kan lukkes,

og ved at svare positivt, satser man pa at skolen overlever.

[FL] "Det teenker jeg.

Og der er bare noget form i det der med, at det ikke er et mgde, men at det er en kvantitativ undersggelse,
det ikke er en kvalitativ.

Det kan godt vere, der skal vaere noget bade og, men der er hvert fald en udfordring med, at det mere
kan blive brugt som en rating.

Jeg har ogsa hgrt om en foralder, der har givet utrolig hgje karakterer i det, fordi sa de var sikker pa, at
deres skole ikke lukkede.

Fordi det de oplevede den som lukningstruet, ikke ogsa?” (Bilag 5)
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Brugerne svarer pa de pa forhand fastlagte veardier ved Top-down modellen i den kvantitative Survey
med den fortolkning, at hvis skolen scorer hgijt, sa bliver den ikke lukket. Der er i dette perspektiv -
sammenholdt med Casen - et stort legitimeringsproblem, da foraldre har fralagt sig ansvaret for at svare
reelt pa undersggelsen, for at skolen sikrer overlevelse. Dette kan pavirke den enkelte skole til at fa de
forkerte kvalitetsindikatorer anvist i opfglgningsarbejdet, og dermed mister performancemalingen sin
veerdi. FL anskuer altsa, at der kan veere store fortolkningsproblemer i arbejdet med at inddrage

foreeldrene.
FL ser derimod en fordel i at inddrage foraldrene i arbejdet med at gge kvaliteten pa skolerne.

[FL] "Men forceeldre er super tilfredse, fordi det de oplever, er godt.
Og det er jo der, hvor man gerne skulle sige, at foraldretilfredshedsundersggelsen gerne skulle ende med
at veere et spadestik dybere. Til at kunne sige, hvordan oplever du det, og det, og det til nogle parametre,

som man ellers ikke normalt kommunikerer omkring med foreeldrene.” (Bilag 5)

| citatet henviser FL til at FTU gerne skulle vere et spadestik dybere, for at kunne forsta, hvor tilfredse
foreldrene er. Han ser altsa, at foreeldrene er tilfredse, men ved hjeelp af undersggelsen, kommer der
tydeligere resultater pa hvilke parametre, der er gode og hvilke, der er knap s& gode. Og denne kvalitet vil
veere ud fra fortolkningen, som den moderne kvalitet - altsa en standard, som vi kan veere tilfredse med.
Kvaliteten, som Peter Dahler-Larsen har undersggt, er ikke leengere et spargsmal om luksurigs test, men
snarere en forventning om, at tingene er i orden.

Forvaltningen laegger sig ogsa op af stereotypen om, at mange problemstillinger i den offentlige sektor er
kvalitetsproblemer. Dog ligger problemstillingen i brugerperspektivet, at det ofte er fragmenterede
beretninger, brugerne kommer med, herunder foraldrene, og det kan veere svart at skabe de reelle
forandringer, selvom de forskellige parametre gerne skulle ga et spadestik dybere og vise tilfredsheden

omkring skolen netop fordi, de alle kan fortolkes.

Trods bruger perspektivets problemstilling med at give fragmenterede beretninger, synes det stadig for

FL at vaere et succeskriterium.

.(FL) "Et klart succeskriterium er, at vi har fdet forceldrenes stemme ind, og at lederne folger op pa én

ting af det. Det er helt klart et succeskriterium ogsd.[...] (Bilag 5)

FL anser det altsa stadig som en fordel, at fa foreeldrenes stemme ind igennem undersggelsens pa forhand
fastlagte parametre. Her ser han ogsa, at selvom det er svart at fa reelle forandringer til at ske, har han en

tro pa, at lederne pa skolerne kan forma at fa omsat ét kvalitetskriterium til et reelt udviklingspunkt.
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Systemperspektivet
FTU er blevet valgt oppefra og har til formal at kunne sammenligne resultaterne med andre kommuner,
for at kunne se hvor tilfredse foreeldrene er i en stagrre skala.

[FL] "Det er noget vi er orienteret om politisk, at vi skal i gang med at lave sddan en undersggelse, sa
det er noget, vi har initieret herfra, og skolerne har ikke faet frit valg pa det.

Det er noget, vi har valgt at sige: “Det vil vi gore”, for at sammenligne kommunerne imellem.” (Bilag 5)

Dette ma derfor veere et kvalitetssystem, som skal sikre netop denne sammenligning.
Men som perspektivet ogsa antager, sa koster det penge at arbejde systematisk og kontinuerligt med

kvalitet og evaluerings arbejdet.

[FL] “Ressource forbrug.
Det er jo rasende dyrt, at lave det her, bade i ... ja, mest i "Man-power”.

Sd kan vi ikke se nogen direkte ulemper.” (Bilag 5)

Dette punkt er gentaget igennem flere af perspektiverne, og her er det igen tydeligt, at ressourcerne er
noget der fylder for forvaltningslederen.
Men han ser ikke nogen direkte ulempe i at arbejde med denne type maling i Vejen Kommune.

Dog fokuserer de pa at minimere indsatsen, dvs. ressourceforbruget i FTU:

(FL) "Men det er klart, at vi prover med alt det, vi laver at minimere indsatsen i forhold til udbyttet.
Og det er jo ogsa noget af det, vi skal overveje i forhold til det her. Er det investeringen veaerd?

Fordi der gar faktisk en del ”Man-power” med det. Ikke for mig personligt, men i afdelingen.” (Bilag 5)

Maske er systemet for abstrakt? Som tidligere beskrevet i dette perspektiv, kan det vaere en

problemstilling. Og det at minimere indsatsen ma handle om at gare systemet mere specifikt.
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Delkonklusion

Forvaltningslederen er, set ud fra mine fortolkninger og analyser, mest praeget af at se kvalitet ud fra et
brugerperspektiv. Det er tydeligt at se, at de i forvaltningen er udfordret pa fortolkningsdelen af
foraeldrenes besvarelser, ogsa selvom de har benyttet sig af en Top-down styret Survey model i en
kvantitativ struktur.

Til gengaeld har han fokus pa, at organisationen skal lytte mere, end den snakker, eftersom han vagter
hgjt at fa foraeldrenes input pa hvad, der er godt og hvad, der er skidt ved skolerne.
Forvaltningslederen er klar over, at det kan vare svaert at oversatte de fragmenterede besvarelser, men

seetter sin lid til, at skolelederne kan magte opgaven.

Der er dog ogsa treek fra de andre perspektiver, herunder en stor del af fra effektperspektivet:

Der er fokus pa ressourcerne og pa at fa lavet en god proces, hvor der bliver lagt meget tid i at fa
udarbejdet rapporter, som bliver leveret til skolerne, hvor de enkeltvis skal udvalge en til to
kvalitetsindikatorer, som de skal arbejde videre med (Bilag 1)

FL anerkender ogsa selv, at det er svert at se det direkte output fra FTU’en, hvilket er et tegn p4, at han

ogsa gerne opfatter kvalitet ud fra en direkte effekt.
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7.2Hvordan opfatter Skoleledelsen evaluerings- og kvalitetsarbejdet?
| dette afsnit vil jeg gennemga skoleledelsens opfattelse af evaluerings- og kvalitetsarbejdet.

Jeg har interviewet i alt to skoleledere, hvoraf den ene er blevet interviewet i forbindelse med mit 9.
semester projekt og er altsa som sadan ikke ny empiri, men empirien vil blive analyseret ud fra nye
teorier i dette speciale.

Skolelederen fra 9. semester projektet vil blive henvist som (SL2), og denne skoleleder har oplevet en lav
svarprocent i forbindelse med Foraldretilfredshedsundersggelsen.

Den anden leder er med ny empiri, og han vil blive henvist til som (SL1).

Jeg vil, ligesom i foregaende analyse, opdele afsnittet i fem punkter, svarende til de fem perspektiver.
Her vil jeg sammenfatte skoleledernes forskellige opfattelser, og diskutere dem mod hinanden for til sidst

at fa en feelles opfattelse af evaluerings- og kvalitetsarbejdet.

Standardperspektivet

SL1 viser at han har fokus pa standardperspektivet ved at leegge veegt pa, at man skal over 70 i
svarprocenten, far malingen kan anses som valid. Dette perspektiv haeenger godt sammen med den
generelle udvikling, der er sket for begrebet kvalitet, hvor man anerkender kvalitet som noget, der
forventes. Og hertil kan jeg antage, at for at en undersggelse kan vere valid ma nedenstaende citat set ud

fra et socialkonstruktionistisk synspunkt vare sandt.

(SL1) "Altsd jeg havde det sddan, at vi skulle i hvert fald over 70 %, men succeskriteriet var 90 %, sa
derfor var jeg rigtig, rigtig glad, da jeg sa, vi endte der oppe, fordi jeg teenkte, det var umuligt, da der
altid er nogen, der ikke far svaret, men jeg havde det sadan lidt, at det kunne vaere sejt, hvis vi kom

derop, og vi kom jo ogsa over 90 % ” (Bilag 6)

Dette uddybes ogsa i falgende citat, da han tydeligt udtaler, at grunden til at have en svarprocent pa over
70 sikrer en vis standard i at fa et reelt billede af skolen. Dermed lever SL1 op til sin egen standard, og

sikrer gennem disse to citater, at der er en hgj kvalitet i den ra datamangde, som skolen har opnaet.

(SL1) "Min interesse i det er at fd en sa hoj svarprocent som overhovedet muligt, fordi det er vigtigt for
mig at have et brugbart resultat. Jeg gider ikke kun have de foraldre, der er utilfredse, eller kun de
forzeldre, der er tilfredse. Der er nok en eller anden tendens til, at dem der er utilfredse, de er mere

tilbgjelige til at svare og give deres stemme til kende, men jeg har brug for et reelt billede. (Bilag 6)

Man kan allerede fornemme, at SL1 anskuer tingene ud fra standard perspektivet, fordi han har en
relation til foraeldrene og formar at opbygge en social konstruktion til dem. Relationen gar pa, at sammen

kan vi skabe et reelt billede af, hvordan vi ligger kvalitetsmaessigt pa denne skole.
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Dermed ser det allerede ud til, at SL1 har et brugerorienteret kvalitetsperspektiv, netop fordi FTU for

ham er en social konstruktion, hvor vi inddrager foraldrene til at give deres meninger til kende.

SL2 har ikke sagt noget i forhold til standardperspektivet, og derfor indgar hun ikke i dette afsnit.

Effektperspektivet

Ved effektperspektivet har man fokus pa input, proces, output og outcome.

| nedenstaende citat har SL1 en meget dybdegaende fortzelling omkring det input og den proces, der
felger i arbejdet med FTU.

Nar skolerne far FTU, har forvaltningen lavet selve rapporterne, som ogsa er beskrevet i
performancemalingsafsnittet.

Derfor starter input for skolerne ved den mangde arbejdskraft de leegger i at fortolke pa rapporterne.

| nedenstaende citat ser vi, at input foregar i hver afdeling i de forskellige faser. Dernast er processen, at
de skal udveelge 2 gode kvalitetsindikatorer og 1 darlig kvalitetsindikator, samt at processen ender i

skolebestyrelsen, hvor resultaterne ogsa skal draftes.

(SL1) "Og sd har vi sagt, at de skal ud i hver afdeling, de er delt op i faser: Fase et, to og tre, og i hver
fase skal de have fokus pa to gode og en kradser, to ting vi kan vere serligt stolte af, og en ting vi kan
gere bedre, inden for hver kategori. Der har vi sagt, at lige omkring, ledelse er det sveert at finde to gode
og en kradser, fordi der kun er to eller tre punkter, sa der kunne man ikke gruppere pa den made, men
ellers skal de gruppere det med, hvad er vi stolte af, og hvad kan vi gare bedre. Og sa skal vi faktisk have
den pa skolebestyrelsen i naste uge, og der far de faet resultatet, og der far de ogsa personalegruppens
kommentarer og kan sige, hvad er medarbejderne stolte af, og hvad betyder noget for dem at holde fast i,

og hvad synes de, der kan gores bedre.” (Bilag 6)

Yderligere har han fokus pa output, som ogsa hgrer under dette perspektiv.

For SL1 betyder output, som det fremgar af nedenstaende citat, at der bliver lavet en plan for, hvad
skolen vil fokusere pa i det kommende skolear: Han vil direkte fremlaeegge de fokuspunkter, skolen vil
arbejde med det naeste ar, med afsat i FTU en.

Igen her giver han udtryk for at teenke i et brugerperspektiv, hvor foraeldrene er omdrejningspunktet for

hans fokus pa kvalitet.

(SL1) Vi preesenterer fokuspunkterne. Der laver vi en plan for, hvad er det vi vil have fokus pa i det
naste skolear, og sa tager vi et felles foreldremade, hvor vi starter i faserne. Alle foraldre fra 0-3 klasse
inde i gymnastik salen, inden de gar ud i klasserne, og der star vi altid pa, som ledelse, og siger
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velkommen til et nyt skolear, og | skal hare, at i dette skolear vil vi have styr pa det og det og det, og det
vil vi, fordi | er alle sammen blevet spurgt i FTU, og vi kan se, at | har svaret, at | synes, vi kunne blive
bedre til det her.” (Bilag 6)

Effekt perspektivet har i sin helhed fokus pa, at institutionerne ikke bare skal veere til, men de skal gare
en forskel. Man kan tydeligt se i nedenstaende citat, at SL1 har fokus p4, at skolen skal ggre en forskel.
Han stiller sig selv spgrgsmalet, at hvis vi har fokus pa dansk og matematik, sa kan det vare, at vi mister
fokus fra noget andet. Sa for at skolen kan gare en forskel pa baggrund af FTU, kraever det, at han, i sine
sociale relationer til foraeldrene og til hans medarbejderstab, finder frem til, hvilke punkter der er vigtigst

for, at skolen kan gore en forskel pa baggrund af FTU’en.

(SL1) "Er det FTU, der er styrende? Nej, det kan veere, jeg misforstar spgrgsmalet, men jeg vil sige
overhovedet ikke. FTU kan hjelpe til at vise, at vi ikke er gode nok til at satte tydelige mal i engelsk
undervisningen, og det tror jeg faktisk, at den ikke viser i ar. Vi har veeret meget fokuseret pa dansk og
matematik, og vi kan merke, at det er sveert at engagere vores foraldre. Hvis vi skal engagere dem i
noget mere, for sa skal vi pille noget andet fra, og sa er det vi skal tage den diskussion at, vil vi det?”’
(Bilag 6)

Dette citat kan ogsa give anledning til at se pa outcome.
Outcome her kunne veere, at skoleledelsen mister fokus fra noget andet, hvis ikke de tager rapporterne og

analyserne af rapporterne alvorligt i det starre billede for skolens fremtid.

(SL1) “Altsq, det kan aldrig veere til skade at sparge folk, hvad deres oplevelse er af noget. Jeg er
egentlig optaget af, hvordan kan vi ggre denne skole endnu bedre, hvordan kan vi gere denne skole til
den bedste skole i Vejen Kommune, og det vil vi veere pa trivsel, uddannelsesparathed, karakterer,
medarbejder tilfredshed, foraldre tilfredshed. Vi vil veere nr. 1, og derfor er vi afhaengige af at hgre, hvad

folks oplevelse er af os, sd der synes jeg, der er mange fordele ved det?” (Bilag 6)

Det helt store billede ma derfor ligge i, at skolen pa en kommunal skala i samfundet vil veaere den bedste
skole, og set ud fra dette, teenker SL1 ud fra et effektperspektiv. Kvalitet for ham handler meget om, at

der sker fremskridt og &ndringer til det bedre..

Hos SL2 er der ogsa fokus pa effektperspektivet.
Man ser i nedenstaende citat, at der er fokus pa input ved, at de anvender postkort til at promovere at
undersggelsen er i gang. De klader ogsa bestyrelsen pa til at kunne ga ind og sarge for klasseradende. Jeg

tolker her, at dette er en del af processen i effektperspektivet.
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(SL2 ") Jamen, jeg forstar den rolle som at vare facilitator, nar det geelder bestyrelsen og at kleede dem
godt pa, og sa sgrge for at klasseforaldreradene, de ved, at den her er i gang og skrive til dem, og at de
her postkort: At vi er sikre pa, at de kommer ud, sa vi er sikre pa, at der kommer en information omkring
det. Jeg synes jo den starste rolle, har jeg teenkt, er bagefter, at seette noget i veerk, og det ser jeg som en
lgftestang til det arbejde, vi gerne vil lave med udgangspunkt i bestyrelsen og foraeldreradene sadan i

farste omgang. ” (Bilag 7)

Hun anser til gengeeld, at hendes rolle farst rigtig har betydning i arbejdet efter undersggelsen, hvor FTU
bliver anvendt til at veere en lgftestang til det arbejde, de skal i gang med.

Det tolker jeg ogsa som veerende en del af selve processen i effektperspektivet.

| nedenstaende citat, er det mere fokus pa output, hvor SL2 har hab om, at de igennem FTU er pa vej i
den rigtige retning med forskellige udviklingspunkter. Samtidig haber hun, at hun kan se en udvikling i
det specifikke tema omhandlende vikardakning, da de tidligere har arbejdet meget med dette omrade.
Her er det tydeligt, at SL2 ogsa teenker i effektperspektiv i forhold til kvalitet, og at kvaliteten pa omradet
omkring vikardakningen er blevet hgjnet, samt at FTU kan fremvise netop dette.

(SL2) Jamen, det tror jeg, er de indsats omrader, som vi har sat fokus pa, haber jeg p4, at vi kan se en
tendens til, at vi er pa vej i den rigtige retning, og det kunne bl.a. veere sddan noget som abenhed, og at vi
tager tingene alvorligt, nar folk henvender sig. Det kunne ogsa veere nogle af de ting, vi har faet kritik pa
fra det forrige. Det kunne veaere noget med vikar daekningen, at man virkelig kan se, at vi har lavet et
keempe stykke arbejde i forhold til, at vikardaekningen er professionel. Det haber jeg pa, jeg kan se en
tendens til, og sa haber jeg, at man kan marke, at der er kommet mere ro pa skolen” (Bilag 7) (Hansen,
2018)

SL2 udtaler sig ikke om eventuelt outcome af FTU’en.

Hun havde i forvejen en negativ holdning til FTU, og jeg stillede hende spargsmalet.

(INTER) "hvor hajt har du prioriteret undersogelsen?
Sddan i forhold til andre opgaver i den her tid?”

(SL2) “Ikke ret hojt.” (Bilag 7) (Hansen, 2018)

Dette er dog kritik direkte pa fordele og ulemper ved FTU, og ikke pa kvalitetsperspektivet som sadan.
Jeg vil stadig tolke, at SL2 teenker ud fra et effektperspektiv omkring kvalitet.
Prioriteringspunktet vil blive naermere analyseret i det sidste delspargsmal om fordele og ulemper.
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Politiske mal perspektivet

SL1 har ikke nogen udtalelser om at anse kvalitet ud fra de politiske malsatninger.

Ved det politiske perspektiv anser man kvalitet ud fra mal fastlagt pa demokratisk vis, og at man finder
frem til den offentlige instans som kan udeve mélene. FTU’en er politisk bestemt, og det fremgik i
forrige analyse omkring forvaltningslederen, men SL1 har primzrt fokus pa brugerperspektivet og pa

effektperspektivet.

| forhold til SL2 sa kan man se, at hun anser FTU’en som en del af noget kvalitetsarbejde, som er udstedt
fra forvaltningen. Hun har ikke noget ejerskab af undersggelsen og er derfor udfordret pa de reelle mal,

som er blevet politisk bestemt.

(SL2)” Jamen, det er nok det der med at have et ejerskab til den som leder. Altsa, jeg er vildt tilfreds med
at noget er centraliseret, men jeg ved ogsa godt, at jeg nemt kan komme til at sige, at sa er det Daniel
eller Jonas, eller hvem der nu sidder derinde, som star for det, og s& pd samme made er jeg ikke inde

over det, sa der kunne godt vare den der distance til den.” (Bilag 7) (Hansen, 2018)

Citatet tydeligger problemstillingerne netop ved det politiske mal perspektiv ved at have lgst satte mal.
SL2 har ikke ejerskab og faler, at selve FTU’en er for centraliseret. Man fornemmede i SL2s citater fra
effektperspektivet, at de malsatninger hun selv har der, er lgst satte og ikke tydelige i modsatning til
SL1s forklaringer om mal og effekt.

(SL2) ~Jamen, jeg teenker i sidste ende, der er det veerdi for politikerne. Altsa, vi udfylder jo den ramme
vi har, og der kan sagtens komme nogle foreldre, der synes, at der skal komme nogle andre lerere ind,
eller at der er noget andet, vi skal, men i sidste ende er det jo politikerne, der har udstukket rammen. og
jeg tenker ikke, den giver vaerdi for at elever lerer mere, som er udgangspunktet, eller trives bedre som
udgangspunkt. Det kunne jeg godt frygte, at det er et keempe stort stykke arbejde at satte i gang, og sa er
det sveert at se i hverdagen.” (Bilag 7) (Hansen, 2018)

I henhold til den parlamentariske styringskeede sa har SL2 ret ,i at skolen har til opgave at udfylde
rammerne, som er blevet udstukket, derfor laegger hun ogsa kvaliteten over pa det politiske system ved at
udtale, at skolen kun skal udfylde rammerne. Her er ikke tegn pa, at hun anser kvalitet ud fra
inddragelsen af foreeldrene, men snarere mener hun, at forvaltningen og politikerne bestemmer hvilken
kvalitet, der skal arbejdes med ud fra de pa forhand givne kvalitetsindikatorer, som SL2 sa selv skal
udvelge at arbejde med (Bilag 1)

Yderligere skitserer hun her en af de andre ulemper ved perspektivet, nemlig at det kan vaere sveert at
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operationalisere arbejdet: Hun synes, det er et stort stykke arbejde at sette i gang, og det er sveert at se

andringer i hverdagen og i virkeligheden.

SL2 ser, at der er de overordnede mal, men de er abstrakte og kun ude i periferien, hvor det omhandler
foraeldretilfredshed. Undersggelsen i sig selv er en undersggelse som sa mange andre og har ikke nogen

hgj prioritering i hendes daglige arbejde.

(SL2) “Jamen, for mig har det vaeret en undersggelse som sa mange andre undersggelser, vi har.

Jeg har tenkt, det har vaeret sadan mere noget af det, bestyrelsen kunne tage ansvaret for, fordi jeg
synes, vi har rigtig mange ting, vi har ansvaret for, sa den har ikke fyldt seerlig meget i min bevidsthed.
Jeg ved, den er der, og jeg ved at scorerne (griner lidt) bagefter kan fa ret afgerende betydning for, hvad
vi skal arbejde med.(Bilag 7) (Hansen, 2018)

Trods det, at hun griner til sidst i citatet, ved hun godt, at der skal arbejdes serigst med rapporterne, som
udspringer af FTU. Og dermed har SL2 ogsa en interesse i at sikre, at malene bliver indfriet, hvilket er et
af kriterierne for det politiske mal perspektiv, som hun ogsa henviste til i effektperspektivet.

Bruger perspektivet

(SL1) har en stor interesse i at fa en hgj svar procent for at sikre validitet i sine ra data.

Dette blev ogsa gennemgaet i standardperspektivet, hvor han gnskede en svarprocent over 70.

SL1 forsgger at gere op med de fragmenterede udfordringer ved den kvantitative Top-down styrede
Survey, som blev redegjort for i bruger perspektivet, ved at fa sa mange foraeldre med, hvad enten de er
tilfredse eller ej, da der pa denne made er starre sandsynlighed for, at ingen emner bliver overset, og han

far det reelle billede, han gnsker.

(SL1) "Min interesse i det er at fd en sa hoj svarprocent som overhovedet muligt, fordi det er vigtigt for
mig at have et brugbart resultat. Jeg gider ikke kun have de foreeldre, der er utilfredse, eller kun de
foraeldre, der er tilfredse. Der er nok en eller anden tendens til, at dem der er utilfredse, de er mere

tilbgjelige til at svare og give deres stemme til kende, men jeg har brug for et reelt billede. (Bilag 6)

SL1 har en Klar interesse i at forsta kvalitet gennem brugerne, hvilket han bade tydeligger i citatet
ovenover, men ogsa i det nedenstaende citat, hvor han forteller, at han er optaget af de ting, ”de” er
optaget af. Med “de”, mener han forzldrene, og han ser, at foreeldrene er gode indikatorer pa, om
skolerne bruger deres energi forkert. Dette kan brugerne hjelpe med at be- eller afkraefte gennem FTU.
Det bliver tydeligere, at han forsgger at definere kvalitet ud fra brugernes vaner, vardier og gnsker, som

selve perspektivet ogsa ligger vaegt pa.
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(SL1)[...] "men jeg er optaget af hvilke ting, de er optaget af, fordi bruger vi vores energi forkert, bruger
vi det pa noget, som de egentlig er ligeglade med, eller er de mere interesseret i, at vi skal ggre noget
andet? Sa jeg tenker egentlig min opgave i det er, at fa motiveret mit personale, min foraldregruppe og
barn, til at fa en sa hgj svarprocent som muligt, sa vi kan bruge resultatet til noget konstruktivt. "(Bilag
6)

Yderligere ser SL1, at der er vaesentlig flere fordele ved denne type maling, end at han ser ulemper. Igen
her tydeligger han, at han ser pa kvalitet gennem brugernes perspektiver, hvor han mener, at denne

inddragelse kan gare hans skole til den bedste.

(SL1)Jeg ser vaesentlig flere fordele end ulemper. Altsa, det kan aldrig vere til skade at sparge folk,
hvad deres oplevelse er af noget. Jeg er egentlig optaget af, hvordan kan vi gare denne skole endnu
bedre, hvordan kan vi gare denne skole til den bedste skole i Vejen Kommune, og det vil vi vaere pa
trivsel, uddannelsesparathed, karakterer, medarbejder tilfredshed, foreeldre tilfredshed: Vi vil vaere nr. 1,
og derfor er vi afhengige af at hare, hvad folks oplevelse er af os, sa der synes jeg, der er mange fordele
ved det? ” (Bilag 6)

SL1 er igen opsat pa, at brugerne skal blive hgrt, da han ser mange fordele ved, at foreeldrene kommer
med deres opfattelser.

Der kan veere en risiko ved al den her positive retorik omkring inddragelsen af foraeldrene og denne type
kvalitetsperspektiv. En af de store faldgruber er, at brugerne bliver hgrt, men at selve kvaliteten bliver
negligeret ved, at der ikke sker endringer trods den staerke retorik, som SL1 fremlagger.

Dette vil blive undersggt naermere i analysens 3. niveau, hvor foraeldrenes opfattelser af kvalitet vil blive
udfoldet.

SL2 har ogsa et input omkring brugerperspektivet, men det er mere en bekraftelse pa, at det ikke bliver

anvendt hos hende:

(SL2) “Jeg - nu er det ikke mig, der synes det, men et mal kunne veere, altsa, jeg teenker, maske kommer
vi til at sperge ind i en kontekst, hvor de ikke har det store at skulle have sagt, altsa, hgr det rigtigt. Altsa,
vi har arbejdet meget med i Vejen Kommune med relationel koordinering med spgrgsmal som: Hvad kan
du som foraldre gere anderledes, sa at dit barn er klar til at komme i skole? Det star ikke i FTU, der
star, hvad kan leererne gare anderledes eller personalet, sa vi sparger altid ind i andre kontekster, altsa
ledelsen spgrger ind i lerernes kontekst: Hvad kan | gere anderledes? Foraldrene bliver ogsa spurgt:
Hvis vi nu provede i forste omgang at lave en FTU med dig selv som forceldre, [...], men nu her far

foraeldrene lov til at kere ind pa vores bane, og nogle andre far lov at kere ind pa vores bane, og sa star
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vi der, sa den der relationelle koordinering bliver jo at spille pa nogle andres banehalvdel! Bliv pa jeres
egen, sa passer vi vores der, og sa lad os koordinere til sidst. Det kunne jeg godt taenke mig, sa vi fik lidt

refleksion omkring, hvad er foreeldrenes rolle omkring det her. (Bilag 7) (Hansen, 2018)

Til gengaeld ses her et tydeligt eksempel pa, at SL2 ikke opfatter kvalitet ud fra et brugerperspektiv. Hun
udtaler, at det for hende er negativt at interessenter sparger ind i andres kontekster, herunder at
foraeldrene sparger ind til, hvad skolen kan gare bedre, i stedet for at spgrge ind til, hvad jeg selv kan
gere bedre.

FTU har ingen prioritering for SL2, hvilket ogsa blev bergrt i de tidligere perspektiver, hvor det blev
tydeliggjort, at hun anser kvalitet ud fra det politiske perspektiv.

| ovenstaende citat bliver det tydeligt, at hun ikke anser forzldrenes input som noget, der kan skabe
kvalitet, og derved kan vi bekreefte, at hun ikke anvender brugerperspektivet.

Det samme gar sig geldende i det sidste citat:

(INTER) “Hvordan oplever du forzldrenes engagement med undersggelsen? ”
(SL2) ”Det har jeg ingen ide om, stort set ikke, nej.” (Bilag 7) (Hansen, 2018)

System perspektivet

I system perspektivet finder kvaliteten forst sted, nar den kan dokumenteres.

SL1 har en kommentar til netop denne opfattelse, dog stadig igennem et brugerperspektiv:

Han far - gennem foraeldrene - dokumenteret de problemstillinger, som han ellers selv kunne stirre sig
blindt pa.

(SL1) ”Hvordan kan vi sa sgrge for, at vores brugere opfatter os pa en anden made?

Sa pa den made giver den mig en legitimitet til at tage fat i nogle af de ting, der en gang imellem kan
vaere svere at dokumentere for mig selv, fordi nogle gange stirrer man sig selv blind pa de problemer,
der sa er, og sa siger, problemet er maske ogsa kun inde i mit hoved: Det er et problem at indkaldelsen
til skolefesten kom sa sent, f.eks.” (Bilag 6)

Systemperspektivet fokuserer meget pa evaluators rolle, og maden hvorpa evaluator kan have problemer i
forhold til at fremlaegge resultater for ledelsen. Perspektivet giver ellers ikke meget mening for
skolelederne, da deres hoved interesse ligger i enten at se kvaliteten ud fra et brugerperspektiv eller et

politisk mal perspektiv, hvor rammerne allerede er sat pa forhand.
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Delkonklusion

Der er en interessant forskel pa, hvordan disse to skoleledere anser kvaliteten og dermed hvilket
perspektiv, der fylder mest for dem.

For SL1 har brugerperspektivet en stor betydning for alt arbejdet.

Han har en steerk relation til foreldrene og anser dem som den vigtigste kilde til, at kunne sikre kvaliteten
pa skolen. Han forsgger at gare op med de fragmenterede oplevelser ved at fa sa mange besvarelser, som
muligt for at sikre et validt grundlag til at kunne arbejde effektivt med resultaterne. Han har
effektperspektivet i sine overvejelser, da han ogsa er styret af, at foreeldrene skal kunne se effekten af

FTU ved at fremlaegge planer for skoledret med afset i FTU en.

Den anden skoleleder, SL2, har derimod ikke fokus pa brugerperspektivet og anerkender ikke brugerne til
at kunne bidrage til at sikre kvalitet.

Derimod antager hun det politiske mal perspektiv som grundlaget for, at kvalitet kan finde sted.

Her er hendes opfattelse, at forvaltningen har udstukket rammerne, og at det er skolens opgave at udfylde
disse rammer for at kunne sikre hgj kvalitet. Hun har dog sveert ved at se mening i arbejdet, da malene
omkring FTU ikke er tydelige, hvilket ogsa er en af de store problemstillinger ved det politiske mal
perspektiv.

Hun er, lige som SL1, optaget af, at der skal ske en effekt, fgr at man kan se kvalitet, og hun arbejder
meget malrettet pa at sikre, at f.eks. vikarerne er blevet mere kompetente, og at de bruger ferre

vikartimer, end de har gjort for.

Dette var de mest karakteristiske treek ved de to skoleledere, som har hver deres syn pa, hvordan kvalitet

udfolder sig, og hvordan det kan sikres.
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7.3 Hvordan opfatter foraeldrene evaluerings- og kvalitetsarbejdet.
Foreeldrenes udtalelser er anderledes i forhold til de to foregaende afsnit.

Foreldrene er brugere og maden, de, som brugere, opfatter kvalitet er forskelligt og ikke som de to
foregaende niveauer, hvor det handlede om at arbejde ud fra et kvalitetsperspektiv.

| denne del af analysen vil der igen blive kigget pa de fem kvalitetsperspektiver, her ud fra foreldrenes
synspunkt som brugere af undersggelsen.

Foreldrene er tilhgrende de to skoler, hvor:

Foraldrene med benavnelsen S1 tilhgrer skolen, som har skoleleder SL1

og foraeldrene med benavnelsen S2 tilhgrer skolen, som har skoleleder SL2

Hver foreelder har derudover en benavnelse F1 til F4

Standard perspektiv

Set i sammenhzang med de udtalelser som skoleleder SL1 havde i foregaende analyse:

At det geelder om at komme op pa en hvis procent sats i forhold til svarprocenten, er foraldrene
tilhgrende hans skole S1 ogsa enige i, at hvis svarprocenten ikke er hgj, kan de ikke bruge den til sa
meget. | dette citat er de enige om, at der ikke ma veere for store afvigelser i forhold til en standard, som

evt. kunne veare sat af SL1 pa 70 %.

(F2. S1) "Man far en rimelig hurtig pejling pa, om vi kan bruge den her undersggelse til noget, altsa er
vi nede pa 30 %, og sa siger vi na, sa er det alle de pligtopfyldende foraldre, der har svaret, og sa kan vi
ikke rigtig bruge den til noget, fordi vi skal op pa en hvis procent sats, far vi kan bruge den til

noget. ”’(Bilag 8)

Som citatet lyder, sa er 30 % en for stor afvigelse og hvis skolen havde faet denne svarprocent, ville de
ikke kunne male kvaliteten ifglge denne foralder. Altsa en tankegang indeholdende standard perspektiv
her.

Ved den anden skole S2 blev der interviewet 4 foraldre, hvor ingen af dem havde svaret pa FTU til fulde.
Her var bl.a. to foraldre, som havde svaret for kun ét af sine barn, hvilket fremgar af nedenstaende citat.
(INTER) "Hvor mange har egentlig svaret pd den?”

(F3. S2) "Nej, jeg har ikke.”

(F4. S2) "Jeg har svaret pd den biologiske.”

(F2.52) "Jeg har ogsa svaret pd én.”

(F1. S2) "Jeg ndede aldrig at fa fat i en pc, og sd var det for sent.” (Bilag 9) (Hansen, 2018)

52



Her er der ikke nogen tegn pa, at disse forzeldre ser kvalitet ud fra et standardperspektiv:
De naevner ingen standarder omkring arbejdet eller udfgrelsen af FTU.
Jeg kan se, at S2 foraldrene har en lav svarprocent, da 4 ud af 4 foraldre enten, ikke har svaret for alle

barnene eller, slet ikke svaret.

Effekt perspektiv

Omhandler input, proces, output og outcome.

Ved dette perspektiv er der igen forskel pa input for de forskellige niveauer i denne analyse.

| forhold til de to foregaende, hvor input for forvaltningslederen og skolelederne var ressourcer i form at
penge eller "Man-power”.

I denne sammenhang ma input ligge i den tid, foreeldrene laeegger i at levere et repraesentativt udfyldt

spargeskema.

(F1.S1): "Altsd, inden jeg satte mig til, der ville jeg i hvert fald have nok tid til det, fordi jeg synes, det
skal vaere en fair oplevelse for modtagerne. Altsa, det skulle veere en ordentlig evaluering, sa det skulle
ikke veere sadan noget, der bare lige skulle klapses af, og eftersom jeg har et barn i 1. og 4., sa skal det
lige holdes lidt adskilt. Altsa, der er nogle gode ting i farste og nogle gode ting i 4., men der er ogsa
nogle ting, som egentlig kunne blive bedre, s& derfor synes jeg, at det var vigtigt, at jeg ogsa gav mig selv

ordentlig til kende i mine meninger og holdninger omkring det.”” (Bilag 8)

| ovenstaende citat ses det, at F1. S1. laegger meget tid i, at kunne besvare spgrgeskemaet, og at det er
vigtigt for hende at holde sine bgrn adskilt, sa svarene bliver reprasentative.

Hun bruger tid pa input.

| nedenstaende citat fra den anden skole S2, er tiden ogsa i fokus:
For dem er input dog for voldsomt i forhold til, at de har flere bgrn, og at den tid, som er blevet estimeret

fra forvaltningens side ikke er rimelig i forhold til det, foreeldrene her oplever.

(F3. S82) "Altsa, ndr man sidste gang udfyldte og brugte rigtig lang tid pd det, ogsa selvom de siger, de
kun tager 6 - 7 minutter, sa tager det altsa lidt laengere tid, nar man sidder med det, i hvert fald hvis man
gerne vil gore det lidt kvalitativt.” (Bilag 9) (Hansen, 2018)

Ovenstaende citat forteller ogsa om perspektivets hovedformal, at virkemidlerne skal optimeres i forhold
til den effekt, der kommer ud af det. Tiden, foreldrene bruger, er en dyr ressource, og der kunne maske
overvejes alternativer, hvilket forvaltningsleder FL ogsa udtaler i sit udsagn i systemperspektivet, hvor

han stiller spargsmalet, om det er denne metode der skal anvendes.
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Maske de kan opna bedre effekter ved andre metoder. Dette vil dog blive undersggt naermere i sidste del

af analysen som vil veere en diskussion af fordele og ulemper ved FTU.

I neste del af effektperspektivet fokuseres der pa proces.
En del af processen ma ligge i, at foreeldrene besvarer spargsmalene, og at foreldrene kan omseette
hverdagens observationer til spgrgeskemaet. Foraldrene i skole S2 bryder sig ikke om at besvare

spargeskemaet, da man alligevel ikke kan give de svar, de gerne vil.

(F1. S2) "Lige der har jeg overhovedet ikke nogen forventning. Fordi jeg teenker, den er alt for generel.”
(F3.82) "Jeg tror ogsa, der er rigtig mange, der ikke svarer fuldt cerligt.”

(F1. S2) "Altsa, nu var jeg ikke inde og se det den her gang, og nogle gange skal man svare fra 1 til 5,
hvor tilfreds er du med det og det?”

(F3.S2) "Ja, nogle gange korer man bare hurtigt igennem.”

(F1. S2) ’Du kan ikke fa det svar, du gerne vil give alligevel. (Bilag 9) (Hansen, 2018)

Det er dog anderledes for foreldrene i S1, hvor de snakker om forventninger til, at FTU’en tilgodeser, at

man kan relatere til spgrgsmalene og far en fglelse af, at det kan de godt svare pa:

(F1. S1) "Jamen altsd, egentlig fordi et svar kan veere, at jeg forventer, af sddan en undersggelse, at den
tilgodeser alt det, der sker pa mine bgrns skole, sddan sa at jeg kan nikke genkendende til mange af de

her spgrgsmal, hvor jeg virkelig kan teenke: N&, jamen det kan jeg godt svare pé ”/...] (Bilag 8)

Det ma veere en del af processen, at FTU er noget, de kan nikke genkendende til, og derved kan udfare

undersggelsen.

Output er de til gengeeld yderst interesseret for alle foraldre.
I S2 har man en falelse af, at man spilder kraefterne ved at besvare FTU’en, da foreldrene ikke synes, der

kommer noget output.

(F3. 82) "Jeg tror, der har veeret mange ting pd skolen, og ndr man ogsd har 4 born, sd ja.”
(F4. S2) ”Sa tror jeg ogsa bare, det drejer sig om, at man ikke foler, det bliver brugt til noget.” (Bilag 9)
(Hansen, 2018)

Yderligere kan de andre foraldre ogsa bekrafte det manglende output i forbindelse med FTU.
| interviewet med S1 spurgte jeg ogsa ind til, hvilke forventninger man havde til udbyttet af FTU.
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’

(F1. S1) "Altsa, jeg vil egentlig gerne have nogle forandringer.’
(F2. 81) "Ja, det vil jeg virkelig ogsd gerne.” (Bilag 8)

Hertil blev informanterne ogsa spurgt ind til, om der var sket noget pa baggrund af FTU.

(F2.S1) "Neeh.”

(F1. S1)”Nej, men det kunne veere fedt, hvis vi gjorde”.

(F2. S1) "Nej, og der er heller ikke blevet lagt op til nogle tiltag, som skal cendres pa.”

(F1. S1) "Altsd, vi synes, det er vigtigt, at man som forzldre far at vide, at det faktisk bliver brugt til

noget. Det, at det bliver italesat, og at det giver incitament til det.” (Bilag 8)
Skole 2 fik samme spgrgsmal i forhold til effekten af FTU

(F3. S2)"Neej.”

(F4. S2) "Ej, det ved jeg simpelthen ikke.

(F1.S2) "Jeg ved, at de cendrede noget med det her rullende skole start og blandede klasser.”

(F3.S2) "Men var det noget med FTU?

(F1. S2) ”Nej, det var det faktisk ikke, fordi forceldrene var faktisk tilfredse dengang. Der var det
leererne, der ikke var tilfredse, sa man veelger faktisk, at ga mod det, som foreeldrene gerne vil.”

(F4. S2) "Jeg kan simpelthen ikke huske, hvad de skulle have cendret lige nu og her.” (Bilag 9) (Hansen,
2018)

Foreeldrene ser ikke nogen tydelig effekt fra FTU, og de er i tvivl om eventuelle output, sa foreldrene star
med en vag fornemmelse af, hvad de kan bruge FTU til.

De har problemer med at se det kvalitetsgivende i den.

Dermed kan jeg antage, at foraeldrene har et effektperspektiv i deres overvejelser omkring kvalitet ud fra
FTU, men at perspektivet falder til jorden i fasen omkring output.

Pga. det manglende output, har foraeldrene ingen ideer omkring det eventuelle outcome, som FTU kunne

give. Der er ikke sket nogen sterre eendringer, som skolen har indflydelse pa, som FTU’en har pavirket.

Politiske mal perspektiv

Forzldrene er langt fra de politiske beslutninger, da de er en del af brugerne af skolerne.

Derved er dette perspektiv ikke tilstede, da foraeldrene ikke teenker over, hvilke offentlige instanser, der
har retten til at sette legitime og fastsatte mal. Foraldrene har ikke nogen indflydelse pa, hvordan
kommunen skal rammesatte. Malene er heller ikke tydelige for foraldrene jeevnfar forrige afsnit, hvor
skolelederne ogsa havde problemer ved at lave tydelige og klare mal.

De nar slet ikke ned til foreldrene.
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Bruger perspektiv
| dette perspektiv har vi fat i brugerne, og eftersom det netop er foraeldrene, vi undersgger i dette afsnit,
kan vi 0gsa se, at de anskuer kvalitet ud fra dette perspektiv. | citatet herunder udtaler en foreelder, at

undersggelsen er god, men lang:

(F1. S1)”Altsa jeg er egentlig meget enig, fordi for mig fungerer denne made rigtig fint, men det er
utrolig mange spargsmal, man skal forholde sig til, og det er maske ogsa det, at det kunne vere rigtig
rart, at foreeldrene bliver modnet i det farst, hvor man siger: Altsa, det er faktisk rigtig vigtigt, at | svarer, fordi
det handler faktisk om jeres barns fremtid pa skolen. Og hvis de sa har 4 bgrn, sa tager det lang tid, nar

man skal svare for dem alle.” (Bilag 8)

Hun anerkender, at det kreever energi fra skolens side at modne foreeldrene til at skulle svare, da hun ogsa

giver eksemplet, at hvis man har 4 bgrn, sa tager det lang tid.

Netop denne problemstilling havde en forelder fra S2. Hun udtalte i nedenstaende citat, at hun ud af 4
barn kun svarede for 1 pa grund af den lange tid, det tager at udfylde skemaet, hvor hun i starten af

transskriberingen ogsa udtaler, at hun er mor til 4 bgrn.

(F3.82) "Jeg er forcelder til 4. Det er primcert udskoling.”

(F3.52) "Ja, altsd gor det sddan lidt mere, sd man ikke skal sidde og, ja, jeg star ogsa som veerende
forzelder til at veerne om dem alle sammen! Sa jeg har ogsa faet pa 4 barn pa skolen, ikk™?

Hvor tilfreds er jeg? Jeg vil hellere melde ud, hvis jeg ikke er tilfreds ud fra de sporgsmal.” (Bilag 9)
(Hansen, 2018)

Til gengeeld er hun ikke tilfreds med det kvantitative brugerperspektiv, hvor man er Top-down styret og
anvender Surveys til at fa brugernes opfattelser og input. Hun vil hellere have den kvalitative tilgang,
hvor man kan fa lov at ytre sin mening - som hun navner:

At fa lov at melde ud, hvis man er utilfreds.

Det kvantitative brugerperspektiv bliver ogsa delvist udfordret hos en anden foralder i S1, da hun
naevner, at ud fra et foreeldrebestyrelsesmedlems perspektiv giver FTU en mening, men som mor mangler

hun noget mere dybdegaende til specifikt hendes barn.

(F1. S1) ”Altsd, som forzeldrebestyrelsesmedlem sa er det super rart at se det overordnede billede, men

set fra min rolle som mor, sa ville jeg gerne have, at det var mere dybdegdende i mine bgrns klasser. Her
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gdr det ikke bare i et stort virvar sammen med alle andres stemmer, men her er det noget, vi alle
sammen arbejder hen imod i klassen, fordi det er noget af det, der godt kan vaere lidt sveert, fordi

arbejder vi alle sammen egentlig mod det samme?” (Bilag 8)

| ovenstaende citat tydeligger hun ogsa en af problemstillingerne ved dette perspektiv:
At besvarelserne oftest kan forekomme fragmenterede, og her sar hun tvivl, om foraldrene og skolen

egentlig arbejder mod samme mal.

De andre foraldre fra S2 finder ogsa, at den kvantitative del er for generel. De vil gerne se udviklingen

for klasserne i stedet for helheden, og de mangler flere kvalitative tekstbokse:

(F2. S2) “Jeg kunne godt taenke mig, den blev mere individuel, s man kunne sige den her klasse i stedet
for, at det bare er helheden i det.”

(F4. S2) ”Jeg synes, der mangler noget mere, man kan skrive!

Der er simpelthen ikke nok, at man kan skrive!”

(F1. S2) “Altsd, der skal nok vaere mere til vores egen! ”

(F4. S2) “Flere tekstfelter, vi mangler flere kvalitative elementer!” (Bilag 9) (Hansen, 2018)

En foraelder fra S1 udtaler i nedenstaende citat, at denne type maling giver hende lov til at ytre sig uden,
at det bliver face to face. Det ser hun som en Kklar fordel, for at kunne inddrage brugerne og fa deres reelle

meninger, da de kan svare anonymt.

(F1. S1) ”Hmm, hvilken rolle, altsa for mig, der ser jeg det rigtig meget som evaluering for hele skolens
masse som helhed, det er her jeg kan fa lov til at ytre mig, uden at det bliver face to face ” (Bilag 8)

| nedenstaende citat bliver foreeldre fra S1 spurgt ind til, om de har oplevet nogle &ndringer pa baggrund
af FTU:

(F2.S1.) "Neeh.”
(F1. S1.) "Nej, men det kunne vaere fedt, hvis vi gjorde.”
(F2. S1.) "Nej, og der er heller ikke blevet lagt op til nogle tiltag, som skal &ndres pa.” (Bilag 8)

Uddybende fik S2 samme spargsmal.

57



(F3.S2.) "Neej.”

(F4. S2.) "Ej, det ved jeg simpelthen ikke.”

(F1. S2.) "Jeg ved, at de endrede noget med det her rullende skole start og blandede klasser.”

(F3. S2.) "Men var det noget med FTU?”

(F1. S2.) "Nej, det var det faktisk ikke, fordi foreeldrene var faktisk tilfredse dengang. Der var det
lererene, der ikke var tilfredse, s& man veelger faktisk at ga mod det, som foraldrene gerne vil.” (F4. S2.)

”Jeg kan simpelthen ikke huske, hvad de skulle have &ndret lige nu og her.” (Bilag 9) (Hansen, 2018)

Vi s i skoleledelsens afsnit, at SL1 gik meget op i FTU, og udtalte sig med retorisk kraft, hvordan de
ville fremlaegge planerne for skoledret til alle foraeldrene, og pointere, at planerne var udarbejdet pa
baggrund af FTU. Det interessante er her, at ingen forzeldre har set forandringer pa baggrund af FTU.

| selve bruger perspektivet, star det som en af faldgruberne, at man kan udtale sig med stor retorisk kraft
om eventuelle forbedringer, men hvor det i sidste ende ikke bliver til noget, og at der ingen forandringer

sker. Der er her et tydeligt eksempel pa at brugerperspektivet ogsa er til stede hos foraldrene.

Inden for dette perspektiv kunne man overveje at anvende servicetilpasningsargumentet, da foreeldrene
virker til at savne en mere kvalitativ tilgang. Det kunne betyde, at skolen kan fa en mere effektiv maling,

hvis de tilpasser sig foraldrenes gnsker.

System perspektiv

Perspektivet fokuserer pa evaluators rolle og pa forvaltningens made at ivaerksette kvalitetssystemer,
foraeldrene er som navnt tidligere er foreldrene brugere af skolerne, via deres bgrn, og ser ikke pa
kvalitet ud fra dette perspektiv, de er mere orienteret omkring effektperspektivet og omkring

brugerperspektivet.
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Delkonklusion

Foraeldrene ser kvalitet ud fra et mix af effektperspektivet og brugerperspektivet.

Ved effektperspektivet ses det, at input har stor betydning for foreeldrene, og at det tager lang tid at
udfare undersggelsen tilstreekkeligt til, at det kan give et repraesentativt syn pa den generelle tilfredshed
med skolen. Yderligere var det en del af selve processen ogsa at besvare undersggelsen.

Det var vigtigt for foreldrene at kunne genkende spargsmalene i deres dagligdag, sa de kunne relatere til
det. Kvaliteten ligger i, at de gerne vil se output fra undersggelsen, men denne del er ikke tydelig.
Derimod anser de kvalitet ud fra effektperspektivet, da det er vigtigtfor dem alle, at der sker &ndringer pa
baggrund af undersggelsen.

Det andet perspektiv der fylder meget for foraeldrene, er brugerperspektivet.

Jeg kan konkludere, at de har stor interesse i at sikre hgj kvalitet pa den skole, deres barn gar pa, netop pa
grund af relationen til deres barn, som har stor betydning for foraeldrenes virkelighed.
Kvalitetsperspektivet er dog praeget af, at foraeldrene ikke er glade for den kvantitative Top-down styrede
model, som forvaltningen anvender i arbejdet med at performancemale skolernes tilfredshed.

Foraeldrene ser hellere, at brugerperspektivet bliver pracget af en ”Bottom-up” styret tilgang, hvor man
anvender de kvalitative tilgange til at male pa skolerne.

Denne interesse Vil styrke foraldrenes syn pa og inddragelse af kvaliteten.
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7.4 Hvad er fordele og ulemper ved at arbejde systematisk med kvalitet i
Dagtilbud og Skole ved hjezelp af performancemaling med inddragelse af
forzeldre som evalueringsform?

Denne del af analysen vil vere en diskussion af fordele og ulemper ved at arbejde systematisk med

kvalitet med en performancemaling som evalueringsform.

Jeg har i de foregaende afsnit gennemgaet, hvordan de forskellige niveauer anskuer kvalitet.

De fleste anvender effektperspektivet sammen med brugerperspektivet ifglge min analyse.

Jeg vil starte med at kigge pa fordelene ved disse to aspekter.

Forvaltningslederen ser brugerperspektivet som en fordel:

Foreaeldrenes input kan vise det store billede for skolerne i FTU. Det er her en fordel at man anvender
performancemalingsmodellen, da man i denne teori udarbejder rapporter.

Disse rapporter skaber et tydeligt billede for forvaltningslederen af den enkelte skoles tilfredshed og kan
sammenlignes med resten af skolernes tilfredshed. Ved performancemodellen er det ogsa en fordel, at
den oftest kan anvendes til at promovere resultaterne. Forvaltningslederen kan derfor bruge rapporterne
til, i et socialkonstruktionistisk syn, at vise, hvordan forvaltningen ser kvaliteten ude i skolerne. Som det

ogsa skrives i den farste grundantagelse:
1.) "Den made, vi forstar verden pd, kreeves ikke af “det, der er. (Gergen, 2010, S. 16)

Det er dermed et valg, forvaltningen har taget og en mulighed for andre at tilslutte sig denne fortolkning

af kvalitet.

Det er interessant at se pa, at alle niveauer har interesse i effektperspektivet, som har fokus pa input,
proces, output og outcome. Det heenger ufatteligt godt sammen med FTU’ens opbygning, som er bygget
pa en blanding af kvalitetsmaling og performancemaling, hvor der ogsa er fokus pa output og outcome.
Dermed kan man fortolke sig frem til, at den sociale konstruktion, som FTU’en er bygget op om, allerede
er begyndt at blive en tradition i Vejen Kommune, og at alle niveauer har fokus pa effekten heraf.
Forvaltningen og skolelederne mangler dog at tydeliggare dette for foreeldrene, da desveerre ingen af dem
har faet gje pa en effekt af FTU.

| forhold til mangel pa effekt, set fra foraeldrenes side, og via bruger perspektivet ser vi ogsa
problemstillingen om steerk retorik kontra den manglende effekt. Dette var en af ulemperne beskrevet i

teoriafsnittet om brugerperspektivet, og viser sig ogsa at veere en galdende ulempe og udfordring i at
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arbejde systematisk med FTU.
Dette giver os muligheden for gennem socialkonstruktionismen at genteenke FTU, som det ogsa fremgar i

den 5. grundantagelse:

5.) ”“Refleksion over de verdener, vi tager for givet, er af vital betydning for fremtidige velvaere.”

(Gergen, 2010, s. 25)

Socialkonstruktionismen foreslar, at man ikke skal nedbryde traditionerne, men gentaenke dem og

konstant forny dem, samt holde dem i live ved kontinuerligt at snakke om dem.

Dette speciale kan maske hjalpe til at skabe nye ideer til eventuelle ndringer for, hvordan FTU’en skal
se ud fremadrettet.

FL havde nogle forslag i forhold til, at undersggelsen pa nuvaerende tidspunkt minder mere om en
Trustpilot, og @nsker i stedet at inddrage foraldrene pa en anden made. Her ser vi ogsa et syn ud fra
socialkonstruktionismen ved at han i trad med arbejdet omkring FTU finder mulighed for at genteenke
FTU sa den kan skabe bedre kvalitet.

Dette kunne vere gennem brugerperspektivets kvalitative metode, hvor man anvender fokusgruppe
interviews som eksempel til at skabe kvalitet i Vejen Kommunes Dagtilbud og Skole.

Dette er ogsa det perspektiv, som foraldrene sgger, da de har udtalt sig negativt om den kvantitative
fremgangsmade, da den kan virke for generel og uoverskuelig.

Denne &ndring til det kvalitative brugerperspektiv kan ogsa styrke relationen mellem de forskellige

niveauer, og sammen kan de skabe mere viden omkring kvalitet i en social konstruktion.

Yderligere ligger der en klar fordel i, at foreeldrene har en relation til deres eget barn, som gar det vigtigt
for dem at skabe kvalitet, ved at de kan have indflydelse pa barnets skole gennem FTU. Dette star

tydeligt i socialkonstruktionismen i henhold til den 3. grundantagelse:
3.) "Konstruktioner bliver mere betydningsfulde i kraft af deres sociale nytte (Gergen, 2010, s. 21)

Foraeldrene kan have en sterk motivation til at besvare undersggelsen, for at optimere skoleforlgbet for
deres barn. Ulempen ved den kvantitative del er, set via brugerperspektivet, at disse besvarelser kan blive
fragmenterede. Dog forsgger den ene skoleleder at opretholde en hgj svarprocent for at sikre, at de
fragmenterede besvarelser stadigt er valide og gennem den ra datamangde kan identificere
udviklingsomrader.

En stor ulempe ved denne type er, at den er Top-down styret.
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Det beerer praeg af det politiske mal perspektiv, hvis mal for en skole kan virke uforstaelige, ikke kun for
skolelederen, men ogsa for foraeldrene.

Begge niveauer har sveert ved at gennemfgre processen optimalt:

En af skolelederne prioriterer ikke FTU, og hendes foraldre besvare den ikke.

Dette finder sted pa trods af, at FTU falger performancemalingsprincipperne, hvor man har afgraenset
malingen til foreeldrene, og man har lavet operationaliser bare mal til et par afgraensede
kvalitetsindikatorer (Bilag 2)

Pa sidste side af ovennaevnte bilag er ydermere tydeliggjort, hvilke kvalitetsindikatorer, der var darligst
og hvilke, der var bedst som skolen skulle vaelge 1-2 kvalitetsindikatorer ud fra.

Bilaget vises dog for alle skolerne i Vejen Kommune for at sikre anonymiteten for skolerne.

En fordel er ogsa at der er blevet opsat standarder i forhold til, at skolerne kan se deres udvikling pa
baggrund af de forrige ar. Dette haenger sammen med standardperspektivet om kvalitet, da de ud fra
rapporterne kan se, om de er gaet op eller, om de er gaet ned.

Der bliver altsa brugt en masse ressourcer og energi pa at lave rapporterne og fa sat selve FTU i gang.
Ulempen er, at ingen af foraeldrene kan se, at der sker forandringer pa baggrund af FTU.
Forvaltningslederen har samme holdning, da han selv udtaler, at de fra forvaltningens side ikke

umiddelbart kan se noget output.
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8. Konklusion
Hvordan skaber henholdsvis forvaltning, institutionsledelse og forseldre mening i kommunens

kvalitetsarbejde pa skoleomradet, konkretiseret ved Forealdretilfredshedsundersggelsen (FTU)?

Konklusionen deles op i tre dele, hvor jeg farst vil gennemga, hvordan forvaltningen
(forvaltningslederen) skaber mening i kvalitetsarbejdet, dernast vil jeg konkludere pa institutionsledelsen

og til sidst, hvordan foraldrene skaber mening ved kvalitetsarbejdet.

8.1 Forvaltningen
Forvaltningslederen skaber mening i kvalitetsarbejdet gennem en FTU, som er en blanding af en

kvalitetsmaling og en performancemaling, hvor man indbyder foraldrene til at komme med deres
meninger og holdninger omkring nogle emner, som er stillet op pa forhand via en kvantitativ
undersggelse.

Forvaltningen udarbejder herefter rapporter, som sendes ud til skolelederne.

Forvaltningen anskuer kvalitet ud fra primeert to perspektiver: Effektperspektivet og brugerperspektivet.
Forvaltningen skaber mening gennem denne Top-down styrede Survey model, som er inspireret af en
kvalitets og performancemalings tilgang.

Forvaltningslederen har dog efter dette ars maling sat mere fokus pa, at organisationen skal lytte mere
end de snakker, og overvejer derfor en mere kvalitativ tilgang til at udfare arbejdet omkring FTU.
Forvaltningslederen er klar over, at de fragmenterede besvarelser kan give udfordringer, men har sat sin
lid til, at skolelederne kan klare opgaven.

Effekt perspektivet er til stede, og forvaltningen har fokus pa ressourcerne og et forsgg pa at fa lavet en
god proces, hvor overskuelige rapporter bliver lavet.

Forvaltningslederen har en forventning om, at skolerne udvalger en til to af kvalitetsindikatorer at
arbejde malrettet med. Forvaltningslederen reflekterer over den kvantitative model og, gennem en
socialkonstruktionistisk tankegang, forsgger han at genteenke FTU til at blive mere kvalitativ, da de har

sveert ved at fa gje pa det direkte output, den nuvaerende model kan levere.

8.2 Institutionsledelsen
Skolelederne skaber mening i kvalitet ud fra forskellige perspektiver.

For SL1 har brugerperspektivet stor betydning for at sikre kvalitet.

Hos SL2 har det politiske mal perspektiv sat sit prag.

For SL1 er formalet at opbygge en staerk relation til foreeldrene, og han anser dem som en vigtig kilde til
at sikre kvalitet. Han har lagt hgj prioritering i at fa en hgj svar procent for at kunne sikre en valid
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undersggelse. Herved kan han veelge de rigtige kvalitetsindikatorer at arbejde videre med ud fra de

udarbejdede rapporter.

Den anden skoleleder SL2 har mest fokus pa politiske mal perspektivet. Hendes opfattelse omkring
arbejdet med kvaliteten er, at det er forvaltningen, der har udstukket rammerne, og det blot er hendes
opgave at udfylde rammerne, for derigennem at kunne sikre kvalitet.

Hun har dog en udfordring med at se meningen med FTU, og som det politiske mal perspektiv ogsa ser
som en udfordring, er malet omkring FTU ikke blevet leveret godt nok, eller forstaet korrekt af denne
leder.

SL1 og SL2 har begge effektperspektivet i tankerne, de er begge optaget af, at man skal kunne se en
effekt pa baggrund af undersggelsen, og de er begge malrettet herpa.

SL2 er meget optaget af, at eksempelvis vikardekningen er blevet bedre og hun har et hab om, at dette

kan pavises gennem FTU.

8.3 Foraldrene

Foraeldrene skaber mening i kommunens kvalitetsarbejde gennem primeert et bruger perspektiv og et
effektperspektiv.

Foreeldrene er dog splittet i, hvordan brugerperspektivet bedst anvendes.

Det ene hold forzldre fra S1 er tilfredse med undersggelsens form og har ingen problemer med at se
dagligagen i spargsmalene.

Foreeldrene fra S2 er derimod uenige og har en falelse af, at undersggelsen ikke kan give de svar, som de
gerne vil give, og velger derfor ikke at svare pa undersggelsen. Performancemalingsmodellen er derved
fungerende for alle foreeldre, og derved kan den ikke give foraeldrene den relation til kommunen som de
gnsker.

Foraldrene gnsker en mere kvalitativ tilgang, som ogsa er til stede i det teoretiske afsnit af
brugerperspektivet. Foraldrene sgger mere Bottom-up styring, da de ikke faler sig hgrt via den
nuverende Top-down styrede model.

Foraldrene har en stor interesse i at sikre kvalitet, da socialkonstruktionismen ogsa har for gje, at de
sociale konstruktioner far veerdi gennem relationen. Foraldrenes relation til skolen ligger gennem deres
barn, og det er her, drivkraften for foraeldretilfredshedsundersggelsen ligger.

Dog bliver deres behov negligeret i mangel pa effekt, som det blev set ud fra effektperspektivet.

Der hvor foraldrene udferer undersggelsen, mister de motivationen pa grund af manglende forandringer.
Ingen af foraeldrene har set nogen tydelig forandring pa baggrund af FTU, hvilket er et problem for

mange af informanterne.
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Sammenfatning:
Vejen Kommune har et godt fundament til at skabe mening i kvalitetsarbejdet, men FTU mangler at fa

tillagt en mere kvalitativ tilgang. Som FTU ser ud nu, er den for kvantitativ.

Foreeldrene, som undersggelsen laves for, savner at kunne give deres kvalitative oplevelser til kende.
Brugerperspektivet og effektperspektivet passer godt ind til de forskellige aktarer, men selve
foreeldretilfredshedsundersggelsen savner at blive genudviklet.

Ved at anvende socialkonstruktionismen kan man skabe fokus pa de gamle traditioner, ikke for at slette
dem, men for at videreudvikle pa dem, og pa denne made skabe bedre rammer for at kvalitetsudvikle

Vejen Kommunes Dagtilbud og Skole.
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Bilagsoversigt
Bilag 1: Den politiske sagsfremstilling.

Bilag 2: Foraeldretilfredshedsundersggelsen samlede rapport

Bilag 3: Foreeldretilfredshedsundersggelsens spgrgsmal

Bilag 4: Semi struktureret interviewguide eksempel.

Bilag 5: Transskribering af interview FL.

Bilag 6 — Transskribering af interview SL1

Bilag 7: Transskribering af fokusgruppe interview: SL1:F1 og SL1:F2
Bilag 8: Transskribering af Interview SL2

Bilag 9: Transskribering af fokusgruppe interview: S2:F1 S2:F2 S2:F3 S2:F4.

Bilag 1: Den politiske sagsfremstilling

Dette bilag blev anvendt i mit 9. semester, i opgaven forzaeldretilfredsundersggelsen - For en enkelt
skole. (Hansen, 2018)
Den politiske sagsfremstilling er offentlig tilgaengelig pa Vejen Kommunes hjemmeside.

Forzeldretilfredshedsundersggelse 2018 (B) - Sag nr. -

Administrativ indstilling:

Chef for Dagtilbud & Skole indstiller, at

Der orienteres (drgftes) om resultatet fra foraeldretilfredshedsundersggelsen pa skoleomradet i Kommune.

Sagsfremstilling:

Dagtilbud & Skole har gennemfgrt en ny foraeldretilfredshedsundersggelse pa skoleomradet i 2018 som
opfelgning pa brugertilfredshedsundersggelsen i 2015 og foreeldretilfredshedsundersggelsen i 2016.
Undersggelsen er foretaget med afsaet i et spgrgeskema udarbejdet af KL, dog med tilfgjelse af lokale spgrgsmal
omkring foraeldrenes oplevelse af tydelige mal for deres barns leering i dansk, matematik og engelsk.
Afrapporteringen af undersggelsen vil give Udvalget for skoler og b@rn samt Byradet en indsigt i foraeldrenes
oplevelse af skolerne i Kommune. Ydermere vil det give skolerne indsigt i forskellige kvalitetsindikatorer, som de
malbevidst har mulighed for at arbejde med. Skolerne opfordres til at udvaelge to kvalitetsindikatorer som de
efterfglgende skal behandle.

Tidsplan

Undersggelsen i 2018 er afviklet i perioden 22. oktober til 7. november 2018. En Forzelder til hvert barn i
folkeskolen har via deres e-boks modtaget et link og én unik kode pr. barn til udfgrelse af undersggelsen.
Resultat

Skoleomradet opnaede en samlet svarprocent pa 53% i 2018. Til sammenligning var den samlede svarprocent i
2016 pa 69,50 % og i 2015 pa 39,55

Der benyttes en skala, hvor bedgmmelsen 1 er lig meget utilfreds og 5 er lig meget tilfreds.

Kommunens skoler har scoret (4,05) i den samlede forzeldretilfredshed til sa mmenligning med 2016 (3,96) og
2015 (3,70.)
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Det betyder at Kommunen har haft en kontinuerlig positiv udvikling med den samlede forzeldretilfredshed fra
2015 til 2018 paiialt (0,35)

Foraeldrene har ligeledes givet deres mening til kende i forhold til en reekke kvalitetsindikatorer pa skoleomradet.
De fem hgjeste har et spaend fra (4,09 til 3,98.)

De fem laveste har et spaend fra (3,47 til 3,73.)

| Bilaget kan man se en tabel der viser 2018 fem bedste og darligste sammenlignet med 2016 samt en tabel der
viser udviklingen af de fem darligste fra 2016. Proces

Forzeldretilfredshedsunderspgelsen 2018 vil ligesom i 2016 og 2015 blive brugt til den fortlgbende
kvalitetsudvikling af skolerne i Kommune, og resultatet af undersggelsen bruges konstruktivt til

- arbejdet pa den enkelte skole.

- arbejdet i skolebestyrelser.

- samarbejdet mellem den enkelte skole og Dagtilbud & Skole.

- politisk styring.

Den enkelte skole udvaelger 1-2 to fokuspunkter de vil arbejde med pa baggrund af udvalgte emner fra
undersggelsen i samarbejde med skolebestyrelsen.

Tidligere behandling:

Ingen

@konomiske konsekvenser:

Ca. 15.000 kr. i forsendelsesomkostninger og tryk af plakater og postkort. For hele Dagtilbud og Skole
Personalemaessige konsekvenser:

Ingen.

Retsregler og andre forskrifter:

Horing:

Ingen.

silag: [

(Hansen, 2018)

Bilag 2: Foraeldretilfredshedsundersggelsen samlede rapport
Dette bilag er vedhaftet som PDF i afleveringen.

Bilag 3: Foraeldretilfredshedsundersggelsens spgrgsmal
Dette bilag blev brugt i mit 9. semester projekt: Foraeldretilfredshedsundersggelsen: For en Skole
(Hansen, 2018)

Dette bilag er vedhaftet som PDF i afleveringen.

Bilag 4: Semi struktureret interviewguide eksempel.
Hvor leenge har du vzeret leder her i dagtilbud og skole?

Hvem har besluttet at FTU skulle blive til? (Politisk bestemt, forvaltnings, eller skolerne der har bedt om den?)
Hvor laenge har i kgrt FTU?

Har FTU vaeret gennem nogle store aendringer siden fgrste gang?
Hvordan forstar du din rolle med FTU?
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Hvilken indflydelse har du pa svarprocenten?

Hvor hgjt prioriterer du undersggelsen?

Hvilke succeskriterier, har du lagt for FTU?

Hvordan anvender du FTU?

Hvilke fordele og ulemper ser du ved FTU?

Hvordan hjaelper FTU dit arbejde med at sikre hgj kvalitet pa skolerne?
Hvordan oplever du skolernes engagement i arbejdet med FTU?

Bliver skolerne belgnnet for at have hgj tilfredshedsprocent?

Hvordan oplever du opfglgningsarbejdet med FTU?

Styrker denne type maling relationen mellem forvaltningen skolerne og foraeldrene?

Bilag 5: Transskribering af interview FL.
[1] Det fgrste spgrgsmal er: “hvor laenge har du veeret leder her i dagtilbuds Skole?”

[FL] Det har jeg fra 1 august 2014, lige over 4,5 ar.

[1] Hvad har bestemt at forzeldretilfredsundersggelsen skulle blive til? Er det politisk bestemt? Er det herfra
(ARBEJDSPLADS???)? Eller er det noget skolerne har bedt om?

[FL] Det er noget vi er orienteret om politisk, at vi vil i gang med at lave sadan en undersggelse, sa det er noget vi
har initieret herfra, og skolerne har ikke faet frit valg pa det. Det er noget vi har valgt at sige: “det vil vi ggre”, for
at sammenligne kommunerne imellem. Have et vaerktgj til det, og sa var det vigtigt for os, at fa en foraeldres
stemme med ind. At hgre foraeldrene og fa dem til at veere med til at produktudvikle vores institutioner, bade
bgrnehaver og skoler. Sa kan vi fa mulighed for at hgre hvad de taenker omkring os, da det er en vigtig data for at
kunne udvikle os selv.

[1] Sa har i brugt det sadan som et kvalitetsveerktgj? Indikator pa kvalitet for skolen?

[FL] Ja, altsa taenkt mest som dialogredskab i virkeligheden, for at kunne udvikle kvalitet. Ikke for at male en
kvalitet. Det er derfor, at nar man ser pa det nu, kan man blive i tvivl om: “hvad er det vi har faet skabt her?”.
Fordi sa kan det godt vaere det er blevet lidt mere en kvalitetsmaling, af hvor tilfredse er de hr forzeldre, i stedet
for at sige: "Hvad er det foreeldrene er tilfredse med? Og hvad er det de gerne vil have lavet om? Og hvordan kan
vi sa kvalitetsudvikle?”. Det er to lidt forskellige tilgange, og jeg tror foraeldre de svarer meget ud fra de fgrste
preemisser, og det tror jeg ogsa der kan veere en oversattelse ude hos institutionerne til, at det er sddan de bliver
brugt.

[1] Hvor lenge har forzeldretilfredsundersggelsen kgrt? | hvor mange ar i alt?

[FL] Det er et godt spgrgsmal. Tror det er tredje ar. Det er jeg ikke sikker pa, det kan jeg ikke ... ja det tror jeg det
er.

[1] Har det veeret nogle store aendringer i maden den er blevet udfgrt? Eller i selve strukturen af
foreeldretilfredshedsundersggelsen siden den fgrste gang?
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[FL] Nej. De stgrste andringer har sadan set ligget i hvem vi har distribueret til. Sa har det vaeret nogle fa
hjelpespgrgsmal, men langt hoveddelen af spgrgsmalene er lavet faelles kommunalt med nogle andre
kommuner. Derved er vi ved at sikre os at spgrgsmalene var sa valide som muligt. Men vi har derudover tilfgjet
nogle af vores andre parametre, sa vi nemmere kunne fglge pa nogle af de ting vi var interesseret i. Og det er jo
der hvor man kommer lidt ud pa noget gyngende rundt maske. | forhold til at sige, hvor valide er de spgrgsmal,
men er jo altid, nar man sender spgrgeskema ud, og det ikke er en direkte dialog, sa er der altid misforstaelser,
som er en keempe parameter af det her. Og nogle gange kan vi fa nogle svar ind og folk tror de har svaret noget
andet end det vi overszetter det til. Sa det er ogsa med de gvelser vi har prgvet at lave den.

[1] Hvordan forstar du din rolle i arbejdet med foraeldretilfredshedsundersggelsen?

[FL] Jamen altsa min rolle er netop at sige, hvordan produktudvikler vi vores institutioner, og hvordan
kommunikerer vi med vores politiske system, sa de kan have en fornemmelse af hvor tilfreds er borgerne med
det som de politisk leverer til dem. S8 man kan sige, jeg synes det bade gar pa noget fagligt udvikling, det gar pa
noget inddragelse. Optager den nu? Og, gar den pa noget inddragelse, men den gar sandelig ogsa pa et politisk.
Jamen som et politisk orientering om, som et pejlemaerke om hvor vi er pa vej hen og hvor tilfredse er vi. Det er
ogsa derfor, at nar vi politisk har fremgang har vi veeret optaget af at sige, kan den blive bedre, den her
evaluering. Det er jo der vi kan sige, den begynder at kippe over, hvis man begynder at sammenligne, sadan og
sadan, sa er det maske ikke sa meget om vi kan kvalitetsudvikle, eller er det? Og det er jo det der er spgrgsmalet.
Bliver det sa bare en maling p3, at vi skal veere bedre, eller bliver det en maling pa om kvaliteten er blevet bedre?
Det er jo det der kan veere det sveere i den her.

[1] Ja, sa de arbejder mere opad til? Med forzeldretilfredshedsundersggelsen.

[FL] Mmh jamen, nej jeg synes det er bade og, fordi det ogsa er dialogen med ledelserne. Jamen hvad er det jeres
undersggelse siger, og hvad ggr i ved den? Sa pa den made synes jeg. Jeg synes ogsa vi har lavet nogle
workshops, hvor lederne bliver kleedt pa til at sige hvordan er vi vil arbejde med den her lokalt ude ved os?
Hvordan er det, det skal blive til noget? Sa har vi ogsa haft tydelige ledelsesmaessige meldinger pa at sige: ”I skal
lave et til to mal, pa den her som bliver synlige, og sige, det er det her vi arbejder med”, og det kommer pa
baggrund af den her undersggelse, sa lederne er faktisk blevet bedt om at der kommer noget konkret produkt ud
som foraeldrene kan se, fordi hvis ikke der kommer nogle konkrete produkter ud, sa holder foreeldre op med at
svare pa et tidspunkt. Sa siger foraeldre, de bruger det jo ikke til en skid. Og det skal vi vaere meget tydelige p3a, at
vi bruger det faktisk til noget.

[1] Sa det et til workshoppen, at de udveelger de her .. ?

[FL] Jaja, man kan sa sige, jeg gar ikke ind ledelsesmaessigt og siger jamen i skal ggre sadan og sadan i jeres
institution pa baggrund af den her. Det er ikke den dialog jeg har, men at de forholder sig til de data de farind og
hvordan de sa kan forbedre selv, ud fra de data. Sa kan man sa sige, hvor stramt vil vi styre det? Men det er nogle
mader, for at fa folk til at interessere sig for data pa. Nar vi har valgt kun at det kun er et til to punkter de skal
gare, sa er det fordi, at hvis de vaelger 10 punkter sa bliver det hgjst sandsynligt ikke til ret meget ...

[1] Sadan nogle udenomlgsninger?

[FL] Jaah, eller hvis man nu leger vi har 100% af vores power i vores lommelygte, hvis den lyser to steder, sa kan vi
fa rimelig meget lys pa, gér vi det 10 steder, sa bliver der lidt mindre lys. Sa kgrer det frem og tilbage. Det er ud
fra den simple ...

[1] Pa de her workshops, hvilke niveauer har man sa med? Hvem er med pa de her workshops til at vaelge
kvalitetsindikatorer der skal arbejdes med? Er det bare ledelsen pa skole med dig? Er det bestyrelsen? Er der
nogle foraeldre med?
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[FL] Det er ledelsen. Jeg holder mig ude af de andres ledelsesrum. Forstaet pa den made, at hvis jeg begynder at
ga i direkte dialog med bestyrelserne, sa springer jeg hvert fald badde det politiske system over, fordi man skal
huske foraeldrebestyrelsen er politisk valgte organ, og dem prgver jeg pa at sige, jamen det er lederne der er inde
og arbejde med bestyrelserne og det er politikerne de kommunikere med udadtil. S& der skal jeg bare sgrge for at
servicere dem, hvordan den kommunikation den fungerer.

[1] Hvor hgjt prioriterer du undersggelsen?
[FL] I forhold til hvad?

[1] Jamen, i forhold til andre former for stgrre projekter, for det er jo en ... den fylder jo meget idet den skal til at
kere ude pa skolerne. Sa er det en du ligger meget energi i, nar den kgrer? Og er det noget der bliver holdt ...
bliver ilden holdt oppe indtil naeste undersggelse?

[FL] Det sidste spgrgsmal bliver relevant i hvor hgjt bliver det prioriteret, fordi jeg taenker faktisk, at selve
undersggelsen bliver prioriteret sa hgjt at man kan sige, at hvert ar tager vi den op. Vi har sagt er der noget vi skal
finpudse, er der noget vi kan ggre bedre end sidste ar, og sa kerer vi den igen. Men derimellem der tror jeg da
ogsa den kan blive ret dgd, hvis ikke den enkelte leder far fulgt op og laver et mal osv. Osv. Det vi ikke ude og
kontrollere. Vi har bedt om, at sa har vi en tillid til at det bliver gjort. Det er der livet skal vaere, og ikke inde hos
0s. Sa har vi ogsa en politisk afrapportering en gang om aret. Sd man kan sige det er den cyklus man kgrer i, og
det er ikke usaedvanligt. Pa vores niveau der holder man lige et servicetjek pa et omrade. Jeg synes der bliver lagt
rimelig mange mandetimer i det. S3 kan man jo sige hvor meget vaegter jég det. Det er jo sadan en opgave man
kan se udefra pa mig og sige: “det bruger jeg ikke ret mange timer pd”, men det skal jeg ogsa bruge mindre og
mindre pa hvert ar. Men jeg synes faktisk vi laegger en god konsulenttid i det. Og jeg synes faktisk der bliver lavet
et godt styks servicearbejde omkring det. Men det er klart at vi prgver med alt det vi laver at minimere indsatsen
i forhold til udbyttet. Og det er jo ogsa noget af det vi skal overveje i forhold til det her. Er det investeringen
veerd? Fordi der gar faktisk en del man-power med det. Ikke for mig personligt, men i afdelingen.

[1] Hvilke succeskriterier har du lagt for FTU? Nu kgrte den jo her. Hvilke succeskriterier havde du for i ar?

[FL] Vi har jo prgvet at have, som succeskriterie at vi far sa mange svar ind at det er repraesentativt, igen sa de
data vi far, er sa valide som muligt. Og der bliver vi udfordret i ar pa at der er ikke sa hgj en svarprocent, som vi
kunne gnske os. Og der kan man sige tredje ar, der er noget .. der kommer noget mathed i sddan noget. Og der
kan man sa sige, at det er lidt mange ledelsesmaessig fokus, det kan ogsa vaere for institutionerne, de kan ikke
bruge det til s meget. Sa de gar heller ikke sa meget op i det. De oplever maske heller ikke, at det bliver brugt sa
aktivt imellem osv. Sa det jeg taenker, at der kan vaere mange ting i. Prgv lige spgrg igen. Jeg kom ud af et
sidespor.

[1] HAHA, JA! Hvilke succeskriterier har ud lagt for FTU?

[FL] Ja, jamen det er svarprocenten den ene, og den anden er. Et klart succeskriterie er at vi har faet foreeldrenes
stemme ind, og at lederne fglger op pa én ting af det. Det er helt klart et succeskriterie ogsa. Sa det er de to
vigtigste, at det er valide data. Det er som om problemet er jeg beder om noget information selvom jeg ikke har
valide data. Skal jeg sa det, eller skal jeg ikke det? Det er i hvert fald ikke med til at gge motivation for at svare
naste ar, hvis ikke man ser der sker noget med det der kommer ind. Sa vi ma tager det som de fingerpeg der er,
og sa sige, jamen der er lidt usikkerhed, men kan det godt vaere der er lidt af det rigtige alligevel. Nu skal vi huske,
vi laver ikke videnskab, vi laver ledelse. Og det kan godt veere at selvom kun 25% svarer, at der kan vaere noget
om det og man lige skal maerke efter. Fordi der er jo heller ikke nogen der siger man ikke kan tage det med i sin
bestyrelse bagefter og drgfte det. Sadan hvad taenker i om det? Der er ikke noget at tage haenderne for at tage
det med i mgderne ude pa stuerne eller mgderne med foraeldrenes ... hvad hedder det, klassernes foreeldre i
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skolerne, og man kunne ggre det her pa mange mader at fglge op, hvis man har brug for noget supplerende at
vaere undersgge i.

[1] Sa det supplerende bliver meget mere kvalitativt i sit...
[FL] Ja og det har vi ikke haft formkrav til, og derfor tror vi har gjort det meget meget forskelligt.
[1] Hvilke fordele og ulemper ser du ved ... vi kan starte med, hvilke fordele ser du ved FTU?

[FL] Jamen jeg ser klart den, at vi far i et delvist lukket system som vi er og har haft tradition for i maske mere
skolen end bgrnehaven, men foraldrene kommer ikke sa meget i skolen, som de ggr i bgrnehaven, af helt
naturlige arsager. Der far vi nogle der star og kigger pa os udefra, men som alligevel er dem som har brug for at
det eriorden inden i. | bgrnehaven kan man sige det vigtigste tidspunkt pa dagen, hvis man skal have en god
undersggelse. Det er lige nar de bliver afleveret og lige nar de bliver hentet. Hvis det ser super laekkert ud, sa kan
det vaere der ikke sker sa meget i Ipbet af dagen. Men forzeldre er super tilfredse, fordi det de oplever, er godt.
Og det er jo der hvor man gerne skulle sige at foraeldretilfredshedundersggelsen, gerne skulle med til at vaere et
spadestik dybere. Til at kunne sige, hvordan oplever du det, og det, og det til nogle parametre, som man ellers
ikke normalt kommunikere omkring med foraeldrene. For ellers bliver det kun de der dbne- og lukkevinduer, og
det synes jeg egentlig at det vil vi rigtig gerne have, og det synes jeg er fordelen ved det her, at foraldrenes
stemme den bliver tydelig.

[1] Pa parametre som man normalvis ikke snakker om? (12:21)
[FL] Ja.
[1] Hvilke ulemper ser du sa ved den?

[FL] Ressource forbrug. Det er jo rasende dyrt, at lave det her, bade i ..., ja mest i man-power. Sa kan vi ikke se
nogle direkte ulemper. Det er svaert at se en direkte arsagsvirkning, altsa kausal sammenhange er svaere at se.
Ved at vi har lavet den her er, kan vi se vores bgrnehave er blevet sa meget bedre til det er, eller ved at arbejde
systematisk, sa bliver vores skole s3 og sa meget bedre til det her. Og det synes jeg er en ulempe, vi kan ikke lige
se hvad vi far for pengene, og det kan derfor godt ga hen og blive lidt en symbolsk handling for nogen der ikke har
et ejerskab til det. Og sa synes jeg ogsa at det er en ulempe, nu har jeg jo sagt sa meget med at kigge udefra og
ind, og det er ikke lige ngdvendigvis med til at inddrage foreeldrene, og det er faktisk det vi gerne ville. Nu kan det
godt veere sadan lidt mere en vurdering af, og som kgber af et produkt, at man kigger pa trustpilot tilgangen. Er
jeg tilfreds med det jeg far? Det byder den her form maske meget ind til at det bliver meget trustpilot. Og det tror
jeg vi kommer til at skulle udfolde vores system pa. Kan vi indsamle det her data klogere pa en made der ogsa
skaber mere reelle inddragelse. Forzldrene er ikke tilfredse med trivslen i institutionen, nej. Men hvis det bliver
en dialog om, hvordan kan foraeldre vaere med til at skabe bedre trivsel i vores institution, hvad kan det sa ggre i
stedet for? Det er sadanne nogle drgftelser og overvejelser vi kommer ind i den kommende tid.

[1] Sa det er maske et udviklingspunkt du ser pa den naeste?

[FL] Det teenker jeg. Og der er bare noget form i det der med at det ikke er et mgde, men at det er en kvantitativ
undersggelse, det ikke er en kvalitativ. Det kan godt veere der skal vaere noget bade og, men der er hvert fald en
udfordring, med at det mere kan, bliver brugt som en rating. Jeg har ogsa hgrt om en foraelder der har givet
utrolig hgje karakterer i det, fordi sa de var sikker pa at deres skole ikke lukkede. Fordi det de oplevede som
lukningstrue, ikke ogsa?

[1] Ja.

[FL] Det er jo sadan ret uhensigtsmaessigt.
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[1] Ja det ma man sige ja, men det er jo igen nar det er kvantitativt, at det spgrgeskema kan blive fortolket pa
mange mader.

[FL] Det er jo lige praecis der man lige, og hvordan fanger man sa gamingen der? Det er jo ikke sikekrt vi kan fange
det. Men der er hvert fald nogle ting vi skal opmaerksomme pa igen ja.

[1] Ja, hvordan oplever du skolernes engagement i arbejdet med foraeldretilfredshedsundersggelsen? Ved ikke om
du har en fgling pa det?

[FL] Det er meget forskelligt. Vi vil have nogle hvor det ikke flyder ret meget, hvor man ikke g@r ret meget ved
det, og kun ggr minimum. Sa er der andre steder hvor man tager det dybt alvorligt, og ggr meget for at fa en hgj
svarprocent, ggr meget for at inddrage foraeldrebestyrelse, ggr meget for at inddrage medarbejderne. For at fa
sat en handlingsplan i gang, for at forbedre sig. Jeg tror vi har hele spektret, vi har ikke vaeret ude og undersgge
pa hvor meget de ga@r og hvordan de oplever det.

[1] Nej, om det giver en effekt?
[FL] Yeah.
[1] Nej, okay.

[FL] Der kan man sa sige, den effekt vi gerne have. Der havde jeg nogle succeskriterier f@r, og hvis det bare er
dem vi maler p3, og bliver tydelig pa det. Sa kan vi jo kgre det ind i drift og udviklingsaftale med institutionen, og
sige jeg forventer i FTU at jeres svarprocent ligger sa og sa hgjt. Det har jeg heller ikke gjort. Sa det er jo nu igen,
hva’ sir’ de? Once measures get done. Pa den made maler vi ikke. Der har vi en tro pa at det har sadan en
iboende motivation for at ga ind i det her. Og det er det bare ikke for alle, det ved vi godt.

[1] Bliver nogle af skolerne egentlig belgnnet for at have en hgj tilfredshed ude i ...?

[FL] Nej. De bliver heller ikke straffet hvis de har en lav. Men altsa, det kommer an pa hvad vi ligger i
belgnningsbegrebet, klart i dialogerne. Der er masser af anerkendelse pa at man har gjort det godt, og sa er der
nogle kritiske spgrgsmal, hvis ikke. Sa man kan sige, de dialoger vi har med ledelsen de kan jo opleves meget
forskelligt, alt efter hvordan man selv handterer det.

[1] Sa det bliver mere en del af opfglgningsarbejdet i en verbal belgnning?

[FL] Ja det er en verbal belgnning, en symbolsk belgnning. Hvornar ved man, hvordan man bliver belgnnet, af
succeskriterier er man tydelig nok til det? Det tror jeg sadan set ikke de er. Det er en af de der skjulte
dagsordener som vi har s3 mange af.

[1] Nu har du snakket lidt om ... kan vi fa dig til at seette nogle flere ord pa. Altsa hvordan oplever du egentlig
opfglgningsarbejdet af FTU’en? Altsa er det egentlig bare skolerne der kgrer det selv, eller? Er der pa noget
tidspunkt nogle der vender tilbage til dig med fx nogle spgrgsmal omkring: “jamen vi overvejede at tage fat i de
her indikatorer osv. Kommer der mere dialog pa det efterfglgende?

[FL] Ja, altsa vi har dialogm@de 2 gange om aret, pa alle vores institutioner. Der plejer vi, mens FTU’en at have
den pa. Hvad har vi gjort ved den, og hvordan ser den ud, hvordan ser jeres svarprocent ud, og hvad taenker | om
det? Men igen der er en systematik hvor vi kommer ind omkring den, men der er ikke nogen klare forventninger.
Der er ikke nogen der bliver teevet for hvis det ikke er i orden. Der er ikke nogen der bliver forfremmet fordi de
laver en god FTU.

[1] Styrker den her type maling, relationen mellem forvaltningen, skolerne og foraeldrene? Det er nok mere
relationen mellem foraeldrene og skolen. Og sa er det nok mellem skolen og forvaltningen, den relation | har.
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[FL] Ja fordi det har vi sadan set valg meget bevidst fra, at vi ikke har den sidste. Men, nej det styrker ikke
relationen, det var ogsa det jeg var inde pa fgr. At den bliver mere brugerorienteret, end den bliver
borgerorienteret. Sa der er ikke noget relations skabende i det.

[I] Nej.

[FL] Med mindre man har nogle foraeldre der synes: “nu har vi godt nok her vi bliver hgrt”, og det tror jeg mere,
den havde den effekt, de fgrste to gange vi kgrte den her sidste gang. Og nu skal vi til det igen. Hvor fgrste gang
der teenker man, fedt der er nogle der hgrer hvad jeg siger.

[1] Sa er det sa et sp@rgsmal hvis de ikke fgler de der sker noget pa baggrund af det der bliver sagt.
[FL] Jaah, eller det der sker, maske de ikke er sa optaget af lige det.
[1] Ja, hvad der sa bliver udvalgt?

[FL] Jaja, og nu har vi arbejdet med det her, okay. Jamen det er jo fint nok. Var det sa bare det der kom ud af det.
Eller det reagerer folk meget forskelligt pa. Det vigtigste for os, det er at de fgler de er blevet taget alvorligt. Og
den relation, og den der med, altsa det betyder ogsa noget taenker jeg, at det er jo et symbol pa at vi gerne vil
abne os, og vaere i dialog. Men derfor kan vi igen godt diskutere om det er den rigtige form, hvis det er det vi vil.
Det er jeg ikke sikker pa det er.

[1] Nej, sa hvordan hjeelper FTU’en egentlig med at sikre hgj kvalitet pa skolerne? Altsa den ggr den jo sa gennem
den her brugerinddragelse, som det sa bliver til, eller hvad?

[FL] Nej, altsa FTU’en i sig selv sikre ingenting, det er de her handlinger der sker bagefter, der sikre noget. Men
den sikre at vi far nogle pejlinger af hvad foraeldrene teenker. Der kan man sige, der er ogsa nogle hvor det kan
veere sa lavt at man er ngdt til at ga ind og forholde sig til at sige hvad er det lige der sker herude, og hvad er det
de siger omkring det her. Sa er der nogle teettere dialoger og mere systematisk opfglgning pa det. Men det
handler om enkeltledelse og det er ikke ... Hvis vi ser ... jeg tror bare man skal se det, sammen med alt mulig
andet data, fordi hvis det samtidigt er, at der ligger masser af andet data, sa ma man sige, der ikke er szerlig hgj
levetrivsel????(20:22 ca.) det er her. Vores darlige leeseresultater i 2. klasse. Sa begynder man lige pludselig at
sige, og hvad er det der foregar her. Sa det er lidt mere den her mangfoldighed ved brug af data, der bliver det jo
ogsa brugt med ind i. Der er ikke nogle sadan isoleret set der bliver brugt pa FTU’en. Men det kan godt blive brugt
til, hvis det minder om noget andet vi har set et andet sted. Og sa sige, jamen er der noget grundlaeggende vi skal
ind og arbejde med.

[1] Jamen det var det jeg havde at spgrge om.

Bilag 6 — Transskribering af interview SL1
Hvor leenge har du vaeret leder her pa skolen

Jeg har vaeret her i 11 ar nu pa skolen 7 ar som viceinspectgr og 4 ar som skoleleder

Hvor mange gange har du gennemfgrt FTU

Jeg tror det er anden gang vi har ftu i den form som den nu de andre gange har vi haft nogle former for
evaluering med tilbage melding fra foraldrene men den her form som den har fadet nu det er anden gang

Hvordan har den fungeret fgr ift den vi har nu?
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Jeg kan naesten ikke huske men det er noget med at foreeldrene har faet noget via intra hvor de skulle svare pa
nogle ting, men det er sa lang tid siden at jeg knap kan huske det, men jeg kan i hvert fald huske at vi arbejdede
med det via padagogisk rads mgde ift de besvarelser vi fik, for sa at se hvad vi kan bruge af det.

Hvordan forstar du din rolle med ftu?

Min rolle? Min interesse i det er at fa en sa hgj svarprocent som overhovedet muligt, fordi det er vigtigt for mig at
have et brugbart resultat, jeg gider ikke kun have de foraldre der er utilfredse, eller kun de foraldre der er
tilfredse, der er nok en eller anden tendens til at dem der er utilfredse de er mere tilbgjelige til at svare og give
deres stemme til kende, men jeg har brug for et reelt billede. Min italesaettelse af det inde pa laerervaerelset er at
vi skal ggre en god skole bedre sa jeg er meget optaget af at hvis vi skal ggre det endnu bedre sa er vi afhaengige
af hvordan opfattes vi af omverdenen, og det her er en unik mulighed til at fa at vide hvordan opfattes vi af
forzeldrene, bgrn er egentlig dem jeg er mest interesseret i men vi laver ogsa elev trivsels undersggelser men de
kommer jo hjem og fortzeller foraeldrene nogle ting og foraeldrene har ogsa nogle oplevelser pa skolen, og hvis de
kan give et billede af hvad er de egentlig meget godt tilfredse med, eller hvad er de ikke godt tilfredse med, og vi
kan ikke veere gode til alle ting, men jeg er optaget af hvilke ting de er optaget af, fordi bruger vi vores energi
forkert, bruger vi det pa noget som de egentlig er ligeglade med eller er de mere interesseret i at vi skal ggre
noget andet. Sa jeg teenker egentlig min opgave i det er at fa motiveret mit personale, min foraeldregruppe og
barn, til at fa en sa hgj svarprocent som muligt sa vi kan bruge resultatet til noget konstruktivt.

Ja nu har du naesten svaret pa det, men hvor stor en indflydelse har du pa at fa en hgj svarprocent, nu kan jeg
naesten hgre at du har en stor indflydelse.

Ja det har jeg, fordi at her pa skolen er det vores indskolingsleder der har til opgave at fa afstemningen igennem,
og sgrge for: hvad er svarprocenten pa nu, og hvad kan vi ggre og hvordan kan vi motivere og sa videre. Der har
jeg veeret tydelig i mine forventninger jeg har sagt at vi vil have en hgj svarprocent, og der har vi bla gjort det at
jeg gar rundt i klasserne hver morgen og siger godmorgen, det ggr jeg altid, og sa har jeg et lille stykke papir, hvor
jeg kan se at nu har 2. A 63% svarprocent, sa kommer jeg ind og siger 63! Ngj det er flot! Vi mangler lige 6
foraeldre herinde sa er vi i mal, og det ggr at bgrnene de kommer ogsa og sperger: hvad er vi pa nu, og hvad er vi
pa nu? Og de gar hjem og fortzeller foraeldrene vi er naesten der hvor vi far en belgnning som klasse!. Sa pa den
made har jeg self en stor pavirkning af det, men det har min AFD leder ogsa fordi hun ved jeg har en forventning
om at svarprocenten skal veere hgj.

Hvilke succes kriterier har du lagt for ftu?, hvornar er FTU lykkedes?

Altsa jeg havde det sadan at vi skulle i hvert fald over 70% men succes kriteriet var 90%, sa derfor var jeg rigtig
rigtig glad da jeg sa vi endte der oppe fordi jeg teenkte det var umuligt da der altid er nogen der ikke far svaret,
men jeg havde det sadan lidt at det kunne vaere sejt hvis vi kom derop, og vi kom jo ogsa over 90%

En ting det er jo self, at fa en hgj svarprocent, men hvordan anvender i den sa efterfglgende?

Jamen vi har valgt at dele den op i 3 faser, f@grst har vi siddet med den som ledelse og kigget resultater igennem,
sa har vi sendt hele resultatet ud til personalegruppen undtagen den der kasse til sidst hvor der stod alle de der
beskeder, fordi der skulle vi sidde og anonymisere alle mulige ting derfor sa valgte vi at tage den der del fra. Men
den har vi arbejdet en del med selv.

Sa kommentarerne har fyldt meget for ledergruppen?

Ja den har fyldt meget for ledergruppen, dem har vi sddan grupperede, og sagt hvor mange er der omkring
lektiemaengden og hvor mange er der omkring vikarerne og hvor meget er der omkring ledelsen.
Men det andet har vi sendt ud til personalet. Og sa har vi sagt at de skal i hver afdeling, de er delt op i faser, fase
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et to og tre, og i hver fase skal de have fokus pa to gode og en kradser, to ting vi kan vaere seerligt stolte af og en
ting vi kan g@re bedre, inden for hver kategori. Der har vi sagt at lige omkring, ledelse er det svaert at finde to
gode og en kradser, fordi der er kun to eller 3 punkter, sa der kunne man ikke gruppere pa den made, men eller
skal de gruppere det med hvad er vi stolte af og hvad kan vi ggre bedre. Og sa skal vi faktisk have den pa
skolebestyrelsen i naeste uge, og der far de faet resultatet og der far de ogsa personalegruppens kommentarer og
sige hvad er medarbejderne stolte af og hvad betyder noget for dem at holde fast i, og hvad synes de der kan
gares bedre. Og det skal skolebestyrelsen sa ogsa ggre, og sa sammenholder vi sa med hvad sagde personalet og
hvad sagde skolebestyrelsen og sa har vi sagt at sa arbejder vi med det som ledelse, ud fra de input vi har faet fra
personalet og fra skolebestyrelsen og sa praesentere vi overfor skolebestyrelsen og bagefter personalet og ud fra
det vi praesentere der laver vi en plan for hvad er det vi vil have fokus pa i det naeste skoledr og sa tager vi et
feelles foreeldrem@de hvor vi starter i faserne alle foraeldre fra 0-3 klasse inde i gymnastik salen inden de gar ud i
klasserne, og der star vi altid pa som ledelse og siger velkommen til et nyt skolear, og i skal hgre at i dette skolear
vil vi have styr pa det og det og det, og det vil vi fordi i er alle sammen blevet spurgt i ftu, og vi kan se at i har
svaret at i synes vi kunne blive bedre til det her.

Sa vi snakker om at nar man kommer dertil at man kan holde en evaluering ud i strakt arm og sa sige det her ikke
en evaluering af dig (X) som far, som agtemand, som personlig(X) men det er faglig X, altsd nar man holder sin
faglighed ud og siger at det er fair nok der er nogen der er utilfredse men en af de ting som vi snakker om det er
synlig ledelse, hvad er synlig ledelse, men hvad er synlig ledelse, er det synlig ledelse for medarbejder eller
foreeldre at jeg har faet en glasdgr, at de kan se mig? Er det synlig ledelse at jeg ude i undervisningen for
medarbejderne, men der kan forzeldre ikke se mig. er synlig ledelse at jeg siger nej til at tage til skoleledermgdet i
morgen, og deltage i med min chef og sa sidder herinde pa et skypemgde i stedet for, at de kan se mig men de
kan ikke snakke med mig fordi jeg er til m@de. Altsa hvilke forventninger er der til at veere synlig fordi det er en af
de ting vi kan se i resultatet det er den der synlighed omkring os som ledelse og hvor jeg teenker ja, det er ok man
har holdninger og meninger til det, men i sidste ende skal vi jo ggre op med os selv og sa sige, jamen vil vi ga ind
pa den bane og sa sige vi skal veere sa meget pa kontoret som overhovedet muligt, det er ikke et succes kriterie
for mig, men for mig handler det om at komme ud til undervisningen og gg@re mine medarbejdere dygtigere. Det
kan ogsa veere at skulle deltage i et eller andet skoleleder mgde et eller andet politisk mgde inde pa
forvaltningen, og sige at vi har en foraelder med nede og se pa et toilet der ser at det er overtegnet eller et eller
andet, hvis jeg gar ned med en forzeldre der, sa er der en anden foraeldre der ser at jeg ikke er der. Sa pa den
made skal vi bagefter til at arbejde med, hvad fortolker vi sa som ledelse ud af de svar som vi har faet fra alle
forzeldre men ogsa fra skolebestyrelser og fra personalegruppen.

Sa det bliver i sidste ende en prioriteringssag? Sa det jeg hgre dig sige er at undersggelsen giver et billede af, eller
et grundlag for hvad er det vi vil arbejde med?

Ja fordi i sidste ende er det jo en tolkning, fgrst hvad tolker foraeldrene nar de ser noget, sa derefter skal vi tolke
pa hvad foraeldrene har tolket pa pa et spgrgsmal, sa derfor bliver det en fortolkning og det kan vaere et
gjebliksbillede af at deres bgrn lige er kommet hjem den dag og siger vi har haft vikar i dag, og sa teenker
forzeldrene der er fanme altid vikar, sa derfor skal det jo vaere vores tolkning af hvad er det sa vi skal arbejde med
for vi kan jo ikke sige at deres tolkning er forkert, men det er den opfattelse de havde den dag hvor de svarede pa
den her, og den kan vi ikke tage fra dem den oplevelse, og sa kan man sige ja det kunne godt veere vi kunne ggre
det bedre.

Ja sa ma man ga ind og undersgge hvor mange vikar timer har vi egentlig haft?

Ja det er jo det!

76



Hvilke fordele og ulemper ser du ved FTU? Huvis vi starter med fordele?

Jeg ser vaesentlig flere fordele end ulemper, altsa det kan aldrig vaere til skade og spgrge folk hvad deres
oplevelse er af noget, jeg er egentlig optaget af hvordan kan vi ggre denne skole endnu bedre, hvordan kan vi
gore denne skole til den bedste skole i vejen kommune og det vil vi vaere pa trivsel uddannelsesparathed
karakteren, medarbejder tilfredshed forzeldre tilfredshed, vi vil veere nr 1, og derfor er vi afhaengige af at hgre
hvad folks oplevelse er af os, sa der synes jeg der er mange fordele ved det?

Ogsa det at det at formen er et kvantitativt spgrgeskema?

Ja altsa ulempen er, ghm, jeg kan rigtig godt lide den f@rste del af spgrgeskemaet, altsa hvor vi kan hente den ra
kvantitative data, tilfreds meget tilfreds mindre tilfreds, bum. Altsa den giver en pejling af at sadan er billedet lige
nu, problemet er det som jeg egentlig kalder brokke kassen, den er sveer at bruge ret meget pa, den g@r noget
ved mig personligt, hvor jeg sagde fgr at det at holde den ud i personlig og professionel arm, men nar der er tre
forzeldre der skriver personligt om mig, sa tager jeg den pa mig, det kan jeg ikke lade veere med nar jeg tager
hjem sa er der tre foraeldre der skriver at jeg er uduelig, nar jeg kommer hjem og sidder foran min kone og siger,
det var satans, og hun sa siger jamen var der ikke over 400 der svarede, sa siger jeg jo, og sa siger hun hvor meget
skal de tre sa fylde, ja det er rigtig men hvad nu hvis de tre har ret? Og jeg taenker sddan lidt at jeg er meget
®rekaer jeg har nogle fa mottoer i mit liv, altsa jeg har et der hedder, hvis godt kan blive bedre, er godt ikke godt
nok, og godt kan godt blive bedre og det kan det ogsa pa denne skole, men nar der pa denne made kommer en
personlig kritik af at jeg er mere fokuseret pa mit politiske virke, sa taenker jeg sadan lidt, hvad hvis han/hun har
ret? Jeg ved med min samvittighed at jeg er her Minimum 40 timer om ugen minimum, og har vaeret det hele det
ar jeg har vaeret politikker, sa jeg kan med god samvittighed sige at jeg har passet mit arbejde, men hvis han nu er
gaet to gange herop forgaeves fordi jeg har veeret et eller andet, andet sted. Men han ved jo ikke om jeg sidder
herinde og har mgde med f.eks. dig eller inde pa forvaltningen, det ved han jo ikke.

Sa den kvalitative lille sekvens i FTU, den kunne du godt se dig fri for?

Ja og jeg ved at mine medarbejdere er paniske over hvem der far lov til at laese i den, fordi de er bange for at
blive udstillet, og hvor jeg siger til dem at jeg er jeres filter, jeg passer pa jer, uanset hvad. Og hvis jeg skal vise
den for skolebestyrelsen sa star jeg pa mal for det, fordi jeg mener jeg har den bedste skole og de bedste
medarbejdere osv, sa jeg kan godt sta og forsvare laererne, men jeg kan ogsa godt sige at der har i fuldsteendig
ret, og det kan vi godt g@re bedre, men de er bange for faktisk, hvad den kasse far af effekt. Fordi der er jo altid
nogen der er utilfredse, altsa nar jeg laver en underretning af bgrn, og jeg fortaeller kommunen at her skal i ga ind
over fordi de her forzeldre magter ikke forzeldre opgaven, shm jeg vil jo ikke sige at jeg far mordtrusler men det
er taet pa, nogen der kommer ind og siger du vil de satme fortzelle mig hvordan tingene skal vaere ikke ogsa, og
bliver truende ligefrem, altsa det er jo en blankocheck at kunne skrive noget der om mig, eller om den lzere der
har lavet en underretning, sa jeg taenker faktisk at jeg kan ikke bruge den til sa meget.

Hvordan hjazlper FTUen dit arbejde med at sikre hgj kvalitet?

Jeg synes den giver mig pa nogle omrader en legitimitet, til at tage fat i nogle af de ting som jeg selv har gaet og
taenkt, gad vide om vi egentlig g@r det her godt nok, sa far vi pludselig en FTU som faktisk viser at der er en paent
stor del som faktisk er utilfredse eller som synes det her er ikke godt nok, og det her kan ggres bedre, og sa ligge
den pa bordet for personalet, prgv at hgr her det er sddan vi opfattes, jeg siger ikke vi er sadan, men det er sadan
vi opfattes, hvordan, hvis i har en anden opfattelse, hvordan kan vi sa sgrge for at vores brugere opfatter os pa en
anden made, sa pa den made giver den mig en legitimitet til at tage fat i nogle af de ting der en gang imellem kan
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vaere svaere at dokumentere for mig selv, fordi nogle gange stirre man sig selv blind pa de problemer der sa er, og
sa siger problemet er maske ogsa kun inde i mit hoved det er et problem at indkaldelsen til skolefesten kom sa
sent, f.eks.

Hvordan oplever du foreldrenes engagement i FTU?

Altsa det er svaert! Det er virkelig svaert, altsa det er ikke bare foraeldre, men generelt at fa folk op af stolen, for
aktivt at ggre noget, aktiv deltagelse i vores demokrati det er svaert! Folk de taenker pa mig og mit barn lige nu,
det gar meget godt lige nu, sa jeg behgver ikke at svare. Bare det at fa dem til at komme til foraeldre mgde, eller
fa dem til at komme til en skolehjem samtale, altsa vi kan maerke folk er mere og mere optaget af sig selv, og
deres eget barm osv, vi behgver ikke komme til de her ting.

Vi har bare fundet ud af at den bedste vej for os det er gennem bgrnene, vi bruger bgrnene, altsa vi har lovet
hver klasse 500kr hvis de far en svarprocent over 90, det var desvaerre, eller ikke desvaerre, men der var flere
klasser der skulle have 500 kr end vi havde regnet med, vi havde regnet med det maske var 1-2 klasser. Sa til at
starte med ville vi love dem en tur i biografen eller en tur i sytgmmehallen. Men sa tankte vi nej hvis vi nu giver
hver klassekasse 500 kr sa kan de jo sammen med foraeldrene planlaegge, sa vi valgte egentlig at involvere
foraeldrene i det, sa kunne det jo veere de eks. Ville arrangere en grill med foraeldre radet og medarbejderne, sa
pa den made kombinerede vi det, og sa har de jo faet et tilskud til det, og sa gar eleverne jo hjem og siger vi
mangler kun 2 er du en af dem?.

Sa det er guleroden der skal til?
Ja det er det, og FTuen skal ikke traekke sig over en laengere periode, og sidste ar blev den forlaenget et par gange,
og jeg kan ikke huske om den blev forlaenget i ar’?

Det gjorde den, den blev forleenget en enkelt gang i ar.

Ja okay, men sidste ar blev den forlaenget 2 gange, det har jeg det sadan lidt, det er sq svaert for mig, fordi folk
bliver treet af at bgrnene gar sa meget op i det, sa derfor har vi jo ogsa lyst til at sige at nu er den lukket, for at
sige at nu er der ikke flere der skal bruge energi pa den, fordi foraeldrene kommer ogsa og siger, okay sa nu er det
ogsa godt den er overstaet fordi vores bgrn snakker om den hver dag.

Bruger i mange ressourcer pa skolen til at fremme kvaliteten pa baggrund af ftuen? Er det ftu der er styrende?

Nej, det kan vaere jeg misforstar spgrgsmalet, men jeg vil sige overhovedet ikke. Ftu kan hjalpe til at vise at vi
ikke er gode nok til at saette tydelige mal i engelskundervisningen, og det tror jeg faktisk at den ikke viser i ar. Vi
har veeret meget fokuseret pa dansk og matematik og vi kan maerke at det er svaert at engagere vores foraeldre,
hvis vi skal engagere dem i noget mere, for sa skal vi pille noget andet fra og sa er det vi skal tage den diskussion
at vil vi det? Altsa det er jo en prioritering for os, men det kan godt veere at vi siger, fordi at foreeldrene siger at
der ikke er tydelige mal i engelsk sa siger de jo ikke at de gnsker det, og det er der jeg en gang imellem siger at
spgrgeskemaet kan jo vaere lidt sveert at tolke pa fordi ja de far maske ikke sa tydelig mal, altsa foraeldrene far
malene at se, men jeg tror heller ikke de er interesseret i at fa dem at se malene, fordi de har sveert ved at
interessere sig for malene i dansk og matematik, men det kan godt veere at de har brug for at vide at der er
tydelige mal, sa naeste &r nar der er skolehjem samtale s& lige fa dem fortalt, at vores “TYDELIGE MAL | ENGELSK
ER JO” altsa bare det at fa det italesat at vi har tydelige mal sa mener foraeldre ogsa at sa er de jo tydelige, sa det
kan godt vaere det er italesaettelsen, men sadan rent at vi bruger ressourcer, og det er nok fordi jeg taenker rent
gkonomiske grunde, og det er ikke FTU som sadan fordi der giver den sjaeldent et entydigt svar til at det er det
der skal til. Men den er med inde i vores strategiske overvejelser nar vi skal planlaegge det naeste skolear.

Vil du helst vaere fri for FTU, eller ser du gerne at den bliver?
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Jeg ser helst den bliver, dog ikke hvert ar, men hvert andet eller 3. ar. Men jeg ser helst at brokke kassen til sidst
den forsvinder, fordi jeg kan ikke rigtig bruge den til noget, og sa iseer ogsa fordi den er anonym, f.eks. hvis der er
en eller anden der skriver at lene i den og den klasse er darlig, og sa vil man jo gerne have en uddybning, altsa det
er jo muligt at hun er darlig, men jeg skal jo ligesom vide hvorfor og hvem? Fordi sa vil jeg gerne lige invitere dem
ind og sa spgrge: Kan i ikke lige begrunde det, fordi det kan godt vaere der lige skal arbejdes med noget der. Men
det kunne ogsa godt vaere der var en rigtig god grund til at hun har gjort som hun har gjort eller hvorfor de maske
ikke kan lide hende, altsa jeg fgler lidt man har lavet spgrgeskemaet og sa har man lige tankt at vi bliver ogsa
ngdt til at give dem et sted hvor de lige kan komme af med deres sidste, ikke ogsa?

Bilag 7: Transskribering af Interview SL2
Denne Transskribering blev brugt i mit 9. semester projekt: Foraldretilfredshedsundersggelsen: For
en Skole (Hansen, 2018)

Ja men det fgrste spgrgsmal det er jo egentlig sa hvordan forstar du din rolle i ftu?

(SL2) 00:15 jamen jeg forstar den rolle som at vaere facilitator nar det gaelder bestyrelsen og at kleede dem godt
pa og sa sgrge for at klasseforzeldreradene de ved at den her er igang og skrive til dem og at de her postkort at vi
er sikre pd at de kommer ud sa vi er sikre pa at der kommer en information omkring det. jeg synes jo den stgrste
rolle har jeg taenkt er bagefter, at seette noget veerk og det ser jeg som en Igftestang til det arbejde vi gerne vil
lave med udgangspunkt i bestyrelsen og foraeldreradene sadan i ferste omgang.

1:00 nu nzevnte du selv postkortene hvilken indflydelse har du haft pa svarprocenten, har man gjort sig tanker
udover postkortene?

(SL2) 1:18 altsa vi har gjort os tanker i bestyrelsen om at lave en konkurrence om hvor der kunne veere en praemie
for den hgjeste score, altsa de forzeldre der ville sta for det, det har de ikke faet gjort. det kan man sige det er
sadan lidt aergerligt, men altsa min bestyrelse, det positive det er at de arbejder i mgder som de skal knap sa
meget i mellem det er jo godt nok langt hen af vejen men det her kunne godt have kraevet et stykke arbejde hvor
man var lidt mere aggresive, der kunne jeg godt havde teenkt de havde en stgrre rolle i det.

1:50 hvor hgjt har du prioriteret undersggelsen? sadan i forhold til andre opgaver i den her tid?
(SL2) 2:00 ikke ret hgijt.
2:05 kan du seette nogle flere ord pa dette?

(SL2) 2:10 jamen for mig har det vaeret en undersggelse som sa mange andre undersggelser vi har, jeg har teenkt
det har veeret sadan mere noget af det bestyrelsen kunne tage ansvaret for fordi jeg synes vi har rigtig mange ting
vi har ansvaret for, sa den har ikke fyldt seerlig meget i min bevidsthed jeg ved den er der og jeg ved at scorene
(griner lidt) bagefter kan fa ret afggrende betydning for hvad vi skal arbejde med.

2:38 hvilke succeskriterier har du lagt for FTU?

(SL2) 2:40. Jamen det tror jeg er de indsats omrader som vi har sat fokus pa, haber jeg pa at vi kan se en tendens
til at vi er pa den rigtige retning og det kunne bla. vaere sddan noget som adbenthed, og at vi tager tingene
alvortligt nar folk henvender sig. det kunne ogsa vaere nogle af de ting vi har faet kritik pa fra det forrige kunne
vaere noget med vikar deeakningen at man virkelig kan se at vi har lavet et keempe stykke arbejde iforhold til at
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vikardaekningen er proffesionel det haber jeg pa jeg kan se en tendens pa og sa haber jeg at man kan maerke at
der er kommet mere ro pa pa skolen

3:23 sa succeskriteriet er at du kan finde nogle punkter som du kan arbejde pa?

(SL2) 3:26 ja men ogsa som jeg kan se nogle tegn pa at de ting vi har sat i veerk om ikke er lykkedes fuldsteending
eller ihvertfald i den rigtige retning?

3:34 de ting du naevner det er det noget der er udsprunget fra den sidste fra 20167? eller er det noget der kgrer
Igbende.

(SL2) 3.44 ja nuvar jeg der ikke i 2016, vi har brugt den som et afsaet og det var nogen af de ting som bestyrelse
vidste fra den men vi har sddan forholdsvist ubeskrevet blad da vi starter i julen 2016 os 4, men der har vaeret et
afszet bla. det her med vikar deekningen og bla det her med stabiliteten?

4.00 hvordan fglger i op pa undersggelsen?

(SL2) 4.10 det gor vi ved, eller nar vi har faet den tilbage pa det fgrstkommende bestyrelsesmgde sa gennemgar
vi den og sa nedsaetter vi nogle arbejdsgrupper sadan lidt afhaegningt af hvad vej pilen pejer sa kan man sige bade
med repraesentanter med leerer og elever men ogsa med bestyrelsen og foraeldrene, sa vil vi lave forskellige
arbejdsgrupper nu antager vi jo at alle er helt tilfredse sa vi antager at vi skal ggre mere af det gode men vi vil
saette nogle arbejdsgrupper igang fordi vi ser at det er omdrejningspunktet ogsa for at bestyrelsen har noget
meningsfyldt at arbejde med og at de synes de kan saette noget igang pa skolen ik ogsa.

4.50 hvilke udfordringer oplever du ved FTU?

(SL2) 4.55 jamen det er nok det der med at have et ejerskab til den som leder, altsa jeg er vildt tilfreds med at nar
noget er centraliseret men jeg ved ogsa godt at det nemt kan komme til at sige at sa er det daniel eller jonas eller
hvem der der sidder derinde som star for det og sa pa samme made er jeg ikke inde over det. sa det kunne godt
veere den der distance til den og sa kan man ogsa godt sige at jeg ser en udfordring ved, ghm nu har vi to snakket
om det med sproget, jeg har 57 familier der ikke kan det danske sprog, og sa har jeg X antal mange skillsmisser
som ikke bare er lykkelige skillsmisser, og hvis der kun er en i familien der ma svare sa taenker jeg der er en del
udfordringer som der skal taenkes noget andet om i hvertfald, sa ja jeg kan ihvertfald godt have en 50% som ikke
kan blive enige om at svare og nogen som ikke kan sproget.

5.50 hvad kunne der vaere, kunne du forestille dig nogen Igsninger pa dette?

(SL2) 6:00 vi har jo veeret ngdt til med alt hvad vi laver at fa tolke til at oversaette alle breve og jeg er klar over at,
altsa at hvis vi skal have breve oversatte til 13 forskellige sprog sa kommer det til at koste over 8000 kroner eks til
et foraeldre mgde, det er jeg godt klar over at man ikke kan med den her, men det kunne eks. vaere at lave en
cafe, vi havde et foraeldre mgde for ikke ret lang tid siden hvor vi netop havde indkaldt 13 forskellige tolke skulle
vi maske have haft den pa der, men det taenkte jeg pa forsent fordi den er jo stor kan man sige men det kunne
vaere en ide til naeste ar eller til naeste gang, skillsmisser er jeg mere i tvivl om hvad vi lige ggr, hvis det altsa kun
er den ene der ma svare, hvis de begge to ma uafhaengig af den anden kunne det give mening.

6:55 problemet er sadan lidt at vi far en nggle pr barn, og der kan begge forzeldre godt fa samme kode, men det
giver i sidste ende desvaerre kun et svar pr barn, sa det bliver uden lige et problem.

(SL2) 7:15 ja og det kan man jo sige at hele undersggelse, altsa at grundlaget for den er meget oldschool ikk altsa
vi har jo nogen steder hvor det giver mere mening at det er bonus mor der svarede end alt mulig andet ikk eller at
det var en papfar, altsa der kan man sige at den ikke har fulgt med den udvikling eller den virkelighed vi har pa
skolerne.
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7.40 hvordan oplever du medarbejdernes engagement med arbejdet pa ftu.

(SL2) 7.45 altsa pa en skala fra 1 til 10 der ligger de nok pa en 2.

7.50 okay?

(SL2) 7.51 ja

7.52 den fylder ikke?

(SL2) 753 overhovedet ikke.

7.54 har i en hvad kan man sige en made at koble den pa evt elevplanerne eller sddan?

(SL2) 8.00 nej det har ikke noget med laererne at gore, og det finder du ogsa ud af nar du snakker med laererne
her senere. altsa ihvertfald ikke over pa skolegade maske mere her hos de sma hvor vi har et taettere forhold til
foraeldrene, nej jeg tror ikke det fylder noget, jeg tror kun det fgrst kommer til at fylde nar vi fgrst skal til at
bearbejde den og der kommer noget helt graverende og der kommer noget alle skal forholde sig til og det er pga
det her at vi skal ggre det sa det bliver sadan i evalueringsgjemed

8.40 ja det var ogsa det der var hovedfokus.

(SL2) 8.44 ja ja jamen det tror jeg altsa i det gjeblik at vi siger at det her udspringer fra noget utilfredshed eller
noget tilfredshed og det skal vi have mere af sa vil folk forholde sig til og jeg taenker ogsa at hvis det kommer sort
pa hvidt at vi score rigtig lavt sa er der ogsa ting at arbejde med, men ja inden er der ikke noget at arbejde med.

9.00 hvordan oplever du foreeldrenes engagement medundersggelsen?
(SL2) 9.02 det har jeg ingen ide om, stort set ikke nej.

9.20 det var faktisk de spgrgsmal jeg havde. jeg undersgger jo egentlig hvem undersggelsen har veerdi, hvem
mener du den har veerdi for?

(SL2) 10.00. jamen jeg teenker i sidste ende der er det vaerdi for politikkerne altsa vi udfylder jo den ramme vi har,
og der kan sagtens komme nogle foraeldre der synes at der skal komme nogle andre lzrere ind eller at der er
noget andet vi skal men i sidste ende er det jo politikkerne der har udstukket rammen. og jeg taenker ikke den
giver vaerdi for at elever laere mere som er udgangspunktet eller trives bedre som udgangspunkt det kunne jeg
godt frygte at det er et keempe stort stykke arbejde at saette igang og sa er det sveert at se i hverddagen. faktisk sa
var der en af de foraeldre som, som der sa ikke kunne komme alligevel som skulle interviewes som sagde jeg er sa
ked af jeg ikke kan komme alligevel fordi jeg er sa utilfreds med alting, og det kan man sige at hvis evaluering
handler om at jeg skal have lov til at kaste op over alting evaluering betyder ligesom noget andet, for sa havde jeg
bedt om at blive vurderet, sa jeg tror at evaluering i brgrup kontekst det handler om at sa bliver det gjort
anderledes, vi skal evaluere et mgde eller vi skal evaluere en motions dag, og det betyder at sa ggr vi det
anderledes naeste ar fordi vi evaluere pa hvad jeg synes frem for malet, det jeg tror der maske giver mening for
den her det er at blive tydeligere pa hvad er malet egentlig, hvad er malet med den her tilfredshedsundersggelse
og hvad vil vi bruge det til, inden, sa taenker jeg at svare maske kunne komme i en anden retning.

11.48 hvad kunne for dig vaere et mal for denne undersggelse?

(SL2) 11:58 jeg nu er det ikke mig der synes den, men et mal kunne veere, altas jeg taenker maske kommer vi til at
sperge ind i en kontekst hvor de ikke har det store at skulle have sagt, altsa hgr det rigtig. altsa vi har arbejdet
meget med i vejen kommune med relationel korridnering med spgrgsmal som hvad kan du som foraeldre ggre
anderledes sa at de barn er klar til at komme i skole, det star ikke i ftu, der star hvad kan laererne ggre anderledes
eller personalet, sa vi sp@rger altid ind i andre kontekster, altsa ledelsen spgrger ind i laerenes kontekst hvad kan i
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gore anderledes, foraeldrene bliver ogsa spurgt, hvis vi nu prgvede i fgrste omgang at lave en FTU med dig selv
som foraeldre, hvor god er du selv til, altsa vi har 35% der ikke far morgenmad om morgnen, vi har 50% der ikke
far den s@vn de skal have, det kunne jeg rigtig godt teenke mig at lave en undersggelse af det ggrviiOogi 8
klasse i sundhed, men nu her far foraeldrene lov til at kgre ind pa vores bane og nogle andre far lov at kgre ind pa
vores bane og sa star vi der, sa den der relationel korridinering bliver jo og spille pa nogle andres banehalvdel,
bliv pa jeres egen sa passer vi vores der, og sa lad os korridinere til sidst, det kunne jeg godt taenke mig sa vi fik
lidt refleksion omkring hvad er foraeldrenes rolle omkring det her.

Tak for det!

Bilag 8: Transskribering af fokusgruppe interview: SL1:F1 og SL1:F2
F@rste spgrgsmal er egentlig hvor mange bgrn har i her pa skolen?

108 jeg har en

(F1S1) jeg har 2

Har i svaret for dem alle?

(F2.51) ja jeg har svaret for min
(F1.51) jeg har svaret for dem begge
Hvilken rolle seriati hari FTU?

(F1.51) hmm hvilken rolle, altsa for mig der ser jeg det rigtig meget som evaluering for hele skolens masse som
helhed, det er her jeg kan fa lov til at ytre mig uden at det bliver face to face

(F2.51) ja jeg teenker ogsa at det er en mulighed for at komme sadan forholdsvist neutralt, med en mening, altsa
man bliver ikke helt stillet til ansvar for ens mening pa den made at man kan godt fa lov at vinge af i de forskellige
ydre kategorier uden at man ligesom egentlig skal sta til ansvar for det ansigt til ansigt, som du siger

(F1.51) mhmm ja.

198: at det maske er nemmere at komme med en holdning, eller det er det ikke for mig, men for nogle er det nok
en god mulighed for at fa lov til at ytre bade det ene og det andet

Hvor stort et engagement har i haft i udfgrslen af FTU?
(F1.51) pa en skala fra et til hvad?
Hvor meget kreevede det for at begynde at svare? Var det nemt at ga til?

(F1.51): altsa inden jeg satte mig til, der ville jeg i hvert fald have nok tid til det, fordi jeg synes det skal vaere en
fair oplevelse for modtagerne, altsa det skulle veere en ordentlig evaluering, sa det skulle ikke veere sadan noget
der bare lige skulle klapses af, og eftersom jeg har et barn i 1. og 4. sa skal det lige holdes lidt adskilt, altsa der er
nogle gode ting i f@rste og nogle gode ting i 4. men der er ogsa nogle ting som egentlig kunne blive bedre, sa
derfor synes jeg at det var vigtigt at jeg ogsa gav mig selv ordentlig til kende i mine meninger, og holdninger
omkring det.

(F2.51) ja lige praecis man skal kunne ggre det ordentlig, altsa det kan godt vaere vi er lidt farvet af vores fag
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(F1.51) ja det tror jeg ogsa

(F2.51) altsa det er ikke i orden bare at klaske nogle punkter afsted uden ligesom at have taenkt over dem, nogle
af dem var enormt nemme at have en holdning til og andre var lidt sveerere og var jeg lige ngdt til at taenke lidt
over, det skal lige siges at vores dreng er den fgrste her pa skolen og han gar kun i fgrste klasse sa der var ogsa
nogle af spgrgsmalene hvor jeg sagde puuh det har jeg faktisk ikke en holdning til endnu og der synes jeg det er
vigtigt at Man tager sig den tid det tager fordi ellers kan man jo ikke bruge resultaterne til noget hvis det bare er
spredehagl udover hele undersggelsen.

(F1.51) der valgte jeg faktisk nogen gange lige at tage min mand med ind i det.
(F2.51) Ja

(F1.51) altsa fordi nogle gange kan det vaere sveert lige at finde pa markgren hvor er det lige man skal stille den
henne altsa det er jo alt andet lige hvor vinde blaeser ikke ogsa?

(F2.51) ja og vi har jo ikke haft samme oplevelser med skolen
(F1.51) nzeae

(F2.S1) altsa der var jo decideret et spgrgsmal som handlede om oplevelser jeg ikke har haft, og det irriterede mig
lidt at jeg ikke kunne have en holdning til det fordi det ville jeg gerne have haft.

(F1.51) og der kan jeg huske i 4. klasse var der noget med malstyret leering i engelsk eller matematik hvor jeg
taenkte altsa det har jeg ikke oplevet, men jeg synes altsa det lyder mega fedt, og det haber jeg pa et eller andet
tidspunkt rektor finder ud af hvad og det vil jeg egentlig ogsa gerne finde ud af, men sa bliver det pa en eller
anden made ogsa evalueret og screen lagt lidt og det var maske et mal faktisk.

Hvordan fungere denne made og undersgge kvaliteten for skolen via FTU?

(F2.51) altsa for mig helt personligt fungere det helt fint, men det ville ogsa fungere fint for mig hvis der kom
sadan en papir form hvor man skulle krydse af, men det er fordi at jeg synes at jeg er engageret i mit barns
skolegang, jeg teenker at for rigtig mange forzeldre er det mega rart at det kommer pa den made, hvor man kan
sidde pa sin telefon og g@re det og det synes jeg jo ogsa var rart, og sa synes jeg ogsa at skolen havde valgt en
tilgang til undersggelsen som var rigtig god, altsa de lovede flgdeboller hvis de fik en hvis procent, og at de fik 500
kr hvis de fik over 90% det synes jeg var mega godt taenkt, og der kom bgrnene hjem og sagde MOR har du
husket det, og sa sagde jeg nej det har jeg ikke endnu, og sa ville hun kigge bebrejdende sadan hallo! Jeg vil have
fledeboller. Og det synes jeg faktisk var en rigtig fin made at ggre det pa.

(F1.51) og de klaskede det op mange gange.

(F2.51) ja hvor de skrev at nu er der sa mange der har svaret og sa mange, og nu er vi i mal med sa mange klasser
og det bet@d jo ogsa at vi fik nogle meget fine procent satser altsa pa svar delen af det.

(F1.51) altsa jeg er egentlig meget enig, fordi for mig fungere denne made rigtig fint, men det er utrolig mange
spergsmal man skal forholde sig til, og det er maske ogsa det at det kunne veere rigtig rart at foreeldrene bliver
modnet i det fgrst hvor man siger altsa det er faktisk rigtig vigtigt at i svare, fordi det handler faktisk om jeres
bgrns fremtid pa skolen. Og hvis de sa har 4 bgrn sa tager det lang tid nar man skal svare for dem alle.

Hvilke fordele ser i ved denne type maling

(F2.51) altsa jeg tror der er flere der vil svare fordi den ikke er pa papir form, og at man kan svare pa den der hvor
man er, og sa synes jeg faktisk det er en fordel at den er unik for hvert barn, fordi man far en rimelig hurtig pejling
pa om vi kan bruge den her undersggelse til noget, altsa er vi nede pa 30% og sa siger vi na sa er det alle de
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pligtopfyldende foraeldre der har svaret og sa kan vi ikke rigtig bruge den til noget fordi vi skal op pa en hvis
procent sats f@r vi kan bruge den til noget.

(F1.51) sa taenker jeg ogsa over pa den anden side at nar laererne star med de her evalueringer bagefter sa giver
det ogsa et meget mere ngjagtigt billede af de enkelte klasser af hvad er det der virker og hvad er det der ikke
virker, hvad har man faet med og hvad har man ikke faet med? Og det teenker jeg ogsa er vildt positivt fordi det
er sadan noget handgribeligt noget man faktisk kan ga i gang med, med det samme.

Hvilke ulemper ser i ved denne undersggelse?

(F2.51) altsa den er virkelig lang, og der er virkelig mange sp@rgsmal, og self er der for mange, og folk sidder og
siger arh! en til og en til og hold da op!, og sa sidder jeg og taenker at den der afstandsmaler tror jeg at jeg vil
kalde den, hvor man kan se at nu er du sa langt og sa langt, hvor man sa kan se at okay nu er jeg sa langt og der er
ikke sa langt igen.

Nu er det jo en kvantitativ undersggelse, ville i hellere have et kvalitativ syn pa det?

(F1.51) altsa som foraeldrebestyrelses medlem sa er det super rart at se det overordnede billede, men set fra min
rolle som mor, sa ville jeg gerne have at det var mere dybdegaende i mine bgrns klasser, her gar det ikke bare i et
stort virvar sammen med alle andres stemmer, men her er det noget vi alle sammen arbejder hen i mod i klassen,
fordi det er noget af det der godt kan vaere lidt sveert fordi arbejder vi alle sammen egentlig mod det samme? Og
hvis man opdelte det per klasse, sa ville det egentlig bare give noget andet tror jeg og det synes jeg faktisk kunne
vaere rigtig fedt hvis du lige kunne lave et andet projekt der og kigge pa det.

(F2.51) altsa jeg teenker ogsa at nar det nu er unikke nggler pr barn, sa har man jo ogsa en lynhurtig opdeling i
klasser, sa kunne man jo tilfgje noget til det, altsa jeg synes det er fint at vi far det store billede, men jeg kunne
ogsa godt taenke det blev mere specifikt nede pa klasserne, fordi sa kan vi se okay er det argangs bestemt eller er
det fase bestemt fordi der er helt sikkert forskel pa om det er 0 argangs foraeldre og om det er 8. klasses
foraeldre, men jeg synes bestemt at det overordnede billede er virkelig vigtigt fordi det er den overordnede trivsel
ikke?

(F1.51) jeg taenker ogsa for rigtig mange forzeldre at det er dybde ned i deres eget barn og at det ikke bare er det
her, puuh, sa skal vi nu lave noget mere undersggelse, som jeg alligevel ikke rigtig ved hvad jeg skal bruge til?

Sa maske noget todelt? | formen?

(F1.51) ja maske, men at man holder den store pakke noget mindre, fordi den sa netop bliver noget, her har du et
spgrgeskema som holder sig op mod hele skolen, og sa har du en anden lille del som tilhgrer lige praecis dit barns
klasse, og maske noget som kunne videre udvikles til noget workshop hvor foraeldrene ogsa er en del af det, sa
det kunne blive et arbejdsredskab, og sa det ikke bare er laererne som star med det og nu har de liiiige skabt det
her.

(F2.51) altsa enten kunne man ggre sadan, det er self en masse ekstra arbejde, men maske kunne man bare, ja nu
siger jeg bare fordi jeg kender ikke til en keeft om det her evaluerings arbejde, men at man kunne lave en kasse
som knytter barnets unikke gode til en klasse ogsa, sa resultatet bliver bade til skolen men ogsa til klassen.

(F2.51) altsa vi synes jo der er noget interessant i det her og vi vil jo virkelig gerne det i den her skole, og vores
kaephest er jo ogsa at arbejde sammen og at man som foraeldre tager noget ansvar og byder ind, og der kan det
godt veere et godt arbejdsredskab at prgv at hgr her, sddan ser det faktisk ud her nede i vores klasse, maske
burde vi stramme lidt op her! Eller et eller andet, eller at ledelsen kan se at hey vi har vidst en udfordring her
nede i 4. b? men det ved de jo nok godt.
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(F1.51) og sa igen der hvor det gar virkelig godt ikke?
(F2.51) jaja og sa siger hold kaeft det kgrer bare her, hvad kan de i den klasse som vi maske kan lzere noget af,
hvad er det der fungere oppe i denne klasse, som vi maske kan eksportere ud i andre klasser

Hvilken indflydelse har i pa opfglgningen af FTU?
(F2.51) har vi faet resultatet ud som foraeldre?
(F1.51) neej det tror jeg ikke vi har endnu?

(F2.51) det kan veere den f@grst kommer ud i midt i maj. Nej jeg tror ikke den er blevet offentlig gjort for os endnu.
Sa vi har ikke set den som foraeldre, sa ikke nogen indflydelse endnu?

Men oplever i andringer pa FTU, pa baggrund af FTU?

(F2.51) naeae
(F1.51) nej, men det kunne vaere fedt hvis vi gjorde.

(F2.51) nej og der er heller ikke blevet lagt op til nogle tiltag som skal eendres, pa.

(F1.51) altsa vi synes det er vigtigt at man som foraeldre far at vide at det faktisk bliver brugt til noget, det at det
bliver italesat, og at det giver incitament til det.

(F2.51) jamen lige preacis det at der bliver meldt et resultat ud, altsa det alene kan vi jo ikke bruge til noget men vi
vil jo gerne vide hvad der er mulige indsatsomrader.

Hvilke forventninger har i om en undersggelse som denne til at male kvalitet. F.eks. udbytte?
(F1.51) altsa jeg vil egentlig gerne have nogle forandringer.
(F2.51) ja det vil jeg virkelig ogsa gerne.

(F1.51) jamen altsa egentlig, fordi et svar kan veere at jeg forventer at sddan en undersggelse at den tilgodeser alt
det der sker pa mine bgrns skole, sadan sa at jeg kan nikke genkendende til mange af de her spgrgsmal hvor jeg
virkelig kan teenke na jamen det kan jeg godt svare pa, men hvor jeg ogsa efterfglgende finder ud af jamen hvad
der den egentlig blevet brugt til og er der blevet skabt noget ud af det eller hvad? Sa det er bade inden og efter at
jeg har nogle forventninger til det.

(F2.51) jamen jeg forventer i den grad at skolen som afsender, eller som vaerende den der bliver malt p3, at de
tager undersggelsen alvorligt og handler pa det der skal handles pa, af bade det positive og negative, altsa at vi
far en melding pa at det her har vi teenkt os at ggre noget ved pa denne made og det her det kgrer mega godt,
det vil vi se om vi ikke kan fa spredt noget mere af, altsa jeg er virkelig fortaler for at fortaelle den gode historier
men jeg er ogsa stor fortaler for gennemsigtighed at man ogsa godt ma fortzelle at det her det er fanme sveert og
det skal vi have gjort noget ved og det g@r vi pa denne made, altsa at man tgr italesaette det man ogsa bgvler
med.

Oplever i at jeres forventninger bliver indfriet?
(F2.51) nej vi har jo ikke hgrt noget.

(F1.S1) altsa det bliver indfriet det her med at spgrgeskemaet er der hvor jeg godt kan finde ud af at svare pa det,
plus at det har givet mig et overbliks billede over at gud burde der ogsa veere noget malkvalitetsundervisning i
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matematik / engelsk eller hvad det nu var? Men altsa det bliver jeg jo kun mindet om den dag jeg sidder og
besvare undersggelsen, og sa sker der ikke rigtig mere.

(F2.51) ja og ift efterbehandlingen sa har vi jo ikke faet den ud endnu, og vi har ikke faet noget meldt ud, og det
mangler jeg egentlig ogsa, og det kan jeg hgre mange andre foraeldre udtale ogsa siger hvaa den der ftu haenger
den stadig i bremsen? Nej den er faerdig, @gh har vi faet den ud? Nej det har vi ikke endnu?

Sa det flyder lidt ud? Men sa mangler vi lidt kul pa efterfglgende?
(F2.51) jamen jeg ved ikke om det er fra kommunen side? Eller om det er skolen. At det bliver meldt sa sent?

Jeg kan med ro sige, at det ikke er kommunalt bestemt at den skal meldes ud, altsa det var kommunalt at fa lavet
rapporterne, men derfra er det op til skolerne at bearbejde det og melde ud omkring den.

(F2.51) fordi jeg vil jo gerne helt personligt, have haft FTU lige sa snart der har foreligget et resultat og sa ville jeg
gerne ideelt set have kigget pa det, og sa lave en plan for hvad pokker gg@r vi ved det her? Eller ngj hvor er det
fedt, det er vi fandme stolte af det skal vi have fortalt.

(F1.51) men hvis det er sveert at fa lavet planen? Fordi jeg kan godt se at det er rigtig fint at fa resultaterne og sa
vaere sikker pa hvor er det vi skal ind og arbejde med nogle ting henne og hvor er det jeg skal vaere sikker inden
jeg sender den helt ud,

(F2.51) Det er jeg helt enigi!

(F1.51) fordi sa kommer der 57 vilde foraeldre der siger, sa skal vi ggre sadan, og du skal, osv osv, hvor man sa lige
kan sige hov hov, jeg har faktisk lavet en plan for hvordan vi ggr.

(F2.51) det er jeg enig i, og sa taenker jeg maske at vi kan sige hgjt kvag skolebestyrelsen og melde ud til folk at vi
offentligggre den, der!.

(F1.51) jaja preecis!

(F2.51) ja at vi kigger pa den og det har vaeret mega fedt, og vores intentioner er at vi vil gerne dele vores
resultater med jer men vi vil gerne have en strategi og en plan for hvordan vi behandler de forskellige punkter og
derfor melder vi fgrst ud.

(F1.51) ja preecis og det var ogsa det vi snakkede om at vi ville have gjort.

(F2.51) nej det har vi ikke faet gjort!

Hvilke forbedringer kunne i anbefale til at styrke jeres inddragelse af kvalitetsarbejdet?
(F2.51) jeg synes egentlig det er gjort ret simpelt

(F1.51) jaaah

(F2.51) altsa jeg synes det er gjort sadan lige til hgjrebenet

(F1.51) jaah det er rigtig

(F2.51) med mine @gjne, ghm og det synes jeg ogsa at bade det at det er gennem eboks og unik kode, og man skal
bare klikke og bum sa kgrer det, altsa det kan simpelthen ikke ggres nemmere, og sa synes jeg ogsa at skolen
gjorde det vildt godt det fungerede med de tiltag, at bdrnene kom hjem og sa kom nu vi mangler kun 2!

86



Bilag 9: Transskribering af fokusgruppe interview: S2:F1 S2:F2 S2:F3 S2:F4.
Denne Transskribering blev brugt i mit 9. semester projekt: Forzeldretilfredshedsundersggelsen: For
en Skole (Hansen, 2018)

FoKusgruppe interview

Mit fgrste spgrgsmal til jer det er egentlig hvilken rolle har i, i undersggelsen?

0.20 (F1.S2) jeg er foreeldre til tre

0.20 (F3.S2) jeg er forzeldre til 4. Det er primaert udskoling. (F2:S2) 2 (F4.S2) 2 biologiske

0.50 Hvordan fungere den her made at undersgge denne her made en skole pa. Med denne form for
evaluering.

1.00 (F1.S2) gerne have erlige svar? lkke specielt godt, i mine gjne bliver det mere et forsgg pa at fa de
rigtige svar, hvad vil vi gerne have at vide hvad vi ggr godt, det er ikke sikkert det er sddan men. Og sa
synes jeg maden at det kommer pa e-boks (F3.52) PER BARN (F1.S2) ja per barn det er jo ikke en stor,
det gor at jeg star lidt af pa det, og det ender med at jeg kun svare pa en fordi jeg bliver pisse iriteret

over at jeg skal svare pa det samme 3 gange.

1.38 (F2.52) jeg mangler ogsa rigtig meget at man bare kan trykke pa et link, og at man ikke selv skal ind
og finde undersggelsen et andet sted, ogsa fordi jeg fik 4 i eboks lige pludselig hvor jeg taenkte at det

kan veere lige meget.

1.50 (F3.52) jeg synes ogsa der skal vaere mulighed for at svare som sig selv, for den gruppe af bgrn man
nu har, og sa kan man maske fa et spgrgsmal om hvor mange bgrn har du, og sa der nogle forskellige
svar muligheder, OG evt nogle rubrikker hvor man kan skrive ( og uddybe) jeg er rigtig tilfreds med

afleveringsmuligheder her, eller jeg er virkelig utilfreds med afleveringsmuligheder der!

2.22 Sa nogle flere lokale svarmuligheder?
2.29 (F2.S2) JA altsa ger det sadan lidt mere sa man ikke skal sidde og, ja jeg star ogsa som vaerende
foraeldre til vaerne dem alle sammen! Sa jeg har ogsa faet pa 4 bgrn pa skolen ikk, hvor tilfreds er jeg,

jeg vil hellere melde ud hvis jeg ikke er tilfreds ud fra de spgrgsmal-
(2.55) er det den samme holdning i har?
(3.00) Ja egentlig.

3.05 hvordan oplever i opfglgningen af Ftu? Den har jo kert i 2015 og i 2016.
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(F2.S2) er der opfglgning pa den? (F3.52) ja det var ogsa min tanke (F4.S2) jeg har bemaerket at der
bliver lagt et eller andet pa intra, et link et eller andet sted pa forsiden som bliver vaek i massen af alt

andet og det er det. (F3.52) jeg synes heller ikke der sker sa meget. (F1.S2) nej (F2.S2) nee;.
3.26 hvad kunne i taenke jer der skulle ske med opfglgningen?

(F1.S2) altsa man kunne godt sende den pa intra som man ggr nu eller man kunne sende den som en

besked fordi der bliver den ikke vaek (F3.52) jaa.
3.47 har i oplevet sendringer pa skolen her pa baggrund af undersggelsen.

(F3.52) neej (F4.S2) ej det ved jeg simpelthen ikke. (F1.S2) jeg ved at de eendrede noget med det her
rullende skole start og blandet klasser, noget (F3.52) men var det noget med ftu? (F1.52) nej det var det
faktisk ikke fordi foraeldrene var faktisk tilfredse dengang, der var det laererene der ikke var tilfredse sa
man veelger faktisk med at ga mod det som foreeldrene gerne vil. (F4.52) jeg kan simpelthen ikke huske

hvad de skulle have andret lige nu og her.

4.20 Ja det er jo ogsa mod en leengere periode.

(F4.S2) nej jeg kan slet ikke se hvad det skulle veere.

4:38 hvor mange har egentlig svaret pa den.
(F3.52) nej jeg har ikke (F2.S2) jeg har ogsa svaret pa en (F4.S2) jeg har svaret pa den biologiske. (F1.52)

jeg ndede aldrig at fa fat i en pc og sa var det for sent.
4.50 Hvilke forventninger har i for en undersggelse omkring tilfredshed

(F1.S2) lige den der har jeg overhovedet ikke nogen forventning. Fordi jeg teenker den er alt for generel.
(F3.S2) jeg tror ogsa der er rigtig mange der ikke svare fuldt eerligt. (F1.S2) altsa nu var jeg ikke inde og
se den der her gang, og nogle gange skal man svare fra et til fem hvor tilfreds er du med det og det
(F3.52) ja nogle gange kgrer man bare hurtigt igennem. (F1.52) du kan ikke fa det svar du gerne vil give

alligevel.
5.42 kan du uddybe?

(F3.52) jeg synes jeg kan mindes at den for to ar siden, der var der de der du skal sige hvor god de er,
der tror jeg der er mange der kgrer den bare igennem vi er middel tilfredse eller noget, i stedet for at

give udtryk for hvad det virkelig godt og hvad er virkelig skidt ved den skole her. (F4.52) og sa se bort fra
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at man har haft en darlig da eller haft en helt fantastisk dag, det tror jeg der er mange der ggr, og jeg er

jaevn tilfreds.

(F3.S2) jeg er en af de personer der er bund zerlig og jeg synes det her er rgv irriterende og trykke pa alt
det her, og jeg gider faktisk ikke altsa for da jeg sa den for to ar siden der taenkte jeg der sker alligevel

ikke en skid sa det kan vaere mig ligemeget sa det gider jeg simpelthen ikke spilde min tid pa.
(F1.S2) og det var sa derfor trump kom til
(generel latter)

(F2.52) jeg kunne godt taenke mig den blev mere individuel sa man kunne sige den her klasse i stedet for

at det bare er helheden i det.

(F3.52) jamen det er ogsa sveert fordi vi skifter klasse hele tiden, eller det gjorde vi. (F2.52) jo jo men
altsa den ene af mine bgrn har ikke de samme udfordringer som den anden derfor kan det vaere svaert
at svare pa. (F1.52) men sa er vi jo ogsa ude i de her forskellige skemaer til hvert barn som jo ogsa er
pisse traels. (F4.S2) OG vi er ude i de her forskellige leerere og forskellige lokaler og jeg der tror jeg
simpelthen ikke de kan bruge det, og sa gar det pludselig hen og bliver en FTU for en klasse, som sa
bliver til en tilfredshedsundersggelse for en klasse leerer (F3.52) Ja (F2.52) ja (F4.S2) og det er jo ikke det
det er det er jo for en skole, sa lige der bliver det ngdt til at blive mere generelt. (F1.52) men jeg tror
nogle gange det kunne vaere smart at have det for de enkelte klasse. (F4.52) men det er jo noget helt
andet (F2.52) ja (F3.S2) ja. (F4.S2) det er slet ikke til det her, (lidt latte) (F4.S2) det giver jeg dig ret i men
ikke til en tilfredshedsundersggelse skal det vaere i starten af aret hvor en laerer taenker naah ja der er
en undersggelsen lige om lidt sa jeg ma hellere oppe mig lidt. (F4.S2) jeg teenker at vi er voksne
mennesker og der taenker jeg maske at vi fire ikke er bange for at ga til ledelsen og sige her til og ikke
lengere. Sa lige pa det punkt der tror jeg simpelthen det vil blive for. Og jeg tror der er for mange der vil

vaere middel til en klasselaerer og de vil fa nemmere ved at se hvem der har svaret.
9.00 ja det begynder at ga ud over anonymiteten.
(FA.S2) jeg synes der mangler noget mere man kan skrive! Det er simpelthen ikke nok at man kan skrive!

(F1.S2) altsa der skal nok veere mere til vores egen! (F4.S2) flere tekstfelter, vi mangler flere kvalitative

elementer!.
Hvad tror i det skyldes at motivationen ikke har vaeret sa hgj denne gang?
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(F3.S2) jeg tror der har veeret mange ting pa skolen, og nar man ogsa har 4 bgrn sa ja. (F4.52) sa tror jeg
ogsa bare det drejer sig om at man ikke fgler det bliver brugt til noget altsa nar man sidste gang
udfyldte og brugte rigtig lang tid pa det ogsa selvom de siger de kun tager 6 7 minutter sa tager det altsa
lidt leengere tid nar man sidder med det, i hvert fald vis man gerne vil ggre det lidt kvalitativ. (F2.52) jeg
synes ogsa lidt det her, at nar jeg har snakket med forskellige leerere og leder sa har jeg ikke rigtig fglt at

der er sket noget fremskridt og sa bliver jeg sadan lidt arh.
Hvem mener i undersggelsen laves for?

(F3.S2) det er vel for at se hvor tilfredse vi er? (F1.52) jeg oplever det som en undersggelse der laves for

ledelsen for at de kan fa lidt rygklapperi.

Bilag 10: Formidlende Artikel
At arbejde med kvalitet gennem en

foraeldretilfredshedsundersggelse

Daniel Bo Hansen
Stud. Cand. Mag i Leering og forandringsprocesser.
Institut for uddannelse, leering og filosofi. Aalborg universitet.
Tegn m. mellemrum 9629

Der er i dagens Danmark sat gget fokus pa serviceydelser og gkonomisk rationalisering i brugernes
behov i den offentlige sektor (Larsen, 2012, s. 129) Yderligere er der et stort behov for, i den offentlige
sektor, at sikre styring med de mange tusind medarbejdere, som arbejder i de forskellige forvaltninger.
(Andersen, Greve, Klausen, & Torfing, 2017, s. 10)

Denne artikel har til formal at fremvise, hvordan man ved hjalp performancemaling (Krogstrup, 2016) og
kvalitetsmaling (Larsen, 2009) kan sikre gget kvalitet gennem en Foraeldretilfredshedsundersagelse
(FTU) - set i lyset af forskellige kvalitetsperspektiver, som er udarbejdet af Peter Dahler-Larsen.
(beskaffenhed)

Specialet, som artiklen bygger pa, undersgger, hvordan forskellige aktarer, som er pavirket eller kan
pavirke foraldretilfredshedsundersggelsen, anskuer kvalitet gennem kvalitetsperspektiver, og hvilke
teoretiske modeller man har anvendt til at konstruere undersggelsen.

Specialet sgger ogsa at undersgge, hvordan informanterne i deres relationer forsgger at skabe sociale
konstruktioner omkring undersggelsen, og hvordan de forsgger at skabe mening i arbejdet med

undersggelsen (Gergen, 2010)

Introduktion til casen.
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Vejen Kommune har jeg samarbejdet med gennem 4 maneder i praktikken pa 9 semester, hvor jeg var
ansat til at vaere projektstyrende for Foreldretilfredshedsundersggelsen, som er et evalueringsveerktgj,
Kommunen har benyttet sig af igennem en arraekke.

Undersggelsen har til formal at inddrage foraeldrenes input, sa de kan give deres mening tilkende omkring
tilfredsheden med deres barns skole eller daginstitution.

Omfanget af undersggelsen til skoledelen er bygget op omkring 30 spgrgsmal omhandlende kvaliteten af
forskellige indikatorer i en multiple choice form.

Efterfglgende er det op til hver enkelt skole at udvalge, hvilke kvalitetsindikatorer, som man mener, er
ngdvendige at arbejde videre med.

Kommunen forsgger igennem ovenstaende undersggelse at fremvise institutionernes mal ved
efterfalgende at lave rapporter, som bliver offentlig tilgeengelige.

| selve spgrgeskemaet sparges der, som tidligere naevnt, ind til forskellige kvalitetsindikatorer.

Her spgrger man ind til, hvordan foreeldrene oplever den kvalitet, som dagplejerne, psedagogerne og
underviserne udgver. Det er bade i forhold til fysiske, sociale og faglige rammer.

Formalet med denne evaluering er, kontinuerligt, at kvalitetsudvikle Dagtilbud og Skole i Kommunen.
Resultaterne af undersggelsen skal bruges konstruktivt til f.eks. at arbejde med den enkelte skole, arbejde
med skolebestyrelsen, gge samarbejde mellem den enkelte skole og Dagtilbud og Skole, samt politisk
styring. Herunder skal den enkelte skole opstille egne mal.

Foreldretilfredshedsundersggelsen er et af de tiltag, Kommunen anvender til at falge den enkelte elevs
progression og trivsel, som den opleves ud fra foreeldrenes synspunkt, hvilket Regeringen og KL laegger
veegt pa. (Regeringen, 2017)

Det interessante ved casen er, at arbejdet med FTU har til formal at sikre hgjere kvalitet pa skolerne med
inddragelse af foraeldrene, dog i min udarbejdelse af undersggelsen, viste det sig, at selve inddragelsen

ikke gav den gnskede effekt.

Kvalitetsperspektiverne hos aktgrerne

Arbejdet med at undersgge kvaliteten i Vejen Kommunes Dagtilbud og Skole, foregik gennem en raekke
interviews. Der blev i alt interviewet 1 forvaltningsleder, 2 skoleledere og 6 forzldre.

Dette abnede op for muligheden at undersgge FTU gennem socialkonstruktionismens lys, da disse aktgrer
i samspil med hinanden gennem deres udtalelser kunne pavise, hvilke opfattelser de havde af evaluerings
og kvalitetsarbejdet ved foraeldretilfredshedsundersggelsen.

Da jeg interviewede den ene skole, blev jeg overrasket over, den manglende interesse skolelederen viste
for undersggelsen, og da svarprocenten for dette ars FTU 1a pa 35% for denne skole, var det interessant at
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se pa, hvordan en skole med hgj svarprocent ansa arbejdet med FTU.

Den anden skole havde en helt anden tilgang til undersggelsen og tog meget mere ansvar omkring den.
Dette gav anledning til at undersgge skolerne nermere via Peter Dahler Larsens
kvalitetsperspektiver.(Larsen, 2009)

Kvalitetsperspektivet blev ogsa anvendt i forbindelse med at undersgge, hvordan forvaltningen ansa
kvalitet, men fgr det gav mening at undersgge kvalitetsperspektiverne i dybden, var det ngdvendigt at
undersgge de teoretiske tilgange, som FTU var bygget op omkring.

FTU’en var bygget op omkring en blanding af en kvalitetsmaling, som er skitseret af Peter Dahler-
Larsen, og en performance maling, som er udarbejdet af Hanne Kathrine Krogstrup.

Disse to modeller kunne tydeliggere det bagvedliggende arbejde ved FTU.

Kvalitetsperspektiverne hos de forskellige informanter var interessante at undersgge, da det havde stor
betydning for Vejen Kommune, hvordan de pa bedst mulig made kunne inddrage brugerne til at

kvalitetssikre skolerne.

Empiri og data.

Forvaltningen havde gennem sit arbejde med FTU anskuet kvalitet gennem to primaere
kvalitetsperspektiver — brugerperspektivet og effektperspektivet.

Overordnet set handler bruger perspektivet om at inddrage brugerne til at styrke kvalitet, og i denne teori
gennemgas forskellige styrker og svagheder ved at sgge kvalitet gennem denne metode.

Ved effekt perspektivet forsgger man at sikre og segge kvalitet gennem fokus pa forandringer, altsa en
effekt, hvor man strukturerer arbejdet gennem input, proces, output og outcome. (beskaffenhed)

Forvaltningslederen anerkendte et af problemerne ved brugerperspektivet, ved at der kunne opsta
fragmenterede besvarelser, da de anvendte en Top-down styret spgrgeskema model.

Ved denne problemstilling havde han fundet frem til, at forvaltningen burde lytte mere end de taler, og
han gjorde sig i interviewet tanker om eventuelle @ndringer i form af at skifte til en mere kvalitativ
metode, da den nuvaerende metode kunne minde mere om en Trustpilot undersggelse.
Forvaltningslederen forsggte dermed at finde frem til en kvalitativ, brugerorienteret undersggelse frem
for en kvantitativ. Effektperspektivet havde ogsa sat sit preeg, og her var der fokus pa ressourcerne, samt
at sikre en god proces med at udarbejde rapporter gennem performancemalingsmodellen for at sikre

tydelige mal, som kunne sikre en eventuel effekt/forandring.

Skolelederne havde hver sit perspektiv for kvaliteten.

Den ene skoleleder (S2) sa kvalitet gennem et effektperspektiv og et politisk mal perspektiv.
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Den anden skoleleder (S1) sa kvalitet gennem et effektperspektiv og et brugerperspektiv.

| brugerperspektivet var det igen sveart at forholde sig til de fragmenterede oplevelser, som foraldrene
fremviste i den kvantitative form, men skoleleder S1 forsggte, at sikre tydelige mal gennem at fa sa
mange besvarelser som muligt og derved sikre en valid undersggelse.

Hos den anden skoleleder (S2) var det politiske mal perspektiv et stort problem, da lederen ikke kunne se
meningen med undersggelsen, og fglte den blev presset ned oppefra med uklare formal og mal. Dette
kunne ses ved, at skoleleder (S2) havde manglende engagement og lav svarprocent.

Begge skoleledere var dog interesseret i, at der skulle komme noget ud af undersggelsen, og de afventede
ogsa effekterne, som de kunne arbejde videre med pa baggrund af rapporterne.

Effektperspektivet var tydeligt til stede hos begge, og den ene skoleleder (S2) lagde en dyd i, at det
arbejde, de pa forhand havde lavet med at skabe bedre vikardaekning, var noget af det, der kunne ses i

undersggelsen og derved sikrede hgjere kvalitet.

Foraldrene havde ogsa et mix af effekt og brugerperspektivet.

De var Klart betaget af, at det var vigtigt at svare pa grund af, at det havde betydning for deres egne bgrn:
Det var altsa den relation, de havde til barnet, som gjorde, at de fandt det vigtigt at arbejde med at forage
kvaliteten.

Foreldrene savnede en mere kvalitativ tilgang til undersggelsen og syntes, det var meget arbejde, at
skulle besvare et spargeskema af denne starrelse. Derfor fandt de, at brugerperspektivet skal veere mere
Bottom-up orienteret, og de savnede muligheden for at kunne give deres meninger tilkende i stedet for at
besvare en raekke spargsmal via en skala fra 1-5, som ikke altid gav mening for den enkelte foreelder. De
sa pa kvalitet gennem effektperspektivet, men savnede at se de direkte effekter, men gnskede dem i stor
stil.

Performancemalingen gav altsa ikke foraldrene det store udbytte, og de gnskede i starre grad at kunne

tilga kvalitetsarbejdet gennem en mere kvalitativ tilgang.

Artiklen viser dermed, at man kan anvende disse kvalitetsperspektiver til at undersgge, hvordan
forskellige aktarer anskuer kvalitet, og gennem denne undersggelse finde frem til at skreeddersy indsatser
til at sikre hgjere kvalitet. Der har veeret fokus pa effekt og brugerperspektivet, det er interessant at alle
aktarer har fokus pa effekt, men ingen af dem har oplevet dem i starre omfang, og foreldrene har ikke set
skyggen af dem.

Nu hvor dette er belyst, kan man malrette arbejdet med at andre dette og skabe effekt.
Brugerperspektivet ligger i FTU’en, hvilket virker til at veere det rigtige perspektiv for de fleste aktarer.
Problemet ligger dog i den kvantitative del, hvor foreldrene savner kvalitative muligheder, hvilket ogsa
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er noget, forvaltningslederen har set og gnsker at @ndre pa.

Vi er derfor blevet klogere pa de forskellige variationer og muligheder for at sikre kvalitet.
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