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FORORD

Vi lever i en tid, hvor stress og depression er udnaevnt til Danmarks nye folkesygdomme, og
digitaliseringen har taget flyvende fart og er pa alle danske sygehuses dagsorden. Vi skal tage
ansvar for vores egen sundhed, og vi skal have indflydelse pa vores egen behandling — og til
det er der udviklet en masse forskellige teknologier som hjeelpevaerktgjer. Men hvordan
fungerer det i mgdet mellem borgeren og sundhedssystemet? Hvem har ansvaret for hvad, nar
det handler om viden, behandling og sundhed? Det er et komplekst emne vi i dette

kandidatspeciale vil seette fokus pa.

Specialet tager udgangspunkt i selvmonitoreringsteknologien 'How Are You? og er udarbejdet
af Hannah Hgrgreen og Line Frost Larsen pa 10. semester, Interaktive Digitale Medier, Aalborg

Universitet. Specialet er udarbejdet i forarssemestret 2019 og afleveret d. 3 juni.

| denne forbindelse vil vi gerne rette en stor tak til vores vejleder, Lisbeth Kappelgaard, for
konstruktiv og kyndig vejledning, motiverende og speendende diskussioner og for altid at veere
s@d og hjaelpsom. Derudover vil vi ogsa rette stor tak til Lene Bammeskov, der har veeret yderst
hjeelpsom i korrespondance omkring begrebet ‘Bevidst Selvledelse' i relation til ‘'How Are You?'-

app'en.

God laeselyst!



ABSTRACT

Title: Did you do that HAY thing? - A discourse analysis of the mobile application How Are You?
focusing on construction of meanings in the context of therapy sessions.

Aim: The aim for this master thesis is to investigate the construction of meanings related to the self
monitoring mobile app ‘How Are You?' (HAY) which a therapist convey in interaction with clients, and
how these constructions constitute roles and agencies between the therapist, the clients and the
technology itself. Furthermore, we investigate how the concept ‘Conscious Self-management’
(‘Bevidst Selvledelse’in danish) is articulated in relation to the HAY technology.

Method: Fairclough’s discourse analysis framework is used to analyze various therapy sessions
with the therapist and different clients. Micro-sociological traditions such as Conversation Analysis
(CA) and perspectives from embodied interaction and gesture studies are used in the text analysis.
Literature related to digital health, communication in healthcare and society buzzwords as
‘empowerment’ is used to frame the macro-sociological perspectives of the therapy sessions as a
social practice.

Findings: Three main discourses are identified. A ‘'school discourse’ constitutes an asymmetrical
relation between the therapist as a ‘teacher’ and the clients as ‘students’, and HAY is articulated as
‘homework’ that the client is obligated to do. A ‘legitimation discourse’is identified in the therapist’s
use of HAY as a tool for documentation and decision making, which constitutes the therapist as the
‘data expert'and the client as a ‘data provider’. Finally, a ‘minimizing discourse’is constructed by the
therapist's rushed and delayed presentation of HAY and the therapist’s forgiving attitude towards
clients who don't do the monitoring. This discourse constitutes the client as a ‘'volunteer’and HAY as
something optional or of no importance. The therapist also articulates HAY as her own ‘duty’and as
something that she is obligated to show the clients by a third party.

Conclusion: /n conclusion, the concept of Conscious Self-management is not overall prominent. The
three identified discourses draw upon social practices from school contexts and evidence-based
practice which both are influenced by a paternalistic approach. We arque that these social practices,
including the three identified discourses, contradict the clients’ inner motivation for using HAY in a

long term perspective.
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INDLEDNING

Baggrund

“Vi skal gribe de muligheder, som ny teknologi rummer”

- Danske Regioner

Med disse ord indledes Danske Regioners kompendium om strategi for digital sundhed 2018-
2022, hvorefter det understreges, at Danmark er et land, der gar i spidsen, nar det kommer til
digital sundhed, hospitalernes og de almene praksissers it-systemer samt den digitale
kommunikation mellem sundhedsvaesenets sektorer - og de mange digitale lgsninger er noget,
der mgder anerkendelse i udlandet (Danske Regioner, 2018). Den danske regering har dog i
starten af 2019 preesenteret udspillet til en ny sundhedsreform, der efter sigende skal seette
‘patienten fgrst'. Regeringen vil skabe flere sundhedstilbud teettere pa borgerne samt gge
kvaliteten af tilbuddene ved at etablere 21 nye sundhedsfeaellesskaber og nedleegge de
eksisterende regioner med henblik pa at forenkle administrationen og derved kunne bruge flere
ressourcer pa patienterne (Regeringen, 2019). Derudover vil Danmarks nye hospitaler have
feerre sengepladser end de eksisterende hospitaler, hvilket begrunder sig i planerne om, at flere
patienter i fremtiden skal kunne indlaegges i deres eget hjem ved hjeelp af teknologier, der
knytter hjemmet til hospitalet. Der sker hele tiden noget pa velfaerdsfronten, og digitaliseringen
af sundhedsvaesenet er i fuld gang - og derfor er det, med regeringens nye krav om at seette
patienten fgrst in mente, interessant at undersgge digitale tilbud i form af velfeerdsteknologier,
der har til formal at hjeelpe patienten. Disse teknologier kan eksempelvis veere
selvmonitoreringsteknologier, hvori patienten indtaster selvrapporterede oplysninger om
dennes helbred, sa laeger og relevante fagpersoner via it-systemer kan tilga oplysningerne og
reagere herpa fra stor afstand. Sadanne tiltag er ogsa pa vej frem inden for psykiatrien, da et
igangveerende forskningsprojekt fra Region Nordjylland undersgger behandlingskvaliteten for
blandt andet depressive patienter ud fra patientrapporterede oplysninger (ogsé betegnet som
PRO) (Region Nordjylland, Psykiatrien, 2016). Forskningsprojektet forankres p& Aalborg
Universitetshospital, Psykiatrien samt Aalborg Universitet og tager udgangspunkt i, at der i

Danmark systematisk indsamles informationer fra hospitalets personale om patienternes



sundhedsfaglige ydelser og resultatet af behandlingsforlgb, mens patienternes egne oplevelser
af deres psykiske eller fysiske helbred, livskvalitet og funktionsniveau ikke tilgodeses (Region
Nordjylland, Psykiatrien, 2016). Derfor efterspgrges redskaber til belysningen af den
patientoplevede kvalitet, og disse patientrapporterede oplysninger registreres af patienten ved
brug af elektroniske spgrgeskemaer - eksempelvis fgr en laegesamtale eller en ambulant
behandling. Disse spgrgeskemaer kaldes for Patient Reported Outcome Measures (PROM).
Inden for psykiatrien er dette omrade forskningsmaessigt svagt belyst, eftersom PROM-
undersggelser ikke anvendes i psykiatrien i Danmark eller er implementeret internationalt, men
der er stor interesse for omradet, da gnsket er at kunne belyse det helbredsresultat, som
patienterne selv oplever at have opndet gennem behandlingen (Region Nordjylland, Psykiatrien,

2016).

| psykiatrien er der det sidste arti sket en foruroligende udvikling. Ord som ‘12-talspiger’,
'stressramte unge’ og ‘generation preestation’ har de sidste par ar fyldt meget i medierne
herhjemme i Danmark, og undersggelser viser, at flere og flere unge rammes af angst,
depression eller stress som fglge af uddannelsespres eller personlige problematikker -
eksempelvis er der pa nuveerende tidspunkt iseer et hgjt stressniveau blandt kvinder i
aldersgruppen 16-24 ar (Sundhedsstyrelsen, 2018, 4 Tal og undersggelser om stress).
Derudover har Sundhedsdatastyrelsen i 2018 udgivet en publikation, der undersgger aktiviteten
i sundhedsvaesenet for bgrn og unge med udvalgte psykiske lidelser som eksempelvis angst
og depression. Undersggelsen viser, at antallet af bgrn og unge med angst, depression,
spiseforstyrrelser eller ADHD er tredoblet fra 2006 til 2016, hvilket bade kan skyldes, at flere
bgrn og unge har faet en psykisk lidelse, men ogsa at flere bgrn og unge er blevet udredt
gennem sundhedssystemet og derved blevet diagnosticeret (Sundhedsdatastyrelsen, 2018).
Dette speciale tager udgangspunkt i psykologsamtaler, hvor klienterne netop er mellem 16-24
ar og oplever problemer med angst, depression eller stress og vi har derfor at ggre med en

malgruppe, hvori der er brug for nye initiativer.

Den teknologiske udvikling er altsa i rivende fart inden for sundhedsvaesenet, og som et led i
behandlingen af psykiske lidelser som angst, depression og stress blandt unge, kan
patientrapporterede oplysninger inddrages for at belyse patienternes egne oplevelser af

behandlingsforlgbet og deres helbredstilstand. Dette kan blandt andet lade sig ggre ved hjeelp



af smartphoneapplikationer, og vi vil netop i dette speciale tage udgangspunkt |
selvmonitoreringsapp'en ‘How Are You?', der har til formal at seette fokus pa trivsel med
udgangspunkt i konceptet Bevidst Selvledelse, hvilket vil blive uddybet under afsnittet ‘How Are

You?'.



Motivation for valg af case

| dette afsnit vil vi beskrive vores motivation for valg af case, og vi vil hver iseer uddybe vores

egen personlige motivation herfor.

I lpbet af bacheloruddannelsen 'Kommunikation og Digitale Medier' samt kandidatuddannelsen
'Interaktive Digitale Medier'’ har vi begge opnaet stor interesse inden for feltet

sundhedsteknologi:

Jeg har gennem min uddannelse pa bade bacheloren og kandidaten veeret meget
interesseret | velfaerdsteknologi og sundhedskommunikation. Ved at deltage i valgfaget
'Sundhedskommunikation' pa kandidatuddannelsens 8. semester blev min interesse isaer
vakt  for selvmonitoreringsteknologier | sundhedsmeaessige sammenhaenge. Da
specialeemnet skulle udveelges, opsagte jeg derfor Lisbeth Kappelgaard, som blandt andre
underviste | faget, for at hgre, om hun havde kendskab til nogle spaendende mulige
specialeemner inden for feltet. Lisbeth praesenterede mig blandt andet for
selvmonitoreringsteknologien 'How Are You?, der er en mobilapplikation til smartphones,
som blandt andet bruges i samtaleforlgb inden for psykiatrien. Med stor personlig interesse
for teknologier som disse, og hvad de kan bidrage med i samfundet, besluttede jeg mig for
at undersgge, om jeg kunne finde en specialemakker, der kunne veere interesseret i netop
dette felt - og det var Hannah heldigvis.

- Line

Flere i min familie er uddannede inden for sundhed og medicin, hvorfor jeg gennem min
bachelor og kandidat har haft stigende interesse for, hvordan digitale medier kan @ge
kvaliteten af arbejdet inden for sundhedsomradet. | forbindelse med mit praktikforlgb pa 9.
semester | Region Nordjylland fik jeg indsigt i de store tiltag, som den og de resterende
regioner gar for at digitalisere og forbedre sundhedsveesenet. Jeg opdagede, hvor mange
teknologier, som hospitalerne og psykiatrien gar brug af for at understgtte behandlingen af
patienter, hvilket vakte min interesse for at undersgge disse teknologier naermere som
specialeemne. Jeg fandt ud af, at Line havde samme interesse, og jeg blev introduceret for

selvmonitoreringsapp’en ‘How Are You?, som hurtigt bgd pa mange interessante



fokusomrader. Vi var derfor med det samme enige om, at vores speciale skulle handle om
netop denne app.

- Hannah

Med afseet i vores feelles interesse fandt vi begge 'How Are You?'-app'en i App Store, hvorefter
vi downloadede den gratis til vore egne smartphones. Fglgende afsnit vil vaere en gennemgang
af app’en og dens funktioner, og vi vil fremover i dette projekt forkorte app’ens titel 'How Are

You?' og i stedet referere til app’en som HAY.

How Are You?

HAY er en selvmonitoreringsapp, der, ifglge dens udvikler psykologen Lene Bammeskov, har til
formal at seette "trivsel i fokus og skabe sammenhaeng mellem hverdag og humer” (How Are
You Aps, u.2’, € Introduktion). Maden, hvorpa app'en skal understgtte dette, foregar ved, at
brugeren ved hjeelp af en smileyordning registrerer sit humar flere gange i lgbet af en dag.
App'en er udviklet med afsaet i begrebet Bevidst Selvledelse, hvilket vil blive uddybet i senere (jf.

‘Bevidst Selvledelse’).
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Billede 1, 2 og 3 - Screenshot af 'How Are You?-app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

Nar brugeren abner app’en pa sin telefon, bliver vedkommende mgdt af dette skaermbillede
(billede 1), og brugeren kan derefter registrere sit humer ved at trykke pa én af de fire smileyer

- ovenstaende eksempel viser valget af den gule smiley. Herefter far brugeren muligheden for
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attilfgje en note til sin smiley, som vist pa billede 2. Noten kan bruges til at give en kort forklaring

pa det valgte humar, hvilket er vist i eksemplet pa billede 3.

HAY kan synkroniseres med telefonens kalender, hvilket ggr det muligt for brugeren at danne
sig et overblik over, pa hvilke tidspunkter af dggnet, og i hvilke situationer hverdagens aktiviteter
pavirker brugerens trivsel i enten positiv eller negativ retning. Dette visualiseres ved hjeelp af en
graf og en kalender, hvor smileyer er angivet ud fra tidspunkt. Grafen viser hyppigheder og
gennemsnit af de forskellige indtastede smileys over forskellige perioder - eksempelvis ses pa
nedenstaende billede 4 en oversigt over brugerens gennemsnitlige daglige humgr, siden app’en
fgrst blev taget i brug. Pa billede 5 ses en oversigt over brugerens gennemsnitlige daglige
humer i lgbet af de seneste 30 dage. App'ens kalenderfunktion kan derimod vise et mere
detaljeret billede af varierende humgr indtastet pa en enkelt dag, hvilket ses i nedenstaende

eksempel pa billede 6.
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Billede 4, 5 0g 6 - Screenshot af 'How Are You?-app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

HAY kan derudover indstilles til at sende push-notifikationer til brugeren pa bestemte
tidspunkter af degnet, sa brugeren bliver pamindet om at registrere sit humgr Igbende. Som
det ses pa billede 7, er fabriksindstillingerne sat til at sende pamindelser kl 09:00, 12:00, 15:00
0g 18:00, hvilket kan eendres efter behov, men brugeren kan ogsa selv ga ind og indtaste humer

pa andre tidspunkter, hvis det er mere oplagt i situationen.
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Billede 7 - Screenshot af 'How Are You?-app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

Push-notifikationerne har altsa til formal at fa brugeren til at registrere sit humgr med jeevne
mellemrum og konsekvent dagligt. Ved en sadan konsekvent og gentagende indtastning af
humer, kan der danne sig et billede af brugerens generelle trivsel — eksempelvis kan kalenderen
visualisere, at brugerens humer generelt er bedst om morgenen og darligst om aftenen eller
omvendt, og grafen kan eksempelvis visualisere, at brugerens humer generelt er bedst pa
fredage og darligst pa mandage. Det er herefter op til overvejelse, hvad der kan vaere skyld |
disse udsving, og hvilke faktorer der ligger bag henholdsvis det gode og det darlige humer. Det
primaere formal med at visualisere humgret pa en graf er, at det for brugeren skal veere tydeligt,
hvis humgret over en leengere periode viser sig at veere dalende, sa vedkommende kan na at
gribe ind og lave aendringer i sin hverdag og pa den made muligvis afveerge en forestaende

psykisk krise, inden den indtreeffer (jf. ‘Bevidst Selvledelse’).

Metoden bag HAY er som naevnt udviklet af psykologen Lene Bammeskov, som har mange ars
erfaring med behandlings- og samtaleforlgb, hvor kriseramte klienter Igbende registrerer sin
trivsel og sammenholder denne med kalenderens begivenheder. HAY er fgrst og fremmest
udviklet til brug af klienter i psykiatrien, men Bammeskov anbefaler brugen af app'en til alle, der
gnsker at seette fokus pa sin trivsel som veerende det styrende element for til- og fravalg |
dagligdagen: "Alle klienter uanset alder og etnicitet kan anvende metoden, ligesom patgrende
og andre behandlere ogsa hurtigt kan tilegne sig de 'hgstede’ resultater." (How Are You Aps,
u.2’, 9Bag om). Veelges fanen ‘Indstillinger' i app’en (billede 8), kan man herfra blandt andet tilga
indstillinger for pamindelser samt laese bade introduktion og brugervejledning til app’en, hvilket

er vist pa billede 8 og 9.
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Velkomsthilsen Hej - hvordan har du...
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Humer Kalender Graf Indstillinger

wll youSee = 15.55 @ 9 54% @) wll youSee = 15.56 @ 7 54% @)
Indstillinger 24 Introduktion
How Are You? er en app udviklet til dig, der
TILPAS

onsker at optimere dit liv og lade trivsel
veere et styrende element for dine aktive til-
og fravalg i hverdagen.

App’en er ganske simpel at anvende. Det
vigtigste er, at du 'slér hovedet fra’ — undgar
al for meget analyse og refleksion — for blot
at maerke efter og registrere, hvordan du
har det i det givne gjeblik. How Are You?
skildrer din trivsel grafisk og giver dig
overblik over udsving og udvikling over tid,
men app'ens sande styrke bestar i, at den
registrerede trivsel sammenholdes med
informationer fra din smartphonekalender.

Med en visuel praesentation af registreret
trivsel sammenholdt med dagens aktiviteter
far du et optimalt overblik over hvad, hvem
og hvor meget, der skal veere i dit liv for, at
du oplever kontinuerlig trivsel.

Billede 8 og 9 - Screenshot af 'How Are You?-app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

Metoden bag HAY er inspireret af den kognitive metode, dagbogsfgring, hvor formalet er at
styrke individets fokus pa trivsel ved at danne overblik over sammenhaengen mellem det liv,

brugeren lever, og den trivsel, brugeren oplever i sin hverdag (How Are You Aps, u.a, 4

Malgruppe).

@ 7 54% @)
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en reekke tiltag af sundhedsteknologisk
karakter, der alle omhandler
anskueliggerelsen af 'sammenhaengen
mellem trivsel og levet liv'.

Betingelser for brug

Indholdet i og rettighederne til denne app
tilherer How Are You ApS. Alle oplysninger
og alt materiale, herunder varemaerker og
logotyper er beskyttet af geeldende
lovgivning vedrerende immaterielle
rettigheder og ma ikke anvendes uden How
Are You ApS’ skriftlige samtykke. Indholdet
ma kun kopieres til egen brug.

"How Are You?" applikationen er et redskab
til at optimere trivsel og herunder afveerge
eller arbejde sig ud af en krise. Det er i den
forbindelse vigtigt at understrege, at
redskabet ikke kan erstatte evt. behandling
— terapeutisk eller medicinsk. |
applikationen registreres din trivsel og andre
personlige oplysninger. Disse data gemmes
kun pé din mobil men veer opmeerksom pa,
at andre brugere af mobilen kan fa adgang
til disse oplysninger. Anvendelsen af How
Are You? applikationen er pa eget ansvar.
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Metoden bag How Are You? app’en er
udviklet af Cand.Psych.Aut. Lene
Bammeskov. Siden 2008 har hun i sine
behandlingsforleb med kriseramte klienter
arbejdet med at registrere trivsel med
smileys og sammenholde den registrerede
trivsel med klienternes kalenderaftaler.

Metodens styrke er, at der opnés overblik
og indsigt, uden at det er tidskreevende
eller sveert forstéeligt. Alle klienter uanset
alder og etnicitet kan anvende metoden,
ligesom pérerende og andre behandlere
ogsa hurtig kan tilegne sig de 'hestede’
resultater. Efterhdnden som flere og flere
Klienter benyttede kalenderen pé deres
smartphone frem for en papirkalender,
opstod ideen til en app, der kunne gore
metoden bade lettere i anvendelse og
endnu mere visuel.

How Are You? app’en er udviklet af How
Are You ApS. Applikationen er den forste i
en reekke tiltag af sundhedsteknologisk
karakter, der alle omhandler
anskueliggerelsen af 'sammenhaengen
mellem trivsel og levet liv'.

Billede 10 og 11 - Screenshot af 'How Are You?'-app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

Som det ses pa billede 10 og 11 argumenteres der ogsa for, at brugerens pargrende og/eller
behandlere kan drage nytte af app’ens resultater, og brugeren har derved en maengde data, der
eventuelt kan understgtte en beskrivelse af brugerens trivsel i Ipbet af en bestemt periode,

safremt app’en er brugt korrekt og humeret er registreret pa aerlig vis.
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Billede 12 og 13 - Screenshot af 'How Are You?-app, lokaliseret d. 21/02/2019.

HAY indeholder en brugervejledning, der kan guide brugeren til at fa det optimale ud af app'en.
Som det ses pa billede 12 og 13, indeholder brugervejledningen en beskrivelse af app'ens
funktioner. Fgrst vejledes der i registreringen af brugerens humgr og derefter app'ens
kalenderfunktion, hvilke er app'ens primaere funktioner. Brugervejledningen er generelt
detaljeret, og der vises eksempler pa de forskellige funktioner. | forbindelse med app'en som

understgttende i en samtale med leege eller psykolog, naevnes der i brugervejledningen en

14



mailfunktion, der ggr det muligt for brugeren af videresende app’ens data og visualiseringer via
mail til en behandler eller pargrende. Derved kan HAY eksempelvis bruges i et
behandlingsforlgb uden, at klienten skal veere fysisk tilstede hos en psykolog, mens psykologen
stadig kan have en idé om, hvordan klienten trives.

Brugervejledningen afsluttes med en opfordring til, at brugeren skal overveje, hvor mange
registreringer der skal gennemfgres dagligt, samt at vaere opmaerksom pa forskellen mellem
den daglige gennemsnitlige smiley og en smiley der er registreret i forbindelse med en bestemt
aktivitet - dette alt sammen for at opna et tydeligt trivselsbillede. Hvis brugeren derimod ikke er
konsekvent med sin registrering af humer, vil det omtalte trivselsbillede ikke veere
repreesentativt for brugerens generelle trivsel. Det skal i den forbindelse understreges, at det
genererede data er indtastet subjektivt, og det er derfor ikke muligt at anse resultaterne som
vaerende lige sa ngjagtige og objektive som eksempelvis en blodprgve eller lignende. Vores
egen erfaring siger os dog, at det kan veere besveerligt at huske sin trivsel over flere uger, hvis
man til en laege/psykolog-samtale bliver spurgt: “Hvordan er det gaet siden sidst?”. | forbindelse
med dette er der tidligere lavet en undersggelse omhandlende dagbogsfgring i
sundhedsveaesenet, hvor dagbogsfgringen blandt andet viser sig at have en understgttende
effekt p4 evnentil at huske sygdomsforlgb samt som veerende en primaer datakilde (Verbrugge,
1980). Det er netop her, HAY kan veere nyttig og understgttende i patientens/klientens

beskrivelse af dagene imellem psykologsamtalerne.

Da vi havde bestemt os for HAY som case til dette speciale, besluttede vii samme omgang selv
at afprgve app’en over en laengere periode, sa vi ville blive mere bekendte med dens funktioner.
Denne afprgvning resulterede i en autoetnografi, som kan findes i bilag 2, hvis det har interesse
for leeseren. Autoetnografien har ikke indflydelse pa specialets udformning, men skal
udelukkende ses som en ekstra gennemgang af HAY og dens funktioner, samt hvilke tanker og

undren, den satte i gang hos os.

Bevidst Selvledelse

Eftersom HAY er udarbejdet med afsaet i begrebet Bevidst Selvledelse, vil fglgende afsnit
redeggre for begrebet og dets oprindelse ud fra en mailkorrespondance med psykolog Lene
Bammeskov, der i sin tid har opfundet begrebet (se bilag 1). Vi tager udgangspunkt

Bammeskovs definition af begrebet, da hun er ophav til konceptet.
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Psykolog Lene Bammeskov er som tidligere neevnt ogsa kvinden bag 'How Are You?-app'en,
og hun skriver blandt andet pa sin facebookside, at ‘How Are You?' er udarbejdet med begrebet

beeredygtig selvledelse som grundsten:

Opslag

4 /,‘“, Psykolog Lene Bammeskov soe
&; 2. oktober 2018 - §

| projekt HOW ARE YOU er vi seerligt optaget af forebyggelse -
hvordan vi hver isaer kan leve engageret uden at udpine egne
ressourcer. Vi kalder det bzeredygtig selvledelse. | HOW ARE YOU
reekker vi ud med et digitalt redskab til trivselsmaling - bade til
individuel brug, som et led i terapi og i forbindelse med
trivselsfremme i virksomheder.

o Synes godtom  (J Kommenter /> Del o~

Screenshot af Facebookopslag (Psykolog Lene Bammeskov, 2018).

Bammeskov startede projektet, ‘How Are You?', med afseet i begrebet Baeredygtig Selvledelse,
men besluttede sig senere at aendre begrebet til Bevidst Selvledelse, da erfaring viste, at

psykologklinikkens klienter bedre kunne begribe det sidstnaevnte (e-mail, 15. maj, 2019)(Bilag
1).

Bammeskov definerer Baeredygtig/Bevidst Selvledelse saledes:

"Hvis vi starter med den sidste del selvledelse, sa saettes der fokus pa, hvordan vi
forvalter og leder eget liv. Med hensyn til baeredygtig sa er begrebet taget fra
snakken om miljg, klima og seerligt landbruget - hvor man i dag forsgger at
producere/optimere osv. uden samtidig at udpine naturens/dyrenes ressourcer.
Samme teenkning er geeldende her, at vi skal finde ud at optimere
medarbejders/studerendes osv. ydeevne, stabilitet og robusthed igennem en
baeredygtig tilgang, hvor man har helt styr pa: Hvor mange ressourcer har jeg at
give ud af, og hvilke aktiviteter giver/fjerner ressourcer i netop mit liv?" (e-mail, 15.

maj, 2019)(Bilag 1).
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| relation til dette papeger Bammeskov, at trivsel, ressourcer og overskud er teet forbundne
stgrrelser, hvilket betyder at HAYs funktioner, der tillader registrering af brugeres humer, giver
et billede af brugeres trivsel og ressourcer over tid, samt hvilke faktorer i brugernes liv, der

styrker trivslen og ressourcerne, og hvilke der saenker disse (bilag 1).

Derudover begrunder Bammeskov behovet for en teknologi som HAY saledes:

"Med Bevidst Selvledelse, som er en strategi for livet og arbejdslivet 100 %
tilpasset den enkelte, forsgger vi at forebygge frem for at behandle. Det vi
igennem mange ar har kunnet se i klinisk praksis savel som i samfundet generelt
er, at stressrelaterede lidelser som angst og depression er stigende - og de er nu
pa top 5 over hyppigst forekommende sygdomme i DK. Udviklingen ses ogsa
udenfor DK - WHO anslar, at angst og depression vil veere en af de stgrste
sygdomsfaktorer i 2020. Sagt med andre ord kan vi ikke behandle os ud af
problemerne, vi skal i gang meget tidligere med forebyggelse. Vi har taget vores
faglige viden og de bedste tips, rad og redskaber fra behandling af flere tusinde
kriser og puttet dem i en form, som med fordel kan anvendes i bred forstand og

forebyggende.” (e-mail, 15. maj, 2019)(Bilag 1).

Hertil papeger Bammeskov (e-mail, 15. maj, 2019), at Bevidst Selvledelse er en strategisk
tilgang til livet og arbejdslivet, hvor et individ spgrger sig selv, hvordan man far det bedste ud
af de rammer, der er - og hvordan man kan fa rammerne til at passe til individet selv. Dette
betyder, at man i stedet for at handle ud fra kravene fra omverdenen og indgroede vaner, gamle
mestringstrategier, formodninger, antagelser og impulser, sa teenkes der i stedet i
mulighederne i de nuveerende rammer ud fra egne ressourcer og trivsel (e-mail, 15. maj,

2019)(Bilag 1).

Derudover understreger Bammeskov (e-mail, 15. maj, 2019), at handlemuligheder er et centralt
element i Bevidst Selvledelse og dermed ogsa i HAY, da brugeren kan blive klar over hvad der
rykker trivslen i positiv eller negativ retning. Bammeskov argumenterer for, at nar en person er
I mistrivsel eller under pres, sa er en konsekvens ofte, at personen finder det vanskeligt at se

handlemulighederne, der kan bringe ro over situationen — og det er netop her, HAY kan hjeelpe
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med at kaste lys over disse handlemuligheder, s& personen kan forvalte sine ressourcer pa
bedst mulig vis i forhold til at udholde situationen eller rykke sig fra den (e-mail, 15. maj,

2019)(Bilag 1).

| udarbejdelsen af denne specialeafthandling treeder vi ind i et bredt felt inden for psykologien,
hvor eksempelvis stress og depression kan anses fra forskellige synsvinkler. | den forbindelse
gnsker vi at kortleegge Lene Bammeskovs placering mellem to modpoler inden for netop dette
felt. Ved den ene pol er psykolog Nadia Praetorius repraesenteret med sit syn pa arbejdsrelateret
stress og psykisk ubalance. Preetorius (2013, s. 184) argumenterer for, at arbejdsrelateret
stress skyldes pres fra ydre faktorer og introducerer i den forbindelse begrebet arbejdsrelateret
traumatisering, der daekker over sammenligningen mellem en stressramt og en krigs-
traumatiseret person - og der argumenteres for, at man ikke ville sende en krigstraumatiseret
tilbage til de traumatiserende omgivelser, men man ville derimod sende en stressramt tilbage
til arbejdspladsen efter endt sygemelding. | relation til dette kritiserer Preetorius praktiserende
psykologer for deres tilgang i forhold til medicinske og sociologiske tiltag og naevner i den
forbindelse, at:
‘Det ma betragtes som uomgeengeligt, at den medicinske, psykologiske og sociologiske
forskning af arbejdsrelaterede psykiske ubalancer og belastning fremover tager
udgangspunkt i en omfattende og bredspektret viden om og beskrivelse af mennesker
og deres livs- og arbejdsbetingelser i vores samtid.” (Preetorius, 2013, s. 202).
Den ene pol er altsa med udgangspunkt i stress forarsaget af ydre faktorer, hvorfor det ogsa er
de ydre faktorer, der skal zndres, fgr der kan ske en forbedring. Den anden pol kan
repreesenteres af eksempelvis professor i medicinsk sociologi, Aaron Antonovsky, der
argumenterede for, at stress og psykisk ubalance er en kemisk ubalance i hjernen, der kan
behandles med medicin og samtaleterapi, da individer er forskellige og har forskellige
egenskaber til at handtere pressede situationer - og her er malet saledes at gge individers
folelse af sammenhaeng, begribelighed, meningsfuldhed samt handterbarhed og dermed
styrke livsgleeden (Vallgarda, 2005, s. 19). Dette opnas ved hjeelp af arbejde baseret pa
mulighedstaenkning ud fra et nedefra-og-op-perspektiv, da det kun er individet selv, der kender
sin egen fglelse af sammenhaeng - og her er sundhedsperspektivet anset ud fra principperne
om, at fglelsen af sammenhaeng, erfaringer og laereprocesser er lige sa essentielle som

stressorer og levevilkar (Vallgarda, 2005, s. 19).
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| forhold til disse to beskrevne modpoler, kan psykolog Lene Bammeskov og hendes definition
af begrebet Bevidst Selvledelse placeres teettest pa Antonovskys udlaegning og forstaelse af
feltet, eftersom Bammeskov, ud fra definitionen af begrebet, vurderes at have det synspunkt,
at det er individet selv, der skal styrkes ved hjeelp af veerktgjer som copingstrategier og
teknologier til at kunne handtere bestemte situationer med empowerment og dermed ‘tage

skeen i egen hand'.

Bammeskovs (2019) definition af begrebet Baeredygtig/Bevidst Selvledelse danner séledes
grundlaget for vores forstaelse heraf, og begrebet vil i neervaerende speciale blive inddraget og

omtalt ud fra denne definition.

Det udleverede videomateriale

| forbindelse med vores valg af case naevnte Lisbeth Kappelgaard, at vi kunne fa adgang til ca.
35 timers videomateriale, der indeholder optagelser af psykologsamtaler mellem psykolog og
forskellige klienter. Dette videomateriale var optaget pa forhand med henblik pa at undersgge
brugen af HAY i samtaleforlgb, hvilket vi netop fandt meget interessant. Da dette
videomateriale var lig med en unik mulighed for at fa indblik i en praksis, som kun yderst
sjeeldent gives adgang til for udefrakommende, kunne vi kun takke ja til tilbuddet om at
gennemse al videomaterialet.

Videomaterialet blev optaget omkring slutningen af 2017 og starten af 2018 og indeholder en
psykologs terapisessioner med i alt ni forskellige klienter, der hver iseer deltager i 2-8 sessioner
med psykologen. Vi veelger i dette speciale at anonymisere psykologen og dennes klienter af
hensyn til de medvirkendes private og personlige forhold. Klienterne i videomaterialet er
omkring alderen 16-24 ar og oplever problemer i hverdagen samt udviser symptomer for angst,
depression og/eller stress. Terapisessionerne var et gratis tilbud til disse unge i forbindelse
med skolen, gymnasiet eller kommunen. Der var afsat otte sessioner a ca 50 minutter til hver
klient, men klienten kunne midt i forlgbet veelge at afslutte terapien, eller derimod veelge at gge
antallet af sessioner efter behov. Derfor er der i videomaterialet ikke lige mange sessioner med

hver klient, da nogle klienter valgte at stoppe forlgbet, mens andre valgte at fortseette.

Med dette unikke videomateriale til radighed, der naesten ellers er umuligt for studerende at

opsteve og tilga, besluttede vi os for at ga datadrevet til vaerks ved fgrst at gennemse alle
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sessionerne, mens vi nedskrev detaljerede noter med henblik pa at kunne fastsaette et konkret
fokus for naerveerende speciale. Vi gennemsa altsa videoerne inden, vi ngjagtigt vidste, hvad vi
ville unders@ge, da vi havde en hypotese om, at videoerne ville kunne kaste lys over emner, vi
muligvis ikke engang havde overvejet kunne veere relevante. Undervejs i gennemgangen af
videomaterialet gik det op for os, at vi hver isaer havde en del hypoteser og en generel undren,
vi gerne ville undersgge naermere i dette speciale, hvilket i sidste ende leder til specialets

problemformulering (jf. ‘Specialets fokus").

De forskellige hypoteser og undren, vi gjorde os i den fgrste gennemgang af videomaterialet,
kunne ved hjeelp af kodning samles i kategorier, som vi gnsker at undersgge neermere. |
forbindelse med dette lader vi os inspirere af Sgren Kristiansen (Kristiansen, 2015, s. 485), der
italeseetter forskellen mellem at bearbejde datamateriale datastyret og begrebs- eller
teoristyret. Kristiansen (2015, s. 485) betegner den begrebs- eller teoristyrede tilgang séledes,
at kategorierne vil stamme fra en bestemt teoretisk ramme, litteratur eller tidligere
undersggelser, og ifglge Kristiansen kaldes dette ogsa kodning "oppefra”. Idet vi ville vaere abne
for at finde emner i videomaterialet, der kunne give os nye perspektiver, valgte vi i stedet at
kode "nedefra” ved at benytte os af datadrevet kodning, der ifglge Kristiansen (2015, s. 485)
"bygger direkte pa datamaterialet”. Undervejs i gennemgangen af videomaterialet nedskrev vi
noter, som vi samlede til kategorier, der for os kunne veere interessante at undersgge neermere
(bilag 3). Noterne fungerede ogsé som vores arbejdsmateriale, hvorudfra vi i analysen kunne
udveelge sektioner, som vi kunne transskribere med henblik pa udfgrelsen af en dybdegaende

analyse (bilag 3).

Den kodede gennemgang af videomaterialet resulterede i kategorier (bilag 3), der belyser vores

undren i feltet, og emnerne, vi fandt mest interessante, fremstar saledes:

e Hvem gennemgar HAY?
Vi ser mange tilfaelde, hvor psykologen far klientens telefon i handen og sidder med den
I det meste af sessionen, hvor klienten ikke selv kan se, hvad psykologen laver pa
telefonen. Hvad har det af betydning for kommunikationen og rollefordelingen?

e HAY italesat som ‘lektier’
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Psykologen omtaler ofte HAY som ‘lektier’, som klienten skal udfylde til naeste gang,
hvilket for os er igjnefaldende i forhold til rollefordeling og forpligtelse i mellem parterne.
e Smileyfortolkning eller mangel pa samme
Vi bemaerker forskellighed i, hvem der tolker og hvad der tolkes i HAYs smileyskala.
Hvad har det af betydning for staelsen af HAY som teknologi og relationen mellem
psykologen og klienten?
e HAY som et ‘haengeparti’
HAY bliver ofte fgrst praesenteret og inddraget til sidst i sessionen, og der er tilfeelde,
hvor psykologen naesten glemmer HAY pa dagsordenen. Hvilken betydning giver det

HAY i praksis?

Pa baggrund af ovenstaende hypoteser og spgrgsmal til psykologsamtalerne i det udleverede
videomateriale finder vi stor interesse i at laegge et fokus pa samtalerne som et empirisk
omdrejningspunkt for naerveerende speciale. | fglgende afsnit vil vi redeggre for vores valg af
akademisk perspektiv pa psykologsamtalerne som datamateriale, som slutteligt vil udmunde i

specialets problemformulering.

Specialets fokus

Med afseet i vores spgrgsmal og undren til det udleverede videomateriale, som vi udledte i
forrige afsnit, kan vi klarleegge en seerlig interesse for de interpersonelle og kommunikative
forhold mellem psykologen og patienten. Helt konkret finder vi det interessant, hvordan
italeseettelsen og handteringen af HAY kan have betydning for klientens forstaelse af HAY som
teknologi, men ogsa hvordan psykologen og klienten i enrum som institutionelt pavirkede roller
har indflydelse eller omvendt bliver pavirkede af, hvorledes HAY spiller ind i samtalen. Vi har
tidligere kigget pa Bevidst Selvledelse som den filosofiske baggrund for HAY som et personligt
trivselsveerktgj (jf. ‘Bevidst Selvledelse’), og vi finder det derfor ogsé interessant - udover vores
udledte undren pa baggrund af videomaterialet - at undersgge, hvorledes grundtanken bag

Bevidst Selvledelse bliver praktiseret i forhold til HAY i samtalerne.

| modseetning til eksempelvis et design- og brugeroplevelsesperspektiv, hvor fokus kunne ligge
pa, hvad psykologen og klienterne siger om HAY som produkt i forhold til brugervenlighed,

funktioner og rolle i deres hverdag og arbejde, er vi altsad i stedet interesseret i, hvordan
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psykologen og klienterne omtaler HAY og bringer teknologien i spil som en aktgr i den kliniske
praksis, og hvilken rolle- og ansvarsfordeling der pa baggrund af denne italesaettelse skabes
mellem parterne. Seerligt sidste del er ligeledes et genstandsfelt, der inden for forskning af
sundhedsteknologier er et politisk praeget og komplekst omrade, hvilket vi redeggr for i afsnittet
‘Selvmonitorering i en ny klinisk praksis’. For at kunne undersgge forholdet mellem bade de
mikrosociologiske betydningsdannelser og rollekonstruktioner og de mere grundleeggende
makrosociologiske og filosofiske grundtanker, sasom Bevidst Selvledelse, finder vi det relevant
I dette speciale at anleegge et diskursanalytisk forskningsperspektiv, hvis videnskabelige

anvendelighed er beskrevet i afsnittet "Videnskabsteoretisk afsaet’.

Problemformulering

Med udgangspunkt i vores ovenstaende redeggrelse af specialets fokus lyder

problemformuleringen for dette speciale saledes:

Hvilke betydninger danner psykologen om HAY som redskab til Bevidst Selvledelse i samspil
med klienten, og hvilke konsekvenser har det for tildeling af roller og agency i relation til

teknologien, klienten og psykologen?

Elementerne i problemformuleringen vil vi definere fglgende:

e Maed ‘psykologen’ og ‘klienten’ henviser vi til psykologen og klienterne, der fremgar i
videomaterialet

e Med ‘HAY som redskab til Bevidst Selvledelse’ mener vi, hvorvidt Bevidst Selvledelse
som koncept (jf. ‘Bevidst Selvledelse’) artikuleres i relation til HAY i psykologsamtalerne.

e | vores definition af ‘roller’ vil viinddrage Alrg & Kristiansen (1988):
‘En rolle kan defineres som en socialt eller individuelt betinget adfeerd i en given
situation” (Alrg & Kristiansen, 1988, s. 21). Hvordan der kommunikeres kan saledes
veere styret af, hvilken rolle, der treeder i kraft, og rollerne kan ligeledes sige noget om,
hvad relationen og forholdet er indbyrdes mellem de kommunikerende (Alrg &
Kristiansen, 1988, s. 22).

e | vores definition af ‘agency’ vil vi benytte Asmuf} & Steensig (2008), som betragter

begrebet ud fra en sprogvidenskabelig vinkel:
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Agency eller agentskab pa dansk drejer sig om evnen til at vaere “en handlende, aktiv

part” (AsmuB & Steensig, 2008, s. 234).

| afsnittet ‘Diskursanalytisk tilgang' redeggr vi for vores valg af Faircloughs diskursanalyse som
analytisk framework. For at illustrere, hvorledes vi vil benytte Faircloughs model i besvarelsen

af vores problemformulering, har vi udarbejdet fglgende figur (1).

TEKST:
BETYDNINGS
DANNELSER
OM HAY

FUNKTIONER

!

VARKTOQ]

DISKURSIV PRAKSIS:
ROLLER OG AGENCY

SOCIAL PRAKSIS: BEVIDST SELVLEDELSE

Figur 1: Faircloughs framework i relation til vores problemformulering.

Specialets analyse vil, som figur 1 illustrerer, blive struktureret efter Faircloughs tre
analysedimensioner. | den tekstlige dimension vil vi foretage en konversationsanalyse af
psykologsamtalerne  og undersgge, hvordan psykologen og klienterne skaber
betydningsdannelser om HAY, herunder i forhold til hvordan italeseettelsen af HAY's funktioner
skaber forstaelsen af HAY som et bestemt veerktg). | den diskursive praksis vil vi undersgge,
hvordan disse betydningsdannelser i og omkring HAY i samtalen konstituerer bestemte
diskurser, herunder tildeling af roller og agency hos psykologen, klienten og HAY. Slutteligt vil
vi i den sociale praksis undersgge, hvordan diskurserne og rollerne relaterer sig til
samfundstendenser inden for sundhedskommunikation og grundtanken i Bevidst Selvledelse.

Neermere redeggrelse for Faircloughs model praesenterer vii afsnittet ‘Faircloughs framework’.
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‘How Are You?' som casestudie

Da vi udelukkende tager udgangspunkt i selvmonitoreringsapp’en ‘How Are You?', er der tale
om et casestudie, og et sadant kan kort beskrives saledes: “The case study is a research
strategy which focuses on understanding the dynamics present within single settings.”
(Eisenhardt, 1989, s. 534). Et casestudie kan involvere en enkelt eller flere cases samt flere
forskellige niveauer af analyse (Eisenhardt, 1989, s. 534), og i dette tilfeelde fungerer ‘How Are
You?' som dette speciales eneste case, hvorudfra vi vil analysere data pa flere niveauer, hvilket
vil blive beskrevet neermere i afsnittet ‘Diskursanalytisk tilgang’. Bent Flyvbjerg (2015)
argumenterer for, at casestudiet som videnskabelig metode er blevet misforstaet, da den i tiden
er blevet kritiseret for blandt andet dens reliabilitet og validitet. Dog argumenterer Flyvbjerg
(2015) for, at man ofte kan generalisere pa baggrund af en enkelt case, og at selve “casestudiet
kan bidrage til den videnskabelige udvikling gennem generalisering som supplement eller
alternativ til andre metoder.” (Flyvbjerg, 2015, s. 506). | dette speciale er vores gnske og fokus
dog ikke at generalisere pa baggrund af analyseresultaterne og haevde, at analyseresultaterne
ville vaere geeldende og repraesentative for andre psykologpraksisser end den, vi har haft
adgang til i det udleverede videomateriale. Eftersom videomaterialet bestar af ni klienter, der er
til samtale hos én psykolog, kan der dog argumenteres for, at antallet af klienter kan anses som
kvalitativt mange, og at der derfor i videomaterialet vil fremsta feenomener, der er
generaliserbare for netop disse klienter. Dette er dog som naevnt i konteksten af én

psykologpraksis og én psykolog, hvilket mindsker generaliserbarheden pa et hgjere plan.

Faglige krydsfelter og afgraensning

Idet vi veelger et interpersonelt kommunikations- og diskursperspektiv pa samtaler, der foregar
i et sundheds- og psykoterapeutisk regi, finder vi det ngdvendigt at klarlaegge, hvilke forskellige

faglige felter, vi gennem specialet vil bergre, og hvorledes vi vil forholde os til dem.

| forhold til, at vi har at ggre med psykologsamtaler mellem psykolog og klient, vil vi i specialet
inddrage tekster fra sundheds- og psykologfaglig litteratur, der bergrer emner om
kommunikation, roller og m@det mellem den sundhedsprofessionelle og patient. Vi er her
analytisk orienteret mod italesaettelsen af HAY som teknologi, der foregar i dette mgde, og ikke

i den kliniske praksis generelt. Vi vil her understrege, at vi ikke er faglige eksperter inden for
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sundhedsomradet eller psykologi og vil séledes ikke analysere eller komme ind pa psykologens

generelle faglighed.

Derudover vil vi i specialet komme ind pa emner vedrgrende datadeling mellem psykolog og
klient, hvorfor vi ogsa finder det vigtigt at fremheaeve, at vi ikke vil beveege os ind pa
persondataloven eller gvrige juridiske emner inden for sundhedsdata, da vi mener, det kan vaere
et stgrre emne i sig selv. Vi vil blot forholde os til, hvad vi kan observere i psykologsamtalerne,

nar klientens data i HAY bliver delt med psykologen.
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EKSISTERENDE VIDEN

| dette afsnit vil vi kortleegge, hvad der allerede eksisterer af litteratur, undersggelser og viden
inden for forskellige genstandsfelter, som HAY og vores problemformulering bergrer. Afsnittet
har saledes til formal at fremleegge relateret forskning og overvejelser, som vi vil inddrage i
vores arbejde, men ogsa at placere vores speciale som akademisk bidrag inden for feltet.
Indledningsvist vil vi undersgge eksisterende viden inden for mobile sundhedsteknologier pa
verdensplan (jf. ‘Mobil sundhed i fremgang’). Herefter vil vi zoome ind p& mobile apps specifikt
inden for det mentale sundhedsfelt (jf. ‘Apps og mental sundhed’), idet HAY drejer sig om
mental trivsel, og at vi har at gere med psykologsamtaler som datamateriale. Slutteligt vil vi
undersgge, hvilken forskning og viden der findes inden for emner om sundhedsprofessionelles
handtering af data fra mobil sundhed og selvmonitorering i mgdet med klienten, og hvordan
selvmonitorering skaber en ny klinisk praksis (jf. ‘Selvmonitorering i en ny klinisk praksis’).
Sidstneevnte finder vi seerligt vigtig i forhold til specialets fokus vedrgrende rollefordeling og

agency mellem psykolog, klient og teknologi (jf. ‘Problemformulering’).

Mobil sundhed i fremgang

Begrebet mobile health (mHealth) eller mobil sundhed deekker over alle sundhedsteknologier til
mobile devices, sdsom smartphones og wearables (Vasudevan, Zeller & Labrique, 2018).
Mobile sundhedsteknologier muligger adskillige muligheder for at samle data om personers
adfeerd, aktiviteter og oplevelser (Vestergaard, 2018, s. 3). Mobil sundhed er derfor en af de
mest benyttede teknologier til patienten (Rivas, 2018; Wiederhold, Miller & Wiederhold, 2018),
men det kan ogsé skyldes, at apps er billige og nemme at producere (Rivas, 2018, s. 4). Der
eksisterer omkring 250.000 sundhedsrelaterede apps verden over, men kun omkring 1% er
udviklet til klinisk brug. Med sa mange apps er det ukendt, hvor mange af dem der er udviklet i
tveerfagligt samarbejde mellem béade it-folk, sundhedsprofessionelle og patienter (Rivas, 2018;
Clough & Casey, 2015, s. 150), hvilket Rivas (2018, s. 3) argumenterer for, er grundlaget for
succesfuld implementering af teknologien. Udover de gkonomiske fordele abner mobil
sundhed i hgjere grad op for forebyggelse af sygdomme, eksempelvis ved hjeelp af wearables i
form af digitale armband, der samler sundhedsdata og ved at ‘szette tal' pa sundheden (Mesko,
2018, s. 345). Mobil sundhed ggr det i hele taget nemlig muligt at teenke sundhedspleje ud i
andre kontekster end klinikken (Vasudevan, Zeller & Labrique, 2018, s. 16; Lupton, 2013, s. 261).
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Vasudevan, Zeller & Labrique (2018, s. 20) argumenterer her for, at selvmonitoreringsapps
derfor effektivt og pa et validt grundlag kan bidrage med data, som kan understgtte den
sundhedsprofessionelles beslutningstagen i behandlingen. | en undersggelse blandt
medicinstuderende (Quant et al., 2016) var den feelles forstéelse, at sundhedsapps kan spare
tid og hgjne validiteten og kvaliteten af patientens diagnose og behandling. Den eneste negative
side, de sa i mobilapplikationer, var fglelsen af at virke mindre tilstedevaerende i det kliniske rum
med patienten (Quant et al., 2016, s. 3). Ifglge Francis (2016, s. 96) implementerer laeger dog
generelt gerne mobil sundhed i deres arbejde, safremt det er til fordel for patienten, ogsa
selvom det kan veere et dyrt eller avanceret produkt. De selvmonitorerede data ses blandt laeger
som brugbart i alle tilfeelde, da det perciperes som ekstra information om patientens sundhed

og velveere (Francis, 2016, s. 96).

Apps og mental sundhed

Mobile sundhedsteknologier til mental sundhed er en af de stgrste kategorier af sundhedsapps
pa markedet (Armontrout, Tourus, Fisher, Drogin & Gutheil, 2016, s. 90; Folker, Helverskov,
Nielsen, Jgrgensen og Larsen, 2018, s. 4). Nogle af de centrale fordele ved at bruge mobile
l@sninger til psykiske lidelser og udfordringer er muligheden for diskret, individuel og fleksibel
behandling (Lee & Jung, 2018; Lui, Marcus & Barry, 2017, s. 199). Flere studier viser, at mentale
sundhedsapps kan give positive resultater inden for flere psykiske lidelser, herunder angst,
depression, PTSD og misbrug (Lui et al, 2017; Lee & Jung, 2018). Lui et al. (2017, s. 207)
argumenterer for, at mobil sundhed derfor har steerk teoretisk basis for effekt i praksis inden
for mental sundhed. Isezer i blandt unge studerende, der er i risiko for at udvikle psykiske lidelser
sasom stress og depression, er der stor interesse for sundhedsapps (Lee & Jung, 2018), og
ligeledes ser de sundhedsprofessionelle potentiale i apps til forebyggelse i den yngre
malgruppe, hvor fgrste tegn pa psykiske lidelser kan opsté (Sort, 2017; Folker et al,, 2018, s. 5;
Lui et al., 2017, s. 199). Desuden understreger Lui et al. (2017, s. 199) en fordel i mobilapps’
facilitering af compliance (patientens overholdelse) af psykologens eller psykiaterens
anvisninger uden for de fysiske samtalesessioner.

De tilgeengelige mentale sundhedsapps kan overordnet inddeles i fire typer, herunder
medicinapps (Armontrout et al., 2016), apps til monitorering af symptomer, adfaerd og tanker
(Clough & Casey, 2015, s. 148), behandling og radgivning (Armontrout et al., 2016) samt

videokonsultation, som i Danmark inden for mental sundhed kaldes for telepsykiatri (Folker et
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al, 2018). Der eksisterer dog en raekke faldgruber ved brug af sundhedsapps i en
psykoterapeutisk praksis, herunder overvejelser omkring love, regler og samtykke vedrgrende
brug af klientens data (Armontrout et al., 2016; Luxton, McCAnn, Bush, Mishkind & Reger, 2011,
s. 510). Armontrout et al. (2016) skelner mellem ‘passiv’ data, sdsom GPS-tracking, og ‘aktiv’
data, sasom humgrmaling lignende HAY, i selvmonitorering, hvor isaer passive data kan give
behov for samtykke. Armontrout et al. (2016) papeger ogsa alvorligheden i den
sundhedsprofessionelles ansvar for at veere omhyggelig i arbejdet med data, eksempelvis hvis
en klient har skrevet selvmordstruende tanker i app'en. Selvom litteraturen peger pa, at der er
bevist effekt ved brug af mobil sundhed inden for psykiatri og psykologi, endda over en kort
tidsperiode (Lee & Jung, 2018), er der mangel pa forskning og udvikling inden for etisk
handtering af data i mgdet med den sundhedsprofessionelle (Armontrout et al.,, 2016; Luxton

etal, 20177; Clough & Casey, 2015, s. 151; Zhu, Colgan, Reddy & Choe, 2016, s. 1304).

Selvmonitorering i en ny klinisk praksis

| forrige afsnit fremlagde vi fire typer af mentale sundhedsapps, herunder apps til monitorering
af bade fysiske og psykiske symptomer, hvilket er den kategori HAY hgrer under. | dette afsnit
vilindledningsvist tage et kig neermere pa typer af selvmonitorering, og herefter vil viundersgge
eksisterende viden og forskning vedrgrende brug af selvmonitoreringsdata i den kliniske

praksis, bade set i patient- og behandlerperspektiv samt rollerne imellem.

Kappelgaard (2016b, s. 53) skelner mellem ‘den elektroniske dagbog’ og ‘systemets forlaeengede
arm' i forhold til selvmonitorering. Den elektroniske dagbog drejer sig om frit tilgaengelige apps
og selvmonitoreringsteknologier, som brugere frivilligt selv downloader af nysgerrighed om
egen krop og trivsel. Systemets forlaeengede arm er derimod et begreb for monitorering initieret
af samfundet, institutionen eller den sundhedsprofessionelle med et gnske om at “raekke ind |
menneskets hverdag pa en made, som den almindelige leegekonsultation enten ikke muligger
eller hvor ressourcerne i behandlersystemet saetter en graense.” (Kappelgaard, 2016b, s. 53).
Eksempelvis selvom HAY er frit tilgeengelig og kan downloades og benyttes af alle som en
‘elektronisk dagbog’, drejer vores datamateriale for dette speciale om psykologsamtaler, hvor
klienterne pa initiativ af psykologen skal downloade og bruge HAY, hvorfor der i vores tilfeelde

er tale om selvmonitorering som ‘systemets forlaeengede arm’.
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Riiskjeer, Schougaard, Larsen & Hjgllund (2014) inddrager i deres artikel fire forskellige
konsultationsmodeller til brug af patientrapporterede data i praksis. Her er der tale om PRO-
konceptet, som kan kategoriseres under ‘systemets forleengede arm’, idet de rapporterede data
har til formal at understgtte patienternes igangveerende behandling (Riiskjeer et al., 2014, s.
201). Folgende beskrivelser tager udgangspunkt i Riiskjeer et al. (2014, s. 193-195). | den
paternalistiske konsultationsmodel har leegen den ledende rolle for konsultationen, patienten
den passive, og dagsordenen bliver sat af laegen pa patientens vegne. Den paternalistiske
model er den model, der traditionelt er blevet brugt gennem historien. | partnerskabsmodellen er
patientens rolle aktiv, og leegen agerer i hgjere grad som ‘radgiver’ eller ‘partner’, hvor begge
parter i faellesskab udreder dagsordenen for konsultationen. Partnerskabsmodellen udspringer
af politiske gnsker om demokratisering og empowerment, der vedrgrer politisk udligning af
magt og ansvar mellem sundhedssystem og patient (jf. 'Empowerment og egenomsorg’). |
forbrugermodellen ligger initiativ og behovet for selvmonitorering pa patientens side alene som
kritisk kunde' i et marked af tilgeengelige teknologier, hvor leegen blot er til radighed som
‘teknisk operatgr'. Slutteligt er der den autonome model, hvor patienten er alene og selvstyrende
med monitoreringen uden mgder med leegen, hvilket kan sammenlignes med det mere
neoliberale perspektiv pa empowermentbegrebet (jf. ‘'Empowerment og egenomsorg’). Riiskjaer
et al. (2074, s. 193) papeger, at der ikke er en model, der ultimativt er mere hensigtsmaessig
end resten, men at valget af konsultationsmodel er baseret pa, hvilken praksis, patient og
sygdom, der er tale om. Eksempelvis kan partnerskabsmodellen vaere passende, nar der er tale
om kronisk sygdom og beslutninger, der vedrgrer liv og dgd, og den paternalistiske model, nar
patienten simpelthen ikke gnsker at deltage i beslutningstagen (Riiskjeer et al., 2014, s. 194). S&
selvom meget litteratur peger pa, at selvmonitorering og empowerment automatisk medfgrer
motiverede og engagerede patienter (Zhu et al,, 2016, s. 1310), skal der handles anderledes i
forhold til patienter, der fgler sig udsatte og sarbare i deres sygdom, sasom kronikere, der ikke
tor eller har overskud til at indga i ansvar for egen sundhed eller stille spgrgsmalstegn ved
laegens anbefalinger (Lupton, 2013, s. 263; Zhu et al., 2016, s. 1303).

| Danmark er der dog i takt med gkonomiske og demografiske udfordringer et stigende fokus
pa brugerinddragelse af patienterne i den digitale transformation i sundhedsveesenet, hvilket er
preeget af demokratiske og empowermentorienterede bevaegelser mellem patient og system
(Holen & Kamp, 2018, s. 48). Her understgtter alle tidligere neevnte konsultationsmodeller

empowerment udover den paternalistiske (Riiskjeer, 2014, s. 194). Men det ses stadig i
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eksisterende  forskning af selvmonitorering 1 den kliniske praksis, at den
sundhedsprofessionelle tager lederrollen og ansvar for handtering af data i forhold til
patientens behandling (Zhu et al.,, 2016, s. 1306). Det kan maske forklares af Holen & Kamps
(2018, s. 56) perspektiv pd stgrre patientinddragelse som en forandringsproces, hvor
professionel viden ikke skal fraleegges, men omlaegges. Den nye Kkliniske praksis med
selvmonitorering og @get patientindflydelse skubber til den traditionelle rolle- og
ansvarsfordeling, hvilket ikke altid er nemt for parterne at navigere i. Den fremtidige
demokratiske relation mellem patient og sundhedsprofessionel er saledes mere kompleks og

uforudsigelig end blot et ‘partnerskab’ (Holen & Kamps, 2018, s. 56).

| dette speciale vil vi netop seette fokus pa, hvorledes HAY som selvmonitoreringsteknologi
kommer i spil i psykologsamtalerne som klinisk praksis samt afdaekke, hvordan rolle- og
ansvarsfordelingen mellem psykolog og klient udfolder sig. Vi vurderer pa baggrund af
ovenstaende review, at selvmonitorering pa det kliniske niveau I mgdet mellem
sundhedsprofessionel og patient bade er et mangelfuldt men eftertragtet forskningsomrade
inden for teknologi og sundhed, hvorfor vi senere | vores analyse ogsa vil vende tilbage til
empowermentbegrebet og graden af patientindflydelse p& den reelle kliniske behandling (jf.

‘Empowerment og egenomsorg’).
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VIDENSKABSTEORETISK AFSAT

Dette afsnit har til formal at forklare, hvordan vi gennem diskursanalysen bade vil undersgge,
hvilke betydningsdannelser, roller og agencies der er konstitueret omkring HAY, psykologen og
klienterne, og hvordan disse betydningsdannelser bliver til, hvilket udggr baggrunden for vores
valg af det diskursanalytiske forskningsperspektiv. Fglgende vil vi redeggre for den
videnskabsteoretiske forstaelse af diskursens ontologi gennem socialkonstruktivismen og
diskursens epistemologi gennem dekonstruktionen med underbyggelse af Andersens (1999)

begreber; ‘fgrste ordens observationer’' og ‘anden ordens observationer'.

Diskursens ontologi - socialkonstruktivisme

Grundtanken i socialkonstruktivismen er, at “et faenomen, der normalt betragtes som ‘naturligt’
og uafheengigt eksisterende, i virkeligheden er menneskeskabt” (Collin, 2014, s. 419). | denne
erkendelsesform har forstaelsen af feenomener ikke en endegyldig sandhed, og de
konstruerede syn pa feenomenet har saledes mulighed for at blive italesat og aendret.
Socialkonstruktivismen er nemlig social i den forstand, at de konstruerede billeder af
virkeligheden og verden sker pa baggrund af menneskelig taeenkning og handling i interaktionen
mellem hinanden. De konstruerede tanker bliver saledes skabt og konstitueret i sproget og
interaktionen, ogséa kaldet diskurser (Collin, 2014, s. 420-424). Disse diskurser saetter séledes
logikker for forestillinger om viden, identiteter og sociale relationer (Phillips, 2015, s. 299-300),
og er meningsskabende for vores tilveerelse (Bom, 2015, s. 21).

Socialkonstruktivismen udger vores grundopfattelse af diskursernes eksistens og ontologi i
forhold til, hvordan vi forstar og definerer en diskurs og dens funktion (Bom, 2015, s. 20). Det
socialkonstruktivistiske perspektiv. kommer saledes til udtryk i vores ‘fgrste ordens
observationer’ af psykologsamtalernes betydningskonstruktioner om HAY og rollerne i mellem
psykolog og klient. Andersen (1999, s. 12) bruger nemlig begrebet ‘fgrste ordens observationer’
om at undersgge, hvad der er ‘derude’ - det er her, vi erkender, hvilke betydningskonstruktioner

der er tale om, omkring psykologen, klienterne og HAY som faenomener.
For at kunne afkode og dykke ned i, hvordan betydningsdannelserne socialt bliver konstruerede

I psykologsamtalerne, ma vi benytte os af en diskursanalytisk strategi, hvilket vi i fglgende afsnit

vil komme ind pa.
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Diskursens epistemologi - dekonstruktion

Dekonstruktion drejer sig - i sin ordmaessige form - om at bryde noget ned for at bygge det op
igen (Olesen, 2014, s. 464). Dekonstruktion forholder sig til, at “intet noget kan sta alene og veere
substantielt, autonomt” (Olesen, 2014, s. 467). Lig dekonstruktionen saetter Foucault saledes
fokus pa at bryde diskursen op og se pa, hvordan diskursen formes og reguleres. | overfgrt
betydning bruger Foucault begrebet ‘arkaeologi’ om diskursanalysen, der strategisk har til
formal at afdaekke reglerne for diskursens formation (Olesen, 2014, s. 478-479).
Dekonstruktionen kan saledes beskrive diskursens epistemologi, der forklares af Andersen
(1999, s. 12) som ‘anden ordens observationer' i forhold til, hvorfra vi beskuer faanomenet.
Diskursens epistemologi handler om at se pa, hvordan forskellige perspektiver pa verden
former den pa forskellige mader, hvorfor der er tale om en analysestrategi, nar ‘man som
epistemolog vil konstruere andres (organisationer eller systemers) iagttagelser som objekt for
egne iagttagelser m.h.p at beskrive, hvorfra de selv beskriver” (Andersen, 1999, s. 14). Der er
dog udfordringer i at veere epistemologisk analytiker, for hvornar ved man, hvornar en diskurs
konstrueres? Diskursanalysen er kompleks og forudseetter derfor en klarlagt strategisk tilgang
(Andersen, 1999, s. 15-16).

Pa baggrund af diskursens epistemologiske egenskaber finder vi diskursperspektivet
anvendeligt | besvarelsen af vores problemformulering, idet vi ved at afdaekke, hvordan der
skabes betydninger og roller, kan skabe belaeg for, hvilke betydningskonstruktioner der er til
stede i interaktionen mellem psykolog og klient. Den epistemologiske udfordring i
identifikationen af konstruktioner i psykologsamtalerne kan her komme til udtryk ved, at vi som
specialestuderende eksempelvis ikke har en grundleeggende forforstaelse af arbejdet som
psykolog eller sundhedsprofessionel og evnen til at navigere i normer og normbrud inden for
sundhedssystemet (Bom, 2015, s. 22). Analysestrategisk finder vi derfor anvendelighed i
Faircloughs dialektiske perspektiv pa diskursens mikro- og makroniveau, sa vi kan forholde,
hvad vi observerer, til normer og konventioner i den sociale praksis (jf. ‘Tre analytiske snit’), og
derved udlede, hvornar der er tale om ‘konstruktioner. Derfor vil vi ogsa inddrage
makrosociologiske perspektiver, som ikke ngdvendigvis er geeldende i, hvad vi observerer i
samtalerne, men som kan bidrage til forstaelsen af, hvilke konstruktioner der ikke er i spil (jf.

‘Analyse og diskussion af social praksis’).
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Vores erkendelsesmaessige standpunkt

Den ontologiske og epistemologiske erkendelsesform vil komme til udtryk i vores diskurs-
analyse, bade side om side i Igbet af tekstanalysen, analysen af den diskursive praksis og
analysen af den sociale praksis, men ogsa i specialet som helhed. Idet Faircloughs tre
dimensioner indbyrdes konstituerer hinanden (jf. ‘Faircloughs framework’), vil analysen Igbende
og tekstneert forklare, hvordan betydninger skabes, samt udfgre delkonklusioner for, hvilke
betydninger der er tale om i relation til forstaelser, roller og agencies. Derudover vil specialets
analyse i sin helhed veere et udtryk for vores videnskabelige argumentation i ‘vejen hen’ til
besvarelsen af vores problemformulering. Vores tolkning er her, at analysen af den tekstlige
dimension og den sociale praksis i samspil epistemologisk afdeekker den ontologiske

tilstedeveerelse af diskurser og betydningskonstruktioner i den diskursive praksis.

| og med vi veelger et diskursanalytisk forskningsperspektiv, vil vi i dette afsnit slutteligt
klarleegge, hvordan vores ‘findings’ validativt skal placeres som akademisk bidrag. Som
beskrevet i diskursens ontologi betragter vi diskurser som socialt konstruerede og dermed som
en flygtig, kritiserbar stgrrelse (Phillips, 2015, s. 299-300). Vi vil derfor understrege, at vi med
dette speciale ikke spger en endegyldig sandhed, da vores analyse og tolkning som tidligere
neevnt ubetinget beerer praeg af vores forforstaelse og valg af betragtningsvinkel (jf. ‘Diskursens
epistemologi - dekonstruktion’). De diskurser, vi udleder i analysen, skal séledes laeses som en
tolkning og en udlaegning af, hvad netop vi som analytikere har opdaget i arbejdet med

videomaterialet.
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DISKURSANALYTISK TILGANG

| dette afsnit vil vi redeggre for vores valg af diskursanalytisk strategi blandt forskellige
analysetilgange, og derefter beskrive grundtankerne i Faircloughs diskursperspektiv og hans

frameworkmodel.

Tre analytiske snit

Bom argumenterer for, at man i diskursanalysen kan laegge tre forskellige snit, som har
betydning for, hvilket empirisk materiale der analyseres ud fra. Disse snit er henholdsvis
"oppefra og ned’, "nedefra og op" eller 'midt i". Foucault og Laclau og Mouffe er tilhaengere af
'oppefra og ned", hvor Foucaults fokus er rettet mod, hvordan individer (re)producerer den
magt, de allerede er underlagt, men samtidig betragtes individet udelukkende som et resultat
af magtudegvelsen. Laclau og Mouffes diskursteori omhandler, at mennesker kun eksisterer |
kraft af de positioner og roller, de indtager - og det empiriske materiale i denne sammenhasng
ville laegge sig op ad politiske taler, historiske kilder og andre institutionelle udmeldinger (Bom,
2015, s. 23).

Derudover kan man veelge at leegge et "nedefra og op"-snit, hvor man kan fokusere pa, "hvordan
mennesker anvender diskursive ressourcer i praksis og dermed (re)producerer diskursernes
indhold og funktion" (Bom, 2015, s. 23). | denne sammenhang kan der tages udgangspunkt i
etnometodologien, diskurspsykologien og samtaleanalysen, hvor analysens fokus er pa
individers artikulationer mod og med strukturerne, og dette kan ggres ud fra empirisk materiale
i form af eksempelvis lyd- og videooptagelser, kvalitative interviews eller deltagende
observation (Bom, 2015, s. 23).

Leegges det analytiske snit "midt i", vil fokus veere pa, "hvordan det kommer til udtryk, nar
mennesker udtrykker sig diskursivt pa kvalificeret begrebs- og kontekstbestemt vis" (Bom,
2015, s.24). Dette snit foregar i samspillet mellem det individuelle og det strukturerede, og
diskursanalytikere som Fairclough og Wetherell og Potter har beskaeftiget sig med netop dette
snit. | denne sammenhaeng ville det empiriske materiale kunne indhentes fra begge sider,
eftersom det ville "veaere relevant at undersgge materiale, der reflekterer de strukturerende
elementer i diskursen" samt materiale, "der kan bruges til at analysere de strukturerende og
reproducerende elementer i samfundet" (Bom, 2015, s. 24). Veelges det sidste snit - altsa

spaendingsfeltet mellem individ og struktur, sa ville fokus kreeve, at alle tre snit involveres.
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Eftersom vi gar datadrevet og induktivt til veerks, gnsker vi at laegge et "midt i"-snit, da vi gnsker
at udlede nogle diskurser fra det empiriske materiale, vi har faet udleveret, og i den forbindelse
gore brug af Faircloughs model. Ved at vaelge dette snit med udgangspunkt i Faircloughs model
kan vi udlede diskurser af det tekstlige (transskriptionerne af videomaterialet), som har
betydning i den sociale praksis. Derudover ville det ved hjeelp af Faircloughs model veere
interessant at undersgge, hvorvidt den sociale praksis har indflydelse pa det tekstlige og
diskursive, eftersom vores fokus foregar i en institutionel diskursiv praksis i form af en

psykologklinik.

Faircloughs framework

Fairclough (1992, s. 63) betragter diskursbegrebet delvist ud fra en lingvistisk tilgang, men i
modseetning til Ferdinand de Saussures perspektiv pa sproget som noget individuelt definerer
Fairclough diskurs som udfaldet af social praksis. | afsnittet ‘Diskursens ontologi -
socialkonstruktivisme’' naevnte vi, at diskurser ggr menneskers tilvaerelse meningsfuld, hvilket
set i et Fairclough-perspektiv handler om, at faanomener tildeles mening, og dermed diskurs,
gennem sociale praksisser. Diskurs er derfor bade, hvorledes mennesker handler i sproget og
pavirker hinanden og verden, men o0gsa en repreesentation og afspejling af disse sociale
praksisser. Fairclough (1992, s. 64) betragter altsa forholdet mellem diskursive handlinger og
social praksis som veerende dialektisk - og dermed noget, der gensidigt pavirker hinanden.
Inspireret af Foucault udleder Fairclough, at resultatet af dette dialektiske forhold er
konstitueringen af normer og konventioner i alle sociale lag og domaener. Diskursiv praksis kan
afspejle disse normer og konventioner, men er saledes ogsa maden, hvorpa disse
konstitutioner kan udfordres og forandres (Fairclough, 1992, s. 65). Fairclough (1992, s. 64)
forklarer med inspiration fra Hallidays socialsemiotik, at diskurser konstrueres i tre aspekter:
Diskursiv praksis konstituerer og konstruerer identitet, der omhandler ‘selvet’ og sociale
‘subjekter’; derudover konstituerer diskursiv praksis relationer mellem mennesker i sociale
sammenhaenge; slutteligt konstitueres idéer i diskursiv praksis i forhold til overbevisninger og

billeder af verden og virkeligheden.

Fairclough (1992, s. 73) fremleegger et tredimensionelt framework, der illustrerer
samhgrigheden mellem de tre lag, som Fairclough arbejder ud fra (figur 2). | den inderste firkant

ses den tekstlige dimension, der udggr den manifeste, lingvistiske form af den diskursive
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praksis. Fairclough (1992, s. 71) refererer her begrebet tekst' til bade skrevne tekster og sagte
ord. | den mellemliggende firkant ses den diskursive praksis, som er dimensionen, hvori
diskurserne konstrueres og konstitueres - og er altsd det aspekt, der medierer relationen
mellem den tekstlige dimension og den sociale praksis (Fairclough, 1992, s. 86). | den yderste
firkant ses den sociale praksis, som afspejler de omkringliggende konstituerede normer og
konventioner for det domaene, hvori den diskursive praksis udspiller sig (Fairclough, 1992, s.

7).

TEKST

DISKURSIV PRAKSIS

SOCIAL PRAKSIS

Figur 2: Faircloughs tredimensionelle framework (Fairclough, 1992, s. 71)

Fairclough (1992, s. 72) papeger, at alle tre dimensioner er vigtige at have med i en
diskursanalyse, hvilket forudseetter analyseredskaber fra forskellige traditioner, herunder
lingvistisk  tekstanalyse, fortolkning af  mikrosociologisk ~ meningsdannelse  og

makrosociologiske traditioner.
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SAMTALERNES TEKSTLIGE DIMENSION

| dette afsnit vil vi foretage analysen af psykologsamtalernes tekstlige dimension, som udger
den midterste firkant i Faircloughs frameworkmodel (jf. ‘Faircloughs framework’).

Indledningsvist vil vi redeggre for de metoder og begreber, vi vil ggre brug af i analysen.

Fairclough (1992, s. 74-75) preesenterer en raekke begreber, herunder ordforrad og grammatik,
som kan benyttes i analysen af den tekstlige dimension, men papeger hertil, at alle lingvistiske
analyseredskaber kan benyttes i analysen af den tekstlige dimension. Idet vi vil foretage en
diskursanalyse af en reekke psykologsamtaler fra det udleverede videomateriale (jf. ‘Det
udleverede videomateriale”), vil vikombinere analysen af den tekstlige dimension med begreber
og metoder fra konversationsanalyse (jf. 'Konversationsanalyse’). Vores ‘tekst’ udger her
transskriberede uddrag fra psykologsamtalerne for at foretage en tekstnaer lingvistisk og
konversationsanalytisk undersggelse af psykologens og klienternes verbale interaktion. Idet vi
kunne papege et tema vedrgrende klienternes fysiske overlevering af sin telefon til psykologen
(f. 'Det udleverede videomateriale’), vil vi endvidere foretage en analyse af interaktionens
nonverbale aspekter, herunder med begreber fra embodied interaction, gestikken og
kropssprog (jf. ‘'Embodied interaction og kropssprog’). | supplement til de transskriberede
uddrag vil vi derfor inddrage illustrerede screenshots fra videomaterialet saledes, at vi kan

analysere pa de nonverbale elementer i interaktionen.

| analysen af den tekstlige dimension vil vi lgbende inddrage, forklare og analysere med brug af
de forskellige begreber, som traditionerne inden for lingvistikken, konversationsanalyse,

embodied interaction og gestikken byder pa.

Konversationsanalyse

Konversationsanalysen er en induktiv metode med rgdder inden for sociologien, der er
orienteret mod at afsgge ordenen i samtaler med henblik pa at kunne opna indsigt i, “hvilke
praksisser samtaledeltagere i almindelighed behersker uden ngdvendigvis at veere bevidste om
dem” (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 16-22). Metoden har i Igbet af arene bredt sig til sprog- og
kommunikationsvidenskaberne med afsaet i blandt andre Sacks, Schegloff, Goodwin, Jefferson

og Herritages udlaegning heraf (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 17).
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Konversationsanalysens empiri bestar af naturligt forekommende samtaler pa enten lyd- eller
videofiler, der ofte fgrst udskrives i en ra form (grovtransskription), der oplyser om samtalens
indhold samt pauser, og derefter i en mere ngjagtig form (fintransskription), der viser samtalens
detaljer (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 23).

Som neevnt er formalet med konversationsanalysen at studere praksisformer, og i denne
relation kan begrebet indeksikalitet inddrages og ved at observere, hvordan samtaledeltagere
"orienterer sig indeksikalt imod hinandens handlinger, kan forskeren studere deres forstaelse
af den sociale verden." (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 112-113). Ifglge Schiffrin omhandler
indeksikalitet, at “The relationship between words and object is as much a matter of the world
of social relations and activities in which words are used, as of the world of object that is being
‘named".” (Fra: Nielsen & Nielsen, 2005, s. 112), hvilket betyder, at betydningen i en bestemt
ytring er indeksikal i forhold til en bestemt kontekst (Nielsen & Nielsen, 2005, s.112). Vi vil derfor
i analysen af den diskursive og sociale praksis ogsa have fokus pa konteksten, samtalen
foregar i, da dette kan bidrage til en mere nuanceret besvarelse pa problemformuleringen.
Konversationsanalysen tager udgangspunkt i analyse af handlinger i samtalen, da handling
anses som veerende kernen i sociale systemer, og herunder fokuseres der pa taleture samt de
organiserede regler herfor, som i sidste ende muligger mundtligt kommunikation pa en
meningsfuld og struktureret made (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 35). Vi vil i derfor i analysen af
den tekstlige dimension inddrage handlinger i form af bade verbale og nonverbale handlinger
med henblik pa at kunne udlede diskurser heraf. | relation til dette vil vi traekke pa begrebet
positionering fra diskurspsykologien, og ifglge Jgrgensen & Phillips (2002) modstrider
diskurspsykologien sig den moderne tankegang, at et individ bestar af en enkelt identitet, men
stgtter derimod idéen om, at individer bestar af flere, diskurskonstruerede identiteter, samt at
disse identiteter bliver formet gennem maderne, hvorpa individer positionerer sig selv i
hverdagens samtaler (Jgrgensen & Phillips, 2002, s. 109). Vi er med dette in mente
interesserede i at undersgge, hvordan psykologen og klienterne i det udleverede videomateriale
positionerer sig i psykologsamtalerne - ligeledes med henblik pa i analysen at kunne udlede

diskurser heraf.

Embodied interaction og kropssprog

Embodied interaction drejer sig om betragtningen af interaktion mellem mennesker som et

multimodalt rum bestaende af flere semiotiske ressourcer, hvor objekter og miljg fra den
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materielle verden indgar i meningsskabelsen. Talerne afkoder hinandens indeksikalitet
centreret omkring objekt og miljg, og skaber saledes et multimodalt handlerum, hvori begge
parter er indforstaet med de semiotiske betydninger og kan ‘traekke’ pa disse i samtalen.
Embodied interaction sker saledes i kombinationen af et verbalt, kropslig og
strukturelt/kontekstuelt perspektiv. | modsaetning til Gregory Batesons nonverbale
kommunikation fra 1950'erne, der afkodes i relation til handling og kontekst, drejer embodied
interaction grundleeggende sig om skabelsen af semiotiske tegn i interaktionen mellem
mennesker (Streeck, Goodwin & LeBaron, 2011, s. 1-9).

Vi finder det relevant at inddrage perspektiver fra embodied interaction, idet vi i
psykologsamtalerne har at ggre med to interagerende aktgrer, hvor samtalen drejer sig om
HAY, der bade indgar som et fysisk og semiotisk objekt, som aktgrerne refererer til. Idet vi
ligeledes har at ggre med en ansigt-til-ansigt samtale, hvori der kan forekomme kropslige
handlinger, der kan have betydning for meningsdannelsen i taleturene, og som ikke
ngdvendigvis drejer sig om HAY som et fysisk objekt, vil vi falgende redeggre for perspektiver
fra Kendon (2005) og Ekman & Friesen (1969) som supplement til vores analyse af den

nonverbale kommunikation.

Gestik er synlige, kropslige handlinger, der pa linje med ytringer i taleture i samtalen afgiver en
eller anden form for information. Disse informationer kan veere alt fra personers intentioner,
engagement og attitude i forhold til samtalen til, hvordan personer vil statuere sig selv i forhold
til social status og identitet. | modsaetning til Ekman & Friesen (1969) bergrer gestikken ikke de
kropslige handlinger, som en person ‘ikke kan ggre for’ eller som ligger dybere i kroppens
biologiske natur. Gestik afgraenser sig ligeledes fra at veere aktiviteter, sasom at drikke af et
glas. Beveegelser, der baerer praeg af at veere manifeste bevidste udtryk, anses for at veere gestik,
hvilket altsa bade handler om synlighed og meningsskabelse i samtalen. Gestik som ‘ytringer’
og som ‘information’ henleder tanken pa gestikken som et sprog i sig selv, hvorfor det er vigtigt
at pointere, at gestik kan veere kulturelt betinget. En gestikulation kan betyde én ting i en
bestemt kontekst, men nogetiandetien anden kontekst, og gestikken skal saledes undersgges
sammen med kommunikationssituationen som helhed (Kendon, 2005, s. 7-16).

Vi finder gestikkens perspektiv brugbart, idet gestikulerede handlinger i psykologsamtalerne
kan bidrage til en dybere forstaelse i psykologens og klienternes ytringer og taleture. Idet

gestikken kun bergrer de mere bevidste handlinger, vil vi slutteligt inddrage perspektiver fra
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Ekman & Friesen (1969), der ogsa bergrer emner som ubevidst kropssprog og ansigtsudtryk.
Ekman & Friesen (1969, s. 49) er i hgjere grad optaget af kropslige handlinger som et opbygget
indre repertoire i mennesket, og som ikke kun er skabt kulturelt, men ogsé biologisk og
psykologisk. Ekman & Friesen arbejder i fem forskellige kategorier; emblemer og illustratorer,
der i sin bevidste form minder om gestik, samt affect displays, regulatorer og adaptors, der i
hgjere grad handler om det interpersonelle forhold i samtalen, herunder de ubevidste kropslige
signaler (Ekman & Friesen, 1969, s. 62-92). Vi er her seerligt interesserede i affect displays og
adaptors, som handler om ansigtsudtryk og kropssprog, der kan bidrage til den mere

underliggende psykologiske og rollerelaterede analyse af psykologsamtalerne.

Transskription som datamateriale

Som det fremgar | afsnittet ‘Det udleverede videomateriale' tog vi i fgrste gennemgang af
materialet noter af alle sessionerne, og efterfglgende kategoriserede og grovtransskriberede vi
de passager, hvor HAY omtales eller bruges. Grovtransskriptionerne findes i bilag 4, hvor der
ligeledes er opstillet en transskriptionsnggle til leesning heraf. Ud fra grovtransskriptionerne har
vi efterfglgende udvalgt sekvenser med henblik pa konversationsanalyse, hvilke er inddraget
som uddrag i ‘Analyse af den tekstlige dimension’. Disse sekvenser er blevet fintransskriberet
med inspiration fra Stax (2005) samt ud fra egne preeferencer, og dermed anvendes fglgende

transskriptionsnggle:

Tegn Eksempel | Forklaring

Kolon ?: efter bogstav indikerer, at lyden traekkes ud
Tal i parantes (4.5) angiver en laengden af en pause i sekunder
Klammer om tekst [tekst] indikerer overlap med det, der er angivet i

klammer nedenfor eller ovenover

Understreget ord tekst indikerer, at ordet udtales med gget tryk

Bolle fgr og efter tekst deksto indikerer, at det sagte fremfgres med lav
lydstyrke

Tom parantes () indikerer, at der bliver sagt noget utydeligt

Parantes med tekst (tekst) indikerer, at transskriptgren er i tvivl om ordet
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Tekst i dobbelt parantes ((tekst)) indikerer nonverbale handlinger eller
transskriptgrs kommentarer

Tekst efterfulgt af streg tekst- indikerer, at ord eller saetning afbrydes

Tabel 1: Transskriptionsnggle

Foruden ovenstaende transskriptionsnggle, vil fintransskriptionerne i analysen fglge
grammatiske regler - dog vil komma veaere undladt. Pauser og korte afbrydelser under 0.5

sekunder noteres ikke med sekunder, men markeres derimod med (.).

Psykologen og klienterne, der indgar i datamaterialet i neervaerende speciale er anonymiseret

og tildelt fglgende aliasser (tabel 2).

Kon Funktion Alias Alder
Kvinde Psykolog Liva N/a
Kvinde Klient Anna 19 ar
Kvinde Klient Vilde 19 ar
Kvinde Klient Mie N/a
Kvinde Klient Maja 19 ar
Mand Klient Morten 24 ar
Kvinde Klient Kia 16 ar
Kvinde Klient Nadja N/a
Kvinde Klient Malene 18 ar
Kvinde Klient Merle 16 ar
Kvinde Kontaktperson Marianne N/a

Tabel 2: Oversigt over samtaledeltagere

| analysen vil vi ligeledes supplere med konturerede screenshots fra videomaterialet, saledes

at anonymiseringen bevares.
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Analyse af den tekstlige dimension

Ifglge Steensig (2015, s. 336) kan man i konversationsanalyse arbejde med datamateriale
enten i form af en single case, hvor analysen struktureres efter en samtales interaktionelle
udvikling, eller collections, hvor der i analysen sgges at afdeekke faenomener i form af normer
eller regelmaessigheder i samtalen. Idet vi sgger at afdeekke betydningsdannelser af HAY |
psykologsamtalerne pa bade teknologisk og interpersonelt niveau (jf. ‘Problemformulering’), og
at vores datamateriale udggr samtlige psykologsamtaler, vil vi derfor strukturere vores analyse
af den tekstlige dimension efter relevante temaer og collections, der kan belyse regelmaessige
betydningsdannelser af HAY.

| vores fgrste gennemgang af videomaterialet (jf. ‘Det udleverede videomateriale’) udledte vi
forskellige kategorier. | arbejdet med fglgende analyse af den tekstlige dimension af
psykologsamtalerne har vi indledningsvist gennemgaet videomaterialet endnu engang, denne
gang bade begrebsstyret med de udledte tematikker som ledetrad, men ogsa datastyret for at
veere abne for nye tematikker, der kunne belyse vores problemformulering fra andre
perspektiver. En revidering af de gamle og nye perspektiver resulterede saledes i fem

tematikker, som vi saledes vil strukturere vores analyse af den tekstlige dimension efter.

Tematikkerne er;

e Introduktion af ‘How Are You?’
Vi vil her komme ind pa Livas introduktion af HAY med fokus pa funktioner frem for
formal, og framingen af HAY, som en tidspresset dagsorden.
e Fortolkning af smileyskalaen
Her vil vi fremhaeve et uddrag, hvor Liva tager agency til at definere smileyerne samt
belyse, hvordan smileyskalaen som funktion i HAY bliver framet som en karakterbog.
o ‘'How Are You?' italesat som lektier
| dette tema vil vi belyse, hvorledes Liva gar i rollen som ‘skolelaerer' og omtaler HAY
som ‘lektier’. Vi vil fremhaeve uddrag, hvor klienterne ligeledes behandler HAY som
lektier.
e DataiHAY som et billede pa trivsel
Her vil vi komme ind pa uddrag, der viser, hvordan Liva ser HAY-data som et retvisende

billede pa klientens trivsel og foretager faglige beslutninger pa baggrund af disse data.
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e ‘How Are You?' som artefakt i samtalen
Under dette tema vil vi slutteligt kigge pa HAY som fysisk objekt, der bliver overleveret |
haenderne til Liva og skaber et billede af, at Liva er ‘regnemaskinen’ der skal bearbejde
klientens data. Vi ser ogsa et eksempel pa en klient, der bliver erklaeret ‘i mistrivsel’ af

Liva, hvor gjenkontakt mangler grundet HAYs rolle som ‘psykologens arbejdsredskab’.

Introduktion af ‘How Are You?'

Dette fgrste analyseafsnit vil omhandle, hvordan HAY bliver introduceret for klienten i
sessionen. | datamaterialet er det overvejende oftest til slut i sessionerne, at HAY bliver enten
introduceret eller gennemgaet. Et eksempel pa dette ses i nedenstaende uddrag 1, hvor Mie

skal introduceres for HAY:

1 Liva: (Men) Mie tiden den er ved at ga

2 (0.5)

3 Mie: [Okay ]

4 Liva: [og jeg] er ngdt til at instruere dig i den der how are
5 you app ((skubber sig vek fra bordet, hender udstrakte
[ og handflader vender mod bordet))

7 Mie: Ja okay

Uddrag 1: Bilag 4, Linje 274-278

| ovenstaende uddrag 1 begynder Liva sin taletur i linje T med ordene “ (Men) Mie tiden
den er ved at g&" Dalivaggrbrug af bindeordet” (Men) " fra start, kan det indikere, at det
kommende kan forstas som modsvarende til det foregaende - eller at der nu vil ske et
emneskift. Seetningen “tiden den er ved at g&"kanindikere, at Liva indirekte siger, at de
skal na at tale om noget andet, inden tiden er Igbet helt ud. Med ekstra tryk pa “g&” understreger
Liva denne pointe. Pausen i linje 2 giver anledning til overlappet i linje 3, hvor Mie svarer “[Okay
1", hvilket kan kategoriseres som et “overlap pga. start ved normal slot for neeste tur”, hvilket er
den almindeligste type overlap (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 87), da Mie muligvis bliver i tvivl, om
Livas taletur var faerdig og derfor begynder sin egen. Mies ytring “[Okay 1" kan idette tilfaelde
betegnes som minimalrespons i form af en pree-lukker (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 95), da dette
er en made at initiere afslutningen af et emne pa, og Mie bruger muligvis dette ord for at
imgdekomme Livas gnske om emneskift i linje 1. Nielsen & Nielsen (2005) papeger, at prae-

lukkeren ophgrer med at vaere pree, hvis den efterfglgende accepteres af samtalepartneren,
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hvilket vi antager sker, da Liva bringer det nye emne, HAY, pa banen i linje 4: “[og jeg] er
ngdt til at instruere dig i den der how are you app'. Livaudtaler,at huner
‘ngdt til”atinstruere MiaiHAY, og dette ordvalg finder vi interessant. Ordvalget far nemlig
den efterfglgende handling til at fremsta som Livas pligt, og som om en tredjepart har fortalt
Liva, at det er vigtigt, at hun introducerer sine klienter for HAY. Derved fremlaegger Liva HAY
overfor klienten som noget, der ikke er vigtigt for hende selv, men derimod er blevet hende
palagt, hvilket vi tolker kan frame teknologien som noget, der ikke opnar samme vigtighed hos
klienten, som hvis Liva eksempelvis havde sagt noget lignende ‘jeg vil gerne instruere dig' eller
‘nu skal du se en teknologi, der kan (...)' og derved givet udtryk for eget gnske om at bringe HAY
ind i terapien. Ordet “instruere” kan medfgre den tolkning, at Liva vil forteelle Mie, hvordan
hun skal bruge HAY, fremfor eksempelvis blot at give Mie guidelines til brug af teknologien. Nar
man instruerer, sa vejleder man netop nogen i at ggre noget pa en bestemt méade'. Derudover
distancerer Liva sig i linje 4 ved at sige “den der how are you app’, eftersom hun ggr
brug af lokaldeiksis?, der refererer til HAY som objekt samtidig med, at hun skubber sig veek fra
bordet og vender handfladerne ned mod bordet - hvilket ogsa kan understgtte tolkningen om,
at der sker noget nyt i samtalen i forhold til emnet foregaende uddraget. Dernaest ytrer Mie |
linje 7 "Ja okay"’, hvilket kan anses som minimalrespons i form af fortsaettelsesmarkarer eller
pree-lukkere, eftersom fortsaettelsesmarkgren “Ja" kan indikere, at talen modtages af Mie, som
gnsker, at Liva skal fortseette sin taletur, da minimalrespons ikke gg@r krav pa taleturen, mens
pree-lukkeren “okay” kan indikere endnu en accept af afslutningern af forrige emne (Nielsen &

Nielsen, 2005, s. 91, 98).

Ligesom i ovenstaende eksempel finder dette nedenstaende eksempel omhandlende
gennemgangen af HAY ogsa sted til sidst i en psykologsamtale, hvilket altsa ofte er tilfeeldet i

lpbet af klienternes forskellige sessioner:

Liva: Men tiden er faktisk gad:et ((slar hznderne pa
kneene) ) Vilde
Vilde: Jja
Liva: det gar altid mega hurtigt nadr vi snakker sammen
(1.0) ((Liva razkker ud efter nogle papirer bag sig, men

O w N

' Fra Ordnet.dk: https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=instruere
% Fra Den Store Danske:
http://denstoredanske.dk/Sprog,_religion_og_filosofi/Sprog/Semantik_og_pragmatik/deiksis
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6 vender sig i1 stedet pludselig mod Vilde))

7 Liva: O:v ma jeg se din ha:y: (.) [oh]

8 Vilde: [zh] ja ((finder sin telefon
9 frem))

Uddrag 2: Bilag 4, Linje 1609-1615

| ovenstdende uddrag 2 siger Livailinje 1 "Men tiden er faktisk gd:et’ mens hunslar
haenderne pa knaeet, og denne gestus kan defineres som havende en parsing funktion, da en
sadan understreger et punktum i en tale (Kendon, 2005, s. 159). | modsaetning til ovenstaende
uddrag 1, siger Liva i dette eksempel, at tiden allerede er gaet og altsa ikke, at den er ved at ga,
hvilket i sig selv ogsa indikerer et punktum for samtalen. Til dette svarer Vilde i linje 3 “5a",
hvilket kan betegnes som minimalrespons i form af en bekreefter, der, som begrebet afslgrer,
indikerer en tilslutning til det sagte (Nielsen & Nielsen, 2005, s, 102). | linje 4 udtaler Liva: “det
gédr altid mega hurtigt ndr vi snakker sammen’, hvilket kan tolkes at veere en
‘blgdere’ made at afslutte sessionen pa - muligvis for at italeseette deres, i Livas g@gjne
antageligvis, gode samtaleflow. | pausenilinje 5 reekker Liva ud efter nogle papirer bag sig, men
kommer pludselig i tanke om HAY, hvorefter hun vender sig mod Vilde og i linje 7 siger “‘0:v
m& jeg se din ha:y: (.) [eh]’ hvortil Vildeilinje 8 svarer “[gh] 7a" og finder sin
telefon frem. Vi antager, at Livas “0:v" i linje 7 kunne veere ordet ‘hoV’, hvilket netop kan bruges
til at udtrykke overraskelse eller for at pakalde lytterens opmaerksomhed. Dette indikerer, at
Liva i fgrste omgang havde glemt, at HAY skulle gennemgas, og at de derfor er ngdt til at
inddrage HAY, selvom tiden egentlig allerede er gaet. Vi kan ogsa argumentere for, at

u

benaevnelsen af HAY kommer bag pa Vilde, eftersom hun udtaler “[zh] Jja", hvormed
ytringens modalitet kan virke en anelse sveekket, og hun bliver muligvis forvirret, da hun lige
forinden havde accepteret, at tiden var gaet. Med modalitet mener vi, hvorledes taleren
tillaegger eller fraleegger sig sikkerhed i sit eget udsagn (Fairclough, 1992, s. 142). HAY bliver
altsa i denne psykologsamtale naesten glemt, og hvis dette sker, kan det have den effekt, at
HAY fremstar mindre vigtig og uden stor betydning for terapien, hvilket vi vil komme naermere

ind pa i afsnittet ‘Bagatelliseringsdiskurs i framingen af HAY".

Nar Liva introducerer HAY for fgrste gang for sine klienter, se vi ofte et mgnster, hvilket vil blive

gennemgaet ved hjeelp af de to nedenstaende uddrag 3 og 4.
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1 Liva: Det det er det er (0.6) (at du) kan fa sadan nogle

2 pamindelser her © (i indstillinger)o

3 (9.1)

4 Liva: der ((trykker pa telefonen))

5 (1.4)

6 Liva: og hvis du (0.5) kan svare pa det tre gange om dagen sa
7 ville det vere fint

8 (6.6)

9 Liva: Der popper sadan en op her (for)oven der siger how are
10 you:? agtig

11 Anna: ja

Uddrag 3: Bilag 4, Linje 32-36

| ovenstaende uddrag 3 begynder Liva sin taletur i linje 1 med ordene “‘Det det er det er
(0.6) (at du) kan fd s&dan nogle pémindelser her’, 0g vitolker derudfra, at
‘Det det er”kan forstas som en frase, der betyder det samme som ‘det, som HAY er’ eller
‘det, som det handler om’. Liva leegger derved et indskraenket fokus, og denne saetning
reducerer HAY og dens funktioner til, i fearste omgang, kun at handle om pamindelser. | linje 3
er der en lang pause pa 9.1 sekunder, hvilket Nielsen & Nielsen (2005, s. 84) definerer som en
slip-pause, da den er over 1 sekund lang. | slip-pausen sidder Liva med telefonen, og vi antager,
at hun leder efter pamindelse-funktionen i app’en pa baggrund af ytringen “(at du) kan fé&
sddan nogle péamindelser her’, hvor ‘her” lokaldeiksisk henviser til pamindelserne. |
linje 4 finder Liva antageligvis, hvad hun ledte efter, da hun trykker pa telefonen, mens hun siger
‘der”, hvilket ogsa er et stedsdeiksisk begreb henvisende til pamindelserne. Dette efterfglges
af en pause i linje 5, hvorefter Liva i linje 6 siger ‘og hvis du (0.5) kan svare pd det
tre gange om dagen’ Ved at laegge ekstra tryk p4 “kan” understreger Liva, at hun blot
anmoder om, at Anna registrerer sit humegr tre gange om dagen, og at det altsa ikke er et krav,
og denne tolkning understgttes af de efterfglgende ord ilinje 7 “s& ville det vere fint'
Det kan dog derimod ogsa tolkes ud fra denne seetning, at Liva forventer minimum de tre
registreringer om dagen, da feerre muligvis ikke ‘ville veere fint, men vi kan ikke udfra denne
seetning preecist vide, hvad Liva mener med ordet “fint”, og hvad det preecist daekker over. Vi
kan heller ikke vide, hvordan Anna modtager anmodningen, da hun ikke griber sin taletur i linje
8, hvorfor der i stedet opstar endnu en slip-pause. Pausen er igen forholdsvis lang, og der sker
saledes igen et brud i samtalen, hvor der ellers er rigelig mulighed for Anna til at gribe ordet.

Stilheden kunne derfor indikere, at hun enten gnsker mere information fra Liva og derfor blot
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afventer, eller at hun derimod virker en anelse afvisende over for anmodningen, eftersom
minimalrespons i form af enten fortsaettelsesmarkgrer eller bekraeftelsesmarkgrer netop kunne
have indikeret gnsket om mere information fra Liva. Det er dog vigtigt i denne sammenhasng
at tage hgjde for det nonverbale i samtalen, da denne kan have stor betydning for tolkningen
heraf. | sekunderne i slip-pausen sidder de begge dog og kigger pa telefonen som om, de
koncentrerer sig om, hvad der sker pa telefonen, hvilket derfor kan vaere skyld i stilheden.

Denne ovenstaende tolkning understgttes af Livas ytring i linje 9 “Der popper sadan en op
her (for)oven der siger how are you:? agtig”,da'her”lokaldeiksisk refererer ti
noget gverst pa telefonens skeerm, vi ikke kan se. Med ordene “popper sadan en op'antager
vi, at Liva mener, at det er en pamindelse, der dukker op pa telefonen som en notifikation. Ved
at slutte sin saetning med “agtig”, sveekkes ytringens modalitet, da suffikset "agtig” bruges
om noget, der minder om eller ligner noget andet, hvorved det altsa ikke henviser til noget
preecist - og Liva kommer til at virke en anelse usikker pa det sagte. Annas svari linje 11 “5a"
kan anses som veerende minimalrespons i form af en fortsaettelsesmarker, der opfordrer Liva

til at fortseette sin taletur, s§ Anna derved kan fa mere information.

Dette nedenstaende uddrag omhandler ligeledes klientens allerfgrste introduktion til HAY og

minder pa flere mader om det ovenstaende eksempel:

Liva: ((Rgmmer sig)) (Det det sa egentlig er) (1.8) ((trazkker
sin stol tettere pa Merle, lagger telefonen pa bordet))
(sddan) meget nemt (.) (der kan bare trykkes ind) hvordan
har jeg det i dag-?

Merle: Mh:
(1.0)

Liva: ZJ:hm o sad vil jeg gerne have du fa&r nogle- sadan

O J oy U b w N

pamindelsere (0.9) jeg kunne godt tenke mig hvis du ggr

e

det tre gange om dagen (.) du kan selvfglgelig he:r (.)
10 endre det der tidspunkt (hvis der er et eller andet) -
11 Merle: Ja

Uddrag 4: Bilag 4, Linje 984-992

Neaesten identisk med ovenstdende eksempel i uddrag 3 starter Liva sin taletur i uddrag 4 linje
1 med ordene “(Det det s& egentlig er)” Der antager viigen, at det er en frase, der

betyder det samme som eksempelvis ‘det, som HAY egentlig er' eller ‘det, det egentlig handler
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om, er. | den efterfglgende pause rykker Liva sig teettere pa Merle og placerer telefonen pa
bordet, og vi antager, at Liva ggr dette, sa de begge kan se, hvad der kommer til at forega pa

telefonens skaerm. I linje 3 siger Liva“ (sddan) meget nemt’, hvilket henviser til, at HAY ifglge

Liva er nem at bruge. Dernaest udtaler Liva i linje 3 “(der kan bare trykkes ind)
hvordan har jeg det i dag?’ 0gda Liva ggrbrug af adverbiet “‘bare” understgtter dette
den forrige tolkning om, at Liva anser HAY som veerende brugervenlig og overskuelig at benytte
til registrering af humgr. Hertil svarer Merle med minimalrespons ‘Mh:", som er en
fortseettelsesmarker, der opfordrer Liva til at fortseette, hvilket hun ggr efter den korte pause |
linje 6 med ytringenilinje7:“@:hm o s4 vil jeg gerne have du far nogle- sé&dan
pdmindelsero " Herved formulerer Liva, at hun gnsker, at Merle tillader HAY at sende
notifikationer til telefonen, og derefter specificerer hun: “Jeg kunne godt tanke mig hvis
du ggr det tre gange om dagen’. Liva anmoder altsd Merle om at bruge HAY pa en
bestemt made ved at bruge ordene “s& vil jeg gerne have'0g ‘jeg kunne godt
tenke mig", hvorved Livas rolle som den dominerende i samtalen treeder frem og
asymmetrien mellem dem forsteerkes. | linje 9 ‘blgdggrer’ Liva dog anmodningen ved at
understrege, at det til dels kan forega pa Merles principper: “du kan selvfglgelig he:r
(.) @ndre det der tidspunkt (hvis der er et eller andet)’ og herved
forklarer Liva altsa, at Merle kan tilpasse pamindelserne efter hendes egne behov. Steensig
(2015) forklarer, at taleture kan veere strukturerede i par, kaldet ytringspar, hvor designet af den
fgrste taletur konventionelt designer den nzeste taletur. Eksempelvis henleder hilsen til hilsen
og spgrgsmal til et svar (s. 330-331). Denne ovenstdende anmodning accepterer Merle i linje
11 med et “3a", der kan tolkes som veerende det praefererede svar i ytringsparret anmodning-

imgdekommelse (Steensig, 2015, s. 330-331).

Feelles for de to ovenstaende uddrag 3 og 4 er, at Liva har fokus pa de af HAYs funktioner, der
er med til at frembringe indsigter i klientens trivsel i stedet for at tale om, hvad funktionerne |
sidste ende kan bruges til, og hvad det generelle formal med brugen af HAY er. Dette er grunden
til, at vi finder netop disse uddrag igjnefaldende og interessante, og vi tolker i den forbindelse,
at Liva laegger sit eget fokus med ordene “det det er”og fokuserer sdledes pa de funktioner,
der er vigtige for hende som psykolog - og i mindre grad pa de funktioner, der viser HAY som et

personligt redskab i klientens behandlingsforlgb.
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Det viser sig dog i nogle tilfeelde, at Liva senere beslutter sig for at uddybe HAY og dens primaere
formal, sa HAY i hgjere grad ogsa har veerdi for klientens terapi. Et eksempel pa dette ses |
nedenstaende uddrag 5, hvor Liva forinden uddraget har brugt ordene “det det er”efterfulgt
af et fokus pa pamindelsesfunktionen, som eksempelvis set i et af de ovenstaende uddrag, men

denne gang graver hun efterfglgende et stik dybere:

1 Liva: Den popper op sadan her ((peger pa telefonen)) og sa star
2 der sa&dan how a:re you: (0.7) @g:hm: (1.6) og det den

3 ligesom er beregnet til det er at se- (.) den

4 synkroniserer nemlig med din kalender (.) det vil si:ge

5 (0.9) sa spwgrger du (dig) selv klokken tolv how are you:
6 0g sa& star der jeg er i sko::le ((haver og sanker hgjre

7 hand)) (.) og s& kan du satte en smiley i forhold til

8 hvordan du har det ((haver handen igen med udstrakt

9 pegefinger)) (1.1) @:h: sa& ligesom for at finde ud af

10 (0.8) (hvor det er Jjeg) far energi: henne (.) og hvad sker
11 der nar jeg mister energi og ndr jeg bliver ked af det

12 vVilde: Jja

13 Liva: @:hm og hvorndr jeg bare er neutra:l

14 (0.6)

15 Vilde: [Jal

16 Liva: [og] er det- er der bestemte tidspunkter i lgbet af dagen
17 jeg far det va:rre ((haver og sanker handen)) (1.0) er

18 der tidspunkter hvor jeg har det godt (.) og hvad ggr at
19 jeg har det godt? (.) og putter jeg for mange ting ind i
20 kalenderen der egentlig (.) ikke er gode for mig?

Uddrag 5: Bilag 4, Linje 1434-1450

Fra linje 1 til linje 11 i ovenstaende uddrag 5 har Liva en lang taletur, hvor hun beskriver HAYs
funktioner for Vilde, mens hun viser hende funktionerne pa telefonen. | linje 1 siger Liva “Den
popper op sadan her’, hvilket vi ogsa ser ske i uddrag 3, mens hun peger pa telefonen,
hvorfor vi antager, at der igen tales om HAYs pamindelsesfunktion. Herefter leeser Liva
pamindelsen hgjt for Vilde: "og s& st&r der s&dan how a:re you:’ hvilket efterfglges
af en kort pause. Livas “g:hm:" i linje 2 kan veere en indikator til Vilde for, at hun vil fortseette
sin taletur trods pauserne, som hun muligvis bruger til at finde ord eller blive klar om, hvad det
egentlig er, hun vil sige, hvilket derfor ogsa tyder pa en svaekket modalitet. | linje 2 og 3 sker der
noget interessant, nar Liva siger “'og det den ligesom er beregnet til det er at
se-", hvor Liva antageligvis er pa vej til at skaere helt ind til benet i forhold til, hvad det egentlig
er, HAYs formal er. Vi antager, at “den” henviser til HAY og ikke til pamindelsesfunktionen pa

grund af pauserne, der kan indikere et mindre emneskift saledes, at der ikke leengere tales om
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pamindelser, men der zoomes derimod ud fra konkrete funktioner til et bredere perspektiv pa
HAY. Liva stopper dog midt i sin seetning i linje 3 og starter derefter en ny: “den
synkroniserer nemlig med din kalender’. Med brug af ordet ‘nemlig” kan denne
seetning opfattes som om, det er en forklaring pa den forrige seetning, hvilket leder Liva videre
til en mere dybdegaende forklaring i linje 4-8: “det vil si:ge (0.9) s& spgrger du
(dig) selv klokken tolv how are you: og sa star der jeg er 1 sko::le
(.) og s& kan du sztte en smiley i forhold til hvordan du har det’ Liva
benytter pronomenet “du” og henvender sig derved direkte til Vilde, men Liva ggr ogsa brug af
det personlige pronomen “jeg” og seetter sig derved i Vildes sted i eksemplet “og s& stéar
der jeg er i sko::1le"-antageligvis for at give Vilde et konkret scenarie, hun kan forholde
sig til. Herefter henvender Liva sig igen direkte til Vilde med ordene ‘og s& kan du satte
en smiley i forhold til hvordan du har det’, hvilket opsummerer HAYs primaere
funktion i forhold til at registrere humgr. | linje 4-8 giver Liva saledes en mere detaljeret
forklaring af HAYs funktioner, men disse linjer kan ogsa anses som en indskudt seetning,
eftersom Liva ytrer i linje 9-11: “@:h: s& ligesom for at finde ud af (0.8) (hvor
det er jeg) far energi: henne (.) og hvad sker der nar jeg mister
energi og ndr jeg bliver ked af det’, hvilket kunne veere en fortseettelse pa det,
Liva var begyndt at sige i linje 3 med fokus pa, hvad HAY er ‘beregnet til” | linje 9-11
benytter Liva flere gange igen det personlige pronomen “jeg”, der, imodsaetning til eksempelvis
det mere upersonlige og generaliserende pronomen “man” (Fairclough, 1992, s. 94), mere
indikerer, at Liva igen forsgger at seette sig i Vildes sted. Det kan dog ogsa betyde, at Liva ikke
gnsker at henvende sig direkte til Vilde med et “du”, da det kunne virke voldsomt i forhold til sa
felsomt et emne - og derfor i stedet beslutter sig for at bruges sig selv som eksempel. | Livas
ytring italeseetter hun HAY som et redskab, der kan kaste lys over, hvor man “far energi:
henne’, hvilket er en interessant made at beskrive HAY pa. Herved fokuserer Liva nemlig pa
udfaldet og resultatet af brugen af HAY - altsa at kunne veere i stand til at udpege forskellige
aktiviteter eller lignende, der giver energi og altsa derved evne til at veere aktiv i bade handling
og tankegang, hvilket er noget flere af Livas klienter har problemer med at opna. | livas naeste
ytring, hvor hun i linje 10-11 siger: “og hvad sker der ndr jeg mister energi og
ndr jeg bliver ked af det’ fokuserer Liva pa at kunne udpege aktiviteter, der mindsker
energiniveauet og aktiviteter, der gor klienten ked af det. Med tryk pa ordene “energi:" og

‘mister” styrkes modaliteten, eftersom Liva fremstar sikker i sin sag, men modaliteten
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sveekkes dog de gange, hvor Liva siger “@:h:" eller holder teenkepauser, hvilket ogsa ggr
seetningen uklart artikuleret (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 101). | linje 12 svarer Vilde med
minimalrespons i form af en fortseettelsesmarkar, hvilket opfordrer Liva til at fortseette sin
taletur (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 102). Derneest fortseetter Liva i linje 13 med: “@:hm og
hvorndr jeg bare er neutra:1l’ ogidenne sammenhaeng er det interessant, at Liva
neevner det at vaere ked af det og at vaere neutral, men ikke det at vaere glad, men det er muligvis

dét, der forbindes med ordet “energi”istedet. ‘neutra: 1" er derimod et udtryk for Livas egen

tolkning af det, vi antager at veere midt imellem ‘ked af det' og at ‘have energi’. | linje 14
forekommer der en kort pause, hvilket kan veere skyld i overlappet i linje 15 0og 16, da Vilde siger
“IJal” som minimalrespons og fortseettelsesmarkgr samtidig med, at Liva fortseetter sin
taletur med “[og] er det- er der bestemte tidspunkter i lgbet af dagen
jeg far det wve:rre” Overlappet sker pa grund af start ved normal slot for naeste tur
(Nielsen & Nielsen, 2005, s. 87). | denne seetning gar Liva yderligere i detaljer med
identifikationen af haendelser, der kunne bidrage til et darligt humgr, og med ekstra tryk pa
ordene “lgbet” 0g ‘ve:rre’, mens Liva heever og seenker handen, styrkes modaliteten,
eftersom Liva pa denne made kan virke mere overbevisende og troveerdig, da gestussen har en
performative function, der eksempelvis bruges til at indikere en handling eller give forstaelse for
det sagte (Kendon, 2005, s. 159). | sin naeste ytringilinje 17-19 “er der tidspunkter hvor
jeg har det godt (.) og hvad gor at jeg har det godt?’uddyber Livaigen, at
HAY kan kaste lys over netop disse spgrgsmal, hvilket er tilsvarende det, der sker i linje 9-11.
Slutteligt i linje 19-20 siger Liva: “og putter jeg for mange ting ind i kalenderen
der egentlig (.) 1ikke er gode for mig?’, 0g netop denne seetning er
opsummerende for, hvordan HAY kan bruges til at tage beslutninger om, hvorvidt der skal ske
aendringer i klientens hverdag baseret pa HAYs data. | linje 16-20 er modaliteten i det sagte
steerk, og budskabet kommer tydeligt frem - og Livas pointe er meget vigtig, da vi vurderer, at
den danner grundlag for en ngdvendig forstaelse for, hvordan HAY kan bidrage til bedre trivsel

som et refleksionsveerktg,.

En enkelt gang i datamaterialet ser vi dog, at en klient selv laver sammenkoblingen mellem
HAY og det at kunne udlede trivselsmgnstre herfra, hvilket ses i nedenstaende uddrag 6.
Forinden dette uddrag har Liva fortalt Anna, at hun gerne vil have Anna til at skrive noter, hvis

hun registrerer en gregn eller rgd smiley i HAY - til dette svarer Anna:
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1 Anna: (Altsa) ville det vere m- (.) muligt sadan at se et
2 mgnster 1 det sa? ((kigger ned pa telefonen))
3 Liva: Ja ((lener sig frem og trykker pa telefonen)) der kan
4 man [nemlig] (se sa& man gh)
5 Anna: [ (selv)]
[ (3.4) ((Liva trykker pa telefonen, Anna kigger med))
Uddrag 6: Bilag 4, Linje 74-77
I linje 1T naevner Anna selv muligheden for at udlede mgnstre pa baggrund af HAYs data med
ytringen “(Altsd) ville det vere m- (.) muligt sddan at se et mgnster i
det s&?" Annas korte pauseilinje 1: 'm- (.) muligt’tyder p4, at hun tgver, og tevelyde,

stammen eller selvafbrydelser er reparaturindikatorer (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 83). Anna
laver altsa selvinitieret reparatur, hvilket oftest ggres for at opna mindre risiko for at tabe ansigt
ved eksempelvis at blive irettesat (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 82). I linje 3 responderer Liva med
en bekreeftelsesmarkgr “ga”, mens hun laener sig frem i stolen og trykker pa telefonen. Liva

n
[

fortseetter derefter sin taletur med ordene: “der kan man [nemlig] (se s& man gh)

i n

og med brug af ordet “[nemlig]”, antager vi, at Liva henviser til at ville forklare
mensterudledningen. | linje 5 overlapper Anna med “[ (selv) 1", hvilket kan anses som
veerende en fortseettelse af hendes egen taletur i linje 1-2, og hun leegger derved fokus pa selv
at kunne bruge app’ens data - og viser til en vis grad ogsa et gnske om ejerskab over hendes
egne registreringer. Overlappet kan ifglge Nielsen & Nielsen (2005, s. 88) betegnes som overlap
pa grund af pointe-malstyring, og Anna leverer derved en veesentlig pointe, inden Liva nar for
langt veek fra det sagte. Der bliver dog ikke fulgt op pa denne pointe af Liva, eftersom der i linje
6 forekommer en lang slip-pause pa 3,5 sekunder, hvor Liva trykker pa telefonen, mens Anna
kigger med pa skaermen. Efter linje 6 trykker Liva fortsat pa telefonen og begynder at beskrive
graf- og kalenderfunktionen i HAY - og der tales saledes ikke yderligere om at kunne udlede
menstre fra HAYs data. De efterfglgende linjer kan ses i grovtransskriptionen (bilag 4, fra linje
78), men de er ikke inddraget i analysen her, eftersom der efter linje 6 altsa ikke bliver fulgt
yderligere op pa det faktum, at klienten selv har mulighed for at udlede mgnstre. Vi finder denne
sekvens interessant, da det netop er klienten, der bringer HAYs formal pa banen og ikke
psykologen - men det ser ikke ud til at have betydning for de efterfglgende psykologsamtaler,

sa vidt vi kan se i datamaterialet. Dette kan muligvis begrundes i, at der ikke blev fulgt yderligere
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op pa klientens observation, eller at psykologen holder sig til en bestemt made at strukturere

sessionerne pa.

Fortolkning af smileyskalaen

| dette tema vil vi analysere, hvorledes Liva og klienterne interpersonelt og idemaessigt skaber

mening omkring smileyskalaen.

| samtalerne er der flere eksempler, hvor Liva seetter bestemte humgrmaessige betegnelser pa
smileyerne. | uddrag 7 har Liva kort forinden introduceret HAY for Anna, og vil foretage en

registrering i app'en for at vise Anna, hvordan app’en fungerer.

1 Liva: Hvordan er dit humgr nu?

2 (0.5)

3 Anna: Mmhvordan vurderer man deth? ((kigger kortvarig pa

4 Liva, griner 1lidt)) [ (udfra- )]

5 Liva: ((retter sig op)) [lige prov] at maerk efter sadan er
6 jeg sadan lalleglad (.) nej ((kigger ned)) er jeg sadan
7 hh.

8 Anna: Mmhvad er forskellen pa den der og den der? ((peger pa
9 telefonen))

10 Liva: Den der den er sadan lidt (.) lykkelig ((peger pa

11 telefonen)) (0.8) alt er bare godt ((flytter fingeren
12 en anelse)) Den her (den) er sadan (.) det fint nok (.)
13 jeg er glad nok (.) du ved

14 (0.9) ((Liva flytter fingeren en anelse))

15 Liva: Den er sadan (.) jeg synes alting er 1lidt trals

16 ((flytter fingeren en anelse)) den her- (jah) Jjeg synes
17 alt er lort ((fjerner fingeren fra telefonen, griner))

Uddrag 7: Bilag 4, Linje 49-59

Liva indleder med at spgrge ind til Annas humer i linje 1. Liva stiller spgrgsmalet med henblik
pa, at Anna svarer med, hvilket humer, hun er i, hvilket ifglge Steensig (2015, s. 333) ville vaere
en preaefereret respons i det pageeldende ytringspar. Men idet Anna svarer med et nyt
spgrgsmal, “‘Mmhvordan vurderer man deth?”(linje 3), brydes spgrgsmal-svar strukturen.
| det kontekstuelle perspektiv med psykologsamtalen som en institutionel interaktionsform,
hvor der er vidensmaessig asymmetri og forskellig malorientering for samtalen mellem

psykolog og klient, eksisterer der visse formelle konventioner og normer for talernes roller og

53



turtagning (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 117-120). Idet Anna spegrger Liva, hvordan “deth”
vurderes, der her refererer til Livas spgrgsmal om “humgr” (linje 1), positionerer hun sig
asymmetrisk som mindre vidende i forhold til emnet. Liva efterkommer Annas positionering
ved at svare pa Annas spgrgsmal og udtrykke viden om, hvordan det ggresilinje5med“[1ige
prov] at merk efter’ Ses der pa det lingvistiske begreb transitivitet, der omhandler
udsagn om objekters processer (Fairclough, 1992, s. 178), opstiller verbet “merk” en relation i
form af en sanselig og mental proces til Livas efterfglgende ytring. Liva benytter her det
personlige pronomen “jeqg”, “er jeg s&dan lalleglad(.) nej”(linje6), i modsaetning til
eksempelvis “du” eller “man”, der er mere upersonlige og generaliserende pronominer
(Fairclough, 1992, s. 94). | den samlede taletur fremstiller Liva altsa et billede af, at Anna skal
definere sit humgr ud fra sin egen mentale og sanselige oplevelse, hvorunder hun naevner ordet
‘lalleglad” som eksempel.

Liva siger ikke flere eksempler, inden Anna tager den naeste taletur med endnu et spgrgsmal,
‘Mmhvad er forskellen p& den der og den der?’og peger samtidigt pa telefonen,
hvor HAY er abnet (linje 8). | et embodied interaction-perspektiv dbner Anna her op for et
multimodalt interaktionsrum, hvor hun med pegende gestik og brug af stedsdeiksiske begreber,
‘den der" (Kendon, 2005, s. 222), refererer til bestemte smileys p& HAYs smileyskala pa
telefonen og dermed ggr smileyerne til semiotiske tegn som fokus for samtalen. | konteksten
af samtaleemnet, der gik pa, hvorledes Anna skal vurdere sit humer, ggr Anna med denne ytring
og kropslige handling de tilgeengelige smileys i HAY til et objekt for denne vurdering. |
forleengelse af Annas positionering fra sit tidligere spgrgsmal, kan Annas neerveerende
spergsmal (linje 8) vidne om, at hun hele tiden har haft HAY i tankerne, og har stillet sig mindre
vidende over for teknologien. | kraft af Annas spgrgsmal om forskellen pa to smileys tildeles
Liva altséd agency til i fglgende taletur at definere smileyernes betydning. Fra at beskrive humer
som en indre mental og sanselig proces indgar Liva herefter i det multimodale interaktionsrum
ved selv at pege pa og tildele smileyerne semiotiske betydninger i linje 10-17. Idet vi hverken
kan se mobiltelefonens skeerm eller har udtalelser fra Liva eller Anna i denne sekvens, der vidner
om, hvilke smileys, der er tale om, vil vi blot fglgende antage, at Liva afleeser smileyerne fra
toppen og ned. Liva tildeler smileyerne fglgende betydninger: grgn smiley = “er sadan 1lidt
(.) lykkelig (0.8) alt er bare godt”(linje10), gul smiley ="“er sddan (.) det
fint nok (.) jeg er glad nok (.) du ved’(linje 12), orange smiley = “er s&dan

(.) jeg synes alting er 1lidt trels’ (linje 15) ogrgd smiley = “jeg synes alt
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er lort”(linje17). Liva skifter fra pronominet “den” (linje 10) til “Jeg” (linje 13) i beskrivelserne
af smileyernes humer, og Liva vender pa denne made tilbage til sin omtale af humgr som en
personlig, sanselig process - samtidig manifesterer hun dog disse fglelser i smileyerne ved at
pege pa dem i det multimodale rum, og dikterer saledes, hvilke humgrmaessige tilstande, der
hegrer til hvilke smileys. Her er det desuden igjnefaldende, at Liva beskriver alle fire smileys,
hvilket interaktionsmaessigt er en dispreefereret respons i forhold til, at Anna blot spurgte ind
betydningen af to af de fire smileys. Det kan formodes, at Liva pa baggrund af Annas tidligere
positionering antager, at Anna grundlaeggende er tvivl om distinktionen mellem de fire smileys

- og derfor veelge at gennemga dem alle.

Vi har inddraget uddrag 7, da det viser, hvordan Liva tildeles agency til at definere smileyernes
betydning i kraft af Annas spgrgsmal og konstitueringen af et multimodalt interaktionsrum.
Smileyskalaen bliver her tolket og konstitueret af Liva som semiotiske tegn for bestemte
humgrmeessige tilstande, hvilket bade konstituerer begraensninger i Annas egne tolkninger af
de fire smileys og forudseetter, at Anna som bruger af HAY kan identificere sig med disse
humgrtilstande. Anna bliver saledes gjort til en mindre aktiv part i definitionen af de fire smileys,
hvilket dog er en rolle, hun selv indgar i, idet hun betingelseslgst spgrger Livaom “forskellen
pé& den der og den der’ (linje 8), i modseetning til hvis hun havde indledt saetningen med
en italesat agens, som eksempelvis ‘hvad synes du’. Det ville have tydeliggjort Liva som
grammatisk subjekt, for hvilken holdningen tilhgrer, og kunne have gjort tolkningen af

smileyerne diskuterbar i samtalen.

| fglgende uddrag kigger vi pa et tilfaelde, hvor Liva omtaler og behandler en klients smileydata
pa baggrund af farve og antal. | uddrag 8 har Liva og Kia tidligere gennemgaet HAY, og Liva
papeger midt i overdragelsen af nogle papirer til Kia, at hun ingen grgnne smileys havde (linje

1.

1 Liva: Og du havde faktisk i:ngen grgnne smileys?

2 (0.7)

3 Kia: [Nej ]

4 Liva: o[lagde] Jjeg maerke tilo ((noterer pa papir))

5 (1.7)

6 Liva: 0(og nogle var lidt rg:de)o ((noterer videre))
7 (1.4)
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8 Liva: o(ellers bare sd&dan neutral sur)o

9 Kia: M:h

10 (1.0)

11 Liva: E:hm ((noterer fortsat))

12 (2.4)

13 Kia: 0(jeg havde lige)o en gul da jeg fik ti i

14 omatematikafleveringo ((lgfter hgjre hand op til munden))
15 Liva Wiszes::

Uddrag 8: Bilag 4, Linje 682-690

Efter Livas taletur i linje 1 forekommer en kort pause, hvorefter svarer Kia med et “[Nej 17,
der straks overlappes af Livas ytring “o[lagde] jeg merke tilo" og efter yderligere en
pause pa 1.4 sekunder tilfgjer Liva “o (og nogle var lidt rg:de)o’, altimens hun noterer
I nogle papirer. Kigges der pa interaktionens turtagning intonerer Liva udsagnet om de grgnne
smileys som et spgrgsmal i linje 1, hvorfor Kia opfanger det som veerende et spgrgsmal og
svarer pa det i linje 3. Herefter forekommer der et brud pa spgrgsmal/svar-konstruktionen, idet
Liva i stedet overlapper Kias svari linje 4 og tager taleturen for at kommentere, at de manglende
grgnne smileys var noget, hun havde lagt meerke til, fra da de tidligere gennemgik HAY. Pa
baggrund af Livas efterfglgende taleture, hvor hun udtaler, hvilke andre smileys, hun ellers
kunne huske fra gennemgangen af HAY, kan det tolkes, at Livas orientering blot er at genkalde,
hvad hun har set, for at skrive det ned. | linje 9 markerer Kia sig dog med en minimalrespons i
form af en 'bekreefter’, der ytrer, at hun erklaerer sig indforstaet og enig i Livas udsagn (Nielsen
& Nielsen, 2005, s. 102). Herefter forekommer der en lidt laengere pause pa 2.4 sekunder, imens
Liva noterer ned. | linje 13 tager Kia sa taleturen og forteeller, "o (jeg havde lige)©o en gul
da jeg fik ti i omatematikafleveringo’ ogbidrager saledes til Livas genkaldelse af
smileys. Kias udmelding &bner et ‘slot’ for, at Liva kan reagere med en minimalrespons (Nielsen
& Nielsen, 2005, s. 98), og Liva udfylder ligeledes dette slot med et efterfglgende “wi: : : :" (linje
15).

| modseaetning til at omtale smileys som en afspejling af et personligt, sanseligt humgr som i
tilfeeldet med Anna (uddrag 7), omtales de grgnne smileys af Liva i uddrag 8 som veerende
noget, Kia ikke “havde” (linje 1), og altsd som noget, der kan besiddes. Derudover udtrykker
ordet “ingen” (linje 1), at Liva leegger et samtalefokus pa antallet af smileys, hvilket ogsa
kommer til udtryk i Livas overlap af Kias taletur i linje 4, uden at Liva efterfglgende

metakommunikerer, at Kia skal uddybe sit “‘nej" eller kommenterer pa manglen af grgnne
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smileys. Livas positionering for samtalen kommer her iseer til udtryk i hendes brug af “jeg”-
pronomeni‘[lagde] jeg merke tilo”(linje 4) oghendes skriveri,idet det tildeler hendes
agency for at vurdere antallet af smileys uden eksempelvis at indvie Kia i, hvad noterne skal
bruges til.

Kias ytring i linje 13 udtrykker, at hun opfanger Livas forsgg pa at genkalde, hvilke smileys, Kia
havde registreret, men kan ogsa tolkes som et udtryk for, at Kia ikke kun har opsnappet
vigtigheden af antallet af smileys, men ogsa farven pa dem. Kigges der pa Livas opsamling af
bade maengden og farven pa smileys, “ingen” grgnne (linje 1) og “nogle” rgde (linje 6),
derudover undtagelsesvist det, vi hgrer som “‘neutral sur”smileys (linje 8), fremseetter Liva
alle Kias registrerede smileys som noget, der kvantitativt kan opteelles og sorteres ud fra
smileyernes farver. Idet Kia udtaler sig om, at hun havde “en gul da hun fik ti i
omatematikafleveringo” (linje 13), er det maske ikke kun for at bidrage med en smiley til
Livas ‘opteelling’, men ogsa for at vise, at hun ikke kun har ‘rgde’ eller ‘neutral sure’ smileys. Fordi
meldingen udtrykkes som en information, der abner for en reaktion fra Liva, og at Liva bifalder
meldingen med “wi: : : :" (linje 15), fremsaettes ikke kun det omtalte ti-tal, men ogsa den gule
smiley, af bade Liva og Kia som noget positivt og noget beundringsveerdigt. | kraft af Livas
kvantitative perspektiv pa smileyerne, og at Kia indgar i opteellingen i samme tolkning med
fokus pa farven som en vigtighed, opstar der i uddrag 8 et billede af smileyskalaen som en
hierarkisk skala, hvor grgnne og gule smileys er mere gnskede end rgde smileys. Med Livas
agency for handtering af Kias data pa denne made, bliver HAY séaledes formet til at veere en
slags karakterbog, hvor relationen og interaktionen mellem Liva og Kia minder om en foraelder
eller en skoleleerers gennemgang af elevens karakterblad. Denne form for relation vil vi kigge

yderligere pa i afsnittet "How Are You?' italesat som lektier'.

‘How Are You?' italesat som lektier

| dette tema vil vi analysere, hvordan HAY i psykologsamtalerne italeseettes som klienternes

lektier, og hvilken betydning dette har for bade klienten og psykologen.

| samtalerne er det gennemgaende, at psykologen Liva giver klienterne ‘lektier’ for, og disse

lektier indeholder ofte, at klienten skal registrere sit humer i HAY. Et eksempel pa dette kan ses
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i uddrag 9, hvor Liva netop er ved at give klienten Anna lektier for, der skal laves inden deres

neeste samtale sammen.

1 Liva: o Ehmo sa det er den eneste lektie du far for- altsa (det)
2 at udfylde denne her ((rgrer ved papiret pa bordet)) og

3 s& (.) udfylde den der tre gange om dagen ((peger pa

4 telefonen))

5 Anna: Ja ((lezner sig kortvarigt tilbage og krydser benene))

6 Liva: Mhvis du ikke har overskud til det (sd- altsa) ((skubber
7 henderne frem og til siderne)) (0.7) s& skal du bare

8 ignorere den (.) meng:h (.) det giver [altsa (det) bedste
9 billede-]

10 Anna: [ (kan man &endre i
11 den?) ]

12 Liva: 0 (hvis man ggr det)o (.) hva?

Uddrag 9: Bilag 4, Linje 97-108

| ovenstaende uddrag 9 indleder Liva med at udpege Annas lektier ved rent fysisk at pege pa et
papir pa bordet samt Annas telefon. Liva og Anna har kort forinden ovenstaende uddrag talt
om HAY ud fra Annas telefon, hvorfor vi tolker, at Liva mener HAY, nar hun siger “udfylde den
der"” samtidig med, at hun peger pa telefonen, eftersom Liva hermed ggr brug af pegende
gestik og de stedsdeiksiske begreber “den der” som reference til HAY (Kendon, 2005, s. 222).
Saledes har Liva italesat HAY som Annas lektie. Anna responderer ilinje 5 med et “Ja", hvormed
der forekommer minimalrespons i form af en fortsaettelsesmarker, der indikerer, at talen bliver
modtaget af Anna, og at hun gnsker, at Liva skal fortseette. Dette “Ja" ytres, mens Anna aendrer
pa sin siddestilling ved at krydse benene, og denne gestus kan i nogle tilfeelde fortolkes som en
grad af afvisning, da det ved at krydse ben eller arme kan virke som beskyttende for kroppen
for eventuelle ‘angreb’ (Ekman & Friesen, 1969, s. 89). Anna kan dog ogsé bare have haft lyst til
at sidde anderledes, og man kan derfor ikke med sikkerhed sige, at hun virker afvisende overfor
hendes lektie.

Herefter starter Liva sin taletur i linje 6 ved at sige “Mhvis’, hvilket kunne tyde pa et
sammentrukket ‘men’ og ‘hvis’, og hvis dette er tilfaeldet, sa kan det tolkes, at Liva registrerer
Annas milde afvisning og veelger at blgdggre lektien ved at sige, at den kun skal udfyldes, hvis
Anna har overskuddet til det. Ved brug af adverbier som “alts&” og “‘bare” samt bindeordene

‘Mhvis" 0g ‘meng:h" i linje 6-8 nedsaettes graden af modalitet, der indikerer en vis form for
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usikkerhed i Livas tale. Til at understgtte denne tolkning, vil vi ggre opmaerksom p3, at der
forekommer tre pauser i slutningen af Livas taletur (linje 7-8), hvilket kunne betyde, at hun
leegger op til respons og turtagning fra Anna. Denne respons sker efterfglgende i overlappet i
linje 8 og 10, hvor Anna veelger at stille et spgrgsmal til HAYs funktioner. Overlappet er i dette
tilfeelde det, som Nielsen & Nielsen (2005, s. 87) kalder for “overlap pga. stat ved normal slot
for naeste tur’, hvilket betyder, at Anna muligvis tolker Livas pauser som tegn pa, at Livas taletur
er ved at veere slut og derfor beslutter sig for at starte sin egen taletur. Overlappet bremser Liva
I hendes seetning, hvor hun i linje 8-9 argumenterer for, at app'ens data ville kunne tegne et
mere preecist billede af Annas oplevede tilstand, hvis humgret blev registreret regelmaessigt.
Det er i denne sammenhaeng interessant, at Liva veelger ordene “det giver [alts& (det)
bedste billede-1]", hvilket kunne tyde pa, at Liva mener, at der kun findes én 'rigtig’ og
‘bedste’ made at bruge app’en pa.

Pa trods af Annas overlappende spgrgsmal veelger Liva alligevel at faerdigggre sit budskab ved
ilinje 12 at sige svagt ‘o (hvis man ggr det)o ' ogfagrst derefter spgrge ind til Annas ytring,
som hun muligvis ikke fik hert til fulde pa grund af overlappet. Ved Livas brug af det
generaliserende pronomen “man” i stedet for eksempelvis det personlige pronomen “du” kan
det tolkes, at hun forsgger at ytre sig mindre skarpt og kraevende. Livas “hva?"ilinje 12 henviser
formentlig til, at Anna skal gentage sit spgrgsmal, og Livas pointe med at udfylde HAY
regelmaessigt bliver muligvis ikke opfanget af Anna, da Liva ikke vaelger at uddybe pointen

yderligere og sikre sig, at Anna hgrte, hvad der blev sagt pa trods af overlappet.

Vi har valgt at inddrage dette eksempel, da det er et tilfeelde, hvor Liva argumenterer for, at
klienten skal lave regelmaessige registreringer for at opna et ‘bedre billede' af klientens generelle

trivsel.

| nedenstaende uddrag 10 argumenterer Liva for, at klienten Merle skal lave de lektier, Liva giver

hende for, ved at naevne tidligere erfaringer med andre klienter.

Liva: Jeg har nemlig ogsa nogle der ikke (.) far lavet deres
lektier og der sker- de rykker sig ikke sa me:get 1
forhold til (.) i1kke engang tet pa

Sw N

Merle: ((ryster pa hovedet)) onejo ((hviler hagen pa handen))

Uddrag 10:Bilag 4, Linje 1044-1047
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I linje 1 udtaler Liva adverbiet “nem1ig” der virker styrkende for modaliteten, hvilket kan have
den virkning, at resten af Livas seetning vil fremsta mere overbevisende. Vi antager, at
pronomenet ‘nogle” henviser til nogle af Livas andre klienter, som hun har oplevet, ikke laver

deres lektier. Ved at leegge ekstra tryk pa adverbiet “i kke"” og derefter holde en kort pause,

styrkes Livas overbevisende modalitet, og alvoren i saetningen fremstar mere tydelig. | linje 2
laver Liva selv-initieret reparatur pa sin egen ytring, da hun veelger at omformulere ordene “der
sker-"til "de rykker sig”. Nielsen & Nielsen (2005, s. 83) argumenterer for, at reparatur
oftest bruges i forbindelse med at fejlkorrigere en tvetydighed, men at reparatur ogsa kan
bruges for at aendre en taleturs retning, hvilket er tilfaeldet i ovenstaende eksempel. Hvis Liva
havde fortsat sin taletur med ‘der sker ikke sa meget’, ville det henvise til en langsom
bedringsproces for klienten, mens ordene “de rykker sig ikke s& me:get’ naermere
henviser til klientens egen fremgang og dermed tildeler Liva klienten agency og ansvar i forhold
til sin egen bedringsproces. Ved at fortsaette saetningen i linje 3 med ordene “i forhold til
(.) ikke engang tet pda"tydeligger Liva, hvor stor forskellen er pa fremgangen hos de
klienter, som laver deres lektier, og dem, som ikke ggr. Livas taletur kan pa baggrund af
modaliteten og ordvalget fremsta dominerende og muligvis opfattes hos modtager som en
‘skrap’ italeseettelse af konsekvenserne ved ikke at lave lektier - med andre ord opstiller Liva
naesten en logik, der lyder: ‘hvis du ikke laver dine lektier, sa far du det ikke bedre'. | linje 4
responderer Merle med minimalrespons ved at ryste pa hovedet og udtale et svagt ‘o nejo ”,
hvilket ifglge Nielsen & Nielsen (2005, s. 102) kan betegnes som ‘bekraeftere’, da svaret
‘o nejo " | dette tilfeelde er en negativ bekreeftelse til Livas negativt ladede saetning. Det kan

derfor antages, at Merle har modtaget og forstaet konsekvenserne ved ikke at lave lektier.

| de fleste tilfaelde italeseetter Liva dog lektierne pa en anderledes og knap sa alvorlig made -

som eksempelvis disse to nedenstaende eksempler i uddrag 11 og 12.

Liva: ((rejser sig fra stolen)) Hov du far lige dine (.) sjo:ve
lektier (.) der var ikke ret me:get faktisk (1.2)
((rekker Vilde et stykke papir)) det er bare lige at
skrive de der positive og negative tanker op (.)det du
siger til dig selv (.) og sa udfylde den der

Vilde: Jja

Liva: ha:y stadigvak

~ o U1 W DN
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8 (0.06)
9 vVvilde: [ (der er den de:r-)]
10 Liva: [0og jeg synes du er] rigtig god til at udfylde den de:r

Uddrag 11: Bilag 4, Linje 1693- 1700

[linje 1 iuddrag 11 udtaler Liva henkastet “Hov du fdr lige dine (.) sjo:ve lektier’,
hvor ordvalget i forhold til “Hov", “1ige” 0g “sjo:ve" tyder pa en mere lgssluppen og ikke
alvorlig tone, hvor modaliteten nedtones og lektierne muligvis forsgges at overskueligggres.
‘Hov" indikerer, at Liva pludselig kom i tanke om lektierne, og adverbiet “1ige” bruges i denne
sammenhaeng for at fremhaeve, at handlingen finder sted i gjeblikket®. Da Liva benytter sig af
adjektivet “sjo:ve" i sammenhasng med lektier, samt at hun treekker vokallyden “o” ud, tolker
vi, at “sjo:ve" skal forstds sarkastisk - muligvis for at blgdggre stemningen, nar der tales om
lektier, der ofte anses som veerende det modsatte af “sjo:ve". Dernaest udtaler Liva “der var
ikke ret me:get faktisk’, hvilket kan tolkes som om, Liva gnsker at overskueligggre
lektierne. | relation til dette udtaler Liva i linje 3 “det er bare lige at’, hvor adverbiet
“lige" i denne sammenhaeng bruges til at bagatellisere det, Liva er i feerd med at sige”, hvilket
understgtter tolkningen om, at Liva muligvis gnsker at blgd- og overskueligggre hele ‘lektie-
delen’af samtalen. | linje 5 distancerer Liva sig fra HAY ved at henvise til app'en som “den der’,
hvilket kan tolkes understgttende i forhold til overskueligggrelsen af lektien, da brugen af disse
ord ogsa kan indikere, at “den der” er noget, de begge er indforstaede med, hvad handler om.
| linje 6 responderer Vilde med minimalrespons i form af et “ja”", der i dette tilfeelde enten kan
betegnes som en pree-lukker eller en fortsaettelsesmarkgr (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 98). Hvis
‘Ja"-et er en prae-lukker indikerer det, at Vilde har forstaet, hvor Liva vil hen med sin taletur, fgr
Liva har feerdiggjort sin seetning. Hvis det derimod er en fortseettelsesmarkgr, indikerer det blot,
at Vilde gnsker at vise Liva, at hun lytter og forstar. Liva veelger dog i linje 7 at sige “ha:y
stadigvak” - muligvis for at sikre sig, at Vilde har forstaet preecis, hvad hun mente. Ved brug
af adverbiet “stadigvak” signalerer Liva, at registreringen af Vildes humer i HAY stadig geelder
pa trods af, at de gar en ny uge i mgde. | linje 9 og 10 sker der et overlap, da pausen giver
anledning til Vildes turtagning, mens Liva fortseetter sin tur. Vildes ytring er en anelse utydelig,

da Livas ytring overdgver Vildes, og Vilde slutter sin taletur hurtigt efter start. I linje 10 vurderer

® Fra Ordnet.dk: https://ordnet.dk/ddo/ordbog?select=lige,3&query=lige
* Fra Ordnet.dk: https://ordnet.dk/ddo/ordbog?select=lige,3&query=lige
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Liva Vildes preestation i forhold til registreringerne i HAY ved at sige “[og jeg synes du
er] rigtig god til at udfylde den de:r". Liva leegger ekstra tryk pa ordene

‘rigtig” 0g “god’, hvilket styrker modaliteten. Det er interessant, hvorfor Liva vaelger at ytre

sin subjektive holdning til Livas brug af HAY, men det kan muligvis begrundes i et gnske om at
motivere Vilde til fortsat at bruge HAY, som hun har gjort tidligere. Liva laegger altsa igen
ansvaret pa Vilde, og idet, at hun roser Vilde og ytrer sin subjektive vurdering, sa positionerer
hun sig dermed som den, der skal bedgmme Vildes brug af HAY, som om det var en ‘indsats' -
og i forleengelse med brugen af ordet “lektie”, positionerer Liva sig dermed som en skoleleerer
eller lignende, der har agency til at handle saledes. Dette kan samtidig veere endnu et eksempel

pa, at Liva har en forventning til, hvad der er den ‘rigtige’ made at bruge HAY pa.

Nedenstaende uddrag 12 minder pa flere mader om ovenstaende uddrag 11. Liva har kort

forinden givet HAY for i lektier:

Liva: ((giver papiret til Morten)) masser af lektie:r ((taler
som om ordene rabes))

Morten: ((smiler 1lidt)) [tak]

Liva: [Ja:]l::y::: ga 1 skole igen ((griner))

Sw N

Uddrag 12: Bilag 4, Linje 1959-1961

Det interessante ved netop linje 1-4 er Livas eendrede made at tale pa, hvor hun eksempelvis i
linje 1 udtaler ordene, som om de rabes og pa en naermest syngende made - dog uden at heeve
stemmen. Det kan i vores gjne og grer opfattes som om, Liva patager sig en midlertidig rolle,
der virker yngre og usammenhangende i forhold til rollen som psykolog. Dette understgttes af
Livas ytring i linje 4, hvor hun udbryder “[ja:]1::y::: g& i skole igen’ menshun griner.
Denne ytring antages at veere ment sarkastisk, eftersom det efterfglges af grin samt, at det kan
vaere en made at bringe humor ind i en ellers kedelig kontekst omhandlende lektier - muligvis
for at blgdggre samtalen (Glenn & Holt, 2013, s. 7). Mortens “[tak]" i linje 3 er sagt i felgeskab
med et smil, hvilket kan tyde p4, at han accepterer Livas forsgg pa at bringe humor pa banen,
men han deltager ikke yderligere i joken pa samme niveau som Liva, da han hverken griner eller
kommer med anden respons. Dette kan ogsa veere et eksempel pa ‘facework’ ellere neermere
‘face-saving', der ifglge Erving Goffman bruges i sociale interaktioner til at opretholde

hinandens ‘face’ for at undgé at skade hinandens selvbillede (McGee & Warms, 2013). Morten
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udgver muligvis facework i ovenstaende uddrag ved at smile og sige “[tak]" som respons til
Liva for at undgd, at Liva taber ansigt, da transskriptionen kunne tyde pa, at Morten muligvis
finder Livas ytring upassende eller lignende i situationen. Dette er saledes blot en tolkning, og
en anden forklaring kunne veere, at Morten i situationen egentlig muntres op af Livas forsgg pa
sjov - og at hans smil er oprigtigt. Livas rolleskift bryder dog konventionerne i det institutionelle
interaktionsrum pa trods af Mortens facework, og i rolleskiftet udviskes det assymetiske
forhold, der ellers hgrer sig til i institutionelle interaktioner, hvilket kan resultere i en forvirret

klient eller en ubalance i psykologsamtalen (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 117-120).

Ud fra Livas italeseettelse af HAY som lektier kan det ses i flere eksempler, at klienterne

adopterer samme tankegang. Nedenstaende uddrag 13 er et eksempel pa netop dette.

1 Liva: Har du lavet den de:r @::h ha:y: ting? (1.1) how are you:
2 appen

3 Kia: na:rh ja ((nikker)) det har Jeg

4 Liva: Ja (.) [mé& jeg preove at se den? ]

5 Kia: [vil du gerne kigge i den?] ((finder telefonen

6 frem fra jakkelommen))

7 Liva: ja jeg (kunne helt sikkert godt) tenke mig at se den iser
8 [hvis ( )]

9 Kia: [altsd nogle] dage har jeg glemt den og [andre dage]

10 Liva: ((rykker stolen tettere pa Kia)) [Ja (.)Ja 1

11 Kia: har jeg gjort det en ekstra gang og sadan noget

12 Liva: det er helt fint ((trazkker sine armer op)) det er helt

13 efter hva::d

14 Kia: ja

15 Liva: man har overskud til (.) stadigvaek (jo)

Uddrag 13: Bilag 4, Linje 545-552

I linje 1 bringer Liva HAY pa banen ved at spgrge Kia, om hun har “lavet den de:r @::h
ha:y: ting?” Livakalder HAY foren “ting", hvilket kan virke negligerende og distancerende,
men ytringen kan samtidig ogsa veere tegn pa en svaekket modalitet, hvor Liva muligvis ikke er
helt sikker pa, hvad hun vil sige, eller hvordan hun skal bringe HAY pa banen. Som flere gange
tidligere benaevner Liva HAY ved at kalde app’en “den de:r", men denne gang laver hun ikke
samtidig en gestus eller peger mod telefonen, hvilket kan indikere, at hun gar ud fra, at Kia ved,
hvad Liva taler om, eftersom "den de:r" i denne sammenhaeng refererer til noget internt.
Pausen i linje 1 tyder dog p3, at Kia ikke forstar henvisningen, da hun ikke overtager taleturen

og supplerer med minimalrespons i form af fortseettelsesmarkgrer eller bekraeftelsesmarkgrer,
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men derimod forholder sig tavs, hvilket kan indikere, at hun gnsker, at Liva skal fortseette sin
taletur med en uddybning. Det antages, at Liva opfanger Kias forvirring, eftersom Liva
fortseetter sin taletur efter pausen med “how are you: appen’, sa hun saledes uddyber den
forkortelse, hun i starten af taleturen gjorde brug af. Der sker séledes en selv-initieret reparatur,
hvilket resulterer i Kias svarilinje3‘nd:rh ja ((nikker)) det har jeg”, hvor Kia med
sit 'n&:rh ja" og sit nik giver udtryk for, at hun nu forstar, hvorefter hun fuldender
ytringsparret ‘spgrgsmal-svar’, der i fgrste omgang blev brudt, da pausen forekom i linje 1. Vi
kan i denne sammenhaeng ogsa tale om praeferencebegrebet, eftersom Kias tavshed i pausen
kan indikere begyndelsen pa et dispreefereret svar til Livas spgrgsmal, hvilket leder Liva til
reparatur og uddybning af spgrgsmalet for at opna det praefererede svar, som Kia dernaest
leverer i linje 3 (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 67).

I'linje 4 og 5 sker der et overlap, der kan kategoriseres som overlap pa grund af start ved normal
slot for neeste tur, da det forekommer efter pausen i linje 4, hvor Kia muligvis antog, at Livas
taletur var slut. Det interessante er dog, at de begge er enige om naeste handling - nemlig at
Liva skal kigge i telefonen. Livas anmodning i linje 4 om at fa lov at se HAY overlappes af Kias
spgrgsmal i linje 5 om, hvorvidt Liva har lyst til at se HAY. Dermed tolker vi, at Kias spgrgsmal i
linje 5 samt den nonverbale handling, hvor Kia begynder at lede efter sin telefon, fungerer som
et preefereret svar til Livas forudgaende anmodning. Disse fgrste linjer i uddraget er
interessante, fordi der opstar en enighed om, at Liva skal have telefonen og gennemga HAY og
ikke eksempelvis, at de skal gennemga HAY sammen, eller at Kia selv vil forteelle om sin trivsel
ud fra app’ens data. Der kan i denne sammenhaeng argumenteres for, at der sker en form for
‘lektie-aflevering’, som man kender det fra skoleopgaver, der skal afleveres fra en elev til en
skoleleerer til gennemgang eller rettelse - og dermed er HAY saledes overleveret og ude af
klientens egne haender. Der er altsa konsensus om handlingen, hvilket understgtter tolkningen
om, at klienten ogsa anser HAY som lektier, der skal ‘laves’, som Liva ogsa ytrer i linje 1. Her
kunne Liva nemlig eksempelvis i stedet have brugt ordene ‘udfyldt HAY" eller 'registreret dit
humer', der i modsaetning til ordet “1avet” muligvis ikke pa samme made associeres med dét
at lave lektier.

Der kan ske overlap, nar modtageren af det sagte har opnaet tilstreekkelig information, eller hvis
talerens pointe er forstaet (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 88), hvilket det kan argumenteres for
skerilinje 9,da Kia siger “[altsd nogle] dage har jeg glemt den’ da der ikke, som

ved de fleste tilfeelde af overlappene, er forekommet en pause forinden. Kia fortseetter sin
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taletur med ordene “og [andre dage] har jeg gjort det en ekstra gang og
s&dan noget” kun afbrudt af Livas overlap i linje 10 med minimalresponsen i form af
fortseettelsesmarkgrerne “[§a (.)ja 1" Detinteressante ved Kias ytringer i dette tilfeelde
er, at de kan tolkes som veerende undskyldninger for muligvis ikke at have lavet lektierne ‘godt
nok' til at opfylde Livas forventninger. Kia starter nemlig sin taletur med adverbiet “a1ts&”, der
I dette tilfaelde kan bruges for at praecisere det omtalte, og ved at lseegge ekstra tryk pa “nogle’
gor Kia det klar, at det bestemt ikke er alle dage, hun har glemt at udfylde HAY. Da Kia
efterfglgende siger, at hun andre dage har udfyldt HAY en “ekstra gang” og samtidig lsegger
tryk pa “ekstra’, kan det tolkes, at denne ekstra udfyldning af HAY kan ggre op for de glemte
udfyldninger, og derved kan Kias ytring komme til at fremsta som en undskyldning eller
forklaring pa manglende registreringer i HAY. Det er samtidig interessant, at Kia siger dette,
inden Liva overhovedet har faet overrakt telefonen og selv har haft en chance for at kigge pa
data’en, hvilket kan indikere, at Kia muligvis vil forberede Liva pa de manglende registreringer
og derved have mulighed for at forklare sig - og maske saledes undga at skuffe Liva. Dette er
dog blot en tolkning, og det er derfor ikke til at vide preecist, hvorfor Kia fgler behovet for at
forklare.

llinje 12 siger Liva“det er helt fint” ogderved opstarytringsparret undskyldning-accept,
hvilket ogsa kan tolkes som Kias praefererede svar, da hendes forklaring godtages af Liva, som
yderligere imgdekommer Kias forklaring ved at sige “det er helt efter hva::d man
har overskud til (.) stadigvaek (jo)"suppleretafet“ja”som minimalrespons fra

n

Kia i linje 14. Ved brug af ordene "helt” og “(jo)” styrkes Livas modalitet, og dette,
sammenkaedet med brugen af det generaliserende pronomen “man”, medfgrer, at seetningen
fremstar mere overbevisende og accepterende - muligvis for at redde Kias ansigt og

bagatellisere ‘problemet’.

Data i HAY som et billede pa trivsel

| dette tema vil vi kigge pa uddrag, hvor klienternes ‘How Are You?'-data bliver tolket i forhold til

klientens virkelige humar og trivsel.

Pa tveers af psykologsamtalerne ser vi flere eksempler, hvor Liva betragter forholdet mellem de

registrerede smileys som veerende et ngjagtigt billede pa klientens virkelige trivsel. | uddrag 14
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er Liva i tvivl om, hvilke fglelser Anna selv tilknytter en bestemt smiley, under en gennemgang

af HAY pa Annas telefon:

1 Liva: O::hg hvad var der med de her gh semiglade: smileys? Var
2 det det at hvor du var neutral men ikke rigtig vidste-

3 Anna: Jah (.) (altsa:) (.) ikke (fglte) sa meget ((kigger op

4 mod vinduet, fumler med handerne))

5 (1.1)

6 Liva: Okay sa& den semiglade smiley (er-) betyder du ikke fgler
7 sd meget?

8 Anna: Ja

9 Liva: Okay (0.7) jeg kan godt merke du er lidt numb (.) for

10 tiden

Uddrag 14 Bilag 4, Linje 220-228

Liva spgrger Anna i linje 1 ind til det, som Liva selv kalder “semiglade” smileys, og refererer
tidsdeiksisk til indhold, de tidligere har snakket om (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 142), i form af
ordene “‘hvad wvar der" - formentlig en henvisning til tidligere i samtalen, hvor Anna har
forklaret baggrunden for registreringen af den pagaeldende smiley. Her uddyber Liva, hvad Anna
tidligere har forklaret ved at tilfgje “hvor du var neutral men ikke rigtig vidste-
" (linje 2) - men bliver afbrudt af Anna, der bekraefter ved at sige “gah (altsd:) (.) ikke
(fzlte) s& meget’ (linje 3), 00 med ordet “altséa:" efterfglgende preeciserer i forleengelse
af Livas spgrgsmal, hvad de omtalte smileys betyder, nemlig at hun ikke “(fgzlte) s&
meget”. Efter et sekunds pause omformulerer Liva sit spgrgsmal og spgrger, om den
‘semiglade smiley” betyder, at Anna “ikke fgler s& meget?” (linje 6). Spgrgsmalet
kan ses som en gentagelse af Annas taletur forinden, hvilket i dette tilfeelde kan tydes som en
anmodning om yderligere information (Kjaerbeck, 2008, s. 325) i form af en bekraeftelse af Livas
udsagn. Anna perciperer Livas udsagn som et spgrgsmal og bekraefter det med et “ga” i linje 8.
Herefter ytrer Liva med et “okay” (linje 9), at hun har modtaget bekraeftelsen, og siger derefter
‘Jeg kan godt merke du er 1lidt numb (.) for tiden" | perspektivet af
psykologsamtalen som institutionel interaktion, har Liva faet udredt betydningen af den
‘'semiglade’ smileys | taleturene forinden og foretager nu en sammenligning mellem
smileyregistreringerne i Annas HAY og Annas humgr, som hun selv har bemaerket som
psykolog. Med ordet “godt” i linje 9 bekraefter hun denne sammenligning og skaber saledes et

billede af HAYs data som veerende retvisende og i overensstemmelse med virkeligheden.
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Endvidere foretager Liva en rewording, altsa en begrebslig omformulering (Fairclough, 1992, s.
77) ved indledningsvist at bekraefte Annas udtryk, ‘ikke at fgle s& meget' i linje 6, og derefter
beskrive hendes adfeerd som veaerende det engelske ord “numb’, hvilket bade kan betyde
folelseslgs’ og lammet’. Dette vidner, at Liva ikke kun ser de registrerede smileys som et
retvisende billede af Annas adfaerd, men ogsa fgler sig sikker som psykolog til at foretage en

tolkning af Annas trivsel og eksplicitere denne viden over for Anna som klient.

Livas opfattelse af smileyskalaens validitet som grundlag for refleksion over trivsel ser vi

yderligere i uddrag 15, hvor Kia og Liva diskuterer, hvorvidt Kia bgr fortseette at ga i skole.

1 Kia: mhjeg fgler jeg har holdt ud i: (.) ti ar nu (.) (med

2 altid at have gaet i sko:le) ((griner 1idt)) (.) sa kan

3 jeg godt holde det ud i to ar mere

4 (0.8)

5 Liva: men nadr du sa& ser din smileyordning tenker du s& det er

o [en] god idé at ho:lde (.) ud i to a&r mere?

7 Kia: [mh]

8 Kia: ((ryster svagt pa hovedet))Mh-mh

9 Liva: Ne:j (.) ((noterer pa papir)) sa den tager vi ogsa op
Uddrag 15: Bilag 4, Linje 594-601

I'linje 1 forklarer Kia, at fordi hun har "holdt ud i: (.) ti ar"iskolen, sikan hunogsa

klare to ar mere - men ved at bruge begrebet 'holde ud’ udtrykker Kia dog et anstrengt forhold
til skolegang. Efter en kort pause fremlaegger Liva et modargument i forhold til Kias vurdering:
‘men ndr du s& ser din smileyordning tenker du s& det er [en] god idé
at ho:lde (.) ud i to &r mere?’ (linje 5). Liva inddrager i taleturens fgrste led Kias
‘smileyordning”, hvorved hun formentlig hentyder til Kias smileydata. Ved at omtale data
som en “smileyordning” udtrykkes de registrerede smileys ligesom Fg@devarestyrelsens
smileybaserede kontrolsystem, der i fleeng omtales som smiley-ordningen, hvilket har til formal
at oplyse forbrugere om, hvorvidt en forretning lever op til lovmeessige krav og hygiejne (Miljg-
og Fedevareministeriet, 2017). Livas brug af ordet “smileyordning” kan pa denne made
tolkes som veerende noget, der i lighed med Fgdevarestyrelsens smileykoncept, kan oplyse om
tilstand, og i dette tilfeelde altsa Kias humgrmaessige trivsel. Denne tolkning kan understgttes
ved analyse af Livas taleturs sidste seetningsled, “tenker du s& det er [en] god idé
()", hvilket fremgar som en udledt psykologfaglig vurdering pa baggrund af

‘smileyordningen” - ligesom, at Fgdevarestyrelsens smileyordning kan guide forbrugere i
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deres valg. Idet Liva benytter Kias smileydata som en “smileyordning” 0og som argument for
en faglig vurdering, fremsaetter hun ligesom i uddrag 14 en overbevisning om, at klientens data
er et retvisende billede pa adfaerd og trivsel. Efter Livas spgrgsmal i linje 6, bekraefter Kia, at hun
har forstaet Livas brug af smileydata som modargument ved at svare nej med et “Mh-mh" 0og
rysten pa hovedet. Herefter noterer Liva i sine papirer og siger “s& den tager vi ogs& op’
(linje 9), og Liva udmelder herved, at “den”, der refererer hendes faglige vurdering fra for, vil blive
‘taget op’, som kan tolkes som veerende en fremtidig agenda pa samtaleforlgbet med Kia.
Udover at betragte HAY-app'ens data som veaerende retvisende, benytter Liva saledes ogsa
disse data til at legitimere sin psykologfaglige vurderinger og beslutninger for samtaleforlgbet
med sin klient.

Kia fremlaegger Kias HAY-data som argument midt i dialogen, og det bliver saledes eksponeret
over for Kia, at Liva orienterer sig i hendes smileydata og tager disse data med i sine faglige
overvejelser, argumenter og vurderinger. ‘How Are You?' bliver pa denne made bragt pa banen
af Liva i form af psykologens eget arbejdsveerktgj. Endvidere fremsaetter Liva argumentet ud
fra Kias eget synspunkt ved at benytte pronominet “du” i ytringen ‘men n&r du s& ser din
smileyordning (.)"(linje 5), hvilket ogséa fremgariresten af taleturen, “tenker du s& det
er [en] god idé (.)" Vitolker, at Liva benytter pronominet som retorisk virkemiddel til at
overbevise Kia om hendes vurdering ved transitivt at beskrive vurderingen som noget, Kia selv

kan ‘teenke’ sig til.

‘How Are You?' som artefakt i samtalen

| dette tema vil vi analysere 'How Are You?-app'en pa telefonen som et artefakt i
psykologsamtalerne mellem Liva og klienterne, og hvordan app'en pa telefonen spiller en rolle

som bade fysisk og multimodalt objekt i interaktionerne.
Feelles for alle samtaler pa tveers af klienterne far Liva pa et tidspunkt i Igbet af samtalen

klientens telefon i handen for at se klientens smileydata. | uddrag 16 sidder Liva med Merles

telefon og er ved at kigge pa hendes data, som ogsa kan ses pa billede 14.
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Billede 14: Liva (t.v.) sidder med Merles telefon, og Merles blik er pa telefonen

1 Liva: (Jeg kan se) der onsdag der (havde) du bare en rigtig

2 traels dag ((trykker pa telefonen))

3 Merle: (jeg kan ikke huske) jeg tro:r det var fordi: (.) at jeg
4 skulle sadan op om mo:rgenen ((klegr sig i haret)) og sa

5 naede jeg ikke at fa morgenmad og sa- (.) je- (.) jeg var
[ bare- ((ryster pa hovedet)) det var bare en lortedag

7 Liva: Jah (1.7) ((kigger og trykker pa telefonen)) sa bliver vi
8 glade (ved midnat) ((griner 1lidt))

9 Merle: ((griner)) det var pad grund af jeg var sammen med min

10 veninde tror jeg ( ) ((griner))

Uddrag 16: Bilag 4, Linje 1116-1125

| starten af Livas taleturilinje 1," (jeg kan se) der onsdag der’, bruger Liva begrebet
‘der"” deiksisk til at hentyde til onsdag som et emne. Men fordi Liva sidder med HAY pa
telefonen og hendes blikfang er herpa, refererer hendes deiksis til indhold pa telefonen og altsa
formentlig smileydata fra en onsdag i HAYs kalenderfunktion. Livas ytring slutter med, at hun
papeger, at Merle havde “en rigtig trels dag” (linje 1). Idet Liva snakker ud fra app'ens
data pa telefonen som et multimodalt rum, der bestar af smileys og noter, kan det antages, at
Livameden‘traels dag”ytrerentolkning af sure smileys eller en note, hvor Merle bogstaveligt
har skrevet, at dagen var treels. Merle sidder pa kanten af sofaen og hendes blik er ligeledes
rettet mod telefonen, hvorefter hun tager taleturen og giver sin forklaring pa de registrerede

data ved atindlede ytringen med: “ (jeg kan ikke huske) jeg tro:r det var fordi:
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()" (linje 3), og herefter remse op, hvilke haendelser, der gjorde dagen “en lortedag” (linje 6),
som var det svaret i et spgrgsmal-svar ytringspar. Under hele Merles forklaring fjerner Liva ikke
blikket fra telefonen, men hun udtrykker en bekraeftelse af, at hun har hgrt og forstaet, hvad
Merle har sagt, ved efterfglgende at sige minimalresponsen “jah” (linje 7).

Herefter forekommer der en lille pause, hvor Liva fortsat sidder med telefonen og trykker rundt

i

I Merles smileydata, hvorefter Liva ytrer kommentaren: “s& bliver vi glade (ved
midnat)” (linje 7), der stadig deiksisk refererer til app’ens indhold, hvorefter hun griner. |
modseetning til hendes taletur i linje 1, hvor Liva brugte “du”-pronomen til Merle, omtaler Liva
her Merles data ud fra et “vi"-pronomen. Ifglge Glenn & Holt (2013, s. 3) sker grin ofte i
reference til noget, der kort forinden er sket, eller sker nu og her i interaktionen. Ifglge
samtaleforsker Viveka Adelsward kan en taler grine for at udvise bevidsthed om, at der kan
veere forskel i forholdet mellem, hvad der siges, hvordan det tolkes af modtageren, og hvad
taleren mener (fra: Glenn & Holt, 2013, s. 7). Ved at Liva bruger “vi"-pronomen, snakker hun ud
fra Merles data, som om Liva selv indgar i disse data og har haft samme humgr under
registreringerne. Livas efterfglgende grin (linje 8) kan veere en reference til denne ytring, hvor
Liva udtrykker med grinet over for Merle, at Liva er bevidst om, at det er nonsens, at Liva
benytter “vi"-pronomen om Merles data. Grin kan ogsa indlede et ytringspar, der ‘inviterer’ den
anden taler til at grine med, hvilket den anden taler kan acceptere eller afvise (Jefferson, 1979,
s. 80). I linje 9 griner Merle, hvilket kan betragtes som en accept af Livas inviterede grin i linje 8
- dog ekspliciterer Merle ikke i den efterfglgende ytring, om det er “vi"-pronominet, hun griner
af. Vi tolker blot, at det delte grin i denne kontekst medfgrer en stgrre interpersonel affiliation
(Glenn & Holt, 2013, s. 66), altsa tilknytning og samhgrighed mellem Liva og Merle. Merle
fortseetter her i konstruktionen af spgrgsmal/svar ytringspar ved at svare Livas papegelseilinje
7 med en forklaring: “det var p& grund af jeg var sammen med min veninde (.)"
(linje 9), og griner herefter igen.

Kigges der pa Liva og Merles Igbende konstruktion af spgrgsmal/svar ytringspar i form af
papegelse af data/forklaring, kan det tolkes, at denne konstruktion styrkes gennem Livas “vi"-
pronomen, som bade skaber grundlag for feelles grin, men ogsa udtrykker et feelles narrativ,
som om Liva treeder ind i Merles liv. Denne affiliation og samhgrighed, der kortvarigt opstar
mellem Liva og Merle, ggr her HAY til et samtaleveaerktgj, hvor der skabes faelles mening mellem
Merles smileydata og forklaringer hertil. Livas taletur i linje 7 bekreefter pa denne made Merles

initiativ til at fortseette dialogens spgrgsmal-svar-struktur, hvilket vi ser hende ggre i taleturen
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efter i linje 9. Men idet Liva har telefonen i haenderne og ikke eksempelvis laener sig frem til
Merle for, at de begge kan se skaermen, kan der vaere uoverensstemmelse mellem Livas
deiksiske orientering, eksempelvis “der onsdag” (linje 1), og Merles mulighed for at indga i
telefonens multimodale rum. Interaktionens papegelse af data/forklaring-struktur forudseetter
derfor saledes, at Merle mentalt kan genkalde og placere sine data. | denne interaktion bliver
HAYs rolle som artefakt i haenderne pa Liva altsé bade Livas arbejdsredskab, lignende vores
analyse i temaet ‘Data i HAY som et billede pa trivsel, men ogsa et hukommelsesveerktgj, hvor

Merle bade skal genkalde data og angive sin forklaring hertil.

| uddrag 17 ses Liva og Merles efterfglgende interaktion, hvor dialogstrukturen fra uddrag 16
aendrer sig. Som det fremgar af linje 12 og 14 forekommer der leengere slip-pauser pa
henholdsvis 3,7 og 11,2 sekunder med kun en sagte kommentar fra Liva, “ (sddan der)” (linje

12), formentlig tilrettet hendes egen aktivitet med app’en pé telefonen.

11 Merle: (det virker bare underligt)

12 Liva: ja ((griner, trykker pa telefonen)) (3.7) (sadan der)
13 ((trykker pa telefonen))

14 (11.2) ((Liva trykker pa telefonen, Merle kigger

15 kortvarigt ud af vinduet))

16 Merle: men jeg havde lige sddan to dage hvor jeg havde det

17 (.)ret godt (.) [der] var jeg meget glad ((rokker 1lidt
18 fra side til side, smiler))

19 Liva: [ja 1 (.) ja ((kigger og trykker pa

20 telefonen))

21 Merle: ((griner svagt)) jeg ved ikke lige hvorfor ((kigger ned
22 og hen pa bordet))

23 Liva: mh-mh- ((kigger stadig i telefonen))

Uddrag 17: Bilag 4, Linje 1127-1135

| forleengelse af Liva og Merles uafbrudte papegelse af data/forklaring dialogstruktur i uddrag
16 forekommer slip-pauserne i uddrag 17 derfor som et brud pa den flydende dialog. Liva sidder
dog under pauserne med telefonen i handen og gennemgar data, og telefonen som artefakt
kan derfor ggre det muligt for Liva og Merle at ‘acceptere’ disse pauser, uden det forekommer

akavet eller unaturligt for dem. | linje 16 tager Merle dog taleturen: ‘men jeg havde lige
sadan to dage hvor Jjeg havde det (.) ret godt (.) [der] var Jjeg meget

glad". Ordet ‘men” binder saetningen kohaesivt sammen med noget, der er sagt forinden

(Fairclough, 1992, s. 77), hvilket i dette tilfaelde formentlig drejer sig om Merles ytring i uddrag
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16, “det var pd grund af jeg var sammen med min veninde” (linje 9). Merles
taletur i linje 16 (uddrag 17) fungerer her som en uddybning og en nuancering informationerne
i linje 9 i uddrag 16 (Fairclough, 1992, s. 175). Merles valg om at tage taleturen for at forteelle
videre om hendes ‘glade’ dage vidner om en lyst eller et behov for at genoptage den verbale
dialog med Liva, sadan som interaktionen kort forinden udartede sig i uddrag 16. Merles taletur
slutter, hvorefter hun ggr en kropslig beveegelse “ ( (rokker 1idt fra side til side))”
(linje 16), der kan vaere en markering af et muligt feerdiggarelsespunkt, altsa en abning for, at Liva
kan tage taleturen (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 34). Liva reagerer pa Merles ytring, dog kun i
form af minimalrespons, “[§a] (.) Jja" (linje 19). Herefter tilfgjer Merle, “Jeg ved ikke
lige hvorfor" (linje 21), som yderligere kan veere en invitation til, at Liva skal komme pa
banen og genoptage dialogen. Liva reagerer atter kun med minimalrespons, “Mh-mh-" (linje 23),
og dialogstrukturen fra uddrag 16 slutter saledes i uddrag 17.

Ligesom i uddrag 16 kigger Liva pa intet tidspunkt op pa Merle i uddrag 17. Ifglge Ekman &
Friesen (1969, s. 82) er gjenkontakt i en samtale ellers en medvirkende regulator, som styrer
interaktionens turtagning og flow. Liva og Merles dialog i form af data/forklaring-strukturen i
uddrag 16 udfases i uddrag 17, og maske kan dette, udover Livas minimalrespons, skyldes
manglende gjenkontakt fra Livas side af. Idet Livas blik er pa telefonen, og at hun interagerer
med telefonen under dialogen, kan det ogséa kontrastere mod hendes brug af minimalrespons,
idet minimalrespons ogsa udviser bekraeftelse af det sagte og signalement om, at taleren skal
fortseette (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 91). Det vil sige, at Liva formodentlig udviser blandede
signaler i forhold til, hvorvidt og hvorledes dialogen skal fortseette, og det bliver i hgjere grad op
til Merle at vurdere, hvornar hun skal tage taleturen, hvilket hun eksempelvis fgrst ger 11
sekunder efter Livas sidste ytring i linje 14-16. Hvis dialogen fandt sted uden Livas interaktion
og feestnede blik pa telefonen, ville slip-pausen som naevnt forekomme upassende, og Liva eller
Merle ville formentlig hurtigt genoptage taleturen. Derfor udleder vi, at telefonen som artefakt
har en forstyrrende rolle i forhold til den naturlige dialog, og i uddrag 17 ser vi saledes igen et
eksempel pa, hvordan HAY i heenderne pa Liva i hgjere grad er hendes eget arbejdsredskab,

end det eksempelvis er et feelles samtaleredskab mellem hende og klienten.

Slutteligt ser vi i uddrag 18 et eksempel, hvor Liva tager HAY i brug som hendes eget
arbejdsredskab, og hvor hun konstaterer mistrivsel hos en klient samtidig med, at hun sidder

med app’en pa telefonen i haenderne. | uddrag 18 er Liva ved at gennemga Kias smileydata.
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V

Billede 15: Livas blik er pa telefonen, imens hun meddeler Kia (t.h.), at hun er i mistrivsel.

1 Liva: Altsa man kan se dine smileys gennemgdende er (0.9)

2 ((trykker pa telefonen)) su:rest om mo:rgenen

3 Kia: Jja

4 Liva: ogséd at du generelt er 1 mistrivsel ((kigger og trykker
5 pa telefonen))

6 Kia: Mh: ((kigger ned, bider laberne sammen))

7 Liva: det er du (1.0) g:hm::

8 (4.1) ((Liva trykker pad telefonen og rakker den derefter
9 til Kia, som tager imod den))

10 Liva: g::h sa der skal ske nogle ndringer

11 Kia: jah

Uddrag 18: Bilag 4, Linje 571-580

I linje 1 indleder Liva sin ytring om Kias smileys med ordet “altsa”, der i denne sammenhaeng
kan antyde en konklusion, nemlig at Kias smileys “‘gennemgéende er (0.9) su:rest om
mo : rgenen’. Herefter erklaerer Kia sig enig med et “5a" i linje 3. Liva tilfgjer her i linje 4 med et
‘ogsa”, der kobler den fglgende saetning med hendes forrige taletur, yderligere en konklusion,
nemlig at Kia “generelt er i mistrivsel”. Liva udleder sdledes pa baggrund af Kias
smileys, at Kia ikke trives, og dette understgtter vores analyse i afsnittet ‘Data i HAY som et
billede pa trivsel, nemlig at Liva betragter klienternes smileydata som et retvisende billede pa
deres humgr og trivsel. Kia reagerer her med et bekraeftende “Mh : ” (linje 6), hvorefter hun laver

et ansigtsudtryk (billede 15). Ekman & Friesen (1969, s. 73) taler om ansigtet som et udtryk for
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affect display, altsa en reaktion pa stimuli eller haendelse. | tilfeeldet med Kia kan hendes
ansigtsudtryk, hvor hun kigger ned og ‘bider laeeberne sammen’, tolkes pa mange mader. En af
tolkningerne kan veere et udtryk for at undertrykke eller skjule et display for eksempelvis
overraskelse eller frygt (Ekman & Friesen, 1969, s. 75). Idet Kia laver ansigtsudtrykket
umiddelbart efter Livas konklusion om, atKiaer i mistrivsel”, vidner Kias minimalrespons
om, at Kia hgrer, hvad Liva siger, og ansigtsudtrykket kan pa denne made veere et affect display
pa Livas udmelding som en affect evoker (Ekman & Friesen, 1969, s. 73), altsa elementet, der
udlgser Kias ansigtsudtryk. Livas efterfglgende udsagn understreger hendes konklusion fra
linje 4: “"det er du" (linje 7), og fraveeret af ord som ‘maske’ eller 'kunne veere', der kunne
nedseette graden af modalitet, g@r Livas ytring entydig og fastholdende i sin pastand. Herefter
forekommer der en pause pa 4.1 sekunder, hvor Liva fortsat sidder med blikket rettet ned mod
telefonen, som hun sidder og trykker pa. Ligesom Liva kigger ikke kigger op i samtalen med
Merle i uddrag 16, har Liva et faestnet blik pa telefonen under hele interaktionen med Kia i
uddrag 18. Liva har derfor ikke mulighed for at afleese Kias affect display og dermed heller ikke
muligheden for at forholde sig til Kias reaktion i tilfeelde af, at meddelelsen om at veere i
mistrivsel var for overveeldende for Kia.

[linje T0 udleder Livamed et "s&", at "der skal ske nogle @ndringer’, hvilketigen vidner
om, at Liva ser smileydata sa valide og retvisende, at hun ogsa baserer psykologfaglige
beslutninger pa baggrund af klientens data (jf. ‘Data i HAY som et billede pé trivsel’). Her
erkleerer Kia sig blot enig med et “Jah” (linje 11). | Livas konklusioner om Kias data fra linje 1-7
ekspliciterer Liva pa intet tidspunkt spgrgsmal, om Kia er enig i hendes udsagn. Dette kan
maske skyldes, at Kia netop benytter minimalrespons, der bekraefter ytringerne i Livas taleture.
Uddrag 18 er derfor bade et eksempel pa, hvordan HAY som artefakt forhindrer gjenkontakt,
selv i situationer hvor en klient bliver erkleeret mistrivende, men ogséa hvordan Liva foretager
konklusioner uden at ‘tjekke’ med klientens egen opfattelse og hgre klienten ad, om de teenker
det samme (Alrg & Kristiansen, 2006, s. 203 ). HAY bliver saledes atter taget i brug som Livas
arbejdsredskab, men pa en made, hvor Liva bade modtager klientens data samt behandler og
udregner ‘resultater’ pa samme vis som en regnemaskine. Uddrag 18 er saledes ogsa et
eksempel pa, hvordan Kia som klient ikke bliver tildelt agency i forhold til indflydelse eller
medansvar pa disse udregninger, men blot fremstar som ‘leverandgr’ af HAY-data fysisk leveret

i form af telefonen som artefakt, som Liva har faet i haenderne.
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Opsamling af psykologsamtalernes tekstlige dimension

| dette afsnit vil vi kort opsummere de pointer, som vi udleder af ovenstaende analyse af den

tekstlige dimension med henblik pa at inddrage pointerne i ‘Samtalernes diskursive praksis’.

| afsnittet 'Introduktion af HAY’ sa vi, hvordan fokus er pa HAYs funktioner, og hvordan
psykologen Livas udbytte af klientens humgrregistreringer er mere i fokus, end HAY
som klientens personlige hjaelpeveerktgj. Derudover blev HAY i dette afsnit framet som
veerende noget mindre betydningsfuldt og dermed bagatelliseret.

| afsnittet 'Fortolkning af smileyskalaen’ opdagede vi, at Liva i samtalen tilegner sig
agency til at definere smileyerne og deres betydning, samt at smileydataen til tider kan
sammenlignes med en karakterbog.

| analysen af temaet 'HAY italesat som lektier' sa vi eksempler pa, hvordan der i
samtalerne seettes lighedstegn mellem HAY og lektier, samt at psykologen Liva til en
vis grad indirekte erkender det upassende ved ordet 'lektier’ ved at blgdggre retorikken
herom. Derudover sa vi, at psykologen Liva fremstar som 'skolelaereren’, der vurderer
klientens brug af HAY. Ydermere tildeles klienten agency og ansvar til egen
bedringsproces, men vi sa ogsa et eksempel p3, at en klient i forbindelse med dette far
darlig samvittighed.

| afsnittet 'Data i HAY som billede pa trivsel’ var der eksempler pa, at psykologen Liva
anser HAYs data som veerende retvisende, og at hun legitimerer sine beslutninger pa
baggrund af HAYs data. Vi sa ogs4, hvordan Liva fremhaever HAYs data og dermed
bruger det som sit eget argumentations- og arbejdsveerktg).

Slutteligt i analysen af temaet 'HAY som artefakt' sa vi ligeledes HAY kortvarigt som et
samtaleredskab samt et hukommelsesveerktgj pa baggrund af klienternes og
psykologens papegelse af data og efterfglgende forklaringer heraf. Derudover séa vi,
hvordan telefonen i haenderne pa Liva dog forstyrrer den naturlige dialog, samt hvordan
psykologen til tider fremstar som en regnemaskine, der modtager og behandler HAYs

data til udregning.
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SAMTALERNES DISKURSIVE PRAKSIS

| dette afsnit vil vi analysere psykologsamtalernes diskursive praksis, som udggr den midterste

firkant i Faircloughs model (jf. ‘Faircloughs framework’).

Analyse af den diskursive praksis involverer undersggelsen af tekstens produktions-,
distributions- og konsumptionsprocesser, hvilket altsa drejer sig om den sociale kontekst og
det afsender/modtager forhold, som teksten udfolder sig i (Fairclough, 1992, s. 78). Her kigges
der pa tekstens producent, hvilket i vores tilfeelde bade er psykologen Liva og klienterne, der i
samtalen ‘producerer’ tale og udsagn, og pa hvordan tekstens specifikke kontekst pavirker
tekstens konsumption og tolkning hos modtageren (Fairclough, 1992, s. 79). Tekstens
produktions- og fortolkningsprocesser er nemlig betingede af tekstens sociale praksis, hvori
der traekkes pa diskurser og ressourcer inden for praksissens sociale strukturer, normer og
konventioner - her undersgges det ligeledes, om det bryder eller er i overensstemmelse med
disse preemisser (Fairclough, 1992, s. 80). Fairclough (1992, s. 85) foreslar saledes, at man som
analytiker i den diskursive praksis forholder tekstens tekstnaere mikrolag med tekstens
kontekstuelle makrolag, samt undersg@ger, hvorledes tekstens aktgrer enten normativt eller
utraditionelt traekker pa diskurser fra den sociale praksis.

| vores fglgende analyse af psykologsamtalernes diskursive praksis vil vi samle
analysepunkterne fra den tekstlige dimension og udlede diskursive megnstre for Liva og
klienternes betydningsdannelser af HAY. Heri kan vi kortleegge, hvorledes det har betydning for
konstitueringen af roller og agency mellem Liva, klienterne og HAY som teknologi. For at kunne
identificere, hvilke diskurser Liva og klienterne traekker pa eller konstruerer, vil vi lgbende
referere til litteratur inden for sundhedskommunikation, der kan bidrage med viden om det

kliniske rum som social praksis, samt referere til afsnit i vores analyse af den sociale praksis.

| forbindelse med analyse af den diskursive praksis introducerer Fairclough (1992, s. 102)
begrebet intertekstualitet, som er en af de grundleeggende sten i den diskursive praksis' evne til
at skabe social forandring i tekstens produktions- og konsumptionsprocesser. Fairclough
benytter intertekstualitet som et paraplybegreb for bade manifest intertekstualitet og
interdiskursivitet. Manifest intertekstualitet drejer sig om den tekstneere, ofte tydelige reference

mellem tekster, eksempelvis nar en tekst citerer en anden tekst. Interdiskursivitet, som ogsa
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kaldes konstituerende intertekstualitet, handler derimod om, hvordan tekster refererer til andre
diskurser og diskursordener (Fairclough, 1992, s. 104). Diskursordener vedrgrer diskurser inden
for bestemte institutioner eller domaener (Fairclough, 1992, s. 200), hvilket vi yderligere vil
komme ind pa i afsnittet ‘Analyse og diskussion af social praksis’. Interdiskursivitet kan her ses
pa maden, hvorpa tekster refererer til konstituerede elementer af diskursordenens normer
(Fairclough, 1992, s. 85). Intertekstualitet er hertil forandringsskabende, nar en tekst tager
diskursive elementer fra forhenveerende tekster, betoner dem og producerer dem i deres
aendrede form (Fairclough, 1992, s. 102).

Idet vi arbejder med tekster | form af transskriberede uddrag af psykologsamtaler, vil vi ved
analytisk brug af intertekstualitetsbegrebet betragte Liva og klienternes enkelte taleture som
selvsteendige ‘tekster’, hvorimellem der kan forekomme intertekstualitet. Her vil vi bade
overveje indeksikalitet i en horisontal dimension, med referencer mellem taleture i samme
samtale, men ogsa i en vertikal dimension, hvor nogle taleture kan referere til tidligere samtaler

(Fairclough, 1992, s. 103).

Vi har identificeret tre forskellige diskurser, der bliver konstitueret gennem psykologsamtalerne
mellem Liva og klienterne. Vi har identificeret en skolediskurs vedrgrende Liva og klienternes
generelle italeseettelse og handtering af HAY i det kliniske rum. Endvidere har vi identificeret en
legitimeringsdiskurs, som isaer Liva traekker pa i kontekster, hvor klientens HAY-data skal
gennemgas. Slutteligt har vi identificeret en bagatalliseringsdiskurs, der kommer til udtryk i visse
tilfeelde af Livas framing af HAY. Fglgende vil vi beskrive, hvorledes disse tre diskurser
konstitueres pa baggrund af Liva og klienternes interaktion, som vi analyserede i den tekstlige
dimension. Herunder vi vil vi udrede, hvordan diskurserne iseer konstitueres af henholdsvist
psykologens, klientens og HAYs rolle og agency, og hvordan disse roller indbyrdes kan veere

konstituerende for hinanden.

Skolediskurs i den gennemgaende praksis omkring HAY

| analysen af den tekstlige dimension udledte vi forskellige pointer omhandlende Livas rolle og
agency som ‘skoleleereren’, klientens rolle og agency som ‘eleven’, og HAY som ‘lektie’, og udfra

disse har vi defineret en skolediskurs, som i fglgende afsnit vil redeggres for.
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| temaet "How Are You?' italesat som lektie' udleder vi flere eksempler pa, hvordan HAY
artikuleres som en lektie, der skal laves af klienten i rollen som ‘elev’ og senere afleveres til
psykologen i rollen som ‘skolelaereren’ til gennemgang og vurdering. Vi har flere eksempler p3,
hvordan Liva konstruerer en forstaelse af HAY som lektie, og nedenstaende uddrag er netop et

eksempel herpa:

Liva: o Ehmo sa det er den eneste lektie du far for- altsa (det)
at udfylde denne her ((rgrer ved papiret pa bordet)) og
s& (.) udfylde den der tre gange om dagen ((peger pa
telefonen))

Fra uddrag 9 under afsnittet "How Are You?' italesat som lektier'.

| ovenstaende uddrag patager Liva sig agency til at kunne uddelegere ‘lektier’ til klienten. Da
Liva benytter sig af ordet ‘lektier, kan man argumentere for, at der dannes associationer til
skolesammenhaenge, eftersom ‘lektier’ defineres som “skolearbejde, som en elev bliver palagt
at udfgre som forberedelse til den fplgende undervisningstime i det p&geeldende fag™. Liva
tildeler altsa sig selv agency til at kunne foretage lektieuddelingen - ligesom en skolelaerer ggr,
og ved brug af netop ordet ‘lektier’ frem for eksempelvis ‘gvelser’ eller ‘opgaver’, traekker Liva pa
en skolediskurs, hvor lektier ikke anses som frivilligt arbejde, men noget, der palaegges eleven
som en pligt. Dette finder vi yderst interessant, og vi vil komme naermere ind pa netop dette
aspekt i afsnittet ‘Analyse og diskussion af social praksis'.

| relation til dette har vi i datamaterialet set flere eksempler pa, at psykologen benytter sig af

ordet ‘instruere’ i forbindelse med praesentation af HAY, eksempelvis:

Liva: [og jeg] er ngdt til at instruere dig i1 den der how are you

app
Fra uddrag 1 under afsnittet ‘Introduktion af ‘How Are You?".

Som det fremgik tidligere i analysen af netop dette ovenstaende citat, bruges ordet ‘instruere’ |
forbindelse med at vejlede nogen i at ggre noget pa en bestemt made. Dette kan ogsa
sammenkaedes med skolediskursen og dét, at en skoleleerer instruerer sine elever i, hvordan

specifikke opgaver skal Igses. Hermed fratages eleven, i dette tilfaelde klienten, altsa

® Fra Ordnet.dk: https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=lektier
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muligheden for at danne sine egne forestillinger for og erfaringer med, hvordan ‘lektien” skal

laves.

Vi har lIgbende set eksempler pa, hvordan klienternes efterfglgende adopterer denne
overbevisning af HAY som lektier, nar de efterfglgende udviser darlig samvittighed eller

udtrykker et behov for at forklare manglende registreringer i app’en:

Kia: [altsad nogle] dage har jeg glemt den og [andre dage]
Liva: ((rykker stolen tettere pa Kia)) [Ja (.)Ja 1
Kia: har jeg gjort det en ekstra gang og sadan noget

Fra uddrag 13 under afsnittet "How Are You? italesat som lektier'.

| analysen af den tekstlige dimension tolker vi, at Kia i ovenstaende uddrag udviser skyldfglelse
over at have glemt at registrere humer i HAY, og efterfglgende udviser et behov for at udbedre
problemet ved at naevne de ekstra registreringer pa andre dage. | denne sammenhaeng kan der
argumenteres for, at klienten interdiskursivt treekker pa normen, at HAY er lektier, og man skal
lave lektier for at praestere ‘godt’ - og nar de sa negligeres, kan det medfgre darlig samvittighed
eller udvise mangel pa interesse. Disse fglelser kan ofte forekomme i skolesammmenhaenge, da
elever er forpligtet til at lave lektier for at kunne laere, mens manglende lektier kan medfgre
stilstand i leeringen. Behovet for at undskylde, forklare eller ‘udbedre skaderne’ kan
sammenkobles med gnsket om accept hos laereren og at vedligeholde eventuelle karakterer. Vi
har ogsa tidligere i analysen set et eksempel pa, hvordan psykologen patager sig
skoleleererrollen og tildeler sig selv agency til neermest at advare sine klienter mod

konsekvenserne ved ikke at lave deres lektier:

Liva: Jeg har nemlig ogsa nogle der ikke (.) far lavet deres
lektier og der sker- de rykker sig ikke sa me:get 1
forhold til (.) i1kke engang tet pa

Merle: ((ryster pa hovedet)) onejo ((hviler hagen pa handen))

Fra uddrag 10 under afsnittet "How Are You?' italesat som lektier’.

| ovenstaende uddrag ser vi, hvordan Liva artikulerer en ‘skreemmefaktor’ - nemlig, at hvis man
ikke laver lektier, sa rykker man sig ikke, hvilket kan argumenteres for, for disse klienter, som

veerende en trussel, da gnsket om at 'rykke sig’, og altsa fa det bedre, er hgjt. Her traekker Liva

79



interdiskursivt pa normen, at lektier er ngdvendige for leering og fremgang, hvilket klienten
antageligvis accepterer, hvorved klienten ogsa patager sig rollen som elev.

| disse ovenstaende uddrag er HAYs rolle saledes ‘lektier, og i andre tilfeelde kan der
argumenteres for, at HAY bliver en form for ‘karakterbog’, som det ses i afsnittet ‘Fortolkning af
smileyskalaen’. | temaet ‘Fortolkning af smileyskalaen’ sa vi netop, hvordan psykologens
agency for handtering af klientens data formede HAY som vaerende en slags karakterbog, hvor
interaktionen mellem psykolog og klient minder om en skoleleerers gennemgang af en elevs
karakterer. Dette begrundes blandt andet i den fysiske overlevering af HAY fra klient til
psykolog, hvor HAY | bogstavelig forstand er ude af klientens haender, mens psykologen
gennemgar HAYs data, og dette kan sammenlignes med en opgaveaflevering i skolen, som
skoleleereren skal gennemga og rette for eventuelle fejl. Dog finder vi ingen tegn pa, at
psykologen slar ned pa fejl, men derimod tjekker hun begivenhederne med klienten og tolker pa
humeret ud fra de forskellige begivenheder, hvilket betyder, at klienten ogsa til en vis grad

inddrages i gennemgangen af HAYs data.

Denne skolediskurs er udledt pa baggrund af diskursordenen fra folkeskolen eller gymnasiet
som domeene, hvor eleven far lektie for, og skolelaereren dikterer lektier og motiverer eleverne
med ros for at fa dem til at lave deres lektier og dermed ogsa styrke deres fremgang - og dette
vi vil komme naermere ind pa i ‘Analyse og diskussion af social praksis’. Ud fra denne
skolediskurs synes malet for psykologen at veere, at klienterne skal udfylde HAY, men at de ikke
behgver kende til eller pamindes om den stgrre mening bag, da det blot er fa gange, HAY
beskrives og praesenteres som et hjeelpevaerktgj (jf. ‘Introduktion af ‘How Are You?).
Psykologens argumenter for, at klienten skal udfylde HAY, er derfor oftest med afseet i, hvad vi
antager er psykologens eget gnske om at modtage data, frem for eksempelvis at argumentere
for HAYs mulige positive indvirkning pa klientens trivsel, og dette vil vikomme naermere ind pa

i det fglgende afsnit.

Legitimeringsdiskurs i behandlingen af HAY-data

| kraft af Livas rolle og agency som ‘regnemaskinen’ og ‘eksperten’, klienten som ‘leverandgren
af data’ samt HAY som ‘dokumentationsveerktgjet’ har vi defineret en legitimeringsdiskurs, som

vi felgende vil redeggre for.
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| temaerne ‘Data i HAY som billede pa trivsel' og “How Are You?' som artefakt i samtalen’ i
analysen af den tekstlige dimension udleder vi flere eksempler pa, hvordan Liva artikulerer en
overbevisning om, at klientens HAY-data er et retvisende billede pa klientens adfaerd, trivsel og
humgr. Vi har eksempler pa, hvordan Liva er sa sikker i denne overbevisning, at hun endda
foretager vurderinger og beslutninger for terapiens behandlingsforlgb pa baggrund af disse

data:

Liva: men nar du sa ser din smileyordning taenker du sa& det er

[en] god idé at ho:lde (.) ud i to a&r mere?
Kia: [mh]
Kia: ((ryster svagt pa hovedet))Mh-mh
Liva: Ne:3j (.) ((noterer pa papir)) sé& den tager vi ogsa op

Fra uddrag 15 under afsnittet ‘Data som et billede pa trivsel'.

Som ovenstaende uddrag viser, patager Liva sig agency til at foretage disse vurderinger og
beslutninger, og klienten inddrages blot for at bekreefte hendes analyse. Uddraget er saledes
ogsa et eksempel pa, hvordan HAY benyttes til at mediere ‘'shared decision making’" mellem
psykolog og klient (Sgrensen, 2015, s. 54-56), men hvor selve beslutningen forekommer
ensidig. Endvidere ser vi pa tveers af samtalerne, at Liva har faet overrakt klienternes telefon
med ‘How Are You?-app'en og dermed er i fysisk besiddelse af telefonen og klientens data (jf.
"How Are You?' som artefakt i samtalen’). Her kan der argumenteres for, at klienterne i denne
handling interdiskursivt traekker pa en norm om, at Liva som psykolog har ansvaret for at
foretage disse analyser ligesom i et traditionelt sundhedsprofessionel/patient forhold
(Kappelgaard, 20164, s. 123), og at det grundlaeggende formal med at registrere humegr i HAY
er at kunne videregive disse data til psykologen. Denne forestilling kan for klienten veere
adopteret fra Livas tidligere egennyttige analyse af HAY-data eller helt tilbage fra Livas
introduktion af app’en, hvor Liva indleder sine egne gnsker til klientens brug af app’en som

noget af det fgrste:

Liva: @:hm & vil jeg gerne have du far nogle- sadan

pamindelsero (0.9) jeg kunne godt taenke mig hvis du ggr

det tre gange om dagen (.) du kan selvfglgelig he:r (.)

&ndre det der tidspunkt (hvis der er et eller andet)-
Merle: ja

Fra uddrag 4 under afsnittet ‘Introduktion af ‘How Are You?".
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Udover, at Liva konstitueres i rollen som ‘regnemaskinen’ (jf. ‘Data i HAY som et billede pa
trivsel’), fremtraeder hun derfor ogsa som ‘eksperten’, og som den, der bedre end klienten selv
kan fremanalysere indsigter i klientens trivsel. Udover at vaere eksperten pa det analytiske, ses
Liva ogsa som ‘eksperten’i forhold til HAYs funktioner i det hele taget, eksempelvis til definition
af smileyskalaen (jf. 'Fortolkning af smileyskalaen’). Klienten bliver i denne konstitution
konstrueretirollen som ‘leverandgren af data’ og tildeles blot ansvaret for at registrere og levere
data i overensstemmelse med Livas vejledning. | samspil med rollen som ‘skoleeleven’ i
skolediskursen, hvor klienten ligesom skoleeleven eksplicit tildeles ansvar for egen leering, og
altsaitilfaeldet med HAY, ansvar for egen bedring (jf. ‘Skolediskurs i den gennemgéende praksis
omkring HAY"), opstar der en forsteerkning af Livas agency i forhold til klientens HAY-data. Livas
rolle som ‘regnemaskinen’ og ‘eksperten’ forudsaetter nemlig, at klienten skal have sine data
behandlet igennem hende, og begraenser samtidig klientens agency i forhold til behandling af
egne data. Idet Liva seetter lighedstegn mellem flere registreringer og hurtigere bedring og
udvikling (jf. “How Are You?' italesat som lektier’), forstaerkes klientens ansvar for at foretage

registreringer og dermed ogsa rollen som ‘leverandgr’.

Liva benytter HAY-data som argument i radgivning af sine klienter og til at legitimere sine
psykologfaglige beslutninger (jf. ‘Data i HAY som et billede pé trivsel’). Uddrag 15, som citeret i
starten af dette afsnit, er et eksempel pa, hvordan Liva bringer HAY-data pa banen i samtalen
uden for en kontekst, hvor Liva og klienten er ved at gennemga HAY. Vi argumenterede her for,
at HAY pa denne méade frames som hendes arbejdsredskab (jf. ‘Data i HAY som et billede pa
trivsel’). Derudover udledte vi i slutningen af afsnittet "How Are You?' som artefakt i samtalen’,
at HAY tages i brug som et hukommelsesveerktgj i form af en data/forklaring dialogstruktur
mellem Liva og klienten. Selvom denne dialogstruktur kortvarigt medierer et feelles narrativ
mellem Liva og klienten i kraft af Livas ‘vi-kommunikation, udfases dialogen og Livas feestnede
blik pa telefonen, som er rettet mod hende selv, former igen HAY til at veere Livas veerktgj. Vi
ser her endnu et tilfeelde, der konstituerer klientens begraensede rolle som ‘leverandgren’ af
HAY-data og uddybende forklaringer til de registrerede smileys, som Liva benytter til at tjekke
data af med virkeligheden og de fglelser, klienten kan erindre. Klientens patientperspektiv bliver
her anset som en supplerende kilde til viden i psykologens praksis (Frimann, Sgrensen &

Wentzer, 2015, s. 10), frem for eksempelvis at veere ligeveerdig, hvor klienten selv tildeles
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agency til at navigere i, hvad der er vigtigt at fremhaeve. Livas behov for at tjekke smileydata af

med virkeligheden ser vi ogsa andre eksempler pa:

Liva: Okay sa& den semiglade smiley (er-) betyder du ikke fgler
sd meget?

Anna: Ja

Liva: Okay (0.7) jeg kan godt merke du er lidt numb (.) for
tiden

Fra uddrag 14 under afsnittet ‘Data som et billede pa trivsel'.

Nar Liva benytter HAY-data i sine argumenter konstitueres HAY i rollen som
‘dokumentationsveerktgjet’, som Liva skal benytte til at legitimere sine faglige vurderinger og
beslutninger. HAY tildeles pa denne made agency i forhold til at veere et validt og sandfeerdigt
beslutningsgrundlag og pa denne made dikterer HAY den fremadrettede handleplan for
klientens terapiforlgb - safremt Liva som ‘eksperten’ har analyseret og skabt sammenhasng
mellem klientens trivsel og virkelighed. Pa denne made identificerer vi en legitimeringsdiskurs,
da konstitueringen af Liva som ‘eksperten’ og HAY som ‘dokumentationsveaerktgjet’ skaber et
fokus pa HAY som et beslutningsgrundlag for behandlingsforlgbet i den psykoterapeutiske

praksis.

Bagatelliseringsdiskurs i framingen af HAY

Udover en skolediskurs og en legitimeringsdiskurs har vi identificeret en bagatelliseringsdiskurs,
der kommer til udtryk i nogle tilfeelde af Livas framing af HAY. | denne diskurs fremtreeder Livas
rolle og agency som psykologen, der fgler sig ngdsaget’ til at snakke om HAY, klienten som den
frivillige' samt HAY som veaerende ‘betydningslgs’ i forhold til den psykoterapeutiske praksis.
Felgende vil vi beskrive, hvorledes bagatelliseringsdiskursen konstitueres gennem disse roller

0g agencies.

Pa tveers af psykologsamtalerne bliver HAY fgrst introduceret eller gennemgaet sidst i
sessionerne, og i analysen af temaet ‘Introduktion af ‘How Are You?" udleder vi et tilfeelde, hvor

Liva i introduktionen af HAY konkret ytrer sig, at hun er ‘ngdt til' at snakke om HAY:

Liva: (Men) Mie tiden den er ved at gad
(0.5)
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Mie: [Okay ]

Liva: [og jeg] er ngdt til at instruere dig i den der how are
you app ((skubber sig vek fra bordet, hender udstrakte
og héndflader vender mod bordet))

Fra uddrag 1 under afsnittet ‘Introduktion af ‘How Are You?".

| kraft af Livas tidsmaessigt sene inddragelse af HAY i sessionerne og ovenstaende ordvalg,
konstituerer Liva sig i rollen som en psykolog, der pa grund af ydre faktorer eller en tredjepart
‘fgler sig ngdsaget’ eller ‘forpligtet’ til at inddrage HAY i sin praksis. Derudover er ovenstaende
citat ogsa et eksempel pa, at Liva omtaler HAY som ‘den der’, hvilket er en perifer omtale, der
distancerer hende fra teknologien. | denne diskurs fralaegger Liva sig agency, hvad angar HAY,
hvilket altsa er en tydelig modseetning til skole- og legitimeringsdiskursen, hvor Liva bade
dikterer, hvordan HAY skal udfyldes, men ogsa aktivt tager HAY i brug i sin faglige

argumentation. Denne modsaetning vil vi vende tilbage til senere i dette afsnit.

| forleengelse af Liva i rollen som psykologen, der er ‘forpligtet’ og ‘'ngdsaget’ til at tale om HAY,
ser vi ogsa eksempler pa, hvordan klientens rolle derimod artikuleres af Liva som den ‘frivillige’
bruger af teknologien. | nedenstaende eksempel udtrykker Liva, at det helt afhaenger af, hvad

klienten har overskud til, i forhold til hvorvidt de skal foretage registreringer:

Kia: [altsd nogle] dage har jeg glemt den og [andre dage]
Liva: ((rykker stolen tattere pa Kia)) [Ja (.)Ja 1
Kia: har jeg gjort det en ekstra gang og sadan noget
Liva: det er helt fint ((trazkker sine armer op)) det er helt
efter hva::d

Kia: Jja
Liva: man har overskud til (.) stadigvaek (jo)

Fra uddrag 13 under afsnittet "How Are You? italesat som lektier’.

Ovenstaende citat er ogsa et eksempel pa, hvordan Liva skaber en tilgivende relation mellem
hende som psykolog og klienten (jf. "How Are You?' italesat som lektier). Klienten bliver saledes
ikke ‘straffet’ i tilfeelde, hvor HAY ikke er udfyldt, hvilket understgtter konstitueringen af den
frivillige' rolle, hvis indsats bliver tilgodeset uanset omfang. | forhold til agency ville den
tilgivende relation alene danne et billede af, at klienten har et uforpligtende selvansvar for
registreringer i HAY, og at det saledes ikke ggr en forskel, om klienten bruger eller ikke bruger

HAY. Men i Livas rolle som ‘skoleleereren’ i skolediskursen og som ‘eksperten’ i
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legitimeringsdiskursen ser vi ogsa eksempler pa, hvordan Liva pointerer, at flere registreringer
giver bedre resultater, bade i forhold til trivselsbilledet i HAY og klientens bedring (jf. "How Are
You?' italesat som lektier’). Klientens agency i den ‘frivillige' rolle er derfor i uoverensstemmelse
med klientens relation til Livas gvrige roller, hvor Liva inddrager HAY som en medvirkende faktor
for det videre arbejde med terapien og tydeligt saetter et krav til klienten om at foretage

fyldestggrende registreringer i HAY.

Kigges der pa det samlede billede af Livas forcerede inddragelse af HAY som noget af det sidste
I sessionerne, etableres app’en i rollen som en ‘betydningslgs’ teknologi. | modseetning til hvis
app'en blev bragt pa banen i starten af sessionerne eksempelvis og satte dagsordenen for
samtaleemnerne, fremstar HAY som noget, der ikke har en stgrre indflydelse pa
samtaleforlgbet. Bagatelliseringsdiskursen, som altsa fremtreeder sporadisk, men iseer
konstitueres i kraft af Livas ‘sidste gjeblik-inddragelse af teknologien, er som tidligere naevnt
derfor en direkte modseetning til  legitimeringsdiskursen,  hvor  HAY  som

‘dokumentationsveerktgj udggr et beslutningsgrundlag for handleplanen i klientens terapi.
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ANALYSE OG DISKUSSION AF SOCIAL PRAKSIS

Felgende afsnit vil beskrive psykologsamtalernes diskurser som sociale praksis, der udggr den

yderste firkant i Faircloughs model (jf. ‘Faircloughs framework’).

Grundtanken i Faircloughs diskursanalyse er, at diskurser er socialt forankrede, og derfor bade
determinerer social praksis, men ogsa konstrueres af social praksis (Fairclough, 1992, s. 65).
For at afdeekke den sociale praksis foreslar Fairclough (1992, s. 237) at undersgge, hvordan
tekstens omkringliggende sociale og makrosociologiske strukturer betinger de fremtraedende
diskurser, og omvendt, hvordan den diskursive praksis kan pavirke disse strukturer. Disse
strukturer kan ses som diskursordener, som er samlede diskursive facetter af sociale strukturer
i visse institutioner og domaener (Fairclough, 1992, s.43).

| analysen af den sociale praksis vil vi fremhaeve de diskursordener og sociale strukturer, som
de udledte diskurser i den diskursive praksis enten normativt eller kreativt treekker pa, og hertil
kontekstualisere teksten og den diskursive praksis til bredere samfundstendenser (Phillips,
2015, s. 312). For at nuancere konteksten vil vi ogséa inddrage strukturer og tendenser, som
vores tekst ikke traekker pa, men som rammeseetter intenderede normer og konventioner for

sundhedspraksis og sundhedskommunikation, hvor psykologsamtaler hgrer under.

Indledningsvist vil vi beskrive skolediskursen i relation til skoledomaenet som social praksis (jf.
‘Mal-middel-didaktik i skoledomaener’) og herefter sammenligne bagatelliseringsdiskursen med
Kappelgaards (2016a) lignende observationer samt medarbejderes italeseettelse af
velfeerdsteknologier som noget meningsfuldt (jf. ‘Meningsfuld teknologi i m@det med
patienten’). Herefter vil vi kigge pa legitimeringsdiskursen i relation til psykoterapiens
evidenshaserede praksis (jf. ‘Evidensbaseret praksis’). Hertil vil vi forholde
psykologsamtalernes diskurser til de sundhedsstrategiske begreber, ‘empowerment’ og
‘egenomsorg’ (jf. ‘Empowerment og egenomsorg’) og slutteligt konkludere, hvorvidt
psykologsamtalerne konstituerer HAY som et veerktgj til Bevidst Selvledelse i praksis (jf.

‘Bevidst Selvledelse i praksis’).
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Mal-middel-didaktik i skoledomaener

| analysen af den diskursive praksis identificerede vi en skolediskurs, hvilken var udledt pa
baggrund af diskursordenen fra folkeskolen eller gymnasiet som domaene, hvor skolelaereren
dikterer lektier til eleverne og motiverer eleverne mod leering og fremgang. Skolediskursen
sprang os tydeligt i gjnene, da psykologen brugte ord som ‘lektier’, hvilket direkte associeres til
skolekontekster, og vi undrer os i den forbindelse over, hvorfor man netop veelger at bruge ord
som ‘lektier" i et klinisk rum i form af en psykologpraksis. | analysen af den diskursive praksis
argumenterede vi for brugen af ord som eksempelvis ‘opgaver’ eller ‘gvelser, der i stedet for
‘lektier’ kunne have en mere objektiv betydning og veere mindre ladet med en bestemt diskurs,
saledes at klienterne selv havde mulighed for at danne deres egne forstaelser og ejerskab over
HAY som et hjeelpeveerktg]. Men hvorfor veelger psykologen at bruge netop ordet ‘lektier? Set i
lyset af, at vi ogsa har identificeret en legitimeringsdiskurs, kan vi argumentere for, at ‘lektierne’,
og dermed HAY, bruges som psykologens dokumentationsveaerktgj til at legitimere faglige
vurderinger og beslutninger. Der kan dermed argumenteres for, at der ggres brug af en form for
mal-middel-didaktik, der, staerkt influeret af behaviorismen og adfaerdspsykologien, handler om
at opna mulighed for at styre og kontrollere elevers laering (Hiim & Hippe, 2010, s. 40). Vi har
tidligere argumenteret for, at psykologen i uddragene til tider patager sig rollen som en
skoleleerer, der giver sine klienter lektier for, saledes at klienterne tildeles elevrollen. | mal-
middel-didaktikken handler det hovedsageligt om kontrol og effektivisering af leeringen (Hiim &
Hippe, 2010, s. 40), hvilket der kan argumenteres for sker, nar psykologen bruger forskellige
midler til at opna det gnskede mal i form af klientens laering om sig selv eller psykisk bedring.
Psykologen dikterer, som tidligere naevnt, lektier til klienterne, og motiverer klienterne ved hjeelp
af eksempelvis ‘'skreemmefaktorer’ eller Igfter om bedring ved at gennemfgre lektier. Ifglge Hiim
og Hippe (2010, s. 41) er lzeringserfaringer, undervisningsindhold samt vurdering af disse styret
af malene, og man kan derfor med udgangspunkt i malene deducere sig frem til relevante
arbejdsmader og undervisningsindhold. Da psykologens mal antagelsesvist er at rekvirere data
fra klienten som dokumentation og beslutningsgrundlag, er indholdet i samtalerne og
vurderingen af klientens brug af HAY saledes anderledes, end hvis malet eksempelvis var for
klienten at opna indsigt i egen trivsel eller bevidst selvledelse. Var psykologens primaere mal
dog et af disse sidstneevnte, ville det altsé ifglge mal-middel-didaktikken vaere mest
hensynsfuldt at udveelge arbejdsmader og indhold, der pa bedre vis kunne medfgre en indfrielse

af malet. Dette diskuterer vi yderligere i afsnittet ‘Bevidst Selvledelse i praksis'.
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Meningsfuld teknologi i mgdet med patienten

| bagatelliseringsdiskursen frames klientens rolle til at veere den ‘frivillige’ bruger af HAY, som
blot skal udfgre registreringer, hvis der er overskud og lyst til det. Lignende denne rolletildeling
ser vi | Kappelgaards (2016a) samtaleanalyse af sundhedsprofessionelles introduktion af
hjemmemonitorering til en KOL-patient. Her introduceres monitoreringsudstyret af en
sygeplejerske til bade patienten og nogle SOSU-assistenter, hvor patienten far at vide, at hun
selv kan bestemme, om hun vil falge med i introduktionen eller e}, hvis introduktionen bliver
'volapyk' for hende (Kappelgaard, 201643, s. 98). Samtidig far patienten at vide, at hun dog ogsa
bgr vide, hvordan monitoreringen fungerer, hvilket ifglge Kappelgaard (201643, s. 98) tegner en
usammenheangende ‘ansvarsgeografi' mellem de sundhedsprofessionelle og patienten, nar
patienten alligevel tildeles agency i forhold til viden om monitoreringsprocessen. Denne
paradoksale rolletildeling til patienten ser vi ogsa i psykologsamtalerne, hvor
bagatelliseringsdiskursen artikuleres sidelpbende med skole- og legitimeringsdiskursen,
selvom klientens roller og agencies heri tydeligt modstrider hinanden (jf.
‘Bagatelliseringsdiskurs i framingen af HAY"). P4 baggrund af Kappelgaards (2016a) analyse
og vores analyse af psykologsamtalerne kan der altsa tegnes et megnster af en
bagatelliseringsdiskurs, der generelt kan eksistere i kliniske mgder mellem
sundhedsprofessionelle og patienter som social praksis, hvor sundhedsteknologi er
samtalefokus.

Diskurser, der ‘bagatelliserer’ teknologien eller nedgraderer vigtigheden af teknologiens
interpersonelle og kliniske implementering, far os til at stille spgrgsmal til, hvor denne
tilsideseettelse af teknologiens agency kan udspringe fra. Lassen (2017) har undersggt
kommunale medarbejderes erfaringer med velfaerdsteknologi, og en af hovedtemaerne er, at
medarbejderne finder det vigtigt, at teknologien skal give mening, bade for ledelsen,
medarbejderen og borgeren. Det betyder, at bade ledelsen og medarbejderen skal have samme
overordnede forstaelse af formalet med teknologien og implementeringen i en ny praksis
(Lassen, 2017, s. 112). Det forudseetter blandt andet, at frontmedarbejderen og klinikeren skal
undervises i teknologien, herunder ogsa de fordele, der umiddelbart ikke fremgar i teknologien
eller er selvforklarende, séledes at teknologiens meningsfuldhed kan videreformidles i mgdet
med borgeren eller patienten (Lassen, 2017, s. 113). Lassen (2017, s. 113) pointerer, at fraveeret
af et tydeliggjort overordnet formal og mal med teknologien kan efterlade medarbejderen med

arbitraere, ‘usynlige’ forstaelser af teknologien. Dette er maske tilfaeldet med psykologen Liva,
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nar hun udover at bagatellisere HAY pa tveers af psykologsamtalerne i rollen som ‘skoleleerer’
og ‘ekspert’ implicit traekker pa en logik om, at HAY er til hendes eget, faglige formal, ogsa
selvom klienterne besidder app'en pa deres personlige telefon og foretager registreringerne.
Liva fremlaegger heller ikke et tydeligt mal eller formal i introduktion af app’en (jf. ‘Introduktion
af How Are You?"), s& selvom vi ikke kan udtale os om, hvorledes HAY organisatorisk er
videreformidlet til Liva, vidner fraveeret af et entydigt og praecist artikuleret formal med HAY om

manglen pa meningsfuldhed i teknologien i den psykoterapeutiske praksis.

Evidensbaseret praksis

For at uddybe legitimeringsdiskursen og Livas brug af HAY som sit eget psykologfaglige
dokumentations- og beslutningsveerktgj finder vi det relevant at neevne evidensbegrebet.
Evidensparadigmet er et opbrud pa medicinske behandlinger uden dokumenteret effekt, hvilket
der blev sat fokus p& i 1970'erne (Hougaard, 2007, s. 15). Ifglge Hougaard (2007, s. 17) s@ger
den evidensbaserede praksis inden for psykoterapi at inddrage forskningsbaseret viden
sammen med klinikerens viden og klientens gnsker og karakteristika. De forskningsbaserede
videnskilder kan veere alt fra faglige analyser og teknologivurderinger, herunder medicinsk
udstyr og apparater (Hougaard, 2007, s. 16-18).

Der kan argumenteres for, at Liva grundet sin overbevisning om HAY-teknologien som veerende
sandfeerdigt diskursivt traekker pa evidensbaseret praksis, nar hun benytter HAY som grundlag
for sin decision making. Hougaard (2007, s. 19) tilrdder psykologer at arbejde evidensbaseret,
sa Livas arbejde med HAY er derfor hensigtsmaessig i evidensparadigmets henseende. Men
det igjnefaldende er, at hele den evidensbaserede praksis fagligt ligger pa psykologens
banehalvdel, hvad angér brug af forskningsbaseret viden til beslutningstagen (Hougaard, 2007,
s. 19) og er séledes ikke en praksis, der ligesom eksempelvis empowermentbegrebet sgger at
udligne magtforskelle mellem sundhedsprofessionel og patient i viden og handlen. | stedet
fremgar psykologsamtalerne mere som en paternalistisk praksis, hvor patienten forbliver |
rollen som den passive i leegens behandling (Riiskjeer, 2014, s. 193). Balancen mellem
sundhedssystemets ansvar og patientens ansvar for sundhed og beslutningstagen vil vi

yderligere seette fokus pa i afsnittet 'Empowerment og egenomsorg'.
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Empowerment og egenomsorg

Inden for de sidste 10 ar er der kommet gget fokus pa empowermentbegrebet i Danmarks
sundhedsfremme og -strategi, som handler om “at aendre ulige livsvilkar for sundhed, ulige
magtrelationer og at understgtte bade kollektiv og individuel handlekapacitet” (Andersen, 2013,
s. 166). Empowerment bestéar saledes af bade meegtiggarelse, hvor samfundet har ansvaret for
at skabe rammerne for et sadan handlerum til borgeren/patienten, men ogsa af myndiggarelse,
hvor borgerens/patientens kompetencer i at ggre brug af handlerummet udvikles, sa der
skabes en ny praksis (Andersen, 2013, s. 167). | modseetning til det neoliberale
sundhedsparadigme, hvor individet naesten har det fulde ansvar for egen sundhed, bygger
empowerment bade pa det individuelle og kollektive ansvar, som afspejler grundstenene |
Danmark som velfeerdsstat (Andersen, 2013, s. 170). Her er empowerment ifglge Dybbroe &
Ahrenkiel (2013, s. 109) fgrst synlig i praksis, nar der er forandring i individets indflydelse pa det
etablerede handlerum, og nar individet udtrykker en gget sundhedsbevidsthed.

Idet selvmonitoreringsteknologier er et af tiltagene i faciliteringen af empowerment pa
patientniveau (Kappelgaard, 2016b, s. 53), finder vi det interessant at undersgge, om
empowerment ger sig geeldende som social praksis i psykologsamtalerne centreret om HAY.
Hvis HAY anskues som en sundhedsteknologisk maegtigggrelse og et handlerum, hvori klienten
kan tage medansvar og bevidsthed om deres sundhed, \ville det ifglge
empowermentankegangen forudsaette myndiggerelse og facilitering af klientens kapacitets-
og kompetencemaessige udvikling, saledes at klienten ggr brug af HAYs fulde potentiale som
handlerum. Vi tolker, at myndigggrelse helt konkret ville veere at tildele klienten agency, bade i
forhold til registreringer, tolkning af funktioner og data i app’en samt decision making, saledes
magtrelationerne udlignes mellem psykolog og klient i forhold til, hvem der har magten til at
handle (Dybbroe & Ahrenkiel, 2013, s. 108). Kigges der pa skolediskursen og
legitimeringsdiskursen, som vi identificerede i analysen af den diskursive praksis, ser vi dog
ikke klientens handlerum komme i spil, men derimod konstitueringen af et traditionelt
asymmetrisk forhold mellem psykolog og klient, hvor psykologen som ‘skolelaereren’ og
‘eksperten’ har magten over bade registreringer, tolkning og decision making (jf.
‘Evidensbaseret praksis’). Vi vurderer derfor, at grundtankerne i empowermentbegrebet ikke

kommer til udtryk i psykologsamtalerne som sociale praksis.

90



| forhold til begrebet ‘egenomsorg’ vil vi fglgende tage udgangspunkt i Kappelgaards (2015)
analyse af Sundhedsstyrelsens italesaettelse af begrebet i forhold til selvmonitorering.
Analysen kan give et konkret billede af Sundhedsstyrelsens intenderede normer og
konventioner for brugen af selvmonitorering mellem sundhedsprofessionelle og patient, som
vi kan vurdere, hvorvidt er gaeldende i psykologsamtalernes diskursive praksis.

Selvmonitorering, italesat af Sundhedsstyrelsen som ‘egenomsorg’, er ligesom empowerment
et led i tiltaget om @get sundhedsansvar hos patienten selv (Kappelgaard, 2015, s. 155).
Sundhedsstyrelsen artikulerer blandt andet, at egenomsorg forudsaetter en ‘intervention’, og at
sundhedsveaesenet og de sundhedsprofessionelle har ansvaret for at ‘flytte’ folk, hvilket implicit
udelader patientens mulighed for at indvillige eller ej (Kappelgaard, 2015, s. 160-161). Denne
ufrivillige intervention ser vi i skolediskursen, hvor Liva treeder i karakter som en skoleleerer, der
i artikuleringen af HAY som ‘lektier’, implicit kreever af sine klienter, at de tager HAY i brug. Dog
artikulerer  Sundhedsstyrelsen ogséd den sundhedsprofessionelles rolle som en
samtaleressource eller en sjelesgrger (i modseetning til eksempelvis den traditionelle
bedrevidende praksislaege), som socialt skal sta til radighed for patienten, der i denne
sammenhaeng har rollen som ‘eksperten’, der besidder den vigtigste viden om egen sygdom
(Kappelgaard, 2015, s. 162). Denne rollefordeling star i tydelig modsaetning til de roller, vi
udleder i legitimeringsdiskursen, hvor det netop er psykologen Liva, der fremstar som ekspert
og ikke klienten. Sundhedsstyrelsens idealistiske rollefordeling i egenomsorg-konceptet bliver
saledes ikke kanaliseret | psykologsamtalerne, pa samme made som den gnskede
magtfordeling i empowermenttilgangen ikke indfries. Slutteligt udleder Kappelgaard (2015, s.
163-164) en implicit artikulation fra Sundhedsstyrelsen om, at jo mere aktiv patienten er i sin
egenomsorg og selvmonitorering, jo mere bliver patienten uafhaengig af sundhedssystemet og
dermed selvstyrende i sin sundhed - hvilket er en logik, vi ogséa ser i Bevidst Selvledelse (jf.
‘Bevidst Selvledelse’), som ligger til grund for HAY-konceptet. Liva treekker pa denne logik, idet
hun seetter lighedstegn mellem flere registreringer og hurtigere udvikling, som det fremgar i
bade skolediskursen og legitimeringsdiskursen. Men fordi klienten bade konstitueres som
‘eleven’ og 'dataleverandgr’, hvis formal er at overlevere sine registreringer og beslutningstagen
til Liva, sa bliver klienten kun mere afhaengig af Liva som psykolog i sundhedssystemet.
Sundhedsstyrelsens logik om uafhaengighed bliver saledes ikke indfriet til fulde, idet Liva i

modseetning til en supplerende samtaleressource fungerer som en indbygget, forleenget
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funktionsdel af HAY, der gor klienternes besgg hos Liva til et obligatorisk bindeled i HAYs

selvmonitoreringspraksis.

Bevidst Selvledelse i praksis

Med afseet i de fire foregaende afsnit i analysen af den sociale praksis vil vi i dette sidste afsnit
diskutere, hvorvidt begrebet Bevidst Selvledelse kommer til udtryk i de forskellige identificerede

diskurser.

Som beskrevet i afsnittet ‘Bevidst Selvledelse’, daekker begrebet over dét at seette fokus pa,
hvordan individer forvalter og leder deres eget liv. | forhold til skolediskursen, vil viargumentere
for, at diskursen til en vis grad modstrider intentionen omkring Bevidst Selvledelse og dermed
HAY, fordi skolediskursen tager udgangspunkt i pligter og fratager klienterne ejerskabet over
deres egen data - og dermed trivsel. Der kan dog argumenteres for, at mal-middel-didaktikken
til en vis grad kan bruges til at opna malet om Bevidst Selvledelse hos klienterne og dermed
gore dem i stand til at handtere stressede situationer ved hjeelp af HAY og andre terapeutiske
veerktgjer, da Bevidst Selvledelse skal anses som vaerende en strategi for livet tilpasset det
enkelte individ og vaere med til at forebygge stresssymptomer frem for at behandle
symptomerne. Analysen i dette speciale tyder dog pa, at vejen frem til malet ikke stemmer
overens med gnsket om Bevidst Selvledelse, da vejen er preeget af skolediskursen og

legitimeringsdiskursen.

Derudover ser vi ud fra bagatelliseringsdiskursen eksempler pa praksisser, der bagatelliserer
de implementerede teknologier i mgdet mellem teknologi og patienten eller klienten. | afsnittet
'Meningsfuld teknologi i mg@det med patienten’ argumenterer vi for, at det er vigtigt, at den
implementerede teknologi giver mening for bade borgeren, medarbejderen og ledelsen, s& de
har samme forstaelse af teknologiens formal. | vores analyse af 'Introduktion af HAY' ser vi et
enkelt eksempel pa, at psykologen italeseetter dette overordnede formal med at bruge HAY —
nemlig at kunne danne overblik over trivsel og - pa baggrund af refleksion over data - udlede
menstre og foretage til- og fravalg af hverdagens begivenheder (jf. 'Introduktion af HAY"). Dog
ser vi ogsa i samme analyseafsnit, at en klient forsgger at italesaette formalet med HAY,
hvorefter der desveerre ikke fglges op pa klientens observation (jf. 'Introduktion af HAY’, uddrag

6). Der kan i denne sammenhaeng argumenteres for, at Bevidst Selvledelse til en vis grad ikke
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kommer til udtryk, da en bagatellisering af teknologien ikke styrker mulighederne for, at HAY
opnar det fulde potentiale som hjaelpeveerktgj, eftersom en preemis for, at HAY kan generere
'brugbar’ data, er, at den skal bruges konsekvent og ofte — hvilket ikke stemmer overens med
at preesentere eller omtale HAY som vaerende en bagatel som motivation for brug. Der kan
derimod ogsa argumenteres for, at psykologen muligvis handler ud fra et mal om Bevidst
Selvledelse, nar HAY bagatelliseres, eftersom der pa denne made kan gives plads til klienten,
sa HAY, modsat skolediskursen, ikke fremstar som en pligt — men derimod et tilbud, der kan
anses som et skridt teettere mod en bedre tilveerelse. Vi vurderer dog, at bagatelliseringen af
HAY muligvis har den modsatte effekt, da den ved bagatellisering kan komme til at fremsta
ubetydelig og glemt — og hvorfor skulle en klient tage veerktgjet ‘alvorligt’, hvis psykologen ikke
gor?

| relation til dette samt skolediskursen finder vi det interessant, at psykologen skal ‘instruere’
sine klienter i brugen af HAY (jf. 'Introduktion af ‘How Are You?”, uddrag 1), da HAYs egen
introduktion i app’en for os virker fyldestggrende - og hvis klienterne havde faet til opgave at
leere teknologien at kende uden hjeaelp og uden at blive ‘farvet’ af psykologens forestillinger
heraf, kunne de antageligvis have dannet sig en anden og muligvis mere positiv forstaelse af
teknologien som hjeelpeveerktgj i overensstemmelse med Bevidst Selvledelse.

Skolediskursen i sammenhaeng med legitimeringsdiskursen tyder endvidere pa, at fokus ligger
pa psykologens fordele ved klientens brug af HAY frem for klientens egne fordele og muligheder
ved brug af HAY — og dette modstrider sadledes ogsa gnsket om Bevidst Selvledelse, da
formalet med teknologien for klienten ikke er tydeligt og muligvis kan opfattes

uhensigtsmeaessigt af klienten.

| afsnittet 'Empowerment og egenomsorg’ argumenteres der for, at grundtankerne i
empowerment ikke kommer til udtryk i psykologsamtalerne, og denne vurdering stemmer
overens med det manglende fokus pa Bevidst Selvledelse, da disse begreber med deres
grundleeggende tanker om magtfordeling gar hand i hand. HAYs funktion som
selvmonitoreringsapp og dermed et veerktgj til egenomsorg, indfries til en vis grad i Igbet af
klienternes psykologsamtaleforlgb, da de til de fleste sessioner har udfyldt deres HAY.

Idet klienterne i psykologsamtalerne ggres afhaengige af at besgge psykologen som det
obligatoriske led i selvmonitoreringspraksissen, nar der skal tolkes og foretages vurderinger pa

baggrund af data, kan der rejses et spgrgsmal om, hvorvidt klienterne kan bevare sin motivation
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til at bruge app'en efter endt terapiforlgb. De ovenstaende afsnit udggr beleeg for, at denne
langtidsmotivation kan risikere at forsvinde. Dette vurderer vi pa baggrund af de forskellige
udledte diskurser, og nar HAY italesaettes som en pligt, en lektie, et dokumentationsveerktg), et
legitimeringsgrundlag osv., sa fratages klienten sit empowerment og ejerskab over HAY og
dens data - og nar samtaleforlgbet er ovre, sa er der dermed ikke flere lektier eller en psykolog,
der skal modtage data, som sa derefter kan give feedback herpa for at kunne tage beslutninger
med trivsel in mente. Hvorfor fortsaette med at lave lektier, hvis man ikke laeengere skal aflevere
dem til en leerer?

Der kan argumenteres for, at hvis der er mere fokus pa klientens personlige udbytte ved brugen
af HAY, og hvis italesaettelsen og preesentationen af HAY er mere hensigtsmaessigt rettet mod
malet om Bevidst Selvledelse, kunne der etableres et baeredygtigt grundlag for at fortseette
brugen af HAY, selv nar klienten ikke leengere gar i samtaleterapi. Dermed ville klienten muligvis
selv kunne identificere mgnstre pa mistrivsel og na at handle herpd, fgr det er for sent, og at
der igen har brug for professionel hjeelp — og hermed kommer forebyggelse ind i billedet, hvilket

ifelge Bammeskov netop er formalet med brugen af HAY.
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KONKLUSION

Felgende vil vi redeggre for vores konklusion, der har til formal at besvare vores problem-

formulering, som lyder:

Hvilke betydninger danner psykologen om HAY som redskab til baeredygtig selvledelse i samspil
med klienten, og hvilke konsekvenser har det for tildeling af roller og agency i relation til

teknologien, klienten og psykologen?

| analysen af samtalernes tekstlige dimension kan vi udlede en raekke indsigter vedrgrende
psykologen og klienternes interaktion omkring HAY. | forhold til introduktionen af HAY ser vi
psykologen inddrage HAY sent i sessionerne og laegge et stgrre fokus pa HAYs
pamindelsesfunktioner end HAYs grundleeggende trivisesforbedrende formal. Psykologens
agency i bestemmelsen af klientens brug af HAY ser vi ligeledes i hendes definition af
smileyskalaens betydninger, og endvidere ser vi psykologen retorisk italesaette HAY som
‘lektier’ samt indga i rollen som ‘skoleleereren’, der roser klienternes brug af HAY, seetter
lighedstegn mellem flere registreringer og hurtigere bedring, samt kigger HAY-data igennem
som en 'karakterbog'. Endvidere ser vi eksempler pa psykologens overbevisning om HAY-data
som veerende retvisende pa klienternes trivsel, og at hun overfgrer dette perspektiv til tilfaelde,
hvor hun foretager psykologfaglige beslutninger pa baggrund af disse data. Slutteligt kan vi
udlede en forstyrrende faktor i HAY som fysisk artefakt, der i heenderne pa psykologen

forsteerker billedet af teknologien som veerende hendes psykologfaglige redskab.

Pa baggrund af analysen af den tekstlige dimension udleder vi tre grundleeggende diskurser. Vi
kan identificere en skolediskurs i maden, hvorpa psykologen positionerer sig som
‘skoleleereren’, der tager agency i at bestemme, hvad klienterne som ‘eleverne’ skal ggre i HAY
som ‘lektier’. Derudover kan vi identificere en legitimeringsdiskurs, hvor psykologen framer HAY
som veerende hendes ‘dokumentationsveerktg)’, der har til formal at udggre et
beslutningsgrundlag for hendes faglige vurderinger. Her fratages klienterne agency til at indga
I disse beslutninger og indgar i rollen som ‘leverandgrer af data’, hvilket forsteerkes af
skolediskursen, der retorisk forpligter klienterne til at overholde deres registreringer. Slutteligt

identificerer vi en bagatelliseringsdiskurs, hvori psykologen framer HAY som veerende
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‘betydningslgs’, i og med klienterne tilgives for ikke at have foretaget registreringer. Her tildeles
klienterne agency for selv at bestemme, hvor meget og hvor ofte de vil foretage
registreringerne, hvilket tildeler dem rollen som ‘frivillige. Psykologen italesaetter dog her HAY
som veerende noget, hun er ‘forpligtet’ til at vise klienterne.

| de tre identificerede diskurser kan vi se ligheder med en reekke forskellige sociale praksisser.
| skolediskursen ser vi traek fra skoledomaenet som diskursorden, hvor psykologens retorik med
at ggre HAY til lektier og rose klienter, der far foretaget sine registreringer, har ligheder med
mal-middel-didaktikkens fokus pa laeringens slutmal uden det overordnede mal med brugen af
HAY for gje. Endvidere ser vi ligheder mellem bagatelliseringsdiskursen og Kappelgaards
(2016a) analyse af sundhedsprofessionelles introduktion af hjemmemonitorering til en KOL-
patient, hvor klienten/patienten i begge praksisser frames til at have et frivilligt valg om at indga
I teknologien. Bagatelliseringen af teknologien kan her have rgdder i sundhedsprofessionelles
behov for et klart formidlet mal pa alle organisatoriske niveauer, der i sit fraveer efterlader
klinikeren med vilkarlige forstaelser af teknologiens formal. Slutteligt ser vi treek fra
evidensbaseret praksis i legitimeringsdiskursen, der centrerer sig om psykologens faglige
decision making, eksempelvis pa baggrund af teknologisk understgttet viden, hvilket er
tilsvarende psykologens brug af HAY som dokumentationsveerkt@j. Den evidensbaserede
praksis baerer dog paternalistisk preeg og inddrager ikke klienten. Dette seetter viligeledes fokus
pa i perspektiveringen til empowerment- og egenomsorgsbegrebet, hvor vi kan udlede, at HAY

I praksis ikke efterkommer de demokratiserede og magtudlignende grundtanker.

Slutteligt diskuterer vi, hvorvidt Bevidst Selvledelse kommer til udtryk i psykologsamtalerne. |
kraft af den udledte skolediskurs samt legitimeringsdiskursen argumenterer vi for, at Bevidst
Selvledelse modstrides af diskursernes logikker. Disse diskurser tyder derudover pa, at
psykologen primeert har fokus pa egne faglige/professionelle fordele ved klientens brug af HAY
fremfor klientens fordele herved, hvilket dermed ogsd modstrider Bevidst Selvledelse og
empowerment. Bagatelliseringsdiskursen udvisker ligeledes Bevidst Selvledelse, da vi vurderer,
at en bagatellisering af HAY resulterer i en uhensigtsmaessig forstaelse af teknologien som
mindre betydningsfuld samt en mindsket motivation hos klienterne for brugen af HAY.
Derudover rejser vi et spgrgsmal om, hvorvidt klienternes langtidsmotivation for brugen af HAY
kan forsvinde efter endt terapiforlgb pa baggrund af de udledte diskurser. Her argumenterer vi

for, at med mere fokus pa klientens personlige udbytte frem for psykologens faglige udbytte
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kunne intentionen og malet om Bevidst Selvledelse vaere inden for raekkevidde - og klienterne
kunne saledes forebygge eventuelle fremtidige psykiske kriser pa baggrund af selvindsigt og

en fglelse af indre styrke.
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EFTERORD

Vi har begge gennem vores uddannelse pa Interaktive Digitale Medier haft et centreret fokus
pa konceptudvikling og designtaenkning. Men i forbindelse med dette kandidatspeciale havde
vi pnsket om at opna viden om og indsigt i, hvordan teknologier efter succesfuld koncept- og
produktudvikling implementeres i praksis. Vi har i Igbet af uddannelsen oplevet, at mange
koncepter og pilotprojekter ‘strander’, sa snart det tages i brug i virkelighedens kontekster, selv
nar det i teorien burde fungere optimalt pa baggrund af teoretisk viden og omfattende
brugertests.

Vi er i udarbejdelsen af dette speciale blevet opmaerksomme pa, hvilke faktorer der kan spille
ind, nar en teknologi sendes ud i haenderne pa mennesker. Isaer inden for sundhedsveesenet,
hvor rolle- og ansvarsfordeling i gjeblikket er under forandringer, har vi erfaret, at den
kommunikative introduktion af teknologi kan have stor indflydelse pa, hvordan teknologien
fremadrettet saetter normerne og logikkerne for den pageeldende praksis.

Arbejdet med specialet har derfor givet os et andet perspektiv pa hele processen i at udvikle
teknologier, da det er gaet op for os, at hvis vi skal vide, hvordan en teknologi skal udvikles og
implementeres, sa er det ogsa afggrende at vide noget om den praksis, den skal indga i.
Samtalens ord kan blive til handlinger, som kan blive til en helhedsforstaelse af en teknologi og
den kontekst, den indgar i. Denne faglighed og forstaelse vil vi tage med os i fremtiden, nar vi

me@der arbejdslivets udfordringer i foreningen af mennesker med teknologi.
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Bilag 1 - Mailkorrespondance med psykolog Lene Bammeskov

Fra: Lene Bammeskov [lene@bammeskov.dk]
Sendt: 15. maj 2019 14:31

Til: Hannah Hgrgreen

Cc: Lea Park

Emne: Re: Baeredygtig selvledelse

Keare Hannah.

Dejligt at I har taget opgaven pé jer. Undskyld mit sene svar.
Det skyldes travlhed i biksen ikke manglende vilje.

Begrebet Beredygtig Selvledelse er mit eget, og det er faktisk blevet @ndret undervejs til Bevidst Selvledelse -
fordi det giver mere mening for vores kunder, som ikke forstod Beeredygtig Selviedelse.

Hvis vi starter med den sidste del selviedelse, sé settes der fokus pa, hvordan vi forvalter og leder eget liv. Med
hensyn til beeredygtig sa er begrebet taget fra snakken om milje, klima og serligt landbruget - hvor man i dag
forseger at producere/optimere osv. uden samtidig at udpine naturens/dyrenes ressourcer. Samme tenkning er
galdende her, at vi skal finde ud at optimere medarbejders/studerendes osv. ydeevne, stabilitet og robusthed
igennem en baredygtig tilgang, hvor man har helt styr pa: Hvor mange ressourcer har jeg at give ud af, og
hvilke aktiviteter giver/fjerner ressourcer i netop mit liv?

Vi mener, at trivsel og ressourcer/overskud er taet forbundne sterrelser. Det vil med andre ord sige, at How Are
You? app’en med sin registrering af brugers humer giver et billede af: (1) brugers trivsel/ressourcer over tid
samt (2) Hvad er det i brugers liv, der styrker trivsel/ressourcer, og hvad er det, der sa@nker trivsel/ressourcer.

I og med at det er mit eget begreb, vil I ikke kunne finde noget skrevet om det.

Jeg har arbejdet med kriser i 12 ar - i hej grad arbejdsrelaterede kriser som stress og stressrelaterede lidelser
som angst og depression - og det, som er blevet tydeligt for mig og mange andre, er, at det er enormt
omkostningstungt bdde ekonomisk og menneskeligt at fa et menneske tilbage pa fuld kraft.

Med Bevidst Selvledelse, som er en strategi for livet og arbejdslivet 100 % tilpasset den enkelte, forseger vi at
forebygge frem for at behandle. Det vi igennem mange ar har kunnet se 1 klinisk praksis sdvel som i samfundet
generelt er, at stressrelaterede lidelser som angst og depression er stigende - og de er nu pa top 5 over hyppigst
forekommende sygdomme 1 DK. Udviklingen ses ogsé udenfor DK - WHO anslér, at angst og depression vil
veaere en af de storste sygdomsfaktorer 1 2020. Sagt med andre ord kan vi ikke behandle os ud af problemerne, vi
skal 1 gang meget tidligere med forebyggelse. Vi har taget vores faglige viden og de bedste tips, rad og
redskaber fra behandling af flere tusinde kriser og puttet dem i en form, som med fordel kan anvendes i1 bred
forstand og forebyggende.

Vi er med tiden blevet mere tydelige pa, hvad der ligger i vores koncept, og hvordan vi arbejder malrettet med
en styrkelse af Bevidst Selvledelse for den enkelte (hvilket ogsa ville kunne fornemmes, hvis I havde mulighed
for at sammenligne mellem coaching i How Are You? Campus projektet og den coaching, der laves i dag). Kort
beskrevet kan det siges:

Bevidst Selvledelse er en strategisk tilgang til livet og arbejdslivet, hvor man har felgende for gje:

1. Hvordan kan jeg fa det bedste ud af de rammer, jeg har?

2. Hvordan kan jeg f mine rammer til at passe til mig?

(I stedet for at handle ud fra (1) krav fra omverden og (2) indgroede vaner, gamle mestringsstrategier,
antagelser, formodninger og impulser, sa tenker man sig om og tager bestik af egne ressourcer/trivsel og sa ser
man pé, hvordan man far det bedst mulige ud af de rammer man har).

https://mail.aau.dk/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgA A AACljyeGS3SIQKnymSeuzr84BwDtkfhT%2bNRcTLY WtQKUSaZ0AAAAOxV8AADtkfhT%2bN... 1/3


Bilag 1 - Mailkorrespondance med psykolog Lene Bammeskov


31.5.2019 VS: Baredygtig selvledelse

Handlemuligheder er et vigtigt fokuspunkt:

Star man uden handlemuligheder, er man hjelpelos og fastlast i sin situation - og det @ger presset pa én, senker
trivsel og ressourcer. Handlemuligheder er et centralt element i coachingforleb omhandlende Bevidst
Selvledelse — Afstemte og praktiskmulige handlemuligheder findes i samarbejde. Dette eventuelt med bade
coach og leder (lerer eller foraelder osv.) men ogsé ved hjelp af How Are You?, fordi man bliver tydelig pa,
hvad der rykker trivsel i positivt som negativ retning. Nar man er under pres - i mistrivsel - er en konsekvens
ofte, at det bliver vanskeligt at se, hvad man har af handlemuligheder - man foler sig fastlast. I coachingforlebet
ser vi pa: Hvordan du kan forvalte dine ressourcer, sa du bedre kan ‘udholde’ aktuelle situation, hvordan du kan
flytte dig ud af den pressede situation, hvordan du kan tackle det, der presser dig, pa en mere konstruktiv méde.
Og hvis du ikke selv kan ‘rykke dig’/lese dit problem, hvem kan du s henvende dig til for at fa den fornedne
hjelp: Leder, lerer, ven, familiemedlem, partner osv.? og hvordan kommunikerer du dit budskab pé en
konstruktiv made, s& modtager ikke blot ved, hvordan du har det, men ogsa hvad de kan gere for at hjelpe dig?
I coachingforlabet arbejder vi ud fra Tre Laringstrekanter (sidste trekant er 1 seerdeleshed god i coachingforleb
med medarbejdere/teamledere - de to andre anvendes bredt ogsa i forhold til unge under uddannelse - her vil
ledelsesrubrikken vere skiftet ud med lerer og foraldre, som kan vere med til at formulere handlemuligheder).
Se illustreret nedenfor:

Jeg héber, at denne beskrivelse/forklaring hjelper jer bare lidt - du/I er altid velkommen til at ringe, hvis I har
spergsmal, eller I ensker noget uddybet.

Mange hilsener
Lene Bammeskov

LEA PARK 0G LENE BAMMESKOV
42663330/20059855 PSYKOLOGPRAKSIS

ENGDRAGET 20, 6800 VARDE LENE BAMMESKC(

Den 8. maj 2019 kl. 11.05 skrev Hannah Hergreen <hhargr14@student.aau.dk>:

Hej Lene

Som Lisbeth naevnte i sin mail i gar, sa er vi meget interesserede i begrebet beeredygtig
selvledelse, og tankerne bag i forhold til How Are You?-app’en. Vi har derfor falgende spgrgsmal,
som du gerne skriftligt ma besvare:

1.
| dine gjne, hvad deekker begrebet ‘beeredygtig selvledelse’ over?

2.
Hvordan teenker du, at ‘How Are You'-app’en understatter beeredygtig selvledelse?

3.
Er du inspireret af nogle bestemte tekster/artikler i forhold til baeredygtig selvledelse? | sa

fald,
har du nogle titler eller links, du kan henvise os til?

https://mail.aau.dk/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgAAAACljyeGS3SIQKnymSeuzr84BwDtkfhT%2bNRcTLY WtQKUSaZ0AAAAOxV8AADtkfhT%2bN...
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31.5.2019 VS: Baredygtig selvledelse

Vi er i gvrigt meget taknemmelige for at fa et unikt indblik i jeres psykologpraksis
- det er en meget spaendende case.

Mvh Hannah Hgrgreen og Line Frost Larsen

Kandidatstuderende, 10. semester pa Interaktive Digitale Medier
Aalborg Universitet

https://mail .aau.dk/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgAAAACljyeGS3SIQKnymSeuzr84BwDtkfhT%2bNRcTLY WtQKUSaZOAAAAOxVS8AADtkfhT%2bN...  3/3



Bilag 2
Autoetnografi om brugen af ‘How Are You?'-app’en
Af Hannah Hgrgreen, Februar 2019

Jeg har nu benyttet mig af ‘How Are You?-app’en siden medio oktober 2018. Formalet med at
bruge app’en var for det fgrste at undersgge app‘ens funktioner i praksis i forbindelse med mit
valgte kandidatspeciale med fokus pd selvmonitoreringsteknologier. Formalet var for det andet
ogsa personligt, idet jeg selv havde haft udfordringer som en travl studerende pa universitetet
med et studiejob, en keereste og et familieliv, der skulle passes ved siden af.

| starten var jeg mest nysgerrig efter at se, hvordan mine indtastede smileys efterhanden kunne
danne et diagram under “Graf"-fanen, og hvorvidt jeg kunne overholde rutinen med at indtaste
data, hver gang app’en ville underrette mig. Derudover var jeg nysgerrig pa, hvorvidt jeg ville
komme til at holde app’en hemmelig for andre, da de indtastede data ville veere meget
personlige. Fordi app’en ogsa skulle indga i mit kandidatspeciale, ville jeg have sveert ved ikke at

vise app’en, nar jeq skulle forklare andre, hvad jeg skulle skrive om.

Smileys

| Igbet af efterdret 2018 brugte jeg app’en flittigt, da jeg iseer i denne periode oplevede mange
personlige udfordringer i forbindelse med mit praktikforlgb. Den allerfgrste smiley, jeg
indtastede i app’en var en optimistisk grgn smiley; den gverste og gladeste af de fire smileys,
man kan veelge | app’en. Det satte ligesom standarden. Fremover skulle den gverste grgnne
smiley repraesentere, at alt er godt, at jeg er tilfreds, og at der umiddelbart ikke er nogle
problemer til stede. Hurtigt erfarede jeg herefter, at jeg ogsd matte tage stilling til, hvad de
gvrige smileys skulle repraesentere. Men det var fgrst, da jeg befandt mig pa tidspunkter, hvor
jeg befandt mig leengere nede pa skalaen og var i darligt humgr. Her kunne jeg meerke efter og

vurdere, hvor slemt det stod til. For mig kom de fire mulige smileys til at betyde fglgende:

@verste, granne smiley: Alt er godt, jeg er tilfreds, der er ingen problemer, der ikke kan tackles.
Neestgverste, gule smiley: Jeg har det ubehageligt i kroppen.
Neestnederste, orange smiley: Jeg er ked af det, jeg er bekymret, jeg er teet pa at greede

Nederste, rade smiley: Jeg panikker, jeg hyperventilerer, jeg greeder

Med undtagelse af den grgnne smiley tillagde jeg de tre nederste smileys negative symptomer,
hovedsageligt i forbindelse med aengstelige eller triste fglelser. Som researcher rejste jeg derfor
hurtigt sp@rgsmal sasom: Hvad betyder de enkelte smileys for andre brugere af app’en? Er

hensigten med app’en at den grgnne smiley betyder, at alt er godt, eller er der tale om en stgrre
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lykkefglelse udover det saedvanlige? Baggrundsinformation om app’en forteeller, at app’en er et
redskab til at forebygge kriser hos malgrupper med angst, stress og depression. Disse
malgrupper kan opleve deciderede anfald, sésom panik, smerte eller dyb tristhed. Kunne den
rgde smiley vaere symbol for disse anfald, sa de pa denne made maler antallet af de veerste

episoder?

Noter

Hurtigt valgte jeg at sla note-funktionen fra. Hovedformalet med smiley-skalaen var for mig en
reduktion af et hav af mulige her-og-nu statusknapper, sdasom angivelse af forskellige
symptomer; ét tryk pa én smiley er nemt, simpelt og hurtigt gjort, og dermed var der stgrre
chance for at jeg gad at indtaste data fremover. Jeg forudsa situationer, hvor note-funktionen
var slaet til, men at jeg hverken havde tid eller lyst til at skrive en forklaring til den valgte smiley.
Jeg tolkede nemlig note-funktionen som en mulighed for at forklare omstaendighederne for,
hvorfor den pagaeldende smiley var valgt. Her overvejede jeg ogsa, at den kunne beskrive de
konkrete symptomer i tilknytning til smiley’en for at nuancere humgret lidt. Men det har for mig
fungeret godt uden noter, da jeg fra start blev enig med mig selv om, hvad de enkelte smileys
skulle repreesentere, og fordi de indtastede data kan ses i "Kalender-fanen og dermed i

sammenhaeng med begivenheder.

Kalender

Jeg bruger Google Kalender, og havde derfor ikke mulighed for at synkronisere app’en med mine
begivenheder. App’ens ‘Kalender-fane giver mig dog mulighed for at sammenseaette de
indtastede smileys med datoer, som derfra uaftheengigt kan sammensaettes med min benyttede
kalender. | skrivende stund kan jeg eksempelvis udlede, at jeg ikke havde store negative udslag i
juleferien, formentlig grundet det mindskede pres fra skole og studiejob. Ikke at det kommer
som en overraskelse, men nu kan jeg dokumentere og konstatere, at jeg trives bedst pa

tidspunkter, hvor der ikke kraeves noget af mig.

Graf

Maske fordi jeg havde det som en af mine stgrre forventninger til app’en, har jeg benyttet mig
meget af “Graf*-fanen, hvor man kan se et gennemsnit af sine indtastede data formet som en
graf. Pa y-aksen er en udfoldet version af de fire smileys angivet, men fordi jeg til tider har
angivet rgde smileys, forekommer der mange store udslag, der syner lidt voldsomt pa grafen.
Jeg har derfor tolket min trivsel bade med fascination, men ogsa med en smule bekymring, og

jeg har veeret overrasket over, at det kan svinge sda meget. Jeg har dog her pa det sidste



neerstuderet diagrammets udformning, og jeg har en hypotese om, at det kan skyldes y-aksens
mange niveauer. Det har derfor rejst en raekke spgrgsmal, sasom: Hvordan kan den grafiske
formidling af de indtastede data pavirke brugerens forstaelse af sin trivsel? Hvordan tolkes

diagrammet af psykologen/den sundhedsprofessionelle/af andre?

Notifikationer

Jeg aktiverede fra start alle fire notifikationer, hvor den fgrste sp@grger mig kl. 9 om morgenen. |
nogle weekender sover jeg dog laenge, og jeg fandt derfor hurtigt ud af, at jeg ikke altid var fysisk
eller mentalt tilstede, nar app’en underretter mig. Jeg betegner ellers mig selv som en flittig
bruger af smartphone, og jeg tiekker jeevnligt nye beskeder eller indhold i samtlige apps. Jeg
taenkte, at det ikke var noget problem, indtil jeg fandt ud af, at man ikke kan indtaste smileys
bagud. Selvom det abner muligheden for at lave rod i datasaettet, savnede jeg virkelig
muligheden for at angive eller aendre en tidligere smiley, isaer pa tidspunkter, hvor jeg var i darligt
humgar og ikke havde overskud til at vaere i neerheden af min telefon. Jeg har derfor et indtryk af,
at veerdifuld data kan ga tabt, og at jeg i hgjere grad har et ansvar som bruger at ‘svare’ (vaelge
smiley), nar den ‘'spgrger’ (underretter mig). Efter opdagelsen af den manglende mulighed for at
indtaste smileys bagud, blev jeg mere opmaerksom pa at indtaste smileys, selv nar app’en ikke
sparger. Det gaelder isaer pa tidspunkter, hvor jeg er i darligt humgr, da det for mig i hgjere grad
kan kortlaegge min trivsel i forhold til mine personlige udfordringer, end dage hvor jeg er i godt

humgar.

Social kontekst

Meget hurtigt befandt jeg mig i situationer, hvor jeg ikke kunne skjule, at jeg skulle svare pa
app’ens underretning. Jeg fglte ingen ubehag ved at ggre det i andres selskab, hverken kaereste,
familie, venner eller fremmede. Men jeg taenkte med det samme, at de ikke kunne undga at
bemeerke app’ens saeregnede udseende med smileys, som kan kendetegnes fra kendte steder
sasom Elgigantens standere for kundetilfredshed i deres fysiske butikker. Derfor slog det mig
0gsd, at det maske ikke ville veere behageligt for alle brugere af app’en at skulle indtaste det i
andres selskab. Maske ville andre kunne misforstd, hvad smileyskalaen indikerer. Jeg selv fik
ingen spargsmal, eller ‘gjine’, og til sidst valgte jeg selv at vise app’en til min keereste, venner og
familie, af den simple grund, at den jo var mit specialeemne. Heller ikke bagefter var der nogen
bemeerkninger, nar jeg indtastede smileys. Men sa sent som i dag italesatte jeg det over for min
keereste, og jeg spurgte ham, om han havde bemaerket, nar jeg brugte app’en. Han svarede “Ja,

du viser jo app’en og at du med gleede trykker pa den gr@nne smiley”. Og her slog det mig, at det



selvfglgelig ogsa har vaeret nemt at taste den granne smiley i andres selskab, i modsaetning til

hvis jeg havde fglt mig utilpas og matte indramme en gul eller orange smiley.

Psykolog

App‘en er udviklet til angst-, stress- og depressionsramte og kan ogsa bruges i samarbejde med
en tilknyttet psykolog. Jeg har ikke brugt app’en til samtaler med en psykolog, men jeg har tit
overvejet, hvad en psykolog ville udlede fra mine indtastede data. Er de vilde udsving normalt
under “Graf”-fanen? Far man mest ud af app’en med note-funktionen? Er jeq i farezonen for en
krise? Er der indhold i mit liv, jeg burde undga, fordi jeg i disse sammenheenge har angivet
mange rgde smileys? Hvilke mgnstre kan man udlede og dermed sige om mig? Alle disse

spgrgsmal er jeg usikker pa, om jeg selv kan svare pa som ikke-professionel.



Bilag 3 - Kodning og temaer i det udleverede videomateriale

Tema

Referencer

Smileyfortolkning eller mangel pa
samme

“Smileyfortolkning”:

Anna session 1 (Video 2, 13:00-xx)
Anna session 2 (Video 2, 12:20-xx)
Vilde session 7 (Video 2, 12:50)
Kia session 1, video 1, 5:50
Morten session 9 (Video 2)

Nadja session 3, video 2, 8:30
Merle session 2, video 2, 16:15
Merle session 3, video 2, 13:11

“Mangel pa samme”:

Mie session 1, (Video 2, ca 10:00)
Maja session 2 (Video 2, 16:16)
Merle session 1, video 2, 12:00

HAY som rammesaetning af emner i
terapien eller mangel pa samme

“Mangel pa samme”:

Anna session 3 (Video 2, 02:10)

Liva sparger hver gang, hvordan det er gaet siden
sidst. (Vilde, S2, 03:00)

‘Rammesat’:

Vilde session 4 (Video 2, 14:10)
Mie session 2 (Video 1, 1:00)
Maja session 4 (Video 1, 17:17)
Kia, session 1, video 1, 6:10

Kia session 1, video 2, 22:00

Kia session 3, video 2, 7:50

Kia session 4. video 1 14:15
Morten session 1 (Video 1, 00:10)
Morten session 2 (Video 1, 08:54)
Morten session 2 (Video 2, 05:25)
Morten session 6 (Video 2)

Nadja session 5, video 1, 00:00

HAY italesat som lektier

Ordet “lektier” bliver brugt:

Anna session 1 (Video 2, 15:22)
Anna session 3 (Video 2, 13:10)
Liva session 5 (Video 1, 00:00)
Mie session 2 (Video 2, 13:20)
Vilde session 5 (Video 2, 26:06)
Maja session 2 (Video 2, 16:16)
Morten session 1 (Video 2, 14:20)
Morten session 7 (Video 2, 15:00)
Nadja session 5, video 2, 8:49
Merle session 1, video 2, 14:30
Merle session 2, video 2, 18:27
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Psykologens forventninger til brugen af HAY (mht
daglige registreringer og noter):

Anna session 1 (Video 2)

Mie session 1 (Video 2)

Morten session 2 (Video 1, 00:36)

Merle session 1, video 2, 14:00

Merle session 2, video 1, 0:47

Nadja session 3, video 2 (10:00)

Malene session 6, video 2: 5:25 og 8:59

HAY italesat som “haengeparti”

Anna session 1 (Video 2, 11:26)
Vilde session 5 (Video 2, 21:40)
(Morten session 3 (Video 2, 17:47))
Morten session 4 (Video 2, 10:20)
Nadja session 3, video 2, 7:04

Sociale kontekst i brugen af HAY

Vilde session 4 (Video 2, 07:30)
Morten session 2 (Video 1, 08:54)

HAY bliver ikke brugt i sessionen

Vilde session 3 (Video 2)
Vilde session 6 (Video 2)
Nadja session 7

Malene session 5

Mangel pa udfyldning af HAY

Maja session 1, video 1, 07:14
Maja session 4, video 1, 17:17
Kia session 1, video 1

Kia session 3, video 1

Morten session 2 (Video 1, 00:36)

Hvem gennemgar HAY?

Liva:

Anna session 2 (Video 2)

Anna session 3 (Video 2) (muligvis begge, da L tiekker med
A lgbende i gennemgangen, men det er kun L, der holder telefonen)
Mie session 2 (Video 1)

Mie session 3 (Video 1)

Morten session 1 (Video 1, 00:10)

Kia session 4, video 1, 14:15

Klienten:

Begge:

Anna session 1 (Video 2)
Mie session 1 (Video 2)
Kia session 3 (Video 1)
Morten session 4 (Video 2)

Nadja session 3, video 2, 8:00
Merle session 2, video 2




Merle session 3 video 2
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Grovtransskriptioner

Transskriptionsnggle

Tegnsetning efter grammatiske regler sa vidt muligt.
(Utydelig tale)

“Overfgrt tale”

( (Nonverbal handling))

Setning afbrudt-

-Afbrydende setning

Anna session 1:

Video 2

Timestamp 11:26

L:

=

[l

=

b

Tiden den er ved at ga ((kigger pa armbandsur)), sa jeg
bliver ngdt til lige at instruere dig i det der How Are
You?-app'en.

Ja.

@h skal vi prgve at finde den pa din telefon?

Ja.

((A finder sin telefon frem fra tasken og sammen finder de
app'en og downloader den. De snakker om A's prastation i
skolen imens. A la&gger sin telefon pad bordet. L og A sidder
begge lanede ind over bordet, mens de har henderne i
nerheden af telefonen pa bordet. De kigger begge ned pa
telefonen.))

Det, der er, det er, at man kan f& sadan nogle pamindelser.
Og hvis du kan svare pa de tre gange om dagen, sa ville det
vere fint. Der popper sadan en op her foroven, der siger
"How are you?"-agtig.

Ja.

((A trzkker sine hender til sig, og det er nu kun L, der
hédndterer telefonen pa bordet))

Ja, og sa& kommer den der bare - de fire der. Og sa trykker
du bare pa, hvilken smiley- i forhold til, hvordan ens humgr
er.

Mmh .

Og sa vil jeg gerne have, hvis du har sadan en helt glad en,
eller en helt sur en, som du trykker pa-

Er der sadan-

Du kan skrive en note til-

(Mh det ved jeg ikke)

Det kan man, hvis du trykker pd den her for eksempel-
hvordan er dit humgr nu?

Hvordan vurderer man det? Udfra- ((kigger op pa L og krydser
armene) ) .
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A:

((Retter sig op)) Prgv at merke sadan efter- er jeg sadan
lalleglad, nej, er jeg sadan.

Men hvad er forskellen pa den der og den der? ((peger pa
telefonen))

((Peger pa telefonen)) Den der, den er sadan lykkelig "alt
er bare godt". Den her er sa&dan "det er fint nok, Jjeg er
glad nok", du ved. Den er sadan "jeg synes, alting er lidt
traels". Den her er sadan "Jjeg synes, at alt er lort".
((Griner)) (men-) ((peger pa telefonen))

((Retter sig op)) -om du sddan er mere glad end normalt,
eller mindre glad end normalt.

Sa trykker jeg sadan der. ((trykker pa telefonen og fgrer
derefter handen op for at hvile kinden herpa))

Og s& kan man nemlig skrive sadan en note der. ((l®ner sig
frem og trykker pad telefonen))

Ja. ((Hviler hovedet pa handen og stirrer ned pa telefonen))
(Og sa bare blablabla) ((fgrer fingeren hurtigt over

telefonen og retter sig derefter op)) Det kunne vere rigtig
rart til ndr det sadan peaker i1 den ene eller anden retning,
altsd at lave en note til, s& man kan ((A retter sig op og
kigger pa L, henderne i skgdet)) helt ggre klar, hvad det
er, der er arsagen til det.

Ja. Altsd ville det vere muligt sadan at se et mgnster i det
sa?

Ja, der kan (man se) sadan ((lener sig frem og trykker pé
telefonen)) (ok, s& skriver Jjeg bare ingenting der, ja okay
det er fint nok, sa sadan) sa& er der sadan en graf der ((A
lener sig frem igen og hviler hovedet pa handen)) som kommer
i lgbet af dagene og sadan noget.

Mmh

Nar du har udfyldt den, og sa er der sadan en kalender her
((trykker pa telefonen)), hvor den er koblet op med din
kalender, hvis (du ) sddan at du kan se, "okay jeg er
sammen med min veninde" og s& kan man se, hvordan smiley'en
er 1 forhold til det.

Ja.

Timestamp 15:22

L:

Sa det her det er sadan med (hvordan er min kalender
dagligt) ((fgrer fingeren over telefonen)) og det her er sa
(med graf til sa&, for pa lang tid) sa& kan man se, hvordan
det udvikler sig ((lezner sig lidt tilbage og fjerner
henderne fra telefonen))

Okay. ((kigger pa telefonen))

Sa det er den eneste lektie, du far for - altsa at udfylde
denne her ((peger pa papir pad bordet)) og sa udfylde den der
((peger pa telefonen)) tre gange om dagen.

Ja ((lener sig kortvarigt tilbage og frem igen og trykker pa
telefonen))

Hvis du ikke har overskud til det, sa& skal du bare ignorere
den ((laver fagter)), men det giver altsd et bedst billede
af-
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A: = )

L: Hva'? ((lener sig frem))

A: Kan man @&ndre ((lener sig meget frem over telefonen og fgrer
fingeren over))

L: @h (mener du) pamindelserne? ((trykker pd telefonen og la&ner
sig tilbage))

A: N&ah ja (det er selvfglgelig rigtigt) ((trykker pa
telefonen))

((Lang pause. A trykker pa telefonen, lagger henderne i skgdet og
lener sig tilbage. L finder en notesbog frem))

A: Super.

L: Skal vi finde en ny tid?

Anna session 2:

Video 2

Timestamp: 11:47

L: Tiden er ved at vare gdet, Anna. ¢h, mad jeg preove at se din
How Are You?

A: Ja, ((lener sig frem og tager telefonen, der ligger pa
bordet imellem dem for at finde app'en frem))

A: (Hvor er den?) ((trykker pa telefonen))

A: Jeg har stadigvek ikke helt ((pause)) forstdet den ((griner
lidt og raekker telefonen til L))

L: ((Griner og tager imod telefonen)) Sadan der.

((L sidder med telefonen foran sig, sa det kun er hende, der kan
se skarmen. A laner sig alligevel frem og stegtter hovedet pa sin
hand))

((Lang pause, mens L trykker pa telefonen))

L: Mmh de smileys ser jo sadan- nar du laver den der semiglade

smiley der

A: Mh?

L: Er det s& 1 situationer, hvor du er 1 neutralt humgr?

A Ja ((nikker))

L: Det er det? Det er neutralt? ((nikker))

A: Mh.

L: Ja. ((kigger ned pa telefonen og trykker videre))

A: Jeg foler, jeg sadan ((retter sig en anelse op og kigger ned
pa sine hander)) er meget neutral. Der er ikke sa meget
sadan-

L: Altsa udslag eller hvad ((kigger stadig i telefonen))

A: Ja, der er heller ikke sa meget sadan glade eller meget
sadan, hvor jeg er ked af det. ((Fumler lidt med sine
hender/negle))

((Lang pause, hvor L noterer noget 1 sin notesbog, mens hun

holder telefonen i den anden hand))

L: Du havde sd&dan en- i1 mandags havde du sadan en rigtig trist
dag der klokken seks syv stykker ((viser A telefonen og
raekker den til hende. A tager telefonen og kigger pa den,
mens L noterer i1 sin notesbog igen))
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A: Mh det har nok vaere den der blomst ((fgrer den ene hand op
til munden og griner 1lidt))

L: Ja ((griner 1lidt og noterer videre))

A: Ja, det var nok der.

L: Ja.

A: (Men tager man) sadan en ting, som virkelig sadan ggr mig
ked af det og vred og sa 1lidt efter, s& er det sadan "na ja,
men jeg kan jo ikke @ndre pa det"

L: Nej. ((noterer 1lidt mere ned))

A: "I morgen, sa (lader) jeg bare som om, at vi bare kgber en
blomst og-

L: Ja.

A: Ikke satter en facade pa, men alligevel skjuler, at det
virkelig har gaet mig pa"

L: Ja. ((noterer))

A I hvert fald overfor dem, som sadan har varet katalysatorer
til det.

L: Ville det vere svert for dig at sige til dem "jeg blev

faktisk 1lidt ked af, at der skal ggres sadan en stor ting ud
af det, nar jeg bare synes, vi skal ggre noget for andre"?
((kigger pa pa A))

A @h, det kommer an pa, hvem det er, men lige en af dem, der
sadan gjorde det, hun kan godt lide at have ret. Og det er
lige meget, om (man) sa er sur pa nogle andre nogle 1 lang
tid efter, s& tenker jeg "e]j, det gider jeg ikke tabe pa -
det er der ikke nogen grund til".

L: Nej, det kan jeg ogsa godt forsta. Man skal (selvfglgelig
0gsd valge hvem man) gerne vil vise hvem man er.

A: Mh.

L: Sa skal du have nogle lektier, Anna.

Anna session 3:

Video 2

13:15

L: M& jeg se din How Are You? (Som du har udfyldt til i dag)

A: Ja. ((tager telefonen fra bordet og trykker pd skarmen.
Sidder 1lidt lznet frem i1 stolen med albuerne hvilende pa
knzene))

L: Fordi jeg tenker, du skal-

A: (Jeg taber noget for app'en), da jeg trykkede pd en rgd en.

((L og A griner. A lzgger telefonen pa bordet imellem dem, men
tettest pa L))

L: Altsa jeg vil gerne, Anna, at du udfordrer dem alle sammen
((viser A et stykke papir. A l®ner sig frem i stolen))
A: Ja. ((pause)) Hvordan?

((L og A gennemgdr mulige scenarier for, hvordan hun kan lgse de
tildelte opgaver, og venter derfor med gennemgangen af HAY))

18:49
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L: Og sa er den bog lukket, og sa skal (du udfordres) ((lzgger
papiret pa bordet ved A))

L: Sa far du lige 1lidt lektier med hjem ((river et papir af sin
blok og lagger det pad bordet ved A))

L: Og det her, det var sd sidste uge? ((tager telefonen op fra
bordet og trykker pa den)) Der kan jeg se, der er en sur

smiley mandag?

Ac: Ja, det var der den gik ud-

L: Na!

A Det var (da vi snakkede om planer med min far)

L: Det var (da mormor og morfar var der?)

A Ja.

L: Ja. Og hvad var der med de her semiglade smileys? Var det
der, hvor du var neutral og ikke rigtig vidste?

A: Ja. ((sidder lznet frem med albuerne hvilende pa& knzene,
kigger ned, fumler med den lille sorte bog i1 henderne))
Altsa ikke folte sa meget.

L: Okay, sa den semiglade smiley betyder, at du ikke fgler sa
meget?

A: Ja. ((kigger ud af vinduet))

L: Okay. Ja jeg kan godt merke, du er lidt numb for tiden.

A ((griner 1lidt)) Ja.

L: Zh, det bliver sadan 1lidt mere- ((pause)) du har faktisk
vere meget sadan numb i lang tid, (synes jeq)

A: Mh. ((nikker svagt, kigger ned i h&nderne))

L: Er du godt bevidst om det?

A Ja.

L: Ja. Og hvordan har du det med det? ((kigger stadig i
telefonen))

(Pause. L lagger telefonen tilbage pa bordet ved A))

(

A Mh fint nok.

L: Hvorfor tenker du- det er det?

A - (fordi-)

L Hva'?

A Altsa sadan vare ked af alting, tret af alting. ((kigger op
pa L))

L: Ja. ((kigger ned og noterer i bogen))

((pause))

L: S& du (lukker det) 1lidt wvek?

A: Mh. Jeg fortalte ogsd (sidste gang om) SRP

L: Ja.

A: Zh og sa sagde Jjeg bare saddan "ja vi kunne snakke om det"

L: Ja.

A: Og sa spurgte (Jjeg) sa "hvorfor fik (Jjeg) ti?". S& sagde han
"vil du vide, hvorfor du fik ti, eller hvorfor du ikke fik
tolv?". S& sagde jeg "hvorfor jeg fik ti".

L: Ja.

A: Og sa begyndte han bare at liste alt op, Jjeg havde gjort
forkert i opgaven.

L: Ej. ((kigger pa pa A))

A: Og sa- det var ikke engang, fordi det sadan &ndrede

fglelserne om opgaven, fordi jeg fwlte, altsd "han er sa
merkelig), men altsd da jeg gik derfra, sa vidste jeg
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overhovedet ikke, hvorfor jeg havde faet 10, altsd hvorfor
det ikke havde varet nul to i stedet for.
((L og A fortsatter med at snakke om SRP))

Mie session 1:
Video 2

09:12

((L og M sidder lige overfor hinanden med et bord imellem. L
noterer noget pa sit papir, M sidder med krydsede ben og kigge
lige ud))

L: Mie, tiden den er ved at ga

M: Okay.

L: Og jeg bliver negdt til at instruere dig i den der How Are
You?-app' ((lener sig lidt tilbage))

M: Ja okay.

L: Har du din telefon med?

M: Yes, den er lige her ((finder sin telefon frem og lagger den
pa bordet imellem dem og griner 1idt))

L: ((vender telefonen, men lader den ligge pad bordet, sa M

stadig kan se, trykker pa telefonen)) Ej, (alle) de har bare
smadret deres iPhone

M: ej ja det er helt vildt, ja det er ogsad sidste gang, jeg far
en iPhone

L: Ja, 1kke ogsa-

M: Nu gider jeg ikke mere ((griner))

L: (Jeg havde eller svoret), jeg aldrig nogensinde skulle have
en iPhone.

M: Jeg har ogsd givet op nu.

L: Har du det? ((trykker fortsat pa telefonen))

M: Jeg vil ikke mere ((griner))

L: Yes ((griner)) ( )

10:16

L: Det, det er, det er, at der kommer sadan nogle smileyer her
op ((vender telefonen, s& M kan se))

M: Mh.

L: Og sa skal du tage stilling til, hvordan dit humgr er, nar
smileyen kommer

M: Mh. Hvor tit skal jeg ggre det?

L: Man kan nemlig f&- man kan selv bestemme her i
indstillinger, hvor mange pamindelser man gerne vil have.

M: okay.

L: Jeg vil rigtig gerne have ((pause, mens L trykker pa
telefonen)) der, at du far det om morgenen, middag og aften.

M: Okay.

L: Du kan selv indstille det tidspunkt, der passer bedst i
forhold til det- det er nok ikke klokken ni, tenker jeqg.

M: Nej! ((griner og tager telefonen op 1 handen)) (det er det

ikke) det kunne man ga herind og &ndre, ja super.
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@h, du ma gerne lave den nu, hvis du vil det

Okay, det vil jeg gerne ((griner og l@ner sig frem))
((griner)) (det er godt, Mie) sa er det ogsad ude af verden.
Yes, det er perfekt. Ellers sa glemmer Jjeg det sikkert ogsa.
Ja.

(pause, L skriver noter, mens M trykker pa telefonen))

Sa

Ja. Hvis den sadan popper op nu. (Lad os sige det) ((vender
telefonen, s& den vender rigtigt for L. M gnider sig pa
siden af hovedet med den ene hand))

(Det er herovre) ((trykker pa telefonen)) Hvordan er dit
humgr lige nu, synes du sa? ((vender telefonen, s& den
vender rigtig for M))

((Fjerner handen fra tindingen)) Det er nok den der
((trykker pa telefonen og fgrer handen tilbage til
tindingen))

Ja. ((Lener sig frem og trykker pd telefonen)) Sa kan man sa
velge, om man vil skrive en note til

Okay. ((Hviler hagen pa& handen)) Hvad kunne en note vare? (

)_
-Det kunne for eksempel vere "jeg er sammen med mine
veninder" eller "jeg er 1 skolen" eller "jeg er skide trat"

eller- ((lxner sig en anelse tilbage og kigger pa M))
-Okay

Eller, at "min kareste er en nar" ((klapper henderne i
bordet)). De der.

Ja okay ((griner)), ja okay, sa det er bare-

Ja

Lige, hvad der sadan er.

Og sa hvis du tanker, at der er ikke noget, som er sadan
"out of the ordinary", der er ikke nogen speciel grund til
den, men bare sadan en grundstemning, sa bare lad vare med
at skrive en note ((laver fagter med henderne)).

Okay ((Stadig handen oppe ved munden, hviler hagen pa
hé&nden) )

Hvis du laver de der helt grgnne ((haver den ene hand og
pegefinger)) eller helt rgde smileyer ((sanker handen og
fingeren))- de der helt ude spektre ((laver fagter i
gjenhgjde og brysthgjde med begge hander)), sa vil jeg gerne
have, at du skriver en note til ((lader handerne hvile pa
bordet)), hvorfor du tenker, at det egentlig er, som det er.
Okay ((handen foran munden))

Men de der midt imellem, hvis du taenker "ndh ja, sadan er
det bare" (det er fint).

Okay super, godt ((fgrer handen fra munden og ned til
telefonen)) sa-

-(sd& kan vi)- Ja?

Sa skal jeg bare ga tilbage nu, eller hvad skal jeg ggre?
((fgrer fingeren over telefonen))

Zh. ((lzner sig ind over bordet og trykker pa telefonen)) Sa
bare (skrive "nej, der er ingen note).
Okay
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L: Og sa kan du se ( ) s& kan du se en kalender her ((trykker
pa telefonen)) ok. Det den sa ggr her, det er, at den kobler
op (pd) din kalender. Det vil sige, at hvis du for eksempel
far en pamindelse her eller sadan noget.

M: Mh. ((hviler kinden pé& héanden og kigger ned pa telefonen))

L: Der ((trykker pd& telefonen)) sa (kan de se work maske) og at
det maske har noget at ggre med humgr.

M: Okay

L: Og sa den graf her, den vil sa& efter noget tid vise sadan et
system over, hvordan du har det ((trykker pa telefonen))

M: Fancy

L: Ja, det er s& fancy

M: Ja

L: Ja, det er sadan lidt (moderne) ((mumler og siger noget med

en skgr stemme))
((griner, tager handen vak fra ansigtet, laner sig tilbage 1
stolen))

=

Mie session 2:

Video 1

01:00

L: Har du udfyldt den der gh-, (How Are You?-app?)

M: -Ja, det har jeg ((bukker sig ned og finder noget papir frem
fra tasken))

L: Sa vil jeg rigtig gerne se den. ((M rakker L papiret og
lener sig tilbage i stolen))

M: Men det er sa fgrst efter, at jeg startede ved Marianne, at

jeg sadan er begyndt at taenke over de her ting, ellers sa
har jeg jo haft- egentlig haft det fint nok, sa det var 1lidt
svert, fordi det var en kort periode, ikke ogséa-?

L: ((griner)) Jo, jo. ((Laegger papiret vaek ud af billedet))

M: Ja, yes.

L: Har du udfyldt app'en ogsa-?

M: Ja, det har jeg, hvor har jeg lagt min telefon ((vender sig
i stolen og griner. Finder telefonen frem fra jakkelommen og
trykker pa telefonen. Lang talepause imens.))

M: Yes. ((rxkker telefonen til M, som sidder overfor hende og
tager imod telefonen))

M: Rigtig dejlig smadret telefon ((griner))

L: ((Griner og trykker pd telefonen))

((M kan ikke se, hvad der foregar pa telefonen. Lang talepause,
mens L kigger i telefonen. M sidder 1lidt uroligt i stolen og
kigger derefter pa L, hvor hun sa sidder helt stille. Sidder igen
1idt uroligt, da der er gaet mange sekunder uden tale, hvorefter
hun igen sidder helt stille og kigger pa L))

L: Sa (de kan vare meget glade, kan jeg se, nar du) er sammen
med dine venner?

M: Ja. Det vil jeg sige.

L: Og sa var der sa 1 sgndags- det var sadan en traels dag?

M: Ja.
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L: Er der nogle ting udover det, du har skrevet- du skriver,

der er nogle ting, du ikke ndede og sadan noget? ((lagger
telefonen pd bordet tet pa M og lazner sig tilbage 1 stolen
igen))

M: Jah, altsa-

L: -(eller hvad der gjorde den trels)?

M: Altsd jeg var pd arbejde indtil klokken tolv der om natten.
Sa gik jeg i seng klokken halv to eller sadan noget, tror
jeg

L: Om natten?

M: Ja.

L: Okay, hvad laver du- hvad laver arbejder du?

M: ((griner 1idt)) oh, jeg arbejder i (City Vest) som tjener
(hedder det) ja.

L: Aah, sa& er du sent hjemme ((noterer i sin blok))

M: Ja.

02:44

((herefter fortsetter samtalen om, alle de ting, der skete den
sgndaqg) )

Video 2

13:15

L: Tiden den er faktisk gaet

M: Gud, er der gaet en time?

L: Ja. Halvtreds minutter. @h, du skal have nogle lektier for,
Mie.

M: Okay.

L: @h, du skal stadigvaek udfylde den der HAY der.

M: Mh

((Pause, mens L noterer pa papir))

L: gh, (og sa& maske sadan) oh ((pause)) oh ((pause, noterer
stadigqg))

L: Sa taenke over, hvem du er 1 forhold til, hvem du gerne vil
vaere

M: Mh.

L: Sa taenkte jeg pa sadan i1 forhold til hende der den (nemme)
Mie der

M: ((Griner 1lidt))

L: Hvem er du egentlig?

M: Ja

L: Og sa tenke over- maske finde ud af, hvorfor det er sa svert

for dig at vere sarbar.
(L noterer videre pa papiret. Lang talepause. L river papiret af
lokken og razkker det til M, som tager imod det))
: (Deeejlige fine) lektier
: ((Griner 1lidt))
: Jaaaa

(
b
L
M
L

((M folder papiret sammen og rejser sig))
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Mie session 3

Video 1

21:55

L: Legger du egentlig marke til, hvordan du gar og har det?
M: Mh-

L: -Ma jeg se din How Are You?-app?

M: Ja! ((finder telefonen frem fra bukselommen))

L: (S& kan vi lige se om den er)- ( ) —

M: -Altsd (jeg vil sige)- Men fordi (jeg fik) jo lektier for

((trykker pa telefonen))

L: Ja ((sidder lznet frem i stolen og kigger pa M))
M: (Med) de lektier, der har jeg nok begyndt at taenke mere over
det.

L: Ja.

((M rekker telefonen til L, som tager imod den))

M: Fordi det ligesom er ngdvendigt ((griner 1idt))

((L griner 1idt og kigger og trykker derefter pad telefonen. Lang
talepause imens. M kigger pa sine hander og fumler med fingrene))
L Sammen med veninder, der var du glad

M Mh

((Igen lang talepause mens L kigger pa telefonen. M sidder 1lidt
uroligt, rgrer ved sit ansigt, l@®ner sig tilbage i stolen))

L: Ja. Ej, din ferie ser ikke sa glad ud, det kan Jjeg godt se.

((M griner 1idt))

L: Ej ((griner)) (Naah)

M: Det var ogsd lidt hardt, ehm, ja. ((Laver en fejende
bevagelse med den ene pa den anden handflade))

L: Ja ((kigger stadig 1 telefonen)). S& er du lidt tret af
arbejde ogsa? Var der for meget?-

M: - Ja til sidst- ((krydser det ene ben over det andet)) til

sidst, der wvar (lige 1lidt for meget) kunne jeg godt merke.
Skulle nok have sagt nej til nogle vagter.
L: Ja.
((Rgmmer sig og retter pa sin skjorte))
((kigger stadig i1 telefonen)) Hmm. Tror du, at grunden til,
at du er sadan 1lidt trist der sidst pa aftenen, at det er
fordi du sadan ligger og taenker meget over, hvordan dagen er
gaet ((kigger op pa M)) og s& er helt udmattet og har brugt
meget energi, eller?

==

M: Ja, altsd pd ferien, der har det nok varet fordi, at vi om
aftenen (du ved sad) sammen.

L: Ja

M: Og der kom det tet pad ((sidder 1lidt uroligt og kgrer handen
gennem haret)) dét med ikke at fgle sig hert

L: Ja ((nikker))

M: Mh. Generelt, der ved jeg ikke. Det er nok- ja, det ved jeg

ikke. Hvis man ikke er helt tilfreds med, hvordan dagen er
gaet, méaske?
L: Ja. ((kigger ned i telefonen))

10
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M: Og gar og tenker over det, ja, det kan godt vare ((sidder
med henderne samlet foran brystet))

((pause))

L: Ja.

((Lang pause, hvor L kigger i telefonen, og M kigger pa L))

L: (har du sm- )— Nar du siger, du far det ringere
((rekker telefonen tilbage til M)), sadan lidt, nar du (har
veret her), kan du si& godt dagen efter f& det godt nok igen,
eller var det-

M: Ja, Ja, altsd jeg er glad for, at jeg kan ga rundt og tanke
mere over, hvordan jeg har det.

L: Okay.

M: Men jeg synes, det er skrammende ikke at kunne fgle det selv
((laver fagter med den ene hand))

L: Ja.

M: Sa det- det er jeg rigtig glad for

L: Okay

Kia session 1:

Video 1

((lang pause, hvor L noterer i sin blok. Skifter samtaleemne til
HAY))

04:49

L: Har du lavet den der gh HAY-ting? How Are You?-app'en?
K: Nah, ja, det har jeg

L: Ja, ma jeg pregve at se den?-

K: —( ) ((finder telefonen frem fra sin jakkelomme))

Altsa nogle dage har jeg glemt det, og andre dage har jeg
gjort den en ekstra gang og sadan noget

L: Ja, ja ((rykker sin stol tettere pa K)) (altsd det er jo
efter, hvad man har overskud til stadigvek Jjo)

K: Ja. ((sidder med telefonen og trykker pa den. Rakker den til
L))

K: (Progv bare at se den der graf der)

L: Ja ((tager imod telefonen og sidder med den, sa kun hun kan
se))

K: Jeg har kun skrevet note én gang ((kigger pa sine hander og
fumler med fingrene)) fordi jeg har kun valgt-

L: -Ja.

K: (den rgde én gang, fordi jeg var sur), nah jo jeg har
skrevet noter to gange ((lgfter to fingre i vejret og kigger

pa L, der stadig kigger pa telefonen og trykker))

L: Okay

K: En glad og en sur, sa ((l:zgger henderne i skwdet og kigger
pa L))

((Meget lang talepause, hvor L kigger og trykker pa telefonen, og

K sidder meget stille og kigger ned og lidt rundt i rummet))

L: Jah

((Pause))

11
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L: Altsa man kan se, at dine smileys gennemgaende er surest om

morgenen ((kigger stadig kun pa telefonen))

K: Ja ((kigger pa L))

L: Ogsa, at du generelt er i mistrivsel ((kigger fortsat pa
telefonen))

K: Mh ((kigger ned))

L: Det er du. Ehm ((trykker pa telefonen og rakker den til K,
som tager imod))

L: Ja, sa& der skal ske nogle @&ndringer.

K: Ja.

L: Og jeg har- altsa. Jeg ved ikke helt, hvad det er, du gerne
vil arbejde hen imod ((Kigger pa& K.)) Er det at finde ud af,

om du skal blive i gymnasiet eller er det- det var jo fgrst
og fremmest selv at kunne lave nogle rammer, ikke ogsa?

K: Altsd jeg- det er helt klart at blive 1 gymnasiet

06:18

Video 2

((L og K taler om K's gymnasie, og hvorvidt det er verd at
fortsette))

21:48

L: Sa& bare holde ud i to ar?

K: Mh, jeg fgler, jeg har holdt ud i ti &r nu med al den tid,
jeg har gaet i skole, sa kan jeg godt holde det ud i1 to éar
mere ((sidder fremoverbgjet 1 stolen og hviler hagen pa den
ene hand))

L: Men nar du sa ser din smileyordning, t&nker du sa, at det er
en god idé at (holde ved) i to ar mere?

K: (Nej)

L: Nej. Den tager vi ogsa op ((noterer pa sit papir))

K: ((griner 1lidt))

L: Er der andet, du tenker? ((noterer fortsat pa sit papir))

K: Mhh.

L: (Jeg tenker, du kan skrive det hjemmefra, det er vigtig for
mig)

K: Og sa- du ma ikke sige til hende (K's mor) det med, at jeg
ikke skal have min mobil, for s& vil hun sadan rigtig
handhaeve det ((griner))

L: ((griner)) Det skal jeg nok lade vare med

Kia session 3

Video 1

((L og K taler om, hvordan K har det i forhold til fremtiden og

gymnasiet og universitetet, hvorefter L skifter emne til HAY))

04:50

L: M& jeg se, hvordan din HAY ser ud? Har du udfyldt den?

K: Ja, Jeg har godt nok ikke gjort det sddan rigtig godt
((finder telefonen frem fra lommen))

12
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L: Nej, hvis man har det skidt, (det er sveart)

K: Ja, Jja fordi sa fgler Jjeg, at nar jeg gar ind og trykker, sa
bliver jeg sd&dan 1lidt mere ked af det, nar jeg skal t&nke
over det ((griner 1lidt)) ( )

L: Ja ( ) Ja ((griner))

K: (Jeg ved ikke, nar det var fordi, det var februar) ((rakker

telefonen til L, som la&gger den pa bordet foran sig, sa de

begge kan se))

Ja, mhh.

((hvisker)) (det er bare den der smiley, tror jeg) ((sidder

med henderne i1 skgdet og kigger pa L og telefonen))

: Hvordan har ugen varet? (nd for den)

(pause))

Hvad stdr der der?

Du har malet og ikke haft nogle lektier

Narh, Jja

Og du fik ti 1 matematik? ((trykker lgbende pd telefonen))

Ja!

Flot! ((griner))

Sa blev jeg lige glad der

Og sa blev det morgen

Ja, det er bare fordi, det er mandag morgen

: Mh ((nikker, griner 1lidt))

(pause))

(for irriterende)

Mh

Mandag morgen ((griner)) Sa fedt, nar det er (gennemgaende)

mandag morgen- ( )

=~ B

HRE ~ B XERE XX E X~

K: - Ja ((griner, tager den ene hand op foran munden og ned))
Mandag morgen den er bare ikke god. Det er fordi, Jjeg tenker
"nu har jeg hele ugen, fgr jeg kan sove lznge igen.

L: Arrh ((pause)) (det kan jeg godt se)

((pause))

L: ((mumler)) ( )

K: Mh.

((pause))

L: (S& nar du vaelger) sa er det generelt den der mellemtriste
smiley

K: Mh ((sidder pa sine hander))

L: ((Nikker))

((lang pause. L rgmmer sig, mens hun kigger pa telefonen))

L: Jah.

K: Ellers sa er Jjeg stoppet med at tage p-piller, fordi jeg har
lest en masse om, at det kan- sddan sa er der stgrre chance
for, at man far depression og sadan nogle ting

L: Mh ((lener sig lidt tilbage, trykker pd telefonen og skubber
den over bordet med K))

K: Sa det har jeg snakket laenge om med min sgster

((samtalen fortsetter med p-piller og om K kan merke en &ndring.
De gennemgar derefter en udredningstest))

Video 2

13
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((De gennemgar sidste uges lektier og L skriver nye op til den
kommende uge. Hun giver derefter K et papir, hvorpad lektierne er
skrevet ned))

07:46

L: Og du havde faktisk ingen grgnne smileys?

K: Nej

L: (det lagde jeg maerke til) ((noterer pa et papir)) (og nogle

var lidt rgde. Det har ogsd bare varet en trals uge)
K: Mh

L: Zhm ((noterer videre pad papiret))

K: Lige en gul, da jeg fik ti i matematik ((lgfter den ene hand
op til munden og hviler kinden p& handen))

L: Weeeee ((bladrer i papirer)) hvad hedder det- denne her,

Kia, den md du fa med hjem

De taler om, at skulle acceptere, at man har en depression, og at
K's mor skal se papiret

09:41
L: Og sa vil jeg gerne Kia- selvom den der HAY- selvom du
tenker, at den skal vere red, sa prev at gore det alligevel-

K: Ja, det skal jeg nok

L: (sd den bliver sa) retvisende som muligt

K: Ja, Jjeg skal nok prgve-

L: -Ja-

K: -Det er bare fordi, jeg tenkte sadan "Jeg fgler, Jjeg ved,
det bliver den her smiley" og sa& kan jeg ikke lide at trykke
pa den-

L: -Nej, men det ved jeg godt-

K: -Jeg tenker, hvis jeg ikke trykker pa den, s& kan det vare,
jeg ikke har det sadan, (du ved) ((laver fagter, griner
1lidt))

L: Ja, det er der flere, (der ggr, det der)

K: ((griner 1idt)) Ja

L: (Men) hvis man ikke accepterer, at man har det skidt og sa

ser pa det bare sddan der, sa bliver man i endnu mere
darligt humgr

K: Ja, nemlig, hvis nu jeg skal g& ind og sddan tage stilling-
det har jeg ogsa- Jjeg har ogsd sadan med, at nar man vagner,
sd skal man lade vare med at tenke sadan "blive det en god
eller darlig dag i dag?"-agtigt

L: Ja.

K: Det ggr jeg hver morgen, ikke ogsa? S& skal man bare lade
vere med at taenke over det og sa lade det blive den dag, det
bliver. Men sa fwler jeg, det er jo ligesom- sa er jeg ngdt
til at vere sadan "na, det er en darlig dag" ((griner, og
laver en gestus, som om hun trykker pad en knap))

L: ((Griner)) Ja!

Sadan helt bogstaveligt, Jja

L: (I dag er det en ) neutral trist smiley, der er ved at
bevege sig ned mod sur smiley ((griner))

~
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K: Ja ((griner)) meget neutral trist smiley
L: ((griner)) Ja precis ((slukker for kameraet))

Kia session 4

Video 1

*L og K gennemgdr nogle af sidste uges lektier om, hvorvidt K har
kunnet ggre én ting dagligt, der gjorde hende glad*

14:14

L: Ma jeg se din- Har du lavet din How Are You-?

K: Mh det tror jeg, ja ((finder telefonen frem fra lommen))
((Pause. L l&gger sin blok papir fra sig pa bordet og lzner sig
frem 1 stolen med den ene hand foran munden, mens K trykker pa
sin telefon))

K: Mh mh mhhh ((rekker telefonen til L, som tager imod den))
L: Hm.

((Lang pause. L sidder overfor K og holder telefonen. Det er kun
L, der kan se telefonens skerm. K kigger pa L og telefonen,
sidder 1lidt uroligt og kigger rundt i lokalet, mens L kigger i
telefonen))

L: Jeg elsker den der mandag morgen
K: Ja.
L: Der altid er sur (det er sa& fint nok)

((Lang pause. L kigger og trykker pa telefonen. K kigger rundt i
lokalet og pa L, sidder helt stille, folder hznderne))

K: Men det er sadan meget det samme, men sa var jeg sammen med
min veninde i1 weekenden, hvor jeg var glad.

L: Ja ((legger telefonen pa bordet tattest pa K, og K tager den
og lagger den ned i sin lomme))

L: Jeg ved ikke, om du skulle overveje at fa en tid hos din
egen laxge? Han kan lave sadan en depressionstest pa dig

K: Mh. Altsa sadan helt egen lage?

L: Ja, praktiserende lage

*K og L taler videre om at opsgge en praktiserende lage for at
blive yderligere undersggt og evt udredt*

Nadja session 3
Video 2

*N og L taler om N's far og N's kereste. Efter 1lidt stilhed
skifter L emne til HAY*

07:04

L: Zh, jeg tenker, vi skal snakke om den der How Are You?-
app'en, fordi tiden den lgber faktisk rigtig meget

N: Ja ((finder telefonen frem fra lommen))

L: Jeg tenker- de lektier til hver gang vil altid blive, at du

skal merke efter og sa sige fra.

15
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Ja ((trykker pé& sin telefon))

Det vil altid vere en lektie for dig

Okay ((legger telefonen pa bordet foran L))

Sa maske pad et tidspunkt, sa skal du ggre det (to gange) ej
((griner og l&ner sig frem over bordet og trykker pa
telefonen)) (sd&) presser man den lidt.

((Telefonen ligger pd& bordet, s& de begge kan se skarmen, men
telefonen vender mod L. N forsgger at lene sig ind over bordet og
hvile hovedet pa albuen, s& hun bedre kan se, men beslutter sig
for at sidde fremadlaenet i stolen, da bordet er for lavt))
((Pause))

H =zt =2

N: Ja, det var den der dag, hvor jeg var syg. Jeg havde det
virkelig darligt ((rakker armen frem og peger pa telefonen.
Griner 1lidt))

L: (den her) ((mumler. Sidder fremoverbgjet over bordet og

trykker pd telefonen))

L: Det er noget (blandet landhandel) kan jeg se

N: ((griner lidt. Fumler med sine hender))

L: (Der var du) rigtig ked af det

N: Jah ((kigger pa telefonen pa bordet. Fumler med sine fingre
og fgdder))

((pause))

L: (Naah) sa er der ogsa- Det var der, du var sammen med
familien?

N: Jah

L: (Det er rigtig). Mandag (det var) der vi snakkede sammen,
ikke ogsa? ((kigger ikke pa& N, nar hun snakker, men pa
telefonen))

N: Jo

L: Og tirsdag var du syg. Sa& onsdag ( ) ((mumler))

((Lang talepause, hvor L kigger og trykker pd telefonen. N kigger

pa telefonen og sidder lidt uroligt med hander og fgdder))

L: ghm. Jeg synes faktisk, det ser fint ud ((rgmmer sig)) Det

virker som om, dit humgr det er meget gennemsnitligt hele
tiden. Ehm. Er det fordi, du ikke m:rker sa meget forskel,
eller hvad? ((flytter telefonen tilbage til N, som tager
imod den. De l@ner sig begge tilbage vak fra bordet))

L: Det er meget bare den der halvglade smiley ((griner))

N: Ja, men det ved jeg ikke, jeg fgler bare, at man skal veare
virkelig glad for at valge den glade ((kigger pa L))

L: (Ja) det tenker jeg ogsa, sa er man sadan, jah.

N: Jeg kunne godt valge den i dag

L: Ja

N: Og jeg kunne godt have valgt den 1 gar

L: Okay, hvad gjorde sa, at du ikke valgte den?

N: ((Kigger ud i rummet, trakker 1lidt pa& skulderen)) Det ved
jeg ikke, nogle gange ((griner)) sa& kommer den bare pa nogle
darlige tidspunkter

L: ((Griner))

N: Altsd ((Griner))

L: EJ jeg er sulten, selvom Jjeg har en god dag ( ) ((griner

og lgfter fingeren, som om hun trykker pd en knap))
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N: ((Griner og k@rer handen over haret)) Altsd vi havde- den
kom, var det klokken ni? ((kigger pa L))

L: Du kan selv indstille tidspunktet ((peger pa N (?) med sin
kuglepen))

N: Jeg tror, det er klokken ni, den ggr det.

L: Ja.

N: Og der sa&a vi film i engelsk i (darlig format)

L: ((Griner))

N: (Og jeg tror bare) jeg sad der og havde det sa&dan- jeg var

virkelig tret og sadan noget

Ja.

Og altsa selvom jeg jo (er glad), sa vagnede jeg klokken fem

i morges, og jeg skal fgrst op halv syv, og jeg kunne bare

ikke sove mere, og sa la Jjeg bare ((kigger lige ud 1

luften))

L: ((Griner))

N: Jeg tror bare (det er det) ((griner)) Altsa det var sadan,
hvor jeg tenkte "det er jo en mega irriterende dag det her",
men-—

L: -Ja

N: Jeg er jo egentlig (mega) glad

L: Ja ((griner)) (sa du var sur over time) "Ej engelsk, ej"
((lpfter fingeren, som om hun trykker pa en knap i luften))
(det er bare sadan noget) ((Griner))

N: ((Griner)) ( ) altsd sa der i1 gar, sa kom den pa sadan

nogle- altsa ja s& kom den der klokken atten, og der havde

jeg lige snakket med (dreng fra skolen) og jeg taenkte "aaah"

Ja ((Griner))

(Mega irriterende type) ((griner))

Ja

Altsa. ((Griner)) Jeg er jo glad ((griner))

Ja, Jjeg kan godt forsta, hvad du mener

Z B

A e B

Ja, sa& var der der om tirsdagen, hvor Jjeg bare 1la og havde
hovedpine og tenkte, at jeg havde den verste dag i mit liv,
altsa

L: Ja, det kan jeg godt forstd, men det er sjovt den der med,
at du bare sadan ("ej jeg merker efter lige nu") ((griner og
N griner med)) "Super morgen og sadan noget, ej engelsk det
er bare &h" ((griner)) (sa) det er meget gennemsnitlig- 1lidt
ikke sa&- lidt misvisende billede af, at du egentlig ogsa
indimellem har det godt. Maske, nar du far den der pop-up,
sd ikke mark efter lige 1 momentet, men sadan tiden fra du
har fadet den sidste pop-up?

N: Ja ((fumler med sit har))

L: Ja ((griner)) Det er sadan lidt trist, hvis den bare rammer
de darlige tidspunkter hele tiden, hvor det bare er- alt
bare er-

N: -Jamen den rammer sadan lige der klokken ni, hvor jeg sidder
der om morgen, og det er sadan i morgentimerne, hvor man
bare er trat. S& kommer den klokken tolv, og det er lige
efter pausen

L: Ja
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884 N: Og det er jo fint nok, sa&dan. Det er ogsa der, hvor de er

885 bedst ((griner)) Altsa ja, og sa er der klokken atten, (og
886 det er som regel) nar jeg lige er vagnet efter at have sovet
887 eller sa&dan noget, hvor jeg ogsa er sadan 1lidt

888 L: sover du stadigvaek meget?

889 N: Mh, ikke ligesd meget

890

891 *De fortsetter med at tale om sovemgnster, og at Nadja er god til
892 at arbejde med de opgaver, hun far stillet*

893

gos Nadja session 5

895

896 Video 1

897

898 *Sessionen starter med HAY*

899

900 00:15

901 L: Ja, lad os starte med den ((kommer ind i billedet, finder
902 nogle papirer frem, mens N sidder i stolen og kigger pa sin
903 telefon))

904 L: Hvordan ser din How Are You? ud, Nadja? ((setter sig i

905 stolen))

906 N: ((Griner og k@rer handen over héret)) Det var en lortedag i
907 gar

908 L: Nej, er det rigtigt?

909 N: Ja, virkelig meget (jeg ved slet ikke lige ) ((legger
910 telefonen pd& bordet tet ved L))

911 L: Ja ((tager telefonen op og lagger den pa sit kne&))

912 ((Lang pause. N drikker af sit glas med vand, sidder 1lidt og

913 drejer pa stolen, kigger pa L, mens hun trykker pa telefonen))
914 L: Hm.

915 N: ( (Lener hovedet tilbage i stolen, drejer stolen)) Jeg har
916 glemt at skrive noter her pd det sidste ((griner 1lidt))
917 L: Det er fint ((kigger stadig ned 1 telefonen))

918 N: Ehm. Men altsa det var sadan lidt en- det var en sygt

919 merkelig dag i1 gar ((taler op i luften))

920 L: Okay ((kigger ned i telefonen))

921 N: @Joh. Jeg sagde nej til at tage lige efter skole til sadan
922 noget film ((drejer 1lidt pd stolen, sidder 1lidt uroligt))
923 L: Fedt ((trykker pa telefonen))

924 N: Ja, (det var ligesom mit nej) ((griner 1lidt))

925 L: (Ja) ((griner og lagger telefonen pa bordet ved siden af N,
926 som tager den og lagger den i lommen))

927 N: Zh, og sa- (ejmen) det ved jeg ikke, vi sad bare midt i
928 engelsk, og sa kunne Jjeg bare- s& min veninde, hun sagde
929 noget til mig- vi sad og arbejdede pa sadan nogle opgaver.
930 L: Ja.

931

932 *De taler videre om garsdagens begivenheder og ikke mere om HAY*
933
934 Video 2
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08:49

L: Men tiden den er (lidt) gaet. Men Jjeg har lavet lektier til
dig.

N: Ja?

L: Det er, at du skal fortaelle dine veninder om, hvordan det

pavirker dig, nar de taler om ( )

Mh.

Og helt @rligt. S& skal du sige fra, stadigvak

Mh ((griner 1lidt))

Og sa skal du udfylde den der HAY. Og sa& maske snakke med
(navn) ((noterer pa papir)) om det der (troskab)-noget.
Maske blive helt klar pa, hvad det er, han har brug for, for
at han kan stole pa dig

((N tager glasset med vand og drikker 1lidt))

N: Ja, men han benzgter det bare "jeg stoler pa dig"

H =zt =2

*De taler videre om andre opgaver, N skal lgse, inden naste
session*

Merle session 1

Video 2

11:56

*L og M taler om M's familie, og L skifter derefter emne til HAY¥*
g

L: Jeg tenker, vi skal lige snakke om den der How Are You?-
app'en

Mh.

Zh, sa tiden er faktisk ved at vaere gadet, allerede, Merle
Mh. ((nikker))

@h, har du din telefon med? Hvis den ikke er gdet helt 1
smadder

M: @h ja ((rejser sig fra stolen og henter sin telefon))
((pause, mens M henter telefonen, som hun raekker til L))

L Er du meget gm ved lige nu?

M Ja ((satter sig ned))

L ((griner og kigger pa telefonen))

M: Jeg er gm 1 hele min krop
1,-
M
L
M
L
(

[ m S

Har du hentet den der How Are You?-app-?
Nej
Okay, @h har du Google Play?
((rekker armen hen og peger mod telefonen))
Den der, lige precis, godt.
(Lang pause. L kigger og trykker pa telefonen. M sidder 1lidt
uroligt og kigger rundt i lokalet))
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==

FREREBEREBEE

((rgmmer sig og trakker stolen tettere pa M, sa& de begge kan

se telefonen)) (Det det sa er, at) meget nemt (bare tryk)
"hvordan har jeg det i dag?"
Mh.

Zh. Sa vil jeg gerne have, du far sadan nogle pamindelser.
Jeg kunne godt tenke mig, hvis du ggr det tre gange om
dagen. Du kan selvfglgelig @®ndre det der tidspunkt til et
andet ( )

Ja

I stedet for. ¢Zh. Og s& kommer der sadan en pamindelse
heroppe "How Are You?", og sa trykker du bare pé& den, og sa
gar du ind pa denne her side

Mh

Hvor du sa& bare skal registrere, hvordan dit humgr det er
Ja

@h, sa er den bundet op med din kalender. Det vil sige (her
kan man ikke se s& meget). At hvis du havde en aftale sadan
i byen eller et eller andet

Mh

Sa& kunne det vare bundet (op pad) en smiley

Ja

Sa vil jeg meget gerne have, at hvis du laver sadan en hel
sur en, eller sadan en hel glad en, at du skriver sadan en
note. Hvordan er dit humgr lige nu, vil du sige? ((kigger pa
M) )

Pf det ved jeg ikke

Der eller?

Mh

Der?

En af de to i midten

Sa tager vi den her ((griner 1idt))

Mh

S& har note ( ) Det vil sige, hvis den er helt glad,
smileyen eller helt sur, sa vil jeg gerne have, at du
skriver en note

Men hvad skal jeg skrive?

Sadan hvorfor er det, at den er glad eller sur? ((kigger pa
M) )

Mhhm ((nikker))

(Som hvis der) havde veret nogle tralse i skolen, eller
stod op og gad bare slet ikke 1 skole" sa&dan noget

Mh

(Skriver bare "hej" ) Ok, sadan der ((lagger
telefonen pa bordet igen))

Sa& kan man sa, nar du har svaret i noget tid, se en graf
over, hvordan dit humgr er

Mh

Den her, s& kan man se, om det er i lgbet af dagen,
tidligere eller senere pa dagen, du har det godt

Mh

Og hvad det er for nogle aktiviteter, der ggr dig glad
((rekker telefonen til M, som tager imod))

Ja

Jeg
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L: ((Rykker stolen tilbage, hvor den stod fgrst)) Sa de

lektier, du far for (du far to tre lektier for.

) Det der med, hvis man ikke arbejder med det, sa gh-

((noterer pa papir))

_( )_

-S& sker der bare meget mindre

Ja

Jeg har nemlig ogsa nogle, der ikke far lavet deres lektier,

og der sker- de rykker sig ikke sa meget 1 forhold til, ikke

engang tet pa ((noterer videre))

M: Nej ((hviler hagen pa handen))

((Lang pause, hvor L noterer pa papir. M sidder 1lidt uroligt.

fumler med sine he&ender))

Skal du cykle hjem nu? ((kigger ud af vinduet))

Mhmh ((ryster pa hovedet og kigger ud af vinduet))

Na okay ((noterer videre)) bliver du kgrt, eller hvad?

Ja, vi skal ud og- min telefon, (der sidder et headsat fast

i den), s& den skal vi ud og have repareret

L: Okay ((griner lidt og noterer videre))

((Lang pause, hvor L noterer. M retter sig op 1 stolen, trakker

sine @rmer ned, sidder uroligt, kigger rundt i lokalet))

L: Sa det er ikke sa meget, du skal bare udfylde den der-
spgrgeskema der ((river papiret af, lener sig frem mod M og
viser hende papiret og peger))

R

=0 =<t

M: Ja ((kigger pa papiret))

L: Sa laver du den her hver aften ((klapper pa bordet))

M: Ja

L: Og sa hvis det begynder at give mening for dig inden, altsa
inden vi ses igen, sa brug den om dagen ogsa. Sa bare hele
tiden have de der fglelser vak ((M nikker))

L: Og sa lave den der HAY-app der ((peger pa telefonen pa
bordet) )

M: Ja ((kigger ned pa bordet pa papiret med lektier))

L: Yes. Er det overskueligt, tenker du?

M: (Det er fint, ja) ((nikker))

L: Super

*L rejser sig og slukker for kameraet*

Merle session 2

Video 1

*De snakker kort om, hvordan Merles forventninger havde veret ift
at ga til psykolog, og hvordan hun sa havde oplevet det til sin
fgrste session*

00:47

L: @hm. Har du udfyldt din How Are You?-app-?

M: Ja, vil du se den? ((kigger hen bag kameraet))

L: @h, det var bare (hvis du havde lavet den) sa tager vi den

bare til sidst ((noterer i sin bog))
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M: Ja ((kigger pa L))
L: @hm, har du faet lavet dine gvelser? ((kigger pa M))
*Taler ikke mere om HAY fgr til sidst 1 sessionen*

Merle session 2

Video 2

*De taler om, hvordan Merle omgas med sine veninder og

omgangstonen imellem dem, som skal endres*

14:08

L: Skal jeg tage din telefon? ¢hm hov ((rejser sig og gar ud af
billedet med en elkedel)) sa kan vi lige kigge pa den der
How Are You?

M: Ja ((sidder tilbagel®net i stolen med benene over kors og

den ene hand oppe ved munden))

For tiden den ga&r (for) hurtigt altid

Hvad er klokken ved at vere?

Den er snart ved at vere ti minutter over fire ((kommer

tilbage i billedet og rakker Merle telefonen, satter sig

ned))

M: N& ja ((tager imod telefonen og trykker pa den. Lener sig
frem 1 stolen)) Ehm, How Are You? ((trykker pa telefonen og
rekker den til L))

L: Ja ((tager imod telefonen og trykker pd den))

((M lener sig frem i stolen med albuerne hvilende pa knaene som

om, hun gerne vil se skarmen))

L: (Hvad med den) der onsdag, der havde du bare en rigtig trals
dag? ((trykke pa telefonen))

M: (Jeg kan ikke huske), jeg tror, det var fordi, at jeg skulle
sadan op om morgenen og sa ndede Jjeg ikke at fa morgenmad og
sda- jeg var bare- det var bare en lortedag ((sidder 1lidt
uroligt i mens, hun snakker og L trykker pa telefonen))

L: Ja ((kigger og trykker pa telefonen)) Sa& bliver vi glade
(ved) midnat? ((griner 1lidt))

M: ((Griner)) Det var pa grund af, at jeg var sammen med min
veninde, tror jeg ( ) ((griner))

L ((Griner, trykker og kigger stadig pad telefonen))

M (Det virker bare) underligt ((griner, kigger mod vinduet))

L: Ja

(

f

M

H = B

(Lang pause, hvor L trykker og kigger pa telefonen. M sidder og
removerbgjet og kigger pad telefonen og 1lidt rundt i1 lokalet))
: Men jeg havde lige sadan to dage, hvor jeg havde det ret
godt. Der var Jjeg meget glad ((griner 1lidt))
L: Ja ((kigger og trykker stadig pa telefonen))
M: Jeg ved ikke lige hvorfor ((kigger mod vinduet))
L Mh-mh. Det ligner, du har det sadan nogenlunde om morgenen.
((Kigger stadig kun pd telefonen))
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M: Jah, det tror jeg ogsa- Jjeg kan godt lide det fgrste modul,

der laver jeg ikke rigtig noget, tror jeg ikke ((taler med
hédnden foran munden og kigger 1lidt rundt))

L: Mh-hm

M: Sidder og slapper af ((pause)) men det er efter sddan en
lang skoledag, (der er jeg)-

L: -Der er du fuldstendig udmattet, ja

M: Ja ((pause)) Men jeg har faktisk haft nogle gode dage, synes
jeg ((kigger ud af vinduet))

L: (Det er) dejligt. Rigtig (dejligt) ((kigger og trykker
stadig pa telefonen))

((pause))

L: Ja ((trykker pa telefonen))

((pause))

L: (Altsa man kan sige), noget af det, man kan se, det er, at
dit humgr det skifter faktisk en del i1 kgbet af en dag
((vender sig mere mod M og flytter telefonen mere ind i Ms
synsvinkel))

L: At det kan ga sa&dan fra at vere sadan en rigtig glad smiley

M: Mh ((kigger pad telefonen. Hovedet hvilende p& handen, albuer
pad kna))

L: ((mumler)) (der er ikke sarligt meget forskel) men man kan

se, en dag som denne her for eksempel. Der kan den ga fra at
vere sadan semiglad egentlig og (sa se) helt red
M: Mh

L: Sa dit humgr det er meget pavirkeligt, tenker jeg (over
forskellige ting)

M: (Men) jeg synes ogsa, det er svert at satte smileyer pa
(dit) humgr

L: Ja, det er det ogsa 1lidt

M: Mh ((griner 1lidt))

L: Zh ((pause, trykker pd& telefonen))

M: (Det er de altid, ogsd mine kommentarer)

L: Mh ((trykker pa telefonen)) (Du sagde, du) havde en helt

lortedag, jeg tror det var der tirsdag, hvor du gh har haft
en lortemorgen

M: ((Griner)) Det var der, hvor jeg ikke fik mad og sadan
noget, og sa kommer Jjeg op i skolen, og sa er der sadan en
dreng, der altid har (pregvet pa mig), han har bare veret sa
nertagende hele tiden ((dekker ansigtet med henderne))

L: Ja ((kigger op pa M))

M: Og sa satter han sig ved mig, og sa sidder han og snakker
med mig en halv time

L: Ja

M: Arh ((ryster p& hovedet, henderne foran munden, kigger ud af
vinduet))

17:07

M: ((tager koppen fra bordet)) Sa ville Jjeg bare gerne sidde og

slappe af. S& kunne jeg heller ikke finde mine
yndlingsstegvler eller min laderjakke, og jeg ledte efter det
i femogfyrre minutter, og Jjeg havde stdet op i god tid for
at ggre mig klar og bwhubwhubhwu
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: Ja ((kigger fra telefonen og op pa M)

: Og det blev bare gdelagt det hele.

: Mhh

(Lang pause, hvor L noterer i sin bog. M drikker fra koppen,

@ner sig 1lidt frem))

: Nar du tenker, at det kan svinge sa meget i lgbet af en dag
((laver fagter med den ene hand og kuglepen op og ned)) er
det s& fordi, du tenker, at dit humgr er meget ustabilt,
eller at du nemt bliver pavirket af sma ting?

M: Det ved jeg ikke. Jeg tror- Jeg ved det faktisk ikke

((ryster pa hovedet og drikker af koppen igen))

((Lang pause, hvor L noterer))

L: Hov, sorry ( ) ((trykker pa telefonen og lagger den pa

bordet og lzner sig fremad i1 stolen og peger pa telefonen))

Prgv at se, der er kempe udsving ogsa 1 sadan grafen

L
M
L

(
1
L

M: Mh ((kigger pa telefonen pa bordet. Sidder med koppe 1 begge
hender)) Men den var meget oppe og toppe pa et tidspunkt

L: Ja, det kan jeg godt se ((har lzne sig tilbage igen og
noterer)

M: Den var helt oppe

((lang pause, hvor L noterer))

L: Jeg tror, (nogle af) de lektier, du far for ((river et papir
af blokken og noterer videre pd et nyt)) ghm det er

selvfglgelig at udfylde HAY ((pause)) ehm, og sa& prgve den (
) der, telefonsvareren
M: Mh ((sidder med hovedet hvilende pa begge hander))
L: Hvornar pa ugen har du altid en time fri agtigt?
*De taler efterfglgende om, pa hvilket tidspunkt pa ugen, det
ville vere bedst at lave gvelsen med den elektroniske
telefonsvarer*

Merle session 3

Video 2

*L og M har talt om det at flytte hjemmefra, og om M er klar til
det, og sa skifter L emne til HAY¥*

11:57

L: Vi skal lige snakke om den der How Are You?-app'en

M: Ja

L: Har du udfyldt den igen?

M: Nogle dage ((samler sin telefon op fra bordet og trykker pa
den) )

L: Okay

M: Na men nu skriver (veninde) lige, at jeg godt ma komme
alligevel ((griner 1lidt))

L: Nah ej hvor godt, mega glad

M: Mh ((vender telefonen og rakker den til L, som tager imod))

L: ((hvisker noget utydeligt)) ( )

M: Ja
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L: Det er lidt uprofessionelt at sige hgjt, men s )
((kigger og trykker pd telefonen, der ligger foran hende pa
bordet. M kan muligvis ogsa se skarmen. M lazner sig frem
over bordet))

L: Var det den dag-?

M: Ja

L: Dine foraeldre?- Ja

M: ((nikker. Pause)) S& gik jeg 1 seng

L: Ja. Du havde ogsa en rigtig trals dag ( )

M: Det var bare der derhjemme

((pause))

L: Ja. (Og det var matematik) ja

((M griner 1lidt. Pause))

M: (Der er heller ikke nogen)

L: Mh-mh ((trykker og kigger stadig pa telefonen)) ( ) "Har
det underligt"

M: Mh

L: Var de der inden?-

M: -Det var der, hvor jeg var ved at grede i timen

L: Narh ja

M: Det var- det var bare fordi, min veninde hun spurgte, om jeg

var okay. Og Jjeg forstdr ikke- jeg havde bare virket normal
(i dag), men folk spurgte, om jeg var okay ( )

L: Du har ikke virket normal ((ryster lidt pa hovedet, kigger
stadig pa telefonen)) Du har (provet at holde) en facade
oppe sadan

M: ((sidder 1idt uroligt, sukker)) (jeg kunne bare ikke forsta
det

L: ( ) ((mumler))

((pause))

L: Meget tret ((kigger stadig i telefonen))

M: Ja, Jjeg er rigtig tret ((nikker))

((pause))

L: Vil du gerne pa arbejde?

M: Nej, Jeg skal pd arbejde. Jeg skulle pd arbejde. Nah, nej,

jeg gider ikke pa arbejde

Hvorfor har du lavet sadan en halvglad smiley, sav?

((griner)) Fordi jeg havde varet tidligt oppe og sadan- jeg

var lidt stolt af det

L: ((griner, lzner sig tilbage i stolen)) (fordi) jeg tenker
sadan " (hun) er jo trat", sa ville man jo tanke sadan "det
er sadan lidt trels" (men saddan en halvglad smiley) sadan

=<t

"what det h-"

M: ((Griner)) Det var fordi, der havde jeg pause

L: ((Griner)) Okay ((l@ener sig frem over telefonen igen.
Pause)) (Det var godt)

M: Det er egentlig mest om aftenen, nar jeg kommer hjem, hvor
det gar darligt med mine smileyer

L: Ja, det er sa ((Pause)) @hm. Ja, det er ikke engang om
morgenen

M: Det er fordi, min mor ikke er der om morgenen ((ryster pa
hovedet) )
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L: Ja, (jeg skal lige skrive det ind her) ((tager kuglepennen
og begynder at notere pad papir))

M: Hun kgrer allerede seksfemogtyve nemlig

((Pause, mens L noterer))

L: Du tenker, grunden til, at det er verst om aftenen, det er
fordi, at der er hele familien-

M: -Det er der, (vi) snakker. Jeg har heller ikke lyst til at
sidde og spise aftensmad med dem mere.

L: @drh

M: Sa det er tit, hvor jeg bare siger, at jeg ikke er sulten
((griner 1idt)) og s& gar jeg 1 seng uden aftensmad

L: Er du sa sulten ((noterer stadig, kigger ikke op fra
papiret))

M: Jah. S& gar jeg nogle gange ned og laver en bolle, inden jeg

skal sove eller sa&dan noget

L: Ja ((noterer stadiqg))

((Pause))

M: Men det er kun nogle gange

L: Ja ((noterer stadiqg))

((Lang pause, hvor L noterer og sa kigger pa telefonen igen))

L: Ja.

((Pause))

L: (Der kan man) bare se ((pause)) (gradvist) det gar nedad
((peger pa telefonen))

M: Mh ((kigger pa telefonen pa bordet))

L: Ja. ((Rgmmer sig))

((Lang pause, mens L noterer og trykker derefter pa telefonen

igen))

15:03

L: ( ) ((mumler)) Fordi (jeg) tenker- gh. Eller (de) der,
hvor man sadan ville taenke, at det sadan (mmhh-mh) eller
(var den der)

M: ((griner og l&ner sig tilbage))

L: Eller sa er det fordi, du ikke- er det fordi, du tenker,
"jeg er egentlig glad nok, selvom jeg ikke gider det her"?
Eller er det fordi, du tenker "jeg vil ikke have sure
smileys i den"? Eller-

M: Jeg (siger) jeg er glad nok ((hviler armen pd& bordet og
hovedet i1 den ene hand)) Det tror Jjeg faktisk, jeg er

L: Okay

M: Selvom jeg har matematik ( ) —

L: - (Men) tret? "Hmm glad nok alligevel”™ ((griner))

M: ((Griner))

((Pause))

M: Men jeg tror det er fordi, at om aftenen, der tenker man
mest over (livet)

L: Ja ((kigger pa M)) Det er ogsa der, du kommer til at-

M: -Ja

L: Vers'go ((raekker telefonen til M, som tager imod den)) ( )

M: Skal jeg sa lige svare (veninde)?

L: Ja, selvfglgelig
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*M skriver en sms til veninden, mens L noterer i sin bog.
Herefter afstemmer de ift at booke tid til naste session*

Vilde session 1:

Video 2

31:35

L: Lad os se, tiden er ved at ga& nu, gh, Vilde

V: Ja

L: @h, skal vi hurtigt snakke om det der HAY, hvad det er for
noget?

V: Ja ((nikker))

L: Zghm (pause), sa ved jeg ikke, sa synes Jjeg maske vi skal
booke en hurtig tid til dig i neste uge.

V: Mmh -

L: -Jeg ved ikke hvornar du kan?

V: Jamen det kan Jjeg godt.

L: ((rgmmer sig)) Jja.

V: Jeg vil bare helst have at det er efter skole, fordi-

L: -Det kan jeg godt forsta

V: -jeg har for meget fraver.

L: Ja. Jeg kan ogsa godt forsta, hvis du ikke vil have, at
folk, de ikke spgrger sa meget om ting ((legger sine papirer
og kuglepen pa bordet)).

V: Mmh .

L: Den der, har du telefon, sa kan vi prgve at hente den der
app. S& kan vi lige kigge pa det. ((smgrer @rmerne op)) .

V: ((tager sin telefon op fra sin jakkelomme)) .

V: Mja nu skriver han ("Ikke"). ghm. ((taster noget pa
telefonen og rakker den over til Live, imens hun stadig selv
kigger pa telefonen)).

L: Ja, (det skal det), du har ogsad tabt din telefon ((tager
imod telefonen og sidder med den selv))

V: ((fniser))

L: ((fniser))

L: ((sidder og trykker pd telefonen)) (Jja).

(pause)

V: Da vi havde det der mgde om, med Marianne.

L: Jja-

V: -Om meditation, der havde Jjeg ogsa downloadet den der app-

L: ((lener sig frem og drejer telefonen mod Vilde og lagger den
pa bordet)) (I det fgrst). Tror Jjeg. Ja.

V: ((kigger pé& telefonen og tager hénden ned til den og bergrer
den med tommelfingeren)) @h, det der til, hvor man kan
meditere.

L: Ja. ((kigger fremadlenet pa Vilde)).

V: Og jeg kan huske, at jeg havde det virkelig godt. Eller, Jjeg
blev virkelig sd&dan ((tager handen op til brystet)) rolig
indeni-

L: -N&a, af at meditere?

V: Ja.
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L: Ja ((nikker)).

(pause)

V: Og jeg tenker sadan, okay maske burde jeg ggre det sadan en
gang om ugen eller sadan noget. Men hver gang Jjeg siger
sadan, sa ggr jeg det ikke alligevel.

L: Nej.

V: ((Kigger ned pa telefonen og tager handen ned til den og
trykker pa den)) (Okay, Jjeg har).

L: ((Lener sig frem og kigger pa telefonen pd bordet)).

V: (Vil du i "Startguide"?)

L: Ah, helst ikke ((trykker pa telefonen)). Det der er, den
sporger dig, "Hvordan har du det?" ((peger pd telefonens
skerm) ) .

V: Mm-hm.

L: Sa kan man sa& inde i1 indstillinger her ((trykker pa
telefonen)). ¢h, pamindelser.

V: ((drejer telefonen og lzner sit hoved ind mod telefonen)).

L: Sadan 1lidt, hvor mange pamindelser vil du gerne have.

Video 3

00:00

L: Spwrger den dig sa& klokken ni og klokken atten.

V: Ja.

L: Du kan satte alle fire, og sa kan du selv bestemme, hvilke
tidspunkter.

V: Ja.

L: Altsd jeg synes det er en god ide, hvis man udfylder den
morgen, middag, aften, hvordan man har det ((satter armene
pa benene)) .

V: Mh-hm.

L: ghm. Og s& selvfglgelig, hvis man ikke kan overskue det, sa
lader du bare vare med at svare ((bevaeger handen ud med
handfladen nedad)) .

V: Ja.

L: Den popper op sa&dan her, sa& star der sadan "How are you?".
@hm. Og det der ligesom den er beregnet til er at se, den
synkroniserer nemlig med din kalender. Det vil sige, sa
spgrger du selv klokken tolv, "how are you?", og sa star der
"Jeg er 1 skole" ((laver fagter med handen)). Og sa kan du
sette en smiley i forhold til, hvordan du har det ((peger ud
med fingeren)). S& ligesom for at finde ud af, hvor er det
jeg far energi henne, og hvad sker der, ndr jeg mister
energi og nar jeg bliver ked af det.

V: Ja.

L: Og hvorndr Jjeg bare er neutral.

V: Ja.

L: Og er der bestemte tidspunkter i lgbet af dagen, jeg far det
verre ((laver fagter med handen)). Er der tidspunkter, hvor

jeg har det godt. Og hvad ggr, jeg har det godt? Og putter
jeg far mange ting i1 kalenderen, der egentlig ikke er gode
for mig ((laver fagter med handen))?
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V: Okay.

L: ghm. Og det er altid sadan ((vifter med handerne frem og
tilbage)). Det jeg synes, der er en god ide, det er hvis du
er sadan helt nede 1 det regde felt ((bevager handfladen
nedad)), eller er helt oppe i det grgnne ((lgfter handen og
peger opad)). Altsd enten helt vildt glad eller helt vildt
ked af det. Man kan nemlig skrive en 1lille note til ((folder
henderne, som om hun sidder med et stykke papir)). Zhm. Nu
spgrger den "how are you?", sa kan man trykke pa, eller en
smiley ((peger i1 luften)), sd& kommer der sa&dan "vil du
skrive en lille note til?". S& god ide at skrive sadan en
lille besked omkring, hvorfor er jeg sa glad lige nu-

—Mmh.

-eller hvorfor er jeg sa ked af det?

Okay.

Sa nar vi gennemgar den naste gang ((legger handen med
hédndfladen opad)). At s& ghm, sa kan vi lige kigge pa,
hvornar, hvad du far energi af ((svinger handen opad)), og
hvad du bliver ked af ((satter henderne pa knaene)).

Okay. Ja.

((Nikker)) @hm. Sa jeg vil gerne, hvis du kan udfylde altsa
de der tre gange om dagen indtil vi ses igen.

Tre gange om dagen?

Ja.

Okay. Ja, Jjeg (skal nok)-

-Hvis du kan overskue det.

-preove. Ja.

Hvis det er sadan, at du ikke gider det, sa ((ryster pa
hovedet og lgfter handerne)) bare ignorer den. Det skal ikke
blive sadan-

-Jeg skal nok-

-det bliver trels.

-progve.

Ja.

Jeg prover ((tager telefonen)). Men gh, jeg vil bare spgrge.
Ja.

Fordi, nu skal jeg hente ham. Og jeg ved, at han vil spgrge.
Ja.

Og jeg ved ikke hvad jeg skal sige.

Nej.

Hvad synes du, jeg skal ggre?

Mmh, det er Jjo 1lidt, det er rigtig svert.

<<

<

< <<HEIS

<< BESE IS

Vilde session 4:

Video 2

07:13

V: Sa sagde jeg, sa sagde Jjeg til ham sadan. Efter lang tid, sa
sagde Jjeg, w@h, "Jeg snakker med en."

L: Ja.

V: Og sa var han sadan: "Hvad?"
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L: Ja.

V: Ja, og sa sagde jeg til ham at, at jeg snakker med en, der
lytter til mig, og, og gh, og sd& spurgte han mig om det er
noget med den der "Hvordan har du det?"

L: Ja.

V: Det der der popper op pa min skerm hele tiden ((vifter med
tommelfingeren)) .

L: Ja.

V: Hmm, s& sagde jeg "Jja", og s& sagde jeg, Jjeg kunne ikke
sige, at det var en psykolog.

L: Okay.

V: Sa jeg sagde bare, "det er bare en person, der, Jjeg snakker
med, okay?"

L: Ja ((griner)).

V: "Kan du, er det ikke nok?". Og sa, da han spurgte sadan, sa
spurgte han, "er det en psykolog?", sa begyndte jeg at
grade.

L: Ja.

V: Og sa& sagde jeg Jja.

14:01

L: ((skriver i1 sine papirer))

L: M& jeg se, hvordan du har udfyldt din "How Are You?"

V: Ja ((finder sin telefon frem)).

L Har du féaet udfyldt den? (Godt), altsa Jjeg kan forsta du har

veret lidt presset og sa&dan noget, hvis du ikke lige har
fadet udfyldt den helt.

V: Altsa jeg progver-

L: -Ja-

V: -men nogle gange, sa kommer det op pd min skerm. Og sa
glemmer jeg det bagefter, hvor jeg tenker, okay jeg kan godt
lige s- ((vipper med handfladen ud fra sig)).

L: Ja, jeg forstar godt hvad du mener ((lener sig frem og tager
telefonen i sin hand)), man kan ikke lige fa taget sig af
det, og sa, sa forsvinder det lidt-

V: -Men jeg prgvede og- ((lzner sig frem og sa tilbage igen)).

L: -ned 1 ens bevidsthed.

V: Og udfylde det s-

L: -Jja-

V: -sd& meget, som meget som Jjeg kunne.

L: ((Kigger i1 telefonen)).

V: ((Sidder l&net mod telefonen)).

L: Jeg kan se, dit humgr, det er meget (pause) meget svingende
((trykker pa telefonen)).

V: ((Lener sig lidt tilbage, krydser armene over maven og

kigger kortvarigt mod vinduet)).

(Lang pause)

L: Hvad er V@? ((kigger stadig i telefonen og taster rundt)).

V: V@, det er bare et fag i1 skolen ((flytter pa armene)).

L: Okay.

(Lang pause)

L: Dit humgr det er enormt svingende ((rykker hovedet taettere
pa telefonen og mumler)) .
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(pause)

L: (Man kan) se det ogsd er forskelligt, hvorndr du er glad og
sur. Meget, sa virker det som om, at det er folk udefra, der
gor dig sur. gh. En fglelse af, at du ikke far hjalp og

stgtte ((trykker stadig rundt pa telefonen)). ghm. Og at du
fgler dig ensom og alene ((lgfter hovedet og kigger pa
Vilde)). Er det sadan ((laegger telefonen pa bordet)), du
tenker der pavirker dit hum@gr negativt sddan generelt
((tager notesblokken og kuglepennen)).

V: Ja.

L: Ja. ((Skriver 1 sine papirer)). Vil du sige, at dit humgr er
meget, ghm, pavirket af andre mennesker og ikke dig selv?

V: Mmh ((nikker)).

L: Ja ((skriver 1 sine papirer)).

Vilde session 5:
Video 1

00:07

Skal vi starte med at snakke om din juleferie?
Ja.

Har det veret okay?

<<t

var nogle dage, hvor jeg glemte og ((vipper telefonen)
det der HAY.
Ja. Det ggr slet ikke noget ((ryster pa hovedet)).

< &

fordi at gh, s& stod jeg, tid-, sent op, og-

Ja.

-nogle gange, s& blev (det middag) eller bare gh.
Ja-—

-Men, oh-

-det er ogsd juleferie ((smiler)).

Generelt ((klgr sig 1 haret))

Ja.

Sa var jeg gh, hjemme i (sin hjemby)

Ja.

Med min familie. Og det var bare super hyggeligt.

< P <P < e

< Mo
e
inN
O

ham ((tager sin telefon)).

Skal vi kigge pd& din HAY? ((Legger sine papirer ve&k)).
det den, du har brugt?

Zh, nej-

-hvor du har skrevet (til ham) -

-jeg skrev noget andet her.

((Tager et stykke chokolade)). Ja.

=

<<

Video 2

21:39

31

@h, altsa ((tager telefonen op og kigger pa den)), jeg, der

) lave

Ja, men gh ((kigger ned pa telefonen)), men det var bare

Ja. Men gh, jeg har (jo ikke) skrevet i1 noget i den her om

Er



1609
1610
1611
1612
1613
1614
1615
1616
1617
1618
1619
1620
1621
1622
1623
1624
1625
1626
1627
1628
1629
1630
1631
1632
1633
1634
1635
1636
1637
1638
1639
1640
1641
1642
1643
1644
1645
1646
1647
1648
1649
1650
1651
1652
1653
1654
1655
1656
1657
1658
1659
1660
1661l

=

H < B

<0< <

< &

H < B

<H<SBPE<SHIS

((Slar henderne pa knxzene)) Men tiden er faktisk gaet,
Vilde.

Ja.

Det gar sa mega hurtigt, nar vi snakker sammen ((rekker ud
efter nogle papirer, men vender sig 1 stedet mod Vilde)). Og
ma jeg se din HAY? ((kigger rundt pa mgblerne)).

@h, ja ((finder sin telefon frem)).

((Setter sig ud pa kanten af stolen med handerne pa knzene.
Kigger ned pa bordet)).

((Trykker pd& telefonen og rakker den til Liva)).

Det er ogsd fordi jeg synes det er hyggeligt at snakke med
dig ((vender sig tilbage mod Vilde og tager imod
telefonen)) .

((Fniser)).

(S& gar det lynende hurtigt) ((Lener hovedet mod telefonen
og trykker rundt pa den)). Lige pludselig er tiden bare
gaet.

Ja, Jjeg har ikke sadan.

"Mig", star der?

"Mig"? ¢h, ja det var der, hvor jeg fglte mig dum eller
sadan noget.

Der, hvor du sagde det der?

@h, altsa jeg kan ikke huske, hvad det var. Det var bare,
zh, ja ((vipper foden frem)).

Det var (da) bedre (pigerne) og Jakob.

Hvad for noget? ((Lazner sig frem og kigger pa telefonen)).
(Sadan) ((lener sig frem)), hernede star der "Bedre" ((peger
pd telefonen)), sa er der "Pigerne og Jakob" ((peger pa

telefonen og drejer den mod Vilde)).

((Kigger p& telefonen)) Naa.

Du var sammen med nogle veninder ogsa-

-Mmh-

-og din ka&reste (og de andre)

((Lener sig tilbage, smgrer armet op og peger med den ene
hénd)) Det, nej, det der, ham der min ven, der holdt

fgdselsdag ((svinger den pegende finger))

((Drejer telefonen tilbage mod sig selv)) Naa

Hvor jeg var sammen med pigerne og hans ((vifter handen)),
til hans fe@dselsdag, ja hos fgdselsdag.

Okay.

Og sadan.

((Kigger videre 1 telefonen)). "Kjole, penge, stress".

(Eller er det)-

-Mmh, der, jeg skulle kgbe kjole til nytar.

Ja ((nikker)).

Sa, han sagde, min k&reste, at han ville kgbe den til mig.
Ja.

Men sa endte det sa&dan, at jeg kgbte den selv.

Ja.

0Og, sa havde Jjeg pludselig ikke penge tilbage, og der var
min gkonomi ogsd lidt svert, ghm, det der med bilen, nu hvor
jeg skulle lave bilen-

-Ah, ja-
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1662 V: -0g sadan noget. Sa.

1663 L: S& der fik, der fik.

1664 V: Ja, sa blev jeg lidt stresset pad grund af pengene og sadan
1665 noget ((fumler med fingrene)).

1666 L: Ja ((nikker)).

1667 (pause)

1668 L: Man kan jo se, det der giver dig energi, det er at vere
1669 sammen med din kareste og sammen med familien, dem du holder
1670 af ((kigger i og klikker fortsat rundt i telefonen)).

1671 V: Ja.

1672 L: Det der tager energi det er nok at vere i skole, hvor du
1673 ikke altid ghm, fgler dig verdsat eller hgrt. Og sd& det her
1674 med bilen fylder ogsd noget.

1675 V: Ja. Altsd nu er bilen-

1676 L: -Det er ogsd naturligt-

1677 V: -lavet. Men nu har jeg virkelig sadan noget, at jeg er sa

1678 bange for at kgre bil.

1679 L: Ja ((nikker)).

1680 Ve Nar der er sa glat, nar det er sa koldt.

1681 L: Det kan jeg godt forsta.

1682 Ve Altsa, det var bare et 1lille uheld.

1683 L: Ja ((raekker telefonen tilbage til Vilde)).

1684 V: Men stadigvaek ((legger telefonen vak)) har jeg det der, brr-
1685 L: -Ja-

1686 V: -0g sa kgrer jeg 1 fgrste gear.

1687 L: Ja.

1688 V: I rundkgrslen og sadan.

1689 L: Ja, Jjeg kan godt forstda det. Ogsd fordi det bekymrer dig sa
1690 meget, det her. Og har gjort det.

1691

1692 26:06

1693 L: ((Rejser sig)) Hov, du far lige dine sjove lektier. Der var
1694 ikke ret meget, faktisk ((giver en seddel til Vilde)). Det
1695 er bare lige at skrive de der positive og negative tanker op
1696 (om) det du siger til dig selv, og sa udfyld den der-

1697 V: -Ja-

1698 L: -HAY stadigvaek. Og jeg synes du er rigtig-

1699 V: - (Den der) -

1700 L: -god til at udfylde den der

1701

1702 Vilde session 6:

1703

1704 Video 1

1705

1706 00:10

1707 L: Og du har udfyldt din bog? ((setter sig ned))

1708 V: Ja 1lidt ((kigger ned og abner sin blok))

1709 L: ((helder kaffe op))

1710 V: Jeg har skrevet ((bladrer i1 blokken)) tre ((kigger pa

1711 Liva)), lidt over tre sider.
1712 Okay. Har du lyst til at l&se dem op? ((smiler og h&lder
1713 stadig kaffe op))

=
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V: (du kan fortelle dem bedre) ((rekker hurtigt blokken til

Liva)) Og der er plusser og minusser ((svinger
pegefingeren))

L: Uden dem okay ((abner blokken))

V: Sa plus det negative

Vilde session 7:

Video 2

05:03

L: Har du udfyldt den der "How Are You?"-app'en?

V: Ja ((dbner sin taske)), men gh pd det seneste, sa tror jeg
den bare er ens-

L: -Ja

V: For det er bare sadan nogle neutral, neutral, neutral
((Tager sin telefon op fra tasken))

L: Okay er det sa neutral glad eller er det neutral ikke sa
glad? ((Lener sig frem)).

V: Okay, nu skriver min kareste igen, "hvorndr kommer du?"

((griner lavmelt og giver telefonen til Liva)).

((Tager telefonen))

Og sa& har jeg ogsa det der hafte der ((tager blokken fra sin

taske)), der har jeg skrevet 1lidt meget ((dbner blokken og

bladrer)), tror jeg.

Har du det? Fedt ((kigger fortsat i telefonen)).

((Bladrer videre i1 blokken)).

(N& 1 dine noter star de sadan mere neutral) ((griner))

Ja ((fniser og bladrer videre i blokken))

Det er det ((kiggere videre i1 telefonen)).

Pause)

Det er sadan nogle mest negative ting, jeg har skrevet,

faktisk.

Ja.

Altsa der er en plus, et plus, og s& en, to, tre, fire

minusser ((kigger op pd& Liva)). Men, Ja. ((Trakker pa

skuldrene og kigger ned 1 blokken igen)).

L: Hvad handler de der minusser om? ((Kigger fortsat i
telefonen)) .

V: Altsd jeg ved ikke ((kigger ned i blokken)). Hmm. Okay, den

fgrste, det, jeg fwler mig dum, fordi i1 gruppearbejde far

jeg ikke lov til at sige noget.

Ja.

Og for eksempel, vi bruger heller ikke mine noter, fordi de

siger, at deres er bedre ((kigger op pa Liva)). Som om-

-Ja- ((kigger pd& Vilde))

-mine noter er forkerte. Som om, vi har jo-

_Ja_

-snakket om lige precis det samme.

Ja.

<~ < <He < &

< &

<t

<<

12:48
L: Tiden den er gaet, Vilde. ¢hm, jeg kan se pa din HAY, at ja
generelt s& ligger den sadan gennemsnitlig lidt ((vipper
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hidnden med handfladen nedad)), du sagde, nar du selv skrev
neutral, s& er du sadan lidt neutral-agtig

V: Mmh ((nikker)).

L: Men sadan, generelt set fra starten af, synes jeg den har
bevaeget sig sadan ((bevager handen opad i en skra retning))
lidt opad-

V: -Ja-

L: (Altsa) din trivsel. At du har mere sadan flere glade og
mere neutral. Lidt glad, end neutral lidt sur.

V: Ja.

L: Er det ogsa sadan, du-

V: Mmh .

L: -fogler det?

V: Mmh ((nikker)).

L: Ja.

Maja session 2:

Video 1

07:14

L: Og stress og depress- og angst, det hanger meget sammen.
M: Mmh .

L: Zhm. Og maden at man kan tage ligesom pa en made hand om

angsten pa, det er ved og swgrge for man ikke laver ting, der
er alt for stressende.

M: Ja.

L: Har du faet lavet den der HAY? ¢h. Registrering af humgr?

M: Det- nej, det har jeg, ikke sa& meget ((smiler og gnider
handerne) ) .

L: Nej.

M: ((Fniser)) .

L: ((Rgmmer sig)) det en rigtig gode made og se pa, hvad,

hvordan du bruger din tid.

M: Mmh .

L: Og om der er nogen ting, du kan tage ud af kalenderen, som
bare stresser dig.

M: Mmh. Okay ((fumler med handerne)) .

L: Hvis du sadan skal taenke skal tanke over de ting, du har

lavet her siden vi sds sidst. Er der sa nogle ting, du bare
bare har tenkt, de har faktisk veret stressende, selvom jeg
egentlig troede de ville vaere ((klikker med kuglepennen))
afslappende?

Hmm. Det ved jeg ikke sadan lige.

M-mh. Hmm ((skriver i sine papirer)).

Er der tidspunkter i lgbet af dagen, hvor det er bedre end
andre?

Hm-

-Er du s-, kan du forestille dig, er der et mgnster?

Mh- jeg far tit sadan angstanfald om aftenen.

Ja.

Faktisk, kun om aftenen.

Ja.

H o R

EREE R X
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M: Har jeg prgvet det ((rgmmer sig)).

L: Sa det er faktisk ikke noget, der udlgses af at du s-, af at
der er mange mennesker pa gymnasiet eller noget. Det er
faktisk af, nadr du er i forholdsvist trygge omgivelser.

M: Mmh Jja.

L: Ja.

M: Tror Jjeg (nok).

Video 2

16:16

L: Okay, jeg giver dig nogle lektier for.

M: Mmh ((lener sig frem)).

L: Dejligt ((skriver i sine papirer)). ¢hm, og det fgrste er,
at du skal downloade den der HAY-app ((fniser)).

M: Ja ((griner og fumler med handerne)) .

L: ((Skriver)). ¢hm og s& vil jeg gerne have at du gh, man kan

sende den til sa&dan at paminde tre gange om dagen.
M: Mmh.

L: Og sa vil jeg gerne have, at du ggr det og s& udfylder den
tre gange dagligt indtil vi ses igen.

M: Ja ((gaber)).

L: Er du tret?

M: Ja.

Maja session 4:

Video 1

17:17

L: ((Kigger p& Majas telefon pad bordet)) ma jeg se din- har du
udfyldt det der HAY?

M: Mmh ((tager telefonen)). Ikke s& meget-

L: -Nej- ((legger sin papirer fra sig)).

M: -faktisk.

L: Nej, det det er helt okay.

M: Henover julen sa ((tager hgretelefonerne ud af telefonen og
legger dem pa bordet))

L: Ja ((lener sig frem)).

M: ( ) sd meget ((sidder med sin telefon i henderne og
trykker pd den)). Nej, Jeg tror bare den ser ud som den var
sidst.

L: Okay.

M: Sa. Desvearre.

L: Har du nogen tanker omkring, hvorfor du ikke har faet den
udfyldt?

M: ((Legger telefonen pa bordet)). Hmm. Jeg s—-glemmer det, tror
jeqg.

L: Ja ((nikker)). Far du de der pamindelser?

M: Ja.

L: Ja ((nikker)). S& s-

M: Nogle gange er jeg bare et dumt sted, sadan.
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1872 L: Ja ((nikker)).

1873 M: Pa et tidspunkt der (prgvede Jjeg sadan), lavede noget andet.
1874 L: Ja ((nikker)). @hm, er det s& fordi ikke s- har overskud til
1875 det eller?

1876 M: Mmh Jja-

1877 L: -Ikke har lyst til at merke efter eller?

1878 M: Ja, det kan der ogsa vere noget om. Det der med "ah jeg
1879 gider ikke til og tage stilling til alle mulige tanker og-
1880 L: -Mh-mh-

1881 M: - (merke det).

1882 L: ((Tager sine papirer og begynder at skrive)).

1883 M: Mere stresset af det.

1884 L: Ja ((skriver)).

1885

1886 Morten session 1:

1887

1888 Video 1

1889

1890 00:10

1891 L: Ja, jeg kan godt se de lektier, du fik for, det var og
1892 ((tager sine papirer)) at sige til sig selv, at det er okay-
1893 M: -Mmh-

1894 L: -man har det skidt ((s@tter sig i stolen)). Og sa prgve at
1895 snakke med en, og selvfglgelig HAY hver dag ((klikker med
1896 kuglepennen) ). Har du udfyldt din gh, app?

1897 M: ((Finder telefonen frem fra lommen)) Det meste.

1898 L: Ja. Det er helt forstdeligt, hvis man ikke lige far udfyldt
1899 den ((&bner en sodavand)) .

1900 M: Jaja.

1901 L: (Ma man sige) ((halder sodavand op 1 et glas).

1902 M: ((Kigger i sin telefon)) hvor skal du kigge henne, inde i
1903 kalenderen, eller hvad? ((Rekker telefonen til Liva)) (Er
1904 det) .

1905 L: ((Skruer laget pa sodavanden og tager imod telefonen)). @h
1906 ja.

1907 M: ( (Rgmmer sig)) .

1908 L: (Inde her) for eksempel ((sidder med telefonen)).

1909 M: ((Kigger ned og tager handen op til hagen)).

1910 L: Det var en dag, hvor du var rigtig glad. "Slapper af".
1911 M: Det star der faktisk nasten hver gang. Nar jeg (pause) er
1912 rigtig glad.

1913 L: Ja.

1914 M: Altsa sa laver jeg ikke noget.

1915 L: Sa sadan (du bliver sa) ro.

1916 M: Ja.

1917 L: Og lov til at- ((kigger i telefonen)). Jeg kan se, der er
1918 sadan nogen, lidt (pause). Der er en ven, der ikke er-
1919 overholdt sin aftale.

1920 M: Ja. Det er den samme to gange ((tager handen vak fra

1921 ansigtet)) .

1922 L: Er det den samme ven dernede?

1923 M: Ja.

1924 L: Okay.
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1925 M: Men han, sadan der var det faktisk, sadan har det ogsa veret
1926 nesten en hel uge ((peger mod telefonen)).

1927 L: Mmh .

1928 M: Hvor jeg har prevet at fa lavet en aftale med ham der.
1929 L: Okay ((kigger op pa Morten)), hvor han s& har-

1930 M: -Ja-

1931 L: —aflyst det mgde? ((Giver Morten telefonen))

1932 M: Ja ((nikker))

1933 L: Ja ((tager sine papirer og skriver)).

1934 M: ((Rgmmer sig og putter telefonen i lommen)) .

1935 L: Det er en, du glader dig meget til at se? ((skriver))
1936 M: Jhm.

1937 L: Siden du bliver sadan pavirket af det.

1938 M: Nee. Altsa det, altsd jeg ser ham rimelig tit, sa.

1939 L: Ja ((kigger op)).

1940 M: Men altsa, nar man har aftalt noget, sd& skal det bare
1941 overholdes, synes jeg.

1942 L: Ja ((nikker)).

1943

1944 Video 2

1945

1946 14:14

1947 L: Og sa din bekymringstid, der satter du lige telefonsvarer
1948 pa, der.

1949 M: Mmh .

1950 L: Og sa udfyld den der "How Are You?"-app'en-

1951 M: -Ja-

1952 L: -stadigvaek. ((Drejer sine papirer ind mod sig selv)). Det er
1953 mange lektier ((kigger op pa Morten)). Og du skal kun ggre
1954 det, du har lyst til, og sd&dan giver mening for dig.
1955 M: Mmh ((nikker)).

1956 L: Og som du har t- fgler du overskud til ((river siden ud af
1957 papirerne)) .

1958 M: Ja.

1959 L: ((Giver papiret til Morten)) masser af lektier, jaa-
1960 M: -Tak ((smiler)) -

1961 L: —-kom i skole igen ((fniser)).

1962

1963

1964 Morten session 2:

1965

1966 Video 1

1967

1968 00:36

1969 L: Hvordan er det gdet siden sidst?

1970 M: Jamen altsd, jeg har tenkt mange ting, sadan-

1971 L: -Ja-

1972 M: -altsa.

1973 L: Sa du taenker rigtig meget, eller hvad? Hver gang.

1974 M: Mmh ((nikker))

1975 L: Ja.

1976 M: Det ggr jeg. Altsd det geor jeg bare generelt.
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L: Ja.

M: ((Retter sig 1 stolen)) jeg har ikke rigtig fdet gjort det
der, den der app.

L: Nej.

M: Jeg synes, nar den spgrger mig, sa& synes jeg ikke, at jeg
fgler noget. Altsd séadan.

L: Nej ((skriver i sine papirer)).

M: Jeg synes ikke rigtig- ((vender handen opad)) det kan godt

vere jeg skal @endre tidspunkterne, men altsa. P& en eller
anden made, sa synes Jjeg ikke, at det er noget, som at, det
er ikk- tenker jeg ikke over.

L: Okay.

M: Altsd der har jeg det bare fint ((vender henderne udad og
setter dem pa larene)), sa synes Jjeg lidt, det sadan 1idt
((vipper henderne)). Altsa.

L: Altsa er du- s& du, udfylder du ((lgfter handen med fladen

nedad)) sa, nar du du har det rigtig godt eller skidt?

M: Altsa jeg (pause) altsa, nar den spgrger mig nogen gange
((lgfter handen)), sa tenker jeg sadan, "jamen, det er fint
nok".

L: Ja.

M: Altsa- sd tenker jeg sadan 1lidt. Altsa, jeg ved godt jeg s-

burde bare lige trykke ((vipper tommelfingeren)) men det
glemmer jeg, hvad er agtigt.

L: Ja.

M: For jeg bare ((svinger henderne opad)) tenker, det jo fint
nok lige nu.

L: Ja.

M: Jeg tanker ((peger ned mod lommen)), jeg skal bruge app'en,

nar jeg har det skidt.

L: Jeg tenker ogséd, det nar du har det rigtig godt eller rigtig
skidt ((svinger héanden)) .

M: Mmh .

L: ((Setter kuglepennen pa& blokken)) At det er vigtigt, du
bruger app'en-

M: -Ja-

L: -0g sa skriver den der note til.

M: ((Nikker)) .

L: Og jeg kan godt forstéd, hvis det det bare gar sadan
((svinger kuglepennen frem og tilbage)) Jjevnt, fint nok-

M: —Mmh -

L: Sa giver det ikke sa meget mening, altsa sa kan jeg godt
forsta, hvis du ikke synes, det giver mening-

M: Ja ((nikker)).

L: -at bruge den.

M: Ja. Det sd& ((vender handerne)), altsd. Jeg har nasten ikke
brugt den siden sidst ((sngfter)).

L: M-mh ((skriver)).

08:54

L: Nar du er sammen med ham, for du sa noget ud af i at vere
sammen med ham?

M: Altsa-

39



2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040
2041
2042
2043
2044
2045
2046
2047
2048
2049
2050
2051
2052
2053
2054
2055
2056
2057
2058
2059
2060
2061
2062
2063
2064
2065
2066
2067
2068
2069
2070
2071
2072
2073
2074
2075
2076
2077
2078
2079
2080
2081
2082

H = B

=<t

g G e

R

G G e <

g N O

gl NG O O G

-Far du mere energi, eller, kan du sddan commit med ham pa
sadan en speciel méde, sa du far sadan-

-Ja, altsd vi har det sjovt sammen.

Ja. S& I har det sjovt?

Ja, ja ((nikker)).

Ja.

Det har vi. Vi har nogen af de samme interesser og sadan
noget, sa.

Ja. Sadan-

-Det f- altsd vi, ja. Vi har det sjovt sammen.

Ja. Fgler du, du far mere energi, nar du gar derfra sadan,
og er séadan.

Ja, lidt.

Ja.

Altsa sadan, det jo. Ja.

Ja.

Man kan godt vare trat nogen gange, sa, det jo ikke fordi,
at jeg sadan er helt trat inde i hovedet.

Mh-mh.

Det jo f- nej, Jja.

Mh. Ja. At d- gav mig lidt nysgerrighed pé&, at du ikke fik
d- udfyldt den der HAY-app. Fh, har det sd noget at ggre
med, at du ghm, du ikke har lyst til at merke efter?
((Klgr sig i ansigtet)).

Ggr den bare sadan hurtigt, at den kommer sadan "ghh, jeg
har det fint nok", og s& ggr du ikke noget. Eller tenker du
sadan, merk efter sadan, "har jeg det egentlig, hvordan har
jeg det lige precis lige nu? Er jeg egentlig glad, har jeg
en energi, eller"

Ja, maske 1lidt, ogsa.

(Er det en méade) -

-Altsd sadan.

-ikke at tage stilling til tingene pé&, eller hvad?

Ja. F- altséd, det svert at lige ((svinger handen ned)) i
sekundet.

Ja.

Og skal sige, hvordan man har det, synes jeg.

Ja.

For s& begynder jeg at tenke sadan.

Ja.

"Er det her noget, som kunne vare", altsd ((ryster

henderne) ), sa begynder man sadan at taenke over, om man er
glad eller sur-

-0g det er ogsa det, man skal. Ja.

Ja okay ((smiler og nikker)).

Det er nemlig det der med, man ikke skal-

(Vente) .
Ja. (Pause). Og nogen gange, sa er det svaert at merke efter-
Ja.

-eller trals, faktisk.
Det synes jeg det er tit.
Ja ((griner))

Altsa.
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Video

05:25

Altsa svaert eller traels, eller begge dele?

Jamen altsd jeg gider i hvert fald ikke og ggre det, hvis
man er sammen med en kereste ((folder hédnden som om, han
sidder med en telefon)).

Nej.

For jeg synes ikke, hun skal vere indblandet i det, det her,
sadan, pa den made.

Nej.

Hvis man sadan lige sidder og kigger sadan ((kigger sig over
venstre skulder)), hvad jeg trykker ((vipper
tommelfingeren))

Ja. Ja. Ja.

Det synes jeg, det er mega irriterende ((smiler)). -Det ma

godt vere lidt-

-Det kan jeg godt forsta-

-at det ikke er, altsa, det har ikke noget med hende og ggre
((folder handen ud)).

Nej, lige prazcis ((lgfter handen mod Morten)).

At man er lidt nede.

Ja.

Sa taenker hun lige et eller andet. Altsa.

Mmh .

Sa.

Ja.

Det er mest sadan, klokken, den er sat til klokken tolv.
Ja.

Der er jeg alene hjemme.

Ja.

Sa der taenker jeg mange gange over det ogsa. Men der er jeg
Jjo bare glad ((lgfter henderne)), sd& ((lgfter skuldrene)).

Er det der, hvor du slapper af? - (Hvordan har du det der?)-
-Det- det jo fint nok, der

Ja.

((Sngfter)) .

Det er ikke sadan at en pamindelse kommer, sa kunne en af
dem bare ga pa toilettet, sa ud og trykke pa (et eller
andet) -

Ja. Mmh ((nikker)).

ghm. Fordi jeg kan godt forstd, hvis hun ((vender ha&ndfladen
opad)) tenker det.

Mmh .

At det ikke har noget med hende og ggre. Hvis du-

_Ja_

-er 1 darligt humgr. Sadan, "er det noget, jeg har gjort?"
Mmh .

"Nej, synes bare det hele er lidt traels" ((griner))

Ja. Det skal hun nemlig ikke tenke.

Mh-mh. Det kan jeg godt forsta.

2
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L: Sa det vil sige, nar du er alene hjemme, sa kan du egentlig
godt g& og hygge dig. Det sy- det var det jeg sa sadan,
faktisk, det- kan huske det der, pa de der glade smileys
((tegner en firkant i luften med sin kuglepen)), der var
noten bare sadan-

M: -Ja-

L: -”jJeqg slapper af”, ja.

M: Mmh .

(Lille pause).

L: Men sa- nar hun kommer hjem, og sa begynder du at tage
hensyn til andre (hele tiden).

M: Ja.

L: Andres tanker.

M: Ja, sa begynder jeg at tenke igen.

L: Ja. Pa de tralse ting.

M: Mmh .

Morten session 3:

Video 2

17:47

L: ((Kigger p& sit armbandsur)) mé& jeg se det der HAY? Du har
lavet, Morten.

M: ((Tager sin telefon frem fra lommen og kigger i den)). Den
er bare mest pa lige mund og sa gh-

L: ((Fniser og lener sig fremad)) .

M: -1idt nedad mund. Men altsa det er den hele tiden. Lige nu,
fordi jeg tenker sa meget.

L: Ja.

M: ((Vender telefonen mod Liva og la&gger den pa bordet)) jeg
har ikke (faet udfyldt den) sa mange gange ((lener sig

fremad og hviler sit hoved pa sin hand)), fordi, altsa, det

er det samme.

((Tager telefonen op og kigger i den)).

Hele tiden.

Ja ((trykker rundt pa telefonen)) (pause). Ja, det er sadan

1idt midt imellem stemningsleje, sa& der lige en hel sur en

dernede. Alle mulige tanker.

M: Men det er s- bare sadan noget hele tiden ((laener sig
tilbage)), altsa fordi jeg gar jo bare og er nervgs.
Hjertet, det banker hurtigt og.

H = B

L: Ja ((kigger i telefonen)).

M: Ligesom sadan en eksamensfornemmelse agtigt. Altsd, det er
det lidt.

L: Ja.

M: ((Lener sig frem)).

L: Hvordan- hvordan tror du det kan vere det fgles som en
eksamen, sav?

M: (Jamen) fordi jeg fgler at jeg har tenkt mig at sige det
((tager handen op for brystet)), altsa.

L: ((Kigger op pa Morten og legger telefonen pa bordet)).
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2187 M: Det fgler jeg lidt ((lener sig tilbage)). Altsa nar jeg

2188 ligger og taenker pa det, sa fgler jeg, at jeg siger det til
2189 hende. Det er sadan det, jeg tanker.
2190

2191 Morten session 4:
2192 Video 2

2193

2194 10:20

2195 L: Godt ((klapper henderne sammen og kigger rundt)) nu er tiden
2196 faktisk gaet, Morten.

2197 M: Jeps.

2198 L: Sa& jeg laver lige en lektie til dig ((river et stykke papir
2199 af)). hm. Ov, m& jeg se din oh ((kigger op pa Morten)) har
2200 du udfyldt?

2201 M: ((Tager sin telefon frem fra lommen)) ja jeg har da-

2202 L: Tror (det lidt sadan, -randomly-)

2203 M: -Ja- ((rgmmer sig, kigger 1 telefonen, giver den til Liva og
2204 setter sig frem i stolesadet))

2205 L: ((Tager telefonen og kigger i1 den)) (pause). Du er 1lidt tret
2206 af det lgrdag? Fegr nytar.

2207 (Pause)

2208 L: Kan du huske, hvorfor du var lidt trat af det der den 28.
2209 30. i sidste uge? ((Drejer telefonen og giver den til

2210 Morten)) .

2211 M: ((Tager telefonen og kigger pa den)). Hmm.

2212 L: Det er op til nytar.

2213  M: Altsa dem der to ((vender telefonen mod Liva og peger pa
2214 skermen) ), eller hvad -tenker du pa?-

2215 L: Mmh ((lener sig frem og kigger pa telefonen)) ja.

2216  M: ghm. Ne ((ryster let pd hovedet)).

2217 L: Mh.

2218 M: Det skal jeg huske og skrive lige.

2219 L: Ja.

2220 M: Er det den helt sure smiley det her, jeg har Jjeg brugt der.
2221 L: ((Lener sig frem og kigger pa telefonen)) nej.

2222 M: Nej det det ikke.

2223 L: Det er den mellem.

2224 M: Ja.

2225 L: Den rgde. Det er heller ikke sd vigtigt ((ryster pa

2226 hovedet)) .

2227  M: Okay ((kigger pa Liva)).

2228 L: Jeg tenker ogsd, hvis du ikke skriver den der note, sa er
2229 det nok fordi det ikke fylder helt vildt meget ((gnider
2230 henderne mod hinanden)).

2231 M Ja, altsa-

2232 L: -Det bare sd&dan lidt "Na". Man er jo heller ikke glad altid.
2233 (Pause) .

2234 M Jeg kan ikke lige -huske det- ((lener sig tilbage))

2235 L Eller sa synes Jjeg faktisk det ser rigtig glad ud. Din, den
2236 ser fin ud ((drejer sig mod sine papirer)).

2237 M: ((Kigger 1 telefonen)) Okay.

2238 L ((Skriver i1 sine papirer)).
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M: Na der den 26., hvor den er sur, det er nok bare fordi Jjeg

har tgmmermend ((smiler, kigger pa Liva og griner)). Nej,
det passer ikke.
L: ((Griner)) oh my god, (ungdomssviget) ((rgmmer sig)) . Zhm

((skriver wvidere)).
(Pause, hvor Liva skriver og Morten kigger i sin telefon)

M: Jeg tror bare, jeg har tenkt ((lener sig tilbage og putter
sin telefon i lommen)). Altsd sadan, med min k&reste og
sadan noget der.

L: Ja.

M: Nogengange, sa tanker jeg stadigvak pa det, altsa sadan.

L: ((Kigger op pa Morten)) ja.

M: Men jeg fegler ikke, det et- det samme problem mere.

L: Mh-mh.

M: Slet ikke.

Morten session b5:

Video 2

06:34

L: Har du fédet udfyldt den der HAY? Eller 1idt?

M: ((Tager sin telefon frem fra lommen)) ikke s& meget i denne

her uge, men sidste uge, der gjorde jeg. -0g sa-

L: -Ja.

M: Hvis jeg skulle have gjort det i1 denne her uge, sa ville den
have varet pa oh.

L: ((Lener sig frem)).

M: ((Kigger 1 sin telefon)). Pa nummer to sur smiley, vil Jeg
tro.

L: Bare sadan lidt-

M: -0g sa bare séadan, ja-

L: -altsa ( ) normalt stemningsleje. Ja.

M: Efter ((lzner sig frem)) efter julen her.

L: ((Lener sig frem))

M: Det var i sidste uge det der ((drejer telefonen lidt og
raekker den ud til Liva))

L: Ja ((tager telefonen og kigger i den))

M: Der er ikke rigtig g- jeg har ikke gjort det i denne her
uge.

L: Okay.

M: Men der ( )

L: Her har vi snakket sammen inden, ikke og? Eller.

M: ((Lener sig frem og rgrer telefonen med sin pegefinger)).

L: ((Vipper telefonen 1lidt ned)).

M: De tre der ((peger))

L: Ja.

M: Det var onsdag, vi mgdtes, var det ikke det?

L: Jo, det wvar det.

M: ((Lener sig tilbage))

L: (Det er det der)
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(Lille pause, hvor Liva kigger i telefonen og Morten kigger pa

sin sorte blok)

M: Men altsa det er fordi (at hun) er begyndt pa arbejde igen.
Det er helt sikkert. (Det gid- ved) jeg ggr godt for.

L: Ja.

(Pause)

M: Hvis jeg- hvis jeg- altsd om den er klokken otte om morgenen
((setter blokken ned pd knzet)) der vil jeg altid satte den
til og vere sur.

L: Ja ((nikker)).

M: Fordi der er hun, der er min ke&reste sur. -Altsa-

L: -Ja-

M: Og klokken tolv, der er hun ikke hjemme, s& tror jeg, jeg
bliver 1idt gladere, men atten, der er hun kommet hjem, sa
tror jeg den er helt normal.

L: Ja.

M: Altsd det er sadan der, hvor den er-

L: -Altsa sadan mgnsteret er.

M: Ja.

L: Jeg kan godt se, alle dine morgener, de er, de tralse
((kigger stadig i telefonen)).

M: Ja ((griner)).

L: Hm. Ja ((giver telefonen til Morten)).

Morten session 6:

Video 2

04:22

L: @h ((Kigger pa sit ur)) har du faet udfyldt den der HAY der?

M: Sadan ((tager sin telefon op fra skgdet))

L: ((Legger sine papirer pa bordet og rykker stolen frem)) semi
((griner)) .

M: (Jamen ) Jeg glemmer det.

L: Ja.

M: Nar den lige er der ((lener sig frem og giver telefonen til
Liva))

L: Det er bare og trykke og sd& hurtig ((peger hurtigt ud i
luften)) .

M: Ja, Jjeg ved det godt, men sa skal, ja.

L: Ja ((kigger pa telefonen)). N&a, den ser sadan 1lidt blandet
ud (hvad er det her) ((swiper)) der er du sadan hel trist
smiley om onsdagen.

M: Det tror jeg, det var den dag, hvor hun skulle derned.

L: N&& ((kigger stadig i telefonen)). Og sa har du sadan en,

hvor du har skrevet Nicolai. Na ej, det var ikke noget. Sa
har du faktisk nogen-

M: Det var dens- der var det sddan Nicolai der, det var hendes
fogdselsdag, tror jeg.

L: Okay. @hm. (Lille pause, hvor Liva fortsat kigger i
telefonen). Den er sadan. -Der var sa&dan mandags-, der var

1idt traels i gar, eller hvad?
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M: - (Men det har varet)-. Ja det er ogsd- det er fordi hun er
begyndt at fa det sadan der med at tage pa arbejde og sadan
noget.

L: ((Nikker)) okay.

M: Altsa det, det synes jeg bare er irriterende.

L: ((Kigger op)) Jja.

M: At hun ogsd skal have det sadan nu, altsa.

L: Ja ((nikker)) Eller sa synes Jjeg faktisk det ser ud som om
at, s& de her smileyer ser egentlig glade nok og sadan noget
((giver telefonen til Morten))

M: Ja.

L: Sa er der det der, at det er begyndt at ga dig rigtig meget
pa nu.

M: Ja fordi altséa, jeg er glad, altsa séadan.

L: Ja ((nikker)).

M: Men at det, at hun har det sadan, det ggr bare mig meget,

gar mig meget pa.

Morten session 8:

Video 1

05:42

L: Ma jeg se din app?

M: (Jep) ((Tager sin telefon frem fra lommen))

L: Har du fdet udfyldt den nu, hvor du ikke behgves at lave
rgde smileys? ((Legger sine papirer vak)).

M: Altsd 1lidt ((kigger 1 sin telefon)) 1lidt mere.

L: Ja.

M: ((Lener sig frem og giver telefonen til Liva)). Det der, det
fra sidste uge af.

L: Ja ((kigger i telefonen)).

M: ((Rgmmer sig)). Altsd der, det var fra sidste uge. Der var

den lige 1lidt negativ, men her indenfor den sidste uge, der
er den blevet god, synes jeqg,

L: Ja.

M: Eller jeg er i1 hvert fald blevet i bedre humgr, kan jeg
merke.

L: Ja. (Lille pause). Du har 1lidt sadan nogen smileys om
morgenen. Der mandag, tirsdag-

M: -Ja, altsd der er en-

L: -0g sa ( ) —

M: -Nogen gange kan det stadig godt vere lidt trels, men det er
kun fordi at situationen er irriterende, synes jeg.

L: Okay-

M: -Altsa det er ikke fordi Jjeg t- taenker sa meget over over
det ((tager henderne op)). Fgr det synes jeg det kunne

gdelaegge en hel dag jo, altsa.

((Kigger op)) Ja.

Nu er det bare situationen.

Er det sa, nar hun brokker sig om morgenen, eller hvad?
Ja.

< =t
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L:

At du er sadan 1lidt, "hm, okay" ((giver telefonen tilbage
til Morten og skriver i1 sine papirer)).

Morten session 9:

Video 1

32:35

L: Havde du lavet den der "How Are You?"-app'en - (der)-

M: -Ja ((tager telefonen op fra skgdet)). Men Jjeg har ikke
gjort det der andet noget, du bad mig om.

L: Hvad wvar det, det wvar?

M: Skrive om folk, jeg synes der var trals.

L: ((Nikker))

M: Det fordi det ikke, det er ikke det, som jeg fgler at- som
jeg sagde, det var. Altsa det er mere bare sadan Jjeg, at jeg
er naermest bare led over for folk oppe 1 mit hoved, altsa
sadan.

L: Okay.

M: Jeg, altsd sadan, kan godt finde pad narmest at svine folk.
Det er ikke fordi synes-

L: -Ej-

M: —-at folk er, er dumme personer eller noget som helst ((lener
sig frem og giver sin telefon til Liva)). Det er bare sadan
folk, sadan, der lige kommer forbi min vej, sa& sadan agtigt.

(Video 2)

00:00

L: (Det virker bare lidt sjov)

M: ((Smiler og kigger i et stykke papir, han tidligere har faet
udleveret af Liva))

L: De der, nar du laver de der ghm ((kigger i1 telefonen)) ghm.
De der semiglade smileys, er det s& et udtryk for
neutralitet eller er- udtryk for, at du er 1lidt glad?

M: Det er, det e- det er et billede for, at jeg sadan, glad
((nikker)).

L: Okay ((kigger 1 telefonen)).

M: Altsd sadan.

L: Ja.

M: Den er jo lidt opad ((vifter handen op)) .

L: Ja, det er den nemlig.

M: ((Griner)) .

L: Det fordi der var nemlig den der neutral (en af dem), og
((rgmmer sig)) Jjeg har sadan 1lidt ghm erfaring med at sa
folk, der er neutrale, sa trykker de den. S& giver det Jjo
sddan 1idt et misvisende billede af, at de egentlig méaske
fgler sig 1lidt apatiske eller bare sadan 1lidt ((svinger
hédnden frem og tilbage med fladen nedad))

M: Ja.

L: "Eh". Altsd sa ser de bare sa glade ud ((vifter fingrene

over telefonen)), men det jo ikke, altid det der er
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((trykker pa telefonen)) ghm ((skriver 1 sine papirer))

virkeligheden (da). S& var du til fastelavn, var det sjovt?

M: Nej ((peger pa telefonen)) det er bare kalender - ( )

L: -N& ((griner)) okay-

M: -Det er sddan, skriver det.

L: Jeg kan se, der er sadan en glad smiley, sa tenker Jjeg "Du
klaedte dig ud og sadan og slog katten af tegnden", sadan
((griner og laver bevagelser))

M: ((Griner)) nej, nej.

L: "Han har rigtig hygget sig" ((griner)).

M: ((Griner)) .

L: ((Skriver 1 papirerne)) Sa& jeg skriver ind sadan i min
journal "Glad smiley, s@rlig dengang du holdt fastelavn.
Morten har haft det sjovt" ((siger det med en anden
stemme) ) .

M: Jeg blev kattekonge ((smiler)).

L: ((Griner)) lige precis. "Det var bare en mega god dag,
ikka?" ((Siger det med den anden stemme)) .

M: ((Griner)) .

(Lille pause, hvor Liva fortsat kigger i telefonen).

L: Ah, det er valentinsdag i dag. Det er rigtig. S& kan I-

M: -Ja-

L: = ) din kereste have arrangeret noget til valentin,
nej ((legger telefonen pa bordet)).

M: ((Tager telefonen))

Morten session 9:

Video 2

15:55

L: Eh, tiden er géet, Morten.

M: Mmh .

L: Sa har jeg givet dig nogen virkelig tralse lektier for

((giver Morten et stykke papir, hvorpad Liva lige har skrevet
gvelser ned til ham)), der virkelig kommer til at udfordre

dig.

16:50

L: Tenker man, det der er, det er, virkelig og lytte efter,
hvad de siger, sadan virkelig, ikke vere i dit hoved hele
tiden.

M: Nej-

L: -Prgve at vere til stede i nu'et.

M: ((Nikker))

L: Sad- ikke trakke dig vaek fra det. Hvis du kan det.

M: Ja.

L: M& jeg se din, &h, har du faet udfyldt din "How Are You?"

M: Mmh ((finder sin telefon frem fra lommen)).

L: Hvad var for nogen lektier (du tog) ((lzner sig frem og
kigger i papiret, Morten sidder med)). Det var det der, ja
((skriver ned i sine papirer)). ¢h.
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2498 M: ((Kigger i sin telefon og giver derefter den til Liva)) Her.

2499 L: Ja ((kigger i telefonen)). S- denne her uge her ser ud til
2500 at have veret fin.

2501  M: Ja. Det har den ogsa.

2502 L: @hm, sa var der, kan jeg se, torsdag og fredag. Som har
2503 veret sadan, sidste uge, sadan semitralse.

2504  M: Ma jeg se? ((Lzner sig frem)).

2505 L: ((Lener sig frem og viser telefonen til Morten)).

2506  M: Altsd, nar det er sadan en der ((peger pa telefonen med
2507 papiret, han har i héanden)) for mig-

2508 L: -Ja-

2509 M: -sd er det bare sadan lidt en fglelse i1 min krop, altsa
2510 sadan.

2511 L: N& for dig er det sadan 1lidt neutral ((drejer telefonen mod
2512 sig selv igen)) sadan "Mh".

2513 M: Ja, sadan nu ved jeg ikke rigtig helt, hvad jeg fgler.

2514 Agtig.

2515 L: Okay. Spaendende ((drejer sig om mod sine papirer og

2516 skriver)). S& nar du laver den der smiley der, sa er det-
2517 M: -Det er jo den lige mund. Der fgler jeg sadan 1lidt mere, det
2518 er 1lidt mere ligeglad agtig, sadan.

2519 L: Ja.

2520 M: Der fgler jeg sa&dan 1lidt, at ((trazkker pad skuldrene)) ja,
2521 altsd, glad eller sur ((kigger ud af vinduet)).

2522 L: ((Kigger i1 telefonen)) Ja. Hvad er den der halvgule smiley,
2523 sa?

2524  M: ((Kigger stadig ud af vinduet)) det er sadan, ndr man er 1
2525 sadan okay godt humgr

2526 L: Okay.

2527  M: Og sa& den grgnne ((kigger pa Liva)), det er bare, det bare
2528 perfekt. Bare glad.

2529 L: ((Skriver og kigger skiftevis pa telefonen)) og hvad er den
2530 triste sa, egentlig? Den helt sure.

2531  M: M- det nar jeg har det rigtig trels.

2532 L: Ja.

2533 M: ((Lener sig over pa den anden armstgtte i stolen)) Ja okay,
2534 jamen altsd den halvglade smiley og s& den lige ((rakker
2535 hédnden ud og kniber))

2536 L: Ja ((kigger pa Morten))

2537 M: Jeg fgler sadan 1lidt, de kan godt sddan lidt vere det samme,
2538 men-

2539 L: -Mh-

2540 M: -men den glade, den er mere glad, end den er nedad-

2541 L: -Ja. Og den anden den er sadan lidt mere negativ, men ogsa
2542 ellers bare sadan 1lidt ligeglad.

2543  M: Den er sadan lidt mere ligeglad, bare sadan.

2544 L: Ja.

2545  M: Altsa. Det er sadan, nar Jjeg har det 1lidt trels, ogsa.

2546 L: ((Kigger i telefonen, smiler og giver den til Morten)).
2547 M: ((Tager telefonen)) skal jeg skrive koden, eller skal du
2548 kigge igen?

2549 L: Ja, ej, det er ligemeget, det er faktisk fint nok ((skriver
2550 i sine papirer)) ghm.
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L:

Sikker?

Ja.

Okay ((kigger i sin telefon)).

Nar du siger ligeglad, er det sa fordi, du heller ikke tager
stilling til dine fglelser, eller fordi der er bare ikke
noget, der sadan ((lgfter hénden)) gar dig pa.

Men sa er det som om, at jeg sadan ikke gider tage stilling
til mine fglelser, altsa sadan.

Okay-

-Sa& er jeg sadan lidt, at jeg, at jeg ikke gider det, altséa.
Ja (Lille pause, hvor Liva skriver i1 sine papirer). Super.
((Kigger ud af vinduet)) Ja den, den lige, den er maske 1lidt
mere sur end den er ked af det, faktisk. Og jeg s-, ja den
med s- nedad der-

_Ja_

-det er jeg, det er ked af alt sammen.
Okay.

Der er jeg sadan helt, har det trels.
Ja-—

-Virkelig, virkelig trals. Og sa den lige mund, der er jeg
maske sddan 1lidt mere sur 1 det.

Ja, sadan, sadan noget sting af noget negativt, men sadan
lidt "urgh"

((Nikker))

Ja. Godt nok ((klikker med kuglepennen)). Super.

Malene session 1

Video 2

1

3:38

L:
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6:38

L:

Skal jeg lige skrive dine lektier op, sa& til dig?

Ja, det md& du gerne.

Fedt at fa lektier for

Ja

Tenker man det er hyggesamtale, sa er det bare sadan noget,
"far du lige flere lektier".

Ja

En det er og lave den der "udfyld automatiske
telefonsvarer". Og kender du den der HAY app? Har du faet
noget at vide om den?

Nej, ikke lige-

Eller "How Are You?" hedder den ((fniser))

Tkke lige sadan

Nej. Har du hentet den pa din telefon?

Nej.

Nej? @hm. Det kan du ogsa bare lige ggre til naste gang.
pause, hvor Liva formentlig skriver i sine papirer).

((Rgmmer sig)) det der HAY ligesom kort gar ud pa, er at du
ghm. Den kobler sig op, den der app kobler sig op pa ens
kalender.

Mmh
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L: Og sa kan man &h, s& kan man f& sadan nogle pamindelser, som
saddan paminder fra en til fire gange om dagen. Det jeg gerne
vil have, det er man p-, eller sadan tre pamindelser, sadan
morgen, middag, aften.

M: Mmh

L: Og sa er der sadan nogle smileys, &h, fire smileys. @hm, og,
det er ligesom for at finde ud af, "nar jeg har lavet denne
her aktivitet, far jeg s& energi af det eller drazner det mig
for energi"? ¢h, og sa er det en rigtig god ide, tenker jeg,
hvis man har de der helt vildt glade og helt vildt sure
smileys, sa& kan du skrive en 1lille note til.

M: Okay.

L: Og sa& hvis er der en situation. Maske lige skrive kort
situationen, et eller andet med "lort i skolen". Bare noget
i den stil.

M: Ja.

L: Sa man ligesom kan se, hvornar er det at mit humgr svinger,
og hvornadr er jeg glad, er det om morgenen? Eller om
aftenen, og hvilke ting presser mig? Ggr mig bare i darligt
humgr?

M: Okay.

L: oh.

M: Det er meget smart.

L: ((Griner)) Det er ogsd sadan noget, fordi sa ( ) tage

stilling til det. Jeg havde s-, Jjeg havde ogsa, jeg s-, Jjeg
bruger nemlig ogsd, og sa& var der nogle ting, Jjeg ikke
rigtig. P& en eller anden made, jeg vidste det godt. Men
havde ikke lyst til at tage stilling til det. Men s& nar man
ligesom f- star i det, ndr den siger eller er klokken femten
sadan, og man har det lortehumgr og sadan noget, og sa man
skriver op, hvorfor er det, sa er man bare ngdt til bare
lige at tage stilling til-

M: —Mmh -

L: -jeg gor det her ud af pligt, eller whatever, og det ggr
mig- og sa giver man ingenting. Og er ngdt til (at tage
stilling til) "om jeg gider og fortsette med?", "er det godt
for mig?", "nej".

M: Ja.

L: Sa, det er meget rart at det er sadan-

M: Ja, det er det ((nikker)).

L: -lussing her, varsgo.

M: ((Nikker)) .

Malene session 2

Video 2

(Liva har lige talt om, hvordan Malene kan komme ud med sine
frustrationer sammen med karesten)
16:26
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Ja, der er ikke andet for, det kan vere man lige skal prove
med den app der ((stiller sit glas og finder sin telefon
frem)) .

Ja, lad os ggre det ((tager papirer fra bordet)).

Men jeg kunne simpelthen ikke finde den.

Nej.

Hvad var det den? ((Lagger telefonen pa bordet)). Ja, du ma
jo (skrive det her op).

Den der "How Are You?" ((l@ner sig ned til telefonen og
kigger pa den)). N&, du har den, er det iPhone det her?

Ja ((kigger pa& telefonen))

((Mumler og trykker pd telefonen, imens den stadig ligger pa
bordet)). Den der, den der.

Naa, okay

((Nikker)) og sa var det bare, "sundhed og fitness" haha,
what.

Jo, det fordi den gh ((raekker ud efter telefonen))

Zh ja ((lener sig hurtigt vk fra telefonen)) oh, jeg kan
slet ikke finde ud af iPhones

Na

Sa gar jeg bare sadan helt i, ogsd sadan, "hvordan satter
man den pa lydlegs?" Du skal bare trykke pd knappen ((svinger
hénden ud))

((Griner))

Ja ((ryster pa hovedet)) og jeg var helt spasser til det

Om jeg har ogsa faet, jeg fik den telefon her, det en iPhone
10

Uh ((klikker kuglepennen og skriver)) fancy

Den fik jeg i fredags.

Har du lige fdet den nu?

Ja, Jjeg skulle lige forkale mig selv

Ej, det er flot ((skriver))

"nsker du at se startguiden?" ((taster pa telefonen))

Nej ((fniser)). Jo, du skal, hvis du har, sa tror jeg ikke

du har brug for den ((rejser sig op og peger pa telefonens

skerm)) . @h, sa& den der pamindelser, "hvor tit vil du gerne
pamindes?"

Naa

Nej, det er ikke der (den kan) ses, ej de flyttede tilbage

igen. Prgv engang. Der ((peger pa skermen)). Zhm. Og sa s-

tre gange om dagen er rigtig rart-

Mmh

-men hvis du ikke lige gider, s& det bare, ignorer den
((holder handerne ude))

Okay.

Zh, og sa vil Jjeg gerne have hver gang ((satter sig ned og
lener sig frem og peger pa telefonen)) altsa hvis du trykker
grgn eller rgd ((lener sig tilbage igen)) sa& lige skriv
saddan en note til ((folder handen ud)) "hvorfor har jeg det

sadan af helvede til?", "hvorfor har jeg det s& godt lige
nu?"
Okay ((nikker))
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Og ligesom at pin pointe ((kniber fingrene sammen og peger i
luften)), hvad det der er godt for dig.

Sa fint ((trykker pa telefonen))

Det er sa dejligt, at du er god til at lave lektier og sadan
noget

Jamen det er jeg, det &h

Det er fordi der er-, hvis man ikke far arbejdet med det, sa
zh, det er mere arbejde, man ggr selv, efter de der
situationer, der ggr, at man kan rykke sig.

((Legger telefonen i1 jakkelommen)) ja det jo det, det jo
det.

Kan man sige-

-Det-

-super. Skal vi finde en ny tid, Malene? Giver det her
mening for dig, de her samtaler og sadan noget?

Ja, Jjeg synes det giver fin mening, jeg synes det hjzlper.
Det ggr det, ligesom at fa nogle nye redskaber, man kan ga
hjem og arbejde med og prove.

Malene session 3

Video 1

0

L Godt. Har du faet lavet dine hjemmeopgaver?

M: Ja.

L: ((Nikker))

M Det har jeg. Og jeg har ogsa, altsad det der med app'en-
L —Mmh

M Hvor jeg @rligt sige, Jjeg er ikke sa godt til at, hvad

=

=
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hedder det, komme ind og fa ((peger i1 luften med begge
hender)) fa, hvad hedder det, krydset af.

Nej

Men sa snart jeg sa&dan lige ser den (pd) min telefon
((holder handen, som om hun har telefonen)), sd& er jeg
egentlig god til ligesom og stoppe op og sa tanke over,
"hvordan har Jjeg det egentlig?"

Ja

Sa pa den méde synes jeg egentlig den hjzlper meget godt
Ja

Det synes jeg faktisk ((nikker))

((Nikker)) ohm ((skriver i1 sine papirer)) ser du en pop-up
pd din telefon, s& gar du lige ind hurtig og ((vipper
hovedet frem og tilbage))

Ja, sa taenker jeg egentlig lige over sadan, fordi at det,
nogle gange, jamen sa er det fgrst en time, halvanden time
efter ((svinger handen)).

Ja.

At jeg egentlig faktisk fgrst ser, at den er poppet op.
Ja.

Og sa stopper Jjeg lige op og tenker, "hvordan har jeg det
egentlig?"
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Ja

Sa pa den méde, synes Jeg faktisk den er rigtig god.

Sa du kan godt lide det der med, at du kan-

-Jamen jeqg reflekterer egentlig sadan over mig selv, et

eller andet sted

L: ((Skriver)) Ja. (Lille pause). Ma Jjeg se din HAY? Pa din
telefon.

M: Ja. ((Rejser sig op og finder sin telefon frem)). Jeg har
ikke vaeret ret god til og bruge den, faktisk.

L: Nej. Det -ggr heller ikke noget-

M: = )

L Man kan ikke altid lige have overskud faktisk til at -bruge
den

M: -Nej, det gh ((giver telefonen til Liva)) Sa& der er ikke ret
meget.

L: Nej ((kigger i telefonen)). Altsd jeg kan se der er sadan

1idt en trist smiley. Og det er sa fordi, der star du, har

du veret uvenner med din kareste?

Ja

((Giver telefonen til Malene)) Er det Mikael?

Lige pracis ((legger telefonen pa bordet))

((Tager sine papirer)) Var det noget, der gik dig meget pa?

<0 =t
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Malene session 6

*L og M taler om, hvad M's foraldre laver, og hvilken uddannelse,
de har. Dette efterfglges af en lang pause, hvor L noterer og
derefter skifter emne til HAY*

05:00

L: Tiden er ved at ga

M: Ja

L: @h har du udfyldt den der How Are You?-appen-?

M: Ja-jamen- Jjeg er virkelig elendig stadigvek til at bruge den

((sidder tilbagelanet i stolen, ryster 1lidt pad hovedet,

benene over kors))

Ja, men har du brugt den 1lidt eller slet ikke?

M: Jamen sadan engang imellem, hvor jeg lige- altsd men ellers
sa popper den frem, og sa er det, Jjeg lige tanker "hvordan
har jeg det egentlig?", men jeg er bare en skovl til at ga
ind og satte de der ((laver fakter med den ene hand))

L: Okay, men jeg tenker- taenker du, at du kunne ggre det sadan,
at hvis den popper op, og du tenker sddan "mh det er midt
imellem", s& er det fint, at du ikke svarer, men hver gang,
at det er- hvis du fgler dig rigtig trist eller rigtig glad,

=

at du sa-

M: -Ja sa kunne jeg godt ga ind og svare, ja

L: Ja ((nikker)) fordi jeg kan godt forstd det, hvis det er
sddan 1lidt midt imellem ((fgrer pegefingeren op og ned 1
luften)) sa& tenker man sadan 1idt "hvorfor skal jeg svare-"
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M: - (Men) jeg synes bare ikke rigtig, der har veret nogle
tidspunkter, hvor jeg har veret sadan

L: Meget glad eller meget trist, eller hvad?

M: Ja, det synes jeg ikke rigtig

L: Hvad med meget glad, den har der ikke varet?

M: Neezh, Jjeg synes aldrig, jeg sadan er over-

L: -Overglad?-

M: -Lalleglad, nej ((ryster 1lidt pa hovedet))

L: Har du veret det, da du var yngre? Fgr du blev alvorlig og
voksen?

((kort pause))

M: Jamen Jja. Jeg kan jo ogsa godt vaere glad ((lener sig lidt
frem i stolen og tilbage igen)), men jeg tenker bare ikke
over, hvornar jeg er glad og sadan- altsa det ggr jeg ikke

L: Er det fordi, du ikke kan merke det, eller fordi du ikke vil
merke det, eller fordi du ikke bruger tid pd at merke dit
humgr

M: Jamen det er garanteret fordi, jeg ikke bruger tid pa det

L: Ja. Kan du ikke lide at merke efter? ((l®ner sig lidt frem i
stolen og tilbage igen))

M: Jo, men det ved jeg sgu ikke, jeg synes bare -

L: -Det er ikke- det er der ikke tid til ( ) —

M: - (Men) det har jeg aldrig gjort ((ryster en anelse pa
hovedet) )

L: Har du aldrig gjort det?

M: Nej

L: Okay ((Pause mens L noterer 1 sin bog))

M: ((Klgr sig i ansigtet)) Men det verste det er det der med at
blive hurtigt sur

L: Ja ((kigger kortvarigt op pa M og noterer videre))

((Lang pause, mens L noterer))

06:33

08:56

L: Jeg tenker, jeg skal give dig nogle lektier (for), Malene
((Pause. L noterer)) Altsa i forhold til det der How Are
You? der, sa hver gang, at du er rigtig glad eller rigtig
ked af det, sa& svare pa den ((kigger op pa M)) og ellers sa
er det ligemeget. (Det virker som om) du har lidt svert ved
det lige nu.

M: Ja ((nikker og sidder fremadlaznet i stolen med albue pa kna
og ansigt hvilende pa hand))

L: Kan du merke, hvad det er, der har gjort dig- at det er
svert lige nu?

M: Neeh ((ryster pa hovedet))

L: Fordi tidligere har du veret- altsda du er meget
pligtopfyldende og har svaret meget mere tidligere péa& den.
Er det sddan- fgler du sadan, at det bare bliver sadan
mindre og mindre vigtigt, eller at det bare er sadan 1lidt
for-

M: -Nej med det er fordi, Jjeg synes, jeg har svaert ved at tage

stilling til det ((lzner sig tilbage i stolen)) altsa Jjeg-
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nar den kommer frem sadan, s& tanker jeg lige hurtigt over,
"hvordan har Jjeg det? Jeg har det egentlig fint" og sa
((laver fagter med den ene hand))

L: Ja

M: Er der lige et eller andet andet, der tager min opmarksomhed
L: Ja ((griner 1idt))

(

(Lang pause mens L noterer. M kigger lidt rundt i lokalet.
vipper med foden, folder sine hender, kigger ud af vinduet)
10:02

L: Jeg kunne godt tenker mig, hvis du kunne prgve at blive
opmerksom pa de ting, der ggr dig vred

M: Ja

L: (S& jeg sadan ka-) Maske du kan skrive det op pa telefonen

hver gang, du bliver vred for at se, om der er et mgnster i-
er det de samme ting (der sé&dan)? ghm. Som pisser sig af.
((Lang pause, mens L noterer. M kigger pad L og vipper med foden))
L: Og sa kunne Jjeg godt tenke mig, at du prgver at merke efter,
nar du vrede kommer, om der er andre fglelser, som maske kan
vere underlazggende, som du undertrykker. For eksempel, hvis
du bliver vred, (og sa) lige inden, du bliver vred for

eksempel
M: Mh ((nikker))
L: Eller om din vrede bliver aflgst af kedafdethed for

eksempel, eller-

M: Okay ((klgr sig i ansigtet))

L: Sadan at- om din vrede er sadan kombineret med noget andet
((fgrer handen hurtigt fra side til side))

M: Ja

((Pause, mens L noterer))

M: Okay ((lener sig tilbage og kigger pa sit armbandsur))

L: (S& den har) vrede kan ogsad vare et tegn pa din frustration
og kedafdethed og ( ) ((river papiret af blokken og giver
det til M, som tager imod))

M: Ja

*Herefter taler de om, hvad der er vigtigst for M i fht at tackle
vreden*

Malene session 7

*L og M taler om, at M ikke kan kontrollere sine fglelser. L
roser M for at have veret sa& aben omkring fglelserne*

15:13

L: Lektier i dag det er at lave den der- udfylde ((pause, mens
L noterer)) sorte bog ( ) ((mumler))

((Lang pause, mens L noterer. M sidder helt stille i stolen og

kigger ud i luften))

16:16

56



2911
2912
2913
2914
2915
2916
2917
2918
2919
2920
2921
2922
2923
2924
2925
2926
2927
2928
2929
2930
2931
2932

=

M:

HEo ~B 2=

Hvordan (er) din How Are You? forresten? Jeg glemmer altid
at spgrge ind til den

((Griner))

Har du féaet udfyldt den? Altsa- ( )

-Nej, for der har ikke rigtigt wveret nogle tidspunkter, hvor
jeg sadan har varet mega sur eller mega glad

Nej, mh-mh ((Pause. Noterer pa papir)) Sa& (du har lukket ned
eller hvad?)

Hva'?

Har du lukket 1idt ned? (for fglelserne) ((kigger ned pa de
noter, hun er ved at skrive))

Jah

Du har varet sddan meget neutral?

Ja

Ja

(Lang pause, mens L noterer. M rykker sig lidt i stolen efter at
ave siddet ,eget stille lenge))

Sadan der ((river papiret af blokken)) sa& (far du nogle)
lektier ((rzkker papiret til M, som tager imod))
Yes, tak

*Sessionen afsluttes*
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