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FORORD

Vi lever i en tid, hvor stress og depression er udn¥avntil Danmarks nye folkesygdomme, og
digitaliseringen har taget flyvende fart og er p(E alle danske sygehuses dagsorden. Vi skal tage
ansvar for vores egen sundhed, og vi skal have indflydelse p(E vores egen behandliBgog til
det er der udviklet en masse foskellige teknologier som hj%lpevarktsjer. Men hvordan
fungerer det i m¢,det mellem borgeren og sundhedssystemet? Hvem har ansvaret for hvad, nEr
det handler om viden, behandling og sundhed? Det er et komplekst emne vi i dette

kandidatspeciale vil s¥tte fokus pCE.

Specialet tager udgangspunkt i selvmonitoreringsteknologien OHow Are You? og er udarbejdet
af Hannah H¢ rgreen og Line Frost Larsen p(E 10. semester, Interaktive Digitale Medier, Aalborg

Universitet. Specialet er udarbejdet i forcErssemestret 2019 ogfleveret d. 3 juni.

| denne forbindelse vil vi gerne rette en stor tak til vores vejleder, Lisbeth Kappelgaard, for
konstruktiv og kyndig vejledning, motiverende og sp¥ndende diskussioner og for altid at v¥are

s¢,d og hj¥%lpsom. Derudover vil vi ogs(E rettstor tak til Lene Bammeskov, der har v¥ret yderst
hj¥%lpsom i korrespondance omkring begrebet OBevidst SelvledelseO i relation til OHow Are You?0

appOen.

God 1¥aselyst!



ABSTRACT

Title: Did you do that HAY thing?A discourse analysis of the mobile aliation How Are You?
focusing on construction of meanings in the context of therapy sessions.

Aim: The aim for this master thesis is to investigate the construction of meanings related to the self
monitoring mobile app OHow Are You?O (HAY) which aishemapvey in interaction with clients, and

how these constructions constitute roles and agencies between the therapist, the clients and the
technology itself. Furthermore, we investigate how the concept OConsciousnsetigementO
(OBevidst Selvledelse@ainish) is articulated in relation to the HAY technology.

Method: FaircloughOs discourse analysis framework is used to analyze various therapy sessions
with the therapist and different clients. Miciociological traditions such as Conversation Analysis

(CA) and perspectives from embodied interaction and gesture studies are used in the text analysis.
Literature related to digital health, communication in healthcare and society buzzwords as
OempowermentO is used to frame the maooiological perspective of the therapy sessions as a

social practice.

Findings: Three main discourses are identified. A Oschool discourseO constitutes an asymmetrical
relation between the therapist as a Oteacher® and the clients as OstudentsO, and HAY is articulated as
OhomewO that the client is obligated to do. A Olegitimation discourseQ is identified in the therapistOs
use of HAY as a tool for documentation and decision making, which constitutes the therapist as the
Odata expertO and the client as a Odata provideyQOamaihimizing discourseO is constructed by the
therapistOs rushed and delayed presentation of HAY and the therapistOs forgiving attitude towards
clients who donOt do the monitoring. This discourse constitutes the client as a OvolunteerO and HAY as
something optional or of no importance. The therapist also articulates HAY as her own OdutyO and as
something that she is obligated to show the clients by a third party.

Conclusion: In conclusion, the concept of Conscious Saeiinagement is not overall promimé. The

three identified discourses draw upon social practices from school contexts and evidéased

practice which both are influenced by a paternalistic approach. We argue that these social practices,
including the three identified discourses, contratlthe clientsO inner motivation for using HAY in a

long term perspective.
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INDLEDNING

Baggrund

OVi skal gribe de muligheder, som ny teknologi rummerQO

-l Danske Regioner

Med disse ord indledes Danske Regioners kompendium om strategifor digital sundhed 2018-
2022, hvorefter det understreges, at Danmark er et land, der gr i spidsen, nCEr det kommer til
digital sundhed, hospitalernes og de almene praksissers itsystemer samt den digitale
kommunikation mellem sundhedsv3ssenets sektorer - og de mange digitale I¢, sninger er noget,
der m¢ der anerkendelse i udlandet (Danske Regioner, 2018). Den danske regering har dog i
starten af 2019 pr¥senteret udspillet til en ny sundhedsreform, der efter sigende skal sitte
Opatienten f¢rstO. Regeringen skabe flere sundhedstilbud t¥ttere pE borgerne samt ¢ge
kvaliteten af tilbuddene ved at etablere 21 nye sundhedsf¥llesskaber og nedl3gge de
eksisterende regioner med henblik pE at forenkle administrationen og derved kunne bruge flere
ressourcer pE patiergrne (Regeringen, 2019). Derudover vil Danmarks nye hospitaler have
f%rre sengepladser end de eksisterende hospitaler, hvilket begrunder sig i planerne om, at flere
patienter i fremtiden skal kunne indl3gges i deres eget hjem ved hj%lp af teknologier, der
knytter hjemmet til hospitalet. Der sker hele tiden noget pC velf¥%rdsfronten, og digitaliseringen
af sundhedsvisenet er i fuld gang - og derfor er det, med regeringens nye krav om at s¥tte
patienten f¢ rst in mente, interessant at unders¢ ge digitale tilbudi form af velf3ardsteknologier,
der har til form@&l at hj%lpe patienten. Disse teknologier kan eksempelvis vare
selvmonitoreringsteknologier, hvori patienten indtaster selvrapporterede oplysninger om
dennes helbred, s I34ger og relevante fagpersoner viasystemer kan tilgE oplysningerne og
reagere herpC fra stor afstand. SEdanne tiltag er ogs@E p&E vej frem inden for psykiatrien, da et
igangv¥arende forskningsprojekt fra Region Nordjylland unders¢ ger behandlingskvaliteten for
blandt andet depressive patienterud fra patientrapporterede oplysninger (ogs@E betegnet som
PRO) (Region Nordjylland, Psykiatrien, 2016). Forskningsprojektet forankres p@E Aalborg
Universitetshospital, Psykiatrien samt Aalborg Universitet og tager udgangspunkt i, at der i

Danmark systematisk indsamles informationer fra hospitalets personale om patienternes



sundhedsfaglige ydelser og resultatet af behandlingsforl¢ b, mens patienternes egne oplevelser
af deres psykiske eller fysiske helbred, livskvalitet og funktionsniveau ikke tilgodeses (Regn
Nordjylland, Psykiatrien, 2016). Derfor eftersp¢rges redskaber til belysningen af den
patientoplevede kvalitet, og disse patientrapporterede oplysninger registreres af patienten ved
brug af elektroniske sp¢rgeskemaer - eksempelvis f¢r en 13%.gesamtale eler en ambulant
behandling. Disse sp¢rgeskemaer kaldes for Patient Reported Outcome Measures (PROM).
Inden for psykiatrien er dette omr(Ede forskningsm¥sssigt svagt belyst, eftersom PROM
unders¢ gelser ikke anvendes i psykiatrien i Danmark eller er implementet internationalt, men
der er stor interesse for omr(Edet, da ¢nsket er at kunne belyse det helbredsresultat, som
patienterne selv oplever at have opnEet gennem behandlingen (Region Nordjylland, Psykiatrien,

2016).

| psykiatrien er der det sidste Erti skeen foruroligende udvikling. Ord som OllspigerO,
Ostressramte ungeO og Ogeneration pr¥sstation® har de sidste par Er fyldt meget i medierne
herhjemme i Danmark, og unders¢gelser viser, at flere og flere unge rammes af angst,
depression eller stress som f¢lge af uddannelsespres eller personlige problematikker -
eksempelvis er der pE nuvrende tidspunkt is¥r et h¢jt stressniveau blandt kvinder i
aldersgruppen 16-24 Er (Sundhedsstyrelsen, 2018, | Tal og unders¢gelser om stress).
Derudover har Sundhedsdatastrelsen i 2018 udgivet en publikation, der unders¢,ger aktiviteten

i sundhedsv¥senet for b¢,rn og unge med udvalgte psykiske lidelser som eksempelvis angst
og depression. Unders¢gelsen viser, at antallet af b¢grn og unge med angst, depression,
spiseforstyrrelser eller ADHD er tredoblet fra 2006 til 2016, hvilket bEde kan skyldes, at flere
b¢rn og unge har f(Eet en psykisk lidelse, men ogs(E at flere b¢srn og unge er blevet udredt
gennem sundhedssystemet og derved blevet diagnosticeret (Sundhedsdatastyrelsen, 2018.
Dette speciale tager udgangspunkt i psykologsamtaler, hvor klienterne netop er mellem 1624

(Er og oplever problemer med angst, depression eller stress og vi har derfor at g¢re med en

mElgruppe, hvori der er brug for nye initiativer.

Den teknologiske wdvikling er altsCE i rivende fart inden for sundhedsv¥senet, og som et led i
behandlingen af psykiske lidelser som angst, depression og stress blandt unge, kan
patientrapporterede oplysninger inddrages for at belyse patienternes egne oplevelser af

behandlingsforl¢ bet og deres helbredstilstand. Dette kan blandt andet lade sig g¢.re ved hj%lp



af smartphoneapplikationer, og vi vil netop i dette speciale tage udgangspunkt i
selvmonitoreringsappOen OHow Are You?O, der har til form@El at s¥tte fokus pCE trivsel med
udgangspunkt i konceptet Bevidst Selvledelse, hvilket vil blive uddybetnder afsnittet OHow Are
You?0.



Motivation for valg af case

| dette afsnit vil vi beskrive vores motivation for valg af case, og vi vil hver is¥r uddybe vores

egen personlige motivation herfor.

| 1¢,bet af bacheloruddannelsen OKommunikation og Digitale MedierQ samt kandidatuddannelsen
Olnteraktive Digitale MedierO har vi begge opnCEet stor interesse inden for feltet

sundhedsteknologi:

Jeg har gennem min uddannelse pE bEde bachelogerkandidaten v3aret meget
interesseret i velf¥ardsteknologi og sundhedskommunikation. Ved at deltage i valgfaget
'‘Sundhedskommunikation' pE kandidatuddannelsens 8. semester blev min interesse is¥ar
vakt for selvmonitoreringsteknologier i sundhedsm¥issige sammhéinge. Da
specialeemnet skulle udv3ilges, ops¢ gte jeg derfor Lisbeth Kappelgaard, som blandt andre
underviste i faget, for at h¢gre, om hun havde kendskab til nogle sp¥ndende mulige
specialeemner inden for feltet. Lisbeth pr¥%senterede mig blandt andet for
selvmonitoreringsteknologien 'How Are You?', der er en mobilapplikation til smartphones,
som blandt andet bruges i samtaleforl¢ b inden for psykiatrien. Med stor personlig interesse
for teknologier som disse, og hvad de kan bidrage med i samfundet, beskiftgl mig for

at unders¢,ge, om jeg kunne finde en specialemakker, der kunne v%are interesseret i netop
dette felt- og det var Hannah heldigvis.

-Line

Flere i min familie er uddannede inden for sundhed og medicin, hvorfor jeg gennem min
bachelor og kandidt har haft stigende interesse for, hvordan digitale medier kan ¢ge
kvaliteten af arbejdet inden for sundhedsomr@Edet. | forbindelse med mit praktikforl¢gb p&E 9.
semester i Region Nordjylland fik jeg indsigt i de store tiltag, som den og de resterende
regiorer g¢r for at digitalisere og forbedre sundhedsv¥asenet. Jeg opdagede, hvor mange
teknologier, som hospitalerne og psykiatrien g¢r brug af for at underst¢ tte behandlingen af
patienter, hvilket vakte min interesse for at unders¢ge disse teknologier n¥srmene s
specialeemne. Jeg fandt ud af, at Line havde samme interesse, og jeg blev introduceret for

selvmonitoreringsappOen OHow Are You?O, som hurtigt b¢d pE mange interessante



fokusomrEder. Vi var derfor med det samme enige om, at vores speciale skulle loamdle
netop denne app.

-Hannah

Med afs¥t i vores f¥lles interesse fandt vi begge OHow Are You&@pOen i App Store, hvorefter
vi downloadede den gratis til vore egne smartphones. F¢lgende afsnit vil v¥are en gennemgang
af appOen og dens funktioner, og vi vitemover i dette projekt forkorte appOens titel OHow Are

You?O og i stedet referere til appOen som HAY.

How Are You?

HAY er en selvmonitoreringsapp, der, if¢lge dens udvikler psykologen Lene Bammeskov, har til
form(El at s¥%tte Otrivsel i fokus og skabe samenh¥ng mellem hverdag og hum¢rO (How Are
You Aps, u.d, ! Introduktion). MGEden, hvorpE appOen skal underst¢tte dette, foregEr ved, at
brugeren ved hj%lp af en smileyordning registrerer sit humg¢r flere gange i I¢bet af en dag.
AppOen er udviklet med afs¥ begrebet Bevidst Selvledelsehvilket vil blive uddybet i senere (jf.

OBevidst SelvledelseO).

ol youSee = 15.55 @ 7 54%®) "y yousee & 18.15 @ 715%(_) wllyouSee = 18.16 @ 7 15%0 )

Howareyou? Howareyou? Note X

Hej - hvordan har du det?

Jeg er treet efter en lang dag|

Dit valg er gemt

gwer tyuiopid

Har du en note til dit valg? B Z]x[clv]Pin|m)

Nej Ja 123 @ ¢ Mellemrum

Billede 1, 2 og 3- Screenshot af 'How Are You?app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

NCEr brugeren Ebner appOen pE sin telefon, bliver vedkommendet mf; dette sk¥rmbillede
(billede 1), og brugeren kan derefter registrere sit hum¢r ved at trykke pE Zn af de fire smileyer

- ovenstEende eksempel viser valget af den gule smiley. Herefter fEr brugeren muligheden for
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at tilf¢ je en note til sin smiley, som vist p(E billede 2. Noten kan bruges til at give en kort forklaring

p&E det valgte humgr, hvilket evist i eksemplet pCE billede 3.

HAY kan synkroniseres med telefonens kalender, hvilket g¢r det muligt for brugeren at danne
sig et overblik over, pGE hvilkédspunkter af d¢ gnet, og i hvilke situationer hverdagens aktiviteter
p&Evirker brugerens trivsel i enten positiv eller negativ retning. Dette visualiseres ved hj%lp af en
graf og en kalender, hvor smileyer er angivet ud fra tidspunkt. Grafen viser hyppighger og
gennemsnit af de forskellige indtastede smileys over forskellige perioder- eksempelvis ses p(E
nedenst@Eende billede 4 en oversigt over brugerens gennemsnitlige daglige humgr, siden appOen
f¢rst blev taget i brug. PG billede 5 ses en oversigt over bgerens gennemsnitlige daglige
humer i lgbet af de seneste 30 dage. AppOens kalenderfunktion kan derimod vise et mere
detaljeret billede af varierende hum¢r indtastet p(E en enkelt dag, hvilket ses i nedstEende

eksempel pC billede 6.

ull OISTER & 16.06 68 % @M ) il OISTER T 16.05 69%@m) il OISTER T 16.05 70 % @)

B (© < december, 2018 ) M @ < Uges, feb. »
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00.00

(*=) A~ Kyiy (os A~ S (=) A~ {’\
\&) v S © v 455 ) N =
Humor Graf Graf Graf

dstillinger Humor Kalender Indstillinger Humer Kalender Indstillinger

Billede 4, 5 0g6 - Screenshot af 'How Are You?app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

HAY kan derudover indstilles til at sende pushnotifikationer til brugeren pE bestemte

tidspunkter af d¢ gnet, sCE brugeren bliver pEmindet om at registrere sit hum¢r I¢bende. Som
det ses p( billede 7, er fabriksindstillingerne sat til at sende pEmindelser kl 09:00, 12:00, 15:00
0g 18:00, hvilket kan ¥ndres efter behov, men brugeren kan ogs selv g ind og indtaste humygr

p&E andre tidspunkter, hvis dieer mere oplagt i situationen.
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wil youSee = 15.56 @9 50%m)

< Pamindelser
09.00
12.00

15.00

oelolle

18.00

Billede 7 - Screenshot af 'How Are You?app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

Push-notifikationerne har altsC til forml at f(E brugeren til at registrere sit hum¢r med j%vne
mellemrum og konsekvent dagligt. Ved en sCEdan konsekvent og gentagende indtastningf
humy¢r, kan der danne sig et billede af brugerens generelle trivsdd eksempelvis kan kalenderen
visualisere, at brugerens hum¢r generelt er bedst om morgenen og dErligst om aftenen eller
omvendt, og grafen kan eksempelvis visualisere, at brugerens hum¢mgenerelt er bedst pE
fredage og dErligst pE mandage. Det er herefter op til overvejelse, hvad der kan v3are skyld i
disse udsving, og hvilke faktorer der ligger bag henholdsvis det gode og det d&Erlige humg,r. Det
prim%re formEIl med at visualisere hum¢ ret p@&n graf er, at det for brugeren skal v¥are tydeligt,
hvis humg¢ret over en I3ngere periode viser sig at v¥re dalende, s vedkommende kan nCE at
gribe ind og lave %ndringer i sin hverdag og p&E den m@&Ede muligvis afv¥arge en forestEende

psykisk krise, inden denindtr¥sffer (jf. OBevidst SelvledelseO).

Metoden bag HAY er som n¥vnt udviklet af psykologen Lene Bammeskov, som har mange Ers
erfaring med behandlings- og samtaleforl¢ b, hvor kriseramte klienter I¢bende registrerer sin
trivsel og sammenholder denne med kdenderens begivenheder. HAY er f¢rst og fremmest
udviklet til brug af klienter i psykiatrien, men Bammeskov anbefaler brugen af appOen til alle, der
¢nsker at s¥%tte fokus pCE sin trivsel som v3rende det styrende element for tilog fravalg i
dagligdagen: "Ale klienter uanset alder og etnicitet kan anvende metoden, ligesom pé&;rende
og andre behandlere ogsdhurtigt kan tilegne sig de 'h¢ stede' resultater.” (How Are You Aps,
u.al, | Bag om). V¥lges fanen OlndstillingerQ i appOen (billede 8), kan man Helefralt andet tilgE
indstillinger for pEmindelser samt 1%se b&Ede introduktion og brugeejledning til appOen, hvilket

er vist p& billede 8 og 9.
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Velkomsthilsen Hej - hvordan har du...
Pamindelser

Kalendervalg

Note (:)

INFORMATION
Introduktion
Brugervejledning

Hvem star bag

© 0O = &

Humer Kalender Graf Indstillinger

ull youSee = 15.55 @ 9 54% @) wll youSee = 15.56 @ 7 54% @)
Indstillinger 24 Introduktion
How Are You? er en app udviklet til dig, der
TILPAS

onsker at optimere dit liv og lade trivsel
veere et styrende element for dine aktive til-
og fravalg i hverdagen.

App’en er ganske simpel at anvende. Det
vigtigste er, at du 'slér hovedet fra’ — undgar
al for meget analyse og refleksion — for blot
at maerke efter og registrere, hvordan du
har det i det givne gjeblik. How Are You?
skildrer din trivsel grafisk og giver dig
overblik over udsving og udvikling over tid,
men app’ens sande styrke bestér i, at den
registrerede trivsel sammenholdes med
informationer fra din smartphonekalender.

Med en visuel praesentation af registreret
trivsel sammenholdt med dagens aktiviteter
far du et optimalt overblik over hvad, hvem
og hvor meget, der skal vaere i dit liv for, at
du oplever kontinuerlig trivsel.

Billede 8 og 9- Screenshot af 'How Are You?app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

Metoden bag HAY er inspreret af den kognitive metode, dagbogsf¢ring, hvor formElet er at
styrke individets fokus pCE trivsel ved at danne overblik over sammenh¥ngen mellem det liv,

brugeren lever, og den trivsel, brugeren oplever i sin hverdag (How Are You Aps, U.g

MCEIlgruppe).

@ 7 54% @)

< Hvem stér bag

ull youSee = 16.67

en reekke tiltag af sundhedsteknologisk
karakter, der alle omhandler
anskueliggerelsen af 'sammenhaengen
mellem trivsel og levet liv'.

Betingelser for brug

Indholdet i og rettighederne til denne app
tilherer How Are You ApS. Alle oplysninger
og alt materiale, herunder varemaerker og
logotyper er beskyttet af geeldende
lovgivning vedrerende immaterielle
rettigheder og ma ikke anvendes uden How
Are You ApS’ skriftlige samtykke. Indholdet
ma kun kopieres til egen brug.

"How Are You?" applikationen er et redskab
til at optimere trivsel og herunder afveerge
eller arbejde sig ud af en krise. Det er i den
forbindelse vigtigt at understrege, at
redskabet ikke kan erstatte evt. behandling
— terapeutisk eller medicinsk. |
applikationen registreres din trivsel og andre
personlige oplysninger. Disse data gemmes
kun pé din mobil men veer opmeerksom pa,
at andre brugere af mobilen kan fa adgang
til disse oplysninger. Anvendelsen af How
Are You? applikationen er pa eget ansvar.

wll youSee = 15.57 @ 9 54%m )

< Hvem stér bag

Metoden bag How Are You? app’en er
udviklet af Cand.Psych.Aut. Lene
Bammeskov. Siden 2008 har hun i sine
behandlingsforleb med kriseramte klienter
arbejdet med at registrere trivsel med
smileys og sammenholde den registrerede
trivsel med klienternes kalenderaftaler.

Metodens styrke er, at der opnas overblik
og indsigt, uden at det er tidskreevende
eller sveert forstéeligt. Alle klienter uanset
alder og etnicitet kan anvende metoden,
ligesom parerende og andre behandlere
ogsa hurtig kan tilegne sig de 'hestede’
resultater. Efterhdnden som flere og flere
Klienter benyttede kalenderen pé deres
smartphone frem for en papirkalender,
opstod ideen til en app, der kunne gore
metoden bade lettere i anvendelse og
endnu mere visuel.

How Are You? app’en er udviklet af How
Are You ApS. Applikationen er den forste i
en reekke tiltag af sundhedsteknologisk
karakter, der alle omhandler
anskueliggerelsen af 'sammenhaengen
mellem trivsel og levet liv'.

Billede 10 og 11- Screenshot af 'How Are You?app, lokaliseret d. 21. februar 2019.

Som det ses pCE billede 10 og 11 argumenteres der ogs for, at brugerens pEr¢rende og/eller
behandlere kan drage nytte af appOens resultater, og brugeren har derved en m¥ngdata, der
eventuelt kan understgtte en beskrivelse af brugerens trivsel i I¢bet af en bestemt periode,

s@Efremt appOen er brugt korrekt og humgret er registreret p&E %arlig vis.
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Billede 12 og 13- Screenshot af 'How Are You?2app, lokaliseret d. 21/02/2019.

HAY indeholder en brugervejledning, der kan guide brugeren til at f&E det optimale ud af appOen.
Som det ses pE billede 12 og 13, indeholder brugervejledningen en beskrivelse af appOens
funktioner. F¢rst vejledes der i registreringen af brugerens hum¢rog derefter appOens
kalenderfunktion, hvilke er appOens prim¥re funktioner. Brugervejledningen er generelt
detaljeret, og der vises eksempler p&E de forskellige funktioner. | forbindelse med appOen som

underst¢ ttende i en samtale med 134ge eller psykolog, n3nes der i brugervejledningen en
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mailfunktion, der g¢.r det muligt for brugeren af videresende appOens data og visualiseringer via
mail til en behandler eller pCEr¢rende. Derved kan HAY eksempelvis bruges i et
behandlingsforl¢ b uden, at klienten skal v¥are fisk tilstede hos en psykolog, mens psykologen
stadig kan have en dZ om, hvordan klienten trives.

Brugervejledningen afsluttes med en opfordring til, at brugeren skal overveje, hvor mange
registreringer der skal gennemf¢res dagligt, samt at v¥re opm¥rksomp(E forskellen mellem
den daglige gennemsnitlige smiley og en smiley der er registreret i forbindelse med en bestemt
aktivitet - dette alt sammen for at opn(E et tydeligt trivselsbillede. Hvis brugeren derimod ikke er
konsekvent med sin registrering af hum¢r, vil det omtalte trivselsbillede ikke v%are
repr¥ssentativt for brugerens generelle trivsel. Det skal i den forbindelse understreges, at det
genererede data er indtastet subjektivt, og det er derfor ikke muligt at anse resultaterne som
v¥rende lige sCE n¢jgtige og objektive som eksempelvis en blodpr¢ve eller lignende. Vores
egen erfaring siger os dog, at det kan v¥re besv¥arligt at huske sin trivsel over flere uger, hvis
man til en 1%ge/psykolog-samtale bliver spurgt: OHvordan er det gEet siden sidst?Orbiiodelse
med dette er der tidligere lavet en unders¢gelse omhandlende dagbogsfsring i
sundhedsvsenet, hvor dagbogsf¢ringen blandt andet viser sig at have en underst¢ttende
effekt pE evnen til at huske sygdomsforl¢, b samt som v¥arende en prim¥ar datakilde (& brugge,
1980). Det er netop her, HAY kan v3re nyttig og underst¢ttende i patientens/klientens

beskrivelse af dagene imellem psykologsamtalerne.

Da vi havde bestemt os for HAY som case til dette speciale, besluttede vi i samme omgang selv
at afpr¢,ve app@n over en 1%ngere periode, s vi ville blive mere bekendte med dens funktioner.
Denne afpr¢ vning resulterede i en autoetnografi, som kan findes i bilag 2, hvis det har interesse
for I34seren. Autoetnografien har ikke indflydelse p(E specialets udformning, en skal
udelukkende ses som en ekstra gennemgang af HAY og dens funktioner, samt hvilke tanker og

undren, den satte i gang hos os.

Bevidst Selvledelse

Eftersom HAY er udarbejdet med afs%t i begrebet Bevidst Selvledelse, vil f¢lgende afsnit
redeg¢re for begrebet og dets oprindelse ud fra en mailkorrespondance med psykolog Lene
Bammeskov, der i sin tid har opfundet begrebet (se bilag 1). Vi tager udgangspunkt

Bammeskovs definition af begrebet, da hun er ophav til konceptet.
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Psykolog Lene Bammeskov er som tdligere n¥avnt ogs@E kvinden bag OHow Are YoeapfOen,
og hun skriver blandt andet pCE sin facebookside, at OHow Are You?O er udarbejdet med begrebet

b¥%redygtig selvledelssom grundsten:

Opslag

4 '_"i Psykolog Lene Bammeskov
é )/ 2. oktober 2018 - @

| projekt HOW ARE YOU er vi seerligt optaget af forebyggelse -
hvordan vi hver isaer kan leve engageret uden at udpine egne
ressourcer. Vi kalder det bzeredygtig selvledelse. | HOW ARE YOU
reekker vi ud med et digitalt redskab til trivselsmaling - bade til
individuel brug, som et led i terapi og i forbindelse med
trivselsfremme i virksomheder.

[C‘) Synes godt om (D Kommenter /> Del @~

Screenshot af Facebookopslag (Psykolog Lene Bammeskov, 2018).

Bammeskov startede projektet, OHow Are You?0O, med afs¥t i begrebet B¥sredygtig Selvledelse,
men besluttede sig senere at ¥ndre begrebet til BevidstSelvledelse, da erfaring viste, at
psykologklinikkens klienter bedre kunne begribe det sidstn¥avnte (email, 15. maj, 2019)(Bilag

1).

Bammeskov definerer B¥redygtig/Bevidst Selvledelse sEledes:

OHuvis vi starter med den sidste deselviedelse sE s¥sttes der fokus pE, hvordan vi
forvalter og leder eget liv. Med hensyn tilb%redygtigsE er begrebet taget fra
snakken om milj¢, klima og s%arligt landbruget - hvor man i dag fors¢ger at
producere/optimere osv. uden samtidig at udpine naturens/dyrenes ressourcer.
Samme t¥%nkning er g%ldende her, at vi skal finde ud at optimere
medarbejders/studerendes osv. ydeevne, stabilitd og robusthed igennem en
b¥aredygtig tilgang, hvor man har helt styr p(E: Hvor mange ressourcer har jeg at
give ud af, og hvilke aktiviteter giver/fierner ressourcer i netop mit liv?0 fmail, 15.

maj, 2019)(Bilag 1).
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| relation til dette pEpeger Bammeskwo, at trivsel, ressourcer og overskud er t¥t forbundne
st¢ rrelser, hvilket betyder at HAYs funktioner, der tillader registrering af brugeres humg¢r, giver
et billede af brugeres trivsel og ressourcer over tid, samt hvilke faktorer i brugernes liv, der

styrker trivslen og ressourcerne, og hvilke der s%nker disse (bilag 1).

Derudover begrunder Bammeskov behovet for en teknologi som HAY s(Eledes:

OMed Bevidst Selvledelse, som er en strategi for livet og arbejdslivet 100 %
tilpasset den enkelte, fors¢ger vi d& forebygge frem for at behandle. Det vi
igennem mange &Er har kunnet se i klinisk praksis sEvel som i samfundet generelt
er, at stressrelaterede lidelser som angst og depression er stigende og de er nu
pCE top 5 over hyppigst forekommende sygdomme i DK. tviklingen ses ogs@E
udenfor DK - WHO ansICEr, at angst og depression vil v¥re en af de st¢rste
sygdomsfaktorer i 2020. Sagt med andre ord kan vi ikke behandle os ud af
problemerne, vi skal i gang meget tidligere med forebyggelse. Vi har taget vores
faglige viden og de bedste tips, rEd og redskaber fra behandling af flere tusinde
kriser og puttet dem i en form, som med fordel kan anvendes i bred forstand og

forebyggende.O (enail, 15. maj, 2019)(Bilag 1).

Hertil pEpeger Bammeskov (enail, 15. maj, 2019), atBevidst Selvledelse er en strategisk
tilgang til livet og arbejdslivet, hvor et individ sp¢rger sig selv, hvordan man fCEr det bedste ud
af de rammer, der er- og hvordan man kan f(E rammerne til at passe til individet selv. Dette
betyder, at man i stedet for at handle ud fra kravene fra omverdenen og indgroede vaner, gamle
mestringstrategier, formodninger, antagelser og impulser, s@E& t¥%nkes der i stedet i
mulighederne i de nuv3rende rammer ud fra egne ressourcer og trivsel (email, 15. maj,

2019)(Bilag 1).

Derudover understreger Bammeskov (email, 15. maj, 2019), athandlemulighedeer et centralt
element i Bevidst Selvledelse og dermed ogsE i HAY, da brugeren kan blive klar over hvad der
rykker trivslen i positiv eller negativ retning. Bammeskov argumentere for, at n(Er en person er

i mistrivsel eller under pres, s er en konsekvens ofte, at personen finder det vanskeligt at se

handlemulighederne, der kan bringe ro over situationerb og det er netop her, HAY kan hj%lpe
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med at kaste lys over disse handlemuligheder, sCE personen kan forvalte sine ressourcer pE
bedst mulig vis i forhold til at udholde situationen eller rykke sig fra den (email, 15. maj,

2019)(Bilag 1).

| udarbejdelsen af denne specialeafhandling tr¥der vi ind i et bredt felt inden for psykologen,
hvor eksempelvis stress og depression kan anses fra forskellige synsvinkler. | den forbindelse
¢nsker vi at kortl¥%gge Lene Bammeskovs placering mellem to modpoler inden for netop dette
felt. Ved den ene pol er psykolog Nadia Pr¥atorius repr¥.senteret red sit syn p(E arbejdsrelateret
stress og psykisk ubalance. Pr¥torius (2013, s. 184) argumenterer for, at arbejdsrelateret
stress skyldes pres fra ydre faktorer og introducerer i den forbindelse begrebetarbejdsrelateret
traumatisering der d¥kker over sammenligningen mellem en stressramt og en krigs
traumatiseret person - og der argumenteres for, at man ikke ville sende en krigstraumatiseret
tilbage til de traumatiserende omgivelser, men man ville derimod sende en stressramt tilbage
til arbejdspladsen efter endt sygemelding. | relation til dette kritiserer Pr¥torius praktiserende
psykologer for deres tilgang i forhold til medicinske og sociologiske tiltag og n¥vner i den
forbindelse, at:
ODet m(E betragtes som uomg¥ngeligt, at den medicinske, psykologiske sgciologiske
forskning af arbejdsrelaterede psykiske ubalancer og belastning fremover tager
udgangspunkt i en omfattende og bredspektret viden om og beskrivelse af mennesker
og deres livs- og arbejdsbetingelser i vores samtid.O (Pr¥atorius, 2013, s. 202).
Den ene pol er altsCE med udgangspunkt i stress for(Ersaget af ydre faktorer, hvorfor det ogs(E er
de ydre faktorer, der skal ¥ndres, f¢r der kan ske en forbedring. Den anden pol kan
repr¥asenteres af eksempelvis professor i medicinsk sociologi, Aaron Antonovky, der
argumenterede for, at stress og psykisk ubalance er en kemisk ubalance i hjernen, der kan
behandles med medicin og samtaleterapi, da individer er forskellige og har forskellige
egenskaber til at hEndtere pressede situationer og her er mElet sCEled at ¢,ge individers
f¢lelse af sammenh¥ang, begribelighed, meningsfuldhed samt hEndterbarhed og dermed
styrke livsgl¥%den (VallgErda, 2005, s. 19). Dette opnEs ved hj%lp af arbejde baseret pE
mulighedst¥nkning ud fra et nedefra-og-op-perspektiv, da det kuner individet selv, der kender
sin egen f¢lelse af sammenh%ng- og her er sundhedsperspektivet anset ud fra principperne
om, at f¢lelsen af sammenh¥ing, erfaringer og I13%reprocesser er lige s essentielle som

stressorer og levevilkEr (VallgErda, 2005, s. 19).
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| forhold til disse to beskrevne modpoler, kan psykolog Lene Bammeskov og hendes definition
af begrebet Bevidst Selvledelse placeres t¥ttest pE Antonovskys udlgning og forst(Eelse af
feltet, eftersom Bammeskov, ud fra definitionen af begrebet, vurderes athave det synspunkt,

at det er individet selv, der skal styrkes ved hj%lp af v3arktéjer som copingstrategier og
teknologier til at kunne hEndtere bestemte situationer med empowerment og dermed Otage

skeen i egen h@EndO.

Bammeskovs (2019) definition af begrebet B%redygtig/Bevidst Selvledelse danner sEledes
grundlaget for vores forstEelse heraf, og begrebet vil i n¥arv¥rende speciale blive inddraget og

omtalt ud fra denne definition.

Det udleverede videomateriale

| forbindelse med vores valg af case n¥vnte Libeth Kappelgaard, at vi kunne f(E adgang til ca.
35 timers videomateriale, der indeholder optagelser af psykologsamtaler mellem psykolog og
forskellige klienter. Dette videomateriale var optaget pE forhEnd med henblik pE at unders¢,ge
brugen af HAY i samtaldorl¢b, hvilket vi netop fandt meget interessant. Da dette
videomateriale var lig med en unik mulighed for at f(E indblik i en praksis, som kun yderst
sj¥ldent gives adgang til for udefrakommende, kunne vi kun takke ja til tilbuddet om at
gennemse al videomaterialet.

Videomaterialet blev optaget omkring slutningen af 2017 og starten af 2018 og indeholder en
psykologs terapisessioner med i alt ni forskellige klienter, der hver is¥ar deltager i B sessioner
med psykologen. Vi v¥lger i dette speciale at anonynisere psykologen og dennes Klienter af
hensyn til de medvirkendes private og personlige forhold. Klienterne i videomaterialet er
omkring alderen 16-24 (Er og oplever problemer i hverdagen samt udviser symptomer for angst,
depression og/eller stress. Terapisessionerne var et gratis tilbud til disse unge i forbindelse
med skolen, gymnasiet eller kommunen. Der var afsat otte sessioner ¥ ca 50 minutter til hver
klient, men klienten kunne midt i forl¢ bet v¥lge at afslutte terapien, eller derimod v3ilge at ¢ge
antallet af sessioner efter behov. Derfor er der i videomaterialet ikke lige mange sessioner med

hver klient, da nogle klienter valgte at stoppe forl¢bet, mens andre valgte at forts¥atte.

Med dette unikke videomateriale til rcEdighed, der n¥sten ellers er umigt for studerende at

opst¢ve og tilgE, besluttede vi os for at g datadrevet til v3arks ved first at gennemse alle
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sessionerne, mens vi nedskrev detaljerede noter med henblik p(E at kunne fasts¥tte et konkret
fokus for n¥arv¥arende speciale. Vi gennems alts@deoerne inden, vi n¢ jagtigt vidste, hvad vi

ville unders¢ ge, da vi havde en hypotese om, at videoerne ville kunne kaste lys over emner, vi
muligvis ikke engang havde overvejet kunne v¥re relevante. Undervejs i gennemgangen af
videomaterialet gik det op for os, at vi hver is¥ar havde en del hypoteser og en generel undren,
vi gerne ville unders¢ge n¥armere i dette speciale, hvilket i sidste ende leder til specialets

problemformulering (jf. OSpecialets fokusO).

De forskellige hypoteser og undren, vi gjordeos i den f¢rste gennemgang af videomaterialet,
kunne ved hj%lp af kodning samles i kategorier, som vi ¢nsker at unders¢ge n¥%rmere. |
forbindelse med dette lader vi os inspirere af S¢ren Kristiansen (Kristiansen, 2015, s. 485), der
itales¥atter forskellen mellem at bearbejde datamateriale datastyret og begrebs eller
teoristyret. Kristiansen (2015, s. 485) betegner den begrebseller teoristyrede tilgang sCEledes,

at kategorierne vil stamme fra en bestemt teoretisk ramme, litteratur eller tidligere
unders¢gelser, og if¢lge Kristiansen kaldes dette ogs@E kodning OoppefraO. Idet vi ville v¥re Ebne
for at finde emner i videomaterialet, der kunne give os nye perspektiver, valgte vi i stedet at
kode OnedefraO ved at benytte os af datadrevet kodning, der if¢lge Kastsen (2015, s. 485)
Obygger direkte pE datamaterialetO. Undervejs i gennemgangen af videomaterialet nedskrev vi
noter, som vi samlede til kategorier, der for os kunne v%re interessante at unders¢ ge n¥armere
(bilag 3). Noterne fungerede ogsE& som vores arbdgmateriale, hvorudfra vi i analysen kunne
udv¥ilge sektioner, som vi kunne transskribere med henblik pE udf¢relsen af en dybdegEende

analyse (bilag 3).

Den kodede gennemgang af videomaterialet resulterede i kategorier (bilag 3), der belyser vores

undren ifeltet, og emnerne, vi fandt mest interessante, fremstEr sEledes:

I Hvem gennemg@&r HAY?
Vi ser mange tilf¥lde, hvor psykologen fCEr klientens telefon i h(Enden og sidder med den
i det meste af sessionen, hvor klienten ikke selv kan se, hvad psykologen lavep®E
telefonen. Hvad har det af betydning for kommunikationen og rollefordelingen?

Il HAY italesat som Olektier®
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Psykologen omtaler ofte HAY som OlektierO, som klienten skal udfylde til n¥ste gang,
hvilket for os er i¢jnefaldende i forhold til rollefordeling @ forpligtelse i mellem parterne.

I Smileyfortolkning eller mangel pE samme
Vi bem%rker forskellighed i, hvem der tolker og hvad der tolkes i HAYs smileyskala.
Hvad har det af betydning for stEelsen af HAY som teknologi og relationen mellem
psykologen og klienten?

Il HAY som et Oh¥ngepartiO
HAY bliver ofte f¢rst pr¥senteret og inddraget til sidst i sessionen, og der er tilf3%lde,
hvor psykologen n¥%sten glemmer HAY p(E dagsordenen. Hvilken betydning giver det

HAY i praksis?

P baggrund af ovenst@Eende hypoteser ap¢,rgsm&l til psykologsamtalerne i det udleverede
videomateriale finder vi stor interesse i at 1%gge et fokus p(E samtalerne som et empirisk
omdrejningspunkt for n¥%rv¥rende speciale. | f¢lgende afsnit vil vi redeg¢re for vores valg af
akademisk perspektiv pE psykologsamtalerne som datamateriale, som slutteligt vil udmunde i

specialets problemformulering.

Specialets fokus

Med afs%t i vores sp¢rgsmEl og undren til det udleverede videomateriale, som vi udledte i
forrige afsnit, kan vi klarl%gge en s%rlig inteesse for de interpersonelle og kommunikative
forhold mellem psykologen og patienten. Helt konkret finder vi det interessant, hvordan
itales¥sttelsen og hEndteringen af HAY kan have betydning for klientens forstEelse af HAY som
teknologi, men ogsE hvordan pgkologen og klienten i enrum som institutionelt pEvirkede roller
har indflydelse eller omvendt bliver p(Evirkede af, hvorledes HAY spiller ind i samtalen. Vi har
tidligere kigget pE Bevidst Selvledelse som den filosofiske baggrund for HAY som et personligt
trivselsv¥arkt¢ j (jf. OBevidst SelvledelseO), og vi finder det derfor ogsE interessadbver vores
udledte undren pE baggrund af videomaterialet at unders¢,ge, hvorledes grundtanken bag

Bevidst Selvledelse bliver praktiseret i forhold til HAY i samtaleme.

I mods¥atning til eksempelvis et design- og brugeroplevelsesperspektiv, hvor fokus kunne ligge
p&E hvad psykologen og klienterne siger om HAY som produkt i forhold til brugervenlighed,

funktioner og rolle i deres hverdag og arbejde, er vi altsCE i stetlenteresseret i, hvordan
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psykologen og klienterne omtaler HAY og bringer teknologien i spil som en akt¢r i den kliniske
praksis, og hvilken rolle og ansvarsfordeling der pE baggrund af denne itales¥attelse skabes
mellem parterne. S¥arligt sidste del er liggledes et genstandsfelt, der inden for forskning af
sundhedsteknologier er et politisk pr¥aget og komplekst omrEde, hvilket vi redeggr for i afsnittet
OSelvmonitorering i en ny klinisk praksisO. For at kunne unders¢ge forholdet mellem bEde de
mikrosociologiske betydningsdannelser og rollekonstruktioner og de mere grundl¥ggende
makrosociologiske og filosofiske grundtanker, sEsom Bevidst Selvledelse, finder vi det relevant

i dette speciale at anl%gge et diskursanalytisk forskningsperspektiv, hvis videnskabelig

anvendelighed er beskrevet i afsnittet OVidenskabsteoretisk afs¥4tO.

Problemformulering

Med udgangspunkt i vores ovenstEende redegirelse af specialets fokus lyder

problemformuleringen for dette speciale sEledes:

Hvilke betydninger danner psykologen om MY som redskab til Bevidst Selvledelse i samspil
med klienten, og hvilke konsekvenser har det for tildeling af roller og agency i relation til

teknologien, klienten og psykologen?

Elementerne i problemformuleringen vil vi definere f¢lgende:

Il Med OpsykolognO og Oklienteh@nviser vi til psykologen og klienterne, der fremgCEr i
videomaterialet

Il Med OHAY som redskab til Bevidst Selvledelse@ener vi, hvorvidt Bevidst Selvledelse
som koncept (jf. OBevidst SelvledelseO) artikuleres i relation til HAY i psykstamtalerne.

Il | vores definition af Oroller@il vi inddrage Alr¢, & Kristiansen (1988):
OEn rolle kan defineres som en socialt eller individuelt betinget adf%rd i en given
situationO (Alr¢, & Kristiansen, 1988, s. 21). Hvordan der kommunikeres kan sEledes
v¥are styret af, hvilken rolle, der tr¥der i kraft, og rollerne kan ligeledes sige noget om,
hvad relationen og forholdet er indbyrdes mellem de kommunikerende (Alr¢ &
Kristiansen, 1988, s. 22).

Il | vores definition af Oagency@il vi benytte Asmu§ & Steensig (D08), som betragter

begrebet ud fra en sprogvidenskabelig vinkel:
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Agency eller agentskab pE dansk drejer sig om evnen til at v¥re Oen handlende, aktiv

partO (Asmu§ & Steensig, 2008, s. 234).

| afsnittet ODiskursanalytisk tilgangO redegg r vi for vores valfyFaircloughs diskursanalyse som
analytisk framework. For at illustrere, hvorledes vi vil benytte Faircloughs model i besvarelsen

af vores problemformulering, har vi udarbejdet f¢Igende figur (1).

TEKST:
BETYDNINGS
DANNELSER
OM HAY

FUNKTIONER

!

VARKTOQ]

DISKURSIV PRAKSIS:
ROLLER OG AGENCY

SOCIAL PRAKSIS: BEVIDST SELVLEDELSE

Figur 1: Faircloughs framework i relation til vores poblemformulering.

Specialets analyse vil, som figur 1 illustrerer, blive struktureret efter Faircloughs tre
analysedimensioner. | den tekstlige dimension vil vi foretage en konversationsanalyse af
psykologsamtalerne og unders¢ge, hvordan psykologen og Kkenterne skaber
betydningsdannelser om HAY, herunder i forhold til hvordan itales¥ttelsen af HAY's funktioner
skaber forstEelsen af HAY som et bestemt v3arkt¢j. | den diskursive praksis vil vi unders¢ ge,
hvordan disse betydningsdannelser i og omkring HAY i smtalen konstituerer bestemte
diskurser, herunder tildeling af roller og agency hos psykologen, klienten og HAY. Slutteligt vil
vi i den sociale praksis unders¢ge, hvordan diskurserne og rollerne relaterer sig til
samfundstendenser inden for sundhedskommunikation og grundtanken i Bevidst Selvledelse.

N¥rmere redegg relse for Faircloughs model prssenterer vi i afsnittet OFaircloughs frameworkO.
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OHow Are You?0O som casestudie

Da vi udelukkende tager udgangspunkt i selvmonitoreringsappOen OHow Are You?0, erlder
om et casestudie, og et sEdant kan kort beskrives sEledes: OThe case study is a research
strategy which focuses on understanding the dynamics present within single settings.O
(Eisenhardt, 1989, s. 534). Et casestudie kan involvere en enkelt eller fle cases samt flere
forskellige niveauer af analyse (Eisenhardt, 1989, s. 534), og i dette tilf¥%slde fungerer OHow Are
You?O som dette speciales eneste case, hvorudfra vi vil analysere data pE flere niveauer, hvilket
vil blive beskrevet n¥rmere i afsnittet ODiskursanalytisk tilgang®. Bent Flyvbjerg (2015)
argumenterer for, at casestudiet som videnskabelig metode er blevet misforstEet, da den i tiden

er blevet kritiseret for blandt andet dens reliabilitet og validitet. Dog argumenterer Flyvbjerg
(2015) for, at man ofte kan generalisere pE baggrund af en enkelt case, og at selve Ocasestudiet
kan bidrage til den videnskabelige udvikling gennem generalisering som supplement eller
alternativ til andre metoder.O (Flyvbjerg, 2015, s. 506). | dette speciale er vorgsiske og fokus
dog ikke at generalisere pE baggrund af analyseresultaterne og h%vde, at analyseresultaterne
ville v¥re g¥%ldende og repr¥ssentative for andre psykologpraksisser end den, vi har haft
adgang til i det udleverede videomateriale. Eftersom videomaerialet bestEr af ni klienter, der er

til samtale hos Zn psykolog, kan der dog argumenteres for, at antallet af klienter kan anses som
kvalitativt mange, og at der derfor i videomaterialet vil fremst®E f¥%nomener, der er
generaliserbare for netop disse klimter. Dette er dog som n¥wnt i konteksten af Zn

psykologpraksis og Zn psykolog, hvilket mindsker generaliserbarheden pE et h¢jere plan.

Faglige krydsfelter og afgr¥nsning

Idet vi v¥lger et interpersonelt kommunikations- og diskursperspektiv pE samtalerder foregCEr
i et sundheds- og psykoterapeutisk regi, finder vi det n¢ dvendigt at klarl¥%gge, hvilke forskellige

faglige felter, vi gennem specialet vil ber¢re, og hvorledes vi vil forholde os til dem.

| forhold til, at vi har at g¢,re med psykologsamtaler nellem psykolog og klient, vil vi i specialet
inddrage tekster fra sundheds- og psykologfaglig litteratur, der berirer emner om
kommunikation, roller og m¢det mellem den sundhedsprofessionelle og patient. Vi er her
analytisk orienteret mod itales¥ttelsen af HAY som teknologi, der foreg(r i dette m¢,de, og ikke

i den kliniske praksis generelt. Vi vil her understrege, at vi ikke er faglige eksperter inden for
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sundhedsomr&det eller psykologi og vil sCEledes ikke analysere eller komme ind p(E psykologens

generellefaglighed.

Derudover vil vi i specialet komme ind pE emner vedr¢rende datadeling mellem psykolog og
klient, hvorfor vi ogsCE finder det vigtigt at fremh%ve, at vi ikke vil bev¥ge os ind pCE
persondataloven eller ¢ vrige juridiske emner inden for sundhedsdatada vi mener, det kan v3are
et st¢rre emne i sig selv. Vi vil blot forholde os til, hvad vi kan observere i psykologsamtalerne,

nr klientens data i HAY bliver delt med psykologen.
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EKSISTERENDE VIDEN

| dette afsnit vil vi kortl¥agge, hvad der allerede eksigerer af litteratur, unders¢ gelser og viden
inden for forskellige genstandsfelter, som HAY og vores problemformulering ber¢rer. Afsnittet
har sCEledes til formEl at freml¥gge relateret forskning og overvejelser, som vi vil inddrage i
vores arbejde, men ogs@at placere vores speciale som akademisk bidrag inden for feltet.
Indledningsvist vil vi unders¢ ge eksisterende viden inden for mobile sundhedsteknologier p(
verdensplan (jf. OMobil sundhed i fremgangO). Herefter vil vi zoome ind pE mobile apps specifikt
inden for det mentale sundhedsfelt (jf. OApps og mental sundhed®), idet HAY drejer sig om
mental trivsel, og at vi har at g¢re med psykologsamtaler som datamateriale. Slutteligt vil vi
unders¢,ge, hvilken forskning og viden der findes inden for emner om suntiedsprofessionelles
hEndtering af data fra mobil sundhed og selvmonitorering i m¢,det med klienten, og hvordan
selvmonitorering skaber en ny klinisk praksis (jf. OSelvmonitorering i en ny klinisk praksisO).
Sidstn¥avnte finder vi s%arligt vigtig i forhold til specialets fokus vedr¢rende rollefordeling og

agency mellem psykolog, klient og teknologi (jf. OProblemformuleringO).

Mobil sundhed i fremgang

Begrebet mobile health (mHealth) ellermobil sundhedd¥:kker over alle sundhedsteknologier til
mobile devices, SEsom smartphones og wearables (Vasudevan, Zeller & Labrique, 2018).
Mobile sundhedsteknologier muligg¢r adskillige muligheder for at samle data om personers
adfyard, aktiviteter og oplevelser (Vestergaard, 2018, s. 3). Mobil sundhed er derfor en af de
mest benyttede teknologier til patienten (Rivas, 2018; Wiederhold, Miller & Wiederhold, 2018),
men det kan ogsE skyldes, at apps er billige og nemme at producere (Rivas, 2018, s. 4). Der
eksisterer omkring 250.000 sundhedsrelaterede apps verden over, men kun orring 1% er
udviklet til klinisk brug. Med s mange apps er det ukendt, hvor mange af dem der er udviklet i
tv¥arfagligt samarbejde mellem bEde Hfolk, sundhedsprofessionelle og patienter (Rivas, 2018;
Clough & Casey, 2015, s. 150), hvilket Rivas (2018, 8) argumenterer for, er grundlaget for
succesfuld implementering af teknologien. Udover de ¢konomiske fordele (Ebner mobil
sundhed i h¢ jere grad op for forebyggelse af sygdomme, eksempelvis ved hj%lp af wearables i
form af digitale armb@End, der samler sundedsdata og ved at Os¥stte talO p&E sundheden (Mesko,
2018, s. 345). Mobil sundhed g¢r det i hele taget nemlig muligt at t¥nke sundhedspleje ud i
andre kontekster end klinikken (Vasudevan, Zeller & Labrique, 2018, s. 16; Lupton, 2013, s. 261).
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Vasudevan, Zeler & Labrique (2018, s. 20) argumenterer her for, at selvmonitoreringsapps
derfor effektivt og pCE et validt grundlag kan bidrage med data, som kan underst¢stte den
sundhedsprofessionelles beslutningstagen i behandlingen. | en unders¢gelse blandt
medicinstuderende (Quant et al., 2016) var den f¥lles forstEelse, at sundhedsapps kan spare
tid og h¢ jne validiteten og kvaliteten af patientens diagnose og behandling. Den eneste negative
side, de sCE i mobilapplikationer, var f¢ lelsen af at virke mindre tilstedev#nde i det kliniske rum
med patienten (Quant et al., 2016, s. 3). If¢lge Francis (2016, s. 96) implementerer 13ger dog
generelt gerne mobil sundhed i deres arbejde, sEfremt det er til fordel for patienten, ogsCE
selvom det kan v3are et dyrt eller avanceret podukt. De selvmonitorerede data ses blandt I3ger
som brugbart i alle tilf%lde, da det perciperes som ekstra information om patientens sundhed

og velv¥re (Francis, 2016, s. 96).

Apps og mental sundhed

Mobile sundhedsteknologier til mental sundhed er en afde st¢ rste kategorier af sundhedsapps
p&E markedet (Armontrout, Tourus, Fisher, Drogin & Gutheil, 2016, s. 90; Folker, Helverskov,
Nielsen, J¢rgensen og Larsen, 2018, s. 4). Nogle af de centrale fordele ved at bruge mobile
I¢ sninger til psykiske lidelser ay udfordringer er muligheden for diskret, individuel og fleksibel
behandling (Lee & Jung, 2018; Lui, Marcus & Barry, 2017, s. 199). Flere studier viser, at mentale
sundhedsapps kan give positive resultater inden for flere psykiske lidelser, herunder angst,
depression, PTSD og misbrug (Lui et al., 2017; Lee & Jung, 2018). Lui et al. (2017, s. 207)
argumenterer for, at mobil sundhed derfor har st¥rk teoretisk basis for effekt i praksis inden
for mental sundhed. Is%r i blandt unge studerende, der er i risikodr at udvikle psykiske lidelser
sEsom stress og depression, er der stor interesse for sundhedsapps (Lee & Jung, 2018), og
ligeledes ser de sundhedsprofessionelle potentiale i apps til forebyggelse i den yngre
mElgruppe, hvor f¢rste tegn p&E psykiske lidelskan opstE (Sort, 2017; Folker et al., 2018, s. 5;
Lui et al., 2017, s. 199). Desuden understreger Lui et al. (2017, s. 199) en fordel i mobilappsO
facilitering af compliance (patientens overholdelse) af psykologens eller psykiaterens
anvisninger uden for de fysiske samtalesessioner.

De tilg%angelige mentale sundhedsapps kan overordnet inddeles i fire typer, herunder
medicinapps (Armontrout et al., 2016), apps til monitorering af symptomer, adf¥%rd og tanker
(Clough & Casey, 2015, s. 148), behandling og rGEdging (Armontrout et al., 2016) samt

videokonsultation, som i Danmark inden for mental sundhed kaldes for telepsykiatri (Folker et
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al., 2018). Der eksisterer dog en r¥%kke faldgruber ved brug af sundhedsapps i en
psykoterapeutisk praksis, herunder overvejéser omkring love, regler og samtykke vedr¢rende
brug af klientens data (Armontrout et al., 2016; Luxton, McCAnn, Bush, Mishkind & Reger, 2011,
s. 510). Armontrout et al. (2016) skelner mellem OpassivO data, sEsom BR&ing, og OaktivO
data, sEsom hum¢mEling lignende HAY, i selvmonitorering, hvor is%r passive data kan give
behov for samtykke. Armontrout et al. (2016) pEpeger ogsE& alvorligheden i den
sundhedsprofessionelles ansvar for at v¥are omhyggelig i arbejdet med data, eksempelvis hvis
en klient har skrevet selvmordstruende tanker i appOen. Selvom litteraturen peger pE, at der er
bevist effekt ved brug af mobil sundhed inden for psykiatri og psykologi, endda over en kort
tidsperiode (Lee & Jung, 2018), er der mangel p&E forskning og udvikling inden rfeetisk
h@&Endtering af data i m¢,det med den sundhedsprofessionelle (Armontrout et al., 2016; Luxton

et al., 2011; Clough & Casey, 2015, s. 151; Zhu, Colgan, Reddy & Choe, 2016, s. 1304).

Selvmonitorering i en ny klinisk praksis

| forrige afsnit fremlagde vi fire typer af mentale sundhedsapps, herunder apps til monitorering
af bEde fysiske og psykiske symptomer, hvilket er den kategori HAY h¢rer under. | dette afsnit
vil indledningsvist tage et kig n¥armere p( typer af selvmonitorering, og herefter vil vi ures¢ ge
eksisterende viden og forskning vedrirende brug af selvmonitoreringsdata i den kliniske

praksis, b(Ede set i patientog behandlerperspektiv samt rollerne imellem.

Kappelgaard (2016b, s. 53) skelner mellem Oden elektroniske dagbogO og Osystemdigfigede
armO i forhold til selvmonitorering. Den elektroniske dagbog drejer sig om frit tilg¥ngelige apps
og selvmonitoreringsteknologier, som brugere frivilligt selv downloader af nysgerrighed om
egen krop og trivsel. Systemets forl%ngede arm er derimod ¢ begreb for monitorering initieret

af samfundet, institutionen eller den sundhedsprofessionelle med et ¢nske om at Or¥%kke ind i
menneskets hverdag pE en m&Ede, som den almindelige 13%gekonsultation enten ikke muligg¢ér
eller hvor ressourcerne i behandlersysemet s¥tter en gr¥anse.O (Kappelgaard, 2016b, s. 53).
Eksempelvis selvom HAY er frit tilg¥angelig og kan downloades og benyttes af alle som en
Oelektronisk dagbogQ, drejer vores datamateriale for dette speciale om psykologsamtaler, hvor
klienterne pC initidtr af psykologen skal downloade og bruge HAY, hvorfor der i vores tilf%lde

er tale om selvmonitorering som Osystemets forl¥angede armO.
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Riiskj%r, Schougaard, Larsen & Hj¢llund (2014) inddrager i deres artikel fire forskellige
konsultationsmodeller til brug af patientrapporterede data i praksis. Her er der tale om PRO
konceptet, som kan kategoriseres under Osystemets forl¥angede armO, idet de rapporterede data
har til form(l at underst¢tte patienternes igangv¥arende behandling (Riiskj%r et al., 2014, s.
201). F¢lgende beskrivelser tager udgangspunkt i Riiskj%ar et al. (2014, s. 19395). | den
paternalistiskekonsultationsmodel har 1%gen den ledende rolle for konsultationen, patienten
den passive, og dagsordenen bliver sat af I%gen pE patientens vegne. Den patetistiske
model er den model, der traditionelt er blevet brugt gennem historien. partnerskabsmodellerer
patientens rolle aktiv, og I3%gen agerer i h¢jere grad som Or@EdgiverO eller Opartner®, hvor begge
parter i f¥llesskab udreder dagsordenen for konsul&ationen. Partnerskabsmodellen udspringer

af politiske ¢nsker om demokratisering og empowerment, der vedr¢rer politisk udligning af
magt og ansvar mellem sundhedssystem og patient (jf. OEmpowerment og egenomsorgO). |
forbrugermodellerigger initiativ og behovet for selvmonitorering pE patientens side alene som
Okritisk kunde® i et marked af tilg¥ngelige teknologier, hvor 13%gen blot er til r&Edighed som
Oteknisk operat¢ rQ. Slutteligt er dien autonome modelhvor patienten er alene og selvstyrende
med monitoreringen uden m¢der med I3%gen, hvilket kan sammenlignes med det mere
neoliberale perspektiv pE empowermentbegrebet (jf. OEmpowerment og egenomsorgO). Riiskj¥ar
et al. (2014, s. 193) pEpeger, at der ikke er en model, der ultimativt er mere hensigtsm3¥ssig
end resten, men at valget af konsultationsmodel er baseret p&E, hvilken praksis, patient og
sygdom, der er tale om. Eksempelvis kan partnerskabsmodellen v3re passende, nEr der er tale
om kronisk sygdom og beslutninger, der vedr¢rer liv og d¢ d, og den paternadtiske model, nCEr
patienten simpelthen ikke ¢ nsker at deltage i beslutningstagen (Riiskj%ar et al., 2014, s. 194). SE
selvom meget litteratur peger pCE, at selvmonitorering og empowerment automatisk medf¢ rer
motiverede og engagerede patienter (Zhu et al., 216, s. 1310), skal der handles anderledes i
forhold til patienter, der f¢ ler sig udsatte og sCErbare i deres sygdom, sCEsom kronikere, der ikke
ter eller har overskud til at indgCE i ansvar for egen sundhed eller stille sp¢rgsmElstegn ved
I%gens anbefalinger (Lupton, 2013, s. 263; Zhu et al., 2016, s. 1303).

| Danmark er der dog i takt med ¢ konomiske og demografiske udfordringer et stigende fokus
p&E brugerinddragelse af patienterne i den digitale transformation i sundhedsv¥senet, hvilket er
pr¥aget af demokratiske og empowermentorienterede bev3agelser mellem patient og system
(Holen & Kamp, 2018, s. 48). Her underst¢tter alle tidligere n¥vnte konsultationsmodeller

empowerment udover den paternalistiske (Riiskj%ar, 2014, s. 194). Men det ses stadig i
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eksisterende forskning af selvmonitorering i den Kkliniske praksis, at den
sundhedsprofessionelle tager lederrollen og ansvar for h@&ndtering af data i forhold til
patientens behandling (Zhu et al., 2016, s. 1306). Det kan m@&Eske forklares af Holen & Kamps
(2018, s. 56) perspektiv pE stirre patientinddragelse som en forandringsproces, hvor
professionel viden ikke skal fral¥.gges, men oml¥gges. Den nye Kkliniske praksis med
selvmonitorering og ¢get patientindflydelse skubber til den traditionelle rolle og
ansvarsfordeling, hvilket ikke altid er nemt for parterne at navigere i. Den fremtidige
demokratiske relation mellem patient og sundhedsprofessionel er sCEledes mere kompleks og

uforudsigelig end blot et Opartnerskab® (Holen & Kamps, 2018, s. 56).

| dette speciale vil vi nebp s¥tte fokus p&E, hvorledes HAY som selvmonitoreringsteknologi
kommer i spil i psykologsamtalerne som klinisk praksis samt afd¥%kke, hvordan rolle og
ansvarsfordelingen mellem psykolog og klient udfolder sig. Vi vurderer pE baggrund af
ovenstEende review, at selvmonitorering p&E det Kliniske niveau i m¢det mellem
sundhedsprofessionel og patient bEde er et mangelfuldt men eftertragtet forskningsomrEde
inden for teknologi og sundhed, hvorfor vi senere i vores analyse ogsE vil vende tilbage til
empowermentbegrebet og graden af patientindflydelse pE den reelle kliniske behandling (jf.

OEmpowerment og egenomsorgO).
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VIDENSKABSTEORETISK AFS®T

Dette afsnit har til forml at forklare, hvordan vi gennem diskursanalysen b(Ede vil unders¢ ge,
hvilke betydningsdannelser, roller og agencies der er konstitueret omkring HAY, psykologen og
klienterne, og hvordan disse betydningsdannelser bliver til, hvilket udg¢r baggrunden for vores
valg af det diskursanalytiske forskningsperspektiv. F¢lgende vil vi redegére for den
videnskabsteoretiske forstEelse af diskursens ontologi gennem socialkonstruktivismen og
diskursens epistemologi gennem dekonstruktionen med underbyggelse af Andersens (1999)

begreber; Of¢ rste ordens observationer® og Oanden ordens observationerO.

Diskursens ontologi - socialkonstruktivisme

Grundtanken i socialkonstruktivismen er, at Oet f%anomen, der normalt betragtes som OnaturligtO
og uafh¥ngigt eksisterende, i virkeligheden er menneskeskabtO (Collin, 2014, s. 419). | denne
erkendelsesform har forstEelsen af f3aomener ikke en endegyldig sandhed, og de
konstruerede syn p&E f¥%nomenet har sCEledes mulighed for at blive italesat og %andret.
Socialkonstruktivismen er nemlig social i den forstand, at de konstruerede billeder af
virkeligheden og verden sker p(E baggrund ahenneskelig t¥snkning og handling i interaktionen
mellem hinanden. De konstruerede tanker bliver sCEledes skabt og konstitueret i sproget og
interaktionen, ogsE kaldet diskurser (Collin, 2014, s. 42424). Disse diskurser s%tter sCEledes
logikker for forestillinger om viden, identiteter og sociale relationer (Phillips, 2015, s. 29800),

0g er meningsskabende for vores tilv¥relse (Bom, 2015, s. 21).

Socialkonstruktivismen udg¢r vores grundopfattelse af diskursernes eksistens og ontologi i
forhold til, hvordan vi forstEr og definerer en diskurs og dens funktion (Bom, 2015, s. 20). Det
socialkonstruktivistiske perspektiv. kommer sCEledes til udtryk i vores Ofirste ordens
observationerQO af psykologsamtalernes betydningskonstruktioner om HAY og rollerne i mellem
psykolog og klient. Andersen (1999, s. 12) bruger nemlig begrebet Of¢ rste ordens observationer®
om at unders¢,ge, hvad der er Oderuded®t er her, vi erkender, hvilke betydningskonstruktioner

der er tale om, omkring psykologen, klienterne og HAY som f¥%nomene
For at kunne afkode og dykke ned i, hvordan betydningsdannelserne socialt bliver konstruerede

i psykologsamtalerne, m( vi benytte os af en diskursanalytisk strategi, hvilket vi i f¢ Ilgende afsnit

vil komme ind pCE.
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Diskursens epistemologi - dekonstrukti on

Dekonstruktion drejer sig - i sin ordm%assige form - om at bryde noget ned for at bygge det op
igen (Olesen, 2014, s. 464). Dekonstruktion forholder sig til, at Ointebgetkan stE alene og v¥are
substantielt, autonomtO (Olesen, 2014, s. 467). Lig dekotrsiktionen s¥tter Foucault sEledes
fokus pCE at bryde diskursen op og se pGyordandiskursen formes og reguleres. | overf¢rt
betydning bruger Foucault begrebet Oark¥o0logiO om diskursanalysen, der strategisk har til
form(El at afd¥kke reglerne for diskurses formation (Olesen, 2014, s. 478479).

Dekonstruktionen kan sEledes beskrive diskursens epistemologi, der forklares af Andersen
(1999, s. 12) som Oanden ordens observationerQ i forhold til, hvorfra vi beskuer f%nomenet.
Diskursens epistemologi handler om at se p&E, hvordan forskellige perspektiver p(E verden
former den p&E forskellige mEder, hvorfor der er tale om en analysestrategi, nGEr Oman som
epistemolog vil konstruere andres (organisationer eller systemers) iagttagelser som objekt for
egne iagttagelser m.h.p at beskrive, hvorfra de selv beskriverO (Andersen, 1999, s. 14). Der er
dog udfordringer i at v¥are epistemologisk analytiker, for hvornEr ved man, hvornEr en diskurs
konstrueres? Diskursanalysen er kompleks og forudstter derfor en klarlagt strategisktilgang
(Andersen, 1999, s. 1516).

PE baggrund af diskursens epistemologiske egenskaber finder vi diskursperspektivet
anvendeligt i besvarelsen af vores problemformulering, idet vi ved at afd¥.kke hvordander
skabes betydninger og roller, kan skabe bel%agfor, hvilke betydningskonstruktioner der er til
stede i interaktionen mellem psykolog og klient. Den epistemologiske udfordring i
identifikationen af konstruktioner i psykologsamtalerne kan her komme til udtryk ved, at vi som
specialestuderende eksempelvs ikke har en grundl3ggende forforstEelse af arbejdet som
psykolog eller sundhedsprofessionel og evnen til at navigere i normer og normbrud inden for
sundhedssystemet (Bom, 2015, s. 22). Analysestrategisk finder vi derfor anvendelighed i
Faircloughs dialektiske perspektiv pE diskursens mikreog makroniveau, s vi kan forholde,
hvad vi observerer, til normer og konventioner i den sociale praksis (jf. OTre analytiske snitO), og
derved udlede, hvorn@Er der er tale om Okonstruktioner®. Derfor vil vi ogs@® opeldra
makrosociologiske perspektiver, som ikke n¢dvendigvis er g¥%ldende i, hvad vi observerer i
samtalerne, men som kan bidrage til forstEelsen af, hvilke konstruktioner der ikke er i spil (jf.

OAnalyse og diskussion af social praksisO).
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Vores erkendelsesm3assige standpunkt

Den ontologiske og epistemologiske erkendelsesform vil komme til udtryk i vores diskurs
analyse, b(Ede side om side i I¢bet af tekstanalysen, analysen af den diskursive praksis og
analysen af den sociale praksis, men ogsCE i specialet som he#id. Idet Faircloughs tre
dimensioner indbyrdes konstituerer hinanden (jf. OFaircloughs framework®), vil analysen I¢ bende
og tekstn%art forklare, hvordan betydninger skabes, samt udf¢re delkonklusioner for, hvilke
betydninger der er tale om i relation til farstEelser, roller og agencies. Derudover vil specialets
analyse i sin helhed v¥re et udtryk for vores videnskabelige argumentation i Ovejen henO til
besvarelsen af vores problemformulering. Vores tolkning er her, at analysen af den tekstlige
dimension og den sociale praksis i samspil epistemologisk afd¥kker den ontologiske

tilstedev¥arelse af diskurser og betydningskonstruktioner i den diskursive praksis.

| og med vi v¥lger et diskursanalytisk forskningsperspektiv, vil vi i dette afsnit slutteligt
klarl¥sgge, hvordan vores OfindingsO validativt skal placeres som akademisk bidrag. Som
beskrevet i diskursens ontologi betragter vi diskurser som socialt konstruerede og dermed som
en flygtig, kritiserbar st¢rrelse (Phillips, 2015, s. 299B00). Vi vil derfor underdrege, at vi med
dette speciale ikke s¢.ger en endegyldig sandhed, da vores analyse og tolkning som tidligere
n¥vnt ubetinget b¥arer prsg af vores forforstEelse og valg af betragtningsvinkel (jf. ODiskursens
epistemologi - dekonstruktionO). De diskurser, vidleder i analysen, skal sCEledes |%ses som en
tolkning og en udl3gning af, hvad netop vi som analytikere har opdaget i arbejdet med

videomaterialet.
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DISKURSANALYTISK TILGANG

| dette afsnit vil vi redeg¢re for vores valg af diskursanalytisk strategi blandt forskellige
analysetilgange, og derefter beskrive grundtankerne i Faircloughs diskursperspektiv og hans

frameworkmodel.

Tre analytiske snit

Bom argumenterer for, at man i diskursanalysen kan I3%gge tre forskellige snit, som har
betydning for, hvilket empirisk materiale der analyseres ud fra. Disse snit er henholdsvis
"oppefra og ned", "nedefra og op" eller "midt i". Foucault og Laclau og Mouffe er tilh%ngere af
"oppefra og ned", hvor Foucaults fokus er rettet mod, hvordan individer (re)producerer den
magt, de allerede er underlagt, men samtidig betragtes individet udelukkende som et resultat
af magtud¢ velsen. Laclau og Mouffes diskursteori omhandler, at mennesker kun eksisterer i
kraft af de positioner og roller, de indtager- og det empiriske materiale i denne sammenhang
ville 1%gge sig op ad politiske taler, historiske kilder og andre institutionelle udmeldinger (Bom,
2015, s. 23).

Derudover kan man v¥%lge at 13%2gge et "nedefra og op%nit, hvor man kan fokusere pCE, "hvordan
mennesker anvender diskursive resourcer i praksis og dermed (re)producerer diskursernes
indhold og funktion" (Bom, 2015, s. 23). | denne sammenh%ng kan der tages udgangspunkt i
etnometodologien, diskurspsykologien og samtaleanalysen, hvor analysens fokus er pCE
individers artikulationer mod og med strukturerne, og dette kan g¢res ud fra empirisk materiale

i form af eksempelvis lyd- og videooptagelser, kvalitative interviews eller deltagende
observation (Bom, 2015, s. 23).

L¥gges det analytiske snit "midt i", vil fokus v%re p&E, "hvordan déommer til udtryk, nGEr
mennesker udtrykker sig diskursivt pE kvalificeret begrebsog kontekstbestemt vis" (Bom,
2015, s.24). Dette snit foreg@Er i samspillet mellem det individuelle og det strukturerede, og
diskursanalytikere som Fairclough og Wetherell @ Potter har besk%aftiget sig med netop dette
snit. | denne sammenh¥ng ville det empiriske materiale kunne indhentes fra begge sider,
eftersom det ville "v3re relevant at unders¢ge materiale, der reflekterer de strukturerende
elementer i diskursen" samt materiale, "der kan bruges til at analysere de strukturerende og
reproducerende elementer i samfundet” (Bom, 2015, s. 24). V3ilges det sidste snit altsCE

sp¥undingsfeltet mellem individ og struktur, sC ville fokus kr¥ave, at alle tre snit involveres.
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Eftersom vi gEr datadrevet og induktivt til v¥arks, ¢nsker vi at 1%gge et "midt-8nit, da vi ¢ nsker
at udlede nogle diskurser fra det empiriske materiale, vi har fEet udleveret, og i den forbindelse
g¢re brug af Faircloughs model. Ved at v¥lge dette snit med udgangpunkt i Faircloughs model
kan vi udlede diskurser af det tekstlige (transskriptionerne af videomaterialet), som har
betydning i den sociale praksis. Derudover ville det ved hj%lp af Faircloughs model v¥re
interessant at unders¢ge, hvorvidt den sociale pr&sis har indflydelse pE det tekstlige og
diskursive, eftersom vores fokus foregEr i en institutionel diskursiv praksis i form af en

psykologklinik.

Faircloughs framework

Fairclough (1992, s. 63) betragter diskursbegrebet delvist ud fra en lingvistisk tilgng, men i
mods¥stning til Ferdinand de Saussures perspektiv pE sproget som noget individuelt definerer
Fairclough diskurs som udfaldet af social praksis. | afsnittet ODiskursens ontologi-
socialkonstruktivismeO n¥vnte vi, at diskurser g¢,r menneskers tilvéélse meningsfuld, hvilket
set i et Fairclough-perspektiv handler om, at f¥anomener tildeles mening, og dermed diskurs,
gennem sociale praksisser. Diskurs er derfor bEde, hvorledes mennesker handler i sproget og
pCEvirker hinanden og verden, men ogsCE en r&mentation og afspejling af disse sociale
praksisser. Fairclough (1992, s. 64) betragter altsE forholdet mellem diskursive handlinger og
social praksis som v¥rende dialektisk - og dermed noget, der gensidigt pCEvirker hinanden.
Inspireret af Foucault udleder Fairclough, at resultatet af dette dialektiske forhold er
konstitueringen af normer og konventioner i alle sociale lag og dom%aner. Diskursiv praksis kan
afspejle disse normer og konventioner, men er sEledes ogs®E mEden, hvorpE disse
konstitutioner kan udfordres og forandres (Fairclough, 1992, s. 65). Fairclough (1992, s. 64)
forklarer med inspiration fra Hallidays socialsemiotik, at diskurser konstrueres i tre aspekter:
Diskursiv praksis konstituerer og konstruerer identitet, der omhandler OselvetO og salei
Osubjekter®; derudover konstituerer diskursiv prakgislationer mellem mennesker i sociale
sammenh¥ange; slutteligt konstitueres idZeri diskursiv praksis i forhold til overbevisninger og

billeder af verden og virkeligheden.

Fairclough (1992, s. 73) feml3gger et tredimensionelt framework, der illustrerer
samh¢ righeden mellem de tre lag, som Fairclough arbejder ud fra (figur 2). | den inderste firkant

ses den tekstlige dimension, der udg¢r den manifeste, lingvistiske form af den diskursive
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praksis. Fairclough (1992, s. 71) refererer her begrebet OtekstO til bEde skrevne tekster og sagte
ord. |1 den mellemliggende firkant ses den diskursive praksis, som er dimensionen, hvori
diskurserne konstrueres og konstitueres - og er altsE det aspekt, der medierer fationen
mellem den tekstlige dimension og den sociale praksis (Fairclough, 1992, s. 86). | den yderste
firkant ses den sociale praksis, som afspejler de omkringliggende konstituerede normer og
konventioner for det dom%ne, hvori den diskursive praksis udsiller sig (Fairclough, 1992, s.

71).

TEKST

DISKURSIV PRAKSIS

SOCIAL PRAKSIS

Figur 2: Faircloughs tredimensionelle framework (Fairclough, 1992, s. 71)

Fairclough (1992, s. 72) p(Epeger, at alle tre dimensioner er vigtige at have med i en
diskursanalyse, hvilket forudsatter analyseredskaber fia forskellige traditioner, herunder
lingvistisk  tekstanalyse, fortolkning af mikrosociologisk  meningsdannelse og

makrosociologiske traditioner.
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SAMTALERNES TEKSTLIGE DIMENSION

| dette afsnit vil vi foretage analysen af psykologsamtalernes tekstlige dimension, som udg¢r
den midterste firkant i Faircloughs frameworkmodel (jf. OFaircloughs frameworkO).

Indledningsvist vil vi redeg¢,re for de metoder og begreber, vi vil g¢ re brug af i analysen.

Fairclough (1992, s. 7475) pr¥senterer en r¥kke begreber, heruder ordforrcEd og grammatik,
som kan benyttes i analysen af den tekstlige dimension, men pEpeger hertil, at alle lingvistiske
analyseredskaber kan benyttes i analysen af den tekstlige dimension. Idet vi vil foretage en
diskursanalyse af en r¥kke psykologsantaler fra det udleverede videomateriale (jf. ODet
udleverede videomaterialeD), vil vi kombinere analysen af den tekstlige dimension med begreber
og metoder fra konversationsanalyse (jf. OKonversationsanalyseQ). Vores OtekstO udger her
transskriberede uddrag fra psykologsamtalerne for at foretage en tekstn¥ar lingvistisk og
konversationsanalytisk unders¢ gelse af psykologens og klienternes verbale interaktion. Idet vi
kunne pEpege et tema vedr¢ rende klienternes fysiske overlevering af sin telefon til psykologe

(jf. ODet udleverede videomaterialeO), vil vi endvidere foretage en analyse af interaktionens
nonverbale aspekter, herunder med begreber fra embodied interaction, gestikken og
kropssprog (jf. OEmbodied interaction og kropssprogQ). | supplement til de nsskriberede
uddrag vil vi derfor inddrage illustrerede screenshots fra videomaterialet sCEledes, at vi kan

analysere p(E de nonverbale elementer i interaktionen.

| analysen af den tekstlige dimension vil vi I¢,bende inddrage, forklare og analysere med brugf
de forskellige begreber, som traditionerne inden for lingvistikken, konversationsanalyse,

embodied interaction og gestikken byder pCE.

Konversationsanalyse

Konversationsanalysen er en induktiv metode med r¢dder inden for sociologien, der er
orienteret mod at afs¢ge ordenen i samtaler med henblik pE at kunne opn(E indsigt i, Ohvilke
praksisser samtaledeltagere i almindelighed behersker uden n¢ dvendigvis at v¥re bevidste om
demO (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 1&). Metoden har i I¢bet af Erene bredt sig tdprog- og
kommunikationsvidenskaberne med afs¥t i blandt andre Sacks, Schegloff, Goodwin, Jefferson

og Herritages udl¥gning heraf (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 17).
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Konversationsanalysens empiri bestEr af naturligt forekommende samtaler pE enten lyéller
videofiler, der ofte f¢rst udskrives i en rCE form (grovtransskription), der oplyser om samtalens
indhold samt pauser, og derefter i en mere n¢jagtig form (fintransskription), der viser samtalens
detaljer (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 23).

Som n%vnt er formElet med konversationsanalysen at studere praksisformer, og i denne
relation kan begrebetindeksikalitetinddrages og ved at observere, hvordan samtaledeltagere
Oorienterer sig indeksikalt imod hinandens handlinger, kan forskeren studere deres forstEelse
af den sociale verden.O (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 1123). If¢lge Schiffrin omhandler
indeksikalitet, at OThe relationship between words and object is as much a matter of the world
of social relations and activities in which words are used, as of the wald of object that is being
OnamedO.0 (Fra: Nielsen & Nielsen, 2005, s. 112), hvilket betyder, at betydningen i en bestemt
ytring er indeksikal i forhold til en bestemt kontekst (Nielsen & Nielsen, 2005, s.112). Vi vil derfor

i analysen af den diskursive @ sociale praksis ogsE have fokus pE konteksten, samtalen
foregr i, da dette kan bidrage til en mere nuanceret besvarelse p&E problemformuleringen.
Konversationsanalysen tager udgangspunkt i analyse af handlinger i samtalen, da handling
anses som v¥rende kernen i sociale systemer, og herunder fokuseres der pCE taleture samt de
organiserede regler herfor, som i sidste ende muligg¢r mundtligt kommunikation p&E en
meningsfuld og struktureret m&Ede (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 35). Vi vil i derfor i analysen af
den tekstlige dimension inddrage handlinger i form af b(Ede verbale og nonverbale handlinger
med henblik pE at kunne udlede diskurser heraf. | relation til dette vil vi tr¥kke pE begrebet
positionering fra diskurspsykologien, og if¢lge J¢rgensen & Phillips (R02) modstrider
diskurspsykologien sig den moderne tankegang, at et individ best@&r af en enkelt identitet, men
st¢ tter derimod idZen om, at individer bestEr af flere, diskurskonstruerede identiteter, samt at
disse identiteter bliver formet gennem mEderne hvorp& individer positionerer sig selv i
hverdagens samtaler (J¢rgensen & Phillips, 2002, s. 109). Vi er med dette in mente
interesserede i at unders¢,ge, hvordan psykologen og klienterne i det udleverede videomateriale
positionerer sig i psykologsamtalerne - ligeledes med henblik pCE i analysen at kunne udlede

diskurser heraf.

Embodied interaction og kropssprog

Embodied interaction drejer sig om betragtningen af interaktion mellem mennesker som et

multimodalt rum bestEende af flere semiotiske ressourcer, hgr objekter og milj¢, fra den
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materielle verden indgCEr i meningsskabelsen. Talerne afkoder hinandens indeksikalitet
centreret omkring objekt og milj¢,, og skaber sEledes et multimodalt handlerum, hvori begge
parter er indforstCEet med de semiotiske betydninge og kan Otr¥kkeO pE disse i samtalen.
Embodied interaction sker sCEledes i kombinationen af et verbalt, kropslig og
strukturelt/kontekstuelt perspektiv. | mods%¥tning til Gregory Batesons nonverbale
kommunikation fra 19500erne, der afkodes i relation til hadling og kontekst, drejer embodied
interaction grundl¥ggende sig om skabelsen af semiotiske tegn i interaktionen mellem
mennesker (Streeck, Goodwin & LeBaron, 2011, s.-9).

Vi finder det relevant at inddrage perspektiver fra embodied interaction, idet vii
psykologsamtalerne har at g¢re med to interagerende akt¢rer, hvor samtalen drejer sig om
HAY, der bEde indg@&r som et fysisk og semiotisk objekt, som akt¢rerne refererer til. ldet vi
ligeledes har at g¢re med en ansigttil-ansigt samtale, hvori der kan brekomme kropslige
handlinger, der kan have betydning for meningsdannelsen i taleturene, og som ikke
n¢ dvendigvis drejer sig om HAY som et fysisk objekt, vil vi f¢lgende redeg¢,re for perspektiver
fra Kendon (2005) og Ekman & Friesen (1969) som supplement it vores analyse af den

nonverbale kommunikation.

Gestik er synlige, kropslige handlinger, der pCE linje med ytringer i taleture i samtalen afgiver en
eller anden form for information. Disse informationer kan v3re alt fra personers intentioner,
engagement og attitude i forhold til samtalen til, hvordan personer vil statuere sig selv i forhold

til social status og identitet. | mods¥stning til Ekman & Friesen (1969) ber¢ rer gestikken ikke de
kropslige handlinger, som en person Oikke kan g¢re forO eller songdigdybere i kroppens
biologiske natur. Gestik afgr¥nser sig ligeledes fra at v¥re aktiviteter, scEsom at drikke af et
glas. Bev¥igelser, der b%rer pr¥ag af at v¥arananifeste bevidste udtrykanses for at v¥re gestik,
hvilket alts@E b&Ede handler om synlighedjaneningsskabelse i samtalen. Gestik som OytringerQ
og som OinformationO henleder tanken p&E gestikken som et sprog i sig selv, hvorfor det er vigtigt
at pointere, at gestik kan v¥re kulturelt betinget. En gestikulation kan betyde Zn ting i en
bestemt kontekst, men noget i andet i en anden kontekst, og gestikken skal sCEledes unders¢ ges
sammen med kommunikationssituationen som helhed (Kendon, 2005, s. #16).

Vi finder gestikkens perspektiv brugbart, idet gestikulerede handlinger i psykologsamtalerne
kan bidrage til en dybere forstEelse i psykologens og klienternes ytringer og taleture. Idet

gestikken kun ber¢rer de mere bevidste handlinger, vil vi slutteligt inddrage perspektiver fra
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Ekman & Friesen (1969), der ogsCE ber¢rer emner som ubevidst kropssprog og agssudtryk.
Ekman & Friesen (1969, s. 49) er i h¢ jere grad optaget af kropslige handlinger som et opbygget
indre repertoire i mennesket, og som ikke kun er skabt kulturelt, men ogsE biologisk og
psykologisk. Ekman & Friesen arbejder i fem forskellige kategrier; emblemer og illustratorer,
der i sin bevidste form minder om gestik, samt affect displays, regulatorer og adaptors, der i
h¢ jere grad handler om det interpersonelle forhold i samtalen, herunder de ubevidste kropslige
signaler (Ekman & Friesen, 1969s. 62-92). Vi er her s%arligt interesserede i affect displays og
adaptors, som handler om ansigtsudtryk og kropssprog, der kan bidrage til den mere

underliggende psykologiske og rollerelaterede analyse af psykologsamtalerne.

Transskription som datamateri ale

Som det fremgCEr i afsnittet ODet udleverede videomaterialeO tog vi i f¢rste gennemgang af
materialet noter af alle sessionerne, og efterf¢ lgende kategoriserede og grovtransskriberede vi
de passager, hvor HAY omtales eller bruges. Grovtransskriptionerndindes i bilag 4, hvor der
ligeledes er opstillet en transskriptionsn¢ gle til 1%sning heraf. Ud fra grovtransskriptionerne har

vi efterf¢lgende udvalgt sekvenser med henblik pE konversationsanalyse, hvilke er inddraget
som uddrag i OAnalyse af den tekste dimensionO. Disse sekvenser er blevet fintransskriberet
med inspiration fra Stax (2005) samt ud fra egne pr¥ferencer, og dermed anvendes f¢lgende

transskriptionsng gle:

Tegn Eksempel | Forklaring

Kolon i efter bogstav indikerer, at lyden tr¥%kkes ud
Tal i parantes (4.5) angiver en I¥ngden af en pause i sekunder
Klammer om tekst [tekst] indikerer overlap med det, der er angivet i

klammer nedenfor eller ovenover

Understreget ord tekst indikerer, at ordet udtales med ¢ get tryk

Bolle f¢r og efter tekst ltekst! indikerer, at det sagte fremf;res med lav
lydstyrke

Tom parantes ( ) indikerer, at der bliver sagt noget utydeligt

Parantes med tekst (tekst) indikerer, at transskript¢ ren er i tvivl om ordet

40



Tekst i dobbelt parantes ((tekst)) indikerer nonverbale handlinger eller
transskript¢ rs kommentarer

Tekst efterfulgt af streg tekst- indikerer, at ord eller s%tning afbrydes

Tabel 1: Transskriptionsn¢,gle

Foruden ovenstEende transskriptionsn¢gle, vil fintransskriptionerne i analysen f¢lge
grammatiske regler - dog vil komma v%re undladt. Pauser og korte afbrydelser under 0.5

sekunder noteres ikke med sekunder, men markeres derimod med (.).

Psykologen og klienterne, der indgCEr i datamaterialet i n¥arv¥rende speciale er anonymiseret

og tildelt f¢ Igende aliasser (tabel 2).

Keén Funktion Alias Alder
Kvinde Psykolog Liva N/a
Kvinde Klient Anna 19 GEr
Kvinde Klient Vilde 19 GEr
Kvinde Klient Mie N/a
Kvinde Klient Maja 19 GEr
Mand Klient Morten 24 Er
Kvinde Klient Kia 16 GEr
Kvinde Klient Nadja N/a
Kvinde Klient Malene 18 GEr
Kvinde Klient Merle 16 GEr
Kvinde Kontaktperson Marianne N/a

Tabel 2: Oversigt over samtaledeltagere

| analysen vil vi ligeledes supplere med konturerede screenshots fra videomaterialet, sCEledes

at anonymiseringen bevares.
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Analyse af den tekstlige dimension

If¢lge Steensig (2015, s. 336) kan man i konversationsanalyse arbejde med datamateriale
enten i form af en single case hvor analysen struktureres efter en samtales interaktionelle
udvikling, eller collections hvor der i analysens¢ ges at afd¥.kke f¥%nomener i form af normer
eller regelm¥issigheder i samtalen. Idet vi s¢ger at afd¥.kke betydningsdannelser af HAY i
psykologsamtalerne p(E b&Ede teknologisk og interpersonelt niveau (jf. OProblemformulering®), og
at vores datamateriale udg¢ rsamtlige psykologsamtaler, vil vi derfor strukturere vores analyse
af den tekstlige dimension efter relevante temaer og collections, der kan belyse regelm¥issige
betydningsdannelser af HAY.

| vores f¢rste gennemgang af videomaterialet (jf. ODet udleveredédeomaterialeQ) udledte vi
forskellige kategorier. | arbejdet med f¢lgende analyse af den tekstlige dimension af
psykologsamtalerne har vi indledningsvist gennemgEet videomaterialet endnu engang, denne
gang bEde begrebsstyret med de udledte tematikker sonfedetr(Ed, men ogsE datastyret for at
v¥ire (Ebne for nye tematikker, der kunne belyse vores problemformulering fra andre
perspektiver. En revidering af de gamle og nye perspektiver resulterede sEledes i fem

tematikker, som vi sCEledes vil strukturere voresigalyse af den tekstlige dimension efter.

Tematikkerne er:

Il Introduktion af OHow Are You?0
Vi vil her komme ind p&E Livas introduktion af HAY med fokus pCE funktioner frem for
form(El, og framingen af HAY, som en tidspresset dagsorden.

Il Fortolkning af smileyskalaen
Her vil vi fremh%ave et uddrag, hvor Liva tager agency til at definere smileyerne samt
belyse, hvordan smileyskalaen som funktion i HAY bliver framet som en karakterbog.

Il OHow Are You?0 italesat som lektier
| dette tema vil vi belyse, hvorledes Liva g€ rollen som Oskolel¥rer® og omtaler HAY
som OlektierO. Vi vil fremh¥%ve uddrag, hvor klienterne ligeledes behandler HAY som
lektier.

Il Data i HAY som et billede pC trivsel
Her vil vi komme ind pCE uddrag, der viser, hvordan Liva ser HAMta som et retvisende

billede p klientens trivsel og foretager faglige beslutninger p(E baggrund af disse data.

42



Il OHow Are You?O som artefakt i samtalen
Under dette tema vil vi slutteligt kigge pE HAY som fysisk objekt, der bliver overleveret i
h¥nderne til Liva og skaber et bllede af, at Liva er OregnemaskinenO der skal bearbejde
klientens data. Vi ser ogs@E et eksempel pE en klient, der bliver erki3sret Oi mistrivselO af

Liva, hvor ¢jenkontakt mangler grundet HAYs rolle som Opsykologens arbejdsredskabO.

Introduktion af OHow Ae You?)

Dette f¢rste analyseafsnit vil omhandle, hvordan HAY bliver introduceret for klienten i
sessionen. | datamaterialet er det overvejende oftest til slut i sessionerne, at HAY bliver enten
introduceret eller gennemgEet. Et eksempel pE dette ses i regtstEende uddrag 1, hvor Mie

skal introduceres for HAY:

1 Liva: (Men) Mie tiden den er ved at g&E

2 (0.5)

3 Mie: [Okay ]

4 Liva: [og jeq] er n¢dt til at instruere dig i den der how are

5 you app ((skubber sig v¥k fra bordet, h%nder udstrakte
6 og hCEndflader vender mod bordet))

7 Mie: Ja okay

Uddrag 1: Bilag 4, Linje 27478

| ovenstEende uddrag 1 begynder Liva sin taletur i linje 1 med ordenéM&n) Mie tiden

den er ved at g@®. Da Liva g¢ r brug af bindeorde(Men) O fra start, kan det indikeregt det
kommende kan forstEs som modsvarende til det foregCEende eller at der nu vil ske et
emneskift. S¥%tningen @den den er ved at g@® kan indikere, at Liva indirekte siger, at de
skal nE at tale om noget andet, inden tiden er I¢ bet helt ud. Med ekstteyk pEGIE understreger
Liva denne pointe. Pausen i linje 2 giver anledning til overlappet i linje 3, hvor Mie svardiGhay

] O, hvilket kan kategoriseres som et Ooverlap pga. start ved normal slot for n¥ste turO, hvilket er
den almindeligste type ovedap (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 87), da Mie muligvis bliver i tvivl, om
Livas taletur var f%rdig og derfor begynder sin egen. Mies ytring[@kay ] O kan i dette tilf%lde
betegnes som minimalrespons i form af en pr¥slukker(Nielsen & Nielsen, 2005, s. 95)]a dette

er en mEde at initiere afslutningen af et emne p(&E, og Mie bruger muligvis dette ord for at
im¢dekomme Livas ¢nske om emneskift i linje 1. Nielsen & Nielsen (2005) pEpeger, at pr¥a

lukkeren oph¢rer med at v3arepr¥s, hvis den efterf¢lgende accepteresaf samtalepartneren,
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hvilket vi antager sker, da Liva bringer det nye emne, HAY, p&E banen i linje[égQeq] er

n¢dt til at instruere dig i den der how are you app O. Liva udtaler, at hun er
@¢dttil O atinstruere Mia i HAY, og dette ordvalg finder viteressant. Ordvalget fGEr nemlig
den efterf¢lgende handling til at fremstE som Livas pligt, og som om en tredjepart har fortalt
Liva, at det er vigtigt, at hun introducerer sine klienter for HAY. Derved freml3gger Liva HAY
overfor klienten som noget, der kke er vigtigt for hende selv, men derimod er blevet hende
pCElagt, hvilket vi tolker kan frame teknologien som noget, der ikke opnCEr samme vigtighed hos
klienten, som hvis Liva eksempelvis havde sagt noget lignende Ojeg vil gerne instruere digO eller
Onukal du se en teknologi, der kan (...)O og derved givet udtryk for eget ¢nske om at bringe HAY
ind i terapien. Ordet istruere O kan medf¢sre den tolkning, at Liva vil fort¥%lle Mie, hvordan
hun skal bruge HAY, fremfor eksempelvis blot at give Mie guidelinedil brug af teknologien. NGEr
man instruerer, s vejleder man netop nogen i at g¢re noget pE en bestemt méEderudover
distancerer Liva sig i linje 4 ved at sige d&n der how are you app O, eftersom hun g¢r
brug af lokaldeiksis?, der refererer til HAY somobjekt samtidig med, at hun skubber sig v¥k fra
bordet og vender hEndfladerne ned mod bordet hvilket ogsE kan underst¢ tte tolkningen om,
at der sker noget nyt i samtalen i forhold til emnet foregCEende uddraget. Dern¥ast ytrer Mie i
linje 7 Oa okay O, h¥ket kan anses som minimalrespons i form af forts¥ttelsesmark¢ rereller
pr¥slukkerg eftersom forts¥ttelsesmark¢ ren Q@aO kan indikere, at talen modtages af Mie, som
¢nsker, at Liva skal forts%atte sin taletur, da minimalrespons ikke g¢r krav pCE taleturen, ems
pr¥z-lukkeren ©kay O kan indikere endnu en accept af afslutningern af forrige emne (Nielsen &

Nielsen, 2005, s. 91, 98).

Ligesom i ovenstEende eksempel finder dette nedenstEende eksempel omhandlende
gennemgangen af HAY ogs(E sted til sidst i en psykolaamtale, hvilket altsCE ofte er tilf¥%ldet i

I¢ bet af klienternes forskellige sessioner:

1 Liva: Men tiden er faktisk gE:et ((slEr h¥%nderne pE

2 kn¥%ene))Vilde

3 Vilde: ja

4 Liva: det gCEr altid mega hur tigt nCEr vi snakker sammen

5 (1.0) ((Liva r¥kker ud efter nogle papirer bag sig, men

! Fra Ordnet.dk:https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query= instruere
% Fra Den Store Danske:
http://denstoredanske.dk/Sprog,_religion_og_filosofi/Sprog/Semantik_og_pragmatik/deiksis
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6 vender sig i stedet pludselig mod Vilde))

7 Liva: O:v m( jeg se din ha:y: (.) [¢h]
8 Vilde: [¢.h] ja ((finder sin telefon
9 frem))

Uddrag 2: Bilag 4, Linje 16091615

| ovenstEende udtag 2 siger Liva i linje 1 Men tiden er faktisk gE:et O, mens hun sIEr
h¥underne pE kn¥set, og denne gestus kan defineres som havende grarsing funktion da en
sEdan understreger et punktum i en tale (Kendon, 2005, s. 159). | mods¥atning til ovenstEende
uddrag 1, siger Liva i dette eksempel, at tiden allereder gEet og altsE ikke, at den eedat g,
hvilket i sig selv ogsE indikerer et punktum for samtalen. Til dette svarer Vilde i linje 3aCD,
hvilket kan betegnes som minimalrespons i form af en bekr¥after, der, som begrebet afsl¢rer,
indikerer en tilslutning til det sagte (Nielsen & Nielsen, 2005, s, 102). | linje 4 udtaler Livade&d
gEr altid mega hur tigt n&Er vi snakker sammen O, hvilket kan tolkes at v¥re en
Obl¢dereO mEde at afslutte sessionen p@uligvis for at itales¥tte deres, i Livas ¢jne
antageligvis, gode samtaleflow. | pausen i linje 5 r¥%kker Liva ud efter nogle papirer bag sig, men
kommer pludselig i tanke om HAY, hvorefter hun vender sig mod Vilde og i linje 7 sigerQv
mC jeg se din haxy: ( ) [eh]l O, hvortil Vilde i linje 8 svarefgh] ja O og finder sin
telefon frem. Vi antager, at Livas O:v O i linje 7 kunne v¥are ordet OhovO, hvilket netop kan bruges
til at udtrykke overraskelse eller for at pEkalde lytterens opm3¥arksomhed. Dette indikereat
Liva i f¢rste omgang havde glemt, at HAY skulle gennemg(Es, og at de derfor er n¢dt til at
inddrage HAY, selvom tiden egentlig allerede er gCEet. Vi kan ogs@E argumentere for, at
ben¥wvnelsen af HAY kommer bag pE Vilde, eftersom hun udtalef¢®] ja O, hvorred
ytringens modalitet kan virke en anelse sv¥kket, og hun bliver muligvis forvirret, da hun lige
forinden havde accepteret, at tiden var gEet. Med modalitet mener vi, hvorledes taleren
till¥agger eller fral¥%gger sig sikkerhed i sit eget udsagn (Fairclough, 1992, s. 142). HAY bliver
alts@ i denne psykologsamtale n¥sten glemt, og hvis dette sker, kan det have den effekt, at
HAY fremstCEr mindre vigtig og uden stor betydning for terapien, hvilket vi vil komme n¥rmere

ind pCE i afsnittet OBagatelliseringsdiskuigramingen af HAYO.

NCr Liva introducerer HAY for f¢rste gang for sine klienter, se vi ofte et m¢ nster, hvilket vil blive

gennemgEet ved hj%lp af de to nedenstEende uddrag 3 og 4.
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1 Liva: Det det er det er (0.6) (at du) kan f(E sEdan nogle

2 pEmindels er her ! (i indstillinger) !

3 (9.1)

4 Liva: der ((trykker pE telefonen))

5 (1.4)

6 Liva: og hvis du (0.5) kan svare p(E det tre gange om dagen s
7 ville det v¥are fint

8 (6.6)

9 Liva: Der popper sCEdan en op her (for)oven der siger how are
10 yo u:? agtig

11 Anna: ja

Uddrag 3: Bilag 4, Linje 3236

| ovenst@Eende uddrag 3 begynder Liva sin taletur i linje 1 med orden®€ det er det er

(0.6) (at du) kan f(E sCEdan nogle pEmindelser her O, og vi tolker derudfra, at
et det er O kan forstEs som en fs&, der betyder det samme som Odet, som HAY erO eller
Odet, som det handler omO. Liva I3%gger derved et indskr¥nket fokus, og denne s¥tning
reducerer HAY og dens funktioner til, i f¢ rste omgang, kun at handle om pEmindelser. | linje 3
er der en lang pause E 9.1 sekunder, hvilket Nielsen & Nielsen (2005, s. 84) definerer som en
slip-pause da den er over 1 sekund lang. | slignpausen sidder Liva med telefonen, og vi antager,

at hun leder efter pEmindelsdunktionen i appOen pE baggrund af ytringefatdu) ka  n fE
s@Edan nogle pEmindelser her O, hvorh@r O lokaldeiksisk henviser til pEmindelserne. |
linje 4 finder Liva antageligvis, hvad hun ledte efter, da hun trykker p telefonen, mens hun siger
@er O, hvilket ogsE er et stedsdeiksisk begreb henvisende til p@aeiserne. Dette efterfslges

af en pause i linje 5, hvorefter Liva i linje 6 sigerag hvis du (0.5) kan svare pE det

tre gange om dagen  O. Ved at 13%gge ekstra tryk p&a® O understreger Liva, at hun blot
anmoder om, at Anna registrerer sit humg¢r tre gangeom dagen, og at det altsCE ikke er et krav,
og denne tolkning underst¢ ttes af de efterfe Igende ord i linje 7 §XE ville det v¥re fint 0.
Det kan dog derimod ogsC tolkes ud fra denne s%tning, at Liva forventer minimum de tre
registreringer om dagen, da f¥%rre ruligvis ikke Oville v¥are fint®, men vi kan ikke udfra denne
s¥atning pr¥acist vide, hvad Liva mener med ordet fint O, og hvad det pr¥acist d¥kker over. Vi
kan heller ikke vide, hvordan Anna modtager anmodningen, da hun ikke griber sin taletur i linje
8, hvorfor der i stedet opst@Er endnu en slipause. Pausen er igen forholdsvis lang, og der sker
sEledes igen et brud i samtalen, hvor der ellers er rigelig mulighed for Anna til at gribe ordet.

Stilheden kunne derfor indikere, at hun enten ¢nsker mere informatiorfra Liva og derfor blot

46



afventer, eller at hun derimod virker en anelse afvisende over for anmodningen, eftersom
minimalrespons i form af enten forts¥attelsesmarkg rer eller bekr3iftelsesmark¢ rer netop kunne
have indikeret ¢nsket om mere information fra Liva Det er dog vigtigt i denne sammenh?¥ing
at tage h¢jde for det nonverbale i samtalen, da denne kan have stor betydning for tolkningen
heraf. | sekunderne i slippausen sidder de begge dog og kigger pCE telefonen som om, de
koncentrerer sig om, hvad der skerp(E telefonen, hvilket derfor kan v¥are skyld i stilheden.
Denne ovenst@Eende tolkning understg ttes af Livas ytring i linje D@r popper sEdan en op
her (for)oven der siger how are you:? agtig O, dah@er O lokaldeiksisk refererer til
noget ¢ verst pE telefonea sk¥rm, vi ikke kan se. Med ordeneg@pper sEEdanen  opO antager
vi, at Liva mener, at det er en pEmindelse, der dukker op pE telefonen som en notifikation. Ved
at slutte sin s¥%tning med Qgtig O, sv¥kkes ytringens modalitet, da suffikseta@tig O bruges
om noget, der minder om eller ligner noget andet, hvorved det alts@E ikke henviser til noget
pr¥cist - og Liva kommer til at virke en anelse usikker pE det sagte. Annas svar i linje 1jp @
kan anses som v¥%rende minimalrespons i form af en forts¥%ttelsesmarkg¢r, der opfordrer Liva

til at forts¥4tte sin taletur, sE Anna derved kan fE mere information.

Dette nedenstEende uddrag omhandler ligeledes klientens allerf¢ rste introduktion til HAY og

minder pE flere mEder om det ovenstEende eksempel:

c.
<
o

((R¢mmer si @) (Det det sCE egentlig er) (1.8)((tr¥kker

sin stol t¥ttere pE Merle, 134gger telefonen pE bordet))

(sEdan) meget nemt (.) (der kan bare trykkes ind) hvordan

har jeg det i dag?

Merle: Mh:

(1.0)

Liva: “hm | s vil jeg gerne have du fCEr n ogle - sCEdan
pEmindelser ! (0.9) jeg kunne godt t¥%nke mig hvis du g¢ér
det tre gange om dagen (.) du kan selvf¢Igelig he:r (.)

10 Yndre det der tidspunkt (hvis der er et eller andet) -

11 Merle: ja

© 00 N O o~ WNPE

Uddrag 4: Bilag 4, Linje 984992

N%asten identisk med ovenstEende eksempel i uddrag 3 starter Liva sin taletur i uddrag 4 linje
1 med ordene (Det det SE egentlig er) O. Der antager vi igen, at det er en frase, der

betyder det samme som eksempelvis Odet, som HAY egentlig erO eller Odet, det egentlig handler
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om, erQ. | den efterf¢lgende pause rykker Liva sig t¥ttere pE Merle og placerer telefonen pGE
bordet, og vi antager, at Liva g¢r dette, SCE de begge kan se, hvad der kommer til at foreg@E pE

telefonens sk¥rm. | linje 3 siger Liva (8@Edan) meget nemt O, hvilkehenviser til, at HAY if¢ Ige

Liva er nem at bruge. Dern¥st udtaler Liva i linje 3(@er kan bare trykkes ind)

hvordan har jeg det i dag? 0, og da Liva g¢ r brug af adverbieb@ye O understg tter dette
den forrige tolkning om, at Liva anser HAY som v3rende bugervenlig og overskuelig at benytte

til registrering af hum¢r. Hertil svarer Merle med minimalrespons ®h:O, som er en
forts¥attelsesmarkg r, der opfordrer Liva til at forts3atte, hvilket hun g¢r efter den korte pause i
linje 6 med ytringen i linje 7: Ghm | s vil jeg gerne have du f&Er nogle - s(Edan
pEmindelser ! O. Herved formulerer Liva, at hun ¢nsker, at Merle tillader HAY at sende
notifikationer til telefonen, og derefter specificerer hun: &g kunne godt t¥nke mig hvis

du g¢r det tre gange om dagen O. Livanmoder altsE Merle om at bruge HAY p&E en
bestemt m@Ede ved at bruge ordenes(E vil jeg gerne have O ogjéy kunne godt
t¥%nke mig O, hvorved Livas rolle som den dominerende i samtalen tr¥der frem og
asymmetrien mellem dem forst¥rkes. | linje 9 Obl¢dgererO aidog anmodningen ved at
understrege, at det til dels kan foreg@E pE Merles princippeduCkan selvf¢lgelig he:r

(.) ¥ndre det der tidspunkt (hvis der er et eller andet) O, og herved
forklarer Liva alts@E, at Merle kan tilpasse pEmindelserne efter hendes egbehov. Steensig
(2015) forklarer, at taleture kan v%are strukturerede i par, kaldet ytringspar, hvor designet af den
f¢ rste taletur konventionelt designer den n¥ste taletur. Eksempelvis henleder hilsen til hilsen
0g sp¢érgsmdl til et svar (s. 33831). Deme ovenstEende anmodning accepterer Merle i linje
11 med et ¢a O, der kan tolkes som v¥rende det pr¥sfererede svar i ytringsparret anmodning

im¢ dekommelse (Steensig, 2015, s. 336331).

F¥lles for de to ovenst(Eende uddrag 3 og 4 er, at Liva har fokus pEafeHAY's funktioner, der

er med til at frembringe indsigter i klientens trivsel i stedet for at tale om, hvad funktionerne i
sidste ende kan bruges til, og hvad det generelle formEIl med brugen af HAY er. Dette er grunden
til, at vi finder netop disse uddra i¢jnefaldende og interessante, og vi tolker i den forbindelse,
at Liva I34gger sit eget fokus med ordene @etdeter O og fokuserer sCEledes pE de funktioner,
der er vigtige for hende som psykolog- og i mindre grad pCE de funktioner, der viser HAY som et

personligt redskab i klientens behandlingsforl¢ b.

48



Det viser sig dog i nogle tilf%lde, at Liva senere beslutter sig for at uddybe HAY og dens prim%are
forml, sE HAY i h¢jere grad ogs@E har v¥ardi for klientens terapi. Et eksempel pE dette ses i
nedenst@Eende ddrag 5, hvor Liva forinden uddraget har brugt ordened®t deter O efterfulgt

af et fokus pE pEmindelsesfunktionen, som eksempelvis set i et af de ovenstEende uddrag, men

denne gang graver hun efterf¢ Igende et stik dybere:

1 Liva: Den popper op s@E&dan her ((peger pCE telefonen)) og s stEr

2 der sEdan how aire you: (0.7) ¢:hm: (1.6) og det den

3 ligesom er beregnet til det er at se - () den

4 synkroniserer nemlig med din kalender (.) det vil si:ge

5 (0.9) s sp¢.rger du (dig) selv klokken tolv how are you:
6 og s st&r der jeg er i sko::le ((h%ver og s¥nker h¢jre

7 h@&End)) (.) og s kan du s¥tte en smiley i forhold til

8 hvordan du har det ((h¥%ver h@Enden igen med udstrakt

9 pegefinger)) (1.1) :h: s ligesom for at finde ud af
10 (0.8)(hvor d et er jeg) fEr ener gi:  henne (.) og hvad sker

11 der nCr jeg mis ter energi og nCr jeg bliver ked af det

12 Vilde: ja -

13 Liva: “:hm og hvorn(r jeg bare er neu tra:l

14 (0.6)

15 Vilde: lia]

16 Liva: [og] er det - er der bestemte tidspunkter i l¢, bet af dagen
17 jeg fEr det v¥ar re ((h%ver og s¥anker hEnden)) (1.0) er

18 der tidspunkter hvor jeg har det godt (.) og hvad g¢r at

19 jeg har det godt? (.) og putter jeg for mange ting ind i

20 kalenderen der egentlig (.) ik ke er gode for mig?

Uddrag 5: Bilag4, Linje 14341450

Fra linje 1 til linje 11 i ovenstEende uddrag 5 har Liva en lang taletur, hvor hun beskriver HAYs
funktioner for Vilde, mens hun viser hende funktionerne pE telefonen. | linje 1 siger LivBéh
popper op sEdan her O, hvilket vi ogsE seke i uddrag 3, mens hun peger pE telefonen,
hvorfor vi antager, at der igen tales om HAYs p&Emindelsesfunktion. Herefter |%ser Liva
pEmindelsen h¢jt for Vilde:oQ sE stEr der sEdan how arre you: O, hvilket efterf¢lges
af en kort pause. Livas @:hm: O i life 2 kan v¥%re en indikator til Vilde for, at hun vil forts¥tte
sin taletur trods pauserne, som hun muligvis bruger til at finde ord eller blive klar om, hvad det
egentlig er, hun vil sige, hvilket derfor ogs( tyder pE en sv¥kket modalitet. | linje 2 ogk@isder
noget interessant, nCEr Liva sigero@ det den ligesom er beregnet til det er at

se- O, hvor Liva antageligvis er p(E vej til at sk¥%re helt ind til benet i forhold til, hvad det egentlig

er, HAYs forml er. Vi antager, atiéh O henviser til HAY og ikktil pEmindelsesfunktionen pE

grund af pauserne, der kan indikere et mindre emneskift sCEledes, at der ikke 13ngere tales om

49



pEmindelser, men der zoomes derimod ud fra konkrete funktioner til et bredere perspektiv pE
HAY. Liva stopper dog midt i sin s¥tning i linje 3 og starter derefter en ny: @n
synkroniserer nemlig med din kalender O. Med brug af ordetr@mlig O kan denne
s%tning opfattes som om, det er en forklaring pCE den forrige s%tning, hvilket leder Liva videre
til en mere dybdeg@Eende forklaring irje 4-8: @et vil si:ge (0.9) sE sp¢rger du

(dig) selv klokken tolv how are you: og s str der jeg er i sko::le

(.) og s kan du s%tte en smiley i forhold til hvordan du har det O. Liva
benytter pronomenet @uO og henvender sig derved direkte til Vilde, meLiva g¢r ogsE brug af
det personlige pronomen (&g O og s¥tter sig derved i Vildes sted i eksempleo® sE stEr
derjegerisko::le G antageligvis for at give Vilde et konkret scenarie, hun kan forholde
sig til. Herefter henvender Liva sig igen direktetil Vilde med ordene 0g s kan du s¥itte

en smiley i forhold til hvordan du har det O, hvilket opsummerer HAYs prim¥re
funktion i forhold til at registrere hum¢r. | linje 4-8 giver Liva sEledes en mere detaljeret
forklaring af HAYs funktioner, men disse lirjer kan ogsE anses som en indskudt s¥atning,

eftersom Liva ytrer i linje 9-11: Qh: s ligesom for at finde ud af (0.8)(hvor

det er jeg) fEr ener gi:  henne (.) og hvad sker der nEr jeg mis ter
energi og nr jeg bliver ked af det O, hvilket kunne v¥re en forgttelse pE det,
Liva var begyndt at sige i linje 3 med fokus p(E, hvad HAY ebetegnet til O. I linje 41
benytter Liva flere gange igen det personlige pronomenj@g O, der, i mods¥atning til eksempelvis
det mere upersonlige og generaliserende pronomen @anO(Fairclough, 1992, s. 94), mere
indikerer, at Liva igen fors¢ ger at s%tte sig i Vildes sted. Det kan dog ogs@E betyde, at Liva ikke
¢nsker at henvende sig direkte til Vilde med etdO, da det kunne virke voldsomt i forhold til SCE
f¢Isomt et emne - og derfor i stedet beslutter sig for at bruges sig selv som eksempel. | Livas
ytring itales¥atter hun HAY som et redskab, der kan kaste lys over, hvor manf@r ener gi:
henne O, hvilket er en interessant mEde at beskrive HAY pE. Herved fokuserer Liva nemlig pE
udfaldet og resultatet af brugen af HAY - altsCE at kunne v%are i stand til at udpege forskellige
aktiviteter eller lignende, der giver energi og alts& derved evne til at v¥are aktiv i bEde handling
og tankegang, hvilket er noget flere af Livas klienter har problemer med at opn(E. | livas nyste
ytring, hvor hun i linje 1011 siger: ©g hvad sker der nEr jeg mis ter energi og

ncEr jeg bliver ked af det O, fokuserer Liva pE at kunne udpege aktiviteter, der mindsker
energiniveauet og aktiviteter, der g¢r klienten ked af dt. Med tryk pE ordeneeDer LC’) og

(nis ter O styrkes modaliteten, eftersom Liva fremst@Er sikker i sin sag, men modaliteten
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sv¥kkes dog de gange, hvor Liva siger @: O eller holder t¥%nkepauser, hvilket ogs@E g¢r
s%tningen uklart artikuleret (Nielsen & Niel®en, 2005, s. 101). | linje 12 svarer Vilde med
minimalrespons i form af en forts%ttelsesmark¢r, hvilket opfordrer Liva til at forts¥%tte sin
taletur (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 102). Dern¥st forts¥atter Liva i linje 13 med: ®m og
hvornCEr jeg bare er neu %C’), og i denne sammenh%ang er det interessant, at Liva
n¥vner det at v¥re ked af det og at v3are neutral, men ikke det at v¥re glad, men det er muligvis

dZt, der forbindes med ordet @nergi O i stedet.r@utra:l O er derimod et udtryk for Livas egen

tolkning af det, vi antager at v¥re midt imellem Oked af detO og at Ohave energiO. | linje 14
forekommer der en kort pause, hvilket kan v3re skyld i overlappet i linje 15 og 16, da Vilde siger
Qia] O som minimalrespons og forts¥ttelsesmarker samtidig med, at Livaforts¥stter sin
taletur med (Qog] er det - er der bestemte tidspunkter i l¢ bet af dagen

jeg f&Er det v¥ar re O. Overlappet sker p&E grund af start ved normal slot for n¥ste tur
(Nielsen & Nielsen, 2005, s. 87). | denne s¥tning g&r Liva yderligere i detaljer med
identifikationen af h%ndelser, der kunne bidrage til et dErligt hum¢r, og med ekstra tryk pCE
ordene @ bet O og Wr re O, mens Liva h¥ver og s¥nker h@Enden, styrkes modaliteten,
eftersom Liva pE denne m&Ede kan virke mere overbevisende og trov¥srdig, da gessen har en
performative function der eksempelvis bruges til at indikere en handling eller give forstEelse for
det sagte (Kendon, 2005, s. 159). | sin n¥ste ytring i linje 1719 @r der tidspunkter hvor

jeg har det godt (.) og hvad g¢r at jeg har det godt 20 uddyber Liva igen, at
HAY kan kaste lys over netop disse sp¢rgsml, hvilket er tilsvarende det, der sker i linjel 9.
Slutteligt i linje 19-20 siger Liva: ©g putter jeg for mange ting ind i kalenderen

der egentlig (.) ik ke er gode for mig? O, og netopdenne s¥tning er
opsummerende for, hvordan HAY kan bruges til at tage beslutninger om, hvorvidt der skal ske
Yndringer i klientens hverdag baseret p(E HAYs data. | linje 18 er modaliteten i det sagte
st¥ark, og budskabet kommer tydeligt frem - og Livas pointe er meget vigtig, da vi vurderer, at
den danner grundlag for en n¢dvendig forstEelse for, hvordan HAY kan bidrage til bedre trivsel

som et refleksionsv¥arkt¢ j.

En enkelt gang i datamaterialet ser vi dog, at en klient selv laver sammenkoblingen mellem
HAY og det at kunne udlede trivselsm¢ nstre herfra, hvilket ses i nedenst@&ende uddrag 6.
Forinden dette uddrag har Liva fortalt Anna, at hun gerne vil have Anna til at skrive noter, hvis

hun registrerer en gr¢n eller r¢,d smiley i HAY til dette svarer Anna:
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1 Anna: (AltsE) ville det v¥are m - () muligt sCEdan at se et
2 m¢ nster i det sGE? ((kigger ned p telefonen))

3 Liva: Ja ((I%aner sig frem og trykker p telefonen)) der kan

4 man [nemlig] (se s man ¢h)

5 Anna: [(selv)]

6 (3.4) ((Liva trykker pC telefonen, Anna kigger med))

Uddrag 6: Bilag 4, Linje 7477

I linje 1 n%vner Anna selv muligheden for at udlede m¢ nstre pE baggrund af HAYs data med
ytringen QAIts(E) ville det v¥re m - () muligt sEdan at se et m¢ nster i

det s&? O. Annas korte pauselinje 1: @ (.) muligt O tyder pE, at hun t¢ver, og tevelyde,
stammen eller selvafbrydelser er reparaturindikatorer (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 83). Anna
laver alts@selvinitieretreparatur, hvilket oftest g¢ res for at opnCE mindre risiko for at tabe ansig
ved eksempelvis at blive irettesat (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 82). | linje 3 responderer Liva med
en bekr¥ftelsesmarksr QaO, mens hun |%ner sig frem i stolen og trykker pE telefonen. Liva
forts¥stter derefter sin taletur med ordene: @er kan man [nemli g] (se s& man ¢h) o}
og med brug af ordet ¢nemlig] O, antager vi, at Liva henviser til at ville forklare
m¢ nsterudledningen. | linje 5 overlapper Anna med [elv)] O, hvilket kan anses som
v¥rende en forts¥ttelse af hendes egen taletur i linje 22, og hun Bagger derved fokus pE selv
at kunne bruge appOens dataog viser til en vis grad ogsE et ¢nske om ejerskab over hendes
egne registreringer. Overlappet kan if¢ Ige Nielsen & Nielsen (2005, s. 88) betegnes sonverlap
pCE grund af pointeElstyringog Anna kverer derved en v3asentlig pointe, inden Liva nCr for
langt v¥k fra det sagte. Der bliver dog ikke fulgt op pE denne pointe af Liva, eftersom der i linje
6 forekommer en lang slip-pause p&E 3,5 sekunder, hvor Liva trykker pCE telefonen, mens Anna
kigger med pCE sk¥rmen. Efter linje 6 trykker Liva fortsat pE telefonen og begynder at beskrive
graf- og kalenderfunktionen i HAY - og der tales sEledes ikke yderligere om at kunne udlede
m¢ nstre fra HAYs data. De efterf¢ Igende linjer kan ses i grovtransskriptionen (bag 4, fra linje
78), men de er ikke inddraget i analysen her, eftersom der efter linje 6 altsE ikke bliver fulgt
yderligere op pCE det faktum, at klienten selv har mulighed for at udlede m¢ nstre. Vi finder denne
sekvens interessant, da det netop er klienen, der bringer HAYs form&El pE banen og ikke
psykologen - men det ser ikke ud til at have betydning for de efterf¢s lgende psykologsamtaler,

sCE vidt vi kan se i datamaterialet. Dette kan muligvis begrundes i, at der ikke blev fulgt yderligere
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op pCE klientenobservation, eller at psykologen holder sig til en bestemt mEde at strukturere

sessionerne pC.

Fortolkning af smileyskalaen

| dette tema vil vi analysere, hvorledes Liva og klienterne interpersonelt og idem¥%assigt skaber

mening omkring smileyskalaen.

| samtalerne er der flere eksempler, hvor Liva s¥tter bestemte hum¢ rm¥assige betegnelser pE
smileyerne. | uddrag 7 har Liva kort forinden introduceret HAY for Anna, og vil foretage en

registrering i appOen for at vise Anna, hvordan appOen fungerer.

1 Liva: Hvordan er dit humg¢r nu?

2 (0.5)

3 Anna: Mmhvordan vurderer man deth? ((kigger kortvarig p(E

4 Liva, griner lidt)) [(udfra - )l

5 Liva: ((retter sig op)) [lige pr¢v] at m¥ark efter sCEdan er

6 jeg sEdan lal leglad (.) nej ((kigger ned)) er jeg sCEdan

7 hh.

8 Anna: Mmhvad er forskellen pE den der og den der? ((peger p&E

9 telefonen))

10 Liva: Den der den er sCEdan lidt (.) lykkelig ((peger pCE

11 telefonen)) (0.8) alt er bare godt ((flytter fingeren

12 en anelse)) Den her (den) er sEdan (.) det fin t nok (.)
13 jeg er glad nok (.) du ved

14 (0.9) ((Liva flytter fingeren en anelse))

15 Liva: Den er sEdan (.) jeg synes alting er lidt tr¥ls

16 ((flytter fingeren en anelse)) den her - (jah) jeg synes

17 alt er lort ((fjerner fingeren fra telefonen, griner))

Uddrag 7: Bilag 4, Linje 4%9

Liva indleder med at sp¢rge ind til Annas humgr i linje 1. Liva stiller sp¢rgsmElet med henblik
p&E, at Anna svarer med, hvilket humg¢r, hun er i, hvilket if¢ Ige Steensig (2015, s. 333) ville v¥are
en pr¥%fereret respons i det pEg¥ldende ytringspar. Men idet Anna svarer med et nyt
sp¢.rgsmEl,Mmhvordan vurderer man deth? O (linje 3), brydes sp¢ rgsm@var strukturen.

| det kontekstuelle perspektiv med psykologsamtalen som en institutionel interaktionsform,
hvor der er \idensm3assig asymmetri og forskellig mElorientering for samtalen mellem

psykolog og klient, eksisterer der visse formelle konventioner og normer for talernes roller og
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turtagning (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 117120). Idet Anna sp¢rger Liva, hvordan d@th O
vurderes, der her refererer til Livas sp¢rgsm@&l omh@merO (linje 1), positionerer hun sig
asymmetrisk som mindre vidende i forhold til emnet. Liva efterkommer Annas positionering
ved at svare pE Annas sp¢rgsml og udtrykke viden om, hvordan det g¢ resjis med Qlige
prév] at m¥ark efter 0. Ses der p&E det lingvistiske begreb transitivitet, der omhandler
udsagn om objekters processer (Fairclough, 1992, s. 178), opstiller verbetnrkO en relation i
form af en sanselig og mental proces til Livas efterfslgende ytring. Liva benytter her det
personlige pronomen &g O,dDjeg sEdan lalleglad(.) nej O (linje 6), i mods¥4tning til
eksempelvis @uO eller manO, der er mere upersonlige og generaliserende pronominer
(Fairclough, 1992, s. 94). | den samlede taletur mstiller Liva altsE et billede af, at Anna skal
definere sit hum¢r ud fra sin egen mentale og sanselige oplevelse, hvorunder hun n¥vner ordet
(alleglad O som eksempel.

Liva siger ikke flere eksempler, inden Anna tager den n¥ste taletur med endnu et sp¢ rgsCEl,
Mmbhvad er forskellen pE den der og den der? O og peger samtidigt pE telefonen,
hvor HAY er Ebnet (linje 8). | et embodied interactioperspektiv Ebner Anna her op for et
multimodalt interaktionsrum, hvor hun med pegende gestik og brug af stedsdeiksiske begreber,
@en der O (Kendon, 2005, s. 222), refererer til bestemte smileys pE HAYs smileyskala pE
telefonen og dermed g¢ r smileyerne til semiotiske tegn som fokus for samtalen. | konteksten
af samtaleemnet, der gik pCE, hvorledes Anna skal vurdere sit hugm, g¢r Anna med denne ytring
og kropslige handling de tilg¥ngelige smileys i HAY til et objekt for denne vurdering. |
forl%ngelse af Annas positionering fra sit tidligere sp¢rgsmEl, kan Annas n%rv¥rende
sp¢rgsmCl (linje 8) vidne om, at hun hele tiden hdraft HAY i tankerne, og har stillet sig mindre
vidende over for teknologien. | kraft af Annas sp¢rgsmEIl om forskellen pE to smileys tildeles
Liva alts@E agency til i f¢ lgende taletur at definere smileyernes betydning. Fra at beskrive humgr
som en indre mental og sanselig proces indgr Liva herefter i det multimodale interaktionsrum
ved selv at pege pCE og tildele smileyerne semiotiske betydninger i linje 107. Idet vi hverken
kan se mobiltelefonens sk%rm eller har udtalelser fra Liva eller Anna i denne sekves, der vidner
om, hvilke smileys, der er tale om, vil vi blot f¢lgende antage, at Liva afl3ser smileyerne fra

toppen og ned. Liva tildeler smileyerne f¢lgende betydninger: gr¢n smiley =e©s@Edan lidt

(.) lykkelig (0.8) alt er bare godt O (linje 10), gulmiley = @r sEdan (.) det
fint nok (.) jeg er glad nok (.) du ved O (linje 12), orange smiley ==OsEdan
(.) jeg synes alting er lidt tr¥ls O (linje 15) og r¢.d smiley Ge synes alt
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erlort O (linje 17). Liva skifter fra pronominetd®n O (linje 10) tilj© gO (linje 13) i beskrivelserne
af smileyernes humg¢r, og Liva vender pE denne mEde tilbage til sin omtale af hum¢r som en
personlig, sanselig process- samtidig manifesterer hun dog disse f¢lelser i smileyerne ved at
pege pCE dem i det multimodale rum, og #iterer sCEledes, hvilke hum¢ rm3assige tilstande, der
h¢rer til hvilke smileys. Her er det desuden i¢jnefaldende, at Liva beskriver alle fire smileys,
hvilket interaktionsm¥assigt er en dispr¥afereret respons i forhold til, at Anna blot spurgte ind
betydningen af to af de fire smileys. Det kan formodes, at Liva pE baggrund af Annas tidligere
positionering antager, at Anna grundl¥.ggende er tvivl om distinktionen mellem de fire smileys

- og derfor v¥ilge at gennemgE dem alle.

Vi har inddraget uddrag 7, da det vier, hvordan Liva tildeles agency til at definere smileyernes
betydning i kraft af Annas sp¢rgsm&El og konstitueringen af et multimodalt interaktionsrum.
Smileyskalaen bliver her tolket og konstitueret af Liva som semiotiske tegn for bestemte
hum¢ rm3¥assige tilstande, hvilket b(Ede konstituerer begr¥ansninger i Annas egne tolkninger af
de fire smileys og foruds¥tter, at Anna som bruger af HAY kan identificere sig med disse
humy¢ rtilstande. Anna bliver sEledes gjort til en mindre aktiv part i definitionen af de grsmileys,
hvilket dog er en rolle, hun selv indg(Er i, idet hun betingelsesl¢ st sp¢rger Liva oforkellen

pCE den der og den der O (linje 8), i mods¥atning til hvis hun havde indledt s¥%tningen med
en italesat agens, som eksempelvis Ohvad synes duQ. Detevilave tydeliggjort Liva som
grammatisk subjekt, for hvilken holdningen tilh¢rer, og kunne have gjort tolkningen af

smileyerne diskuterbar i samtalen.

| f¢lgende uddrag kigger vi pCE et tilf¥%lde, hvor Liva omtaler og behandler en klients smileydata
p&E baggund af farve og antal. | uddrag 8 har Liva og Kia tidligere gennemg&Eet HAY, og Liva
p&Epeger midt i overdragelsen af nogle papirer til Kia, at hun ingen gr¢,nne smileys havde (linje

1).

1 Liva: Og du havde faktisk i:ngen gr¢,nne smileys?

2 (0.7)

3 Kia: [Nej ]

4 Liva: ![lagde] jeg m¥arke til I ((noterer pCE papir))
5 2.7)

6 Liva: 1'( og nogle var lidt r¢ :de) I ((noterer videre))
7 (1.4)
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8 Liva: ! (ellers bare sEdan neutral sur) !

9 Kia: M:h

10 (2.0)

11 Liva: ®:hm ((noterer fortsat))

12 (2.4)

13 Kia: ! (jeg havde lige) I enguldajeg fik tii

14 I matematikaflevering I ((I¢ fter h¢jre hGENd op til munden))
15 Liva Wi

Uddrag 8: Bilag 4, Linje 682690

Efter Livas taletur i linje 1 forekommer en kort pause, hvorefter svarer Kia med et[Rej ] O,
der straks overlappes af Livas ytring ®[lagde] jeg m%¥arke til 1O og efter yderligere en
pause pE 1.4 sekunder tilf¢jer Livd (©g nogle var lidt r¢,:de) 10, alt imens hun noterer

i nogle papirer. Kigges der pC interaktionens turtagning intonerer Liva udsagnet om de gr¢nne
smileys som et sp¢rgsm(l i linje 1, hvorfor Kia opfanger det som v3arende et sp¢rgsml og
svarer pE det i linje 3. Herefter forekommer der et brud pCE sp¢ rgsmEl/sikanstruktionen, idet
Liva i stedet overlapper Kias svar i linje 4 og tager taleturen for at kommentereat de manglende
grénne smileys var noget, hun havde lagt m%arke til, fra da de tidligere gennemgik HAY. PGE
baggrund af Livas efterf¢lgende taleture, hvor hun udtaler, hvilke andre smileys, hun ellers
kunne huske fra gennemgangen af HAY, kan det tolkes, atikas orientering blot er at genkalde,
hvad hun har set, for at skrive det ned. | linje 9 markerer Kia sig dog med en minimalrespons i
form af en Obekr¥fterQ, der ytrer, at hun erkl3srer sig indforstEet og enig i Livas udsagn (Nielsen
& Nielsen, 2005, s. 102. Herefter forekommer der en lidt I%ngere pause pCE 2.4 sekunder, imens
Liva noterer ned. | linje 13 tager Kia s taleturen og fort¥llet,({2g havde lige) I engul

da jeg fik tii I matematikaflevering 10, og bidrager sEledes til Livas genkaldelse af
smileys. Kias udmelding Ebner et OslotO for, at Liva kan reagere med en minimalrespons (Nielsen
& Nielsen, 2005, s. 98), og Liva udfylder ligelegs dette slot med et efterf¢ lgende @W/i:::: O (linje
15).

| mods¥stning til at omtale smileys som en afspejling af et personligt, sanseligt hum¢r som i
tilf¥%sldet med Anna (uddrag 7), omtales de gr¢nne smileys af Liva i uddrag 8 som v¥rende
noget, Kia ikke @avde O (linje 1), og altsE som noget, der kan besiddes. Derudover udtrykker
ordet Gngen O (linje 1), at Liva I3%gger et samtalefokus pE antallet af smileys, hvilket ogs@E
kommer til udtryk i Livas overlap af Kias taletur i linje 4, uden at Liva efterf¢lgende

metakommunikerer, at Kia skal uddybe sit @j O eller kommenterer pE manglen af gr¢nne
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smileys. Livas positionering for samtalen kommer her is%r til udtryk i hendes brug af {@g O
pronomen i ®[lagde] jeg m¥arke til 1O (linje 4) og hendes skriveri, idet detdi¢éler hendes
agency for at vurdere antallet af smileys uden eksempelvis at indvie Kia i, hvad noterne skal
bruges til.

Kias ytring i linje 13 udtrykker, at hun opfanger Livas fors¢, g p&E at genkalde, hvilke smileys, Kia
havde registreret, men kan ogsCE tolkesom et udtryk for, at Kia ikke kun har opsnappet
vigtigheden af antallet af smileys, men ogs farven p(E dem. Kigges der pCE Livas opsamling af
bEde m¥ngden og farven pE smileysngen O grenne (linje 1) ognBgle O r¢de (linje 6),
derudover undtagelsesvist det, vi h¢rer som @eutral sur O smileys (linje 8), frems¥atter Liva
alle Kias registrerede smileys som noget, der kvantitativt kan opt¥lles og sorteres ud fra
smileyernes farver. Idet Kia udtaler sig om, at hun havde & gul da hun fik ti i
Imatematikafleve  ring 'O (linje 13), er det mEske ikke kun for at bidrage med en smiley til
Livas Oopt¥lling®, men ogs(E for at vise, at hun ikke kun har Or¢ deO eller Oneutral sureO smileys. Fordi
meldingen udtrykkes som en information, der Ebner for en reaktion fra Liva, oat Liva bifalder
meldingen med @i:::: O (linje 15), frems¥ttes ikke kun det omtalte ial, men ogsE den gule
smiley, af bEde Liva og Kia som noget positivt og noget beundringsv¥ardigt. | kraft af Livas
kvantitative perspektiv pE smileyerne, og at Kia ind@r i opt¥llingen i samme tolkning med
fokus pCE farven som en vigtighed, opstEr der i uddrag 8 et billede af smileyskalaen som en
hierarkisk skala, hvor gr¢nne og gule smileys er mere ¢nskede end r¢de smileys. Med Livas
agency for hEndtering af Kias data p@enne mEde, bliver HAY sEledes formet til at v¥re en
slags karakterbog, hvor relationen og interaktionen mellem Liva og Kia minder om en for%lder
eller en skolel%rers gennemgang af elevens karakterblad. Denne form for relation vil vi kigge

yderligere pE afsnittet OOHow Are You?0 italesat som lektierO.

OHow Are You?0 italesat som lektier

| dette tema vil vi analysere, hvordan HAY i psykologsamtalerne itales¥ttes som klienternes

lektier, og hvilken betydning dette har for bEde klienten og psykologen.

| samtalerne er det gennemg@Eende, at psykologen Liva giver klienterne Olektier® for, og disse

lektier indeholder ofte, at klienten skal registrere sit humg¢r i HAY. Et eksempel pCE dette kan ses
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i uddrag 9, hvor Liva netop er ved at give klienten Anna lektierof, der skal laves inden deres

n¥.ste samtale sammen.

1 Liva: ! Ehml s det er den eneste lektie du fCEr for - altsCE (det)
2 at udfylde denne her ((r¢rer ved papiret pE bordet)) og

3 s (.) udfylde den der tre gange om dagen ((peger p&E

4 telefonen))

5 Anna: Ja ((I%aner sig kortvarigt tilbage og krydser benene))

6 Liva: Mhvis du ikke har overskud til det (s - alts@®) ((skubber
7 h¥%nderne frem og til siderne)) (0.7) sG& skal du bare

8 ignorere den (.) meng:h (.) det giver [altsCE (det) bedste

9 billede -]

10 Anna: [(kan man Yandre i
11 den?) ]

12 Liva: I (hvis man g¢r det) I () hva?

Uddrag 9: Bilag 4, Linje 97108

| ovenstEende uddrag 9 indleder Liva med at udpege Annas lektier ved rent fysisk at pege pC et
papir pE bordet samt Annas telefon. Liva og Anna har kort forinden ovenst@Eende uddrag talt
om HAY ud fra Annas telefon, hvorfor vi tolker, at Liva mener HAY, nEr hun sigerifylde den

der O samtidig med, at hun peger pE telefonen, eftersom Liva hermed g¢r brug af pegende
gestik og de stedsdeiksiske begreber @en der O som reference til HAY (Kendon, 2@ s. 222).
SEledes har Liva italesat HAY som Annas lektie. Anna responderer i linje 5 med 820, hvormed
der forekommer minimalrespons i form af en forts%ttelsesmark¢ r, der indikerer, at talen bliver
modtaget af Anna, og at hun ¢ nsker, at Liva skal fors¥tte. Dette Qa O ytres, mens Anna ¥zndrer
pCE sin siddestilling ved at krydse benene, og denne gestus kan i nogle tilf%lde fortolkes som en
grad af afvisning, da det ved at krydse ben eller arme kan virke som beskyttende for kroppen
for eventuelle OangretfBkman & Friesen, 1969, s. 89). Anna kan dog ogsE bare have haft lyst til
at sidde anderledes, og man kan derfor ikke med sikkerhed sige, at hun virker afvisende overfor
hendes lektie.

Herefter starter Liva sin taletur i linje 6 ved at sige Rhvis O, hvilke kunne tyde pE et
sammentrukket Omen® og OhvisO, og hvis dette er tilf%ldet, SE kan det tolkes, at Liva registrerer
Annas milde afvisning og v¥lger at bl¢ dg¢re lektien ved at sige, at den kun skal udfyldes, hvis
Anna har overskuddet til det. Ved brug af alverbier som @ItsE O oglfare O samt bindeordene

Mhvis O ogren¢:h O i linje 8 neds¥ttes graden af modalitet, der indikerer en vis form for
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usikkerhed i Livas tale. Til at underst¢tte denne tolkning, vil vi g¢re opm¥arksom pCE, at der
forekommer tre pauser i slutningen af Livas taletur (linje 7-8), hvilket kunne betyde, at hun
I%gger op til respons og turtagning fra Anna. Denne respons sker efterf¢lgende i overlappet i
linje 8 og 10, hvor Anna v¥lger at stille et sp¢rgsml til HAYs funktioner. Overlappet edette
tilf%slde det, som Nielsen & Nielsen (2005, s. 87) kalder for Ooverlap pga. stat ved normal slot
for n¥ste turQhvilket betyder, at Anna muligvis tolker Livas pauser som tegn p(E, at Livas taletur
er ved at v¥are slut og derfor beslutter sig for atstarte sin egen taletur. Overlappet bremser Liva

i hendes s¥tning, hvor hun i linje 89 argumenterer for, at appOens data ville kunne tegne et
mere pr¥acist billede af Annas oplevede tilstand, hvis hum¢ret blev registreret regelm3assigt.
Det er i denne sammenh¥ng interessant, at Liva v¥lger ordene @et giver [altsE (det)

bedste billede -1 0, hvilket kunne tyde pE, at Liva mener, at der kun findes Zn OrigtigQ og
Obedste® mEde at bruge appOen pE.

P trods af Annas overlappende sp¢rgsml v¥lger Liva alligevelf#rdigge re sit budskab ved

i linje 12 at sige svagt © (hvis man g¢ r det) I O, og f¢ rst derefter sp¢rge ind til Annas ytring,
som hun muligvis ikke fik h¢rt til fulde p&E grund af overlappet. Ved Livas brug af det
generaliserende pronomen @anO i stedet for ekempelvis det personlige pronomen @QuO kan
det tolkes, at hun fors¢,ger at ytre sig mindre skarpt og kr¥vende. Livast@a? O i linje 12 henviser
formentlig til, at Anna skal gentage sit sp¢rgsmCl, og Livas pointe med at udfylde HAY
regelm¥assigt bliver muligvis ikke opfanget af Anna, da Liva ikke v¥ilger at uddybe pointen

yderligere og sikre sig, at Anna h¢rte, hvad der blev sagt p(E trods af overlappet.

Vi har valgt at inddrage dette eksempel, da det er et tilf%lde, hvor Liva argumenterer for, at
klienten skallave regelm¥issige registreringer for at opnE et Obedre billedeO af klientens generelle

trivsel.

| nedenstEende uddrag 10 argumenterer Liva for, at klienten Merle skal lave de lektier, Liva giver

hende for, ved at n%vne tidligere erfaringer med andre kliater.

1 Liva: Jeg har nemlig ogsCE nogle der ikke (.) fEr lavet deres
2 lektier og der sker - de rykker sig ikke sSCE me:get i

3 forhold til (.) ikke engang t¥%t pE

4 Merle: ((ryster pCE hovedet)) I nej I ((hviler hagen pE h&Enden))

Uddrag 10:Bilag 4, Linje 10441047!
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| linje 1 udtaler Liva adverbiet @emlig O der virker styrkende for modaliteten, hvilket kan have
den virkning, at resten af Livas s%tning vil fremst@E mere overbevisende. Vi antager, at
pronomenet @ogle O henviser til nogle af Livas andre klienter, som hun har oplevet, ikke laver
deres lektier. Ved at I3%gge ekstra tryk pE adverbietkke O og derefter holde en kort pause,
styrkes Livas overbevisende modalitet, og alvoren i s%tningen fremst@mere tydelig. | linje 2
laver Liva selvinitieret reparatur pE sin egen ytring, da hun v¥lger at omformulere ordeneléx

sker - O tilde rykker sig O. Nielsen & Nielsen (2005, s. 83) argumenterer for, at reparatur
oftest bruges i forbindelse med at fejlkorrigere en tvetydighed, men at reparatur ogsE kan
bruges for at %ndre en taleturs retning, hvilket er tilf%ldet i ovensttEende eksempel. Hvis Liva
havde fortsat sin taletur med Oder sker ikke sE megetO, ville det henvise til en langsom
bedringsproces for klienten, mens ordene @e rykker sig ikke sGE me:get O n¥rmere
henviser til klientens egen fremgang og dermed tildeler Liva klienten agency og ansvar i forhold

til sin egen bedringsproces. Ved at forts¥itte s¥stningen i linje 3 med ordene iGorhold til

() ikke engang t¥%t pE O tydeligger Liva, hvor stor forskellen er pE fremgangen hos de
klienter, som laver deres lektier, og dem, som ikke g¢r. Livas taletur kan pE baggrund af
modaliteten og ordvalget fremst®& dominerende og muligvis opfattes hos modtager som en
OstapO itales¥ttelse af konsekvenserne ved ikke at lave lektiermed andre ord opstiller Liva
n¥sten en logik, der lyder: Ohvis du ikke laver dine lektier, sCE fGEr du det ikke bedreO. | linje 4
responderer Merle med minimalrespons ved at ryste p&E hovedet ogdtale et svagt ® nej ! O,
hvilket if¢lge Nielsen & Nielsen (2005, s. 102) kan betegnes som Obekr¥ftereO, da svaret
@ nej ! O i dette tilf%lde er en negativ bekr¥ftelse til Livas negativt ladede s¥tning. Det kan

derfor antages, at Merle har modtaget og forstEekonsekvenserne ved ikke at lave lektier.

| de fleste tilf%lde itales%atter Liva dog lektierne p(E en anderledes og knap s alvorlig m@Ede

som eksempelvis disse to nedenstEende eksempler i uddrag 11 og 12.

1 Liva: ((rejser sig fra stolen)) Hov du f&Er lige dine (.) sjo:ve
2 lektier (.) der var ikke ret me:get faktisk (1.2)

3 ((r%akker Vilde et stykke papir)) det er bare lige at

4 skrive de der positive og negative tanker op (.)det du

5 siger til  dig selv (.) og sCE udfylde den der

6 Vilde: ja
7 Liva: ha:y stadigv¥ak
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8 (0.6)
9 Vilde: [(der er den de:r -]
10 Liva: [0og jeg synes du er] rigtig god til at udfylde den de:r

Uddrag 11: Bilag 4, Linje 16931700

| linje 1iuddrag 11 udtaler Liva henkastet Bov dufErlige dine (.) sjo:ve lektier o0,
hvor ordvalget i forhold til ®lovO,lige O oggp:ve O tyder p&E en mere I¢ssluppen og ikke
alvorlig tone, hvor modaliteten nedtones og lektierne muligvis fors¢ ges at overskueligg¢res.
®lovO indikerer, at Liva pludselig kom i tanke om lektierne, og adverbidige O bruges i denne
sammenh¥ing for at fremh¥ve, at handlingen finder sted i ¢jeblikkef. Da Liva benytter sig af
adjektivet Gjo:ve O i sammenh¥ng med lektier, samt at hun tr¥kker vokallyden OoO ud, tolker
vi, at Gjo:ve O skal forstEs sarkastiskmuligvis for at bl¢,dg¢.re stemningen, nEr der tales om
lektier, der ofte anses som v¥rende det modsatte af §jo:ve O. Dern¥ast udtaler Livad®r var

ikke ret me:get faktisk O, hvilket kan tolkes som om, Liva ¢nsker at overskueligg¢re
lektierne. | relation til dette udtaler Liva i linje 3 @et er bare lige at O, hvor adverbiet
dige O idenne sammenh¥ng bruges til at bagatellisere det, Liva er i f%rd med at sigehvilket
underst¢ tter tolkningen om, at Liva muligvis ¢nsker at bl,d og overskueliggere hele Olektie
delen@f samtalen. | linje 5 distancerer Liva sig fra HAY ved at henvise til appOen soae@der O,
hvilket kan tolkes understg ttende i forhold til overskueligg¢ relsen af lektien, da brugen af disse
ord ogsE kan indikere, adén der O er noget, de begge er indfetEede med, hvad handler om.

| linje 6 responderer Vilde med minimalrespons i form af et fa O, der i dette tilf¥%lde enten kan
betegnes som en pr¥zlukker eller en forts¥ttelsesmarkg¢r (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 98). Hvis
Qa Get er en pr¥slukker indikererdet, at Vilde har forstEet, hvor Liva vil hen med sin taletur, f¢r
Liva har f¥%rdiggjort sin s%tning. Hvis det derimod er en forts¥ttelsesmarkg r, indikerer det blot,
at Vilde ¢nsker at vise Liva, at hun lytter og forstEr. Liva v¥%lger dog i linje 7 at sigha:y
stadigv¥sk O muligvis for at sikre sig, at Vilde har forst@Eet pr¥icis, hvad hun mente. Ved brug
af adverbiet Gtadigv¥zk O signalerer Liva, at registreringen af Vildes hum¢r i HAY stadig g¥lder
pCE trods af, at de gCEr en ny uge i m¢de. | linje 9 og 1Ceskler et overlap, da pausen giver
anledning til Vildes turtagning, mens Liva forts¥tter sin tur. Vildes ytring er en anelse utydelig,

da Livas ytring overd¢ ver Vildes, og Vilde slutter sin taletur hurtigt efter start. | linje 10 vurderer

3 Fra Ordnet.dk:https://ordnet.dk/ddo/ordbog?select=lige,3&query=lige
* Fra Ordnet.dk:https://ordnet.dk/ddo/ordbog?select=lige,3&q uery=lige
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Liva Vildes pr¥sstation i forhold til registreringerne i HAY ved at sige [0g jeg synes du
er] rigtig god til at udfylde den de:r O. Liva 13%gger ekstra tryk pE ordene

Qigtig O ogddd O, hvilket styrker modaliteten. Det er interessant, hvorfor Liva v¥lger at ytre

sin subjektive holdning til Livas brug af HAY, men det kan muligvis begrundes i et ¢ nske om at
motivere Vilde til fortsat at bruge HAY, som hun har gjort tidligere. Liva I3gger altsE igen
ansvaret pCE Vilde, og idet, at hun roser Vilde og ytrer sin subjektive vurdering®E positionerer
hun sig dermed som den, der skal bed¢mme Vildes brug af HAY, som om det var en OindsatsO
og i forl¥angelse med brugen af ordet OlektieO, positionerer Liva sig dermed som en skolel¥rer
eller lignende, der har agency til at handle sEledeBette kan samtidig v¥are endnu et eksempel

pE, at Liva har en forventning til, hvad der er den Origtige® mEde at bruge HAY pE.

NedenstEende uddrag 12 minder p&E flere mEder om ovenst(Eende uddrag 11. Liva har kort

forinden givet HAY for i lektier:

1 Liva: ((giver papiret til Morten)) masser af lektie:r ((taler

2 som om ordene rEbes))

3 Morten: ((smiler lidt)) [tak]

4 Liva: [i[a:]::y::: g i skole igen ((griner))

Uddrag 12: Bilag 4, Linje 19591961

Det interessante ved netop linje 4 er Livas ¥andrede mEde at tale p&E, hvor hun eksempelvis i
linje 1 udtaler ordene, som om de r(Ebes og pCE en n¥%rmest syngende m&Edeg uden at h3ave
stemmen. Det kan i vores ¢jne og ¢rer opfattes som om, Liva pEtager sig en midlertidig rolle,
der virker yngreog usammenh¥angende i forhold til rollen som psykolog. Dette underst; ttes af
Livas ytring i linje 4, hvor hun udbryder [fa:]::y::: gCE i skole igen O, mens hun griner.
Denne ytring antages at v¥re ment sarkastisk, eftersom det efterf¢ Iges af grin samt, at et kan
v¥are en m&Ede at bringe humor ind i en ellers kedelig kontekst omhandlende lektiemuligvis

for at bl¢dg¢re samtalen (Glenn & Holt, 2013, s. 7). Mortengtak] O i linje 3 er sagt i f¢lgeskab
med et smil, hvilket kan tyde p(E, at han accepterer Liva®ers¢,g pE at bringe humor pE banen,
men han deltager ikke yderligere i joken p(E samme niveau som Liva, da han hverken griner eller
kommer med anden respons. Dette kan ogs@E v¥re et eksempel pE OfaceworkO ellere n¥armere
Ofacesaving®, der if¢lge Erving Gaoffan bruges i sociale interaktioner til at opretholde

hinandens OfaceO for at undgE at skade hinandens selvbillede (McGee & Warms, 2013). Morten
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ud¢ ver muligvis facework i ovenst@Eende uddrag ved at smile og sigdtdk] O som respons til
Liva for at undg(, at.iva taber ansigt, da transskriptionen kunne tyde pCE, at Morten muligvis
finder Livas ytring upassende eller lignende i situationen. Dette er sCEledes blot en tolkning, og
en anden forklaring kunne v%are, at Morten i situationen egentlig muntres op af Livadors¢ g pE
sjov - og at hans smil er oprigtigt. Livas rolleskift bryder dog konventionerne i det institutionelle
interaktionsrum pCE trods af Mortens facework, og i rolleskiftet udviskes det assymetiske
forhold, der ellers h¢rer sig til i institutionelle irteraktioner, hvilket kan resultere i en forvirret

klient eller en ubalance i psykologsamtalen (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 11720).

Ud fra Livas itales¥ttelse af HAY som lektier kan det ses i flere eksempler, at klienterne

adopterer samme tankegang. Nedenst(Eende uddrag 13 er et eksempel pE netop dette.

1 Liva: Har du lavet den de:r ¢::h ha:y: ting? (1.1) how are you:

2 appen

3 Kia: n:rh ja ((nikker)) det har jeg

4 Liva: ja (.) [mCE jeg pr¢ve at se den? |

5 Kia: [vil du gerne kigge i den?] ( (finder telefonen
6 frem fra jakkelommen))

7 Liva: ja jeg (kunne helt sikkert godt) t¥nke mig at se den is%ar
8 [hvis ()]

9 Kia: [altsCE nogle ] dage har jeg glemt den og [andre dage]
10 Liva: ((rykker stolen t¥ittere pCE Kia)) [ja ()ja ]

11 Kia: har jeg gjort det en ekstra gang og sEdan noget
12 Liva: det er helt fint ((tr¥%kker sine ¥armer op)) det er helt

13 efter hva::d

14 Kia: ja

15 Liva: man har overskud til (.) stadigv¥k (jo)

Uddrag 13: Bilag 4, Linje 54552

| linje 1 bringer Liva HAY pE banen ved at sp¢srge Kia, om hun haa@et den de:r ¢::h

ha:y:ting?  O. Liva kalder HAY for eity O, hvilket kan virke negligerende og distancerende,
men ytringen kan samtidig ogs@ v¥are tegn p&E en sv¥kket modalitet, hvor Liva muligvis ikke er
helt sikker p(E, hvad hun vil sige, eller hvordan hun skal bringe HAY pC&E banen. Som flere gange
tidligere ben¥wvner Liva HAY ved at kalde appOeded de:r O, men denne gang laver hun ikke
samtidig en gestus eller peger mod telefonen, hvilket kan indikere, at hun gdad fra, at Kia ved,
hvad Liva taler om, eftersom en de:r O i denne sammenh%ng refererer til noget internt.
Pausen i linje 1 tyder dog pE, at Kia ikke forstEr henvisningen, da hun ikke overtager taleturen

og supplerer med minimalrespons i form af fortsatt elsesmarkg rer eller bekr¥aftelsesmarkg rer,
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men derimod forholder sig tavs, hvilket kan indikere, at hun ¢nsker, at Liva skal forts¥atte sin
taletur med en uddybning. Det antages, at Liva opfanger Kias forvirring, eftersom Liva
forts¥stter sin taletur efter pausen med Gow are you: appen O, sE hun sEledes uddyber den
forkortelse, hun i starten af taleturen gjorde brug af. Der sker s(Eledes en selnitieret reparatur,
hvilket resulterer i Kias svar i linje 3 QE:rh ja ((nikker)) det har jeg O, hvor Kia med
sit @@Erh ja O og sit nik giver udtryk for, at hun nu forst@Er, hvorefter hun fuldender
ytringsparret Osp¢rgsm@harO, der i f¢rste omgang blev brudt, da pausen forekom i linje 1. Vi
kan i denne sammenh¥ng ogs( tale om pr¥ferencebegrebet, eftersom Kias tavshedpgausen
kan indikere begyndelsen pE et dispr¥fereret svar til Livas sp¢rgsml, hvilket leder Liva til
reparatur og uddybning af sp¢rgsmElet for at opn@E det pr¥fererede svar, som Kia dern¥ast
leverer i linje 3 (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 67).

I linje 4 og 5sker der et overlap, der kan kategoriseres som overlap p&E grund af start ved normal
slot for n¥aste tur, da det forekommer efter pausen i linje 4, hvor Kia muligvis antog, at Livas
taletur var slut. Det interessante er dog, at de begge er enige om n%ste hadling - nemlig at
Liva skal kigge i telefonen. Livas anmodning i linje 4 om at f&E lov at se HAY overlappes af Kias
sp¢rgsmcl i linje 5 om, hvorvidt Liva har lyst til at se HAY. Dermed tolker vi, at Kias sp¢rgsml i
linje 5 samt den nonverbale handling, hva Kia begynder at lede efter sin telefon, fungerer som

et pr¥fereret svar til Livas forudgEende anmodning. Disse firste linjer i uddraget er
interessante, fordi der opst&r en enighed om, at Liva skal have telefonen og gennemg&E HAY og
ikke eksempelvis, at & skal gennemgE HAY sammen, eller at Kia selv vil fort%lle om sin trivsel
ud fra appOens data. Der kan i denne sammenh%ng argumenteres for, at der sker en form for
Olektiaflevering®, som man kender det fra skoleopgaver, der skal afleveres fra en elevéii
skolel¥arer til gennemgang eller rettelse - og dermed er HAY s(Eledes overleveret og ude af
klientens egne h¥%nder. Der er altsCE konsensus om handlingen, hvilket underst¢ tter tolkningen
om, at klienten ogs@E anser HAY som lektier, der skal OlavesO, somdgeE ytrer i linje 1. Her
kunne Liva nemlig eksempelvis i stedet have brugt ordene Oudfyldt HAYO eller Oregistreret dit
hum¢r®, der i mods¥atning til ordet@vet O muligvis ikke pE samme mEde associeres med dZt
at lave lektier.

Der kan ske overlap, nEr adtageren af det sagte har opn(Eet tilstr3zkkelig information, eller hvis
talerens pointe er forstEet (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 88), hvilket det kan argumenteres for

sker i linje 9, da Kia siger[@ltsE nogle ] dage har jeg glemt den O, da der ikke, som

ved de fleste tilf%lde af overlappene, er forekommet en pause forinden. Kia forts%atter sin
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taletur med ordene ©g [andre dage] har jeg gjort det en ekstra gang og
s@Edan noget O kun afbrudt af Livas overlap i linje 10 med minimalresponsen i form af
forts¥ittelse smarkererne @a (.)ja ] O. Det interessante ved Kias ytringer i dette tilf¥%lde
er, at de kan tolkes som v¥rende undskyldninger for muligvis ikke at have lavet lektierne Ogodt
nokO til at opfylde Livas forventninger. Kia starter nemlig sin taletur med advbiet @ltsE O, der

i dette tilf¥%lde kan bruges for at pr¥acisere det omtalte, og ved at 13%gge ekstra tryk p@ogle O
gér Kia det klar, at det bestemt ikke er alle dage, hun har glemt at udfylde HAY. Da Kia
efterf¢ Igende siger, at hun andre dage har udfyldtHAY en €kstra gang O og samtidig 1%gger
tryk pEe&kstra O, kan det tolkes, at denne ekstra udfyldning af HAY kan g¢re op for de glemte
udfyldninger, og derved kan Kias ytring komme til at fremst®E som en undskyldning eller
forklaring pE manglende registreriger i HAY. Det er samtidig interessant, at Kia siger dette,
inden Liva overhovedet har f(Eet overrakt telefonen og selv har haft en chance for at kigge pE
dataOen, hvilket kan indikere, at Kia muligvis vil forberede Liva pE de manglende registreringer
og derved have mulighed for at forklare sig- og m@Eske sEledes undgE at skuffe Liva. Dette er
dog blot en tolkning, og det er derfor ikke til at vide pr¥acist, hvorfor Kia f¢ler behovet for at
forklare.

| linje 12 siger Liva @et er helt fint O, og derved opst@ringsparret undskyldning-accept,
hvilket ogsCE kan tolkes som Kias pr¥fererede svar, da hendes forklaring godtages af Liva, som
yderligere im¢dekommer Kias forklaring ved at sige @et er helt efter hva::d man

har overskud til (.) stadigv¥k (jo) O supplereaf et ga O som minimalrespons fra
Kia i linje 14. Ved brug af ordene t@lt O og () O styrkes Livas modalitet, og dette,
sammenk¥det med brugen af det generaliserende pronomen @anO, medfsrer, at s¥tningen
fremstEr mere overbevisende og accepterende- muligvis for at redde Kias ansigt og

bagatellisere OproblemetO.

Data i HAY som et billede p trivsel

| dette tema vil vi kigge p&E uddrag, hvor klienternes OHow Are Yel&8 bliver tolket i forhold til

klientens virkelige hum¢r og trivsel.

P tvars af psyklogsamtalerne ser vi flere eksempler, hvor Liva betragter forholdet mellem de

registrerede smileys som v¥rende et n¢ jagtigt billede pCE klientens virkelige trivsel. | uddrag 14
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er Liva i tvivl om, hvilke f¢lelser Anna selv tilknytter en bestemt smiley, uner en gennemgang

af HAY pCE Annas telefon:

1 Liva: O:hg hvad  var der med de her ¢h semiglade: smileys? Var

2 det det at hvor du var neu tral  men ikke rigtig vidste -
3 Anna: Jah (.) (altsE:) (.) ikke (f¢lte) sCE meget ((kigger op

4 mod vinduet, fumler med h%¥nderne))

5 (1.2)

6 Liva: Okay s den semiglade smiley (er - ) betyder du ikke f¢ler

7 s meget?

8 Anna: Ja

9 Liva: Okay (0.7) jeg kan godt m¥arke du er lidt numb (.) for

10 tiden

Uddrag 14: Bilag 4, Linje 226228

Liva sp¢rger Anna i linje 1 il til det, som Liva selv kalder €emiglade O smileys, og refererer
tidsdeiksisk til indhold, de tidligere har snakket om (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 142), i form af
ordene @vad var der O formentlig en henvisning til tidligere i samtalen, hvor Anna har
forklaret baggrunden for registreringen af den pEg¥aldende smiley. Her uddyber Liva, hvad Anna
tidligere har forklaret ved at tilf¢ je @vor du var neutral men ikke rigtig vidste -

O (linje 2) men bliver afbrudt af Anna, der bekr¥fter ved at sige &ah (altsE:) (.) ikke

(felte) sE meget O (linje 3), og med ordetaldsE: O efterf¢ lgende praciserer i forl¥ngelse
af Livas sp¢rgsml, hvad de omtalte smileys betyder, nemlig at hun ikke(f{ite) sE
meget O. Efter et sekunds pause omformulerer Liva sit sp¢rgsm@El og sp¢rgeom den
Gemiglade smiley O betyder, at Annaikie f¢ler SE meget? O (linje 6). Sp¢rgsmElet
kan ses som en gentagelse af Annas taletur forinden, hvilket i dette tilf%lde kan tydes som en
anmodning om yderligere information (Kj¥%rbeck, 2008, s. 325) i form d en bekr¥aftelse af Livas
udsagn. Anna perciperer Livas udsagn som et sp¢.rgsml og bekr¥sfter det med ed&@O i linje 8.
Herefter ytrer Liva med et OkayO (linje 9), at hun har modtaget bekr¥ftelsen, og siger derefter
(eg kan godt m¥rke du er lidt numb (.) for tiden  O. | perspektivet af
psykologsamtalen som institutionel interaktion, har Liva f(Eet udredt betydningen af den
Osemiglade® smileys i taleturene forinden og foretager nu en sammenligning mellem
smileyregistreringerne i Annas HAY og Annas hum¢r, somhun selv har bem%rket som
psykolog. Med ordet Qodt O i linje 9 bekr¥fter hun denne sammenligning og skaber sEledes et

billede af HAYs data som v¥rende retvisende og i overensstemmelse med virkeligheden.
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Endvidere foretager Liva enrewording altsE en begteslig omformulering (Fairclough, 1992, s.

77) ved indledningsvist at bekr¥fte Annas udtryk, Oikke at f¢le sE megetO i linje 6, og derefter
beskrive hendes adf¥%rd som v¥rende det engelske ord ®umbO, hvilket bEde kan betyde
Of¢ lelseslesO og OlammetO. Datesr, at Liva ikke kun ser de registrerede smileys som et
retvisende billede af Annas adf%rd, men ogs f¢ler sig sikker som psykolog til at foretage en

tolkning af Annas trivsel og eksplicitere denne viden over for Anna som klient.

Livas opfattelse af smileyskalaens validitet som grundlag for refleksion over trivsel ser vi

yderligere i uddrag 15, hvor Kia og Liva diskuterer, hvorvidt Kia b¢,r forts¥atte at gCE i skole.

1 Kia: mhjeg f¢ler jeg har holdtudi: (.) ti  &Ernu(.) (med

2 altid at have gEet i sko:le) ((griner lidt)) (.) sCE kan

3 jeg godt holde det ud i to Er mere

4 (0.8)

5 Liva: men n@Er du sE& ser din smileyordning t¥nker du s det er

6 [en] god idZ at ho:lde (.) ud i to Er mere?

7 Kia: [mh]

8 Kia: ((ryster svagt p(E hovedet))Mh - mh

9 Liva: Ne:j (.)((noterer pCE papir)) sCE den tager vi ogs E op

Uddrag 15: Bilag 4, Linje 594601

| linje 1 forklarer Kia, at fordi hun har loldt ud i: (.) ti &0 i skolen, sE kan hun ogsE

klare to GEr mere men ved at bruge begrebet Oholde udO udkgk Kia dog et anstrengt forhold

til skolegang. Efter en kort pause freml3¥agger Liva et modargument i forhold til Kias vurdering:
@nen n@Er du sE& ser din smileyordning t¥%nker du s det er [en] god idZ

at ho:lde (.) ud i to GEr mere? O (linje 5). Liva inddrageirtaleturens f¢ rste led Kias
@mileyordning O, hvorved hun formentlig hentyder til Kias smileydata. Ved at omtale data
som en Gmileyordning O udtrykkes de registrerede smileys ligesom F¢devarestyrelsens
smileybaserede kontrolsystem, der i fl%ang omtales som smiley-ordningen hvilket har til formEl
at oplyse forbrugere om, hvorvidt en forretning lever op til lovm¥issige krav og hygiejne (Milj¢,
og F¢devareministeriet, 2017). Livas brug af ordet €nileyordning O kan pE denne mEde
tolkes som v¥rende noget, der ilighed med F¢ devarestyrelsens smileykoncept, kan oplyse om
tilstand, og i dette tilf%lde altsE& Kias hum¢rm3¥assige trivsel. Denne tolkning kan underst¢ ttes
ved analyse af Livas taleturs sidste s¥tningsled, @.nker du sE det er [en] god idZ
(..)0, hvilket #mgEr som en udledt psykologfaglig vurdering p&E baggrund af

@mileyordningen O ligesom, at F¢devarestyrelsens smileyordning kan guide forbrugere i
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deres valg. Idet Liva benytter Kias smileydata som en $nileyordning O og som argument for
en faglig vurdering, frems¥atter hun ligesom i uddrag 14 en overbevisning om, at klientens data

er et retvisende billede pCE adf%rd og trivsel. Efter Livas sp¢rgsml i linje 6, bekr¥after Kia, at hun
har forst(Eet Livas brug af smileydata som modargument ved at svare nej med e@ih- mhO og
rysten pE hovedet. Herefter noterer Liva i sine papirer og siges@ den tager vi ogs EopO
(linje 9), og Liva udmelder herved, atd@n O, der refererer hendes faglige vurdering fra f¢ r, vil blive
Otaget opO, som kan tolkes som v¥rende en fremgdagenda pE samtaleforl¢bet med Kia.
Udover at betragte HAY:-appOens data som v¥%rende retvisende, benytter Liva sEledes ogsE
disse data til at legitimere sin psykologfaglige vurderinger og beslutninger for samtaleforl¢ bet
med sin Klient.

Kia freml¥%gger Kias HAY-data som argument midt i dialogen, og det bliver sCEledes eksponeret
over for Kia, at Liva orienterer sig i hendes smileydata og tager disse data med i sine faglige
overvejelser, argumenter og vurderinger. OHow Are You?O bliver pCE denne m@Ede bragheE

af Liva i form af psykologens eget arbejdsv¥arkt¢j. Endvidere frems¥atter Liva argumentet ud
fra Kias eget synspunkt ved at benytte pronominet QuO i ytringenr@en nEr du sE ser din
smileyordning (...0 (linje 5), hvilket ogsE fremgEr i resten af taten, @nker du sE det

er [en] god idZ (...)0. Vi tolker, at Liva benytter pronominet som retorisk virkemiddel til at
overbevise Kia om hendes vurdering ved transitivt at beskrive vurderingen som noget, Kia selv

kan Ot¥nkeO sig til.

OHow Are You?0O somtefakt i samtalen

| dette tema vil vi analysere OHow Are Youg@pOen pE telefonen som et artefakt i
psykologsamtalerne mellem Liva og klienterne, og hvordan appOen p(E telefonen spiller en rolle

som bEde fysisk og multimodalt objekt i interaktionerne.
F¥lles for alle samtaler p(E tv3ars af klienterne f(Er Liva pCE et tidspunkt i I¢bet af samtalen

klientens telefon i hEnden for at se klientens smileydata. | uddrag 16 sidder Liva med Merles

telefon og er ved at kigge p(E hendes data, som ogsCE kan ses pCE billetle 1
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Billede 14: Liva (t.v.) sidder med Merles telefon, og Merles blik er pE telefonen.

1 Liva: (jeg kan se) der ons dag der (havde) du bare en rigtig
tr¥4ls dag ((trykker pCE telefonen))
Merle: (jeg kan ikke huske) jeg troor  det var fordi: (.) atj eg
skulle sCEdan op om mo:rgenen ((kl¢r sig i hEret)) og sE
nEede jeg ikke at fE morgenmad og sCE - ()je - (.)jegvar
bare - ((ryster p(E hovedet)) det var bare en lor tedag
jah (1.7) ((kigger og trykker pCE telefonen)) s bliver vi
gla de (ved  mid nat) ((griner lidt))
((griner)) det var p&E grund af jeg var sammen med min
veninde tror jeg () ((griner))

c.
<
o

P OO~NOUA~WN
<
®
=
®

o

Uddrag 16: Bilag 4, Linje 11161125

| starten af Livas taletur i linje 1, Qeg kan se) der onsdag der O, bruger Livlegrebet
@er O deiksisk til at hentyde til onsdag som et emne. Men fordi Liva sidder med HAY pE
telefonen og hendes blikfang er herp, refererer hendes deiksis til indhold p telefonen og alts@&
formentlig smileydata fra en onsdag i HAYs kalenderfunktion. livas ytring slutter med, at hun
pEpeger, at Merle havdee® rigtig tr¥ls dag O (linje 1). Idet Liva snakker ud fra appOens
data pC telefonen som et multimodalt rum, der bestEr af smileys og noter, kan det antages, at
Livamed en @¥%Isdag O ytrer en tolknig af sure smileys eller en note, hvor Merle bogstaveligt
har skrevet, at dagen var tr3ls. Merle sidder p(E kanten af sofaen og hendes blik er ligeledes
rettet mod telefonen, hvorefter hun tager taleturen og giver sin forklaring p(E de registrerede

data ved at indlede ytringen med: Qeg kan ikke huske) jeg tro:r det var fordi:
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(... (linje 3), og herefter remse op, hvilke h¥ndelser, der gjorde dagesnOlor tedag O (linje 6),
som var det svaret i et sp¢ rgsm@Ebvar ytringspar. Under hele Merles forklaring fjerrer Liva ikke
blikket fra telefonen, men hun udtrykker en bekr¥ftelse af, at hun har h¢rt og forstEet, hvad
Merle har sagt, ved efterf¢ Igende at sige minimalresponsen j@h O (linje 7).

Herefter forekommer der en lille pause, hvor Liva fortsat sidder med teléonen og trykker rundt

i Merles smileydata, hvorefter Liva ytrer kommentaren: XE bliver vi glade (ved

midnat) O (linje 7), der stadig deiksisk refererer til appOens indhold, hvorefter hun griner. |
mods¥stning til hendes taletur i linje 1, hvor Liva brugte@uGpronomen til Merle, omtaler Liva
her Merles data ud fra et @ Qpronomen. If¢lge Glenn & Holt (2013, s. 3) sker grin ofte i
reference til noget, der kort forinden er sket, eller sker nu og her i interaktionen. If¢lge
samtaleforsker Viveka AdelswSrd kan en taler grine for at udvise bevidsthed om, at der kan
v¥are forskel i forholdet mellem, hvad der siges, hvordan det tolkes af modtageren, og hvad
taleren mener (fra: Glenn & Holt, 2013, s. 7). Ved at Liva brugeviG3pronomen, snakker hun ud
fra Merles data, som om Liva selv indgCEr i disse data og har haft samme hum¢r under
registreringerne. Livas efterf¢lgende grin (linje 8) kan v¥re en reference til denne ytring, hvor
Liva udtrykker med grinet over for Merle, at Liva er bevidst om, at det er nonsens, ativa
benytter @i Qoronomen om Merles data. Grin kan ogs indlede et ytringspar, der OinvitererO den
anden taler til at grine med, hvilket den anden taler kan acceptere eller afvise (Jefferson, 1979,
s. 80). I linje 9 griner Merle, hvilket kan betragtes em en accept af Livas inviterede grin i linje 8

- dog ekspliciterer Merle ikke i den efterf¢ lgende ytring, om det ervd Gpronominet, hun griner
af. Vi tolker blot, at det delte grin i denne kontekst medf¢rer en st¢rre interpersonedffiliation
(Glenn & Hadt, 2013, s. 66), altsC tilknytning og samh¢righed mellem Liva og Merle. Merle
forts¥atter her i konstruktionen af sp¢rgsm(El/svar ytringspar ved at svare Livas pEpegelse i linje
7 med en forklaring: @et var pE grund af jeg var sammen med min veninde ..o
(linje 9), og griner herefter igen.

Kigges der p&E Liva og Merles I¢bende konstruktion af sp¢rgsmEl/svar ytringspar i form af
pEpegelse af data/forklaring, kan det tolkes, at denne konstruktion styrkes gennem Livasio®
pronomen, som b&Ede skaber grundlagdr f%lles grin, men ogs@E udtrykker et f3%lles narrativ,
som om Liva tr¥der ind i Merles liv. Denne affiliation og samh¢ righed, der kortvarigt opstEr
mellem Liva og Merle, g¢r her HAY til et samtalev¥arkt¢ j, hvor der skabes f¥lles mening mellem
Merles smileydata og forklaringer hertil. Livas taletur i linje 7 bekr¥fter p(E denne mEde Merles

initiativ til at forts¥stte dialogens sp¢rgsm@Elksvar-struktur, hvilket vi ser hende g¢re i taleturen
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efter i linje 9. Men idet Liva har telefonen i h¥nderne og ikke eksempels 13ner sig frem til
Merle for, at de begge kan se sk¥rmen, kan der v3re uoverensstemmelse mellem Livas
deiksiske orientering, eksempelvis @er onsdag O (linje 1), og Merles mulighed for at indgCE i
telefonens multimodale rum. Interaktionens pEpegelse af d&/forklaring -struktur foruds¥atter
derfor sCEledes, at Merle mentalt kan genkalde og placere sine data. | denne interaktion bliver
HAYs rolle som artefakt i h%anderne pCE Liva altsCE bEde Livas arbejdsredskab, lignende vores
analyse i temaet OData i HAY som dillede pE trivselO, men ogs@E et hukommelsesv¥arktej, hvor

Merle bEde skal genkalde data og angive sin forklaring hertil.

| uddrag 17 ses Liva og Merles efterf¢ Igende interaktion, hvor dialogstrukturen fra uddrag 16
Yndrer sig. Som det fremgEr af linje 120g 14 forekommer der I3%ngere slippauser p&E
henholdsvis 3,7 og 11,2 sekunder med kun en sagte kommentar fra Liva(§Edan der) O (linje

12), formentlig tilrettet hendes egen aktivitet med appOen pE telefonen.

11 Merle: (det virker bare underligt)

12 Liva: ja ((griner, trykker pC telefonen))(3.7) (sEdan der)

13 ((trykker pCE telefonen))

14 (11.2) ((Liva trykker pCE telefonen, Merle kigger

15 kortvarigt ud af vinduet))

16 Merle: men jeg havde lige sCEdan to dage hvor jeg havde det
17 (.)ret godt (.) [der] var jeg meget glad ((rokker lidt

18 fra side til side, smiler))

19 Liva: [la] () ja ((kigger og trykker pCE

20 telefonen))

21 Merle: ((griner svagt)) jeg ved ikke lige hvorfor ((kigger ne d
22 og hen pCE bordet))

23 Liva: mh mh ((kigger stadig i telefonen))

Uddrag 17: Bilag 4, Linje 11271135

| forl%ngelse af Liva og Merles uafbrudte pEpegelse af data/forklaring dialogstruktur i uddrag
16 forekommer slip-pauserne i uddrag 17 derbr som et brud pCE den flydende dialog. Liva sidder
dog under pauserne med telefonen i h@Enden og gennemgEr data, og telefonen som artefakt
kan derfor g¢re det muligt for Liva og Merle at OacceptereO disse pauser, uden det forekommer
akavet eller unaturligt for dem. | linje 16 tager Merle dog taleturen: @en jeg havde lige

sEdan to dage hvor jeg havde det (.) ret godt (.) [der] var jeg meget

glad O. OrdetrmienO binder s¥%tningen koh¥sivt sammen med noget, der er sagt forinden

(Fairclough, 1992, s. 77), hvilket dette tilf%zlde formentlig drejer sig om Merles ytring i uddrag
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16, @et var pE grund af jeg var sammen med min veninde O (linje 9). Merles
taletur i linje 16 (uddrag 17) fungerer her som enuddybningog en nuancering informationerne

i linje 9 i uddrag 16 (Fairclough, 1992, s. 175). Merles valg om at tage taleturen for at fort%lle
videre om hendes OgladeO dage vidner om en lyst eller et behov for at genoptage den verbale
dialog med Liva, sGEdan som interaktionen kort forinden udartede sig i uddrag 16. Merlgaletur
slutter, hvorefter hun g¢r en kropslig bev¥igelse (rokker lidt fra side til side)) o
(linje 16), der kan v¥re en markering af emuligt f¥%rdigg¢ relsespunktalts® en Ebning for, at Liva
kan tage taleturen (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 34). Liva regerer pE Merles ytring, dog kun i
form af minimalrespons, Qja] (.) ja O (linje 19). Herefter tilf;jer Merleje@ ved ikke

lige hvorfor O (linje 21), som yderligere kan v¥re en invitation til, at Liva skal komme pE
banen og genoptage dialogen. Liva reagereatter kun med minimalrespons, Mh mh- O (linje 23),
og dialogstrukturen fra uddrag 16 slutter sEledes i uddrag 17.

Ligesom i uddrag 16 kigger Liva pCE intet tidspunkt op pE Merle i uddrag 17. If¢lge Ekman &
Friesen (1969, s. 82) er ¢jenkontakt i en samtalesllers en medvirkenderegulator, som styrer
interaktionens turtagning og flow. Liva og Merles dialog i form af data/forklaring-strukturen i
uddrag 16 udfases i uddrag 17, og mEske kan dette, udover Livas minimalrespons, skyldes
manglende ¢jenkontakt fra Livas side af. Idet Livas blik er p(E telefonen, og at hun interagerer
med telefonen under dialogen, kan det ogsE kontrastere mod hendes brug af minimalrespons,
idet minimalrespons ogsE udviser bekr¥ftelse af det sagte og signalement om, at taleren skal
forts %tte (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 91). Det vil sige, at Liva formodentlig udviser blandede
signaler i forhold til, hvorvidt og hvorledes dialogen skal forts3atte, og det bliver i h¢ jere grad op

til Merle at vurdere, hvorn@Er hun skal tage taleturen, hvilkdtun eksempelvis f¢rst g¢r 11
sekunder efter Livas sidste ytring i linje 1416. Hvis dialogen fandt sted uden Livas interaktion
og f¥astnede blik pCE telefonen, ville slypausen som n¥avnt forekomme upassende, og Liva eller
Merle ville formentlig hurtigt genoptage taleturen. Derfor udleder vi, at telefonen som artefakt
har en forstyrrende rolle i forhold til den naturlige dialog, og i uddrag 17 ser vi sCEledes igen et
eksempel pCE, hvordan HAY i h¥%nderne pCE Liva i h¢jere grad er hendes eget arbejdsredskab,

end det eksempelvis er et f%lles samtaleredskab mellem hende og klienten.

Slutteligt ser vi i uddrag 18 et eksempel, hvor Liva tager HAY i brug som hendes eget
arbejdsredskab, og hvor hun konstaterer mistrivsel hos en klient samtidig med, at hun sidder

med appOen pCE telefonen i h¥%nderne. | uddrag 18 er Liva ved at gennemgE Kias smileydata.
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Billede 15: Livas blik er pCE telefonen, imens hun meddeler Kia (t.h.), at hun er i mistrivsel.

1 Liva: AltsE man kan  se dine smileys gennemg@Eende er (0.9)
2 ((trykker p telefonen)) su:rest om mo:r genen
3 Kia: ja

4 Liva: ogsCE atdu gene relt  erimistrivsel ((kigger og trykker
5 pC telefonen))

6 Kia: Mh: ((kigger ned, bider 1%berne sammen))

7 Liva: det er du(1.0) ¢:hm::

8 (4.1) ((Liva trykker pCE telefonen og r¥kk er den derefter
9 til Kia, som tager imod den))

10 Liva: ¢::h s der skal ske nogle ¥ndringer

11 Kia: jah

Uddrag 18: Bilag 4, Linje 571580

| linje 1 indleder Liva sin ytring om Kias smileys med ordet &ts@® O, der i denne sammenh¥ing
kan antyde en konKusion, nemlig at Kias smileys @ennemg@Eende er (0.9) su:rest om
mo:rgenen O. Herefter erkl¥%rer Kia sig enig med eja00 i linje 3. Liva tilf¢ jer her i linje 4 med et
®gs@®O, der kobler den f¢lgende s¥tning med hendes forrige taletur, yderligere en konklosi,

nemlig at Kia Qene relt er i mistrivsel O. Liva udleder sEledes p&E baggrund af Kias

smileys, at Kia ikke trives, og dette underst¢tter vores analyse i afsnittet OData i HAY som et
billede pCE trivselO, nemlig at Liva betragter klienternes smileydata saretvisende billede p&E
deres hum¢r og trivsel. Kia reagerer her med et bekr¥ftendeMh: (linje 6), hvorefter hun laver

et ansigtsudtryk (billede 15). Ekman & Friesen (1969, s. 73) taler om ansigtet som et udtryk for

73



affect display altsE en reaktion p@&imuli eller h¥ndelse. | tilf%ldet med Kia kan hendes
ansigtsudtryk, hvor hun kigger ned og Obider I3%berne sammenO, tolkes pE mange mEder. En af
tolkningerne kan v3re et udtryk for at undertrykke eller skjule et display for eksempelvis
overraskelse eller frygt (Ekman & Friesen, 1969, s. 75). Idet Kia laver ansigtsudtrykket
umiddelbart efter Livas konklusion om, at Kia er Qnistrivsel O, vidner Kias minimalrespons

om, at Kia h¢ rer, hvad Liva siger, og ansigtsudtrykket kan p(E denne mEde vare et affect digpla
p&E Livas udmelding som eraffect evoker(Ekman & Friesen, 1969, s. 73), alts(E elementet, der
udl¢ ser Kias ansigtsudtryk. Livas efterf¢lgende udsagn understreger hendes konklusion fra

linje 4: @et er duO (linje 7), og frav¥aret af ord som Om@EskeO ellan©k¥reO, der kunne
neds¥stte graden af modalitet, g¢r Livas ytring entydig og fastholdende i sin pEstand. Herefter
forekommer der en pause p&E 4.1 sekunder, hvor Liva fortsat sidder med blikket rettet ned mod
telefonen, som hun sidder og trykker pCE. Ligesn Liva kigger ikke kigger op i samtalen med
Merle i uddrag 16, har Liva et fstnet blik pE telefonen under hele interaktionen med Kia i
uddrag 18. Liva har derfor ikke mulighed for at afl¥se Kias affect display og dermed heller ikke
muligheden for at forholde sig til Kias reaktion i tilf%lde af, at meddelelsen om at v¥re Oi
mistrivselO var for overv¥ldende for Kia.

| linje 10 udleder Liva med et IO, atderskal ~ ske nogle %rdringer O, hvilket igen vidner

om, at Liva ser smileydata s(E valide og retvisendeat hun ogsE baserer psykologfaglige
beslutninger pE baggrund af klientens data (jf. OData i HAY som et billede pE trivsel®). Her
erkl¥arer Kia sig blot enig med et fah O (linje 11). | Livas konklusioner om Kias data fra linje-1
ekspliciterer Liva p&E intetidspunkt sp¢rgsmEl, om Kia er enig i hendes udsagn. Dette kan
mEske skyldes, at Kia netop benytter minimalrespons, der bekr¥fter ytringerne i Livas taleture.
Uddrag 18 er derfor b(Ede et eksempel p&E, hvordan HAY som artefakt forhindrer ¢jenkontakt,
selv i situationer hvor en klient bliver erkl¥ret mistrivende, men ogs&E hvordan Liva foretager
konklusioner uden at OtjekkeO med klientens egen opfattelse og h¢re klienten ad, om de t¥nker
det samme (Alr¢, & Kristiansen, 2006, s. 203 ). HAY bliver sEledes att@get i brug som Livas
arbejdsredskab, men pE en mEde, hvor Liva bEde modtager klientens data samt behandler og
udregner OresultaterO pE samme vis som en regnemaskine. Uddrag 18 er sEledes ogsE et
eksempel p&E, hvordan Kia som klient ikke bliver tildelt agey i forhold til indflydelse eller
medansvar pE disse udregninger, men blot fremst@Er som Oleverand rO afdéterfysisk leveret

i form af telefonen som artefakt, som Liva har f(Eet i h%nderne.
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Opsamling af psykologsamtalernes tekstlige dimension

| dette afsnit vil vi kort opsummere de pointer, som vi udleder af ovenst(Eende analyse af den

tekstlige dimension med henblik p&E at inddrage pointerne i OSamtalernes diskursive praksisO.

| afsnittet Olntroduktion af HAYO s(E vi, hvordan fokus er pE HAYs funktiogehvordan
psykologen Livas udbytte af klientens humy¢ rregistreringer er mere i fokus, end HAY
som klientens personlige hj%lpev¥arktsj. Derudover blev HAY i dette afsnit framet som
v¥rende noget mindre betydningsfuldt og dermed bagatelliseret.

| afsnittet OFortolkning af smileyskalaenO opdagede vi, at Liva i samtalen tilegner sig
agency til at definere smileyerne og deres betydning, samt at smileydataen til tider kan
sammenlignes med en karakterbog.

| analysen af temaet OHAY italesat som lektierO sE vieeksler pE, hvordan der i
samtalerne s%ttes lighedstegn mellem HAY og lektier, samt at psykologen Liva til en
vis grad indirekte erkender det upassende ved ordet Olektier® ved at bl¢ dge¢.re retorikken
herom. Derudover s vi, at psykologen Liva fremst@Er sonkédsl¥rerenO, der vurderer
klientens brug af HAY. Ydermere tildeles klienten agency og ansvar til egen
bedringsproces, men vi SCE ogsCE et eksempel p&E, at en klient i forbindelse med dette fEr
dCErlig samvittighed.

| afsnittet OData i HAY som billede p(E tral® var der eksempler p(E, at psykologen Liva
anser HAYs data som v¥rende retvisende, og at hun legitimerer sine beslutninger pE
baggrund af HAYs data. Vi sCE ogsCE, hvordan Liva fremh%ver HAYs data og dermed
bruger det som sit eget argumentations- og arbejdsv¥arktg|.

Slutteligt i analysen af temaet OHAY som artefaktO s(E vi ligeledes HAY kortvarigt som et
samtaleredskab samt et hukommelsesv¥arktsj p&E baggrund af klienternes og
psykologens p(Epegelse af data og efterfslgende forklaringer heraf. Derudover s vi,
hvordan telefonen i h%nderne pC Liva dog forstyrrer den naturlige dialog, samt hvordan
psykologen til tider fremstEr som en regnemaskine, der modtager og behandler HAYs

data til udregning.
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SAMTALERNES DISKURSIVE PRAKSIS

| dette afsnit vil vi analysere psykdogsamtalernes diskursive praksis, som udg¢,r den midterste

firkant i Faircloughs model (jf. OFaircloughs frameworkO).

Analyse af den diskursive praksis involverer unders¢gelsen af tekstens produktions
distributions - og konsumptionsprocesser, hvilket altsCE drejer sig om den sociale kontekst og
det afsender/modtager forhold, som teksten udfolder sig i (Fairclough, 1992, s. 78). Her kigges
der pC tekstens producent, hvilket i vores tilf¥%.lde bEde er psykologen Liva og klienterne, der i
samtalen Oproducererfale og udsagn, og pE hvordan tekstens specifikke kontekst pEvirker
tekstens konsumption og tolkning hos modtageren (Fairclough, 1992, s. 79). Tekstens
produktions- og fortolkningsprocesser er nemlig betingede af tekstens sociale praksis, hvori
der tr¥%kkes p&E diskurser og ressourcer inden for praksissens sociale strukturer, normer og
konventioner - her unders¢,ges det ligeledes, om det bryder eller er i overensstemmelse med
disse pr¥misser (Fairclough, 1992, s. 80). Fairclough (1992, s. 85) foreslEr sEledd#snan som
analytiker i den diskursive praksis forholder tekstens tekstn%re mikrolag med tekstens
kontekstuelle makrolag, samt unders¢ ger, hvorledes tekstens akt¢rer enten normativt eller
utraditionelt tr¥kker p&E diskurser fra den sociale praksis.

| vores f¢lgende analyse af psykologsamtalernes diskursive praksis vil vi samle
analysepunkterne fra den tekstlige dimension og udlede diskursive m¢nstre for Liva og
klienternes betydningsdannelser af HAY. Heri kan vi kortl3agge, hvorledes det har betydning for
konstitueringen af roller og agency mellem Liva, klienterne og HAY som teknologi. For at kunne
identificere, hvilke diskurser Liva og klienterne tr¥kker p&E eller konstruerer, vil vi I¢bende
referere til litteratur inden for sundhedskommunikation, der kan bidage med viden om det

kliniske rum som social praksis, samt referere til afsnit i vores analyse af den sociale praksis.

| forbindelse med analyse af den diskursive praksis introducerer Fairclough (1992, s. 102)
begrebet intertekstualitet som er en af degrundl¥ggende sten i den diskursive praksisO evne til
at skabe social forandring i tekstens produktions- og konsumptionsprocesser. Fairclough
benytter intertekstualitet som et paraplybegreb for b(Ede manifest intertekstualitet og
interdiskursivitet Manifest intertekstualitet drejer sig om den tekstn%are, ofte tydelige reference

mellem tekster, eksempelvis nEr en tekst citerer en anden tekst. Interdiskursivitet, som ogs®E
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kaldes konstituerende intertekstualitethandler derimod om, hvordan tekster refererer fiandre
diskurser og diskursordener (Fairclough, 1992, s. 104). Diskursordener vedr¢ rer diskurser inden
for bestemte institutioner eller dom%ner (Fairclough, 1992, s. 200), hvilket vi yderligere vil
komme ind pE i afsnittet OAnalyse og diskussion af sociataksisO. Interdiskursivitet kan her ses
p&E mEden, hvorp&E tekster refererer til konstituerede elementer af diskursordenens normer
(Fairclough, 1992, s. 85). Intertekstualitet er hertil forandringsskabende, nCEr en tekst tager
diskursive elementer fra forhenv3rende tekster, betoner dem og producerer dem i deres
Yndrede form (Fairclough, 1992, s. 102).

Idet vi arbejder med tekster i form af transskriberede uddrag af psykologsamtaler, vil vi ved
analytisk brug af intertekstualitetsbegrebet betragte Liva og klienternes enkelte taleture som
selvst¥ndige OteksterO, hvorimellem der kan forekomme intertekstualitet. Her vil vi bGEde
overveje indeksikalitet i en horisontal dimension, med referencer mellem taleture i samme
samtale, men ogs( i en vertikal dimension, hvarogle taleture kan referere til tidligere samtaler

(Fairclough, 1992, s. 103).

Vi har identificeret tre forskellige diskurser, der bliver konstitueret gennem psykologsamtalerne
mellem Liva og klienterne. Vi har identificereten skolediskursvedr¢rende Liva og klienternes
generelle itales¥ttelse og hEndtering af HAY i det kliniske rum. Endvidere har vi identificereh
legitimeringsdiskurs som is¥ar Liva tr¥%kker p&E i kontekster, hvor klientens HAdata skal
gennemg(s. Slutteligt har vi identificereen bagtalliseringsdiskursder kommer til udtryk i visse
tilf%slde af Livas framing af HAY. F¢lgende vil vi beskrive, hvorledes disse tre diskurser
konstitueres pCE baggrund af Liva og klienternes interaktion, som vi analyserede i den tekstlige
dimension. Herunder vi vil vi udrede, hvordan diskurserne is%ar konstitueres af henholdsvist
psykologens, klientens og HAYs rolle og agency, og hvordan disse roller indbyrdes kan v3are

konstituerende for hinanden.

Skolediskurs i den gennemg@Eende praksis omkring HAY

| analysen af den tekstlige dimension udledte vi forskellige pointer omhandlende Livas rolle og
agency som Oskolel¥rerenO, klientens rolle og agency som OelevenO, og HAY som OlektieO, og udfra

disse har vi defineret enskolediskurs som i f¢lgende afsnit vil redegges for.
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| temaet OOHow Are You?0O italesat som lektieO udleder vi flere eksempler p&E, hvordan HAY
artikuleres som en lektie, der skal laves af klienten i rollen som OelevO og senere afleveres til
psykologen i rollen som Oskolel¥areren® til gennemgang ogdering. Vi har flere eksempler pE,
hvordan Liva konstruerer en forstEelse af HAY som lektie, og nedenstEende uddrag er netop et

eksempel herpE:

Liva: ! Ehml s det er den eneste lektie du fCEr for - altsCE (det)
at udfylde denne her ((r¢rer ved papiret pE b ordet)) og
s (.) udfylde den der tre gange om dagen ((peger p&E
telefonen))

Fra uddrag 9 under afsnittet OOHow Are You?Q italesat som lektierO.

| ovenst@Eende uddrag pEtager Liva sig agency til at kunne uddelegere OlektierO til klienten. Da
Liva benytter sig af ordet Olektier®, kan man argumentere for, at der dannes associationer til
skolesammenh¥nge, eftersom Olektier® defineres som Oskolearbejde, som en elev bliver pElagt

at udfgre som forberedelse til den f¢lgende undervisningstime i det pEg¥%ldende &0. Liva

tildeler altsCE sig selv agency til at kunne foretage lektieuddelingenligesom en skolel3arer g¢r,

og ved brug af netop ordet Olektierd frem for eksempelvis O¢ velserO eller OopgaverO, tryzkker Liva pE
en skolediskurs, hvor lektier ikke anses som fivilligt arbejde, men noget, der pEI¥gges eleven

som en pligt. Dette finder vi yderst interessant, og vi vil komme n¥%rmere ind pE netop dette

aspekt i afsnittet OAnalyse og diskussion af social praksisO.

| relation til dette har vi i datamaterialet set flere eksempler p(E, at psykologen benytter sig af

ordet Oinstruere i forbindelse med pr¥sentation af HAY, eksempelvis:

Liva: [og jeg] er n¢dt til at instruere dig i den der how are you

app
Fra uddrag 1 under afsnittet Olntroduktion af OHow Are You?00.

Som det fremgik tidligere i analysen af netop dette ovenst@Eende citat, bruges ordet OinstruereQ i
forbindelse med at vejlede nogen i at g¢re noget p(E en bestemt mEde. Dette kan ogsE
sammenk¥des med skolediskursen og dZt, at en skolel¥rer instruerer sine elevei, hvordan

specifikke opgaver skal l¢ses. Hermed fratages eleven, i dette tilf3%lde klienten, altsE

® Fra Ordnet.dk:https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=lektier
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muligheden for at danne sine egne forestillinger for og erfaringer med, hvordan Olektien® skal

laves.

Vi har l¢gbende set eksempler p&E, hvordan Kklienterse efterf¢lgende adopterer denne
overbevisning af HAY som lektier, n(Er de efterf¢lgende udviser dErlig samvittighed eller

udtrykker et behov for at forklare manglende registreringer i appOen:

Kia: [altsE nogle ] dage har jeg glemt den og [andre dage]
Liva: ((rykker stolen t¥attere p&E Kia)) [ja (.)ja ]
Kia:  har jeg gjort det en ekstra gang og sEdan noget
Fra uddrag 13 under afsnittet OOHow Are You?0 italesat som lektier®.

| analysen af den tekstlige dimension tolker vi, at Kia i ovenstEende uddrag uiser skyldf¢ lelse
over at have glemt at registrere hum¢r i HAY, og efterfé lgende udviser et behov for at udbedre
problemet ved at n¥vne de ekstra registreringer p(E andre dage. | denne sammenh¥ng kan der
argumenteres for, at klienten interdiskursivt tr¥kker p(E normen, at HAY er lektier, og man skal
lave lektier for at pr¥stere Ogodt@g nEr de sE negligeres, kan det medf¢re dErlig samvittighed
eller udvise mangel pC interesse. Disse f¢ lelser kan ofte forekomme i skolesammenh¥nge, da
elever er forpligtet til at lave lektier for at kunne 1%re, mens manglende lektier kan medf¢re
stilstand i I3%ringen. Behovet for at undskylde, forklare eller Oudbedre skaderne® kan
sammenkobles med ¢ nsket om accept hos I3reren og at vedligeholde eventuelle karakterer. Vi
har ogsCE tidligere i analysen set et eksempel pCE, hvordan psykologen pCEtager sig
skolel¥arerrollen og tildeler sig selv agency til n¥rmest at advare sine klienter mod

konsekvenserne ved ikke at lave deres lektier:

Liva: Jeg har nemlig ogsCE nogle der ikke () f (rlavet deres
lektier og der sker - de rykker sig ikke sCE me:get i
f orhold til (.) ikke engang t¥st pE

Merle:  ((ryster pCE hovedet)) I nej ! ((hviler hagen pCE hEnden))

Fra uddrag 10 under afsnittet OOHow Are You?0 italesat som lektierO.

| ovenstEende uddrag ser vi, hvordan Liva artikulerer en Oskr¥zmmefaktar@€mlig, at hvis man
ikke laver lektier, sCE rykker man sig ikke, hvilket kangarmenteres for, for disse klienter, som

v¥rende en trussel, da ¢nsket om at Orykke sigO, og altsE fE det bedre, er h¢jt. Her trakker Liva
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interdiskursivt pE normen, at lektier er n¢,dvendige for 13%ring og fremgang, hvilket klienten
antageligvis accepterer, hvorved klienten ogsE pEtager sig rollen som elev.

| disse ovenstEende uddrag er HAYs rolle sEledes OlektierO, og i andre tilf%.lde kan der
argumenteres for, at HAY bliver en form for OkarakterbogQ, som det ses i afsnittet OFortolkning af
smileyskalaenO. temaet OFortolkning af smileyskalaenO s vi netop, hvordan psykologens
agency for hEndtering af klientens data formede HAY som v3rende en slags karakterbog, hvor
interaktionen mellem psykolog og klient minder om en skolel¥%rers gennemgang af en elevs
karakterer. Dette begrundes blandt andet i den fysiske overlevering af HAY fra klient til
psykolog, hvor HAY i bogstavelig forstand er ude af klientens h¥nder, mens psykologen
gennemgEr HAYs data, og dette kan sammenlignes med en opgaveaflevering i skolen, som
skolel%reren skal gennemgE og rette for eventuelle fejl. Dog finder vi ingen tegn pC&E, at
psykologen sICEr ned p fejl, men derimod tjekker hun begivenhederne med klienten og tolker pCe
hum¢ret ud fra de forskellige begivenheder, hvilket betyder, at klienterogs( til en vis grad

inddrages i gennemgangen af HAYs data.

Denne skolediskurs er udledt pE baggrund af diskursordenen fra folkeskolen eller gymnasiet
som dom¥ane, hvor eleven fCEr lektie for, og skolel¥reren dikterer lektier og motiverer eleverne
med ros for at f(E dem til at lave deres lektier og dermed ogs( styrke deres fremgangg dette

vi vil komme n¥%rmere ind pE i OAnalyse og diskussion af social praksisO. Ud fra denne
skolediskurs synes m(Elet for psykologen at v¥re, at klienterne skal udfylde HAY,en at de ikke
beh¢ver kende til eller pEmindes om den stirre mening bag, da det blot er f{(E gange, HAY
beskrives og pr¥senteres som et hj¥%lpev¥arktej (jf. Olntroduktion af OHow Are You?0).
Psykologens argumenter for, at klienten skal udfylde HAY, er derfor fiest med afs%t i, hvad vi
antager er psykologens eget ¢nske om at modtage data, frem for eksempelvis at argumentere

for HAYs mulige positive indvirkning p&E klientens trivsel, og dette vil vi komme n¥%rmere ind p&E

i det f¢ lgende afsnit.

Legitimeringsdiskur s i behandlingen af HAY-data

| kraft af Livas rolle og agency som OregnemaskinenO og OekspertenO, klienten som Oleverand¢ren
af dataO samt HAY som Odokumentationsv¥arkt¢jetO har vi defineretegyitimeringsdiskurs som

vi f¢ lgende vil redeg¢re for.
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| temaerne OData i HAY som billede p&E trivselO og OOHow Are You?O som artefakt i samtalenO i
analysen af den tekstlige dimension udleder vi flere eksempler p&E, hvordan Liva artikulerer en
overbevisning om, at klientens HAY¥data er et retvisende billede pCE klieenhs adfrd, trivsel og

hum¢r. Vi har eksempler p&E, hvordan Liva er sE sikker i denne overbevisning, at hun endda

foretager vurderinger og beslutninger for terapiens behandlingsforl¢b pE baggrund af disse

data:

Liva: men nCEr du sCE ser din smileyordning t¥%n ker du sCE det er
[en] god idZ at ho:lde (.) ud i to Er mere?

Kia:  [mh]

Kia:  ((ryster svagt pE hovedet))Mh -mh

Liva: Ne:j (.)((noterer pCE papir)) sCE den tager vi ogs E op

Fra uddrag 15 under afsnittet OData som et billede p(E trivselO.

Som ovenstEende uddragriser, p(Etager Liva sig agency til at foretage disse vurderinger og
beslutninger, og klienten inddrages blot for at bekr¥fte hendes analyse. Uddraget er sCEledes
ogsE et eksempel p&E, hvordan HAY benyttes til at mediere Oshared decision making® mellem
psykolog og klient (S¢rensen, 2015, s. 5466), men hvor selve beslutningen forekommer
ensidig. Endvidere ser vi pE tvars af samtalerne, at Liva har f(Eet overrakt klienternes telefon
med OHow Are You2PpOen og dermed er i fysisk besiddelse af telefonen og kiigens data (jf.
OOHow Are You?O som artefakt i samtalenO). Her kan der argumenteres for, at klienterne i denne
handling interdiskursivt tr¥%kker pE en norm om, at Liva som psykolog har ansvaret for at
foretage disse analyser ligesom i et traditionelt sundhedsprofessionel/patient forhold
(Kappelgaard, 20164, s. 123), og at det grundl¥aggende formCEIl med at registrere humg¢,r i HAY

er at kunne videregive disse data til psykologen. Denne forestilling kan for klienten v%are
adopteret fra Livas tidligere egennyttige analyse af HAY-data eller helt tilbage fra Livas
introduktion af appOen, hvor Liva indleder sine egne ¢nsker til klientens brug af appOen som

noget af det f¢ rste:

Liva: :hm IsCE vil jeg gerne have du fCEr nogle - s(Edan

pEmindelser ! (0.9) jeg kunne godt t¥%nke mig hvis du g¢r
det tre gange om dagen (.) du kan selvf¢lgelig he:r (.)

¥andre det der tidspunkt (hvis der er et eller andet) -
Merle: ja

Fra uddrag 4 under afsnittet OIntroduktion af OHow Are You?00.
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Udover, at Liva konstitueres i rollen som OregnemaskinenO (jf. OData i HAY som et billede pE
trivsel®), fremtr¥der hun derfor ogs@® som OekspertenO, og som den, der bedre end klienten selv
kan fremanalysere indsigter i klientens trivsel. Udover at v3are eksperten p(E det analytiske, ses
Liva ogs@E som OekspertenO i forhold til HAYs funktioner i det hele taget, eksempelvis til definition
af smileyskalaen (jf. OFortolkning af smileyskalaen®). Klienten bliver i denkenstitution
konstrueret i rollen som Oleverand¢ ren af dataO og tildeles blot ansvaret for at registrere og levere
data i overensstemmelse med Livas vejledning. | samspil med rollen som OskoleelevenO i
skolediskursen, hvor klienten ligesom skoleeleven ekplicit tildeles ansvar for egen 13ring, og
altsE i tilf¥sldet med HAY, ansvar for egen bedring (jf. OSkolediskurs i den gennemg@Eende praksis
omkring HAYO), opst(Er der en forst¥arkning af Livas agency i forhold til klientens Héata. Livas

rolle som Oregnemskinen® og OekspertenO foruds¥stter nemlig, at klienten skal have sine data
behandlet igennem hende, og begr¥nser samtidig klientens agency i forhold til behandling af
egne data. Idet Liva s%tter lighedstegn mellem flere registreringer og hurtigere bedringog
udvikling (jf. OOHow Are You?0 italesat som lektierQ), forst¥rkes klientens ansvar for at foretage

registreringer og dermed ogs( rollen som Oleverand¢ rO.

Liva benytter HAY-data som argument i rEdgivning af sine klienter og til at legitimere sine
psykologfaglige beslutninger (jf. OData i HAY som et billede p trivselO). Uddrag 15, som citeret i
starten af dette afsnit, er et eksempel p&E, hvordan Liva bringer HA¥ata p(E banen i samtalen
uden for en kontekst, hvor Liva og klienten er ved at gennemgE HAYi argumenterede her for,

at HAY pE denne mEde frames som hendes arbejdsredskab (jf. OData i HAY som et billede pE
trivselO). Derudover udledte vi i slutningen af afsnittet OOHow Are You?O som artefakt i samtalenO,
at HAY tages i brug som et hukommelsesv¥skt¢j i form af en data/forklaring dialogstruktur
mellem Liva og klienten. Selvom denne dialogstruktur kortvarigt medierer et f3lles narrativ
mellem Liva og klienten i kraft af Livas O¥k®mmunikation, udfases dialogen og Livas f¥%stnede

blik pE telefonensom er rettet mod hende selv, former igen HAY til at v¥re Livas v¥rkte ). Vi

ser her endnu et tilf%lde, der konstituerer klientens begr¥nsede rolle som Oleverand¢renO af
HAY-data og uddybende forklaringer til de registrerede smileys, som Liva benytter tilat tjekke

data af med virkeligheden og de f¢ lelser, klienten kan erindre. Klientens patientperspektiv bliver

her anset som en supplerende kilde til viden i psykologens praksis (Frimann, S¢rensen &

Wentzer, 2015, s. 10), frem for eksempelvis at v%re ligev¥dig, hvor klienten selv tildeles
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agency til at navigere i, hvad der er vigtigt at fremh%ave. Livas behov for at tjekke smileydata af

med virkeligheden ser vi ogsE andre eksempler pC:

Liva: Okay s den semiglade smiley (er - ) betyder du ikke f¢ler
s nmeget?

Anna: Ja

Liva: Okay (0.7) jeg kan godt m%arke du er lidt numb (.) for
tiden

Fra uddrag 14 under afsnittet OData som et billede p(E trivselO.

NCEr Liva benytter HAYlata i sine argumenter Kkonstitueres HAY i rollen som
Odokumentationsv¥irkt¢ jetO, soLiva skal benytte til at legitimere sine faglige vurderinger og
beslutninger. HAY tildeles p(E denne m@Ede agency i forhold til at v¥are et validt og sandf¥ardigt
beslutningsgrundlag og p&E denne m&Ede dikterer HAY den fremadrettede handleplan for
klientens terapiforl¢b - sGEfremt Liva som OekspertenO har analyseret og skabt sammenh¥ng
mellem klientens trivsel og virkelighed. PE denne mEde identificerer vi en legitimeringsdiskurs,
da konstitueringen af Liva som Oeksperten® og HAY som Odokumentationsv¥arkt; jeabeslet
fokus pE HAY som et beslutningsgrundlag for behandlingsforl¢ bet i den psykoterapeutiske

praksis.

Bagatelliseringsdiskurs i framingen af HAY

Udover en skolediskurs og en legitimeringsdiskurs har vi identificereten bagatelliseringsdiskurs
der kommer til udtryk i nogle tilf¥%lde af Livas framing af HAY. | denne diskurs fremtr¥der Livas
rolle og agency som psykologen, der Of¢ ler sig n¢dsagetO til at snakke om HAY, klienten som den
Ofrivillige® samt HAY som v¥%rende Obetydningsl¢,sO i forhold til dekofenapeutiske praksis.
F¢lgende vil vi beskrive, hvorledes bagatelliseringsdiskursen konstitueres gennem disse roller

0g agencies.

PE tv3urs af psykologsamtalerne bliver HAY first introduceret eller gennemgEet sidst i
sessionerne, og i analysen af temaetOlntroduktion af OHow Are You?OO0 udleder vi et tilf¥%lde, hvor

Liva i introduktionen af HAY konkret ytrer sig, at hun er On¢ dt il at snakke om HAY:

Liva: (Men) Mie tiden den er ved at g&
(0.5)
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Mie: [Okay ]
Liva: [og jeq] er n¢dt til at instruere dig i den der how are
you app ((skubber sig v¥k fra bordet, h%nder udstrakte
og hEndflader vender mod bordet))
Fra uddrag 1 under afsnittet Olntroduktion af OHow Are You?00.

| kraft af Livas tidsm3assigt sene inddragelse af HAY i sessionerne og ovenfEende ordvalg,
konstituerer Liva sig i rollen som en psykolog, der pE grund af ydre faktorer eller en tredjepart

Of¢ ler sig n¢dsagetO eller OforpligtetO til at inddrage HAY i sin praksis. Derudover er ovenst@Eende
citat ogsE et eksempel pE, at Liva omtaletAY som Oden derO, hvilket er en perifer omtale, der
distancerer hende fra teknologien. | denne diskurs fral%.gger Liva sig agency, hvad ang@&r HAY,
hvilket altsE er en tydelig mods%atning til skole og legitimeringsdiskursen, hvor Liva bEde
dikterer, hvordan HAY skal udfyldes, men ogsE aktivt tager HAY i brug i sin faglige

argumentation. Denne mods¥stning vil vi vende tilbage til senere i dette afsnit.

| forl¥%ngelse af Liva i rollen som psykologen, der er OforpligtetO og On¢ dsagetO til at tale om HAY,
ser viogs@E eksempler pE, hvordan klientens rolle derimod artikuleres af Liva som den OfrivilligeO
bruger af teknologien. | nedenstEende eksempel udtrykker Liva, at det helt afh¥anger af, hvad

klienten har overskud til, i forhold til hvorvidt de skal foretage regstreringer:

Kia: [altsCE nogle ] dage har jeg glemt den og [andre dage]
Liva: ((rykker stolen t¥attere pCE Kia)) [ja (.)ja ]
Kia: har jeg gjort det en ek stra gang og sEdan noget
Liva: det er helt fint ((tr¥%kker sine %rmer op)) det er helt

eft er hva:d
Kia: ja
Liva: man har overskud til (.) stadigv¥4k (jo)

Fra uddrag 13 under afsnittet OOHow Are You?0 italesat som lektier®.

OvenstEende citat er ogsE et eksempel p&E, hvordan Liva skaber en tilgivende relation mellem
hende som psykolog og klienten (jf. OOHow Are You?0 italesat som lektier®). Klienten bliver sEledes
ikke OstraffetO i tilf¥lde, hvor HAY ikke er udfyldt, hvilket underst¢tter konstitueringen af den
OfrivilligeO rolle, hvis indsats bliver tilgodeset uanset omfang. | forhold til agenwille den
tilgivende relation alene danne et billede af, at klienten har et uforpligtende selvansvar for
registreringer i HAY, og at det sEledes ikke g¢r en forskel, om klienten bruger eller ikke bruger

HAY. Men i Livas rolle som Oskolel3reren® i skoledisen og som OekspertenO i
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legitimeringsdiskursen ser vi ogsE eksempler pE, hvordan Liva pointerer, at flere registreringer
giver bedre resultater, bEde i forhold til trivselsbilledet i HAY og klientens bedring (jf. OOHow Are
You?0 italesat som lektier®Jientens agency i den OfrivilligeO rolle er derfor i uoverensstemmelse
med klientens relation til Livas ¢ vrige roller, hvor Liva inddrager HAY som en medvirkende faktor

for det videre arbejde med terapien og tydeligt s¥tter et krav til klienten om at fordage

fyldestg¢ rende registreringer i HAY.

Kigges der pE det samlede billede af Livas forcerede inddragelse af HAY som noget af det sidste

i sessionerne, etableres appOen i rollen som en Obetydningsl¢,sO teknologi. | mods¥stning til hvis
appOen blev bragt p@anen i starten af sessionerne eksempelvis og satte dagsordenen for
samtaleemnerne, fremst@Er HAY som noget, der ikke har en stgrre indflydelse p&E
samtaleforl¢ bet. Bagatelliseringsdiskursen, som altsE fremtr¥der sporadisk, men is¥ar
konstitueres i kraft af Livas Osidste ¢jeblik@rdragelse af teknologien, er som tidligere n¥vnt
derfor en direkte mods¥tning til legitimeringsdiskursen, hvor HAY som

Odokumentationsv¥arkt¢ jO udger et beslutningsgrundlag for handleplanen i klientens terapi.
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ANALYSE OG DISKUSSIONRF SOCIAL PRAKSIS

F¢lgende afsnit vil beskrive psykologsamtalernes diskurser som sociale praksis, der udg¢,r den

yderste firkant i Faircloughs model (jf. OFaircloughs frameworkO).

Grundtanken i Faircloughs diskursanalyse er, at diskurser er socialt forankede, og derfor b(Ede
determinerer social praksis, men ogsE konstrueres af social praksis (Fairclough, 1992, s. 65).
For at afd¥kke den sociale praksis foreslEr Fairclough (1992, s. 237) at unders¢,ge, hvordan
tekstens omkringliggende sociale og makrosociologiske strukturer betinger de fremtr¥dende
diskurser, og omvendt, hvordan den diskursive praksis kan pEvirke disse strukturer. Disse
strukturer kan ses som diskursordener, som er samlede diskursive facetter af sociale strukturer

i visse institutioner og dom%aner (Fairclough, 1992, s.43).

| analysen af den sociale praksis vil vi fremh%ve de diskursordener og sociale strukturer, som
de udledte diskurser i den diskursive praksis enten normativt eller kreativt tr¥skker pCE, og hertil
kontekstualisere teksten og den diskursive praksis til bredere samfundstendenser (Phillips,
2015, s. 312). For at nuancere konteksten vil vi ogsE inddrage strukturer og tendenser, som
vores tekst ikke tr¥kker pE, men som rammes¥atter intenderede normer og konventioner for

sundhedspraksis og sundhedskommunikation, hvor psykologsamtaler h¢ rer under.

Indledningsvist vil vi beskrive skolediskursen i relation til skoledom¥snet som social praksis (jf.
OMdatiddel-didaktik i skoledom¥snerQ) og herefter sammenligne bagatelliseringsdiskursen med
Kappelgaards (2016a) lignende observationer samt medarbejderes itales%ttelse af
velf¥rdsteknologier som noget meningsfuldt (jf. OMeningsfuld teknologi i m¢det med
patientenO). Herefter vil vi kigge pE legitimeringsdiskursen i relation til psykoterapiens
evidensbaserede praksis (. OEvidensbaseret praksisO). Hertil vil vi forholde
psykologsamtalernes diskurser til de sundhedsstrategiske begreber, Oempowerment® og
OegenomsorgO (jf. OEmpowerment og egenomsorgO) og slutteligt konkludere, hvorvidt
psykologsamtalerne konstituerer HAY som et v¥arkt¢j til Bevidst Selvledelse i praksis (jf.

OBevidst Selvledelse i praksisO).
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M@&Imiddel -didaktik i skoledom3%aner

| analysen af den diskursive praksis identificerede vi en skolediskurs, hvilken var udledt pCGE
baggrund af diskursordenen fra folkeskolen eller gymnasiet som dom%¥ne, hvor skolel¥reren
dikterer lektier til eleverne og motiverer eleverne mod I34ring og fremgang. Skolediskursen
sprang os tydeligt i ¢jnene, da psykologen brugte ord som OlektierQ, hvilket direkte assozsetil
skolekontekster, og vi undrer os i den forbindelse over, hvorfor man netop v3lger at bruge ord
som OlektierO i et klinisk rum i form af en psykologpraksis. | analysen af den diskursive praksis
argumenterede vi for brugen af ord som eksempelvis OopgeaerO eller O¢ velserO, der i stedet for
OlektierO kunne have en mere objektiv betydning og v¥re mindre ladet med en bestemt diskurs,
sEledes at klienterne selv havde mulighed for at danne deres egne forstEelser og ejerskab over
HAY som et hj¥%lpev¥arktsj. Menhvorfor v¥lger psykologen at bruge netop ordet OlektierO? Set i
lyset af, at vi ogsE har identificeret en legitimeringsdiskurs, kan vi argumentere for, at OlektierneO,
og dermed HAY, bruges som psykologens dokumentationsv¥arkt¢j til at legitimere faglige
vurderinger og beslutninger. Der kan dermed argumenteres for, at der g¢,res brug af en form for
m&Imiddel-didaktik, der, st¥rkt influeret af behaviorismen og adf%rdspsykologien, handler om

at opn@E mulighed for at styre og kontrollere elevers [3ring (Hiim &lippe, 2010, s. 40). Vi har
tidligere argumenteret for, at psykologen i uddragene til tider p(Etager sig rollen som en
skolel%arer, der giver sine klienter lektier for, sCEledes at klienterne tildeles elevrollen. | ml
middel-didaktikken handler det hovedsagdigt om kontrol og effektivisering af [%4ringen (Hiim &
Hippe, 2010, s. 40), hvilket der kan argumenteres for sker, nEr psykologen bruger forskellige
midler til at opnE det ¢nskede mEl i form af klientens 13%ring om sig selv eller psykisk bedring.
Psykologendikterer, som tidligere n¥avnt, lektier til klienterne, og motiverer klienterne ved hj¥%lp

af eksempelvis Oskr¥zmmefaktorerO eller I fter om bedring ved at gennemf; re lektier. If¢ lge Hiim
og Hippe (2010, s. 41) er I3aringserfaringer, undervisningsindhold samwurdering af disse styret

af mElene, og man kan derfor med udgangspunkt i mElene deducere sig frem til relevante
arbejdsmEder og undervisningsindhold. Da psykologens m(El antagelsesvist er at rekvirere data
fra klienten som dokumentation og beslutningsgrundlag, er indholdet i samtalerne og
vurderingen af klientens brug af HAY sEledes anderledes, end hvis m&Elet eksempelvis var for
klienten at opn(E indsigt i egen trivsel eller bevidst selvledelse. Var psykologens prim¥are mCl
dog et af disse sidstn¥vnte, ville det alts@E& if¢lge mdashiddel-didaktikken v%re mest
hensynsfuldt at udv¥lge arbejdsmEder og indhold, der pE bedre vis kunne medf¢ re en indfrielse

af mElet. Dette diskuterer vi yderligere i afsnittet OBevidst Selvledelse i praksisO.
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Meningsfuld teknologii m¢det med patienten

| bagatelliseringsdiskursen frames klientens rolle til at v¥re den Ofrivillige® bruger af HAY, som
blot skal udf¢ re registreringer, hvis der er overskud og lyst til det. Lignende denne rolletildeling
ser vi i Kappelgaards (2016a) samtakanalyse af sundhedsprofessionelles introduktion af
hjemmemonitorering til en KOL-patient. Her introduceres monitoreringsudstyret af en
sygeplejerske til bEde patienten og nogle SOSaksistenter, hvor patienten fEr at vide, at hun
selv kan bestemme, om hunvil f¢lge med i introduktionen eller ej, hvis introduktionen bliver
OvolapykO for hende (Kappelgaard, 2016a, s. 98). Samtidig f(Er patienten at vide, at hun dog ogs@E
b¢r vide, hvordan monitoreringen fungerer, hvilket if¢lge Kappelgaard (2016a, s. 98) tegmeen
usammenh¥ngende Oansvarsgeografi©O mellem de sundhedsprofessionelle og patienten, nEr
patienten alligevel tildeles agency i forhold til viden om monitoreringsprocessen. Denne
paradoksale rolletildeling til patienten ser vi ogsE i psykologsamtalerne, lor
bagatelliseringsdiskursen artikuleres sidel¢bende med skole og legitimeringsdiskursen,
selvom klientens roller og agencies heri tydeligt modstrider hinanden (jf.
OBagatelliseringsdiskurs i framingen af HAYO). PGE baggrund af Kappelgaards (2016a) analyse
og vores analyse af psykologsamtalerne kan der altsCE tegnes et mg¢nster af en
bagatelliseringsdiskurs, der generelt kan eksistere i kliniske m¢der mellem
sundhedsprofessionelle og patienter som social praksis, hvor sundhedsteknologi er
samtalefokus.

Diskurser, der ObagatellisererO teknologien eller nedgraderer vigtigheden af teknologiens
interpersonelle og Kliniske implementering, fEr os til at stille sp¢rgsml til, hvor denne
tilsides¥ttelse af teknologiens agency kan udspringe fra. Lassen (2017) har undes¢ gt
kommunale medarbejderes erfaringer med velf%rdsteknologi, og en af hovedtemaerne er, at
medarbejderne finder det vigtigt, at teknologien skal give mening b(Ede for ledelsen,
medarbejderen og borgeren. Det betyder, at b(Ede ledelsen og medarbejderen skewve samme
overordnede forstEelse af formElet med teknologien og implementeringen i en ny praksis
(Lassen, 2017, s. 112). Det foruds¥atter blandt andet, at frontmedarbejderen og klinikeren skal
undervises i teknologien, herunder ogsE de fordele, der umidtbart ikke fremgCr i teknologien
eller er selvforklarende, sCEledes at teknologiens meningsfuldhed kan videreformidles i m¢ det
med borgeren eller patienten (Lassen, 2017, s. 113). Lassen (2017, s. 113) pointerer, at fravaret
af et tydeliggjort overordnet form@EIl og m&EI| med teknologien kan efterlade medarbejderen med

arbitr¥are, OusynligeO forstEelser af teknologien. Dette er mEske tilf¥%ldet med psykologen Liva,
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nCEr hun udover at bagatellisere HAY p(E tv¥rs af psykologsamtalerne i rollen som Oskolel¥rer®
og OedpertO implicit trzkker pE en logik om, at HAY er til hendes eget, faglige forml, ogs®
selvom klienterne besidder appOen p&E deres personlige telefon og foretager registreringerne.
Liva freml%gger heller ikke et tydeligt mE| eller forml i introduktion appOen (jf. Olntroduktion

af OHow Are You?00), sE selvom vi ikke kan udtale os om, hvorledes HAY organisatorisk er
videreformidlet til Liva, vidner frav¥aret af et entydigt og pr¥cist artikuleret form@EIl med HAY om

manglen pE meningsfuldhed i teknologien i én psykoterapeutiske praksis.

Evidensbaseret praksis

For at uddybe legitimeringsdiskursen og Livas brug af HAY som sit eget psykologfaglige
dokumentations- og beslutningsv¥arkt¢j finder vi det relevant at n¥%vne evidensbegrebet.
Evidensparadigmet er et opbud p&E medicinske behandlinger uden dokumenteret effekt, hvilket
der blev sat fokus p&E i 19700erne (Hougaard, 2007, s. 15). If¢lge Hougaard (2007, s. 17) s¢ger
den evidensbaserede praksis inden for psykoterapi at inddrage forskningsbaseret viden
sammen med klinikerens viden og klientens ¢nsker og karakteristika. De forskningsbaserede
videnskilder kan v%re alt fra faglige analyser og teknologivurderinger, herunder medicinsk
udstyr og apparater (Hougaard, 2007, s. 1618).

Der kan argumenteres for, at Liva grundet sin overbevisning om HAY-teknologien som v¥rende
sandf¥ardigt diskursivt tr¥skker pE evidensbaseret praksis, nEr hun benytter HAY som grundlag
for sin decision making. Hougaard (2007, s. 19) tilrCEder psykologer at arbejde evidensbaseret,
S Livas arbejd med HAY er derfor hensigtsm¥sssig i evidensparadigmets henseende. Men
det i¢jnefaldende er, at hele den evidensbaserede praksis fagligt ligger p&E psykologens
banehalvdel, hvad angr brug af forskningsbaseret viden til beslutningstagen (Hougaard, 2007,
s.19) og er sCEledes ikke en praksis, der ligesom eksempelvis empowermentbegrebet s¢ ger at
udligne magtforskelle mellem sundhedsprofessionel og patient i viden og handlen. | stedet
fremgEr psykologsamtalerne mere som en paternalistisk praksis, hvor patienterforbliver i
rollen som den passive i 13%gens behandling (Riiskj¥r, 2014, s. 193). Balancen mellem
sundhedssystemets ansvar og patientens ansvar for sundhed og beslutningstagen vil vi

yderligere s¥tte fokus p(E i afsnittet OEmpowerment og egenomsorgQ.
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Empowerment og egenomsorg

Inden for de sidste 10 Er er der kommet ¢ get fokus pE empowermentbegrebet i Danmarks
sundhedsfremme og -strategi, som handler om Oat ¥ndre ulige livsvilkEr for sundhed, ulige
magtrelationer og at underst¢ tte bEde kollektiv og individughandlekapacitetO (Andersen, 2013,
s. 166). Empowerment bestEr sCEledes af b&d#gtigg¢ relse hvor samfundet har ansvaret for

at skabe rammerne for et sEdan handlerum til borgeren/patienten, men ogsE afyndigg¢ relse
hvor borgerens/patientens kompetencer i at g¢re brug af handlerummet udvikles, sE der
skabes en ny praksis (Andersen, 2013, s. 167). | mods%tning til det neoliberale
sundhedsparadigme, hvor individet n¥sten har det fulde ansvar for egen sundhed, bygger
empowerment bEde p&E det individuelle ogolkektive ansvar, som afspejler grundstenene i
Danmark som velf¥%rdsstat (Andersen, 2013, s. 170). Her er empowerment if¢lge Dybbroe &
Ahrenkiel (2013, s. 109) f¢rst synlig i praksis, nEr der er forandring i individets indflydelse pE det
etablerede handlerum, og nCr individet udtrykker en ¢ get sundhedsbevidsthed.

Idet selvmonitoreringsteknologier er et af tiltagene i faciliteringen af empowerment pCE
patientniveau (Kappelgaard, 2016b, s. 53), finder vi det interessant at unders¢ige, om
empowerment g¢,r sig g¥sldende som social praksis i psykologsamtalerne centreret om HAY.
Hvis HAY anskues som en sundhedsteknologisk m¥agtigg¢ relse og et handlerum, hvori klienten
kan tage medansvar og bevidsthed om deres sundhed, ville det if¢lge
empowermentankegangen foruds¥tte myndigg¢relse og facilitering af klientens kapacitets-

og kompetencem¥%sssige udvikling, sEledes at klienten g¢r brug af HAYs fulde potentiale som
handlerum. Vi tolker, at myndigg¢ relse helt konkret ville v¥re at tildele klienten agency, bCEde i
forhold til registreringer, tolkning af funktioner og data i appOen samt decision making, sEledes
magtrelationerne udlignes mellem psykolog og klient i forhold til, hvem der har magten til at
handle (Dybbroe & Ahrenkiel, 2013, s. 108). Kigges der pCE skolediskursen og
legitimeringsdiskursen, som vi identificerede i analysen af den diskursive praksis, ser vi dog
ikke klientens handlerum komme i spil, men derimod konstitueringen af et traditionelt
asymmetrisk forhold mellem psykolog og klient, hvor psykologen som Oskolel¥renO og
OekspertenO har magten over b(Ede registreringer, tolkning og decision making (jf.
OEvidensbaseret praksisO). Vi vurderer derfor, at grundtankerne i empowermentbegrebet ikke

kommer til udtryk i psykologsamtalerne som sociale praksis.
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| forhold til begrebet Oegenomsorg® vil vi f¢lgende tage udgangspunkt i Kappelgaards (2015)
analyse af Sundhedsstyrelsens itales¥ttelse af begrebet i forhold til selvmonitorering.
Analysen kan give et konkret billede af Sundhedsstyrelsens intenderede normer og
konventioner for brugen af selvmonitorering mellem sundhedsprofessionelle og patient, som

vi kan vurdere, hvorvidt er g¥%ldende i psykologsamtalernes diskursive praksis.
Selvmonitorering, italesat af Sundhedsstyrelsen som OegenomsorgO, er ligesom empowerment
et led i tiltaget om ¢get sundhedsansvar hos patienten selv (Kappelgaard, 2015, s. 155).
Sundhedsstyrelsen artikulerer blandt andet, at egenomsorg foruds¥tter en QinterventionO, og at
sundhedsv¥senet og de sundhedsprofessionelle har ansvaret for at OflytteO fdikjlket implicit
udelader patientens mulighed for at indvillige eller ej (Kappelgaard, 2015, s. 16A461). Denne
ufrivillige intervention ser vi i skolediskursen, hvor Liva tr¥%der i karakter som en skolel%arer, der

i artikuleringen af HAY som OlektierQ, imfilkr¥aver af sine klienter, at de tager HAY i brug. Dog
artikulerer Sundhedsstyrelsen ogs®E den sundhedsprofessionelles rolle som en
samtaleressource eller en sj¥les¢rger (i mods¥atning til eksempelvis den traditionelle
bedrevidende praksisl3age), som socidt skal st@E til rEdighed for patienten, der i denne
sammenh¥zng har rollen som OekspertenO, der besidder den vigtigste viden om egen sygdom
(Kappelgaard, 2015, s. 162). Denne rollefordeling stEr i tydelig mods%tning til de roller, vi
udleder i legitimeringsdiskursen, hvor det netop er psykologen Liva, der fremstEr som ekspert
og ikke klienten. Sundhedsstyrelsens idealistiske rollefordeling i egenomsorgkonceptet bliver
sCEledes ikke kanaliseret i psykologsamtalerne, pE samme mEde som den ¢nskede
magtfordeling i empowermenttilgangen ikke indfries. Slutteligt udleder Kappelgaard (2015, s.
163-164) en implicit artikulation fra Sundhedsstyrelsen om, at jo mere aktiv patienten er i sin
egenomsorg og selvmonitorering, jo mere bliver patienten uafh¥ngig af sundhedssystemet og
dermed selvstyrende i sin sundhed - hvilket er en logik, vi ogs@E ser i Bevidst Selvledelse (jf.
OBevidst SelvledelseO), som ligger til grund for HkOhceptet. Liva tr¥zkker p&E denne logik, idet
hun s%tter lighedstegn mellem flere registreringer og hurtigere udvikling, som det fremgCEr i
bEde skolediskursen og legitimeringsdiskursen. Men fordi klienten bEde konstitueres som
OelevenO og Odataleverand¢ rO, hvis form(El er at overlevere sine registreringer og beslutningstagen
til Liva, sCE bliver klienterkun mere afh¥ngig af Liva som psykolog i sundhedssystemet.
Sundhedsstyrelsens logik om uafh¥ngighed bliver sEledes ikke indfriet til fulde, idet Liva i

mods¥stning til en supplerende samtaleressource fungerer som en indbygget, forl¥%nget
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funktionsdel af HAY, der g¢r klienternes bes¢,g hos Liva til et obligatorisk bindeled i HAYs

selvmonitoreringspraksis.

Bevidst Selvledelse i praksis

Med afs¥at i de fire foreg@Eende afsnit i analysen af den sociale praksis vil vi i dette sidste afsnit
diskutere, hvorvidt begrebet Bevidst Selvledelskommer til udtryk i de forskellige identificerede

diskurser.

Som beskrevet i afsnittet OBevidst SelvledelseO, d¥kker begrebet over dZt at s¥tte fokus pCE,
hvordan individer forvalter og leder deres eget liv. | forhold til skolediskrsen, vil vi argumentere
for, at diskursen til en vis grad modstrider intentionen omkring Bevidst Selvledelse og dermed
HAY, fordi skolediskursen tager udgangspunkt i pligter og fratager klienterne ejerskabet over
deres egen data- og dermed trivsel. Derkan dog argumenteres for, at m@&middel-didaktikken

til en vis grad kan bruges til at opnE mElet om Bevidst Selvledelse hos klienterne og dermed
g¢ére dem i stand til at hEndtere stressede situationer ved hj%lp af HAY og andre terapeutiske
v¥arktejer, da Bevdst Selvledelse skal anses som v3rende en strategi for livet tilpasset det
enkelte individ og v3re med til at forebygge stresssymptomer frem for at behandle
symptomerne. Analysen i dette speciale tyder dog pCE, at vejen frem til mElet ikke stemmer
overens med ¢nsket om Bevidst Selvledelse, da vejen er pr¥get af skolediskursen og

legitimeringsdiskursen.

Derudover ser vi ud fra bagatelliseringsdiskursen eksempler p(E praksisser, der bagatelliserer
de implementerede teknologier i m¢,det mellem teknologi og paienten eller klienten. | afsnittet
OMeningsfuld teknologi i m¢det med patientenO argumenterer vi for, at det er vigtigt, at den
implementerede teknologi giver mening for bEde borgeren, medarbejderen og ledelsen, sE& de
har samme forstEelse af teknologiensorml. | vores analyse af Olntroduktion af HAYO ser vi et
enkelt eksempel p&E, at psykologen itales¥atter dette overordnede formCEl med at bruge HBY
nemlig at kunne danne overblik over trivsel og- pE baggrund af refleksion over data udlede

m¢ nstre og foretage til- og fravalg af hverdagens begivenheder (jf. OIntroduktion af HAYO). Dog
ser vi ogsE i samme analyseafsnit, at en klient fors¢ger at itales¥tte formElet med HAY,
hvorefter der desv¥arre ikke f¢lges op pCE klientens observation (jf. OlIntroduktionthYO, uddrag

6). Der kan i denne sammenh¥ng argumenteres for, at Bevidst Selvledelse til en vis grad ikke
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kommer til udtryk, da en bagatellisering af teknologien ikke styrker mulighederne for, at HAY
opnCr det fulde potentiale som hj%lpev3arkte |, eftersomen pr¥amis for, at HAY kan generere
Obrugbar® data, er, at den skal bruges konsekvent og dtévilket ikke stemmer overens med

at pr¥sentere eller omtale HAY som v3rende en bagatel som motivation for brug. Der kan
derimod ogsE argumenteres for, at psykolgen muligvis handler ud fra et m@El om Bevidst
Selvledelse, nEr HAY bagatelliseres, eftersom der pE denne m@Ede kan gives plads til klienten,
sE HAY, modsat skolediskursen, ikke fremst@&r som en pltmen derimod et tilbud, der kan
anses som et skridt t¥ttere mod en bedre tilv¥relse. Vi vurderer dog, at bagatelliseringen af
HAY muligvis har den modsatte effekt, da den ved bagatellisering kan komme til at fremstE
ubetydelig og glemt B og hvorfor skulle en klient tage v¥arkt¢ jet OalvorligtO, hvis psykologenakk
gir?

| relation til dette samt skolediskursen finder vi det interessant, at psykologen skal Qinstruere®
sine klienter i brugen af HAY (jf. OlIntroduktion af OHow Are You?0O0, uddrag 1), da HAYs egen
introduktion i appOen for os virker fyldestg¢rende og hvis klienterne havde f(Eet til opgave at
I%re teknologien at kende uden hj%lp og uden at blive OfarvetO af psykologens forestillinger
heraf, kunne de antageligvis have dannet sig en anden og muligvis mere positiv forstEelse af
teknologien som hj¥%lpevarkt¢ ji overensstemmelse med Bevidst Selvledelse.

Skolediskursen i sammenh%ng med legitimeringsdiskursen tyder endvidere pC, at fokus ligger
pCE psykologens fordele ved klientens brug af HAY frem for klientens egne fordele og muligheder
ved brug af HAY B og dette modstrider sEledes ogs@E ¢nsket om Bevidst Selvledelse, da
form@Elet med teknologien for Kklienten ikke er tydeligt og muligvis kan opfattes

uhensigtsm¥assigt af klienten.

| afsnittet OEmpowerment og egenomsorgd argumenteres der for, at grundtankerne i
empowerment ikke kommer til udtryk i psykologsamtalerne, og denne vurdering stemmer
overens med det manglende fokus p(E Bevidst Selvledelse, da disse begreber med deres
grundl¥ggende tanker om magtfordeling g&r hEnd i hE&nd. HAYs funktion som
selvmonitoreringsapp og dermed et v3arkte | til egenomsorg, indfries til en vis grad i I¢bet af
klienternes psykologsamtaleforl¢ b, da de til de fleste sessioner har udfyldt deres HAY.

Idet Klienterne i psykologsamtalerne g¢res afhangige af at bes¢ge psykologen som det
obligatoriske led i selvmonitoreringspraksissen, nEr der skal tolkes og foretages vurderinger pE

baggrund af data, kan der rejses et sp¢,rgsmEIl om, hvorvidt klienterne kan bevare sin motivation
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til at bruge appOen efter endt terapiforl¢b. De ovenst@Eende afsnit udggeldsg for, at denne
langtidsmotivation kan risikere at forsvinde. Dette vurderer vi pE baggrund af de forskellige
udledte diskurser, og nEr HAY itales¥ttes som en pligt, en lektie, et dokumentationsv¥arkt¢ j, et
legitimeringsgrundlag osv., s fratages klisten sit empowerment og ejerskab over HAY og
dens data - og n(Er samtaleforl¢ bet er ovre, SCE er der dermed ikke flere lektier eller en psykolog,
der skal modtage data, som s derefter kan give feedback herp( for at kunne tage beslutninger
med trivsel in mente. Hvorfor forts¥tte med at lave lektier, hvis man ikke I13%ngere skal aflevere
dem til en [34rer?

Der kan argumenteres for, at hvis der er mere fokus p klientens personlige udbytte ved brugen
af HAY, og hvis itales¥ttelsen og pr¥sentationen af HAY er merénensigtsmassigt rettet mod
m(Elet om Bevidst Selvledelse, kunne der etableres et b¥redygtigt grundlag for at forts¥tte
brugen af HAY, selv nEr klienten ikke 13¥angere gr i samtaleterapi. Dermed ville klienten muligvis
selv kunne identificere m¢ nstre pE mistvsel og nE at handle herp(, f¢ir det er for sent, og at
der igen har brug for professionel hj%lpb og hermed kommer forebyggelse ind i billedet, hvilket

if¢ Ige Bammeskov netop er formElet med brugen af HAY.
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KONKLUSION

F¢lgende vil vi redeg¢re for vores kaklusion, der har til formCEl at besvare vores problem

formulering, som lyder:

Hvilke betydninger danner psykologen om HAY som redskab til b%redygtig selvledelse i samspil
med klienten, og hvilke konsekvenser har det for tildeling af roller og agency i rétan til

teknologien, klienten og psykologen?

| analysen af samtalernes tekstlige dimension kan vi udlede en r¥%kke indsigter vedr¢rende
psykologen og klienternes interaktion omkring HAY. | forhold til introduktionen af HAY ser vi
psykologen inddrage HAY ®nt i sessionerne og I3%gge et stgrre fokus pE HAYs
pEmindelsesfunktioner end HAYs grundl3zggende trivisesforbedrende formEl. Psykologens
agency i bestemmelsen af klientens brug af HAY ser vi ligeledes i hendes definition af
smileyskalaens betydninger, og erdvidere ser vi psykologen retorisk itales¥tte HAY som
Olektier® samt indg@E i rollen som Oskolel¥rerenO, der roser klienternes brug af HAY, s¥tter
lighedstegn mellem flere registreringer og hurtigere bedring, samt kigger HAYdata igennem
som en Okarakterbo@®. Endvidere ser vi eksempler pE psykologens overbevisning om Haeta
som v¥arende retvisende pE klienternes trivsel, og at hun overf¢ rer dette perspektiv til tilf¥%lde,
hvor hun foretager psykologfaglige beslutninger pE baggrund af disse data. Slutteligtdn vi
udlede en forstyrrende faktor i HAY som fysisk artefakt, der i h¥nderne p&E psykologen

forst¥arker billedet af teknologien som v¥rende hendes psykologfaglige redskab.

P baggrund af analysen af den tekstlige dimension udleder vi tre grundl¥aggende digkser. Vi

kan identificere en skolediskurs i mEden, hvorpE psykologen positionerer sig som
Oskolel3areren®, der tager agency i at bestemme, hvad klienterne som OeleverneQ skal g¢re i HAY
som OlektierQ. Derudover kan vi identificere en legitimeringsdiskurgor psykologen framer HAY

som v¥rende hendes Odokumentationsv¥rktsjO, der har til form@El at udgere et
beslutningsgrundlag for hendes faglige vurderinger. Her fratages klienterne agency til at indgE

i disse beslutninger og indg@&Er i rollen som Oleverandsraf data®, hvilket forst¥rkes af
skolediskursen, der retorisk forpligter klienterne til at overholde deres registreringer. Slutteligt

identificerer vi en bagatelliseringsdiskurs, hvori psykologen framer HAY som v3arende
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Obetydningsl¢ sO, i og med klientertilgives for ikke at have foretaget registreringer. Her tildeles
klienterne agency for selv at bestemme, hvor meget og hvor ofte de vil foretage
registreringerne, hvilket tildeler dem rollen som OfrivilligeO. Psykologen itales¥tter dog her HAY
som v¥rende noget, hun er Oforpligtet til at vise klienterne.

| de tre identificerede diskurser kan vi se ligheder med en r¥%kke forskellige sociale praksisser.

| skolediskursen ser vi tr¥k fra skoledom%anet som diskursorden, hvor psykologens retorik med

at g¢re HAY tl lektier og rose klienter, der f(Er foretaget sine registreringer, har ligheder med
mE&middel-didaktikkens fokus pCE [34ringens slutml uden det overordnede mCEIl med brugen af
HAY for ¢je. Endvidere ser vi ligheder mellem bagatelliseringsdiskursen og Kappe&ards
(2016a) analyse af sundhedsprofessionelles introduktion af hjemmemonitorering til en KOL-
patient, hvor klienten/patienten i begge praksisser frames til at have et frivilligt valg om at indgE

i teknologien. Bagatelliseringen af teknologien kan her hae r¢dder i sundhedsprofessionelles
behov for et klart formidlet mEIl p&E alle organisatoriske niveauer, der i sit fravyar efterlader
klinikeren med vilkErlige forstEelser af teknologiens form(El. Slutteligt ser vi tr¥k fra
evidensbaseret praksis i legitimeringsdiskursen, der centrerer sig om psykologens faglige
decision making, eksempelvis pE baggrund af teknologisk underststtet viden, hvilket er
tilsvarende psykologens brug af HAY som dokumentationsv¥arkt¢sj. Den evidensbaserede
praksis b%arer dog paternalistisk pr¥2g og inddrager ikke klienten. Dette s¥tter vi ligeledes fokus
p& i perspektiveringen til empowermentog egenomsorgsbegrebet, hvor vi kan udlede, at HAY

i praksis ikke efterkommer de demokratiserede og magtudlignende grundtanker.

Slutteligt diskuterer vi, hvorvidt Bevidst Selvledelse kommer til udtryk i psykologsamtalerne. |
kraft af den udledte skolediskurs samt legitimeringsdiskursen argumenterer vi for, at Bevidst
Selvledelse modstrides af diskursernes logikker. Disse diskurser tyder derudover pCE, at
psykologen prim%art har fokus p(E egne faglige/professionelle fordele ved klientens brug af HAY
fremfor klientens fordele herved, hvilket dermed ogsE modstrider Bevidst Selvledelse og
empowerment. Bagatelliseringsdiskursen udvisker ligeledes Bevidst Selvledlse, da vi vurderer,
at en bagatellisering af HAY resulterer i en uhensigtsm3¥assig forstEelse af teknologien som
mindre betydningsfuld samt en mindsket motivation hos klienterne for brugen af HAY.
Derudover rejser vi et sp¢,rgsmEIl om, hvorvidt klienterneahgtidsmotivation for brugen af HAY
kan forsvinde efter endt terapiforl¢,b pE baggrund af de udledte diskurser. Her argumenterer vi

for, at med mere fokus pCE klientens personlige udbytte frem for psykologens faglige udbytte
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kunne intentionen og mElet om Beidst Selvledelse v¥re inden for r¥kkevidde- og klienterne
kunne sEledes forebygge eventuelle fremtidige psykiske kriser p(E baggrund af selvindsigt og

en f¢lelse af indre styrke.
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EFTERORD

Vi har begge gennem vores uddannelse pE Interaktive Digitale Mett haft et centreret fokus

p&E konceptudvikling og designt¥nkning. Men i forbindelse med dette kandidatspeciale havde

vi ¢nsket om at opnCE viden om og indsigt i, hvordan teknologier efter succesfuld koncepbg
produktudvikling implementeres i praksis. Vi har i I¢bet af uddannelsen oplevet, at mange
koncepter og pilotprojekter OstranderQ, s snart det tages i brug i virkelighedens kontekster, selv
nCEr det i teorien burde fungere optimalt pE baggrund af teoretisk viden og omfattende
brugertests.

Vi er i udabejdelsen af dette speciale blevet opm¥arrksomme pCE, hvilke faktorer der kan spille
ind, n&Er en teknologi sendes ud i h%nderne pE mennesker. Is%r inden for sundhedsv¥ssenet,
hvor rolle- og ansvarsfordeling i ¢jeblikket er under forandringer, har vi erfaret, & den
kommunikative introduktion af teknologi kan have stor indflydelse p&E, hvordan teknologien
fremadrettet s%tter normerne og logikkerne for den pEg3ldende praksis.

Arbejdet med specialet har derfor givet os et andet perspektiv pE hele processen i at uikie
teknologier, da det er gCEet op for 0s, at hvis vi skal vide, hvordan en teknologi skal udvikles og
implementeres, sE& er det ogs@E afg¢rende at vide noget om den praksis, den skal indg .
Samtalens ord kan blive til handlinger, som kan blive til en hdledsforst(Eelse af en teknologi og
den kontekst, den indgCEr i. Denne faglighed og forstEelse vil vi tage med os i fremtiden, nEr vi

m¢ der arbejdslivets udfordringer i foreningen af mennesker med teknologi.
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Bilag 1 - MaiIkorresponollélﬁc'_e| %ed psykolog Lene Bammeskov

YUD/HQH PP HRN>OH QH#E RPE®N®@N
6HQGW PDM

7LO-DQ QD K B H®

&F /HDDIN

(PQH5H %HG\WLJ VHOYOHGHOVH

Keare Hannah.

Dejligt at I har taget opgaven pé jer. Undskyld mit sene svar.
Det skyldes travlhed i biksen ikke manglende vilje.

Begrebet Beredygtig Selvledelse er mit eget, og det er faktisk blevet @ndret undervejs til Bevidst Selvledelse -
fordi det giver mere mening for vores kunder, som ikke forstod % HG\JWLJ 6HOYOHGHOVH

Hyvis vi starter med den sidste del V H O Y Qshl @@ tteQddf fbkus pa, hvordan vi forvalter og leder eget liv. Med
hensyntil E H G\ JsH\et kkgrebet taget fra snakken om milje, klima og serligt landbruget - hvor man i dag
forseger at producere/optimere osv. uden samtidig at udpine naturens/dyrenes ressourcer. Samme tenkning er
galdende her, at vi skal finde ud at optimere medarbejders/studerendes osv. ydeevne, stabilitet og robusthed
igennem en baredygtig tilgang, hvor man har helt styr pa: Hvor mange ressourcer har jeg at give ud af, og
hvilke aktiviteter giver/fjerner ressourcer i netop mit liv?

Vi mener, at trivsel og ressourcer/overskud er taet forbundne sterrelser. Det vil med andre ord sige, at How Are
You? app’en med sin registrering af brugers humer giver et billede af: (1) brugers trivsel/ressourcer over tid
samt (2) Hvad er det i brugers liv, der styrker trivsel/ressourcer, og hvad er det, der sa@nker trivsel/ressourcer.

I og med at det er mit eget begreb, vil I ikke kunne finde noget skrevet om det.

Jeg har arbejdet med kriser i 12 ar - i hej grad arbejdsrelaterede kriser som stress og stressrelaterede lidelser
som angst og depression - og det, som er blevet tydeligt for mig og mange andre, er, at det er enormt
omkostningstungt bdde ekonomisk og menneskeligt at fa et menneske tilbage pa fuld kraft.

Med Bevidst Selvledelse, som er en strategi for livet og arbejdslivet 100 % tilpasset den enkelte, forseger vi at
forebygge frem for at behandle. Det vi igennem mange ar har kunnet se 1 klinisk praksis sdvel som i samfundet
generelt er, at stressrelaterede lidelser som angst og depression er stigende - og de er nu pa top 5 over hyppigst
forekommende sygdomme 1 DK. Udviklingen ses ogsé udenfor DK - WHO anslér, at angst og depression vil
veaere en af de storste sygdomsfaktorer 1 2020. Sagt med andre ord kan vi ikke behandle os ud af problemerne, vi
skal 1 gang meget tidligere med forebyggelse. Vi har taget vores faglige viden og de bedste tips, rad og
redskaber fra behandling af flere tusinde kriser og puttet dem i en form, som med fordel kan anvendes i1 bred
forstand og forebyggende.

Vi er med tiden blevet mere tydelige pa, hvad der ligger i vores koncept, og hvordan vi arbejder malrettet med
en styrkelse af Bevidst Selvledelse for den enkelte (hvilket ogsa ville kunne fornemmes, hvis I havde mulighed
for at sammenligne mellem coaching i How Are You? Campus projektet og den coaching, der laves i dag). Kort
beskrevet kan det siges:

Bevidst Selvledelse er en strategisk tilgang til livet og arbejdslivet, hvor man har felgende for gje:

1. Hvordan kan jeg fa det bedste ud af de rammer, jeg har?

2. Hvordan kan jeg f mine rammer til at passe til mig?

(I stedet for at handle ud fra (1) krav fra omverden og (2) indgroede vaner, gamle mestringsstrategier,
antagelser, formodninger og impulser, sa tenker man sig om og tager bestik af egne ressourcer/trivsel og sa ser
man pé, hvordan man far det bedst mulige ud af de rammer man har).
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96 % UHG\JWLJ VHOYOHGHOVH

+DQGOHPXCHUKHGNUIJWLIW IRNXVSXQNW

6WnU PDQ XGHQ KDBGAIRX @M OISEBYY RJ IDVWONVW L VLQ VL'
WULYVHO RJHDHOMO/RKREMIMWIKHGHU HU HW FHQWUDOW HOHPHQW
BHOYOHGHOVRJ+SYINNPWNP XOLJH KDQGOHPXOLJKHGHU ILQGH
FRDFK RJ OHGHU O UHWPHO QRHV N RH ® G NMURDBY VI RURZL SRIHQ<E O L Y
KYDG GHU U\NNHU WULYVHO L SRVLWOGH WV SR K\H J DLWALLYV WHW D\
RIWH DW GHW EOLYHU YDQVNHOLJW DW VH KYDG PDQ KDU DI
VHU YL Sn +YRUGDQ GX NDQ VR GWXDBMGU 8 LNYIHQ UIHAVGHRKMEH B D ¢
IO\WWH GLJ XG DI GHQ SUHVVHGH VLWXDWLRQ KYRUGDQ GX N
2J KYLV GX LNNH VHOY NDQ pU\NNH GLJY OjVH GLW SUREOHP
KM OS /BGMHD IDPLOLHPHGOH®P) EDRWRMY RRFPXQLNHUHU G
NRQVWUXNWLY PnGH Vn PRGWDJHU LNNH EORW YHG KYRUGD!
, FRDFKLQJIRUOEHWUBUEHMEBHNWYHNXBQWBUW VLGVWH WUHND
PHG PHGDUEHMGHUH WHDPOHGHUH GH WR DQGUH DQYHQGHYV
OHGHOVHWUXNHBWMINWGOW XG PHG O UHU RJ IRU OGUH VRP NDQ
6H LOOXVWUHUHW QHGHQIRU

-H KnBPMWUGHQQH EHVNULYHOVH IRUNODULQJ KM OSHU MHU EC
VS§¥PNnO HOOHU , iQVNHU QRJHW XGG\EHW

ODQJH KLOVHQHU
IHQH %DPPHVNRY

Pl PSYKO LOGPRAKSIS

ENGDRAGET 20, 6800 VARDE LENE BAMMESKOV

'HQ PDM NONUHY +DIQUHMKEDIW #VWXGHQW DDX GN

+HM HQH

6RP / VEHW Q YQM LVIQP DIALINU Vh HUYLP HI HWQMMHWHUHGH LEHI UHEHVE  UHG I\
VHOBIGHOH R) \BQNHWH EDJ LIRKRG D RZ $UH <RX" DSSHQ 9 LKDUGHURUI; OHQGH VS UVP nO
VRP GX JHIH VNUMB WP n EHVYDUA

, ACH{ MH KYDGG N\HUEHIUHEHWE WG JW VHIGIGHOHTRYHU

+ YRUEDQW QNHUGK DWi RZ $ UH <RXIDSSTHQ XQGHYMMKMUE  UHG I\ VHIBIGHOH'!

( UGK IQVSILHIAWDI QRI ®F EHAMP \M WINIMUDWINBIULIRKRG ICE - UHG W VHOBIGHOH' |, Wh
IDG

KDUGX QRI B \MBUHGIUGNY GX NDQ KHQYIVH RV D

KWWSV PDLO DDX GN RZD "DH ,WHP W ,30 1RWH LG 5J$$$%$&0 M\:AV4. 86D.€ BBEI$ X1 $ $6 W' N K 7K
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9LHULj YUIWP HI HAWENQHP P HIJH IRUDW HVKQINQGEIN LIVIUHY SV NREJ SUDNVY
GHWHUHQP HIHWS  QGHQGH FDWH

0 YK + DQQDK +j UWUHQRJ / IQH ) LRWY DWHQ

. DQACDWMHGHHQCH VHP HMMUSH , QMUDNAYH " LI MU®I 0 HAHU
$DERU 8 QYHWAWW
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%YXSIXRSKVEJM SQ FVYKIR EJ £ S[ %VI =SY#... ETT...IR
%), ERREL, WKV IR*IFWEV ¢

¢

. | KLEMRYGFI R M XQMEL, S @1 =SY#. ETT.. Ry RQ | HESOSFI \¢ ¢ S\Q PXQIHEX
FWKI ETT | RZEVGISVH XD ECYRH WasI ETT | RAGYROIBR \GANEOMAAIS\FIRH RV Q| HQ N
ZERA OERHVIEXTT| GERP Q| HRISOVET /Y ZQ SRYBW \IRKVE CRSISKIVIVE S\Q - P XZEVGISVH XERH X
SKW ¢TI WBRADGHA XN KW el EZH (L EDCYHISVAVRKI \VBQ d RXEZBAYH W RH ¢T ¢YRV WM X X
QI HI XWYHVISF | ROF IV W SK | XIEQ MR H WOYRP TEWVWZI HWIA REJ ¢

OB RIZEVINKGQ | VIKR] VI WG X VEXW ¢ ZS\HERQ R gRHDEVWEH ¢/ W] Vg AL RH ROMRR ¢
HERR ¢l XHVEQ ¢YRH \{ ™+ \ED6IER RESKILZSWIMXINKGOYRR! ¢SZ1 LS QWOIRI RQ | HEXJRHEWM ¢
HEEGLZ \CKERKGETT . ReZ%P cYRH W XM cQ M o | WHSZ \CZEVGNKGR WK1 \XAGT - 0L ZS\VIXGN KGZ2WP ¢
CBQQI ¢REXLSM ¢ETTIR;LI QQI Mg SS\CERV ¢HEGH ¢IREW H cHEECZMP ¢ Zt I ¢QI KI X
TIWSRMA ¢+ SVHWGETT 1. RGSKW QNOYAP ¢gRHK ¢ MCERHVIEXT| GEP 2P gNKGLEZ QZt \XZI HI@0
ZW ETTLR R VNKVORP IS\OEV ERN LZEHNK VOYRP VDM SQ ¢

¢

7QNR] V¢

OO XEXQ AV GPWKL NKGETT L. ReIBEKXGHEN KW \dgH RR ¢TI I8H ¢STRPZI H (QERKI ¢
TI WERMI ¢ YHISVHVRKI \¢ M IS\FIRH RV ¢ Q| Hg Q M T\EOIBIS\PE ¢ ( | R; EP\DAWM ¢ VI R] ¢ NKG
RHEVH AETT L RZEVG RESTHD MMEK\VARVDQ MR ] cH Radl W GSKKEH W EXH M /Q B WG
QER;(ER;Zt K gETTLR¢( | X\VEX ¢l VBQ WERHE\H R¢* T Q S \VOYRP gH R4l WM KRR ¢
VQNR] I TV WRAV ¢EXCERC \CKSHCECNKET VXN FVESKCEXH \¢YQ MH FFEVCID ¢l \CRSKP ¢
TSFRQI\ORW H ¢, YWHG \IEV H cNKGLI I D VEEXNKCSKW GQ X ¢XEKI QVWHRKOIRL ZEHGH ¢
9%\l VD R ] VAVOYRP M TVE WRA V' ¢l | RoH XZEVGROWMGHEN KGRI JERYQ MGT  OBMITYROA V(LZS\&
WK JERAXQ M R QR H 6T o/ME RESKEZEWIH \RRXLYQ %66 | MOYRRI NKQQ T\ ¢ IX\ESKe
ZY\H I LZSWRQXH XWSHXR* SVQMCBQ H M QYR VD IR WHPEXFI ¥ H JdKI RH ¢

¢

fZUM KYERR VQMR] %X VKSHXNK T VIV HWH VI VIRKI RT\GFR Q1 VH VG0 (ERXEGPW
21 W8ad WM KYP VO MR] . | KLEVH XYFI LEKI ROXMOSTTI R¢

2T WRHWM S\ERKI VQIR] . | KIVAQHEIH XNKIVFI QQV XNKI VX XT EXK\t H ¢
2IHWM Val VQMR] . | KTERGD VNKL] TI\Z RBV VNKKE H \¢

¢

1 1 HYRHDEKI RV EXH RKWRR D W] OBEKH UKH U (R H WM ¢/ ] VR KB ¥ Q TSQ1 Ve
LSZ1 HVEKI RAOGAS\VERRH RV Q| HE RV AL o P \GXIVM GRAP RV V7 SQ & WEVGLI \Y N gUKH \IS\
LYUDCWIKVD RWVBQ ¢, ZEHCFI X H \6H ¢l RO P VD ] VEIS\ERA GRWKI M cEXETT L RS \
LI R RQ I HETT 1 REEXH RKVARR /Q MR ] oFl X H VEEXERI VKSHXE P \G \H \OERP (SQ ¢ RI%eWNI ¢
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lykkefglelse udover det saedvanlige? Baggrundsinformation om app’en forteeller, at app’en er et
redskab til at forebygge kriser hos malgrupper med angst, stress og depression. Disse
malgrupper kan opleve deciderede anfald, sésom panik, smerte eller dyb tristhed. Kunne den
rgde smiley vaere symbol for disse anfald, sa de pa denne made maler antallet af de veerste

episoder?

29X\
Hurtigt valgte jeg at sla note-funktionen fra. Hovedformalet med smiley-skalaen var for mig en
reduktion af et hav af mulige her-og-nu statusknapper, sdasom angivelse af forskellige
symptomer; ét tryk pa én smiley er nemt, simpelt og hurtigt gjort, og dermed var der stgrre
chance for at jeg gad at indtaste data fremover. Jeg forudsa situationer, hvor note-funktionen
var slaet til, men at jeg hverken havde tid eller lyst til at skrive en forklaring til den valgte smiley.
Jeg tolkede nemlig note-funktionen som en mulighed for at forklare omstaendighederne for,
hvorfor den pagaeldende smiley var valgt. Her overvejede jeg ogsa, at den kunne beskrive de
konkrete symptomer i tilknytning til smiley’en for at nuancere humgret lidt. Men det har for mig
fungeret godt uden noter, da jeg fra start blev enig med mig selv om, hvad de enkelte smileys
skulle repreesentere, og fordi de indtastede data kan ses i "Kalender-fanen og dermed i

sammenhaeng med begivenheder.

| ERRH \¢

Jeg bruger Google Kalender, og havde derfor ikke mulighed for at synkronisere app’en med mine
begivenheder. App’ens ‘Kalender-fane giver mig dog mulighed for at sammenseaette de
indtastede smileys med datoer, som derfra uaftheengigt kan sammensaettes med min benyttede
kalender. | skrivende stund kan jeg eksempelvis udlede, at jeg ikke havde store negative udslag i
juleferien, formentlig grundet det mindskede pres fra skole og studiejob. Ikke at det kommer
som en overraskelse, men nu kan jeg dokumentere og konstatere, at jeg trives bedst pa

tidspunkter, hvor der ikke kraeves noget af mig.

+\EK

Maske fordi jeg havde det som en af mine stgrre forventninger til app’en, har jeg benyttet mig
meget af “Graf*-fanen, hvor man kan se et gennemsnit af sine indtastede data formet som en
graf. Pa y-aksen er en udfoldet version af de fire smileys angivet, men fordi jeg til tider har
angivet rgde smileys, forekommer der mange store udslag, der syner lidt voldsomt pa grafen.
Jeg har derfor tolket min trivsel bade med fascination, men ogsa med en smule bekymring, og

jeg har veeret overrasket over, at det kan svinge sda meget. Jeg har dog her pa det sidste



RT WAWH I XHEKVEQ Q | XgYHIS\Q RBK cSKAWKALEW) RL] TSX W eSQ dEXH XOERVG M VW EOVRV¢
QERKI ¢RI EYT Ve( | XLEVGH \IS\G N RevE G0 qANAKVD RWVEBQ ¢, ZS\HERAERH REKVEIMAD ¢
J\Q MRRKCEXH cREW H cHEECT ZMD ¢FWKI I RAGISWX | RV CEXVIRCXIAW Rg, ZS\HERGSR) V¢
HEK\EQ Q| XEJ TWCSMBKI R H RWRHLI VNG WIBR AP EJERHM #g

¢

2 SAUMIBASR \¢

- | KEEOM ' H ANEQAENKERP GIV (RSAMPIBR VL ZSVH REPANM QMK MO MER; SQ Q S\KI R Ree
RSKIPG |1 Q RH VB2 \PKGHSKE R (SKONKGERHXH IS\ YDGYHEI X KIA0 EPMZEN] VNG,
| FP\CQ | REPCOIM H ¢cR CETT.LRCYRH W X\Q MG | KRl X KR \& AP WYQ MAW ZAV8Q of RCIREHC
FUWKI CEXVQ EVTLSR . GSKAWKOMNGD \GN ZRIOCR] | ¢ VO H G PAGRH. SPCMVEEQ DI cETTWG | Ke
X ROL cBEXH X0 ZEVGRSKI XT\SFP Q ¢RHMRN KCIERHXCYHCEI dEXQ ERFGO (ERIRHEV ¢/Q ¥R ] V¢
FEKYHC 71 ZSQGH X FR\C Q YRALI H R; JS\¢ B FEZ1 ¢ \BH; IMHBEW XX XgVEZRI H ¢ NKg ZMD G
QYRALI H RIISVEXERKM ¢ FP\( RAV' ¢ ROWMRAL W (/Q MR ] ¢WF (T OVITYROA VL ZS\VENKZENGH \FVOG
LYQ%SKAA dEZH ¢S WOHMREXZT W ¢dRT \LI H REXQ A P ISR ¢ | K&-EVH ISV XR-X] GEI¢
BXZT \HIWHHEEGTERK  QERXCSKEEIN KL 96 W NEHIL B\ XERWEYBQ ¢WKI VEXWEV ¢Zf Kl ¢
VOM] R VH ROMAK! Ve.YRH WO MO M ¢ H\STHEK RYREIH RQ ERP RH Q YRALI HISVEX
RHEV VO ¥R ] VIFEKYH P ZQNKQQ | I STQ T O/BQ T (EXRHEVM o/Q MR ] WW R \ETT L RAD ¢
VeI V([ | XKT M \GWE \CT o IVITYROK VL ZS\WINKG \VgH \YOCL YQ 96v/gHEGH XISV ML I I gAEH;
CERCBVA KKI (Q IRCKAAVW RIS\ SPORQ VR T WBRAAI CYHISVAMIRKI Vd RHGHEKI L ZS\MNKd \AKSHX
LYQI%C

¢

7 SOEPCSRA 0N

11 KI CLYVRHDCF! JERHCN KOQ MO BYEXBR VL ZS\VENKCMD cOYRR VINP cEXNKVOYIP QWZEN T ¢
ETT..RAGYRH WHORRK ¢ | KePaX gRKI RYFI LEK@ HEXKI ¢H XERH VAV REF .21 \O ROF VW ¢
JFQMcZ RR\GI VGV QQIH ¢l 1 ReNKeX ROL QI HoH XVEQ QI ¢EXH ¢ cORRI ¢YRK ¢BEX
FIQt \O cETTLRM I KR H ¢YHWI RH QI HVD ] WA/BQ ¢CERIO RH X KR WAEGD R M H \¢
WVBQ ¢) FRMERX RAWWERH W GISWOYRH YN HVLI HolgH \f V] VI FYXA0 Vil | \ISVVIBKH XQ Mg
SKW ¢BEXH XQ VO M0 24P ¢Zt W ¢l LEKI ROCISVEIR FWKI P EXETT I REEQADYRP dRHEWM ¢H X
ERAV VRWR'CEF ¢1 VWD 2P cERAV GOYRRI oQ MISWAX L ZEHGVD ¥R ] VIEFE RGIRHA Ve, | KOV ZCIa;
NI ROTORKVD  Rj P\COAR! . CSKORVIMVICZEROL KV ZGEXZW GETT 1 ROAQ IROH I W 1 RRI \(SKG
JEQ M cEXH RMID TR KWRHEXH RISCZEVQ NONTT GEFI QR ¢ | FP\QGO g-EKI ANZEVH VRSKI Re
F QT VARRKI V(R \NKJRDEW H o/Q MR ] WL | RV GV RNBQ ¢eHEKGWERP VIEX gNKAH XSZ1 ISV NG
OF /W GSKAMKQATYAKX L EQ SQALERLEZH ¢FI Q1 \O XR \INKEFWIKX ETTLRg ERWEV H €. Eg
HYZWN\GSETT | RISKEHYQ I HKF H AJ G0 T ¢H RKVERR ¢/Q MR %68 K| VABKH XQ M EXH X



W RZPARI RACSKW A EVEZT W XR Q XEOBW ¢H RKVERR /@ MR | ERH V@V NGEF ) SHAF DRRKOR
LZWNKLEZH PAXQM YXABEWSKQ X MHY QI | RKYR BPVS\ERKI VQMR] ¢

¢

¢

4\y CBFBK¢

YOI T 1. Rl \GYHANIP XOMERKVIX QAN WWESKEH TV VWIBRAVEQ X SKEERSKW ¢-WKI VOJEQ EVFI I Q| H;
| ROBER A OXCTWCBIBK . | KGLEVGNAD GRWKXETT.L ROBVEQXER\Q | HI RV GBISK qQ | RIWKALEVORE
SZ\A NXGLZEH! RETVY CBRSKGZHP GYHP H GAEQQ MR GRHEVW H GHDE O (H (M CYHVIDRKGRS\Q B
YRH \EH\EPER Ric WQ BRQ I WEYHEXETT L. RIQ | HRSX JYROIBR! R \INKJAET "SR ReIBM Re
QM/#c) \CH \CNAHL SIPEIQ MERA CNKCFYH cYRHK CISVHIAN KAHWY VEQ QI RLT RKI dLEVERKM X
QERKI ¢\l cVQ W] Wie, 2% ¢Q %M ¢OERGQ ERGYHPH ¢SKGH QI HoVIKI ¢SQ ¢Q MACYGP cHWV ¢
VIVAKVD A VINK YWD VT SQ NKWR.GERWEY T VBQ 180 T\8J WIBR R

¢



Bilag 3 - Kodning og temaer i det udleverede videomateriale

Tema

Referencer

6 P LB\ IRWROQIQ) HBIUP DQIHOBN
VDPPH

36 P LB\ |RUROQQ)”
$QDWHWRY 9IGR
$QDWHWRY 9IGR
9ICHVHWMRYQ 9IGR

. DVHWMRQ VYIGR

0 RWQWHWRQ 9IGR
1DADVHWMRQ  YIGR
0 HBIVHWRQ  YIGR
0 HBIVWRQ  YIGR

——
——

30 DQIHOBN VDP P H
0 HWMRQ 9IGR D

0DDWHWMRQ 9IGR
0 HBIVHWMRQ YIGR

+$< VRP DPPHV \@IQJ DI HP QHUL
\MUDSIHQ HBIUP DQIHCSN VDP P H

30 DQIHCSN VDP P H
$QDWWRY  9IGR

[ YD VS; UHUKYHUIDQ) KYRWEDQ GHWHUINHWAGHQ
VIGW 9I@H 6

35 DP P HVDW
IIGHWWRQ 9IGR
0 HWHMRQ 9IGR
0DDWHWRY 9IGR
.ID WMRQ VYIGR

. DVHWMRQ VYIGR

. DVHWMRQ VYIGR

. DVHWRQ YGR

0 RWQWHWRQ 9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR
1DADVHWMRQ  YIGR

+$< MUBGMDWRP GNIU

2 IGHWONMU EQHUELXIW
$QDWWMRY  9IGR
$QDWHWRY 9IGR
/DWVHMRQ  9IGR

0 HWHMRQ 9IGR
9ICHVHWMRY 9IGR
0 DDWVHWMRQ 9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR
1DADVHWMRQ  YIGR
0 HBIVMWRQ  YIGR
0 HBIVAWMRY  YIGR
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3\t NRBIHQV IRYHQRIQIHWMZEXIHQDI +$< P KW
IO H UHI MIHIQIHUR) QRMU

$QDWMWRY 9IGR

0 HWMMRY 9IGR

0 RWQWHWRQ 9IGR

0 HBIVAWMRQ  YIGR

0 HBIVAWMRQ  YIGR

1DADVHWRYQ YIGR

0 DBQHVHWRQ  VIGR R

+$< MUBMDWRP 3K QIHSDMY

$QDWMWMRQ 9IGR
IIGHWHWMRY 9IGR
0 RWQWHWRQ  9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR
1DADVHWMRQ  YIGR

6 RADG! NRQMWW.EXXIHQDI +$<

IIBHWHWMRY 9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR

+$ < EQ/HUIN\H EXXIW.VHWIRCHQ

IIGHWHWMRY 9IGR
IICHWHWMRYQ 9IGR
1 DAD VHWMRQ
0 DBIGH VHWRQ

0 DQIHGBN XA\ @QAQI DI +$<

0 DDVHWMRQ YIGR
0 DDVHWMRQ YIGR
. DVMWMRQ YIGR

. DVHWMRQ VYIGR

0 RWQWHWRQ 9IGR

+YHP JHQQHP InU+$<*

/ YD

$QDWWRQ 9IGR

SQADWWRQ 9IGR PXOWEHIIH @/ WIN\HUP HG
$ QEHQEH LIHQGHP JDQIHQ P HQGHWHUNXQ/  GHUKRGHUMBIRGHQ
O HWWRQ 9IGR

0 HVHMRY 9IGR

0 RWQWHWRQ 9IGR

. DVMWMRQ YIGR

- MHOMQ

%HIJH

$QDWMHWRY 9IGR
0 HWHWWMRQ 9IGR
. DVHWMRQ 9IGR
0 RWQWHWRQ 9IGR
1DADVHWRQ  YIGR
0 HBIVHWRQ  YIGR
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Bilag 4 - Grovtransskriptioner af psykologsamtaler

Grovtransskri pti oner

Transskriptionsn¢,gle

Tegns¥atning efter grammatiske regler sCE vidt muligt.
(Utydelig tale)
9  OOverfsrt taleO
10  ((Nonverbal handling))
11 S%atning afbrudt -
12 - Afbrydende s%tning

O~NO OThWN P

13

14 Anna session 1:

15

16  Video 2

17

18  Timestamp 11:26

19

20 L: Tiden den er ved at g ((kigger pE armbE& ndsur)), sC jeg
21 bliver n¢,dt til lige at instruere dig i det der How Are

22 You?- app'en.

23 A Ja.

24 L “h skal vi pr¢,ve at finde den pCE din telefon?

25 A Ja.

26 ((A finder sin telefon frem fra tasken og sammen finder de

27 app 'en og downloader den. De snakker om A's pr¥astation i
28 skolen imens. A I1%gger sin telefon pCE bordet. L og A sidder

29 begge 13%nede ind over bordet, mens de har h3nderne i

30 n¥rheden af telefonen pE bordet. De kigger begge ned pE

31 telefonen.))

32 L Det, der er, det er, at man kan f(E sEdan nogle pEmindels
33 Og hvis du kan svare p(E de tre gange om dagen, s ville det

34 v¥are fint. Der popper sEdan en op her foroven, der siger

35 "How are you?" - agtig.

36 A Ja.

37 ((A tr¥kker sine h¥ander til sig, og det er nu kun L, der

38 h@&ndtere r telefonen pE bordet))

39 L Ja, og sSE ko mmer den der bare - de fire der. Og s trykker
40 du bare p, hvilken smiley - iforhold til, hvordan ens humgr
41 er.

42 A Mmbh.

43 L Og s vil jeg gerne have, hvis du har sEdan en helt glad en,

44 eller en helt sur en, som du t rykker pE -

45 A Er der sGEdan -

46 L. Du kan skrive en note til -

47 A (Mh det ved jeg ikke)

48 L: Det kan man, hvis du trykker pCE den her for eksempel -
49 hvordan er dit hum¢r nu?

50 A Hvordan vurderer man det? Udfra - ((kigger op pCE L og krydser
51 armene)).

er.


Bilag 4 - Grovtransskriptioner af psykologsamtaler


52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

A:

((Retter sig op)) Prgv at merke sadan efter- er jeg sadan
lalleglad, nej, er jeg sadan.

Men hvad er forskellen pa den der og den der? ((peger pa
telefonen))

((Peger pa telefonen)) Den der, den er sadan lykkelig "alt
er bare godt". Den her er sa&dan "det er fint nok, Jjeg er
glad nok", du ved. Den er sadan "jeg synes, alting er lidt
traels". Den her er sadan "Jjeg synes, at alt er lort".
((Griner)) (men-) ((peger pa telefonen))

((Retter sig op)) -om du sddan er mere glad end normalt,
eller mindre glad end normalt.

Sa trykker jeg sadan der. ((trykker pa telefonen og fgrer
derefter handen op for at hvile kinden herpa))

Og s& kan man nemlig skrive sadan en note der. ((l®ner sig
frem og trykker pad telefonen))

Ja. ((Hviler hovedet pa handen og stirrer ned pa telefonen))
(Og sa bare blablabla) ((fgrer fingeren hurtigt over

telefonen og retter sig derefter op)) Det kunne vere rigtig
rart til ndr det sadan peaker i1 den ene eller anden retning,
altsd at lave en note til, s& man kan ((A retter sig op og
kigger pa L, henderne i skgdet)) helt ggre klar, hvad det
er, der er arsagen til det.

Ja. Altsd ville det vere muligt sadan at se et mgnster i det
sa?

Ja, der kan (man se) sadan ((lener sig frem og trykker pé
telefonen)) (ok, s& skriver Jjeg bare ingenting der, ja okay
det er fint nok, sa sadan) sa& er der sadan en graf der ((A
lener sig frem igen og hviler hovedet pa handen)) som kommer
i lgbet af dagene og sadan noget.

Mmh

Nar du har udfyldt den, og sa er der sadan en kalender her
((trykker pa telefonen)), hvor den er koblet op med din
kalender, hvis (du ) sddan at du kan se, "okay jeg er
sammen med min veninde" og s& kan man se, hvordan smiley'en
er 1 forhold til det.

Ja.

Timestamp 15:22

L:

Sa det her det er sadan med (hvordan er min kalender
dagligt) ((fgrer fingeren over telefonen)) og det her er sa
(med graf til sa&, for pa lang tid) sa& kan man se, hvordan
det udvikler sig ((lezner sig lidt tilbage og fjerner
henderne fra telefonen))

Okay. ((kigger pa telefonen))

Sa det er den eneste lektie, du far for - altsa at udfylde
denne her ((peger pa papir pad bordet)) og sa udfylde den der
((peger pa telefonen)) tre gange om dagen.

Ja ((lener sig kortvarigt tilbage og frem igen og trykker pa
telefonen))

Hvis du ikke har overskud til det, sa& skal du bare ignorere
den ((laver fagter)), men det giver altsd et bedst billede
af-
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A: - (

L: Hva'? ((I%ner sig frem))

A: Kan man ¥ndre ((I%ner sig meget frem over telefonen og f¢rer
fingeren over))

L: “h (mener du) pEmindelserne? ((trykker pCE telefonen og I3ner

sig tilbage))
A: NCh ja (det er selvf¢ Igelig rigtigt) ((trykker pE
telefonen))
((Lang pause. A trykker pCE telefonen, I13gger h¥anderne i sk¢, det og
I%ner sig tilbage. L finder en notesbog frem))
A: Super.
L: Skal vi finde en ny tid ?

Anna session 2:

Video 2
Timestamp: 11:47

L: Tiden er ved at v¥re gEet, Anna. h, m(E jeg pr¢ve at se din
How Are You?

A Ja, ((I¥aner sig frem og tager telefonen, der ligger pE
bordet imellem dem for at finde app'en frem))

A: (Hvor er den?) ((trykker pCE telefonen))

A: Jeg har stadigv¥ik ikke helt ((pause)) forstEet den ((griner
lidt og r¥kker telefonen til L))

L: ((Grinero g tager imod telefonen)) SEdan der.

((L sidder med telefonen foran sig, sCE det kun er hende, der kan

se sk¥rmen. A I34ner sig alligevel frem og st¢ tter hovedet pC sin
hEnd))
((Lang pause, mens L trykker pCE telefonen))
L: Mmh de smileys ser jo sGEdan - nrd u laver den der semiglade
smiley der
A: Mh?
L: Er det s i situationer, hvor du er i neutralt hum¢ r?
A: Ja ((nikker))
L: Det er det? Det er neutralt ? ((nikker))
A: Mh.
L: Ja. ((kigger ned p(E telefonen og trykker videre))
A: Jeg f¢ler, jeg sCEdan ((retter sig en anelse op og kigger ned
pCE sine h¥ander)) er meget neutral. Der er ikke sSCE meget
sEdan
L: AltsE udslag eller hvad ((kigger stadig i telefon en))
A: Ja, der er heller ikke sCE meget sEdan gl¥de eller meget
sEdan, hvor jeg er ked af det. ((Fu mler lidt med sine
h¥nder/negle))

((Lang pause, hvor L noterer noget i sin notesbog, mens hun

holder telefonen i den anden hCEnd))

L: Du havde sCEdan en - im andags havde du sCEdan en rigtig trist
dag der klokken seks syv stykker ((viser A telefonen og
r¥kker den til hende. A tager telefonen og kigger pCE den,
mens L noterer i sin notesbog igen))
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A: Mh det har nok vaere den der blomst ((fgrer den ene hand op
til munden og griner 1lidt))

L: Ja ((griner 1lidt og noterer videre))

A: Ja, det var nok der.

L: Ja.

A: (Men tager man) sadan en ting, som virkelig sadan ggr mig
ked af det og vred og sa 1lidt efter, s& er det sadan "na ja,
men jeg kan jo ikke @ndre pa det"

L: Nej. ((noterer 1lidt mere ned))

A: "I morgen, sa (lader) jeg bare som om, at vi bare kgber en
blomst og-

L: Ja.

A: Ikke satter en facade pa, men alligevel skjuler, at det
virkelig har gaet mig pa"

L: Ja. ((noterer))

A I hvert fald overfor dem, som sadan har varet katalysatorer
til det.

L: Ville det vere svert for dig at sige til dem "jeg blev

faktisk 1lidt ked af, at der skal ggres sadan en stor ting ud
af det, nar jeg bare synes, vi skal ggre noget for andre"?
((kigger pa pa A))

A @h, det kommer an pa, hvem det er, men lige en af dem, der
sadan gjorde det, hun kan godt lide at have ret. Og det er
lige meget, om (man) sa er sur pa nogle andre nogle 1 lang
tid efter, s& tenker jeg "e]j, det gider jeg ikke tabe pa -
det er der ikke nogen grund til".

L: Nej, det kan jeg ogsa godt forsta. Man skal (selvfglgelig
0gsd valge hvem man) gerne vil vise hvem man er.

A: Mh.

L: Sa skal du have nogle lektier, Anna.

Anna session 3:

Video 2

13:15

L: M& jeg se din How Are You? (Som du har udfyldt til i dag)

A: Ja. ((tager telefonen fra bordet og trykker pd skarmen.
Sidder 1lidt lznet frem i1 stolen med albuerne hvilende pa
knzene))

L: Fordi jeg tenker, du skal-

A: (Jeg taber noget for app'en), da jeg trykkede pd en rgd en.

((L og A griner. A lzgger telefonen pa bordet imellem dem, men
tettest pa L))

L: Altsa jeg vil gerne, Anna, at du udfordrer dem alle sammen
((viser A et stykke papir. A l®ner sig frem i stolen))
A: Ja. ((pause)) Hvordan?

((L og A gennemgdr mulige scenarier for, hvordan hun kan lgse de
tildelte opgaver, og venter derfor med gennemgangen af HAY))

18:49
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Og s er den bog lukket, og s skal (du udfordres) ((1%gger
papiret p(E bordet ved A))

S fCr du lige lidt lektier med hjem ((river et papir af sin
blok og 13%4gger det pE bordetved A ))

Og det her, det var s sidste uge? ((tager telefonen op fra
bordet og trykker p(E den)) Der kan jeg se, der er en sur
smiley mandag?

Ja, det var der den gik ud -

NC!

Det var (da vi snakkede om planer med min far)

Det var (da mormor og morfar var der?)

Ja.

Ja. Og hvad var der med de her semiglade smileys? Var det
der, hvor du var neutral og ikke rigtig vidste?

Ja. ((sidder I34net frem med albuerne hvilende pE kn¥sene,
kigger ned, fumler med den lille sorte bog i h%nderne))
Alts  ikke f¢ lte sSCE meget.

Okay, s den semiglade smiley betyder, at du ikke f¢ ler sGE
meget?

Ja. ((kigger ud af vinduet))

Okay. Ja jeg kan godt m¥arke, du er lidt numb for tiden.
((griner lidt)) Ja.

“h, det bliver sEdan li dt mere - ((pause)) du har faktisk
v¥ure meget sCEdan numb i lang tid, (synes jeg)

Mh. ((nikker svagt, kigger ned i h¥anderne))

Er du godt bevidst om det?

Ja.

Ja. Og hvordan har du det med det? ((kigger stadig i
telefonen))

e. L I%gger telefonen tilbage p&E bordet ved A))
Mh fint nok.

Hvorfor t¥%nker du - deter det?

- (fordi  -)

Hva'?

AltsE sEdan v¥are ked af alting, tr¥t af alting. ((kigger op
pE L))

Ja. ((kigger ned og noterer i bogen))

pause))

SCE du (lukker det) lidt v¥ak?

Mh. Jeg fortalte ogs (sidste gang om) SRP

Ja.

“h og s sagde jeg bare sCEdan "ja vi kunne snakke om det"
Ja.

Og s spurgte (jeg) s "hvorfor fik (jeg) ti?". SE& sagde han
"vil du vide, hvorfor du fik ti, eller hvor for du ikke fik
tolv?". SCE sagd e jeg "hvorfor jeg fik ti".

Ja.

Og s begyndte han bare at liste alt op, jeg havde gjort

forkert i opgaven.

Ej. ((kigger pCE pCE A))

Og s det var ikke engang, fordi det sCEdan ¥ndrede

f¢ lelserne om opgaven, fo rdi jeg f¢ lte, altsE "han er sE
m3arkelig), men altsE da jeg gik derfra, s vidste jeg



261 overhovedet ikke, hvorfor jeg havde f(Eet 10, alts@E& hvorfor

262 det ikke havde v¥aret nul to i stedet for.

263  ((L og A forts¥atter med at snakke om SRP))

264

265 Mie session 1.

266

267 Video 2

268

269 09:12

270  ((L og M sidder lige ov erfor hinanden med et bord imellem. L
271  noterer noget pCE sit papir, M sidder med krydsede ben og kigge

272  lige ud))

273

274 L. Mie, tiden den er ved at gCE

275 M Okay.

276  L: Og jeg bliver n¢ dt til at instruere dig i den der How Are

277 You?- app' ((I%4ner sig lidt tilbage))

278 M: Ja okay.

279 L Har du din telefon med?

280 M: Yes, den er lige her ((finder sin telefon frem og I13gger den
281 p&E bordet imellem dem og griner lidt))

282 L: ((vender tel efonen, men lader den ligge pE bordet, sSCE M
283 stadig kan se, trykker p(E telefonen)) Ej , (alle) de har bare
284 smadret deres iPhone

285 M: ej ja det er helt vildt, ja det er ogs(E sidste gang, jeg fCEr
286 en iPhone

287 L: Ja, ikke ogsE?
288 M: Nu gider jeg ikke mere ((griner) )
289 L: (Jeg havde eller svoret), jeg aldrig nogensinde skulle have

290 en iPhone.

291 M Jeg har ogsC givet op nu.

292 L: Har du det? ((trykker fortsat p(E telefonen))

293 M: Jeg vil ikke mere ((griner))

294 L Yes ((griner)) ()

295

296 10:16

297 L: Det, det er, det er, at de r kommer sCEdan nogle smileyer her
298 op ((vender telefonen, sCE M kan se))

299 M: Mh.
300 L: Qg s skal du tage stilling til, hvordan dit hum¢r er, nCEr

301 smileyen kommer

302 M Mh. Hvor tit skal jeg g¢ re det?

303 L: Man kan nemlig fE - man kan selv bestemme her i

304 indstillinger, hvor mange pEmindelser man gerne vil have.
305 M: okay.

306 L: Jeg vil rigtig gerne ha ve ((pause, mens L trykker pCE
307 telefonen)) der, at du f(Er det om morgenen, middag og aften.
308 M: Okay.

309 L Du kan selv indstille det tidspunkt, der passer bedst i

310 forhold til det - det er nok ikke klokken ni, t¥nker jeg.
311 M Nej! ((griner og tager telefonen o p i hEnden)) (det er det
312 ikke) det kunne man g herind og ¥ndre, ja super.



313 L: “h, du mC gerne lave den nu, hvis du vil det

314 M: Okay, det vil jeg gerne ((griner og I¥4ner sig frem))

315 L: ((griner)) (det er godt, Mie) s er det ogsE ude af verden.

316 M: Yes, de ter perfekt. Ellers sCE glemmer jeg det sikkert ogsE.

317 L: Ja.

318 ((pause, L skriver noter, mens M trykker p(E telefonen))

319 M SE

320 L: Ja. Hvis den sEdan popp er op nu. (Lad os sige det) ((vender
321 telefonen, sE den vender rigtigt for L. M gnider sig pE

322 sidenafho  vedet med den ene h(End))

323 L (Det er herovre) ((trykker pCE telefonen)) Hvordan er dit

324 humg¢r lige nu, synes du sE? ((vender telefonen, sE den

325 vender rigt ig for M))

326 M: ((Fjerner hEnden fra tindingen)) Det er nok den der

327 ((trykker pCE telefonen og f¢rer hEnde n tilbage til

328 tindingen))

329 L Ja. ((L%aner sig frem og trykker pCE telefonen)) SE kan man sE

330 v¥lge, om man vil skrive en note til

331 M: Okay. ((Hviler hage n p&E h&nden)) Hvad kunne en note v¥are? (
332 ) -

333 L - Det kunne for eksempel v¥are "jeg er sammen med mine

334 veninder" eller "jeg er i skolen" eller "jeg er skide tr¥at"

335 eller - ((I34ner sig en anelse tilbage og kigger pE M))

336 M: - Okay

337 L Eller, at "min k¥areste er en nar" ((klapper h%nderne i

338 bordet)). De der.

339 M: Ja okay ((griner)), ja okay, s det er bare -

340 L: Ja

341 M Lige, hvad der sEdan er.

342 L Og s hvis du t¥anker, at der er ikke noget, som er sCEdan

343 "out of the ordinary"”, der er ikke nogen speciel gru nd til
344 den, men bare sCEdan en grundstemning, s bare lad v¥re med

345 at skrive en note ((laver fagter  med h%¥nderne))

346 M: Okay ((Stadig h(Enden oppe ved munden, hviler hagen pE

347 hEnden))

348  L: Hvis du laver de der helt gr¢,nne ((h%ver den ene hCEnd og

349 pegefinger)) eller helt r¢,de smileyer ((s¥nker hEnden og

350 fingeren)) - de der helt ude spektre ((laver fagter i
351 ¢cenh¢gjde  og bry sth¢jde med begge h3ander)), s vil jeg gerne
352 have, at du skriver en note til ((lader h%nderne hvile pE

353 bordet)), hvorfor du t3nker, at det egen tlig er, som det er.
354 M: Okay ((hEnden foran munden))

355 L Men de der midt imellem, hvis du t¥nker "nh ja, sEdan er
356 det bare" (det er fint).

357 M: Okay super, godt ((f¢,rer hEnden fra munden og ned til

358 telefonen)) sE -

359 L -(sEkanvi) - Ja?

360 M: S skal jeg bar e g tilbage nu, eller hvad skal jeg g¢re?

361 ((f¢rer fingeren over telefonen))

362 L: “h. ((I3aner sig ind over bordet og trykker pC telefonen)) S
363 bare (skrive "nej, der er ingen note).

364 M: Okay
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L: Og sE kanduse () s kan du se en kalender her ((trykker

p telefonen)) ok. Det den s g¢r her, det er, at den kobler

op (p&E) din kalender. Det vil sige, at hvis du for eks empel
f&Er en pEmindelse her eller sEdan noget.

Mh. ((hviler kinden pE h@Enden og kigger ned p&E telefonen))
Der ((trykker pCE telefonen)) s (kan de se work mEske) og at

det mEske har noget at g¢,re med humgr.

Okay

Og s den graf her, den vil s (E efter noget tid vise sEdan et
system over, hvordan du har det ((trykker pCE telefonen))

Fancy

Ja, det er s fancy

Ja

Ja, det er sCEdan lidt (moderne) ((mumler og siger noget med

en sk¢r stemme))

((griner, tager h(Enden v¥k fra ansigtet, [%ner sig tilbage |
stolen))

—<

—<

—r

<

Mie session 2:

Video 1

01:00

L: Har du udfyldt den der ¢h -, (How Are You? -app?)
M: - Ja, det har jeg ((bukker sig ned og finder noget papir frem

fra tasken))

L: SCE vil jeg rigtig gerne se den. ((M r¥%kker L papiret og
[¥ne r sig tilbage i stolen))

M: Men det er s f¢ rst efter, at jeg startede ved Marianne, at

jeg sEdan er begyndt at t¥%nke over de her ting, ellers sGE

har jeg jo haft - egentlig haft det fint nok, sCE det var lidt

sv¥art, fordi det var en kort periode, ikke ogs@E?

((griner)) Jo, jo. ((L¥gger papiret v¥k ud af billedet))

Ja, yes.

Har du udfyldt app'en ogs@E?

Ja, det har jeg, hvor har jeg lagt min telefon ((vender sig

i stolen og griner. Finder telefonen frem fra jakkelommen og

trykker pE telefonen. L ang talepause imens.))

M: Yes. ((r¥kker telefonen til M, som sidder overfor he nde og
tager imod telefonen))

M: Rigtig dejlig smadret telefon ((griner))

L: ((Griner og trykker pCE telefonen))

((M kan ikke se, hvad der foregEr pE telefonen. Lang talepause ,

mens L kigger i telefonen. M sidder lidt uroligt i stolen og

kigger derefter pCE L, hvor hun s sidder helt stille. Sidder igen

lidt uroligt, da der er gEet mange sekunder uden tale, hvorefter

hun igen sidder helt stille og kigger pCE L))

L: S (de kan v¥ re meget glade, kan jeg se, nEr du) er sammen
med dine venner?

=

M: Ja. Detvil jeg sige.
L: Og s var der s i s¢,ndags - det var sCEdan en tr¥%ls dag?
M: Ja.
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L: Er der nogle ting udover det, du har skrevet - du skriver,

der er nogle ting, du ikke n(Eede og sEdan noget? ((I3%gger
telefonen pCE bordet t3t pE M og I34ner sig tilbag e i stolen
igen))

M: Jah, alts& -

L: - (eller hvad der gjorde den tr¥ls)?

M: AltsCE jeg var pCE arbejde indtil klokken tolv der om natten.
S gik jeg i seng klokken halv to eller scEdan no get, tror
Jeg

L: Om natten?

M: Ja.

L: Okay, hvad laver du - hvad lav er arbejder du?

M: ((griner lidt)) ¢ h, jeg arbejder i (City Vest) som tjener
(hedder det) ja.

L: Aah, s er du sent hjemme ((noterer i sin blok))

M: Ja.

02:44

((herefter forts¥atter samtalen om, alle de ting, der skete den

s¢ndag))

Video 2

13:15

L: Tiden den er faktisk gCEet

M: Gud, er der gEet en time?

L: Ja. Halvtreds minutter. h, du skal have nogle lektier for,
Mie.

M: Okay.

L: “h, du skal stadigv¥zk udfylde den der HAY der

M: Mh

((Pause, mens L noterer pCE papir))

L: h, (og sCE mEske s@&dan) ¢h ((pause)) ¢ h ((pause, noterer
stadig))

L: S t¥anke over, hvem du er i forhold til, hvem du gerne vil

v¥are

Mh.

S(E t¥nkte jeg pE s@Edan i forhold til hende der den (nemme)

Mie der

((Griner lidt))

Hvem er du egentlig?

Ja

Og s t¥nke over - mEske finde ud af, hvorfor det er sE svart

for dig at v¥are sErbar.

((L noterer videre p(E papiret. Lang talepause. L river papiret af

—<

mrrs

blokken og r¥kker det til M, som tager imod det))
L: (Deeejlige fine) lekt ier

M: ((Griner lidt))

L: Jaaaa

((M folder papiret sammen og rejser sig))
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Mie session 3

Video 1

21:55

L: L3gger du egentlig m%arke til, hvordan du gCr og har det?
M: Mh

L: - M jeg se din How Are You? - app?

M: Ja! ( (finder telefonen frem fra bukselommen))
L: (SCE kan vi lige se om den er) - () .

M: - AltsCE (jeg vil sige) - Men fordi (jeg fik) jo lektier for

((trykker pCE telefonen))
L: Ja ((sidder I34net frem i stolen og kigger pE M))

M: (Med) de lektier, der har jeg nok begyndt at t¥%nke me re over
det.
L: Ja.

((-M r¥kker telefonen til L, som tager imod den))
M: Fordi det ligesom er n¢,dvendigt ((griner lidt))
((L griner lidt og kigger og trykker derefter pCE telefonen. Lang

talepause imens. M kigger pCE sine h¥nder og fumler med fingrene))
L: Sammen med veninder, der var du glad
M: Mh

((Igen lang talepause mens L kigger pCE telefonen. M sidder lidt
uroligt, r¢rer ved sit ansigt, I3ner sig tilbage i stolen))
L: Ja. Ej, din ferie ser ikke s glad ud, det kan jeg god t se.
((M griner lidt))
L: Ej ((griner)) (NECEh)
M: Det var ogs(E lidt hErdt, ehm, ja. ((Laver en fejende
bev3¥gelse med den ene pE den anden hEndflade))
L: Ja ((kigger stadig i telefonen)). SCE er du lidt tr¥at af
arbejde ogs@E&? Var der for meget? -
M: - Ja til sidst - ((krydser det en e ben over det andet)) til
sidst, der var (lige lidt for meget) kunne jeg godt m%arke.
Skulle nok have sagt nej til nogle vagter.

L: Ja.

M: ((R¢,mmer sig og retter pCE sin skjorte))

L: ((kigger stadig i telefonen)) Hmm. Tror du, at grunden til,
atdu ersE dan lidt trist der sidst p(E aftenen, at det er
fordi du sEdan ligger og t¥%nker meget over, hvordan dagen er
gEet ((kigger op pE M)) og sCE er helt udmattet og har brugt
meget energi, eller?

M: Ja, altsE pC ferien, der har det nok v¥aret fordi, at vi om
afte nen (du ved sad) sammen.

L: Ja

M: Og der kom det t¥%t pCE ((sidder lidt uroligt og k¢ rer hEnden
gennem hEret)) dZt med ikke at f¢le sig hert

L: Ja ((nikker))

M: Mh. Generelt, der ved jeg ikke. Det er nok - ja, det ved jeg
ikke.  Hvis man ikke er helt tilfreds med, hvordan dagen er

gEet, mEske?
L: Ja. ((kigger ned i telefonen))

10
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M: Og gar og tenker over det, ja, det kan godt vare ((sidder
med henderne samlet foran brystet))

((pause))

L: Ja.

((Lang pause, hvor L kigger i telefonen, og M kigger pa L))

L: (har du sm- )— Nar du siger, du far det ringere
((rekker telefonen tilbage til M)), sadan lidt, nar du (har
veret her), kan du si& godt dagen efter f& det godt nok igen,
eller var det-

M: Ja, Ja, altsd jeg er glad for, at jeg kan ga rundt og tanke
mere over, hvordan jeg har det.

L: Okay.

M: Men jeg synes, det er skrammende ikke at kunne fgle det selv
((laver fagter med den ene hand))

L: Ja.

M: Sa det- det er jeg rigtig glad for

L: Okay

Kia session 1:

Video 1

((lang pause, hvor L noterer i sin blok. Skifter samtaleemne til
HAY))

04:49

L: Har du lavet den der gh HAY-ting? How Are You?-app'en?
K: Nah, ja, det har jeg

L: Ja, ma jeg pregve at se den?-

K: —( ) ((finder telefonen frem fra sin jakkelomme))

Altsa nogle dage har jeg glemt det, og andre dage har jeg
gjort den en ekstra gang og sadan noget

L: Ja, ja ((rykker sin stol tettere pa K)) (altsd det er jo
efter, hvad man har overskud til stadigvek Jjo)

K: Ja. ((sidder med telefonen og trykker pa den. Rakker den til
L))

K: (Progv bare at se den der graf der)

L: Ja ((tager imod telefonen og sidder med den, sa kun hun kan
se))

K: Jeg har kun skrevet note én gang ((kigger pa sine hander og
fumler med fingrene)) fordi jeg har kun valgt-

L: -Ja.

K: (den rgde én gang, fordi jeg var sur), nah jo jeg har
skrevet noter to gange ((lgfter to fingre i vejret og kigger

pa L, der stadig kigger pa telefonen og trykker))

L: Okay

K: En glad og en sur, sa ((l:zgger henderne i skwdet og kigger
pa L))

((Meget lang talepause, hvor L kigger og trykker pa telefonen, og

K sidder meget stille og kigger ned og lidt rundt i rummet))

L: Jah

((Pause))
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571 L: AltsE man kan se, at dine smileys gennemg@Eende er surest om
572 morgenen ((kigger stadig kun pCE telefonen))

573 Ja ((kigger pE L) )

574 Ogs(, at du generelt er i mistrivsel ((kigger fortsat p(E

575 telefonen))

A

576 K Mh ((kigger ned))

577 L Det er du. Ehm ((trykker pCE telefonen og r¥kker den til K,

578 som tager imod))

579 L: Ja, sCE der  skal ske nogle ¥ndringer.

580 K Ja.

581 L: Ogjeg har - altsCE.Jegve d ikke helt, hvad det er, du gerne
582 vil arbejde hen imod ((Kigger pE K.)) Er det at finde ud af,

583 om du skal blive i gymnasiet eller er det - detvarjo f¢rst
584 og fremmest selv at kunne lave nogl e rammer, ikke ogs@E?
585 K AltsCE jeg - det er helt klart at blive i gymnasiet

586  06:18

587

588  Video 2

589

590 ((L og K taler om K's gymnasie, og hvorvidt det er v¥rd at
591 forts¥itte))

592 21:48

593 L: S bare holde ud i to GEr?

594 K Mh, jeg f¢ler, jeg har holdt ud i ti Er nu med al de n tid,
595 jeg har g(Eet i skole, sCE kan jeg godt holde det ud i to GEr

596 mere ((sidder fremoverb¢jet i stolen og hviler hagen pE den

597 ene h&End))

598 L: Men nCr du sC ser din smileyordning, t¥%nker du s, at det er

599 en god idZ at (holde ved) i to Er mere?

600 K: (Nej)

601 L: Nej. Den tager vi ogsE op ((noterer pCE sit papir))

602 K ((griner | idt))

603 L: Er der andet, du t¥nker? ((noterer fortsat pCE sit papir))

604 K: Mhh.

605 L: (Jeg t¥anker, du kan skrive det hjemmefra, det er vigtig for

606 mig)

607 K: Og s@& du mC ikke sige til hende (K's mor) det med, at jeg
608 ikke skal have min mobil, for s vil hun sCEdan rigtig
609 hEndh¥ave det ((griner))

610 L: ((griner)) Det skal jeg nok lade v¥re med

611

612

613 Kia session 3

614

615 Video 1

616

617  ((L og K taler om, hvordan K har det i forhold til fremtiden og

618 gymnasiet og uni versitetet, hvorefter L skifter emne til HAY))
619  04:50

620 L: MC jeg se, hvo  rdan din HAY ser ud? Har du udfyldt den?
621 K Ja, jeg har godt nok ikke gjort det sCEdan rigtig godt

622 ((finder telefonen frem fra lommen))
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623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675

Nej, hvis man har det skidt, (det er sv¥art)
Ja, ja fordi s f¢ ler jeg, at nCEr jeg gCr ind og trykker, sE
bliver  jeg sCEdan lidt mere ked af det, n(Er jeg skal t¥anke
over det ((griner lidt)) ()
Ja()ja((griner))
(Jeg ved ikke, nCEr det var fordi, det var februar) ((r¥kker
telef onen til L, som I3gger den pCE bordet foran sig, sSCE de
begge kan se))
L: Ja, mhh.
K: ((hvisker)) (det er bare den der smiley, tror jeg) ((sidder

med h¥nderne i sk¢ det og kigger pCE L og telefonen))
L: Hvordan har ugen v¥aret? (nC for den)

((pause))
K: Hvad st@Er der der?

AT

AT

L: Du har malet og ikke haft nogle lektier

K: NErh,| a

L: Og du fik ti i matematik? ((trykker I¢ bende pCE telefonen))

K: Ja!

L: Flot! ((griner))

K: S blev jeg lige glad der

L: Og s blev det morgen

K: Ja, det er bare fordi, det er mandag morgen

L: Mh ((nikker, griner lidt))

((pause))

L: (for irritere nde)

K: Mh

L: Mandag morgen ((griner)) SC fedt, nEr det er (gennemgEende)
mandag morgen - ()

K: - Ja ((griner, tager den ene hEnd op foran munden og ned))
Mandag morgen den er bare ikke god. Det er fordi, jeg t¥nker
"nu har jeg hele ugen, f¢r jeg kan sove |%nge igen.

L: rrh ((pause)) (det kan jeg godt se)

((pause))

L: ((mumler)) ()

K: Mh.

((pause))

L: (SCE nCr du v¥lger) s er det generelt den der mel lemtriste
smiley

K: Mh ((sidder pCE sine h¥nder))
L: ((Nikker))

((lang pause. L r¢mmer sig , mens hun kigger pCE telefonen))

L: Jah.

K: Ellers sCE er jeg stoppet med at tage p - piller, fordi jeg har
[%st en masse om, at det kan - s(Edan s er der st¢rre chance
for, at man fCEr depression og sCEdan nogle ting

L: Mh ((I%aner sig lidt tilbage, trykker p (E telefonen og skubber
den over bordet med K))

K: S det har jeg snakket I¥%nge om med min s¢ ster

((samtalen forts¥atter med p - piller og om K kan m%arke en ¥andri ng.

De gennemg(r derefter en udredningstest))

Video 2
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676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
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696
697
698
699
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701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728

((De gennemg(Er sidste uges lektier og L
kommende uge. Hun giver derefter K et papir, hvorpCE lektierne er

skrevet ned))

07:46
L:
K:
L:
K:
L:
K.

L:

Og du havde faktisk ingen gr¢nne smileys?
Nej
(det lagde jeg m¥arke til) ((noterer pCE et papir)) (og nogle

var lidt r¢,de. Det har ogsE

Mh

“hm ((noterer videre pCE papiret))
Lige en gul, da jeg fik ti i matematik ((I¢ fter den ene hEnd
op tilmunde  n og hviler kinden pE hEnden))
Weeeee ((bladrer i papirer)) hvad hedder det

Kia, den mE du fGE med hjem

De taler om, at skulle acceptere, at man har en depression, og at
K's mor skal se papiret

09:41
L:

r ALATA

mAD

AT

mAD

Og s vil jeg gerne Kia - selvomd ender HAY

t¥%nker, at den skal v¥are r¢,d, sSGE pr¢Vv at g¢ére det alligevel

Ja, det skal jeg nok

(s den bliver s) retvisende som muligt

Ja, jeg skal nok pr¢,ve -

-Ja-

- Det er bare fordi, jeg t¥%nkte sEdan "Jeg f¢ler, jeg ved,
det bliver den her smiley" og s kan jeg ikke lide at trykke
p&E den-

- Nej, men det ved jeg godt -

skriver nye op til den

bare v3uret en tr¥ls uge)

denne her,

selvom du

- Jeg t¥%n ker, hvis jeg ikke trykker pCE den, sCE kan det v¥are,
jeg ikke har det sGEdan, (du ved) ((laver fagter , griner

lidt))
Ja, det er der flere, (d
((griner lidt)) Ja

er g¢r, det der)

(Men) hvis man ikke accepterer, at man har det skidt og s
ser p(E det  bare s@Edan der, sCE bliver man i endnu mere

dErligt humgr
Ja, nemlig, hvis nu jeg skal g ind og sCEdan tage stilling

det har jeg ogsE - jeg har ogsE sEdan med, at n(Er man vEgner,
s skal man lade v¥re med at t¥%anke sCEdan "blive det en god

eller drlig d agidag?" - agtigt
Ja.

Det g¢.r jeg hver morgen, ikke ogs@E? SCE skal man bare lade

v¥re med at t¥anke over det og s(E lade det blive den da
bliver. Men s f¢ ler jeg, det er jo ligesom

til at v¥are sEdan "nCE, det er en dErlig dag" (

laver en gestus, som om hun trykker pE en knap))
((Griner)) Ja!

S(Edan helt bogstaveligt, ja

(I dag er det en ) neutral trist smiley, der er ved at
bev3.ge sig ned mod sur smiley ((griner))
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729
730

731

732

733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765

766

767

768
769

770

771
772
773
774
775
776
777
778

K: Ja ((griner)) meget neutral trist smiley
L: ((griner)) Ja precis ((slukker for kameraet))

Kia session 4

Video 1

*L og K gennemgdr nogle af sidste uges lektier om, hvorvidt K har
kunnet ggre én ting dagligt, der gjorde hende glad*

14:14

L: Ma jeg se din- Har du lavet din How Are You-?

K: Mh det tror jeg, ja ((finder telefonen frem fra lommen))
((Pause. L l&gger sin blok papir fra sig pa bordet og lzner sig
frem 1 stolen med den ene hand foran munden, mens K trykker pa
sin telefon))

K: Mh mh mhhh ((rekker telefonen til L, som tager imod den))
L: Hm.

((Lang pause. L sidder overfor K og holder telefonen. Det er kun
L, der kan se telefonens skerm. K kigger pa L og telefonen,
sidder 1lidt uroligt og kigger rundt i lokalet, mens L kigger i
telefonen))

L: Jeg elsker den der mandag morgen
K: Ja.
L: Der altid er sur (det er sa& fint nok)

((Lang pause. L kigger og trykker pa telefonen. K kigger rundt i
lokalet og pa L, sidder helt stille, folder hznderne))

K: Men det er sadan meget det samme, men sa var jeg sammen med
min veninde i1 weekenden, hvor jeg var glad.

L: Ja ((legger telefonen pa bordet tattest pa K, og K tager den
og lagger den ned i sin lomme))

L: Jeg ved ikke, om du skulle overveje at fa en tid hos din
egen laxge? Han kan lave sadan en depressionstest pa dig

K: Mh. Altsa sadan helt egen lage?

L: Ja, praktiserende lage

*K og L taler videre om at opsgge en praktiserende lage for at
blive yderligere undersggt og evt udredt*

Nadja session 3
Video 2

*N og L taler om N's far og N's kereste. Efter 1lidt stilhed
skifter L emne til HAY*

07:04

L: Zh, jeg tenker, vi skal snakke om den der How Are You?-
app'en, fordi tiden den lgber faktisk rigtig meget

N: Ja ((finder telefonen frem fra lommen))

L: Jeg tenker- de lektier til hver gang vil altid blive, at du

skal merke efter og sa sige fra.
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779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
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802
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804
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807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830

Ja (( trykker pC sin telefon))

Det vil altid v¥are en lektie for dig

Okay ((I%gger telefonen pE bordet foran L))

SE mEske p et tidspunkt, s skal du g¢re det (to gange) ej
((griner og I34ner sig frem over bordet og trykker pE
telefonen)) (sCE) pr esser man den lidt.

((Telefonen ligger p&E bordet, sCE de begge kan se sk¥armen, men
telefonen vender mod L. N fors¢ ger at I13ne sig ind over bordet og
hvile hovedet p&E albuen, sE hun bedre kan se, men beslutter sig

for at sidde fremadl34net i stolen, da bordet er fo rlavt))
((Pause))

Ja, det var den der dag, hvor jeg var syg. Jeg havde det
virkelig dCErligt ((r¥skker armen frem og peger pC telefonen.
Griner lidt))

rzrz

L: (den her) ((mumler. Sidder fremoverb¢ jet over bordet og
trykker pCE telefonen))
L: Deterno get(b landetlandhandel) kan jeg se
N: ((griner lidt. Fumler med sine h%¥ander))
L: (Der var du) rigtig ked af det
N: Jah ((kigger pC telefonen pCE bordet. Fumler med sine fingre
og f¢dder))
((pause))
(NCEENh) s er der ogsCE - Det var der, du var sammen m ed
familien?
N: Jah
L: (Det er rigtig). Mandag (det var) der vi snakkede sammen,
ikke ogs@E? ((kigger ikke pE N, nCEr hun snakker, men pE
telefonen))
N: Jo
L: Og tirsdag var du syg. S onsdag () ((mumler))
((Lang talepause, hvor L kigger og trykker pE  telefonen. N kigger

p telefonen og sidder lidt uroligt med h¥ander og f¢ dder))
L: “hm. Jeg synes faktisk, det ser fint ud ((r¢ mmer sig)) Det
virker som om, dit hum¢r det er meget gennemsnitligt hele
tiden. Ehm. Er det fordi, du ikke m%arker sCE me get forske |,
eller hvad? ((flytter telefonen tilbage til N, som tager
imod den. De I3ner sig begge tilbage v¥ik fra bordet))

L: Det er meget bare den der halvglade smiley ((griner))

N: Ja, men det ved jeg ikke, jeg f¢ ler bare, at man skal v3are
virkelig gl ad for at v¥lge den glade ((kigger pCE L))

L: (Ja) det t¥anker jeg ogsE, s er man sCEdan, jah.

N: Jeg kunne godt v¥lge den i dag

L: Ja

N: Og jeg kunne godt have valgt den i gCEr

L: Okay, hvad gjorde s, at du ikke valgte den?

N: ((Kigger ud i rummet, tr Yakker lidt pCE skulderen)) Det ved
jeg ikke, nogle gange ((griner)) s& kommer den bare pE nogle
dErlige tidspunkter

L: ((Griner))

N: AltsCE ((Griner))

L: Ej jeg er sulten, selvom jeg har en god dag ( ) ((griner

og l¢ fter fingeren, som om hun trykker p(E en knap))
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N: ((Griner og k@rer handen over haret)) Altsd vi havde- den
kom, var det klokken ni? ((kigger pa L))

L: Du kan selv indstille tidspunktet ((peger pa N (?) med sin
kuglepen))

N: Jeg tror, det er klokken ni, den ggr det.

L: Ja.

N: Og der sa&a vi film i engelsk i (darlig format)

L: ((Griner))

N: (Og jeg tror bare) jeg sad der og havde det sa&dan- jeg var

virkelig tret og sadan noget

Ja.

Og altsa selvom jeg jo (er glad), sa vagnede jeg klokken fem

i morges, og jeg skal fgrst op halv syv, og jeg kunne bare

ikke sove mere, og sa la Jjeg bare ((kigger lige ud 1

luften))

L: ((Griner))

N: Jeg tror bare (det er det) ((griner)) Altsa det var sadan,
hvor jeg tenkte "det er jo en mega irriterende dag det her",
men-—

L: -Ja

N: Jeg er jo egentlig (mega) glad

L: Ja ((griner)) (sa du var sur over time) "Ej engelsk, ej"
((lpfter fingeren, som om hun trykker pa en knap i luften))
(det er bare sadan noget) ((Griner))

N: ((Griner)) ( ) altsd sa der i1 gar, sa kom den pa sadan

nogle- altsa ja s& kom den der klokken atten, og der havde

jeg lige snakket med (dreng fra skolen) og jeg taenkte "aaah"

Ja ((Griner))

(Mega irriterende type) ((griner))

Ja

Altsa. ((Griner)) Jeg er jo glad ((griner))

Ja, Jjeg kan godt forsta, hvad du mener

Z B

A e B

Ja, sa& var der der om tirsdagen, hvor Jjeg bare 1la og havde
hovedpine og tenkte, at jeg havde den verste dag i mit liv,
altsa

L: Ja, det kan jeg godt forstd, men det er sjovt den der med,
at du bare sadan ("ej jeg merker efter lige nu") ((griner og
N griner med)) "Super morgen og sadan noget, ej engelsk det
er bare &h" ((griner)) (sa) det er meget gennemsnitlig- 1lidt
ikke sa&- lidt misvisende billede af, at du egentlig ogsa
indimellem har det godt. Maske, nar du far den der pop-up,
sd ikke mark efter lige 1 momentet, men sadan tiden fra du
har fadet den sidste pop-up?

N: Ja ((fumler med sit har))

L: Ja ((griner)) Det er sadan lidt trist, hvis den bare rammer
de darlige tidspunkter hele tiden, hvor det bare er- alt
bare er-

N: -Jamen den rammer sadan lige der klokken ni, hvor jeg sidder
der om morgen, og det er sadan i morgentimerne, hvor man
bare er trat. S& kommer den klokken tolv, og det er lige
efter pausen

L: Ja
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884 N: Og det er jo fint nok, sCEdan. Det er ogsE der, hvor de er

885 bedst ((griner)) Alts ja, og s e r der klokken atten, (og
886 det er som regel) nCEr jeg lige er vEgnet efter at have sovet

887 eller scEdan noget, hvor jeg ogsE er sCEdan lidt

888 : sover du stadigv¥k meget?

L:
889 N: Mh, ikke ligesE meget
890
891  *De forts¥itter med at tale om sovemg¢,nster, og at Nadja er god til
892  at arbejde med de opgaver, hun fr stillet*

893

soa Nadja session 5

895

896 Video 1

897

898  *Sessionen starter med HAY*

899

900 00:15

901 L: Ja, lad os starte med den ((kommer ind i billedet, finder
902 nogle papirer frem, mens N sidder i stolen og kigger pCE sin
903 telefon))

904 L: Hvordan serd in How Are You ? ud, Nadja? ((s%atter sig i
905 stolen))

906 N: ((Griner og k¢ rer h@Enden over hret)) Det var en lortedag i
907 gEr

908 L: Nej, er det rigtigt?
909 N: Ja, virkelig meget (jeg ved slet ikke lige ) ((I%agger
910 telefonen pE bordet t%t ved L))

911 L: Ja ((tager t elefonen op og I3%gger den pCE sit kn34))
912  ((Lang pause. N drikker af sit glas med vand, sidder lidt og

913  drejer p stolen, kigger pCE L, mens hun trykker p(E telefonen))
914 L: Hm.

915 N: ((L%4ner hovedet tilbag e i stolen, drejer stolen)) Jeg har

916 glemt at skrive noter her pE det sidste ((griner lidt))

917 L: Det er fint ((kigger stadig ned i telefonen))

918 N: Ehm. Men altsCE det var sCEdan lidt en - det var en sygt
919 m%¥arkelig dag i gCr ((taler op i luften))

920 L: Okay ((kigg er ned i telefonen))

921 N: ¢ h. Jeg sagde nej til at tage li ge efter skole til sEEdan
922 noget film ((drejer lidt pE stolen, sidder lidt uroligt))

923 L: Fedt ((trykker pCE telefonen))

924  N: Ja, (det var ligesom mit nej) ((griner lidt))

925 L: (Ja) ((griner og 1%gger tel efonen pE bordet ved siden af N,
926 som tager den og I3%gger d en i lommen))

927 N: ‘h,ogsE& - (ejmen) detved jeg ikke, vi sad bare midt i

928 engelsk, og sCE kunne jeg bare - s min veninde, hun sagde
929 noget til mig - vi sad og arbejdede pE sCEdan nogle opgaver.
930 L: Ja.

931

932  *De taler videre om gErsdagens begivenheder og ikke mere om HAY*
933

934  Video 2
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08:49

L: Men tiden den er (lidt) gaet. Men Jjeg har lavet lektier til
dig.

N: Ja?

L: Det er, at du skal fortaelle dine veninder om, hvordan det

pavirker dig, nar de taler om ( )

Mh.

Og helt @rligt. S& skal du sige fra, stadigvak

Mh ((griner 1lidt))

Og sa skal du udfylde den der HAY. Og sa& maske snakke med
(navn) ((noterer pa papir)) om det der (troskab)-noget.
Maske blive helt klar pa, hvad det er, han har brug for, for
at han kan stole pa dig

((N tager glasset med vand og drikker 1lidt))

N: Ja, men han benzgter det bare "jeg stoler pa dig"

H =zt =2

*De taler videre om andre opgaver, N skal lgse, inden naste
session*

Merle session 1

Video 2

11:56

*L og M taler om M's familie, og L skifter derefter emne til HAY¥*
g

L: Jeg tenker, vi skal lige snakke om den der How Are You?-
app'en

Mh.

Zh, sa tiden er faktisk ved at vaere gadet, allerede, Merle
Mh. ((nikker))

@h, har du din telefon med? Hvis den ikke er gdet helt 1
smadder

M: @h ja ((rejser sig fra stolen og henter sin telefon))
((pause, mens M henter telefonen, som hun raekker til L))

L Er du meget gm ved lige nu?

M Ja ((satter sig ned))

L ((griner og kigger pa telefonen))

M: Jeg er gm 1 hele min krop
1,-
M
L
M
L
(

[ m S

Har du hentet den der How Are You?-app-?
Nej
Okay, @h har du Google Play?
((rekker armen hen og peger mod telefonen))
Den der, lige precis, godt.
(Lang pause. L kigger og trykker pa telefonen. M sidder 1lidt
uroligt og kigger rundt i lokalet))
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-

T <L

<

Trrsrg

((r¢ mmer sig og tr¥akker stolen t¥attere pE M, s de begge kan
se telefonen)) (Det det s er, at) meget nemt (bare tryk)

"hvordan har jeg det i dag?"

Mh.

“h. S vil jeg gerne have, du fEr sCEdan nogle pEmindelser.

Jeg kun ne godt t¥%nke mig, hvis du g¢r det tre gange om

dagen. Du kan selvf¢ lgeli g ¥andre det der tidspunkt til et

andet ( )

Ja

| stedet for. h. Og s kommer der sCEdan en pEmindelse

heroppe "How Are You?", og s trykker du bare p (E den, og sCE
gr du ind p& denne her side

Mh

Hvor du s bare skal registrere, hvordan dit humg¢r det er

Ja

“h, s er den bundet op med din kalender. Det vil sige (her

kan man ikke se sCE meget). At hvis du havde en aftale sCEdan

i byen eller e t eller andet

Mh

S kunne det v¥are bundet (op p&E) en smiley
Ja

SCE vil jeg meget gerne have, at hvis du laver sCEdan en hel
sur en, eller scEdan en hel glad en, at du skriver sEdan en
note. Hvordan er dit hum¢r lige nu, vil du sige? ((kigger p E
M))

Pf det ved jeg ikke

Der eller?

Mh

Der?

fnafde toimidten

S(E tager vi den her ((griner lidt))

Mh

S har note ( ) Det vil sige, hvis den er helt glad,
smileyen eller helt sur, sC vil jeg gerne have, at du
skriver en note

Men hvad skal jeg skrive?

SEdan hvorfor er det, at den er glad eller sur? ((kigge r p&E
M))

Mhhm ((nikker))

(Som hvis der) havde v¥aret nogle tr¥lse i skolen, eller "jeg

stod op og gad bare slet ikke i skole" sEdan noget

Mh

(Skriver bare "hej" ) Ok, sCEdan der ((I3agger

telefonen pE bordet igen) )

S kan man s@&, nCEr du har svaret i noget tid, se en graf

over, hv  ordan dit humg¢r er

Mh

Den her, sCE kan man se, om det er i I¢, bet af dagen,

tidligere eller senere p(E dagen, du har det godt

Mh

Og hvad det er for nogle aktiviteter, der g ¢rdig glad
((r¥akker telefonen til M, som tager imod))

Ja
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L: ((Rykker stolen tilbage, hvor den stod f¢ rst)) SE de
lektier, du fCr for (du fCEr to tre lektier for. ..
) Det der med, hvis man ikke arbejder med det, s ¢h
((noterer pCE papir))

M -() -

L: - S sker der bare meget mindre

M: Ja

L: Jeg harn  emlig ogsCE nogle, der ikke fCEr lavet deres lektier,
og der sker - de rykker sig ikke sCE meget i forhold til, ikke

engang t¥t p&E ((noterer videre))
M: Nej ((hviler hagen pE h@Enden))
((Lang pa use, hvor L noterer pCE papir. M sidder lidt uroligt.
fumler med si ne h¥nder))
L: Skal du cykle hjem nu? ((kigger ud af vinduet))

M: Mhmh ((ryster p(E hovedet og kigger ud af vin duet))
L: NC okay ((noterer videre)) bliver du k¢ rt, eller hvad?
M: Ja,vis kaludog - min telefon, (der sidder et heads¥it fast

i den), sCE de n skal vi ud og have repareret
L: Okay ((griner lidt og noterer V|dere))
((Lang pause, hvor L noterer. M retter sig op i stolen, tr¥kker
sine ¥rmer ned, sidder uroligt, kigger rundt i lokal et))
L: S(E det er ikke sCE meget, du skal bare udfylde den der
sp ¢rgeskema der ((river papiret af, 13%ner sig frem mod M og
viser hende papiret og peger))

M: Ja ((kigger pE papiret))

L: S laver du den her hver aften ((klapper pE bordet))

M: Ja

L: Og s & hvis det begynder at give mening for dig inden, altsE
inden vi ses igen, sCE brug den om dagen ogsE. S bare hele
tiden have de der f¢ lelser v¥k ((M nikker))

L: Og s lave den der HAY - app der ((peger pC telefonen pE
bordet))

M: Ja ((kigger ned pCE bordet pCE papiret med lektier))

L: Yes. Er det overskueligt, t¥nker du?

M: (Det er fint, ja) ((nikker))

L: Super

*L rejser sig og slukker for kameraet*

Merle session 2

Video 1

*De snakker kort om, hvordan Merles forventninger havde v¥aret ift
at g til psy kolog, og hvordan hun s havde oplevet det
f¢ rste session*

00:47

L: “hm. Har du udfyldt din How Are You? - app?

M: Ja, vil du se den? ((kigger hen bag kameraet))

L: “h, det var bare (hvis du havde lavet den) s tager vi den
bare til sidst ((noter er i sin bog))
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M: Ja ((kigger pCE L))
L: “hm, har du fCEet lavet dine ¢ velser? ((kigger pE M))
*Taler ikke mere om HAY f¢r til sidst i sessionen*

Merle session 2

Video 2

*De taler om, hvordan Merle omg@Es med sine veninder og
omgangstonen imellem dem, s om skal ¥ndres*
14:08

L: Skal jeg tage din telefon? hm hov ((rejser sig og gEr ud af
billedet med en elkedel)) s kan vi lige kigge pCE den der
How Are You?

M: Ja ((sidder tilbagel¥snet i stolen med benene over kors og

den ene hEnd oppe ved munden))

For tiden den gr (for) hur tigt altid

Hvad er klokken ved at v¥are?

Den er snart ved at v¥are ti minutter over fire ((kommer

tilbage i billedet og r¥kker Merle telefonen, s¥atter sig

ned))

M: NCE ja ((tager imod telefonen og trykker p(E den. L¥ner sig
frem i stolen)) Ehm, How Ar e You? ((trykker pCE telefonen og
r¥kker den til L))

L: Ja ((tager imod telefonen og trykker pE den))

((M I34ner sig frem i stolen med albuerne hvilende pE kn¥ene som

om, hun gerne vil se sk%rmen))

L: ( Hvad med den) der onsdag, d er havde du bare en rigtig t r¥als
dag? ((trykke pC telefonen))

M: (Jeg kan ikke huske), jeg tror, det var fordi, at jeg skulle
sEdan op om morgenen og s nEede jeg ikke at fEE morgenmad og
sE& jeg var bare - det var bare en lortedag ((sidder lidt
uroligtim ens, hun snakker og L trykker pC telefonen))

L: Ja ((kigger og trykker pCE telefonen)) SC bliver vi glade
(ved) midnat? ((griner lidt))

m—rr

M: ((Griner)) Det var pCE grund af, at jeg var sammen med min
veninde, tror jeg () ((griner))

L: ((Griner, trykker og kigger stadig p telefonen))

M: (Det virker bare) underligt ((griner, kigger mod vinduet))

L: Ja

((Lang pause, hvor L trykker og kigger pCE telefonen. M sidder og
fremoverbg jet og kigger pCE telefonen og lidt rundt i lokalet))

M: Men jeg havde lige sCEd an to dage, hvor jeg havde det ret
godt. Der var jeg meget glad ((griner lidt))

Ja ((kigger og trykker stadig pCE telefonen))

Jeg ved ikke lige hvorfor ((kigger mod vinduet))

Mh mh. Det ligner, du har det sCEdan nogenlunde om morgenen.
((Kigger s tadig kun pC telefonen))

m—rr

22



1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189

<r

<r

L:

Jah, det t ror jeg ogsE - jeg kan godt lide det f¢ rste modul,
der laver jeg ikke rigtig noget, tror jeg ikke ((taler med

h@&nden foran munden og kigger lidt rundt))

Mh hm

Sidder og slapper af ((pause)) men det er efter sCEd an en
lang skoledag, (der er jeg) -

- Der er du fuldst¥ndig udmattet, ja

Ja ((pause)) Men jeg har faktisk haft nogle gode dage, synes
jeg((kigger ud af vinduet))

(Det er) dejligt. Rigtig (dejligt) ((kigger og trykker

stadig pCE telefonen))

((pause ))

L:

Ja ((trykker pCE telefonen))

((pause))

L:

<

—<

<

-G B

<

=

17:07
M:

(AltsE man kan sige), noget af det, man kan se, det er, at

dit humg¢r det skifter faktisk en del i k¢ bet af en dag

((vender sig mere mod M og flytter telefonen mere ind i Ms

synsvinkel))

At det kan g&E sCEd  an fra at v¥re sCEdan en rigtig glad smiley
Mh ((kigger pCE telefonen. Hovedet hvilende p(E hEnden, albuer

pPCE kna))

((mumler)) (der er ikke s¥arligt meget forskel) men man kan

se, en dag som denne her for eksempel. Der kan den g fra at

v¥ure sCEdan semi glad egentlig og (s se) helt r¢,d

Mh

S dit hum¢r det er meget pCEvirkeligt, t¥anker jeg (over

forskellige ting)

(Men) jeg synes ogs(, det er sv¥art at s¥tte smileyer p(E

(dit) humg¢r

Ja, det er det ogs(E lidt

Mh ((griner lidt))

"h ((paus e, trykker p(E telefonen))

(Det er de altid, ogsE mine kommentarer)

Mh ((trykker pCE telefonen)) (Du sagde, du) havde en helt

lortedag, jeg tror det var der tirsdag, hvor du ¢h har haft

en lortemorgen

((Griner)) Det var der, hvor jeg ikke fik mad og sCEdan
noget, og sSCE kommer jeg op i sko len, og s er der sCEdan en
dreng, der altid har (pr¢vet pE mig), han har bare v¥aret sGE
n¥artagende hele tiden ((d¥kker ansigtet med h3znderne))

Ja ((kigger op pE M))

Og s s¥tter han sig ved mig, og s sidder han og snakker
med mig en halv time

Ja

rh ((ryster pE hovedet, h¥nderne foran munden, kigger ud af
vinduet))

((tager koppen fra bordet)) SC ville jeg bare gerne sidde og
slappe af. SCE kunne jeg heller ikke finde mine

yndlingsst¢ vler e ller min I3%4derjakke, og jeg ledte efter det
i f emogfyrre minutter, og jeg havde st(Eet op i god tid for
atger e mig klar og bwhubwhubhwu
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L: Ja ((kigger fra telefonen og op pE M)
M: Og det blev bare ¢ delagt det hele.

L: Mhh

((Lang pause, hvor L noterer i sin bog. M drikker fra koppen,
[¥ner sig lidt frem )

L: NCEr du t¥nker, at det kan svinge sCE meget i I¢bet af en dag

((laver fagter  med den ene hEnd og kuglepen op og ned)) er
det s fordi, du t¥nker, at dit hum¢r er meget ustabilt,
eller at du nemt bliver pCEvirket af smC ting?
M: Det ved jeg ikke. Jeg tro r- Jeg ved det faktisk ikke
((ryster pCE hovedet og drikker af koppen igen))
((Lang pause, hvor L noterer))
L: Hov, sorry ( ) ((trykker pCE telefonen og 13%gger den pCE
bordet og I3ner sig fremad i stolen og peger pC telefonen))
Pr¢v at se, der er k¥%mpe udsving ogs i sEdan grafen
M: Mh ((kigger pCE telefonen pCE bordet. Sidder med koppe i begge

h¥nder)) Men den var meget oppe og t oppe pC et tidspunkt
L: Ja, det kan jeg godt se ((har I3ne sig tilbage igen o g
noterer)

M: Den var helt oppe
((lang pause, hvor L noterer))
L: Jeg tror, (nogle af) de lektier, du fCr for ((river et papir
af blokken og noterer videre pCE et nyt)) ¢ hm det er
selvf¢ Igelig at udfylde HAY ((pause)) ehm, og s pr¢,ve den (

) der, telef onsvareren
M: Mh ((sidder med hovedet hvilende pE begge h¥ander))
L: HvornCEr pCE ugen har du altid en time fri agtigt?

*De taler efterf¢é lgende om, pE hvilket tidspunkt pE ugen, det
ville v¥re bedst at lave ¢ velsen med den elektroniske
telefonsvarer*

Merle session 3

Video 2

*L og M har talt om det at flytte hjemmefra, og om M er klar til
det, og s skifter L emne til HAY*

Vi skal lige snakke om den der How Are You? - app'en

Ja

Har du udfyldt den igen?

Nogle dage ((samler sin telefo n op fra bordet og trykker p(E
den))

Okay

NCE men nu skriver (veninde) lige, at jeg godt mE komme

alligevel ((griner lidt))

<

L: NCEhej hvor godt, mega glad

M: Mh ((vender telefonen og r¥kker den til L, som tager imod))
L: ((hvisker noget utydeligt) Y( )

M: Ja
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L: Det er lidt uprofessionelt at sige h¢ jt, men s(
((kigger og trykker pCE telefonen, der ligger foran hende pE
bordet. M kan muligvis ogsCE se sk¥armen. M |3ner sig frem
over bordet))

L: Var det den dag?

M: Ja

L: Dine for%ldre? - Ja

M: ((nikker. Pause)) S gik jeg i seng

L: Ja. Du havde ogs en rigtig tr¥us dag ()
M: Det var bare der derhjemme

((pause))

L: Ja. (Og det var matematik) ja
((M griner lidt. Pause))
: (Der er heller ikke nogen)
Mh mh ((trykker og kigger sta dig pC telefonen)) ( ) "Har
det underligt"
Mh
Var de der inden? -
- Det var der, hvor jeg var ved at gr¥de i timen
NCrh ja
Detvar - det var bare fordi, min veninde hun spurgte, om jeg
var okay. Og jeg forstEr ikke - jeg havde bare virket
(i dag), men folk spurgte, om jeg var okay ( )
L: Du har ikke virket normal ((ryster lidt pCE hovedet, kigger
stadig pC telefonen)) Du har (pr¢ vet at holde) en facade
oppe sEdan
M: ((sidder lidt uroligt, sukker)) (jeg kunne bare ikke forst(E
det
L: () ((mumler))
((pause))
L: Meget tr¥at ((kigger stadig i telefonen))
M: Ja, jeg er rigtig tr¥at ((nikker))
((pause))
L: Vil du gerne pCE arbejde?
M: Nej, jeg skal pE arbejde. Jeg skulle p(E arbejde. NGEh, nej,
jeg gider ikke pE arbejde
L: Hvorfor h  ar du lavet sCEdan en halvglad smiley, sE?
M: ((griner)) Fordi jeg havde v¥aret tidligt oppe og sCEdan
var lidt stolt af det
L: ((griner, 134ner sig tilbage i stolen)) (fordi) jeg t¥anker
sEdan "(hun) er jo tr¥t", s ville man jo t¥nke sCEdan "det
er sEda n lidt tr34ls" (men sCEdan en halvglad smiley) sCEdan
"whatdeth -"

—<

=rzrs

M: ((Griner)) Det var fordi, der havde jeg pause

L: ((Griner)) Okay ((I%aner sig frem over telefonen igen.
Pause)) (Det var godt)

M: Det er egentlig mest om aftenen, nEr jeg kommer hjem, hv
det gE&r dErligt med mine smileyer

L: Ja, det er sE ((Pause)) hm. Ja , det er ikke engang om
morgenen

M: Det er fordi, min mor ikke er der om morgenen ((ryster pE
hovedet))
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L: Ja, (jeg skal lige skrive det ind her) ((tager kuglepennen
og begynder at n otere p(E papir))

M: Hun k¢ rer allerede seksfemogtyve nemlig
((Pause, mens L noterer))
L: Du t¥%nker, grunden til, at det er v3arst om aftenen, det er
fordi, at der er hele familien
M: - Det er der, (vi) snakker. Jeg har heller |kke lyst til at
sidde og sp  ise aftensmad med dem mere.
L: rh
M: S det er tit, hvor jeg bare siger, at jeg ikke er sulten

((griner lidt)) og s gr jeg i seng uden aftensmad
L: Er du s sulten ((noterer stadig, kigger ikke op fra

papiret))

M: Jah. SCE gr jeg nogle gange ned og laver en bolle, inden jeg
skal sove eller scEdan noget

L: Ja ((noterer stadig))

( (Pause))

M: Men det er kun nogle gange

L: Ja ((noterer stadig))

((Lang pause, hvor L noterer og s kigger pCE telefonen igen))

L: Ja.

((Pause))

L: (Der kan man) bare se ( (pause)) (gradvist) det gEr nedad
((peger pE telefonen))

M: Mh ((kigger pCE telefonen p (E bordet))

L: Ja. ((R¢mmer sig))
((Lang pause, mens L noterer og trykker derefter p(E telefonen

igen))

15:03

L: () ((mumler)) Fordi (jeg) t¥%nker - ¢h. Eller (de) der,
hvor man sEdan ville t¥%nke, at det scEdan (mmhh - mh) eller

(var den der)

M: ((griner o g I3ner sig tilbage))
L: Eller sCE er det fordi, du ikke - er det fordi, du t¥nker,
"jeg er egentlig glad nok, selvom jeg ikke gider det her"?
Eller er det fordi, du t Yanker "jeg vil ikke have sure
smileys i den"? Eller -
M: Jeg (siger) jeg er glad nok ((hviler arme n pCE bordet og
hovedet i den ene h(End)) Det tror jeg faktisk, jeg er
L: Okay
M: Selvom jeg har matematik ( ) -
L: - (Men) tr%at? "Hmm glad nok alligevel” (( griner))
M: ((Griner))
((Pause))
M: Men jeg tror det er fordi, at om aftenen, der t¥%nker man
mest over (livet)
L: Ja ((kigger pE M)) Det er ogs@E der, du kommer til at -
M: -Ja
L: V¥ars'go ((r¥akker telefonen til M, som tager imod den)) (
M: Skal jeg s lige svare (veninde)?
L: Ja, selvf¢ lgelig
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*M skriver en sms til veninden, mens L noterer i sin bog.
Herefter afstemmer de ift at booke tid til n¥ste session*

Vilde session 1:

Video 2

31:35
L:
V:
L:

rsrsrsr< <

<< <

r

r<rsrnr<

T <

<~

Lad os se, tiden er ved at g nu, ¢h, Vilde

Ja

“h, skal vi hurtigt snakke om det der HAY, hvad det er for

noget?

Ja ((nikker))

“hm (pause), s ved jeg ikke, sCE synes jeg mEske vi skal

booke en hurtig tid til dig i n¥sste uge.

Mmh

- Jeg ved ikke hvornCEr du kan?

Jamen det kan jeg god t.

((r¢ mmer sig)) ja.

Jeg vil bare helst have at det er efter skole, fordi -
- Det kan jeg godt forstE

- jeg har for meget frav¥ar.

Ja. Jeg kan ogs(E godt forst(E, hvis du ikke vil have, at

folk, de ikke sp¢rger sCE meget om ting ((I3%gger sine papirer
og kuglepen pCE bordet)).

Mmbh.

Den der, har du telefo n, sE kan vi pr¢,ve at hente den der

app. SE kan vi lige kigge pCE det. ((sm¢rer ¥armerne op)).

((tager sin telefon op fra sin jakkelomme)).

Mja nu skriver han ("lkke"). hm. ((taste r noget pE
telefonen og r¥%kker den over til L ive , imens hun stadig selv
kigger pCE telefonen)).

Ja, (det skal det), du har ogs( tabt din telefon ((tager

imod telefonen og sidder med den selv))

((fniser))

((fniser))

((sidder og trykker pCE tel efonen)) (ja).

ause)

Da vi havde det der m¢,de om, med Maria nne.

)a -

- Om meditation, der havde jeg ogsE downloadet den der app -
((I%aner sig frem og drejer telefonen mod Vilde og 1%gger den

pE bordet)) (I det f¢rst). Tror jeg. Ja.

((kig ger pC telefonen og tager h(Enden ned til den og ber¢rer
den med tomme Ifingeren)) h, det der til, hvor man kan
meditere.

Ja. ((kigger fremadl¥snet pCE Vilde)).

Og jeg kan huske, at jeg havde det virkelig godt. Eller, jeg

blev virkelig sEdan ((tager h Enden op til brystet)) rolig
indeni -

- NCEE, af at meditere?

Ja.
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L: Ja ((nikker)).

(pause)

V: Og jeg t¥nker sEdan, okay mEske burde jeg g¢re det sEdan en
gang om ugen eller scEdan noget. Men hver gang jeg siger
sEdan, s g¢r jeg det ikke alligevel.

L: Nej.

V: ((Kigger ned p telefonen og tager hEnden ned til den og
trykker  pCE den)) (Okay, jeg har).

L: ((L%aner sig frem og kigger pCE telefonen pGE bordet)).

V: (Vil du i "Startguide"?)

L: Ah, helst ikke ((trykker pCE telefonen)). Det der er, den
sp¢rg er dig, "Hvordan har du det?" ((peger pCE telefonens
sk¥arm)).

V: Mm hm.

L: SE kan man s inde i indstillinger her ((trykker pCE
telefonen)). h, pEmindelser.

V: ((drejer telefonen og I34ner sit hoved ind mod telefonen)).

L: SEdan lidt, hvor mange pEmindel ser vil du gerne have.

Video 3

00:00

L: Sp¢rger den dig sCE klokken ni og klok ken atten.

V. Ja.

L: Du kan s%itte alle fire, og sCE kan du selv bestemme, hvilke
tidspunkter.

V. Ja.

L: AltsCE jeg synes det er en god ide, hvis man udfylder den
morgen, mi  ddag, aften, hvordan man har det ((s%tter armene
p&E benene)).

V: Mh hm.

L: ‘hm. Og s selvf¢lgelig, hvis man ikke kan overskue det, sCE
lader du bare v34re med at svare ((bev3ger h@Enden ud med
hEndfladen nedad)).

V. Ja.

L: Den popper op sCEdan her, sC st r der sEdan "How are you?".
“hm. Og det der ligesom den er beregnet til er at se, den
synkroniserer nemlig med din kalender. Det vil sige, sCE
sp¢rger du selv klokken tolv, "how are you?", og s stEr der
"Jeg er i skole" ((laver fagter med hEnden)). Og sCE k
s%tte en smiley i forhold til, hvordan du har det ((peger ud
med fingeren)). S | igesom for at finde ud af, hvor er det
jeg f&Er energi henne, og hvad sker der, nCEr jeg mister
energi og nCr jeg bliver ked af det.

V. Ja.

L: Og hvornr jeg bare er neu tral.

V. Ja.

L: Og er der bestemte tidspunkter i I¢ bet af dagen, jeg fCEr det

v¥arre ((lave

r fagter

med h@Enden)). Er der tidspunkter, hvor

jeg har det godt. Og hvad g¢r, jeg har det godt? Og putter
jeg fEr mange ting i kalenderen, der egentlig ikke er gode

for mig ((laver

fagter

med hEnden))?
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1451 V: Okay.

1452  L: “hm. Og det er altid sCEdan ((vifter med h Yanderne frem og
1453 tilbage)). Det jeg synes, der er en god ide, det er hvis du

1454 er s(Edan helt nede i det r¢ de felt ((bev¥ager hEndfladen

1455 nedad)), eller er helt oppe i d et gr¢,nne ((I¢ fter hEnden og
1456 peger opad)). AltsCE enten helt vildt glad eller helt vildt

1457 ked a f det. Man kan nemlig skrive en lille note til ((folder

1458 h¥anderne, som om hun sidder med et stykke papir)). hm. Nu

1459 sp¢rger den "how are you?", sCE kan man trykke pE , eller en
1460 smiley ((peger i luften)), sCE kommer der sEdan "vil du

1461 skrive en lille note til?". S god ide at skrive sCEdan en
1462 lille besked omkring, hvorfor er jeg sCE glad lige nu -
1463 V: - Mmh.

1464 L. - eller hvorfor er jeg s ked af det?

1465 V: Okay.

1466  L: SCE nCr vigen nemgEr den n¥ste gang ((I%.gger hEnden med
1467 h@&ndfladen opad)). At sCE ¢ hm, s kan vi lige kigge pCE,

1468 hvornCEr, hvad du fCEr energi af ((svinger hEnden opad)), og

1469 hvad du bliver ked af ((s%tter h%nderne pE kn¥ene)).

1470 V. Okay. Ja.

1471 L ((Nikker)) hm. SC jeg vil ge rne, hvis du kan udfylde altsE
1472 de der tre gange om dagen indtil vi ses igen.

1473 V: Tre gange om dagen?

1474 L: Ja.

1475 V: Okay. Ja, jeg (skal nok) -

1476 L. - Hvis du kan overskue det.

1477 Vo - preve. Ja.

1478 L. Hvis det er sEdan, at du ikke gider det, sCE ((ryster p&E

1479 hovedet og I¢ fter h3anderne)) bare ignorer den. Det skal ikke

1480 blive scEdan -

1481 V: - Jeg skal nok -

1482 L. - det bliver tr3als.

1483 V: - pr¢éve.

1484 L: Ja.

1485 V: Jeg pr¢ver ((tager telefonen)). Men ¢ h, jeg vil bare sp¢rge.

1486 L: Ja.

1487 V: Fordi, nu skal jeg hente ham. Og jeg ved, at han vil sp¢érge.
1488 L: Ja.

1489 V: Og jeg ved ikke hvad jeg skal sige.

1490 L: Nej.

1491  V: Hvad synes du, jeg skal g¢re?

1492 L. Mmbh, det er jo lidt, det er rigtig sv¥art.

1493

1494 Vilde session 4:

1495

1496  Video 2

1497

1498 07:13

1499 V: S sagde jeg, s sagde jeg til ham sCEdan. Efter lang tid, sGE

1500 sagde jeg, ¢h, "Jeg snakker med en."

1501 : Ja.

L:
1502 V: Og sC var han sE&dan: "Hvad?"
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1503
1504
1505
1506
1507
1508
1509
1510
1511
1512
1513
1514
1515
1516
1517
1518
1519
1520
1521
1522
1523
1524
1525
1526
1527
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1535
1536
1537
1538
1539
1540
1541
1542
1543
1544
1545
1546
1547
1548
1549
1550
1551
1552
1553
1554
1555

Ja.

Ja, og s sagde jeg til ham at, at jeg snakker med en, der
lytter til mig, og, og ¢h, og sCE spurgte han mig om det er
noget med den der "Hvordan har du det?"

Ja.

Detder derp opperop pE min sk¥rm hele tiden ((vifter med
tommelfingeren)).

Ja.

Hmm, s sagde jeg "ja", og S sagde jeg, jeg kunne ikke
sige, at det var en psykolog.

Okay.

S jeg sagde bare, "det er bare en person, der, jeg snakker
nmed, okay?"

Ja ((grin  er)).

"Kan du, er det ikke nok?". Og s, da han spurgte sCEdan, sE
spurgte han, "er det en psykolog?", sCE begyndte jeg at

gr¥ade.

L: Ja.

V: Og s sagde jeg ja.

<r

<rr < <

<r

14:01
L: ((skriver i sine papirer))
MCE jeg se, hvordan du har udfyldt din "How Are You?"
Ja ((finder sin telefon frem)).
Har du fEet udfyldt den? (Godt), altsE jeg kan forstE du har
v¥aret lidt presset og sEdan noget, hvis du ikke lige har
ftEet udfyldt den helt.
AltsCE jeg pr¢ver -
-Ja-
- men nogle gange, s komm  er det op PCE min sk¥r m. Og sCE
glemmer jeg det bagefter, hvor jeg t¥%nker, okay jeg kan godt
liges - ((vipper med h@Endfladen ud fra sig)).
L: Ja, jeg forstEr godt hvad du mener ((I3ner sig frem og tager
telefonen i sin hEnd)), man kan ikke lige fCE taget sig
det,0 gs@E, sE& for svinder det lidt -
- Men jeg pr¢,vede og - ((%4ner sig frem og s tilbage igen)).
- ned i ens bevidsthed.
Og udfylde det s -
-ja -
- sCE meget, som meget som jeg kunne.
((Kigger i telefonen)).
((Sidder I3net mod tel efonen)).
Jeg kanse, dit hum¢r, det er meget (pause) meget svingende
((trykker pCE telefonen)).
V: ((L%aner sig lidt tilbage, krydser armene over maven og
kigger kortvarigt mod vinduet)).
(Lang pause)

r<r

<<

r<rs<rs<r<

L: Hvad er V ? ((kigger stadig i telefonen og tast er rundt)).
V: V,d eter bare etfagiskolen ((flytter p(E armene)).

L: Okay.

(Lang pause)

L: Dit hum¢,r det er enormt svingende ((rykker hovedet t3attere

pC telefonen og mumler)).
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1556
1557
1558
1559
1560
1561
1562
1563
1564
1565
1566
1567
1568
1569
1570

1571
1572
1573
1574
1575
1576
1577
1578
1579
1580
1581
1582
1583
1584
1585
1586
1587
1588
1589
1590
1591
1592
1593
1594
1595
1596
1597
1598
1599
1600
1601
1602
1603
1604
1605
1606
1607
1608

(pause)

L: (Man kan) se det ogsC er forskelligt, hvornCEr du er glad og
sur. Meget, s virker det som o m, at det er folk udefra, der
g¢rdig sur. h. En f¢lelse af, at du ikke fCEr hj%lp og
st¢tte ((trykker stadig rundt pCE telefonen)). hm. Og at du
f¢ler dig ensom og alene ((I¢ fter hovedet og kigger pE
Vilde)). Er det sCEdan ((l Yugger telefonen pE borde t)),d u
t¥%nker der pCEvirker dit hum¢r negativt sGEdan generelt
((tager notesblokken og kuglepennen)).

V. Ja.

L: Ja. ((Skriver i sine papirer)). Vil du sige, at dit hum¢r er
meget, ¢ hm, pCEvirket af andre mennesker og ikke dig selv?

V: Mmh ((nikker)).

L: Ja ( (skriv erisine papirer)).

Vilde session 5:

Video 1

00:07

L: Skal vi starte med at snakke om din juleferie?

V. Ja.

L: Har det v¥aret okay?

V: “h, altsCE ((tager telefonen op og kigger pE den)), jeg, der
var nogle dage, hvo r jeg glemte og ((vipper telefon en)) lave
det der HAY.

L: Ja. Det g¢r slet ikke noget ((ryster p(E hovedet)).

V: Ja, men ¢h ((kigger ned pC telefonen)), men det var bare
fordi at ¢ h, s stod jeg, tid -, sent op, og -

L: Ja.

V: - nogle gange, s blev (det m iddag) eller bare ¢ h.

L: Ja-

V: -Men ¢h -

L: - det er ogsC juleferie ((smiler)).

V: Generelt ((klgr sig i hEret))

L: Ja.

V: S var jeg ¢h, hjemme i (sin hjemby)

L: Ja.

V: Med min familie. Og det var bare super hyggeligt.

27:49

V: Ja. Men ¢h, jeg har (jo ikke) skrevet i noget i den her om
ham ((tager sin telefon)).

L: Skal vi kigge p&E din HAY? ((L¥gger sine papirer v¥k)). Er
det den, du har brugt?

V: ‘h,nej -

L: - hvor du har skrevet (til ham) -

V: - jeg skrev noget andet her.

L: ((Tager et styk ke chokolade)). Ja.

Video 2

21:39
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1609
1610
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1632
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1634
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1637
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1644
1645
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1647
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r<

r<

r<

r<

<<

<r

Sr<r< r<r

<r

r<r

SmTsrsr<

((SIEr h%an  derne p&E kn¥ene)) Men tiden er faktisk gCEet,
Vilde.

Ja.

Det gCEr sCE mega hurtigt, nCEr vi snakker sammen ((r¥%kker ud
efter nogle papirer, men vender sig i stedet mod Vilde)). Og

M jeg se din HAY? (( kigger rundt pE m¢ blerne)).

“h, ja ((finder sin te lefon frem)).

((S%tter sig ud pCE kanten af stolen med h¥anderne pE kn¥sene.
Kigger ned pCE bordet)).

((Trykker pCE telefonen og r¥kker den til Liva)).

Det er ogsC fordi jeg synes det er hyggelig t at snakke med
dig ((vender sig tilb age mod Vilde og tag er imod
telefonen)).

((Fniser)).

(SE gEr det lynende hurtigt) ((L¥ner hovedet mod telefonen
og trykker rundt pE den)). Lige pludselig er tiden bare

gEet.

Ja, jeg har ikke sEdan.

"Mig" , stCEr der?

"Mig"? h, ja det var der, hvor jeg f¢ Ite mig dum eller
sEdan noget.

Der, hvor du sagde det der?

“h, altsCE jeg kan ikke huske, hvad det var. Det var bare,

¢h, ja ((vipper foden frem)).

Det var (da) bedre (pigerne) og Jakob.

Hvad for noget? ((L¥ner sig frem og kigger pCE telefonen)).
(SEdan) ((I34ner sig frem)), hernede st@&r der "Bedre" ((peger
p telefonen)), sCE er der "Pigerne og Jakob" ((peger pE
telefonen og drejer den mod Vilde)).

((Kigger pC telefonen)) NCECE.

Du var sammen med nogle veninder ogs@E& -

- Mmh

- 0g din k%areste (og de andre)

((L%4ner sig tilbage, sm¢ rer ¥%rmet op og peger med den ene
hEnd)) Det, nej, det der, ham der min ven, der holdt

f¢ dselsdag ((svinger den pegende finger))

((Drejer telef onen tilbage mod sig selv)) NEE

Hvor jeg var samme n med pigerne og han s ((vifter h(Enden)),
til hans f¢ dselsdag, ja hos f¢ dselsdag.

Okay.

Og sCEdan.

((Kigger videre i telefonen)). "Kjole, penge, stress".

(Eller er det) -

- Mmh, der, jeg sku lle k¢ be kjole til nytEr.

Ja ((nikker)).

S, han sagde, min k%areste, at han ville k¢ be den til mig.
Ja.

Men s endte det sCEdan, at jeg k¢ bte den selv.

Ja.

Og, s havde jeg pludselig ikke penge tilbage, og der var

min ¢konomi ogsC li dt svart, ¢hm, det der med bilen, nu hvor
jeg skulle lave bil en-

- .h, ja -

32



1662
1663
1664
1665
1666
1667
1668
1669
1670
1671
1672
1673
1674
1675
1676
1677
1678
1679
1680
1681
1682
1683
1684
1685
1686
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1689
1690
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1706
1707
1708
1709
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1713

-og sCEdan noget. SCE.

S der fik, der fik.

Ja, sCE blev jeg lidt stresset pE grund af pengene og sEdan

noget ((fumler med fingrene)).

L: Ja ((nikker)).

(pause)

L: Man kan jo se, det der giver dig energi, det er at v¥are

sammen med din  k3reste og sammen med familien, dem du holder
af ((kigger i og klikker fortsat rundt i telefonen)).

ST <

V. Ja.
L: Det der tager energi det er nok at v¥are i skole, hvor du
ikke altid ¢hm, f¢l er dig v¥ardsat eller h¢rt. Og s det her
med bilen fylder ogsE noget.
V: Ja. AltsCE nu er bil en-
L: - Det er ogsE naturligt -
V: - lavet. Men nu har jeg virkelig sCEdan noget, at jeg er sE
bange for at k¢ re bil.
L: Ja ((nikkery)).
V: NCr der er sCE glat, nCEr det er s koldt.
L: Det kan jeg godt forstCE.
V: AltsE, det var bare et li lle uheld.
L: Ja ((r¥akk  er telefonen tilbage til Vilde)).
V: Men stadigv¥sk ((1%2gger telefonen v¥4Kk)) har jeg det der, brr
L: -Ja-
V: - 0og s k¢rer jeg i f¢rste gear.
L: Ja.
V: | rundk¢ rslen og sCEdan.
L: Ja, jeg kan godt forst(E det. Ogs(E fordi det bekymrer di g sE
meget, det her. Og har gjort det.
26:06
L: ((Rejser sig)) Hov, du fCr lige dine sjove lektier. Der var
ikke ret meget, faktisk ((giver en seddel til Vilde)). Det
er bare lige at skrive de der positive og negative tanker op
(om) det du siger til dig selv, og s udfyld den der -
V. -Ja-
L: - HAY stadigv3zk. Og jeg synes du er rigtig -
V: - (Den der) -
L: - god til at udfylde den der

Vilde session 6:

Video 1

00:10

L: Og du har udfyldt din bog? ((s%atter sig ned))

Ja lidt ((kigger ned og (Ebner sin blok))

((h%4lder kaffe op))

Jeg har skrevet ((bladrer i blokken)) tre ((kigger pGE

Liva)), lidt over tre sider.

L: Okay. Har du lyst til at I1%se dem op? ((smiler og h%a Ider
stadig kaffe op))

<<
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L:
V:

(du kan fort¥lle dem bedre) ((r¥%kker hurtigt blokken til

Li va)) Og der er plusser og minus ser ((svinger
pegefingeren))

Uden dem okay ((Ebner blokken))

S plus det negative

Vilde session 7:

Video 2

05:03

L: Har du udfy  Idt den der "How Are You?" - app'en?
V: Ja ((Ebner sin taske)), men ¢h p(E det seneste, sE t

den bare er ens -

ror jeg

L: -Ja

V: For det er bare sEdan nogle neutral, neutral, neutral
((Tager sin telefon op fra tasken))

L: Okay er det sCE neutral glad eller e r det neutral ikke sCE
glad? ((L¥sner sig frem)).

V: Okay, nu skriver min k%areste igen, "hvorn@E&r kommer du?"
((griner lavmalt og giver telefonen til Liva)).

L: ((Tager telefonen))

V: Og s har jeg ogs(E det der h¥fte der ((tager blokken fra sin
taske)), de r har jeg skrevet lidt meget ((Ebner blokken og
bladrer)), tror jeg.

L: Har du det? Fedt ((kigger fortsat i telefonen)).

V: ((B ladrer videre i blokken)).

L: (NCE i dine noter stEr de sEdan mere neutral) ((griner))

V: Ja ((fniser og bladrer videre i blok ken))

L: Det er det ((kiggere videre i telefonen)).

(Pause)

V: Det er sCEdan nogle mest negati ve ting, jeg har skrevet,
faktisk.

L: Ja.

V: AltsCE der er en plus, et plus, og sCE en, to, tre, fire
minusser ((kigger op pCE Liva)). Men, ja. ((Tr¥kker pE
skuld rene og kigger ned i blokken igen)).

L: Hvad handler de der minusser om? ((Kigger fortsat i
telefonen)).

V: AltsCE jeg ved ikke ((kigger ned i blokken)). Hmm. Okay, den
f¢rste, det, jeg f¢ler mig dum, fordi i gruppearbejde fEr
jeg ikke lov til at sige nog et.

L: Ja.

V: Og for eksempel, vi bruger heller ikke mine noter, fordi de
siger, at deres er b edre ((kigger op pCE Liva)). Som om

L: -Ja- ((kigger pCE Vilde))

V: - mine noter er forkerte. Som om, vi har jo -

L: -Ja-

V: - snakket om lige pr¥acis det samme.

L: Ja.

12:48

L: Tiden den er gEet, Vilde. hm, jeg kan se pE din HAY, at ja

generelt sC ligger de n s@Edan gennemsnitlig lidt ((vipper
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h@Enden med hEndfladen nedad)), du sagde, nCEr du selv skrev
neutral, sCE er du sEdan lidt neutral - agtig

Mmh ((nikker )).

Men sEdan, generelt set fra starten af, synes jeg den har

bev3aget sig sEdan ((bev¥ager h@&nden opad i en skrE retning))
lidt opad -

-Ja-

(AltsE) din trivsel. At du har mere s@Edan flere glade og

mere neutral. Lidt glad, end neutral lidt sur.

Ja.

Er det ogsE sEdan, du
Mmbh.

- f¢ ler det?

Mmh ((nikker)).

Ja.

r< r<

r<rr<

Maja session 2

Video 1

07:14

L: Og stress og depress - 0g angst, det h¥%nger meget sammen.
M: Mmbh.

L: “hm. Og mEden at man kan tage ligesom pE en mEde hEnd om
angs ten p(E, det er ved og s¢ rge for man ikke laver ting, der

er alt for stressende.

Ja.

Har du fCEet lav et den der HAY? h. Registrering af humg¢r?

Det - nej, det har jeg, ikke sE meget ((smiler og gnider

h¥anderne)).

Nej.

((Fniser)).

((R¢mmer sig)) det en rigtig gode mEde og se p&E, hvad,

hvordan du bruger din tid.

Mmbh.

Og om der er nogen ting, du kan tage ud af kalenderen, som

bare stresser dig .

Mmh. Okay ((fumler med h¥nderne)).

Hvis du sEdan skal t¥%nke skal t¥%nke over de t ing, du har
lavet her siden vi sEs sidst. Er der sCE nogle ting, du bare

bare har t¥%nkt, de har faktisk v3aret st ressende, selvom jeg
egentlig troede de ville v¥are ((klik ker med kuglepennen))
afslappende?

Hmm. Det ved jeg ikke sCEdan lige.

M mh. Hmm ( (skriver i sine papirer)).

Er der tidspunkter i I¢ bet af dagen, hvor det er bedre end

andre?

Hm

-Er dus -, kan du forestille dig, er der et m¢ nster?

Mh jeg fCr tit scEdan angstanfald om aftenen.

Ja.

Faktisk, kun om aftenen.

Ja.

r< M M L

rr

mTrrL
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M: Har jeg pr¢vet det ((r¢; mmer sig)).

L: S det er faktisk ikke noget, der udl¢ ses af at du s -, af at
der er mange m ennesker p(E gymnasiet eller noget. Det er
faktisk af, nCEr du er i forholdsvist trygge omgivelser.

M: Mmh ja.

L: Ja.

M: Tror jeg (nok).

Video 2

16:16

L: Okay, jeg giver dig nogle lektier for.

M: Mmh ((I%ner sig frem)).

L: Dejligt ((skriver i sine papirer )). hm, og det f¢rste er,
at du skal downloade den der HAY - app ((fniser)).

M: Ja ((griner og fumler med h3znderne)).

L: ((Skriver  )). hm og s vil jeg gerne have at du ¢h, man kan
sende den til sEdan at pEminde tre gange om dagen.

M: Mmbh.

L: Og s vil jeg gerne have, at du g¢r det og sCE udfylder den
tre gange dagli gt indtil vi ses igen.

M: Ja ((gaber)).

L: Er du tr¥t?

M: Ja.

Maja session 4

Video 1

17:17

L: ((Kigger pE Majas telefon pE bordet)) m jeg se din - hardu
udfyldt det der HAY?

M: Mmh ((tager telefonen)). Ikke sE meget -

L: - Nej - ((I%gger sin papirer fra sig)).

M: - faktisk.

L: Nej, det det er helt okay.

M: Henover julen s ((tager h¢retelefonerne ud af telefonen og
I%gger dem pCE bordet))

L: Ja ((I%aner sig frem)).

M: () s@& meget ((s idder med sin telefon i h¥anderne og
trykker p(E den)). Nej, jeg tror ba re den ser ud som den var
sidst.

L: Okay.

M: SCE. Desv¥arre.

L: Har du nogen tanker omkring, hvorfor du ikke har f(Eet den
udfyldt?

M: ((Lagger telefonen pCE bordet)). Hmm. Jeg s - glemmer det , tror
jeg.

L: Ja ((nikker)). FEr du de der pEmindelser?

M: Ja.

L: Ja ((nikker)). SE s -

M: Nogle gange er jeg bare et dumt sted, sCEdan.
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L: Ja ((nikker)).

M: P et tidspunkt der (pr¢ vede jeg sCEdan), lavede noget andet.

L: Ja ((nikker)). hm, er det s fordi ikke s - har overskud til
det eller?

M: Mmh ja -

L: - Ikke har lyst til at m¥arke efter eller?

M: Ja, det kan der o gsCE v¥are noget om. Det der med "(Eh jeg
gider ikke til og tage stilling til alle mulige tanker og

L: - Mh mh

M: - (m%arke det).

L: ((Tager  sine papirer og begynder at skrive)).

M: Mere stresset af det.

L: Ja ((skrive r).

Morten session 1:

Video 1

00: 10
L: Ja, jeg kan godt se de lektier, du fik for, det var og
((tager sine papirer)) at sige til sig selv, at det er okay

M: - Mmh
L: - man har det skidt ((s%atter sig i stolen)). Og s pr¢,ve at
snakke med en, og selvf¢l gelig HAY hver dag ((klikker med

kuglepennen)). Har du udfyldt din ¢ h, app?

M: ((Finder telefonen frem fra lommen)) Det meste.

L: Ja. Det er helt forstEeligt, hvis man i kke lige fEr udfyldt
den ((Ebner en sodavand)).

M: Jaja.

L: (MCE man sige) ((h¥%lder soda vand op i et glas).

M: ((Kigg eri sin telefon)) hvor skal du kigge henne, inde i
kalenderen, eller hvad? ((R¥kker telefonen til Liva)) (Er
det).

L: ((Skruer ICEget pCE sod avanden og tager imod telefonen)). h
ja.

M: ((R¢mmer sig)).

L: (Inde her) for eksempel ((sidder med telefonen)).

M: ((Kigger ned og tager hEnden op til hagen)).

L: Det var en dag, hvor du var rigtig glad. "Slapper af".

M: Det stEr der faktisk n¥ssten hver gang. NCEr jeg (pause) er
rigtig glad.

L: Ja.

M: AltsE s laver jeg ikke noget.

L: S s@@an (du bliver sE) r 0.

M: Ja.

L: Og lov til at - ((kigger i telefonen)). Jeg kan se, der er
sEdan nogen, lidt (pause). Der er en ven, der ikke er -
overholdt sin aftale.

M: Ja. Det er den samme to gange ((tager hEnden vk fra
ansigtet)).

L: Er det den samme ven dernede?

M: Ja.

L: Okay.

37



1925
1926
1927
1928
1929
1930
1931
1932
1933
1934
1935
1936
1937
1938
1939
1940
1941
1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962

1963

1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976

M: Men han, sCEdan der var det faktisk, scEdan har det ogsE v¥aret
n¥ssten en hel uge ((peger mod telefonen)).

L: Mmbh.

M: Hvor jeg har pr¢vet at fE lavet en aftale med ham der.

L: Okay ((kigger op pE Morten)), hvor han s har -

M: -Ja-

L: - aflyst det m¢,de? ((Giver Morten telefonen))

M: Ja ((nikker))

L: Ja ((tager sine papirer og skriver)).

M: ((R¢mmer sig og putter telefonen i lommen)).

L: Det er en, du gl¥der dig meget til at se? ((skriver))

M: “hm.

L: Siden du bliver sGEdan pEvirket af det.

M: N%. AltsCE det, altsCE jeg ser ham rimelig tit, sCE.

L: Ja ((kigger op)).

M: Men altsE, nEr man har aftalt noget, sCE skal det bare
overholdes, synes je g.

L: Ja ((nikkery)).

Video 2

14:14

L: Og s din bekymringstid, der s%tter du lige telefons
pCE, der.

M: Mmbh.

L: Og s udfyld den der "How Are You?" -app'en -

M: -Ja-

L: - stadigv¥k. ((Drejer sine papirer ind mod sig selv)). Det er
mange lektier ((kigger op pCE Morten)). Og du skal kun g¢re
det, du har lyst til, og sCEdan giver mening for dig

M: Mnrh ((nikker)).

L: Ogsomduhart - f¢ler du overskud til ((river siden ud af
papire rne)).

M: Ja.

L: ((Giver papiret til Morten)) masser af lektier, jaa

M: - Tak ((smiler)) -

L: - kom i skole igen ((fniser)).

Morten session 2:

Video 1

o

AnEdnE

0:36

Hvordan erd et gEet siden sidst?

Jamen alts, jeg har t¥ankt mange ting, sEdan -
-Ja-

- altsCE.

S du t¥nker rigtig meget, eller hvad? Hver gang.

Mmh ((ni  kker))

Ja.

Det g¢r jeg. AltsCE det g¢r jeg bare generelt.
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08:54
L:

Ja.

((Rett er sig i stolen)) jeg ha r ikke rigtig fCEet gjort det
der, den der app.
Nej.

Jeg synes, nEr den sp¢rger mig, sCE synes jeg ikke, at jeg

f¢ ler noget. Alts@E sEdan.

Nej ((sk river i sine papirer)).

Jeg synes ikke rigtig - ((vender hEnden opad)) de t kan godt
v¥are jeg skal ¥nd re tidspunkterne, men altsE. P en eller

anden m(Ede, s synes jeg ikke, at det er noget, som at, det

erikk - t¥nker jeg ikke over.

Okay.

AltsE der har jeg det bare fint ((vender h¥nderne udad og

s¥tter dem pCE IErene)), s (E synes jeg lidt, det sCEdan li dt

((vipper h¥anderne)). AltsCE.
AltsCE erdu - s du, udfylder du ((I¢.fter hEnden med fladen
nedad)) s, nCEr du du har det rigtig godt eller skidt?

AltsCE jeg (pause) a ItsE, nEr den sp¢ rger mig nogen gange

((1¢ fter h@Enden) ), SCE t¥nker jeg sEdan, "jamen, det er fint
nok".

Ja.

AltsE - s t¥nker jeg sCEdan lidt. AltsCE, jeg ved godt jeg s
burde bare lige trykke ((vipper tommelfingeren)) men det

glemmer jeg, hvad er agti gt.

Ja.

For jeg bare ((svinger h%nderne opad )) t¥anker, det jo fint
nok lige nu.

Ja.

Jeg t¥nker ((peger ned mod lommen)), jeg skal bruge app'en,
nr jeg har det skidt.

Jeg t¥nker ogs(E, det nCEr du har det rigtig godt eller rigtig

skidt ((sving er h(Enden)).

Mmbh.

((S%tter kuglepennen p&E blokken)) At det er vigtigt, du
bruger app'en -

- Ja-

- 0g s skriver den der note til.

((Nikker)).

Og jeg kan godt forst@E, hvis det det bare gEr sEdan

((svinger kuglepennen frem og tilbage)) j%vnt, fint nok -
- Mmh

S giver det ikke s meget mening, altsE s kan jeg godt
forst®E, hvis du ikke synes, det giver mening -

Ja ((nikkery)).

- at bruge den.

Ja. Det sCE ((vender h%nderne)), altsE. Jeg har n¥asten ikke
brugt den siden sidst ((sn¢ fter)) .

M mh ((skriver)).

NCEr du er sammen med ham, for du s noget ud af i at v¥are
sammen med ham?
AltsCE -
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- F&r du mere energi, eller, kan du sE&dan commit med ham pCE
sEdan en speciel mEde, sE& du fEr sEdan -

- Ja, altsCE vi har det sjovt sammen.

Ja. SCE | har det sjovt?

Ja, ja ((nikker)).

Ja.

Det har vi. Vi har nogen af de samme interesser og sCEdan
noget, sC.

Ja. SCEdan -

-Detf - altsC vi, ja. Vi har det sjovt sammen.

Ja. F¢ler du, du fEr mere energi, nEr du g&r derfra sCEdan,

og er sCEdan.

Ja, lid t.

Ja.

AltsE s(Edan, det jo. Ja.

Ja.

Man kan godt v¥  re tr¥t nogen gange, s, det jo ikke fordi,

at jeg sCEdan er helt tr¥4t inde i hoved et.

Mh mh.

Detjof - nej,ja.

Mh. Ja. At d - gav mig lidt nysgerrighed pCE, at du ikke fik

d- udf yldt den der HAY - app. ®h, har det s noget at g¢,re
med, at du ¢hm, du ikke har lyst til at m%arke efter?

((Klg r sig i ansigtet)).

G¢rdenbare  sCEdan hurtigt, at den kommer sEdan "¢ hh, jeg
har det fint nok", og sCE g¢ r du ikke noget. Eller t¥anker du
sEdan, m¥ark efter sE&dan, "har jeg det egentlig, hvordan har
jeg det lige pr¥cis lige nu? Er jeg egentlig glad, har jeg

en energi, eller"

Ja, mEske | idt, ogsCE.

(Er det en mEde) -

- AltsCE sCEdan.

- ikke at tage stilling til tingene p, eller hvad?

Ja.F - alts(E, det sv3art at lige ((svinger hEnden ned)) i
sekundet.

Ja.

Og skal sige, hvordan man har det, synes jeg.

Ja.

For sCE begynder | eg at t¥%nke sCEdan.

Ja.

"Er det her noget, som kunne v3are", altsCE ((ryster

h¥nderne)), sE  begynder man s(Edan at t¥nke over, om man er
glad eller sur -

- Og det er ogs(E det, man skal. Ja.

Ja okay ((smiler og nikker)).

Det er nemlig det der med, man ikke skal -
(Vente).

Ja. (Pause). Og nogen gange, s er det sv¥art at m¥rke efter
Ja.

- eller tr¥als, faktisk.

Det synes jeg det er tit.

Ja ((griner))

AltsE .
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2083  L: AltsCE svart eller tr3als, eller begge dele?

2084  M: Jamen alts jeg gider i hvert fald ikke og g¢re det, hvis

2085 man er sammen med en k¥reste ((folder hGEnden som om, han
2086 sidder med en telefon)).

2087 L: Nej.

2088 M: For jeg synes ikke, hun skal v¥re indblandet i det, de t her,
2089 sEdan, pE den mEde.

2090 L: Nej.

2091 M Hvis man sEdan lige sidder og kigge r sc&dan ((kigger sig over
2092 venstre skulder)), hvad jeg trykker ((vipper

2093 tommelfingere  n))

2094 L: Ja. Ja. Ja.

2095 M: Det synes jeg, det er mega irriterende ((smiler)). - Det mE
2096 godt v¥are lidt -

2097 L: - Det kan jeg godt forstE -

2098 M: - at det ikke er, altsE, det har ikke noget med hende og g¢re
2099 ((folder hEnden ud)).

2100 L: Nej, lige pr¥acis ((I¢,fter hGEnden mod Morten)).

2101 M At man er lidt nede.

2102 L: Ja.

2103 M S t¥anker hun lige et eller andet. AltsCE.

2104 L: Mmbh.

2105 M: SCE.

2106 L: Ja.

2107 M: Det er mest sCEdan, klokken, den er sat til klokken tolv.

2108 L: Ja.

2109 M Der er jeg alene hjemme.

2110 L: Ja.

2111 M: S der t¥nker jeg mange gange ov er det ogsCE. Men der er jeg
2112 jo bare glad ((I¢ fter h%nderne)), s ((I¢ fter skuldrene)).

2113  L: Er det der, hvor du slap per af? - (Hvordan har du det der?)
2114 M - Det- det jo fint nok, der

2115 L: Ja.

2116 M ((Sn¢ fter)).

2117  L: Det er ikke sEdan at en pEmindelse kommer, sE kunne en af
2118 dem bare g p(E toilettet, sCE ud og trykke pCE (et eller

2119 andet) -

2120 M Ja. Mmh ((nikker)).

2121 L: “hm. Fordi jeg ka n godt forstE, hvis hun ((vender hEndfladen
2122 opad)) t¥anker det.

2123 M: Mrh.

2124 L At det ikke har noget med hende og g¢re. Hvis du -

2125 M: -Ja-

2126  L: - er i dErligt hum¢r. SEdan, "er det noget, jeg har gjort?"

2127 M: Mmbh.

2128  L: "Nej, synes bare det hele er lidt tr3ls" ((griner))

2129 M Ja. Det skal hun nemlig ikke t¥anke.

2130 L: Mh mh. Det kan jeg godt f orst(E.

2131

2132  Video 2

2133

2134  05:25
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L: S det vil sige, nEr du er alen e hjemme, s kan du egentlig
godt gCE og hygge dig. Det sy - det var det jeg sCE sEdan,
faktisk, det - kan huske det der, pCE de der gl ade smileys
((tegner en firkant i luften med sin kuglepen)), der var
noten bare scEdan -

M: -Ja-

L: - Ojeg slapper afo, ja.

M: Mmbh.

(Lille pause).

L: Men s nCEr hun kommer hjem, og sE begynder du at tage
hensyn til andre (hele tiden).

M: Ja.

L: Andres tanker

M: Ja, sCE begynder jeg at t¥nke igen.

L: Ja. PCE de tr3lse ting.

M: Mmbh.

Morten session 3;

Video 2

17:47
L: ((K i gger pCE sit armb@Endsur)) m jeg se det der HAY? Du har
lavet, Morten.

M: ((Tager sin telefon frem fra lommen og kigger i den)). Den
er bare  mest pCE lige mund og sCE ¢h -
L: ((Fniser og 1%ner sig fremad)).
M: - lidt nedad mund. Men altsE det er den hele ti den. Lige nu,
fordi jeg t¥nker sE meget.
L: Ja.
M: ((Vender telefonen mod Liva og 13gger den pCE bordet)) jeg
har ikke (fCEet udfyldt den) sCE man ge gange ((I3ner sig
fremad og hviler sit hoved pCE sin h&End)), fordi, altsE, det

er det samme.
((Tager tele fonen o p og kigger i den)).
Hele tiden.
Ja ((trykker rundt pCE telefonen)) (pause). Ja, det er sEdan
lidt midt imellem stemningsleje, sCE der lige en hel sur en
dernede. Alle mulige tanker.
M: Men deters - bare s@Edan noget hele tiden ((I%ner sig
ti Ibage)),a ItsC fordi jeg gCEr jo bare og er nervgs.
Hjertet, det banker hurtigt og.
Ja ((kigger i telefonen)).
Ligesom sCEdan en eksamensfornemme Ise agtigt. AltsCE, det er
det lidt.
Ja.
((L%aner  sig frem)).
Hvordan - hvordan tror du det kan v¥are det féles som en
eksamen, sE?
M: (Jamen) fordi jeg f¢ ler at jeg har t¥nkt mig at sige det
((tager hEnden op for brystet)), altsCE.
L: ((Kigger op pE M  orten og I3%gger telefonen pCE bordet)).

m—rr
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M:

Det f¢ler jeg lidt ((I%ner sig tilbage)). AltsE nEr jeg
| igger og t¥nker pE det, s f¢ler jeg, at jeg siger det til
hende. Det er sCEdan det, jeg t¥anker.

Morten session 4:

Video 2

10:20

L: Godt ((klapper h%nderne sammen og kigger rundt)) nu er tiden
faktisk gEet, Morten.

M: Jeps.

L: SCE jeg laver lige en lek tie til dig ((river e t stykke papir

M: ((Tager sin telefon frem fra lommen)) ja jeg har da-

L: Tror (det lidt sCEdan, - randomly -)

M: -Ja- ((r¢mmer sig, kigger i telefonen, giver den til Liva og
s¥atter sig f rem i stoles¥det))

L: ((Tager telefonen og kigger i den)) (pause). Du er lidt tr¥t
af det I¢ rdag? F¢r nytCEr.

(Pause)

L: Kan du huske, hvorf or du var lidt tr¥t af det der den 28.
30.i sidste uge? ((Drejer telefonen og giver den ti I
Morten)).

M: ((Tager tel efonen og kigger pCE den)). Hmm.

L: Det er op til nytCEr.

M: AltsE dem der to ((vender telefonen mod Liva og peger pE
sk¥armen)), eller hvad - t¥%nker du pE? -

L: Mmh ((I%ner sig frem og kig ger pC telefonen)) ja.

M: “hm. N%a ((ryste r let p(E hovedet)).

L: Mh.

M: Det skal jeg huske og skrive lige.

L: Ja.

M: Er det den helt sure smiley det her, jeg har jeg brugt der.

L: ((L%aner sig frem og kigger pCE te lefonen)) nej.

M: Nej det det ikke.

L: Deter den mellem.

M: Ja.

L: Denr¢de.  Det er heller ikke s vigtigt ((ryster pE
hovedet)).

M: Okay ((kigger pCE Liva)).

L: Jeg t¥nker ogs, hvis du ikke skriver den der note, s er
det nok fordi det ikke fylder helt v ildt meget ((gnider
h¥inderne mod hinanden)).

M: Ja, altsE -

L: -Detbares (Edan lidt "NCE". Man er jo heller ikke glad a Itid.

(Pause).

M: Jeg kan ikke lige - huske det - ((I3ner sig tilbage))

L: Eller sCE synes jeg faktisk det ser rigtig glad ud. Din, den
serfi  nud ((drejer sig mod sine papire ).

M: ((Kigger i telefonen)) Okay.

L: ((Skriver i sine papirer)).

af)). hm. Ov, m(E jeg se din ¢h ((kigger op pE Morten)) har
du udfyldt?
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M: NC der den 26 ., hvor den er sur, det er nok bare fordi jeg
har t¢ mmerm%and ((smiler, kigger pCE Liva og griner)). Nej,
det passer ikke.

L: ((Griner)) oh m y god, (ungdomssviget) ((r¢ mmer s ig)). hm

((skriver videre)).
(Pau se, hvor Liva skriver og Morten kigger i sin telef on)
M: Jeg tror bare, jeg har t3nkt ((I3%ner sig tilbage og putter

sin telefon i lommen)). AltsCE sEdan, med min k¥areste og

sEdan noget der.

L: Ja.

M: Nogengange, s t¥nker | eg stadigv¥sk pE det, altsE sEda
L: ((Kigger op pCE Morten)) ja.

M: Men jeg f¢ler ik ke, det et - det samme problem mere.
L: Mh mh.

M: Slet ikke.

Morten session 5;

Video 2

06:34
: Har du fEet udfyldt den der HAY? Eller | idt?

L:
M: ((Tager sin telefon frem fra lommen)) ikke sE mege tidenne

her uge, men sidste uge, der gjorde jeg. - Og sE-
- Ja.

Hvis jeg skulle have gjort det i denne her uge, sC ville den

have v3aret pCE ¢h.

((L%aner sig frem)).

((Kigger i sin telefon) ). PE nummer to sur smiley, vil jeg
tro.

Bare sCEda n lidt -

- Og sCE bare sEdan, ja -

-altsE& () normalt stemn ingsleje. Ja.

Efter ((I%ner sig frem)) efter julen her.

((L%4ner sig frem))

Det var i sidste uge det der ((drejer telefonen lidt og

r¥skker den ud t il Liva))

Ja ((tager telefon en og kigger i den))

<

frgrsr

<

uge.

Okay.

Men der ( )

Her har vi snakket sammen inden, ikke og? Eller.
((L%aner sig frem og r¢ rer telefonen med s in pegefinger)).
((Vipper telefonen li dt ned)).

De tre der ((peger))

Ja.

Det var onsdag, vi m¢ dtes, var d et ikke det?
Jo, det var det.

((L%aner sig tilbage))

(Det er det der)

rrrgrgrgr
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(Lille pause, hvor Liva kigger i telefonen og Morten kigger p

sin sorte blok )
M: Men altsE det er fordi (at hun) er begyndt pE arbejde igen.
Det er helt sikkert. (Det gid - ved) jeg g¢r godt for.
L: Ja.
(Pause)
M: Hvisjeg - hvisjeg - alts® om den er klokken otte om morgenen
((s¥atter blokken ned p&E kn%aet)) der vil je g altid s%tte de
til og v¥are su r.
L: Ja ((nikker)).
M: Fordi der er hun, der er min k3areste sur. - AltsE -
L: -Ja-
M: Og klokken tolv, der er hun ikke hjemme, sCE tror jeg, jeg
bliver lidt gladere, men atten, der er hun kommet hjem, s
tror jeg den er helt n ormal.
L: Ja.
M: AltsE de ter sCEdan der, hvor den er -
L: - AltsE sEdan m¢ nsteret er.
M: Ja.
L: Jeg kan godt se, alle  dine morgener, de er, de tr¥lse
((kigger stadig i telefonen)).
M: Ja ((griner)).
L: Hm. Ja ((giver telefonen til Morten)).
Morten session 6:
Video 2
04:22
L: “h ((Kigger pCE sit ur)) har du fEet udfyldt den der HAY der?
M: SEdan ((tager sin telefo nop fra sk¢det))
L: ((L%agger sine papirer pE bordet og rykker stolen frem)) semi
((griner)).
M: (Jamen ) Jeg glemmer det.
L: Ja.
M: NCr den lige er der ((I%4ner sig frem og giver telefonen til
Liva))
L: Det er bare og trykke og s hurtig ((peger hurt igtu di
luften)).
M: Ja, jeg ved det godt, men s skal, ja.
L: Ja ((kigger pC telefonen)). N, den ser sEdan lidt blandet
ud (hvad er det her) ((swiper)) d er er du sCEdan hel trist
smiley om onsdagen.
M: Det tror jeg, det var den dag, hvor hun skulle derne d.
L: NCEE ((kigger stadig i telefonen)). Og s har du sCEdan en,
hvor du har skrevet Nicolai. NCE ej, det var ikke noget. SGE
har du faktisk nogen -
M: Detv ardens - der var det scEdan Nicolai der, det var hendes
f¢ dselsdag, tror jeg.
L: Okay. hm. (Lille pause , hvo r Liva fortsat kigger i
telefonen). Den er sEdan. - Der var sCEdan mandags -, der var

lidt tr¥als i gEr, eller hvad?
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M: - (Men det har v¥aret) -. Jadet erogsE - deterfordi huner
begyndt at f(E det s@Edan der med at tage pE arbejde og sEdan
noget.

((Nikk er)) okay.

AltsE det, det synes jeg bare er irriterende.

((Kigger op)) ja.

At hun ogs( skal have det sCEdan nu, altsCE.

Ja ((nikker)) El ler sCE synes jeg faktisk det ser ud som om
at, sE de her smileyer ser egentlig glade nok og sCEdan noget
((giver tel efonen til Morten))

Ja.

S er der det der, at det er begyndt at g dig rigtig meget

pCE nu.

Ja fordi altsE, jeg er glad, altsE sEd an.

Ja ((nikker)).

Men at det, at hun har det sCEdan, det g¢ r bare mig meget,

gC&Er mig meget pCE.

T

—<

==

Morten session 8

Video 1

05:42

L: MC jeg se din app?

M: (Jep) ((Tager sin telefon frem fra lommen))

L: Har du fEet udfyldt den nu, hvor du ikke b eh¢ves atlave
r¢,de smileys? ((L¥agger sine papirer v¥ik)).

AltsCE lidt ((kigger i sin telefon)) lidt mere.

Ja.

((L%an er sig frem og giver telefonen til Liva)). Det der, det

fra sidste uge af.

Ja ((kigger i telefonen)).

((R¢mmer sig)). Alts (E der, det var fra sidste uge. Der var

den lige lidt negativ, men her indenfor den sidste uge, der

er den blevet god, synes jeg,

Ja.

Eller jeg er i hvert fald blevet i bedre hum¢r, kan jeg

m3arke.

Ja. (Lille pause). Du har lidt sEdan nogen smile ys om
morgenen . Der mandag, tirsdag -

- Ja, altsCE der er en -

-OgsE( ) -

- Nogen gange kan det stadig go dt v¥are lidt tr¥a Is, men det er
kun fordi at situationen er irriterende, synes jeg.

Okay-

- AltsE det er ikke fordi jeg t - t¥nker sE meget over over
det ((tager h¥nderne op)). F¢r det synes jeg det kunne

¢ del¥gge en hel dag jo, altsCE.

((Kigger op)) ja.

Nu er det bare situationen.

Er det s, nEr hun brokker sig om morgenen, eller hvad?

Ja.

=r zrsg
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2394  L: At du er sCEdan lidt, "hm, o kay" ((giver telefone nt ilbage

2395 til Morten og skriver i sine papirer)).

2396

2397 Morten session 9:

2398

2399 Video 1

2400

2401  32:35

2402  L: Havde du lavet den der "How Are You?" - app'en - (der) -
2403 M: - Ja ((tager telefonen op fra sk¢ det)). Men jeg har ikke

2404 gjort det der andet noget, du ba d mig om.

2405  L: Hvad var det, det var?

2406  M: Skrive om folk, jeg synes der var trals.

2407  L: ((Nikker))

2408 M: Det fordi det ikke, det er ikke det, som jeg f Jlerat - som
2409 | eg sagde, det var. AltsCE det er mere bare sEdan jeg, at jeg

2410 er n¥armest bare led over for folk o ppe i mit hoved, altsCE
2411 sEdan.

2412  L: Okay.

2413 M: Jeg, altsE sEdan, kan godt finde pE n¥rmest at svine folk.

2414 Det er ikke fordi synes -

2415  L: -Ej -

2416  M: - at folk e r, er dumme personer eller noget som helst ((I3%ner

2417 sig frem og giver sin telefon til Liva)). Det er bare sEdan
2418 folk, sCEdan, der lig e kommer forbi min vej, sE s@E&dan agtigt.
2419

2420  (Video 2)

2421  00:00

2422 L (Det virker bare lidt sjov)

2423 M ((Smiler og kigger i et stykke pa pir, han tidligere har f(Eet
2424 udleveret af Liva))

2425 L: De der, nCEr du laver de der ¢hm ((kigger i telefon en)) ¢hm.
2426 De der semiglade smi leys, er det s et udtryk for

2427 neutralitet eller er - udtryk for, at du er lidt glad?

2428 M: Det er, det e - det er et billede for, at jeg sCEdan, glad
2429 ((nikker)).

2430  L: Okay ((kigger i telefonen)).

2431 M AltsE sCEdan.

2432 L: Ja.

2433 M Den er jo lidt opad ((vifter hGEnden op)).

2434  L: Ja, d eterden nemlig.

2435 M ((Griner)).

2436  L: Det fordi der var nemlig den der neutral (en af dem), og

2437 ((r¢ mmer sig)) jeg har s (Edan lidt ¢ hm erfaring med at sCE
2438 folk, der er neutrale, sCE trykker de den. SCE giver det jo

2439 s(lan lidt et misvisende billede a f, at de egent lig m@Eske
2440 f¢ ler sig lidt apatiske eller bare sEdan lidt ((svinger

2441 h@&nden frem og tilbage med fladen nedad))

2442 M: Ja.

2443 L "®h". AltsE s ser de bare s glade ud ((vifter fingrene

2444 over telefonen)), men det jo ikke , altid det der er
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2445 ((trykker pCE te lefonen)) ¢hm ((skriver i sine papirer))

2446 virkeligheden (da). SCE var du til fastelavn, var det sjovt?

2447  M: Nej ((peger pC telefonen)) det er bare kalender -( )
2448  L: - NCE ((griner)) okay -

2449  M: - Det er sCEdan, skriver det.

2450  L: Jeg kan se, der er sCEdan en glad sm iley, sCE t¥nke rjeg "Du
2451 kl34dte dig ud og sEdan og slog katten af t¢nden", sEdan

2452 ((griner og laver bev3¥agelser))

2453 M ((Griner)) nej, n ej.

2454 L "Han har rigtig hygget sig" ((griner)).

2455 M ((Griner)).

2456  L: ((Skriver i papire r ne)) SC jeg skriver ind sCEdan i min

2457 journal "Glad smiley , s%arlig dengang du holdt fastelavn.

2458 Morten har haft det sjovt" ((siger det med en anden

2459 stemme)).

2460 M: Jeg blev kattek onge ((smiler)).

2461  L: ((Griner)) lige pracis. "Det var bare en mega god dag,

2462 ikk@E? " ((Siger det med den anden stemme)).
2463 M ((Griner)).
2464  (Lille pause, hvor Liva fortsat kigger i telefonen).

2465  L: *h, det er valentinsdag i dag. Det er rigtig. SCE kan | -
2466 M: -Ja-

2467  L: -( ) din k3areste have arrangeret noget til valentin,
2468 nej ((I3%gger telef onen pCE bordet)).

2469  M: ((Tager telefonen))

2470

2471

2472 Morten session 9:

2473

2474  Video 2

2475

2476 1555

2477 L: ®h, tiden er gEet, Morten.
2478 M Mmh.
2479  L: S har jeg givet dig nogen virkelig tr¥lse lektier for

2480 ((give r Morten et stykke papir, hvorp Liva lige har skrevet

2481 ¢velser ned til h am)), der virkelig kommer til at udfordre
2482 dig.

2483

2484  16:50

2485  L: T%nker ma n, det der er, det er, virkelig og lytte efter,

2486 hvad de siger, sEdan virkelig, ikke v¥are i dit hoved hele

2487 tiden.

2488 M:  Nej -

2489  L: - Pr¢ve at v3are til stede i nu'et.

2490 M ((Nikker))

2491  L: SCEd ikke tr¥kke dig v¥k fra det. Hvis du kan d et.
2492 M: Ja.

2493  L: MCE jeg se din, %h, h ar du fCEet udfyldt din "How Are You?"
2494 M Mmh ((finder sin telefon frem fra lommen)).

2495 L: Hvad var for nogen lektier (d u tog) ((I%4ner sig frem og
2496 kigger i papiret, Morten sidder med) ). Det var det der, ja
2497 ((skriver ned i sin e papirer)). h.
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((Kigger i sin telefon og giver derefter den til Liva)) Her.

Ja ((kigger i telefonen)). S - denne her uge her ser ud til
at have  v3aret fin.

Ja. Det har den ogsCE.

“hm, s var der, kan jeg se, torsdag og fredag. Som har
v¥ret sCEda n, sidste uge, sEdan semitr¥lse.

MCE jeg se? ((L3aner sig frem)).

((L%aner sig frem og viser telefonen til Morten)).

AltsE, nEr det er sCEdan en d er ((peger p&E telefonen med
papiret, han har i hEnden)) formig -

-Ja-

- S(E er det bare sEdan lidt en f¢ lelse i min krop, altsE
sEdan.

NC for dig er det sCEdan lidt neutral ((drejer telefonen mod

sig selv igen)) sCEdan "Mh".

Ja, sCEdan nu ved jeg ik ke rigtig helt, hvad jeg f¢ ler.

Agtig.

Okay. Sp¥%s ndende ((drejer sig om mod sine papirer og

skriver)). SE nr du laver den der smiley der , SE erdet -
- Det er jo den lige mund. Der f¢ ler jeg sCEdan lidt mere, det

er lidt mere ligeglad agtig, sCEdan.

Ja.

Der f¢ler jeg sEdan lidt, at ((tr¥%kker pCE skuldrene)) ja,
alts(E, glad eller sur ((kigger ud af vinduet)).

((Kigger i telefonen)) J a. Hvad er den der halvgule smiley,
sE?

((Kigger stadig ud af vinduet)) det er s@E&dan, nEr man er i
sEdan okay godt ~ humg¢r

Okay.

Og s den gr¢nne ((kigger pCE Liva)), det er bare, det bare
perfekt. Bare gl ad.

((Skriver og kigger skiftevis p(E telef onen)) og hvad er den

triste s(E, egentlig? Den helt sure.
M det nCEr jeg har det rigtig tr¥als.

Ja.
((L3%4ner  sig over p(E den anden armstg tte i stolen )) Ja okay,
jamen altsCE den halvglade smiley og s den lige ((r¥%kker

hEnden ud og kniber))

Ja (( kigger pE Morten))

Jeg f¢ler sEdan lidt, de kan godt sCEdan lidt v3re det samme,

menr

- Mh

- men den glade, de n er mere glad, end den er nedad -
- Ja. Og den anden den er sCEdan lidt mere negativ, men ogs

ellers bare sCEdan lidt ligeglad.

Den er s(Edan lidt mere ligeglad, bare sEdan.

Ja.

AltsE. Det er sCEdan, nEr jeg har det lidt tr¥als, ogsCE.

((Kigger i telefonen, smiler og giver den til Morten)).
((Tager telefonen)) skal jeg skrive koden, ell er skal du
kigge igen?

Ja, ej, det er lige meget, det er faktisk fint nok ((skriver

i sine papirer)) ¢hm.
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2601
2602
2603

M: Sikker?

L: Ja.

M: Okay ((kigger i sin telefon)).

L: NCEr du siger ligeglad, e r det sCE fordi, du heller ikke tager
stilling til dine f¢ lelser, elle r fordi der er bare ikke
noget, der sCEdan ((l ¢fter hEnden)) gCr dig pCE.

M: Men s(E er det som om, at jeg sCEdan ikke gider tage stilling
til mine f¢ lelser, alts@E sE dan.

L: Okay-

M: - SE er jeg sCEdan lidt, at jeg, at jeg ikke gider det, altsCE.

L: Ja (Lille pause, hvor Liva skriver i sine papirer). Super.

M: ((Kigger ud af vinduet)) Ja den, den lige, den er mEske lidt
mere sur end den er ked af det, faktisk. Og jeg s -, Jjaden
med s - nedad der -

L: -Ja-

M: - det er jeg, det er ked af alt sammen.

L: Okay.

M: Der er jeg sEdan helt, har det tr¥ls.

L: Ja-

M: - Vir kelig, virkelig tr¥ls. Og s den lige mund, der er jeg
ntEske sEdan lidt mere sur i det.

L: Ja, sEdan, sEdan noget sti ng af noget n egativt, men sEdan
lidt "urgh”

M: ((Nikker))
L: Ja. Godt nok ((klikker med kuglepennen)). Super.

Malene session 1

Video 2

13:38
L: Skal jeg lige skrive dine lektier op, sC til dig?

M: Ja, det mCE du gerne.

L: Fedt at fCE lektier for

M: Ja

L T¥nker man det er hyggesamtale, sCE er det bare sCEdan noget,
"fEr du lige flere lektier".

M: Ja

L: En det er og lave den der "udfyld automa tiske
telefonsvarer". Og kender du den der HAY app? Har du f(Eet
noget at vide om den?

M: Nej, ikke lige -

L: Eller "Ho w Are You?" hedder den ((fniser))

M: Ikke lige sEdan

L: Nej. Har du hentet den pCE din telefon?

M: Nej.

L: Nej? hm. Det kan du ogs(E bare li ge g¢re til n¥ste gang.

(Lang pause, hvor Liva formentlig skriver i sine papirer).

16:38

L: ((R¢mmer sig)) det der HAY ligesom kort gEr ud pCE, er at du
¢hm. Den kobler sig op, den der app kobler sig op pE ens
kalender.

M: Mmh
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L: Og s kan man %h, scE kanm  an f(E sEdan nogle pEmindelser, som
sEdan pEminder fra en til fire gange om dagen. Det jeg gerne

vil have, det er man p-, eller scEdan tre pEmindelser, sEdan
morgen, middag, aften.

M: Mmh

L: Og s er der sEdan nogle smileys, ¥%h, fire smileys. hm, og,
deter ligesom for at finde ud af, "n(Er jeg har lavet denne
her aktivitet, f(Er jeg SE energi af det eller dr¥ner det
fo r energi"? h, og s er det en rigtig god ide, t¥%nker jeg,
hvis man  har de der helt vildt glade og helt vildt sure
smileys, s kan du skriv e en lille note til.

M: Okay.

L: Og s hvis er der en situation. MEske lige skrive kort
situationen, et eller andet m ed "lort i skolen". Bare noget
i den stil.

M: Ja.

L: SCE man ligesom kan se, hvorn(Er er det at mit humg¢r svinger,
og hvorn(Er er jeg glad, er det om morgenen? Eller om
aftenen, og hvilke ting presser mig? G¢r mig bare i dErligt
humg¢,r?

M: Okay.

L: “h.

M: Det er meget smart.

L: ((Griner)) Det er ogsCE sEdan noget, fordi SCE ( ) tage
stilling til det. Jeg havde s -, jeg havde ogs(, jeg s -, jeg
bruger nemlig ogs(, og s var der nogle ting, jeg ikke
rigtig. PGE en eller anden m(Ede, jeg vidste det g odt. Men
havde ikke lyst til at tage stilling til det. Men s nEr man
lige somf - stEridet, nEr den siger eller er klokken femten
sEdan, og man har det lortehum¢,r og sCEdan noget, og SCE man
skriver op, hvorfor er det, sCE er man bare n¢ dt til bare
lige at t age stilling t il -

M: - Mmh

L: - jeg g¢r det her ud af pligt, eller whatever , 0g det g¢r
mig- og s giver man ingenting. Og er n¢ dt til (at tage
stilling t il) "om jeg gider og forts¥atte med?", "er det godt
for mig?", "nej".

M: Ja.

L: S, det er meget rar t at det er sCEdan -

M: Ja, det er det ((nikker)).

L: - lussing her, v¥arsgo.

M: ( (Nikker)).

Malene session 2

Video 2
(Liva har lige talt om, hvordan Malene k an komme ud med sine

frustrationer sammen med k¥resten)
16:26
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Ja, der er ikke andet for, de t kan v¥re man lige sk al pr¢ve
nmed den app der ((stiller sit glas og finder sin telefon

frem)).

Ja, lad os g¢ re det ((tager papirer fra bordet)).

Men jeg k unne simpelthen ikke finde den.

Nej.

Hvad var det den? (( L3agger telefonen pCE bordet)) . Ja, du mE
jo (skrive det her op).

Den der "How Are You?" ((I%aner sig ned til telefonen og

kigger pE den)). N, du har den, er det iPhone det her?

Ja ((kigger pCE telefonen))

((Mumler og trykker pCE telefonen, imens den stadig ligger pCE
bordet)) . Den der, den der.

NEE, kay

((Nikker)) og s var det bare, "sundhed og fitness" haha,

what.

Jo, det fordi den ¢ h ((r¥%kker ud efter telefonen))

“hija ((I3n er sig hurtigt v¥k fra telefonen)) ¢ h, jeg kan

slet ikke finde ud af iPhones
NCE
S gr jeg bare sEdan helti, o gsC&E sE&dan, "hvordan s¥tter

man den pC lydl¢s?" Du skal bare trykke p(E knappen ((svinger
h@&nden ud))

((Griner))

Ja ((ryster pCE hovedet )) og jeg var helt spasser til det

Om jeg har ogsE  f(Eet, jeg fik den telefon her, det en iPhone
10

Uh ((klikker kuglepennen og skriver)) fancy

Den fik jeg i fredags.

Har du lige f(Eet den nu?

Ja, jeg skulle lige fork¥ale mig selv

Ej, det er flot ((skriver))

""nsker du at se startguiden?" (( taster pE telefonen )
Nej ((fniser)). Jo, du skal, hvis du h ar, sCE tror jeg ikke
du har brug for den ((rejser sig op og peger pC telefonens

sk%rm)). h, s den der pEmindelser, "hvor tit vil du gerne
pEmindes?"

NEE

Nej, det er ikke der (den kan) ses, gj de flytte de tilbage
igen. Pr¢v engang. Der ((peger pCE sk Yarmen)). hm. Og sE s
tre gange om dagen er rigtig rart -

Mmh

- men hvis du ikke lige gider, sCE det bare, ignorer den

((holder h¥andern e ude))

Okay.
“h, og s vil jeg gerne have hver gang ((s%tte r sig ned og
[¥ner sig frem og peger pC telefonen)) alts hvis du trykker

gren eller rgd ((I%4ner sig tilbage igen)) s lige skriv

sEdan en note til ((folder hEnden ud)) "hvorfor har jeg det
sEdan af helvede ti I?", "hvorfor har jeg det sCE godt lige
nu?"

Okay ((nikker))
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L: Og ligesom at pin pointe ((knibe r fingrene sammen og peger i
luften)), hvad det der er godt for dig.

M: SCE fint ((trykker pCE telefonen))

L: Det er s dejligt, at du er god til at lave lektie r og sEdan
noget

M: Jamen det er jeg, det ¥h

L: Det er fordi der er -, hvis man ikke fCEr arbejdet m ed det, sE
¢h, det er mere arbejde, man g¢r selv, efter de der
situationer, der g¢r, at man kan rykke sig.

M: ((L¥agger telefonen i jakkelom men)) ja det jo det , det jo
det.

L: Kan man sige -

M: - Det -

L: - super. Skal vi finde en ny tid, Malene? Giver det her
mening for dig, de her samtaler og sCEdan noget?

M: Ja, jeg synes det giver fin mening, jeg synes det hj¥lper.
Det g¢ r det, ligesom at f(E no gle nye redskaber, man kan g
hjem og arbejde med og pr Jve.

Malene session 3

Video 1

00:08

L: Godt. Har du fCEet | avet dine hjemmeopgaver?

M: Ja.

L: ((Nikker))

M: Det har jeg. Og jeg har ogs(, altsE det der med app'en

L: - Mmh

M Hvor jeg Yarligt sige, | eg er ikke sCE godt til at, hvad
hedder det, komme ind og fE ((peger i luften med begge
h%ander)) f&, hvad hedder det, krydset af.

L: Nej

M: Men s snart jeg sCEdan lige ser den (pE) min telefon
((holder hEnden, som om hun har telefonen)), s er jeg
egentlig god til ligesom og stoppe op og s t¥nke over,
"hvordan har jeg det egentlig?"

L: Ja

M: SE pC&E den m&Ede synes jeg egen  tlig den hj3%lper meget godt

L: Ja

M: Det synes jeg faktisk ((nikker))

L: ((Nikker)) ¢ hm ((skriver i sine papirer)) ser du en pop
pCE din telefon, S gr du lige ind hurtig og ((vi pper
hovedet frem og tilbage))

M: Ja, s t¥nker jeg egentlig lige over sEda n, fordi at det,
nogle gange, jamen s er det f¢rst en time, halvanden time
efter ((svinger hEnden)).

L: Ja.

M: At jeg egentlig faktisk f¢r st ser, at den er poppet op.

L: Ja.

M: Og s stopper jeg lige op og t¥anker, "hvordan har jeg det
egentlig?"
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Ja
SE pC&E den mEde, synes jeg faktisk den er rigtig god.
S du kan godt lide det der med, at du kan -

- Jamen jeq reflekterer egentlig sEda noverm ig selv, et
eller andet s ted

((Skriver)) ja. (Lille pause). M jeg se din HAY? P din

telefon.

Ja. ((Re jser sig op og finder sin telefon frem)). Jeg har
ikke v¥aret ret god til og bruge den, faktisk.
Nej. Det - g¢r heller ikke noget -

- ( )

Man kan ikke a  Itid lige have overskud faktisk til at - bruge
den

- Nej, det ¢ h ((giver telefonen til L iva)) S der er ikke ret
meget.

Nej ((kigger i telefonen)). AltsCE jeg kan se der er sCEdan

lidt en trist smiley. Og det er s fordi, der stE&rdu, har
du v¥ret uven  ner med din k¥areste?

Ja

((Giver telefonen til Malene)) Er det Mikael?
Lige pr¥acis ((I%agger telefonen pCE bordet))
((Tager sine papirer)) Var det noget, der gik dig meget pE?

Malene session 6

*L og M taler om, hvad M's for%ldre laver, og hv ilken uddannelse,
de har. Dette efterf¢ lges af en lang pau se, hvor L noterer og
derefter skifter emne til HAY*

05:00

E .

<

—<

Tiden er ved at gEE

Ja
“h har du udfyldt den der How Are You? - appen?
Ja- jamen - jeg er virkelig elendig stadigv¥ak til at br uge den

((sidder tilbagel3anet i stolen, ryster lidt pE hovedet ,
benene over kors))

Ja, men har du brugt den lidt eller slet ikke?

Jamen sEdan eng ang imellem, hvor jeg lige - altsE men ellers
S popper den frem, og s er det, jeg lige t¥nker "hvordan

har jeg det egentlig?", men jeg er bare en skovl til at g

ind og s%tte de der ((laver fakter med den ene h(End))

Okay, men jeg t¥%nker - t¥nker du, at du kunne g¢ re det sCEdan,

at hvis den popper op, og du t¥%nker sEdan "mh det er midt
imellem", sCE er de t fint, at du ikke svarer, men hver gang,

atdeter - hvisdufgle r dig rigtig trist eller rigtig glad,

atdusE -

- Ja sCE kunne jeg godt gCE ind og svare, ja

Ja ((nikker)) fordi jeg kan godt forstE det , hvis det er

sEdan lidt midt imellem ((f¢rer pege fingeren op og ned i

luften)) s t¥nker man sEdan lidt "hvorfor ska | jeg svare -
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- (Men) jeg synes bare ikke rigtig, der har v3aret nogle

tidspunkter, hvo r jeg har v¥ret sCEdan

Meget glad eller meget t rist, eller hvad?

Ja, det synes jeg ikke rig tig

Hvad med meget glad, den har der ikke v¥aret?

N¥%sh, jeg synes aldrig, jeg sCEdan er over -

- Overglad? -

- Lalleglad, nej ((ryster lidt pE hovedet))

Har du v3aret det, da du var yngre? F¢r du blev alvorlig og
voksen?

((kort pause))

M:

—<

==

=S

L:
((Lang
06:33

08:56
L:

—<

Jamen ja. Jeg kan jo ogsE godt v¥are glad ((I3ner sig lidt

frem i stolen og tilb age igen)), men jeg t¥anker bare ikke

over, hvorn(Er jeg er glad og sEdan - altsE& det g¢rje g ikke
Er det fordi, du ikke kan m%arke det, ell er fordi du ikke vil
m¥arke det, eller fo rdi du ikke bruger tid pE at m¥arke dit

hume¢,r

Jamen det er garanteret fordi , jeg ikke bruger tid pE det

Ja. Kan du ikke lide at m%arke efter? ((I%ner sig lidt frem i
stolen og tilbage igen))

Jo, men det ved je g sgu ikke, jeg synes bare -

-Det erikke - deterderikke tidtil ( ) -

- (Men) det har jeg aldrig gjort ((ry ster en anelse pE
hovedet))

Har du aldrig gjort det?

Nej

Okay ((Pause mens L noterer i sin bog))

((Kl¢gr sig i ansigtet)) Men de t v¥arste det er det der med at

blive hurtigt sur

Ja ((kigger kortvarigt op pE M og noterer videre))

pause, mens L noterer))

Jeg t¥nker, jeg skal give dig nogle lektier (for), Malene
((Pause. L noterer)) AltsC i forhold til det der How Are
You? der, s hver gang, at du er rigtig glad eller rigtig

ked af det, sCE svare p&E den ((kigger op pE M)) og ellers sCE
er det ligemeget. (Det virker som om) du har lidt sv¥art ved

det lige nu.

Ja ((nikker og sidder fremad|34net i stolen med al bue p&E kn%
og ansigt hvilend e pE h&End))

Kan du m¥arke, hvad det er, der har gjort dig - atdeter

sv¥art lige nu?

N¥h ((ryster pE hovedet))

Fordi tidligere har du v3aret - altsE du er meget

pligtopfy  Idende og har svaret meget mere tidligere pCE den.

Er dets@Edan - f¢lerdus@Edan , at det bare bliver sEdan

mindre og mindre vigtigt, eller at det bare er sCEdan lidt

for -

- Nej med det er fordi, jeg synes, jeg har sv¥art ved at tage

stilling til det ((I34ner sig tilbage i stolen)) altsC jeg -
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nEr den kommer frem sEdan, s t¥nker jeg li

ge hurtigt over,

"hvordan har jeg det? Jeg har det egentlig fint" og sGE
((laver fagter med den ene hEnd))

Ja

L:
M: Er der lige et eller andet andet, der tager min opm¥arksomhed

L: Ja ((griner lidt))
((Lang pause mens L noterer. M kig

ger lidt rundt i loka

vipper med foden, folder sine h¥nder, kigger ud af vinduet)

10:02

L: Jeg kunne godt t¥nk er mig, hvis du kunne pr¢ ve at blive
opm¥arksom pE de ting, der g¢ r dig vred

M: Ja

L: (SCE jeg sCEdan ka -) MEske du kan skrive det op pC telefon
hver gang, du b liver vred for at se, om der er et m¢ nster i
er det de samme ting (der sEdan)? ¢hm. Som pisser s

((Lang pause, mens L noterer. M kigger pCE L og vipper med foden))

L: Og s kunne jeg godt t¥anke mig, at du pr¢ver at m¥arke efter,
n&Er du vrede kommer, om der er andre f¢ lelser, som mEske kan
v¥are underl¥ggende, som du undertrykker. For

du bliver vred, (og s) lige inden, du bliver vred for

eksempel
Mh ((nikker))

—<

eks empel, eller -
Okay ((klgr sig i ansigtet))

m<

Eller om din vrede bliver afl¢ st af kedafdethed for

((fererh Enden hurtigt fra side til side))

<

Ja
((Pause, mens L noterer))

let.

en

ig af.

eksempel, hvis

SEdan at - om din vrede er sGEdan kombineret med noget

M: Okay ((I34ner sig tilbage og kigger pCE sit armb@E&ndsur))
L:

(SE den har)  vrede kan  ogs( vare et tegn pCE din frustration
og kedafdethed og ( ) ((river papiret af blokken og

det til M , som tager imod))
M: Ja

*Herefter taler de om, hvad der er vigtigst for M i fht at tackle

vreden*

Malene session 7

*L og M taler om, a t M ikke kan kontrollere sine f¢ lelser. L
roser M for at have v3ret SCE Eben omkring f¢ lelserne*

15:13

L: Lektier i dag det er at lave den der -

L noterer)) sorte bog ( ) ((mumler))

((Lang pause, mens L noterer. M sidder helt stille

kigger ud i luften))
16:16
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L: Hvordan (er) din How Are You? forresten? Jeg glemmer altid
at sp¢rge ind til den

M: ((Griner))

L: Har du fCEet udfyldt den? AltsE - ()

M: - Nej, for der har ikke rigtigt v¥aret nogle tidspunkter, hvor
jeg sEdan har v3¥ret mega sur eller mega glad

L: Nej, mh - mh ((Pause. Noterer pCE papir)) SE (du har lukket ned
ell er hvad?)

M: Hva'?

L: Har du lukket lidt ned? (for f¢ lelserne) ((kigger ned p&E de
noter, hun er ved at skrive))

M: Jah

L: Du har v¥aret scEdan meget neutr al?

M: Ja

L: Ja

((Lang pause, mens L noterer. M rykker sig lidt i stolen efter at

have siddet ,eget stille 13%nge))

L: SEdan der ((river papiret af blokken)) s (fGEr du nogle)
lektier ((r¥akker papiret til M, som tager imod))

M: Yes, tak

*Sessionen afsl uttes *

57



